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Introduccion

La biblioteca universitaria representa un recurso esencial para el acceso y recuperacion de la
informacion necesaria en el desarrollo de la docencia e investigacion en la Universidad. Esto
implica proporcionar servicios bibliotecarios y de informacion que posibiliten el acceso a
documentos que satisfagan las necesidades de informacion de la comunidad universitaria con
una solida base cientifica-técnica. En este sentido, las bibliotecas estan incorporando las
tecnologias de informacion y comunicacion que les permitan facilitar la disponibilidad de

recursos documentales en diversos soportes y formatos.

Es por ello, como una estrategia de innovacion y respuesta inmediata a las necesidades de
informacion de sus usuarios, la Biblioteca Central “Carlos Maciel Espinosa™ facilita recursos
digitales a través del acceso de bases de datos especializadas. Sin embargo. para que los
recursos bibliotecarios sean utilizados y aprovechados al maximo es importante que se
desarrollen actividades de comunicacion sobre la funcion, objetivos y formas de acceso a los

distintos servicios de la biblioteca.

Por lo tanto, el presente trabajo de investigacion titulado: Modelo de mercadotecnia en los
servicios digitales de la Biblioteca Central “Carlos Maciel Espinosa™ de la Universidad
Autonoma de Chiapas, tiene como principal objetivo identificar las necesidades de los
usuarios que permita dar a conocer e incrementar la utilizacion de los recursos digitales de la
Biblioteca Central “Carlos Maciel Espinoza™ de la Universidad Autonoma de Chiapas, y con
ello obtener informacion para proponer lineamientos que sirvan como punto de partida y
fundamento a la necesidad de realizar un plan de mercadotecnia. Asi, este estudio comprende

los siguientes apartados.

En el capitulo I, La tecnologia aplicada a los servicios bibliotecarios, se hace una revision
documental del panorama acerca de los cambios tecnoldgicos que el bibliotecario debe
enfrentar en el contexto de las sociedades de la informacion, la creacion de nuevos escenarios

mediante la implementacion de las tecnologias para facilitar el acceso a la informacion. Se



enfatiza el concepto de biblioteca digital, su objetivo, importancia y funciones como el nuevo

entorno y complemento de la prestacion de servicios bibliotecarios y de informacion.

En el capitulo 2, Aplicacion de la mercadotecnia en los servicios bibliotecarios, comprende
el desarrollo de la revision de la literatura realizada para describir el concepto, evolucion e
incorporacion de la mercadotecnia al ambito bibliotecario como filosofia para el
mejoramiento de los servicios al ser parte fundamental de la planeacién estratégica. Por lo
tanto se desarrollan los conceptos de estudios de mercado, la segmentacion, el

posicionamiento y la mezcla de mercado.

En el capitulo 3, La Biblioteca Central Universitaria “Carlos Maciel Espinosa” de la
Universidad Autdnoma de Chiapas, se detalla el contexto de la investigacion, por lo que se
presenta informacion correspondiente a los antecedentes, estructura organizativa, mision,
vision y funciones de dicha unidad de informacion, entre otros elementos que componen a la
Biblioteca Central, la cual cabe aclarar se obtuvo entre los afios 2008 a 2011, periodo que

comprendio la presente investigacion.

En el capitulo 4, el marco metodoléogico, se aborda el problema de la investigacion, sus
interrogantes, justificacion y objetivos. Asimismo el tipo y disefio de la investigacion, las
técnicas e instrumentos, la poblacion y muestra, que comprendio el estudio. Finalmente, en
este capitulo se describe la interpretacion de los resultados obtenidos de los cuestionarios que

se aplicaron a los sujetos de estudio durante los afios 2010-2011, en la etapa final del estudio.

Como dltima parte se presentan las conclusiones que se derivaron del estudio y los objetivos

y lineas estratégicas que se proponen para elaborar una mezcla de mercadotecnia.



Capitulo 1

La tecnologia aplicada a los servicios bibliotecarios

El presente capitulo refiere los principales conceptos que involucran el panorama de la
biblioteca y sus servicios en el contexto de las tecnologias de informacion y comunicacion.
Se aborda el concepto de biblioteca digital como el nuevo escenario para facilitar el acceso
a la informacion, sus caracteristicas, objetivos, importancia y funciones como alternativa
viable para el crecimiento institucional, la satisfaccion de las necesidades de informacion de

los usuarios y las perspectivas de cambio e innovacion ante los retos nacionales y globales.

1.1 La sociedad de la informacion

Durante la década de los anos setentas, se comienza a utilizar el término “sociedad de la
informacion”, para describir a una sociedad caracterizada por un alto nivel de utilizacion de
la informacion en el desarrollo de actividades personales, laborales, sociales, educativas,
politicas y comerciales. Y en donde los nuevos soportes, tecnologias y redes de informacion
constituyen el mecanismo que impulsa su evolucion, dado el caracter de ilimitado que se

tiene a la informacion a través del acceso y uso de estos recursos de informacion.

Por lo que la “sociedad de la informacion™ se contempla como una nueva forma de
organizacion de la economia y la sociedad, que surge del pasado, el efecto de un cambio, de
una sociedad industrializada, a una postindustrializada y posteriormente a una desarrollada
informacionalmente, en la cual las formas de produccion e intercambio de bienes y servicios
se han modificado. De ahi que Ponjuan (1998), denomina “Sociedad de la informacion:
cualquier conglomerado humano cuyas acciones de supervivencia y desarrollo esté basado
predominantemente en un intenso uso, distribucion, almacenamiento y creacion de recursos
de informacion y conocimientos mediatizados por las nuevas tecnologias de informacion™

(p. 6).




En las sociedades de la informacion la mayor parte de las ocupaciones estan relacionadas con
la generacion, procesamiento, almacenamiento y transmision de la informacion y el uso

extensivo de herramientas tecnologicas y de comunicacion para su rapida difusion.

“Las tecnologias acaban por influir en la formacién de la personalidad de los individuos e
integran simbdlicamente, una busqueda de la satisfaccion de las necesidades y deseos humanos.
El uso integrado de las TIC’s viene transformando la organizacion de la vida de las personas”

(Ferreira y Sena, 2004, p. 26).

Surgiendo en consecuencia un nuevo paradigma para entender el desarrollo cultural de una
sociedad moderna. Una sociedad consumidora de informacion, que la utiliza para ejercer
sus derechos y responsabilidades; explotandola paralelamente a las tecnologias de
informacion y comunicacion para innovar, aumentar su eficacia y mejorar sus resultados en
la calidad de bienes y servicios producidos y por ende obtener mayor ventaja competitiva en

los mercados.

Para la eficiencia, la innovacion, la eficacia y la competitividad, la calidad, la gestién y la
velocidad de la informacion se convierten en tfactores claves. Puesto que de la capacidad de
obtener y procesar la informacion de manera casi instantanea, al mismo tiempo y el mismo
tipo de informacion, es un factor central de éxito en las organizaciones para hacer mas
eficiente todos sus procesos desde los administrativos hasta los de produccion de bienes y
servicios. Por ello Castells, 1998, citado por Felicié (2006) define la sociedad de la

informacioén como un:

Nuevo sistema tecnologico, econdémico y social. Una economia en la que el incremento de
productividad no depende del incremento cuantitativo de los factores de la produccion (capital,
trabajo, recursos naturales) sino de la aplicacion del conocimiento e informacién a la gestion,

produccion y distribucion, tanto en los procesos como en los productos (p. 19).

Una de las caracteristicas de las sociedades de la informacion y la integracion de las nuevas
tecnologias es el esfuerzo de convertir la informacion en conocimiento “para potenciar el
capital intelectual de las organizaciones, hasta el punto de convertirlo en una ventaja

competitiva” (Menchén, 2009, p.79).




La informacion hoy en dia se entiende como un elemento que otorga ventajas por un lado, a
quienes controlan su disponibilidad y por otro a quienes tienen acceso a ella. Las relaciones
entre los individuos cada vez mas intensas y extensivas gracias a las tecnologias de
informacion y comunicacion, no son de igualdad. Algunos paises controlan con su enorme
fuerza el mercado mundial, el conocimiento y la informacion mientras que a otros, los menos
desarrollados, no les queda mas que actuar como espectadores de la nueva situacion.
Inclusive los paises mas avanzados ante la rapidez de los cambios tecnologicos se ven
obligados a estar sometidos a una revision constante y continua de sus enfoques y actuaciones

respecto al manejo de estas tecnologias (Fuentes, 2004).

Luego entonces, las sociedades de la informacion para la produccion, el tratamiento y la
distribucion de la informacion requieren de una infraestructura e infoestructura'; es decir de
la capacidad para crear, comunicar, hacer accesible y garantizar la transferencia del
conocimiento y la informacion a todos los ambitos de la economia y de la vida social
matizada por los aportes del multiculturalismo, pluralidad, la diversidad, la democracia, el
ejercicio de los derechos universales y, por supuesto, el derecho a la informacion y a la
lectura, que dinamizan las relaciones de sus integrantes. En este contexto, la biblioteca como
unidad que facilita informacion, al formar parte de una estructura educativa, que tiene como
mision informar y comunicar informacién para la generacion y transmision de
conocimientos, no ha sido en absoluto ajena a esta nueva realidad e intenta adaptarse entonces
a los requerimientos de la sociedad actual. Ante la explosion de la informacion-
documentacion, de conocimientos teoricos, de las innovaciones tecnologicas que ha dado
lugar a la revolucion tecnologica o digital que se esta viviendo y que s6lo es el principio de

lallamada Era de la Informacion y la Sociedad del Conocimiento, los servicios bibliotecarios

' Segin Atherton, la infraestructura de la informacion tiene siete componentes: 1) Nicleos de recursos de
informacion (bibliotecas. centros de documentacion, centros de analisis de informacion, etc.), 2) Personal
capacitado en materia de informacién, 3) Interaccién con fuentes personales de informacion, 4) Enlaces con
cuerpos ejecutivos representativos, organismos gubernamentales, sectores econdmicos, instituciones docentes,
establecimientos de investigacion y desarrollo e institutos tecnologicos. 5) Canales de comunicacion entre
generadores y usuarios. 6) Organizacion que mantenga unidos y active dichos recursos, personal y enlaces, 7)
Politicas nacionales que promueven el desarrollo sistematico de la infraestructura; y que frecuentemente al
hacer referencia a este conjunto de recursos que apoyan una actividad particular en el campo de la informacién

y las bibliotecas, la literatura acoge una derivacion del término de infraestructura a infraestructura (Ponjaan,
1998).



deberan acercar y difundir la informacion demandada y deseada por el usuario a fin de que

satisfaga sus necesidades informativas.

Los cambios tecnologicos incitan a las bibliotecas a integrar servicios y herramientas

amigables que permitan acercar aquella informacion que responda en mayor medida a los

proyectos de los individuos y la sociedad en que interactan.

1.2 El cambio tecnologico

Las Tecnologias de la Informacion agrupan cuatro areas tecnoldgicas que convergen (Olaya,

1998):

La microelectronica: que basa su actividad en el disefio de circuitos integrados
cada vez de mayor capacidad y velocidad de transmision. Esta ha facilitado las
tareas de almacenaje y proceso de la informacion, basandose en la caida de la
relacion coste/bit y en la miniaturizacion de elementos.

La computacion: dedicada a la fabricacion de hardware que permite el
almacenamiento y proceso de los datos;

La informatica: dedicada al software, sistemas informaticos que retinen una serie
de procedimientos orientados a solucionar actividades especificas relacionadas
con el procesamiento de la informacion. La informatica ha originado una gran
revolucion en el campo de la informacion, gracias a la disminucion de tamaio y
coste de los ordenadores, el aumento de sus prestaciones, la multiplicidad de
aplicaciones y la facilidad de uso.

Las telecomunicaciones: una gigantesca industria dados sus alcances y avances,
es la que posibilita la integracion de los sistemas mediante el uso de redes locales,
amplias o mundiales. Las telecomunicaciones, basadas al principio en la red
telefonica, han cambiado por el desarrollo de los satélites geoestacionarios y los

cables de banda ancha.



Las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC's) posibilitan oportunamente las
respuestas a las nuevas demandas de los usuarios de la informacion que exigen cada vez mas
calidad, creatividad y competencia en los productos y servicios de informacion. Estas
tecnologias incluyen sofisticadas estructuras de conocimientos tecnologicos y equipos de
procesamiento de datos que permiten que las distintas formas y tipos de informacion sean
procesadas, transmitidas, manipuladas, almacenadas y recuperadas con rapidez, seguridad y
eficiencia. Ademas unifican procesos que tradicionalmente se realizaban de manera
independiente, afectado también al mundo del impreso mediante su aplicacion en los

procesos de produccion editorial (Lafuente, 1997).

La revolucion tecnolégica ha proporcionado nuevas formas de comunicacion y desarrollo de
fuentes y difusion de la informacion sobre soportes alternativos al papel impreso. El
surgimiento de documentos electronicos, digitales y telematicos ha impactado sobre el rol
de la biblioteca como facilitadora de la informacion, obligando a los bibliotecarios, editores
e investigadores a utilizar herramientas tecnoldgicas para identificar este tipo de
publicaciones. Y poner a disposicion del usuario, en forma directa la informacion contenida

en ellas, a través de nuevos servicios de informacion.

Esta cuestion de la evolucion de los formatos y soportes que origind la sustitucion de lo
impreso por lo electronico, hizo presagiar que la biblioteca podria desaparecer. Pero se puede
decir que “cada vez que ha aparecido en nuestra cultura un nuevo medio se ha anunciado la
muerte de su inmediato antecesor. Sin embargo, ninguno acab6 con el anterior aunque si
contribuyo a su cambio y evolucion” (Mufioz De Solano y Palacios, 2001, p. 320). De ahi
que las funciones, tareas y servicios de las bibliotecas deben evolucionar de forma gradual
hacia la incorporacion del uso de las tecnologias de la informacioén y comunicacion, para
proporcionar informacioén eficientemente seleccionada, evaluada y organizada en funcion de
los proyectos particulares de sus usuarios, los cuales al ser parte de la Sociedad de la
Informacion han pasado a categorizarse entre usuarios-lectores investigadores electronicos y

no electronicos?.

2 Gimeno, Javier (2005) ante la revolucion tecnolégica distingue entre usuarios-lectores investigadores
electronicos y no electronicos, siendo los primeros considerados en un largo plazo, frente a los segundos. El
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1.3 Las bibliotecas y las tecnologias de informacion y comunicacion

En el apartado anterior referente al cambio tecnolégico, se hace mencion que las bibliotecas
ya no cuentan solamente con materiales impresos. Se estd haciendo cada vez mas presente
en ellas el tratamiento de los medios audiovisuales, los soportes electronicos e informaticos.
Quedando de este modo relegada su funcion conservadora de depdsito del documento

original.

El mundo esta desbordado de informacion. Y siendo la biblioteca facilitadora de informacion,
debera ponerla a disposicion del usuario, sea cual sea el soporte y la técnica que utilice. En
ese proceso la incorporacion de los recursos tecnologicos ha sido la estrategia para

administrar y suministrar esas cantidades de informacion disponibles.

La adaptacion de las tecnologias al ambiente bibliotecario ha mejorado la gestion interna (la
seleccion, adquisicion, catalogacion, clasificacion, y circulacion de los documentos)
liberando al profesional de largas tareas rutinarias. Incorporando los nuevos medios para
ofrecer informacion sobre soportes y canales distintos a los papeles impresos y analogos
(bases de datos y catalogos en linea, etc.), la biblioteca, ha facilitado el almacenamiento, la

bisqueda y la recuperacion precisa y exhaustiva de la informacion para el usuario.

Merlo (2007) distingue tres formas diferentes de clasificar la relacion de las bibliotecas y las

tecnologias (p. 2):

Por una parte, existen bibliotecas pasivas, que, como no podria ser de otra manera, emplean la
tecnologia y los recursos de informacion electronicos, pero sin revertir en servicios para los
usuarios; ademas, se encuentran bibliotecas activas que usan las tecnologias tanto como recurso
como para dar servicios y, por ultimo, estan las bibliotecas interactivas, donde las tecnologias

son un medio para relacionarse con los usuarios.

usuario electrénico conoce las fuentes y todos los recursos y herramientas informativas que precisa, las
tecnologias de la informacion y/o de la investigacion.



El avance imparable de la tecnologia y las innovaciones en los modelos de gestion deben ser
asimilados rapidamente por el bibliotecario del siglo XXI, que debe ser capaz de utilizarlas
y adaptarlas continuamente para transformar su ambiente superar las amenazas de un entorno

cada vez mas competitivo.

Lafuente (1997) indica que en relacion a las estructuras y procesos que pueden intervenir en
su caracterizacion la adecuacion del caso de la biblioteca universitaria a un ambiente

tecnoldgico se puede expresar de dos maneras diferentes (pp. 18-19):

1) Bajo grado de uso tecnolégico, determinada por:
* Procesos automatizados con poca o escasa relacion entre un proceso y otro,
* Utilizacion de la automatizacion para apoyar procesos administrativos,
Enfasis en el uso de la automatizacion para apoyar procesos administrativos,
¢ [Falta de coherencia e interconexion en los servicios y procesos,

e Nula capacidad de disefio de sistemas de informacion.

2) Alto grado de uso tecnologico, dirigida a lograr:

e Sistemas, procesos y servicios relacionados entre si.

¢ Una organizacion y administracion flexible orientada al control de la calidad y
de la gestion de la informacion.

e Sistemas de comunicacion entre biblioteca y comunidades académicas que
especifiquen perfiles de interés y medios de aprovechar la informacion
disponible,

e Un extenso uso de métodos de analisis de los procesos involucrados en la
utilizacion de las tecnologias de informacion y telecomunicaciones, con el fin de
desarrollar estrategias que ofrezcan servicios bibliotecarios y de informacién
documental, por medio de sistemas especificamente concebidos para tal fin,

* Un cuidadoso disefio de interfaz “intuitiva” y normalizada de facil aprendizaje
para la operacion de servicios,

* Sistemas de informacion orientadas al analisis interactivo de la informacion por
medio de la clasificacion automatica de los procesos de consulta de bases de
datos, y el uso de la representacion grafica de esquemas de clasificacion como
instrumentos de consulta,

e Capacidad de disefio de sistemas para el manejo de tecnologias como el

hipertexto, los multimedia, la construccion de arquitectura de comunicaciones



dirigida tanto al manejo de enlaces dinamicos internos (intranet), como externos

(internet).

En este contexto, se puede coincidir con Yruela (1998) citado por Torres (2005) en que las

nuevas tecnologias de la informacion se refieren a:

[...Jun conjunto de sistemas, procesos, procedimientos e instrumentos digitalizados, que tienen
por objeto la transformacion de la informacion —creacion, almacenamiento y difusion— a
través de diversos medios electronicos, informaticos y de telecomunicacion, para satisfacer las

necesidades informativas de los individuos y de la sociedad (p. 4).

Es por ello que las tecnologias de informacion deberan verse siempre en beneficio de la
sociedad, la universidad y la biblioteca, y considerar que todavia deben probar la
supervivencia de sus productos en el futuro; y la duracion, permanencia y posibilidades del

uso en los aflos venideros de los registros actuales (Morales, 1996).

1.3.1 Aplicacion de las tecnologias a los servicios bibliotecarios

En la sociedad de la informacion y del conocimiento, la gente tiene diversas necesidades de
informacion en diferentes momentos de su vida y en esta época Morales (1996) hace mencion

que:

el acelerado desarrollo de la tecnologia, especialmente en las areas de la electrénica, la
computacidn, las telecomunicaciones, propicio que la cobertura de los mensajes, el numero de
receptores y la cantidad de informacion se incrementara; y que en el futuro todo aquel que
tenga acceso a la tecnologia, a su vez, tendra acceso al mundo y a la informacion producida

por €l (p. 27).

Es decir, Morales considera que la tecnologia de la informacion les debera a los profesionales
de la informacion, ayudar a ser consumidores y productores de nuevos productos

informativos para usuarios previamente detectados, con necesidades especificas.



Estas reflexiones sobre las posibilidades del entorno de las tecnologicas y el uso de la
tecnologia de la informacion, en los productos y servicios, segiin Sanchez (2007) con base

en el Manifiesto sobre Internet de la IFLA. 2002 deberia incluir:

e “Servicios de acceso a Internet y a las paginas web de consulta,

e Servicios de acceso a los recursos de informacion electronica de la propia coleccion,

e Servicio de biblioteca a través de Internet para posibilitar el acceso a la biblioteca desde
el domicilio, la escuela o el lugar de trabajo las 24 horas del dia, como recursos esenciales™
(p- 101).

Por su parte Magan (1998) sugiere para el aprovechamiento de las tecnologias de
informacion, en los servicios, concretamente las bibliotecas académicas o universitarias

realizar:

e “Analisis documental del contenido de la documentacion primaria local o inclusion de
resimenes.

e Establecimiento de entradas a los catalogos mas flexibles y pertinentes, por lo que se
sugiere el uso de indizacion en lugar de los encabezamientos de materia.

e Elaboracion de boletines electrénicos con lo cual se eliminan los costes de edicion y
distribucion de los boletines sobre papel.

e Elaboracion de bibliografias orientadas hacia grupos de usuarios concretos cuyas
necesidades informativas hayan sido establecidas previamente.

* Actuaciones propias de consultores de informacion.

* Orientacion respecto a las fuentes mas pertinentes segtn las necesidades de los distintos
grupos de usuarios y de los usuarios concretos en el caso de investigadores o gestores™ (p.
193).

Cabe entonces sefialar que esta transformacion de los servicios bibliotecarios a un entorno de
aplicacion de las tecnologias de informacion implica modernizar sus espacios, automatizar
sus procesos y controles y equiparse de medios e insumos computarizados o electronicos.
Toda vez que representa la posibilidad de disefiar nuevos servicios de informacion que

resuelvan las demandas de informacion en forma pertinente y oportuna.
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Este entorno tecnoldgico documental para el caso de la biblioteca universitaria es
trascendental, si ésta desea estar a la vanguardia y ajustarse a las necesidades institucionales,
cumpliendo con su funcién comunicadora de la informacion, y contribuyendo a la
adquisicion del conocimiento requerido en el desarrollo intelectual y desempefio académico,
laboral, profesional y cotidiano de la comunidad a la que sirve. Por lo tanto, es importante
para la biblioteca asumir una actitud en la que no solo ofrezcan servicios encaminados a
satisfacer las necesidades que los usuarios puedan tener en forma reactiva, sino una mas
proactiva, en la que los bibliotecarios aprovechando las ventajas que las tecnologias

permiten, fomenten la participacion de los usuarios en el disefio de los mismos.

Con relacion a lo anterior, al hacer referencia sobre las relaciones que se establecen en las
bibliotecas interactivas con las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC's), Merlo
(2007) distingue a una nueva generacion de la web basada en la participacion de los
ciudadanos la cual denomina como web social o tecnologias participativas. Estas tecnologias
son a la vez receptoras de la informacion electronica y ofrecen servicios cooperativos que se
basan en entornos digitales, en las cuales los usuarios pueden contribuir aportando
contenidos. Creandose de este modo espacios para el intercambio de informacién vy

documentacion con los usuarios.

Partiendo de un criterio ante todo didéctico para Merlo dichas tecnologias se pueden resumir

en diez servicios (pp. 4-6):

*  Weblogs: sitios web de actualizacion constante que permiten la introduccion de
comentarios y el archivo de las informaciones depositadas.

e  Wikis: espacios web en los que miiltiples autores -en funcién de los permisos- pueden
crear, editar o borrar contenidos desde el navegador.

¢ Sindicacion de contenidos: posibilidad que presentan algunas web para sus contenidos se
redifundan, a través de lectores especificos, navegadores o servicios externos.

* Etiquetado: sistemas de descripcion de contenidos basados en la asignacion de términos
libres, en lenguaje natural, por parte de los usuarios de un servicio.

¢ Recomendaciones: servicios de valoracion e introduccion de comentarios sobre la calidad
de una informacion, el interés de una noticia o el valor de un producto.

e  Compartir archivos: servidores web que permiten depositar archivos (audio,
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e Video, imagenes, etc.) que pueden ser consultados de forma abierta.

*  Geoaplicaciones: utilidades que trabajan con informacién geografica y que

e permiten la integracion y combinacion con diferentes recursos web.

¢ Utilidades: aplicaciones de caracter ofmatico y de entorno de trabajo que posibilitan actuar
de forma remota y compartida con archivos,

* Redes sociales: entornos web y de realidad virtual en lo que los usuarios se relacionan
mediante el intercambio de informaciones y archivos.

* Bisquedas: aplicaciones y sitios web en los que la recuperacién de informacion se realiza

teniendo en cuenta las opiniones y comportamientos de los usuarios.

1.3.2 Los nuevos soportes

Uno de los cambios que suscita el nuevo entorno tecnolégico es la diversificacion de los
medios de presentacion de la informacion, lo cual significa un reto para los bibliotecarios
puesto que han tenido que pasar de un ambiente tradicional donde los materiales librarios
predominan a un ambiente que integra la microelectronica, la computacién, la informatica y
las telecomunicaciones para el almacenamiento, procesamiento y tratamiento de la

informacion. De ahi que Lafuente (1999) sefiale que:

“los rasgos caracteristicos del uso de las tecnologias de la informacion surgen de la necesidad
de: adaptar la idea de la biblioteca al creciente aumento de la circulacion de documentos impresos
y digitalizados; lograr una relacion de costo beneficio en el uso de los recursos; enfrentar la
redundancia informativa; responder al desafio que representa la creciente especializacion en el
uso de términos y conceptos; poder proporcionar servicios que trasciendan las fronteras entre
disciplinas; crear medios para beneficiarse de la presencia de una red global de
telecomunicaciones, y responder a los cambios en las formas de uso de la informacion para la
toma de decisiones, y a la utilizacion de informacion para solucionar problemas relativos a la

operacion de procesos tecnologicos de todo tipo” (p. 19).

De este modo Castaiion (1996) considera que en este contexto la incorporacién de las
tecnologias a las labores y funciones de la biblioteca conservara los elementos esenciales de:
rescate, acopio, organizacion, conservacion y difusion de los registros del conocimiento

universal; anicamente que su manera de hacerlo variard y el objetivo sera acercar
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pertinentemente y oportunamente al usuario la informacion a través de una gran
multiplicidad de servicios directos e indirectos en diversos formatos y soportes, a fin de
proporcionarle calidad en los mismos cuando este por si solo o a distancia demande satisfacer

sus necesidades informativas.

Esto significa entonces que se incorporan a la biblioteca nuevas formas de almacenaje y
recuperacion de la informacion, convirtiéndose en mediateca. Se pueden dividir las nuevas

tecnologias en cuatro grandes grupos:

e Reprografia: permite copiar de forma rapida y exacta cualquier tipo de
documento: fotocopia, diazocopia, offset (tamafio natural); microfilm vy
microficha (tamario reducido)

e Audiovisuales: disco microsurco, cine y fotografia, casete, cinta magnetofdnica,
diapositivas, transparencias

e Memorias magnéticas: discos y cintas que se graban y leen a partir del uso de
sistemas digitales.

e Memorias dpticas: videodisco, videocinta, disco Optico numérico, y la familia de

los compact-disc (CD-A, CD-I, CD-W, CD-ROM).

1.3.4 Las telecomunicaciones y las bibliotecas

Las posibilidades de interaccion y comunicacion, de acceder a la informacion en un mundo
global, en el que no hay fronteras y se acortan las distancias geograficas y de tiempo, debido
a las transformaciones tecnologicas, han generado cambios en las sociedades respecto a las

formas de aprendizaje.

La urgente necesidad de comunicarse por diferentes medios ha originado que las instituciones
educativas, principalmente las universidades, estén realizando grandes esfuerzos para apoyar

el desarrollo de las telecomunicaciones, que incluyen telefonia, comunicacion satelital, radio,



television, redes informaticas y carreteras de informacion que contribuyen a un mayor

desarrollo de la institucion.

“Telecomunicaciones es el término que se aplica a la comunicacion entre dos o mas puntos
distantes mediante sistemas eléctricos o electronicos. Atn mas, se le llamo telematica a la

combinacion de la informatica con las telecomunicaciones™ (Ortiz, 1996, p. 107).

“Hoy las telecomunicaciones y la informatica nos situan ante otra revolucion tecnologica, a la

cual se ha empezado a denominar “la informatizacion de la sociedad” (Ortiz, 1996, p. 107).

Las telecomunicaciones estan influyendo en las formas de conocimiento, las relaciones
interpersonales, laborales, sociales, politicas, culturales y deportivas, etc. de los individuos.
Estos medios se estan utilizando en multiples actividades académicas como la actualizacion,
educacidn a distancia e investigacion, entre otras, permitiendo ignorar las barreras de tiempo

y espacio y beneficiando la presencia social de las instituciones educativas.

En este panorama la biblioteca universitaria se transforma en un espacio que concentra las
estaciones de acceso a la informacion que coordina y ubica en red; con el proposito de
propiciar la excelencia en la prestacion de los servicios y la satisfaccion del usuario. Las

telecomunicaciones y las redes de informacion actualmente:

a) Borran las limitantes de tiempo y espacio.

b) Alteran el control de los mensajes y de la informacion

¢) Modifican el poder de la publicidad publica y masiva y la de persona a persona.

d) Permiten nuevas formas de comunicacion y uso de la informacion.

e) Crean nuevas relaciones e interdependencias entre el hombre y la informacion™ (Morales,

1996, p. 39).

En consecuencia, los servicios que ofrecen las telecomunicaciones a las bibliotecas son los

siguientes:
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e Videotexto: sistema de acceso a bases de datos a través de la red telefonica y con
salida por un médem y un ordenador. Permite la representacion en pantalla de la
informacion recibida a través de la linea telefénica.

e Teletexto: sistema que envia a los televisores convencionales informacion
almacenada en ordenadores aprovechando las lineas no utilizadas en el intervalo
blanco vertical de la emision de TV. Es un sistema unidireccional.

e Videoy TV por cable:

e Sistemas de educacion asistida por ordenador: programas de aplicacion para
microordenadores que se aplican en las bibliotecas piblicas para la orientacion y
formacion de usuarios.

e Softwares educativos: introducen al usuario en el mundo del ordenador

e Edicion asistida por ordenador: herramientas de tratamiento de textos

» Telefacsimil: permite la transmision de textos e imagenes a distancia

e Sistemas de informacion en linea: la consulta de la ingente informacion
almacenada en BBDD se realiza a través de terminales informaticos,

videoterminales, equipos de tratamiento de texto, microordenadores, etc.

1.3.4.1 Internet

Como parte de las tecnologias de informacion y comunicacion, se encuentra también el
Internet que es un medio interactivo que permite mayores oportunidades de identificacion y
localizacion de la informacion, asimismo la recuperacion de documentos de caracter técnico

y cientifico, y la comunicacion y trabajo con investigadores, editores, bibliotecas, etc.

Por lo que Morales (1996) sefiala que Internet es una red de redes de cobertura global que
ofrece dos posibilidades para ser usada: una con fines de educacion e investigacion y otra
con fines comerciales. Su acceso abierto y masivo (dentro de los que estan conectados a la
red) y parte de un principio de beneficio comin honorabilidad y buena voluntad, por lo que
no existe un reglamento para incluir tal o cual documento, y todo depende del interés por

incluirlo y de la infraestructura tecnologica que se posea. Entonces, respecto al uso del que
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Internet esta siendo objeto en las bibliotecas, Merlo y Sorly (1998), nos dicen que es muy
variado. No obstante Lancaster y Sandore (2000), utilizando contribuciones de otros autores

establecieron una serie de aplicaciones comunes:

e Comunicacion entre el personal o con otros colegas.

e Discusion a través de servidores de listas u otros vehiculos electronicos.

* Ayuda a los servicios de referencia en biisquedas de todo tipo y en bases de datos.

e Uso de catdlogos de otras instituciones.

e Posibilidad de crear perfiles de busqueda propios para los usuarios

e Préstamo interbibliotecario: verificacion, peticiones, suministro

e (atalogacion.

e Compra de libros y publicaciones periddicas.

e [Evaluacion de sistemas en linea para la selecciéon de uno.

e Elaboracion de bases de datos producidas localmente, pero accesibles por
usuarios remotos.

e Creacion de paginas web para facilitar informacion de la biblioteca, sus recursos

y servicios.

Al referirnos a las redes de computadoras, es ineludible hablar de Internet, donde sin duda han
nacido y continuardn naciendo nuevas profesiones y por ella nuevas perspectivas de ocupacion
a la vez que también habran de desaparecer algunos tipos de trabajo, o se transformaran tanto,

que quiza los tendremos que identificar de manera distinta™ (Ortiz, 1996, p. 107).

Este es el caso de las bibliotecas que al implementarlo como fuente de informacién y como
medio de comunicacion, para el desarrollo de las gestiones administrativas y servicios
bibliotecarios y de informacion, los bibliotecarios han evolucionado en su papel de buscador
de la informacion, en un entorno tradicional donde prevalece el documento impreso y los
procesos de  circulacion y tratamiento manuales a un entorno automatizado por

computadoras.
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1.5 Nuevos tipos de bibliotecas

En la actualidad, como consecuencia del desarrollo de la computacién y las
telecomunicaciones e internet, muchas de las funciones y procesos de la biblioteca, se han
modificado. Se ha visto superada su actividad unicamente de resguardo y conservacion de
colecciones bibliograficas, hemerograficos, cartograficos y audiovisuales, pasando por la
integracion de catdlogos automatizados y/o en linea, hasta tener acceso a documentos que no

necesariamente poseen fisicamente, pues se hallan albergados en servidores remotos.

Las tecnologias de informacién y comunicacion, no han eliminado a la biblioteca, sino por
el contrario, han reforzado y delineado cada vez mas claramente su presencia social como
institucion, a partir de la cual se puede conjuntar la informacion que se requiere, se organiza
y puede ser utilizada por quien la solicita. (Olaya, 1998). En este sentido, del avance y la
utilizacion de las tecnologias de informacion, se tiende a describir la evolucion de la
biblioteca por etapas. Torres (2005) a partir de la consulta de varios autores sefiala los

siguientes periodos (Véase tabla 1):

Tabla 1. Etapas de desarrollo de la biblioteca en la sociedad de la informacion

Abarca desde la antigiiedad hasta los inicios de la automatizacion.
Etapa: 1 Biblioteca tradicional Su organizacidn, servicios y procesos, tales como el desarrollo de
colecciones, entre otros, se corresponden con la estructura de los
documentos impresos.

Las computadoras se utilizan para actividades basicas como la
Etapa: 2 | Biblioteca Automatizada | catalogacion, la organizacién del acervo y la busqueda de
informacion. Colecciones predominantemente con documentos
impresos pero procedimientos computarizados. Uso de bases de
datos en linea. Acceso y uso de catalogo en linea (OPAC).
Consulta de materiales de manera remota que favorecera el acceso
Etapa: 3 Biblioteca del futuro universal.

Fuente: Torres (2005. pp. 15-16).

Como se puede observar cada una de estas etapas corresponde a un estadio tecnolégico
distinto, generando su propia denominacion diferenciadora para cada tipo de biblioteca en

funcion de la tecnologia disponible, lo cual anteriormente se realizaba con base a las
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caracteristicas del usuario y las colecciones que se organizaban para responder a las
necesidades de informacion de éstos. Y que en esta perspectiva obliga a un redisefio de sus
prestaciones, servicios y funciones diversas, dando lugar también a que al referirse a la
biblioteca del futuro se establezcan otras denominaciones como electronica, digital o virtual

0 una combinacion de estos elementos (biblioteca hibrida).

Dichas denominaciones en el momento actual a causa de la aceleracion de vertiginosa de los
procesos tecnologicos se superponen a otras, utilizandose todas como expresiones sinénimas
0 cuasi-sindnimas, cuando en realidad no lo son creandose problemas de ambigiiedad en las

precisiones de naturaleza terminoldgica y conceptual. (Agustin-Lacruz, 1998).

Muestra de ello es la siguiente tabla que Faba y Nufio (2004) construyen a partir de las

definiciones que varios autores hacen con relacion a estos términos:

Tabla 2. Definiciones de biblioteca: electronica, digital, hibrida y virtual

Biblioteca Electréonica

Es aquella que cuenta con sistemas de automatizacion que le permiten una agil y correcta administracion de
los materiales que resguarda, principalmente en papel. Asi mismo, cuenta con sistemas de
telecomunicaciones que le permiten acceder a su informacidn, en formato electrénico, de manera remota o
local. Proporciona principalmente catalogos y listas de las colecciones que se encuentran fisicamente dentro
de un edificio (Lopez Guzman, 2000).

Permite acceder a bancos de informacion en formato electronico. Este tipo de bibliotecas incluiria también
los catalogos automatizados de bibliotecas tradicionales. Segin esta definicion, la biblioteca electronica

intentaria reproducir la produccién impresa pero utilizando un medio diferente del soporte papel (Pérez,
2000).

Biblioteca Digital
Es un servicio de informacion/biblioteca localizado en un espacio, ya sea virtual o fisico, o en una
combinacion de ambos, en el que una proporcion significativa de fuentes disponibles para el usuario existe
solo en forma digital (Bawden y Rowlands, 1999).
Es un repositorio de acervos y contenidos digitalizados, almacenados en diferentes formatos electrénicos
por lo que el original en papel, en caso de existir, pierde supremacia. Generalmente, son bibliotecas pequefias
y especializadas, con colecciones limitadas a sélo algunos temas (Lopez Guzméan, 2000).
Es aquella que contiene elementos digitalizados, es decir, contenidos completos de todo tipo, que incluso, a
veces tienen una forma cambiante a causa de su constante actualizacion, que aplica la tecnologia en
cualquiera de sus formas pero en la que no actia el elemento humano de una manera directa y simultanea al
servicio que da (Pérez, 2000).
Las bibliotecas digitales son bibliotecas electronicas en las que un gran niimero de usuarios distribuidos
geograficamente tienen acceso a una gran cantidad de contenidos diversos de objetos electrénicos (Yerkey
y Jorgensin, 1996, citados por Sreenivasulu, 2000).
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La biblioteca digital o virtual puede considerarse meramente como un depdsito de textos electronicos en
linea (Ince, 2001).

Biblioteca Hibrida

Es un modelo de biblioteca en el que el usuario, desde un interface via web o windows y a través de paginas
o pantallas, puede acceder a los recursos digitales, representados en siete bloques: a) Pasarela a Internet; b)
Fuentes primarias: revistas electronicas, materiales digitalizados en el propio centro, literatura gris; ¢)
Fuentes secundarias: bases de datos, CD-ROM; d) Catalogos: OPACS locales, catalogos de consorcios; €)
Acceso a editoriales y librerias; f) Intermediarios comerciales: agentes de suscripcion, host; g) Servicios de
informacion en tiempo real: medios de comunicacion (Oppenheim y Smithson, 1999).

Una biblioteca hibrida, también denominada pasarela, suministra un entorno y unos servicios parcialmente
fisicos y parcialmente virtuales (Bawden y Rowlands, 1999). Se halla entre la biblioteca convencional y la
digital, donde las fuentes de informacion electronicas e impresas se usan conjuntamente (Garrod, 2001).

Conjuga formatos electronicos e impresos reunidos en un servicio de informacion integrado al que se accede
mediante una combinacién de pasarelas electrénicas locales y remotas (HyLife Programme, 2001).

Biblioteca Virtual

La expresion “biblioteca virtual” se utiliza para describir colecciones de recursos web (Bawden y Rowlands,
1999).

Es aquella que hace uso de la realidad virtual para mostrar una interfaz y emular un ambiente que situe al
usuario dentro de una biblioteca tradicional. Hace uso de la mas alta tecnologia multimedia y puede guiar al
usuario a través de diferentes sistemas para encontrar colecciones en diferentes sitios, conectados a través
de sistemas de computo y telecomunicaciones (Lopez Guzman, 2000).

Es aquella que da un valor afadido a la biblioteca digital complementandola con servicios bibliotecarios y
documentales, en los cuales interviene, de forma constante el elemento humano, que ayuda y complementa
la accién del usuario, dandole estos servicios de forma virtual (a distancia), y que aprovecha la respuesta
virtual de los usuarios para organizar la informacion y los contenidos que éste necesita, o para darle las
herramientas necesarias para obtener informacion (Pérez, 2000)

Las bibliotecas virtuales son sistemas basados en la tecnologia web que tienen alojadas numerosas bases de
datos cientificas, muchas de las cuales se hallan en texto completo (Fitzgerald y Galloway, 2001).

Fuente: Faba y Nuiio (2004, pp. 19-28).

Como hace mencion Faba y Nuiio (2004), se puede observar que estas definiciones no
esclarecen las diferencias conceptuales de las expresiones, dichos términos se emplean
indistintamente con diversas acepciones. Sin embargo para facilitar la identificacion de
fronteras y/o convergencias entre estas denominaciones o términos que permitan evitar su
uso como sinonimos, Bauwens (1994) citado por Torres (2005) ofrece como alternativa el

establecimiento de 3 niveles de virtualizacion:

Nivel 1. Se ofrece acceso a OPAC, aunque no se pierde de vista que en fase corresponde a la
biblioteca automatizada.
Nivel 2. Las bibliotecas que se ubican en este nivel de acceso electronico a colecciones virtuales,

pero pueden entregar documentos reales o impresos. Coexisten aqui los documentos impresos

con los electronicos.
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Nivel 3. Estas bibliotecas tienen acceso a colecciones virtuales que constan de documentos
productos electronicamente. Pero antes de que se pueda contar con una coleccidon de documentos
de naturaleza electronica sera necesario digitalizar previamente la coleccion impresa. En esta
Ultima fase de este nivel se experimentara un acceso limitado a inmensas colecciones, las cuales

estaran compuestas de publicaciones generadas digitalmente (pp. 17-18).

A partir de estos niveles se puede decir que hay bibliotecas digitales que tienen su comienzo
ya en ese formato, es decir, nunca tuvieron un antecedente en papel, todos sus documentos
son digitales de origen. También estan las bibliotecas digitalizadas, es decir, aquellas que,
tras un proceso de cambio de soporte, han digitalizado sus fondos en papel a soporte digital.
La expresion biblioteca electronica suele usarse para referirse a los fondos electronicos de
una biblioteca que cuenta en su coleccion con distintos tipos de soportes. Luego entonces se
observa que la situacion de la biblioteca actual refleja una combinaciéon de soportes,
basicamente el papel y el electronico, que conviven y se complementan. Por ello es mas
adecuado hablar de biblioteca hibrida, tal y como la denomina el estudioso Peter Brophy.
Esto da lugar a nuevas formas de trabajar, nuevas herramientas de trabajo que se suman a las

tradicionales.

Segun Tomas Saorin (2001) citado por Gomez (2002), la biblioteca hibrida seria aquella

que:

e parten de una institucion bibliotecaria que existe fisicamente de forma organizada

e integra recursos tradicionales con recursos digitales, potenciando los primeros mas que

reemplazandolos

* ofrece documentos y servicios en cualquier soporte, de forma presencial y en linea

* en el espacio presencial de la biblioteca, los servicios y procesos estan automatizados,
ahorrando tareas administrativas y mecanicas a los profesionales, y ofreciendo al usuario

mayor autonomia, a través del autoservicio, y las herramientas en linea (p. 191).

Es decir, la biblioteca hibrida es una combinacion de biblioteca digital y biblioteca
tradicional. Algunas bibliotecas tienen casi tan desarrollada su parte digital como su parte
tradicional. Otras bibliotecas no pueden denominarse ni siquiera hibridas porque el volumen

de sus fondos electronicos es poco relevante. En otras palabras, como sefiala Torres (2008)
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dentro de la biblioteca convencional o tradicional esta proliferando la tendencia de digitalizar
los documentos impresos, generandose una version digital ademas de la impresa, con lo cual
se asevera que se tiene una biblioteca digital.

Sutton citado por Carrion (2001) propone un modelo de evolucion de la biblioteca que resulta
esclarecedor para explicar a qué biblioteca se refieren los documentos citados. A partir de la
combinacion de tres elementos (informacion, metainformacion y forma de acceso o interfaz),
describe cuatro tipos de biblioteca que van de la tradicional a la digital, de acuerdo con el

grado de introduccion de las TIC y de los nuevos recursos de informacion. (Véase figura I).

Figura 1.Tipologia de las bibliotecas segiin el grado

+ Informacién: impresa Biblioteca

* Matainformacion: impresa como
Bitlioteca . | r
wadicional 1 * Acceso: local uga

* Informacion impresa

* Metainformacion: digital
siblioeca | * Acceso: local

tomatiza

» Informacion: impresa + digital
. e b Metainformacion: q:g|tal
hibrida * Acceso: local + universal

\/ * Informacion: digital i

+ Metainformacion: digital

Biblioteca Sl Biblioteca
digital Acceso: universal § R
Entidad
logica

Fuente: Carrion (2001, p. 3).

En esta combinacion, la web de la biblioteca se convierte en el nexo de union de las dos
bibliotecas como punto aglutinador. Poco a poco la biblioteca tradicional da acceso a un
nimero creciente de servicios: acceso remoto a biblioteca digital, peticion de reservas y
prorrogas en los préstamos, solicitud de préstamo interbibliotecarios, busquedas en el OPAC,
etc., todo ello en respuesta a la necesidad de un grado de desarrollo tecnoldgico por la
constante transformacion y desarrollo de las tecnologias de informacion y comunicacion. En

todo caso, no es previsible que en los afios venideros la biblioteca actual se convierta en
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biblioteca digital de forma integra. De hecho, muchos expertos vaticinan un largo periodo de
transicion, puesto que aun hay expectativas de larga vida para el documento impreso.

Por eso, ante las disimiles consideraciones respecto a los conceptos de biblioteca electronica,
digital o virtual, Sanchez y Vega (2002) exponen que puede incluirse en su definicion los
términos tradicionales y agregarle el uso de las computadoras en los procesos de la biblioteca

y la digitalizacion de sus colecciones.

1.6 La biblioteca digital y sus caracteristicas

En el apartado anterior se hizo mencion que la biblioteca digital puede ser concebida desde
dos enfoques: como parte de la biblioteca tradicional o convencional o como un sistema
autonomo, independiente cuya tecnologia de la informaciéon y comunicacién, que la
sustentan, la distinguen de la anterior. En uno u otro enfoque, se puede apreciar y coincidir

con Torres (2009) que la biblioteca digital es un entorno donde:

e se relnen colecciones, servicios y personal,

e favorece el ciclo completo de creacion, difusion, uso y preservacion,
e  Se parte de una politica y un esquema conceptuales,

e Se transforma la informacién en conocimiento y

* Se ofrecen servicios con valor afiadido (p. 34).

Estos elementos que convergen en la biblioteca digital y que algunos autores como
Tramullas y la American Library Association (ALA)® los retoman para su conceptualizacion
y que ademas como se describe en el siguiente apartado desde la perspectiva de otros autores,

se observa que la caracterizan como tal.

? Biblioteca digital es una coleccion estructurada y organizada de documentos digitales, desarrollada seglin
una politica y un esquema conceptual, que ofrece a sus usuarios servicios de valor anadido, fundamentados
precisamente en la coleccién o en aspectos relacionados con la misma (Tramullas, 2000, p. 33)
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Segiin Rowlan y Bawden, 1999 citado por Pérez y Herrera (2006) las caracteristicas de la

biblioteca digital se estructuran en cuatro categorias: basicas; de contenido; servicios y uso;

investigacion y evaluacion, como se muestra en la tabla siguiente:

Tabla 3. Caracteristicas de la biblioteca digital

Basicas

De contenido

Servicios y uso

Investigacion y
evaluacion

Diferentes términos que
denotan el mismo
concepto

Contiene material en
formato digital

Preferencia por el
entorno educativo

Investigacion en
informatica, el
concepto, nuevas
estructuras, aplicaciones
practicas tecnologicas,
aspectos €ticos y
legales.

Progreso irremediable
hacia la digitalizacion
total de fondos

Tiene una coleccion
Identificable.

Incluye un equivalente
al catalogo tradicional

Meétodos de evaluacion
y métrica.

Permanencia de la
biblioteca hibrida

Contiene documentos de
variada naturaleza

Desarrolla nuevas
herramientas de
busqueda y consulta

Necesidad del concepto
del cambio en la
organizacion

Se continua enfatizando
el texto

Ofrece servicios
integrados

Se construye sobre los
puntos fuertes de la
profesion

Proceso de cambio en
las relaciones autor-
editor-distribuidor.

Ofrece interfaces para
usuarios particulares

Marca el final de la
biblioteca y el
profesional tradicional

La preservacion del
material como funcion
primordial

Se accede a sus
colecciones a través de
portales.

Soporte de analisis y
proceso de la
informacion

Fuente: Pérez y Herrera (2006, p. 93).

Toda la informacion con la que cuenta es digital o esta en proceso de digitalizacion. La
transicion de las revistas en papel a las electronicas ha sido uno de los temas de mayor
importancia para su desarrollo durante la década de 1990. Aunque existen diversos proyectos
encaminados hacia la conversion a formato digital de las colecciones de bibliotecas
tradicionales, se afirma que probablemente hara falta mas de una década para que la mitad

de los materiales de las bibliotecas queden disponibles en forma digital.
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En relacion con el proceso de digitalizacion, se afirma que la biblioteca digital es analoga a
una biblioteca tradicional en muchos de sus procesos y servicios, con la tnica diferencia de
que en la biblioteca digital se utilizan medios tecnologicos para mejorar aquellos. Otros
esp-ecialistas aseveran que los medios digitales permiten varias maneras de acceso y uso de
la informacion de hecho algunos estudios reflejan una preocupacion por desarrollar practicas
inéditas para la adquisicion, la descripcion y la organizacion bibliografica, asi como para
preservar, acceder y proporcionar los servicios inherentes a las bibliotecas en un medio

totalmente digital.

Martinez Arellano (2008) sefiala que existe una gran cantidad de informacion que en este
momento se esta generando y que es de acceso libre, pero que también hay que considerar en
la organizacion de una coleccion de informacion digital aquella informacion que se
comercializa. Partiendo de esto podemos ver que las bibliotecas digitales tienen una serie de

caracteristicas entre ellas:

e Proporcionan informacion rapida, independientemente del tiempo y lugar donde se encuentren
los individuos.

¢ Brindan acceso a otros tipos de colecciones como son multimedia, imagenes, textos donde se
integren audio y video.

e Permiten recuperar informacion muy especifica para cierto tipo de usuarios.

e  Propician una integracion colaborativa, tanto en investigacion y aprendizaje, como en diversos
ambientes.

e Reducen barreras de tiempo y distancia (p.156).
De ahi, que Vouttssas (2006) sefiale:

“Una biblioteca digital debe ser una libre extension de la biblioteca tradicional proveyendo a
sus lectores acceso a informacion en todo formato la que ha sido evaluada, organizada,
archivada y preservada. El acceso a este creciente ciimulo de informacion se da a través de
sistemas electronicos personalizados y servicios de profesionales de la informacién. La
biblioteca digital provee valor agregado y ahorra tiempo reduciendo significativamente el
tiempo de acceso. Reduce la necesidad de la proximidad fisica de los recursos de informacion,

pero hace énfasis en la calidad de esos recursos™. (p. 26-27).

UN-A-CH

BIBLIOTECA CENTRAL UNIVERSITARIA
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1.6.1 Importancia, funciones y objetivos de la biblioteca digital

El reto de la biblioteca en el contexto de la sociedad de la informacidn es el de incorporar
activamente las TIC's, de modo que se pueda acceder a contenidos y recursos de informacion
electronicos junto con documentos tradicionales. Porque como sefiala Gardufio (2005) “Las
tecnologias de informacién y comunicacion ofrecen diversas y ricas posibilidades para el
disefio y desarrollo de modelos educativos y materiales didacticos con fines de docencia e
investigacion™ (p.53). Las tecnologias de informacién y comunicacion estan siendo utilizadas
en el ambito educacional con la finalidad de brindar a la poblacion acceso a tecnologias que

apuntalen su educacion

Por lo anterior, se considera entonces que las TIC's constituyen un instrumento efectivo que
permite a las bibliotecas procesar, transmitir, manipular, almacenar y difundir la informacion
eficientemente para que el usuario la recupere con rapidez y seguridad en la investigacion,

adquisicion y generacion de nuevos conocimientos.

Tal es asi que Vives sefiala que (2009...checar la referencia en internet) “El objetivo principal
de las bibliotecas digitales, es el de identificar, localizar, crear, organizar y dar acceso a
documentos completos en cualquier formato: textos electrénicos y digitales, programas
informaticos, videos, objetos, mapas, audio, etc., es decir, cualquier tipo de material en cualquier
tipo de formato. Estos materiales pueden almacenarse de forma local, es decir ubicandolos en
servidores y en bases de datos propias, o se puede acceder a ellos de forma remota, conectando
con los servidores donde se hallan ubicados, ya sean comerciales o de libre acceso. En cualquiera
de los casos el acceso a ellos se hace de forma totalmente transparente para el usuario, que debe

poder utilizarlos de forma facil y amigable, sea cual sea el origen de estos documentos. (p. 152)

De este modo la importancia de la biblioteca digital radica en la funcién de concebirle desde,
el principio de acceso al derecho de la informacion, asi como también en el de autor yen la
utilizacion de las tecnologias en procesos y servicios bibliotecarios. En el caso de las
instituciones educativas y sus unidades de informacion, como las de ensefianza superior, las
tecnologias otorgan facilidades para lograr la calidad y la competencia de la informacion
cientifica, adecuada y/o actualizada que requieren el desarrollo de los planes y programas

educacionales y proyectos de investigacion.
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En el contexto de la sociedad de la informacion, Pérez y Herrera (2006) determinan que la
biblioteca, se constituye en un espacio publico para la interaccion social a fin de evitar
desequilibrios producidos por la tecnologia en el acceso a la informacion, y en el elemento
central de las politicas culturales. Toda vez que para los individuos, pone la cultura accesible
y crea las condiciones para poder manejar la informacion, cumpliendo una funcion mediadora
y educadora. Por lo tanto, la biblioteca universitaria incorporando las tecnologias de la
informacion al servicio de su comunidad de usuarios, refuerza y delinea su presencia social
como institucion que selecciona, adquiere, analiza, organiza y disemina documentos para
facilitar la investigacion y la docencia, el saber y la cultura, a cientificos, investigadores,

profesionales y estudiantes.

De acuerdo a estas consideraciones, las funciones de la biblioteca segiin Pérez y Herrera
(2006) en una cultura digital, serian la de contribuir al cambio social y desarrollo
democratico, posibilitando a todos los usuarios el acceso los recursos de la biblioteca,
independientemente de las fronteras de tiempo y espacio; participar en los procesos
educativos y en la ensefianza a distancia; realizar tareas automaticas de seleccion, sintesis y

busqueda intelectual.

Luego entonces. la biblioteca digital es un organismo encargado de seleccionar, adquirir,
controlar bibliograficamente, almacenar, conservar y poner a disposicion de los usuarios una

coleccion de publicaciones electronicas, y por lo tanto que tiene como objetivos:

e Permitir la entrada de documentos electronicos e informacion digital no
conservada en la biblioteca.
e Permitir el tratamiento y la recuperacion.

e Garantizar la conservacion y la legibilidad de los documentos electrénicos en

futuros sistemas informaticos.

e Suministrar informacion digital en pantalla sin que el usuario manipule el

documento.
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1.6.2 Ventajas y problemas de la biblioteca digital

Lopez (2000) afirma que las ventajas del manejo de informacion en bibliotecas digitales estan

basicamente relacionadas con el acceso a informacion estructurada, con criterios y métodos

de busqueda qtiles. Las bibliotecas digitales también se relacionan con la preservacion de los

materiales y con el acceso universal a la informacion confiable y ordenada. Al hacer uso de

una biblioteca digital no es necesario desplazarse fisicamente, ni cumplir con horarios

especificos de servicio. El préstamo de materiales no estd restringido al nimero de

volumenes, ni a tiempo o espacio ya que los servicios son ininterrumpidos y permanentes.

A través de bibliotecas digitales se puede poner a disposicion de millones de usuarios

documentos Gnicos, que de otra manera son inaccesibles por la degradacion que pueden sufrir

los materiales debido al uso. Los beneficios de implementar bibliotecas digitales se pueden

dividir para tres sectores. Inicialmente, tiene beneficios nacionales o globales (Véase tabla

4).

Tabla 4. Beneficios de implementar bibliotecas digitales

Nacionales y globales

Institucionales

Usuarios

Promueve y facilita la expansion
de la cultura en una comunidad.

Elimina duplicidad de
actividades, acervos y costos.

Confianza en el contenido de los
documentos que se consultan.

Preserva en un medio no
degradable los acervos culturales
y cientificos generados para el
beneficio social.

Promueve nuevas areas de

investigacion.

Acceso uniforme desde cualquier
punto de la red sin desplazamiento
a la biblioteca.

Se hace uso eficiente de los
contenidos de los materiales a
través de busquedas sencillas y
eficientes.

Permite el crecimiento de acervos
sin demanda de espacio fisico
para almacenamiento ni para
servicio.

Equidad en el acceso a Ia
informacién, toda la comunidad
autorizada tiene la  misma
facilidad y derecho de consultarla.

Promueve el uso de estandares

Prolonga la
documentos

permanencia de

Siempre habra disposicion de los

para el manejo de informacion dentro de una | materiales existentes que sean
digital, incluso a nivel mundial. coleccion disponible al publico. solicitados.
Control total sobre la | Ahorro en el tiempo de bisqueda
informacion. por la centralizacion aparente de

los acervos y por la posibilidad de
bisqueda en el contenido
completo de los documentos.

Reduccion del costo de imprenta,
para aquellas que editan sus
propios libros.

Acceso a informacion
interrelacionada, es decir,
posibilidad de enlaces

hipertextuales, incluso con otros
recursos de la biblioteca digital.

Fuente: Lopez (2000).
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Pero para este conjunto de beneficios también existen una serie de problemas inherentes a la
viabilidad de desarrollar bibliotecas digitales, que no son de facil solucion y ain estan por
resolverse, limitando la apertura y amplitud de los servicios. A continuacion, se hace mencion
de algunos problemas de la biblioteca digital basados en la opinién de autores como Hipola,

Vargas y Senso (2000) y Pérez (2006):

1) Cambios tecnologicos:
* Velocidad y el ensanchamiento de banda de las comunicaciones
* Uso de protocolos de acceso abierto, como la web
* (CoOmo se comunican las bibliotecas entre si
e (Coémo tiene que buscar el usuario determinada informacion

e Como deben clasificarse, seleccionarse, combinarse y entregarse los

resultados de bisqueda al usuario

e (Como se asegura la integridad y la seguridad de los datos.

2) Cambios economicos, se precisan herramientas, mucho mas sofisticadas cuvos costes
pueden suponer un grave problema para un gran namero de instituciones.
e Infraestructuras de comunicaciones
¢ Infraestructuras de equipamientos (ordenadores, por ejemplo)

e (Contenidos

3) Cambios sociales y culturales:
¢ Dificultades para leer
¢ Dificultad para dominar las nuevas herramientas

e Rechazo a la tecnologia

4) Aspectos legales.
¢ Originalidad de la informacion y

e Derechos de autor.
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La integracion de las tecnologias, tal es el caso de la biblioteca digital, no debe ser una moda,
su uso puede contribuir a ser una fuente acceso al conocimiento y a las actividades de
investigacion y practica en la comunidad educativa. La integracion de tecnologia la permitira

al alumno enfrentar exitosamente su vida personal, académica y profesional.

1.6.3 Organizacion del acervo digital

Pérez (2009) hace mencion que los contenidos de las bibliotecas digitales pueden ser de
distintos tipos: elaborados por la propia institucion, ya sea digitalizando colecciones
existentes en distintos formatos, creando colecciones digitales, o accediendo a colecciones
remotas, ya sea en libre acceso o a través de proveedores de contenidos. Los contenidos de
las bibliotecas digitales son muy variados, tanto por los tipos de materiales que contienen,
como por la diversidad de elementos que la componen. El tipo de material contenido puede
tener origen diverso: material propio que ha sido digitalizado, material propio que se ha
producido ya en version digital, material adquirido en formato digital e incorporado a la base

de datos o material al que se accede en acceso remoto desde la propia biblioteca digital.

La biblioteca digital almacena la informacion dentro de unidades basicas de informacion
digital como textos, mapas, paginas web, fotos escaneadas, y cada una esta formada por bits.
Solo que los usuarios no precisan una informacion tan fragmentada sino mas contextualizada.

Por lo tanto se requiere estructurar la informacion tomando en consideracion lo siguiente
(Sequeira, 2001):

e “Las relaciones del todo a las partes, y de secuencias: paginas, capitulos, indices,

ilustraciones, etc.

e Los mismos documentos se pueden archivar en diferentes formatos: imagen comprimida,

texto en SMGL o PS etc.
e Diferentes versiones del mismo objeto, o con diferentes grados de precision.
s Diferentes permisos asociados con el objeto.

e Diferentes patrones de acceso de los usuarios dependiendo del sistema

e v las redes que puede accesar” (pp. 128-129).
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Las bibliotecas han de considerar estos aspectos anteriormente mencionados, a la hora de
organizar los materiales: si los diferentes componentes pueden estar en un servidor o en una
red, o estar distribuidos en varios computadores en la region, y si es mejor manejar ciertos
documentos en una Intranet y otros en la Extranet (Internet), y cuéles son las necesidades de
sus usuarios. La tendencia actual con respecto a esta disyuntiva que enfrentan las
organizaciones bibliotecarias es utilizar sistemas distribuidos que permitan mantener los
costos de capital bajos, pues las organizaciones van adquiriendo el equipo de acuerdo con
sus posibilidades de financiamiento y contintan utilizando equipos ¢ instalaciones anteriores
hasta que se localicen recursos nuevos para las necesidades técnicas y recursos tecnoldgicos

conforme al plan de desarrollo tecnolégico (Sequeira, 2001).

1.6.4. Servicios de la biblioteca digital

Como se ha hecho mencion en apartados anteriores, los cambios de las tecnologias de
informacion y comunicaciones han multiplicado los formatos de los documentos (Word,
Excel, pdf, html, audio, video, software, entre otros). En consecuencia, las funciones de
seleccion, adquisicion, organizacion y diseminacion de la informacion de las bibliotecas, se
han modificado, dando paso a la evolucion o extension de la biblioteca fisica (tradicional) a
la biblioteca digital; la cual posibilita dada sus componentes, estructura, organizacion y
calidad de sus contenidos, la accesibilidad del documento en forma amplia, rapida y eficiente,

facilitando el aprendizaje y la investigacion.

Porque, coincidiendo con Anglada (2000), la funcion de las tecnologias, en las bibliotecas y
los centros de informacion, es la de ser instrumentos para posibilitar el mejoramiento de los
servicios proporcionados y cumplir satisfactoriamente con su funcion de ayudar al usuario a
encontrar informacion. La facilidad en el acceso a la informacion va ha ser una condicionante
para su uso. De ahi de estimar a biblioteca digital como una oportunidad para incrementar el
consumo de informacion. Al reconocer que desde las bibliotecas tradicionales se puede hacer
poco para estimular la lectura y el uso de informacion en el proceso discente, Anglada

considera que en cambio a partir de la biblioteca digital, se puede hacer bastante para facilitar
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al maximo (o para entorpecer el minimo) su consumo. Ademés la biblioteca de papel ha
contenido un complejo sistema de privilegios (libros y revistas en los departamentos,
documentos excluidos de préstamo, acceso determinado por desplazamientos, entre otros),
entonces la biblioteca digital puede suponer una democratizacion importante en el acceso a
la informacion, pero los bibliotecarios no deben perder de vista tres principios basicos: que
su funcion es facilitar el acceso a la informacion (y, por tanto, formar en su uso), que los
usuarios mayoritarios son los estudiantes (que por otra parte son los grandes consumidores
potenciales de informacion), y, finalmente, que su ‘negocio’ es incrementar el consumo de

informacion (no usar intensivamente las facilidades de un sistema de bisqueda).

En consecuencia, los servicios que se ofrecen en una biblioteca digital dependeran de su
contexto, de los objetivos que persiga y las posibilidades de la misma. Arévalo Molina y
Galan Gall (2008) clasifican en 5 grandes grupos los servicios que habitualmente se vienen

prestando en éstas:

* Informacion general: directorio, guias, noticias, su historia, sugerencias, preguntas
frecuentes, etc.

e Préstamo: interbibliotecario, reservas, renovaciones de préstamos, consulta de
préstamos.

* Acceso: alerta informativa, formacion de usuarios, hipervinculos a colecciones,
catalogos, revistas y libros electronicos, bases de datos referenciales y textos
completos.

* Adquisiciones: boletin de obras recientes, informacién de libros y solicitud en linea
de algunos materiales.

* Otros servicios como: exposiciones virtuales, recursos teméticos y bibliografia

recomendada.
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1.7 Modelo de desarrollo de una biblioteca digital.

Pérez y Herrera (2006) identifica el modelo conceptual de biblioteca digital desarrollado por

Rowland y Bawden a partir de la teoria de Yates, quién sefiala tres factores comunes a todas

las bibliotecas: los documentos, a los que se accede y almacenan; la tecnologia, por la que se

crean y mantienen los documentos, y el trabajo, a causa de la cual los dos elementos

anteriores se desarrollan en la institucion. La interconexion de estos tres factores hace que la

tecnologia no sea la inica fuente de innovacion en la biblioteca digital, habiéndose de atender

en la descripcion de los elementos necesarios para su conformacion y desarrollo igualmente

a cuestiones de gestion de contenido de la coleccion y comunidades de usuarios.

Los factores de Yates, nos dice Pérez Pulido, son categorizados por Rowland y Bawden en

tres ambitos: el informacional, para referirse a los documentos; el de los sistemas, para la

tecnologia; y el social, relacionado con el trabajo (Véase figura 2).

Figura 2. Modelo conceptual de biblioteca digital

PRACTICA >

IDEA

fmsmc IMPLEMENTACION EVALUACION
4 AMBITO S0CIAL
AMBITO INFORMACIONAL
AMEITO DEL SISTEMA

Fuente: Pérez y Herrera (2006, pp. 93).
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A partir de la categorizacion de los elementos que mencionan los autores antes sefialados,

Torres (2008) indica que se establecen las variables que integran a la BD y que son:

Tecnologias de la informacion y la comunicacion necesarias para el acceso a colecciones
de laBD.

Contenidos digitales. Informacion digital estructurada a través de diversos tipos de
publicacion.

Colecciones organizadas de documentos de naturaleza digital, que se encuentran
distribuidas en diversos niveles de accesibilidad. Son al mismo tiempo locales y remotas.
Servicios de informacion digitales. Colaborar con otras bibliotecas para prestar y

administrar servicios, como el préstamo interbibliotecario, o servicio de consulta (p. 26).

Asimismo, sefiala Voutssas (2006) para un correcto analisis de una biblioteca digital, es

importante observarla desde varias perspectivas, o “enfoques™, los cuales permiten

entenderla y disefarla desde distintos puntos de vista complementarios uno con el otro. En

la tabla 5 se describen cada uno de ellos.

Tabla 5. Perspectivas o enfoques para el diseiio del modelo de biblioteca digital

Colecciones

Definicion del perfil de la coleccion; politicas de seleccion, preservacion y descarte.

Conversion a soportes digitales de documentos que se encuentran originalmente en
medios tradicionales.

Documentos originalmente digitales; publicaciones digitales.

Establecimiento de grandes bibliotecas depositarias.

Sustentabilidad de las colecciones a lo largo del tiempo.

Tecnologia

Arquitectura de la plataforma computacional.

Criterios de digitalizacion; viabilidad de proyectos; recursos propios o contratados.

Almacenamiento de las colecciones: costos actuales y proyectados. Almacenamiento en
linea y fuera de linea.

Establecimiento de los formatos aceptados en la biblioteca para cada tipo de material
digital y técnicas de comprension aceptadas.

Recuperacion de informacion. Diseifio de las politicas computacionales de registro de
materiales para cada coleccion. Tipo de metadatos aceptados: Marc 21, MODS, Dublin
Core, XML, Z39.50, etc. Planes de viabilidad del desarrollo de esos metadatos.

Establecimiento de las Interfaces para usuarios aceptadas para los servicios digitales.

Presentacion de la biblioteca digital: el portal, pagina Web o sitio de la misma.

Politicas y costos para la entrega de los contenidos y servicios.

Estandares aceptados por la biblioteca, como ejemplo: OEB, Z39, TCP/IP), etc.

Politicas de interoperabilidad con otros sistemas.
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Modelos de continuidad del servicio; éste debe incluir planes de contigencia en caso de
fallas.

Manejo de versiones tecnologicas.

Usuarios

Establecimiento de niveles de usuarios: hacia arriba —de quien somos usuarios—, mismo
nivel —de quién somos pares—, hacia abajo —quiénes son nuestras comunidades de
usuarios—

Caracteristicas de los usuarios: profesores, investigadores, creadores, estudiantes,
comunicadores, profesionales, distribuidores, gran publico.

Métodos de evaluacion: necesidades, preferencias, comportamientos y habilidades de
los usuarios, ya sean individuales, en grupo y gremiales.

Organizacion

Recuperacion de la informacion. Disefio de las politicas bibliograficas de registro de los
materiales para cada coleccion.

Tipos de metadatos descriptivos aceptados: Marc 21, MODS, Dublin Core, Z39.50 etc.
Planes de viabilidad del desarrollo de esos metadatos.

documental Clasificacion e indizacién, manual y automatizada.
Metadatos administrativos, técnicos, descriptivos, de hipervinculo con entes exteriores
al documento, etc.
Lenguajes de marcado: HTML, SGML, XML, MODS, METS, etc.
Establecimiento claro de los limites y prerrogativas que la ley autoral ofrece a esa
biblioteca.
Definicion de las politicas de “uso ético de la informacion” —fair use— para esa biblioteca.
Definicion de material para Intranets.

Legal Costos de transmision de derechos.
Definicion de politicas de copia para lo que la biblioteca produce por parte de la propia
institucion.
Uso de definiciones externas para cesion de derechos de lo propio, Creative Commons.
Establecimiento de criterios de privacidad por parte de la biblioteca.
Declaracion de principios de la biblioteca respecto a la sociedad de la informacion o
sociedad del conocimiento.
Establecimiento de la relacion acerca de nuevos modelos educativos, modalidades
educativas y la biblioteca.

oot Alfabetizacion digital; reduccion de la brecha digital.

oclal:

Proyectos desprendidos de colaboracion estrecha de la biblioteca digital con la
educacion.

Derecho a la accesibilidad.

Creacion de contenidos por parte de la biblioteca digital.

Modelo de sustentabilidad econdémica de la biblioteca digital; costos y financiamientos.

Preservacion de valores, identidad y cultura.

El perfil deseado del personal profesional en esa biblioteca digital.

Balance entre intereses de los productores y de los usuarios.

Educacion para el aprovechamiento de las bibliotecas digitales.

Fuente: Voutssat (2006, pp. 33-36).
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1.8 Principales bibliotecas digitales en México

En el contexto nacional destacan algunas instituciones en cuyas bibliotecas el nivel de
automatizacion ha sido permanente y los logros de sus proyectos en curso en la generacion,
transmision y transferencia de informacion en la web soportados en la red Internet
particularmente son interesantes. A continuacion se presenta un cuadro elaborado por Cabral
(2008), a partir de los resultados de un estudio realizado de la situacion de los servicios
bibliotecarios a 26 Instituciones de Educacion Superior en México, que estan incluyendo en

su portal web, el servicio de una denominada, ya sea biblioteca digital o virtual (Véase tabla
6).

Tabla 6. Bibliotecas digitales en México.
Instituciones de Educacion Superior.

Proyectos de biblioteca digital en IES Fecha del proyecto Fecha de creacion del

aceptado portal

Biblioteca Virtual Universidad Autonoma de 2007 2007

| Aguascalientes

Biblioteca Digital Universidad Autonoma de 2006

Navarit

Biblioteca Digital de Colima

Biblioteca Digital Universidad de Guadalajara 2001 aprobado 2004 2006

Biblioteca de Virtual Universidad de Guadalajara
Biblioteca de la Universidad de Michoacan

Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de 2003
Occidente
Biblioteca Digital Universidad Auténoma del 2004 2006

Estado de México

Biblioteca digital Universidad de las Americas
Biblioteca del Valle de México

Biblioteca Virtual Universidad Iberoamericana

Biblioteca Digital de la UNAM 1999 2001
Biblioteca Digital del IPN 1998 1999
Biblioteca Digital del Colegio de México

Biblioteca Digital de Universidad Autonoma de 2001

Coahuila

Biblioteca Digital Universidad Autonoma de
Nuevo Leon

Biblioteca Digital de la Universidad Auténoma de 2006
San Luis

Biblioteca Virtual Universidad Juirez del Estado
de Durangn

Instituto Tecnologico de Estudios Superiores de 1997
Monterrey
Biblioteca de la Universidad de Ciudad Juirez 2002 2003
Biblioteca Digital de la Universidad de Sonora 2005 2006
Biblioteca Virtual Universidad de Campeche




Biblioteca Virtual Universidad de Ciudad del
Carmen
Biblioteca Digital Universidad Autonoma de
Chiapas
Biblioteca Virtual de la Universidad de Veracruz 2002 2003
Biblioteca Virtual Universidad Auténoma de
Yucatin

Fuente: Cabral (2008 pp. 36-37).

La investigacion realizada por Cabral muestra:

e 24 de las 26 bibliotecas analizadas tienen bases de datos contratadas y que por tanto
su acceso es restringido;

e 14 permiten el libre acceso a sus bases y 6 tenian bases de datos a prueba, en el
momento del estudio.

e Los servicios con mas frecuencia en las bibliotecas seleccionadas fueron:
Diseminacion selectiva de la informacién, Servicios de alerta, Asesorias en linea,
Boletines, Nuevas adquisiciones, Formulacion de wusuarios y Préstamos
interbibliotecarios.

e Algunos servicios se ofrecen mediante distintas designaciones y era amplia la gama
de términos para identificarlos. La falta de especificacion de algun servicio
bibliotecario es comun en muchos de los proyectos analizados.

¢ Como herramientas tecnologicas estan los tutoriales, los catalogos y las guias que
sirven al usuario para percatarse la oferta documental o de cualquier otro tipo de
recurso.

¢ Los catalogos como herramientas se presentan en este servicio como opcion para
recuperar informacion. En las 26 bibliotecas digitales el catalogo funge como actor
participe, ya que es una herramienta que todas incluyen.

e En cuanto a las guias y tutoriales para la formacion de usuarios, no todas las
bibliotecas cuentan con ellas, no obstante existen algunos tutoriales que sirven para
guiar la bisqueda y recuperacion de bases de datos, pero no guian al usuario en todos

los recursos de la biblioteca digital. Ademas,
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* Estos servicios se ofrecen en la Red via correo electrénico, chat o Web master, pero

el estudio no todas las bibliotecas digitales tienen estos servicios.

e Solo 20 de las bibliotecas estudiadas ofrecen servicios bibliotecarios; las otras sélo

brindan colecciones.

Otra de las aportaciones del estudio realizado por Cabral es la percepcion del usuario en el

acceso del servicio de biblioteca digital, el cual se muestra a continuacion.

Tabla 7. Primera apreciacion del usuario al establecer contacto con la biblioteca

Autonoma de
Aguasmlientes

//biblioteca.uaa.mx/enlinea.htm

digital

Universidades URL proyectos de BD BD/BV Presentacidn del portal; lo mas
publicas en México relevante

Universidad http: BV Oferta documental

del Estado de
Durango

px

Universidad http: //www.uacam.mx/bib.nst BV Consorcio de bibliotecas del sureste

Autonoma de

Campeche

Universidad http://www.difusion.com.mx/surest | BD Oferta documental

Auténoma del e/uacarmen/

Carmen

Universidad http://biblioteca.unach.mx/index.ph | BD Oferta documental

Autonoma de p?option=com_content&task=wie

Chiapas w&id=5

Universidad http://bivir.uacj.mx/Temas/Default. | BV Presentacion de concepto, mend,

Autonoma de htm productos, servicios y oferta documental.

Ciudad Juirez

Universidad http://www.infosal.uadec.mx/cie/ne | BD Oferta documental, menu, productos,

Auténoma de w/index.htm servicios y oferta documental.

Coahuila

Universidad http://digeset.ucol.mx/tesis_posgra | BD Direccion general de posgrado, bd de

Autonoma de do/simple2.php tesis de posgrado. motor de busqueda

Colima

Colegio de México | http://biblio.colmex.mx/bib_dig/de | BD Acervo de material documental, catélogo,
fault.htm obras consultadas, men, oferta

documental

Instituto http://azul.bent.ipn.mx BD Oferta documental, especifica las bases

Politécnico de datos de acceso libre y contratadas,

Nacional catalogo, servicio de informacion

Universidad http://bidi.unam.mx/ BD Interfaz. presentacion de concepto, mend,

Nacional productos, servicios y oferta documental

Autonoma de

México

Universidad Juirez | http//www.ujed.mx/portal/index.as | BV Iconos especificando oferta documental,

servicios de informacion, ligas de interés
correo electronico
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Universidad de http://wdg.biblio.udg.mx BD Red de bibliotecas, guias de usuario,

Guadalajara solicitud de cuentas de usuario,
condiciones de uso, servicios

Contiene una http://www.udgvirtual.udg.mx/bibli | BV Especifica el uso de la biblioteca solo

biblioteca virtual oteca/ para usuarios del sistema no escolarizado,
presenta motor de bisqueda, oferta
documental

Universidad http:/148.215.174.2/bidim BD Presentacion de concepto. mend,

Auténoma del productos, servicios y oferta documental

Estado de México

Universidad http://bibliotecavirtual.dgb.umich. BV Presentacion de concepto, menu,

Michoacana de San | mx/index.phpZoption=com_weblin productos, servicios y oferta documental

Nicolis de Hidalgo | ks&catid=19&Itemid=33

Universidad httpz//www.bibliotecas.uan.mx/ BD Presentacion de concepto, menil,

Autonoma de productos, servicios y oferta documental

Nayarit colecciones digitales

Universidad http://creativa.uaslp.mx/ BD Aparece el sistema integral de bibliotecas

Autonoma de de la direccion general de bibliotecas,

Nuevo Leon iconos presentando su catilogo, oferta
documental, especificando su coleccion,
bases de datos, asi como sus servicios. Y
museo virtual.

Universidad http://creativa.uaslp.mx/ BD Servicio oferta documental, catalogos,

Auténoma de San ment productos y servicios, boletin.

Luis Potosi

Universidad de http:www.biblioteca.uson.mx/digit | BD Red institucional bibliotecaria,

Sonora al/tesis/dig_TesisWeb.asp presentacion de interfaz. motor de
busqueda.

Universidad http://www.uv.mx/bvirtual/ BV Presentacion de concepto, meni,

Veracruzana productos, servicios y oferta documental.

Universidad http://www.bib.ula.mx/biblioteca/b | BV A pesar de ofrecer un sistema

Auténoma de ibliotecadigital/dochtml./base_bdig bibliotecario, la biblioteca virtual es

Yucatin ital300.htm totalmente independiente a éste, ya que
muestra en su interfaz en forma de lista
los titulos a los que tiene acceso

Universidad http://www.bib.uia.mx/biblioteca/b | BV Men a la biblioteca digital y desglosa su

Iberoamericana ibliotecadigital/dochtml/base_bdigi oferta documental y recursos en linea

(BVUIA) tal300.htm

Universidad del http://www.bibliotecas.uvmnet.edu | BD Aparece el portico describiendo

Valle de México /portico-uvm-out/ organizadamente por disciplinas su oferta
documental.

Universidad http://www.anahuac.mx/biblioteca/ | BD Oferta documental, catalogo acceso

Anahuac bibliodigital.htm remoto, directorio y correo electronico

Tecnolbgico de http:biblioteca.itesm.mx/nav BD Entrada directa al catdlogo de bd motor

Monterrey de blisqueda

Universidad de las http://biblio.udlap.mx/ BD Presenta a CIRIA, especificando sus

Américas funciones

Fuente: Cabral (2008 pp. 39-40).

Finalmente, Cabral concluye sobre el desarrollo de los servicios en dichas bibliotecas debe
ser evaluado y estar en revision constante, ya que varias de las bibliotecas analizadas pasan

por un etapa de implementacion y les falta cubrir una serie de etapas antes de alcanzar su

consolidacion.
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1.8.1 Red Abierta de Bibliotecas Digitales (RABID)

Con el propdsito de promover el desarrollo de bibliotecas digitales en México, a través de
una red abierta por medio de la cual se puedan compartir colecciones y servicios disponibles
en diferentes instituciones, a la vez que se facilita la integracion de nuevas instituciones,
servicios y usuarios; la Corporacion Universitaria para el desarrollo de Internet (CUDI)
retine a los principales actores que puedan favorecer su construccion e integracion a la

comunidad internacional.

De esta forma se crea la Red Abierta de Bibliotecas Digitales (RABID) a partir de la iniciativa
de las universidades ¢ institutos de educacion e investigacic')p superior del pais interesadas en
trabajar en proyectos de bibliotecas digitales, “comprometidos con el desarrollo, la evolucion
y la utilizacion de aplicaciones educativas y de tecnologia avanzada de redes de

telecomunicaciones y computo (De la Rosa, 2001).
A la fecha la conforman proyectos de las siguientes instituciones fundadoras:

* Benemérita Universidad Auténoma de Puebla (BUAP)

* Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM Campus
Monterrey)

¢ Instituto de Investigaciones Dr. José Maria Luis Mora (Mora)
* Universidad Auténoma del Estado de México (UAEM)

* Universidad Autonoma de San Luis Potosi (UASLP)

* Universidad de Guadalajara (UDG)

* Universidad de las Américas Puebla (UDLA)

e Universidad Veracruzana (UV)

* Universidad de las Américas Puebla (UDLA)
Adicionalmente se adhirieron a RABID nuevos miembros

e Texas A&M University TAMU
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Bibliotecas Universitarias de Sonora (UNISON)

Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo (UAEH)
Universidad de Colima (UCOL)

Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro (PUC-Rio)
Universidad de Valladolid (UVA)

Universidad Auténoma de Aguascalientes (UAA)

Instituto Politécnico Nacional (IPN)

Universidad Juarez del Estado de Durango (UJED)

Con la infraestructura del CUDI, estas instituciones participantes de RABID han conjuntado

sus esfuerzos en el ambito de bibliotecas digitales y su integraciéon mediante el uso de

tecnologias abiertas, fortaleciendo la red en tres principales dreas: colecciones de acceso

publico, herramientas para la construccion de bibliotecas digitales abiertas, nuevos

mecanismos de acceso, y documentos de referencia para la adopcion de estandares en

colecciones y servicios digitales.

Las caracteristicas principales de RABID son:

Sus integrantes comparten sus desarrollos a disposicion del pablico bajo las licencias
de codigo abierto (open source). Es una red abierta en varios sentidos.

Ofrece colecciones y servicios digitales a través de Internet 2.

Ofrece acceso uniforme e integrado

Aprovecha y evoluciona desarrollos previos.

RABID ofrece acceso a herramientas, colecciones y consulta de reportes de trabajo y

colaboracion desde la ubicacion del sitio http:/www.rabid.orgmx y en inglés

http://www.onedl.org.mx. Los nombres de dominio son administrados por el CUDIL.
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1.9 Evaluacion y seguimiento de los servicios de una biblioteca digital

Una biblioteca digital es un sitio Web que soporta un sistema de informacion, por ello, su
evaluacion conlleva el engranaje de los aspectos considerados para la evaluacion de sitios

Web y la evaluacion de servicios de informacion.

Ambos tipos de evaluacion se abordan con frecuencia en la literatura, enfocados a uno u otro
objeto de evaluacion. Sin embargo, no es com(n encontrar propuestas para la evaluacion de
bibliotecas digitales, donde confluyan indicadores de evaluacion de sitios Web y de servicios

de informacion.

En la evaluacion de bibliotecas digitales, deben concurrir, tanto aspectos de la evaluacion de
los sistemas bibliotecarios como aspectos de valoracion de entornos digitales, asi como la
organizacion de la informacion en estos contextos y la interaccion del usuario con ellos. Esto

debe desarrollarse por medio de tres dimensiones (Ramirez, 2006, pp. 6-7):

1. Bibliotecologica: donde se deben considerar los componentes de este tipo de sistema de
informacion: usuarios, servicios y productos de informacion, elementos de organizacion y
representacion de contenidos, sistemas de busqueda y recuperacion de informacion,
recursos, etcétera.

2. Tecnoldgica: dimension que parte de la concepcion de una biblioteca digital como un sitio
Web, y del analisis del software y hardware disponibles para su implementacion.

3. Interaccion usuario-sistema: enfocado basicamente hacia el disefio de la interfase,

traduccion visual y funcional del sistema, mediante la cual interactia el usuario con el

contenido.

A continuacion, se presenta un conjunto de indicadores sistematizados, a partir de las
propuestas encontradas en la literatura, y de los aspectos relacionados con cada una de las

dimensiones que deben considerarse para la evaluacion de las bibliotecas digitales:
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Tabla 8. Indicadores para la evaluacion de bibliotecas digitales

Dimension

Indicadores

Bibliotecolégica

Actualizacion: establece la actualidad de los contenidos. Para este caso se
estaria evaluando la novedad de los contenidos.

* Fecha de creacion de la biblioteca (y sobre todo la)
e Fecha de actualizacion de los contenidos

Accesibilidad: capacidad de la biblioteca para facilitar su localizacién y
consulta. Se medirian las posibilidades y facilidades que se ofrecen al usuario
para utilizar la informacion. Se podria formular indicadores:
e El disefio compatible que tiene con los diferentes navegadores y
versiones (Explorer y Netscape)
e Las versiones alternativas de visualizacion y diferentes resoluciones
de pantalla
El acceso con el maximo grado de libertad e independencia.
El acceso a personas con capacidades especiales
La presencia de otras lenguas de los contenidos
Las opciones de descarga (copiar, pegar, imprimir, enviar por
correo)
Colecciones: se considera:
e La politica de desarrollo (correspondencia real del contenido de las
colecciones con los objetivos de la biblioteca)
e Lacobertura (tomando como referente la amplitud y la profundidad)
* Los formatos apropiados para el manejo de la informacion (pdf)
e Larapidez de descarga de archivos y programas.
e El alcance de las colecciones.
e La frecuencia del uso de las colecciones y los servicios.

El contenido: integra todo un conjunto de requerimientos propio de los
recursos o de la informacion proporcionada por la biblioteca:

e Autoridad (adscripcién, curriculo, correo): se conoceria la
credibilidad de la fuente de la informacion, de la calidad del
contenido.

e Cobertura

e Pertinencia

e Innovacion

e Exactitud y precision (que los contenidos pueden ser verificables;
ejemplo a través de las citas bibliograficas)

Tecnoléogica

Identidad: Se trata de saber el sistema de atributos que caracterizan a la
institucion. Si es clara.
e Laidentidad visual de la biblioteca (logotipo)
e Explicitud de la declaracion de la misién y objetivos (compromiso
social, filosofia de la biblioteca).
e La existencia de un medio de contacto (correo electrénico).

Arquitectura de la informacion: capacidad de estructurar y organizar los
contenidos. Se podria saber como son los

e Esquemas de organizacion de la informacion (reconocer el orden
existente alfabético, numérico, geografico, tematico)
El sistema de navegacion (rutas de navegacion)
El sistema de etiquetado
La presencia de un buscador interno

La presencia de enlaces (para subir, bajar, ir hacia delante o hacia
atras)
* La profundidad de la navegacion
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Disefio de interfase: cuestiones relacionadas con el aspecto fisico o la
ergonomia de la biblioteca. Aqui se podria valorar

e La fuente adecuada (que tipo de familia tipografica, el tamafio de la
letra y el constraste y fondo)

* Lasistematicidad de los elementos del sistema de navegacion.

* Lahomogeneidad de estilos (si hay una relacién visual entre texto,
imagen y sonido)

* Posicionamiento: refiere al lugar que ocupa la biblioteca virtual con
respecto a otras bibliotecas. Aqui se puede definir indicadores que
nos digan. Si es adecuado:

- El posicionamiento en buscadores
- El empleo de metadatos (autor, titulo, resumen, fecha,
palabra clave)

Interaccién
Usuario-sistema

Sistema de busqueda y recuperacion: Se define la posibilidad de brindar al
usuario para la busqueda y recuperacion de informacion que se conforma por
medio del catdlogo automatizado de la biblioteca. Se podria definir
indicadores que midan
e Ladisposicion de indices basicos
Los registros con diversos formatos
La descripcion del contenido apropiado
Las normas empleadas para la descripcién bibliografica
El nivel de descripcion de los contenidos
Los campos utilizados para la bisqueda
Los formatos de salida de los resultados
e El uso de operadores boléanos

Usabilidad: sera el que permite medir el desempefio del usuario, también
representa el conjunto de técnicas empleadas para evaluar la facilidad de uso
de la biblioteca. Aqui cabe

e El tiempo de uso de la biblioteca

e Las tareas completadas y servicios utilizados

e El numero de errores cometidos

e Elnimero de veces en que se utilizo la opcion ayuda

e La frecuencia del uso de las colecciones

Servicios de informacion: servicios existentes de la biblioteca.
Indicadores como:
e Lareferencia
e Los directorios Web
e Laalerta (comunicacion de novedades)
*  Los espacios personalizables
La generacion de comunidades de interés
e La presencia de interactividad

Fuente: Pérez y Martinez (2008).
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Capitulo 11

Aplicacion de la mercadotecnia en los servicios bibliotecarios

En este capitulo se aborda el concepto y evolucion de la mercadotecnia. Su importancia como
filosofia institucional para crear estrategias con el fin de satisfacer las necesidades, deseos de
los usuarios o clientes de un servicio o producto. Se enfatiza la importancia de su aplicacion
al entorno bibliotecario para conocer y entender a los usuarios, de manera que los servicios
y productos bibliotecarios y de informacion sean disefiados conforme a sus necesidades,
asimismo utilizados y aprovechados. Se describe los elementos que conforman un plan de
mercadotecnia, como resultado final de todo proceso de planificacion para posibilitar el

creacion y desarrollo de servicios con éxito en las instituciones u organizaciones.

2.1 Concepto de mercadotecnia

A lo largo de los afios han aparecido diversas definiciones del concepto de mercadotecnia,
debido a la orientacion que ha tenido su aplicacion, ademas “la traduccion al castellano del
término anglosajon marketing no ha estado exento de controversia y esto ha evitado una
formalizacion de su significado. En Iberoamérica se han traducido libros que usan términos
como mercadologia, mercadeo y mercadotecnia, inclusive se utiliza el término
comercializacion™ (Rivera, 2007 p. 31). Por esta razon en la literatura consultada para el
presente documento se observa la misma variedad, entonces los conceptos y definiciones, asi

como sus caracteristicas o componentes se presentan bajo cualesquiera de estos términos.

Por markeiing se entendia originalmente “la totalidad de medidas que se orientan directamente
a la venta v la distribucion de mercancias, es decir, una economia de ventas. No obstante, hoy
en dia mas bien se le considera un concepto de direccion orientado al mercado que se utiliza
en todo proceso de intercambio. El marketing implica la planeacion, coordinacion y control de
todas las actividades empresariales dirigidas a los mercados actuales y potenciales™ (Dollgast,
2001, p.24).
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En este sentido, el British Chartered Institute of Markting (CIM) citado por Ponjuan (1998)
define el marketing como un “proceso gerencial encargado de la identificacion, y

anticipacion a las necesidades para la satisfaccion de los clientes en forma rentable™ (p. 107).

La mercadotecnia se ha visto como la estrategia que la alta gerencia aplica en la
comercializacion de los productos sin embargo, el concepto de mercadotecnia no se limita a
los intercambios estrictamente empresariales, es decir, su aplicacion puede darse tanto a las

organizaciones lucrativas como aquellas que no persiguen fines de lucro.

Por ello Stanton, Etzel y Walker (2000) consideran que el marketing “es un sistema total de
actividades de negocios cuya finalidad es planear, fijar el precio, de promover y distribuir los
productos satisfactores de necesidades entre los mercados meta para alcanzar los objetivos
corporativos” (p. 6). Estos autores sefialan que este enfoque de un sistema integral implica
identificar las necesidades de los clientes, satisfacerlas completamente a través de actividades
de intercambio de productos y servicios, que generen valor a los individuos u organizaciones

involucradas en el proceso. Puesto que el concepto de mercadotecnia implica lo siguiente:

e Dirigir el enfoque hacia lo que desean los clientes con el fin de que la organizacion pueda
diferenciar su o sus productos de los que ofrecen los competidores.

e Integrar todas las actividades de la empresa, incluso la produccion, para satisfacer esos deseos.

e Alcanzar las metas a largo plazo de la empresa al tiempo que se satisfacen las necesidades y

los deseos de los clientes con responsabilidad y legalidad (Gitman y McDaniel, 2007, p. 420).

De las acepciones como esta de Stanton, Etzel y Walker y numerosas definiciones que se han
sugerido acerca del marketing, Kotler distingue entre una definicion social que destaca el
papel fundamental del marketing en la sociedad y una gerencial que enfatiza simplemente

como objetivo el beneficio obtenido de la orientacion a las ventas.

Para Kotler (2001) el concepto de marketing social “sostiene que la tarea de la organizacion
consiste en determinar las necesidades, deseos e intereses de los mercados meta y
proporcionar los satisfactores deseados de forma eficaz y eficiente que los competidores, de

modo tal que se preserve o mejore el bienestar del consumidor y de la sociedad™ (p. 25).
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De igual manera, Lamb.Jr., Joseph F. y Hair (2006) consideran que la orientacion social del
marketing “establece que una organizacion existe no solo para satisfacer los deseos y
necesidades del cliente y alcanzar los objetivos organizacionales, sino para preservar y
fortalecer los mejores intereses de los individuos y de la sociedad” (p. 9). Por lo consiguiente,

Andreasen (1994) citado por Pérez (2004, p. 4) seiala que:

El marketing social es la adaptacion del marketing comercial a los programas disefiados para
influir con el comportamiento voluntario de la audiencia meta, con el fin de mejorar su
bienestar y de la sociedad en general, por medio del uso de la tecnologia del marketing
comercial en los programas sociales. Debe incitar un comportamiento voluntario en el
consumidor, sin perder de vista que lo primero que es necesario buscar es el beneficio del

individuo, de sus familiares, el de la sociedad y no de la organizacion que implementa los

programas sociales.

En sintesis, se entiende a la mercadotecnia, como un proceso social y administrativo de la
actividad humana dirigida a satisfacer necesidades y deseos de los individuos, mediante la
creacion y el intercambio de bienes y servicios siguiendo un enfoque integral, esto es que
generen un beneficio a los individuos como a las organizaciones. Por tanto es aplicable a las
instituciones sin fines de lucro que tienen como proposito el beneficio de la sociedad en
general, dado que a través de un enfoque estratégico/social puede modificar la conducta de

los individuos para mejorar la situacion colectiva.

2.2 Etapas de desarrollo de la mercadotecnia

Los especialistas en mercadotecnia describen una progresion historica del concepto de
mercadotecnia a través de distinguir diferentes formas en la que las empresas han abordado

sus relaciones con los mercados, reflejando distintas fases o periodos de la economia®. En la

Y Al igual que otras disciplinas, la mercadotecnia ha tenido su historia. Dice Charles D. Shewe, que la

mercadotecnia se ha desarrollado conjuntamente con la Economia; efectivamente la Mercadotecnia requiere
de intercambios entre compradores y vendedores de productos y /o servicios, y la Economia es la ciencia que
se encarga de la distribucion de bienes y servicios de un pais. Estds disciplinas tienen en comin en que fijan
su atencion en los productos. En el caso de la mercadotecnia, es un drea funcional de la empresa que se
preocupa por disefiar un producto con las caracteristicas tangibles e intangibles que satisfagan las necesidades
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figura 3 se aprecia como este concepto ha evolucionado con el paso del tiempo, segin su
orientacion hacia la produccion y la ingenieria y respuesta de las empresas a los cambios del
entorno econdmico para convertirse en empresas orientadas hacia la mercadotecnia social, la

cual toma en cuenta de manera integrada a los individuos y su medio ambiente (Bautista,
2000).

Figura 3.Etapas de desarrollo de la mercadotecnia

ORIENTACION A
LA
MERCADOTECNIA

ORIENTACION A ORIENTACION A

LA PRODUCCION LAS VENTAS

FINES DE LA DECADA PRINCIFIOS DE LO8 MEDADOS DE LO8 70’8 EN ADELANTE
DB 1500 AROS 30 AROS 50
I A
Y ~ g
858 CENTRA EN LAS SE CENTRA EN LAS NBCESIDADES
NECEBIDADES DE LA EMPREBA DEL CLIENTE

Fuente: Flores (2000, pp.108-117).

Etapa de orientacion al producto. Desde la Revolucion Industrial hasta los afios veinte, la
mayor parte de las empresas se encontraban inmersas en la era de la produccion. En esta
etapa, el éxito de las empresas se centraba en su capacidad de produccion en forma eficiente,
pues suponian que los usuarios buscarian y comprarian bienes de calidad y de precio
accesible. Se concentraban en como producir y distribuir una cantidad suficiente de productos
aceptables para satisfacer las necesidades ya que todo lo que se producia era consumido de
inmediato por una poblacion que crecia con mucha rapidez. La demanda superaba a la oferta.

La organizacion de la mercadotecnia en esta etapa comprendia un departamento de ventas a

de un mercado o de un segmento de mercado, en el caso de la Economia es una disciplina que tiene que estar
al tanto de que exisia un equilibrio en la produccion de bienes y servicios de un pais, y se logra a través de las
empresas y quien juega un papel importante en la produccion y distribucion del producto es la Mercadotecnia™
( Castro, 1997, pp. 18-19).
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cargo de un ejecutivo de ventas cuya funcion primordial consistia en dirigir un equipo de

ventas.

Etapa de orientacion a las ventas. Hacia 1930, la mayor parte de las empresas
industrializadas contaban con una excelente capacidad de produccion. La capacidad de
compra se redujo al minimo. El problema ya no era como manufacturar con eficiencia, sino
vencer a la competencia y ganar clientes para vender la produccion resultante, ya que ofrecer
un producto de calidad no aseguraba el éxito. Las empresas mas exitosas serian las que
tuvieran los mejores equipos y métodos para convencer al pablico de comprar sus productos.
La etapa de orientacion a las ventas se caracterizo por un amplio recurso a la actividad
promocional con el fin de vender los productos que la empresa queria fabricar. En esta etapa,
las actividades de la mercadotecnia, como publicidad, investigacion de mercados y

promocion de ventas empezaron a obtener el respeto y responsabilidad por parte de los

directivos.

Etapa de orientacion a la mercadotecnia. La era de las ventas se prolongd por lo menos
hasta 1950. Durante todo este tiempo la venta de productos crecido con gran rapidez, los
consumidores se vieron asediados por vendedores de diversas empresas que les ofrecian
practicamente el mismo producto. Con el propdsito de estimular las ventas recurrieron
nuevamente a las agresivas actividades promocionales y a bajar sus niveles de utilidad para
ofrecer mejores precios que la competencia. Sin embargo el comportamiento de los
consumidores cambio, ahora estaban menos dispuestos a dejarse persuadir. Nadie parecia
ganar a medida que se equilibraban la oferta y la demanda, y asi muchas empresas se dieron
cuenta de que su capacidad de produccion era excesiva. El problema consistia hacia donde

habia que dirigir el esfuerzo de una compaiiia.

La tercera etapa se orienta a la mercadotecnia como tal, esto es a conocer las necesidades de
los clientes, a partir de que los empresarios se percataron, que el hecho de fabricar productos
eficientes y promocionarlos con intensidad a través de la venta directa y la publicidad no les
aseguraba que el consumidor los comprara, y que ésta llegara a repetirse aunque no cubriera

sus necesidades y deseos. La era de la mercadotecnia obligd a las empresas a determinar
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primero cudles eran los deseos y necesidades de los consumidores o clientes para poder
satisfacerlas a través de la produccion de bienes y servicios, en lugar de crear un producto y

luego tratar de satisfacer sus necesidades.

En la etapa de orientacion a la mercadotecnia las empresas exitosas en los mercados son
aquellas que responden a las necesidades de sus consumidores de una manera mas adecuada
que la competencia, es decir, adoptan el concepto, identifican lo que quiere la gente y dirigen
todas las actividades corporativas a atenderla con mayor eficiencia posible. Es un periodo en
el que todas las actividades mercadologicas quedan bajo el control de un departamento
especifico. Varias actividades que tradicionalmente dependian del jefe de produccion o del
director financiero, pasan a ser responsabilidad del director de mercadotecnia, como por
ejemplo, el control de inventarios, el transporte el almacenaje y la planificacion del producto.
El director de mercadotecnia debe intervenir al principio del ciclo de produccion para integrar
la mercadotecnia a cada una de las operaciones comerciales de la organizacion las cuales

deben estar orientadas al mercado.

A partir de 1960 la mayoria de las empresas contaban con algunos miembros de la plantilla
cuya perspectiva era la direccion de marketing. Muchas de estas compaiiias evolucionan desde
el departamento de marketing hacia la era de la empresa de marketing. Durante esta fase,
ademas de la planificacion a corto plazo, los miembros del departamento de marketing elaboran
planes a largo plazo (algunas veces a diez afios o mas), y todas las actividades de la

organizacion se rigen por el concepto de marketing (McCarthy y Perreault, 2001, p. 36).

Etapa de la mercadotecnia social. El concepto de marketing implica que una empresa dirige
todas sus actividades a satisfacer a sus clientes, y al hacerlo obtiene un beneficio. En lugar
de limitarse a lograr que los clientes compren lo que la empresa ha producido, se procura
fabricar aquello que los clientes necesitan. Sin embargo al hacerlo es posible que al mismo
tiempo este afectando el medio ambiente. La produccion y el consumo de algunos productos,
a la larga pueden ser nocivos, no seguros ni beneficios para los clientes y muy perjudiciales
a la sociedad. La cuarta etapa de desarrollo de la mercadotecnia ocurre cuando las compaiiias
pasan de la aplicacion del concepto a una filosofia amplia, que permite satisfacer las

necesidades de los clientes, y al mismo tiempo cumplir con una responsabilidad social. En
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1970, y con participacion de tedricos y practicos de la mercadotecnia general, se empieza a
desarrollar la mercadotecnia social, tratando de adaptar y transferir los elementos comerciales

a las actividades dedicadas a defender los intereses de la sociedad.

La ética, los estandares de comportamiento aceptados por la sociedad y la calidad
determinada por las expectativas de los consumidores, son de suma importancia para las
empresas que practican el marketing social. Estas protegen a largo plazo a sus clientes como
miembros de la sociedad. En lugar de preocuparse Unicamente por su bienestar inmediato, se

preocupan ademas por las repercusiones negativas por el uso del producto y procura evitarlas.

El tipo de organizaciones que usa el marketing social son las organizaciones sin fines de lucro,
servicios pablicos y los organismos de causas sociales. Una de las diferencias fundamentales
entre el marketing comercial y el de las instituciones sin fines de lucro es la relacion que existe
entre los grupos que intervienen en el intercambio. Otras diferencias importantes se dan en la

orientacion estratégica de ambos tipos de empresas (Arellano, 2000, p. 528).

Por lo tanto de las numerosas definiciones de marketing que se han sugerido, Kotler (2001)
distingue entre una definicion social y una gerencial. Toda vez que lo define como “un
proceso social a través del cual individuos y grupos obtienen lo que necesitan y lo que desean
mediante la creacion, oferta y libre intercambio de productos y servicios valiosos con otros”
y enfatiza en que la parte mas importante de este proceso no es la venta, sino...” escoger
mercados meta, y capturar, conservar y hacer crecer el nimero de clientes mediante la

creacion y entrega y comunicacion al cliente de un valor superior™ (p. 8).

El mercadeo social, en lineas generales, toma en cuenta la integracion de los individuos, sus
necesidades y el entorno en el cual se desenvuelven. Se infiere que este tipo de mercadeo debe
apoyarse en un mercadeo de relaciones, el cual parte del establecimiento relaciones dialogicas
de: cooperacion, colaboracion, solidaridad, comunicacion con los diferentes publicos:

usuarios, colegas, profesionales y lideres comunitarios (Portillo y Pirela, 2009, p. 5)

La evolucion del concepto de mercadotecnia se puede entender como el fenomeno de la
transicion del comercio: de aquel predominio de los intereses del vendedor, a la

consideracion de los del comprador o consumidor hasta considerar el bienestar social; es
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decir el concepto actual de marketing ha venido evolucionando, desde asociarlo sélo con la
racionalidad comercial y de crecimiento econémico, hasta la incorporaciéon del enfoque
social, orientado a responder las demandas de los clientes y por la busqueda de la satisfaccion
de las necesidades y deseos de éste, que redunden conjuntamente en una mejor calidad de
vida para las personas y las organizaciones. Aunque cabe hacer mencion que las
caracteristicas esenciales de cada una de estas etapas de desarrollo de la mercadotecnia “no
pueden considerarse universales, puesto que ni todos los sectores econémicos ni todas las
empresas han seguido esta evolucion en la forma de concebir sus intercambios con los

mercados™ (Casado y Sellers, 2006. p. 21).

Esta evolucion no ha sido totalmente extensiva, es decir no todas las empresas siguen o
aplican las tendencias del marketing social, algunas se centran mas en la produccion y las
ventas o bien si se interesan en las necesidades del cliente es para obtener mas utilidades, no

tanto para el beneficio social.

2.3 La mercadotecnia y las unidades de informacion

Inicialmente las técnicas de marketing se desarrollaron en el area de los productos tangibles.
De ahi que para muchos la mercadotecnia es una actividad practicada exclusivamente en el
ambito de los negocios. Por ello, también es comin que se le identifique unicamente como
la publicidad, que realiza una empresa para promocionar y vender sus productos. Pero como
sefialan Melnik y Pereira (2005):

“El marketing es una transaccion (un intercambio) cuya finalidad es satisfacer las necesidades
y deseos humanos. La publicidad, la promocion y otras ideas afines con las cuales se confunde

son solo algunas de las actividades que integran el concepto de marketing” (pp. 163-165).

Por lo tanto a finales de la década de 1960, Philip Kotler y Sidney Levy proponen la
ampliacion del concepto desarrollandolo mas alla de su aplicacion comercial tradicional, a
fin de introducir las actividades de marketing a la gestion de las empresas de servicio, asi

como a las organizaciones sin fines lucrativos.
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Actualmente el concepto es aplicado hoy no solo por las organizaciones de bienes de
consumo sino también en las organizaciones de prestacion de servicios’, dentro de las cuales
encontramos a las bibliotecas, donde ha tenido un gran crecimiento y significacion en los

altimos tiempos (Cruz y Mirabal, 2000).

Melnik y Pereira (2005) sefialan que en los Gltimos afios, la profesion bibliotecaria se ha dado
cuenta de la importancia de la aplicacion de la mercadotecnia como una herramienta de
administracion en los servicios bibliotecarios y de informacion, suscitando cada dia mas,
polémicas entre los bibliotecarios. Tal es el hecho, citan estas autoras, que segin las
investigaciones documentales realizadas por Blaise Cronin en 1973, mostraban tan solo 2
articulos encontrados, en tanto que en 1980, localizé bajé este término 50 articulos y en

1988, 3519.

Este crecimiento de la literatura profesional sobre marketing en bibliotecas, en el ambito
internacional, nos dicen, Melnik y Pereyra, es lo que mejor refleja el interés de la profesion
en el tema. Sin embargo, Carrion (2004) afirma que lo publicado a la fecha no necesariamente
refleja el convencimiento de los profesionales bibliotecarios y especialistas de servicios de

informacion en este tema.

Un estudio realizado en 1977, en 1826 bibliotecas canadienses, plblicas y universitarias y de
negocios, reflejo que pese al concepto distorsionado de lo que es la mercadotecnia, el 56%
considero que es importante, aunque solo el 4.4%, estuvo convencido de que el mercado debe
ser el centro de atencidn de sus actividades y un 38.7% concedid a este aspecto una mediana

importancia (Savard, 2000, citado por Carrion 2004, p. 68).

Carrion (2005) seiala que en México y en otros paises desarrollados, el desconocimiento y
la casi nula aplicacion de la mercadotecnia en los servicios bibliotecarios y de informacion,

se debe en parte a su reciente aparicion. Se carece de una filosofia de mercadotecnia, sobre

3 A través del concepto de mercado, que se supone que es el mismo para los productos tangibles y los productos
intangibles, el sector servicios empieza a adaptar las técnicas de marketing, que se habian desarrollado en las
empresas de productos tangibles. Mas ain la gestion del marketing del sector servicios, posteriormente fue
desarrollando  aspectos propios y diferenciados, de manera que aprovechando las ventajas que las
caracteristicas especificas de los servicios presentan, se aleja de los principios clasico de los productos tangibles,
en donde tuvo su origen, surgiendo entonces también una mercadotecnia de servicios (Dominguez, 1998).
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todo en las Instituciones de Educacion Superior. Ademas existe la presencia de barreras de
actitud, de estructura, de sistema y de entorno, que se manifiestan y prevalecen en los
bibliotecarios y las unidades de informacion, que dificultan su implementacién. Por lo tanto
dentro de estos rubros, Carrion (2005) sefiala ocho de las diez barreras que indican los autores
Zauha, Samson y Cristin (2003) en una pagina en Internet de la Universidad de Illinois, que

impactan mas en nuestro pais:

a) Los viejos modelos: las unidades de informacion siguen siendo tradicionales:

v" los alumnos deben utilizar bases de datos para obtener informacion;

¥ los maestros deben enviar a sus alumnos a la biblioteca; |

¥" os gerentes deben acudir a la biblioteca para obtener la informacion deseada.
b) Humildad indebida: los bibliotecarios esperan que sus usuarios reconozcan la importancia
de su tarea
c¢) Timidez para capitalizar sus conocimientos
d) Viejas expectativas: los bibliotecarios y las bibliotecas estan limitados por su imagen
tradicional, pero su contribucién es débil cuando se trata de resolver necesidades de
informacion mas sofisticadas
e) Falta de educacion y adiestramiento: la mercadotecnia todavia no cristaliza en programas
formales de estudio
f) No aceptacion de conceptos y técnicas de un entorno - el de negocios - ajeno a la naturaleza
de las unidades de informacion
g) Tarea compleja por el sinniimero de interrelaciones que deben darse entre demandantes y
oferentes de servicios de informacion

h) escasa investigacion sobre este tema (p. 118).

Pero si se entiende, que “el marketing es un proceso gerencial que persigue la identificacion
de necesidades del usuario/cliente e intenta adelantarse a las mismas con una oferta que
asegure que é€stas queden totalmente satisfechas.” (Ponjuan, 1998, p. 107). Su empleo en las

organizaciones, es una filosofia que deben conocer en qué consiste y saber cémo aplicarla

para alcanzar sus objetivos.

En el caso de las Unidades de Informacion, Cruz (1999), citado por Ginori considera que la
aplicacion de los conceptos y técnicas de marketing es sobre todo un esfuerzo para obtener

mas calidad y profesionalismo en la gestion bibliotecaria, toda vez que coincide en que:
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El marketing:

¢ “Es una filosofia gerencial de orientacion al mercado y al cliente para satisfacer sus
necesidades con la maxima calidad.

e Unatécnica que permite intercambiar una oferta de productos y servicios con el maximo
beneficio para ambas partes y que produzca relaciones imperdurables.

e Como una filosofia y técnica, el marketing persigue POSICIONAR la organizacion y

sus productos o servicios en un mercado seleccionado™ (p.8).

Por lo tanto dentro de los sistemas de informacion, es decir en una biblioteca/unidad de
informacion, donde también se busca la satisfaccion del usuario/cliente, la aplicacion de
técnicas y estrategias de marketing, es también una filosofia que es indispensable para

mejorar el servicio.

Para efectos de la presente investigacion se retoma a Mafias (1999) que considera el
marketing bibliotecario como “El conjunto de actividades que la biblioteca realiza
encaminadas a identificar las necesidades informativas de nuestros usuarios, para
satisfacerlas de forma rentable, anticipandonos a ellas en la medida que nos sea posible™ (p.
2 ). Toda vez que para el desarrollo de productos y servicios bibliotecarios y de informacion,
esto es, para actualizar, mejorar, proyectar los productos existentes o bien crear nuevos

servicios, una unidad de informacion requiere saber:

e ;Quiénes son sus usuarios? ;Cudles son sus caracteristicas?

e ;Cuales son sus necesidades, demandas y expectativas de informacién?
e ;Cuales el nivel de esas necesidades?

e ;CoOmo realizan la bisqueda de informacion que necesitan?

e ;Qué productos o servicios de informacion requieren?

* ;Qué materiales documentales son de su preferencia?

e ;Qué tipo de recursos utilizan? ;impresos, electronicos o digitales?

e ;Como, cuando y donde los utilizan o requieren?

* (Hay o no una satisfaccion de necesidades informativas cuando consultan los

recursos de la unidad de informacion?
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e ;Cudles debilidades o limitaciones presenta la unidad de informacion que impide
ofrecer un producto/servicio que satisfaga la necesidad o demanda de informacion

de los usuarios reales y potenciales?

Por ello se hacen necesario, las técnicas y estrategias de mercadotecnia. Estas representan una
gran ayuda para una clara identificacion y ubicacion de los usuarios de una unidad de
informacion, de cuales son sus deseos, necesidades y expectativas de informacion, asi como
de los recursos que debe tener disponible para ello, puesto que la mercadotecnia permite
dentro del campo de accion donde se vaya aplicar, para este caso en las unidades de

informacion (Armendariz y Dominguez , 2006, pp. 1-2):

1. Investigar y analizar el mercado en el que la biblioteca puede ofrecer sus servicios.

2. ldentificar cuales son las necesidades y en qué medida ésta las proporciona el mercado.

3. Analizar las fuerzas y debilidades de la biblioteca en cuanto a recursos y areas de
especializacion.

4. Evaluar las necesidades de informacion de los usuarios, los servicios que requieren y los
beneficios que buscan.

5. Estudiar los servicios de informacion que ofrecen las instituciones afines.

6. Disefiar un portafolio de servicios y productos que traduzca las fuerzas interiores de la
biblioteca en servicios especificos que reunidos identifiquen la atencion a las necesidades de
informacion del cliente.

7. Monitorear y/o medir la satisfaccion de los usuarios en relacion con los servicios
proporcionados y la retroalimentacion del proceso, para obtener mejores resultados en la

obtencion de la informacion.

De ahi la importancia del marketing como filosofia organizacional en las unidades de
informacion ya que se plantea como una guia que posibilita el conocimiento de la necesidades
de la comunidad de usuarios y la situacion de la biblioteca con relacion a la satisfaccion de

esas necesidades.
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2.4 Importancia de la mercadotecnia en las Unidades de Informacion

Al referirnos a la importancia de la aplicacion de la mercadotecnia en las unidades de
informacion, Galvdo, 1988, citado por Bautista (2000) indica que las razones principales

son:

|. Fortalecer un conjunto de técnicas e instrumentos, para la identificacion de las
necesidades, deseos y preferencias de los usuarios

2. Obligar a un cuestionamiento sobre la relacion de la biblioteca con su piiblico

3. Favorecer la relacion de intercambio, haciendo que una biblioteca ofrezca productos
basados en las necesidades de los usuarios v obtenga, a través del uso de estos productos,
un reconocimiento por su trabajo

4. Incentivar la comunicacion

5. Originar una mayor aceptacion de la biblioteca, atrayendo nuevos recursos (p.111).

Con relacion a las bibliotecas universitarias Mafias (1999) dice que la aplicacion de este
concepto adquiere una relevancia fundamental a consecuencia de la poca tradicién de
bibliotecas escolares y la mala situacion que atraviesan muchas bibliotecas publicas, los
alumnos llegan a la universidad con un escaso conocimiento de los servicios, recursos y
posibilidades informativas con las que cuentan las unidades de informacion, desconocen por
completo los instrumentos de control de la informacion, los productos informativos,
caracteristicas de las publicaciones y el manejo de fuentes de informacion basicas para su
formacion académica. Este desconocimiento y mal uso que se hace de los servicios provoca

que estos muchas veces no sean usuarios, es decir que no sean clientes.

Asimismo, agrega que el profesorado en muchas ocasiones, se encuentra bastante desfasado
y desconoce también los servicios con que se cuentan en las bibliotecas universitarias, luego
entonces necesita recibir informacion y formacion sobre distintas fuentes que le pueden ser
de gran utilidad en la labor docente e investigadora. En este caso, se considera necesaria la
realizacion de estudios que permitan detectar esas carencias y necesidades para,
posteriormente, adecuar los servicios a las mismas y satisfacer la demanda con la mayor

calidad posible.
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2.5 Necesidades de informacion del usuario

La motivacién fundamental del usuario (término que se utilizard en la presente investigacién
entendido como cliente y que mas adelante en el siguiente apartado, se hace la relacion y
diferencia de ambos conceptos) para el consumo de un producto o servicio es la satisfaccion
de una necesidad, por lo tanto un elemento primordial en el que se apoya el marketing son

las necesidades humanas,

Kotler (2003) define las necesidades humanas como estados de carencia percibida, porque
todo individuo requiere de algo para su bienestar fisico o psicoldgico. Sin embargo, Arellano
(2000) considera que “la falta de algo es la carencia, pero solo cuando existe determinado
nivel de carencia, ésta estimula al organismo a reconocerla. Este reconocimiento de la

carencia es la necesidad” (p.87).

Las necesidades en los individuos se manifiestan a través de conductas que regulan su sistema
nervioso. Algunas son innatas, es decir de tipo fisiologico u orden primario; otras adquiridas,
en general psicolégicas u orden secundario (psicogenéticas). La mayoria de las
clasificaciones de las necesidades estan formuladas con base en ésta diferencia. La mas
conocida es la propuesta por Abraham Maslow que jerarquiza las necesidades humanas en

fisiologicas, de seguridad, sociales, estima y autorrealizacion (Arellano, 2000):

Maslow sostiene que el ser humano una vez que va satisfaciendo las necesidades basicas o
fisiologicas le surgen otras de nivel siguiente superior, asi hasta alcanzar el nivel mas alto,
que es el de autorrealizacion. En este Gltimo nivel hay que considerar las necesidades de
informacion que surgen cuando las personas se encuentran en una situacion en la cual
requieren determinado conocimiento (Véase figura 4). Estas necesidades son el resultado de
los problemas que se le presentan a un individuo en una situacion especifica, que lo motiva
a buscar conocimientos, ideas, hechos, datos o trabajos creativos o imaginativos producidos

por la mente, los cuales son comunicados formal y/o informalmente en cualquier formato
(Calva, 1991).
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Figura 4. Jerarquia de las necesidades humanas de Maslow

moralidad, creatividad, espontaneidad,
Autorrealizacion falta de prejuicios, aceptacion de hechos,
resolucion de problemas
L A
Estima autoconocimiento,
) confianza, respeto, éxito
Sociales
seguridad fisica, de empleo, de recursos,
Seguridad moral, familiar, de salud. de propiedad
respiracion, alimentacion, descanso, sexo,
Fisiologicas homeostasis

Fuente: Calva, 1991,p 3

Usualmente las bibliotecas realizan un esfuerzo por identificar las necesidades de
informacion de los usuarios. Este esfuerzo culmina con la identificacion de una lista de temas,
términos o descriptores en los que el cliente esta particularmente interesado. Sin embargo,
eso no es suficiente para contar con un perfil claro del cliente. Es necesario conocer de qué
forma utilizard esa informacion para que sea lo mas relevante posible. Mas aun, es
conveniente contar con algunas claves respecto a sus motivaciones, sus preferencias, temas

que aborda el “comportamiento del consumidor” (Calva, 1991).

Pero esto no es una tarea féacil, porque pueden ser muy variados y particulares los propésitos
para los cuales requieren una determinada informacion. Ademas de obedecer a diferentes
criterios de seleccion en lo que la fuente de informacion especifica se refiere .Aunado a esto,
estan también los beneficios o las expectativas en cuanto a la provision del servicio como
puede ser la facilidad de acceso, la fiabilidad, precio, rapidez de obtencion, entre otros. No
obstante si la biblioteca recoge los aprendizajes del “comportamiento del consumidor” una
combinacion de marketing y psicologia, tendra la posibilidad de conocer las motivaciones de
sus clientes, sus preferencias, lo que le permitird desarrollar productos con mayores

beneficios deseados™ (Miyagi, 2001, p. 4).
59




Dentro de los tipos de necesidades que se manifiestan en la poblacion objetivo o mercado

meta, Pérez (2004) menciona a las necesidades existentes o percibidas, latentes e incipientes.

* Necesidad existente: la que el consumidor tiene de satisfactores
ampliamente conocidos y que se encuentran al alcance de manera
inmediata.

* Necesidad latente: la necesidad que tiene el consumidor de satisfactores
de mejor calidad en el mediano y largo plazo, generalmente en funcién
de mejor nivel de vida, es decir ingresos mayores, estatus, etc.

* Necesidad incipiente: la necesidad de que la persona o la poblacion
objetivo no siente ni percibe y que por lo general se presenta cuando
existe un cambio en el entorno social, politico, econdmico, cultural y

tecnologico. (Pérez, 2004, p. 17)

Por otra parte, situandose en el contexto de las unidades de informacion, Arellano (1994),
reconoce que las necesidades especificamente de informacion de un individuo, varian
dependiendo de su formacion y nivel académico alcanzado, asi como del area de
conocimiento de su interés. No obstante es posible establecer tres situaciones en la que los

individuos requieren informacion:

1. “Para mantenerse al dia. Esto es, actualizar de manera rutinaria un conocimiento previo;
conocer los avances de areas relacionadas con ese conocimiento o especialidad; estar al
tanto de los acontecimientos locales, nacionales o internacionales de su interés.

2. Informacion especifica. La que esta relacionada con la actividad u ocupacién a que se
dedica el individuo y que requiere de datos, cifras 0 métodos especificos.

3. Cuando se presenta un problema nuevo. Que requiere de informaciéon en forma
retrospectiva y actualizada que le permite formar su marco de referencia y establecer el

estado del asunto que le interesa™ (p. 38).
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2.6 Clientes/usuarios

En el apartado anterior se hizo mencion de las necesidades de informacion que puede llegar
a presentar un ser humano. Estas necesidades pueden considerarse como las razones por las
cuales requerira utilizar alguna fuente o unidad de informacion, como centros de
documentacion e informacion, archivos, bibliotecas, etc.; y que por ende los recursos
humanos de dichos centros intentaran satisfacer mediante servicios o materiales de

informacion.

Por ello Hernandez (1993) sefiala que “El usuario es el personaje principal de la trama
informativa, es el principio y fin del ciclo de transferencia de la informacion™ (p. 16). Pero si
se toma en cuenta que “‘son usuarios las personas que consumen o utilizan el producto o
servicio” (Mercado, 2000. p. 63). Dentro de las unidades de informacién surge entonces una

division que comprende dos tipos de usuarios:

* Reales: Aquellos que no sélo son conscientes que necesitan la informacion sino que la
utilizan frecuentemente. Los usuarios reales ya han establecido ciertos vinculos de
comunicacion con los sistemas y funcionarios de la informacion.

*  Potenciales. Aquellos que necesitan informacion para el desarrollo de sus actividades, pero
que no son conscientes de ello, por lo tanto no expresan sus necesidades. (Casado, 1994,

p. 19)

Sin embargo, cuando se aplican conceptos de mercadotecnia para una adecuada planeacion,
el replanteamiento y disefio de los servicios, las unidades de informacion estan enfocandose

no unicamente al usuario sino también al cliente, puesto que:

Cliente es una... acepcion utilizada en la literatura relativa a las ciencias de la administracion,
andlisis de sistema, calidad, reingenieria, etc. donde un cliente es toda persona, grupo o entidad,
que recibe servicios de otra, independientemente de que pague o no. Aqui el significado es casi
igual al de usuario, sélo que el usuario es el que usa la informacion o los servicios (o sea que
cabe en el significado el uso de la informacion fuera de los servicios), mientras que en el término

cliente se enfatiza mas en el sentido de que lo que se usa son los productos o servicios de alguien

que los provee (Nufiez, 2000, p. 107).
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Un usuario es quien ordinariamente usa o utiliza algo, lo que llevado al campo de la informacién
serian “personas que habitualmente consumen informacion, es decir son habituales de las
bibliotecas saben realizar tareas de busqueda, seleccion, anélisis, sintesis, comparaciones etc..
Por el contrario un cliente seria la persona que simplemente requiere de unos servicios de forma
mas superficial, no posee destreza alguna y necesita de la biblioteca, la mayoria de veces no es
muy consciente de ello y necesita por lo tanto de la asistencia de los profesionales de la
informacion. Estos deben debemos informarle y hacerle reflexionar sobre sus carencias. (Sevilla,

2007, p. 97).

En este sentido, sobre las definiciones de clientes o usuarios, Morales sostiene que sobre los
errores en que no pueden caer los bibliotecologos a pesar de los cambios culturales y sociales

que esta Sociedad de la Informacion y del Conocimiento esta generando es:

Ver a la informacion en el centro de nuestro trabajo sin su relacion con el usuario. Ver al usuario
como un cliente, pero un cliente al que muchas veces s6lo se le ve el signo pesos y al que se le
diluyen sus necesidades de informacion. Ver al usuario como comprador de informacién, no

como usuario, y mucho menos como lector.... (1996, p. 21)
Por otro lado para el caso que nos ocupa es importante considerar la tipologia que Sanchez

(2007) recupera a partir de la revision de la literatura sobre el usuario/cliente de la

informacion, la cual se muestra en la tabla siguiente:

Tabla 9. Tipologia de usuarios de la informacién

Intermediario

* Un especialista en informacion que consulta, analiza y evalta las bases de datos, BD, que
distribuyen y publican los “mayoristas de informacion™ con el propésito de adquirirlas para su
unidad de informacion.

* Los “corredores de informacion™ que ofrecen servicios de busqueda y de consultoria para
determinar la informacion estratégica de las empresas.

* Los “tanques de pensadores” o grupos interdisciplinarios organizados con el proposito de realizar
investigaciones en los campos de la politica, los desarrollos tecnoldgicos y los procesos sociales, y

cuyas recomendaciones son altamente acogidas y apreciadas por los gobiernos. (Nufiez P.: 2000
112).

2

Cliente
Hace referencia a las personas que utilizan un servicio, del que exigen calidad para total satisfaccion.

* Cliente interno es el usuario que pertenece a la institucion o entidad (directivos, profesionales,
funcionarios, personal de servicios, asesores, contratistas).
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e Cliente externo es la persona que no esta vinculada a la organizacion, pero que hace uso de sus
productos y servicios.

Lector

* Desde el angulo de la bibliotecologia, algunos autores han definido al lector, como “la persona que
usa o consulta los voliimenes de una biblioteca” (Litton: 1971, 15).

¢ Buonocore (1976, 192-193) también define al lector como “el usuario de una biblioteca publica,
esto es la persona que lee...” haciendo la diferenciacion entre el lector que utiliza el servicio de
informacion y documentacién en el propio establecimiento y el usuario que lo utiliza a domicilio
por préstamo.

Clientes rutinario

e Son mas conservadores que innovadores.

e Reticentes a los cambios.

* Tienden a ser rigidos en sus esquemas organizativos.
e Cuando aceptan un cambio lo encasillan y organizan.

Clientes amistosos - amables

e  Suelen ser de trato muy agradable
e Dan la sensacion de escuchar atentamente.
e No contradicen aunque no estén de acuerdo.

Clientes silenciosos

e Hablan muy poco.
e  Prestan gran atencion a lo que dice el profesional.
e  No dejan traslucir su inquietud facilmente.

Clientes negativos

* A todas las alternativas ofrecidas dicen que no.
¢ No son objetivos para valorar las cosas.

e No admiten la discusion.

e  Se creen duefios de la verdad.

Clientes positivos

e  Son decididos en sus movimientos.

De gran confianza en si mismo.

Les encanta decidir.

No siempre son simpaticos pues les gusta decidir.
Se sienten superiores a los demés.

e o o

Clientes indecisos - vacilantes

®  Les cuesta trabajo tomar decisiones.

e Sopesan los pros y los contras por temor a equivocarse.
Valoran mas la seguridad que la rapidez.

Prefieren consultar todo antes de decidir.

Clientes desconfiados

*  Son escépticos. Desconfian de todo y de todos.
e Ponen en entredicho todos los argumentos.
e Llevan la desconfianza al terreno personal.

Clientes aglesivos

®  De acciones rapidas, impacientes y espasmadicos,
¢  Generalmente se sienten interrumpidos.
e Conocen bien su negocio, y se consideran triunfadores.

Mercado

* Desde el sector de la mercadotecnia, para propositos del “mercadeo de la informacion”, se han
tomado términos como mercado que se define como “el conjunto de todas las personas y
organizaciones que tienen un interés real o potencial en un servicio...” (Kotler: 1991, 58).
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En esta drea del mercadeo, es fundamental conocer y entender las necesidades, deseos y
comportamientos de los clientes, para lo cual se realiza el indispensable “analisis de mercado™. El
disefio de ofertas se hace en términos de las necesidades y deseos del mercado (usuarios) y no en
términos de los gustos personales del vendedor (profesional de la informacion).

Usuario de la informacion

“Aquel individuo que necesita informacion para el desarrollo continuo de sus actividades, ya sean
profesionales o privadas, y que como tal utiliza un servicio o hace uso de un producto informativo™.
(Izquierdo: 1999, 116)

Dicha definicion involucra varios aspectos:

Todas las personas somos usuarios de informacion, necesitamos informacién para realizar nuestras
actividades: satisfacer una necesidad intelectual o estética, e informarnos especifica y puntualmente
sobre un tema, un personaje, un lugar o un hecho.

Para dar respuesta a estas necesidades informativas se usan fuentes y productos de informacién.
Generalmente estos productos los solicitamos en los sistemas y unidades de informacion que
brindan estos servicios.

Usuario remoto

Es aquel que se enlaza a través de la red de Internet a un escritorio remoto, esto con el fin de obtener
informacién compartida.

Tipologia de usuarios remotos.

El novato: Desconoce el entorno y carece de un Modelo Mental (MM) de referencia. El interés que
tiene por las ventajas atribuidas al entorno digital, le permite ser tolerante al error, se atribuyen a si
mismos los problemas en el manejo y confian en que la experiencia les ensefie.

El experto concreto: Tiene ya un MM mas afianzado, pero que no es completamente correcto.
Otorga prioridad a la experiencia acumulada frente a la informacion del exterior, atribuyendo al
sitio Web las insuficiencias. Es la “dominancia” del MM, que impone la interpretacion del entorno
imponiendo una “transferencia inflexible” donde este MM determina comportamientos por encima
de la informacion recogida del entorno. Es decir se mantiene un porcentaje elevado de errores, pero
aunque el usuario no obtiene el objetivo deseado, repite la accion pese a la retroalimentacién
negativa.

El maestro: Es el experto que a ha adquirido “maestria conductual” manifestadas en la rapidez y
precision en la ejecucion, y es capaz de reconocer aquello que es comin a diferentes aplicaciones,
y transferir este conocimiento a diferentes situaciones, Basado en Romero (2002).

Fuente: Sanchez- 2007, pp.34-37.

Como puede observarse, son variadas las categorias en las que pueden agruparse distintos

tipos de usuarios. Esta diversidad es una variable de la cual dependera que se manifiesten,

también diferentes tipos de necesidades informativas. Y en lo que a la biblioteca

universitaria se refiere, si se desea implantarse una estrategia de marketing para la oferta de

los servicios bibliotecarios y de informacion, es indispensable reconocer quienes son o

pueden llegar a ser los clientes de tales servicios. Porque como indica Maiias (1999) una

estrategia de marketing no se puede implantarse de forma global, ya que nos encontramos en

una institucién con distintas categorias de clientes y por lo tanto necesidades informativas
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distintas, lo mas conveniente es entonces hacer una segmentacion de mercado. Esto permitira
establecer adecuadamente perfiles de usuarios y clientes con el objetivo de disefiar productos
y servicios con valor afiadido. Por lo tanto al igual que Mafas, se considera que la
segmentacion mas objetiva es la propuesta por €l, la cual se indica en la siguiente tabla,

donde también cada una de las categorias descritas en este apartado es posible ubicar.

Tabla 10. Propuesta de segmentacion de los usuarios de una biblioteca universitaria

Clientes internos (Dentro del ambito de la
comunidad)

Clientes externos (Fuera del ambito de la
Comunidad Universitaria)

Alumnos (Licenciaturas/Posgrado)

Investigadores externos

Personal docente

Alumnos de otras universidades

Investigadores

Profesionales en ejercicio

Personal administrativo y de servicio

Otras bibliotecas, empresas o instituciones

Fuente: Maiias (1999. pp. 4)

2.7 Servicios

Lovelock, Reynoso, D"Andrea, y Huete (2004) presentan dos enfoques que capturan la

esencia de este concepto:

e Un servicio es un acto o desempeiio que ofrece una parte a otra. Aunque el proceso puede estar
vinculado a un producto fisico, el desempeiio es en esencia intangible y, por lo general, no da
como resultado la propiedad de ninguno de los factores de produccidn.

e Los servicios son actividades econdmicas que crean valor y proporcionan beneficios a los
clientes en tiempos y lugares especificos como resultado de producir un cambio deseado en (o

a favor de) el receptor del servicio. (4)

Por lo que, segun el grado de participacion del usuario en la prestacion del servicio, puede

distinguirse entre las dos situaciones siguientes:

* Servicios que consisten en una tarea o actividad instrumental desarrollada para un consumidor

0 usuario sin apenas intervencion por parte de este ultimo.
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e Servicios que requieren una mayor participacion del cliente o uso por éste de un producto o
instalaciones de la persona u organizacion que ofrece el servicio (Santesmases, Sanchez y

Valderrey, 1999 p. 839, citado de Zikmund, William y D*Amico, Michael, 1989)

De este modo, también se puede observar caracteristicas diferenciales que constituyen el
principal motivo que justifica una mercadotecnia especifica  para los servicios:
intangibilidad, inseparabilidad, la participacion de los clientes, perecebilidad y diversidad o
variabilidad. A continuacion se muestra una tabla con estas caracteristicas diferenciadoras

entre productos y servicios aportadas por Dominguez (1996, p. 88):

Tabla 11. Caracteristicas diferenciadoras entre productos y servicios

Productos Servicios

e  Tangibilidad e Intangibilidad

e  Produccion previa al consumo e  Simultaneidad produccion/consumo

e Posibilidad de acumulacion de produccién e Imposibilidad de almacenamiento
o almacenamiento

e Posibilidad de detectar errores previa al e Imposibilidad de detectar errores previa al
consumo consumo

e FEscasa relacion personal entre empresa- e Relacion personal entre empresa-cliente
cliente mas estrecha

e Escasa importancia del elemento humano e Importancia del elemento humano en el
en el momento del consumo momento consumo

e Rigidez en los procesos de elaboracion e Flexibilidad en los procesos de elaboracion

e Escasa posibilidad de adaptacion a los * Flexibilidad de adaptacion a las
distintos clientes necesidades del cliente usuario.

e No participacion del cliente en el proceso *  Alta participacion del cliente en el proceso
productivo productivo.

e (Calidad fija o estandarizada e Calidad inconsistente o variable

e  Se transfiere la propiedad s No se transfiere la propiedad

Fuente: Dominguez, 1996. pp. 88

No obstante estas diferencias, se puede observar que entre productos y servicios se busca
puntos de confluencia para adaptarse a las necesidades del cliente. La mercadotecnia de
productos al afiadir variantes pensadas para los distintos grupos o segmentos que componen

el mercado y por su parte, los servicios al agregar la caracteristica de tangibilidad a lo
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intangible por medio de otorgar al usuario-cliente un cierto sentimiento de propiedad y

mantener viva su presencia fisica que recuerde su existencia.

Asi, dentro de las unidades de informacion se observa que se ofrecen servicios muy basicos
unicamente donde imperan caracteristicas como la simultaneidad, tal es el caso de la consulta
en sala u otros con mayor valor agregado, donde hay una relacion mas estrecha entre el
personal del servicio y el usuario/cliente. Entre ellos estan los servicios de difusion selectiva
de la informacién y busqueda bibliografica a la medida que requieren una atencion mas

personalizada.

2.8 Mercado

Para Stanton (1996) citado por Bautista (2000, p. 111) por “mercado se entiende cualquier
persona o grupo con los que un individuo u organizacion tenga o puede tener una relacion de
intercambio, establecida entre dos o mas entidades sociales, que deben actuar

voluntariamente aportando algo de valor, y con posibilidad de comunicarse entre si”

Entonces, desde el punto de la mercadotecnia, los consumidores reales o potenciales de los
productos o servicios bibliotecarios y de informacion, constituyen lo que se denomina
mercado. Puesto que para realizar una adecuada planificacion de los servicios bibliotecarios
y de informacidn, la biblioteca debe partir del conocimiento de quienes necesitan o se

pretende dirigir tales servicios, es decir, los usuarios reales y potenciales.

Las necesidades o requerimientos de estos usuarios son los que marcan la pauta para poder
definir mejor el tipo de servicio o producto que se va a desarrollar, ademas de cuando, cémo
y donde se ofertara. Bautista (2000) enfatiza que el contar con mas informacion sobre el
mercado ha dado origen a su fragmentacion, o sea, identificar segmentos cada vez mas
pequefios, por ello a continuacion se retomaran otras acepciones relacionadas con este

concepto.
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2.8.1 Tipos de mercado

Partiendo de que el mercado estd constituido por un grupo o conjunto de personas que
demandan un producto o servicio; y en el caso de las unidades de informacién un producto o
servicio bibliotecario de informacion, ademas que existen diferentes tipos de usuarios con
necesidades especificas o requerimientos particulares, puede considerarse entonces que
también habran distintas clases de mercado. En la literatura al respecto del concepto de
mercado, se puede encontrar que la clasificacion que se hace sobre éste, es extensa en cuanto

su tipologia. Sin embargo para este caso se retoma la siguiente clasificacion de Cordero
(1993).

¢ Mercado disponible: Esta constituido por todos aquellos consumidores que tienen
necesidad especifica y que cuentan con las caracteristicas necesarias para consumir
producto.

* Mercado real: son todos aquellos consumidores del mercado disponible que compran

un producto especifico.

En esta primera clasificacion es importante destacar que no todos los consumidores que
tienen una necesidad y las caracteristicas especificas para comprar un producto seran

consumidores reales, pero si disponibles. Por otra parte se tiene también al:

“Mercado potencial: conjunto de consumidores que no estan incluidos en el mercado real, pero
en ocasiones pueden formar parte del mercado disponible. Este grupo no consume el producto
especifico, debido a que no tienen las caracteristicas del segmento, porque consumen otro

producto o debido a que le compran a la competencia, ya sea uno similar o un sustituto™ (p.
23).

Una vez analizados los mercados anteriores, es posible determinar el concepto de mercado

meta u objetivo, el cual marca la pauta de accion de los planes de mercadotecnia de las

empresas.
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“Mercado meta u objetivo. Este concepto puede definirse como el conjunto de consumidores que
pertenecen al mercado disponible, que pueden formar parte del mercado real y potencial, al cual
se dirige la totalidad de los esfuerzos y acciones mercadologicas de la empresa, con la finalidad

de que todos ellos se conviertan en consumidores reales del producto™... (Checar la referencia).

Se entiende entonces, que el mercado meta esta constituido por todos los consumidores del
mercado disponible que pueden formar parte del mercado real y potencial, al cual se dirige
la totalidad de los esfuerzos y acciones mercadologicas de la empresa. Por lo tanto, para el
disefio de un plan de mercadotecnia en una unidad de informacidn, se considera conveniente

considerar los tres niveles que Aranda (2001) identifica para ello:

e Mercado meta: los usuarios localizados que tiene necesidades que coinciden con la
mision y objetivos de la unidad de informacion. Los productos y servicios deben estar
orientados a este segmento del mercado.

e Mercado potencial.- el nimero total de individuos que adquieren o utilizan un
producto/servicio determinado de la unidad de informacion.

e Mercado real: el namero de usuarios que adquieren o utilizan los productos/servicios

de la unidad de informacion.

2.9 Investigacion de mercado

Antes de elaborar o difundir un producto o servicio, se debe conocer quiénes son a los
usuarios/clientes porque para el caso de las unidades de informacion, esto permitira obtener
informacion sobre ellos para determinar mejor las necesidades de la comunidad y disefiar
servicios relevantes y eficaces. Por lo que es entonces indispensable realizar un estudio de

€stos y que se conoce como investigacion de mercados.

“La investigacion de mercados abarca todas las actividades que permiten a una organizacion
obtener la informacion que requiere para tomar decisiones sobre su ambiente, su mezcla de
marketing y sus clientes actuales y potenciales. Mas exactamente, la investigacion de mercados

es la obtencion, interpretacion y comunicacion de informacion orientada a las decisiones, la cual
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se empleard en todas las fases del proceso estratégico de marketing” (Staton, Etzel y Walker
2000, p.146)

De ahi que Bautista (2000), indica que la investigacion de mercado responde a la pregunta a
quién va dirigida la mercadotecnia en las unidades de informacion de la informacién y por
lo tanto sefiala que es la actividad relacionada con la coleccion, registro y analisis sistematico
de informacion sobre el mercado para establecer una relacion de consumo, como medio de

determinacion de necesidades de los usuarios ahora también reconocidos como clientes.

Por otro lado, Ponjuan (1998) afirma que en efecto las mejores decisiones pueden ser tomadas
cuando se cuenta con informacion valida, precisa, relevante, actual, etc. Asimismo, se afirma
que la investigacion es el primer paso antes de iniciar cualquier actividad, por sencilla que
¢sta sea, dado que la investigacion de marketing es una herramienta informacional y también

una herramienta gerencial con la cual se puede:
* Reducir el nivel de incertidumbre y de riesgo asociado a cualquier proceso de
planificacion.
* Monitorear el funcionamiento de los planes establecidos.
De esto se deriva que las investigaciones de mercado tienen diferentes objetos de estudio,

Ponjuan (1988) indica las siguientes (Véase tabla 12):

Tabla 12. Tipos de investigacion de mercado

La investigacion Tiene que ver con la segmentacion de la poblacion a atender. Por lo tanto
del tamafio y naturaleza | abarca:

e Ladistribucion geografica

¢ La presencia de entidades similares y su actividad (competencia)
e Canales de distribucion de productos y servicios

e Naturaleza de las tendencias ambientales y econémicas

La investigacion Esta se realiza no solo con los datos obtenidos de fuentes internas de la
sobre las ventas organizacion, sino con los datos que se hace necesario obtener fuera de ella. En
general se trabaja con:
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e Las variaciones en los niveles de venta en cada territorio
(0, en las variaciones en los niveles de atencion de los
servicios, segan corresponda)

* La naturaleza, variacion, longitud y programacion de la
atencion a las acciones de venta

e Laeficacia de la fuerza de venta, en relacién con métodos

empleados.
Las investigaciones Esta investigacion resulta vital, por cuanto resulta imprescindible contar con:
del producto
e Un analisis de productos/servicios similares existentes
e Una  investigacion de  nuevos  usos  para
productos/servicios ofrecidos
* La prueba de un producto/servicio nuevo y de los
existentes
* Investigaciones acerca de los formatos, presentacién, etc.
De publicaciones y otros productos informacionales.
Las investigaciones Tienen que ver con las imagenes que se utilizan para comunicar productos o
de promocion servicios; los medios utilizados (prensa, plana, television, radio, etc.); y la
eficacia general de la campafia promocional desplegada.
También se desarrollan otras investigaciones importantes como son las
relativas a:
e Planificacion y el control
e Planificacion estratégica
*  Monitoreo y control
La investigacion Tiene que ver con los planes de marketing que la organizacion, en este caso, la
relativa al monitoreo biblioteca y unidad de informacién ha establecido. Puede incluir aspectos
y control, como:

* Rentabilidad
* Eficiencia
e Eficacia general de diferentes tacticas y estrategias.

El monitoreo y control es un proceso investigativo que debe ser exhaustivo y
sistematico. Su éxito depende de la claridad con que se enfoque el problema,
la calidad de la informacion obtenida y la forma en qué ésta se presente.

Fuente: Ponjudan, 1998. pp. 109-110.

La investigacion de mercados como se pude denotar en cada uno de estos conceptos citados,
tiene como proposito conocer especificamente las necesidades de los clientes. Esa
informacion permitira disefiar estrategias de mercadotecnia en el lanzamiento de nuevos

productos o actualizacion de los ya existentes, para mantener y ampliar la clientela; mediante
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una adecuada promocidn y distribucion de los productos y servicios, encontrando nuevas

formas de colocarlos en el mercado.

Por ello, la importancia de realizar esta investigacion, con los diferentes objetos de estudio
que sefiala Ponjuan (1998), puesto que sirven para recabar informacion de donde, qué, como
y cuando, cuanto o cudles servicios utiliza o productos compra el mercado, las tendencias de
¢ste y los competidores. Ayudara en su momento, en el caso de disefio y desarrollo de los
servicios bibliotecarios y de informacion, a determinar cudles servicios nuevos se
introduciran en el mercado, cuales deben permanecer con las mismas caracteristicas o bien

cudles tendran que ser redisefiados o reorientados hacia otros clientes/usuarios.

El proceso de una investigacion de mercado puede constar de varias etapas, Ponjuan (1998)

considera las siguientes:

[

Definicion del problema

Valoracion de la informacion

Seleccion de los métodos para la obtencion de datos
Seleccion de técnicas de medicion

Seleccion de muestra

Seleccion del método de analisis

Especificacion del tiempo y costo

Preparacion de la propuesta de investigacion

2 e ooy o B ke

Evaluacion e implementacion de la propuesta

2.10 Segmentacion de mercado

El mercado, como ya se hizo mencion, estd compuesto por personas con necesidades, deseos,
demandas y expectativas distintas. Para adaptar el desarrollo de productos y servicios a las
demandas a cada una, se planean estrategias de mercadotecnia dependiendo de los objetivos

de la organizacion y las caracteristicas del mercado. Siendo tan heterogéneo el mercado,
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conocer el comportamiento, las expectativas y percepciones de un mercado particular,
resultaria una labor bastante dificil, por el niamero de variaciones que probablemente

presente.

En consecuencia, para adaptar una estrategia de mercadotecnia a tanta diversidad, se lleva a
cabo lo que se denomina, la segmentacion de mercado. Esto es, en el caso especifico de las
unidades de informacion, de los usuarios reales y potenciales que la biblioteca tiene, y la
identificacion de las necesidades de este mercado, se procede a su division, en grupos
atendiendo a las caracteristicas especiales de cada uno. De este modo la biblioteca hace un
uso mas racional de sus recursos, ofreciendo a cada grupo de usuarios aquellos fondos y
servicios que realmente satisfagan sus necesidades y expectativas. Estableciendo con ello,
ademas, prioridades en la satisfaccion de esas necesidades descubiertas y en los grupos de

usuarios a atender. (Dominguez, 1998).

Entonces, si se asume que la funcion principal para el bibliotecario universitario es satisfacer
las necesidades de informacion de los usuarios/clientes de la comunidad a la que atiende, asi
como comprender lo concerniente a su institucion y la direccion de su propio plan de
mercadotecnia. Y en suma, que los segmentos tienen las siguientes caracteristicas:
mensurabilidad y capacidad de ofrecer informacion sobre las caracteristicas especificas de
interés y accesibilidad de los diferentes tipos de usuarios/consumidores, la segmentacion
permitira una adecuada identificacion de los segmentos de mercado o submercados, esto es,
de los grupos homogéneos con intereses y necesidades especificas a los cuales se dirigen los
servicios bibliotecarios y de informacion, asimismo recabar informacion de la creciente
diversidad de la poblacion a la que se desea llegar y adaptar los bienes y servicios ofrecidos

para atender sus necesidades de una manera diferenciada® (Bautista, 2000).

& Cuando se aplica como estrategia la mercadotecnia diferenciada, la empresa utiliza diferentes mezclas de
mercadotecnia para cada una de sus lineas de producto/servicios o para cada uno de éstos, para dirigirlos hacia
diferentes segmentos del mercado. De tal forma, cuenta con una variedad de productos que le permite llegar a
un mayor nimero de segmentos del mercado y alcanzar una cobertura mas amplia y un mejor posicionamiento.
En algunos casos, esta diferenciacion puede coexistir con la practica de una mercadotecnia indiferenciada,
es decir, se puede aplicar a todos los productos una mezcla similar de mercadotecnia por medio de la utilizacién
de canales de distribucion comunes, la misma politica de precios e iguales herramientas promocionales. Ademas
de pasar por alto las diferencias entre segmentos de mercado y realizar las mismas ofertas de productos para
todos ellos. Ahora bien, es posible cuando se carece de recursos suficientes atacar varios segmentos del
mercado con una mercadotecnia concentrada, lo cual significa emplear una sola mezcla de mercadotecnia.
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Por otra parte, “La segmentacion es un proceso que consta de dos pasos: 1) designar los
mercados de productos, y 2) segmentarlos con el proposito de seleccionar mercados meta y
disefar combinaciones de marketing adecuadas™ (McCarthy y Perreault, 1997, 95). Por
consiguiente, la segmentacion, dentro de las bibliotecas universitarias (Galvao, 1988), suele

ser de la siguiente manera:

e Sobre la base del estatus, por ejemplo, los estudiantes, profesores, personal
administrativo y administradores

e La referente al tipo de necesidades de informacion: consulta, diseminacion
selectiva de informacion y bisquedas retrospectivas

e Deacuerdo con la actividad funcional de los usuarios: ensefianza, investigacion y
administracion

e Por area del conocimiento: fisica, quimica, psicologia, etc.

Existen otras clasificaciones de la segmentacion de mercados, en las bibliotecas
universitarias se puede observar que el mercado esta conformado por los estudiantes de la
universidad, los profesores, el personal administrativo y los egresados. Cabe seiialar que

estos tipos de segmentacion no son los Gnicos (Rodriguez, 1996).

Dentro de un mercado, se pueden identificar varios segmentos de mercados relativamente
grandes y homogéneos de usuarios/clientes debido a que su comportamiento y necesidades
suelen ser demasiadas complejas como para explicarlo con una o dos caracteristicas, en un
segmento unico. Por lo tanto, al llevar a cabo la segmentacion, se deben tomar en cuenta
varias dimensiones. La biblioteca universitaria tiene grupos bastantes definidos, a los cuales
se puede segmentar todavia mas partiendo de sus necesidades grupales, porque la estrategia
de mercadotecnia no tiene que ser dirigida en cuanto a individuos, ya que una biblioteca

universitaria no soélo brinda servicios a unos cuantos, sino a muchos.

Con esta politica la empresa trata de posicionarse en grupos pequeiios a través de la comercializacion de
productos que satisfacen sus necesidades de manera general y especifica (Fernandez, 2003).
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2.10.1 Variables de segmentaciéon

El mercado meta al cual va estar dirigido un determinado servicio bibliotecario y de
informacion a crear, mejorar o proyectar uno existente, debe ser un segmento (nico en sus
necesidades, (inico en la forma de buscar informacién y Gnico en sus mas importantes
caracteristicas. Representard esa porcion del mercado total que a la biblioteca le interesa

servir y para lo cual esta capacitada (Cagnoli, 2000).

En esta etapa de identificar, de manera objetiva cual sera, el segmento de mercado, se necesita
conocer principalmente de los posibles clientes que haran uso de tal servicio, donde estan,
cuantos son, qué caracteristicas, necesidades, actitudes o habitos de requerimientos de
informacion similares tienen. Con la finalidad de si la atencion de dicho segmento es
congruente con sus objetivos y recursos. De ahi que Pride y Farrel citado por Cordero
(1993:37) sefialan que en toda investigacion de marketing se deben tomar en cuenta las

siguientes variables, las cuales se muestran en la figura 5:

Figura S. Variables de segmentacion del mercado

Variables
socioecondmicas

Edad, sexo, raza,
nacionalidad, ingreso, nivel
de educacion, ocupacion,
tamafio de la familia, ciclo de
vida, clase social

Variables
psicolégicas

Atributos de la personalidad,

~ Variables
relativas al
producto

“Volumen de uso final,
expectativas de beneficio,
fidelidad al la marca,
sensibilidad al precio

 Variables
geogrificas
Regional, Urbano

Motivos, Actitud

Suburbano,
Densidad det mercado,
Tamadio de la ciudad,
Tamafio del estado,
Clima, Terreno

Fuente: Houghton y Miflin, 1977, p. 38
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En cambio Mercado (2000, p. 89-90) establece como bases para la segmentacion de mercados

de consumidores las siguientes:

1. “Segmentacion geografica: el mercado se divide en diferentes partes: edad,
sexo, tamafio de familia, ingresos, educacion. Ciclo de vida, religion,
nacionalidad.

2. Segmentacion psicografica. Se divide a los consumidores en diferentes
grupos sobre la base de diferencias en estilo y personalidad.

3. Personalidad: Va enfocado a fomentar productos con personalidad de
marca, imagen de marca, concepto de marca, disefiados para satisfacer la
personalidad del consumidor.

4. Segmentacion por conducta: se divide en diferentes grupos, sobre la base
de sus conocimientos, actitud, uso o respuesta al producto real o a sus

atributos.” (Mercado, 2000, p. 89-90).

Con base en criterios como los anteriores se encuentra en la literatura la siguiente
segmentacion de mercado (Véase tabla 13) sugerida para ser aplicable a bibliotecas publicas,

sin embargo es posible adaptarla a las bibliotecas universitarias.

Tabla 13. Criterios de segmentacion de mercado mas utilizados
en bibliotecas publicas

e  Geografico e Nivel de utilizacién de la biblioteca
* Demografico e Estilo de vida
» edad e Comportamiento y actitudes
> sexo e Nivel de adaptabilidad a las
» lengua L novedades.
» ocupacion
» nivel de ingresos

Fuente: Dominguez, 1996. p. 103

Esta segmentacion atiende a las razones, que en todo tipo de biblioteca para lograr satisfacer

las necesidades de sus usuarios, se requiere de disefiar estrategias de investigacion para
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reconocer y ofrecer un disefio estratégico de mercadotecnia, la cual sea acorde con las
necesidades e intereses particulares de los usuarios a los que atiende. Por lo tanto de toda
propuesta de segmentacion se pueden retomar aquellos criterios que se ajusten a las

caracteristicas del mercado meta u objetivo en particular.

2.11 Analisis fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas

Dominguez (1996) hace mencion que el marketing posee estrategias y técnicas propias, que
ayudan en su realizacion entre ellas una muy conocida, el analisis FODA que toma su nombre
de las iniciales del término inglés SWOT que definen las cuestiones a tener en cuenta: S
Strenghts, puntos fuertes; W Weaknesses, puntos débiles; O Oportunities, oportunidades;

T Threats, amenazas.

Los puntos fuertes y puntos débiles se refieren al entorno interno, mientras que las
oportunidades y amenazas estan en relacion con el entorno externo. Dominguez dice que no
existe una lista fija de cuestiones a examinar, puesto que lo que puede ser un punto fuerte en
una biblioteca, puede ser un punto débil en otra. Se deberan identificar entonces los puntos
fuertes y débiles de todo el conjunto teniendo en cuenta que éstos corresponderan a ambitos

muy distintos.

En este tipo de andlisis, la biblioteca debe hacer hincapié en aquellas cuestiones que le son
propias, que la individualizan y la diferencian de las demas, tratando de aprovechar las

ventajas que representan sus puntos fuertes y de corregir sus puntos débiles.

La identificacion de las oportunidades y amenazas completan la realizacion de este analisis.
Tampoco aqui se puede ofrecer una lista de cuestiones a examinar. Se trata de identificar y
descubrir e identificar aquellas situaciones y coyunturas que pueden ser favorables a la
biblioteca y que pueden ser una oportunidad para ella. Por el contrario, la identificacion de

una situacion o coyuntura desfavorable representara una amenaza para lo que habra que

buscar una solucion.
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2.14 La mezcla de mercadotecnia

Holtje (1991) pondera que no todos los productos se pueden tratar en la misma forma. Las
necesidades de los clientes con relacion a un producto varian seglin las estaciones o los
cambios de estilo, o debido a una gran variedad de factores. El éxito o fracaso de un producto
en el mercado depende de la manera en que se combinan varios elementos que reciben el

nombre de marketing mix.

Por lo tanto para Fisher (1993) una mezcla o combinacion de mercadotecnia consiste en la
combinacion de las variables controlables que un empresario en particular ofrece a los
consumidores y el conjunto de beneficios de una organizacion. Asimismo, se encuentra que
Ponjuan (1998) define la mezcla de marketing como el “Conjunto de variables dependientes
unas de otras y controlables, que se seleccionan y se mezclan segun las politicas determinadas

dentro de la actividad de marketing, para alcanzar los objetivos predefinidos™ (p. 111).

La mezcla de mercadotecnia incluye todo lo que la empresa puede hacer para satisfacer las
necesidades los clientes e influir en ellos para una demanda de su producto de una manera
coherente y ordenada. Estos elementos o variables de la mezcla de mercadotecnia también
muy conocida como marketing mix, se identifican como las 4 P’s: producto o servicio, plaza

o distribucion, precio y promocion.

Los enfoques de marketing tradicionales de las cuatro P's funciona bien para los bienes. Pero
en general, en el drea de servicios y particularmente, en el area de bibliotecas tienen que
prestarse atencion a elementos adicionales. Debido a que por lo regular los servicios se
producen y consumen de manera simultanea, con frecuencia los clientes se presentan en la
fabrica de la empresa, interactian directamente con el personal de ésta y, de hecho, forman
parte del proceso de produccion del servicio. Sin embargo, como los servicios son
intangibles, a menudo los clientes buscan cualquier tipo de elemento tangible que les ayude
acomprender la naturaleza de la experiencia de servicio. Ante estos factores los profesionales
del marketing de servicios concluyeron que se pueden emplear variables adicionales para

comunicarse con sus clientes y satisfacerlos (Zeithaml y Bitner, 2002).
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En consecuencia, en lo que al marketing de productos y servicios de informacion se refiere,

la “P” del Profesional de la Informacion, ocupa un rol muy importante, por ser éste capaz,

con su trabajo y su actitud, de hacer realidad todo el proceso de proveerlos (Ponjuan, 1998).

En la actualidad, ya se trabajan de manera bien definida otras P’s, la P de presentacion o

evidencia fisica y la P de proceso. Con ellas suman siete P’s, en el enfoque del marketing

social (Véase tabla 14). Implementarlas en una estrategia de mercadotecnia es una accion

que busca influir en la respuesta positiva de la demanda, que se desea generar en el mercado

meta. A continuacion se describen cada una de ellas.

Tabla 14. Mezcla ampliada del marketing de servicios

Marca

Administracion de
canales

Objetivos meta
Tipos de medios
Tipos de anuncios
Fuera del mensaje
Publicitario
Promociodn de ventas
Publicidad no pagada

Producto Plaza Promocion Precio
Caracteristicas  fisicas | Tipo de canal Mezcla promocional Flexibilidad
del producto Exposicion Vendedores Nivel de precio
Nivel de seguridad Intermediarios Numero Términos
Accesorios Ubicacion de los Seleccion Diferenciacion
Empaque establecimientos Entrenamiento Descuentos
Garantias Transporte Incentivos Bonificaciones
Lineas de productos Almacenamiento Publicidad

Personas

Evidencia fisica

Proceso

Empleados
Reclutamiento
Entrenamiento
Motivacion
Recompensa
Trabajo en

equipo

Clientes
Educacion
Entrenamiento

Disefio del local
Comercial
Equipo
Sealizacion
Vestuario de los
empleados
Otros tangibles
Reportes
Tarjetas de
Negocio
Estados de cuenta
Garantias

Flujo de actividades
Estandarizadas
Personalizadas

Nimero de pasos
Simple
Complejo

Participacion del

cliente

Fuente: Zeithalml (2000, p. 24).
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Producto. La variable producto es el manojo de atributos percibidos que tiene el
potencial para satisfacer los deseos de los clientes. El producto puede ser un bien
potencial para satisfacer los deseos de los clientes. El producto puede ser un bien
fisico, un servicio intangible o una combinacion de las dos. El producto puede ser

también una idea, una causa una imagen, un concepto, un lugar o una persona (Schoell

y Guitinan, 1993, 27).

En una biblioteca, el término debe entenderse en su sentido mas amplio, dado que la
gama de servicios constituyen su producto. La provision de la informacion, es el
servicio principal que ofrece a un mercado para satisfacer una determinada necesidad
de informacion y en €l van adheridos requerimientos que generan valor a las partes

involucradas en el proceso y por lo tanto lo consumen.

Plaza. En cuanto a la variable plaza se puede entender que “son los mecanismos de
distribucion que la biblioteca utiliza para dar salida a los servicios. Cuando se habla
de plaza se piensa en la disponibilidad de los servicios, o sea cuando y donde pueden

ser utilizados” (Bautista, 2000: 110).

La distribucion en las bibliotecas implica acceso, el lugar donde se ofrecen los
servicios, y éste en la actualidad ya no sélo es en forma presencial, sino también

remota o virtual.

La variable plaza busca crear utilidad de tiempo, lugar y posesion al tener el producto
accesible donde y cuando los clientes desean comprarlo. El objetivo es distribuir el
producto correcto en el lugar correcto en el tiempo correcto y en las cantidades

correctas (Schoell y Guitinan, 1993, 27)

Promocion. Es “el aspecto del marketing-mix que tiene en cuenta todas aquellas
actividades encaminadas a dar a conocer la existencia de la empresa o centro con
el objetivo de favorecer el uso y/o consumo de los productos y servicios que se

ofrecen™ (Dominguez, 1996, p. 97), se conoce como promocion. Esta variable, “es
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la fase de la comunicacion del mercadeo que tiene como meta informar a los

mercados, asi como aumentar el interés y el deseo por las bibliotecas y sus servicios™

(Bautista,

2000, 110).

Una mezcla de promocion puede estar constituida por la publicidad, relaciones

publicas, promocion de ventas, fuerza de ventas o venta personal y comunicacion

interactiva. En la tabla 15, se muestra los medios, soportes y formas publicitarias

fundamentales convencionales y tradicionales y nuevas formas que cada vez estan

mads extendidas, con base en Talaya (2008) y las aportaciones de Fandos y Martinez

(2006, p. 18) a la propuesta de Ortega (1999, p. 78).

Como se puede observar, hay muchas formas de informar, educar, persuadir y hacer recordar

a los usuarios/clientes reales y potenciales nuevos o viejos productos y servicios. Los

usuarios se aproximaran a la biblioteca y haran uso de sus servicios si conocen la existencia

de los mismos y para ello la biblioteca debera promocionarlos realizando campaias de

imagen.
Tabla 15. Medios, soportes y formas de publicidad
Medios Soportes Formas
Prensa Cada uno de los diarios, Comunicados remitidos
Cada revista, Anuncios comerciales
Publicaciones gratuitas, (preferentes, generales, por
existentes palabras)
Encartes
Clasificados
Reclamos (Seleccion de personal,
Cursos...)
Radio Cada emisora y programa Palabras y rafagas
existente Cuiias
Cada cadena y programa Programas
Publireportajes
Microprogrmas
Consultorios
Patrocinios
Television Cada una de las diferentes Espots
emisoras y canales existentes Plubireportajes
Programas
Microprograma
Consultorios
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Patrocinios
Sobreimpresiones
Product Placement

Cine Salas comerciales Peliculas
Cinc-clubs Diapositivas
Salas particulares Films
Premios
Exterior Vallas, monopostes Textos
Lonas Fotografias o dibujos
Transportes plblicos Textos y fotografias
Vallas moviles y semiméviles Textos y figuras rotativas
Aérea Luminosos
Recintos deportivos IHuminados
Cabinas telefonicas
Marquesinas
Directa Cartas Dirigida al domicilio de las
Tarjetas postales personas
Folletos Dirigida al lugar de trabajo de las
Catéalogos personas

Desplegables
Formas mixtas

En los lugares de venta (PLV)

Cada uno de los lugares de venta

Exhibidores

Displays

Carteles y folletos
Maquinas automaticas
Comunicaciones sonoras
Proyecciones audiovisulaes

Nuevas tecnologias

Videotexto Ajustadas a las caracteristicas de
Teletexto cada soporte
Internet e-mail

web site

Banners

Blogs

Product Placement o
emplazamiento: botones y/o texto
de productos y servicios dentro
de la informacion de la web)
Intersititial

Layers

Rascacielos

Pop-up

Roadblock

Ciberspot

Teléfono movil

SMS
MMS
Publicidad Wab

Fuente: Elaboracion con base en Talaya (2008), Fandos y Martinez (2006, p. 18)



Para una buena mezcla promocional, en este caso de los servicios bibliotecarios y de
informacion, es esencial como sefialan Fandos y Martinez (2006), precisar sobre los
estilos de comunicacion que se derivan de los distintos medios, soportes y formas
publicitarias, toda vez que cabria hablar de una publicidad que pretende ser
instructivo-educativa, de otra afectivo-emotiva, de una tercera basada en la ansiedad

visual, otra en el cine, o humoristica, o fantastica, o irreal, o de ritmo musical.

Precio. Esta variable en su sentido mas estricto, seria la cantidad de dinero que el
cliente o usuario esta dispuesto a pagar para acceder a la posesion, consumo o uso de
un producto o servicio (Dominguez, 1996). Sin embargo, no solo existen los precios
monetarios, estan también los llamados precios sociales o valores simbolicos que se
relacionan con el esfuerzo suplementario que debe aportar el consumidor para tener
acceso a los servicios (Bautista Flores, 2000). Como el costo de oportunidad (dejar
de trabajar un dia por a solicitar el producto social), el costo psiquico (el temor
tensiones y emociones de la persona que solicita el producto social), el costo de

esperar y el costo de energia gastada, etc. (Pérez, 2004).

Este es el caso de las bibliotecas, donde el precio se manifiesta a partir de la relacion
entre el usuario y la obtencion de informacion y los beneficios derivados. El usuario
hace un esfuerzo suplementario para tener acceso a los servicios. Tiene que
desplazarse hasta la biblioteca, esperar para tener un libro o una respuesta por parte

del personal que proporciona el servicio.

Personal. Son todos los actores humanos que intervienen en la entrega del servicio
y cuya actitud, nivel de competencia y compromiso con su trabajo “influyen en las
percepciones del comprador, a saber: el personal de la compaiiia, el cliente y los otros

clientes que se encuentran en el ambiente del servicio” (Zeithaml y Bitner, 2002, p.
24).

El personal constituye un elemento esencial en la produccion y entrega de los

servicios bibliotecarios y de informacion, pues al estar en contacto directo con la
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poblacion objetivo o mercado meta, su disposicion, interés, disponibilidad,
confianza, exactitud, y capacidad para atenderla puede crear imagen de marca en la
mente del usuario. La calidez y calidad en la manera que el personal presta el servicio
puede modificar la actitud de uso del producto o servicio, creando lealtad y fidelidad
hacia la propia biblioteca y diferenciandola de las demas. La biblioteca debe
planificar el desarrollo de programas de formacion y actualizaciéon de sus recursos

humanos para dar una mejor respuesta a las necesidades de los usuarios.

Evidencia fisica o presentacion. “Es el ambiente en el que se entrega el servicio y
en el cual interactian las empresa y el cliente, asi como cualquier componente

tangible que facilite el desempefio o la comunicacion del servicio™ (Zeithaml y
Bitner,2002, p. 25).

“Se refiere a la pulcritud de las instalaciones y de los lugares fisicos en los que se har
la prestacion de los servicios o la entrega del producto social, asi como a la buena

apariencia personal de la organizacion™ (Pérez, 2004, p. 22).

Las instalaciones de la biblioteca que ofrece el servicio deben ser adecuadas, creando
por consiguiente un entorno atractivo que lo ajuste a las expectativas desde la
perspectiva e intereses de la poblacion usuaria. De tal manera que el usuario
encuentre dentro de la biblioteca, espacios que sean confortables y faciliten su trabajo,
estudio, e investigacion. Las consideraciones estéticas y de accesibilidad en el
servicio son opciones para dar a los usuarios lo que exactamente ellos desean. Usar
la tecnologia para generar cercania es parte de la oferta de servicios de calidad,
estrechamente ligado al uso eficiente que hagan de esos productos y servicios

generados en ese ambiente.

Asimismo la presentacion (uniformes o ropa de civil, limpia y pulcra) del personal
debe ser la recomendada por organismos certificadores de calidad para instituciones
de servicio, por consiguiente, cumplir con los lineamientos que se establecen para

garantizar el nivel de competencia. Y para proporcionarle al usuario la rapida
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identificacion dentro de los espacios, donde se ubica fisicamente el personal que esta

facultado para resolver las necesidades de informacion.

e El Proceso. Implica todos “Los procedimientos, los mecanismos y el flujo de las
actividades necesarias para la prestacion del servicio, es decir, la realizacion del

servicio y los sistemas de operacion”™ (Zeithaml y Bitner,2002, p. 25).

“Se refiere a la forma de la prestacion del o de los servicios o bien a la forma en que
la poblacion objetivo o mercado meta adquiere los productos y servicios sociales. Los
programas de calidad van orientadas a contribuir a la mejora continua de los procesos

desde la perspectiva de la satisfaccion de la poblacion objetivo™ (Pérez, 2004, p. 21).

Es importante los pasos que el personal sigue para proporcionar el servicio
bibliotecario y de informacion, al igual que los recursos materiales y tecnoldgicos
empleados, pues contribuyen a su simplificacion, estilo y liderazgo; lo cual atrae y
retiene en el uso invariable del mismo y en consecuencia en la preferencia y

valoracion que de la biblioteca se hace.

2.1.4.1 Otro enfoque al mix de mercadotecnia

Ademas, de la ampliacion a las cuatro P’s a siete, algunos mercaddlogos las han
reemplazado con uno de los dos modelos de las cuatro C., el primero de ello propuesto por
Robert F. Lauterborn, un modelo mas orientado al consumidor que se dirige hacia los
mercados de nicho: Consumidor, Costo, Comunicacion y Conveniencia. El segundo modelo
es el de las cuatro C de Koichi Shimizu: articulos de Consumo, Costo, Comunicacion y Canal

(Kutchera, Garcia y Fernandez, 2014).

En el pensamiento, la filosofia y la estrategia de mercadotecnia, ya que presenta una mejor
alternativa para ofrecer valor al usuario, segun Carrion (2005, pp. 116-117), las 4P’s en el

primer enfoque de las 4C’s, es el siguiente:
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e El producto se convierte en el valor que el servicio tiene para el cliente.

e El precio, en costo: no solo incluye el aspecto monetario, sino también el tiempo
y la energia que el cliente debe invertir en solicitar y recibir el servicio.

e Ellugar se convierte en Conveniencia, esto, es las facilidades que se den al cliente
para obtener el servicio o servicios requeridos, y

¢ La promocion, en Comunicacion, ya que sin esta no se tendra ningin esquema

efectivo de promocion.

Mas aln, Carrion considera que en uno u otro enfoque al mix marketing, ninguno de los
elementos, tiene un mayor peso que otro; tan importante es ofrecer un servicio, como hacer
promocion, o asegurar una adecuada comunicacion. El reto es el mismo satisfacer al cliente,
y esto implica manejar cada uno de los elementos del mix, de acuerdo al segmento especifico
al que se ofrecen servicios de informacion o al que se desea ofrecérselos, para lo cual deberan

definirse estrategias especificas.

2.15 Posicionamiento

El posicionamiento es el proceso por el cual se establece y mantiene un lugar distintivo en el
mercado para una organizacion y sus ofertas de servicios especificos. Trout , 1996 citado por
Lovelock, Reynoso, D’Andrea y Huete (2004) desglosa la esencia del posicionamiento en

los cuatro principios siguientes:

. Una compaiiia debe establecer una posicion en las mentes de los clientes de
su mercado objetivo.

2. La posicion debe ser singular, con (inico mensaje simple y consistente.
La posicion debe diferenciar a la compaiiia de sus competidores.

4. Una compaiiia no puede ser todo para todos: debe enfocar sus esfuerzos (p.
218).
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El posicionamiento en el mercado consiste en hacer que un producto ocupe un lugar, claro,
distinto y deseable, en relacion con los productos de la competencia, en las mentes de los
consumidores meta (Kotler y Armstrong, 2003, p. 62). Es el arte de ubicar en la mente de la
poblacion adoptante objetivo o del mercado meta, los atributos de los productos sociales que
contribuyan a mejor la calidad de vida de las personas. Consiste en el disefio y la ubicacion
en la mente de la poblacion objetivo el concepto social que favorezca el bienestar de la

poblacion.

Es importante saber que si las empresas no disefian un plan estratégico para posicionar su
organizacion y sus productos sociales, la poblacion se encargara de otorgarle una posicion
de acuerdo con la percepcion acerca de la funcidon que se estd desempefiando. Lo mas
recomendable es disefiar de antemano y poner a prueba los atributos que se deben posicionar
en la mente de la poblacion y no esperar a que la poblacién cree por si sola un

posicionamiento para el producto social.

Los factores esenciales para el posicionamiento correcto de la poblacion objetivo abarcan el
andlisis de las variables para la segmentacion del mercado y el de las necesidades sociales.
Este analisis se debe realizar con base en el examen de las ideas, actitudes, valores, fortalezas
y debilidades de la organizacion responsable del programa, o agente de cambio. Sin este tipo
de analisis, serd muy dificil que la estrategia de posicionamiento y, en ocasiones, distorsionan
la realidad de la problematica social. En todo programa social se pueden encontrar las

acciones siguientes:

a) Posicionamiento: en el caso en que no exista una idea preconcebida, sera
necesario disefiar los atributos del programa social que ubiquen en la mente
de la poblacion objetivo o mercado meta el concepto integrador clave para
lograr el bienestar social deseado.

b) Reposicionamiento: en el momento en que ya existe una idea preconcebida
y positiva en la mente de la poblacion objetivo, lo que se tiene que hacer es

difundir esas ideas entre el mayor numero posible de personas en la
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comunidad. Las mejores ideas para el posicionamiento son las que emanan
de manera directa de la poblacion o mercado meta.

¢) Deposicionamiento: se refiere a la aplicacion del concepto de desmarketing,
el cual comprende la aplicacion de los principios y técnicas de marketing
para borrar de la mente de la poblacion una idea o comportamiento
nocivo.”(Pérez, 2004, pp.199-196)

2.16 Planeacion estratégica y el proceso de mercadotecnia

Una caracteristica fundamental de la mercadotecnia es la de definir la situacion actual de la
organizacion con relacion al cliente, ademas de planificar hacia donde dirigir los objetivos
y de implementar estrategias para su alcance. En consecuencia la mercadotecnia esta

estrechamente vinculado con la planeacion estratégica puesto que:

“La planeacion estratégica es el proceso de crear y mantener un buen
acoplamiento entre los objetivos y recursos de una compaiiia y las
oportunidades en evolucion del mercado. La meta de la planeacion estratégica
es alcanzar rentabilidad y crecimiento a largo plazo. Por tanto, las decisiones
estratégicas requieren compromisos a largo plazo de los recursos”™ (Lamb, Hair

y McDaniel, 2002, p. 30).

Por eso, Cagnoli (2000) considera que la planificacion estratégica es un proceso
administrativo que permite desarrollar y mantener una posicion estratégica entre la
organizacion y las cambiantes oportunidades en el mercado. Este autor dice que dos

conceptos son basicos en este tipo de planificacion.

I. Un reconocimiento del medio en que la biblioteca actia, determinando lo que
representa una amenaza y lo que significa una oportunidad.
2. La habilidad, vinculada a la parte interna, de trabajar sobre los puntos fuertes y

eliminar o reforzar, eventualmente, aquellos puntos en que la biblioteca es debil.
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Una planificacion estratégica para Cagnoli consiste de varios pasos como se muestra en la
figura 6. La organizacion, en este caso la biblioteca, debe verificar en su medio las
oportunidades que son coherentes con su mision. Luego, definir objetivos adecuados para
explorar las oportunidades mas atrayentes. A continuacion desarrollar estrategias de
crecimiento y programar tanto las actividades presentes como las vinculadas a oportunidades
futuras, manteniendo los programas fuertes y desactivando programas o actividades que no
tengan una relacion costo-beneficio conveniente. Después de determinar las estrategias y las

actividades se elabora el plan escrito.

Figura 6. Planificacion estratégica

Mision —_— Objetivo B Estrategia e Plan

Macroambiente
Piublicos Mercados Competidores
Mercado meta

Fuente: Cagnoli (2006, p.1).

Cagnoli, afirma que la planificacion estratégica es esencial para un programa de marketing,
por lo tanto relaciona la planificacion estratégica y el marketing como se ilustra en la figura
7. El marketing se divide en cuatro elementos principales que se relacionan uno a uno con

el proceso de planificacion estratégica y con el medio ambiente externo.

El marketing estratégico es indispensable para que las unidades de informacion, como la
biblioteca universitaria, no solamente pueda cumplir con sus objetivos, sino también
establecer una estrategia de segmentacion con la cual decidir que grupos de usuarios/clientes
actuales y potenciales seran el objetivo de los esfuerzos de la mercadotecnia. Asimismo de

identificar las necesidades, anticiparse y satisfacerlas con la creacién y permanencia de una
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mezcla de mercadotecnia de productos/servicios que los posicione claramente en su mente
de tal manera que cuando surja la necesidad de informacion considere que éstos o la

biblioteca van a satisfacer su demanda.

Figura 7. Marketing estratégico

Mision e Objetivo e Estrategia —_— Plan

! ! ! !

Anilisis de Seleccion Las cuatro P Sistemas
oportunidades mercado meta Producto de
Plaza marketing
Promocion
Precio
Macroambiente
Piblicos Mercadis Competidores

Mercado meta

Fuente: Cagnoli (2006. p.6).

2.16.1 Plan de mercadotecnia

El plan de mercadotecnia plasma en un documento todo lo que se ha mencionado con relacion
a la planeacion estratégica, los estudios del mercado, la segmentacion, el posicionamiento y
la mezcla de mercado. De este modo constituye una guia que orienta a cada area funcional
de la organizacion en las actividades de mercadotecnia, y que ademas posibilita comparar

el desempeiio actual y esperado, al especificar los objetivos a alcanzar.

La planeacion de marketing es la base de todas las decisiones y estrategias de marketing.

Una vez que el plan de marketing se prepard, sirve como un punto de referencia para el éxito
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de las actividades futuras. (Lamb, Hair y 'McDanieI, 2002).Por lo tanto los planes de
marketing pueden presentarse de diversas maneras. Sin embargo existen elementos comunes,
de ahi entonces, que para Stanton, Etzel y Walker (2004, p. 672), indique que la planeacion

estratégica de marketing es un proceso de cinco pasos:

1. Realizar un analisis de la situacion.
Establecer objetivos de marketing
Determinar el posicionamiento y la ventaja diferencial.

Elegir los mercados meta y medir la demanda del mercado.

hoE W

Diseiiar una mezcla estratégica de marketing

O bien, en palabras de Lamb, Hair y McDaniel (2002, p.32) los planes de mercadotecnia
incluyen la definicion de un mercado objetivo y el establecimiento de los componentes de la
mezcla de marketing. Otros elementos que podrian incluirse son los presupuestos,
calendarios de puesta en marcha, investigacion de marketing que se requiere o los elementos

de planeacion estratégica avanzada, etc. (Véase figura 8).

Para Weingand (1995) citado por Dominguez (1996, p. 112) un modelo a seguir para el
proceso de marketing en una biblioteca, establece las siguientes secuencias en el plan de

marketing:

e Analisis de la comunidad y entorno externo de la biblioteca.

e Valoracion de los puntos fuertes y débiles (del entorno interno y externo)

(Marketing audit)
e Determinacion de la mision
e Establecimiento de metas temporales
e Analisis de tendencias
* Desarrollo de objetivos medibles para conseguir las metas.

e Disefio de productos (coleccion, servicios, programas) en relacion con los

objetivos marcados.
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Anilisis del precio (coste de produccion de cada producto) para determinar

prioridades.
Disefio de canales de distribucion (lugar) en relacion con las actividades
planificadas.

Realizacion de las acciones.

Disefio de técnicas de promocion/comunicacion para la realizacion de las

acciones.

Evaluacion y puesta al dia de metas, objetivos y prioridades.

Figura 8. Componentes del plan de mercadotecnia

Declaracion de la
mision del negocio

l

Objetivos

Analisis situacional o
SwOT

l

Estrategias de marketing

Estrategia del
mercado objetivo

Producto Distribucion

Promocion Precio

Implementacion,
Evaluacion,
control

Fuente: Lamb, Hair y McDaniel (2002, p.32)
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Seria prolijo hacer mencion de cada una de las aportaciones que los expertos en
mercadotecnia han hecho al respecto. Generalmente todos coinciden en que el plan de
mercadotecnia es un proceso que engloba un ciclo cerrado y continuo que incluye los
siguientes aspectos: 1) Una parte diagnostica, conformada por la filosofia de la organizacion,
como la mision, la vision y los objetivos. La situacion de la biblioteca, su analisis FODA. 2)
Los objetivos y las estrategias de mercadotecnia, la seleccion del mercado meta u objetivo,
la mezcla de mercadotecnia, el presupuesto y programacion, etc.3) la implementacion,
seguimiento, control y evaluacion de los resultados de los procedimientos y acciones

ejecutadas con relacion al logro de los objetivos.

Por lo tanto estos son los aspectos a tomar en cuenta en la propuesta metodologica para el
proceso implantador de una estrategia de mercadotecnia, que informe, recuerde, atraiga a los
usuarios/clientes reales y potenciales de una biblioteca universitaria, y que construya la
lealtad, fidelidad y la cultura del uso y aprovechamiento de los servicios bibliotecarios y de

informacion que ofrece.
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Capitulo ITI
La Biblioteca Central Universitaria “Carlos Maciel Espinosa”

de la Universidad Autonoma de Chiapas

Este capitulo comprende el marco de referencia en donde se llevo a cabo la presente
investigacion, por lo tanto se hace mencion de la resefia histérica y estructura organizacional
de la Biblioteca Central “Carlos Maciel Espinosa” de la UNACH, con el propésito de conocer
el estado actual de sus servicios en el periodo que comprendio la investigacion (2008-2011),

principalmente los digitales y qué actividades de promocion y difusion se realizan para

hacerlos visible a la comunidad universitaria.

3.1 Antecedentes

“La Universidad Autonoma de Chiapas (UNACH) es creada por instancia y requerimiento
del Gobernador del Estado, Dr. Manuel Velasco Suarez, y de algunos grupos politicos,
quienes argumentaron la urgencia de crear la Universidad fundamentandose,
primordialmente en la problematica que se generaba por la emigracion de estudiantes hacia
otros estados de la republica, en donde se encontraban establecidas universidades que

satisfacian sus necesidades” (Andrade, 1991, p.21).

El 24 de septiembre de 1974, se expiden los decretos, 97 y 98, donde se aprueba la formacion
de la Junta de Gobierno y se promulga la Ley Orgénica de la Universidad Auténoma de
Chiapas, publicados en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado, el 23 de octubre de
1974, quedando asi constituida como universidad (Lopez, 1998). Formalmente la UNACH
es inaugurada el 17 de Abril de 1975. Pero es hasta 1983 que se integra el Sistema
Bibliotecario de la Universidad Auténoma de Chiapas con todas las bibliotecas
departamentales pertenecientes a las escuelas y facultades de esta Universidad, que desde

1975 habian ya acumulado pequefios acervos bibliograficos. Debido a este proyecto surge
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la necesidad de contar con un area que pudiera albergar la cabeza rectora del sistema, esto es
la Direccion de Desarrollo Bibliotecario (DDB) que también se crea en 1983, y la Biblioteca
Central Universitaria “Carlos Maciel Espinosa (BCU), misma que estuvo ubicada hasta ese
entonces, en el edificio Maciel en el centro de la ciudad. Las obras de construccion del nuevo

edificio iniciaron el 6 de diciembre de 1983,

La Biblioteca Central Universitaria, junto con el Centro Cultural Universitario, fue
inaugurada “el 20 de febrero de 1985 por el presidente Miguel de la Madrid Hurtado, el
gobernador del Estado C. Absalon Castellanos Dominguez y por el Rector Dr. Heberto
Morales Constantino entre otras personalidades (UNACH, 2011)”. Actualmente el Sistema
Integral de Bibliotecas de la UNACH (SIBIUNACH) cuenta con un total de 248 mil 082
volimenes y 92 mil 947 registros segiin inventarios practicados en el afio 2009. Y esta
integrado por la Biblioteca Central Universitaria “Dr. Carlos Maciel Espinosa”, de la cual ya
se hizo mencion; y 29 bibliotecas mas, que corresponden a las DES ubicadas en las Escuelas,
Facultades, Institutos y Centros de Investigacion Posgrado, dando cobertura a la mayoria

de las 9 Regiones Econdmicas del Estado. (Véase Tabla 16).

Tabla 16. Sistema bibliotecario de la Universidad Autonoma de Chiapas

No. | Clave Biblioteca

1 BC Biblioteca Central

2 EA | Centros de Estudios Avanzados y Extension

3 ME | Facultad de Medicina Humana

4 DE | Facultad de Derecho

5 SO Facultad de Ciencias Sociales

6 HU Facultad de Humanidades

7 AN | Facultad de Ciencias Agrondmicas

8 AG | Facultad de Ciencias Agricolas

9 AR | Facultad de Arquitectura

10 CA | Facultad de Contaduria y Administracion

9%




11 IN Facultad de Ingenieria Civil

12 LE | Escuelas de Lenguas Tuxtla

13 VE | Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia

14 IF Informatica

15 CE | Instituto de Estudios Indigenas

16 LS Escuelas de Lenguas San Cristobal

17 AD | Facultad de Ciencias de la Administracion

18 CcO Facultad de Contaduria Publica

19 QU | Facultad de Ciencias Quimicas

20 LT | Escuela de Lenguas Tapachula

21 AA | Escuela de Ciencias Administrativas Istmo-Costa Arriaga

22 CD Escuela de Ciencias Administrativas Istmo-Costa, Tonala

23 Pl Escuela de Contaduria y Administracion, Pichucalco

24 CM | Escuela de Ciencias Administrativas, Comitan

25 HT | Humanidades Tapachula

26 HP | Humanidades Pijijiapan

27 PL Biblioteca de la Direccion General de Planeacion

28 CB Biblioteca del Centro de Biociencias

29 FM | Biblioteca de la Lic. En Fisica y en Matematica

Fuente: Direccion de Desarrollo Bibliotecario, UNACH, 2009

3.2 Mision

La Direccion de Desarrollo Bibliotecario de la Universidad Autonoma de Chiapas, en
alineamiento al Proyecto Académico 2006-2010 Universidad para el Desarrollo (UD), tiene
como mision: “Ofrecer servicios bibliotecarios y de informacion de calidad con una

organizacion eficiente a toda la comunidad universitaria para fortalecer los programas
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académicos, de investigacion y de difusion de la cultura de la institucion, asi como ser un

espacio de aprendizaje orientado a formar usuarios de la informacion™( UNACH, 2009).

3.3 Vision

“El Sistema Integral de Bibliotecas de la Universidad Auténoma de Chiapas (SIBIUNACH),
es un sistema consolidado que permite a la comunidad universitaria y sociedad en general, el
acceso a los recursos y servicios informativos conforme a estandares e indicadores
internacionales; apoyado en tecnologias de vanguardia y en el establecimiento de convenios
de cooperacion interbibliotecaria a nivel regional, nacional e internacional; impulsor del
aprendizaje y la generacion de nuevos conocimientos: promotor de la autosuficiencia del
usuario para el uso de recursos informativos; con personal profesional ‘y profesionalizado,
con vocacion de servicio, orientado a proporcionar atencion eficiente para la satisfaccion de
las necesidades de informacion; que cuenta con procesos administrativos de calidad mediante
un sistema gerencial con vision estratégica, que favorece la comunicacion y la participacion
en la toma de decisiones; con un proceso de evaluacion permanente, y que contribuye con la

solucion de los problemas de la sociedad chiapaneca (UNACH, 2009).

3.4 Objetivos

Para el periodo 2006-2010 la DDB ha formulado los siguientes objetivos (UNACH, 2009),
que indican los principales programas o areas de actividades que se trabajaran y los

resultados que se desea obtener:

1. Brindar servicios bibliotecarios que respondan a las necesidades de informacion de
los alumnos, docentes e investigadores en concordancia con los planes y programas
de estudio de cada uno de los programas educativos que se imparten en la Universidad
Autonoma de Chiapas

2. Modernizar la infraestructura bibliotecaria de la institucion
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Fortalecer las colecciones documentales a fin de apoyar los planes y programas de

estudio e investigacion

4. Consolidar la instauracion de servicios bibliotecarios apoyados en personal
bibliotecario actualizado

5. Contar con una estructura administrativa y operativa eficiente

6. Contar con un sistema de servicios de informacion que permita al usuario acceder a
la informacion donde quiera que esté

7. Lograr la certificacion del Sistema Bibliotecario de la UNACH

8. Elaborar la normatividad del Sistema Bibliotecario

3.5 Estructura administrativa

Como ya se hizo mencion en el apartado de antecedentes, el modelo adoptado por la
Universidad Autonoma de Chiapas para la organizacion y operacion de las bibliotecas
universitarias de sus Escuelas, Facultades, institutos y Centros de Investigacion y Posgrado
es la de un sistema integral, en la que todas dependen administrativamente de la gestion de
la DDB, la cual a su vez, depende en orden jerarquico directamente de la Secretaria
Académica de la UNACH (Véase Apéndice Al). Por ende las operaciones técnicas son
centralizadas en la Biblioteca Central Universitaria “Carlos Maciel Espinosa”, esto es, los
procesos de adquisicion y analisis del material documental, de todas las bibliotecas que

integran el SIBIUNACH se llevan a cabo en ésta biblioteca.

Para ello, la DDB y la Biblioteca Central Universitaria “Carlos Maciel Espinosa™ tiende a
dividirse en los siguientes departamentos siguiendo una organizacion lineal y staff’. Tal y
como se muestra en el siguiente organigrama vertical (Véase figura 9), en el cual se puede
identificar al Director de la Biblioteca Central Universitaria a la cabeza y el personal a cargo

de los departamentos con los que cuenta a distintos niveles por debajo de él:

7 Estructurar una organizacion desde el punto de vista de la autoridad requiere distinguir entre linea y staff. La
funcion de linea se ocupa directamente de las actividades operativas basicas de la empresa. La funcion de staff
es una funcion de apoyo y consejo para la anterior, asesora y proporciona informacion. (Diez. 2003, p. 144)
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Figura 9. Organigrama administrativo de la Direccion de Desarrollo Bibliotecario
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Fuente: Direccion de Desarrollo Bibliotecario, UNACH, 2009.

A continuacion se describe grosso modo la funcion de cada departamento o area en las que

se divide la biblioteca central, partiendo de dicho organigrama:

Departamento de Desarrollo de Colecciones, es el responsable de la seleccion y la

adquisicion de los materiales, que los planes y programas de docencia, investigacion

y extension universitaria requieren; de éste se desprende el area de proceso fisico

encargado de asignar a los materiales las marcas de propiedad, asi como aquellas

necesarias para su identificacion y ordenacion en la estanteria con la finalidad de

colocarlos adecuadamente para su localizacion.

Departamento de Analisis Documental, responsable de coordinar las actividades de

los procesos del Area de Analisis documental, el cual esta dedicado a realizar las

actividades de catalogacion y clasificacion de los documentos con el objetivo de




ponerlo a disposicion de los usuarios, asi como actualizar la base de los registros
catalograficos.

e Departamento de Servicios Bibliotecarios, encargado de coordinar las actividades
relacionadas con la recuperacion, circulacion (préstamo) y transferencia de la
informacion. De este departamento depende el Area de Servicios Bibliotecarios, que
también tiene las mismas responsabilidades pero Ginicamente en el turno vespertino.

e Departamento de Red Bibliotecaria, abocado a las tareas de administracion y
mantenimiento de las bases de datos, sistemas y redes de computo de la biblioteca.

e Departamento de Soporte Técnico, encargado del mantenimiento de los equipos de

computo de la biblioteca.

3.6 Personal

Segln la informacion proporcionada por los responsables de la Biblioteca Central
Universitaria “Carlos Maciel Espinosa”, la plantilla de personal de la Biblioteca Central
“Carlos Maciel Espinosa” de la UNACH esta integrada por 46 empleados. de los cuales 29
laboran en el turno matutino y 17 en el turno vespertino. De €stos, 2 tienen nombramiento

académico, 29 administrativo y 6 de confianza.

No existen manuales de puestos que especifiquen el perfil, funciones y cargas de trabajo del
puesto del personal que labora en la BCU. Sin embargo, existe delimitacion de los trabajos
concretos que se deben realizar, se asigna funciones concretas de cada trabajo y se nombra
responsables de llevar a cabo cada una de las labores de la biblioteca, conforme a la relacion
de puestos por distribucion de actividades de cada departamento, seccion o éreas del
organigrama administrativo. Asimismo, de acuerdo a la informacion y el organigrama
proporcionado por los responsables de la BCU en la figura 10 se muestra una distribucion de

personal por su actividad preponderante en la biblioteca:
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Figura 10. Distribucion de personal por actividad. Biblioteca Central ""Carlos Maciel
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Fuente: Direccion de Desarrollo Bibliotecario, UNACH, 2009.

Con relacion a su formacion profesional, la escolaridad maxima del personal es maestria y
la minima de bachillerato. Predomina los profesionales de otras disciplinas. Unicamente 5

recursos humanos cuentan con estudios en la licenciatura en Bibliotecologia.

Es escasa la presencia de bibliotecarios con estudios de Bibliotecologia en la BCU. Por un
lado la mayoria de las bibliotecas de las DES no cuenta con este tipo de personal por otro,
parte del personal no es profesionista. Por lo tanto, segln la informacion proporcionado por
los responsables, con el propdsito de conocer las innovaciones que se estan llevando a cabo
para el mejor funcionamiento de bibliotecas universitarias, la aplicacion de nuevas

metodologias para el desarrollo del trabajo, el conocimiento de nuevas tecnologias de
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informacion y comunicacion, que conlleven a la profesionalizacion del personal
bibliotecario, se ha asistido a eventos organizados por la Universidad Nacional Autonoma de
México, ANUIES, CONPAB-IES y la AMBAC A.C, en las que ha sido necesaria la
presencia de representantes bibliotecarios de la Universidad Auténoma de Chiapas.
Asimismo, a los bibliotecarios de las DES se les imparten cursos de capacitacion para
mejorar los servicios, estos incluyen: conocimiento y manejo de SIABUC en sus diferentes
modulos, accesos a bases de datos especializadas, procesos fisico y técnico del material
bibliohemerografico, asi como la asistencia a diferentes cursos a la Universidad Nacional

Autonoma de México, Colima y Asociacion Mexicana de Bibliotecarios A.C. (AMBAC)

3.7 Recursos financieros e infraestructura

El presupuesto que se le otorga a la biblioteca central universitaria es de forma anual y se
invierte de acuerdo a las necesidades que en ella se presenten, estos pueden ser gastos
corrientes como mantenimiento, mobiliario, compra del material bibliografico, material de
oficina, sueldos, compra de bases de datos, computadoras, compra software, etc.; o también
de gastos extraordinarios como eventos, viaticos, gastos por proyectos, por mencionar
algunos. Para el aiio 2009 el presupuesto ordinario sumo la cifra de 405, 313 mil pesos

(Direccion de Desarrollo Bibliotecario, UNACH, 2009).

En la identificacion de las Fortalezas y Debilidades, la DDB reconoce que el presupuesto
anual para Biblioteca Central, no es el suficiente. Esto ha originado que no se permita
responder a los requerimientos de la comunidad universitaria para actualizar el acervo
documental®, adquisicion de: mobiliario y equipo de computo, bases de datos, revistas
electronicas, cursos de capacitacion y la restructuracion de las bibliotecas de las dependencias

académicas.

8El acervo bibliografico que cuenta en el sistema bibliotecario no cubre con los estandares establecidos en las

normas recomendado en las normas del CONPAB-IES y en algunas dependencias académicas no han
adquirido el acervo de acuerdo a los programas de estudio.
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Por otra parte con relacion al edificio que alberga la Biblioteca Central Universitaria “Carlos

Maciel Espinosa”, éste refleja una arquitectura maya, disefiada para almacenar 300,000

volumenes en la modalidad de sistema de estanteria abierta para permitir el autoservicio y

recibir de forma simultanea a 750 usuarios. Las instalaciones de ésta biblioteca, que incluye

ademas todas las facilidades para personas con capacidades diferentes, comprende una

superficie de 7,500 m?

distribuidos en tres niveles. En cada uno de estos niveles la

comunidad universitaria tiene acceso a diferentes colecciones y servicios con los cuales

satisfacer sus necesidades informativas, formativas y recreativas, como se puede apreciar en

la siguiente tabla:

Tabla 17. Niveles que comprende el edificio de la Biblioteca Central Universitaria
"Carlos Maciel Espinosa" de la UNACH

Primer nivel

Segundo nivel

Tercer nivel

Coleccion general

Paqueteria

Hemeroteca

Cubiculos de estudio

lodividuagloc v grunaloc

Catalogo automatizado

Fonoteca

Sala de lectura forma

Salas de lectura formal

Musica ambiental continto

Mapoteca

Préstamo a domicilio

Cubiculos de estudio

Fotocopiado

Coleccion de consulta

Biblioteca digital

Catalogo automatizado

Cubiculos de estudio grupales

Sala de usos multiples

Sala de lectura informal

Sala de consejo universitario

Fotocopiado

Sala de proyecciones

Sala “Carlos fuentes™

Sala de lectura informal

Colecciones especiales

Sala de exposiciones

Coleccion INEGI

Ciclos de cine nacional internacional

Coleccion tesis

Oficinas

Fuente. Direccion de Desarrollo Bibliotecario, UNACH, 2009.
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Las dimensiones de las areas que ocupan cada una de estas colecciones y los espacios para
que puedan ser utilizadas por los estudiantes, docentes y otros usuarios de la universidad,
ademas de aquellas en donde el personal realiza todos los procesos indispensables para una

adecuada gestion de la informacion son las que se muestran en la siguiente tabla:

.Tabla 18. Distribucion espacial de los servicios y colecciones de la
Biblioteca Central Universitaria " Carlos Maciel Espinosa' de la UNACH.

Area Superficie
De estanteria (colecciones) 1,876 m”
De lectura y/o servicios 4,380 m*
De trabajo administrativo (Personal) 1,244 m?
Total 7.500 m?

Fuente: Departamento de Servicios Bibliotecarios de la BCU, 2009.

Se observa que es un edificio que garantiza la proteccion del material bibliografico, con las
condiciones de una iluminacion estable que favorece la lectura y ofrece un confort térmico
para el usuario. Esta provisto de un acondicionamiento acustico adecuado. Las zonas de ruido
estan concentradas y las de silencio también. El inmueble garantiza la seguridad de los
individuos, de las instalaciones y la de los materiales y bienes. Provee espacios agradables
que permiten la privacidad y el trabajo grupa; asimismo facilita el acceso a los servicios de
informacion, actividades institucionales, académicas y culturales El personal cuenta con un

espacio digno y funcional, para realizar adecuadamente sus actividades y ofrecer servicios
de calidad.

Como indican las Normas CONPAB-IES (2005) la Biblioteca Central Universitaria se
encuentra equipada con mobiliario especializado para comodidad y seguridad de los usuarios,
asi como para la proteccion de las colecciones. La estanteria es metalica y de tipo modular,
con sujeta-libros y porta-etiquetas para la sefializacion, permitiendo tener los libros al
alcance de la mano y el almacenamiento de los materiales de acuerdo a su nimero de

clasificacion. No atrae la polilla y resiste mejor los cambios de humedad y temperatura.
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La ubicacion y organizacion de las estanterias proyecta la idea de murales originando salas
de lectura formales e informales las cuales cuentan con mobiliario para las actividades de
consulta de los lectores e investigadores. Las mesas en las salas de lectura formal y los
cubiculos grupales son apropiadas para 4 lectores como maximo. La biblioteca cuenta con
estantes, escritorios y demas mobiliario y equipo apropiado para el estudio y la investigacion

de los usuarios, asi como el trabajo del personal.

3.8 Colecciones

En consideracion a la importancia que tienen los servicios bibliotecarios y de informacion
para el cumplimiento de las funciones sustantivas de docencia, investigacion, difusion y
extension de la cultura de la universidad, la biblioteca universitaria debe garantizar la calidad,

cantidad y diversidad de los recursos documentales que pone a disposicion de estudiantes,

docentes e investigadores.

Por lo consiguiente, el acervo de la Biblioteca Central Universitaria esta conformado por
materiales bibliograficos, hemerograficos, cartograficos y audiovisuales, agrupados por su
funcion de ensefianza, de referencia, de investigacion y general, propiciando una division y
distribucion en colecciones con las caracteristicas comunes que se observan en la mayoria de

las bibliotecas del pais.

Todos los materiales documentales que integran las colecciones estan debidamente
catalogados empleando las Reglas de Catalogacion Angloamericanas 2da. Ed. (RCAA2), y
los Encabezamientos de Materia de Gloria Escamilla y clasificados con el Sistema de
Clasificacion Decimal de Melvil Dewey (19 ed), con excepcion de las publicaciones
hemerograficas, que se encuentran asentadas de manera alfabética en un kardex. A
continuacion se describen cada una de ellas conforme se encuentran ubicadas en cada uno de

los niveles del edificio que alberga a la BCU:
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Primer Nivel:

Coleccion de consulta: Comprende enciclopedias especializadas, diccionarios
generales y especializados; biografias, anuarios, manuales, etc.

Coleccion INEGI: Esta coleccion se integré en 1996 mediante un convenio de
colaboracion institucional con el INEGI, en el cual se dona a partir de entonces el
material que integra esta coleccion: documental, hemerografico, multimedia y
cartografia.

Tesis: Esta coleccion esta conformada por donaciones de tesis impresas que los
alumnos de licenciatura o posgrado realizan proyectos de investigacion que es un
requisito para titulacion.

Coleccion Chiapas: Reune obras editadas del Estado, de autores chiapanecos y de
aquellos personajes que tiene importancia en la historia del Estado.

Coleccion Guatemala: Reune obras editadas por instituciones de autores
Guatemaltecos y de aquellos personajes que tienen importancia en la historia de la

Republica de Guatemala.

Segundo Nivel

Hemeroteca: brinda al usuario acceso a informacion actual editada y difundida en
publicaciones periodicas, tales como periodicos, revistas, gacetas y folletos.
Fonoteca: cuenta con una amplia variedad de discos de 33 rpm. con musica clasica
y de diferentes géneros, asi también se le permite al usuario hacer grabaciones de
este material.

Coleccion de peliculas: son materiales en formatos VHS, se utilizan para presentar

ciclos de cine en sala de video.
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Planta Baja:

* Acervo general: En esta coleccion se encuentra la mayoria de volimenes que
integran la coleccion de la biblioteca y que corresponde a la bibliografia de caracter
multidisciplinario de las diferentes licenciaturas de las dependencias académicas de
la UNACH. Estan distribuidos en la planta baja de la biblioteca y se hallan
organizados en 50 lineas de estantes.

* Mapoteca: Ofrece al usuario el acceso a la cartografia referente el Estado de Chiapas
y la Replblica Mexicana en diversas escalas y diferentes tipos de planos. Dicha

informacion es proporcionada en colaboracion con el INEGI.

Para el crecimiento y adecuacion de las colecciones a las necesidades reales de la comunidad
y objetivos de la institucion universitaria, la DDB dentro de los limites de los recursos
financieros, materiales y humanos, aplica como medidas cuantitativas v cualitativas, los
lineamientos que las Normas CONPAB-IES sefialan respecto a este rubro sobre seleccion y

adquisicion de los recursos documentales.

Segln la informacion proporcionada por el Jefe de Departamento de Red de Cémputo
bibliotecario, la Biblioteca Central Universitaria “Carlos Maciel Espinosa”, la gestion de las
colecciones se realiza de acuerdo a las politicas internas de Desarrollo de Colecciones
vigentes. “Los directores de las DES envian a la Direccién de Desarrollo Bibliotecario la
relacion de la bibliografia que necesitan adquirir, con el propdsito de obtener las cotizaciones
correspondientes, las cuales se envian a las respectivas DES, quienes realizan las gestiones
administrativas para la liberacion de los recursos y llevar a cabo la compra conforme a lo

estipulado a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico."

3.9 Servicios

En términos generales, los servicios ofrecidos por las bibliotecas universitarias en México

pueden clasificarse en la categoria de basicos o tradicionales cuya finalidad es satisfacer los
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requerimientos informativos de la comunidad como soporte del estudio y la ensefianza y
fortalecimiento del habito de la lectura, tales son préstamo, referencia o fotocopiado. Y en
la medida que atienden a estudiantes de posgrado algunas desarrollan servicios mas
especializados que son recursos alternativos para el aprendizaje, la docencia y la
investigacion, tales como busqueda en linea, listas bibliograficas y formacion de usuarios,
entre otros. Ademas de otros considerados como complementarios como son los espacios
destinados para la prestacion de servicios adicionales que tienen como objetivo reforzar los
servicios principales prestados por la biblioteca, asegurar su eficacia y apoyar

sustancialmente la labor académica de la universidad. (Verdugo, Vega y Palacios, 1994).

Los servicios usados por los alumnos usualmente, son precisamente los de estudio y trabajo
con los propios materiales sobre las disciplinas de su area de formacion, que responde a las
exigencias del profesorado en su actividad docente. Por estas razones primordialmente la

Biblioteca Central Universitaria “Carlos Maciel Espinosa” facilita el servicio de:

e Préstamo interno o en salay préstamo externo o a domicilio. Los usuarios
pueden realizar la  consulta en sala de los materiales bibliograficos,
hemerograficos, utilizando el mobiliario y espacios fisicos destinados para esta
actividad, como son las salas de lectura formal e informal. Los usuarios tienen
libre acceso a los materiales que componen la coleccion general y la coleccion
de consulta de la biblioteca; también se les brinda de manera gratuita, la
posibilidad de llevar a su domicilio tres titulos diferentes pertenecientes a los
materiales bibliograficos de la coleccion general. El préstamo externo se ofrece
por tres dias y es renovable dos veces; el material de reserva (material con solo

un ejemplar) se presta Unicamente durante un dia.
Ademas de los mencionados anteriormente, la BCU destina otros espacios para la prestacion

de servicios adicionales que apoyan sustancialmente la labor académica de la universidad

COmo son:
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Salas para conferencias y usos miiltiples:

* Sala de Consejo Universitario: Espacio debidamente acondicionado para las
reuniones del Consejo Superior Universitario, asi como para actividades
académicas y eventos extraordinarios.

¢ Sala de eventos: La sala "Carlos Fuentes”, destinada como area de  juntas y
diversas actividades culturales, artisticas y académicas.

e Sala audiovisual: Esta drea estd destinada para la organizacion de eventos
calculados para un publico de 40 personas como maximo. Pueden llevarse a cabo
proyeccion de peliculas (ciclos de cine nacional e internacional) y todo tipo de
eventos académicos y culturales.

e Cubiculos de estudio grupal o individual: Espacios en los cuales los usuarios
tienen la posibilidad de realizar comodamente sin interrupcion actividades de

estudio e investigacion.

Para la identificacion y localizacion de los documentos en las respectivas colecciones la

Biblioteca Central Universitaria cuenta con:

e Catalogo automatizado. Este servicio provee varias opciones de bisqueda de
manera automatizada, (por autor, titulo, tema, etc.). Para consultar este catilogo
se encuentran instalados varios equipos de computo en la planta baja y en el

primer nivel del edificio.

También se puede realizar estas bisquedas desde cualquier ambito consultando el catalogo
en linea ingresando a la pagina de la DDB. En la siguiente
direccion: www .biblioteca.unach.mx . Ademas en ésta direccidn se tiene acceso a otro

recurso de informacion, la biblioteca digital.

* Biblioteca digital. Provee acceso a recursos electronicos de bibliotecas digitales en

linea de otras instituciones y principalmente a bases de datos especializadas y
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publicaciones electrénicas en texto completo adquiridas por la Universidad

Autonoma de Chiapas.

Por otro parte, este servicio cuenta con un espacio fisico en el tercer nivel de la BCU, donde
se encuentran 40 equipos en red inalambrica en los cuales se tiene acceso al servicio de
internet y las diferentes bases de datos con que cuenta la institucion. Es importante indicar

que se permite el ingreso a este servicio exclusivamente para investigacion y consulta.

Por medio de estos servicios bibliotecarios y de informacion mencionados se facilita la
identificacion, la localizacion de la informacion y la utilizacion de los documentos. Pero el
uso y aprovechamiento de los mismos no se fortalece si no se ofrece ademas un servicio de
formacion de usuarios, esto es la implementacion de acciones de orientacion e instruccion
encaminadas a desarrollar en los usuarios de la biblioteca universitaria, los conocimientos,
capacidades y destrezas sobre la utilizacion eficaz de las herramientas y productos
bibliotecarios y de informacion que estimule a los usuarios a hacer un uso efectivo y
adecuado de los servicios bibliotecarios y de informacion; en suma que fomente la cultura
sobre la importancia de la biblioteca y de la informacion en la construccion de nuevos

conocimientos (Arellano, 1994).

Con respecto a la formacion de usuarios la Biblioteca Central Universitaria “Carlos Maciel
Espinosa esencialmente brinda un nivel activo de orientacién® que proporciona los
elementos indispensables para que los usuarios puedan utilizar de manera eficiente los

recursos documentales a su alcance a través de brindar el servicio de:

Visitas guiadas. La visita guiada permite explicar a los usuarios los servicios que
ofrece la Biblioteca Central Universitaria. En esta visita se da a conocer a los

usuarios sus derechos y obligaciones, les indica como hacer uso adecuado y racional

? Amat Noguera (1998) y Sanchez Paus Hernandez (1998) sefialan 4 niveles de formacion que van
de lo simple a lo mas complejo y bajo los cuales operan los métodos y modelos instruccionales, asi
como los medios y técnicas que se pueden emplear en el proceso de formacion de usuarios: a) Nivel
basico o de sensibilizacion, b) Nivel activo de orientacion ¢) Nivel de instruccion, d) Nivel de
instruccion bibliografica o nivel de formacion especializada.
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de los recursos de la biblioteca: el catalogo, las colecciones, los espacios para la
consulta de los documentos, el uso de Internet, el funcionamiento del servicio de
préstamo, etc. Ademas de orientar respecto a la forma en que deben realizar la
bisqueda en el catdlogo automatizado, la visita guiada también introduce a los
usuarios en la forma de ingresar al portal Web de la Biblioteca y a sus servicios de

bases de datos en linea e intranet.

Requisitos:
Solicitar la visita guiada al Departamento de Servicios Bibliotecarios con la debida

anticipacion y para un minimo 5 personas.

* Atencidn a usuarios. Su objetivo es el de auxiliar a los usuarios en el uso de la
biblioteca y sus recursos, los bibliotecarios tienen la misién de apoyar al piblico para
conocer y utilizar todos y cada uno de los materiales que se tienen en existencia y los

equipos técnicos con que cuenta la institucion.

Por otro lado, la BCU posibilita al usuario otros servicios que son basicos para el usuario

como son:

* Paqueteria. Para su comodidad, se ofrece este servicio con el propdsito de que
depositen al ingresar, las mochilas, bolsas y otros efectos personales que no les seran
de utilidad en el interior de la biblioteca.

* Centro de fotocopiado. El servicio de fotocopiado permite a los usuarios, reproducir
los materiales bibliograficos y hemerograficos de su interés. Este servicio estd
concesionado a una empresa particular, que funciona en un horario de 09:00 a 14:30
y de 15:00 a 21:00 horas, de lunes a viernes y el sabado de 9:00 a 13:00 hrs.

* Buzoén de sugerencias y comentarios. Se solicita al usuario opinar acerca de los

servicios, infraestructura y el personal, con el fin de mejorar el servicio de atencién

al publico.
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Todos los servicios que oferta la Biblioteca Central “Carlos Maciel Espinosa™ se otorgan
observando las politicas y restricciones reglamentarias (UNACH, 2009) respectivas que
dispone la DDB para cada caso, en un horario continuo, de lunes a viernes de 8:00 a 21:00

hrs y sabados de 9:00 a 13:00 hrs.

3.10 Usuarios

La razén fundamental de la Biblioteca Central Universitaria es proporcionar a todos los
miembros de la comunidad universitaria: alumnos, profesores, investigadores, egresados y
personal administrativo acceso a los servicios que les permitan disponer de los documentos

para satisfacer sus necesidades de informacion.

La DDB no efectGa estudios de usuarios que le permitan conocer sus necesidades de
informacion y competencias informativas con las que cuentan y las que requieren desarrollar
tal y como recomiendan las Normas COMPAB-IES. No obstante, se realizan estadisticas de
usuarios obtenidas de los formatos utilizados para el control de los servicios (FO-521-001-
FO-521-014/FO-521-020) de los procesos de calidad (servicios bibliotecarios), como son los
de préstamo de cubiculos, registro de asistencia al ciclo de cine, préstamo de cada una de las

colecciones y el buzon de quejas y sugerencias.

Ademas, en el 2006, la BCU instalo un software propio para el registro y control estadistico
de la asistencia de usuarios. Este sistema de registros de ingreso de usuarios, disefiado en
Access, permite el control de afluencia con los datos basicos de la poblacion de las escuelas
y facultades de la UNACH, asi como visitantes de otras instituciones a través de la
generacion de informes por dias, entre fechas y por areas (Véase figura 11). De este modo,
se observa que los usuarios que mas asisten a la biblioteca son alumnos de la Facultad de

Contaduria y Administracion Campus | (Departamento de Servicios al Pablico, BCU).

Asimismo en el periodo escolar enero-junio de 2009, para el préstamo a domicilio se empezd

a registrar a los usuarios en el Sistema Integral de Automatizacion de Bibliotecas de la
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Universidad de Colima (SIABUC), el cual permite actualizar los datos de los usuarios que

hacen uso de este servicio (Véase figura 12)

Figura 11. Software Estadistico de Registros y Control Estadistico de Asistencia de
Usuarios
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Fuente: Departamento de servicios bibliotecarios, DDB, UNACH, 2009.

Respecto al servicio ofrecido por el Sistema Bibliotecario, el responsable de servicios al
publico report6 para el afio 2009 lo que se detalla a continuacion: 465 mil 097 acciones de
servicio» y 189 mil 217 en la Biblioteca Central Universitaria, consistentes en préstamo
externo de la coleccion general y préstamo en sala de las colecciones: periodicos y revistas,
Chiapas, Guatemala, folletos y tesis, fonoteca, mapoteca, INEGI, consulta y acervo general;
préstamo de cubiculos de estudio; visitas guiadas; ciclo de cine, expedicion de constancias
de no adeudo de libros y recepcion de tesis de egresados de nivel licenciatura y posgrado.
Con un total de usuarios beneficiados de 654 mil 324 (investigadores, alumnos, personal

administrativo, docentes y publico en general). Lo anterior representa 109 mil 052 servicios
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mas que el afio anterior, equivalente al 32.6 % en el SIBIUNACH, en lo referente a la
Biblioteca Central Universitaria se brindd la cantidad de 80 mil 175 servicios,

incrementandose en un 23.6%.

Figura 12. SIABUC, Médulo de préstamo
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Fuente: Departamento de servicios bibliotecarios, DDB, UNACH, 2009.

A través de la Biblioteca Digital se atendié a 56 mil 621 usuarios quienes consultaron las
bases de datos multidisciplinarias, mismas que se incrementaron en un 80% para satisfacer
la demanda de informacion requerida por los diferentes programas ofertados en la
Universidad. Este incremento consiste en el valor agregado que otorga a la Universidad el
proveedor de la informacion, quien facilita el acceso a cuatro bases de datos mas, por

pertenecer a la Corporacion Universitaria para el Desarrollo de Internet (CUDI).
La Direccion de Desarrollo Bibliotecario reporté en el 2008 a la Secretaria Académica de la

UNACH un total de 55,531 usuarios que asistieron a la Biblioteca Central Universitaria
ademas de 31,698 que accedieron a las bases de datos de la BD. (Véase tabla 19).
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Tabla 19. Préstamos bibliotecarios y usuarios por biblioteca
del Sistema Bibliotecario de la UNACH.

Préstamos
Interno Externo Usuarios

Biblioteca Libros Revistas Libros Total | UNACH | Externo Total
Biblioteca Central 138,817 2,205 3,014] 144,036 42,864 12,667 55,531
Biblioteca Digital 0 0 0 0 31,698 0 31,698
Escuelas 22,240 1,557 1,379 25,166 29,872 104 20,976
C. Administrativas (Pichucalco) 0 0 0 0 0 0 0
C. Administrativas (Comitan) 1,759 0 369 2,128 6,785 0 6,785

C. Administrativas (Arriaga) 1,602 I 80 1,683 774 0 774

C. Administrativas (Tonala) 2,055 0 36 231 546 A 550
Lenguas (Sn. Cristobal de las C.) 1,725 20 457 2,202 1,045 58 1,103
Lenguas (Tapachula) 0 0 0 0 0 0 0
Lenguas (Tuxtla) 15.099 1.526 157 16,782 11,722 42 11,764
Facultades 245,866 8,979 39,380 | 294,225 230,843 14,066 244,909
Arquitectura 21,309 2612 9.870 33,791 10,013 5,512 15,525
Ciencias Agricolas 5280 281 870 6.431 4061 114 4,175
Ciencias Agrpnomicas 57271 3,304 1,285 61,860 39,103 736 39,839
Ciencias de la Administracion 36,003 503 1.448 37,954 37,500 5.170 42,670
Ciencias Sociales 4,999 530 1.499 7,028 6410 274 6,684
Ciencias Quimicas 22,049 127 5817 27,993 18,126 43 18,169
Contaduria Publica 30,180 649 1,710 32,539 21.643 609 22,252
Contaduria y Administracion 3,071 67 162 3.300 4349 52 4,401
Derecho 15,150 148 4835 20,133 7,656 447 8.103
Humanidades 0 0 0 0 0 0 0
Ingenieria 3453 107 456 4016 3.560 30 3.590
Medicina Humana 35411 159 10,238 45808 75,610 529 76,139
Medicina Veterinana y Zootecnia 11,690 492 1,190 13,372 2.812 550 3,362
Centro de Estudios Avanzados 12,007 429 1,190 13,626 2812 550 3,362
Instituto de Estudios Indigenas 181 0 5 186 141 2 143
Total 419,111 13,160 44,968 | 477,239 329,230 27,389 356,619

Fuente: Anuario estadistico, UNACH, 2008.

3.11 Biblioteca digital

Puede considerarse que los requerimientos actuales y futuros de la universidad y sus

programas son factores que determinan la variedad de formatos y soportes de los documentos
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que conforman las colecciones que integran el acervo de la biblioteca universitaria, y por

ende la diversidad de servicios bibliotecarios y de informacion.

Por lo que, debido a los avances de la tecnologia de la informacion y comunicacion, ademas
de llevar a cabo actividades tendientes a seleccionar, adquirir, organizar, administrar una gran
cantidad de informacion contenidas en sus colecciones y diseminarla a través de sus servicios
tradicionales. La DDB, en un esfuerzo por responder a las necesidades de informacion, ha
incorporado ademas del modelo de adquisicion en propiedad de documentos impresos y
audiovisuales, el servicio de Biblioteca Digital. Un modelo de acceso justo en el momento
en el que son requeridos por medio de la compra de bases de datos que numerosas empresas
ofertan y su disponibilidad a través del desarrollo en ambiente internet. A continuacion se

describe este servicio.

3.11.1 Antecedentes

La biblioteca digital de la Universidad Auténoma de Chiapas fue inaugurada el 26 de enero
del 2005 por el Gobernador del Estado de Chiapas Pablo Salazar Mendiguchia, el M. en C.
Jorge Orddiiez Ruiz y la Mtra. Marina Acevedo Garcia. Fue creada por la necesidad de tener

un acervo electronico que complementara e innovara la infraestructura universitaria.

En enero del 2005 la empresa EBSCO se ofrecio de manera gratuita 7 bases de datos para ser
consultada por toda la comunidad universitaria durante el periodo de julio a diciembre del
mismo afo y sin restriccion de accesos a la Direccion de Desarrollo Bibliotecario (DDB),
para el 2006 la DDB contrata | 1 bases de datos para la consulta intrauniversitaria, y asi poder
conformar mas solidamente la biblioteca digital. Los accesos que a las bases de datos
proporcionan son ilimitados ya que se pueden consultar ingresando a la Red-UNACH o fuera
de ella, siempre y cuando se esté conectado a una red de internet, para la poblacion estudiantil

académica para asi realizar sus consultas sin importar lugar y tiempo, sin costo alguno.
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Los contratos de suscripcion fueron realizados fuera del Consorcio Sur Sureste, por razones
presupuestales, de acuerdo a la informacion proporcionada por el jefe del Departamento de
Red Bibliotecaria (Ochoa, 2005), dicho convenio implicaba un alto costo y no se garantizaba
por parte del proveedor un funcionamiento oOptimo de las mismas. Institucionalmente la
suscripcion a EBSCO representa una inversion beneficiosa para la comunidad universitaria,
toda vez que para el periodo 2005-2006, enfatiza han sido un soporte fundamental para el
proceso de acreditacion de programas de estudios de diferentes Facultades, y por otra apoyan
en gran maneraa 11 programas que estan a nivel uno de los CIESS, ademas de los que faltan

en acreditar (Ochoa, 2005)

Para el 2006, segln las estadisticas del Departamento de Red, se tenian a 12,521 usuarios
que realizaron consultas a bases de datos que conforman la biblioteca digital. En el 2007 esta
cifra se increment6 a 20,212 y para el 2008 a 31, 698 accesos.

Cabe mencionar que la biblioteca digital cuenta con bases de datos multidisciplinarias y en
espafiol para los alumnos que no manejan el idioma inglés. A continuacion se mencionan las

bases de datos a las cuales se tiene suscripcion durante el 2008-2009.

3.11.2 Descripcion de bases de datos

Las bases de datos EBSCO Host Research Data Bases es un sistema de referencia en Internet
con caracteristicas Unicas de bisqueda y recuperacion de informacion, con la posibilidad de

enlazarse a documentos a texto completo en linea.

Bases de datos EBSCO adquiridas para el periodo de suscripcion 2008-2009 (Costo
Anual: $425,000.00):

1. Academic Search Complete (Multidisciplinaria)
2. Business Source Premier (Investigacion Empresarial)

3. Computers & Applied Sciences Complete (Informatica y Ciencias Aplicadas)
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Environment Complete (Agricultura, Ecologia del Ecosistema entre otras)
ERIC (Agricultura, Ecologia del Ecosistema)

Fuente Académica (Multidisciplinaria)

Hospitality & Tourism Complete (Hoteleria y Turismo)

Humanities International Complete (Humanidades)

2 Pe @ B o

Legal Collection (Derecho)

10. MEDLINE (Ciencias de la Salud)

11. Library, Information Science & Technology Abstracts (Bibliotecologia)
12. MedicLatina (Investigacion Médica)

13. SocINDEX with Full Text (Sociologia)

14. Regional Business News (Negocios y Administracion)

15. Library, Information Science & Technology (Bibliotecologia)

Caracteristicas de las bases de datos EBSCO:

1. Academic Search Complete, es la base de datos de texto completo de multiples
disciplinas académicas mas completa y Gtil en su tipo. Incluye mas de 5.000 textos
completos de publicaciones periddicas y 5.030 publicaciones arbitradas y ofrece
ademas indices y resiumenes de mas de 9.900 publicaciones periddicas y un total de
mas de 10.400 publicaciones diversas, entre las que se incluyen monografias,
informes y conferencias. La base datos presenta contenidos en PDF que se remontan
hasta 1887, con la mayoria de los titulos de texto completo en formato PDF nativo
(con opcion de busqueda). Ademds, se proveen citas a referencias con opcion de
busqueda para mas de 1.000 publicaciones.

2. Business Source Premier, es la base de datos de investigacion empresarial mas
utilizada de la industria, con texto completo de mas de 2.300 publicaciones, que
incluyen mas de 1.100 titulos arbitrados. Business Source Premier es superior a la
competencia respecto de su cobertura de texto completo en todas las disciplinas

empresariales, que incluyen marketing, gestion, sistema de informacion de gestion,
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POM, contabilidad, finanzas y economia. Esta base de datos se actualiza a diario en
EBSCOhost.

Computers & Applied Sciences Complete, abarca el espectro de investigacion y
desarrollo de las disciplinas de informatica y ciencias aplicadas. CASC proporciona
indices y resimenes de mas de 1.800 publicaciones académicas, publicaciones
profesionales y otras fuentes de referencia de una coleccion diversa. También cuenta
con textos completos de mas de 730 publicaciones periodicas.

Environment Complete, brinda una cobertura profunda en las areas aplicables de
agricultura, ecologia del ecosistema, energia, fuentes de energia renovables, recursos
naturales, ciencia marina y de agua dulce, geografia, polucion y administracion de
desechos, tecnologia ambiental, legislacion ambiental, politicas pablicas, impactos
sociales, planificacion urbana y mas. Environment Completecontiene mas de
1.957.000 registros de 1.700 titulos nacionales e internacionales a partir de la década
de 1940 (incluso 1.125 titulos principales activos). La base de datos contiene también
los textos completos de mas de 680 publicaciones y 120 monografias.

ERIC, (sigla en inglés del Educational Resource Information Center) contiene mas
de 1.194.000 registros con referencias a informacion a mas de 100.000 documentos
en texto completo de ERIC.

Fuente Académica, proporciona textos completos (incluso en PDF) de una coleccion
de publicaciones académicas en idioma espaiiol en rapida expansion. Esta base de
datos multidisciplinaria ofrece contenido completo en numerosas areas académicas,
que incluye negocios y economia, ciencias médicas, ciencias politicas, leyes, ciencias
de computacion, ciencias de informacion y bibliotecas, literatura, lingiiistica, historia,
filosofia y teologia.

Hospitality & Tourism Complete, abarca investigaciones académicas y noticias del
sector relacionadas con todas las areas de hoteleria y turismo. Esta coleccion contiene
mas de 749.000 registros, con cobertura a partir de 1965. Posee textos completos de
mas de 440 publicaciones, incluso publicaciones periddicas, informes de empresas y
paises y libros.

Humanities International Complete, dispone del texto integro de cientos de revistas

especializadas, libros y otras publicaciones provenientes de distintas partes del
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mundo. Elaborada por Whitston Publishing (una coleccion de EBSCO Publishing),
esta base de datos engloba todo el contenido de Humanities International Index (mas
de 2.100 publicaciones y 2,47 millones de entradas), asi como el texto integro de
obras exclusivas, gran parte de las cuales no se encuentran en otras bases de datos.
Esta base de datos contiene el texto completo de mas de 890 publicaciones.

Legal Collection, esta base de datos contiene el texto integro de més de 250
prestigiosas revistas académicas de todo el mundo en materia de derecho. La Legal
Collection es toda una autoridad en lo que respecta a temas de actualidad, estudios,

opiniones y tendencias en los entornos legales.

. Medline, proporciona informacion médica de la mano de autoridades en ciencias de

la salud, enfermeria, odontologia, veterinaria, la asistencia de la salud, ciencias
preclinicas y mucho mas. El indice de esta base de datos, creada por la National
Library of Medicine, esta ordenado en funcion de los encabezamientos de tema
médico (MeSH). Este sistema de indexacion hace uso de jerarquias, subtitulos y la
posibilidad de expandir las busquedas para consultar citas procedentes de mas de

4.800 publicaciones actuales del campo de la biomedicina.

. Library, Information Science & Technology Abstracts with Full Text, ofrece un

indice de mas de 500 publicaciones centrales, mas de 50 publicaciones de prioridad
y 125 publicaciones selectivas, ademas de libros, informes de investigacion y actas.
Ofrece también textos completos de mas de 240 publicaciones. Abarca una gran
variedad de dreas: biblioteconomia, clasificacion, catalogacion, bibliometria,
bisqueda de informacion en Internet y gestion de la informacion, entre otras. El

contenido de esta base de datos se remonta a mediados de la década de 1960.

. MedicLatina, es una coleccion unica de revistas especializadas en la investigacion

médica, obra de reconocidas editoriales médicas Latinoamérica y Espaiia. Esta base
de datos en espaiiol contiene texto completo de alrededor de 120 publicaciones
especializadas en medicina arbitradas en espafol nativo.

SocINDEX with Full Text, es la base de datos sobre investigacion sociolégica mas
completa y prestigiosa del mundo. Dispone de mas de 1.986.000 registros. Los
encabezamientos de tema se han extraido de un tesauro realizado por lexicografos y

expertos en la materia que cuenta con mas de 19.600 términos especificos de
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sociologia. SocINDEX with Full Text contiene textos completos de 708
publicaciones que datan de 1908. La base de datos cuenta también co textos
completos de mas de 780 libros y monografias y 9.333 ponencias.

Regional Business News, esta base de datos recoge el texto completo de
publicaciones regionales de negocios. Regional Business News incorpora 75
publicaciones de negocios, periodicos e informacion publicada en Internet
correspondiente a areas metropolitanas y rurales de Estados Unidos. Esta base de

datos se actualiza a diario.
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Capitulo 1V

Marco metodologico

Durante el desarrollo de este capitulo se describe los antecedentes del objeto de estudio y el
problema de investigacion, las preguntas, objetivo general y especificos de la investigacion
su justificacion y la metodologia aplicada. Se datalla las técnicas e instrumentos utilizados

en la obtencion de datos y el analisis de éstos.

4.1. Antecedentes del objeto de estudio

La Biblioteca Central Universitaria “Carlos Maciel Espinosa” de la Universidad Auténoma
de Chiapas (UNACH) ofrece a la comunidad universitaria servicios bibliotecarios con el
proposito de satisfacer las necesidades de formacion, investigacion y difusion de la cultura

de ésta, de tal manera que pueda cumplir con la mision para la que fue creada.

Uno de estos servicios es la consulta de los recursos electronicos que puede realizarse desde
cualquier ambito ingresando a la Biblioteca Digital desde la pagina de la Direccion de
Desarrollo Bibliotecario (DDB). La biblioteca digital de la Universidad Autonoma de
Chiapas fue inaugurada el 26 de enero del 2005 por el Gobernador del Estado de Chiapas
Pablo Salazar Mendiguchia, el M. en C. Jorge Orddiiez Ruiz y la Mtra. Marina Acevedo
Garcia. Fue creada por la necesidad de tener un acervo electronico que complementara e

innovara la infraestructura universitaria.
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4.2 Planteamiento del problema

Para adaptarse a los cambios originados por la revolucion tecnoldgica, la biblioteca
universitaria ha ido cambiando sus herramientas y la forma de interactuar con el usuario. Asi

consigue ampliar sus servicios, ayudada por el fenomeno de Internet, implementando

recursos digitales.

La Biblioteca Digital es ademas de un recurso en linea, también un area con equipos en red
inalambrica dentro del espacio fisico que ocupa la BCU en donde se permite acceso a las
diferentes bases de datos con que cuenta la institucion, asi como al servicio de Internet. Es
importante indicar que se permite el ingreso a este servicio exclusivamente para
investigacion v consulta. Segun la informacion estadistica obtenida con relacion a los
accesos a la Biblioteca Digital del SIBIUNACH, la DDB como responsable de los servicios
sefiala en platicas sostenidas para conocer la situacion actual de los servicios digitales, que
la comunidad universitaria la percibe como un recurso informativo de gran importancia para

la satisfaccion de sus necesidades informativas.

Efectivamente los datos estadisticos obtenidos en el afio 2008 sobre las consultas a las bases
de datos de la BD muestran que éstas estan siendo subutilizadas, al observarse graficamente
que el numero de accesos (31698) es un numero considerable alto. Sin embargo de acuerdo
a la matricula de alumnos y docentes adscritos (19,483 y 1641 respectivamente), se puede
afirmar que los servicios y productos informativos que facilita la Biblioteca Digital a
cualquier alumno, docente o investigador de la universidad para el acceso a informacion de
bases de datos de alta calidad y en donde se encuentran un nimero considerable de titulos de
articulos afines a las disciplinas que se imparten en esta institucion, y con las cuales pueden
satisfacer sus necesidades de informacion; ain no estan siendo exploradas por un amplio

margen de la comunidad universitaria (Véase Apéndice A2 y A3)

Lograr un aumento de la utilizacion de los servicios bibliotecarios y servicios de informacion

es una necesidad urgente para incrementar el valor socia de la biblioteca, justificar la




inversion y el esfuerzo de las necesidades del mejoramiento continuo del sistema

bibliotecario para que este cumpla con sus objetivos institucionales.

Actualmente no existe un plan escrito de promocion y difusion de los recursos de la biblioteca
digital. Las formas de acceso y recuperacion de la informacion utilizando el portal de la
UNACH se han dado a conocer a la comunidad en visitas y charlas a las escuelas y facultades
de la universidad, tanto por los responsables del servicio como los proveedores de los
productos. Se han disefiado algunos folletos que describen el servicio y carteles, los cuales

se han proporcionado durante dichas actividades (Véase Apéndice A4).

Mas aln se requiere conocer lo que los usuarios presentes y potenciales de la biblioteca
quieren y necesitan. En este punto se puede acudir a dos métodos: el cuantitativo, basado en
técnicas estadisticas, y el cualitativo, basado en la psicologia a través de encuestas, sondeos,

entrevistas...

4.3 Preguntas de investigacion

1. ¢(Cbémo los usuarios perciben, usan y valoran el servicio de “Biblioteca Digital”
del SIBIUNACH?

2. ;Cuales son los habitos de consulta y conocimiento de los usuarios acerca de los
recursos y servicios de una biblioteca digital?

3. (Cuales son las necesidades informativas y grado de satisfaccion de los servicios
de la Biblioteca Digital del SIBIUNACH?

4. ;Qué enfoques, estrategias o técnicas, medios y herramientas de difusion y
promocion son mas propicias para hacer conocer los servicios y lograr la

utilizacion de las bases de datos de la Biblioteca Digital del SIBIUNACH?
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4.4 Objetivo general y objetivos especificos
Objetivo general

Identificar las necesidades de los usuarios que permita incrementar la utilizacion de los
recursos digitales de la biblioteca digital de la Biblioteca Central Universitaria “Carlos

Maciel Espinosa™ de la Universidad Autonoma de Chiapas™.
Objetivos especificos

1. Conocer el estado actual del uso de los productos y servicios digitales de la BCU.

2. Conocer las necesidades de informacion, habitos de consulta y conocimiento de
los participantes en el proceso de ensefianza aprendizaje de las escuelas y
facultades de la universidad sobre los recursos y servicios digitales.

3. Distinguir cudles han sido las estrategias de mercadotecnia que se han utilizado
en la biblioteca universitaria para la promocion y difusion de los recursos
electrénicos.

4. ldentificar medios de comunicacion propicios para dar a conocer los servicios de

la biblioteca digital e incrementar su utilizacion.

4.5 Justificacion

Hoy en dia las universidades reconocen que para el aprendizaje de las disciplinas, el
desarrollo de las habilidades relacionadas con las mismas y la generacion de un ambiente de
aprendizaje abierto con un curriculum flexible, un sello determinado, los conocimientos y las
habilidades que la sociedad requiere, es fundamental la introduccion y uso de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion (TIC’s) como una estrategia de innovacion y respuesta

a las necesidades de informacion tanto de la vida diaria como del entorno laboral.
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La Biblioteca Digital (BD) de la Biblioteca Central Universitaria “Carlos Maciel Espinosa”
de la Universidad Autonoma de Chiapas (UNACH) ha sido creada con estos fines. Integrada
por bases de datos que almacenan informacion que ha sido procesada, transmitida y
manipulada, constituye un instrumento efectivo para responder a las demandas de

informacion y conocimiento de toda la comunidad universitaria.

Es por ello la importancia de garantizar el mejor y mayor uso de sus prestaciones, ya que la
ausencia de un proceso de comunicacion efectiva sobre los fines, servicios y objetivos de la
biblioteca digital de la Biblioteca Central Universitaria de la UNACH ha provocado en el
usuario carencia de conocimiento, desinterés y subutilizacion de los recursos documentales
que ésta facilita. Esto origina ademas una imagen negativa sobre la importancia de la
prestacion del servicio al convertirla en una entidad subestimada, ignorada y considerada en

desuso.

Por lo que si bien no son inexistentes las actividades de promocion y difusion de sus servicios
tampoco se puede afirmar que son numerosas y efectivas. Luego entonces, con el fin de
conseguir mejorar la imagen de la biblioteca, una mayor racionalizacion y un eficaz
aprovechamiento de los recursos informativos de la Biblioteca Central Universitaria “Carlos
Maciel Espinosa™ de la Universidad Autonoma de Chiapas, por parte de sus usuarios, el
presente estudio busca con relacion a la provision de servicios digitales, potenciar su
utilizacion a partir de la aplicacion de estrategias de mercadotecnia como es la promocion o
comunicacion orientadas a la difusion de dichos servicios para un mayor uso y mejor

aprovechamiento de los mismos.

4.5 Tipo de diseiio de investigacion

Para realizar esta investigacion se utilizo un disefio de enfoque mixto, es decir, es un
estudio de tendencia cualitativa y cuantitativa; toda vez que desde el enfoque cualitativo
se comprende y se explica a través de una gran cantidad de datos e informacion relevante,

valida y confiable de los factores causales relacionados a las percepciones, preferencias,
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actitudes sociales, cultura y costumbres de las personas sobre el tema de estudio. Mientras
que desde la metodologia cuantitativa proporciona diferentes alternativas para tener un
conocimiento mas profundo, dentro de la teoria de mercados, sobre quienes son los
usuarios de los recursos digitales de la Biblioteca Central “Carlos Maciel Espinosa” de la

UNACH, que informacion obtienen y para qué utilizan estos recursos.

El motivo para seleccionar estas dos metodologias de investigacion es, por un lado, con el
enfoque cualitativo se analiza el por qué, de la conducta o comportamiento de un mercado
especifico; elementos con que cuenta el caso en estudio y que este método permitira
identificar, ya que: el enfoque cualitativo, es “el que se orienta a descubrir el sentido y
significado de las acciones sociales, segin Max Weber, o lo que Znaniecki llamaba el
coeficiente humanistico de dichos fenomenos™ (Sierra, 1994, p. 35). Con este método, en el
presente caso de estudio, se obtienen respuestas a preguntas tales como: ;Qué piensan los
usuarios de la promocion y difusion de los servicios de las bibliotecas digitales? ;Por qué no
lo utilizan o han dejado de utilizar estos servicios? O bien ;jPor qué prefieren utilizar otros

medios de informacién en comparacion a una biblioteca digital?

Por otra parte, con el enfoque cuantitativo, en general se da respuesta a las interrogantes
asociadas a cuanto, donde y como se estan utilizando los servicios de la biblioteca digital.
Magnitudes que pueden medirse objetivamente a través de la aplicacion de métodos
estadisticos, caracteristicos de esta metodologia para alcanzar mayor validez en el
conocimiento cualitativo del fendomeno en estudio, dado que: el enfoque cuantitativo, “es el
que centra de manera predominante la investigacion social en los aspectos objetivos y
susceptibles de cuantificacion de los fendmenos sociales™ (Sierra, 1994, p. 35). Por lo tanto,
su aplicacion permite conocer cuales son las variables en cuanto a ;Cuando, con qué

frecuencia y como adquieren los servicios de bibliotecas digitales?

De este modo se aplica la metodologia cualitativa como la cuantitativa, con la finalidad de
obtener conocimiento de la realidad del mercado, a través de la recoleccion, procesamiento,
analisis e interpretacion de datos medibles, verificables y confiables y presentacion de

resultados, ademas de la organizacion, analisis, interpretacion, conceptualizacion y reflexion
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de la informacion, respecto a los comportamientos, conocimientos, actitudes y valores de los
sujetos de estudio; los cuales permitan determinar el contexto de la problematica en la
orientacion hacia la aplicacion de estrategias de mercadotecnia que proporcionen una
definicion de herramientas de comunicacion propicias para hacer conocer los servicios

digitales y potenciar su utilizacion.

Asimismo, toda vez que se diagnostica el estado actual de los productos y servicios de la
biblioteca digital de la Biblioteca Central “Carlos Maciel Espinosa™ de la UNACH y se
describe una propuesta para la difusion de los servicios, la presente investigacion es de tipo
descriptivo. De acuerdo a Danke, 1989 citado por Hernandez, Fernandez y Collado (2006 p.
102) “los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas, y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos y cualquier otro fendmeno que

se someta a un analisis”.

En la presente investigacion se lleva a cabo la descripcion de la realidad de los hechos, las
situaciones, en la medicion de actitudes y opiniones propias de los usuarios que utilizan los
recursos digitales, de la organizacion que provee este servicio, eventos y procedimientos que
se siguen, con el objeto de establecer las tendencias que prevalecen sobre las necesidades,

expectativas de los usuarios para la provision del mismo.

Por otro lado, dado su alcance temporal es una investigacion transversal puesto que “Los
diseflos de investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un solo momento,
en un tiempo unico. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion
en un momento dado” (Hernandez, Fernandez y Collado, 2006. p. 208). Y en el caso que nos
ocupa, unicamente se describe la situacion actual del mercado actual del uso de los recursos
digitales de la biblioteca digital sin la valoracion a través del tiempo, sobre los mercados

pasados y potenciales.

128



4.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Para realizar esta investigacion, dentro de la investigacion cuantitativa, se selecciono la
encuesta, por ser en este campo una técnica para la recopilacion de informacion sobre una
parte de la poblacion denominada muestra, siguiendo un plan definido de preguntas
formuladas sobre los diversos indicadores que se pretenden explorar a través de este medio,
cuyas opiniones, sugerencias o respuestas que se proporcionen para su analisis en forma
estadistica permiten conocer la magnitud de los problemas que se suponen o se conocen en

forma parcial o imprecisa (Rojas, 2006).

Por lo tanto, la encuesta como técnica de recoleccion de datos requiere de un instrumento de
medicién que se conoce como cuestionario. Este consiste en un conjunto de preguntas
tipificadas, respecto a una o mas variables a medir, a través del cual se investigan estados de
opinion o hechos, caracteristicas, actitudes o conductas en una muestra amplia de la
poblacion dada, para obtener informacion respecto al fendmeno en estudio en un tiempo
breve (Martin, 2007).

En el caso del interés de conocer cual es estado actual de los productos y servicios de la
biblioteca digital de la Biblioteca Central “Carlos Maciel Espinosa” de la UNACH para el
objetivo de la presente investigacion, se realizo un cuestionario estructurado, es decir con
opciones preestablecidas (cerradas) y de respuesta libre (abiertas) de modo que los

encuestados tuvieran la oportunidad de dar respuestas francas y andnimas.

Toda medicion o instrumento de recoleccion de datos debe reunir dos requisitos esenciales:
fiabilidad y validez, para dar rigurosidad cientifica a la investigacion. La fiabilidad se refiere
al grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto produce los mismos
resultados, dando consistencia entre investigadores a la hora de emprender un mismo estudio
siguiendo los mismos procedimientos (Paiios y Garrido, 2004). Y la validez, en términos
generales, segiin Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), comprende “el grado que un

instrumento realmente mide la variable que pretende medir” (p. 277). Ademas, para Bernal
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(2006) “la validez indica el grado con que pueden inferirse conclusiones a partir de los

resultados obtenidos™ (p. 214).

De acuerdo con las caracteristicas del problema presentado en este trabajo de investigacion,
se tuvo la necesidad de elaborar y aplicar tres tipos de cuestionarios, uno para alumnos (Véase
Apéndice AS5), otro para docentes (Véase Apéndice A6) y uno mas para los bibliotecarios de
las DES de la UNACH (Véase Apéndice A7), con la finalidad de obtener datos de cada uno
de estos segmentos que permitieran obtener la informacion deseada para los objetivos de la

investigacion.

En este trabajo de investigacion para dar fiabilidad al instrumento, antes de disefiar los
cuestionarios, se consider¢ el sistema de codificacion (clasificacion y tabulacion en hojas del
programa para céalculos de EXCEL 2007) que se utilizaria para el analisis de la informacion
con el proposito de aprovechar las ventajas de utilizar el software SPSS, V17.0 y obtener

rapidamente tablas estadisticas listas para ser presentadas y analizadas.

Una vez que se tuvo una serie de preguntas se realizé la seleccion de las mismas para la
integracion de cada uno de los cuestionarios. Cuando se tuvieron elaborados los cuestionarios
para cada grupo de encuestados: alumnos, docentes y bibliotecarios, se procedio a realizar

una prueba piloto de los mismos.

El piloteo de los cuestionarios tuvo como finalidad el ponerlos a prueba con un pequefio
grupo de personas de cada grupo de encuestados para dar confiabilidad y validez a los
instrumentos. Esto fue necesario para verificar su operatividad, es decir a que el vocabulario
empleado era adecuado para ser entendido en un sentido univoco. Asimismo, su validez, en
cuanto efectivamente tenia un orden logico, que respondia a recopilar los datos necesarios

para los objetivos de la investigacion.

Posteriormente a la prueba piloto de las observaciones hechas por cada grupo de encuestado,
se realizo correcciones a los cuestionarios. Estas fueron minimas, ya que éstas

correspondieron a su operatividad, es decir, en cuanto al vocabulario empleado en algunas
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preguntas, asi como también en el uso de instrucciones para ciertas preguntas. Una vez que
se hicieron estas correcciones al cuestionario prueba se imprimieron los cuestionarios

definitivos.

Tanto los cuestionarios destinados a los alumnos, como los destinados a docentes y
bibliotecarios de la DES, constaba de un apartado de informacion personal para la obtencion
de datos generales tales como sexo, licenciatura, escuela o facultad de adscripcion a la que
pertenecian los encuestados. El tiempo estimado para contestar el cuestionario de alumnos
fue de 10 minutos aproximadamente, en tanto que el dirigido a docentes de 5 minutos, al

igual que el correspondiente a bibliotecarios.

El cuestionario para alumnos se dividio en tres partes determinadas. La primera parte de este
cuestionario constd de cinco preguntas relacionadas con: los medios para conseguir
informacion, motivo a la visita a la biblioteca, relacion y experiencia con el acceso a
bibliotecas digitales, conocimiento de la existencia y difusion de la BD del SIBIUNACH. En
esta parte se solicito a los alumnos, en caso de desconocimiento de ésta biblioteca, que
respondieran respecto a la informacion que necesitan para acceder a este recurso. Luego
entonces dados los objetivos de la investigacion quienes respondian a esta pregunta se les

indicaba no continuar con la segunda y tercera parte del cuestionario.

La parte dos del cuestionario estuvo compuesta también por cinco preguntas, en relacion con
los siguientes aspectos: conocimiento de los medios usados en la difusion y promocion de la
BD, opinion acerca de esta promocion, relacion del conocimiento de la URL y consulta de la
BD del SIBIUNACH y motivos por los que no se utiliza la BD. Al igual que la primera parte,
quienes respondian a la Gltima pregunta de esta seccion no continuaban con la siguiente parte

del cuestionario.

Por Gltimo la tercera parte del cuestionario estuvo integrada por 13 preguntas que
permitieron conocer la ruta que emplean los alumnos para acceder a la BD, facilidad en el
uso de la BD, problemas de acceso a la BD, orientacion de acceso a la BD, frecuencia de uso

de la BD, finalidad de uso de la BD, grado de satisfaccion en general de la BD, apoyo a los
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usuarios y capacitacion del bibliotecario, ventajas o beneficios del uso de la BD, opinion de
los usuarios de los servicios de la BD en comparacion de otras, uso de otras BD y sugerencias

y recomendaciones al respecto.

Ahora bien, en cuanto al cuestionario dirigido a docentes, este comprendio trece preguntas,
en tanto que el correspondiente al personal bibliotecario de las DES contenia 14 preguntas.
Ambos cuestionarios abordaban los aspectos antes mencionados del cuestionario aplicado a

alumnos.

Los tres cuestionarios fueron aplicados por estudiantes reclutados para tal fin en cada una de

las Escuelas y/o Facultades seleccionadas para este fin, durante el semestre agosto- diciembre
de 2010.

Es importante mencionar que también para determinar el grado de confiabilidad y validez de
la encuesta aplicado, es decir que reflejara la situacion estudiada, se utilizo la técnica de
triangulacion, la cual consistio en el contraste de los resultados del cuestionario sobre el
fenémeno en estudio con la base de la informacion de fuente de datos internos como
documentos administrativos (estadisticas, archivos, libros y formatos) proporcionados por

las 4reas de la organizacion, observacion y analisis de la pagina web del SIBIUNACH.

4.7 Poblacion y muestra

De acuerdo con Eyssautier (2002) “el universo o poblacion es un grupo de personal o cosas
similares en uno o varios aspectos, que forman parte del objeto de estudio™ (p. 196). Para el
desarrollo de la presente investigacion la poblacion objetivo estd conformada por alumnos
de licenciatura, docentes y bibliotecarios de las Escuelas y Facultades de la Universidad

Autonoma de Chiapas.

De este modo se considerd a la matricula de alumnos observada en el periodo escolar agosto-

diciembre de 2008, la cual fue de 19,483 alumnos (Véase Apéndice A6). Asimismo en
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cuanto al personal académico de la UNACH se tiene para el periodo agosto-diciembre de
2008, que éste comprendia a 1691 docentes. (Véase Apéndice A7). Para el caso del personal
bibliotecario de la UNACH se tiene como referencia los datos del periodo enero-diciembre
2008 proporcionados por la DDB, de este modo para el presente estudio se tiene una cantidad
de 154 personas, de los cuales 65 bibliotecarios se encuentran laborando en la Biblioteca
Central Universitaria y aproximadamente el resto, en un niamero de 2 a 4 personas en cada
una de las Bibliotecas Departamentales de las Escuelas, Facultades, Centros de Investigacion
y Areas Centrales de la UNACH (Véase figura 13).

Figura 13. Ubicacion geografica de las bibliotecas de las Dependencias de Educacion
Superior, UNACH
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Fuente: Direccion de Desarrollo Bibliotecaro, UNACH, 2009.

El siguiente paso para poder realizar este estudio fue establecer el tipo de muestreo que se
aplicaria. El muestreo “es el procedimiento estadistico que permite analizar las caracteristicas
que presenta una situacion o un fenémeno en una parte de la poblacion llamada muestra™
(Rojas, 1989, p. 164).
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LLa muestra de este estudio corresponde a los denominados muestreos probabilisticos y no
probabilistico de tipo intencional o por conveniencia. El primero se caracteriza en que se
procedio a calcular el tamaiio de la muestra considerando el universo o el total de la poblacion
a estudiar empleando el software STATS, que utiliza las principales formulas estadisticas
que garantizan la misma probabilidad, para todos, de ser parte representativa de la muestra

para la investigacion (Sampieri, 2003).

Por otra parte el muestreo no probabilistico se justifica debido a las limitaciones del estudio
en la dificultad de los recursos economicos y tiempo disponible que implicaba incluir a todas
las Escuelas y Facultades, Centros de Investigacion y Areas Centrales de la UNACH en un
tipo de muestreo probabilistico estratificado proporcional. Estratificado, en la medida que la
poblacion esta dividida de acuerdo a la Escuela y/o Facultad de procedencia. Y proporcional,
ya que el tamafio de cada estrato se hubiese fijado teniendo en cuanta la poblacion de alumnos
y docentes de cada Escuela y/o Facultad, lo cual requeria en el momento de aplicar el

instrumento de recoleccion, trasladarse a cada una de ellas.

Por lo tanto para poder realizar este estudio se procedi6 a determinar el tamaiio de la muestra
de la poblacion, a la cual se les aplicaria el instrumento de recoleccion de datos incluyendo
Gnicamente a las DES de los campus que se encuentran en la Capital del Estado. Se determiné
entonces el tamaiio de la muestra del grupo de estudiantes a través de una muestra estadistica
seleccionada entre la poblacion resultante de la suma total de alumnos de las Escuelas y/o
Facultades de la UNACH (9,585) elegidas para esta investigacion, en el programa STATS
teniendo en cuenta un nivel de confianza del 90% y un error maximo del 5%, obteniéndose

una muestra de 254 (Véase tabla 20 y figura 14).

Total: 19,483

Tabla 20. Tamaiio de la muestra por escuela y facultad, UNACH

Escuela/Facultad Poblaciéon (Alumnos)
Facultad de Contaduria y Administracion 3605
Facultad de Ingenieria 1141
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Facultad de Arquitectura 759
Facultad de Medicina Humana 1070
Lenggas 267
Facultad de Humanidades 2743

Total 9585

Fuente: Anuario estadistico, UNACH, 2008.

Figura 14. Tamafio de la muestra de alumnos
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Fuente: Datos obtenidos con STATS, Programa estadistico, 2010.

Por otra parte, de acuerdo a las Escuelas y Facultades seleccionadas para este estudio la
poblacion de docentes era de 763 (Véase tabla 21), de los cuales se obtuvo entonces con el
programa STATS una muestra de 100 docentes. En el caso de las bibliotecas de las DES se
logré aplicar 13 cuestionarios con los bibliotecarios de las Escuelas y Facultades que se logro

contactar.

*Total docentes UNACH: 1,691.

Tabla 21. Tamaiio de la muestra de docentes encuestados
por escuelas y facultades, UNACH

Escuela/Facultad Poblacion (Docentes)
Facultad de Contaduria y Administracion 149
Facultad de Ingenieria 99
Facultad de Arquitectura 96
Facultad de Medicina Humana 153
Lenguas 80
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Facultad de Humanidades 186
Total: 763

Fuente: Anuario estadistico, UNACH, 2008.

4.8 Encuesta aplicada a los alumnos docentes y bibliotecarios de las

Escuelas/Facultades de la Universidad Autonoma de Chiapas.

Como antes se hizo mencion, se realizaron distintas encuestas para compilar la informacion
desde la triple perspectiva de los responsables de las bibliotecas, alumnos y docentes de las
Escuelas y Facultades de las DES. Cabe seiialar, sobre el cuestionario dirigido a los alumnos
y bibliotecarios, estos incluian una serie de preguntas condicionadas de modo que si

respondia si 0 no a una pregunta eso llevaba al encuestado a otras preguntas que dependia de

la respuesta dada.

En el apéndice B se presentan las tablas con los porcentajes obtenidos mediante el programa
estadistico SPSS version 17 de cada uno de los cuestionarios aplicados. Los porcentajes
mostrados en cada una de las tablas puede que no sumen el cien por ciento debido a los
redondeos o porque los encuestados se les preguntaba frecuentemente que eligieran todas las
respuestas posibles, y en otros casos, no se les obligaba a que respondiera una pregunta. A
continuacion se presenta los resultados, siguiendo el orden de las preguntas de la encuesta de
alumnos, en secciones de modo que se pudieran agrupar las acciones, actitudes que
manifestaron tanto los encuestados de este cuestionario como la de los docentes y

bibliotecarios.

Medios para conseguir informacion

En cuanto al analisis de los resultados totales del cuestionario aplicado a los alumnos, la
primera pregunta se enfoco a identificar los medios que eligen para realizar bisquedas de

informacion. De los 254 alumnos encuestados, ¢l 76.4% utilizan buscadores en linea; seguido
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de un 46.9% que dijo hacer uso del material de la biblioteca de su escuela o facultad y de
un 26.4% emplear los materiales de la Biblioteca Central Universitaria. En cuarto lugar, se
encuentra Unicamente el 5.1% que sefialo usar material de una biblioteca digital,
observandose para este caso; que la mayoria de estos encuestados pertenecen a la licenciatura
en Medicina. Finalmente, en quinto lugar, un 1.2% respondié otro tipo de materiales (Véase
Apéndice B1)

Los resultados anteriores muestran que los estudiantes encuestados prefieren en mayor
proporcion los buscadores de internet para la busqueda de informacion antes que los recursos
informativos tradicionales de una biblioteca. Lo cual confirma como las herramientas
tecnologicas, elemento caracteristico de las sociedades de la informacion; por las ventajas de
inmediatez, la diversidad de fuentes y actualidad, que ofrecen, influyen en la eleccion de los
medios para la satisfaccion de sus necesidades informativas. Sin embargo aun cuando se
aprecia esta tendencia favorable hacia el uso de recursos en linea, las cifras no son
significativas en cuanto a integrar las bibliotecas digitales como medios de busqueda y acceso
a la informacion. Los reducidos porcentajes hacen considerar en la poblaciéon de alumnos

encuestados la falta de una cultura de acceso a bibliotecas digitales.

Motivo de la visita a la biblioteca

Otro de los aspectos analizados en esta investigacion fue los motivos por los cuales acuden
los alumnos a consultar a la biblioteca. Las tres principales razones entre los encuestados
fueron: la consulta de libros (73.8%), la busquedas en bases de datos (32.5%) y buscar
informacion a través de internet (27.0%). Con menores porcentajes se observan las categorias
de: utilizar el equipo de computo disponible en la biblioteca para hacer tareas o uso personal
(9.9%); no visitan frecuentemente una biblioteca (5.6%); consultar material hemerografico
(4.0%); consultar material multimedia (3.6%); otras actividades (0.8%) y en la cual los

encuestados no indicaron el motivo (Véase Apéndice B2).
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Aunque comparativamente, la diferencia porcentual es muy estrecha, es de hacer notar, que
los porcientos obtenidos en esta pregunta, al indicar hacer un mayor uso de libros, entran en
contradiccion con los relacionados a los medios que eligen los alumnos para realizar
busquedas de informacion, en donde aparece en primer lugar, el empleo de buscadores para
buscar informacion y por ende se considera un uso frecuente del internet por los alumnos
como fuente de informacion. Con estos resultados se puede afirmar, como las bibliotecas en
su sentido tradicional de acopio del libro impreso no han perdido su vigencia y en
conjugacion con las tecnologias para la disponibilidad de recursos informativos en linea

representan para los usuarios de la informacion una oportunidad de satisfacer sus necesidades

informativas.

Relacion con el acceso de bibliotecas digitales

A fin de confirmar si la poblacion encuestada ha tenido acceso a una biblioteca digital, en el
cuestionario dirigido a los alumnos se incluyd la pregunta ;Alguna vez has tenido acceso a
informacion de una BD? y en la de los docentes ;Cudl es su grado de experiencia con

servicios de bibliotecas digitales?

Los resultados de la encuesta a alumnos fueron: del 100% de los alumnos encuestados, el
80.7% respondid de forma negativa y el resto, 9.3% contesto afirmativamente. Cabe destacar
que dentro de ese bajo porcentaje los alumnos de la Licenciatura en Medicina Humana,
representa la mayor pobléci(’)n que manifiesta tener un mayor acceso a la informacion de

una Biblioteca Digital (7.5%). (Véase Apéndice B3)

Comparativamente con los resultados de quienes eligieron como medios para realizar
busquedas de informacion, una biblioteca digital (Véase Apéndice B1), se observa como en

esta ocasion hay un incremento del 4.2%.

En cuanto a los resultados de la encuesta a los docentes, se aprecia un 31.0% que contestd

raramente consulta bibliotecas digitales; 24.0% ocasionalmente consultan bibliotecas
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digitales; 18.0% frecuentemente consulta una BD; 16.0% nunca ha utilizado una biblioteca
digital: 7.0% no sabe que es una biblioteca digital; 4.0% se abstuvieron de contestar (Véase
Apéndice B25). De estos resultados, se puede afirmar que no existe un uso considerable de
una biblioteca digital por los estudiantes y docentes. Quizas por el desconocimiento de la
misma, como un servicio que ofrece una coleccion de documentos almacenados en formato
digital y/o bases electronicas disponibles a los usuarios para la busqueda y recuperacion de
la informacion en forma rapida y accesible, sin importar la distancia y la ubicacion fisica
donde se encuentren; o bien porque carecen de los conocimientos y habilidades tecnologicas

para la busqueda y recuperacion de la informacion que necesitan a través de este medio.

Conocimiento de la existencia de la biblioteca digital del SIBIUNACH

Ahora bien, en cuanto al conocimiento de la Biblioteca Digital del Sistema Bibliotecario de
la Universidad Autonoma de Chiapas, los resultados de la encuesta aplicada a la muestra de
la poblacion de alumnos arrojaron los siguientes datos: la mayoria indicd desconocer su
existencia, (85.8%). Por lo que tan sélo una minima parte (14.2%) sefiald conocer que se
cuenta con este servicio, cifra dentro de la cual destacan los porcentajes de las licenciaturas

de Arquitectura con 5.6% y Medicina Humana con 5.5%. (Véase Apéndice B4).

Respecto a los docentes, los resultados fueron: mas de la mitad de los encuestados (67%) no
conoce que el SIBIUNACH cuenta con BD, s6lo un 32% respondié que si y un 1% se

abstuvieron de contestar. (Véase Apéndice B23).

En general no existe, una cultura de acceso a bibliotecas digitales y un conocimiento amplio
de la existencia de la BD del SIBIUNACH, esto sugiere una subutilizacion de dicho servicio
y sus recursos, ademas la programacion de una mayor difusion y promocion a la comunidad
universitaria del acceso y uso de las bases de datos de la BD en las Facultades y Escuelas de
la Universidad Auténoma de Chiapas. Con ello la conveniencia del desarrollo de un plan de

mercadotecnia.
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Informacion requerida para el acceso a la BD

Para el proposito del presente estudio, en el caso de los alumnos que mencionaron desconocer
la existencia de la BD (85.8%) se considerd importante conocer la razon por la cual no la
conocen o no se promociona. Por lo tanto, se les cuestiond sobre ;Qué informacion

consideran necesaria para poder utilizar los servicios de la BD del SIBIUNACH?

En primer lugar con un 39.0% sefialaron la direccion electronica del portal de los servicios
de Biblioteca Digital; en segundo lugar con un 30.3% el acervo bibliografico de la Biblioteca
Digital; en tercer lugar con un 28.3% el funcionamiento de las bases de datos de la Biblioteca
Digital; en cuarto lugar con un 27.6% las claves de acceso del portal de Servicios de
Biblioteca Digital; en quinto lugar con un 22.4% sobre el funcionamiento del equipo de
computo e internet; en sexto lugar se encuentra un 13.0% de la poblacion que no contestd;
en séptimo lugar con un 5.9% contestaron que no les interesa utilizar una biblioteca digital;

en octavo y ultimo lugar aquellos que sefialaron otros con un 1.2%. (Véase Apéndice B3).

Lo anterior plantea como la biblioteca universitaria ante el reto de ofrecer a sus usuarios una
diversidad de recursos informativos en diferentes soportes y formatos y por lo tanto de
combinar sus servicios tradicionales con novedosos servicios que respondan a las
necesidades educativas y cambios tecnologicos, debe facilitar toda la informacion necesaria
que permita su acceso, fomente y promueva una actitud de interés y apertura hacia los nuevos

recursos y servicios.

Es pertinente hacer mencién que a partir de la pregunta 6 hasta la 10, los resultados mostrados
en cada una de las tablas (Véase Apéndice B6-B10) ellas, incluye el alto porcentaje de los
alumnos que no contestaron la segunda parte del cuestionario porque nunca han tenido acceso
a una BD y en cuanto a su conocimiento del servicio de BD del SIBIUNACH este también
es nulo. Estos comprendieron un poco mas arriba del 80% del total de encuestados. De ahi
que la posterior descripcion de las mismas dnicamente se enfoque a los indices que
alcanzaron las categorias que engloba la respectiva pregunta, los cuales oscilan en el

porcentaje restante menor al 20%.
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Medios usados para la difusion y promocion de la biblioteca digital

Ahora bien, de los alumnos encuestados que respondieron afirmativamente sobre su
conocimiento de la existencia de la BD del SIBIUNACH, se les cuestiond acerca de algunos
medios o iniciativas de mercadotecnia que se estan llevando a cabo y contemplan la difusion

y promocion de servicios y recursos bibliotecarios.

Por lo consiguiente, en lo que respecta a los medios a través de los cuales conocieron la
existencia de la BD, se observa que el 6.3% de los alumnos encuestados dijo haberla
conocido por la pagina web de la UNACH; en igual porcentaje del 2.8% cada una, sefialaron
las opciones de un profesor se los sugirié y un compaiiero les comentd acerca de ésta;
asimismo con un 2.0% en ambos casos, dijeron que la pagina web de la Biblioteca Central
de la UNACH vy la pagina web de su Escuela/Facultad; de igual modo en ambas categorias
con un porcentaje del 0.8% cada una, sefialaron tener conocimiento por medio de la visita
guiada y por qué un profesor le solicitd una busqueda de informacion por ese medio.
Finalmente se encuentra en igual porcentaje del 4.0% cada una, las cuatro categorias
restantes: tripticos, posters, carteles, etc., proporcionados en la Biblioteca Central
Universitaria;  tripticos, posters, carteles, etc., proporcionados en su Escuela/Facultad,

cursos de induccidn al programa de estudios, y otros (Véase Apéndice B6)

Por su parte, un porcentaje del 64.0% de los docentes encuestados manifestaron no saber
que existe una biblioteca digital; un 22.0% que se enterd de la existencia de la BD a través
de la pagina web de la UNACH;: el 7.0% desde la pagina web de la UNACH y 6.0% de la
pagina web de su Escuela/Facultad. El otro medio fue a través de un compaiiero de trabajo
con un 5.0% seguido de los tripticos, posters, carteles, etc. en su Escuela/Facultad con un
3.0%: la visita guiada, tripticos, posters, carteles, etc. en la Biblioteca Central Universitaria

y otros con un 2.0%. E. 2.0% restante no contesto (Véase Apéndice B24).

Por un lado, con estos resultados observados quedan confirmados las cifras antes descritas
respecto al desconocimiento tanto de alumnos y docentes (85.8% y 67.0% respectivamente)

con relacion a la existencia de la BD del SIBIUNACH. Y por otra parte se puede decir, en

141



cuanto a los medios desarrollados por la biblioteca para dar a conocer la BD, los porcentajes

tan reducidos indican que estos no han sido los mas efectivos o los mas adecuados.

Entre la poblacion de alumnos y docentes, la pagina web de la UNACH es el inico medio de
comunicacion de mayor impacto en la difusion de la BD, la cual entonces debe considerarse
como el canal mas propicio para dar un mensaje que le dé mas presencia en la comunidad.
Este resultado es congruente con los datos obtenidos en la encuesta a las bibliotecas
departamentales, en los cuales se aprecia que ¢l 92.3% de los bibliotecarios encuestados
sefialo que la Escuela/Facultad en la que laboran disponen de una pagina web y tan solo el
7.7% restante respondidé que no contaba con ésta. (Véase Apéndice B33). Pero por otro lado,
un 37.5%, sefala que la informacion en la pagina web de su Escuela/Facultad es con relacion
a los servicios de la biblioteca fisica, el 31.3% que muestra un link a la BD de la UNACH, el
18.8% link a otras bibliotecas digitales de otras instituciones y el 12.5% no contesto a la

pregunta. (Véase Apéndice B34).

Estos datos ponen de manifiesto que la BCU tiene que hacer uso de las herramientas que
tiene a su alcance como estrategias, no solo para promocionar los servicios basicos y
tradicionales sino también los especializados y darlos a conocer mediante las distintas formas
de publicidad, para mejorarlos, controlar su impacto e incrementar sus beneficios a la

comunidad universitaria.

Luego entonces, dado el elevado nivel de desconocimiento que presentan alumnos y
docentes, se hace imprescindible el desarrollo activo de estrategias de informacion y difusion
de los servicios digitales. Por lo que con el fin de comprobar si existen o se han desarrollado
actividades de difusion para las bases de datos de la BD del SIBIUNACH, la encuesta al
personal de las bibliotecas incluia la pregunta si en su Escuela/Facultad ;se han desarrollado
actividades de difusion de las bases de datos de la Biblioteca digital (BD) del Sistema
Bibliotecario de la UNACH (SIBIUNACH)?

El 53.8% respondi6 negativamente y el 38.5% afirmativamente. Unicamente el 7.7% se

abstuvo de contestar (Véase Apéndice B37) Asimismo, se les cuestiond ;Qué actividades de
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difusion se han desarrollado para la BD del SIBIUNACH? En este caso el 61.5% no contestd
a esta pregunta. De los encuestados que respondieron, el 46.2% mencioné que se han
realizado platicas informativas para docentes; un 30.8% dijo que platicas informativas para
alumnos; en igual porcentaje del 15%4% cada una, sefalaron platicas informativas para
administrativos, carteles, tripticos; de la misma manera indicaron el periédico mural, correo
electronico informativo, boletin de nuevas publicaciones y otros, con un porcentaje del 7.7%
cada una (Véase Apéndice B38). Por licenciatura, destaca los bibliotecarios de la Escuela de
Medicina con un 15.4% en las categorias de platicas informativas tanto para alumnos,

docentes y administrativos.

De acuerdo a estos resultados y dado el elevado nivel de desconocimiento que presentan, los
alumnos y docentes sobre la BD, se constata una necesidad de efectuar una mejor politica
generalizada de difusion en todas la Escuelas/Facultades de la Universidad que involucre
también ampliamente a las bases de datos, porque por otro lado se comprobd que se han
realizado difusion para el material bibliografico y comparativamente las cifras son

relativamente mayor al porcentaje observado al de las bases de datos.

Un 61.5% del personal de las bibliotecas departamentales, respondio afirmativamente a la
pregunta de si en su Escuela/Facultad se han desarrollado actividades de difusion del acervo
bibliografico de la Biblioteca Central Universitaria; mientras un 30.8% contesto lo contrario
y un 7.7% se abstuvieron de responder. (Véase apéndice B35). Asimismo para el caso de la
biblioteca de la Escuela/Facultad donde laboran estos bibliotecarios encuestados el 76.9%
contesto afirmativamente y el 23.1% restante negativamente a si se llevan a cabo actividades
de difusion del material bibliografico de las bibliotecas departamentales (Véase Apéndice
B36).

Todo lo anterior, confiere una necesidad latente de implementar un conjunto de estrategias y
acciones relacionadas con el objetivo de sensibilizar, crear conocimiento, desarrollar
habilidades y una actitud positiva en los usuarios o clientes reales y potenciales con respecto

a la utilidad de la informacion que ofrecen las bases de datos de la BD del SIBIUNACH, con
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proyeccion a promover una explotacion adecuada de estos recursos de gran trascendencia

para las funciones sustantivas de la universidad.

Opinién de la promocion de la biblioteca digital

Adicionalmente a los aspectos antes mencionados, se le pidi¢ a la poblacion encuestada de
alumnos, de aquellos que han seiialado conocer la existencia de la BD del SIBIUNACH, su
opinion acerca de la promocion y difusion de los servicios de la Biblioteca Digital. Como
resultado se tiene un 3.9% dijo que la promocion le parece regular, el 3.1% buena, el 2.4%
mala, el 1.2% indic6 que no existe promocion y difusion de estos servicios, un 0.4%

manifestd que esta es excelente. (Véase Apéndice B7).

Al respecto se tiene ademas la opinion de los docentes. El 45% manifestd sefialé no existe
promocion y difusion de ésta; el 21% dijo que es mala; el 18% sefialo que es regular; un 6.0%
indico que es buena; otro 6.0% se abstuvo de contestar; mientras que un 3.0% respondio otro;

y s6lo un 1.0% opind que es excelente (Véase Apéndice B26).

Con estos resultados, se aprecia como en suma apenas el 7.4% de la poblacion de alumnos
encuestados, han calificado favorablemente las actividades de promocion y difusiéon. Y en
el caso de los docentes un 25%. El bajo indice de respuestas favorables pone en consideracion
que las actividades de promocion y difusion deben estar caracterizados entonces por

pertenecer a un marketing diferenciado.

Relacion del conocimiento de la URL y consulta de la biblioteca digital del SIBIUNACH

Para corroborar que los alumnos encuestados respondieron con veracidad a las preguntas
anteriores sobre su conocimiento de la BD, se les cuestiond si conocian la direccion
electronica del portal de la BD. Se aprecia en los resultados obtenidos que el 5.9% contesto

negativamente y el 4.3% respondio afirmativamente. Con relacion a los que no respondieron
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a la pregunta de si conocen de la existencia de la BD del SIBIUNACH, se observa como este

porcentaje se incrementé al 89.8% (Véase Apéndice B8).

Ahora bien, por licenciatura se tiene a la poblacion encuestada de Medicina Humana como
aquella que muestra un mayor porcentaje (2.4%), en cuanto al conocimiento de la URL de la
BD. Cabe sefialar que para el caso de los alumnos encuestados, en esta pregunta el porcentaje

de alumnos que no contesto se incremento a un 88.6%.

Asimismo, se les cuestiono acerca de si han accedido a la informacion de las bases de datos
de la BD. Los resultados mostraron que del total de alumnos encuestados un 8.7% respondio
negativamente y un 4.7% afirmativamente. Por lo que en este caso se observo que el
porcentaje de quienes no respondieron a esta pregunta disminuyd a un 86.6% (Véase
Apéndice B9).

Por otra parte, al personal de las bibliotecas departamentales se les cuestiond acerca de su
percepcion en cuanto el comportamiento de alumnos y docentes con respecto a la BD, los
resultados del cuestionario arrojaron los datos siguientes: el 38.5% dijo que los alumnos y
docentes tienen conocimiento de los servicios digitales; en igual porcentaje un 23.1%
sefialaron, que éstos desconocen el uso de la BD y se abstuvieron de responder a dicha

pregunta; el 15.4% respondio que alguna vez han utilizado los servicios de la BD (Véase

Apéndice B39).

Comparativamente, como antes han indicado los encuestados, en sus Facultades/Escuelas se
realiza actividades de difusion de las bases de datos, asimismo solo un poco mas de una
tercera parte del personal bibliotecario coincide en que los alumnos y docentes si conocen el
uso de la BD del SIBIUNACH. Esto sugiere la importancia de determinar cudles son las
causas del porque los alumnos no utilizan el servicio de la BD y conocer sus necesidades,
deseos, expectativas y demandas a satisfacer con el proposito de disefiar y aplicar estrategias
y técnicas de mercadotecnia orientadas a crear politicas de difusion de los servicios a partir
de la promocion y la publicidad que faciliten el crear la conciencia e interés por el servicio y

su organizacion.
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Motivos por los que no se utiliza la biblioteca digital

Luego entonces, con el fin de lograr lo anterior, a los alumnos, quienes sefialaron no haber
accedido a la informacion de las bases de datos para concluir con el llenado del cuestionario
se les solicitd mencionar los motivos. Del porcentaje que respondié a esta pregunta el 3.9%
manifestd nunca haber utilizado una biblioteca digital, en un porcentaje igual del 1.6%
sefialaron la opciones de que la informacion disponible en la biblioteca fisica ha sido
suficiente y la de otros. Un 0.8% indicé que no tiene habilidades computacionales y un 0.4%

que no le interesa. (Ver Apéndice B10).

Es pertinente sefialar, que a partir de la pregunta 11 del cuestionario dirigido a los alumnos
se muestran los resultados de la tercera parte de éste. Es decir los resultados obtenidos de las
respuestas de los alumnos que indicaron haber tenido acceso a la informacion de las bases de
datos. Por lo que al igual que en la segunda parte en respectivas tablas de las preguntas
siguientes puede observarse una columna con el porcentaje de quienes no contestaron, y para
este caso oscila en el entre el 94.5 y 95.7%, lo cual indica, tan s6lo menos de 5% de 254

encuestados realmente ha utilizado la BD. A continuacion se describen estos resultados.

Ruta de acceso utilizado a la biblioteca digital

Adicionalmente a los aspectos antes mencionados, a los alumnos y docentes se les cuestiond
respecto a que medio han tenido acceso BD del SIBIUNACH. Del total de alumnos
encuestados se encontro que tan sélo un 4.7% accede a través de la red UNACH y tan solo
un 0.8% desde su casa (Véase Apéndice B11). Mientras que para el caso de los docentes
(Véase Apéndice B28), se puede observar, a mas de la mitad del total de los encuestados
(63.0%) manifesto que nunca ha ingresado a la BD: el 23.0% indicé acceder directamente en
la red UNACH; un 12.0% acceder desde la casa u oficina; inicamente un 6.0% se abstuvo

de responder.
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Conocimiento sobre el uso de las bases de datos de la biblioteca digital

Por otro lado, con el proposito de comprobar si los alumnos encuestados que han consultado
la BD saben utilizar las bases de datos que se encuentran disponibles, se les cuestion6 sobre
este aspecto obteniéndose que el 4.7% contesto afirmativamente y el 0.8% negativamente.
En esta pregunta el porcentaje de quienes no contestaron se incremento al 94.5%. (Véase

Apéndice B12).

De acuerdo a estos resultados, aunque el indice de uso de la BD es muy bajo, por lo menos
se puede apreciar que la mayoria de alumnos, quienes han manifestado consultarla tiene
conocimiento de como utilizarla. Aqui nuevamente, aunque también en porcentaje muy
reducido, se observa como la Licenciatura en Medicina Humana es la Gnica licenciatura
sobresaliente en emplear las bases de datos disponibles en el portal de la BD, lo cual se puede
decir con base al perfil de estos alumnos, es debido a que esta comunidad requiere de
herramientas de recuperacion muy especializadas, dado el crecimiento y complejidad de la
informacion médica y la necesidad de obtener informacion mas fiable de la forma mas rapida

y comoda posible.

Facilidad en el uso de la biblioteca digital

Para medir el grado de satisfaccion de los estudiantes respecto a la facilidad de uso del portal
de los servicios de biblioteca digital del SIBIUNACH. se aplico una escala Likert con 4
niveles (1. Totalmente de acuerdo, 2. De acuerdo, 3. En desacuerdo, 4. Totalmente en

desacuerdo)

En este sentido, solo el 5.1% de los estudiantes encuestados reportaron Gnicamente estar de
acuerdo; porcentaje que comprende, como ya se hizo mencion con anterioridad, el nimero
de alumnos, los cuales han indicado en la tercera parte del cuestionario haber accedido a las

bases de datos del SIBIUNACH (Véase Apéndice B13).
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Problemas de acceso a la biblioteca digital

Toda vez, que se cuestiono a la poblacion de alumnos encuestada acerca de la facilidad de
uso de las bases de datos de la BD, fue importante indagar también sobre los problemas que
encuentran con mayor frecuencia cuando tienen acceso a las mismas. De esta forma se tiene
que principalmente los problemas son de red con un porcentaje del 2.4%: seguidos de buscar
informacion con el 1.2%; en tercer lugar se encuentra la opcion de problemas con el equipo
de computo (0.8%). Y en cuarto lugar aparecen con un porcentaje equivalente del 4.0% cada
una, las opciones de acceder a las bases de datos, idioma de la base dato, idioma del

documento, y otros (Véase Apéndice B14).

Por su parte, desde su experiencia los bibliotecarios encuestados manifestaron sobre los
factores que pueden afectar la adopcion y uso de la BD, como principal problema el acceso
a lared (69.2%%). En segundo lugar se observa los problemas de equipo de cdmputo con
un 38.5%. Finalmente, ocupando el tercer lugar, en igual porcentaje del 15.4% cada una, se
encuentran como problemas las categorias, buscar informacion y acceder a las bases de datos.

Un 7.7% de los encuestados no contesto (Véase Apéndice B45).

Aunque se esperaba encontrar que el principal en el uso de las bases de datos es la busqueda
de informacion, estos resultados muestran como alumnos y bibliotecarios coinciden en que
son de red. Asimismo aunque en diferente orden se observa como el equipo de computo es
otro de los problemas principales que han sefialado alumnos y docentes. Toda vez que se
tiene que el 69.2% de los bibliotecarios encuestados indicaron contar con un espacio fisico
para la consulta de las bases de datos, en tanto que el resto 30.8% menciond no contar con

dicha area (Véase Apéndice B44).

Por otra parte, desde la perspectiva de los docentes se consideré importante indagar, si
conocian que bases de datos estan en idioma inglés o en otro idioma y si esté representa un
impedimento para el uso de la BD. El 59.0% de los docentes encuestados contestd
negativamente conocer en qué idioma se encuentran las bases de datos de la BD; el 26% se

abstuvieron de contestar y solo el 15% respondio afirmativamente (Véase Apéndice B31).
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Con respecto a si el idioma es un impedimento para que alumnos y docentes consulten las
bases de datos de la BD. Un 52.0% de los docentes manifesto que si, el 29.0% no respondid

a esta pregunta y el 19.0% dijo que no es un impedimento (Véase Apéndice B32).

Ademas del desconocimiento de su existencia, segliin los resultados obtenidos el uso
generalizado de las bases de datos se comprob6 se ve obstaculizado por una serie de factores,
los relativos al eficiente funcionamiento de la red y el equipo de coOmputo, asimismo por
cuestiones en el proceso de la blsqueda y recuperacion de la informacion, esto ultimo

probablemente relacionado con la barrera del idioma.

Orientacion recibida para usar la biblioteca digital

Asimismo, para este estudio se considero necesario conocer como los alumnos encuestados
aprendieron a utilizar las bases de datos de la BD, toda vez que se hace necesario dominar
estrategias establecidas para recuperar informacion pertinente en estos recursos. Un poco
mas de la mitad de los encuestados que respondieron la tercera parte del cuestionario, dijeron
aprender por su cuenta (2.8%), el cual comprende a las licenciaturas Bibliotecologia,
Contaduria e Ingenieria Civil. Le sigue un 0.8% con la opcion curso de induccion y el cual
observa a las licenciaturas Medicina Humana y Contaduria. El siguiente porcentaje
equivalente al 0.4%, se observa tanto para las categorias de. me enseno un bibliotecario en
un curso ofertado por la Direccion de Desarrollo Bibliotecario, y me enseié el personal de la
Biblioteca Departamental de mi Escuela/Facultad, asi como también para la de, otros (un
compafiero me ensefid), en donde se observa a las licenciaturas, Medicina Humana y

Pedagogia (Véase Apéndice B15).

Con estos resultados se propicia enfatizar que la biblioteca universitaria debe disefiar
estrategias de promocion y publicidad de los servicios de biblioteca digital, para sensibilizar
a los clientes o usuarios potenciales de las consecuencias positivas de la BD a través de la
participacion conjunta entre estudiantes, docentes y bibliotecarios para lograr también

optimos niveles de competencia de la utilidad de la informacion.
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Frecuencia de uso de la biblioteca digital

Respecto a la frecuencia con la que los alumnos utilizan la BD del SIBIUNACH, un 2.0% de
la poblacion encuestada sefiald que solo la ha utilizado una vez; el 1.6% una vez a la semana;

un 1.2% de 1 a 4 veces al semestre; el 0.4% mas de 10 veces al semestre (Véase Apéndice
B16)

En cuanto al total de docentes encuestados, el 39% dijo que nunca ha utilizado la BD del
SIBIUNACH; el 25% no sabia de su existencia; un 10% tiene una frecuencia de consulta de
una vez al semestre; el 7.0% la frecuenta més de una vez por semana; seguido de un
porcentaje igual del 5% cada una para las opciones de una vez cada quince dias y una vez al

mes; un 4.0% indicd la opcion de otra y un 5.0% no contestd (Véase Apéndice B27).

Por muy valiosas que sean los recursos de la biblioteca digital, estos resultados constatan su
poco usables, lo cual confirma que los encuestados, como antes han mencionado, prefieren

otros medios para obtener informacion.

Finalidad de uso de la biblioteca digital

Con relacion a la pregunta para qué fines utilizan la BD. El 4.7% de los encuestados indico
que la utiliza para busqueda de informacion para su clases; el 1.6% para buscar informacion

complementaria a la clase; el 1.2% documentacion sobre temas de interés personal (Véase
B17).

En cuanto al uso que los docentes realizan de la BD del SIBIUNACH, los resultados
obtenidos mostraron que el 68.0% se refiere a que sefialaron no utilizar la BD; el 21.0% a
que la utilizan para realizar busqueda de informacion para material de clases; el 14.0% en la
bisqueda de informacion de trabajos de investigacion, un 10.0% solicita que los estudiantes
realicen bisquedas de informacion por este medio; el 8.0% busqueda de informacion para

temas de interés personal y un 4.0 % no contesto a esta pregunta. (Véase Apéndice B29).
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Si bien la biblioteca es poco conocida y utilizada, existe cuando menos una reducida

poblacion que demuestra interés por integrar los recursos disponibles a sus fines académicos.

Grado de satisfaccion en general de la biblioteca digital

En cuanto a la satisfaccion de las necesidades de informacion a través de los servicios de BD,
el 2.4% de los alumnos respondio que la mayoria de las veces esta satisface sus necesidades
de informacion; el 1.6% siempre y el 1.2% que pocas veces (Véase Apéndice B18).

Por su parte, en la encuesta aplicada a los docentes encuestados se obtuvo que el 51.0% se
abstuvieron de responder si la informacion que se encuentra en las bases de datos de la BD
estd completa y actualizada, ademas un 22.0% sefial®é que no aplicaba tal pregunta; solo un
16.0% menciond a este respecto estar de acuerdo; en cambio del 7.0% que indicé estar en
desacuerdo. Finalmente se observa un 3.0% y un 1.0% que dijo estar totalmente de acuerdo

y totalmente en desacuerdo respectivamente (Véase Apéndice B30).

Por otro lado, en los resultados obtenidos de la encuesta al personal bibliotecario, un 76.9%
de los encuestados se abstuvo de responder a si la cobertura de informacion de las bases de
datos de la BD del SIBIUNACH son pertinentes a las disciplinas de sus respectivas
Escuelas/Facultades. En este aspecto, unicamente el 23.1% menciono estar de acuerdo

(Véase B43)

El alto porcentaje de abstinencia y el hecho de considerar no aplicable la pregunta relacionada
a conocer su grado de satisfaccion relativa a la pertinencia y cobertura de los recursos de la
BD en oportunidad a sus necesidades informativas, por parte de los docentes, asi como para

el caso de los bibliotecarios sugiere un desconocimiento del contenido de las mismas.
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Apoyo a los usuarios y capacitacion del bibliotecario

Otro de los aspectos analizados fue como califican los alumnos la atenciéon que se les ha
brindado cuando han solicitado ayuda del personal que administra la BD. Un 2.4% considera
que esta es buena; el 1.6% que regular; el 1.2% que nunca ha solicitado ayuda; y el 0.4% que
ha sido mala. Destaca la licenciatura en Medicina con un 1.2% dentro del 2.4% que respondio

favorablemente a la capacitacion recibida. (Ver Apéndice B19).

Para constatar. la ayuda que proporciona el personal bibliotecario a los usuarios; se le
pregunto a éste si conocen adecuadamente el funcionamiento de las bases de datos, el 69.2%
del total de los bibliotecarios encuestados contestaron afirmativamente y un 30.8% lo

contrario (Véase Apéndice B40).

Y ademads, para comprobar lo anterior a los bibliotecarios se les cuestiond si han recibido
capacitacion para desarrollar habilidades sobre el uso y manejo de las bases de datos del
SIBIUNACH. La mayoria de los bibliotecarios encuestados, el 76.9% mencioné no haber
recibido capacitacion para desarrollar sus propias habilidades y apoyar a los usuarios en el
acceso a los recursos de la BD del SIBIUNACH. En tanto que Gnicamente el 23.1%
respondio afirmativamente a alguna vez haber recibido capacitacion con respecto a las bases

de datos de la BD (Véase Apéndice B41).

En consecuencia, se observa que también el 76.9% de los bibliotecarios encuestados no
contesto en lo que concierne a los aspectos puede considerar que la capacitacion recibida lo
habilita. De este modo, dado que podian marcar varfas opciones se tiene que el 38.5% ayudar
a los usuarios en el ingreso a la BD, 23.1% de los bibliotecarios encuestados considero estar
habilitado para informar de manera general a los usuarios sobre la direccion electronica y
forma de ingreso a la BD; en igual porcentaje del 15.4% cada una, mencionaron ayudar a
los usuarios en el ingreso de la BD, descripcion general del contenido de las bases de datos

de la BD y encontrar materiales especificos en las bases de datos de la BD (Véase Apéndice
B42).
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Es de llamar la atencion, en los apartados y aspectos antes mencionados sobresale los
alumnos de la Licenciatura en Medicina como aquella comunidad que menciona conocer,
usar y haber recibido capacitacion con respecto a las bases de datos de la BD y en contraste
en este altimo rubro se observé que el personal bibliotecario de la Escuela/Facultad de
Medicina indique no estar capacitado, lo cual constata que estos alumnos han aprendido a
acceder y usar las bases de datos por su cuenta. Asimismo un desconocimiento y falta de
acciones estratégicas relacionadas por parte del personal bibliotecario con la promocion y

difusion de las bases de datos de la BD del SIBIUNACH.

Ventajas o beneficios del uso de la biblioteca digital

La biblioteca digital representa una alternativa para recuperar informacion en otro tipo de
soporte al impreso y acceder a obras desde otros lugares. En este estudio se identifico los
beneficios que obtienen los alumnos que acceden a los servicios de la BD del SIBIUNACH.
El 3.5% la utiliza como apoyo en actividades curriculares; el 1.6% sefialé que representa un
ahorro en la reproduccion de materiales; el 0.8% indico que esta es una forma de aprendizaje

de la tecnologia; el 0.4% mencioné que sirve de apoyo en sus actividades extracurriculares

(Véase Apéndice B20).

En lo que respecta a la encuesta aplicada al personal de las bibliotecas departamentales los
resultados arrojaron que desde su experiencia el 76.9% de los bibliotecarios considera que la
principal ventaja del acceso a la BD en su Escuela/Facultad es proporcionar informacién
actualizada sobre la disciplina. En segundo lugar sefialan que cuenta con informacion
complementaria a la informacion disponible en la biblioteca fisica de la Escuela/Facultad
(46.2%). En tercer lugar mencionaron la ventaja de economizar recursos a los usuarios. En
altimo lugar, un 15.4% indicé que cuenta con informacion util para actividades recreativas y

un 7.7% no contesto (Véase Apéndice B46).

De estos resultados se puede decir que existe una generalizada opinion de los beneficios que

aportan la BD del SIBIUNACH por los alumnos como del personal bibliotecario de las DES,
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con relacion a la importancia de ésta para los fines académicos, lo cual es favorable para
planificar acciones y disefar estrategias con el objetivo de posicionar la biblioteca digital en
su entorno y que comprometan a toda la comunidad educativa de forma permanentemente y
no esporadica u ocasionalmente en el acceso y utilizacion al maximo de las bases de datos

que componen la BD.

Opinion de los usuarios de los servicios de la biblioteca digital en comparacion de otras.

Asimismo, al analizar lo que opinan los encuestados de la BD del SIBIUNACH en
comparacion contras bibliotecas digitales. Un 2.8% dijo que es mejor a otras; el 2.0% que

igual y el 0.8% que esta es altamente superior (Véase Apéndice B21).

Aun cuando en suma sélo es un poco mas del 3.0% del 100% de los encuestados quienes
valoran positivamente los recursos informativos de la BD del SIBIUNACH, favorece la
perspectiva de la promocion y difusion de ésta para su visibilidad y por ende la atraccion de

mas usuarios.

Uso de otras bibliotecas digitales

Por otro lado, se investigé si los alumnos encuestados consultan otras bibliotecas digitales
aparte de la biblioteca digital del Sistema Bibliotecario de la UNACH. Un 3.5% que
mencionaron consultar la Biblioteca Publica Virtual del Estado de Chiapas; seguido de un
porcentaje del 0.4% igual para ambos casos que utilizan la Biblioteca Digital del IESCH vy
otras (Véase Apéndice B22).

Estos resultados demuestran la existencia de un mercado con hébitos a considerar y analizar

si se pretende provocar la necesidad de consumo, estimular la demanda y poder posicionar

la BD con eficacia en su entorno.
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Sugerencias y recomendaciones

Tanto para alumnos y docentes la Gltima pregunta de la encuesta comprendié comentarios y
sugerencias para el mejoramiento de los servicios de la biblioteca digital, donde tuvieron la

oportunidad de contestar seglin su criterio. De las aportaciones se obtuvieron los siguientes

rubros:
Sugerencia No. de encuestados
Difusion y promocion de las bases de datos 15
Actualizacion, pertinencia y cobertura de las bases de datos 11

Mejor trato del personal

Ambiente mas adecuado para la consulta
Contar con personal capacitado

Mejorar mobiliario y equipo de computo
Rapidez en el acceso

Ol |W]—=]—

155



Conclusiones

Ante otras alternativas de acceso y recuperacion de informacion para satisfacer sus
necesidades de informacion hay preferencia y un uso extensivo de los alumnos (76.4%) por
buscadores (en vez de acceder a una biblioteca digital. Toda vez, que el 80.7% de los
estudiantes sefialo no tener experiencia en el acceso a bibliotecas digitales. Aunado a tan solo

un 18.0% de los docentes encuestados que dijo consultar frecuentemente consulta una BD.

Lo anterior, explica los resultados relevantes que se encontraron respecto al motivo de
asistencia a la biblioteca tradicional. Un nimero favorable de alumnos encuestados que
manifestaron acudir a consultar materiales impresos (73.8%) y con lo cual como sefala
Muiioz y Palacios (2001) citado en el capitulo uno, con relacion a la aparicion de un nuevo
medio o soporte de la informacion, este coexiste con lo anterior contribuyendo a su cambio
y evolucion. De ahi que no obstante de la existencia de recursos digitales, exista en este caso

todavia tendencia considerable a utilizar los libros en papel.

Por otra parte, aun cuando es un servicio que ofrece Biblioteca Central Universitaria de la
Universidad Autonoma de Chiapas, existe en la mayoria de alumnos encuestados (80.7%)
desconocimiento de la existencia de las bases de datos de la BD. Asimismo en mas de la
mitad la poblacion docente encuestada (64.0%). No obstante, de que se dispone en ella de un
area fisica para la consulta de estos recursos, al igual que en algunas de las bibliotecas
departamentales. Lo cual lleva a plantear la importancia de la aplicacion de la mercadotecnia,
por que como enfatiza Mainas (1999) citado en el capitulo dos; una vez de cobrar relevancia
fundamental al observar que los alumnos llegan a la universidad con un escaso conocimiento
de los servicios, recursos y posibilidades informativas con las que cuentan las unidades de
informacion, un desconocimiento por completo los instrumentos de control de la
informacion, los productos informativos, las caracteristicas de las publicaciones y el manejo
de fuentes de informacion basicas para su formacion académica. Este desconocimiento y mal
uso que se hace de los servicios provoca que estos muchas veces no sean usuarios, es decir

que no sean clientes.

156



Como factor del desconocimiento de la BD en los alumnos, en primer lugar destaca la
direccion electronica; asi también los entre problemas que obstaculizan el uso de la BD, los
requerimientos de infraestructura de la red. Por lo que es importante considerar las cuestiones
del funcionamiento tecnolégico para poder potencializar el uso de las bases de datos BD y
crear una cultura de acceso a estos recursos, y en consecuencia como indica Pérez (2006)
citado en el capitulo uno, contribuir con una cultura digital al cambio social, el desarrollo
democratico, al facilitar a todos los usuarios el acceso los recursos de la biblioteca,
independientemente de las fronteras de tiempo y espacio, aumentar la participacion en los
procesos educativos y en la ensefianza a distancia; realizar tareas automaticas de seleccion,

sintesis y busqueda intelectual con las cuales posibilitar la creacion del conocimiento

Luego entonces, se encontrd una proporcion poco significativa de estudiantes y docentes que
reconocen acceder a bibliotecas digitales en particular a la BD del SIBIUNACH, y cuyo
acceso también es poco frecuente. No obstante, se aprecia como una oportunidad, se deben
mantener los usuarios habituales y fidelizarlos para que sigan utilizando y explotando los
recursos digitales, e incidan en otros a que los utilicen; toda vez que se pudo apreciar
sobresalen entre los mas altos y en igual porcentaje las categorias de un compaiiero y un
profesor se los sugirio (2.8%). como uno de los medios por los cuales se han enterado de la

existencia de la BD.

Tan s6lo un 0.4% de los encuestados seiialo que la promocion y difusion de los servicios de
la Biblioteca Digital es excelente y un 3.1%, la califico como buena; por lo que los medios
de difusion aunque variados, requieren incrementar su efectividad con una adecuada
planificacion de esfuerzos y participacion de bibliotecarios, docentes y alumnos,
aprovechando las posibilidades de las tecnologias dado que se ha observado entre alumnos
(6.3%) y docentes (22.05) destaca la pagina web, en primer lugar entre medios de difusion
por el cual han recibido informacion de la existencia de la BD. Es preciso diversificar los
medios de difusion, partiendo de una actitud de implementar acciones y estrategias
permanentes de comunicacion con herramientas que permitan establecer mejoras en la

difusion de la Biblioteca Digital.
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Se identifico mediante el presente estudio, en los alumnos que respondieron afirmativamente
conocer la existencia de la biblioteca digital, conocimientos sobre el funcionamiento de las
base de datos. Pero siendo una cifra tan poco significativa, soloun 4.7% de los estudiantes
dijo saber utilizar las bases de datos de la BD y un 5.1% que son faciles de usar; es importante
enfatizar en realizar cursos de desarrollo de habilidades sobre el uso de las bases de datos de
la BD, toda vez que se considera propicio para elevar los indices de consulta y los niveles de
visibilidad de la BD. Mas aun considerando que del 100% de los bibliotecarios encuestados
por una parte el 76.9% sefialo no haber recibido capacitacion, y por otra, en consecuencia el
38.5% menciono que la capacitacion los habilita para ayudar a ingresar a la BD y un 23.1%

a informar de manera general a los usuarios en el uso de las bases de datos.

Por lo tanto si bien es cierto que existen actividades de difusion y capacitacion a alumnos y
bibliotecarios sobre las bases de datos de la BD del SIBIUNACH, estas no han sido
generalizadas y evaluadas. Se requiere difundir la existencia de los recursos digitales a todas
las escuelas y facultades, tanto en la poblacion estudiantil como en la docente y
bibliotecarios, enfatizando en estas Gltimas en mencion, si se considera que son claves para

favorecer el uso y/o consumo de los productos y servicios digitales que se ofrecen.

Entre los alumnos que dicen conocer, acceder y utilizar las bases de datos de la BD, se
observo que también existe una percepcion positiva de los beneficios de utilizar los recursos
informativos de ésta con relacion a las necesidades académicas de su disciplina (3.5%). Aun
cuanto esta cifra es muy pequeiia, se puede apreciar que los alumnos valoran la importancia
de estos recursos, porque como sefiala Gardufio (2005) citado en el capitulo 1, las tecnologias
de informacion y comunicacion ofrecen diversas y ricas posibilidades para el disefio y
desarrollo de modelos educativos y materiales didacticos con fines de docencia e
investigacion. Por lo tanto se deben explotar mas estos recursos, dado que, de acuerdo con
Lopez (2000) citada en el capitulo 2, éstos proporcionan tanto beneficios a los usuarios,
como la confianza en el contenido y disposicion de los documentos existentes que sean
solicitados, ahorro en el tiempo de blsqueda por la posibilidad de recuperacion en el

contenido completo de los documentos, acceso a informacién interrelacionada, es decir,
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posibilidad de enlaces hipertextuales, incluso con otros recursos de la biblioteca digital, entre

otros de caracter institucional, que en suma se proyectan a nivel nacional.

Asimismo, se constato que existe respecto a la cobertura disciplinaria proporcionada por la
BD del SIBIUNACH, también una valoracion positiva entre los bibliotecarios (76.9%), pero
en el caso de los docentes tan s6lo un 16.0% seiial6 estar totalmente de acuerdo y un 3.0%
de acuerdo. Es entonces importante para una mayor satisfaccion de las necesidades
informacionales de los alumnos y docentes, establecer los perfiles de usuario, esto ajustaria
a(n mas el servicio a los requerimientos de la comunidad educativa y potenciaria su uso, si
se toma en cuenta, de entre las necesidades, segin Arellano (1994) citado en el capitulo dos;
existe aquella relacionada con informacion especifica, respecto a la actividad u ocupacion a
que se dedica el individuo y que requiere de datos, cifras o métodos especificos para poder

satistacerla.

De este modo la biblioteca, como reconoce Dominguez (1998, citado en el capitulo 2),
efectuaria un uso mas racional de sus recursos, ofreciendo a cada tipo de usuario, aquellos
productos y servicios que realmente satisfagan sus necesidades y expectativas. Determinando
con ello, ademds, prioridades en la respuesta de esas necesidades descubiertas y en los grupos

de usuarios a atender.

Pero también el hecho de que se manifieste una insatisfaccion de un servicio, puede ser una
consecuencia, como hace mencion Maias (1999) de la posibilidad que el profesorado
desconoce los servicios con que se cuentan en las bibliotecas universitarias, se necesita
recibir informacion y formacion sobre distintas fuentes que le pueden ser de gran utilidad en

la labor docente e investigadora.

Y al respecto en el presente estudio, se encontro que efectivamente mas de la mitad de los
docentes (64.0%) dijo no saber de la existencia de la Biblioteca Digital del SIBIUNACH. Lo
cual se constato al preguntarle que bases de datos consultaba mas y cuales eran de su area,
encontrandose que de los 100 docentes encuestados solo 8 de ellos respondieran a esta

pregunta.
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Por lo que entre las sugerencias aportadas a la presente investigacion por parte de los alumnos
y docentes, principalmente se encuentran efectuar difusion y promocion de las bases de datos

y actualizacion, pertinencia y mayor cobertura de las bases de datos.

De todo lo anterior, finalmente se concluye, el desconocimiento y la escasa difusion de los
servicios bibliotecarios pueden hacer que las bibliotecas pierdan como usuarios a los
alumnos, docentes e investigadores y otros miembros de la comunidad universitaria. Estos
muchas veces necesitan recibir informacion y formacion sobre diversas fuentes de
informacién necesarias en el desarrollo de sus actividades de estudio e investigacion. Las
estrategias de mercadotecnia deberan incluir todo lo que las instituciones informativas
pueden hacer para satisfacer las necesidades del usuario/clientes e influir en ellos para una

demanda de sus productos o servicios de una manera 6ptima.
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Pautas para marketing de los servicios de la Biblioteca Digital,
Biblioteca Central “*Carlos Maciel Espinosa”, Universidad

Autonoma de Chiapas

Con el fin de garantizar que los recursos digitales, gestionados por la Direccion de Desarrollo
Bibliotecario de la Universidad Autonoma de Chiapas, lleguen a los usuarios con efectividad,
y se fomente el interés por la consulta de publicaciones certificadas, se considera
imprescindible contar con un plan de marketing y difusion de la informacion que favorezca
un mejor conocimiento de los servicios digitales establezca las pautas y procedimientos a
seguir a fin de mejorar este proceso. Por lo tanto, los objetivos o lineas estratégicas que se

establecerian en un plan de marketing para las bases de datos de la BD serian:

Objetivos:

e Incrementar la visibilidad de la Biblioteca Digital de la Biblioteca Central “Carlos
Maciel Espinosa™ de la Universidad Autonoma de Chiapas,

o Establecer un mercadeo orientado al cliente.

e Conseguir un mayor nivel o frecuencia de acceso de los usuarios al servicio de
biblioteca digital como apoyo sustentable para sus trabajos de investigacion,
implementando al maximo el aprovechamiento de los bases de datos.

e Capacitacion del personal bibliotecario docente y estudiantes en las estrategias de
bisqueda y recuperacion de informacion en las bases de datos de datos con los que
cuenta la BD de la Universidad Autonoma de Chiapas.

e Promover los servicios aprovechando al maximo las tecnologias que favorezcan y
potencien el uso de la biblioteca digital.

e Realizar un informe sobre las diferentes actividades realizadas para el mejoramiento

de la Biblioteca.
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Lineas estratégicas:

e Sociabilizar en todos los estratos universitarios la existencia de las bases de datos a
fin de conseguir una mayor frecuencia de uso de sus recursos.

* Identificar los intereses de los usuarios que tienen que ser atendidos
diferenciadamente, estableciendo perfiles (tipo de usuario, nivel académico, temas de
investigacion, necesidad de uso de los recursos electronicos, habilidades para
usar/buscar recursos digitales, tiempo disponible para bisqueda y recuperacion de la
informacion, lugar donde acceden a los recursos electronicos.

* Sensibilizar y concientizar a la comunidad universitaria de la importancia y los
beneficios del uso de los recursos digitales para la mejora de la calidad de la
ensefianza, el aprendizaje y la investigacion.

* Programar talleres instructivos, publicacion de tripticos, comunicacién por correo
electrénico y atencion personalizada.

e Difusion de los servicios digitales a través de la web, los medios electronicos
disponibles en cada una de las biblioteca de las Escuelas y Facultades de la DES.
sobre el acceso y estrategias de bisqueda y recuperacion de informacion en las bases
de datos de la BD.

* Evaluar la eficacia de los recursos de marketing aplicados en la promocién y difusion
de los servicios, si han fomentado y generado el conocimiento, aceptacion del uso
racional de los recursos digitales, a través de encuestas.

e Comparar el incremento o decremento de usuarios permitira si la calidad de los
servicios resulta satisfactoria. De esta manera se confirmara el alcance de los
objetivos y las metas propuestas. La variabilidad de los porcentajes de respuesta
ayudara a identificar las bases de mayor y menor consulta que ofrece la BD a fin de

mejorar y replantear el proceso.
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Herramientas y canales para la difusion

Se propone explicar el valor de los recursos electronicos desarrollando mensajes relevantes
para cada tipo de usuarios y sus intereses a través de medios, soportes y formas publicitarias

convencionales y no convencionales aplicadas en el ambito bibliotecario:

e Pagina web institucional. Dar a conocer la BD dentro de las actividades de bienvenida
de alumnos de nuevo ingreso, utilizando el enlace a la pagina de la biblioteca y a otros
recursos.

e Organizacion de espacios con paneles informativo claros y actualizados.

e Visita guiada. Organizar visita guiada que incluya explicacion sobre el acceso y uso
de la busqueda basica para la recuperacion de documentos en las bases de datos de la
BD.

e Guia impresa y electronica de las bases de datos de la BD

e Mensajes de texto personalizados con el link del producto al correo de los docentes.

e Mensajes breves de texto no personalizados enviados al correo electrénico de los
alumnos.

e Folletos con el logo e imagen del producto, con informacion acorde a cada tipo de
usuarios, incluyendo ubicacion, direccion, correo y demas informacion de
importancia.

e Carteles, unificar modelos de carteles siguiendo ideas de sobriedad, nitidez, tamafios
y finalidades.

e Tablones con anuncios del producto en cada biblioteca, ubicado en la entrada,
dedicado en exclusiva a la biblioteca.

* Lonas que se colocan en las fachadas de las bibliotecas en funcion del tema y de la
época del afio.

e Videos en linea. Instructivo de busqueda y recuperacion de informacidn para uso de
bases de datos de textos completos y referenciales.

e Cursos de desarrollo de habilidades en la Biblioteca Central y en cada una de las

bibliotecas de las DES, sobre el uso y manejo de las bases de datos.
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Integrar paulatinamente las tecnologias participativas o web 2.0 que favorezcan el
incremento de la comunicacion entre los usuarios y bibliotecarios y la asistencia en
el uso de los recursos digitales y en general de todos los productos y demas servicios

bibliotecarios, con ello desarrollar una actitud y cultura digital.
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Apéndice A

Apéndice Al. Estructura organica de la Universidad Auténoma de Chiapas
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Apéndice A2. Estadisticas de accesos a las bases de datos de la Biblioteca Digital,

UNACH

PRIMER SEMESTRE DEL 2008
ENERO - JUNIO

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Total
209 2115 2053 3822 2099 1461 11759
4500
4000
5 L %
3000 .
2500
2000 s =i Series 1
1500 y -
1000
500 :
0
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Fuente: Departamento de Red Bibliotecaria, DDB-UNACH, 2009.
SEGUNDO SEMESTRE DEL 2008
JULIO — DICIEMBRE
JULIO AGOSTO SEPT OCTUBRE NOV DICIEMBRE TOTAL
716 5175 3523 5095 2091 2439 19939
Series 1
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3000 = =
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1000 =—4—Series 1
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¥ ©
& 9 & ©
s Q IS ) &
= £ 9

Fuente: Departamento de Red Bibliotecaria, DDB-UNACH, 2009.
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PERIODO 2008

[ ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO [ AGOSTO [ SEPT OCTUBRE | NOV [ DIC [ Total
[ 200 1 215 1 2053 [ 3822 | 209 | 1461 | 716 [ si75 | 3523 5095 | 2991 | 2439 | 31698
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Fuente: Departamento de Red Bibliotecaria, DDB-UNACH, 2009.

COMPARACION GRAFICA
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Fuente: Departamento de Red Bibliotecaria, DDB-UNACH, 2009.
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SEPTIEMBRE

Estadisticas de Uso Bases de Datos Site:

Detail Level: Site Period: September 2008

Site Year Munth Count Average Seurches Total POF HTML Image/Video Smart Custom Abstract
Length Full Full Full Text Link Link
Teat Test
UINIVERSIDAD 2008 September 294 i3 21T 313 2 51 0 41 [} IRY
AUTONOMA DI
CHIAPAS
Totals—3523 294 35 2172 313 242 51 [ 41 1 389
Fuente: Departamento de Red Bibliotecaria, DDB-UNACH, 2009.
Estadisticas de Uso Bases de Datos Site:
Detail Level: Site Period: October2008
Site Year Month Count Average Searches Total PDF HIML Image/V Smart Custom Abstract
Length Full Full Full ideo Link Link
Text Text Texi
UNACH 2008 October 529 34 2746 484 378 106 0 97 2 753
Totals-—-- 529 34 2746 484 378 106 0 97 753
5095

Fuente: Departamento de Red Bibliotecaria, DDB-UNACH, 2009.
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Apéndice A3. Medios utilizados para la difusion DDB-2008
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Apéndice A4. Poblacion escolar de licenciatura y alumnos de propedeitico por

escuela, carrera y sexo. Agosto-Diciembre 2008

Escuela / Faculiad Propedeutico Primer ingreso Reingreso Total

Carrera H M | Total H M Subt H M Subt H M Total
Facultad de Humanidades 0 0 0 122 216 338 502 | 1.590 2,405 637 | 1,806 2,743
Bibliotecologia * 0 0 0 0 0 0 43 73 116 43 73 116
Bibliotecologia y Gestion de Informacion 0 0 0 10 14 24 0 4] ] 10 14 24
Ciencias de la Comunicacion 0 0 0 0 ] 0 145 238 383 145 238 383
Comunicacion 0 0 0 39 12 g1 85 110 195 124 152 276
Lengua v Literatura Hispanoamericana® 0 0 0 0 ] 0 56 94 150 56 94 150
Lengua y Literatura Hispanoamericana 0 0 0 (&) 21 30 28 54 82 43 75 118
Pedagogia** 0 0 0 58 139 7 458 | 1,021 1.479 Sl6 | 1,160 1.676
Escuela de Contaduria y Administracion (Pichucalco) 0 0 0 55 69 124 136 228 364 191 297 488
Administracion 0 0 0 28 35 63 48 88 136 76 123 199
Administracion de Empresas* 0 0 0 0 0 0 21 24 45 21 24 45
Contaduria 0 0 0 27 4 6l 44 78 122 71 112 183
Contaduria Publica® 0 0 0 0 0 0 23 38 6l 3 38 6l
Escuela de Cinecias Administrativas (Comitan) 0 0 0 63 99 162 350 390 740 413 489 902
Administracion [1] 0 () 17 34 Sl 109 137 246 126 171 297
| Administracion de Empresas® 0 0 0 0 0 0 28 55 83 28 55 83
Contaduria 0 0 0 46 65 L 168 161 329 214 226 440
Contaduria Publica* 0 0 0 0 0 0 45 37 82 45 37 82
Escuela de Ciencias Administrativas(Arviaga) 0 0 0 S0 71 51 150 170 320 230 241 471
Administracion 0 0 0 22 30 52 29 67 9% 51 97 148
Administracion de Empresas* 0 0 0 0 0 0 9 18 27 9 18 27
Contaduria [1] 0 0 14 12 26 31 32 63 45 44 89

Contaduria Publica* 0 0 0 0 0 0 10 11 21 10 11 21
Ingeniero ,-\\:rumdusm;ni 0 0 0 44 29 73 71 42 113 115 71 186
Escuela de Ciencias Administrativas (Tonala) 0 0 0 67 116 181 147 185 332 214 301 515
Administracion 0 0 0 i3 58 91 63 82 145 96 140 236
Administracion de Empresas*® 0 0 0 0 0 23 31 54 23 31 54
Contadunia 0 0 0 21 258 1o 43 52 95 64 77 141

Contaduria Publica* 0 0 0 0 ] 1] |18 20 38 18 20 38
Gestion Turistica*** 0 0 0 3 33 46 0 0 0 13 33 46
Escuela de UII&'IS (Tuxtia) 0 0 0 2 I8 59 77 131 208 98 169 267
Enseianza del Francés 0 0 0 9 19 28 14 24 38 23 43 66
Ensefanza del Inglés* 0 0 0 0 0 0 26 56 82 26 56 82
Ensefianza del Inglés 0 0 0 12 19 il 37 51 88 49 70 119
Escuela de Lenguas (San Cristobal de las Casas) 0 0 0 19 24 43 58 59 117 77 83 160
Ensefianza del Ingles* 0 0 0 0 0 0 31 29 60 31 29 60
Ensenianza del Ingles 0 0 0 19 24 13 27 30 57 46 54 100
Escuela de Lenguas (Tapachula) 0 0 0 15 26 1 57 108 165 72 134 206
Enseiianza del Ingles* 0 0 0 0 0 ) 26 50 76 26 50 76
Ensenanza del Ingles 0 0 0 |5 26 4 31 S8 89 46 84 130
Coordinacion de Gestion y Autodesarrollo Indigena 0 0 0 9 b 15 25 36 61 34 42 76
Gestion y Autodesarrollo Indigena 0 0 0 9 o 15 25 36 61 34 42 76
CENBIO 0 0 0 i 35 71 128 98 226 164 133 297
Ingeniero en Sistemas Costero 0 ] 0 8 I 19 31 27 58 39 38 77
Ingeniero Biotecndlogo 0 0 0 28 24 52 97 71 168 125 95 220
CEDES 0 0 0 0 0 0 10 13 23 10 13 23
Gerencia Social**** 0 0 0 0 0 0 10 13 23 10 13 23

0 0 0 9 23 3 0 0 0 9 23 32

Gestion Turistica®*** 0 0 0 9 i 0 0 0 o 23 32
PA 0 0 0 26 4 30 0 0 0 26 4 30
Desarrollo de Sofware**** 0 0 0 26 4 30 0 0 0 26 4 30
Total 0 0 0] 1.706 § 1,672 § 3,378 | 8,172 ] 7,933 16,105 | 9,878 | 9,605 19,483

Fuente Direccion de Servicios Escolares, UNACH , 2009

* Planes de Estudio en liquidacion

** Incluye extensiones de Tapachula v Pijijiapan

*** Tronco comun

PE Se imparte en Modalidad Virtual
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Apéndice AS Personal académico por dependencia y nivel de estudios

Agosto - Diciembre 2008

| Dependencia Tecnico Licenciatura Posgrado Total
Pasanic Titulado Especialidad Maestria Duc\oidu
Escuelas 21 15 182 | 60 & 282
Ciencias Administrativas (Pichucalco) 0 0 26 0 0 0 26
Ciencias Administrativas (Comitan) 0 ( 17 I 20 0 38
Ciencias .n'-\dmmlslrama_s(Alrm--a) | 0 18 0 3 0 22
Lle.ncias Administrativas (Tonala) 3 0 22 0 4 I 30
Lenguas (San Cristobal de Las Casas) I 1 32 0 6 0 42
Lenguas (Tapachula) 5 5 25 0 10 1 44
Lenguas (Tuxtla) 11 L 42 0 17 I 80
Facultades 9 9 488 107 575 109 1.288
Arquitectura | | 6l | 29 4 96
Ciencias Agricolas 0 ] 17 0 37 14 68
Ciencias Agronomicas B 3 18 | 42 10 74
Ciencias de la Adninistracion 1 1 29 0 53 ] 89
Ciencias Quimicas 2 2 25 | 44 12 88
Ciencias Sociales 0 0 45 7 56 0 113
| Contaduria Publica 0 0 35 4 32 10 74
Contaduria y Administracion 0 0 66 2 69 6 149
Derecho 0 0 23 1 12 11 43
Humanidades 0 (4 85 | 89 16 186
| _Ingenieria 1 1 39 87 42 2 99
Medicina Humana 0 0 20 2 44 2 153
Medicina Veterinaria y Zootecnia 1 1 25 0 26 7 56
Instituto de Estudios Indigenas 2 2 0 0 7 0 16
Centro de Estudios Avanzados 2 2 | 0 I 4 ]
Coordinacion de Gestion y Autodesarrollo Indigena 0 0 2 0 10 2 16
CEDES 0 0 1 0 I 0 3
Lic_En Sistemas Costeros 0 0 3 0 3 2 6
Areas Centrales 4 2 56 | 10 2 75
Total 38 I8 732 109 667 127 1.691

Fuente: Direccion General de P

accion, UNACH, 2009
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Apéndice A6. Cuestionario de alumnos

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS

FACULTAD DE (‘:ONTADURiA Y ADMINISTRACI()N CAMPUS
DIVISION DE INVESTIGACION Y POSGRADO

avaisy 121K

ENCUESTA PARA ALUMNOS DE LA UNACH

Esta encuesta forma parte de un proyecto de investigacion para tesis de Posgrado. El manejo de la informacion
sera confidencial y para fines exclusivamente académicos.

Informacion personal:

Sexo: Masculino () Femenino ()

Licenciatura a la que perteneces:

Campus:

Escuela/Facultad:

Semestre:

Preguntas:
Instrucciones: Marca con (X) la opcion deseada. En algunos casos es posible indicar mas de una opcién. Por
favor, responde todas las preguntas, lo cual te tomara aproximadamente 10 minutos.

1. Cuando realizas una busqueda de informacion, ;Qué medio(s) eliges?
) 1. Material de la biblioteca de mi Escuela/Facultad

2. Material de la Biblioteca Central Universitaria de la UNACH

3. Material de una Biblioteca Digital

4. Buscadores en linea (ej. Google, Yahoo, Altavista. ctc)

5

Otro. Por favor indica:

C
(
I
()
¢ )
)

2. Cua

=

do acudes a una biblioteca, ;Qué actividad(es) realizas?
1. Bisqueda en la Base de Datos
2. Consulto libros
3. Consulto material hemerografico
4. Consulto material multimedia (video, graficos, texto) y/o de audio
5. Utilizo el equipo de computo disponible en biblioteca para hacer tareas o uso personal
6. Busco informacion a través de Internet
7. No visito frecuentemente una biblioteca.
8. Otro. Por favor indica:

PN - —
N N et Vv Vgt gt

3. (Alguna vez has tenido acceso a informacion de una Biblioteca Digital?
( ) 1.Si. ;Cual?
( ) 2.No
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4. ;Conoces que el Sistema Bibliotecario de la UNACH (SIBIUNACH) cuenta con servicios de Biblioteca

Digital?
( ) Lsi ( ) 2.Ne

Si tu respuesta es NO, por favor pasa a la pregunta 5. Si tu respuesta es si, por favor pasa a la pregunta

6.

5. (Qué informacion consideras necesaria para poder utilizar los servicios de Biblioteca Digital del
SIBIUNACH? (puedes marcar mas de una opcion).
() 1. Sobre el funcionamiento del equipo de computo e Internet

) 2. La direccion electrénica del portal de los servicios de Biblioteca Digital

) 3. Las claves de acceso del portal de Servicios de Biblioteca Digital

) 4. El acervo bibliografico de la Biblioteca Digital

) 5. Sobre el funcionamiento de las Bases de Datos y catalogo en linea

) 6. No me interesa utilizar una Biblioteca Digital

) 7. Otra. Por favor indica:

Fin de la encuesta. Muchas gracias por tu colaboracion

6. . Por qué medio te enteraste de que el SIBIUNACH cuenta con servicios de Biblioteca Digital?
~ () 1.Pagina Web de la UNACH
() 2. Pagina Web de la Biblioteca Central de la UNACH
() 3.Pagina Web de tu Escuela/Facultad
() 4.Visita guiada
() 5.Tripticos, posters, carteles, etc. en tu Escuela/Facultad
() 6. Tripticos, posters, carteles, etc. en la Biblioteca Central Universitaria
() 7.Curso de induccion al programa de estudios
() 8. Un profesor me solicitd una bisqueda de informacion por ese medio
() 9.Un profesor me lo sugirié
() 10.Un compaiiero me lo comento
() I1.Otro. Por favor indica:

7. (Qué opinas de la promocion y difusion de los servicios de la Biblioteca Digital?
) 1. Excelente

) 2. Buena

) 3. Regular

) 4. Mala

) 5. No existe promocion y difusion de estos servicios

) 6. Otro:

—— — — — —

8. (Conoces la direccion electronica del portal de la Biblioteca Digital?
(I (1 () 2.No

9. .;Has accedido a la informacion de las bases de datos?
€. 3 188 () 2.No

Si tu respuesta es NO, por favor pasa a la pregunta 10. Si tu respuesta es Si, por favor pasa a la

pregunta 11.

10. Indica los motivos por los que no has utilizado los Servicios de la Biblioteca Digital: (puedes seiialar mas

de una opcién)
() |.No me interesa
() 2. No tengo habilidades computacionales




() 3. Nunca he utilizado una Biblioteca Digital
() 4. Lainformacién disponible en la biblioteca fisica ha sido suliciente
( ) 5.Otro. Por favor indica:

Fin de la encuesta. Gracias por tu coluboracion

11.Tu acceso a la biblioteca digital ha sido a través de:
() lLLareddela UNACH ( ) 2.Remoto, desde tu casa

12.;Sabes utilizar las bases de datos que se encuentran disponibles en el portal de la UNACH?
( J 1.8 ( ) 2.No

13. El portal de los servicios de Biblioteca Digital del SIBIUNACH es facil de usar
() 1. Totalmente de acuerdo
() 2. De acuerdo
() 3. Endesacuerdo
() 4. Totalmente en desacuerdo

14. Cuando utilizas los servicios de Biblioteca Digital ; Qué problemas encuentras con mayor frecuencia?
) 1. Buscar la informacion

) 2. Acceder a las bases de datos

) 3. Problemas de Red

4. Problemas del equipo de computo

5. Idioma de la base de dato

6. Idioma del documento
T

(
(
(
(
(
(
( Otro. Indica:

)
)
)
)

15.;,Como aprendiste a consultar las bases de datos de la Biblioteca Digital?
() 1. Me ensefiaron en el curso de induccion al programa de estudios
() 2. Me enseiiaron en un curso que ofertd la Direccion de Desarrollo Bibliotecario
() 3.Me ensefio personal de la Biblioteca Departamental de mi Escuela/Facultad
() 4. Me ensefio personal de la Biblioteca Central Universitaria
() S.Aprendi por mi cuenta
() 6. Otro. Por favor indique:

16.;Aproximadamente, con qué frecuencia utilizas los servicios de Biblioteca Digital del SIBIUNACH?
) 1. Solo la he utilizado una vez

) 2. Una vez a la semana

) 3. De | a4 veces al semestre

) 4. De 5 a 10 veces al semestre

) 5. Mas de 10 veces al semestre

) 6. Nunca la he utilizado

17. ¢ Para qué fines utilizas los servicios de Biblioteca Digital del SIBIUNACH? (puedes sefialar mas de una
opcion)

) 1. Blsqueda de informacion para la clase

) 2. Busqueda de informacion complementaria a la clase

) 3. Actualizacion de conocimientos de mi disciplina

) 4. Actividad de tiempo libre

) 5. Documentacién sobre temas de interés personal

) 6. Otro. Por favor indica:

o~ — — — o~ —

18. ¢Los servicios de Biblioteca Digital del SIBIUNACH ha satisfecho tus necesidades?
() 1.Siempre
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() 2.Lamayoria de las veces
() 3. Pocas veces

() 4.Casinunca

( )5.Nunca

19. Si has solicitado ayuda del personal que administra los servicios de la Biblioteca Digital del SIBIUNACH,
;Como calificas la atencién que se te ha brindado?
() 1.Excelente

( )2.Buena
() 3.Regular
( )4.Mala
() 5.Nunca he solicitado ayuda
20. ;Qué beneficio(s) has obtenido de los servicios de la Biblioteca Digital del SIBIUNACH?
() 1. Apoyo en actividades curriculares
() 2. Apoyo en actividades extra-curriculares
() 3. Aprendizaje en el uso de la tecnologia
()4. Ahorro en la obtencion y reproduccion de materiales
() 5. Otro. Por favor indica:

21. En comparacion con otras alternativas de bisqueda de documentos clectronicos (Google académico, otras
bibliotecas digitales, etc.), los recursos de la Biblioteca Digital del SIBIUNACH son:
() 1. Altamente superior
( )2.Mejor
( )3.lgual
( )4.Peor
( )5.Muy inferior

22. En caso de que seas usuario de los servicios de otra biblioteca digital o virtual, por favor indica cual:
() 1. Biblioteca Publica Virtual del Estado de Chiapas
() 2.Biblioteca Digital de IESCH
() 3.Biblioteca Virtual Tecnolégica (Biblioteca del Instituto Tecnoldgico Regional de Tuxtla
Gutiérrez)
() 4. Biblioteca digital (ITESM)
() S5. Biblioteca Digital UVM
() 6. Otra. Por favor indica:

23. Comentarios y sugerencias para la mejora de los servicios de la Biblioteca Digital de la UNACH:

Gracias por tu colaboracion
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Apéndice A7. Cuestionario Docentes

= o«

¢ Z UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS

z 5 : :

: . FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION CAMPUS
IRk S DIVISION DE INVESTIGACION Y POSGRADO

ENCUESTA PARA DOCENTES DE LA UNACH

Esta encuesta forma parte de un proyecto de investigacion para tesis de Posgrado. El manejo de la informacién
serd confidencial y para fines exclusivamente académicos.

Instrucciones: Marca con (X) la opcion deseada. En algunos casos es posible indicar mas de una opcién. Por
favor, responde todas las preguntas, lo cual le tomara aproximadamente 5 minutos.

Informacion personal:

Sexo: Masculino () Femenino ()
Adscripcion:

() 1. Escuela de Lenguas (Tuxtla Gutiérrez)

() 2. Facultad de Arquitectura

() 3. Facultad de Ingenieria

() 4. Facultad de Contaduria y Administracién

() 5. Facultad de Medicina Humana

() 6. Facultad de Humanidades

Licenciatura a la que pertenece:

Tipo de contratacion:
() 1.Asignatura

() 2.Medio tiempo
() 3.Tiempo completo

Preguntas:

1. Conoce que el Sistema Bibliotecario de la UNACH (SIBIUNACH) cuenta con el servicio de Biblioteca
Digital
( ) 1.Si ( )2.No
2. ;Por qué medio se enterd de que el SIBIUNACH cuenta con este servicio?
( ) 1.Pagina Web de la UNACH
() 2.Pagina Web de la Biblioteca de la UNACH
() 3.Pagina Web de su Escuela/Facultad
() 4. Visita guiada
() 5. Tripticos, posters, carteles, etc. en tu Escuela/Facultad
() 6. Tripticos, posters, carteles, etc. en la Biblioteca Central Universitaria
() 7. Curso de induccién en el uso de las bases de datos proporcionado por el proveedor
( ) 8. A través de un compaiiero de trabajo
() 9. No sabia que existe una biblioteca digital
() 10. Otro. Por favor indica:
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;. Cual es su grado de experiencia con servicios de Bibliotecas Digitales?
) 1. Frecuentemente consulto bibliotecas digitales

2. Ocasionalmente consulto bibliotecas digitales

3. Raramente consulto biblioteca digitales

4. Nunca he utilizado alguna

5. No sé que es una biblioteca digital

— . —— o~

)
)
)
)

;Qué opina de la promociéon y difusion de los servicios de la Biblioteca Digital del SIBIUNACH?

) 1. Excelente

) 2. Buena
) 3. Regular
)
)
)

No existe promocion y difusion de estos servicios
. Otro. Por favor indique:

o~~~ o~ e

CI\.J.|

;, Con qué frecuencia consulta los recursos de la Biblioteca Digital del SIBIUNACH?
. Mas de 1 vez por semana

. Una vez cada 15 dias

. Una vez al mes

. Una vez al semestre

. Nunca la he utilizado

. No sabia de su existencia

~Otre:

— e~~~
—_— e e T
NN B W =0

6. Cuando tiene acceso a los servicios de Biblioteca Digital del SIBIUNACH ;Desde qué ubicacion lo hace?
() 1. Acceso directo en la red UNACH
() 2. Acceso remoto desde la casa u oficina
() 3.Nunca he ingresado a la BD

7. Marque el(los) uso(s) que usted hace de los servicios de Biblioteca Digital del SIBIUNACH:
() l.Buasqueda de informacidn en trabajos de investigacion
() 2.Busqueda de informacién para material de clases
() 3.Busqueda de informacién para temas de interés personal
() 4. Solicito a los estudiantes que realicen blisquedas por este medio
() 5.No utilizo la Biblioteca Digital

8. Mencione dos de las bases de datos que consulta con mas frecuencia

9. Lainformacion contenida en las bases de datos para el servicio de Biblioteca Digital del SIBIUNACH con
relacion a las necesidades académicas de su disciplina esta completa y actualizada
() 1. Totalmente de acuerdo
() 2.Deacuerdo
() 3. Endesacuerdo
() 4. Totalmente en desacuerdo
() 5.Noaplica

10. Mencione que bases de datos son de su area?

194



11. Conoce que bases de datos estan en idioma inglés o en otro idioma
{ ) 1.5i ( )2 No

12. ;Considera que el idioma es un impedimento para que alumnos o docentes consulten las bases de datos de
los servicios de Biblioteca Digital?

(- ( )2.No

13. Respecto al uso y acceso de las fuentes de informacion como son las bases de datos de los servicios de
biblioteca digital, que observaciones, sugerencias o comentarios le gustaria agregar:

Si desea recibir los resultados de la presente investigacion via e-mail, favor de
proporcionarlo:

Gracias por su colaboracion.
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Apéndice A 8. Cuestionario Bibliotecarios

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION CAMPUS 1
DIVISION DE INVESTIGACION Y POSGRADO

ENCUESTA DE OPINION PARA BIBLIOTECAS DE LAS DES DE LA UNACH

Esta encuesta forma parte de un proyecto de investigacion para tesis de Posgrado. El manejo de la informacién
sera confidencial y para fines exclusivamente académicos.

Instrucciones: Marque con (X) la opcién deseada. En algunos casos es posible indicar més de una opcién. Por
favor, responda todas las preguntas, lo cual le tomara aproximadamente 5 minutos.

Informacién personal:

Sexo: Masculino () Femenino ()

Campus:

Escuela/Facultad:

Preguntas:

1. ¢La Escuela/Facultad en la que usted labora dispone de una pigina Web?
¢ 3 18 ¢ )2.Ne
Si su respuesta es negativa, por favor pase a la pregunta 3.

2. Seiiale la informacion que si esté contenida en la pagina Web de su Escuela/Facultad:
() L.Link ala Biblioteca Digital de la UNACH
() 2. Link a bibliotecas digitales de otras instituciones
() 3. Informacion sobre los servicios de la Biblioteca fisica de la Escuela/Facultad

3. En su Escuela/Facultad, ;se han desarrollado actividades de difusion del acervo bibliografico de la
Biblioteca Central Universitaria?
C )i.S§i ( ) 2.No

4. ;Se han desarrollado actividades de difusion del acervo bibliografico de la biblioteca local de la Escuela/
Facultad?
() 1.81 { )2:N6

5. Ensu Escuela/Facultad, ;se han desarrollado actividades de difusion de las bases de datos de la Biblioteca
Digital (BD) del Sistema Bibliotecario de la UNACH (SIBIUNACH)?
{ ) 1.5i ( ) 2.No
Si su respuesta es negativa, por favor pase a la pregunta 7

6. (Qué actividades de difusion se han desarrollado para las bases de datos de la BD del SIBIUNACH? (Puede
marcar varias opciones)
() 1. Platicas informativas para docentes
() 2. Platicas informativas para administrativos
() 3. Platicas informativas para alumnos
() 4. Periddico mural
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12.

. Correo electronico informativo

. Carteles

. Tripticos

. Link en la pagina de la Escuela/Facultad
. Boletin de prensa

0. Boletin de nuevas publicaciones

5
6
7/
8
9
1
11. Otros. Por favor, indique:

L - J
b )
L 3
)
L
L
« )

Seleccione la oracion que, desde su percepcion, mejor describa el comportamiento de los alumnos y
docentes de su Escuela/Facultad con respecto a la BD del SIBIUNACH

() 1. Desconocen la existencia de la BD

() 2. Desconocen el uso de la BD

() 3. Conocen los servicios de la BD

() 4. Alguna vez han utilizado los servicios de la BD

() 5. Utilizan frecuentemente los servicios de la BD

(Usted conoce adecuadamente el funcionamiento de la BD del SIBIUNACH?
( ) 1.S8i ( ) 2No

(Alguna vez ha recibido capacitacion para desarrollar sus propias habilidades y apoyar al usuario en el
acceso a los recursos de la BD del SIBIUNACH?
( ) 1.8i ( ) 2.No

Si su respuesta es negativa, por favor pase a la pregunta 12

. Considera que la capacitacion recibida lo habilita para: (pucde marcar mas de una opcion)

() I1.Informar de manera general a los usuarios sobre la dircccion electronica y forma de ingreso a
BD

) 2. Ayudar a los usuarios en el ingreso a la BD

) 3. Ayudar a los usuarios para el acceso a recursos especificos de la BD

) 4. Descripcion general del contenido de las bases de datos de la BD

) 5. Encontrar materiales especificos en las bases de datos de la BD

) 6. Nada de lo anterior

) 7. Otro. Por favor indique:

— e~ ——

La cobertura de informacion de las bases de datos de 1o BD del SIBIUNACH son pertinentes a la(s)
disciplina(s) de su Escuela/Facultad.

() 1. Totalmente de acuerdo

() 2.Deacuerdo

() 3. En desacuerdo

() 4. Totalmente en desacuerdo

() 5. Lo desconozco

En la biblioteca de su Escuela/Facultad, ;los usuarios cuentan con un area de computo para la consulta de
bases de datos de la BD del SIBIUNACH?

( ) 1.68i ( )2.No

Desde su experiencia, ;,Cuales considera que son los principales problemas que presenta el acceso a la BD
en su Escuela/Facultad? (puede marcar mas de una opcion)

() 1.Buscar la informacién

() 2. Acceder a las bases de datos de la BD

() 3.Problema de la red

() 4. Problemas del equipo de computo

() 5.ldioma de la base de datos y documentos

() 6. Desconocimiento del contenido de las bases de datos
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() 7.Otros. Por favor, indique:

14. Desde su experiencia, ;Cuales considera que son las principales ventajas que presenta el acceso a la BD en
su Escuela/Facultad? (puede marcar més de una opci6n)
() 1. Cuenta con informacién actualizada sobre la disciplina
() 2. Cuenta con informacién ftil para actividades recreativas
() 3. Complementa la informacion disponible en la biblioteca fisica de la Escuela/Facultad
() 4. Economiza recursos de los usuarios
() 5. Otros. Por favor, indique:

Si desea recibir los resultados de la presente investigacién
via e-mail, favor de proporcionarlo:

Gracias por su colaboracién
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Apéndice B

Apéndice B1. Cuando realizas una biisqueda de informacién,

£ Qué medio(s) eliges?
Matenial de la
Material de la Biblioteca Buscadores en
biblioteca de mi Central Material de una linea (e).
Escuela o Universitaria de Biblioteca Google, Yahoo, | Otro. Por favor
Facultad la UNACH Digital Altavista, etc) indica: Total
Licenciatura | Contaduria Recuento 4 9 2 19 0 24
% dentro de licencia 16.7% 37.5% 8.3% 79.2% 0%
% dentro de $Pregl 3.4% 13.4% 15.4% 9.8% 0%
% del total 1.6% 3.5% 8% 7.5% .0% 9.4%
Sistemas Compuacionales Recuento 1 1 0 19 0 20
% dentro de licencia 5.0% 3.0% 0% 95.0% 0%
% dentro de SPregl 8% 1.5% 0% 9.8% 0%
% del total 4% 4% 0% 7.5% 0% 7.9%
LAE Recuento 10 10 2 19 0 23
% dentro de licencia 43.5% 43.5% 8.7% 82.6% 0%
% dentro de $Pregl 8.4% 14.9% 15.4% 9.8% 0%
% del total 3.9% 3.9% 8% 7.5% 0% 9.1%
Admon. en Gestion Recuento ] 10 1 28 1 31
Turistica % dentro de licencia 16.1% 32.3% 3.2% 90.3% 3.2%
% dentro de SPregl 4.2% 13.9% 7.7% 14.4% 33.3%
% del total 2.0% 3.9% 4% 11.0% 4% 12.2%
Ciencias de la Recuento 8 2 0 10 0 13
Comunicacion % dentro de licencia 61.5% 15.4% 0% 76.9% 0%
% dentro de $Pregl 6.7% 3.0% 0% 5.2% 0%
% del total 3.1% 8% 0% 3.9% 0% 5.1%
Pedagogia Recuento 4 2 1 4 0 7
% dentro de licencia 57.1% 28.6% 14.3% 57.1% 0%
% dentro de $Pregl 3.4% 3.0% 7. 7% 2.1% 0%
%o del total 1.6% 8% 4% 1.6% .0% 2.8%
Lengua y Literatura Recuento 10 3 0 5 0 12
Hispanoamericana % dentro de licencia 83.3% 25.0% 0% 41.7% 0%
% dentro de $Pregl 8.4% 4.5% 0% 2.6% 0%
%o d_e_l total 3.9% 1.2% .0% 2.0% 0% 4.7%
Bibliotecologia Recuento 16 11 1 33 1 38
% dentro de licencia 42.1% 28.9% 2.6% 86.8% 2.6%
% dentro de SPregl 13.4% 16.4% 7. 7% 17.0% 33.3%
% del total 6.3% 4.3% 4% 13.0% 4% 15.0%
Lenguas Recuento 0 3 0 7 ] 7
% dentro de licencia 0% 42.9% 0% 100.0% 0%
% dentro de $Pregl 0% 4.5% 0% 3.6% 0%
% del total 0% 1.2% 0% 28% % 2.8% |
Ingenieria Civil Recuento 21 6 0 19 0 30
% dentro de licencia 70.0% 20.0% 0% 63.3% .0%
% dentro de $Pregl 17.6% 9.0% 0% 9.8% 0%
% del total 8.3% 2.4% 0% 7.5% 0% 11.8%
Arquitectura Recuento 14 3 0 13 0 20
% dentro de licencia 70.0% 15.0% 0% ~65.0% 0%
% dentro de $Pregl 11.8% 4.5% 0% 6.7% 0%
% del total 5.5% 1.2% 0% 5.1% 0% 7.9% |
Medicina Humana Recuento 26 7 & 18 1 29
%o dentro de licencia 89.7% 24.1% 20.7% 62.1% 3.4%
% dentro de SPregl 21.8% 10.4% 46.2% 9_3-"/. 33.1%
% del total 10.2% 2.8% 2.4% 7.1% 4% 11.4%
Total Recuento 119 67 13 194 3 254 |
% del total 46.9% 26.4% 5.1% 76.4% 1.2% 100.0%

Los porcentajes y los totales se basan en los encuestados.

a. Agrupacion

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los alumnos de la UNACH, 2010.
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Apéndice B2: Cuando acudes a una biblioteca,

. Ly .
& Qué actividad(es) realizas?
Utilizo el
equipo de
Consulto computo
material disponible
multimedia en
(video, biblioteca Busco
Bisqueda Consulto graficos, para hacer informacion a No visito Otro. Por
en la base Consulto material texto) y/ode | tareasouso través de frecuentemente favor
de datos libros heme'ogﬁﬁm audio personal Intemet una biblioteca. indica:  [Total
Licenciatura Contaduria Recuento 4 [E] 1 0 3 7 0 24
% dentro de 16.7% 75.0% 2% % 12.5% P % 8% 0%
licencia
% dentro dc %% 0.7% 25.0% [0 12.0% 10.3% 14.3% %
$Preg2 =
% del total 1.6% T1% e % 1.2% 25% % 0% 9.5%
Sistemas Recucnio [ 9 0 ] 0 [ 0 20 |
Compuacionales % dentro de 20.0% 45.0% % 10.0% 0% 40.0% 15.0% 0%
licencia
%% dentro de 9% 8% [ D% (7 1.8% 214% 0%
SP:
% del total 1L.6% 3.6% % 8% % 3.3% 1.2% % 7.5% |
TAE Tecuenio ] 17 0 0 1 B 0 | 23
% dentro de % 73.9% 0% % 3% 34.8% 0% 3%
licencia .
% dentro de 9.8% 9.1% T % 0% TL.8% 0% 50.0%
$Preg2
% del iotal 3.2% 6.7% 0% 0% % 3.2% [ % 9 E
Adman. o Gestion Recuenio 3 23 0 0 0 10 3 [ 30
Turistica % dentro de 20.0% 76. 7% i % % T33% 10.0% %
licencia ==
%% dentro de 7.3% 124% e % [ 147% 21.4% %
SPrep2
% del total 3% 9.1% % % % 0% 2% % | 11.0%
Ciencias de la Recuento 3 T D 0 F] y 1 [ [E]
Comuncaciin % dentro de 30.8% B46% 0% % 15.4% 15.4% 1.7% 3
licencia
% dentro de 0% 5.9% % i) B 0% 7% T1% %
$Preg2
% del total 1.6% 4.4% 0% [ 8% 8% 4% [ 5.2%
Pedagogia Recuento 5 5 0 1 1 1 0 7
% dentro de T 4% T A% 0% 14.3% 7 14.3% 14.3% 0%
licencia
[ dentro de 6% 7% 3 % % 1.5% 7.1% 0%
$Preg2
% del total 20% 20% A % 0% % % % 25%
Lengua y Literatura Recuento =t 11 0 0 0 1 0 0 12
Hispancmenicana % dentro de 58.3% 91 7% ) % % 16.7% [ [
licencia
% dentro de 8% 0% N 0% % 2% % %
SPreg2 - e
% del total 2 8% 4.4% 0% [0 8% 0% 0% -‘.‘8%_;._
Bibliotecologia Recuento 20 24 2 ] 4 10 0 38
| - -l
% dentro de 6% 632% 5.3% 26% 10.5% 26.3% 0% 7
| licencia
% dentro de 24.4% 12.9% S0.0% 1% 16.0% 4% 0% [
$Preg2
% del tolal 7.5% 9.5% £ % 1.6% 0% 0% %] 151%
Lenguas 3 ] [4 0 4 0 0 )
% T14% 0% [ 14.39 S7.1% % 0%
3.7% 7% P % 4.0% 5% % %
% del total 1.2% 20% % % 4% 6% 0% % 2% |
Ingenieria Civil Recucnto 4 23 0 0 1 5 0 0 29
% dentro de 13.8% 79.3% 0% [ 34% 17.2% 0% %
licencia
% dantro de 1% 124% e % 0% T4% % [
$Preg2
% del total 1.6% 91% % % % 2.0% 0% 0% | 1%
Arquilectura Recucnio s 15 0 3 i 3 2 0 20
% dentro de 10.0% 75.0% 0% 15.0% s 15.0% 10.0% 0%
licencia =
% deniro de 0.8% 2% % 3 3% 12.0% 4% 3% %
SPreg2 B
% del total 3.2% 6.0% 0% 1.2% 1.2% 2% &% 0% 7.9%
Medicina Humana Recuento 9 25 ik 2 10 8 2 1 29
T dentro de 31.0% 86.2% 34% 6.9% EE 7T % 6% 34%
licencia
% dentro de 0% 13.4% 5.0% 22.2% 40.0% 8% 14.3% 50.0%
SPreg2 1 =
% del total 6% T 5% % % 4.0% 3.2% % ] 115%
Total Recuento a %6 ) 9 pL] 8 1 2 252 |
% del lotal 32.5% 73.8% 1.6% 3.6% 9.5% 27.0% 5.6% ®% | 100.0%

LLos porcentajes y Tos lolales sc basan en 1os cncuestados

o Agrupacion

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los alumnos de la UNACH, 2010.

200



Apéndice B2: ;Alguna vez has tenido acceso a informacién de una

Biblioteca Digital?
j No Total

Licenciatura Contaduria Recuento 5 19 24
% dentro de Licenciatura 20.8% 79.2% 100.0%
% dentro de ;Alguna vez has tenido 10.2% 9.3% 9.4%

acceso a informacién de una BD?
% del total 2.0% 7.5% 9.4%
Sistemas Compuacionales Recuento 2 18 20
% dentro de Licenciatura 10.0% 90.0% 100.0%
% dentro de ;Alguna vez has tenido 4.1% 8.8% 7.9%

acceso a informacion de una BD?
% del total 8% 7.1% 7.9%
LAE Recuento 3 20 23
% dentro de Licenciatura 13.0% 87.0% 100.0%
% dentro de ;Alguna vez has tenido 6.1% 9.8% 9.1%

acceso a informacion de una BD?
% del total 1.2% 7.9% 9.1%
Admon. en Gestion Turistica Recuento 4 27 31
% dentro de Licenciatura 12.9% 87.1% 100.0%
% dentro de ;Alguna vez has tenido 8.2% 13.2% 12.2%

| acceso a informacion de unz BD?
% del total 1.6% 10.6% 12.2%
Ciencias de la Comunicacion Recuento 1 12 13
% dentro de Licenciatura 7.7% 92.3% 100.0%
% dentro de ;Alguna vez has tenido 2.0% 5.9% 5.1%

acceso a informacién de una BD?
%o del total 4% 4.7% 5.1%
Pedagogia Recuento 3 4 T
% dentro de Licenciatura 42.9% 57.1% 100.0%
% dentro de ;Alguna vez has tenido 6.1% 2.0% 28%

acceso a informacion de una BD?
%o d£| total 1.2% 1.6% 2.8%
Lengua y Literatura Hispanoamericana Recuento 0 12 12
% dentro de Licenciatura 0% 100.0% 100.0%
% dentro de ;Alguna vez has tenido 0% 5.9% 4.7%

acceso a informacion de una BD?
% del total 0% 4.7% 4.7%
Biblictecologia Recuento 11 27 38
% dentro de Licenciatura 28.9% 71.1% 100.0%
% dentro de ;Alguna vez has tenido 22.4% 13.2% 15.0%

acceso a informacién de una BD?
% del total 4.3% 10.6% 15.0%
Lenguas Recuento 0 7 T
% dentro de Licenciatura 0% 100.0% 100.0%
% dentro de ;Alguna vez has tenido 0% 3.4% 2.8%

acceso a informacion de una BD?
% del total 0% 2.8% 2.8%
Ingenieria Civil Recuento 1 29 30
% dentro de Licenciatura 3.3% 96.7% 100.0%
% dentro de jAlguna vez has tenido 2.0% 14.1% 11.8%

acceso a informacion de una BD?
% del total 4% 11.4% 11.8%
Arquitectura Recuento 0 20 20
% dentro de Licenciatura 0% 100.0% 100.0%
% dentro de ;Alguna vez has tenido 0% " 0.8% 7.9%

| acceso a informacién de una BD?
% del total 0% 7.9% 7.9%
Medicina Humana Recuento 19 10 29
% dentro de Licenciatura 65.5% 34.5% 100.0%
% dentro de ;Alguna vez has tenido 388% 4.9% 11.4%

acceso a informacion de una BD?
% del total 7.5% 3.9% 11.4%
Total Recuento 49 205 254
% dentro de Licenciatura 19.3% 80.7% 100.0%
% dentro de ;Alguna vez hastenido 100.0% 100.0% 100.0%

acceso a informacion de una BD?
Yo del total 19.3% 80.7% 100.0%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los alumnos de la UNACH, 2010.
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Apéndice B4: ;Conoces que el Sistema Bibliotecario de la UNACH (SIBIUNACH)
cuenta con servicios de Biblioteca Digital?

Si No Total
Licenciatura Contaduria Recuento 5 19 24
% dentro de Licenciatura 20.8% 79.2% 100.0%
% deniro de ;Conooes que ol Sidema 13 9% BT% 5.4% |
Bibliotecario de la UNACH cuenta con servicios
de BD?
% del total 2.0% 1.5% 9.4%
Sistemas Compuacionales Recuento 0 20 ?.(_
% dentro de Licenciatura % 100.0% 100.0%
% dentro de ;Cdnoces que el Sisema 0% 9.2% 7.9%
Bibliotecario de la UNACH cuenta con servicios
de BD?
Yo dildn] 0% 7.9% 7.9%
LAE Recuento 0 23 23
% dentro de Licenciatura 0% 100.0% 100.0%
% dentro de ;Cnoces que el Sisema % 106% 9.1%
Bibliotecario de la UNACH cueata con servicios
de BD?
% del total 0% 9.1% 9.1%
Admon. en Gestion Turistica Recuento 3 28 31
% dentro de Licenciaturs T 7% %0.3% T000%
% dentro de ,Conoces que of Sisiema Ra% T26% 12.2%
Bibliotecario de la UNACH cuenta con servicios
de BD?
% del total 1.2% 11.0% 12.2%
Ciencias de la Comunicacion Recuento 0 3 13
% dentro de | % T00.0% 100.0%
%% dentro de  Conoces que ol Sidema [ 6 0P 5.1%
Bibliotecario de la UNACH cuenta con servicios
de BD?
% del total (%% 5.1% 5.1%
Pedagogin Recuento ] 3 7
% dentro de Licenciatura 14.3% 85.7% 100.0%
% dentro de ,Conooes que ¢l Sizema To% FE) 5%
Bibliotecanio de la UNACH cucnta con servicios
de BD?
%% del total % 24% T5% |
Lengua y Literatura Hispanocamenicana Recuento 0 12 12
¥ deniro de Licenciatura 0% T00.0% 100.0%
% dentro de ;Cdnoces que el Sitema % 5.5% 4.7%
Bibliotecario de la UNACH cuenta con servicios
de BD?
= % del total 0P 4.7% 4.7%
Bibhatecologis Recuento 7 31 38
% dentro de Licenciatura 18.4% L% T00.0% |
% dentro de ; Conooes que el Sistema 19.4% 14.2% 15.0%
Bibliotecario de la UNACH cuenta con servi
 de o
% del total 2.8% 12.2% 15.0% |
Lenguas Recucnio 0 7 7
% dentro de Licenciatury % 100.0% T00.0% |
% dentro de [ Conoces que ol Siscma A 2% 5% |
Bibliotecario de |a UNACH cuenta con servicios
| de BD?
% del total (G0 T8% T8% |
Ingenienia Civil Recuenio 4 26 30
% dentro de Licenciatura 13.3% 86.7% 100.0%
% dentro de ,Conoces que ol Sisicma 1% TTo% 11.8%
Bibliotecanio de la UNACH cuerta con servicios
de BD?
% del total 1.6% 10.2% 11.8%
Arquitectura Recuento 8 20
% dentro de Licenciatura 10.0% 90, 100.0%
% deniro de (Conoces que ¢ Sisems 5 6% R 7.9% |
Bibliotecario de la UNACH cuenta con servicios
de BD?
% del total 8% 7.1% 7.9%
Medicina Humana Recuento 14 15 29
% dentro de Licencistura 8% S17% 100.0%
% dentro de ,Conooes que ol Sisema 38 0% 6.% 4%
Bibliotecario de la UNACH cuenta con servicios
de BD?
% del total 5Y 5. % 11.4%
Total Recuenio 36 718 75
% dentro de Licenciatura 14.2% 85.8% 100.0%
% dentro de ;Conoces que el Sisema 100.0% 100.0% 100.0%
Bibliotecario de la UNACH cuenta con servicios
de BD?
% del total 14.2% 85.8% 100.0%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los alumnos de la UNACH, 2010.
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Apéndice B3: ;Qué informacién consideras necesaria para poder utilizar los servicios de
Biblioteca Digital del SIBIUNACH?

La direccion
clectronica | Las claves de Sobre ¢l
Sobre el del portal de scceso del El acervo funcionamiento No me
funcionamiento | los servicios portal de bibliogrifico | de las Bases de interess
del equipo de de Servicios de dela Datos y utilizar una
computo e Biblioteca Biblioteca Biblioteca catdlogo en Biblioteca Otra. Por No
Intemet D:gnul D|E'ial Digital linea _— DIEIal favor indica: contesio Total
Licenciaturs | Contaduria Recuento 1 [ 10 6 10 [1] [ 24
%% deotro de 2% 0% 4T 5.0% A% (3 % 0%
licencia =
5% dentro de SPregs 5% 6.1% 143% 7.5% 13.5% % % 18.2%
¥ del total A 2 4% 30% 74% 3.9% % — 0% 2a% | 9%
Sistcmas Recuento Il S ] 7 0 0 0 20
Compuacionales % dentro de 55 0% 5.0 250% 30.0% 3500 T % %
licencia
% dentro de SPreps 19.3% T1% 71% 10.4% 9T% 0% 0% 0% |
% del total 3% 35% 20% 1% 28% % i % | 7.9%
TAE Recuento 2 s 10 5 ] 1 =3 0 2
% dentro de 5% 8% a35% 2.7% 345% 1% R % %
licancia
% dentro de SPregs 3.5 B1% W%l 6% T1.1% 6.7% 6.7% 0%
%, del total & 1% 39% 7.0% 3.1% % % %] 91%
‘Admon. en Gestion Recuento___ 13 7 10 ] 2 2 31
Turistica % dentro de 19.4% 3% 226% 2% P 5% % 6.5%
licencia
% dentro do SPregs, 10.5% 13.1% 10.0% T3.0% T1.1% % T 6.1%
% del total 2.4% 51% 28% | 3% 3.1% % — 0% D] 120%
Ciencias de la Recuento 2 4 2 5 1 0 0 13
Comunicacion [ % dentro de T5.4% 708% T5.4% 8% 38.5% 7.7% % %
licencia
% dentro de SPregs 3.5% A0% % G.5% 6 9% 6.7% % %
% del total W T.6% % 0% 0% [ 0% % | 5.1%
Pedagogia TRecucnio [ [ 3 5 0 0 1 7
s dentro de 2% ™% 6 57.1% T14% % 0% 143%
licencia
% dentro de SPregs 5.3% P W 5.2% [ 0% 0% 30%
%% del lotal 1.2% % P 1.6% 2.0% % 0% 1
Lengua y Literatura Recuento 3 6 4 7 3 0 0 12
Hispanoamericana % dentro de 0% 0.0% % EED 0% B 3% 0% %
licencia
% deniro de $Pregs 5.3% 6.1% 5.1% 9.1% 4.2% 6.1% 0% % (=
- % del total 1.2% 24% To% 8% 1.2% % % G R
Bibliotecologia Recucnio 3 20 1 13 1] T 0 6 K]
% dentro de 3.2% S2.6% 28 %% %6.8% 8% T6% % 15.8%
licencia b
% dentro de Sﬁsﬂs B8% 20.2% 15.7% 18.2% 15.3% 6.7% [ 18.2%
% del total 20% 7.9% % 5.5% 4.3% % 0% 24% |_15.0%
Lenguas Recuento 3 4 ] 1 2 ] 0 0 7
% dentro de 2% T 1% 2% T43% W% T%.3% 0% [
licencia .
% dentro de SPregs 5.3% 0% % T.3% Z8% 6.1% 0% %
% del total 1.2% T 6% 1% T % T [ 0% | 18%
Ingeniena Civil Recuento 10 9 5 9 4 7 3 30
% dentro de 33.3% 30.0% 6 7% 0.0% 13.9% L% 3% T0.0%
licencia
5% denitro de SPregs 17.5% 9.1% 71% T.7% S 6% 6. 7% 33.3% 91%
% del total 3.9% 5% 20% 3.5% 1.6% 2% % 2% | 11.8%
Arquitectura Recuento 7 ] ] ] [} = 0 ) %0 |
% dentro de 35.0% 15.0% 200% ~20.0% 20.0% S0% 0% 10.0%
licencia
% dentro de SPregs 12.1% 9.1% 5% 5.29 5 6% 67% 0% 61%
% del total 28% 3.5% T.6% 1.6% 6% % 0% =
Medicina Humana Recuento 4 1 9 5 0 [1] 13 29
% dentro de 13.8% 77 310% 5% T7.0% [ [ A%
licencia
% dentro de SPregs T0% 1% 12.9% S.2% 5.9% 0% 0% 39.4%
% del total 6% 3% 3.5% T.6% 0% [ % S1% | 11.9%
Total Recuento 57 9 0 77 72 15 3 33 254
% del total DA% 0.0% 27.6% 30.3% 28.3% 5.9% 2% 13.0% | 1000% |

Los porcentajes v los otales se basan en los encuestados.

& Agrupacion

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los alumnos de la UNACH, 2010.
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. % . Y
Apéndice B4: ;Por qué medio te enteraste de que el SIBIUNACH cuenta con servicios de
3§ s 3
Biblioteca Digital?
Tn profesor
Tripticos, me solicité
Pagina posters, | Cursode una
Web de la cateles, ete. | induccion |  bisquoda
Pigina | Biblioteca Tripticos, enli al Un Un Otre,
Web de Central Pigina Web de posters, careles, Biblioteca programa | informacién | profesor | compafiero Por
la dela N tu Visita n;;n.::‘ il Central m‘: i;;-r me lo m:!ow l‘:dlvu No
UNACH | UNACH | EscuclaFaculind | guisds | Escuc tad | Universitaria ™ io i6_| comen indica: | contesto
Licencatura | Contaduna Recvento 3 1 [ 0 [0 0 0 3 [ [N T )
Sedentrode || 125% % ™. e % [ ™ 3 D e T | P
licencia
Sodentrode | 18.8% T0.0% [ e P P ™. 3 D e [ T
SPrej
%% ool lotal 2% T s e P "0 s s 3% s 2
Sistomas Recvento 0 0 [ 0 [ 0 0 [0 [0 0 0 20
Compuacionales  ["%5 dentro de A [ P P Pe [ [N P P [N % | 1000%%
licencia
" denir e 3 N [ * *e [ *e N [y N 27
idl ol s T i s T P Pe e e * [0 T AT
LAE Recuento [i] 0 0 0 0 0 [] 0 0 0 [1] 23 3
"% dentro d A e [N N ®e e T P P on Os | 1000%
licencia
%% dentro 3 D e % [ ®h [ N *. *. TN s | 105%
SPrey
I T e % % *e e e s A o (78 LTS L
"Admon. en [ 0 [ [ 0 [ [ 0 [ 2 [ ) El]
Gestidn Turistica £5_ [ A (N e [ n e e (X [ Y
6.3 [N 3 [y *e [ [ o T 28.6% ™| DB
% Py % e e e P s T T e ] 1% | 133%
Ciencias de la [i] 0 [i 0 0 0 [1] 0 0 0 (3] 13 13
Comunicacion % deniro de P % % P % [ O 0% P Pa ®s | 100.0%
licencia
W% dentro de [N [N o, N N P T D o e e | 5%
SPregs =z
*, del tomal e e [ e e P T T e T o] sl s
Pedagogia Recuenio 0 0 0 0 [ [ 0 0 [ 1 [ 5 7
"+ dentro d e P e 7. [N e N [ TN ) e | B
licencia
"% dentro o % e [ *e TN e T o *e E [ )
%% del fotal % e (8 D e e T T % i e | 24wl 2% |
Tengua y Recuento 0 0 [ [ [ [ [ 0 [ [0 0 12 12 |
Literaturs % dentro de e P e e e (T — o T P % | 1000%
Hispanoamericana. | licencia
*% dentro d . N [ *. N [N *. e [ N [
SPregh
% del total e e e T e () T e P, e Y N
Bibliotecologia Recucnto 2 3 [1] 0 0 [1] 0 0 1 0 1 31 38
*% dentro d S TP [ o LN N e Pe | 26% P | 26| Sio
licencia i
edentrode | 125% 600 [ [N P TN e [T EETER %% | 1000% | 14.1%
“ del toal B 2% P s P e s P T P T | 122 | 150%
Lenguas Recuento 1] 0 0 0 0 0 [1] 0 0 [1] 0 7 7
+ dontro oe e (en e [ ™ i P e e N O | 100.0%
e N N [ e e e e [N o, | 3
e ) e e e e i P G N TN TN
Tngenicria Civil 3 [ | [ [ [ [ [ [ [ 0 2% 30
10.0% N EEn N N [ 0 e e e e | 867%
T8 e 20.0% i [ [ A e o [ Y WIED
2% o r s ®. o e P Oy % e |10 | 1i%%
‘Arquitectur [0 1 0 [ 0 0 [ 0 [0 1 5 s 20
* dentro dc A SPe TN N ™. (s [N 3 [ o e o
licencia
™% dentro de e A N N e e N .y o, 143% e | B2
SPre
%% del total *e T A T e % s e s % %] 7% | 7%
Medicina Humana | Recuento 7 0 4 2 1 1 1 2 3 3 ] 16 F:]
Sedentrode | 24.1% N BEe | 6% T T ¥ % | 112 0% e | S52%
licencia
Sedentrode | 435% e B0.0% | 1000% T00.Ps 10007 | 100.0% 000 | 7145 427 s | T
| Sbregt = =
% del lotal TE. e 6% B % % ED Tl 0% 1.7% 0%
Total Recvento 16 3 H 2 1 1 1 F) 7 7 T
= del total =D 2.0% 2P T o o % 7N TS 2.8% r
Los porcentajes v 10s totales se basan en los encuestados.
a. Agrupacidn

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los alumnos de la UNACH, 2010.
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Apéndice BS: ;Qué opinas de la promocion y difusion de los servicios de

la Biblioteca Digital?

No existe
promocion ¥
difusion de estos
Excelente Buena Regular Mala servicios Otro:
Licenciatura Conladuria Recuento 1 0 19 24

% dentro de Licenciatura 4% 12.5% 4.2% 0% 0% 79.2% 100.0%

% dentro de ;Qué opinas de la 100.0% 37.5% 10.0% 0% "% 84% 9.4%

promocion v difusién de los

servicios de BD?

% del total 4% 4% % 0% 7.5%
Sistemas Compuacionales Recuento 0 0 0 0 20

% dentro de Liccncialura 0% % 0% % 00.0% %

% dentro de (Que opinas dc la 0% 3 W% 3 55% 7T P

promocion v difusion de los

servicios de BD?

%, del total % % % 0% 7 % 7% |
LAE Recuento 0 0 0 0 23 b i}

% dentro de Licencasturs P O [ % [ T00.0% 100 0% |

% dentro de /Qué opinas de 1a 0% % [ [ 0% 10.2% 1%

promocion y difusion de los

servicios de BD? - -

% del total % % % % 0% 91% 9. 1%
Admon. en Gestion Turistica Recuento 0 0 2 0 0 29 ¥

¥ dentro de Licencitura [ % 6 5% % % 93.5% 100.0%

% dentro de (Qué opinas dc 1 % % 0 0% T % 128% 12.2%

promocion y difusion de los

servicios de BD?

% del total % 0% £ % [ T1.4% 12.2%
Ciencias de la Comumicacion Recuento 0 0 0 0 13 13

% dentro de Licenciatura 0% %% (%% 0% 0% 100.0% 100.0%

% dentro de ;Qué opinasde la 0% [ 0% 0% 5.8% 51%

promocion y difusion de los

servicios de BD? = =

% del wotal [ ) 0% % 0% 51% 5.1%
Pedagogia Recuento 0 6 7

% dentro de Licenciatura O 0% 14.3% 0% 0% 55 7% 100.0%

% dentro de ,Qué opinas de la % 0% 10.0% 0% 0% 2% > 3 % |

promocion y difusion de los

servicios de BD?

% acl total e 3 A e A T 8% T6% |
Lengua y Literatura Recuento 0 0 0 0 0 12 12
Hispanoamericana % dentro de Licencialura 0% e % % 0% T00 0% | T00.0%

% dentro de ;,Qué opinas de la 0% %% 0% 0% % 53% 4.7%

promocion y difusion de los

servicios de BD?

% el total 0% % % 0% 0% AT% 4.T%
Bibliotecologin Recuento 0 F) 0 0 35 3 |

% dentro de Licenciatura % 53% % % 2.6% 92.1% 100.0%

% dentro de ,Qué opinas de la [ 2500 % % 33.3% 155% 15.0%

promocion y difusion de los

servicios de BD?

% o total % & 0% % % 13.8% 50%
Lenguas Recuento 0 0 0 0 0 7 7

% dentro de Licenciatura 0% % %] 0% 0% T00.0% T00.0%

% dentro de ;/Qué opnas de la 0% 0% [ 0% % 31% 28%

promocidn y difusion de los

servicios de BD?

% del total % 0% % — 0% T 28% 28% |
Ingeniena Cvil | Recuento ] 1 1 0 0 28 30

% dentro de Licenciatura %% 3.3% 3.3% (% 0% 93.3% 100.0%

% dentro de /Qué opinas de I [ 12.5% T00% % % 12.4% TI5% |

promocion v difusion de los

servicios de BD?

% del total % 3% (i T 0% T1.0% T1.8% |
Arquitectura Recuento 0 0 0 1 1 18 20

S dentro de Licenciaturs A % 3 S %0.0% 100.0%

% dentro de | Qué opinas de 1 % % % 33.3% B0% 7%

promocion y difusion de los

servicios de BD?

% del total T % 3 (e % T 1% 7.9% |
Medicina Humana Recuento 0 2 5 o 1 16 29

% dentro de Licenciatura % 6.9% 17.2% 17.2% 34% 35.2% 100.0%

% dentro de ;Qué opinas e Ia % 75 0% 0% | &% % 71% %

promocion y difusion de los

servicios de BD?

% del total 0% 8% 20% 2.0% 4% 6.3% 11.4%

Total Recuento 1 10 3 3 226 254

% dentro de Liccnciatura % 3.1% 3% 24% 1.2% 9.0% 100.0%

% dentro de , Qué opinas de 1a 100.0% 100.0% 100.0% T00.0% T00.0% T00.0% 100.0%

promocion y difusion de los

servicios de BD?

% del total A 3% 7% 74% 1.2% 9.0% T00.0% |

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los alumnos de la UNACH, 2010.
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Apéndice B6: ;Conoces la direccién electrénica del portal de la

Biblioteca Dig:ital?

s no No contesto
Licenciatura Contaduna Recuento 2 3 19 24
T
% dentro de Licenciatura 8.3% 12.5% 79.2% 100.0%
% dentro de ;Conoces la direccion 18.2% 20.0% 8.3% 9.4%
electrdnica del portal de la BD?
% del total 8% 1.2% 75% 9.4%
Sistemas Compuacionales Recuento ] 0 20 20
% dentro de Licenciatura 0% 0% 100.0% 100.0%
% dentro de ;Cénoces la direccion 0% 0% 88% 7.9%
electrdnica del portal de la BD?
% del total 0% 0% 7.9% 7.9%
LAE Recuento 0 0 23 23
% dentro de Licenciatura 0% % 100.0% 100.0% |
% dentro de ;Cdnoces la direccion 0% 0% 10.1% 9.1%
electronica del portal de la BD?
% del total 0% 0% 9.1% 9.1%
Admon. en Gestién Turistica Recuento 0 2 29 31
% dentro de Licenciatura 0% 6.5% 93.5% 100.0%
% dentro de ;Cénoces la direccion 0% 13.3% 12 7% 12.2%
electronica del portal de la BD? -
% del total 0% 8% 11.4% 12.2%
Ciencias de la Comunicacion Recuento 0 0 13 13
% dentro de Licenciatura 0% 0% 100.0% 100.0%
% dentro de ;Conoces la direccion 0% 0% 5.7% 5.1%
electronica del portal de la BD?
% del total 0% 0% 5% 5.1%
Pedagogia Recuento 1 0 6 7
% dentro de Licenciatura 14.3% 0% 85.7% 100.0%
% dentro de ;Conoces la direccion 9.1% 0% 2.6% 2.8%
electronica del portal de la BD?
%, del total % 0% Z4% 28% |
Lenguay Literatura Recuento 0 0 12 12
Hispanoamericana % dentro de Licenciatura 0% 0% 100.0% 100.0%
% dentro de ;Conoces la direccion 0% — 0% 53% 4.7%
electrénica del portal de la BD?
% del total 0% 0% 4.7% 4.7%
Bibliotecologia Recuento 0 6 32 38
% dentro de Licenciatura 0% 15.8% 84.2% 100.0%
% dentro de (Conoces la direccion 0% 40.0% 14.0% 15.0%
electronica del portal de la BD?
% del total 0% 2.4% 12 6% 15.0%
Lenguas Recuento 0 0 7 7
% dentro de Licenciatura 0% 0% 100.0% 100.0%
% dentro de ;Conoces la direccion 0% 0% 3.1% 2.8%
electronica del portal de la BD? s
% del total 0% 0% 2.8% 2.8%
Ingenieriz Civil Recuento 2 2 26 30
% dentro de Licenciatura 6.7% 6.7% 86.7% 100.0%
% dentro de ,Conoces la direccion 18.2% 13.3% 11.4% 11.8%
electronica del portal de la BD? e
% del total 8% 8% 10.2% 11.8%
Arquitectura Recuento _0 2 13 20
%% dentro de Licenciatura 0% 10.0% 90.0% 100.0%
% dentro de ;Cénoces la direccion 0% 13.3% 7.9% 1.9%
electronica del portal de la BD?
% del total 0% % 7% 7.5% |
Medicina Humana Recuento 6 0 23 29
% dentro de Licenciatura 20.7% 0% 79.3% 100.0%
% dentro de ;Conoces la direccion 54.5% 0% 10.1% 11.4%
electronica del portal de la BD?
% del total 2.4% 0% 9.1% 11.4%
Total Recuento 11 15 _228 254
% dentro de Licenciatura 4.3% 5.9% 89.8% 100.0%
% dentro de ;Conoces la direccion 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
electronica del portal de la BD?
%o del total 4.3% 5.9% 89.8% 100.0%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los alumnos de la UNACH, 2010.
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Apéndice B7: ;Has accedido a la informacién de las
bases de datos?
si no No contesté
Licenciatura Contaduria Recuento 2 3 19 24
% dentro de Licenciatura 8.3% 12.5% 79.2% 100.0%
% dentro de ;Has accedido a la 16.7% 13.6% 8.6% 9.4%
informacion de las bases de datos?
% del total % 2% 7.5% 9.4% |
Sistemas Compuacionales '_R_e_cumlo 0 0 20 20
% dentro de Licenciatura 0% 0% 100,0% 100.0% |
% dentro de ;Has accedido a la 0% 0% 9.1% 7.9%
on de las bases de datos?
% del total 0% 0% 7.9% 7.9%
LAE Recuento _0 0 13 23
% dentro de Licenciatura 0% 0% 100.0% 100.0%
% dentro de Has accedido a la 0% 0% 10.5% 9.1%
informacion de las bases de datos?
% del total 0% 0% 9.1% 9.1%
Admon. en Gestion Turistica Recucnto 0 2 29 31
% dentro de Licenciatura % 6.5% 93.5% 100.0%
% dentro de jHas accedido a la 0% 9.1% 13.2% 12.2%
informacién de las bases de datos?
% del total (% 8% 11.4% 12.2%
Ciencias de la Comunicacion Recuento 1 0 SULY 13 ]
% dentro de Licenciatura 0% 0% 100.0% 100.0%
% dentro de ,Has accedido a la 0% 0% 59% 5.1%
informacion de las bascs de datos?
% del total 0% 0% 5.1% 5.1%
Pedagogia Recuento 1 [0 G 7
% dentro de Licenciatura 14.3% 0% 85.7% 100.0% |
% dentro de ;Has accedido a la 8.3% 0% 2% 28%
informacion de las bases de datos? >
% del total 4% 0% 2.4% 2.8%
Lengua y Literatura Recuento 0 0 12 12
Hispanoamericana % dentro de Licenciatura 0% 0% 100.0% 100.0%
% dentro de  Has accedido a la 0% 0% 5.5% 4.7%
infonnacmn_,d_s_las bases de datos?
%e del total 0% 0% 4.7% 4.7%
Bibliotecologia Recuento 4 2 ’_2 3_5_
% dentro de Licenciatura 10,5% 5.3% 84.2% 100.0%
% dentro de /Has accedido a la 33.3% 92.1% 14.5% 15.0%
informacion de las bases de datos?
% del total 1.6% 3% 12.6% 15.0%
Lenguas | Recuento 0 0 7 7
% dentro de Licenciatura 0% 0% 100.0% 100.0%
%% dentro de ,Has accedido a 1 0% 0% 3% 28% |
informacion de las bases de datos? =1
% del total 0% 0% 2.8% 28%
Ingenicria Civil Recuento [ 4 6 30
% dentro de Licenciatura 0% 13.3% 86.7% 100.0%
% dentro de ;Has accedido a la 0% 18.2% 11.8% 11.8%
informacion de las bascs de datos?
% del total 1.6% 10.2% 11.8%
Arquitectura Recuento 2 18 20
% dentro de Licenciatura 0% 10.0% 90.0% 100.0% |
% dentro de ;Has accedido a la 0% 9.1% B.2% 7.9%
informacién de las bases de datos?
Yo del total 0% 8% 7.1% 7.9%
Medicina Humana Recuento 5 9 15 29
% dentro de Licenciatura 17.2% 31.0% 51.7% 100.0%
% dentro de ;Has accedido a la 41.7% 40.9% 6.8% 11.4%
informacion de las bases de datos?
% del total 2.0% 3.5% 5.9% 11.4%
Total Recuento 12 22 220 254
% dentro de Licenciatura 4.7% 8.7% 86.6% 100.0%
% dentro de jHas accedido a la 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
informacion de las bases de datos?
% del total 4.T% 3.7% —866% | 100.0%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los alumnos de la UNACH, 2010.
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Apéndice B8. Indica los motivos por los que no has utilizado los Servicios de la Biblioteca Digital

(puedes sefialar mis de una opcién)

informacion
Nunca he disponible en
No tengo utilizado una la biblioteca
no me habilidades Biblioteca fisica ha sido Otro. Por
interesa comu_laciomles Digital suficiente favor indica: | No contesto
Licenciatura | Contaduria Recuento 0 0 2 0 0 22 24
% dentro de licencia 0% 0% 3% 0% 0% 9L.7%
%, dentro de $Pregl0 0% 0% 20.0% 0% 0% 9.4%
% del total 0% 0% 3% 0% .0% 8.7% 9.4%
Sistemas Recuento 0 0 0 ] 0 20 20
Compuacionales % dentro de licencia 0% 0% 0% 0% 0% IO0.0-"/n
% dentro de SPrEﬂlO 0% .0% 0% 0% .EA: 8.5%
% del total 0% 0% 0% 0% .0% 7.9% 7.9%
LAE Recuento 0 0 0 0 0 23 23
% dentro de licencia 0% 0% 0% 0% 0% 100.0%
% dentro de $Pregl0 0% 0% 0% 0% 0% 9.8%
% del total 0% 0% 0% 0% .0% 9.1% 9.1%
Admon. en Gestion Recuento [ 1 2 0 0 29 31
Turistica % dentro de licencia 0% 3.2% 6.5% 0% 0% 93.5%
% dentro de SPYEgIO 0% 50.0% 20.0% 0% 0% 12.3%
% del total 0% 4% 8% 0% 0% 11.4% 12.2%
Ciencias de la Recuento 0 0 0 ] 0 13 13
Comunicacién | % dentro de licencia 0% 0% % 0% 0% 100.0%
% dentro de SPregl0 0% .U_'&'n 0% 0% 0% S_S_%
% del total 0% 0% 0% 0% 0% 5.1% 5.1%
Pedagogia Recuento 0 0 0 0 0 7 7
% dentro de licencia 0% 0% % 0% 0% 100.0%
% dentro de SPregl0 0% 0% 0% 0% 0% 3.0%
% del total 0% 0% 0% 0% 0% 2.8% 2.8%
Lengua y Literatura Recuento 0 0 0 0 0 12 12
Hispanoamericana % dentro de licencia 0% 0% 0% 0% 0% 100.0%
%% dentro de SPregl0 0% 0% % 0% 0% 5.1%
%o del total 0% .0% 0% .0% 0% 4.7% 4.7%
Bibliotecologia Recuento 0 1 0 0 1 36 38
% dentro de licencia 0% 2.6% 0% 0% 2.6% 94. 7%
% dentro de SPrglO 0% 50.0% 0% 0% 25.0% 15.3%
% del total 0% 4% 0% 0% A% 14.2% 15.0%
Lenguas Recuento 0 0 0 0 0 7 i
% dentro de licencia 0% 0% 0% 0% 0% 100.0%
% dentro de SPres]O 0% 0% 0% 0% 0% 3.0%
% del total 0% 0% 0% 0% 0% 28% | 28%
Ingeniena Civil Recuento 1 0 1 1 0 27 30
% dentro de licencia 3.3% 0% 3.3% 3.3% 0% 90.0%
% dentro de $Pregl0 100.0% 0% 10.0% 25.0% 0% 11.5%
%% del total 4% 0% % 4% 0% 10.6% | 118%
Arquitectura Recuento 0 0 1 1 0 18 20
% dentro de licencia 0% 0% 5.0% 5.0% 0% 90.0%
% dentro de $Pregl0 0% 0% 10.0% 25.0% 0% 7.7%
% del total 0% 0% 4% 4% 0% 7.1% 7.9%
Medicina Humana Recuento 0 0 4 2 3 21 29
% dentro de licencia 0% 0% 13.8% 6.9% 10.3% 72.4%
% dentro de $Pregl0 0% 0% 40.0% 50.0% 75.0% 8.9%
% del Iu_la.] 0% 0% 1.6% 8% 1.2% 8.3% 11.4%
Total Recuento 1 2 10 4 4 235 254
% del total 4% 8% 3.9% 1.6% 1.6% 9?5% 100.0%

Los porcentajes y los totales se basan en los encuestados

a. Agrupacion

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los alumnos de la UNACH, 2010.
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Apéndice B9. Tu acceso a la biblioteca digital ha sido a través de:

red UNACH remoto casa No contestd
Licenciatura Contaduria Recuento 2 0 2 24
% dentro de Licenciatura £.3% 0% 91. % 100.0%
% dentro de Tu acceso a la BD ha sido a 16.7% 0% 9.2% 9.4%
través de
% del total 8% .0% 8. ™% 9.4%
Sistemas Compuacionales Recuento 0 0 20 20
% dentro de Licenciatura 0% (0% 100.0% 100.0%
%o dentro de Tu acceso a la BD ha sido a 0% 0% 8.3% 7.9% |
través de:
% del total 0% 0% 7% 7.9%
LAE Recuento 0 0 B 23
% dentro de Licenciatura 0% 0% 100.0% 100.0%
% dentro de Tu acceso a 1a BD ha sido a 0% 0% 9.6% 9.1%
través de
% del total 0% 0% 9.1% 9.1%
Admon. en Gestion Turistica Recuento 0 0 31 31
—— —
% dentro de Licenciatura ll:/o (0% 100.0% 100.0%
% dentro de Tu acceso a la BD ha sido a 0% 0% 12.9% 12.2%
través de:
% del total 0% 0% 12.2% 12.2%
Ciencias de la Comunicacion Recuento 0 0 13 13
% deniro de Licenciatura 0% 0% 100.0% 100.0%
% dentro de Tu acceso @ 1a BD ha sido a 0% 0% 4% 51%
través de
% del total 0% 0% 5.1% 5.1%
Pedagogia Recuento 1 0 6 7
% dentro de Licenciatura 14.3% 0% 85.7% 100.0%
% dentro de Tu acceso a la BD ha sido a 8.3% 0% 2.5% 2.8% |
través de:
% del total % 0% 2.4% 2.8%
Lengua y Literatura Hispanoamericana Recuento = 0 12 12
% dentro de Licenciatura 0% 0% 100.0% 100.0%
% dentro de Tu acceso a la BD ha sido a 0% 0% 5.0% 4.7%
través de:
% del total 0% 0% 4.7% 4.7%
Bibliotecologia Recuento 4 34 38
% dentro de Licenciatura 10.5% 0% 89.5% 100.0% |
% dentro de Tu acceso a la BD ha sido a 33.3% 0% 14.2% 15.0%
través de:
% del total T6% 0% 13.4% 15.0% |
Lenguas Recuento 0 0 T T
% deatro de Licenciatura 0% % 100.0% 100.0%
% dentro de Tu acceso a la BD ha sido a 0% 0% 2% 28%
través de
% del total 0% 0% 2.8% 2.8%
Ingenieria Civil |_Recuento 2 [} 28 30
% dentro de Licenciatura 6.7% 0% 93.3% 100.0%
% dentro de Tu acceso a la BD ha sido a 16.7% 0% 11.7% 11.8%
través de:
% del total 3% 0% 11.0% 11.8%
Arquitectura Recuento 0 1] 20 20
% dentro de Licenciatura 0% 0% 100.0% 100.0%
% dentro de Tu acceso a la BD ha sido a 0% 0% 8.3% 7.9%
través de:
% dol total 0% 0% 7.9% 7.9% |
Medicina Humana Recuento 3 2 24 29
% dentro de Licenciatura 10.3% 6.9% 82.8% 100.0%
% dentro de Tu acceso a la BD ha sido a 25.0% 100.0% 10.0% 11.4%
través de.
% del total 1.2% 8% 9.4% 11.4%
Total Recuento 12 2 240 254
%a dentro de Licenciatura 47% 8% 94.5% 100.0%
% dentro de Tu acceso a la BD ha sido a 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
través de:
% del total 47% % 94.5% 100.0%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los alumnos de la UNACH, 2010.
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Apéndice B10. ;Sabes utilizar las bases de datos que se encuentran disponibles

en el portal de la UNACH?

no No contestd
Ticenciatura Contaduria Recuento 1 o 1 2 7]
% dentro de Licenciatura 4.2% 4.2% 91.7% 100.0%
% dentro de ;Sabes utilizar las bases de 83% 50.0% 9.2% 9.4%
datos que se encuentran disponibles en el
portal de la UNACH? - |
% del total 4% 4% 87% 9.4%
Sistemas Compuacionales Recuento 0 0 20 20 ]
% dentro de Licencistura 0% 100.0%% 100.0%
e e — —
% dentro de ;Sabes utilizar las bases de 0% 8.3% 1.9%
datos que se encuentran dispanibles en el
portal de la UNACH?
% del total 0% 0% 7.9% 7.9%
LAE Recuento ] 23 23
% dentro de Licenciatura 0% 0% 1000% T00.0% |
% dentro de ;Sabes utilizar las bases de 0% 0% 9.6% 921%
datos que se encuentran disponibles en el
portal de la UNACH?
% del total 0% 9.1% 9.1%
Admon. en Gestion Turistica Recuento 0 31 31
% dentro de Licenciatura 0% 100.0% 100.0% |
% dentro de ;Sabes utilizar las bases de 0% 12.9% 122%
datos que se encuentran disponibles en el
E‘l de la UNACH? ]
% del total %% [0 122% 12.2%
Ciencias de la Comunicaciin Recuento 0 0 13 13
% dentro de Licencial 0% % 100.0% 100.0%
% dentro de ; Sabes utihzar las bases de 0% % 5% 51%
datos que se encuentran disponibles en el
portal de la UNACH?
% del total 0% 0% 5.1% 5.1%
Pedagogia Recuento 1 0 7
% dentro de Licenciatura 143% 0% 85 7% 100.0%
% dentro de , Sabes ULILZar 1as beses de 3% 2% 28%
datos que sc cncuentran dispenibles en ¢l
portal de la UNACH? )
% del total 4% % 2.4% 2.8%
Lengua y Literatura Hispanoamenicana Recuento 0 0 12 1
% dentro de Licenciatura 0% % 100.0% 100.0%
% dentro de ;Sabes utilizar las bases de ® % 5.0% 4.7%
datos que se encuentran disponibles en el
al de la UNACH?
% del total T 0% 4.7% 4.7%
Bibliotecologia Recuento 0 32 3% |
% dentro de Licencaatura 10.5% 0% 30.5% T00.0% |
% dentro de ;Sabes utilizar las bases de 33.3% %% 14.2% 15.0%
datos que se encuentran disponibles en el
portal de la UNACH? g =, ]
% del total 1.6% 0% 13.4% 15.0%
Lenguas Recuento 0 0 7 7
% dentro de Licenciatura % 3 T00 0% 10007%
¥ dentro de ;Sabes ullizar las bascs de e [ 7% 1% |
datos que s¢ encuentran disponibles en el
portal de la UNACH?
%% del total A 0% 78% 18%
Ingenienia Civil Recuento 1 1 28 30
% dentro de [ 3.3% 3.3% 93.3% T00.0% |
% dentro de ;Sabes utilizar las bases de 3% 50.0% 11.7% 11.8%
datos que se encuentran disponibles en el
ortal de la UNACH?
% del total 4% 4% 11.0% 11.8%
Arquitectura Recuento 0 0 20 20
% dentro de Licenciatura %% [ 100.0% 100.0%
% dentro de ;Sabes utilizar las bases de 0% 0% 8% 7.9%
dalos que se encuentran disponibles en ¢l
portal de la UNACH? L
% del total %% (0% 1.% 7.9%
Medicina Humana Recuento 5 0 2
% dentro de Licenciatura 17.2% (% 82 % 100.0%
% dentro de ;Sabes utilizar las bases de 41.7% 0% 10.0° 11.4%
datos que se encuentran disponibles en el
al de la UNACH?
% del total 20% [ O 4% |
Total Recuento 12 2 240 254
% dentro de Licenciatura T1% £ 5% T00.0%
% dentro de ;Sabes utilizar las bases de 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
datos que se encuentran disponibles en el
portal de la UNACH?
% del total 4.7% % 94 % 100.0%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los alumnos de la UNACH, 2010.
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Apéndice B11. El portal de los servicios de Biblioteca Digital del SIBIUNACH

es facil de usar

De acuerdo No contestd
L Contads Recuento ] 2 24

% dentro de Licenciatura 8.3% 91 7% 100.0% |

% dentro de El portal de los servicios de 15.4% 9.1% 9.4%

Biblioteca Digital del SIBIUNACH es ficil

de usar -

% del total 3% B.7% 9.4%
Sistemas Compuacionales Recuento 0 20 20

% dentro de Licenciatura 0% 100.0% 100.0%

% dentro de El portal de los servicios de 0% 83% 7.9%

Biblioteca Digital del SIBIUNACH es ficil

de usar

% del total 0% 7.9% 7.9%
LAE Recuento 0 2 23

% dentro de Licenciatura 0% 100.0% 100.0%

% dentro de El portal de los servicios de 0% 9.5% 9.1%

Biblioteca Digital del SIBIUNACH es facil

de usar

% del total 0% 9.1% 9.1%
Admon. en Gestién Turistica Recuento [] 3l 31

% dentro de Licenciatura 0% 100.0% 100.0% |

% dentro de El portal de los servicios de 0% 12.9% 12.2%

Biblioteca Digital del SIBIUNACH es ficil

de usar

% del Lotal 0% 12.2% 12.2%
Ciencias de la Comunicacion Recuento 0 13 13

% dentro de Licenciatura 0% 100.0% 100.0%

% dentro de El portal de los servicios de 0% 5.4% 5.1%

Biblioteca Digital del SIBIUNACH es fcil

de usar

% del total 0% 5.1% 5.1%
Pedagogia Recuento 1 6 7

%o dentro de Licenciatura 14.3% 85.7% 100.0%

% dentro de El portal de los servicios de T.7% 75% 28% |

Biblioteca Digital del SIBIUNACH es facil

de usar

% del total 4% 2.4% 2.8%
Lengua v Literatura Hispanoamericana Recuento 0 12 12

% dentro de Licenciatura 0% 100.0% 100.0%

% dentro de El portal de los servicios de 0% 5.0% 4.7%

Biblioteca Digital del SIBIUNACH es facil

dc usar =

% del total 0% 4.7% 4.7%
Bibliotecologia Recuento 4 34 38

% dentro de Licenciatura 10.5% 39.5% 100.0%

% dentro de El portal de los servicios de 30.8% 14.1% 15.0%

Biblioteca Digital del SIBIUNACH es fécil

de usar

% del total 1.6% 13.4% 15.0%
Lenguas Recuento 0 7 7

% dentro de Licenciatura 0% 100.0% 100.0% |

% dentro de El portal de los servicios de 0% 2.9% 28%

Biblioteca Digital del SIBIUNACH es facil

de usar

% del total 0% 2.8% 2.8%
Ingenieria Civil Recuento 1 29 30

% dentro de Licenciatura 3.3% 96.7% 100.0% |

%% dentro de El portal de 10s servicios de 7.7% 12.0% 11.8% |

Biblioteca Digital del SIBIUNACH es facil

de usar

% del total 4% 11.4% 11.8%
Arquitectura Recuento 0 20 20

% dentro de Licenciatura 0% 100.0% 100.0%

% dentro de El portal de los servicios de 0% 8.3% 79%

Biblioteca Digital del SIBIUNACH es ficil

de usar

% del total 0% 7.9% 7.9%
Medicina Humana Recuento 5 24 29

% dentro de Licenciatura 17.2% 82.8% 100.0%

% dentro de El portal de los servicios de 38.5% 10.0% 11.4%

Biblioteca Digital del SIBIUNACH es fécil

de usar

% del total 2.0% 9.4% 11.4% |

Total |_Recuento 13 241 254

% dentro de Licenciatura 5.1% 94.9% 100.0%

% dentro de El portal de los servicios de 100.0% 100.0% 100.0%

Biblioteca Digital del SIBIUNACH es facil

de usar

% del total 5.1% 94.9% 100.0%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los alumnos de la UNACH, 2010.
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Apéndice B12. Cuando utilizas los servicios de Biblioteca Digital ;Qué problemas
encuentras con mayor frecuencia?

Acceder a Problemas
buscar las bases de Problemas del equipo Idioma de la Idioma del Otro. No
informacion datos de Red de computo | base de dato | documento Indica; contestd
Licenciatura | Contaduria Recuento 0 0 1 1 [] [ 0 22 24
% dentro de 0% 0% 42% 0% 0% 0% 91.7%
licencia i ——
% dentro de 0% 0% 16.7% 50.0% 0% 0% 0% 9.2%
[ $Preg 14 = i
7o del total 0% 0% 4% 4% 0% 0% 0% 8.7% 9.4%
Sistemas Recuento 0 [ 0 0 0 [ [ 20 20
Compuacionales % dentro de % 0% 0% 0% 0% % 0% 100.0%
licencia S ol
% dentro de 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 8.3%
SPreg 14 S —
% del total 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 7.9% 7.9%
LAE Recuento 0 0 0 0 0 0 0 23 23
% dentro de 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100.0%
licencia = -
% dentro de 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 9.6%
SPreg 14 = . —
% del total 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 9.1% 9.1%
Admon. en Gestion Recuento 0 0 20 0 0 0 0 31 31
Turistica % dentro do ~ 0% % 0% 0% 0% 0% % | 100.0%
licencia
% dentro de 0% % 0% 0% % 0% 0% 12.9%
SPreg 14 -
% del total 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 122% | 12.2%
Cicncias de la Recuento 1] 1] 0 0 0 0 1] 13 13
Comunicacién % dentro de 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100.0%
licencia
% dentro de 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 54%
S$Preg 14 R
% del total 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 5.1% 5.1%
Pedagogia Recuento 0 0 1 0 _90 0 0 6 7
% dentro de 0% 0% 143% 0% 0% % 0% 85.7%
licencia
% dentro de 0% 0% 167% 0% 0% [ % 25%
SPreg 14
% del total % 0% % 0% 0% 0% 0% 24% | 2.8%
Lengua y Literatura Recuento ._0 0 0 0 0 0 0 A_II 12
Hispanoamericans % dentro de 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100.0%
licencia 1
% dentro de 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 5.0%
SPreg 14
% del total 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% A% | 47%
Bibliotecologia Recuento 1 0 3 0 0 0 0 34 38
% dentro de 26% % 9% 0% [ 0% 0% 9.5%
licencia
% dentro de 333% 0% 50.0% 0% 0% 0% 0% 14.2%
$Preg 14
% del total 4% 0% 1.2% 0% 0% 0% 0% 13.4% 15.0%
Lenguas Recuento 0 0 0 0 0 0 0 7 7
% dentro de 0% 0% % 0% 0% 0% 0% 100.0%
licencia
% dentro de 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2.9%
$Preg 14
% del total % 0% % 0% 0% 0% 0% 28% | 28% |
Ingenieria Civil Recuento 0 0 0 1 0 0 1 28 30
% dentro de 0% 0% 0% 3.3% 0% 0% 33% $3.3%
licencia
% dentro de 0% 0% 0% 50.0% 0% 0% 100.0% 1L.7%
| Sereg 14 = = sl
% del total 0% 0% 0% 4% 0% 0% 4% 11.0% 11.8%
Arquitectura Recuento 0 0 0 0 0 0 0 20 20 |
% dentro de 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100.0%
licencia s =
% dentro de 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 3.3%
SPreg 14
% del total 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 7.9% 7.9%
Medicina Humana Recuento 2 1 0 1 1 0 24 29
% dentro de 6.9% 3.4% 34% 0% 34% 1.4% 0% 828%
licencia
% dentro de 66.7% 100.0% 16.7% 0% 100.0% 100.0% 0% 10.0%
$P
% del total 8% 4% 4% 0% 4% 4% 0% 5.4% 11.4%
Total Recuento 2 1 6 _2 1 1 1 240 254
%o del total 1.2% 4% 2.4% 8% 4% 4% 4% 54.5% | 100.0%

a. Agrupacion

Los porcentajes y los totales se basan en los encuestados.

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los alumnos de la UNACH, 2010.
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Apéndice B13. ;Cémo aprendiste a consultar las bases de datos de la

Biblioteca Digital?
Me ensefiaron Me ensefid
&N un curso personal de la
que ofertd la Biblioteca
Direccion de Departamental
curso de Desarrollo de mi Aprendi por Otro. Por
induccion Bibliotecario Escuela/Facultad | _mi cuenta favor indique: | No contestd
Licenciatura | Contaduna Recuento 1 0 0 1 0 22 24
% dentro de licencia 4.2% 0% 0% 4.2% .0% 91. 7%
% dentro de $Preg 15 50.0% 0% 0% 14.3% 0% 9.1%
% del total 4% 0% 0% 4% 0% 8. 7% 9.4%
Sistemas Recuento 0 0 0 0 0 20 20
Compuacionzles % dentro de licencia 0% 0% 0% 0% 0% 100.0%
% dentro de $Preg 15 .0% 0% 0% 0% 0% 8.3% —
% del total .0% 0% 0% 0% 0% 7.9% 7.9%
LAE Recuento 0 0 0 0 0 23 23
% dentro de licencia % 0% 0% 0% 0% 100.0%
% dentro de $Preg 15 0% 0% 0% 0% 0% 9.5%
Y% del total .0% 0% 0% 0% 0% 9.1% 9.1%
Admon. en Gestion Recuento 0 0 0 0 0 31 31
Turistica % dentro de licencia 0% 0% 0% .0% 0% 100.0%
% dentro de $Preg 15 0% 0% 0% 0% 0% 12.8%
% del total 0% 0% 0% .0% 0% 12.2% 12.2%
Ciencias de la Recuento 0 0 0 0 0 13 13
Comunicacion % dentro de licencia 0% 0% 0% 0% 0% 100.0%
% dentro de SPreg 15 0% 0% 0% 0% 0% 5.4%
% del total 0% 0% 0% 0% 0% 5.1% 5.1%
Pedagogia Recuento 0 0 0 0 1 6 7
% dentro de licencia 0% 0% 0% 0% 14.3% 85.7%
% dentro de $Preg 15 0% 0% 0% 0% 100.0% 2.5%
% del total 0% 0% 0% 0% 4% 2.4% 2.8%
Lengua y Literatura Recuento 0 0 0 0 0 12 12
Hispanoamericana % dentro de licencia % 0% 0% 0% — 0% 100.0%
% dentro de SPreg 15 0% 0% 0% 0% 0% 5.0%
% del total 0% 0% 0% 0% 0% 4.7% 4.7%
Bibliotecologia Recuento 0 0 0 4 0 34 38
% dentro de licencia 0% .0% 0% 10.5% .0% 89.5%
% dentro de $Preg 15 0% 0% 0% 57.1% 0% 14.0%
% del total 0% 0% 0% 1.6% 0% 13.4% | 150% |
Lenguas Recuento 0 0 0 0 7 23
% dentro de licencia — 0% 0% 0% 0% 0% 100.0%
% dentro de SPreg 15 0% 0% 0% 0% 0% 2%
% del total 0% % 0% 0% 0% 28% | 28%
Ingenieria Civil Recuento 0 0 0 2 0 28 30
% dentro de licencia .0% 0% 0% 6.7% 0% 93.3%
% dentro de $Preg 15 0% 0% 0% 28.6% 0% 11.6%
% del total 0% 0% 0% 8% 0% 11.0% 11.8%
Arquitectura Recuento 0 0 0 0 0 20 20
% dentro de licencia .0% 0% 0% 0% 0% 100.0%
% dentro de SPreg 15 0% 0% 0% 0% 0% 8.3%
%o del total 0% 0% 0% 0% 0% 7.9% 7.9%
Medicina Humana Recuento 1 1 1 0 0 26 29
% dentro de licencia 3.4% 3.4% 3.4% .0% 0% 89.7%
% dentro de SPreg 15 50.0% 100.0% 100.0% 0% 0% 10.7%
% del total 4% 4% 4% .0% 0% 10.2% 11.4%
Total Recuento & 1 1 7 1 242 254
% del total 8% 4% 4% 2.8% 4% 95.3% | 100.0%

Los porcentajes y los totales se basan en los encuestados

a. Agrupacion

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los alumnos de la UNACH, 2010.
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Apéndice B14. ; Aproximadamente, con qué frecuencia utilizas los servicios de
Biblioteca Digital del SIBIUNACH?

Solo lahe Delad Mas de 10
utilizado una Una veza veces al veces al Nunca la he No
vez la semana somestre semestre utilizado conlestd
Licenciatura | Contadurnia Recuento 1 0 )] 0 23 0 24

%o dentro de Licenciatura 4.2% 0% 0% 0% 95.8% 0% | 100.0%

% dentro de , Aproximadamente, con qué 20.0% 0% 0% 0% 9.6% 0% 9.4%

frecuencia utilizas los servicios de la BD del

SIBIUNACH?

%o del total 4% 0% 0% 0% 9.1% 0% 9.4%
Sistemas Recuento 0 0 0 0 20 0 20 |
Compuacionales % dentro de Licenciatura 0% 0% 0% 0% 100.0% 0% | 100.0%

% dentro de | Aproximadamentc, con qué 0% 0% 0% 0% 8.3% 0% 7.9%

frecuencia utilizas los servicios de la BD del

SIBIUNACH?

% del total 0% 0% 0% 0% 7.9% 0% 7.9%
LAE Recuento 0 0 0 () 23 0 23

% dentro de Licenciatura 0% 0% 0% 0% 100.0% 0% | 100.0%

% dentro de ;,Aproximadamente, con qué 0% 0% 0% 0% 9.6% 0% 9.1%

frecuencia utilizas los servicios de la BD del

SIBIUNACH?

% del total 0% 0% 0% 0% 9.1% 0% 9.1%
Admon. en Recuento 0 0 0 i) Ell 0 31
Gestion Turistica % dentro de Licenciatura 0% 0% 0% 0% 100.0% 0% | 100.0%

% dentro de j Aproximadamente, con qué 0% 0% 0% 0% 12.9% 0% 12.2%

frecuencia utilizas los servicios de la BD del

SIBIUNACH?

% del total 0% 0% 0% 0% 12.2% 0% ] 12.2%
Ciencias de la Recuento [ 0 0 0 13 0 13
Comunicacién % dentro de | a 0% 0% 0% 0% 100.0% 0% | 100.0%

% dentro de ; Aproximadamente, con qué 0% 0% 0% Yo 54% 0% 5.1%

frecuencia utilizas los servicios de la BD del

SIBIUNACH?

%% dcl total 0% % 0% 0% 1% % | 5.1% |
Pedagogia Recuento 1 0 0 0 6 0 7

% dentro de Licenciatura 14.3% 0% 0% 0% 85.7% 0% | 100.0%

% dentro de ; Aproximadamente, con qué 20.0% 0% 0% 0% 2.5% 0% 78% |

frecuencia utilizas los servicios de la BD del

SIBIUNACH?

% del total 4% 0% 0% 0% 2.4% 0% 2.8%
Lengua v Literatura Recuento 0 0 0 0 11 1 12
Hispanoamericana % dentro de Licenciatura 0% 0% 0% 0% 91.7% 8.3% | 100.0%

% dentro de , Aproximadaments, con qué % 0% 0% 0% 36% | 1000% | 47%

frecuencia utilizas los servicios de la BD del

SIBIUNACH?

% del total 0% 0% 0% 0% 4.3% 4% 4.7%
Bibliotecologia Recuento 0 3 1 ] _34 o i

% dentro de Licenciatura 0% 7.9% 2.6% 0% 89.5% 0% | 100.0%

% dentro de ¢ Aproximadamente, con qué 0% 75.0% 333% 0% 14.2% 0% | 15.0% |

frecuencia utilizas los servicios de la BD del

SIBIUNACH?

%o del total 0% 1.2% 4% 0% 13.4% 0% 15.0%
Lenguas Recuento 0 0 0 0 7 0 7

% dentro de Licenciatura 0% 0% 0% 0% 100.0% 0% | 100.0%

% dentro de ; Aproximadamente, con qué 0% 0% 0% 0% 2.9% 0% 28%

frecuencia utilizas los servicios de la BD del

SIBIUNACH?

% del total 0% 0% 0% 0% 2.3% 0% 2.8%
Ingenieria Civil Recuento 1 0 1 0 28 0 30

% dentro de L iatura 3.3% 0% 3.3% 0% 93.3% 0% | 100.0%

% dentro de ; Aproximadamente, con qué 20.0% 0% 33.3% 0% 1L.7% 0% | 118%

frecuencia utilizas los servicios de la BD del

SIBIUNACH?

%% del total 4% "% % 0% 11.0% 0% | 11.8%
Arquitectura Recuento 0 0 0 [1] 20 0 20

% dentro de Licenciatura 0% 0% 0% 0% 100.0% 0% | 100.0%

% dentro de ; Aproximadamente, con qué 0% 0% 0% 0% 8.3% 0% 79%

frecuencia utilizas los servicios de la BD del

SIBIUNACH?

% del total 0% 0% 0% 0% 7.9% 0% 7.9%
Medicina Humana Recuento 2 1 1 1 24 0 29 |

% dentro de Licenciatura 6.9% 3.4% 3.4% 3.4% 82.8% 0% | 100.0%

% dentro de ; Aproximadamente, con qué 40.0% 25.0% 333% 100.0% 10.0% 0% 11.4%

frecuencia utilizas los servicios de la BD del

SIBIUNACH?

% del total 8% 4% 4% 4% 9.4% 0% | 114%

Total Recuento 5 - 3 1 240 1 254

% dentro de Licenciatura 0% 6% 1.2% % 94.5% 3% | 100.0%

% dentro de , Aproximadamente, con qué 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0% | 100.0%

frecuencia utilizas los servicios de la BD del

SIBIUNACH?

% del total 2.0% 1.6% 1.2% 4% 94.5% 4% | 100.0%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los alumnos de la UNACH, 2010.
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__(puedes seialar mas de una opcioén)

Apéndice B15. ;Para qué fines utilizas los servicios de Biblioteca Digital del SIBIUNACH?

Busqueda de
Busqueda de informacion Documentacién
i ion para | complementaria a sobre temas de
la clase la clase interés personal No contestd
Licenciatura Contaduria Recuento 2 2 0 22 24
% dentro de licencia 8.3% 8.3% 0% 91 %
% dentro de SPreg. 17 16.7% 50.0% 0% 9.2%
% del total 8% &% 0% B7% 9.4%
Sistemas Compuacionales Recuento 0 0 0 20 20
% dentro de licencia 0% 0% 0% 100.0%
% dentro de $Preg 17 0% 0% 0% 83% i
% d_el_mtal 0% .0% 0% 7.9% 7.9%
LAE Recuento 0 0 0 23 23
% dentro de licencia 0% .0% .0% 100.0%
% dentro de $Preg 17 0% 0% 0% 96%
% del total 0% 0% 0% 9.1% 9.1%
Admon. en Gestion Turistica Recuento 0 Q 0 31 31
% dentro de licencia 0% 0% 0% 100.0%
%, dentro de SPreg 17 0% 0% 0% 12.9%
% del total 0% .0% 0% 12.2% 12.2%
Ciencias de la Comunicacion Recuento 0 0 0 13 13
% dentro de licencia 0% 0% 0% 100.0%
% dentro de $Preg 17 0% 0% 0% 5.4%
% del total 0% 0% 0% 5.1% 5.1%
Pedagogia Recuento 1 0 1 6 T
% dentro de licencia 14.3% .0% 14.3% 85.7%
% dentro de SPreg 17 8.3% 0% 33.3% 2.5%
% del total 4% .0% 4% 2.4% 2.8%
Lengua y Literatura Recuento [] 0 0 12 12
Hispanoamericana % dentro de licencia 0% .0% 0% 100.0%
% dentro de SPreg 17 0% 0% 0% 5.0%
% del total .0% 0% 0% 4.7% 4.7%
Bibliotecologia Recuento 3 0 1 34 38
% dentro de licencia 7.9% 0% 2.6% 89.5%
% dentro de $Preg.17 25.0% 0% 33.3% 14.2%
% del total 1.2% 0% 4% 13.4% 15.0%
Lenguas Recuento 0 0 0 7 7
%o dentro de licencia 0% 0% 0% 100.0%
% dentro de $Preg 17 0% 0% 0% 2.9%
% del total 0% 0% 0% 2.8% 28%
Ingemieria Civil Recuento 1 1 1 28 30
% dentro de licencia 3.3% 3.3% 3.3% 93.3%
% dentro de $Preg 17 8.3% 25.0% 33.3% 11.7%
% del total 4% 4% 4% 11.0% 11.8%
Arquitectura Recuento [] 0 0 20 20
% dentro de licencia 0% 0% 0% 100.0%
% dentro de SPreg 17 .0% 0% 0% 8.3% =1
% del total 0% 0% 0% 7.9% 7.9%
Medicina Humana Recuento 5 1 0 24 29
% dentro de licencia 17.2% 3.4% 0% 828%
% dentro de SPre_giT 41.7% 25.0% 0% 10.0%
% del total 2.0% 4% 0% 9.4% 11.4%
Total Recuento 12 4 3 240 254
% del total 4.7% 1.6% 1.2% 94.5% 100.0%

Los porcentajes y los totales se basan en los encuestados.

a Agrupacién

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los alumnos de la UNACH, 2010.
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Apéndice B16. ;Los servicios de Biblioteca Digital del SIBTUNACH
ha satisfecho tus necesidades?
La mayoria de las
siempre veces Pocas veces No contestd
Licenciatura Contaduria Recuento 1 1 0 22 24
% dentro de Licenciatura 4.2% 2% — 0% O1.7% 100.0%
% dentro de ;Los servicios de 25.0% 16.7% 0% 9.1% 9.4%
BD del SIBIUNACH ha
isfecho tus necesidades?
% del total 4% 4% 0% 3.7% 9.4%
Sistemas Compuacionales Recuento [] 0 0 20 20
% dentro de Licenciatura 0% 0% 0% 100.0% 100.0%
% dentro de ;Los servicios de 0% 0% 0% 8.3% 7.9%
BD del SIBIUNACH ha
satisfecho tus nocesidades?
% del total 0% 0% 0% 7.9% 7.9%
LAE Recuento 0 0 0 23 23
% dentro de Licenciatura 0% 0% 0% 100.0% 100.0%
% dentro de ;Los servicios d¢ 0% 0% 0% 7.5% 91%
BD del SIBIUNACH ha
satisfecho tus necesidades? =
% del total 0% 0% 0% 9.1% 9.1%
Admon. en Gestion Turistica Recuenio [\ 0 0 31 31
% dentro de Licenciatura 0% 0% 0% 100.0% 100.0%
% dentro de ;, Los servicios de 0% 0% 0% 12.9% 12.2%
BD del SIBIUNACH ha
satisfecho tus necesidades?
% del total 0% 0% .0% 12.2% 12.2%
Ciencias de la Comunicacion Recuento 0 0 0 13 13
% dentro de Licenciatura 0% 0% % 100.0% 100.0%
% dentro de /Los servicios de 0% 0% 0% 5.4% 5.1%
BD del SIBIUNACH ha
satisfecho tus necesidades?
%o del total 0% 0% 0% 5.1% 5.1%
Pedagogia Recuento 0 0 1 6 7
% dentro de Licenciatura 0% 0% 14.3% 85.7% 100.0%
% dentro de ;Los servicios de 0% 0% 33.3% 2.5% 2.83%
BD del SIBIUNACH ha
satisfecho tus necesidades? -
% del total 0% 0% 4% 2.4% 2.8%
Lengua y Literatura Recuento 0 [1] 0 12 &
Hispanoancricana % dentro de Licenciatura 0% 0% 0% 100.0% 100.0%
% dentro de ;Los servicios de 0% 0% 0% 5.0% 4.7%
BD del SIBIUNACH ha
satisfecho tus necesidades?
%o del total 0% 0% 0% 4.7% 4.7%
Bibliotecologia Recuento 1 2 1 34 38
% dentro de Licenciatura 2.6% 5.3% 2.6% 89.5% 100.0%
% dentro de ;Los servicios de 25.0% 33.3% 333% 14.1% 15.0%
BD del SIBIUNACH ha
satisfecho tus necesidades?
% del total 4% 8% 4% 13.4% 15.0%
Lenguas Recuento 0 0 0 i 7
% dentro de Licenciatura 0% 0% 0% 100.0% 100.0%
% dentro de ;Los servicios de 0% 0% 0% 2.9% 2.8% |
BD del SIBIUNACH ha
satisfecho tus necesidades?
% del total 0% 0% 0% 2.8% 2.8%
Ingenieria Civil Recuenio 0 1 0 29 30
% dentro de Licenciatura 0% 3.3% 0% 96.7% 100.0%
% dentro de ¢Los servicios do % 16.7% 0% 12.0% 11.8% |
BD del SIBIUNACH ha
satisfecho tus necesidades?
% del total 0% % 0% 11.4% 11.8% |
Arquitectura Recuento 0 1 0 20 20
% dentro de Licenciatura 0% 0% 0% 100.0% 100.0%
% dentro de ;Los servicios de 0% 0% 0% 8.3% 7%
BD del SIBIUNACH ha
satisfecho tus necesidades?
% del total 0% 0% 0% 1.9% 7.9%
Medicina Humana Recuenio 2 2 1 24 29
% dentro de Licenciatura 6.9% 6.9% 3.4% 82.8% 100.0%
% dentro de ¢Los servicios de 30.0% 33.3% 33.3% 0.0% 1.4%
BD del SIBIUNACH ha
satisfecho tus necesidades?
% del total 8% 8% 4% 9.4% 11.4%
Total Recuento 4 [ 3 241 254
% dentro de Licenciatura 1.6% 2.4% 1.2% 94.9% 100.0%
% dentro de ;Los servicios de 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
BD del SIBIUNACH ha
satisfecho tus necesidades?
%o del total 1.6% 2.4% 1.2% 94.9% 100.0%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los alumnos de la UNACH, 2010.
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Apéndice B17. ;Los servicios de Biblioteca Digital del SIBIUNACH
ha satisfecho tus necesidades?

Nunca he solicitado
Buena Regular Mala avuda No contestd
Licenciatuy | Contaduna Recuento 1 1 0 0 22 24
n % dentro de Licenciatura 42% 42% 0% 0% 91.™% 100.0
%
% dentro de Si has solicitado ayuda del personal que adminisira Jos 16.7% 25.0% O % S2% | 9.4% |
servicios de la BD del SIBIUNACH, (Cémo calificas la stencién que
sc e ha brindado?
% del total 4% 4 (%% (% 8. 7% 9.4%
Sistemas Recuento 0 0 [1] 20 20
Compuscionales ™% dentro de Licenciaturs % [ 0% e 1000% | 1000
%
% dentro de Si has solicitado ayuda del personal que admmistra los 0% 0% 0% 0% 83% 7.9% |
servicios de la BD del SIBIUNACH, ;Cémo calificas la atencién que
sc t¢ ha brindado?
% del total (0% %% [ 7. 9% 7.9%
LAE Recuento 0 0 0 [1] 23 23
% dentro de Licenciatura 0% ~ 0% 0% 0% 1000% | 1000
%
% dentro de S1 has solicitado ayuda del personal que administra los 0% (L (Y 0% 9.6% 9.1%
servicios de la BD del SIBIUNACH, ;Cdmo calificas la atencidn que
se te ha brindado? i —— nii]
% del total 0% % 0% 0% 9.1% | 91%
Admon. en Gestion Recuenio 0 0 0 31 31
Turistica % dentro de Licenciatura 0% [T ) 0% 100.0% 100.0
%
% denlro de  has sobcilado syada del persmal que adminTsira 105 0% % [ T 2% | 122%
servicios de la BD del SIBIUNACH, ;Cémo calificas la atencion que
sc te ha brindado?”
%% ddl total o — % % % 122% | 12.2%
Ciencuas de la Recuenio 0 [1] 0 0 13 13
Comunicacitn % dentro de Licenciatura 0% 0% 0% ) 100.0% | 1000
%
% dentro de Si has solicitado syuda del personal que administra los [ 0% [ 0% 5.4% 51%
servicios de la BD del SIBIUNACH, ;Cémo calificas la atencitn que
s¢ Le ha brindado?
% del total % 0% % 0% 51% ] 5%
Pedagogia Recucnio 0 0 0 T 3 7
% dentro de Licenciatura % P (7 3% 85.7% | 1000
%
T dentro de Si has solicitado ayuda del personal que admimistra 1os % 3 e 33.3% 5% | 25% |
servicios de la BD del SIBIUNACH, ,Cémo calificas la atencitn que
se te ha brindado? - —————
% del total % 0% [ 4% 2.4% 2 8%
Lengua y Literatura Recuento [1] 0 0 12 12
Hispancamaricana 73 rery ry fcr— P T [ [ T000% [ 1000
%
% dentro de Si has solicitado syuda del personal que administra los % [ % 0% S0% ]| 4%
servicios de la BD del SIBIUNACH., ;Cémo calificas la atencién que
se te ha brindado?
% ael total 0% % % % % | 4%
Bibliotecologia Recuento ] 2 1 0 E] 38 |
% dentrode | a 26% 5.3% 26% [ 89.5% 1000
%
% dentro de Si has solicitado ayuda del personal que administra los 16.7% 500% 100.0% % 142% | 150%
servicios de la BD del SIBIUNACH, ;Cémo calificas la atencitn que
se t¢ ha brindado?
% del total 4% 8% 4% [ 13.4% | 15.0%
Lenguas Recueato 0 0 0 0 7 7
% dentro de Licenciatura 0% % — 0% % 100.0% | 1000
%
%% dentro de 51 has solicilado syuda del personal que administra 105 0% % 0% % 9% | 28%
servicios de la BD del SIBIUNACH, ;Como calificas la stencién que
s le ha brindado?
% del total 0% (% % 0% 28% 2.8%
Ingenicria Civil Recuento i 0 0 28 30
% dentro de Licenciatura 33% [ 0% 3.3% 93.3% 100.0
%
% dentro de i has solicitado 8yuda del personal que admmistra 10s 16.7% % (73 33.3% 7% | 11.5% |
servicias de la BD del SIBIUNACH, ;Cémo calificas la atencién que
se te ha brindado? - ol —
% del total 4% 0% 0% 4% 11.0% | 11.8%
Arquitectura Recuento 0 0 [1] 0 20 20
% dentro de Licenciatura 0% (] (1Y % 100.0% 1000
%
% dentro de Si has solicitado ayuda del personal que administra los % [ % 0% 8.3% 79%
servicios de la BD del SIBIUNACH, ;,Cémo calificas la atencidn que
s t¢ ha brindado? =
%_d_c! total 0% (3 0% 0% 7% 7.%%
Medicina Humana Recuento 1 0 1 24 29
% dentro de Licenciatura 10.3% 34% (L 3.4% 82.8% 100.0
Yo
% dentro de Si has sohicitado ayuda del personal que administra los 50.0% 25.0% % 33.0% T00% | 114%
servicios de la BD del SIBIUNACH, | Como calificas la atencion que
s¢ le ha brindado?
%% el total 2% I (i D Sa% | 11a%
Total Recuento 6 4 3 240 254
% dentro de Licenciatura T4% 1.6% T 2% 945% [ 1000
%
% dentro de 51 has sohicitado avuda del personal que administra los 100.0% 100.0%% T00.0% 100.0% 100.0% 100.0
servicios de la BD del SIBIUNACH, ;Cémo calificas la atencion que %
s (e ha brindado? et
% del total 24% 1.6% 4% 1.2% 94.5% 100.0
%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los alumnos de la UNACH, 2010.
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Apéndice B18. ;Qué beneficio(s) has obtenido de los servicios de la Biblioteca Digital del

SIBIUNACH?
Apoyo en Ahorro en la
1. Apoyo en actividades Aprendizaje en obtencion y
actividades extra- el uso de la reproduccion de
curriculares curriculares tecnologia materiales No contestd
Licenciatura Contaduria Recuento 2 0 0 0 22 24
% dentro de licencia 8.3% 0% .0% 0% 91.7%
% dentro de $Preg 20 22.2% 0% 0% 0% 9.1%
% del total 8% 0% 0% 0% 8.7% 9.4%
Sistemas Compuacionales Recuento 0 0 0 0 20 20
% dentro de licencia 0% 0% 0% 0% 100.0%
% dentro de $Preg 20 0% 0% .0% 0% 8.3%
% del total 0% 0% 0% 0% 7.9% 7.9%
LAE Recuento ] 0 0 0 23 23
% dentro de licencia 0% 0% 0% 0% 100.0%
Y dentro de $Preg 20 0% .0% 0% 0% 9.5%
%a del total 0% 0% 0% 0% 9.1% 9.1%
Admon. en Gestién Turistica | Recuento 0 0 0 0 31 31
% dentro de licencia 0% 0% 0% 0% 100.0%
% dentro de $Preg 20 0% .0% 0% 0% 12.8%
% del total 0% 0% 0% 0% 12.2% 12.2%
Ciencias de la Recuento 0 0 0 0 13 13
Comunicacién % dentro de licencia 0% 0% 0% 0% 100.0%
% dentro de $Preg 20 0% 0% 0% 0% 5.4%
%o del total 0% 0% 0% 0% 5.1% 5.1%
Pedagogia Recuento 0 0 1 0 6 7
% dentro de licencia .0% 0% 14.3% 0% 85.7%
% dentro de SPreg 20 0% 0% 50.0% 0% 2.5% -
%o del total .0% 0% 4% 0% 2.4% 2.8%
Lengua y Literatura Recuento 0 0 0 0 12 12
Hispanoamericana % dentro de licencia 0% 0% 0% 0% 100.0%
% dentro de $Preg 20 0% 0% 0% 0% 5.0%
% del total .0% 0% 0% .0% 4. 7% 4. 7%
Bibliotecologia Recuento 2 0 1 1 34 38
% dentro de licencia 5.3% .0% 2.6% 2.6% 89.5%
% dentro de $Preg 20 22.2% 0% 50.0% 25.0% 14.0%
% del total 8% 0% 4% 4% 13.4% 15.0%
Lenguas Recuento 0 0 0 0 7 T
% dentro de licencia 0% .0% 0% 0% 100.0%
% dentro de $Preg 20 0% 0% 0% 0% 2.9%
% del total 0% .0% 0% 0% 2.8% 28%
Ingenieria Civil Recuento 1 0 0 1 28 30
% dentro de licencia 3.3% 0% .0% 3.3% 93.3%
% dentro de $Preg. 20 11.1% 0% 0% 25.0% 11.6%
% del total 4% 0% 0% 4% 11.0% 11.8%
Arquitectura Recuento 0 0 0 0 20 20
% dentro de licencia 0% 0% 0% 0% 100.0%
% dentro de $Preg 20 0% 0% 0% 0% 8.3%
% del total 0% 0% 0% 0% 7.9% 7.9%
Medicina Humana Recuento 4 1 0 2 26 29
% dentro de licencia 13.8% 3.4% 0% 6.9% 89.7%
Y dentro de $Preg 20 44.4% 100.0% 0% 50.0% 10.7%
% del total 1.6% 4% 0% 8% 10.2% 11.4%
Total Recuento 9 1 2 4 242 254
% del total 3.5% 4% 8% 1.6% 95.3% 100.0%
Los porcentajes y los totales se basan en los encuestados
a. Agrupacion

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los alumnos de la UNACH, 2010,
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Apéndice B19. En comparacién con otras alternativas de biisqueda de documentos electrénicos

(Google académico, otras bibliotecas digitales, etc.),
los recursos de la Biblioteca Digital del SIBIUNACH son:

Al superior Mejor Igual No contesto

Licenciatura Contaduria Recuento [ 2 0 22 24
% dentro de licencia 0% 8.3% 0% 91.7%
% dentro de SPreg 21 0% 28.6% 0% 9.2%

% del total 0% 8% 0% 8.7% 9.4%

Sistemas Compuacionales Recuento 0 0 0 20 20
% dentro de licencia 0% 0% 0% 100.0%
% dentro de $Preg 21 0% 0% .0% 8.3%

% del total 0% 0% 0% 7.9% 7.9%

LAE Recuento 0 0 0 23 23
% dentro de licencia 0% 0% 0% 100.0%
% dentro de SPreg 21 0% 0% 0% 9.6%

% del total 0% .0% .0% 9.1% 9.1%

Admon. en Gestion Turistica Recuento 0 0 0 31 31
% dentro de licencia 0% 0% 0% 100.0%
%a dentro de $Preg 21 0% .0% 0% 12.9%

% del total 0% 0% 0% 12.2% 12.2%

Ciencias de la Comunicacion Recuento 0 0 0 13 13
% dentro de licencia 0% .0% .0% 100.0%
% dentro de&e&Zl 0% 0% 0% 5.4%

% del total 0% 0% .0% 5.1% 5.1%

Pedagogia &cruemo 1 [ 0 6 7
% dentro de licencia 14.3% 0% 0% 85.7%
Mntm de $Preg 21 50.0% 0% .0% 2.5%

% del total 4% 0% .0% 2.4% 2.8%

Lenguay Literatura Recuento 0 0 0 12 12
Hispanoamericana % dentro de licencia 0% 0% .0% 100.0%
% dentro de $Preg 21 0% 0% 0% 5.0%

%o del total 0% 0% .0% 4.7% 4.7%

Bibliotecologia Recuento 1 2 1 34 38
% dentro de licencia 2.6% 5.3% 2.6% 89.5%
% dentro de $Preg 21 50.0% 28.6% 20.0% 14.2%

% del total 4% 8% 4% 13.4% 15.0%

Lenguas Recuento 0 0 0 7 7
% dentro de licencia 0% 0% 0% 100.0%
% dentro de $Preg 21 0% 0% 0% 2.9%

% del total 0% 0% 0% 2.8% 2.83%

Ingeniena Civil Recuento 0 1 1 28 30
% dentro de licencia 0% 3.3% 3.3% 93.3%
% dentro de $Preg 21 0% 14.3% 20.0% 11.7%

% M&l 0% 4% 4% 11.0% 11.8%

Arquitectura Recuento 0 0 0 20 20
% dentro de licencia 0% 0% 0% 100.0%
% dentro de $Preg 21 0% 0% 0% 8.3%

% del total 0% 0% 0% 7.9% 7.9%

Medicina Humana Recuento 0 2 3 24 29
% dentro de licencia 0% 6.9% 10.3% 828%
% dentro de $Preg 21 0% 28.6% 60.0% 10.0%

% del total 0% 8% 1.2% 9.4% 11.4%

Total Recuento 2 7 5 240 254

% del total 8% 2.8% 2.0% 94 5% 100.0%

Los porcentajes y los totales se basan en los encuestados

a Agrupacién

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los alumnos de la UNACH, 2010.
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Apéndice B20. En caso de que seas usuario de los servicios de otra biblioteca digital o virtual,
por favor indica cudl:
Biblioteca Publica
Virtual del Estado | Biblioteca Digital
de Chiapas del IESCH Otra No contestd
Licenciatura Contaduria Recuento 1 1 0 22 24
% dentro de licencia 4.2% 4.2% 0% 91.7%
% dentro de $Preg 22 11.1% 100.0% 0% 9.1%
% del total A% 4% 0% 8.7% 9.4%
Sistemas Compuacionales Recuento 0 0 0 20 20
% dentro de licencia 0% 0% 0% 100.0%
% dentro de SPreg 22 0% 0% 0% 8.2%
% del total 0% 0% 0% 7.9% 7.9%
LAE Recuento 0 0 0 23 23
% dentro de licencia 0% 0% 0% 100.0%
% dentro de SPreg 22 0% .0% 0% 9.5%
% del total .0% 0% 0% 9.1% 9.1%
Admon. en Gestion Turistica Recuento 0 0 0 31 31
% dentro de licencia .0% .0% 0% 100.0%
% dentro de SPreg 22 .0% .0% .0% 12.8%
% del lotl! .0% .0% .0% 12.2% 12.2%
Ciencias de la Comunicacion Recuento 0 0 0 13 13
% dentro de licencia 0% .0% 0% 100.0%
% dentro de $Preg 22 0% .0% .0% 5.3%
% del total 0% 0% 0% 5.1% 5.1%
Pedagogia Recuento 0 0 1 6 7
% dentro de licencia 0% 0% 14.3% 85. 1%
% dentro de SPreg 22 % 0% 100.0% 2.5%
% del total 0% 0% 4% 24% 2.8%
Lengua y Literatura Recuento 0 0 0 12 12
Hispanoamericana % dentro de licencia 0% 0% 0% 100.0%
% dentro de $Preg 22 0% 0% 0% 4.9%
% del total 0% 0% 0% 4. 7% 4.7%
Bibliotecalogia | Recuento 4 0 0 34 38
% dentro de licencia 10.5% 0% 0% 89.5%
% dentro de SPreg 22 44 4% 0% 0% 14.0%
% del total 1.6% 0% 0% 13.4% 15.0%
Lenguas Recuento 0 0 0 7 7
% dentro de licencia .0% 0% 0% 100.0%
% dentro de SPreg 22 0% 0% 0% 2.9%
% del total 0% 0% 0% 2.8% 2.8%
Ingemieria Civil Recuento 2 0 0 28 30
% dentro de licencia 6.7% 0% 0% 93.3%
% dentro de $Preg 22 22.2% 0% 0% 11.5%
% del total % 0% 0% 11.0% 11.8% |
Arquitectura Recuento 0 0 0 20 20
%% dentro de licencia 0% 0% 0% 100.0%
% dentro de SPr%ZZ 0% 0% .0% 8.2%
%o del total 0% 0% .0% 7.9% 7.9%
Medicina Humana Recuento 2 0 0 27 29
% dentro de licencia 6.9% 0% 0% 93.1%
% dentro de $Preg 22 22.2% .0% 0% 11.1%
% del total 8% 0% 0% 10.6% 11.4%
Total Recuento 9 1 1 243 254
% del total 3.5% 4% 3% 95.7% 100.0%
| Los porcentajes y los totales se basan en los encuestados
a Agrupacion

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los alumnos de la UNACH, 2010.
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Apéndice B21: Conoce que el Sistema Bibliotecario de la UNACH (SIBIUNACH)
cuenta con el servicio de Biblioteca Digital
Se No No contestd
Adscnpcon ‘cacucia de lony (tuxtls gutserrez) Recusnio E] 4 [] 9
= - F [ =% semiro dc Avery T it A% T T ]
S dentro de oomoce ristema ibliotecaric SIBTUNACH IS E0% 0 S0%
%o del total ’2‘ 4.0% 0% 9&
facultad de arquitectura Recuento 2 E [] 15
‘nh‘mﬂﬂMnmEm == 133% )l-ﬁ"‘ 2 100.0%
%+ dentro de comoue sistema bibliotecano SIBILUNACH 6.3% 19.4% " 15.0%
BT e To% 130% e T3.0%
facultad de ingenicna Recuenio 1 14 [ 15
%4 deniro de. Mlmzim 93 3% % 100.0%
4 dentro de conove sistems bebliolecano SIBIUNACH 20 9% 0 15.0%
o del total 14.0% 23 14.0%
Facultad de contadura y adm insiracion Recuento 13 1 26
*u dentro de / on 51.7% 1% 100.0%
*y dentro de conoos sistema biblioteoano SIBIUNACH 224% 100.0% 26.0%
5 del total 15.0% 1.0% 26.0%
facultad de medicina humana Recuento 19 [ 22
*s dentro de Adsenpeion 36 4% 3 4&
*s dentro de comocs sislema bibliotecario SIRIUNACH. P} ::. [ 12 0%
*a del total 190% s 22 0%
faculiad de humanidades Resuento 11 2 [ 13
. dentro de Adsonpewsn B4 6% 154% 0% 100.0%
*o dentro de conooe sistema bibliotecano MUNACI( 14.4% 3.0% % W
Fli g = T1.0% To% oy 0% |
Tou! Recucnio 32 Gl T Y00
s dentro de Adscripeion 320% 67.0% 1.0% 100.0%
%+ dentro de comoce sistcma brbliotecano SIBIUNACH 100.0% 100.0% 100.0% 100.0'_-'
“u del total 120% 67.0% 1.0% !WL
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los docentes de la UNACH, 2010.
Apéndice B22: ;Por qué medio se enteré de que el SIBIUNACH cuenta con este servicio?
Tripticas,
Pagina Web . No sabis
oy e | avstise | e
Pagma web Bibliotoca Triptos, posters, Ia Bibliotecs un una Owo. Por
& la dela Pigins Web de s Visits caricles, cic. on Ceniral compafero. bloteca faver Neo
UNACH UNACH EascuclaFscultad Facucls Faculad Univeritaria do ‘E dl‘ul indica: contestd
Adnaripeion evcusla ds lenguas P 1 T R, 0 [ 3 [ T 5
(tusila gutierrez) B T o ey [ o 0 T I Ti1%
e
“a deniro de % [ 0.0% . [CN ) 6% " 0.0%
$Preg 2
*u dei total 4.0% 0% =y 1.0% [ 0% 0% 4.0% 0% 1.0% 9.0%
faculisd de arquitectura Recuento. 1 [} 0 0 0 ] 0 13 0 0 15
[ deniro de 5% e N o [y T o % 7% o N
45% . [ o [ 50.0% " 203% 0 e
1.0% 0% 0% 0% 0 1.0% [ 13.0% 0 0% 15.0%
faculiad de mgemenia 0 1 [ [] 0 0 0 14 1 0 15
[ 6.7% 0% 0% 0% s 0% 933% 6% 0%
[ 143% D [ [ e £ 219% 0.0% 2
[ 1.0% () 0 0% 0% % 14.0% 0 13.0%
facultad de contaduna y 7 2 2 [ 1 [] 3 12 1 26
adminsiracion 26.9% TT% 7% 0% 38% 0% T15% 6% 3%
318% 286% o 333% 0% 60 0% 188% 0.0% 50.0%
T.0% 20% 20% L 1.0% ) 3.0% 12.0% 1.0% 1.0% 26.0%
faculad de medicina 2 2 [] [] [] [ [ 19 [] 0 >}
umans 90% 91% N e 0 % 0 86 4% [ o
9% 286% [ [ [ 0% % 29.7% [ 0
20% 20% e s s Ly 0 19.0% O s 2.0%
facuhad de humanidades [] 2 4 1 2 1 2 2 [] [] 13
61.5% 15.4% 30.8% 7™ 154% 1.7 15.4% 4% [ [
36.4% 28.6% 66.7% 0.0% 66.7% 30.0% 40.0% 3% 0 e
80% 2 0% 4.0% 1.0% 20% 1.0% 20% 20% 0% 0% 13.0%
Toul 2 7 [ 2 3 2 3 = 2 2 'F
3 220% T0% 6.0% 20% T0% 20% 50% 64.0% 20% To% | 100.0% |
Lﬁ&ﬁu 3 los totales sc basan en Jos encacitados.
Agrupacién
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los docentes de la UNACH, 2010.
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Apéndice B23: Cu4l es su grado de experiencia con servicios

de Bibliotecas Digitales?

Frocuentemente
ccmsulio B

Ocasicalments.
comtho libictecas

“Adseripion

“cacucla de lenguas (tuxila guticrrez)

Reoucntc

2

Sgiales

No sé quc v una

biblicteca digital

o canlesto
— e

dentro de Adseripeiin

[
[
%

22.2%

'« dentro de 4 Cudl e v grado de
cxporicncis com vervicion &

Hibdiotecas Digitales”

3%

33

*s del 1ctsl

$.0%

20%

Tacuhiad de arquitectsrs

Recuento

*s dentro de Adsenpeion

46.7%

26.7%

" dentro de (Cual et s grado de
experiencia con servicios de

Bibliotecas Digitales?

226%

25.0%

%, del total

4.0%

Tacultad de mpemers

Recuento

2s dentro de Adscripoidn

20.0%

" deniro de (Cudl 61 s grado de
expericncia con servicios de

Bibliotecas Zannlu‘

18.8%

%4 del total

[acultad de contadurs y
adminsiracion

Recuemto

%4 dentro de \dmnEm

*e dentro de | Cudl es su grado de
experiencia con servicios de

Hibliotecas Dig itales?

50.0%

*u del total

6.0%

facultad & medicing humana

Heouento

—
%4 dontro de Adscripeiin

7%

% dentro de [Cull e s grado de
exparicncia con servicios de

Bibliotecas Digital

Nk

2.0%

45 del Lotal

facuhad de hum an idades

Recuento
—

*u dentro de Adeen

%4 dentro de , Cudl o1 m grado de
experiencia con servicios de

Biblicteoms Digitales?

4 del total

5.0%

1.0%

Recuento

24

% dontro de ;Cusl o8  grado de
ex 2 con servisios de
il

periencia
Bibliotecas Digitales”

s dontro do Adscripcadn

24.0%

16.0%

100.0%

100.0%

%4 del total

24.0%

16.0%

7.0%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los docentes de la UNACH, 2010.

|

Apéndice B24:

Biblioteca Di

¢.Qué opina de la promocién y difusién de los servicios de la
sital del SIBIUNACH?

Hucna

Mo cxaste
promosion y
difusidn de extos
servicios

Otro. Por favor

‘cucha &< leng I

Reouento

*a deatro de Adscripeicn

55.6%

11.1%

% doatro de ,Qué opina de Ia

promocide y difuside de los

servicios dc Ia Biblioteca Digital del
SIBIUNACH?

SR

0
=3
[

1%

333%

%o del total

Tacullad de arquiecturs

Recuento

e
2+ dentro de Adseripeidn

%% destro de {Qué opma de s

promosion y difusién de los

servicios dc la Bibliotecs Digital del
SIBIUNACH?

e

#5 del Lotal

9.0%

facultad de mgemicria

Recuento
e

* dentro de Aducn:

67%

46.7%

% dontro dc { Qué opina 3¢ 1a

promocién y difuside de los

scrvicion de Ia Biblioteca Digital del
SIRIUNACH?

il

6%

156%

1.0%

T0%

Tacuhiad de contadura y
acim instres son

15.4%

23.1%

26.9%

servicios de Ja Biblioices Digital del
SIBIUNACH?

66.7%

13%

156%

*s del 1otal

6.0%

7.0%

faculiad de medicine humans

Recucnto

“s dentro de Adserypowon

13.6%

39.1%

e dentro de Qué opine ¢ Is
promocica y difusidn de los
servicios e la Biblioteca Digital del
SIBIUNACH?

16.7%

Fn

% del towal

3.0%

4.0%

13.0%

facultad de humansdadsn

Rocucata

%+ dentro de Adseri

1%

46.2%

15.4%

30.5%

% dentro de ; Qué opina de bs

promocién y difuside do los

wervicios dc Ia Biblioteca Digital del
SIBIUNACH?

16.7%

n3%

9.5%

Fr

5 del total

0%

Recucnio

St & R

21 0%

%% dontro de  Qué opina d¢ la

prom ociom y difiusion de los

servicios de la Biblioleca Digital del
BIUNACH?

100.0%

' del Lotal

6.0%

18.0%

F

45.0%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los docentes de la UNACH, 2010.
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Apéndice B25: ;Con qué frecuencia consulta los recursos de la
o1 7e . e
Biblioteca Digital del SIBIUNACH?
Misde 1 vez | Una vez cada Tra vez al Nuncalahe | No sabia de su
por semana 15 dins Una vez sl mes semestre uilizado existencia oo, | Mo contesto
Adscripeion escuela de lenguas (tuxtla Recuemto 0 0 0 1 7 0 1 0 9
guticrrez) * dentro de Adscnpoion [ e e % 77.8% e L% e | 100.0%
%% dentro de ,Con qué [ [ * 0.0 9% *e ] 250% 3 9.0%
frecuencia consulta lon
recursos de la Biblicteea
| Digital del SIBIUNACH?
¥, del total s e % TP TP oA L0% s 5.0%
facultad de arquitectura Recuento 0 | [1] o 10 3 0 0 15
Gentro de Adsoripeion % 6.7% e 6.7% 66.7% 20.0% e e | 1000%
s dentro de (Con qué [ 20.0P A 10.0% 25.6% 12.0% (A Pa 15.0%
frecuencia consulta los
rectirsos de la Biblioteca
| Digital del SIBIUNACH?
%% ddl total e 1% N TPe 0. 30 P Pe ] 150%
facultad de ingenicna Recuento 0 1 [1] 0 7 5 [1] 1 13
=2 dentro de Adscripeion o 6.7 oh P 6T 0.0 s 6% | 1000%
*4 dentro de (Con que [ 20.0% e s 17.9% 240% *u 20.0% 15.0%
frecuencia consulta los
recursos de la Biblioteca
Digital del SIBIUNACH?
%% del total P 1.0% Ps (P 7.0P% 6.0Ps (Pe 1.0% 15.0%
Tocultad de contaduna y Recuenic 4 1 2 3 3 3 3 3 %
sdminstracion hi ] dtmm*A.‘lKnEmn 15.4% 3.8% 7.7 11.5% 23.1% 11.5% 11.5% 15.4% 100 0%
=, dentro de ,Con qué 571% 2007 30.0% 30.0% 15.4% 120% 75.0% B0.0P 26 0P
frecuencia consulta los
revurses de I Biblioteca
Digital del SIBIUNACH?
7% dcl total 0% 0% T, T b.Py 30% X a0 | 260%
Tacullad de modicina Recuento [ [ [0 3 ¥ 0 [ [ 2
humana 5% dentro de Adsonpaion o e e 6% A% S00% e s | T000% |
%% dentro de {Con qué [ e N 00 20.5% [N 8
frecuencia consults los
recursos de la Biblioteca
Digital del SIBIUNACH?
%% del total 7o e 7 3% [ Lo e 2
Tacultad de humanidades Recuento 3 2 3 2 1 2 [ [ 5
b dﬂm*MEnEmn 15.4% 23.1% 15.4% 7. % 15.4% [ (P 100.0%%
*» dentro de ;Con qué 429 4007 6007 20.0% 2.6% EX [ o 13.0%
frecuencia consulta los
recursos de la Bibliotcea
I.)iﬂ 1al del SIBIUNACH?
W% del total XLy 2% TP 20% %% TP e 2
Total Recvento 7 5 3 10 ET] 25 ) 5 100 |
*s dentro de Adscnipeion 7P S0P 5.0% 10.0% 39 (P 25.0% 4.0 5.0% 100.0%%
%% dentro de ;Con qué 100.0%% 100.0% 100.0% 1000% 10007 100.0°% 100.0% 100.0% 100.0%
frecuencia consulta los
recursos de s Bibliotoca
l]Elﬂldd SIBIUNACH?
% del total 0P S0 S0P 007 3907 .00 10 S0% | 1000%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los docentes de la UNACH, 2010.

Apéndice B26: Cuando tiene acceso a los servicios de Biblioteca Digital del SIBIUNACH
.Desde qué ubicacién lo hace?
Acceso directo cnlared | Acceso remoto desde la | Nunca he ingresado a fa
UNACH casa u oficina No contestd
Adseripeion ‘escucla de lenguas (tuxtla gutierrez) Recvento 1 1 9
'-dﬂ\l.rmtldsn:nE 11.1% 11.1%
‘-dsnlrnd:ih.ﬁ 8.3% 16. 7%
*4 del total 1.0% 1.0%% 9.0%
facultad de arquitectura Recuento 1 0 15
'od:nlrudnmiz 6. 7% [
%% dentro de SPr_e.a.é B.3% [
%4 del total 1.0%% s 15.0%
facultad deingenicna Recuento 0 0 15
*4 dentro de ndsaiE (P [
%% dentro de SPreg 6 T %
'.ﬁ total s 0% 15.0%
facultad de contaduria y adminstracion |_Recuento 3 5 26
%% dentro de ndsmE 11.5% 19.2%
=% Geniro de SPreg 6 35.0% 5330
44 del total 3.0% [ 26 0P
facultad de medicina humana Recuento 1 0 22
% dm(mdead:mE 4.5% s
dentro de SPreg 6 =N s
*s del total 1.0% [ 2 0P
facultad de humanidades Recucnto 3 3 [1] 13
%4 dentro de adscripe 46.2% 23.1% Ps
% dcnlmd:i[’r:a.s 30.0% 4.8% [ ==
%3 del total 6.0P JG_!_- P IJI‘l‘_o
Total Recuenio 12 63 [ 100
%5 del 1otal 12.0% 63.0% 6.0%% 1000
Los ms’a v los totales se basan en los encuestados.
a Agrupacion

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los docentes de la UNACH, 2010.



Apéndice B27: Marque el(los) uso(s) que usted hace de los servicios de Biblioteca Digital del

SIBIUNACH:
Busquedade | Solicito a los
Busquedade | Busqueda de informacion estudiantes
informacién informacion | paratemasde | que realicen No utilizo la
en trabajos de | para material interés bisquedas por Biblioteca
investigacion de clases personal este medio Digital No contestd
Adscripeion | escuela de lenguas (tuxtla | Recuento 1 2 0 0 7 0 9
gutierrez) % dentro de adscripc 11.1% 22.2% 0% 0% 77.8% 0%
% dentro de $Preg 7 7.1% 9.5% 0% 0% 10.3% 0%
% del total 1.0% 2.0% % 0% 7.0% “0% | 90%
facultad de arquitectura Recuento 0 0 0 1 14 0 15
% dentro de adscrip 0% % 0% 6.7% 93.3% 0%
% dentro de SPrgg 7 0% 0% 0% 10.0% 20.6% 0%
% del total 0% 0% 0% 1.0% 14.0% 0% 15.0%
facultad de ingenieria Recuento 1 0 9 1 14 0 15
% dentro de > adscripe 6.7% 0% 0% 6.7% 93.3% .0%
% dentro de $Preg 7 7.1% 0% 0% 10.0% 20.6% 0%
% del total 1.0% 0% 0% 1.0% 14.0% 0% 15.0%
facultad de contaduria y Recuento 6 7 L) 2 10 4 26
adminstracion % dentro de adscripc 23.1% 26.9% 15.4% 7.7% 38.5% 15.4%
% dentro de SPrsg.? 42.9% 33.3% 50.0% 20.0% 14.7% 100.0%
% del total 6.0% 7.0% 4.0% 2.0% 10.0% 4.0% 26.0%
facultad de medicina Recuento 0 2 0 1 20 0 22
humana % dentro de adseripe 0% 9.1% 0% 4.5% 90.9% 0% =
% dentro de SPreg 7 0% 9.5% 0% 10.0% 29.4% 0%
% del total 0% 2.0% 0% 1.0% 20.0% 0% 22.0%
facultad de humanidades | Recuento 6 10 _4 ] 3 0 13
% dentro de adscripc 46.2% 76.9% 30.8% 38.5% 23.1% 0%
% dentro de SPrgg 7 42.9% 47.6% 50.0% 50.0% 4.4% 0%
%% del total 6.0% 10.0% 0% 5.0% 3.0% 0% | 13.0%
Total Recuento 14 21 8 10 68 4 100
% del total 14.0% 21.0% 8.0% 10.0% 68.0% 4.0% 100.0%
Los porcentajes y los totales se basan en los encuestados.
a Agrupacion
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los docentes de la UNACH, 2010.
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Apéndice B28: La informacién contenida en las bases de datos para el servicio de Biblioteca Digital del
SIBIUNACH con relacion a las necesidades académicas de su disciplina estd completa y actualizada

Totalmente de
cuerdo

De acuerdo

En desacucrdo

Totalmente en
desacuerdo

No aplica

No contestod

"Adscripeion

escuela de lenguas (tuxtla
gutiamez)

Recuento

0

[

2

5

% dentro de Adscripeiin

P

K

11.1%

22.2%

55.6%

% dentro de La informacion
contenida en las bases de
datos para el servicio de
Biblioteca Digital del
SIBIUNACH con relacion a
las necesidades académicas
de su disciplina estd completa
v sctualizada
—

%

|

&
#

14.3%

(P
0%

9.1%

98%

9
100.0%
9.0%

% del total

5.0%

facultad de arquitectura

Recuenio

% dentro de Adscripeidn

533%

% dentro de La informacion
contenida en las bases de
datos para el servicio de
Biblioteca Digital del
SIBIUNACH con relacion a
las necesadades académicas
de su disciplina esti completa
y actualizada
e

157%

% del total

1.0%

6.0%

B.0%

15.0%

facultad de mpeniena

Recucnio

% dentro de Adscripein

EERE

6.7%

13.3%

HEBE

% dentro de La informacion
contenida en las bases de
datos para el servicio de
Biblioteca Digital del
SIBIUNACH con relacion a
las necenidades académicas
de su disciplina esté completa

y actualizada

6.3%

28.6%

0%

23.5%

% del total

1.0%%

12.0%

Iacultad de contadunia y
adminstracion

Recuento

¥ dentro de Adseripaion

7.7%

26 9%

11.5%

46.2%

% dentro de La mformacion
contenida en las bases de
datos para el servicio de
Biblioteca Digital del
SIBIUNACH con relacitn a
las necesidades académicas
de su disciplina esti completa
y actualizada

66.7%

438%

2

13.6%

5%

% del total

7.0%

3.0%

12.0%

facultad de medicina humana

Recuento

10

10

% dentro de Adscnipciin

3l3]-|5

9.1%

45.5%

45.5%

100.0%

% dentro de La informacion
contenida en las bases de
datos para ¢l servicio de
Biblioteca Digital del
SIBIUNACH con relaciin a
las necesidades académicas
de su disaiplina estd completa
y aclualizada
f

12.5%

HERE

45.5%

T9.6%

20%

% del total

20%

%%

10.0%

L

S

facultad de humanidades

Recuento

% dentro de Adscripcion

7.7%

1.7%

100.0%

=
% dentro de La informacion
contenida en las bases de
datos para el servicio de
Biblioteca Digital del
SIBIUNACH con relacion a
las necesidades académicas
de su disciplina estd completa
y actualizads

333%

5.0%

HEE

4.5%

4|
A E

13.0%

% del total

1.0%

4.0%

3.0%

%

1.0%

o=

Total

Recuento

16

2

de Adscnipesn

0%

16.0%

7.08

1.0%

22.0%

b B K

% dentro de La informacion
contenida en las bases de
datos para el servicio de
Biblioteca Digital del
SIBIUNACH con relacion s
las necesidades académicas
de su disciplina estd completa
y actualizada
SRR

100.0%

100.0%

100.0%6

T00.0%

100.0%

2
E

% del total

16.0%

3|

22.0%

G|

Fuente: Datos obtenidos de la

encuesta aplicada a los docentes de la UNACH, 2010.
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Apéndice B29: Conoce que bases de datos estdn en idioma
inglés o en otro idioma
Ca—:bnﬁﬂu mﬂ_l.ﬁc-mwﬁ_l
.= No contesto Total
escucia de lenguas (tuxtla gutierrez) Recuento 3 6 [ 9
%4 dentro de Adscripcion 3% 66.71% 0% 100.0%
s dentro de Conoce que bases de datos estin o 200% 102% 0% 920%
idioma Inglés o o oo idioma
"o del total 3.0% 6.0% L) 9.0%
faculsd de arquutecturs Reewento 1 n 3 15
*4 dontro de Adscripcién 6.7% na% 20.0% 100.0%
“u dentro d¢ Conoce que bases de datos estan en 6T 18.6% 11.5% 15.0%
idioma inglés o en otro idioma
e dal 100l 1.0% 11.0% 3.0% 15.0%
[ ——— Recuento ) 1 1 13
s deniro de Adscripsién 0% s33% w7 100.0%
*« dentro de Conoce que bases de datos estin en 0% 136% 26.9% 15.0%
idioma inglés o n ofro idioms
& del total 0% 80% 7.0% 15.0%
facultad de contaduna \ sdmmuiracion Hewento 3 3 ] 26
“a dentro de Adscripadn 192% S0.0% 0% 100.0%
s dentro de Conoce que bases de datos estdn on 133% 20% 30.8% 26.0%
idioma inglés o en otro idioma
4 del total 1.0% 13.0% £0% 26.0%
faculind de medicins humans Recuento 2 1”7 L] n
*s dentro de Adscriposcn 3% 36.4% 100.0%
*» dentro de Conoce que bases de datos extin en 203% 308% %
ihoma mgles o en otro idioma
%o del total 2.0% 12.0% §.0% 22.0%
facultad de hunanidades Recuento 4 9 L] 13
s dentro de Adscripcicn 308% 2% 0% 100.0%
=, deniro de Conooe que bases de datos estin o %% 153% 0% 130%
idioms inglés o en oiro idioma
5 del total 9.0% 0% 13.0%
Total Recuento 9 26 100
= deniro de Adscripeion 00% 2.0% 100.0%
* dentro & Conoce que bases de dalos calin e 100.0% 100.0% 100.0%
idioma ingles 0 e olro idioma
“ del 1otal 15.0% 39.0% 26.0% 100.0%
i — S

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los docentes de la UNACH, 2010.

Apéndice B30: ;Considera que el idioma es un impedimento para que alumnos o docentes consulten

las bases de datos de los servicios de Biblioteca Digital?

Sa
Adrerpeion ecucls de leaguss (axila uterres) Resuento € 3 0 9
* dentro de T 333% T Ton i |
S dontro de ,Conniders que of iioma o8 un 11.5% 15.8% 3 B
impedimento para qus alumnos o docentes consulten
1as bascs. de datos de Jos servicios de Bibliotecs
Digital?
55 del total 6.0% 30 3 S.0%
“Tacultad de questars Reovenio 10 0 s 15 ]
jufioczento
=, dentro de Adscripoidn 66.7% T 333% 100.0%
" deniro de , Conmiders que o wioma v un 192% 0% 172% T13.0%
impedimento pars que slumnos o docentes consulten
1as bases de datos de los servicios de Biblioteca
Digital?
6 del total ﬂ‘- 0% 50% 14.0%
Tacultad de pemicria Recucaio [ 2 7 13
" dentre de Adson) 40 0% 13.3% 46 % 100.0%
% dentro de | Conmiders quc of idioma cs un % 10.3%. Wi 150%
ismpedimento para que ak 4
las bascs dc datos de low servicion de Bibliotes
Digital?
% del total 20% T 15.0%
Teculiad dc comtaduna y sdmunwracion Recuonio T s =
WLELA
dontro de Adsoripeion 192% 08% 100 0%
%4 dentro de (C onwiders que cf idioma e un 2%3% 5% 26.0%
impedimento pars que alumnos o dosentes consulten
lin bascs d datos de Jos servicion de Biblioieca
Digital?
e —
%% del total Ti0% S0t [ 0%
Taculiad de modicin bumans Ressento 10 3 s )
5 deniro de Adseripeion a33% T35% [ 100.0%
% dentro de Considers que of idioma e un 19.2% 15.8% 0% 220%
impedimento pars s alumnos o doventes consulicn
las bascs de datos de los servicios de Hibliokeca
tal?
% dl total 10.0% 9%
Tacuhed de hum amidades Revenio 7 0
= dentro de Adscnpeion % "
% denitro de , Conmiders que <l idioma e un 5% "
impedimento pars que alumnos o docentes consulten
Law bascs de datos de lon servicios de Biblioteca
Digial?
*s del totsl T.0% 6.0% e
Total Recuenic 2 19 o)
= dentro de Adseripoion 320% 150% B
% dentro de | Consider que of idioma &8 un 100.0% 100.0% 100.0%
\mpedimento para que slamnos somtien
Ian bascs de daton de low servicios de Bibliotsss
Digital?
s del Lotal $2.0% 19.0% 29.0% 100.0%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los docentes de la UNACH, 2010.

226




Apéndice B31: ;La Escuela/Facultad en la que usted labora

dispone de una pigina Web?

si
EscuelaF acultad Lenguas Recuento 2 [] 2
% dentro de Escuela/Facultad 100.0% 0% 100.0% |
% dentro de 4 La Escuela/Facultad en la 18.7% 0% 15.4%
que usted labora dispone de una pagina
Web?
% del fotal 15.4% 0% 15.4%
Arquitectura Recuento 1 0 1
% deniro de EscuelaFacultad 100.0% 0% 100.0%
% dentro de ¢ La EscuelaFacultad en la 8.3% 0% 7%
que usted labora dispone de una pagina
 Web?
% del total 7.7% 0% 7.7%
Ingenieria Recuento - 1
% dentro de Escusla/Facultad 50.0% 50.0% 100.0%
% dentro de 4La EscuelaF acultad en la B.3% 100.0% 15.4%
que usted labora dispone de una pagina
Web? == —
% del total 7.7% 7.7% 15.4%
Medicina Recuento 2 0 2]
% dentro de EscuelaF acultad 100.0% 0% 100.0%
% dentro de ¢/La EscuelaFacultad en la 16.7% 0% 15.4%
que usted labora dispone de una pagina
Web?
% del total 15.4% 0% 15.4%
Humanidades Recuento 1 0 —]
% dentro de Escuela/F acultad 100.0% 0% 100.0%
% dentro de /La Escuela/Facultad en la 8.3% 0% 1%
que usted labora dispone de una pagina
| Web? ..
% del total 7.7% 0% 7.7%
Instituto de Estudios indigenas Recuento 1 0 i
% dentro de Escuela/Facuftad 100.0% 0% 100.0%
% dentro de ; La EscuelaFacultad en la 8.3% 0% 7.7%
que usted labora dispone de una pagina
 Web?
% del total 7.7% 0% 7.7%
Centro de Estudios en Fisica y | Recuento 1 0 1
Matematicas Aplicadas % dentro de Escuela/Facutad 100.0% 0% 100.0%
% dentro de ;La EscuelaFacultad en la 8.3% 0% 7.7%
que usted labora dispone de una pagina
Web?
% del total 7.7% 0% 7.7%
Ciencias Sociales Recuento 1 0 1]
% dentro de Escuela/Facutad 100.0% .0% 100.0%
% dentro de ;La EscuelafFacultad en la 8.3% 0% 1.7%
que usted labora dispone de una pagina
 Web? .
% del total 7.7% 0% 1.7%
Ciencias Agronémicas Recuento 2 2
% dentro de Escuela/Facultad 100.0% 0% 100.0%
% dentro de ,La Escusiar acultad en 12 16.7% 0% 15.4% |
que usted labora dispone de una pagina
Web?
% del total 15.4% 0% 15.4%
Total Recuento 12 1 13
% dentro de Escuela/Facultad 92.3% 7.7% 100.0%
% dentro de ;La EscuelaF acultad en la 100.0% 100.0% 100.0%
que usted labora dispone de una pagina
Web?
% del fotal 923% 7% 100.0% |

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los bibliotecarios de las DES de la UNACH, 2010.
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Apéndice B32: Seiiale la informacién que si esté contenida en la pigina Web
de su Escuela/Facultad:

Link a bibliotecas

Informacion
sobre los
servicios de la
Biblioteca fisica

LinkalaBD de | digitales de otras de la
la UNACH instituciones Escuela/Facultad No contestd

Escuela/Facultad Lenguas Recuento 0 2 2 0 2
% dentro de EscFac 0% 100.0% 100.0% 0%
% dentro de SPreg 2 0% 66.7% 33.3% 0%

% del total 0% 15.4% 15.4% 0% 15.4%

Arquitectura Recuento 1 0 0 0 1
% dentro de EscFac 100.0% 0% 0% .0%
% dentro de $Preg 2 20.0% .0% 0% 0%

% del total 7.7% 0% 0% .0% 7.7%

Ingenieria Recuento 0 0 0 2 2
% dentro de EscFac 0% 0% 0% 100.0%
% dentro de $Preg 2 0% .0% 0% 100.0%

% del total 0% .0% 0% 15.4% 15.4%

Medicina Recuento 0 0 2 0 2
% dentro de EscFac 0% 0% 100.0% 0%
% dentro de $Preg 2 0% .0% 33.3% 0%

% del total 0% .0% 15.4% 0% 15.4%

Humanidades Recuento 1 0 0 0 1
% dentro de EscFac 100.0% 0% 0% 0%
% dentro de $Preg 2 20.0% .0% 0% 0%

% del total 7.7% 0% .0% 0% 7. 7%

Instituto de Estudios Indigenas | Recuento 1 1 0 0 1
% dentro de EscFac 100.0% 100.0% 0% 0%
% dentro de $Preg 2 20.0% 33.3% 0% 0%

% del total 71.7% 7. 7% 0% 0% 7. 7%

Centro de Estudios en Fisicay | Recuento 0 0 1 0 1
Mateméticas Aplicadas % dentro de EscFac 0% 0% 100.0% 0%
% dentro de $Preg 2 0% 0% 16.7% 0%

% del total 0% 0% 7.7% 0% 7.7%

Ciencias Sociales Recuento 0 0 1 0 1
% dentro de EscFac 0% 0% 100.0% 0%
% dentro de $Preg 2 0% 0% 16.7% 0%

% del total 0% 0% 7.7% 0% 7.7%

Ciencias Agronomicas Recuento 2 0 0 0 2
% dentro de EscFac 100.0% 0% 0% 0%
| % dentro de $Preg 2 40.0% 0% 0% 0%

% del total 15.4% 0% 0% 0% 15.4%

Total Recuento 5 3 6 2 13

% del total 38.5% 23.1% 46.2% 15.4% | ___100.0%

a. Agrupacion

Los porcentajes y los totales se basan en los encuestados

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los bibliotecarios de las DES de la UNACH, 2010.
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Apéndice B33: En su Escuela/Facultad, ;se han desarrollado actividades de difusion del acervo

bibliogréfico de la Biblioteca Central Universitaria?

Si

No

No contesté

Escuela/Facultad

Lenguas

Recuento

2

% dentro de Escuela/Facultad

100.0%

100.0%

% dentro de En su Escuela/Facultad,
58 han desarrollado actividades de
difusién del acervo bibliografico de la
Biblioteca Central L itaria?

250%

#[%|-

0
0%
0%

15.4%

% del lotal_

15.4%

15.4%

Aruitectura

Recuento

% dentro de Escuela/Facultad

100.0%

% dentro de En su Escuela/Facultad,
¢se han desarrollado actividades de
difusion del acervo bibliografico de la
Biblioteca Cenfral Universitaria?

bl

2133

0%

1
100.0%
1000%

7.7%

% del total

1.7%

Ingenieria

Recuento

% dentro de Escuela/Facultad

3l |.
2|-|#

#

213l=|#

100.0%

% dentro de En su EscuelafF acultad,
¢se han desarrollado actividades de
difusion del acervo bibliografico de la
Biblioteca Ceniral Universitaria?

-

15.4% |

% del total

15.4%

Medicina

Recuento

% dentro de EscuelaFacultad

ssLﬁ

H B

100.0%

% dentro de En su Escuela/Facuitad,
¢se han desarrollado actividades de
difusion del acervo bibliogréfico de la
Biblioteca Central Universitaria?

15.4%

% del total

15.4%

15.4%

Humanidades

Recuento

% dentro de Escuela/Facultad

#3|-|?

100.0%

#|F|-[3

100.0% |

% dentro de En su Escuela/Facultad,
¢se han desarrollado actividades de
difusion del acervo bibliografico de la
Biblioteca Central Universitaria?

25.0%

% dl otal

7.7%

Instituto de Estudios Indigenas

Recuento

% dentro de Escuela/Facultad

8
#

glzlolz

100.0%

% dentro de En su Escuela/Facultad,

¢se han desarrollado actividades de

difusion del acervo bibliografico de la
Biblioteca Central Universitaria?

2|2

7.7%

% del fotal

1.7%

Centro de Estudios en Fisica y

Matematicas Aplicadas

Recuento

% dentro de Escuela/Facultad

100.0% |

% dentro de En su Escuela/Facultad,
¢5e han desarrollado actividades da

difusion del acervo bibliografico de la
Biblioteca Central Universitaria?

HEBE

HEEE

% del total

7.7%

Ciencias Sociales

Recuento

% dentro de Escuela/Facultad

100.0%

100.0%

% dentro de En su Escuela/Facuitad,
¢se han desarrollado actividades de
difusién del acervo bibliografico de la

Biblioteca Central Universitaria?

125%

#[3|-|2

ﬁﬁc?

% dol ot

1.7%

7.7%

Ciencias Agronomicas

Recuento

% dentro de EscuelaFacultad

100.0%

100.0%

% dentro de En su Escuela/Facultad,
¢s@ han desarroliado actividades de
difusion del acervo bibliogréfico de la
Biblioteca Central Universitaria?

25.0%

2[2]-]7|

#|F|o[#

15.4%

% del total

15.4%

15.4%

Total

Recuento

13

% dentro de Escuela/F acultad

61.5%

100.0%

% dentro de En su EscuelaFacultad,
¢se han desarrollado actividades de
difusion del acervo bibliografico de a
Biblioteca Central Universitaria?

100.0%

100.0%

100.0%

% del total

61.5%

7.7%

100.0%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los bibliotecarios de las DES de la UNACH, 2010.
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Apéndice B34: ;Se han desarrollado actividades de difusién del acervo bibliogrifico

de la biblioteca local de la Escuela/ Facultad?

Si

No

EscuelaFacultad

Lenguas

Recuento

2

% dentro de Escuela/Facultad

100.0%

% dentro de ; Se han desarollado
actividades de difusion del acervo
bibliografico de la biblioteca local de la
Escuelal Facultad?

20.0%

2|3

% del total

15.4%

15.4%

Arquitectura

Recuento

% denfro de Escuela/Facultad

100.0%

% dentro de ; Se han desaroliado
actividades de difusion del acervo
bibliografico de la biblioteca local de la
Escuela/ Facultad?

10.0%

100.0%

22

% del total

1.7%

1.7%

Ingenieria

Recuento

% dentro de Escuela/Facultad

100.0%

% dentro de ;Se han desamollado
actividades de difusion del acervo
bibliografico de la biblioteca local de la
Escuela/ Facultad?

10.0%

sls
A ERE

15.4%

% del total

1.7%

15.4% |

Medicina

Recuento

% dentro de Escuela/Facultad

100.0%

100.0%

% dentro de ;Se han desarrollado
actividades de difusion del acervo
bibliografico de la bibliotsca local de la
Escuela/ Facultad?

20.0%

HEAE

15.4%

% del total

15.4%

15.4% |

Humanidades

Recuento

% dentro de Escuela/Facultad

100.0%

% denfro de /Se han desarrollado
actividades de difusion del acervo
bibliografico de la biblioteca local de la
Escuela/ Facultad?

10.0%

#l3]-|2

17%

% del fotal

7.7%

Instituto de Estudios Indigenas

Recuento

% dentro de Escuela/Facultad

8
#|-

% dentro de ¢ Se han desarollado

actividades de difusin del acervo

bibliografico de la biblioteca local de la
Escuela/ Facultad?

#l3lo)z

=EN
2|2|-|2

i

% del total

7.7%

Centro de Estudios en Fisicay
Matemaficas Aplicadas

Recuento

AE

% dentro de Escuela/Facultad

100.0%

2
F

% dentro de ;Se han desarollado
actividades de difusion del acervo
bibliografico de la biblioteca local de la
Escuela/ Facultad?

10.0%

2 ﬁL

E

% del total

1.7%

Ciencias Sociales

Recuento

% dentro de Escuela/Facultad

100.0%

100.0%

% dentro de ¢ Se han desarollado

actividades de difusion del acervo

bibliografico de la biblioteca local de la
Escuela/ Facultad?

10.0%

23|23

7.7%

% del total

1.7%

1.7%

Ciencias Agronomicas

Recuento

2

% dentro de Escuelaracutad

% dentro de ¢ Se han desarollado

actividades de difusion del acervo

bibliografico de la biblioteca local de la
Escuela/ Facultad?

10.0%

als
HER

15.4%

% del total

7.7%

7.7%

15.4%

Total

Recuento

5% dento de EscusiaF acutad

76.8%

23.1%

100.0%

% dentro de ;Se han desarollado
actividades de difusién del acervo
bibliogréfico de la biblioteca local de la
Escuela/ Facultad?

100.0%

100.0%

100.0%

% del total

76.8%

23.1%

100.0%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los bibliotecarios de las DES de la UNACH, 2010.
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Apéndice B35: ;Se han desarrollado actividades de difusién del acervo bibliografico de la biblioteca

local de la Escuela/ Facultad?

Si

No

Escusla/F acultad

Lenguas

Recuenio

9 deniro de Escuela/Facultad

% dentro de En su Escuela/F acullad, ;se
han desarmollado actividades de difusion de
las bases de daios de |a Biblioleca Digital
(BO) del Sistema Bibliotecario de la UNACH
ﬂBIUNACHL?

2|#l

]
1000%
%

#|#|=

% del iotal

15 4%

Recuento

e
% deniro de Escusla/F scullad

T00.0%

% dentro de En su Escusla/F acultad, ;se
han desarmoliado sctividades de difusion de
las bases de dalos de |a Biblioleca Digital
(BD) del Sistema Biblictecario de la UNACH

SIBIUNACH)?

2122

143%

#|2|-|#|

% del fotal

Recusnto

% dentro de EscuslaFacultad

% dentro de En su EscuelaF acultad, /se
han desarmollado actividades de difusion de
las bases de dalos de la Bibliclecs Digital
(BD) dei Sistama Bibliotecario da la UNACH
SIBIUNACH)?

=

2[2|-[®

% del iotal

1.T%

Recuenio

~

% dentro de Escuela/Facultad

100.0%

#|#|-|#

% dentro de En su Escuela/Facultad, ;se
han desarollado actividades de difusion de
las bases de datos de |a Biblioteca Digital
(BD) dei Sistema Bibliotecario de la UNACH
{SIBIUNACH)?

00%

9% del Iotal

o>

Humanidades

Recuento

% dentro e Escuela/F acultad

% deniro de En su Escuela/Facultad, ;se

han desamollado actividades de difusion de

las bases de detos de |a Biblioteca Digital

(BD) del Sistema Bibliotacario de la UNACH
SIBIUNACH)?

#3138

#2139

% del total

Ingtituto de Estudios Indigenas

Recuento

% deniro de EscuelaFacuitad

% denfro de En su Escusia/F acultad, ;se
han desarmollado actividades de difusion ce
las bases de datos de la Biblioleca Digital
(BD) del Sistema Bibliotecaric de la UNACH
JSIB\UNADH)?

#|#|-|2

del total

7.7%

Centro de Estudios en Fisicay
Matematicas Apiicadas

ecuento

"5 denivo do EscuslaF scullad

% deniro de En su Escuela/Facultad, ;se
han desarroliado actividades de difusion ce
Ias bases de datos de |a Biblioteca Digital
(BD) del Sstema Bibliotecario de la UNACH
(SIBIUNACH)?

2|22

% del tolal

Ciencias Sociales

Recuento

deniro de Escuela/Facuilad

%
—
%

7|22

F|F|o|?

dentro de En su Escusla/F acultad, ; se
han desamollado actividades de difusion ce
las bases de dalos ds |a Biblioteca Digital
(BD) del Sistema Bibliotecario de la UNACH

SIBIUNACH)?

% del fotal

7.7%

Clencias Agronomicas

Recuento

1

% dentro de Escusia/Facullad

0%

50.0%

=
2

% dentro de En su Escuela/F acultad, ¢ se
han desarrollado actvidadss de difusion ce
las bases de dalos de |a Biblioteca Digital
(BD) del Sistema Bibliolecario de la UNACH
(SIBIUNACH)?

143%

#|3|-|#

&
#

% del lotal

T.1%

Total

Recusnlo

-1#]

% dentro de Escuela/F acultad

38.5%

b -
2|13

% dentro de En su Escuela/F acullad, ;56
han desarmollado actividades de difusion de
las bases de datos de la Biblioteca Digital
(BD) del Sistema Bibliotecario de la UNACH
(SIBIUNACH)?

100.0%

100.0%

% ool

B5%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los bibliotecarios de las DES de la UNACH, 2010.

231




Apéndice B36: En su Escuela/Facultad, ;se han desarrollado actividades de difusién de las bases de
datos de la Biblioteca Digital (BD) del Sistema Bibliotecario de la UNACH (SIBIUNACH)?

—_—

Plabcas .
e infe as Correo Boletin de Por
para para para Periddico | electrénico nuevas favor, No
docentes | administrativos | alumnos mural informativo | Carteles | Triplicos | publicaciones indique: | contestd
Escuela/Facultad | Lenguas Recuento 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 2 2
% dentode % 0% % 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 100.0%
| Exchac £ - = = = = = ==
% dentro de 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 250%
$preg 6 a, - - - -
% del lolal 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 154% | 154%
Arquitectura Recuento 0 0 Q0 i) 0 _0] 0 0 0 1 1
% dentrode 0% % % % % | 0% % 0% 0% | 1000%
EscFac = = = = = i =)
% dentro de 0% % 0% 0% 0% 0% % 0% 0% | 125%
5
% del lolal 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%] 1% 77%
Ingenieria Recuenlo 1 0 ] 1 1 0] 1 1 2
% dentro de 500% 0% 500% 0% 500% | 500% | 50.0% 0% | 500% | 500%
EscFac
% dentro de 200% 0% 2%50% 0% | 1000% | 500% | 500% 0% | 1000% | 125%
6
% del total T.1% 0% T.1% 0% T1% | 7% ] 1.7% 0% 7% | 77% | 154%
Medicna Recuento 2 2 2 0 0 0 0 0 0 0 2
% dentrode 100.0% 100.0% 100.0% 0% 0% % 0% 0% 0% %
EscFac o = fe = e = = ==
% dentode W00% T00.0% %00% 0% ) % 0% % 0% 0%
Spreg 6
% del lotal 15.4% 15.4% 15.4% % 0% 0% 0% 0% 0% | 0% | 154%
Fumanidades Recuento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
%denlro ge 0% 0% 0% — 0% 0% ) 0% % 0% | 100.0%
| Eschac e e T i — =
% dentro de 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% % 0% | 125%
8
% gel tolal 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 77% | 77%
Tnstitulo de Esidios | Recuento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Indigenas % dentrode % 0% % % % % % 0% 0% | 100.0%
EscFac
% dentro de % % % 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 125%
$preg 6 - . 2 | .
% del 1otal 0% 0% 0% 0% 0% 0% % 0% % | 7% ]| 17%
Centro de Esiudios | Recuenio 0 0 0 0 0 ] [ 0 [ 1 1
enFisicay % dentro de 0% 0% 0% 0% % % 0% 0% 0% | 1000%
Matematicas EscFac
\pi % dentro de 0% 0% 0% % 0% 0% 0% 0% % | 125%
$preg6
% del lotal 0% % 0% 0% 0% % 0% 0% %] TI%] 17%
Ciencias Socaes Recuenio 1 0 1 1 0 1 1 1 0 0 1
% dentro de 100.0% % 100.0% | 100.0% 0% | 100.0% | 100.0% 100.0% 0% 0%
| EscFac
% dentro de 200% 0% 50% | 500% 0% | 500% | 500% 100.0% % 0%
Spreg 6
% del tolal 1% 0% 1% 7T% 0% | 7% | 717% T1% | %] 17%
Clencias Recuenio 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2
Agronmicas % dentro de 500% 0% 0% | 500% 0% 0% 0% 0% 0% | 500%
EscFac
% dentro de 200% 0% 0% | 500% 0% 0% 0% % 0% | 125%
Sporeg6
% del lolal T1% 0% 0% T1% 0% 0% 0% 0% 0% | 77% | 154% |
Total Recuenio 5 2 4 2 1 o 2 £ Y] 8 13
% del otal B5% 15.4% W08% | 154% 7% | 154% | 154% 1% 77% | 615% | 100.0%
Los porcsntajes y los totales se basan en los encuestados.
a. Agrupacion

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los bibliotecarios de las DES de la UNACH, 2010.
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:

Apéndice B37: Seleccione la oracién que, desde su percepciéon, mejor describa el comportamiento de

los alumnos y docentes de su Escuela/Facultad con respecto a la BD del SIBIUNACH

Desconocen el uso de
laBD

Conocen los senvicios
dela 8D

No conlestd

Escusla/F acultad

Recuento

In

[ sono & oo aiad

2
#

% denfro de Seleccione la oracion que,
desde su percepcion, mejor describa el

iento de los slumnos y
docentes de su Escuela’Facultad con
| _respecio a 1 BD del SIBIUNACH

0%
0%

E
2

#|#|-

2%

o
=
#

% del total

~
#|

Recuento

% deniro de Escuela/F acuitad

#|-12|

glzl-131

2|7]-[2

% deniro de Seleccone |a oracion que,
desde su percepcion, mejor describa el
comporiamiento de los alumnos y
docentes de su EscuslaFacultad con
respecto a la BD del SIBIUNACH

g
#

gl

% del lotal

-~

Recusnto

n|

% dentro de Escuela/Facultad

£1sl

=1
*

2
?

docentes de su Escusia’Facuitad con
respecto a la BD del SIBIUNACH

21214

S
#|

22|

b
#l&l- |

3
#

% del otal

TT%

Recuento

~
L1E

% deniro de Escusla/F scultad

#l#l-|2

Bl
#|#

#|# QLQI

50.0%

docentas de su Escuela'Facultad con
respecioala BD del SIBIUNACH

BI%

% del iotal
—

e

b

Humanidades

Recusnio

% deniro de Escusla/Facultad

% denfro de Seleccione |a oracion que,
desda su percepcion, mejor describa el
comportamiento de los alumnos y
docentes de su EscuelaFacuitad con
respecto a la BD del SIBIUNACH

M E

F|#]-|#

.8|.§ .
#1#|-|#|

1 =

% del lotal

7.7%

Institulo de Estudios Indigenas

Recuento

o

'_ K|

% denro de Escuela/F acultad

%2

#|2|=|2

2
#

% denfro de Seleccions la oracion que,
desde 5u percepcion, mejor desoriba el
comportamiento de los alumnos y
docentes de su Escusla/Facuitad con

respecio a la BD dal SIBIUNACH

##

]
i
*#

% del total

Cenlro de Estudios en Fisicay
Matematicas Apkcadas

Recuento

% deniro de Escuela/Facuitad

% deniro de Seleccions la oracion que,
desde su peroepcion, mejor describa el

respecio a la BO del SIBIUNACH

2|#|-|?

3!3!:- F

2|2

% dal lotal

77% |

Cienciss Socisles

Recuento

% deniro de Escuela/F acultad

#2-|#

##=[2]

#lzlol3]

100.0%

% deniro de Seleccions |a oracion que,
desde su percapcidn, mejor describa el
comportamiento de los alumnos y
docentes de su Escuela’Facultad con

respecto a |a BD del SIBIUNACH

1%

% del total

7.7%

Ciencias Agronomicas

Recuento

% deniro de EscuelaFacultad

50.0%

% deniro de Seleccione la oracion que,
desde su percepcion, mejor describa el
comportamiento de los alumnos y
docenles de su Escuels/Facuitad con

respecto a la BO del SIBIUNACH

3B3%

EiiLlil

313]-|7|

% del iotal

1.7%

Tolal

o)

% dentro de EscuelalFacuitad

T 1%

B5%

15.4%

0%
3
B.1%

% dentro de Seleccions la oracion que,
desde su percepcion, mejor describa el
ccomportamiento de los slumnos y
docentes de su EscusiaFacultad con
respecto a |a BD del SIBIUNACH

100.0%

100.0%

100.0%

% del total

23.1%

B5%

15.4%

B 1%

100.0%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los bibliotecarios de las DES de la UNACH, 2010.
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Apéndice B38: ;Usted conoce adecuadamente el funcionamiento
de la BD del SIBIUNACH?
Si No
Escuela/Facultad Lenguas Recuento 0 2 2
% dentro de EscuelafFacultad 0% 100.0% 100.0%
% dentro de ¢ Usted conoce 0% 50.0% 15.4%
d damente el funcionami de
|a BD del SIBIUNACH?
% del total 0% 15.4% 15.4%
Arquitectura | Recuento 0 1 1
% dentro de Escuela/Facultad 0% 100.0% 100.0%
% dentro de ;Usted conoce 0% 250% 1.7%
adecuadamente el funcionamiento de
la BD del SIBIUNACH? Soll
% del total 0% 7.7% 7.7%
Ingenieria Recuento 2 1] 2
% dentro de Escuela/Facultad 100.0% 0% 100.0%
% dentro de ¢Usted conoce 22.2% 0% 15.4%
adecuadamente el funcionamiento de
la BD del SIBIUNACH?
% del total 15.4% 0% 15.4%
Medicina Recuento 2 0 2
% dentro de Escuela/Facultad 100.0% 0% 100.0%
% dentro de ;Usted conoce 2.2% 0% 15.4%
adecuadamente el funcionamiento de
| la BD del SIBIUNACH?
% del total 15.4% 0% 15.4%
Humanidades Recuento 1 9 1
% dentro de Escuela/Facultad 100.0% 0% 100.0%
% dentro de ¢ Usted conoce 11.1% 0% 1.7%
adecuadamente el funcionamiento de
la BD del SIBIUNACH?
% del fotal 1.7% 0% 7.7%
Instituto de Estudios Indigenas Recuento 1 0 1
% dentro de EscuelaFacultad 100.0% 0% 100.0%
% dentro de ¢Usted conoce 1.1% 0% 1.7%
adecuadamente el funcionamiento de
la BD del SIBIUNACH? &
% del otal 7.7% 0% 7.7%
Centro de Estudios en Fisica y Recuento 1 0 1
Matematicas Aplicadas % dentro de Escuela/Facultad 100.0% 0% 100.0%
% dentro de ;Usted conoce 11.1% 0% 7.7%
decuadamente el funck iento de
la BD del SIBIUNACH?
% del total 7.7% 7.7%
Ciencias Sociales Recuento 1 0 1
% dentro de Escuela/Facultad 100.0% 0% 100.0%
% dentro de ¢ Usted conoce 11.1% 0% 1.7%
adecuadamente el funcionamiento de
| 1a BD del SIBIUNACH?
% del total 1.7% 0% 7.7%
Ciencias Agrondmicas Recuento 1 S| 2
% dentro de Escuela/Facultad 50.0% 50.0% 100.0%
% dentro de ¢ Usted conoce 11.1% 25.0% 15.4%
decuadamente el i iento de
| 1a BD del SIBIUNACH?
% del total 7.7% 7.7% 15.4%
Total Recuento 9 4 13
% dentro de Escuela/Fzcultad 69.2% 30.8% 100.0% |
% dentro de ¢ Usted conoce 100.0% 100.0% 100.0%
adecuadamente el funcionamiento de
la BD del SIBIUNACH?
% del total 69.2% 30.8% 100.0%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los bibliotecarios de las DES de la UNACH, 2010.
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al usuario en el acceso a los recursos de la BD del SIBIUNACH

Apéndice B39: ;Alguna vez ha recibido capacitacién para desarrollar sus propias habilidades y apoyar

Si

No

EscuelaF acultad

Lenguas

Recuento

% dentro de Escuela/Facultad

50.0%

2
2|~

% dentro de ;Alguna vez ha recibido
capacitacion para desarrollar sus propias
habilidades y apoyar al usuario en el
acceso a los recursos de la BD del
SIBIUNACH?

33.3%

s

% del totl

7.7%

15.4%

Arquitectura

Recuento

% dentro de Escusla/Facultad

gl3lo]3

100.0%

100.0%

% dentro de /Alguna vez ha recibido
capacitacion para desarrollar sus propias
habilidades y apoyar al usuario en el
acceso a los recursos de la BD del
SIBIUNACH?

10.0%

7.7%

% del total

1.7%

Ingenieria

Recuento

% dentro de Escuela/Facultad

100.0%

% dentro de ;Alguna vez ha recibido

capacitacion para desarrolar sus propias

habilidades y apoyar al usuario en el

acceso a los recursos de la BO del
SIBIUNACH?

15.4%

% del total

15.4%

Medicina

Recuento

% dentro de EscuelaFacultad

100.0%

100.0%

% denfro de ¢ Alguna vez ha recibido
capacitacion para desarrollar sus propias
habilidades y apoyar al usuario en el
acceso a los recursos de la BD del
SIBIUNACH?

gl3lo|7

20.0%

15.4%

% del total

15.4%

15.4%

Humanidades

Recuento

% denfro de Escuela/F acuttad

100.0%

100.0%

% dentro de ;Alguna vez ha recibido

capacitacion para desarroliar sus propias

habilidades y apoyar al usuario en el

acceso a los recursos de la BD del
SIBIUNACH?

#[3|-|%

10.0%

% del total

Instituto de Estudios Indigenas

Recuento

%% deniro de Escusia acutad

100.0%

%su%

% dentro de ¢ Alguna vez ha recibido

capacitacion para desarrollar sus propias

habilidades y apoyar al usuario en el

acceso a los recursos de la BD del
SIBIUNACH?

33.3%

% del total

7.7%

Centro de Estudios en Fisica y
Mateméticas Aplicadas

Recuento

% dentro de Escuela/Facultad

100.0%

100.0%

| % dentro de ;Alguna vez ha recibido

capacitacion para desarrollar sus propias

habilidades y apoyar al usuario en el

acceso a los recursos de la BD del
SIBIUNACH?

glel.|3

10.0%

1.7%

% del total

7.7%

Ciencias Sociales

Recuento

% dentro de Escuela/Facultad

100.0%

% dentro de ;Alguna vez ha recibido

capacitacion para desarrollar sus propias

habilidades y apoyar al usuario en el

acceso a los recursos de la BD del
SIBIUNACH?

#|3|-|?

10.0%

% del total

7.7%

1.7%

Ciencias Agronomicas

Racuento

)

% dentro de Escuela/Facultad

100.0%

100.0%

% dentro de ;Alguna vez ha recibido
capacitacion para desarrollar sus propias
habilidades y apoyar al usuario en el
acceso a los recursos de la BD del
SIBIUNACH?

HERE

20.0%

15.4%

% del total

15.4%

15.4%

Total

Recuento

13

% dentro de EscuslaFacultad

23.1%

76.9%

% dentro de ; Alguna vez ha recibido
capacitacion para desarrollar sus propias
habilidades y apoyar al usuario en el
acceso a los recursos de la BD del
SIBIUNACH?

100.0%

100.0%

i

5% del total

23.1%

76.8%

100.0%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los bibliotecarios de las DES de la UNACH, 2010.
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Apéndice B40 Considera que la capacitacion recibida lo habilita para:

(puede marcar mas de una opcién)

Informar de
manera
general a
los usuarios Ayudar a los
sobre la usuarios Descripcion | Encontrar
direccion parael general del | materiales
electronicay | Ayudaralos | accesoa contenido | especificos
forma de usuarios en recursos | de las bases | en las bases
ingresoala | elingresoa | especificos | de datos de | de datosde | Nadadelo Ne
BD laBD de laBD laBD la BD anterior contestd
Escuela/Facultad | Lenguas Recuento 1 1 0 0 0 1 1 2
% dentro de 50.0% 50.0% 0% 0% 0% 50.0% 50.0%
EscFac
% dentro de 33.3% 20.0% 0% 0% 0% 10.0% 10.0%
$Preg.10
% del total 7.7% 7.7% 0% 0% 0% 7.7% 7.7% | 15.4%
Arquitectura Recuento 0 0 0 0 0 1 E ] 1
% dentro de 0% 0% 0% 0% 0% 100.0% 100.0%
EscFac
% dentro de .0% 0% 0% 0% 0% 10.0% 10.0%
$Preg.10
% del total .0% 0% 0% 0% 0% 7.7% 7.7% 7.7%
| i Recuento 1 2 1 ALl 1 1 1 2
% dentro de 50.0% 100.0% 50.0% 50.0% 50.0% 50.0% 50.0%
EscFac
% dentro de 33.3% 40.0% 50.0% 50.0% 50.0% 10.0% 10.0%
$Preg.10
% del total 1.7% 15.4% 7.7% 7.7% 7.7% 1.7% 7.7% 15.4%
Medicina Recuento 0 0 0 0 0 2 2 2
% dentro de 0% 0% 0% 0% 0% 100.0% 100.0%
EscFac =
% dentro de 0% 0% 0% 0% 0% 20.0% 20.0%
$Preg.10
% del total .0% 0% 0% 0% 0% 15.4% 15.4% | 15.4%
Humanidades Recuento 0 [} 0 0 0 1 1 1
% dentro de 0% 0% 0% 0% 0% 100.0% 100.0%
EscFac
% dentro de 0% 0% 0% 0% 0% 10.0% 10.0%
$Preg.10
% del fotal 0% .0% .0% 0% 0% 7.7% 7.7% 7.7%
Instituto de Estudios Recuento 1 2 1 1 1 0 0 1
Indigenas % dentro de 100.0% 200.0% 100.0% 100.0% 100.0% 0% 0%
EscFac
% dentro de 33.3% 40.0% 50.0% 50.0% 50.0% 0% 0%
$Preg.10
% del total 7.7% 15.4% 7.7% 7.7% 1.7% 0% 0% 7.7%
Centro de Estudios en | Recuento 0 0 0 0 0 1 1 1
Fisicay Matematicas | % dentro de 0% 0% 0% 0% 0% 100.0% | 100.0%
Aplicadas EscFac
% dentro de 0% 0% 0% 0% 0% 10.0% 10.0%
$Preg.10
% del total 0% 0% 0% 0% .0% 1.7% 7.7% 7.7%
Ciencias Sociales Recuento 0 0 0 0 0 1 1 1
% dentro de 0% 0% 0% 0% 0% 100.0% 100.0%
EscFac
% dentro de 0% 0% 0% 0% 10.0% 10.0%
$Preg.10
% del total 0% 0% 0% 0% 0% 1.7% 7.7% 7.7%
Ciencias Agrondmicas | Recuento 0 0 0 0 0 2 2 2
% dentro de 0% 0% 0% 0% 0% 100.0% 100.0%
EscFac
% dentro de 0% 0% 0% 0% 0% 20.0% 20.0%
$Preg.10
% del total 0% 0% 0% 0% 0% 15.4% 15.4% | 15.4%
Total Recuento 3 5 2 2 2 L1 R 13
% del total 23.1% 38.5% 15.4% 15.4% 15.4% 76.9% 76.9% | 100.0%

Los porcentajes y los totales se basan en los encuestados.

a. Agrupacién

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los bibliotecarios de las DES de la UNACH, 2010.
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Apéndice B41: La cobertura de informacién de las bases de datos de la BD del SIBIUNACH son

pertinentes a la(s) disciplina(s) de su Escuela/Facultad.

De acuerdo

No contestd

Escuela/F acultad

Lenguas

Recuento

(% doirdo EscuslaF soled

8
F|-

50.0%

% dentro de La cobertura de informacién
de las bases de datos de la BD del
SIBIUNACH son pertinentes a la(s)
disciplina(s) de su Escuela/F acultad.

8
#

10.0%

% del total

v
N
*

7.7%

15.4%

Arquitectura

Recuento

% dentro de Escuela/Facultad

100.0%

100.0%

% dentro de La cobertura de informacion
de las bases de datos dela BD del
SIBIUNACH son pertinentes a la(s)

disciplina(s) de su Escuela/Facuttad.

#18|-

10.0%

1%

% del total

7.7%

Ingenieria

Recuento

% dentro de Escuela/Facultad

I?? ‘
2|2

50.0%

100.0% |

% dentro de La cobertura de informacién
de las bases de datos de la BD del
SIBIUNACH son pertinertes a la(s)

disciplina(s) de su EscuelalFacultad.

o)
o
)
&

10.0%

15.4%

% del Iotal _

7.7%

15.4%

Medicina

Recuento

% dentro de Escuela/Facultad

100.0%

100.0%

% dentro de La cobertura de informacion
de las bases de datos de la BD del
SIBIUNACH son pertinertas a la(s)
disciplina(s) de su Escusia/Facultad

HEAE

15.4%

% dol ol

15.4%

15.4% |

Humanidades

Recuento

% dentro de Escuela/Faculiad

100.0%

100.0%

% dentro de La cobertura de informacién
de las bases de datos de la BD del
SIBIUNACH son pertinertes a la(s)
disciplina(s) de su Escuela/Facultad

#|#|-|#

10.0%

7.7%

% del total

7.7%

Instituto de Estudios Indigenas

Recuento

% dentro de Escuela/Facultad

3zl 7

100.0%

% dentro de La cobertura de informacion
de las bases de datos dela BD del
SIBIUNACH son pertinentes a la(s)
disciplina(s) de su Escusla/Facultad.

7%

% del total

Centro de Estudios en Fisica y
Matematicas Aplicadas

Recuento

% dentro de Escuela/Facultad

100.0%

% dentro de La cobertura de informacion

de las bases de datos de la BD del

SIBIUNACH son pertinertes a la(s)
disciplina(s) de su Escuela/Facultad.

10.0%

% del total

1.7%

Ciencias Sociales

Recuento

% dentro de Escuela/Facultad

100.0%

% dentro de La cobertura de informacion
de las bases de datos dela BD del
SIBIUNACH son pertinentes a la(s)

disciplina(s) de su EscuelaFacultad.

3|#]-|#

10.0%

% del total

1%

Ciencias Agronomicas

Recuento

[ dono de EscusiaFacutad

100.0%

% dentro de La cobertura de informacién
de las bases de datos de la BD del
SIBIUNACH son pertinertes a la(s)
disciplina(s) de su EscuslaFacultad.

0%

0
0%
0%

20.0%

% del total

0%

15.4%

Total

Recuento

3

10

% dentro de Escuela/Facultad

23.1%

T6.5%

% dentro de La cobertura de informacion
de las bases de datos de la BD del
SIBIUNACH son pertinentes a la(s)

isci s) de su Escusia/Facultad.

100.0%

100.0%

% del total

23.1%

76.9%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los bibliotecarios de las DES de la UNACH, 2010.
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Apéndice B42: En la biblioteca de su Escuela/Facultad, ;los usuarios cuentan con un drea de computo

para la consulta de bases de datos de la BD del SIBIUNACH?
Si

No

Escusla/Facultad

Lenguas

Recuento

1

% dentro de Escuela/Facultad

50.0%

% dentro de En la biblioteca de su

Escusla/Facultad, ; los usuarios cuentan con

un area de compulo para la consulta de bases
de dalos de la BD del SIBIUNACH?

1.1%

% del total

1.7%

Arquitectura

Recuenio

% dentro de Escuela/Facultad

0%

% dentro de En la biblioteca de su
Escuela/Facultad, ; los usuarios cuenlan con
un &rea de compulo para la consulta de bases
de dalos de la BD del SIBIUNACH?

% del iotal

Ingenieria

Recuento

"% dentro de Escuelalt acullad

% dentro de En la biblicteca de su
Escuela/Facultad, ; los usuaros cuentan con
un érea de compulo para la consulta de bases
de dalos de la BD del SIBIUNACH?

% del total

Medicina

Recuento

[ % dentro de EscuelalF acultad

% dentro de En la biblioteca ce su
EscuelaFacultad, ; los usuarios cuentan con
un érea de computo para la consulta de bases
de dalos de la BD del SIBIUNACH?

- B

% del total

15.4%

Humanidades

Recuento

% dentro de Escuela/F acultad

100.0%

% dentro de En la biblioteca da su
Escuela/Facultad, ; los usuarios cuentan con
un area de compulo para la consulta de bases
| de datos de la BD del SIBIUNACH?

11.1%

8|3|-|7

% del total

1.7%

Instituto de Estudios Indigenas

Recuenlo

% dentro de Escuela/F acultad

% dentro de En la biblioteca de su
Escuela/Facultad, ; los usuarics cuentan con
un &rea de computo para la consulta de bases
de datos de la BD del SIBIUNACH?

2|#]-

%EW

Centro de Estudios en Fisica y
Natematicas Aplicadas

Recuenio

[ % dentro de Escuslalf aculiad

% dentro de En la biblioleca de su
Escuela/Facultad, ¢ los usuarios cuentan con
un area de computo para la consulta de bases
de dalos de la BD del SIBIUNACH?

] b

% del total

Ciencias Scciales

Recuento

% dentro de Escuela/F acultad

% dentro de En la biblioteca de su
Escuela/Facultad, ; los usuarios cuentan con
un érea de computo para la consulta de bases
de dalos de la BD del SIBIUNACH?

% del total

Ciencias Agrondmicas

Recuenio

% dentro de Escuela/Facultad

% dentro de En la biblioteca de su

Escuela/Facultad, ¢ los usuarios cuentan con

un &rea de computo para la consulta de bases
de dalos de la BO del SIBIUNACH?

% del lotal

15.4%

Total

Recuenio

% dentro de Escuela/Facultad

69.2%

% dentro de En la biblioleca de su
Escuela/Facullad, ¢ los usuarios cuentan con
un &rea de computlo para la consulta de bases
de datos de la BD del SIBIUNACH?

100.0%

% del lotal

69.2%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los bibliotecarios de las DES de la UNACH, 2010.
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Apéndice B43: Desde su experiencia, ;Cuiles considera que son los principales problemas que
presenta el acceso a la BD en su Escuela/Facultad? (puede marcar més de una opcién)

Buscar la mlormacitn

Acosce 8 las bases o8
datos de la 80

Lenguss

Recuento

1

Protiama de ia red

T

- .

No coniesid

% dentro de EscFac

500%

% dents de §Preg 13

S0.0%

T

1™

Arquiactura

|

dentro de EscFac

1
1000%

40 e SPrag 13

500%

I

T

|2 #] 2| <2 | # ¥ ]

e e
% dentro de EscFac

E
B

EREEEAEEER

T

8
¥

T -

154%

154%

I

3 deniro de EscFac

XTI

% e

15 4%

Recuenio

% dentro de EscFac

e
% deniro de §Preg 13

~18)

T

TERALID 08 EEILG0E InBgerat

| % eriro o8 Excrac

Centro de Edudos en Fronca y Malemancas
Apicadm

M Jililﬁ o) SL E'Lqﬁli‘ilo EE

|#

3 IS ~j=]
L2120 21219 < | 21212 < | 2122 | 2L 32 - 2 22 < | 22 L3 - 12 2 2 ) < 2 2 2 -

&
_iL‘iﬁoiﬁ

15 4%

;Nlﬂﬁlﬁig?Sicﬁ??a?Iilﬂ B B B E B

=
o

i l
EEEEEEEEE

i

100 0%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los bibliotecarios de las DES de la UNACH, 2010.

Apéndice B46. Cuiles considera que son las principales ventajas que presenta el acceso a la BD en su

Escuela/Facultad? (puede marcar més de una opcién)
Compamerts &
Cuenia con miomacsn Cuents con informacion Inomacn dsgonle en
actusizacs sotre 3 0t pare actimdaces Inbbkoteca fscadels | - Economea recurscs de
racrealivas Ios usuanos No contesty.
Ercaar s Tergms Facuenic — 0 [ 1 [ 7
[ Roerio e ato: 0% = [ — a0
% deriro ok $Preg 14 0% o 63 0% )
ETIET] (113 ) 0% 7% L1
[ouecius Recuenta 0 0 = | 3 0 1
W Gerio e Esr e 3 ) 10 0% £ )
% ceriro s Soveg 10 ) o 6 7% ) g
= LTI 3 ) T B 3 TTh
= Feciertc. 7 ) 1 2 = | F}
% oario e Esvac EE) ) 0% 0o )
3 o e Soreg 10 T00% T TET% 00 — 0%
% 8l 1ol TR % % LI B 5%
Tiedore Recumnic 2 3 Z 2 [ 7
[Sewo® sow B[ & THon - 3
% deriro o Spreg 14 0% 3 Y 0o 5
% el toial 5% % | =T Toan ) T
Fumandedns Recueric. T [ 0 0 [ 1
S derer O Escrac 0% 3 o = )
R Ouriro O Sreg 14 0% ) 3 = 3
. ool il TTh 3 3 Y 3 i)
TRStA o e ESHUGos Indigenas ‘Recuerio 1 1 T =0 0 1
. certio e Esorac T 0% 0 0% 0% o 3
= Gerivo oo $ereg 14 T0oh 3 3 T )
% aw o T T 0% o [ T
Certro oe ESI3cS &n Fisca y Maemsicas 1 [ T =0 [ T
Apicass Koo st 0% T TRo% 3 )
% cartro e $Preg 14 00 3 Te7% —5 3
= ool toial T Y TT% o ) “TT
Crerces S = 0 0 T — T 3
% derkio O ESchaC ) T ) T TOL0%
% certro e Preg 14 3 o ) 3 0%
% on o [ T ) ) TTh T
[T Agroomcss Recueic 2 T 1 ) [ F
% Gertio s Escrac 0% S00% S00% i) 3
% deriio de SPreg 11 0% 0% T | i3 o
o s Ttk T T O ) T
Tom Rtz 0 7 5 =5 T E)
LXIET] TEo TS (¥ EE T 0%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los bibliotecarios de las DES de la UNACH, 2010.
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