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INTRODUCCION

La presente investigacién referente a el desarrollo del turismo alternativo como
estrategia de promocién turistica en la Reserva de la Biosfera Selva el Ocote, se
plantea por la necesidad de que la reserva cuente con un programa que ayude a
disminuir los problemas existentes en la misma, y a la vez fomentar el turismo para
que éste se lleve a cabo de forma sustentable sin dafar el medio ambiente. Por lo
que la investigacién se abordara en cinco capitulos, en los que se desarrollan los
diversos aspectos que permitiran dar solucién a la misma, de tal manera que se
inicia el proceso de la investigacién con el capitulo uno, que se refiere a la
problematizacién del objeto de estudio, el cual esta constituido por el planteamiento
del problema de investigacién a partir de las variables de investigacion, que para
este caso es el turismo alternativo como variable independiente y promocién
turistica como variable dependiente: seguido por la determinacién del objetivo
general, asi como de los objetivos especificos que conciernen a la investigacién,
para continuar con la justificacién de la investigacién, donde se define el porqué de
la misma, y, por dltimo, la delimitacién en espacio y tiempo, es decir, el lugar y el
tiempo determinado donde se observa el comportamiento de las variables de la
investigacién.

Continuando con el desarrollo de esta investigacion, se propone un marco teérico
abordado desde dos puntos de vista: el conceptual y el referencial, es decir, el
capitulo dos denominado conceptualizacién del objeto de estudio y el capitulo tres
designado como contextualizacién del objeto de estudio, respectivamente. El marco
tedrico conceptual aborda los elementos principales relacionados con el problema
de investigacién, esto quiere decir que, se definiran las variables de la investigacion
que se mencionaron anteriormente en base a sus fundamentos tedricos, y todos
aquellos aspectos mas importantes que conciernen a estos; y en el marco tedrico
referencial se presenta la informacién general sobre el area de estudio especifico
donde se identifica el problema de investigacion y que para este caso es al noroeste
del estado de Chiapas, en los municipios de Ocozocoautla de Espinosa, Tecpatan
y parte de Jiquipilas.

Siguiendo con la investigacién, en el capitulo cuatro se desarrolla el abordaje
metodoldgico, comenzando con la definicién del alcance de la investigacién para
posteriormente formular la hipétesis que trata de dar una solucién tentativa al
problema de investigacién, asimismo, se plantea la determinacién del universo de
investigacién para el cual se seleccionan, disefian y aplican las técnicas que son de
gran ayuda para la recopilacién de la informacién que posteriormente es procesada
mediante tabulacién estadistica y representacion grafica, que coadyuvan a emitir un
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analisis e interpretacién de la misma. Esto ultimo, se realiza con la finalidad de
determinar si la hipotesis planteada es rechazada o aceptada dentro del universo
que se determino.

Finalmente se culminara la investigacion con el capitulo cinco, en el cual se
expondran las propuestas de solucién al problema de investigacion con la finalidad
de aportar elementos que sirvan de ayuda para el mejoramiento de la Reserva de
la Biosfera Selva el Ocote, asi como a todas aquellas quienes poseen
caracteristicas similares y que se encuentran interesadas en el desarrollo del
turismo alternativo como estrategia de promocion.
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CAPITULO 1. PROBLEMATIZACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

En este capitulo se describe el planteamiento del problema, mismo que hace
referencia a una variable independiente y a una variable dependiente. La primera
se identifica como turismo alternativo, la segunda como promocion turistica, ambas
con énfasis en la Reserva de la Biésfera Selva El Ocote, (REBISQ), asimismo, se
han formulado preguntas que ayudan a entender dicho problema de investigacion.
Posteriormente, se exponen los objetivos, tanto general como especificos, los
cuales sirven de guia para seguir la linea de investigacion; de esta manera se
presenta la justificacién de la investigacién, es decir, se trata de responder a las
preguntas por qué y para qué hacer esta investigacion, lo anterior se lleva a cabo a
través de cinco criterios que proponen Hernandez, et al., (2014). Finalmente, se
presenta la delimitacién espacial y temporal del objeto de estudio, que resulta serel
area geografica como objeto de estudio, asi como el periodo de tiempo en que se
observa el comportamiento de las variables en estudio.

1.1. Planteamiento del problema de investigacion

La REBISO es un area natural protegida localizada en el estado de Chiapas y es
considerada como uno de los centros de diversidad biolégica mas importantes del
estado, debido a su amplia gama de climas y suelos que permiten la existencia de
varios tipos de vegetacion y de especies animales. El Ocote es uno de los centros
mas importantes de México y del mundo, ya que su privilegiada ubicacién le permite
contener una gran diversidad biolégica de incalculable valor para la humanidad.
Dada su biodiversidad, su representatividad en especies amenazadas, raras y
endémicas, por contener un complejo de cuevas y formaciones geoldgicas unicas,
se considera como una zona prioritaria de conservacién. Los rios mas importantes
de lazona son La Venta y Encajonado ademas de los rios subterraneos que algunas
veces salen a la superficie. En las extensiones de selva alta que existen en la zona,
se presentan arboles de mas de 30m como la caoba, el chicozapote, el palo baqueta
y la palma. En esta reserva existen mas de dos mil especies de plantas y hongos y
mas de cinco mil especies de invertebrados. En cuanto a aves, en El Ocote se han
registrado mas de 350 especies y se ha verificado que al menos 38 especies de
aves migratorias de Norteamérica utilizan la reserva en sus rutas migratorias como
refugio de hibernacién y permanecen en el sitio de seis a nueve meses anualmente.
Algunas de las especies de aves residentes son el zopilote rey, el hocofaisan, la
pava corolita, el gavilan nevado, el 4guila de penacho, el 4guila pescadora y cuatro
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especies de pericos. En El Ocote existen alrededor de 31 especies de anfibios, que
corresponden al 34% de las especies de Chiapas (SECTUR)', (2014).

Para poder abordar el problema de la investigacion es necesario tener un panorama
de lo que son las variables de investigacién; comenzando por la variable
independiente enfocada al turismo alternativo, éste se refiere a aquellos viajes que
tienen como fin realizar actividades recreativas en contacto directo con la naturaleza
y las expresiones culturales que le envuelven con una actitud y compromiso de
conocer, respetar, disfrutar y participar en la conservacion de los recursos naturales
y culturales (SECTUR, 2014). Este turismo se ha constituido en una nueva forma
de disfrutar del tiempo libre. El contacto con la naturaleza, la paz del paisaje y lo
agreste del terreno provocan que el visitante se ubique en otra perspectiva para
comprender el mundo que los rodea y también para redescubrirse a si mismo.

Se trata de una modalidad de turismo respetuoso por la naturaleza, basada en la
actitud, en la conducta, en el compromiso que debe asumir la humanidad en cuanto
a la conservacién. En efecto, esta alternativa turistica se basa en recobrar la
importancia de lo que cotidianamente pasa desapercibido. El turismo alternativo es
una conjugacién de turismo natural, de aventura, etnoldgico, mistico etc.
Enriqueciendo la cultura tanto espiritual como fisica. El turismo alternativo tiene
como finalidad poner en contacto al turista con las distintas actividades que se
realizan en comunidades locales de paises exéticos y de costumbres muy diferentes
a las nuestras, donde se puede participar en las tareas rurales, degustacion de
productos de las diferentes tierras, de su religion, entre otros. También es posible
realizar caminatas con bajas dificultades, actividades combinadas, observacion de
fauna y paisajes, etc. Lo importante es que el turista, independientemente del
entrenamiento con el que cuente, todo pueda estar a la altura de su alcance

Esta definicién ha facilitado realizar una segmentacion del Turismo Alternativo,
basado en el tipo de interés y actividades que el turista tiene y busca al estar en
contacto con la naturaleza. Es asi, que la SECTUR (2014), ha dividido al Turismo
Alternativo en tres grandes segmentos:

e Ecoturismo
¢ Turismo de aventura, y
e Turismo rural

1 La Secretaria de Turismo (SECTUR) de México es la Secretaria de Estado a la que segun Ley
Organica de la Administracién Publica Federal en su Articulo 42 le corresponde el despacho de las
funciones relacionadas con el desarrollo de la industria turistica.
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Se considera al ecoturismo como un producto turistico que esta dirigido a aquellos
turistas que disfrutan de la historia natural y que desean apoyar y participar
activamente en la conservacién del medio ambiente y lo define como los viajes que
tienen como fin realizar actividades recreativas de apreciacion y conocimiento de la
naturaleza a través de la interaccién con la misma, con una actitud y compromiso
de conocer, respetar, disfrutar y participar en la conservaciéon de los recursos
naturales y culturales.

En el turismo de aventura el turista puede encontrar y satisfacer su busqueda por
mejorar su condicion fisica, reducir la tensién y por lo tanto mejorar su estado
emocional y fisico, asi como vivir la experiencia de logro al superar un reto impuesto
por |la naturaleza, en donde la experiencia es sélo entre |la naturaleza y el turista,
por lo tanto quedan excluidas las competencias deportivas o denominadas
actividades extremas, en donde el reto es contra el tiempo o contra el hombre mismo
y se le define como los viajes que tienen como fin realizar actividades recreativas-
deportivas, asociadas a desafios impuestos por la naturaleza, con una actitud y
compromiso de conocer, respetar, disfrutar y participar en la conservacién de los
recursos naturales y culturales

En el turismo rural es el lado mas humano del turismo alternativo, ya que ofrece al
turista la gran oportunidad de experimentar el encuentro con las diferentes formas
de vivir de las comunidades que cohabitan en un ambiente rural y ademas lo
sensibiliza sobre el respeto y valor de su identidad cultural. Se define este segmento
como los viajes que tienen como fin realizar actividades de convivencia e interaccién
con una comunidad rural, en todas aquellas expresiones sociales, culturales y
productivas cotidianas de la misma, con una actitud y compromiso de conocer,
respetar, disfrutar y participar en la conservacién de los recursos naturales y
culturales.

Ahora bien, hablando de la promocién turistica, segun Saavedra et al., (2014), hace
referencia a la difusion de un lugar como destino para los turistas. Es importante
destacar que la llegada de visitantes a una ciudad o un pais genera ingresos
econdmicos para dicho lugar: por eso la importancia de la promocién turistica. En
concreto, hay que establecer que todo proyecto de promocién turistica puede
abarcar una gran variedad de objetivos. No obstante, entre los mas habituales estan
los siguientes:

« Fomentar lo que seria la promocién y atractivo turistico de un lugar.
* Aumentary dar a conocer la oferta que existe para el turista.
e Captar eventos de cierta relevancia para la zona.
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¢ Incentivar la implicacién de todos los profesionales relacionados con el
turismo para impulsar el mismo y atraer a mayor nimero de visitantes.

Ahora bien, existe una relacién estrecha entre el turismo alternativo y la promocién
turistica, para comenzar, algunos de los principales factores que obstaculizan el
desarrollo del turismo alternativo en la REBISO son la falta de personal capacitado
para atender las diferentes necesidades de los turistas, la inexistencia de las
instalaciones adecuadas para el desarrollo del turismo alternativo, la carencia de
conocimientos de los atractivos turisticos del lugar por parte de los turistas, la
inseguridad que impera en la regién, la resistencia al cambio por parte de los
habitantes de las comunidades, asi como la falta de concientizacién turistica de los
mismos y de los turistas.

Ademas de los problemas que existen en la REBISO se presentan determinados
elementos que impiden su promocién turistica como: la ausencia de un inventario
de los recursos naturales existentes, la falta de interés por parte de las autoridades
de turismo para promover la reserva y asociado a esto la direccion de la REBISO
no cuenta con una estrategia mercadolégica adecuada para promoverla de manera
turistica. Como consecuencia de la falta de promocion turistica en la REBISO y a
pesar de ser un area poseedora de una enorme riqueza natural y sociocultural, se
puede observar que hasta la fecha no ha sido valorada de una forma integral y
mucho menos reconocida como un destino turistico que permita el desarrollo del
turismo alternativo.

La manera en que repercute la falta de concientizacién turistica por parte de los
habitantes de las comunidades de la reserva con relacién al desarrollo del turismo,
es que explotan los recursos naturales de |la reserva que podrian ser utilizados como
recursos turisticos, los cuales son empleados para subsistir obteniendo ganancias
pasajeras, en vez de aprovecharlos y lograr a futuro ingresos mayores provenientes
de la actividad turistica.

Los recursos naturales de la reserva se encuentran amenazados por diferentes
actividades que se desarrollan a escala local y regional, como son la destruccién
del habitat por el crecimiento poblacional, asentamientos irregulares, falta de
vigilancia, bajo nivel de vida de la poblacién, cultivos anuales, ganaderia, incendios
forestales, la caceria, desmontes con fines agricolas y ganaderos, extraccién de
flora, fauna y trafico de ellas, construccién de caminos y erosién del suelo: asi como
la ausencia de un control y reglamentacién de las actividades turisticas realizadas
en este lugar. Siendo la principal amenaza de la reserva los habitantes de las
comunidades locales debido a sus escasos recursos econdmicos y al poco
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conocimiento que tienen sobre la utilizacion Optima de los recursos, propiciando de
esta manera la constante invasién de terrenos del 4rea y la extincién de la fauna:
realizando actividades perjudiciales para la preservacion del ecosistema.

Aunado a estos problemas se detecta la poca participacion de las entidades
gubernamentales, las cuales, a pesar de saber |a importancia del area, no le prestan
la debida atencién, y descuidan el aspecto del financiamiento de la reserva,
enfocandose a otros sectores (agricola Y ganadero) sin tomar en cuenta al turismo
alternativo como un factor de desarrollo en la localidad, debido a que los resultados
que ofrece son menos tangibles que en los sectores antes mencionados y sus
beneficios son obtenidos a un plazo mayor, sin saber que los ingresos que éste
genere podrian ser mayores que los que percibe actualmente la localidad.

La situacion actual del turismo alternativo en la REBISO se ve reflejada en la
realizacion de las actividades turisticas de manera espontanea, debido a la
inexistencia de un sistema que permita controlar el acceso de las personas a la
zona; de la falta de conocimiento del potencial turistico de la zona por parte del
personal que labora en la misma y la carencia de un recorrido turistico estructurado.
La inexistencia de un sistema de control de los visitantes que acuden a la reserva
provoca que el acceso a la misma se realice en forma indiscriminada y desordenada
provocando con ello que se lleven a cabo actividades en zonas restringidas por la
REBISO. Todo esto ocasiona impactos ambientales tales como el rebasar muchas
veces la capacidad de carga del lugar, la creacién de senderos en forma
indiscriminada que provocan cambios fisicos en los suelos, alteraciones en la fauna
y flora silvestre que pueden originar su extincion, y problemas de contaminacion que
propician la destruccién de la reserva debido a que la simple presencia del ser
humano puede bastar para causar disturbios al ecosistema.

Debido a la situacion en que se encuentra la reserva y a la mala organizacién de las
actividades turisticas, el turista se lleva una mala imagen de la reserva, no quedando
del todo satisfecho a consecuencia de que éste espera encontrar las condiciones
Optimas para desarrollar sus actividades y en este momento la reserva no tiene la
capacidad para satisfacer estas necesidades. De esta manera, el turista realiza una
mala promocién de la reserva provocando con ello que cada dia sean menos los
interesados en conocerla, al mismo tiempo que se retrasa la obtencién del apoyo
necesario para desarrollar a la REBISO. Tomando en cuenta que algunos de estos
problemas son de consecuencia irreversible y que dificilmente se encuentra una
solucién a corto plazo, los esfuerzos por conservar los recursos naturales pueden
resultar infructuosos si no se actiia de forma inmediata, consciente, integral y
efectiva. A pesar de que es posible restaurar estas areas afectadas, esta
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recuperacion ocurre en tiempos muy largos, y no se puede garantizar la restitucion
total de las especies ademas de que la restauracion resulta sumamente costosa.

Entonces, en relacion a lo descrito anteriormente, a continuacién se presentan las
preguntas que ayudan a plantear el problema de investigacion.

Preguntas de investigacion

e ;Qué es la Reserva de la Biosfera Selva El Ocote, y cuales son sus
principales caracteristicas?

o ¢ Qué es el turismo alternativo y como se clasifica?

e ;Como se describe la promociéon turistica y cuales son sus principales
objetivos?

« ¢De qué manera se identifica una relacion entre el turismo alternativo y la
promocién turistica dentro de la Reserva de la Biosfera Selva El Ocote?

e ¢ Coémo repercute la falta de concientizacién por parte de los habitantes de
las comunidades de la reserva con relacién al desarrollo del turismo
alternativo?

e (Como se refleja econémicamente el desconocimiento de un adecuado
programa de turismo alternativo en la REBISO?

e ;Cémo se encuentra actualmente la REBISO en relacion al turismo
alternativo?

« ;Qué efecto negativo produce el inexistente desarrollo de un programa de
turismo alternativo en concordancia de la promocion turistica?

1.2. Objetivos de la investigacion

Para Hernandez, et al., (2014), los objetivos son las guias de estudio que durante
todo el desarrollo del mismo deben tenerse presente, mientras que para Herrera
(2008), el objetivo es la categoria que refleja el propésito o intencionalidad de la
investigacion (el para qué), lo que debe lograrse, de modo que se transforme el
objeto y se solucione el problema. El objetivo expresa los limites del problema y
orienta el desarrollo de la investigacién al precisar que se pretende, por tanto el
titulo del proyecto de investigacion o trabajo cientifico debe surgir del objetivo del
para qué. Los objetivos son las lineas que guian la investigacion, por lo cual es
necesario plantearlos de una manera general y particular, como se presenta a
continuacién.

Obijetivo general
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Estudiar, analizar y sugerir la implantacion de un programa de desarrollo de turismo
alternativo de manera que sirva como una de las principales estrategias de promo-
cién turistica en la Reserva de la Biosfera Selva E| Ocote.

Objetivos especificos.

» Promover el desarrollo de actividades turisticas dentro de la REBISO para
mejorar la calidad de vida de los habitantes.

* Mantener la riqueza y diversidad biolégica de la REBISO de tal forma que
contribuya a su proteccién, manejo y restauracién.

 Propiciar la integracién de las comunidades locales de la REBISO, mediante
su participacién dinamica en las actividades turisticas.

» Promover la importancia del 4rea, sus recursos Y su conservacién a través
de la concientizacién turistica de las comunidades y turistas como uno de los
principales elementos del desarrollo del turismo alternativo de la REBISO.

e Elaborar un documento basico para la administracién y manejo de las
actividades turisticas en la REBISO.

* Promover a largo plazo la conservacién de los recursos naturales en la
REBISO, a través de dicho documento.

* Desarrollar una estrategia de mercadotecnia adecuada que contribuya a la
promocién turistica de la REBISO.

* Instrumentar mecanismos (cuotas de entrada, alianza con las empresas
privadas que desarrollen actividades dentro de la REBISO, etc.) para que el
turismo contribuya al financiamiento de la reserva.

e Crearunvinculo entre las comunidades locales, la iniciativa privada, los turis-

tas, el gobierno y la REBISO para lograr el desarrollo del turismo alternativo
dentro de la reserva.

1.3. Justificacion de la investigacion

Ademas de los objetivos, tanto general, como especificos, y las preguntas de
investigacién que dan lugar al desarrollo del problema, es necesario justificar la
investigacion exponiendo las razones del por quéy para qué es factible llevar a cabo
dicha investigacion. Para ello, Hernandez, et al., (2014), exponen cinco criterios que
ayudan a que una investigacion se justifique, estos criterios son la conveniencia,
relevancia social, implicaciones practicas, valor teérico y utilidad metodoldgica,
criterios que a continuacién se mencionan:

En base a los criterios ya presentados, y comenzando por el criterio de
conveniencia, el estado de Chiapas cuenta con una amplia riqueza natural
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proporcionando nuevos espacios para diversificar las alternativas de recreacion y
descanso; entre las cuales se puede encontrar la Reserva de la Biosfera Selva El
Ocote quien abre sus puertas a quien desee conocer Sus recursos naturales,
logrando que el visitante entre en estrecho contacto con la naturaleza, entonces, la
investigacion que se presenta es conveniente debido a que el turismo alternativo
funge como una estrategia de promocién turistica pues su objetivo es el desarrollar
una nueva opcién para evitar los impactos negativos que el turismo tradicional
puede ocasionar, sugiriéndolo como una actividad complementaria a las actividades
productivas primarias (agricultura y ganaderia) que se desarrollan en la REBISO,
ademas de lograr con ello una mayor afluencia de visitantes.

En relacién a la relevancia social, el turismo alternativo brinda la oportunidad a un
nGmero creciente de personas para visitar de manera responsable la reserva donde
la naturaleza permanece inalterada, propiciando el surgimiento de una opinion
favorable a su preservaciéon y generando actitudes e iniciativas que apoyen su
manejo ecolégico, ampliando con ello el conocimiento, intereses y preferencias a
favor de la conservaciéon de la REBISO. Considerando siempre el respeto y la
proteccién al medio ambiente es de vital importancia promover una cultura turistica
que permita el desarrollo del turismo alternativo y difunda una imagen favorable de
la REBISO, logrando obtener una adecuada promocion de la reserva.

Otra de las razones es que con el desarrollo del turismo alternativo se lograrian
generar empleos locales tanto directa como indirectamente, seria productor de
divisas, diversificaria la economia local donde la agricultura es su principal actividad
productiva, ademas de propiciar la integracién entre los miembros de los diversos
sectores (gobierno, iniciativa privada, comunidades locales y turistas) que se
encuentran involucrados en la actividades de la reserva, permitiendo la promocién
turistica de la REBISO. Debido a que la actividad turistica proporciona a las
comunidades un ingreso adicional a su economia mediante su participacién, logra
minimizar el impacto producido por estas evitando asi convertirlas en un agente
dafiino para el patrimonio natural. Por otra parte es un mecanismo util de
financiamiento mediante la captacion de ingresos provenientes de las actividades
turisticas realizadas en la reserva, parte de los cuales estaran destinados a su
conservacion

Hablando de las implicaciones practicas, actualmente los viajeros buscan destinos
diferentes, buscando apartarse de las actividades que cominmente suelen
realizarse en el turismo tradicional. A medida que sus intereses han cambiado se
han planteado nuevas demandas a la industria del turismo, lo que a su vez la ha
alentado a inclinarse a la proteccién del ambiente, provocando el desarrollo de una
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nueva tendencia turistica, como es el turismo alternativo, la cual representa una
causa valiosa para mantener las areas naturales protegidas. Los turistas que
prefieren el turismo alternativo son un segmento creciente del mercado turistico,
que buscan una interaccién con la naturaleza y las comunidades anfitrionas como
un modo que contribuya al desarrollo local sustentable. Debido a estas razones, es
de gran importancia sugerir el desarrollo del turismo alternativo en la REBISO con
la finalidad de promover la proteccién, conservacion, aprovechamiento vy
restauracion de sus recursos naturales, ayudando a minimizar las amenazas y
convirtiéndolo en un destino turistico.

Continuando con el valor teérico, puede decirse que la investigacion es de valor
tedrico, ya que se describiran las variables de la investigacion y se conoceran a
profundidad, ademas se detalla la relacion existente entre el turismo alternativo yla
promociodn turistica, esto quiere decir que la investigacién puede generalizarse, y
desde luego apoyar varias teorias, mismas que pueden servir para otros estudios,
por lo que resulta necesario contar en la REBISO con un documento que proponga
al turismo alternativo como una estrategia de promocién turistica y que a su vez
permita la constante conservacion de los recursos naturales, sociales y culturales.

Por tltimo, en la utilidad metodolégica, a pesar de que la presente investigacién esta
enfocada especificamente a la Reserva de la Biosfera Selva El Ocote, se pretende
que sirva de base para que en un futuro se pueda desarrollar el turismo alternativo
en otras areas naturales protegidas, haciendo hincapié en el analisis de las
caracteristicas de dichas areas fomentando su promocioén turistica.

1.4. Delimitacién espacial y temporal de la investigacion.

Una vez descrito el planteamiento del problema, los objetivos de la investigacion,
asi como la justificacion para efectos de esta investigacién, continta la delimitacion
espacial y temporal; en toda investigacién hay que establecer limites, todo tema de
investigacion resulta ser amplio y es imposible abordar en un tema todas sus
posibilidades, ambitos o perspectivas. Delimitar el tema quiere decir conocer y
exponer claramente los limites que el investigador se fija con relacién al tema
elegido. En la delimitacién espacial se especifica el lugar o espacio al qgue hace
referencia la investigacion, mientras que en la delimitacién temporal se especifica el
tiempo al que se refiere la investigacidon y en los cuales se observan el
comportamiento de las variables. En base a lo antes sefialado, se procede a
especificar las delimitaciones de la presente investigacion:
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Respecto a la Delimitacién espacial, la REBISO se localiza en el occidente del
territorio chiapaneco y abarca porciones de los municipios de Ocozocoautla de
Espinoza, Cintalapa de Figueroa, Tecpatan de Mezcalapa y Jiquipilas, cuenta con
una superficie total de 101, 288-15-12.5 ha (ciento un mil doscientos ochenta y ocho
hectareas quince areas y doce punto cinco centidreas). La reserva de la biosfera
Selva El Ocote se encuentra dividida en zonas, de acuerdo al uso que se le da a
determinada area, la cual se divide en zonas nicleo de proteccion estricta? y zonas
de amortiguamiento® dedicadas a usos multiples, la que a su vez se subdivide en la
subzona de uso restringido, subzona de uso tradicional, subzona de
aprovechamiento sustentable de los recursos naturales y subzona de recuperacion.
El desarrollo de las actividades del turismo alternativo se podra realizar inicamente
en las zonas de uso restringido, uso tradicional y de aprovechamiento sustentable
de los recursos naturales, ya que éstas son las Unicas autorizadas por la direccion
de la reserva.

En lo que se refiere a la delimitacién temporal, se sefiala que desde los afios 50,
surgen las primeras propuestas y esfuerzos por proteger la Selva El Ocote, por parte
de investigadores como los naturalistas: Miguel Alvarez del Toro, Faustino Miranda
y Starker Leopold, siendo hasta el 24 de mayo de 1972 cuando el gobierno del
Estado de Chiapas, la decreta como area natural y tipica del Estado de Chiapas,
tipo ecolégico bosque lluvioso alto. Como resultado de una serie de solicitudes y
gestiones ante diversas instituciones, el 20 de octubre de 1982, se obtiene el
reconocimiento federal al declararse el area como zona de proteccién forestal y
faunica Selva El Ocote. Asimismo, mediante decreto presidencial publicado en el
Diario Oficial de la Federacién, el dia 27 de Noviembre del 2000, se recategoriza y
es declarada como Area Natural Protegida con la categoria de Reserva de la
Biosfera. El periodo de observacion del comportamiento de las variables,
comprende de enero a noviembre de 2014.

2 Las zonas nucleo de proteccién estricta esta constituida por los ecosistemas mejor conservados y
mas representativos, goza de una proteccion legal que Unicamente permite actividades compatibles
con la conservacion del paisaje, los ecosistemas y las especies que contiene.

3 Las zonas de amortiguamiento son aquellas areas adyacentes a los limites de las Areas Naturales
Protegidas (ANP) que conforman espacios de transicion entre las zonas protegidas y el entorno. Su
establecimiento intenta minimizar las repercusiones de las actividades humanas que se realizan en
los territorios inmediatos a las ANP. Asi también, su ubicacién estratégica obliga a que sean
manejadas de tal manera que garanticen el cumplimiento de los objetivos de las ANP.
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CAPITULO 2. CONCEPTUALIZACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

Este capitulo se refiere al fundamento tedrico, es decir, toda aquella informacion
relacionada con las variables de la investigacion, que como se ha mencionado es el
turismo alternativo, que funge como variable independiente, asi como la promocion
turistica, que hace el papel de variable dependiente; primeramente, se abordan las
nociones bésicas del turismo es si, resefia histérica, conceptos principales, los
factores que influyen en este asi como su tipologia, ademas, se describen los
aspectos generales de las variables, comenzando por el turismo alternativo
(variable independiente), se destaca por qué surge el turismo alternativo, cudles son
sus principales acepciones, su clasificacion, la importancia que ésta tiene y por
supuesto, cual es su finalidad u objetivo, entre otro aspectos que sirven para
entender y comprender mejor lo que respecta a esta variable; posteriormente se
desarrolla la tematica de la promocion turistica (variable dependiente), sus
principales aspectos, la funcidén que ésta tiene en el marketing turistico, sin olvidar
la definicion mas representativa, los instrumentos, sus fases, combinaciones y por
ltimo se profundizara cémo interviene el turismo alternativo con la promocion
turistica.

2.1. Nociones basicas de turismo

Debido a la importancia que el turismo ha tenido en el desarrollo de la economia del
pais, es necesario conocer los elementos basicos que nos permiten entender este
fenomeno.

2.1.1 Resenfa histoérica del turismo

De la Torre (1987) menciona que los origenes del turismo se remontan a la
antigledad clasica donde destacaba Herodoto*, quien viaj6 por el mundo
observando y relatando todo aquello que veia; recopilando informacién que serviria
para elaborar sus historias siendo actualmente de gran valor ya que presenta
informacién geografica y etimolégica. Otros elementos que tienen un significado en
el desarrollo del turismo son las antiguas maravillas del mundo, las cuales
constituyen los primeros atractivos para el turismo; algunos ejemplos son las
piramides de Egipto, los Jardines Colgantes de Babilonia, la Estatua de Jupiter en
Olimpia, El Templo de Diana en Efeso, el Mausoleo de Halicarnaso, el Coloso de
Rodas y El Faro de Alejandria. Durante el Imperio Romano el desarrollo de los viajes
estuvieron vinculados a la creacién de caminos, razén por la cual los gobernantes

4 Herodoto, (Herodoto o Heréddoto; 484 A.C., Turios, C. 426 A.C.) fue un historiador griego, el primero
del mundo occidental. En los nueve libros que componen su obra titulada Historias, narrd
detalladamente el decurso de las Guerras y se le otorgd el titulo del padre de la historia.
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se hicieron conscientes de esta necesidad, siendo de esta manera que surge el
primer camino denominado La Via Apia en honor al emperador Apio Claudio.
Posteriormente la red de caminos se extendid hasta el sur de ltalia, permitiendo a
los Romanos realizar viajes por diferentes motivos incluyendo los de placer, una de
las ciudades que mas destacé como centro recreativo de lujo entre la privilegiada
sociedad romana fue Pompeya, ya que esta ofrecia tabernas, figones y fondas.

Continuando con lo descrito por De la Torre (1987), los turistas romanos, buscaban
sitios histéricos y religiosos, razén por la cual viajaban a Egipto para contemplar las
piramides, la Esfinge y el valle de los Reyes, o bien a Grecia para admirar los
templos griegos y sitios de interés como la morada de Alejandro el Magno, el sitio
en el que vivié Socrates y la tumba de Aquiles, originando la existencia de posadas
primitivas y guias de turistas. Posteriormente el cristianismo trajo consigo nuevos
ideas, propiciando que los moradores de muchos lugares del mundo dieran un mejor
trato al peregrino convirtiéndolo en un huésped distinguido al darle posada.

En la edad Media se originaron las Cruzadas o Guerras Santas, que consistian en

expediciones de caracter religioso-militar, con la finalidad de rescatar los santos
lugares (Jerusalén, Belem y Nazaret). Una vez rescatados dichos lugares se fundé
la orden de San Juan de Jerusalén en esa misma ciudad cuyo propdsito consistia
en brindar proteccién a los peregrinos y defender a los santos lugares, motivo por
el cual se fundaron algunos hospitales, raiz latina que significa huésped (los cuales
se multiplicaron posteriormente en los pueblos occidentales de Europa).

En esta misma época destaca la figura de Marco Polo, viajero Veneciano cuyos
viajes al Oriente fueron de gran importancia para el turismo. En la era moderna con
el descubrimiento de América hecho por Cristébal Colén, se perfecciona la
navegacién para los viajes largos acarreando el incremento de los desplazamientos
humanos. Afos mas tarde surge la Revolucién Francesa y con ello |a influencia de
nuevas politicas. Durante la época contemporanea sobresale la imagen de Tomas
Cook a quien se le atribuye la paternidad del turismo organizado, ya que realiza un
viaje con 540 personas a través de un tren con tarifas reducidas, para trasladarlos
de Leicester a Longborough, Inglaterra. A partir de este momento se considera el
inicio de la primera agencia de viajes por lo que Cook dedicaba todo su tiempo a
realizar excursiones. Entre sus principales aportaciones se encuentran la
realizacion del primer itinerario de viajes descriptivo para los clientes, un cupén con
la finalidad de agrupar varias prestaciones de servicio, una circular Note
considerado el antecesor de los Travelers Checks®.

5 Traducido al espafiol como cheques de viajero.
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El turismo en México

Siguiendo con lo mencionado por De la Torre (1996), durante la época Virreinal el
mexicano no estaba habituado a los viajes ni a convivir con viajeros, sino fue hasta
la aparicién del régimen Porfirista cuando empezaron a surgir las primeras
corrientes turisticas permitiendo los desplazamientos fuera del pais. En 1923 se
propuso la creacién de una Alta Comisién de Turismo, cuya funcién seria coordinar
las actividades dispersas de la Secretaria de Estado. Afios més tarde aparece la
primera disposicién mexicana que reglamentaba la categoria juridica de Turista.
Todo lo anterior propicio que el viejo mesén o el hotel primitivo se transformara en
un hotel con suficientes bases para atender a las exigencias y servicios que requeria
el nuevo huésped, asi también se funda la primera agencia de viajes oficial
autorizada en la Ciudad de México con el nombre de Wagons-Lits /Cook.

Dos hechos notables que impulsaron al turismo en México fueron la transformacién
de la oficina de turismo en Departamento de Turismo, lo que trajo consigo la
reglamentacién de los servicios de guias y de los agentes de viajes; asimismo, se
inaugura en la Ciudad de México el hotel Reforma, causando sensacion por haber
sido el primero en su tipo en ofrecer privacia total, introduciendo en su sistema al
personal uniformado. Con el paso del tiempo, otros acontecimientos contribuyeron
al desarrollo del turismo en México tales como: la promulgacién de la Ley Federal
de Turismo en el afio de 1961, la Ley Federal Nacional de Fomento al Turismo en
1974, la creacion de la Secretaria de Turismo en 1974 y en 1980 la aparicion del
Plan Nacional de Turismo. Todo lo anterior ha provocado que en México, el turismo
haya llegado a ser un fenémeno de interés nacional, debido a que es un pais con
abundantes recursos susceptibles de aprovechamiento turistico.

2.1.2 Conceptualizacion basica de turismo.

Antes de sefalar algunas de las definiciones principales de este vocablo, conviene
conocer su raiz etimolégica. La palabra turismo viene del vocablo inglés four. viaje,
que deriva de la palabra francesa four: viaje o excursién circular, la cual procede a
su vez del latin tornare. El sufijo ismo se refiere a la accion que recae sobre un grupo
de personas, lo que explica el fenémeno de desplazamiento turistico. Conviene
destacar que hay diferentes posturas entre los autores, al tratar de dar una definicién
debido a las implicaciones econémicas, sociolégicas y psicoldgicas del turismo por
lo que se presentan las siguientes definiciones.

Literalmente Ramirez (1994:29), «Es el conjunto de personas que viajan
temporalmente con intencién de regresar a su domicilio habitual». Mientras que para
Hunziker y Krapt (1942), el turismo es «el conjunto de las relaciones y fenémenos
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producidos por el desplazamiento y permanencia de personas fuera de su lugar de
domicilio, siempre que dichos desplazamientos y permanencia no estén motivados
por una actividad lucrativa».

Otra de las definiciones que se destacan sobre el turismo es que «es el conjunto de
traslados temporales de personas, originados por necesidades de reposo, de cura,
espirituales o intelectuales» (Troisi, 1942:32); mientras que Arrillaga (19595),
menciona que es todo desplazamiento temporal determinado por causas ajenas al
lucro, es el conjunto de bienes, servicios y organizacién que en cada nacion
determinan y hacen posible estos desplazamientos y las relaciones y hechos que
entre estos los viajeros tienen lugar. Una definicion mas es el descrito por el IMIT®
(2003), y éste menciona que es el conjunto bien definido de relaciones, servicios e
instalaciones que actian cooperativamente para realizar las funciones que
promueven, favorecen y mantienen la afluencia y estancia temporal de los
visitantes.

Por ultimo, se presenta la definicién planteada de acuerdo a de la Torre (1996:33),
y él detalla que «es el conjunto de turistas, pero a la vez el complejo de fendmenos
y relaciones que, en masa produce como consecuencia de sus viajes: transporte,
hoteles, agencias, espectaculos, guias, interpretes, organizaciones privadas o
publicas que fomentan la infraestructura y la expansién de los servicios; campanas
de propaganda, oficinas de informacién y escuelas especializadas» El turismo es
un fenémeno social que consiste en el desplazamiento voluntario y temporal de
individuos o grupos de personas que, fundamentalmente por motivos de recreacion,
descanso, cultura o salud, se trasladan desde su lugar de residencia habitual a otro
en el que no ejercen ninguna actividad recreativa ni remunerada, generando
multiples interrelaciones de importancia social, econédmica y cultural.

Obviamente para que exista el turismo, es necesario de la presencia de turistas; a
los cuales se les puede definir como toda persona, sin distincion de raza, sexo,
lengua o religién, que entre en el territorio de un estado contratante, distinto de aquel
en que dicha persona tiene su residencia habitual y permanezca en él 24 horas
cuando menos y no mas de 6 meses, en cualquier periodo de 12 meses, con fines
de turismo, recreo, salud, deporte, asuntos familiares, estudio, peregrinaciones
religiosas o de ocio sin proposito de inmigracion (de la Torre, 1996). El turista es la
persona que permanece en lugar distinto de su residencia habitual o se ausenta
temporalmente de ésta por mas de 24 horas, y que invierte en sus gastos recursos
qgue no provienen del lugar visitado. La duracion de la estancia, aunque no es igual
en todas partes, tiende a fijarse en seis meses (Congresos Interamericanos de

8 Instituto Mexicano de Investigaciones Turisticas
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Turismo, 1989). Otra definicion mas corta, pero no menos importante es la
expresada por la Ley Federal de Fomento al Turismo de México (1973), y ésta
explica que el turista es la persona que viaja fuera de su domicilio, con el propésito
preponderante de esparcimiento, salud, descanso o cualquier otro similar. Es toda
persona que viaja por una duracién de 24 horas o mas a un pais distinto al de su
residencia habitual (Comité de Expertos en Estadisticas de la Sociedad de las
Naciones, 1937).

2.1.3 Factores directos e indirectos que inciden en el turismo.

Para abordar esta subcategoria, puede basarse en lo que mencionan Gémez, et al.,
(2005), que para entender a los factores de turismo como el conjunto de hechos
sociales que en forma directa o indirecta, se relacionan para conjugar el fenémeno
turistico, propiciandole su caracteristica peculiar y especifica. Estos factores
constituyen una red de interacciones y relaciones reciprocas por lo que no pueden
aparecer aislados. Ramirez (1994), clasifica a los factores en directos e indirectos,
los cuales a su vez se dividen en estructurales y dinamicos debido a sus
caracteristicas y que se describen a continuacion:

Factores indirectos

Se caracterizan por constituir la base econémica cultural e institucional de una
comunidad nacional, regional o local, su desarrollo es una condicién indispensable
necesaria y previa para el proceso del turismo, relacionandose en forma indirecta
con el fendmeno turistico porque procura fundamentalmente la produccion de
bienes y servicios que satisfagan las necesidades materiales y culturales de la
poblacién asentada en la comunidad nacional, regional o local y su existencia puede
considerarse independiente sélo en forma relativa, ya que todo aumento o
disminucion de la base econdmica, cultural o institucional de un grupo repercute y
modifica las condiciones estructurales y dinamicas del turismo.

o Estructurales
Son aquellos que integran el conjunto de actos, procesos y relaciones economicas,
culturales e institucionales cuyo desarrollo se realiza en funcién de la organizacién
de la comunidad, pudiendo ser esta nacional, regional o local. Constituyendo lo que
se conoce como infraestructura turistica integrada por: vias de comunicacioén y
transporte, servicios publicos generales e industrias conexas.

¢ Dinamicos

Son los factores considerados como ajenos o extrafios a una situacién o condicién
social, que requiere de un nuevo equilibrio ya que modifica o cambia la estructura
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de la sociedad, constituidos por la corriente turistica potencial, mediata e inmediata,
que tiene la capacidad de dar origen a los factores directos del turismo.

Factores directos

Constituye una superestructura social cuya base son los factores indirectos. Estos
factores son esenciales para que pueda realizarse el fenomeno turistico, estan en
funcion de las necesidades e intereses de la corriente del turista, su desarrollo
depende de la evoluciéon de los factores indirectos, ya que las modificaciones y
cambios de unos factores influyen reciprocamente a la transformacién de los otros.

s Estructurales
Son el conjunto de bienes y servicios con que cuenta un pais, mismos que son
susceptibles de facilitar la consumacion de las necesidades o deseos de los turistas,
a través de su uso, consumo o manipulacién, en dénde el ingenio humano define
su aplicabilidad y funcién dependiendo del ambito de satisfaccion considerado.
Estan constituidos por los recursos y servicios turisticos, y la promocién institucional.

¢ Dinamicos
Son el conjunto de personas que realizan la actividad turistica en un tiempo y
espacio determinado, integrando un grupo social con caracteristicas transitorias. El
estudio de los factores indirectos y directos, asi como sus componentes nos sirven
para conocer el fenémeno turistico.

2.1.4 Los recursos y servicios turisticos como factores para el
desarrollo del turismo

Como se menciond anteriormente, los recursos y servicios turisticos forman parte
de los factores directos estructurales, es por eso que es importante su estudio, en
virtud de que estos son necesarios para satisfacer las necesidades de los turistas.

Gomez (2005), expresa que los recursos turisticos son aquellos elementos
naturales, objetos culturales o hechos sociales, que mediante una adecuada y
racionada actividad humana pueden ser utilizados como causa suficiente para
motivar el desplazamiento turistico; estos se clasifican en naturales vy
socioculturales; los naturales son todos aquellos factores que la naturaleza ofrece
al hombre para su disfrute tales como el clima, los mares, rios, montafias, bosques,
entre otros. . Los socioculturales son el resultado de la creatividad humana dentro
de este tipo, caben todas aquellas manifestaciones socioculturales, como son las
obras de creacidn estética pasadas y presentes, las obras derivadas de la técnica y
de la experimentacion cientifica en todo el ambito de la civilizacién antigua y
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moderna asi también los eventos y espectaculos publicos y privados permanente o
eventuales.

Etapas de los recursos turisticos. Es de gran importancia el conocimiento del
numero, calidad, estado de aprovechamiento y caracteristicas especificas de los
recursos turisticos de un lugar, zona, regién o pais. Para ello es necesario realizar
un analisis que consta de las siguientes etapas:

« Registro y catalogacion. Recopilacién clasificada y sistematica de aquellos
recursos que posee una localidad, regién, zona o pais.

+ Grado de aprovechamiento. Es establecer, operar y promover los recursos
turisticos para el mejor desarrollo de la actividad turistica.

» Valoracién turistica de los recursos. Consiste en realizar una comparacion
acerca de la calidad turistica de recursos de una misma indole.

e Jerarquizacion para efectos de oferta. Esta se realiza con base en el analisis
de las preferencias y categorias turisticas que son manifestadas por las
corrientes turisticas reales y potenciales.

Los servicios turisticos son el conjunto de actividades perfectamente diferenciadas
entre si pero intimamente relacionadas, que funcionan en forma arménica y
coordinada con el objeto de responder a las exigencias del servicio y planteadas por
la composicion socioeconémica de una corriente turistica. Los servicios turisticos se
clasifican en dos grupos de acuerdo a sus caracteristicas comunes para su
obtencion:

e Servicios turisticos generales. Son todos aquellos servicios ofrecidos en
forma gratuita al turista, proporcionados por los sectores publico o privado,
aunque podrian ser proporcionados por ambos. Dichos servicios son: las
oficinas de informacién turistica publicas y privadas; las oficinas o centros
de convenciones privados, oficiales o mixtos; el servicio de tramitacion
aduanal y migratoria; los servicios en aeropuertos, puertos maritimos y en
las terminales de autobuses y ferrocarril; las radio patrullas de auxilio
turistico, sefales en las carreteras y mapas guias; los policias poliglotas;
los guias oficiales; los espectaculos y eventos artisticos y deportivos; y la
publicidad impresa en documentales.

e Servicios turisticos especificos. Son aquellos proporcionados generalmente
por el sector privado o aquellos turistas que reunen ciertos requisitos como
la capacidad de corresponder a la prestacién con una remuneracion
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econdmica. Entre los cuales se pueden encontrar: hoteles, agencias de
viajes, guias de turistas, transporte, recreacion, comercios y otros
complementarios que proviene de la rama bancaria, financiera y de
seguros.

2.1.5 Tipologia general del turismo

Existen muchas y muy diferentes formas de clasificar al turismo. Estas diferencias,
muchas veces se deben a que cada una de estas clasificaciones se elaboraron de
acuerdo a diferentes contextos y situaciones. Una de estas clasificaciones divide al
turismo de acuerdo a Ramirez (1994), en:

e Segun su origen: nacional y extranjero. El turismo nacional es aquél
practicado por los habitantes de un pais, dentro de los limites de su propio
territorio. En todos los paises se presta especial importancia al mismo, con
el fin de lograr objetivos como la redistribucién de la renta nacional, aminorar
la fuga al extranjero de divisas, y fomentar la integracién nacional a través
del conocimiento y aprecio del patrimonio turistico de un pais. El turismo
extranjero se refiere a los viajeros que cruzan los limites de su pais, para
internarse en otro. Este turismo es importante desde el punto de vista
econdémico debido a que genera divisas que contribuyen al desarrollo de la
economia nacional, ademas de ser importante por los aspectos
socioculturales y humanos que aporta.

e Segun su motivacién: Las motivaciones se pueden dividir en cuatro
conceptos y son recreacién, descanso, cultura y salud, las cuales a su vez
pueden subdividirse en diversos tipos. Estas motivaciones por lo regular
siempre se presentan entrelazadas y son lo que provocan la necesidad o el
deseo de desplazarse.

e Segln su permanencia: de corta y de larga estancia. Este tipo de turismo se
refiere al tiempo promedio de permanencia que tiene un turista visitante. A
medida que esta permanencia es mayor, aumenta también el consumo de
bienes y servicios, por lo que se debe ampliar los servicios y atractivos de un
pais, para lograr que el turista amplie su permanencia.

e Segun su forma de viajar: de excursién y auténomo. El turismo de excursién

implica la adquisicién por parte del turista de una oferta global o un paquete,
con un agente y que tenga que sujetar sus actividades a un itinerario
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previamente establecido. El turismo auténomo es el que practica el turista de
acuerdo con un itinerario que él mismo establece y conforme a sus
necesidades o deseos.

e Segun su medio de transporte: aéreo, terrestre y acuatico. Esta clase de
turismo se refiere al medio de transporte que utilizan los turistas.

o Segun su posibilidad de ejecucion: libre y dirigido. Se refiere a la libertad del
turista para seleccionar el lugar de su destino, su medio de transporte, el
tiempo de su permanencia y los servicios que desea.

e Segun su implicacion econémica: activo y pasivo. El turismo activo es el que
afecta positivamente la renta nacional, aumentandola y redistribuyéndola. El
pasivo es el que practica el turista nacional cuando se dirige al extranjero

ocasionando fuga de divisas y afectando de manera negativa la economia
del pais.

Otra forma de clasificar al turismo de acuerdo a Padilla (1980), es la que se divide
de la siguiente manera:

e Turismo receptivo. Es el que se produce en un pais, por la visita de turistas
extranjeros que permanecen por un tiempo limitado en el mismo, el cual debe
ser igual o mayor a 24 horas y el motivo del viaje puede ser por razones tan
diversas como el estudio, salud, empleo temporal, etcétera.

« Turismo agresivo. Es el que se da cuando las personas residentes de un pais
realizan viajes al extranjero ya sea por razones comerciales o turisticas.
También se le conoce como turismo emisivo.

e Turismo interno. Es el realizado por residentes nacionales o extranjeros de
un pais, que se desplazan de su domicilio habitual, pero dentro del territorio
del mismo pais, por un tiempo de permanencia mayor de 24 horas pero
menor de 90 dias, por diversas razones, exceptuando la de trabajo.

e Turismo social. Es la forma de turismo dirigida a las clases sociales de
escasos recursos con la finalidad de facilitarles el acceso al mismo. Su
principal caracteristica es la subvencién por parte del gobierno, debido al
poder adquisitivo de estas clases sociales.
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e Turismo masivo. se refiere al volumen que puede adoptar el flujo turistico en
un sitio determinado, independientemente de a qué forma de turismo se
refiera.

e Turismo selectivo. Es aquél que esta dirigido a sectores especiales. Las
causas que pueden motivar esta seleccion son el costo de los servicios, el
tipo de actividad que se vaya a realizar, entre otras (Boullon, 1983).

2.2. Breve introduccién al turismo alternativo

Los gustos, necesidades y preferencias del viajero han dado lugar a nuevas formas
de esparcimiento que van mas alld del turismo tradicional, siendo una de ellas el
turismo alternativo, por lo que esta modalidad es explicada consecuentemente.

2.2.1. 4 Por qué surge el turismo alternativo?

En los ultimos afios, el mundo ha cambiado en forma réapida. Entre las
transformaciones mas importantes que se pueden observar se encuentra el
desarrollo tecnolégico de los aviones, los cuales han permitido brindar mayor
seguridad y rapidez en los viajes del turista y la informética a través de nuevos
sistemas administrativos que han logrado mejorar la comunicacion de los
prestadores de servicios turisticos. De la misma manera, con la cual la tecnologia
ha ido evolucionando, asi también ha existido una innovacién en el campo turistico.
Anteriormente la ecologia era solamente una preocupacién de un circulo de
personas quienes Unicamente se preocupaban por una alimentacién balanceada, la
contaminacién, el ruido, pero en la actualidad, esto ha cambiado en forma
sorprendente. Ahora, la ecologia, es una prioridad y por esa misma razén, se ha
dado mayor énfasis al cuidado del medio ambiente, en las actividades de
recreacion.

También es cierto, que para algunos turistas las necesidades y gustos han ido
cambiando; requieren de experiencias distintas que vayan mas con su personalidad
o estilos de vida. Por lo que las empresas conscientes de esta necesidad han ido
creando nuevas alternativas que proporcionen nuevas formas de viajar al turista.
Asimismo, se ha procurado que las comunidades aledafias a los ecosistemas que
se desarrollan obtengan beneficios econémicos, pero la prioridad principal es lograr
el mantenimiento de los ecosistemas, conservacién de sus recursos naturales y la
preservacién de su patrimonio histérico y cultural, entre otros. Zamorano (2002),
comenta que el modelo tradicional es mecénico y estandarizado, en muy pocas
ocasiones realmente toma en cuenta al turista, a diferencia del nuevo modelo que
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presenta el turismo alternativo en el cual; el viaje es a la medida, considerando su
blsqueda de nuevas experiencias, no repetibles y principalmente personales. Es
evidente que a muchos viajeros el turismo tradicional aln le satisface sus
necesidades de recreacion, pero existen un nimero cada vez mas creciente de
personas que busca nuevos estilos de diversion, los cuales solamente los puede
satisfacer el turismo alternativo. Por todo lo anterior, ahora se requieren prestadores
con actitud y preparaciéon para entender la dindmica del turismo mediante el
contacto personal con los visitantes, aptitudes que coloquen al prestador de

servicios en una posicién adecuada para identificar y responder convenientemente
a las necesidades de las personas.

La estrategia de desarrollo pone énfasis en las personas antes que en las
instalaciones, los atractivos o en la promocién. Las acciones de los servidores y de
los profesionales deben ser por vocacion y no solo una obligacién de caracter
laboral, un modo de supervivencia o un simple negocio, ya que estas actitudes se
reflejaran en la calidad de los servicios que se ofrecen.

a) Calidad en el uso del tiempo libre del visitante.
b) Calidad del entorno geografico del destino.
c) Calidad en el entorno social de la comunidad receptora.

Por ello, Zamorano (2002), menciona que para competir con nuevos mercados
nacionales o internacionales, ya no solamente es necesario el mantener una actitud
de servicio hacia los consumidores, sino también se requiere un respeto al
ecosistema que proporciona los recursos naturales a desarrollar. El cambio que el
turismo alternativo propone es cualitativo, antes que en infraestructura y equipos
para no volver a caer en los mismos errores con los cuales nos enfrentamos al
explotar muchos destinos de sol y playa. Es necesario crear una cultura turistica
tanto para los turistas, como para los habitantes de las localidades para evitar el mal
uso de los atractivos turisticos.

2.2.2 Principales acepciones del turismo alternativo.

El turismo alternativo segtn el Turismo Municipal (2002), es un conjunto de servicios
turisticos que integran la estructura, infraestructura y personal de servicio que facilite
y/o enriquezca las experiencias de los visitantes de la naturaleza y la convivencia
de estos con los grupos culturales de las regiones visitadas. Es el que relaciona las
necesidades de los turistas actuales y de las regiones anfitrionas, protegiendo y
fortaleciendo oportunidades para el futuro. Contempla y se dirige hacia la
administracion de todos los recursos econémicos, sociales y necesidades estéticas,
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manteniendo la integridad cultural, los procesos ecolégicos esenciales, la diversidad
bioldgica y los sistemas de soporte de la vida.

El turismo alternativo es una modalidad de uso sustentable de recursos naturales
que adicionalmente a muchas otras pueden generar fuentes estaciénales de empleo
y sobre todo, mecanismos que refuerzan y permitan un progreso ambiental y
culturalmente mas saludable. Por otra parte, se conoce como turismo alternativo a
los cambios producidos a la actividad turistica que dan lugar a la aparicién de
nuevas tendencias que tendran como consecuencia la sustitucién de los destinos y
actividades propias del turismo de masas por otras que se adapten mejor a las
nuevas caracteristicas de las mismas (Quesada, 2000). El turismo alternativo es
una nueva modalidad que ofrece la industria del turismo. Este promueve la
proteccién y conservacion de la naturaleza, mediante el involucramiento de las
comunidades locales, el turista y la naturaleza misma. El cual esta fundamentado
en dar una atencién personalizada, proporcionando viajes a la medida de cada tipo
de turista y cuidando a la vez el equilibrio del medio ambiente.

2.2.3 Clasificacion basica del turismo alternativo

El turismo alternativo ha desarrollado diversas modalidades para proporcionar al
turista actividades que se adapten a sus necesidades y sus gustos, por lo que a
continuacion se enumeran las diversas caracteristicas de cada una de ellas.

2.2.3.1. Ecoturismo

Durante mucho tiempo, las especies animales, vegetales y su habitat se
consideraron como materia prima inagotable, sin imaginar que esto, tenia un limite
al cual se esta llegando; por lo que cada vez, mas individuos han adquirido
responsabilidades y compromisos para su preservacion. El ecoturismo ha surgido
como un medio de conservacion al ambiente, el cual se encuentra basado en la
observacién, investigacion, cuidado y convivencia con la naturaleza (Epler, 1998).
Zamorano (2002), agrega que la palabra ecoturismo, se encuentra conformada por
dos elementos, que son ecologia, que proviene de la palabra griega oikos, que
significa casa y la raiz logos, que significa la ciencia o el estudio de. La ecologia se
refiere al estudio de los pobladores de la tierra, es decir, microorganismos, plantas,
animales y el género humano, quienes conviven como componentes dependientes
entre si, y el turismo y ésta es una actividad que efectdan los seres humanos para
viajar voluntariamente de manera temporal, con propésitos de recreacion, salud,
descanso y cultura, entre otros.

Ahora bien, es necesario expresar que el significado de ecoturismo que varia para
cada persona, dependiendo de las expectativas que tenga de dicha actividad. Por
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lo cual, a continuaciéon se presentan los conceptos basicos. La UICN7 (1993), define
al ecoturismo como la modalidad turistica ambientalmente responsable consistente
en viajar o visitar areas naturales sin llegar a disturbarlas, con el fin de disfrutar,
apreciar y estudiar los atractivos naturales (paisaje, flora y fauna silvestre) de dichas
areas, asi como cualquier manifestacion cultural (del presente y del pasado) que
pueda encontrarse ahi, a través de un proceso que promueva la conservacion, el
bajo impacto ambiental y cultural asi como propiciar el involucramiento activo y
socioeconémicamente benéfico de las poblaciones locales.

Hernandez (2000), expresa que el turismo ecolégico es la realizaciéon de viajes con
objetivos especificos a lugares naturales, para conocer y disfrutar la historia cultural
y natural del ambiente, teniendo el cuidado de no alterar la integridad del
ecosistema, y promoviendo actividades que conlleven a obtener beneficios
econoémicos de la conservacién de la naturaleza. El ecoturismo es en términos de
Jones (1992), un viaje responsable que conserva el entorno y sostiene el bienestar
de la comunidad local. Antes de entrar de lleno al ecoturismo, es necesario
conceptualizar al ecoturista y de nombrar sus caracteristicas especificas.

Los ecoturistas, también conocidos como ecoviajeros, son todas aquellas personas
que viajan con el fin de establecer un contacto directo con la naturaleza para
disfrutar y conocerla. Dichos ecoturistas, tiene una actitud ambientalmente
responsable, acepta y se adapta a las condiciones que existe en cada sitio sin tratar
de alterarlas, procura usar los servicios que se brindan en la localidad con el fin de
que se beneficie a sus habitantes, prefiere viajar solo o en grupos muy pequefios
para no perturbar el ambiente y posee disposicion espontanea al contacto con otras
culturas (Ceballos, 1997).

La existencia del ecoturismo se debe precisamente a estos ecoviajeros, quienes
motivan sus viajes con la finalidad de estar activos, en contacto con la naturaleza
las zonas rurales, los parques ecologicos etc. y vivir una nueva experiencia. El
ecoturismo comprende una amplia gama de actividades que van desde los grandes
paquetes creados en Europa, hasta los pequefios tours establecidos en alguna
localidad del estado. Eventualmente, estos viajes que realizan los ecoviajeros,
pueden producir impactos negativos sobre las regiones y comunidades que rodean
el area que se visita, por lo que es necesario que se realicen estudios de la
capacidad de carga del lugar, investigaciones sobre los impactos ambientales,
econémicos Yy sociales, procurando que no se pierda el objetivo de conservacion y
proteccion de los recursos naturales.

7 Unién Mundial para la Naturaleza
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Antes de pretender que el ecoturismo alcance su pleno potencial a fin de evitar los
obstaculos, se requiere del establecimiento de principios bien fundamentados y
lineamientos claros para un involucramiento activo apropiado de caracter
intersectorial, en el que participen autoridades publicas, comunidades locales,
administradores de parques y otras dareas protegidas, organizaciones no
gubernamentales y la empresa privada. El ecoturismo si se lleva a cabo con las
estrategias establecidas, tiene un bajo impacto en todos sus recursos tanto en los
sociales, culturales como en los naturales. Asimismo provee de beneficios
economicos a las localidades aledafias, ya que suministra divisas que pueden
usarse para la conservacién de las areas protegidas que de otra manera no
recibirian (Ceballos, 1997).

Una ventaja del ecoturismo que se debe remarcar es que no se practica solamente
en determinadas estaciones del afio, sino que se puede llevar a cabo a lo largo de
todo el afio contribuyendo a la disminucién del turismo masivo en determinadas
regiones del pais. Eltener conciencia del medio ambiente no significa que se tenga
conciencia de lo que implica realizar en las actividades de ecoturismo, y se
menciona esto; en virtud de que muchas agencias, asi como atractivos turisticos,
utilizan el término indiscriminadamente, con la finalidad de promocionar viajes o
paquetes turisticos los cuales no se encuentran formados con los lineamientos que
el turismo verde (ecoturismo) ha propuesto. Provocando con esto, problemas
similares que el turismo convencional suele presentar como son: la degradacion del
ambiente, la fuga de las ganancias econémicas hacia los paises industrializados,
los empleos marginales para la poblacion local y cambios sociales negativos
(Zamorano, 2002). Las actividades del ecoturismo deben promover el desarrollo
econdmico, social y cultural de una localidad siempre cuidando de no dafar al
ecosistema.

2.2.3.2. Turismo de aventura

El turismo de aventura es otra de las modalidades del turismo alternativo, y sin duda
una de las formas que mas curiosidades genera quiza por el desconocimiento de
las actividades que se pueden realizar o por su mismo nombre y denominaciones
que suele adoptar como son turismo deportivo, turismo de adrenalina o turismo de
reto. El turismo de aventura es la modalidad de turismo que implica movimiento o
esfuerzo fisico. Esta nueva forma de realizar el turismo donde los turistas desean
emociones o bien probar sus capacidades fisicas, surge por el cansancio
ocasionado por efectuar las mismas actividades dentro el turismo tradicional.
Desgraciadamente, por la ambicién de hacer negocios, se han descuidado aspectos
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esenciales en cuanto a la prestacion de los servicios, ya que; algunas veces se
piensa que un buen deportista puede ser un buen director de cualquiera de las
actividades que se desarrollen y esto es algo erréneo, porque por la falta de
capacitacion se pueden darar las zonas ecoldgicas (Turismo Municipal, 2002).

La prestacion de un servicio de esta indole requiere de un curso altamente
profesional capacitado, tanto técnicamente en la disciplina que le compete, como
en los factores de conduccion grupal, seguridad, responsabilidad, planeacién,
disefio, conocimiento y conciencia de la problematica especifica que esto implica,
es decir, saber hacer estudios de impactos que garanticen un servicio turistico
sustentable. Otro problema que se ha presentado, es el especular que esta forma
de desarrollo es solo para jévenes o superhombres, que la comida es siempre enlata
o bien que se pasan sufrimientos durante el viaje, siendo que esta modalidad de
turismo puede ser realizada por personas de todas las edades y sexos. Dentro de
las actividades que se pueden llevar a cabo en el turismo de aventura y de acuerdo
a lo planeado por Zamorano (2002), se encuentran el frekking, rafting, kayak de
mar, escalada en roca, alpinismo de alta montafia, ciclismo de montafia, parapente,
hang gliding, buceo, surfing y paracaidismo.

e Trekking: Este anglicismo se asocia mundialmente con las expediciones o
caminatas de larga duracion con el objeto de entrar en contacto con la
naturaleza, de vivir experiencia de reto fisico calculado, ademas de
interactuar con culturas, etnias o bien con comunidades tradicionales. La
diferencia entre el trekking y una simple excursion es que el primero precisa
de una infraestructura y servicios profesionales que son los que permiten al
turista llegar a destinos lejanos con seguridad. El equipo que se requiere es
ropa ligera, botas deportivas, mochila, bolsa para dormir, sombrero o gorra,
lentes oscuros, filtro solar y ganas de caminar.

¢ Rafting. Esta es una de las opciones mas populares para los que buscan una
experiencia de turismo de aventura .Para realizar estas experiencias se debe
saber nadar y elegir el rio conforme al nivel de experiencia que se tenga,
entre los cuales se presentan los llamados de clase | y Il, que son demasiado
faciles, con aguas casi quietas; los de clase |ll, ideales para los principiantes
en este deporte, quienes en poco tiempo se pueden enfrentar a rapidos de
clase |V; los catalogados de clase V tienen dificultades que solo pueden
superar aquellos mas experimentados y avanzados y los de clase VI que son
recomendados para verdaderos expertos en la materia. Los Unicos equipos
que se requieres son balsa, casco, chaleco salvavidas y remos.
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e Kayak de mar. Esta ligera pero resistente y multifuncional embarcacion tiene
sus origenes en los kayaks esquimales de madera ligera y forrados con piel
de foca. Son ligeros, estables y no es necesario tener experiencia alguna
para utilizarlos sin riesgo durante una excursién para aguas estables como
las de mares, lagos, manglares o bien rios de gran cauce. La practica de
kayak requiere de la embarcacion, los remos, guantes y chaleco salvavidas.

« Escalada en roca. Exige una perfecta condicion fisica y mental, ya que solo
asi el escalador puede superar los obstaculos que se le presentan en las
grandes paredes, aprovechando la textura, las fisuras, las grietas y los
pequefos agarres para empotrar pies y manos. La practica de este deporte
requiere un equipo compuesto por arnés, mosquetones, ochos, cuerdas,
protecciones, stopers excéntricos, friends, camelots y metolius, ademas de
ropa ligera y zapatos tenis de escalada conocidos como ufias de gato.

e Alpinismo de alta montafia. Ascender a las montafias mas altas del mundo
exigen dias y dias de escalar y caminar entre roca y hielo, soportando
temperaturas bajas, asi como los efectos del adelgazamiento del aire. Un
alpinista debe dominar tres técnicas: el hiking, la escalada en roca y el
ascenso en hielo y nieve. Aunque no lo parezca de las tres, la primera es la
que determina el éxito de una expedicion, pues las horas mas dificiles son
las que avanza poco a poco sin detenerse durante horas. El alpinismo es un
trabajo de equipo, en ocasiones la vida depende de los comparieros con los
que se realiza el viaje. La dificultad de la ruta que se subira determina el
equipo que se debe llevar, pero el equipo basico consiste en botas, ropa de
abrigo, lentes obscuros y mochila.

¢ Ciclismo de montafa. La bicicleta es el vehiculo ideal para internarse en
lugares remotos y explotar paisajes ricos en flora y fauna asi como en
culturas regionales. Solamente dos equipos son necesarios para practicar
este deporte, la bicicleta de montafia y un casco.

e Parapente. Derivado del paracaidas tradicional solo que mucho mas grande
que éste, el parapente se utilizé por primera vez por los alpinistas europeos,
quienes después de escalar una montafia sacaban su parapente en la
cumbre, lo inflaban con el viento y saltaban al vacio para descender
rapidamente. El equipo actual consta de un gran paracaidas, una silla, arnés
y los controles, brakes, que bajan por las lineas de la copa y permiten dirigir
el vuelo, casco, altimetro y bardmetro.
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» Hang gliding. En este se utiliza un equipo mas complejo ya que permite volar
por mayor tiempo y a mayores distancias. La gran ala delta se controla con
una estructura tubular que el tripulante dirige moviendo su cuerpo. Para
poder volar es necesario portar casco, lentes obscuros, altimetro y
barémetro, ademas de ser mayor de 15 afios, pesar al menos 45 Kg. y tener
la condicion fisica necesaria para correr un tramo corto cargando un peso de
entre 30 y 50 Kg.

e Buceo. La exploracién del mundo submarino se ha convertido en uno de los
deportes acuaticos méas populares desde mediados de siglo. Para la practica
del buceo solo es necesario contar con visor, snorkel, chaleco salvavidas y
aletas. Para bucear se necesitan ademas cinturén de pesas y tanques,
regulador, octopus, manémetro, profundimetro, brijula y un traje de
neopreno.

» Surfing. Para aventurarse en el surfing es necesario contar con una excelente
condicién fisica, primero el surfeador tiene que nadar sobre su tabla hasta
pasar la zona en la que las olas se estan rompiendo; después debe colocarse
en el punto en el que las ondulaciones mas largas se levantan, para que a
medida que la ola se acerque hacia él, comience a remar con sus brazos y
una vez que llega a la cresta, ponerse de pie y deslizarse hasta que la ola
muere, controlando la direccion y velocidad de la tabla con el peso de su
cuerpo. El Unico equipo indispensable es la tabla que se elige en funcién del
peso y la estatura del deportista.

 Paracaidismo. El primer salto se hace con un arnés que va enganchado al
del instructor quien es el encargado de abrir un paracaidas especial disefiado
para soportar el peso de dos personas. El tnico equipo que se requiere es
un paracaidas.

2.2.3.3. Turismo rural

Cebran (2008) expresa que el turismo rural ofrece una amplia gama de
oportunidades de descanso asi como de relacién tanto con la naturaleza como con
la cultura que se desarrolla en un area. Asi como las diversas modalidades que
integran al turismo alternativo, este también se ha visto denominado de otras
maneras, entre las cuales se encuentran, agroturismo, turismo de fincas o
agroturismo. El turismo rural, se ha definido como la hospitalidad de los agricultores
en alojamientos restaurados a partir de antiguos edificios rurales y en espacios al
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aire libre para acampar, los servicios de alimentaciéon o comidas con base en los
productos de la explotacién y las actividades culturales y de ocio realizadas por los
turistas en explotaciones agrarias.

Es un turismo de bajo impacto tanto ambiental como sociocultural, que facilita
vivencias y experiencias que enriquecen el desarrollo de la personalidad, ayuda a
recuperar el equilibrio fisico y psicoldgico del turista, hace accesible la comprension
de la realidad de las comunidades anfitrionas, mediante la convivencia autentica y
espontanea con sus pobladores y trae una derrama econémica que llega de manera
mas integra a los prestadores de servicios de la localidad y a sus anfitriones. A
través del desarrollo de esta actividad se logra el mantenimiento y la conservacién
de las riquezas culturales de una localidad, que incluyen tanto sus costumbres y
tradiciones, como las formas arquitecténicas de sus viviendas. Lo cual presenta a
los turistas un descanso de la agitada vida social que se desarrolla en las urbes, asi
como un cumulo de nuevos conocimientos que solamente pueden ser adquiridos
mediante la visita de estos parajes.

El turismo rural presenta una serie de posibilidades para el desarrollo regional, pero
para que exista sustentabilidad se requiere que se den tres condiciones basicas: un
desarrollo y crecimiento econémico, equidad social y sustentabilidad ambiental.
Esta modalidad turistica presenta una serie de estrategias y objetivos que se logran
diferenciar al compararla con el modelo convencional de turismo; el turismo rural
debe hacer hincapié en la conservacion y el desarrollo de los servicios turisticos,
debe crear una oferta de alojamiento y recreacién no concentrada y de pequefa
escala, pero coordinada con el nivel local y comercial, debe existir una reactivacion
econdémica regional, que permita recobrar las inversiones realizadas por la
recuperacién y/o rehabilitacion de los espacios y debe existir organizacion y gestion
local que garanticen el crecimiento sano da la actividad turistica.

Continuando con lo descrito por Cebran (2008), el segmento de turistas que acude
a este tipo de lugares, esta conformado por turistas de clase media y modesta,
debido a que los precios que se presentan son razonablemente econédmicos. Los
establecimientos de hospedaje que suele presentar el agroturismo son de bajo
impacto para la localidad, pero no por eso, se debe pensar que no existen
comodidades o falta de servicios en dichas empresas. Basicamente existen dos
tipos, los comerciales y artesanales, que a su vez se subdividen en los hoteles, los
campings Y los alojamientos privados. La necesidad de contar con un servicio de
alojamiento ha originado la existencia de pequefios y medianos hoteles con la idea
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de conservar el patrimonio sociocultural que van desde alquiler de habitaciones,
pasando por las gites® hasta llegar a los hoteles rurales de gran lujo.

También se pueden encontrar campings rurales que no son mas que terrenos
situados en un entorno rural, préximo a la explotacion agraria y abierto a campistas
y caravanas bajo ciertas condiciones de equipamiento, precio y hospitalidad, cuya
capacidad maxima es de seis emplazamientos y veinte personas. Los espacios
rurales, se han convertido en centros de informacién y formacién por lo cual, es
interesante plantear una modalidad dentro de este, conocida como turismo
educativo, en los que dichas localidades sirven como focos de aprendizaje para los
alumnos quienes pueden realizar practicas sociales o visitar los lugares donde se
encuentran los antecedentes de una cultura. Ademdas, se pueden realizar
actividades recreativas y deportivas, mediante; paseos en rio, tenis, rutas a caballo,
rutas de montanfa, recorridos en senderos, campismo, escalada en roca, ciclismo
de montaiia, talleres artesanales, visita a monumentos, paseos a pie, vela, surf,
rafting, remo, montafiismo, pesca fluvial, pesca en el mar, playa maritima, lugares
pintorescos y fiestas y verbenas.

El principal obstaculo que se observa en el desarrollo del turismo rural, radica en la
gran cantidad de personas que se involucran en el mismo, en los cuales se incluyen
a los agricultores y propietarios; los prestadores de servicios: las autoridades
municipales y las instituciones financieras, por lo cual debe existir una adecuada
organizacion de los procesos para la prestacion de los servicios. El turismo rural, es
un medio idéneo para lograr el desarrollo econémico, social y humano del mismo

modo que logra una mayor concientizacién de proteccion al medio rural (Zamorano,
2002).

2.2.4 Importancia ecolégica actual del turismo alternativo

Primeramente se comenzara por definir a la ecologia, y éste es entendido segun
Lépez et al., (2006), como el estudio que se refiere a los pobladores de la tierra,
microorganismos, plantas, animales y el ser humano, quienes conjuntamente
conviven como componentes dependientes entre si; cabe mencionar que la
ecologia no Unicamente se limita a estos componentes sino también a los flujos de
energia, los océanos, el aire y las aguas continentales. A partir de que los ecdlogos
comienzan a hacer hincapié sobre lo necesario que es estudiar la ecologia, se
comienza a dar la importancia necesaria y hacer sentir a la humanidad una cierta
preocupacion e interés hacia la preservacion del medio ambiente, aunque parece

8 Término francés para las casas, quintas entre otras, situadas en un ntcleo rural.
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que la mayoria de la gente que se encuentra viviendo en las zonas industriales se
ha perdido de disfrutar la naturaleza, lo cual se puede reflejar en un deterioro
constante del medio y en una insaciable contaminacién del agua, aire y tierra. El
problema radica en que desde hace mucho tiempo la gente pensaba que los
animales, los vegetales y su habitat en que se desarrollan, eran una materia prima
que nunca se iba a agotar y no concebian que tenian un limite, al cual en estos
tiempos ya se esta llegando. Se tiene que recalcar que el deterioro del medio natural
no sélo es responsabilidad de la ciudadania sino también del gobierno, de las
industrias e incluso de aquellas asociaciones que se relacionan a la conservacion
del medio, esto quiere decir que no es responsabilidad de unos cuantos, sino que
es una situacion que concierna a todos.

En relacién a esto, Zamorano (2002), muchas veces el desequilibrio ecolégico
ocasionado en el medio ambiente por actividades que se dan de una forma
extensiva e irregular pueden lograr un dafio que casi siempre es irreversible, asi
también los desarrollos turisticos que se dan de una manera inapropiada, llegan a
causar una grave degradacion ecolégica en las areas naturales y producen efectos
que muy dificilmente se pueden prevenir en las tierras, ya que si continua con el
modelo de turismo convencional que se concentra Unicamente en la oferta y en la
masificaciéon de la demanda, teniendo como base la prestacion de servicios y no se
cuenta con mecanismos necesarios que controlen las areas naturales y sobre todo
la afluencia masiva de turistas a los lugares que se encuentran sensibles al contacto
humano, se traera como consecuencia dafios irreparables en dichas areas y en las
comunidades que han sido manifestaciones de la diversidad biolégica y
sociocultural y en sus fuentes principales o secundarias de ingreso y bienestar para
dichas comunidades.

Es por eso que cabe recalcar de una manera muy insistente la importancia que tiene
el turismo alternativo dentro de estos problemas, ya que presenta una opcién de
desarrollo de las areas naturales, permitiendo que el ser humano se pueda integrar
a la naturaleza mediante actividades que permitan la interaccién del turista, las
comunidades locales con el ambiente natural, para lo cual es necesario tener
conciencia de la importancia y belleza de la biodiversidad de nuestro medio
ambiente y adquirir responsabilidades para conservarla. Es necesario contar con
verdaderos profesionales dentro del sector turistico y sobre todo los que son
basados en la naturaleza y en las areas naturales protegidas, en todos los niveles
para que garanticen un adecuado desarrollo de los servicios y asi se puedan
obtener mayores beneficios socioeconémicos y sobre todo al manejo sustentable
de los recursos.
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Debido al creciente interés en la problematica del medio ambiente y sus terribles
consecuencias en el ambito cultural, social y econémico por parte de algunos paises
desarrollados, ha crecido el interés por fomentar el turismo alternativo y buscar
aquellos servicios que se relacionen con la naturaleza de una manera mas integra,
tomando siempre en cuenta que todo aquellas actividades que se realicen son para
la conservacion y preservacion del medio ambiente. Ahora el gran reto y riesgo es
no volver a caer en los errores que se han cometido en el pasado que convirtieron
a muchos atractivos naturales en paisajes insipidos y degradados, es por eso que
el turismo tiene que convertirse en un fendmeno de desarrollo sustentable, que va
a ayudar a preservar los valores naturales y culturales, ya que ambos constituyen
la base de un atractivo turistico y van a ofrecer nuevas opciones de desarrollo a las

poblaciones locales, sobre todo en aquellas areas rurales marginadas (Zamorano,
2002).

Mediante una adecuada preparacién de los recursos humanos, la sensibilizacién y
concientizacién de las comunidades que reciben al turismo alternativo, los
prestadores de servicios y de los turistas mismos se puede crear un turismo
alternativo sustentable que permita la preservaciéon y conservacion del medio
ambiente. México no se encuentra ajeno del conocimiento de esta gran importancia,
que recae sobre el ambiente ecolégico, ya que durante muchos afios estos eran
temas de preocupacidn de unos cuantos mexicanos, pero hoy en dia son parte tanto
de la politica del Estado que se encuentran contenidos en el Plan Nacional de
Desarrollo, como de los prestadores de servicios, la poblacién en general y sobre
todo de los turistas que vienen a hacer uso de los atractivos con los que se cuenta.
Los mexicanos han hecho conciencia de que México es un pais que cuenta con una
extraordinaria riqueza natural y que en este territorio se encuentra una gran
diversidad de flora y fauna y que es considerado como uno de los diez paises
poseedores de una mega diversidad de recursos naturales.

Todo lo anterior, permite reconocer que es responsabilidad de todas las
generaciones, enfrentarse al gran reto de preservar y conservar toda esta belleza
natural para participar en este cambio de manera adecuada y obtener beneficios
para todo el patrimonio natural, cultural y social de un pais o region.

2.2.5 Finalidad basica del turismo alternativo

El turismo alternativo como una opcién de desarrollo sustentable, tiene finalidades

muy especificas, entre las cuales pueden figurar y que destaca Crosby (1996:138-
145):
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a) La admiracién y disfrute de los recursos naturales, ya que como
bien se ha mencionado, esta modalidad de turismo incluye diversas
actividades que a la vez que satisfacen las necesidades del turista
permiten que este, se encuentre en estrecho contacto con la
naturaleza.

b) La participacién activa del visitante dentro de un proceso de
educacién ambiental. Para que el turismo alternativo se dé cémo
realmente debe ser, se requiere que el turista a la vez que participe
en las actividades turisticas dentro de un area natural, desarrolle
una conciencia ambientalista que le permita contribuir a la
conservacion y preservacion del ecosistema.

c) La participacién de la comunidad local visitada. Para que se
desenvuelva el turismo alternativo resulta necesario el
involucramiento de las comunidades locales en las areas naturales,
debido a que estos grupos han tenido una larga permanencia en
estos lugares y por lo tanto poseen conocimientos muy amplios en
relacion con su medio ambiente natural y con las tradiciones
locales. Por tal motivo, con una adecuada capacitacién los
habitantes locales se pueden convertir en guias turisticos

d) El objetivo principal de su involucramiento en el turismo
alternativo es que este proceso les brinde oportunidades de
beneficio socioeconémico, dentro de esquemas de sustentabilidad.
Permitiéndoles fortalecer su economia local mediante la
complementacién de sus practicas tradicionales con las actividades
turisticas en que participen.

e) Conservacién de los recursos naturales y culturales para el
desarrollo sostenible de cada regiéon. Todos los agentes del
desarrollo turistico tienen el deber de salvaguardar el medio
ambiente y los recursos naturales que satisfagan las necesidades
y aspiraciones de las generaciones presentes y futuras.

f) El desarrollo turistico debe planificarse y gestionarse de forma
gue no cause serios problemas ambientales y socioculturales en el
destino. Es importante planear y desarrollar el turismo de manera
que se conserve el patrimonio cultural de una localidad o regién, un
aspecto esencial que debe tenerse en cuenta es el mantener un
sentido Unico de identidad ecoldgica, histérica, cultural y
comunitaria de cada lugar.

g) La calidad ambiental global del destino debe mantenerse y
mejorarse donde sea necesario. Es indispensable para desarrollar
el turismo alternativo, tener un cuidado especial en mantener las
areas naturales en condiciones 6ptimas para servir como un destino
turistico, asi mismo es necesario recuperar las areas que se han
ido destruyendo por fenémenos sociales y naturales.

h) Los beneficios del turismo alternativo deben distribuirse
ampliamente por toda la sociedad. A través del desarrollo de esta
clase de turismo se logran obtener beneficios para las comunidades
locales con la mejora de los servicios publicos basicos, beneficios
para la economia del pais a través de la generacién de divisas,
ademas de la creacién de nuevas fuentes de empleo.
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2.2.6 El turismo alternativo como una opcién de desarrollo sustentable

De acuerdo a Hernandez (2003), es importante sefalar que el desarrollo sustentable
se ha venido construyendo desde la década de los setenta. Pudiéndolo definir como
un modelo que retoma los principios de ecodesarrollo fortaleciéndolos con nuevos
elementos de la economia que, a la vez que validan la necesidad productiva que no
degraden el ambiente. Es por eso que se fundamenta tratando de impulsar una
mejor comprensién de la importancia que tiene la diversidad de los ecosistemas,
instrumentar el monitoreo de aquellos impactos ambientales que se han producido
por las actividades de desarrollo, al igual que establecer medidas que sean
adaptables a los problemas ambientales locales y sobre todo respetar las pautas
socioculturales de los grupos locales.

El desarrollo sustentable pretende hacer compatible la naturaleza y el medio
ambiente con el desarrollo econémico, teniendo como su principal preocupacién el
ser humano, es decir que subraya el respeto a la naturaleza y al ser humano en sus
problemas de interaccion. De aqui que el turismo alternativo sea tomado como una
opcién de desarrollo sustentable, ya que su actuacion es particularmente relevante
en la conservacién de la naturaleza y el aprovechamiento de los recursos turisticos,
tomando siempre en cuenta a la poblacién local, al turista y a la naturaleza como
instrumentos que permitan un adecuado desarrollo sustentable. El desarrollo
sustentable a través del turismo alternativo pretende darle importancia a la cultura
y tradiciones de las comunidades locales aledafias a las areas naturales y
solucionar sus problemas, asi como hacer compatible el desarrollo turistico con la
naturaleza, teniendo como eje su preocupacion hacia el futuro de la naturaleza, los
turistas y la comunidad receptora.

El uso sustentable de la naturaleza consiste en su aprovechamiento indefinido, que
ademas de permitir su conservacién y mejoramiento, contribuya a elevar el nivel de
vida de la poblacién. Un desarrollo turistico alternativo sustentable tiene como
prioridades el recurso natural, la poblacion local y su relacién con el recurso natural:
y el turismo y sus diferentes componentes en su interaccién con los aspectos
anteriores (Hernandez, 2003). En base a la SEMARNAT?® (1996), en Ultimas fechas
el turismo alternativo ha sido reconocido como un instrumento Gtil de desarrollo
sustentable, ya que presenta una opcién adicional de generacién de empleos y de

¢ La Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales es la dependencia del gobierno federal
encargada de impulsar la proteccién, restauracion y conservacion de los ecosistemas y recursos
naturales y bienes y servicios ambientales de México, con el fin de propiciar su aprovechamiento y
desarrollo sustentable.
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ingresos, debido a que en las areas naturales se pueden generar proyectos
regionales de desarrollo sustentable que vayan de acuerdo con los objetivos de
preservacién y conservacion del medio ambiente, que deben funcionar como
alternativas para nuevos procesos que permitan el beneficio y desenvolvimiento
social y progreso local. Para solucionar con éxito todos aquellos problemas
relacionados con las areas naturales que son pertenecientes a todo el publico, se
requiere la participacion colectiva de todos, ya que el uso y disfrute de los beneficios
que son generados por las areas naturales son comunes y es muy dificil excluir de
estos a alguien. Por esta razoén, su cuidado y control es principalmente del gobierno,
pero en si la responsabilidad es de todos.

Un turismo bien manejado y de bajo impacto como el turismo alternativo puede
requerir tan solo una inversién minima e imponer una carga ligera sobre el medio
ambiente y la sociedad local y debera ser tomada como una actividad
complementaria de otras que ya son tradicionales y que son practicadas por los
habitantes locales. El objetivo primordial de involucrar a la poblacién local en el
turismo alternativo es que esta modalidad ofrece oportunidades concretas de
beneficio socioeconémico dentro de esquemas de sustentabilidad lo que dependera
del respeto que los habitantes locales le den al recurso principal en el cual se basa
el turismo alternativo que es un ecosistema natural (Hernandez, 2003), el cual se
pretende desarrollar en la Reserva de la Biosfera Selva El Ocote.

2.2.7 Capacidad de carga de los destinos turisticos

Acerca de la capacidad de carga turistica Zamorano (2002:147), expresa que puede
entenderse como «la capacidad del medio biofisico y social en relacion
exclusivamente con la actividad y el desarrollo turistico, es decir esto se refiere al
nivel maximo de uso de visitantes e infraestructura que puede soportar un area sin
que se traiga como consecuencia efectos que perjudiquen los recursos, se
disminuya la calidad de satisfaccion de las personas que visitan determinado lugar
o se ejerza un impacto negativo en la sociedad, en la economia o en la cultura de
una area» Una capacidad de carga se va a encontrar determinada de manera
parcial por el hombre mismo, ya que es él quien va a definir y a su vez delimitar la
utilizacién de un area que puede resultar aceptable o inaceptable.

Dentro de la capacidad de carga existen dos puntos importantes que se deben
tomar en cuenta para que haya una disminucién o mejor aun evitar los impactos
potenciales en un area determinada. Uno de ellos se refieren a la sensibilidad
ecoldgica, que quiere decir que dentro de varios ecosistemas existen algunos que
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son mas sensibles que otros, es por eso que no se deben tratar por igual a todos
sin haber realizado antes el estudio especifico de cada uno de ellos y poner atencién
al grado de tolerancia de los mismos, para poder prevenir y evitar los problemas
que son causados por los disturbios, ya que los efectos pueden destruir y acabar
con el atractivo original del lugar o el motivo de la visita o del viaje. El otro punto
importante es el tipo e intensidad de uso del suelo, que es el efecto que puede
causar la manera en que se utilice el suelo en las distintas actividades que se
consideren, como por ejemplo no se degrada de la misma manera el suelo de un
sendero si solamente se emplea para caminar, como si se usara para practicar
algun deporte como el ciclismo de montafa.

Para fines de planeacion y manejo adecuado de la capacidad de carga se deben
tomar en cuenta los siguientes aspectos en base a Zamorano (2002):

¢ Calculo de la capacidad de carga.

Este aspecto se refiere a determinar de una manera precisa la cantidad de gente o
infraestructura que puede soportar un area sin provocar un desequilibrio ecolégico.
Existe una propuesta por parte de Boullén (1983), para determinar la capacidad de
carga y esta consiste en dividir la superficie total destinada para el uso de los turistas
entre el promedio individual, expresado en metros cuadrados/personas requeridas.
Dicho promedio posee tres variables de capacidad por considerar:

a) Capacidad material: es la que se refiere a las condiciones de cualquier
superficie ya sea de agua o de tierra y se va a determinar en funcién de
sus caracteristicas geograficas, geoldgicas, topograficas de la vegetacion
y de las normas de seguridad que se establezcan para que los turistas la
visiten.

b) Capacidad psicoldgica: se refiere al nimero de visitantes que de manera
simultanea puede atender un area natural, ofreciéndoles una estancia
satisfactoria

c) Capacidad ecolégica: se refiere a la cantidad de visitantes que puede
absorber un area sin que se altere su equilibrio ecolégico.

¢ Deteccion de fuentes de disturbio

Aqui se van a identificar las fuentes principales que va a tener un impacto negativo
sobre el entorno y algunas de ellas son: Se debe limpiar constantemente o por lo
menos tratar de hacerlo en determinados periodos los senderos del lugar. Esto
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consiste en remover las piedras, cortar algunas ramas que ponen en peligro al
visitante o a los propios animales, talar algin arbusto con la finalidad de mejorar las
vias de acceso y dar comodidad o seguridad de un espacio. El hombre con tan solo
su presencia llega a irrumpir un espacio natural, ya que éste sufre alteraciones que
algunas veces son invisibles y otras no tanto. En un ambiente natural algunas
plantas, aves y animales son mas sensibles al contacto humano, pues algunas
zonas son utilizadas como espacios de alimentacion, reproduccion o refugio de
temporada para algunas especies y ante la visita del hombre estos procesos
muchas veces son interrumpidos, es por eso que se deben estudiar e identificar
minuciosamente cualquier intervencién humana.

Cuando en algin espacio se va a construir algin servicio o la llegada de los
visitantes se da de una manera incontrolada, los disturbios por erosién del suelo se
pueden intensificar, se afecta la comodidad y seguridad de los visitantes, y se
incrementa el costo en el cual se incurre por el mantenimiento de los senderos y
recorridos. Algunos efectos importantes causados por la erosiéon de los suelos
podrian ser: la pérdida de la capa superior del suelo y la exposicion de las capas
del subsuelo, las raices de los arboles quedan al descubierto y son susceptibles a
dafios, contaminacién de fuentes de agua, derrumbes y hundimientos, entre otros.
Muchos dafios al ambiente son causados por los propios usuarios al querer
traspasar los limites de los senderos, debido a que los caminos son muy angostos,
inseguros, de dificil acceso o son grupos de gente muy numerosos, ocasionando
fuertes impactos a los suelos y a las plantas que crecen a un costado de los
senderos; otro efecto es cuando las personas buscan atajos para acortar las
distancias, descubren un camino mas sencillo que el de los senderos o se percatan
de algun punto de interés dentro del atractivo que los senderos no lo contempla,
ocasionando un dafo al suelo que bien se puede evitar si se sigue el camino que
se sefala. También las zonas de acampado provocan disturbios debido a que se
instalan los campamentos en espacios que no se han previsto para ese fin y no son
aptos para ese tipo de actividades.

La falta de control en el manejo de los desechos y desperdicios es una de las mas
intensas fuentes de deterioro del medio ambiente, ya que los desperdicios como
son las latas, envases, envolturas, etc., son tirados en el suelo ocasionado con ello
que la llegada de la luz solar y ventilacién sea menos para las pequefias plantas,
asi también esos desperdicios pueden herir o matar a los animales silvestres e
incluso a los propios usuarios. La basura es otro punto muy importante dentro de
los desechos, ya que con la presencia de los usuarios en un espacio lleva implicita
la generacién de esta causando con ello una fuerte contaminacién al ambiente. Otra
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fuente de contaminacién son los animales que se usan como medio de transporte
para hacer los recorridos (caballos) ya que defecan en el camino; asi mismo el
propio hombre agudiza en este aspecto alin mas el problema, pues él también llega
a hacerlo al aire libre y crea con esto impactos severos para la salud y el entorno.

Control de uso del espacio

La intensidad de uso es uno de los factores que determinan el grado de impacto
que se genera en los espacios que son destinados para el aprovechamiento
turistico, para lo cual se requieren mecanismos de control que permitan evitar
sobrepasar los limites considerables de aprovechamiento de los espacios, y son los
siguientes de acuerdo a Zamorano (2002):

e Controles de disefio: son aquellos que acuerdo al disefio de un lugar permiten
tener un control sobre la utilizacién de dicho espacio, y

« Controles de regulacién: son los que regulan de manera estricta el acceso a
determinados espacios, con la finalidad de no provocar dafios al equilibrio
ecoldgico.

Es por eso que una de las principales tareas de los planeadores y disefiadores de
servicios es la de planear, construir y administrar de acuerdo a los parametros que
se hayan estipulado sin exceder la capacidad de carga de algun atractivo turistico.

2.2.8 El papel de la educacién ambiental en el desarrollo del turismo
alternativo.

Todas las actividades que se consideren de turismo alternativo deben contribuir de
cualquier manera a la educaciéon ambiental y a la concientizacién ecolégica. Por
consiguiente para que en un area natural protegida se puedan llevar a cabo este
tipo de actividades, esta debe considerar a los servicios de educacién ambiental
como una de sus principales prioridades.

De acuerdo a lo descrito por Ceballos (1997), el proceso de educacién ambiental
principalmente es responsabilidad de la administracion del area natural y debe ser
llevado a cabo tanto por los turistas como por los habitantes de las poblaciones
locales, esto se debe hacer para aumentar el conocimiento y entendimiento de éstas
areas, asi como para incrementar o desarrollar la conciencia ecolégica de los
mismos, favoreciendo de esta manera la conservacién de los recursos naturales.
Los turistas que visitan un area natural protegida, tienen diferentes objetivos, siendo
uno de éstos el aprendizaje, y dependiendo el tipo de turista que sea, va a ser el
tipo de aprendizaje que desee. Para poder satisfacer este deseo de aprendizaje, es
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necesario planear y organizar programas de educacién ambiental enfocados a las
diferentes necesidades de cada turista. Uno de los principales programas que
contribuyen a la educacion ambiental es el interpretativo, el cual debe referirse a
tres grandes temas:

¢ Informacién y orientacion diversa sobre el area en cuestion, sus normas y
reglamentos, oportunidades para realizar diversas actividades y sus principa-
les atractivos.

e Comprension y apreciacién de los recursos del area (tanto naturales como
culturales) y

« Oportunidades para desarrollar una ética conservacionista personal con
relacion a los recursos del area.

El turismo alternativo proporciona muchas oportunidades para que se lleve a cabo
la educacién ambiental, una de ellas son los programas interpretativos, los cuales
juegan un papel importante en un area natural protegida. En la medida que estos
programas estan bien planeados y puestos en practica de manera correcta, van a
traer muchos beneficios para la conservacién de estas areas. Sin embargo, la
obtencién de estos beneficios depende en gran parte de que tan bien logran
comunicar la informacion estos programas y de si estan alcanzando a los
segmentos estratégicos del publico. Se puede identificar cuatro segmentos
estratégicos:

Habitantes locales.

Turistas nacionales.

Grupos y ciudadanos influyentes.

Turistas extranjeros.

Otra forma de contribuir a la educacion ambiental seglin Ceballos (1997), es el
informar a los turistas de los impactos ambientales reales y potenciales que
ocasionan sobre el medio ambiente, lo que también contribuye a la adquisicién de
una conciencia ecoldgica y a su aplicacién en su vida cotidiana, sugiriéndoles
ademas que traten de reducir estos impactos durante su visita. Existen muchisimas
mas maneras de realizar la educacion ambiental, pero por ultimo una de las mas
importantes es incorporar caracteristicas de disefio de bajo impacto en las
instalaciones del area natural protegida, lo que ocasiona que se produzca un efecto
importante en la educacion ambiental del visitante, lo que dara como resultado una
correcta educacion ambiental.
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2.2.9 La importancia del inventario de recursos turisticos

Al momento de planear cualquier actividad turistica, es necesario realizar un
inventario de atractivos turisticos tanto reales como potenciales. Para poder
entender claramente que es un inventario, es necesario definir primero que es un
atractivo turistico. Un atractivo turistico segin Zamorano (2002), es un elemento
plenamente identificable, que posee la capacidad de destacar por si mismo y de
atraer tanto a turistas como a la poblacién local; genera ingresos directos y se
encuentra abierto al plblico en horarios establecidos y tiene como objetivo principal
proporcionar al visitante un entretenimiento cultural, a la vez que satisface sus

necesidades e intereses. Los atractivos turisticos se pueden clasificar en tres
categorias basicas:

e Atractivos turisticos focales. Son los elementos distintivos de patrimonio
natural y/o cultural que se encuentran en determinada area, estos atractivos
caracterizan a dicha area y constituyen el motivo principal por el que los
turistas la visitan.

e Atractivos turisticos complementarios. También son elementos del
patrimonio natural y/o cultural pero no tienen el atractivo suficiente para
motivar el viaje de un turista.

e Los atractivos de apoyo son los elementos artificiales (instalaciones y
servicios) que proporcionan al turista diferentes satisfactores. Estos
elementos sirven al turista, pero nunca constituiran el motivo de un viaje,
algunos ejemplos de estos son los alojamientos, restaurantes, etc.

Después de conocer lo que es un atractivo turistico, se puede definir al inventario
de atractivos turisticos en base a Zamorano (2002), como una descripcion ordenada
y calificada de aquellos elementos que constituyen los principales objetos de interés
y de atraccion para los turistas. Este inventario debe ser completo, detallado y
realizado de manera sistematica y categorizada. Su realizacion es muy laboriosa
porque requiere la recopilacién y ordenamiento de una gran cantidad de informacién
sobre los atractivos turisticos de determinada area.

Pero a la vez es esencial para que al planear las actividades turisticas no se omita
ningln atractivo turistico y se pueda aprovechar de manera éptima el potencial
turistico de dicha area. Uno de los formatos que pueden ser aplicados en la
realizacién de un atractivo turistico, sobre todo en un area natural protegida es el
siguiente de acuerdo a Ceballos (1997:57-63):
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Nombre y categoria de proteccion del area.
Localizacion geografica.
Superficie del area.
Medios de acceso a los puntos de entrada.
Circulacion interna.
5.1 Caminos y carreteras para vehiculos motori-
zados y areas de estacionamiento.
5.2 Senderos peatonales.
5.3 Senderos ecuestres.
5.4 Pistas para bicicletas.
5.5 Rutas acuaticas.
6. Breve descripcidn de los recursos visuales globales.
6.1 Configuracion basica del terreno.
6.2 Variedad de elementos geomorfolégicos™.
6.3 Variedad de elementos hidroldgicos.
6.4 Variedad de patrones vegetacionales.
6.5 Efectos del uso humano del suelo.
7.  Patrones climaticos.
7.1 Temperatura
7.2 Precipitacién

OB 3 N

7.3 Vientos
7.4 Humedad
7.5 Presién barométrica
7.6 Nubosidad

8. Indices de confort: caliente, templado, fresco, frio,
extremadamente frio, himedo, seco (para las diversas
estaciones).

9.  Atractivos turisticos naturales.
9.1 Elementos geoldgicos y geomorfolégicos.
9.1.1 Montarias y volcanes
9.1.2 Valles intermontanos'?, cuencas, plani-
cies, llanuras, mesetas.
9.1.3 Cafiones, barrancas, desfiladeros
9.1.4 Acantilados, riscos, precipicios, colum-
nas basalticas.
9.1.5 Pefias, pefiascos, piedras balanceadas, etc.
9.1.6 Cavernas, cuevas, grutas, cenotes.
9.1.7 Dunas arenosas, bancos de arena, etc.
9.1.8 Fosiles.
9.1.9 Islas
9.1.10 Arrecifes coralinos, cayos, escollos, etc.
9.1.11 Cabos, peninsulas, puntas.

0 La geomorfologia realiza el estudio de las formas de la superficie terrestre enfocada a describir,
entender su génesis y entender su actual comportamiento.

11 La presion barométrica es la fuerza que es ejercida en los objetos por el peso de la atmasfera
encima de ellos.

2 Es la depresion que se forma dentro de una montafia, por lo que hay numerosos valles en una
misma montafia, son los que separan a las montafias o cadenas montafiosas.
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9.1.12 Bahias, ensenadas, golfetes, estrechos, etc.
9.1.13 Playas.
9.2 Recursos hidrolégicos.
9.2.1 Aguas ocednicas.
9.2.2 Rios, arroyos, corrientes subterraneas, etc.
9.2.3 Lagos, lagunas, presas, embalses, oasis.
9.2.4 Aguas estuarinas.
9.2.5 Manantiales.
9.2.6 Cascadas.
9.3 Recursos biolégicos.
9.3.1 Flora silvestre.
9.3.2
9.3.3 Fauna silvestre: listas de especies, sefia-
lando las focales
10. Atractivos turisticos culturales.
10.1 Elementos arqueolégicos.
10.2 Folklore local.
10.3 Sitios y monumentos histéricos y arquitecténi-
cos.
11. Atractivos turisticos de apoyo.
11.1 Instalaciones y servicios interpretativos.
11.2 Instalaciones turisticas diversas.
11.3 Servicios turisticos diversos.

2.2.10 Impactos ambientales y culturales negativos del turismo
alternativo

El turismo alternativo es una actividad que ayuda a conservar los ecosistemas y
lograr tener un desarrollo sostenible entre el turista, las comunidades locales, y la
naturaleza misma, pero asi como el turismo alternativo contribuye de manera
satisfactoria al medio ambiente, en muchas ocasiones la practica de esta actividad
que es llevada a cabo de una manera desorganizada y descontrolada llega a causar
mas dafios que beneficios tanto en el medio ambiente natural como en el cultural y
en algunas situaciones no se tiene conciencia de que estos dafios pueden llegar a
ser de caracter irreversibles provocando destruir los propios recursos que
constituyen el atractivo turistico. Los impactos negativos que puede ocasionar el
turismo alternativo dentro de las areas naturales pueden ser de una manera directa
e indirecta, entendiéndose por directa a aquellos impactos que son producidos por
la presencia de los turistas y el indirecto se refiere a los que son provocados por la
infraestructura que es creada para el manejo de los turistas.

Un turismo alternativo indiscriminado llega a destruir la calidad de un atractivo y atn

el mismo recurso turistico. Asi también cuando en una determinada zona se abusa
y se hace mal uso de los recursos naturales o se sobrepasa la presencia de
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instalaciones se producen impactos fuertemente negativos sobre el medio
ambiente. Los impactos del turismo alternativo de una manera muy general
dependen del nimero de turistas, de las modalidades de su visita y de las
caracteristicas del sitio, ya que cuando se concurre de manera excesiva un lugar se
provoca una utilizacién inmoderada de los recursos. Por su parte, Zamorano (2002),
describe de una manera general los impactos negativos del turismo alternativo:

e Impactos sobre el suelo

Generalmente cuando se altera fisicamente el suelo, es porque los caminantes
transitan sobre la naturaleza, sabiendo que es un lugar restringido y sobrepasan los
senderos que se han establecido para apreciar y sentir al medio ambiente en todo
su esplendor, otros impactos son cuando dentro del lugar se utilizan los vehiculos
motorizados, los caballos o bestias que sirven como medio de transporte a los
turistas, provocando reducir la capacidad del suelo para recuperarse y esto es
debido que a la larga el pisoteo del suelo por las situaciones antes mencionadas,
se esta destruyendo y acabando la conservaciéon de la flora que se encuentran
ubicados en ese espacio y en muchas ocasiones estos elementos son especies
endémicas que seria casi imposible volver a recuperarlas.
¢ Impacto sobre los recursos hidricos

Las personas que acuden en calidad de visitantes a rios, lagunas o mares, etc.,
realizan actividades alrededor de las mismas, sin tener conciencia de que deben
realizarlas bajo cierto orden, evitando arrojar toda la basura que se origina en las
aguas, ya que dentro de estas mismas, existe una gran variedad de vida acuatica
que resulta perjudicada por toda esta contaminacién que se esta produciendo, otro
punto es que muchas embarcaciones derraman combustible y otros compuestos al
agua, los motores de la maquina se encuentran en un estado deficiente y trayendo
como consecuencia una gran pérdida de la flora y fauna acuatica.

« Impactos sobre la vegetacion.

Los impactos que ha causado el turismo alternativo sobre la vegetacién, en muchas
ocasiones llegan a ser irreversibles y pueden ser originados por las caminatas que
son realizadas por las personas que visitan un area natural y traspasan los
senderos, pero cabe mencionar que existe un dafio ain mas profundo que el de las
caminatas y estas son los producidos por los campamentos, el uso de vehiculos
motorizados, caballos, bestias de carga, etc., ya que al realizar alguna de estas
actividades turisticas pueden producir cambios en la composicién de los espacios
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naturales como la destruccién de la vegetacién nativa del lugar, algunos turistas
cortan las ramas de los arboles, ponen graffitis en los troncos de los arboles y lo
peor es que recolectan las flores y plantas para tener algtn recuerdo de lugar, y con
ello se esta logrando que cada dia mas se vaya extinguiendo la vegetacion.

¢ Impacto sobre la fauna silvestre

Se debe reconocer que el turismo alternativo ha ocasionado fuertes impactos sobre
la vida animal existentes en las areas naturales, siendo los mas extremos la caza,
la pesca y la coleccién de los ejemplares, ya que la mera presencia del hombre
basta para causar los disturbios en las actividades de la fauna, por ejemplo a veces
el hombre llega a las zonas naturales usando vestimenta de colores brillantes, sin
tomar en cuenta que el reflejo de esos colores llegan a perjudicar los sensibles ojos
de los animales, también pueden provocar que se rompan los procesos de
adaptacion, reproduccion y conservacién de las especies, ya que muchas de ellas
son muy sensibles a la presencia del hombre, al igual cuando se utilizan equipos
que son necesarios para realizar actividades recreativas del turista como los radios
portatiles, motores de lancha, entre otros, que perjudican la tranquilidad de los
animales.

e Impactos estéticos sobre el paisaje.

Cuando la actividad turistica es realizada de una forma irresponsable e incontrolada
puede llegar a producir impactos seriamente negativos que se ven reflejados en la
estética del paisaje, lo cual afectara terriblemente en la imagen que se va a formar
el turista que visita la zona. Algunos impactos negativos mas comunes son aquellos
producidos por el tirado de basura a lo largo de los senderos, miradores, carreteras,
caminos, otro es cuando en una zona natural se empieza a llenar de una
infraestructura, la cual se va desarrollando de una manera insensible a la
naturaleza, perturbando al paisaje gravemente, pues en ese momento la naturaleza
pasa a un segundo plano ante las enormes obras que se estan implantando y
también el desarrollo del vandalismo pone en peligro la seguridad de los visitantes,
ya que en muchos lugares no se cuenta con la vigilancia suficiente para otérgales
esa seguridad que el turista busca para poder disfrutar su estancia en el lugar.

¢ Impactos de caracter sanitario
La basura y los desechos fecales que dejan los personas en las areas naturales

estan produciendo serios impactos en el ambito de higiene y salud en estas areas
y sobre todo estén afectando la salud de los visitantes y la de las comunidades
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locales, también al encontrarse con este tipo de paisaje, el turista se va a formar
una imagen negativa del lugar y sobre todo va a promocionar en contra de estas
zonas y probablemente sean menos visitantes que lleguen a conocer el lugar.

¢ Impactos de caracter cultural

Afios atras se ha venido sefialando al turismo como una industria negativa en los
cambios culturales de los pueblos, ya que su estilo posee una esencia extranjera
que estd muy lejos de tener un acercamiento con el pais que los recibe, pues su
lnica relacién que se da es con los prestadores de servicio que van a satisfacer sus
necesidades, pero no con las demas personas que integran la sociedad, otro efecto
negativo cultural es cuando los turistas se limitan a la interaccién cultural, pues
solamente buscan costumbres, tradiciones, sitios histéricos, celebraciones de otras
culturas, pero no estan acompafiados de una sensibilidad cultural y en algunos
casos las comunidades son forzadas a acomodar sus costumbres y tradiciones con
la finalidad de satisfacer las experiencias que los turistas buscan.

Los impactos culturales que ha producido el turismo alternativo se estan convirtien-
do en una preocupacién para todos, ya que los efectos negativos han incidido en
los sitios arqueolégicos, monumentos histéricos, aldeas, poblados y comunidades
rurales, ya que al encontrarse estos ubicados dentro de areas naturales, se fomenta
la visita de los turistas, provocando con ellos cambios sustanciales dentro de la
estructuracion de la comunidad en cuanto a sus usos y costumbres ya que se tienen
que adaptar a la forma de vida de los turistas, asi como el deterioro fisico de los
monumentos y sitios arqueolégicos por los malos habitos culturales de los turistas,
entendiéndose por esto los graffitis, saqueos y extracciones de piezas arqueolo-
gicas e histéricas del lugar y con esto provocando la pérdida de los valores que aun
se cuenta: de esto estriba a importancia que tiene la creacion de conciencia por
parte de los turistas, de manera que no dafen, perjudiquen o alteren el lugar o sitio
donde realizan sus actividades turisticas.

Ya una vez estudiado todos aquellos principales impactos ambientales y culturales
que ha provocado el turismo alternativo de acuerdo a Zamorano (2002), se requiere
que se establezcan medidas administrativas y lineamientos especificos para
minimizar los impactos de una manera bien estructurada y aplicadas para fomentar
el turismo en un pais, en este caso al aplicar ciertos programas turisticos relativos
al turismo alternativo que permitan o den lugar a un equilibrio entre la Reserva de la
Biosfera Selva El Ocote, en donde, tanto los turistas encuentren lo que esperaban
y se vayan satisfechos, mientras que el ecosistema permanezca inalterable.
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2.3 Aspectos basicos de la promocion turistica

Como las tendencias del mercado turistico han ido cambiando se ha optado por el
desarrollo del turismo alternativo como un sustituto del turismo tradicional, como
una estrategia para promocionar un area; en esta categoria, se abordan los

aspectos principales de la promocién turistica, de manera que pueda ser
comprendida.

2.3.1. Generalidades de la promocion turistica

La promocion turistica como un instrumento del marketing permite la difusién de un
producto o servicio, por lo cual es necesario comprender en que consiste para poder
aplicarla. La idea de promocion turistica hace referencia a la difusién de un lugar
como destino para los turistas. Es importante destacar que la llegada de visitantes
a una ciudad o un pais genera ingresos econémicos para dicho lugar: por eso la
importancia de la promocién turistica.

2.3.1.1. Funcion de la promocién turistica en el marketing turistico

Acerenza (1996) explica que con la finalidad de lograr el desarrollo o la
modernizacion de un atractivo turistico, se realizan determinadas acciones
encaminadas a lograr la satisfaccion de los consumidores que se desplazan de su
lugar de origen para conocer una localidad. Es por eso; que se deben gestionar los
programas y politicas necesarios para que estos objetivos se logren de manera
exacta. Una de las formas de alcanzar dichos objetivos, es a través de la promocién

turistica; pero para entender en que consiste, es necesario explicar lo que es el
marketing turistico.

Serra (2011), expresa que es la adaptacion sistematica y coordinada de las politicas
de los que emprenden negocios turisticos, privados o estatales, sobre el plano local,
regional, nacional e internacional, para la satisfaccién de ciertos grupos
determinados de consumidores y lograr, de ésta forma un beneficio apropiado. Es
la ejecucion de actividades comerciales encaminadas a transferir productos o
servicios del fabricante al consumidor, de modo que satisfaga al consumidor, y
cumpla con los objetivos de la empresa. Es decir, con las operaciones del marketing
turistico se advierte el compromiso que debe existir de manera conjunta entre los
sectores publico y privado de satisfacer las necesidades que el visitante tenga, y el
lograr un beneficio social o econémico tanto para la empresa como a la localidad o
al pais donde se realiza el turismo.
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Por consiguiente, ambos sectores deben determinar sus lineas de accion
determinando asi cuales seran las atribuciones y responsabilidades que cada una
debe desempefiar originando un incremento en las corrientes turisticas. Es decir;
todas las acciones encaminadas a este fin, deben ser concertadas en un plan
integral de marketing turistico, en el cual; se integren y coordinen los esfuerzos de
los sectores publico y privado involucrandolos en el proceso de promocién y ventas
que determinara el espacio turistico en el que se encuentre. El primer paso del
marketing turistico es la formulacién de un plan. En el cual se deben determinar
cuales son los mercados o segmentos a los cuales se guiaran todas las acciones.

Una vez precisados los mercados, se debe efectuar un analisis de la situacion en
que se encuentran los productos con relacién a dichos segmentos, a fin de detectar
las actitudes favorables y desfavorables que se puedan originar en las operaciones,
para posteriormente proceder a la preparacién del plan integral de marketing; y
durante este proceso debe establecerse el programa de promocion turistica.

Conforme a Acerenza (1996), las actividades de promocién son aquellas
actividades del marketing que tienen como fin persuadir al prospecto, es decir, al
turista potencial, para que adopte una decisién de compra a favor de un determinado
producto. Dichas actividades pueden realizarse de dos formas, a nivel institucional
y a nivel de producto. A nivel institucional, lo realizan las entidades gubernamentales
a través del organismo nacional de desarrollo, siempre cuidando los intereses del
pais, y de proporcionar un beneficio a los sectores que la integran. Cuando se trata
a nivel de producto, son los prestadores de servicios publicos, los que originan esta
promocién, en favor de sus intereses pero siempre cuidando los reglamentos del
pais. La promocién turistica es un elemento que se debe tomar en cuenta, cuando
se requiere dar a conocer a un espacio turistico, que puede lograr ser un atractivo
para un pais.

2.3.1.2. Definicién general de promocion turistica

En la actualidad para que exista un incremento en la actividad turistica, es necesario
un plan un plan de marketing que deba basarse en objetivos claros, estrategias
definidas y en una adecuada coordinacién en la ejecucién de las acciones en el
campo, todo ello para que se pueda desarrollar en el mercado, una accién en
conjunto con el organismo nacional de turismo y los prestadores de servicios en pos
de un objetivo en comun. El plan de marketing va a permitir lograr los objetivos
propuestos en relacién con el mercado y al producto o servicio ofrecido, para lo cual
es necesario la interrelacion entre los componentes del plan de marketing, mercado,
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producto o servicio ofrecido, precio y promocién. Para objeto de esta investigacién
se realiza un estudio especificamente del componente promocién, ya que es el
principal tema de interés en este apartado, y se puéde definir segliin Acerenza
(1996), como la actividad destinada a la informacién, la persuasién y la influencia
sobre el cliente, en la cual se incluyen las actividades de publicidad, promocién de
ventas, ventas personales y otros medios. Sin embargo, en materia turistica se debe
definir a la promocion turistica segiin Ramirez (1994:117), como «la accién de crear
y desarrollar las estructuras turisticas con base en inversiones de capital, uso de
equipo y técnicas administrativas, y lo que permita activar el desplazamiento
turistico, mediante los instrumentos de difusién mas idéneos».

2.3.1.3. Principales instrumentos de la promocién turistica

Tomando en cuenta la variacién que puede tener la combinacién promocional segun
el mercado y el ciclo de vida del producto o servicio, enseguida se hara referencia
a la funcién y aplicacién de cada uno de los instrumentos que tiene el proceso
promocional dentro de un enfoque practico. Los instrumentos de que se vale la
promocién turistica son: la publicidad, la promocién de ventas y las relaciones
publicas.

s Publicidad

De acuerdo a su naturaleza y funcién que tiene dentro de la combinacién de
marketing la publicidad se puede definir como un instrumento de comunicacién que
se da entre el productor y el mercado, de tal forma que aungue no se determina
inmediatamente la compra del producto o del servicio, actiia sobre las actitudes de
los consumidores. Los objetivos mas comunes que son asignados a la publicidad
dentro del plan de marketing estan relacionados al conocimiento y actitud de los
consumidores y su eficacia va con relacién al grado en que logre el conocimiento
del consumidor del producto o servicio o el cambio quede actitud que se produzca
hacia estos (Acerenza, 1996).

Otros objetivos importantes que es necesario mencionar de acuerdo a Espinosa
(1996), son: promover el producto o hacer propaganda de la compafiia, crear ventas
actuales o futuras, dar a la empresa renombre y popularidad para que se logre el
respeto del publico y sea considerada como una empresa con la que se pueda
confiar y hacer negocios. Los medios de difusién de que se vale Ia publicidad para
que se pueda realizar son: prensa, periédicos, revistas, folletos, libros, carteles,
cine, radio, televisién, correo, aparadores y puestos en ferias y exposiciones. El
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grado de combinacién de estos medios y su utilizacién dependen del tipo y magnitud
de la campafia publicitaria que se vaya a utilizar, esto, de acuerdo Ramirez (1996).
Las distintas aplicaciones que tiene este instrumento son: dar a conocer el pais o
destino turistico, sus atractivos y su capacidad para satisfacer los diferentes motivos
de viaje; diferenciar las ofertas en relacion a la competencia; acreditar un pais como
destino turistico; dar apoyo promocional en los puntos de venta, entre otros.

¢ Promocién de ventas

La promocién de ventas es la actividad de marketing mas cerca de la compra y
engloba toda una serie de técnicas que van a ser destinadas a estimular la compra
del consumidor. Mientras que la publicidad influye indirectamente al consumidor a
través de los medios publicitarios, la promocion de ventas es un metodo directo que
se lleva ante el cliente.

La promocién de ventas lleva el producto al cliente y de ese modo se trata de ocupar
el terreno psicolégico que ha sido ganado por la publicidad. La publicidad crea una
demanda y la promocién de ventas produce una oferta para estimularla. La
promocién de ventas puede aplicarse con los siguientes propésitos: acelerar las
ventas en relacion a la competencia, desarrollar las ventas en determinadas
temporadas, mejorar los resultados que se han obtenido mediante una revision en
las ventas y aumentar la eficacia de la fuerza de venta.

« Relaciones publicas

De acuerdo a Acerenza (1996), las relaciones publicas permiten a través de la
informacion personal, oral o escrita producir una buena imagen de la empresa ante
los distintos publicos del medio ambiente en el cual esta va a desarrollar sus
actividades de comercializacién y venta de la oferta turistica. Las principales
aplicaciones de las relaciones publicas son: obtener publicidad gratuita en los
distintos medios de difusién para que se logre una familiarizacién del publico con el
destino o lograr una actitud favorable, lograr la preferencia del destino y las labores
de hospitalidad que se relaciona con lo anterior.

2.3.1.4. Fases especificas de la promocion turistica
En referencia a Ramirez (1994), quien menciona que la promocion turistica es

entendida como una actividad técnica que es llevada a cabo dentro de un planea-
miento en secuencia, debe cubrir tres fases principales, las cuales son:
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¢ Planeacién y/o programacién: consiste en determinar y reflexionar sobre cual
va a ser la secuencia u orden légico de las acciones que se llevaran a cabo,
para que posteriormente se puedan plasmar en un programa concreto. Todo
lo anterior lleva a determinar los instrumentos y medios mas idoneos para el
logro de los objetivos propuestos.

* Realizacion: es poner en practica todos aquellos proyectos de caracter
promocional que se ha estipulado en un programa previamente analizado,
para lograr un objetivo comun.

 Controly evaluacién de resultados: esta fase se refiere a establecer aquellos
controles, que nos van a servir como parametros para poder medir si los
objetivos se estan alcanzando tal y como se habia estipulado anteriormente,
y en caso de que se detecte alguna desviacién es cuando se tomaran las
medidas correctivas para encaminar de nuevo el proyecto hacia el objetivo
que se desea alcanzar; para ello, previamente se deben establecer las
medidas que se deban de llevar a cabo para responder a los cambios que
deban ejecutarse en el proyecto.

2.3.1.5. Combinacién promocional

Cuando se hace referencia a un plan de marketing a nivel nacional en donde
intervienen el organismo nacional de turismo y los prestadores de servicios, es
necesario determinar hasta qué punto y en qué medida se deben utilizar los
instrumentos promocidnales durante el desarrollo del plan, ya que la combinacién
promocional que es entendida segln Acerenza (1996), como la interrelacién
existente entre los distintos componentes del plan de marketing: mercado, producto
o servicio ofrecido, precio y promocién, variara en funcién del mercado en el que se
realizaran las acciones, y la etapa del ciclo de vida del producto o servicio, en el
mercado considerado. Existen diversas combinaciones promocionales y se
describen en seguida:

e Combinacién promocional segtn el mercado

Los anuncios en los medios de difusién son considerados como los méas importantes
en el mercado de consumo, mientras que la venta personal es considerada como la
mas eficaz en el mercado industrial, pero en el caso especifico del turismo es
representado por la industria de viajes. Cabe destacar que la importancia de la
accién promocional en ambos casos, es la combinacion de los diferentes instru-
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mentos disponibles, ya que va a influir positivamente en las ventas futuras, y permitir
aumentar las posibilidades de un contacto favorable de la fuerza de venta y ayudar
a conseguir que el producto o servicio sea aceptado mas rapidamente. '

« Combinacion promocional segun el ciclo de vida del producto o servicio

Todo producto o servicio tienen un ciclo de vida que va a estar marcado durante su
permanencia en el mercado en cuatro etapas basicas de acuerdo a Kotler y
Armstrong (2013):

Etapa de introduccién

Es cuando el producto o servicio aparece por primera vez en el mercado, caracte-
rizandose por presentar un nivel de ventas reducido y altos costos de promocién,
ya que se deben hacer muchos esfuerzos para darlo a conocer al mayor nimero
posible de consumidores, brindandoles sus principales caracteristicas y ventajas.
Su principal objetivo es inculcar un nuevo héabito de compra, es decir se pretende
educar al publico en relacién a un nuevo producto o servicio, y cuando esté tiene
éxito, las ventas comienzan a subir muy rapido y se entra en una segunda etapa.

Etapa de crecimiento

Esta etapa se caracteriza por presentar un rapido crecimiento de sus ventas en su
inicio, con bajos costos de promocién, hasta que aparecen productos de la
competencia que obligan a tomar acciones que van a fortalecer el producto o
servicio y extender su permanencia en el mercado. El producto se encuentra en una
posicion favorable frente a la competencia.

Etapa de madurez

Esta etapa presenta a su vez tres fases, las cuales son:
e Fase inicial: es cuando las ventas continian subiendo en forma mas lenta
que en la etapa anterior.
« Fase intermedia: las ventas encuentran una estabilidad.

« Fase final: las ventas comienzan a declinarse, y el producto o servicio entra
en una fuerte decadencia.

Toda esta etapa es caracterizada por tener una intensa competencia, los niveles de
los precios llegan a sus limites mas bajos y los esfuerzos promociénales se
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incrementan fuertemente con el objeto de darle una nueva dimensién al producto o
servicio.

Etapa de declinacién

Es la etapa en el que el producto o servicio ha entrado en una declinacién o caida
permanente de las ventas, pero ante esta situacién se pueden optar por algunas
alternativas, en un producto se puede eliminar el producto, discontinuar
gradualmente su produccién o restituirlo a través de alguna modificacion; en un
servicio se puede iniciar los esfuerzos suficientes para su revitalizacién, proyeccion
de una nueva imagen o introduciendo una nueva atraccién. Cabe recalcar que la
toma de decision entre las alternativas antes mencionadas, es exclusivamente del
organismo que ofrece el producto o servicio.

2.3.2. El turismo alternativo y su vinculo con la promocién turistica

El turismo alternativo sirve como una herramienta de promocién turistica para dar a
conocer un area determinada. Para que exista un desarrollo del turismo alternativo
en determinadas zonas especificas es necesario implementar actividades
promocionales y mercadotécnicas que ‘permitan el progreso de las mismas.
Entonces, de acuerdo a ésta premisa, es necesario profundizar sobre ésta, de tal
manera que su comprension coadyuve a la integracién correcta de un programa
efectivo que permita el desarrollo de un turismo alternativo y éste a su vez, sea el
punto de partida para una adecuada promocién turistica.

2.3.2.1. ¢Por qué el turismo alternativo puede servir como una
estrategia de promocion turistica?

Los principios para promover el turismo alternativo por lo regular son los mismos
que se utilizan en la mercadotecnia de cualquier otro producto, ya que el turismo
alternativo como cualquier otro producto si no cuenta con la promocién adecuada y
el publico apropiado no sabe de él, este producto o servicio no se vendera. Es
importante sefialar que los proveedores de productos o servicios turisticos pueden
clasificarse conforme a su motivacién (con o sin fines de lucro) e involucramiento
con las prioridades y preocupaciones de la localidad, de acuerdo a Ceballos
(1997:149) estos pueden ser:

« Empresas oportunistas. Son las que venden a la naturaleza
con fines de lucro, sin importar los impactos naturales y
culturales que puedan producir.

e Empresas con sensibilidad ambiental. Este tipo de
organizaciones tiene conocimiento y conciencia de las
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prioridades y preocupaciones ambientales de la regién,
realizando viajes de bajo impacto ambiental. Pero cabe
recalcar que el lucro sigue siendo su mayor motivacion.

« Empresas constructivas. Tienen una motivacién ambiental
moderadamente alta y donan una parte de sus utilidades a
causas locales ambientales o de beneficios a la comunidad.

« Empresas proactivas. Son aquellas que realizan proyectos
con empresas no lucrativas, proporcionando parte de la
utilidad a fondos para la conservacion, por lo cual juegan un
papel decisivo en la conservacién y mejoramiento de las
areas protegidas.

Es importante sefalar que el crear una demanda turistica en un area natural es una
tarea compleja vy dificil; por lo que la administracién del area natural debe tomar la
decision de involucrarse o no en las actividades promociénales o mercadotécnicas.
Continuando con la linea de Ceballos (1997:156-158), toda actividad mercado-
técnica en el turismo alternativo esta compuesta de las siguientes etapas:

« Obtencion de inventarios de atractivos o actividades exis-
tentes.

« Consiste en determinar los recursos o atributos con carac-
teristicas mas atrayentes que posee el area, de caracter
natural y /o cultural, que motiven al turista a desplazarse.

« ldentificacién de los segmentos apropiados del mercado y
su orientacién adecuada.

« En esta etapa se identifican los segmentos potenciales mas
importantes del mercado turistico, en base a caracteristicas
geogréficas y de comportamiento de la oferta y la demanda.
Evaluacién del grado de atractivo comparativo del producto.

« Consiste en la subdivision que se realiza del producto
turistico a fin de que cada parte del producto sea ofrecida a
cada segmento del turismo que la demanda.

« Estrategia y actividades promociénales.

e La fase promocional del proceso mercadotécnico
usualmente incluye una variedad de estrategias basadas en
la publicidad, la difusién y las relaciones publicas.

Tomando todos los elementos anteriormente mencionados, se hace hincapié, en
que el desarrollo del turismo alternativo debe realizarse en forma ética y consciente
para que pueda cumplir con todos los principios que este establece. Una vez que
se ha logrado que el turismo alternativo se lleve a cabo de manera adecuada y se
hayan utilizado las herramientas promociénales de manera efectiva, se tendréa como
resultado tanto el turismo alternativo como la zona en que se lleva a cabo, sean
conocidos a nivel estatal, nacional e incluso internacional.
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2.3.2.2. Condiciones principales que debe cumplir el turismo

alternativo para servir como estrategia de promocién
turistica

El turismo alternativo promueve principios como la satisfaccion del turista, la
conservacion de la naturaleza y el involucramiento de las comunidades. Si alguno
de estos principios no se cumple, no se puede decir que las actividades que se
realizan son de turismo alternativo. Una manera de lograr que el turismo alternativo
sea realmente ético es llevar a cabo seis condiciones basicas que permitiran su
desarrollo sin desviarse de su finalidad; Zamorano (2002), describe que estas
condiciones son las siguientes:

¢ Uso eficiente de los recursos. Mediante el uso eficiente de recursos como la
energia, el agua y los recursos materiales, las comunidades pueden reducir
de manera importante los impactos que ocasionan al medio ambiente, asi
como impulsar su desarrollo.

« Satisfaccion de necesidades por el uso eficiente de recursos locales. Con el
uso efectivo por parte de las comunidades de sus propios recursos naturales,
sociales y financieros, pueden lograr satisfacer sus necesidades, ademas de
disminuir los impactos ambientales que estas ocasionan. Cada comunidad
tiene necesidades basicas propias de cada regién, como el abastecimiento
de energia, alimentos y materiales para viviendas, asi como una gran
cantidad de bienes de consumo. Estas necesidades pueden ser resueltas
con los recursos que posee cada comunidad, propiciando con esto la
activacién de la economia local y la creacién de empleos, reduciendo los
impactos ambientales y creando una comunidad préspera.

» Planificacién y desarrollo de una infraestructura sustentable eficiente. El uso
de la tierra y la planificacion de la infraestructura de una comunidad, son
aspectos que regularmente no se toman en cuenta en la planificacién de las
comunidades, lo que ocasiona que se desperdicien una gran cantidad de
recursos tanto naturales como materiales. Sin embargo, es necesario tomar
en cuenta estos aspectos al momento de planificar, ya que son fun-
damentales para poder establecer una economia més sélida a largo plazo y
un bienestar ambiental.

e Proteger y elevar el nivel de vida de la comunidad. Actualmente muchas
comunidades consideran que el entorno, la comunidad misma y el aspecto
estético de ésta, son elementos muy importantes dentro de su economia. Y
consideran como indicadores de su calidad de vida aspectos como la imagen
de la comunidad, el ambiente, bajo indice de criminalidad, espacios abiertos,
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arboles y cosas semejantes, poniéndolos por encima de los factores tra-
dicionales considerados.

« Crear empresas que provean bienes y servicios que protejan y/o restauren el
medio ambiente. La optimizacién de recursos y las actividades existentes en
la comunidad, requieren de la creacién de nuevas tecnologias y servicios
para la comunidad que seran responsables directamente de la creacion de
fuentes de empleo. Las comunidades pueden promover y unicamente
aceptar dentro de las mismas el desarrollo o creacién de empresas que
tengan como principio la proteccion al ambiente y que ademas les
proporcionen beneficios a los habitantes.

« Desarrollo de un ecosistema natural. Esta estrategia envuelve a todas las
anteriores y consiste en disefar sistemas comerciales y productivos que
vayan acordes con la naturaleza, con el propésito de minimizar los impactos
causados por las empresas en el medio ambiente, es decir, su objetivo es
crear una cultura de produccién racional, que siempre vaya acorde con la
naturaleza.

Como se puede observar, éstas condiciones en conjunto marcan algunas de las
areas esenciales a las que las comunidades deben enfocar sus esfuerzos para la
creacion de fuentes de empleo y el incremento del bienestar econémico, debido a
que no sélo ostentan el cuidado del medio ambiente natural, tanto su cuidado como
su preservacion, sino que también, el beneficio econémico de quienes ejecuten esta
labor.

2.3.2.3 La importancia del turismo alternativo y su vinculo con la
promocién turistica en un area natural protegida.

Una de las prioridades en el manejo de la biodiversidad de un pais, es identificar
todas y cada una de las regiones que requieren un tratamiento especial para su
conservacién y aprovechamiento racional. Para el turismo alternativo es importante
contar con toda la informacion referente a éstas areas, que le permita llevar a cabo
la sustentabilidad ambiental, requisito indispensable para que se pueda
promocionar un area natural protegida como destino turistico, evitando producir
impactos negativos al medio ambiente y logrando la conservacion de dichas areas.
Mediante la promocién turistica, se fomenta la afluencia de turistas al lugar sin
sobrepasar su capacidad de carga, proporcionando con esto la conservacion de los
ecosistemas de mayor riqueza biolégica representativos de regiones naturales
principales. Asi también, se logra un proceso sustentable en colaboracién con las
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comunidades y usuarios de los recursos al aprovechar eficientemente las riquezas
naturales (Zamorano, 2002).

2.3.2.4 Impactos negativos ocasionados por la mala promocioén
turistica

Es evidente que los propios operadores turisticos juegan un papel importante en la
promocion turistica, debido a que asi como producen beneficios al area natural
protegida también pueden ocasionar dafios tales como: la existencia de empresas
oportunistas cuyo Unico objetivo es el obtener beneficios econdmicos, aun a costa
del dafio que puedan ocasionar a las areas, realizando campanfas publicitarias
engafiosas en las que se promueve actividades del turismo alternativo sin cumplir
realmente los lineamientos ecolégicos que establecen las areas. Otro impacto
negativo lo ocasiona la presencia de una promocién turistica indiscriminada por la
cual muchas veces se llega a rebasar la capacidad de carga del lugar, trayendo
cambios al medio ambiente. Caso contrario a este, sucede cuando por la falta de
una adecuada promocién turistica, no se logra que los turistas se sientan lo
suficientemente motivados para desplazarse debido a que no tienen el conocimiento
de las actividades que se realizan en el area (Saavedra, 2004).

Asimismo, cuando surgen conflictos bélicos en determinado lugar, se realiza una
mala promocién turistica de todos aquellos atractivos que posee esa region
incluyéndose muchas veces a areas naturales protegidas que han sido invadidas
por las fuerzas armadas, generando que se mantenga esta imagen errénea a pesar
del termino de dichos problemas. Para evitar que exista una mala promocién de un
area natural protegida, es necesario llevar a cabo determinadas estrategias
promocidnales adecuadas que permitan formar una imagen positiva de la region; ya
que es mas facil lograr esto que extraer una imagen negativa de ella.
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CAPITULO 3. CONTEXTUALIZACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

En este capitulo se presenta la informacién general enfocada a un area (lugar) de
estudio especifica donde se desarrolla el problema de investigacién, que para
efectos de la investigacion es en un area natural protegida, Reserva de la Biosfera
Selva El Ocote. Primeramente se presentan algunas de las principales definiciones
de un area natural protegida, asi como sus beneficios y por hacer mencién, las areas
naturales protegidas del estado de Chiapas; ademas se abordan los antecedentes
histéricos del espacio donde se observan las variables, es decir, la REBISO, las
condiciones fisicas y geograficas, la diversidad ecologica con la que ésta cuenta,
los aspectos socioeconémicos que ésta area natural conlleva, ademas, se explica
la manera en que se encuentra zonificada y el ordenamiento territorial, concluyendo
con algunas de las reglas administrativas que deben tomarse en cuenta para poder
cuidar un area protegida en la que el hombre se involucre sin alterar el equilibrio
ecoldgico.

3.1 Informacion relevante de las areas naturales protegidas en el estado de
Chiapas.

Debido a la importancia que han adquirido estas areas para el desarrollo del turismo
alternativo es necesario conocer los elementos esenciales que la caracterizan, los
beneficios que puede brindar el contar con un Area Natural Protegida, asimismo, se
deben conocer los instrumentos necesarios para obtener un programa de este tipo,
asi como identificar las Areas Naturales Protegidas que componen el estado de
Chiapas.

3.1.1 Principales definiciones de las areas naturales protegidas

Las Areas Naturales Protegidas (ANP) se proponen contribuir a conservar los
importantes recursos biolégicos del pais, incluyendo los aspectos relativos a su
diversidad genética, de especies y de habitats, mediante la aplicacién de un estatuto
de proteccion legal a determinadas 4&reas, consideradas particularmente
representativas. La declaracién de una zona como Area Natural Protegida
constituye un instrumento central para proteger un sistema natural, conservar su
biodiversidad y mantener los servicios ambientales que presta el area, asi como
para involucrar a los pobladores en actividades de manejo sustentable de los
recursos naturales y en la participacién activa de su administracion (SEMARNAT,
2007).

La SEMARNAT (2007), menciona que un area natural protegida se puede definir
como las zonas del territorio nacional y aquéllas sobre las que la Nacién ejerce
soberania y jurisdicciéon, en las que los ambientes originales no han sido
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significativamente alterados por la actividad del ser humano, o que requieren ser
preservadas y restauradas, y que estén sujetas al régimen previsto en Ley General
del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente y los demas ordenamientos
aplicables. Son regiones que representan fieimente el universo biolégico del mundo,
con sus estructuras y funciones a nivel de genes, especies, poblaciones,
comunidades, ecosistemas, paisajes, asi como a los procesos ecoldgicos
esenciales (biogeoquimico, climatico, hidroldgico, sucesional y evolutivo, entre
otros), siendo esta la base para el uso sostenido de los recursos naturales. Son
zonas en las cuales existe un gran nimero de elementos ambientales vitales, en
donde la mano del hombre todavia no ha interferido en ellas para modificar la
estructura elemental de los ecosistemas. Son porciones terrestres o acuaticas del
territorio nacional representativas de los diversos ecosistemas, donde el ambiente
natural no ha sido esencialmente alterado por la mano del hombre, productoras de
beneficios ecolégicos cada vez mas reconocidos y valorados (SEMARNAT, 2007).

3.1.2 Beneficios ecoldgicos de las Areas Naturales Protegidas

Como resultado del creciente interés en la problematica ambiental y sus
consecuencias ha crecido el interés de servicios que se relacionen con la
naturaleza, los cuales se pueden encontrar dentro de las Areas Naturales
Protegidas (ANP’S), quienes presentan los siguientes beneficios, de acuerdo a la
SEMARNAT (2007):

« Preservan los ambientes naturales representativos de las diferentes regiones
biogeograficas y ecolégicas y de los ecosistemas;

« Salvaguardan la diversidad genética de las especies silvestres de las que
depende la continuidad evolutiva; asi como aseguran la preservacion y el
aprovechamiento sustentable de la biodiversidad del territorio nacional,
preservando las especies que estan en peligro de extincion, las amenazadas,
las endémicas, las raras y las que se encuentran sujetas a proteccion
especial;

e Aseguran el aprovechamiento sustentable de los ecosistemas y sus
elementos;

« Proporcionan campo propicio para la investigacién cientifica y el estudio de
los ecosistemas y su equilibrio;

e Generan, rescatan y divulgan conocimientos, practicas y tecnologias,
tradicionales o nuevas que permitan la preservacion y el aprovechamiento
sustentable de la biodiversidad del territorio nacional;
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Protegen poblados, vias de comunicacién, instalaciones industriales y
aprovechamientos agricolas, mediante zonas forestales en montafias donde
se originen torrentes; el ciclo hidroldgico de cuencas, asi como las demas
que tiendan a la proteccién de elementos circundantes con los que se
relacione ecolégicamente el area: y

Protegen los entornos naturales de zonas, monumentos y vestigios
arqueoldgicos, histéricos y artisticos, asi como zonas turisticas, y otras areas
de importancia para la recreacién, la cultura e identidad nacionales y de los
pueblos indigenas.

Protegen contra la erosién del suelo y controlan la sedimentacion.
Proporcionan la captacion, transporte y saneamiento de aguas tanto
superficiales como subterraneos.

Generan oportunidades para la creacion y el turismo con los innumerables
paisajes naturales.

Puede verse que realmente las bondades de contar con un ANP, no solo beneficia
al medio ambiente en si, sino que también beneficia al ser humano, si cuenta con el
conocimiento y sabe adaptar el turismo, en este caso alternativo.

3.1.3 Instrumentos necesarios de las Areas Naturales Protegidas

Con el propésito de hacer compatible la conservacién y el desarrollo de una ANP,
se han establecido instrumentos que supervisen el cumplimiento de las actividades
que se llevan a cabo. Dichos instrumentos, en base a la SEMARNAT (2007), son:

Un director y cuatro gentes de apoyo y el equipo necesario tales como
camionetas, lanchas, equipo de radio Yy comunicacion, entre otros.

Una estaciéon de campo con el fin de que las autoridades e instituciones
tengan presencia y control para poner en practica las actividades de
conservacion, instalada en un lugar estratégico que deberd ser un sitio
apropiado para investigacion, casa-habitacién, oficina, y centro de
capacitacion.

Recursos fiscales suficientes y oportunos.

Para la proteccion de las ANP'S y su operacion se debe disponer de los
instrumentos juridicos necesarios para que su aplicacion sea la adecuada,
en la actualidad se cuenta con la Ley General de Equilibrio Ecoldgico y
Proteccién al Ambiente (y su reglamento). Es el marco juridico ambiental que
tiene como propésito fundamental consolidar Ia relacién entre la preservacion
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y aprovechamiento sustentable de los recursos naturales mediante la
definicion de figuras juridicas de proteccion.

Decreto de creacion de ANP'S.

Programa de manejo de la ANP. Es el conjunto de decisiones y estrategias
tendientes a combinar las funciones de conservacion, investigacion,
desarrollo econdmico y recreacion dentro de éstas areas. También es posible
entender este manejo como la conciliacion entre el aprovechamiento y la
conservacién, por ello, se concibe como la forma de planificacién de todas
las actividades que puedan realizarse dentro de la reserva.

Sistema nacional de Areas Naturales Protegidas. Es el sistema que integra
a las areas naturales patrimoniales de México en un todo coherente
permitiendo asi garantiza la permanecia de los ecosistemas representativos
en el pais, y optimizar los esfuerzos encaminados hacia la conservacion,
manejo y desarrolio de las &reas naturales.

Ordenamiento ecoldgico del territorio. Es el instrumento normativo basico. La
planeacion del uso de los recursos naturales se basa en la determinacién del
potencial de los terrenos en funcién de un posible uso agricola, ganadero,
forestal o urbano. Este uso potencial consiste en determinar la capacidad de
usar el territorio y sus ecosistemas sin riesgo de degradacion.

Consejo nacional de ANP. Tiene un caracter técnico y consultivo para apoyar
la toma de decisiones en cuanto al manejo, uso, destino, financiamiento ya
administracién de las ANP. Incorporando sus propuestas al disefio de la
politica ambiental, y también emite, recomendaciones publicas a la autoridad
correspondiente.

Consejos asesores de ANP. Son dérganos consultores, asesores de apoyo 'y
concertacion para las direcciones de las ANP.

Sistema de unidades para la conservacién, manejo y aprovechamiento
sustentable de la vida silvestre (SUMA). Busca promover el desarrollo de
alternativas de produccién, compatibles con el cuidado de la biodiversidad
del ambiente a través del uso racional, ordenado y planificado de los recursos
naturales en particular la vida silvestre.

Expropiacién y compras de tierras. La expropiacién correa a carago del
gobierno federal que deberd indemnizar a sus propietarios, y la compra
puede lograrse con el apoyo financiero de la iniciativa privada y/o particulares
mediante los procedimientos legales aplicables.
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3.1.4 Sistema Nacional de Areas Naturales Protegidas (SINAP)

El Sistema Nacional de Areas Naturales Protegidas (SINAP) fue creado en México
por la necesidad de conservar los recursos naturales. Se encuentra sustentado en
una politica ambiental que admite la relacion entre el deterioro del medio ambiente
y los procesos econémicos y de modernizacion, por lo que se busca que exista un
aprovechamiento productivo de los recursos para lograr el desarrollo integral del
pais. En marzo del 1988 entré en vigor la Ley General del Equilibrio Ecolégico y
proteccion al Ambiente. El titulo segundo de esta ley se refiere a la Areas Naturales
Protegidas, con el objeto de fijar juridicamente las categorias y el ordenamiento de
estas areas (SEMARNAT, 2013). ElI SINAP es un instrumento que protege y
desarrolla las zonas naturales patrimonio del pais, ademas de beneficiar la calidad
de vida de la poblacién existente en estas zonas. Su administracién esta a cargo de
la Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia. EI SINAP se encuentra conformado
por nueve categorias:

* Reservas de la Biosfera. Son zonas con una extensién superior a las 10,000
Has., que contienen areas representativas biogeograficas relevantes, a nivel
nacional, de uno o mas ecosistemas no alterados significativamente por la
accién del hombre y al menos, una zona no alterada, en que habiten especies
considerada endémicas, amenazadas o en peligro de extincion.

« Reservas Especiales de la Biosfera. Son zonas representativas de uno o mas
ecosistemas no alterados significativamente por la accién del hombre, en que
habiten especies que se consideren endémicas, amenazadas o en peligro de
extinciéon, su menor superficie y ecosistemas es lo que las diferencia de las
Reservas de la Biosfera.

o Parques Nacionales. Son areas de representacién biogeografica a nivel
nacional, de uno o mas ecosistemas significativos por su belleza escénica,
su valor cientifico, educativo o de recreo, su valor histérico, por la existencia
de flora y fauna de importancia nacional y por su aptitud para el desarrollo
del turismo.

e Monumento Natural. Son areas que contienen uno o varios elementos
naturales de importancia nacional, consistentes en lugares y objetos
naturales, que por su caracter Unico o excepcional, interés estético, valor
histérico o cientifico, se resuelva incorporar a un régimen de proteccién
absoluta.

e Parques Marinos Nacionales. Son zonas marinas, playas y areas federales
maritimo-terrestres contiguas dedicadas a la preservacion de los
ecosistemas acuaticos y sus elementos, se dedican a la investigacion
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ecolégica y al uso racional de sus recursos, bajo normas especificas de
proteccién ecolégica.

« Areas de Proteccién de Recursos naturales. Son aquellas zonas destinadas
a la preservacion y restauracion de zonas forestales y a la conservacién de
suelo y agua. Se consideran dentro de ésta categoria de manejo a las
siguientes areas:

- Reservas Forestales
Reservas Forestales Nacionales
Zonas Protectoras Forestales
Zonas de Restauracion y Propagacion Forestal
Zonas de proteccion de rios, manantiales, depdsitos y en general,
fuentes de abastecimiento de agua para el servicio de las poblaciones

o Areas de Proteccién de Flora y Fauna Silvestres y Acuaticas. Son zonas que
contienen los habitats de cuyo equilibrio y preservacion dependen la
existencia, transformacién y desarrollo de las especies de flora y fauna
silvestres y acuaticas.

e Parques Urbanos. Son aquellas areas de uso publico, con ecosistemas
naturales, artificiales o elementos de la naturaleza dedicados a proteger un
ambiente sano para el esparcimiento de la poblacion y proteger valores
artisticos, histéricos y de belleza natural de significaciéon a nivel regional o
local.

e Zonas sujetas a conservacién ecoldgica. Son aquellas areas en las que
existen uno o mas ecosistemas en buen estado de conservacién, destinadas
a preservar los elementos naturales indispensables al equilibrio ecolégico y
bienestar general.

Todos Las primeras siete categorias son consideradas de interés para la federacion
y las dos ultimas son de interés local.

3.1.5 Areas Naturales Protegidas en el estado de Chiapas

De acuerdo a la SEMARNAT (2010) el estado de Chiapas cuenta con 20 areas
naturales protegidas decretadas por el gobierno federal abarcando una superficie
total de 1.2 millones de hectareas, lo que representa el 16% del territorio estatal.
Hasta el afio de 1994 el Estado de Chiapas contaba con:

e Tres parques nacionales: Lagunas de Montebello, Cafién del Sumidero y

Palenque;
e Tres reservas de la biosfera: Montes Azules, El Triunfo y Lacan-Tun;
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e Tres zonas de proteccién de flora y fauna: Cascadas de Agua Azul, Chan-
Kin y El Ocote;

* Dos zonas de proteccién forestal: Villa Allende, y La Frailescana:
* Dos monumentos naturales: Yaxchilan y Bonampak: y,
¢ Un monumento arqueolégico: Tonina.

Todo ello sumaba una superficie de 125,147.21 hectareas. En el lapso de 1995 a
2000 se incremento la superficie protegida con la creacién de 3 reservas de la
biosfera (La Encrucijada, La Sepultura y El Ocote), 2 zonas de proteccion de flora y
fauna y 13 zonas de restauracién ecolégica.

331,200-00-00

144,868-15-87.5
61,873-96-02

6.022-00-00

21,789-40-00

2.621-25-23
13,847-41-59.5
3,368-35-87

234.958

Figura 1. Areas naturales protegidas de jurisdiccién federal en Chiapas
Fuente: http://www.semarnat.gob.mx/
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3.2 Caracteristicas esenciales de la Reserva de la Biosfera Selva El Ocote
(REBISO)

La Selva el Ocote es un Area Natural Protegida que protege uno de los centros de
diversidad biolégica mas importantes de México. Es por ello necesario conocer sus
principales caracteristicas, las condiciones fisicas, geograficas, los aspectos
socioeconémicos que ésta representa, las zonas con las que cuenta, asi como las
reglas administrativas que deben ser aplicadas, a la Reserva para que pueda
desarrollarse un programa de turismo alternativo.

3.2.1 Antecedentes histéricos de la REBISO

Los esfuerzos y propuestas por proteger los recursos naturales del area de El Ocote
inician desde la década de 50°s y son realizadas por parte de investigadores como
el Dr. Miguel Alvarez del Toro, el Dr. Faustino Miranda y el Dr. Starker Leopold; a
este respecto, Alvarez (1985), se refirié a la Selva El Ocote como una selva que
siempre debié quedar como una Reserva de vida para la humanidad; sus mismas
condiciones naturales asi lo demandaban. Sin embargo, es hasta el 24 de mayo de
1972 cuando el Gobierno del Estado la decreta como "Area Natural y Tipica del
Estado de Chiapas Tipo Ecolégico Bosque Lluvioso Alto", con una extensién minima
de 10,000 hectareas (Peridédico Oficial, 1972).

Posteriormente y como resultado de una serie de solicitudes y gestiones ante
diversas instituciones, el 20 de octubre de 1982 se obtiene el reconocimiento federal
al declararse el 4&rea como Zona de Proteccion Forestal y Faunistica Selva El Ocote,
con una extension de 48,140 has. (Diario Oficial, 1982). Cuando el decreto federal
aparece, los limites establecidos son inadecuados, ya que el 40 % de la superficie
decretada estaba ocupada por ejidos y pequefias propiedades, con grandes
extensiones de areas deforestadas. El Instituto de Historia Natural (IHN) elabora
entonces una propuesta de modificacion de limites que excluyera las zonas bajo
alglin régimen de propiedad e incluyera areas no modificadas. Esta propuesta no
tuvo éxito.

En 1984, se constituye el Sistema Nacional de Areas Naturales Protegidas (SINAP),
por medio del cual se propone otorgar a El Ocote la categoria de Reserva Especial
de la Biosfera, sin embargo, cabe mencionar que este sistema no se habia
consolidado y que la denominacién dada a El Ocote fue imprecisa y aunque la
categoria de manejo estuvo bien justificada, legalmente no fue decretada como
Reserva Especial de la Biosfera. En 1989 los recursos otorgados por el Gobierno
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del Estado y The Nature Conservancy™ (TNC) y la Agencia Internacional para el
Desarrollo (AID), el IHN contrata personal de vigilancia en la zona sureste de la
Reserva. A principios de los 90 inician los trabajos de difusién, desarrollo
comunitario y educaciéon ambiental a través del Instituto de Historia Natural. Pero es
hasta 1997 cuando el sistema federal a través del Instituto Nacional de Ecologia
publica el Programa de Areas Naturales Protegidas de México 1995-2000 en el cual,
se considera a la Selva El Ocote como zona prioritaria de manejo para su
conservacion. De esta manera el Instituto Nacional de Ecologia y en la actualidad
la Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas, administra la Reserva Selva
El Ocote y para ello elabora e instrumenta el Programa de Manejo, su Plan
Operativo Anual, al disefio y el establecimiento de la estructura operativa,
construccion de infraestructura y dotacién de equipo basico, desarrollo de acciones:
basicas de proteccién, desarrollo de proyectos de comunicacién, difusion y
educacién ambiental; asi como fomento a la coordinacién interinstitucional de los
tres niveles de gobierno, comunidades locales, organizaciones sociales: y la
constitucion de un Consejo Técnico Asesor (CONANP4, 2001).

En el afio 2000 la Selva el Ocote fue recategorizada, primeramente como Area de
Proteccién de Recursos Naturales y posteriormente como Reserva de la Biosfera
Selva El Ocote (D.O.F. 5 de junio 2000) con una extensién de 101 288-15-12.5 ha.

3.2.2 Condiciones fisico geografico de la REBISO.

Existen condiciones fisico geograficas con las que cuenta la REBISO. El territorio
de la REBISO abarca porciones de las regiones fisiograficas: Depresion Central y
las Montafias del Norte; hacia su extremo oriental, la Reserva colinda con la
prolongacion del Blogque o Mesa Central y hacia el norte con el embalse de la presa
hidroeléctrica Malpaso. El paisaje predominante corresponde al de las Montafias
Marginales del Norte, constituidas por sierras y serranias de altitud variable entre
los 800 y 1500 m.s.n.m., dispuestas con una orientacién general con direccién este-
oeste.

Altitudinalmente, el territorio del area de la Reserva Selva El Ocote presenta una
variacion desde los 180 m.s.n.m. aproximadamente, en el nivel medio del embalse
de la Presa Malpaso, hasta arriba de los 1500 m.s.n.m. en el Cerro La Colmena.
Las menores altitudes se encuentran al norte y noroeste de la Reserva, en las

'* The Nature Conservancy, también conocida por sus siglas, TNC, es una organizacion internacional
sin fines de lucro, dedicada a la conservacién de la biodiversidad y el medio natural.
14 Comisién Nacional De Areas Naturales Protegidas.
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margenes del embalse de la presa, mientras que las mayores altitudes se
encuentran en el extremo sureste de la Reserva. Como evidencia del control
estructural en la conformacion del territorio, se aprecia un aumento altitudinal muy
marcado de noroeste a sureste, en donde domina un relieve caracteristico de
mesetas carsticas asi como de laderas con pendientes fuertes y abruptas. En areas
que tienen menos de 400 m.s.n.m. y que se extienden hasta la cota de los 600
m.s.n.m., se presenta la transicién de las unidades de laderas a mesetas de
desarrollo carstico: las limitaciones impuestas por el relieve influyen sobre la
expansién actual de la frontera agricola. Fisiograficamente, el territorio de la
Reserva presenta una estructura compleja formada por cinco topoformas
principales: Al Sur y Sureste por el Cafén del rio La Venta, con una profundidad
promedio de 400 metros y orientacién de noroeste y sureste.

Las estructuras orograficas constituidas por dos serranias principales, Monterrey y
Veinte Casas, compuestas por calizas estratificadas e intensamente fracturadas,
estas serranias tienen altitudes que van de los 800 m.s.n.m. (Cerro Linda Vista y
Sombrerén) a 1500 m.s.n.m. (Cerro la Colmena). La tercera estructura fisiografica
corresponda a una pequefa terraza que corre paralela al Canén del rio La Ventay
a la Sierra de Monterrey compuesta por rocas calizas sedimentarias y una
morfologia de lomerio de suave a fuerte pendiente. La cuarta estructura orografica
es la region mas montafiosa que conforma la pared del Rio Negro y la constituye el
cordén montafioso denominado El Cordén del Pdjaro, serrania con altitudes hasta
los 1200 m.s.n.m. La Ultima, es una pequefia zona de lomerios suaves y altitud
promedio de 300 a 600 m.s.n.m. Se extiende desde el limite norte de la Sierra Veinte
Casas, hasta la orilla sur de la Presa Netzahualcoyotl. Morfolégicamente, el relieve
predominante en la reserva es tipicamente carstico, producto de la disolucion de la
roca caliza; ademas, presenta un fuerte grado de tectonismo, originando
depresiones de diversas magnitudes en el variado relieve de resumideros,
hendiduras, simas, dolinas y cavernas.

La geologia y geomorfologia, el territorio de la Reserva de la Biosfera Selva El Ocote
esta comprendido dentro de las provincias geolégicas del sureste de México y
corresponde a la provincia fisiografica Tierras Altas de Chiapas y Guatemala,
especificamente en la subprovincia Sierra de Chiapas. La zona presenta
afloramientos correspondientes al Cretacico y Terciario principalmente,
compartiendo caracteristicas estructurales y estratigraficas como resultado del
movimiento de la placa Norteamericana sobre las placas Farallén y Cocos. Se
distingue en la regién un fuerte control tecténico estructural orientado en direccion
noreste-sureste, con predominancia de los plegamientos de tipo anticlinal. En el

Fi




Desarrollo del turismo alternativo como estrategia de promocién turistica en la Reserva de
la Biosfera “Selva el Ocote” Gladys Ruiz Burquete

area existen formaciones del Paleozoico, Mesozoico y Cenozoico que comprenden
suelos del Cuaternario de origen aluvial; rocas sedimentarias: calizas, areniscas,
lutitas y limonitas, y rocas igneas intrusivas como el granito. Las peculiares
caracteristicas geomorfolégicas de la Reserva presentan un atractivo especial por
la infinidad de cavidades, simas, sumideros y sistemas cavernarios de interés para
la espeleologia en estrecha relacién con la arqueologia y la hidrogeologia.

Dentro de los sétanos o simas exploradas, se mencionan a Benito Juarez [, Sétano
Viejo, La Lucha, Las Cotorras o Copal, Ojos del Tigre; en cuanto a las cavidades se
han explorado: Los Camarorus, Los Grillos, Sumidero El Portillo, Cueva de Benito
Juarez |, Sistema del Tigre y Tepezcuintle 1°,2°y 3°, El Sumidero; Cueva de Santa
Cruz, Cueva del Sacrificio y Sima de los Saraguatos. Tanto las cavidades como los
sotanos, con excepcion del de Las Cotorras, se localizan al oeste del Cafién del rio
La Venta y al noroeste del rio Negro. En estos sistemas cavernarios se han
localizado numerosos vestigios arqueolégicos, uno de los mas importantes es el
denominado “Tapezco del Diablo”, ubicado en la pared norte del Cafién del rio La
Venta, este hallazgo aporté elementos hasta ahora tnicos sobre las relaciones entre
las culturas Zoque y Maya.

Hablando del clima las estaciones climatolégicas mas cercanas a la Reserva son
las de Raudales Malpaso y Ocozocoautla de Espinosa. Dentro del area de la
Reserva opera desde 1993 una estacion climatolégica ubicada en el campamento
Rabasa cuyas coordenadas son 16°54'66" de latitud norte y 93°36'69” de longitud
oeste. De acuerdo a la informacién proporcionada por las dos primeras estaciones
(Ocozocoautla y Raudales), los meses mas secos del afio son marzo y abril y el
mes mas lluvioso septiembre; el mes mas frio es enero y el mes mas caliente es
mayo; los vientos que dominan en la zona son los del noroeste: los alisios soplan
del norte y en la época invernal se refuerzan con la presencia de “nortes”, los
ciclones tropicales tienen gran influencia en la regién. Se encuentran tres tipos
climaticos, que se distribuyen de la siguiente manera:

En la parte norte y noreste del 4rea, cubriendo parte de la Sierra Veinte Casas se
encuentra un tipo de clima Am (f) calido humedo con lluvias abundantes en verano
y una precipitacion total anual que fluctta entre los 2000 y 2500 mm: la precipitacion
del mes mas seco es menor de 60 mm y la temperatura media mensual superior a
los 18°C. En la parte central, abarcando una porcién de la sierra Veinte Casas, y la
mayor parte de la sierra Monterrey, se encuentra el tipo climatico Am, calido himedo
con lluvias abundantes en verano. Presenta una temporada seca corta en la mitad
mas fria del afio, con una precipitacién total anual fluctuante entre los 1500 y 2500
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mm, la temperatura media anual es mayor de 22°C y la media mensual superior a
los 18°C. En la porcién mas elevada de la sierra Monterrey, en altitudes de 1400 a
1500 m.s.n.m. se localiza un clima A (C) W2 , semicalido subhiimedo con lluvias en
verano. Presenta una precipitacién total anual entre los 1200 y 1500 mm; con una
temperatura media anual menor de 22°C pero mayor de 18°C.

Los datos obtenidos en la estacién del campamento Rabasa, en la terraza entre la
sierra Monterrey y el caiién del rio La Venta, reportan la presencia de abundantes
lluvias de mayo a octubre, con una precipitacion anual de 1200 a 2000 mm, siendo
marzo el mes mas seco y la temperatura media superior a los 22°C.

En la hidrologia, la zona esta incluida en la cuenca hidrolégica de la red fluvial del
rio Grijalva o Mezcalapa, que nace en Guatemala y recorre el estado de Chiapas en
direccién sureste-noroeste, atravesando la Depresién Central, la Altiplanicie y
Montafas del Norte, hasta desembocar en el Golfo de México (Mullerried, 1957). A
lo largo del curso de este rio se han construido cuatro presas hidroeléctricas de gran
importancia nacional, siendo éstas Dr. Belisario Dominguez (La Angostura),
Pefitas, Ing. Manuel Moreno Torres (Chicoasen), y Netzahualcoyotl (Malpaso).
Diversos rios como el San Andrés y Cintalapa provienen de la vertiente norte de la
Sierra Madre, atraviesan los Valles de los Municipios de Jiquipilas y Cintalapa
reuniéndose para formar el rio la Venta, al cual se le une posteriormente el rio Negro
y vierten sus aguas en la presa Netzahualcoyotl. En la parte norte, dentro de la
sierra Veinte Casas y Sierra El Sombrerén, se originan varios rios como el
Cacahuanén, Tigre y el Chute Redondo.

La acumulacién de aguas superficiales como lagunas, aguajes y otros cuerpos de
agua en el area son muy escasos, debido a que la mayoria del agua de lluvia se
filtra por las grietas como consecuencia del material calizo, formando corrientes
subterraneas, que en ocasiones afloran en cuevas, pefiascos, simas o en cotas
altitudinales mas bajas. El Rio La Venta, es el colector hidrogeolégico de toda el
area, capaz de digerir casi 20 m3/s que la estructura es capaz de suministrar en
total. El agua que surge del Rio La Venta es actualmente pura, y los pocos analisis
expeditivos demuestran que los valores de temperatura, conductibilidad, acidez y
alcalinidad son optimos. La presa Nezahualcéyotl ubicada al norte, de la Selva El
Ocote se construyé para contener las constantes inundaciones que padecia la
ciudad de Villahermosa y la llanura costera de Tabasco; cumple ademas otras
funciones, riego, produccién pesquera y principalmente generacion de energia
eléctrica; tiene una capacidad instalada de 1080 megawatts, generando un
promedio de 2800 gigawatts anuales. Asimismo posee una capacidad de
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contencion de agua de 14,028 millones de metros clibicos de un area drenada de
36,362 km2.

En la edafologia, de acuerdo a las cartas edafolégicas de INEGI (1988), la regién
de influencia presenta cuatro grandes areas edéficas:

La primera compuesta por suelos del grupo de los leptosoles, que son suelos negros
ricos en materia organica, poco profundos (no mas de 30 cm.), arcillosos, con
susceptibilidad a la erosion variable, de alta a moderada dependiendo de la
pendiente, que descansan sobre rocas calizas con diferentes grados de
descomposicién, de alta fertilidad en actividades agropecuarias con cultivos de
raices someras. Este tipo de suelo, se localiza desde el norte del municipio de
Ocozocoautla en los limites con Tecpatan, pasando por la Reserva EL Ocote, hasta
el area localizada al sur del Cafén del Rio La Venta, cerca del ejido Francisco |.
Madero, en el municipio de Cintalapa.

La segunda area, constituida por suelo del tipo acrisol, son suelos amarillos de
profundidad variable, con grandes acumulaciones de arcilla, pobres en nutrientes y
susceptibles a la erosion; son suelos adecuados para la explotacion forestal, pueden
dedicarse a actividades agropecuarias, aunque el costo en fertilizacién y encalado
es muy elevado. Se encuentran en combinacién con cambisoles y lexisoles, se
distribuyen al noroeste de Ocozocoautla y Cintalapa y al este de Tecpatan, hasta
los limites estatales de Oaxaca y Veracruz.

Eltercer tipo de suelo es el feozem, que es un suelo de color obscuro, con una capa
superficial rica en nutrientes de profundidad variable y susceptibilidad moderada a
la erosién. El uso tradicional de estos suelos ha sido para el cultivo de granos, ya
que tienen una fertilidad natural elevada y producen buenas cosechas. Este tipo de
suelos se encuentran en el municipio de Tecpatan, desde el poblado de Raudales
Malpaso, hasta Huimanguillo, Tabasco, siguiendo la ribera del rio Grijalva. También
se le encuentra en los alrededores de la cabecera municipal de Cintalapa. Este
suelo se encuentra en combinacion con acrisoles y fluvisoles.

El cuarto tipo de suelo, ampliamente distribuido en la regién de Influencia es el
regosol. Son suelos que guardan muchas caracteristicas de la roca madre que les
dio origen, son claros, de escasa profundidad, susceptibilidad variable a la erosién
y pobres en nutrientes. Los usos de este tipo de suelo son muy variados, dependen
de su origen, pero en general son suelos poco fértiles. Se distribuyen desde el
noroeste de la cabecera municipal de Cintalapa, hacia el oeste y noroeste, hasta la
frontera con Oaxaca. Ademas se encuentran otros grupos de suelos, distribuidos
localmente en varios puntos de la Regién de Influencia, como son el litosol, histosol
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y gleysol. En todos los tipos de suelos reportados para la Region de influencia,
predominan las texturas media y fina (CONANP, 2001). Puede observarse que
dentro de la Reserva de Biosfera Selva El Ocote, existe diversidad de suelos, lo que
permite que ésta sea rica en biodiversidad.

3.2.3 Diversidad biolégica de la REBISO
Tipos de Vegetacién

Dada su ubicacién geografica, las caracteristicas fisiograficas y la abundante
presencia de terrenos abruptos, en la Reserva de la Biosfera Selva El Ocote estan
representados 10 tipos de vegetacion. Los tipos de vegetacion identificados en el
area son los siguientes: Selva alta perennifolia, Selva alta o mediana sub-
perennifolia, Selva mediana o baja perennifolia, Selva baja caducifolia, Selva baja
espinosa caducifolia, Sabana, Bosque de pino-encino, Encinares, Bosque
caducifolio y Vegetacion secundaria (CONANP, 2001).

Flora

El 4rea pertenece a la regién floristica de la Costa del Golfo de México, region
Caribea, que corresponde a una zona con clima calido-humedo; su composicion
floristica consta de géneros tipicos y mejor distribuidos de ésta provincia como:
Dialium, Pimienta, Scheelea, Swietenia, Terminalia y Vochysia. Aunque se presenta
un listado floristico con un total de 705 especies, este dato es preliminar, ya que
toda el area montafiosa que corre al norte y a lo ancho de la Reserva, entre los 800-
1400 m.s.n.m., alin no se ha explorado exhaustivamente, por lo que es factible
pensar que éste nimero podria incrementarse a cerca de 2000 especies. Cabe
destacar la relativa abundancia de la cicada Zamia splendens dentro de la Reserva.
También en las selvas medianas perennifolias puede encontrarse a Cerazamia
robusta, en los encinares y selva baja caducifolia a Zamia loddigesii y en los
bosques de pino-encino y bosque meséfilo de montafia a Ceratozamia norstogii.
Resulta interesante la presencia del barbasco cabeza de negro (Dioscorea
composita) (de importancia econémica y que en un momento dado alcanzé gran
importancia en la obtencién de esteroides, en éste mismo sentido esta considerada
la vainilla (Vanilla planifolia).

Dentro de los nuevos registros se pueden citar a: Gaussia maya quero, en selva
baja caducifolia, creciendo sobre laderas del encajonado y recientemente se
registré6 a Ceratozamia miqueliana en selva mediana perennifolia. También una
nueva especie de Anthurium sp., a faustomirandae (Pérez y Croat, 2000). Entre
otras especies raras podemos citar a: Anthurium huixtlense, verapazense y a
clarinervium). Desde el punto de vista floristico, se menciona entre las especies
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exclusivas de Chiapas y Guatemala o Belice y que esta presente en la Reserva El
Ocote es el Mosquitoxylum jamaicense. Dentro de las especies restringidas a
Tabasco, Yucatan y que se extiende a Honduras y El Salvador estan presentes:
Guarea bijuga, Manilkara zapota, Pithecellobium leucocalyx y Platymiscium
dimorphandrum. Entre los elementos caracteristicos de la zona occidental de
México, que no se presentan en la zona hiimeda del Socon usco, pero si en El Ocote,
encontramos a: Calycophyllum candidisimum, Carica mexicana, Mastichodendron
capiri var. tempisque, Oreopanax peltatus y Tabebuia chrysantha. Entre las
especies que mantienen continuidad con la parte norte o sur de Veracruz y que se
extiende casi sin interrupcion con la parte norte de Chiapas y la selva Lacandona,
que faltan completamente en la zona seca de la Depresién Central y reaparecen en
la regién humeda del Soconusco, se enlistan: Cymbopetalum penduliflorum,
Heliocarpus donnell-smithii, Oreopanax capitatus, Pachira aquatica, Pithecellobium

arboreum, Quararibea funebris, Rinorea guatemalensis, Schizolobium parahybum %
Vatairea lundellii.

También existen especies caracteristicas de la flora oriental de México, que son
abundantes en el Norte de Chiapas y Selva Lacandona y que no existen en la zona
himeda del Soconusco, lo que parece indicar que ésta regién ha permanecido
aislada durante largo tiempo del norte del Estado por la regién seca de la Depresién
Central, entre ellas con reporte en El Ocote encontramos: Andira galeottiana, Bactris
baculifera, Heliocarpus appendiculatus, Pimenta dioica, Pseudolmedia oxyphyllaria,
Terminalia obovata y Swietenia macrophylla. Es importante sefalar qgue el potencial
floristico que guarda la zona, requiere del desarrollo de estudios estrictos y

profundos, que arroje informacién detallada sobre los recursos naturales del area
(CONANP, 2001).

Fauna silvestre

Méexico esta considerado como uno de los paises con mayor diversidad faunistica;
siendo el estado de Chiapas uno de los que mayor aporte realizan a esta diversidad,
por su ubicacién geografica justamente en el extremo sureste del pais y el norte de
Centroameérica, que ha propiciado el paso obligado para la dispersion e intercambio
de especies hacia ambos hemisferios. Asimismo, su variedad de climas, topografia
y por ende de ecosistemas, resultan en una gran riqueza faunistica, a tal grado de
ser el segundo en cuanto nimero de especies y endemismo del pais, Unicamente
después de Oaxaca. El nicleo que forman Chiapas y Oaxaca es una zona
extraordinariamente diversa e importante desde el punto de vista biogeografico.
Como referencia a esta gran diversidad se han reportado 1,194 especies de
mariposas diurnas, 134 especies de peces de aguas continentales, 95 de anfibios,
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197 de reptiles, 696 de aves y 193 de mamiferos. En referencia a la Selva El Ocote,
ésta es considerada uno de los centros de diversidad bioldgica mas importante de
México, ya que se encuentra ubicada en una zona de transicion de dos provincias
neotropicales, la Pacifiquense y la Tehuantepequense. En este refugio se han
reportado un total de 646 especies de vertebrados terrestres, distribuidos de la
siguiente forma: 24 anfibios, 58 de reptiles, 460 aves y 104 de mamiferos,
representando el 45% de los vertebrados de Chiapas y el 23% del pais. A pesar de
que los estudios para invertebrados son menos detallados y extensivos se tiene una
proyeccion de 3,000 especies de coledpteros, 500 especies de lepidopteros y junto
con otros invertebrados podria llegar el nimero a 20,000 especies. El 24.1 % de las
especies existentes en la Reserva tienen algin estatus de conservacion, lo que
hace del area protegida una zona de refugio faunistico importante y muy particular
ya que comparandola con su mastofauna’ (CONANP, 2001).

Mamiferos

La riqueza mastofaunistica de El Ocote, en comparacién con la de otras areas
neotropicales del pais puede deberse, entre otros factores, al amplio rango
altitudinal que presenta. En el Ocote se han registrado hasta el momento 10
ordenes, 25 familias, 73 géneros y 104 especies de mamiferos. La Reserva de la
Biosfera Selva El Ocote podria estar compuesta por 138 especies de mamiferos
terrestres silvestres, lo cual indica que los inventarios sobre este grupo aun pueden
considerarse incompletos, principalmente en cuanto a roedores y quirdpteros. Con
relacién al endemismo, se refiere solamente una especie (Tylomys tumbalensis) que
es endémica del estado y (Dasyprocta mexicana) de México y 19 especies
consideradas endémicas de Mesoameérica. El nimero de especies reportadas para

El Ocote, representa el 53% del total de las especies registradas para Chiapas y el
23% de las registradas para México. Como resultado de las actividades humanas
se favorece la distribucion de algunos grupos como los roedores, tlacuaches y
murciélagos. Contrario a esto algunos grupos como Perisodactilos, felinos, venados
y monos, han cambiado su distribucién histérica, localizandolos en las areas menos
impactadas (CONANP, 2001).

Aves

A pesar de representar una de las ANP'S mas pequefias en cuanto a extension
territorial en el estado de Chiapas, El Ocote, cuenta con mayor diversidad de aves,
siendo esto un indicador importante para la proteccion del area, al igual que el resto
de las areas adyacentes. Los ultimos listados de aves incluyen 460 especies de 52

15 |_a mastofauna es la parte de la fauna que hace referencia a los animales mamiferos.
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familias. Por la ubicacion del 4rea y las diversas tipos de habitat los patrones de
estacionalidad son diversos; 223 son residentes, 14 migratorias locales, 118 intra-
migratorias neotropicales, 27 son poblaciones residentes migratorias y 8 migratorias
infra tropicales. Existen 5 especies endémicas de México, 70 endémicas de
Mesoamérica, 6 cosmopolitas, 122 neotropicales, 41 ampliamente distribuidas y 93
restringidas a norte y Centroamérica. Los incendios y otras actividades humanas,
tienen efecto sobre la estructura de las comunidades de aves y su densidad de
poblacién, particularmente 15 especies sujetas a explotacién cinegética (palomas,
codornices y cracidos'®). De la misma manera, aunque no severamente, se
capturan 27 especies canoras y de ornato, (loros y tucanes).

Anfibios

Esta area tiene gran importancia biogeografica por su historia geoldgica y por ser
un importante centro evolutivo para varios grupos herpetofaunisticos!”. En la
Reserva se tienen 24 especies de Anfibios, 4 especies del orden Caudata y 20
especies del orden Anura, existen 4 especies endémicas de México, 6 familias y 9
géneros. En los limites de la Reserva de la Biosfera Selva El Ocote se encuentra la
localidad tipo para un nuevo género de Salamandra (Ixalotriton niger). Existen
especies indicadoras de calidad del medio ambiente como la rana verde (Agalychnis
mereleti), cecelia (Dermophis mexicanus), salamandra (Bolitoglossa platydactyla),
rana de ojos rojos (Hyla erythromma), que solo se reportan para selva mediana
subperennifolia con una excelente grado de conservacién. Una de las especies
sobresalientes es la denominada ninfa del bosque (Agalychnis callidras), en el caso

de anfibios no tienen un uso local, aunque para algunas especies existe potencial
alimenticio.

Reptiles

La riqueza herpetofaunistica de la Reserva de la Biosfera Selva El Ocote, esta
conformada por 15 familias, 36 géneros y 58 especies. De estas 58 especies, en
status de conservacién se encuentran 5 amenazadas, 12 raras, 5 en peligro de
extincidon y 7 endémicas para México. Las especies mas sobresalientes son el
cocodrilo de rio (Crocodylus acutus), el casquito (Kinosternon scorpioides), tortuga
jicotea (Trachemys scripta), tortuga guau (Staurotypus triporcatus), turipache

'8 Los cracidos son una familia de aves neognatas del orden galliformes que incluye los paujiles, las
pavas y las chachalacas. Son especies tropicales y subtropicales de América del Sur, Centroamérica
y México.

'7 La palabra herpetologia, la cual se deriva del griego herpetdn, que significa “lo que se arrastra”,
se refiere a animales que se arrastran o reptan como forma de desplazamiento y logos que significa

tratado o estudio. La Herpetologia es una rama de la Zoologia que trata del estudio de los anfibios y
los reptiles.
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(Corytophanes hernandezi) iguana (/guana iguana) lagartija (Anolis pygmaeus) boa
(Boa constrictor imperator), nauyaca saltadora (Atropoides numifer), cascabel
(Crotalus durissus). Dentro del grupo se incluye a Anolis pygmaeus'y Lepidophyma
lipetzi, que son endémicas del estado, habiéndose reportado Gnicamente para esta
regién. Asi también incluye a las especies Anolis compressicaudus, Sceloporus
spinosus y Geophis laticinctus). Existen especies asociadas a zonas con un buen
grado de conservacion como Anolis sp y Xenosaurus grandis, Lepidophyma lipetzi
y Oxibelis fulgidus. La interpretacién de indices de similitud demuestra que El Ocote
presenta una herpetofauna silvestre caracteristica y distintiva, diferente a la Selva
Lacandona y la regién de los Tuxtlas. La fauna silvestre herpetoldgica al igual que
el resto de los vertebrados, también cuenta con algunas especies que en la
actualidad se consideran amenazadas, en peligro de extincién, raras y/o sujetas a
algun tipo de proteccién. En el caso de la Reserva de la Biosfera Selva El Ocote se
tiene registradas bajo estas categorias a 30 especies (8 anfibios y 22 reptiles) en
distintas categorias de proteccién. Esta cifra representa el 39% del total citado hasta
el momento para la Reserva (CONANP, 2001).

Peces

En Chiapas las especies dulceacuicolas incluyen peces exdticos como lo mojarra
tilapia (Oreochromis spp), y particularmente para la Presa Nezahualcoyotl y El Rio
La Venta, han sido reportadas la tenguayaca (Petenia splendida), chopa
(Aplodinotus grunniens), negra (Cichlasoma fenestrum), tilapia (Tilapia sp), bagre
(Arius melanopus, Ictalurus meriodionalis y Rhamdia guatemalensis) y la sardinita
plateada (Astyanax faciatus). En los ambientes cavernarios, podemos encontrar en
los rios subterraneos peces ciegos del género (Rhamdia) y de camarones de rio,
dos nuevas especies del género Procambarus.

Invertebrados

La informacién sobre invertebrados es escasa pero muy prometedora, tal es el caso
de la nueva especie de la clase Arachnida (Diplocentrus gigants), el tipo 'y Paratio
fueron colectados en la Reserva. En la actualidad se realizan estudios con los
érdenes Coleoptera y Lepidoptera pero los resultados no han sido publicados.
Existen invertebrados acuaticos como los pupos (Poecilla sphonops, Gambusia
sexradiata y Poeciliopsis gracilis), en términos generales se piensa que el nimero
de invertebrados es del orden de los 20,000 especies. En las cuevas, también se
encuestran camarones troglobios de una nueva especie que pertenece a la familia
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de origen marino, los Palaemonidae. Hay cangrejos externos o trogléfilos'®, pero
que no alcanzan niveles de troglomorfismo (CONANP, 2001).

3.2.4 Aspectos socioecondmicos de la REBISO

Contexto socioeconémico

Los aspectos socioeconomicos, politicos y culturales que influyen en el devenir de
la Reserva de la Biosfera Selva El Ocote corresponden a los de la Regién de
Influencia de la misma, la cual fue definida con base en dos criterios: a) los limites
de la poligonal de la Reserva con relacion al territorio de los municipios que ocupa
y b) como respuesta a las unidades sociales, politico administrativas y econémicas
que facilitan la recopilaciéon de informacién, la gestién y la coordinaciéon de los
trabajos de conservacion. Con base en lo anterior, la region de influencia esta
integrada por los municipios de Ocozocoautla de Espinosa, Cintalapa de Figueroa
y Tecpatan de Mezcalapa, ubicados hacia la porcién noroeste del Estado y con una
extension total de 7,820.11 Km2. Del mismo modo, para definir la zona de
amortiguamiento de la Reserva, se tomé en cuenta a las localidades ubicadas total
o parcialmente dentro de la Reserva, asi como aquellas colindantes o que por su
ubicacién ejercen presion sobre la misma (CONANP, 2001).

Poblacion

La Regién de Influencia, en 1995, tenia una poblacién de 157,293 habitantes, de los
cuales 79,276 son hombres (50.4%) y 78,017 son mujeres (49.6%), que representan
el 4.38% de la poblacién estatal. Para 1998, dentro de la zona de amortiguamiento
de la Reserva, se reporta una poblacién de 6,246 habitantes en 32 localidades con
tres o mas viviendas. De ellos, 3,106 son hombres (52%) y 2,865 son mujeres
(48%). Las localidades y la poblacién de la Reserva estan distribuidas por municipio
de la siguiente manera: 953 (13.2%) habitantes y 4 localidades pertenecientes a
Cintalapa de Figueroa; 4,279 habitantes (73.3%) y 23 localidades de Ocozocoautla
de Espinosa; y, 1,173 (13.5%) y 5 localidades de Tecpatan de Mezcalapa.

La tasa anual de crecimiento de la poblacién en la regién de influencia, para el
periodo comprendido de 1980 a 1990, fue del 5.71 %, superior a la estatal del 4.41
%; mientras que para el periodo 1990-1995, las tasas de crecimiento tanto del
estado, como de los municipios de la region de influencia, disminuyeron
notablemente a 2.23 y 2.13 % respectivamente. Resalta el caso del municipio de
Ocozocoautla de Espinosa ya que presenta tasas de crecimiento para los periodos

8. Trogdfilo. Animal que vive su vida entera en una cueva, pero que no tiene ninguna adaptacion
particular para vivir en las cuevas.
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1980-1990 y 1990-1995 de 6.86 y 4.12 % respectivamente, por lo que son
notablemente superiores a las tasas de los otros municipios de la zona de influencia
y del estado, siendo ademas el municipio que alberga al 73.3% de la poblacion de
la reserva y la mayor parte de la superficie de la misma. La densidad de poblacion
promedio en la regién de influencia para 1995 fue de 20 hab/km2, menor a la media
estatal de 47.5 hab/km2, con variaciones entre los municipios, que van desde 15
hab/km2 en Cintalapa de Figueroa, hasta 24 y 29 en Ocozocoautla de Espinosa y
Tecpatan de Mezcalapa, respectivamente. Se puede inferir que debido a la
tendencia de la concentracién de poblacion en las cabeceras municipales, la
densidad de poblacion del resto del municipio es significativamente menor.

Dentro de la Reserva, la tasa anual de crecimiento poblacional es del 3.6 % para el
periodo 1990-1995, inferior a la reportada para el municipio de Ocozocoautla en el
mismo periodo. En cuanto al patrén de los asentamientos, se reporta que municipios
como Cintalapa de Figueroa y Ocozocoautla de Espinosa, presentan altos
porcentajes de poblacién urbana con 54.5% y 48.1% respectivamente, poblacién
concentrada principalmente en las cabeceras municipales; mientras que en
Tecpatan de Mezcalapa la poblacién es predominantemente rural con un 71.5 % de
la misma ubicada en comunidades rurales, menores de 2,500 habitantes. En la zona
de amortiguamiento de la Reserva, la poblacién se encuentra distribuida en 32
localidades rurales con 3 0 mas viviendas y con un rango de 10 a 867 habitantes
(CONANP, 2001).

Salud

Los servicios médicos de primer nivel para las comunidades dentro de la zona de
amortiguamiento de la Reserva, estan cubiertos por 8 unidades médicas rurales del
IMSS-Solidaridad del Municipio de Ocozocoautla ubicadas en: Amador Hernandez,
Linda Vista, Ocuilapa, América Libre, Lazaro Cardenas, Juan de Grijalva,
Venustiano Carranza y Luis Echeverria mismas que cuentan con 7 médicos
generales, 14 auxiliares y 18 asistentes rurales. Existen ademas 2 Unidades
Médicas de la SSA ubicadas en Apic Pac y Raudales Malpaso. Por su parte el
municipio de Cintalapa cuenta con una unidad médica en Lazaro Cardenas y el
municipio de Tecpatan de Mezcalapa con una unidad en Lazaro Cardenas. Cada
unidad cuenta con médico general, un auxiliar médico, un médico de sustitucion y
un promotor de salud comunitario, prestando servicios de consulta familiar. El
sistema IMSS-Solidaridad tiene identificados, en las comunidades de la Reserva, a
23 parteras y 5 terapeutas tradicionales (curanderos, hierberos, sobanderos).
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Educacién

El nivel educativo, es una de las caracteristicas que determinan el grado de
marginacion de la poblacién. En el contexto nacional, el estado reporta el mas alto
indice de analfabetismo; para 1995, este indice en la Regién de Influencia es
ligeramente menor que el del estado, representando el 21% vy 26%,
respectivamente. Mientras que el porcentaje de analfabetismo de la poblacién de la
Reserva representa un nivel mas alto, con el 35% de la poblacién de 15 afios en
adelante. Sin embargo, la capacidad de saber leer y escribir de la poblacion de 6 a
14 anos tiende a incrementarse y representa el 75.9% para la Region de Influencia,
manifestandose el mismo fenémeno a nivel estatal (72.7%). Esta tendencia
redundara en mejores niveles educativos y de alfabetismo de la poblacién en un
mediano plazo.

Esta situacion no se repite en la poblacion dentro de la Reserva, ya que la condicién
de saber leer y escribir de la poblacién de 6 a 14 afios, se encuentra por debajo del
porcentaje de la Regién de Influencia, con cerca de 20 puntos porcentuales menos
(56.3%). Esto sugiere que alrededor del 43% de la poblacion en edad escolar de la
reserva no asiste a la escuela en diversas temporadas del afio, posiblemente debido
a que los menores participan en actividades familiares, como el corte de lefa, la
cosecha de café y la siembra y cosecha de maiz.

La educacién formal en las comunidades de la zona de amortiguamiento de la
Reserva, se implementa a nivel de educacién inicial, preescolar (3 grados) y
primaria completa en la mayoria de los casos y telesecundaria. En términos de
geénero, el porcentaje de analfabetismo es mayor en las mujeres. De hecho existen
casos en los que las mujeres no cursan mas de tercer afio de primaria. La
infraestructura educativa a nivel primaria en las comunidades de la Reserva esta
compuesta por 21 escuelas (de las cuales 6 no cuentan con primaria completa) y
55 maestros del Sistema de Educacién Indigena (bilinglies), ademas de 3 escuelas
y 10 maestros del Sistema de Educacion Federal (monolingiies). En cuanto al nivel
preescolar, encontramos 15 escuelas y 17 maestros de Sistema de Educacion
Indigena; y 3 escuelas con 5 maestros del Sistema Federal.

Asimismo las comunidades de Linda Vista, América Libre y Luis Echeverria cuentan
con un albergue del Instituto Nacional Indigenista, para alojar a alumnos de las
comunidades adyacentes que no cuentan con educacién primaria. Las instancias
educativas que participan en el proceso son: Secretaria de Educacion Publica del
Sistema Federal (SEP), Secretaria de Educacién del Gobierno del Estado de
Chiapas (SE), Consejo Nacional para el Fomento Educativo (CONAFE),
Telesecundaria e Instituto Nacional Indigenista (INI). Las personas que desean y
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tienen las posibilidades econémicas de continuar sus estudios, lo realizan en
Raudales Mal Paso u Ocozocoautla de Espinosa, que cuentan con escuelas
secundarias, preparatorias, bachilleratos y técnicas. Dentro de la problematica en
general se ubica la inconsistencia de profesores en las comunidades, la
infraestructura limitada y el poco interés y capacidad econdmica de los padres de
familia como para impulsar la continuidad de la educacién (CONANP, 2001).

Vivienda

En las comunidades de 3 o mas viviendas censadas dentro de la zona de
amortiguamiento de la Reserva, se reporta con un total de 1,101 viviendas que
concentran a 6,246 habitantes y un promedio de 5.67 ocupantes por vivienda,
ligeramente superior a los promedios estatales y de la regién de influencia. La mayor
parte de las viviendas en las comunidades de la reserva estan construidas de
madera con techos de lamina de cartén o galvanizada y pisos de tierra, aunque
cada vez es mas comun encontrar casas con paredes de block de cemento. El 53%
de las viviendas tienen techos de lamina de cartén, el 87% tienen piso de tierra y el
24% son viviendas de un solo cuarto. Otros aspectos indicativos del tipo de
viviendas que se tienen en la region, es la disponibilidad de energia eléctrica en el
67.5%; de agua entubada en el 7.8%, y de drenaje en el 1.2%.

Lengua

En la regién de influencia, el 18.7% de la poblacién mayor de cinco afios (17,164
personas) habla una lengua indigena: tzotzil en su mayoria y el zogue en menor
medida; asimismo, el 89.7% habla también el espariol, siendo el resto monolingle.
En las comunidades de la Reserva el 63% de la poblacién habla una lengua
indigena, de los cuales el 82.7% hablan también espafiol y el 17.3% son
monolingiies, principalmente las mujeres. La lengua predominante es el tzotzil, dado
que la mayor parte de los habitantes indigenas de la Reserva son originarios de
municipios de la region tzotzil de los Altos de Chiapas.

Religién

Tanto para la Regién de Influencia como para la Reserva, la diversidad de credos
no representa un conflicto, sin embargo en ocasiones provoca cierta division y
fragmentacion en las comunidades. Este problema es consecuencia del fundamento
de las religiones protestantes, las cuales tienen su base en el éxito individual y no
colectivo, con una actitud de lucro y éxito individual orientado al consumo y a la
apropiacion de bienes, contraria a la orientacién comunitaria tradicional. Dentro de
la Reserva se considera que las religiones protestantes, principalmente la
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adventista, son mayoritarias, sin embargo aln persisten importantes sectores
catélicos.

Comunicaciones y transportes

La principal via de comunicacién terrestre de la regién de influencia es la carretera
Panamericana (Federal 190) la cual atraviesa los municipios de Cintalapa de
Figueroa, Jiquipilas y Ocozocoautla de Espinosa, enlazandolos con la capital
chiapaneca, Tuxtla Gutiérrez y con el estado de Oaxaca. Es importante aclarar que
ademas de la carretera panamericana y de la autopista en construccién, las
comunidades de la Reserva cuentan con la carretera Ocozocoautla-Apic Pac,
cubriendo la zona sureste, la cual se encuentra pavimentada en sus primeros 30
km. con poco o nulo mantenimiento por la instancia correspondiente. En la carretera
Ocozocoautla-Apic Pac, el servicio de transporte es proporcionado por una empresa
particular. Algunos ejidos del sureste de la Reserva cuentan con vehiculos para el
transporte adquiridos con el apoyo crediticio del programa Solidaridad.

En el municipio de Cintalapa se encuentra la carretera de terraceria que lleva a la
colonia General Lazaro Cardenas y al resto de comunidades ubicadas en la region
conocida como Noroeste de Cintalapa. La via fluvial es utilizada en la zona norte de
la Reserva, mediante una cooperativa que cubre el embalse de la presa
Netzahualcdyotl, partiendo de los embarcaderos de Apic-Pac y Raudales Mal Paso
hacia las diversas comunidades ubicadas en las orillas del mismo, de donde parten
brechas hacia las comunidades ubicadas tierra adentro.

Se cuenta con servicio de teléfono, telégrafos y correos, los cuales se concentran
basicamente en las cabeceras municipales y comunidades mas importantes
(Ocozocoautla de Espinosa, Cintalapa de Figueroa y Raudales Mal Paso); ademas
se recibe sefial de televisién y radio. Muchas comunidades cuentan con el servicio
de radiocomunicacién, operado por el gobierno estatal, y en algunos casos con
telefonia rural. Esto facilita el desarrallo del turismo alternativo ya que se cuentan
con los medios necesarios para su implantacién.

En el municipio de Ocozocoautla de Espinosa se localiza el principal puerto aéreo
del estado ("Llano San Juan") del cual parten vuelos comerciales a la Ciudad de
México y diferentes partes del estado y del pais (CONANP, 2001).

Tenencia de la tierra

La Reserva de la Biosfera Selva El Ocote, se decreto tiempo después de que gran
parte de los asentamientos humanos iniciaran sus tramites para obtener el decreto
presidencial de dotacién ejidal, y pese a que se tenia el conocimiento de la
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existencia de la Reserva, se siguieron dotando ejidos hasta 1994. La informacién
sobre tenencia de la tierra en la Reserva Selva El Ocote proviene de tres fuentes:
el Registro Agrario Nacional de 1993 y 1995; la Secretaria de la Reforma Agraria
junto con la Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia en 1991; y, la Comision
Agraria Mixta en 1993. Entre estas fuentes existen diferencias sustanciales, por lo
que se procedié a seleccionarlas y caracterizarlas de acuerdo a la situacion real y
juridica de los predios de la Reserva, con datos verificados en campo.

Tomando en cuenta la superficie total de los predios con afectacién total o parcial
por la Reserva, encontramos que el 65% (64,838 Ha) la detentan los ejidos,
pequefios propietarios, quedando un 35% (36,449 Ha) de terrenos nacionales
pertenecientes a la Reserva. En términos de tenencia de la tierra buena parte de la
regién se encuentra estable, salvo la zona que limita con el area de conflicto,
conocido como Chimalapas. El comportamiento de la tenencia obedece a la
influencia de las multiples vias de comunicacién que se originaron al inundarse el
embalse de la presa Netzahualcoyotl y |la disposicién de caminos existentes influyen
en la ubicacién de las areas habitadas y deforestadas por la apertura de superficies
destinadas a la produccién primaria.

La distribucion de las areas deforestadas en la Reserva de la Biosfera Selva El
Ocote, concuerda tanto con el arreglo de la superficie con relacién a la topografia,
como con la tenencia de la tierra. De esta manera, los patrones de deforestacion
obedecen en mucho al tipo de tenencia de la tierra ya que en la zona este, las
pequefias propiedades determinan una fuerte fragmentacion de la superficie
arbolada, ya que el uso de suelo se da por separado en cada predio; en el caso de
los ejidos la fragmentacion también es notable, pero es posible localizar zonas
selvaticas continuas; por su parte, en las colonias agricolas y ganaderas la frontera
agropecuaria avanza de manera uniforme. En conclusion las areas con algun tipo
de régimen social o privado de tenencia han transformado la vegetacién primaria
cuando menos en un 60%, mientras que en zonas federales o de terrenos
nacionales la modificacién es del orden del 0.7% (CONANP, 2001).

3.2.5 Zonificacion y ordenamiento territorial de la REBISO

Una reserva de la biosfera es una porcién del territorio bajo un régimen de
proteccion legal, establecido con el fin de conservar la biodiversidad, mantener
procesos ecologicos esenciales y el suministro de recursos naturales y servicios
ambientales derivados del area protegida. Debe ser un area de extension suficiente
para mantener la integridad ecolégica de los ecosistemas que se pretende
conservar. El manejo esta orientado a la integracidon de los objetivos de
conservacién ecolégica con los de desarrollo social, en un territorio manejado
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experimentalmente con criterios de uso mltiple, con una zonificacion que divide al
area en zonas nucleo de proteccién estricta y zonas de amortiguamiento dedicadas
a usos multiples compatibles con la conservacién y con un fuerte énfasis en el papel
de las reservas como areas dedicadas a la investigacion aplicada sobre los
procesos ecoldgicos y la interaccién entre la sociedad, la naturaleza, y ala
educacion y capacitacion sobre la gestién del ambiente y los recursos naturales.

El manejo de las reservas de la biosfera implica una perspectiva regional. Ademas
de las zonas nlcleo y de amortiguamiento incluidas en la unidad de conservacién
decretada legalmente, se considera una zona de influencia que incluye areas de
transicion y corredores bioldgicos, en la que se trata de inducir un proceso de
ordenamiento del territorio y de los recursos naturales orientado a la sustentabilidad.

Los procesos ecoldgicos altamente dinamicos en las zonas carsticas y de montafia
que se encuentran en la Reserva de la Biosfera Selva El Ocote, presentan
interacciones complejas y fragiles, a veces imperceptibles a corto plazo. En esta
gama de interacciones, es preciso considerar aquellas que surgen de forma no
natural, en las cuales, la necesidad de desarrollo de las sociedades humanas se
hace evidente, por las diversas formas de produccién, que incrementan la presion
en la utilizacién de los recursos naturales y su biodiversidad.

La zonificacién del territorio es una herramienta de planificacién que nos ayuda a
entender tanto el proceso de cambio en el uso de los recursos, como el potencial
que guarda cada espacio definido al interior de una regién. Ademas, incrementa la
capacidad de establecer lineas de accién a mediano y largo plazo que contribuyan
a la reordenacién de la dinamica de los procesos y al manejo sustentable en
beneficio de la poblacién.

Como Area Natural Protegida (ANP) EI Ocote presenta una primera zonificacion de
manejo la cual tiene un marco referente en la Ley General del Equilibrio Ecolégico
y la Proteccién al Ambiente, en la cual se definen dos zonas primordiales: Zonas
Nucleo que corresponden a las areas mejor conservadas y de mayor valor desde el
punto de vista ambiental, en donde practicamente no pueden realizarse actividades
humanas y, Zonas de Amortiguamiento que protegen a las zonas nicleo y
representan areas con comunidades o sin ellas, en donde se desarrollan los
modelos de uso sustentable de los recursos naturales.

El area comprende una superficie territorial de 101,288-15-12.50 Ha., localizada en
los Municipios de Cintalapa de Figueroa, Ocozocoautla de Espinosa, Jiquipilas y
Tecpatan de Mezcalapa. Para fines de manejo se dividira en las siguientes dos
zonas.
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La Zona Nucleo | Selva el Ocote: 30,648-58-11.5. Ha. Es una de las areas de la
Reserva mejor conservada, en donde se concentran los mayores nucleos de
comunidades vegetales como animales.

La Zona Nucleo Il Los Ojos del Tigre: 9,783-29-86.44 Ha. Al igual que la otra zona
ntcleo, se conservan las comunidades y estructuras ecolégicas mas relevantes del
area natural protegida.

Zona de Amortiguamiento: con una superficie territorial de 60,856-27-14.56 Ha, con
aproximado 55% de cobertura forestal, el total de la superficie corresponde a ejidos,
colonias agricolas y ganaderas, nuevos centros de poblacién, propiedades privadas
y terrenos nacionales ocupados.

No representada territorialmente en el decreto, pero considerada como una zona
importante para la Reserva, se ubica a la Region de Influencia, que corresponde a
aquella area que de manera directa o indirecta es hacia donde se desean extender
los beneficios ambientales (bienes y servicios) que aporta esta Area Natural
Protegida. Esto, mediante la aplicacion de practicas de conservacién de suelos,
proteccién de cuencas y restauracion de areas degradadas que garanticen la
conservacion y estabilidad de los procesos que confluyen hacia la region de la
REBISO (CONANP, 2001).

La Zonificacién aqui propuesta es una herramienta de manejo del area y sus
recursos en el corto mediano y largo plazos. Su definicién es un proceso que
demanda la consideraciéon progresiva e incluyente de numerosos factores, que
establecen afinidades o discrepancias entre una zona y otra a lo largo del tiempo, y
que requiere de constante actualizacion al incorporarse mayor informacién vy
experiencias Al ser la conformacién de los paisajes un proceso dinamico, los
criterios de Zonificacion para el Manejo deben también cumplir esta premisa, es por
ello que cada zona de manejo esté referida a una periodicidad dada que determina
un umbral para la transformacién y cambios ambientales y tecnoldgicos en las
actividades que se desean impulsar y normar dentro de la Selva el Ocote.

En la Zonificacién referida en la declaratoria se considera la naturaleza y
caracteristicas de cada ecosistema, la vocacién de cada zona o region en funcién
de sus recursos naturales, asi como por las actividades productivas y la localizacion
de los asentamientos humanos mismos que han ocasionado los desequilibrios en
el medio ambiente. En cuanto a sus objetivos, la zonificacién de manejo en la
Reserva de la Biosfera Selva el Ocote considera como fundamental:
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Zonificacién y normas de uso

Considerando la relevancia de los atributos bidticos, abiéticos Yy socioecondmicos
que se presentan en el Area Natural Protegida El Ocote, surge la necesidad de
establecer un marco de planeacién que permita la toma de decisiones en la
instrumentacién y aplicacién de la politica ambiental, para ello se propone una
zonificacion de manejo la cual pretende sea base del Ordenamiento Ecoldgico para
la Reserva y en el momento que se realice, sera un instrumento de gran utilidad
para el manejo y desarrollo de esta Area Natural Protegida.

También la Planificacion de Sitios de Desarrollo, el ordenamiento comunitario y el
establecimiento de Reservas territoriales para las comunidades rurales, seran
herramientas que en el futuro medio, es importante sefalar que la zonificacin que
se propone, se tendra que mejorar en la medida que se cuente con informacion mas

detallada de la Reserva, para mejorar las acciones para la conservacion de la Selva
el Ocote.

Como instrumento de la politica ambiental, la Zonificacién de Manejo requiere para
su implementacién de un procedimiento especifico de gestién social, que
especialmente en el medio rural debe ir mucho més alla de la consulta de una
propuesta cientifico-técnica. La tarea que supone por tanto el desarrollar esta
gestion no es sencilla, sobre todo si tomamos en cuenta que no existen
procedimientos explicitos en los que se pueda garantizar que tanto lo analizado
como lo acordado sea lo mejor para lograr que el modelo cumpla no sélo con los
objetivos de conservacién ecolégica del medio ambiente, sino que efectivamente

sea una herramienta para lograr el desarrollo sustentable de las comunidades
locales.

Uno de los primeros pasos para lograr ese objetivo se refiere a una correcta
ubicacion de los procesos en las escalas de espacio y el tiempo, primordialmente
porque los sujetos sociales que actian en cada uno de ellos son distintos y su nivel
de injerencia y toma de decisiones lo es también. La Zonificacion por tanto debe
reconocer con claridad esta estructuracion vertical y horizontal de las politicas de
manejo y usos del suelo que permite y alienta. La planeacién participativa se debe
establecer como formula para articular la discusién de todos los actores y una
definicion de unidades taxonémicas del paisaje posibilita una inclusién tematica y
espacial de los procesos y politicas, desde la escala regional, pasando por la
comunitaria y llegando hasta la unidad de produccién, parcela o cafetal.

Considerando las caracteristicas de la regién de El Ocote se realizé una propuesta
de Zonificacion de Manejo consistente en cuatro politicas generales.
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Zona nlcleo. Son zonas de estricta protecciéon la cual estd constituida en su
totalidad por terrenos nacionales destinados exclusivamente para la conservacion
de los ecosistemas y la biodiversidad, en esta zona no se permiten el
establecimiento de asentamientos humanos, verter o descargar contaminantes,
interrumpir, rellenar, desecar o desviar los flujos hidraulicos realizar actividades
cinegéticas o de explotacién y aprovechamiento de flora y Fauna silvestre.

Zona de amortiguamiento. Por definicion de Decreto esta zona esta delimitada por
la Zonas Nucleo con que cuenta la Reserva, caracterizada por presentar
primordialmente  selvas perennifolias que son habitat de las especies
representativas de la Reserva y que se encuentran dentro de algun estatus de
protecciéon o endemismo. El Manejo de estos ecosistemas y habitats sera solamente
aquel que se requiera para su proteccion, permitiendo el desarrollo de los ciclos
ecolégicos naturales. Por la susceptibilidad de estas zonas de ser afectadas por
incendios forestales se estableceran programas de prevencion de incendios.

En algunos casos y para los fines que asi lo demande alguna poblacién o
comunidad bidtica, se buscara implementar esquemas de manejo y proteccion
especiales denominadas como subzonas de acuerdo a la siguiente nomenclatura:

Subzona de uso restringido

Para mantener o mejorar las condiciones de los ecosistemas podrén delimitarse
subzonas de uso restringido, en aquellas porciones representadas por ecosistemas
que mantienen condiciones estables y en donde existen poblaciones de vida
silvestre, incluyendo especies consideradas en riesgo por las normas oficiales
mexicanas, asi como la continuidad de sus procesos ecoldgicos y el germoplasma
que en ellos se contiene. En estas zonas sélo se permitira:

« La investigacion cientifica y el monitoreo del ambiente.

e Las actividades de educacién ambiental y turismo que no impliquen
modificacion de las caracteristicas o condiciones originales delos
ecosistemas (ecoturismo).

e Eldesarrollo, reintroduccién, alimentacién y reproduccién de poblaciones de
vida silvestre, residentes o migratorias, incluyendo especies en riesgo.

e La construccion de instalaciones de apoyo, exclusivamente para la
investigacion cientifica y monitoreo del ambiente.

e Excepcionalmente la realizacién de actividades de aprovechamiento que no
modifiquen los ecosistemas.
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Estas areas conformadas por aquellas superficies que presentan un estado de
conservacion practicamente sin perturbacién humana. Dentro de esta categoria se
incluyeron los paisajes caracteristicos de una gran inestabilidad del medio o con
una estabilidad condicionada, es decir primordialmente los paisajes de tipo forestal.
Por las condiciones naturales y algunas relacionadas con la tenencia de Ia tierra,
aparentemente estas zonas han estado sujetas a una débil explotacion forestal o
aprovechamiento agropecuario.

El Manejo de estos ecosistemas y habitats sera aquel que se requiera para su
proteccion, permitiendo el desarrollo actividades de ecoturismo que permitan la
continuidad de los ciclos ecolégicos naturales. Por la susceptibilidad de estas zonas
de ser afectadas por incendios forestales se estableceran programas de prevencién
de incendios. En algunos casos y para los fines que asi lo demande alguna
poblacién o comunidad biética, se buscara implementar esquemas de manejo y
proteccion especiales.

Subzona de uso tradicional

Las subzonas de uso tradicional, tendran como finalidad mantener la riqueza cultural
de las comunidades, asi como la satisfaccién de las necesidades basicas de los
pobladores que habiten en el area natural protegida. Estas subzonas podran
establecerse en aquellas superficies donde los recursos naturales han sido
aprovechados de manera tradicional y continua, y que actualmente estén siendo
aprovechados, sin ocasionar alteraciones significativas en los ecosistemas. En
dichas subzonas no podran realizarse actividades que amenacen o perturben la
estructura natural de las poblaciones y ecosistemas o los mecanismos propios para
su recuperacion. Sélo se podran realizar actividades de investigacion cientifica,
educaciéon ambiental y de turismo de bajo impacto ambiental, asi como la
infraestructura de apoyo que se requiera, utilizando ecotécnias y materiales
tradicionales de construccion propios de la regién, aprovechamiento de la vida
silvestre para autoconsumo, utilizando métodos tradicionales enfocados a la
sustentabilidad.

Estas subzonas constituyen primordialmente los paisajes de desarrollo diferencial y
los de frontera agropecuaria, presentan un mosaico que integra las actividades
productivas de las comunidades rurales, con las areas de Selvas, las cuales se
encuentran en proceso de sustitucion y aprovechamiento selectivo. Al ser medios
de estabilidad condicionada a inestables, es muy importante conservar los
ecosistemas existentes por los procesos que en ellos se desarrollan, por lo que es
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necesario que las actividades que se efectiien sean de baja intensidad y que estén
sujetas a estrictas regulaciones de uso de los recursos naturales. Para tal efecto se
debera promover en estas subzonas la investigacién aplicada para el manejo
integral y sustentable de los recursos naturales tanto su uso actual y como del
potencial. Por su importancia en la estabilidad hidroldgica de toda la Zona de
Influencia, las superficies mejor conservadas deben ser atendidas como prioritarias
dentro de los esquemas de capacitacion y reconversion tecnolégica. Constituyen la
franja mas importante de atencién de la Reserva. La temporalidad para la
instrumentacion de estos procesos no debe exceder el mediano plazo, por su
caracter estratégico.

Subzona de aprovechamiento sustentable de los recursos naturales

Las subzonas de aprovechamiento sustentable de los recursos naturales, tendran
por objeto el desarrollo de actividades productivas bajo esquemas de
sustentabilidad y la regulacién y control estrictos del uso de los recursos naturales.
Estas subzonas comprenden superficies que mantienen las condiciones y funciones
necesarias para la conservacion de la biodiversidad y la prestacién de servicios
ambientales. En dichas zonas se permitira exclusivamente el aprovechamiento y
manejo de los recursos naturales renovables, siempre que estas acciones generen
beneficios para los pobladores locales, la investigacién cientifica, la educacién
ambiental, y el desarrollo de actividades turisticas.

Asimismo, el aprovechamiento sustentable de la vida silvestre podra llevarse a cabo
siempre y cuando se garantice su reproduccién controlada o se mantengan o
incrementen las poblaciones de las especies aprovechadas y el habitat del que
dependen; y se sustenten en los planes correspondientes autorizados por la
Secretaria. Son propiamente las areas en donde el uso de los recursos naturales
ha ocasionado alteracion, modificacién y/o desaparicion del ecosistema original. En
estas subzonas se permitira el desarrollo de actividades econémicas diversificadas
e intensivas bajo estrictas regulaciones, para que éstas se realicen con base a los
criterios de proteccion de los ecosistemas.

Subzona de recuperacién

Las subzonas de recuperacion tendran por objeto detener la degradacién de los
recursos y restaurar el area, para volver a su estado original. Estas subzonas se
ubican en aquellas superficies donde se ha llevado a cabo una alteracion,
modificacion sustancial o desaparicion de los ecosistemas originales debido a
actividades humanas o fenémenos naturales, caracterizandose por presentar
algunos de los siguientes aspectos:
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« Un alto nivel de deterioro del suelo;

e Perturbacion severa de la vida silvestre,;

« Relativamente poca diversidad bioldgica;

e Introduccién de especies exdticas; '

e Sobreexplotacién de los recursos naturales;

« Regeneracién natural de la cubierta vegetal pobre o nula;

« Procesos de desertificacion acelerada y erosion, y

e Alteracion ocasionada por fendmenos naturales y humanos.

Y son subzonas que se declaran para su uso con fines de recuperacion de una o
varias de las condiciones ecoldgicas originales, en especial el suelo o la vegetacion,
cuencas, subcuencas y flujos hidricos y que presentan en algunos casos niveles
importantes de deterioro. Dentro de ello sobresale la necesidad de impulsar
esquemas de restauracion en areas de pastizales, en las zonas agricolas en donde
se realizan labores inadecuadas para la siembra, en el caso de los acahuales o en
sucesion y en el caso de las zonas siniestradas por incendios forestales. En todos
los casos el uso del suelo propuesto debera someterse a una regulacién controlada.

En estas subzonas deberan utilizarse preferentemente para su rehabilitacion,
especies nativas de la region; o en su caso especies compatibles con el
funcionamiento y la estructura de los ecosistemas originales. Las subzonas de
recuperacion tendran caracter provisional y deberan ser monitoreadas y evaluadas
periédicamente para detectar los cambios que se presenten. Una vez que estas

subzonas hayan sido rehabilitadas seran incorporadas a una zona permanente
(CONANP, 2001).

3.2.6 Reglas administrativas de la REBISO

La politica, las leyes y la administracién de las areas naturales protegidas son
aspectos importantes que se interrelacionan, influyendo en el éxito de su manejo a
largo plazo. Dichos aspectos comprenden muchos asuntos interdisciplinarios que
se combinan para lograr objetivos claros, una buena planificacion, un desempefio
efectivo y, sobre todo, el apoyo y la participacién de la sociedad.

Con el fin de conservar los recursos de la Reserva de la Biosfera Selva El Ocote,
evitar acciones que dafien su integridad y permitir que se cumplan las funciones
para las que fue establecida, asi como para fomentar la educacion ambiental, la
recreacion al aire libre y las actividades ordenadas de uso de los recursos naturales,
se establecen las siguientes de acuerdo a lo establecido por la CONANP (2001):
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Capitulo |
Disposiciones generales

Regla 1. Las presentes Reglas son de observancia general y obligatorias para todas
aquellas personas fisicas o morales que realicen actividades dentro de la Reserva
de la Biosfera Selva El Ocote, ubicada en los Municipios de Ocozocoautla de
Espinosa, Cintalapa de Figueroa, Jiquipilas y Tecpatan de Mezcalapa en el Estado
de Chiapas, con una superficie total de 101,288-15-12.5 has, de acuerdo a la
zonificacion establecida, y tienen por objeto regular dichas actividades dentro de la
Reserva.

Regla 2. La aplicacién de las presentes Reglas corresponde a la Secretaria de
Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca, sin perjuicio de las atribuciones que
correspondan a otras dependencias del Ejecutivo Federal de conformidad con el
Decreto por el que se establece el area, el presente Programa de Manejo y demas
disposiciones legales reglamentarias aplicables en la materia.

Regla 3. Para los efectos de las presentes Reglas Administrativas se entendera por:

l. Actividades recreativas.- Aquellas de bajo impacto consistentes en la
observacién del paisaje, de la flora y fauna silvestre en su habitat natural y
cualquier manifestacion cultural, de forma organizada y sin alterar o dafar el
entorno, incluyendo al ecoturismo o turismo ecolégico, mediante la
realizacion de recorridos y visitas guiadas en rutas o senderos de
interpretacién ambiental ubicados dentro de la Reserva de la Biosfera Selva
el Ocote, con el fin de disfrutar o apreciar sus atractivos naturales (paisaje,
cuevas, restos arqueoldgicos, flora y fauna silvestres).

Il. Actividades de investigacion cientifica.- Aquellas actividades que,
fundamentadas en la aplicacion del método cientifico, conlleven a la
generacion de informacién y conocimiento sobre los aspectos relevantes de
la reserva, desarrolladas por una o varias instituciones de educacién superior
0 centros de investigacion, organiza-ciones no gubernamentales o personas
fisicas, calificadas y reconocidas como especialistas en la materia.

lll. Actividades de colecta cientifica.- Aquellas actividades que,
fundamentadas en un proyecto de investigacién cientifica, requieran de la
captura o colecta de ejemplares, los cuales de acuerdo con las necesidades
de la investigacion, re-quieran o no de ser sacrificados para el logro de los
objetivos y estrategias planteadas en el proyecto.
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IV. Aprovechamiento sustentable.- La utilizacién de los recursos naturales en
forma que se respete la integridad funcional y las capacidades de carga de
los ecosistemas de |la Reserva por periodos indefinidos, que al mismo tiempo
impulse la equidad social y el desarrollo responsable.

V. CNA - A la Comisién Nacional del Agua.
VI. CONANP.- A la Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas.

VII. Director.- A la persona designada por la Secretaria de Medio Ambiente,
Recursos Naturales y Pesca, encargada de coordinar la formulacion,

ejecucion y evaluacién del Programa de Manejo de la Reserva de la Biosfera
Selva El Ocote.

VIIl. Ecosistema.- A la unidad funcional basica de interaccién de los
organismos entre si y de éstos con el ambiente en un espacio y tiempo
determinados.

IX. Ecoturismo.- A la modalidad turistica ambientalmente responsable y de
bajo impacto ambiental, consistente en viajar o visitar la Reserva de la
Biosfera Selva El Ocote sin alterar el entorno natural, con el fin de disfrutar,
apreciar o estudiar los atractivos naturales (paisaje, cavernas, flora y fauna
silvestres) de dicha area, asi como cualquier manifestacion cultural, a través
de un proceso que promueva la conservacion y el desarrollo sustentable, que

propicie una participacion activa y socioeconémicamente benéfica de las
poblaciones locales.

X. Investigador.- A la persona adscrita a una institucién mexicana o extranjera
reconocida, dedicada a la investigacién; estudiantes de nacionalidad
mexicana que realicen sus estudios en instituciones extranjeras reconocidas
dedicadas a la investigacién; que realicen colecta cientifica, asi como
particulares de nacionalidad mexicana con trayectoria en el desarrollo de
colecta cientifica y en la aportacién de informacién sobre biodiversidad
nacional que no se encuentren en ninguno de los supuestos anteriores.

XI. LAN.- A |a Ley de Aguas Nacionales.
XIl. LF.- A la Ley Forestal.

Xlll. LGEEPA.- A la Ley General del Equilibrio Ecolégico y Proteccion al
Ambiente;

XIV.LM.- A la Ley Minera.
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XV. Permiso, autorizacién y/o concesién.- Al documento que expide la
Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca, a traves de sus
distintas unidades administrativas, por el que se autoriza la realizacion de
actividades de exploracién, explotacién o aprovechamiento de los recursos
naturales existentes dentro de la Reserva de la Biosfera Selva El Ocote, en
los términos de las distintas disposiciones legales y reglamentarias
aplicables.

XVI. Practicas de campo.- A la actividad que con fines de docencia realizan
estudiantes de instituciones de educacion basica, media, media superior,
superior o postgrado de instituciones reconocidas, que no impliquen la
recoleccion de organismos completos, ni actividad alguna que impacte a los
ecosistemas, por lo que deberdn considerarse como actividades de
observacion.

XVII. Prestador de servicios recreativos.- A la persona fisica o moral que se
dedica a la organizacién de grupos de visitantes, que tiene como objeto
ingresar a la Reserva con fines recreativos y culturales, y que requiere del
permiso otorgado por la Secretaria.

XVIIl. PROFEPA. - A la Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente.

XIX. Proteccion.- Al conjunto de politicas y medidas para preservar el
ambiente y evitar su deterioro.

XX. Reglas.- A las presentes Reglas Administrativas.

XXI. Registro.- Control administrativo establecido por la Secretaria del Medio
Ambiente Recursos Naturales y Pesca, a través de la Direccién de la Reserva
de la Biosfera Selva El Ocote, para disponer de una relacién de usuarios que
llevan a cabo actividades en la Reserva. Dicho Registro se hara de oficio, sin
ningun costo para el particular.

XXII. Reserva.- El area comprendida dentro de la poligonal que establece el
Decreto de creacién como Reserva de la Biosfera a la regién denominada
Selva El Ocote, ubicada en los Municipios de Ocozocoautla de Espinosa,
Cintalapa de Figueroa, Jiquipilas y Tecpatan de Mezcalapa en el Estado de
Chiapas, publicado en el Diario Oficial de la Federacion.

XXIIl. SECTUR.- A la Secretaria de Turismo.

XXIV. SEMARNAT .- A la Secretaria del Medio Ambiente, Recursos Naturales
y Pesca.
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XXV. UMAS .- A las Unidades para la Conservacién y Manejo Sustentable de
la Vida Silvestre.

XXVI. Usuario.- Aquella persona fisica o moral que realiza actividades de
aprovechamiento extractivo y no extractivo de los recursos naturales
existentes en la Reserva de la Biosfera Selva El Ocote, y que para tal efecto

requieren del permiso o autorizaciéon que para tal efecto expida la
SEMARNAT.

XXVII. Visitante.- A |la persona fisica que ingresa a la Reserva de la Biosfera
Selva El Ocote con fines recreativos y culturales.

XXVIII. Zonificacién.- Division de la Reserva de la Biosfera Selva El Ocote en
areas definidas en funcién al grado de conservacion y representatividad de
sus ecosis-temas, a la vocaciéon natural del terreno, de su uso actual y
potencial, acorde con los propodsitos de preservacion y conservacion
indicados en el Programa de Manejo, que estan sujetas a regimenes
diferenciados de manejo.

Regla 4. Para efectos de las presentes reglas, los usos y aprovechamientos que se
pretendan realizar dentro de la Reserva, se sujetaran a las disposiciones
establecidas en la LGEEPA, LAN, LF, LM, sus respectivos reglamentos y demas

disposiciones legales aplicables en la materia, de conformidad con la zonificacion
establecida en la Declaratoria.

Regla 5. En la Reserva se podran llevar a cabo actividades de exploracion, rescate
y mantenimiento de sitios arqueoldgicos, siempre que éstos no impliquen alguna
alteracién o causen algun impacto ambiental significativo sobre los recursos
naturales de la misma, previa coordinacion con el Instituto Nacional de Antropologia
e Historia.

Capitulo Il
De los permisos, autorizaciones, concesiones y avisos.

Regla 6. Se requerira permiso por parte de la SEMARNAT para la realizacién de las
siguientes actividades:

|. Prestacion de servicios para la realizacién de actividades recreativas y de
ecoturismo.

II. Filmacion, videograbacién y fotografia con fines comerciales y culturales.
Ill. Acampar o pernoctar en instalaciones de la Reserva.
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Regla 7. Se requerira de autorizacién por parte de la SEMARNAT para la realizacién
de las siguientes actividades, de conformidad con las disposiciones legales y
reglamentarias aplicables:

I. Aprovechamiento de recursos forestales maderables y no maderables.

ll. Cambio de utilizacién de los terrenos forestales y de aptitud
preferentemente forestal.

lll. Colecta de ejemplares, partes y derivados de la vida silvestre, asi como
de otros recursos biolégicos con fines de investigacién cientifica:

IV. Colecta de ejemplares, partes y derivados de la vida silvestre, con
propdésitos de ensefanza;

V. Aprovechamiento extractivo y no extractivo de ejemplares, partes y
derivados de la vida silvestre de flora y fauna;

VI. Exploracién y explotacién de recursos mineros, en materia ambiental, y
VII. Realizacién de obra publica o privada.

Regla 8. Se requerird de concesion por parte de la SEMARNAT para la realizacion
de las siguientes actividades:

l. El uso, explotacién y aprovechamiento de las aguas nacionales.

Regla 9. Con la finalidad de proteger los recursos naturales de la Reserva y brindar
el apoyo necesario por parte de la Direccion de ésta, los responsables de trabajos
deberan dar aviso previo, al personal de la Reserva, para la realizacién de las
siguientes actividades de acuerdo a la zonificacién prevista en la declaratoria:

|. Educacion Ambiental;
Il. Practicas de campo, que no requieran colecta de recursos naturales;
[ll. Quemas controladas, y

IV. Actividades de prospeccién minera que no impliquen la ejecucién de
obras.

Regla 10. Para la realizacién de actividades que impliquen el aprovechamiento de
recursos no maderables, se debera dar aviso a la SEMARNAT, en los términos
establecidos en la LF y su Reglamento.

Regla 11. Para la obtencién del o los permisos a que se refiere la Regla 6 fracciones
I'y Il, el o los promoventes deberan atender lo establecido en el Acuerdo por el que
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se dan a conocer los tramites inscritos en el Registro Federal de Tramites Empre-
sariales que aplica la SEMARNAT y sus 6rganos administrativos desconcentrados,
y se establecen diversas medidas de mejora regulatorias, publicado en el DOF el
21 de febrero del 2000, y que son:

. INE-01-003 Permiso para filmaciones y actividades de fotografia en Areas
Naturales Protegidas.

Il. INE-01-007 Permisos y autorizaciones en Areas Naturales Protegidas.

lll. Modalidad: INE-01-007-B Autorizacién para la practica de actividades
recreativas de campo (terrestres) dentro de las Areas Naturales Protegidas.

IV. Modalidad: INE-01-007-C Autorizacién para otras actividades dentro de
las Areas Naturales Protegidas.

V. Modalidad: INE-01-007-D Refrendo de permisos y autorizaciones en Areas
Naturales Protegidas, para actividades acuético-recreativas y actividades
recreativas de campo.

Todos los documentos deberan ser entregados por duplicado a la Direccién de la
Reserva, cuya direccion es Carretera Panamericana Km. 1050 Barrio Cruz Blanca,
Ocozocoautla de Espinosa Chiapas; dirigidos al Titular de la Comisién Nacional de
Areas Naturales Protegidas, con direccién en Avenida Revolucién 1425, nivel 25
Torre, Colonia Tlacopac - San Angel, Delegacién Alvaro Obregén, Codigo Postal
01040, en la Ciudad de México, Distrito Federal.

Regla 12. Los permisos para la prestacion de servicios de actividades recreativas,
de ecoturismo o turismo ecoldgico, que se hubieren otorgado con anterioridad a la
entrada en vigor de las presente Reglas, son de caracter temporal y su vigencia es
la que se establece en el propio permiso. A partir de la entrada en vigor de este
instrumento, seran expedidos en forma anual.

Regla 13. Para el desarrollo de actividades turisticas o recreativas, el promovente
deberéa obtener el consentimiento por escrito del duefio del predio de que se trate.

Regla 14. El otorgamiento o renovacién de los permisos debera ser tramitado ante
la Direccién de la Reserva, con atencién a la CNANP, en términos de lo establecido
en el Acuerdo por el que se dan a conocer los tramites inscritos en el Registro
Federal de Tramites Empresariales que aplica la SEMARNAT y sus érganos
administrativos desconcentrados, y se establecen diversas medidas de mejora
regulatorias, publicado en el DOF el 21 de febrero del 2000. Los refrendos se
expediran en funcién de la evaluacién del comportamiento, la calidad del servicio,
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el cumplimiento de las disposiciones y condicionantes contenidas en el permiso
original por parte de los Prestadores de Servicios Recreativos.

Regla 15. Para el caso de la realizacion de actividades de colecta con fines de
investigacion cientifica, los interesados en desarrollarlas dentro de la Reserva,
deberan atender lo establecido en los requisitos establecidos en el Acuerdo por el
que se dan a conocer los tramites inscritos en el Registro Federal de Tramites
Empresariales que aplica la Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y
Pesca y sus érganos administrativos desconcentrados, y se establecen diversas
medidas de mejora regulatorias, publicado en el DOF el 21 de febrero del 2000, en
particular los relativos a los tramites:

| INE-02-030 Licencia de colector cientifico de flora y fauna silvestre y otros
recursos biolégicos.

Il. Modalidad: INE-02-030-A Nueva licencia.
IIl. INE-02-030-B Modificacién de licencia.
I\V. INE-02-030-C Refrendo de licencia.

V. INE-02-031 Permiso especial de colecta cientifica de flora y fauna silvestre
y otros recursos biologicos.

VI. Modalidad: INE-02-031-A Nuevo permiso.
VII. INE-02-031-B Ampliacién de permiso.
VIII. INE-02-032 Informe de actividades de colecta cientifica.

IX. Modalidad: INE-02-032-A Informe de actividades realizadas al amparo de
la licencia de colecta cientifica.

X. INE-02-032-B Informe de actividades realizadas al amparo del permiso
especial de colecta cientifica.

Regla 16. Para el desarrollo de actividades turisticas o recreativas, el promovente
deber4 obtener el consentimiento del duefio o poseedor de predio, cuando se trate
de propiedad privada o ejidal.

Regla 17. Sélo podran utilizar las instalaciones de la Reserva, las personas que
cuenten con el permiso expedido por la SEMARNAT, y dependera de las acciones
operativas de la Direccion y calendarios propuestos por los prestadores de servicios
para la disponibilidad de espacios.

100




Desarrollo del turismo alternativo como estrategia de promocién turistica en la Reserva de
la Biosfera “Selva el Ocote” Gladys Ruiz Burguete

Capitulo 1l
De los prestadores de servicios recreativos

Regla 18. Los prestadores de servicios turisticos que pretendan desarrollar
actividades recreativas y/o utilizar las instalaciones de la Reserva, deberan portar
su permiso durante el desarrollo de las actividades autorizadas, asi como mostrarlo
al personal de la SEMARNAT y demas autoridades, cuantas veces les sea
requerido.

Regla 19. Los Prestadores de Servicios Recreativos y las personas que contraten
sus servicios, deberan llevar consigo la basura generada durante el desarrollo de |a
actividad recreativa o ecoturismo, y depositarla en los sitios destinados para tal
efecto por la autoridad municipal.

Regla 20. Los Prestadores de Servicios Recreativos, su personal y los visitantes
que contraten sus servicios deberan acatar en todo momento, las indicaciones del
personal de la Reserva, asi como cumplir lo establecido en las Reglas.

Regla 21. Los Prestadores de Servicios que tengan conocimiento de cualquier
irregularidad o ilicito que se lleve a cabo dentro de la Reserva, debera reportarlo al
personal de la Direccién y/o de la PROFEPA.

Regla 22. El Prestador de Servicios Recreativos y los Guias, deberan respetar la
sefializacién y las rutas y senderos ubicados en la Reserva.

Regla 23. Los prestadores de servicios recreativos se obligan a informar a los
usuarios que estan ingresando a un area natural protegida, en la cual se desarrollan
acciones para la conservaciéon de los recursos naturales y la preservacion del
entorno natural, asi como hacerles de su conocimiento la importancia de su
conservacion y las condiciones para su visita.

Regla 24. El Prestador de Servicios Recreativos debera designar un guia por cada
grupo de 10 visitantes, quién sera responsable del comportamiento del grupo, asi
como contar con conocimientos basicos sobre la importancia y conservacion de la
Reserva.

Regla 25. El Guia que pretenda llevar a cabo sus actividades dentro de la Reserva
debera cumplir con lo estipulado en la NOM-08-TUR-1996 que establece los
elementos a que deben sujetarse los guias generales, y la NOM-09-TUR-1997 que
establece los elementos a que deben sujetarse los guias especializados en
actividades especificas; asi como aprobar los cursos de capacitacion que sobre las
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caracteristicas de los ecosistemas existentes en la Reserva, su importancia y las
medidas de conservacién, implemente la SEMARNAT.

Regla 26. Los Prestadores de Servicios Recreativos estaran obligados a
proporcionar en todo momento el apoyo y facilidades necesarias al personal de la
Reserva en las labores de inspeccién, vigilancia y proteccién de la Reserva, asi
como en cualquier situacién de emergencia o contingencia.

Regla 27. Los Prestadores de Servicios Recreativos deberan contar un seguro de
responsabilidad civil y de dafios a terceros, con la finalidad de responder de
cualquier dafio o perjuicio que sufran en su persona o en sus bienes los visitantes,
asi como de los que sufran los vehiculos y equipo, o aquellos causados a terceros
durante su estancia y desarrollo de actividades en el Area.

Regla 28. Los prestadores de servicios turisticos y guias deben cerciorarse que los
visitantes o turistas, no introduzcan a la Reserva cualquier especie vegetal o animal
exotico, ya sea silvestre o doméstica.

Capitulo IV
De los visitantes

Regla 29. Los grupos de visitantes que no rebasen las 10 personas, que ingresen a
la Reserva con el fin de desarrollar actividades recreativas podran, como una opcion
para el desarrollo de dichas actividades, contratar los servicios especializados
prestados en la regién por parte de un Prestador de Servicios Recreativos, quien
fungira como responsable y asesor de los grupos.

Regla 30. Los grupos de visitantes que no cuenten con permiso expedido por la
SEMARNAT para el desarrollo de actividades recreativas dentro de la Reserva, y
que no contraten los servicios de un Prestador de Servicios Recreativos, deberan
dar aviso a la Direccién previamente al inicio de las actividades; con la finalidad de
orientar la realizacién de sus actividades, asi como observar lo establecido en las
Reglas.

Regla 31. Los visitantes deberan observar las siguientes disposiciones durante su
estancia en la Reserva:

. Las personas y sus vehiculos, no podran permanecer o pernoctar
dentro de la Reserva si no cuentan con la anuencia correspondiente de
la Direccion de la Reserva.

.  El consumo de alimentos se debera realizar en las areas designadas
para tal fin por la Direccién de la Reserva.
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lIl. Depositar la basura generada en los lugares sefialados por la Direccion
de la Reserva.

IV. Atender las observaciones y recomendaciones formuladas por el
personal de la Reserva relativas a asegurar la proteccion vy
conservacion de los ecosistemas del area.

V. Respetar las rutas y senderos de interpretacién ambiental establecidos.

VI. Proporcionar los datos que para conocimiento y estadistica le sean
solicitados, asi como ofrecer las facilidades para el desarrollo de

actividades de inspeccién y vigilancia al personal de la Direccién y
PROFEPA.

VIl. No dejar materiales que impliquen riesgos de incendios en el area
visitada.

VIIl. No alterar el orden y condiciones del sitio que visitan (disturbios
auditivos, molestar animales, cortar plantas, apropiarse de fosiles u
objetos arqueolégicos, ni alterar los sitios con valor histérico y cultural).

IX Para la realizacion de los recorridos en campo deberan contar con el
consentimiento de los duefios de predios de propiedad privada o ejidal.

Regla 32. La disposicion temporal, de desechos sdlidos y liquidos, organicos e
inorganicos generados por los visitantes a las zonas arqueoldgicas dentro de la
Reserva, se realizara en los lugares establecidos por el INAH.

Capitulo V
De la investigacion cientifica

Regla 33. Para el desarrollo de actividades de colecta con fines de investigacién
cientifica en las distintas zonas que comprende la Reserva, el investigador debera
contar con la autorizacién correspondiente expedida por la SEMARNAT para tal
efecto, asi como el consentimiento de los duefios y poseedores de predios privados
o ejidales en los cuales se desee realizar las actividades.

Regla 34. La colecta con fines de investigacion cientifica podra ser desarrollada en
toda la superficie que comprende la Reserva, preferentemente en sus zonas nucleo,
con el fin de generar el conocimiento suficiente, que permita disefiar acciones y
estrategias para su preservacion.
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Regla 35. Los proyectos de investigacién relacionados con las acciones
establecidas en el presente Programa de Manejo, seran considerados como
prioritarios para su realizacién.

Regla 36. A fin de garantizar la correcta realizacién de las actividades de colecta e
investigacién cientifica y salvaguardar la integridad de los ecosistemas y de los
investigadores, éstos ultimos deberan sujetarse a los lineamientos y condicionantes
establecidos en la autorizacion respectiva, asi como observar lo dispuesto en el
Decreto de creacion de la Reserva, el Programa de Manejo y demas disposiciones
legales aplicables.

Regla 37. No se permitirad el desarrollo de toda actividad de investigacién que
implique la extraccién, o el uso de recursos genéticos con fines de lucro, o que utilice
material genético con fines distintos a lo dispuesto en el Decreto por el que
establece la Reserva, o que contravenga lo dispuesto en el Programa de Manejo.+

Regla 38. Las investigaciones y experimentos manipulativos estaran restringidos a
los sitios especificados por la Direccién de la Reserva con apego a la zonificacion
establecida en el Programa de Manejo.

Regla 39. De conformidad con las reglas 35, 36 y 37, el solicitante se comprometera
a entregar a la direccion de la reserva una copia de los resultados de la investigacion
realizada motivo de la autorizacién y en su oportunidad, copia de las publicaciones
resultantes.

Capitulo VI
De los aprovechamientos

Regla 40. Las personas que realicen actividades de aprovechamiento forestal
sustentable o el cambio de uso del suelo, deberan contar con la autorizacién
correspondiente que para tal efecto expida la SEMARNAT, asi como sujetarse a los
términos establecidos en la LF, LGEEPA, sus respectivos reglamentos y las normas
oficiales mexicanas aplicables.

Regla 41. Los aprovechamientos forestales maderables y no maderables dentro de
la reserva, podran llevarse a cabo dentro de las zonas permitidas, de conformidad
con la zonificacién establecida en el presente Programa de Manejo y previa
autorizacion de la SEMARNAT.

Regla 42. Las personas que realicen aprovechamientos forestales maderables
dentro de los sitios autorizados para tal fin, deberan portar en todo momento Ia
autorizacién correspondiente.
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Regla 43. El establecimiento y operacién de viveros con fines de reforestacion con
el propésito de restaurar, bajo la modalidad de UMAS, promovidos por ejidos o

pequefios propietarios, podran realizarse sélo en la zona de amortiguamiento de la
Reserva.

Regla 44. Para la realizacién de desmontes se debera contar con la autorizacion
correspondiente en materia de impacto ambiental.

Regla 45. La Direccion de la Reserva, podra supervisar y emitir recomendaciones
de caréacter técnico y logistico, durante la realizacién de quemas controladas que se

realicen con fines de saneamiento y renovacién de las plantaciones forestales
autorizados.

Regla 46. La reforestacion de plantaciones, areas degradadas o aquellas cuyo uso
de suelo esté destinado al aprovechamiento forestal y no cuenten con macizos

boscosos para su aprovechamiento, éste se realizara exclusivamente con especies
nativas de la region.

Regla 47. El uso, aprovechamiento y colecta de ejemplares y partes de recursos
forestales no maderables dentro de los terrenos que comprende a la Reserva, podra
realizarse preferentemente por los duefios o poseedores de los predios. Tratdndose
de particulares o de organizaciones ajenas a los pobladores locales, éstos deberan
obtener, el consentimiento del propietario o del ejido en donde se ubiquen los
predios en los cuales se pretenda desarrollar dicha actividad. En ambos casos,
deberan cumplir con lo establecido en la LF, su reglamento y en las normas oficiales
mexicanas aplicables en la materia.

Regla 48. Las actividades agropecuarias podran ser realizadas en las Subzonas de
Aprovechamiento sustentable de los recursos naturales ubicadas dentro de la Zona
de Amortiguamiento.

Regla 49. El establecimiento de criaderos de fauna silvestre, bajo la modalidad de
UMAS, cultivo de especies y técnicas agropecuarias, se sujetaran a lo establecido
en el plan de manejo correspondiente, en el Programa de Manejo de la Reserva,
asi como en las demas disposiciones legales aplicables.

Regla 50. Dentro de la Reserva no se permitira el aprovechamiento de ejemplares,
partes o productos de la flora y fauna silvestre de aquellas especies consideradas
raras, amenazadas, endémicas o en peligro de extinciéon enlistadas en la NOM-
ECOL-059-1994, cuyos fines sean distintos a las especificaciones establecidas en
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la referida norma. Asi como el cazar, capturar, molestar o extraer todo tipo de
animales y plantas terrestres o acuéaticas y sus productos, sin la autorizacién
correspondiente.

Regla 51. Para la realizacién de quemas de esquilmos agricolas, residuos de limpias
y en general cualquier quema con fines agropecuarios y/o forestales se debera dar
aviso a la Direccién, con la finalidad de que estas se lleven a cabo de manera
adecuada para evitar posibles incendios forestales.

Regla 52. El uso, explotacién y aprovechamiento de las aguas nacionales dentro de
la Reserva, incluyendo las descargas de aguas residuales, debera apegarse a lo
previsto en la LAN, LGEEPA y en las normas oficiales mexicanas en la materia.

Regla 53. El uso de plaguicidas agricolas, estara sujeta a lo previsto por la NOM-
052-FITO-1995 y demas disposiciones legales aplicables.

Regla 54. Durante la temporada de mayor actividad reproductiva de las distintas
especies de fauna silvestre que se distribuyen en la Reserva y en particular en las
zonas nucleo, se podra restringir o limitar el ingreso a prestadores de servicios
recreativos y visitantes, para lo cual la Direccién de la Reserva indicara en los
letreros de sefalizacion las zonas sujetas a dicha restriccion.

Capitulo VII
De la zonificacién

Regla 55. Los usos y aprovechamientos que se pretendan realizar en la Reserva,
estaran determinadas de conformidad a la Zonificacién establecida en la
Declaratoria de la Reserva, en lo previsto en el apartado de Zonificacién del
presente Programa de Manejo

Regla 56. Todo proyecto de obra publica o privada que se pretenda realizar dentro
de la zona de amortiguamiento de la Reserva, deberad contar previamente a su
ejecucion con la autorizacion en materia de impacto ambiental, de conformidad a lo
previsto en la LGEEPA y su Reglamento en materia de Impacto Ambiental.

Regla 57. Con la finalidad de proteger las condiciones naturales prevalecientes en
las zonas nlcleo de la Reserva, asi como evitar disturbios en el comportamiento y
reproduccién de la fauna silvestre, se establece como limite méaximo de
permanencia simultéanea de visitantes 25 personas.

Regla 58. Las personas que ingresen a las zonas nticleo deberan llevar, al salir del
area, la basura generada durante su estancia en la Reserva.
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Regla 59. En la zona de amortiguamiento podran continuar realizandose las
actividades, forestales y agropecuarias que cuenten con la autorizacién respectiva
y aquellas emprendidas por las comunidades que ahi habiten o con su participacion
y que sean compatibles con los objetivos, criterios y programas de aprovechamiento
sustentable y la vocacion del suelo, considerando las previsiones de los programas
de ordenamiento ecoldgico, en los términos del Decreto y el Programa de Manejo.

Capitulo VI
De las prohibiciones
Regla 60. En las Zonas Ncleo queda prohibido:

I. Verter o descargar desechos o cualquier otro tipo de material nocivo en el
suelo, subsuelo y en cualquier cauce, vaso o acuifero, asi como desarrollar
cualquier actividad contaminante.

II. Interrumpir, rellenar o desviar flujos hidraulicos.

lll. Realizar actividades cinegéticas o de explotacién y aprovechamiento de

especies de flora y fauna silvestre, asi como introducir especies vivas
exoticas.

IV. Actividades de apicultura, agricultura y ganaderia.
V. El cambio de uso de suelo.

VI. El ingreso de visitantes a aquellos sitios en los cuales la Direccién de la
Reserva realice o coordine actividades de monitoreo e investigacién de la
flora y fauna silvestre, asi como a las areas de anidacion de aves.

VIl.La ejecucion de obras plblicas o privadas.

VIIIl. El trénsito de vehiculos automotores, triciclos y motocicletas, por
caminos secundarios y brechas, excepto aquellos de uso oficial que se encuentren
en el desarrollo de sus funciones.

IX. Llevar a cabo Actividades Recreativas fuera de las rutas para la
interpretacién ambiental autorizadas por la Direccién de la Reserva.

Regla 61. En la zona de amortiguamiento de la Reserva queda prohibido:

¢ Modificar las condiciones naturales de los acuiferos cuencas hidrolégicas,
cauces naturales de corrientes, manantiales, riberas y vasos existentes,
salvo que se necesario.
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Verter o descargar desechos o cualquier otro tipo de material nocivo en el
suelo, subsuelo y en cualquier cauce, vaso o acuifero, sin la autorizacién
correspondiente.

Llevar a cabo Actividades Recreativas fuera de las rutas y senderos
interpretativos autorizados.

Interrumpir, rellenar o desviar flujos hidraulicos, sin la autorizacién
correspondiente.

El uso de explosivos sin la autorizacion de la autoridad competente.

Tirar o abandonar desperdicios.

Realizar actividades cinegéticas, de explotacion, extraccion vy
aprovechamiento de especies de flora y fauna silvestres, asi como de otros
elementos biogenéticos, sin autorizacién de la SEMARNAT.

Realizar sin autorizacion actividades de dragado o de cualquier naturaleza
que generen la suspension de sedimento o provoquen areas fangosas 0
limosas dentro de la Reserva o zonas aledafias.

Realizar aprovechamientos de bancos de material, forestales, pesqueros o
actividades industriales sin la autorizacién de la SEMARNAT.

Realizar aprovechamiento mineros, sin la autorizacién que en materia
ambiental se requiera.

El cambio de uso de suelo forestal para actividades agricolas o ganaderas.
Construir confinamientos de materiales y sustancias peligrosas, sin la
autorizacién correspondiente.

Ejecucion de obras publicas o privadas, sin la autorizacién de la SEMARNAT.
El uso de fuego o practica de quemas controladas, sin la supervisién de la
Direccion de la Reserva.

En las subzonas de recuperacién y de uso restringido, los desmontes y el
uso del fuego.

La introduccién de especies exoéticas, sin autorizaciéon de la SEMARNAT.

Regla 62. En la totalidad del area que comprende la Reserva queda prohibido:

Pernoctar y/o acampar en sitios no autorizados.

Alimentar, acosar o hacer ruidos intensos que alteren a las especies de fauna
silvestre.

La fundaciéon de nuevos centros de poblacién.

El uso de lamparas o cualquier otra fuente de luz para el aprovechamiento u

observacion de especies de fauna, salvo para las actividades cientificas que
asi lo requieran.
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¢ Alterar o destruir los sitios de anidacién y reproduccién de especies
silvestres. _

¢ Realizar sin autorizacién actividades de excavacién y extraccién de
materiales pétreos, asi como la explotacion de bancos de materiales.

e Laapertura de brechas y construccién caminos para el transito de vehiculos
motorizados, sin la autorizacion de la SEMARNAT.

* La colecta de materiales y restos arqueolégicos e histéricos sin la
autorizacién correspondiente.

» La perturbacién de las especies de fauna silvestre, asi como el maltrato,
colecta o dafio a las especies de la vegetacién presente en la Reserva,
durante los recorridos o visitas de recreacién y turisticos.

Capitulo IX

De la supervisién y vigilancia

Regla 63. La inspeccién y vigilancia del cumplimiento del presente instrumento
corresponde a la SEMARNAT, por conducto de la PROFEPA, sin perjuicio del
ejercicio de las atribuciones que corresponda a otras dependencias del Ejecutivo
Federal.

Regla 64. Toda persona que tenga conocimiento de alguna infraccién o ilicito que
pudiera ocasionar algln dafio a los ecosistemas de la Reserva, debera notificar a
las autoridades competentes de dicha situacién, por conducto de la PROFEPA o al
personal de la Reserva, para que se realicen las gestiones juridicas
correspondientes.

Capitulo X

De las sanciones y recursos

Regla 65. Las violaciones al presente instrumento, seran sancionadas de
conformidad con lo dispuesto en la LGEEPA, en el Titulo Vigésimo Quinto del
Codigo Penal para el Distrito Federal en materia del fuero comun y para toda la
Republica en materia de fuero federal, en la LAN, Ley Minera, LF y sus respectivos
Reglamentos, y demas disposiciones juridicas aplicables.

Regla 66. El Prestador de Servicios o visitante que viole las disposiciones
contenidas en el presente instrumento, salvo en situaciones de emergencia, en
ningun caso podran o permanecer en la Reserva y serd conminado por el personal
de la PROFEPA y de la Reserva a abandonar el area.

Regla 67. Los usuarios que hayan sido sancionados podran inconformarse con base

en lo dispuesto en el Titulo VI, Capitulo V de la LGEEPA y en la Ley Federal del
Procedimiento Administrativo. '

109







Desarrollo del turismo alternativo como estrategia de promocion turistica en la Reserva de
la Biosfera “Selva el Ocote” Gladys Ruiz Burguete

CAPITULO 4.

ABORDAJE
METODOLOGICO DEL

OBJETO DE ESTUDIO
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CAPITULO 4. ABORDAJE METODOLOGICO DEL OBJETO DE ESTUDIO

En este capitulo se abordan todos los elementos necesarios que van a permitir que
una investigacion se lleve a cabo dentro de un orden metodolégico, en el que se
definira el tipo de investigacion o los alcances que ésta tiene, se describen los tipos
de hipétesis y se da paso a la formulacién de la hipétesis de investigacion, se
determinara el universo de investigacion de campo, seleccionandose y disefiandose
los instrumentos que coadyuvaran a recopilar la informacién, para proceder a
procesar la informacién y finalmente se analizara e interpretara la misma,
determinando la validez de la hipétesis de la investigacién.

4.1. Definicion del alcance de la investigacion

Una vez planteado el problema de investigacién y elaborado el marco teérico
conceptual y el marco teérico referencial, es necesario definir el tipo de investigacion
que se realiza, para lo cual se debe definir cuantos alcances de investigacion existen
y en qué consiste cada uno de estos.

De acuerdo a Hernandez, et al., (2014), existen cuatro alcances de la investigacion
que son los siguientes:

e Exploratorio
e Descriptivos
+ Correlacional
+ Explicativo

Los estudios exploratorios son aquellos cuyo objetivo es examinar un tema o
problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado antes. Es
decir, cuando la revisién de la literatura revelé que unicamente hay gufas atn no
investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de estudio; por lo
general determinan tendencias, identifican relaciones potenciales entre variables y
establecen el tono de investigaciones posteriores mas rigurosas.

Los estudios descriptivos son aquellos que buscan especificar las propiedades
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno que sea
sometido a andlisis. Miden o evalian diversos aspectos, dimensiones o
componentes del fenémeno a investigar. En un estudio descriptivo se selecciona

una serie de cuestiones y se miden cada una de ellas independientemente, para asi
describir lo que se investiga.

Los estudios correlacionales miden el grado de relacién que existe entre dos o mas
conceptos o variables. Estos miden las dos o0 mas variables que se pretende ver si
estan o no relacionadas en los mismos sujetos y después se analiza la correlacién.
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Tiene como propodsito saber coémo se puede comportar un concepto o variable
conociendo el comportamiento de otras variables relacionadas.

Los estudios explicativos estan dirigidos a responder a las causas de los eventos
fisicos o sociales. Su interés se centra en explicar por qué ocurre un fenémeno yen
qué condiciones se da éste, o por qué dos o mas variables estan relacionadas.
Estas investigaciones son mas estructuradas que las demas clases y estudios y de
hecho implican los propésitos de ellas, ademéas de que proporcionan un sentido de
entendimiento del fenémeno a que hacen referencia.

Basandose en lo anterior se puede sefalar que la investigacion referente al
Desarrollo de turismo alternativo como estrategia de promocién turistica en la
Reserva de la Biosfera Selva El Ocote (REBISO), cumple con los cuatro tipos de
investigacion. Comenzando con una investigacién exploratoria determinada por la
falta de antecedentes que refleja la inexistencia de estudios referentes o afines al
tema de investigacion realizados en la REBISO. Asimismo, esta investigacion llega
al nivel descriptivo porque en el desarrollo de la conceptualizacién del objeto de
estudio se determinan las caracteristicas especificas de la variable independiente
que en la investigacion es el turismo alternativo y siendo la variable dependiente
promocion turistica; la cual va a permitir medirlas en forma separada.

Durante el desarrollo de la investigacién se puede establecer una relacién l6gica
entre estas dos variables, midiendo la influencia ejercida por la variable
independiente sobre la variable dependiente, es decir la influencia que tendra el
turismo alternativo sobre la promocién turistica en la REBISO, por lo cual esta
investigacion es correlacional.

Para finalizar, esta investigacion es de tipo explicativa determinada por la
informacion obtenida con los estudios realizados anteriormente, los cuales permiten
responder cuales son los efectos causados por el turismo alternativo en la
promocidn turistica en la REBISO, asi como la causa de estos.

4.2. Formulacién de la hipétesis de investigacion

Antes de formular la hipétesis de investigacién es necesario definir este término, las
hipétesis son definidas como explicaciones tentativas del fenémeno investigado,
formuladas a manera de proposiciones; las cuales indican lo que se esta buscando
o tratando de probar. Ademas, las hipétesis se pueden clasifican en hipétesis nulas,
hipétesis alternativas, hipotesis estadisticas e hipétesis de investigacion
(Hernandez, et al., 2014).
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La hipétesis nula constituye proposiciones a cerca de la relacion entre variables, y
niega lo que afirma la hipotesis de investigacion; la hipétesis alternativa, representa
posibilidades alternas ante las hipétesis de a investigacion y nula; la hipétesis
estadistica es la transformacién de las hipotesis de investigacién, nulas y
alternativas en simbolos estadisticos. Se pueden formular solamente cuando los
datos del estudio que se van a recolectar y analizar para aprobar o desaprobar las
hipétesis son cuantitativos; finalmente la hipétesis de investigacion representa
proposiciones tentativas a cerca de las posibles relaciones entre dos o mas
variables.

Ya descritos los tipos de hipétesis y continuando con los que dice Hernandez, et.
al., (2014), la hipétesis de investigacion se clasifica de la siguiente manera:

« Descriptiva: intenta predecir un dato o valor en una o més variables que se
van a medir u observar.

e Correlacional: especifica las relaciones entre dos 0 mas variable.

« Diferencia de grupos o comparativa: su finalidad es la de comparar grupos.

e Causal: establece una relacion de causa-efecto entre las variables.

A su vez la hipétesis causal se clasifica en hipdtesis bivariada y multivariada; la
bivariada establece la relacién entre una variable independiente y una dependiente;
la hipétesis multivariada, manifiesta la relacién entre diversas variables
independientes y una dependiente, o una independiente y varias dependientes, o
diversas variables independientes y varias dependientes.

Para efectos de la presente investigacién que se refiere al desarrollo del turismo
alternativo como estrategia de promocion turistica en la Reserva de la Biosfera
Selva El Ocote, se formula una hipétesis de investigacién que establece relaciones
de causalidad del tipo bivariada en virtud de que se crea una relacién légica entre
dos variables, una independiente y una dependiente.

Hipétesis de investigacion causal bivariada:

“La implantacién de un programa eficaz y confiable de desarrollo del turismo
alternativo a través de la planificacion de las actividades turisticas que se ofrezcan,
la concientizaciéon a la proteccién y conservacién de la naturaleza, el oportuno
involucramiento de las comunidades locales, y la creacién de viajes adecuados a
cada tipo de turista, sera la principal estrategia que permita lograr una importante
promocién turistica mediante el desarrollo de proyectos planeados, la obtencién de
una correcta imagen, la apropiada induccién de la visita del turista, asi como el
control y evaluacién de los resultados en la Reserva de la Biosfera Selva El Ocote”.

113




Desarrollo del turismo alternativo como estrategia de promocién turistica en la Reserva de
la Biosfera “Selva el Ocote” Gladys Ruiz Burguete

Esta hipotesis contiene dos tipos de variables las cuales son:

« Variable independiente: Turismo alternativo de la REBISO
« Variable dependiente Promocion turistica de la REBISO

Para efectos de una mayor comprension de la hipétesis se plantea la definicion
conceptual y operacional de las variables trabajadas, mismas que dan forma al
fenémeno de investigacion.

Definicién conceptual de las variables:
Variable independiente: Turismo alternativo

Para la Reserva de la Biosfera Selva El Ocote, el turismo alternativo, es la reunion
de diversos servicios turisticos que deben contar con la estructura, infraestructura y
personal de servicio capacitado, que permita obtener experiencias Unicas por parte
de los turistas que visitan la REBISO, que de alguna manera son amantes de la
naturaleza y desean conocer la cultura que predomina en la region. Es el que
relaciona las necesidades de los turistas actuales, protegiendo y fortaleciendo
oportunidades para el futuro. Para la REBISO, es importante la administracion de
todos los recursos econdmicos, sociales y necesidades estéticas, manteniendo la
integridad cultural, los procesos ecolégicos esenciales, la diversidad biolégica y los
sistemas de soporte de la vida; ademas, es una modalidad de uso sustentable de
recursos naturales que adicionalmente pueden generar fuentes estacionales de
empleo y sobre todo, mecanismos que refuerzan y permitan un progreso ambiental
y culturalmente mas saludable.

Un programa eficaz y confiable de desarrollo del turismo alternativo se logra
mediante la planeacién de las actividades turisticas, es decir, de un plan elaborado
y bien estructurado, de cada uno de las actividades que puedan realizarse en la
REBISO, de acuerdo a las caracteristicas fisico-geograficas y a las necesidades de
los turistas. Ademas, la concientizacién a la proteccién y conservacion de la
naturaleza, se obtendra mediante la difusion de la importancia de mantener todo el
sistema ecolégico en estabilidad y en armonia, entre otras cosas, involucra
sefialamientos en la REBISO que indiquen el cuidado y preservacién del area; el
oportuno involucramiento de las comunidades locales se refiere a la integracién de
las localidades aledafas a la Reserva, ya que estos conocen el area y aportaran un
beneficio extra a desarrollo de dicho programa, y son quienes forman parte de la
cultura que prevalece en esta zona; por ultimo, la creacién de viajes adecuados a
cada tipo de turista representa la elaboracion de viajes o paseos que van de acuerdo
a los gustos de los turistas que llegan a la Reserva, y que degustan de cierta

114




Desarrollo del turismo alternativo como estrategia de promocion turistica en la Reserva de
la Biosfera “Selva el Ocote” Gladys Ruiz Burguete

actividad, sin embargo, no de todas. El turismo alternativo se clasifica de la siguiente
manera:

» Ecoturismo. Es la realizacién de viajes con objetivos especificos a lugares
naturales, para conocer y disfrutar la historia cultural y natural del ambiente,
teniendo el cuidado de no alterar la integridad del ecosistema, y promoviendo
actividades que conlleven a obtener beneficios econémicos de la
conservacion de la naturaleza.

 Elturismo de aventura. Es la modalidad de turismo que implica movimiento
o esfuerzo fisico.

+ El turismo rural. Es el que ofrece una amplia gama de oportunidades de
descanso asi como de relacién tanto con la naturaleza como con la cultura
que se desarrolla en un area.

Y su finalidad se explica a través de:

e Laadmiracion y disfrute de los recursos naturales.

* La participacién activa del visitante dentro de un proceso de educacion
ambiental.

e La participacién de la comunidad local visitada.

» Conservacion de los recursos naturales y culturales para el desarrollo
sostenible de cada regién.

 Eldesarrollo turistico debe planificarse y gestionarse de forma que no cause
serios problemas ambientales y socioculturales en el destino.

e La calidad ambiental global del destino debe mantenerse y mejorarse donde
sea necesario.

e Los beneficios del turismo alternativo deben distribuirse ampliamente por
toda la sociedad.

Variable dependiente: Promocién turistica.

Para efectos de la REBISO, la promocién turistica es la accién de crear y desarrollar
las estructuras turisticas con capital, uso de equipo y técnicas administrativas que
deben ser conocidas por las comunidades que integran la Reserva, y lo que permita
activar el desplazamiento turistico, mediante los instrumentos de difusién mas
idéneos. Esto se lograra mediante el desarrollo de proyectos planeados, donde
exista un claro y definido establecimiento de actividades, la obtencién de una
correcta imagen se alcanzara con el cuidado y preservacién de la Reserva que
tenga como consecuencia el deseo de regresar de parte de los mismos; la
apropiada induccién de la visita del turista se conseguird mediante la promocion
tanto interna como externa de la REBISO; el control y evaluacién de los resultados
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se daran periédicamente de acuerdo al programa que se establezca, y se realizaran
las adecuaciones pertinentes que ayuden al logro de los objetivos.

Los instrumentos de que se vale la promocién turistica son: la publicidad, la
promocion de ventas y las relaciones publicas.

e Publicidad. Se puede definir como un instrumento de comunicacién que se
da entre el productor y el mercado, en este caso, con la REBISO y las
personas que la integran y el turista o visitante de tal forma que aunque no
se determina inmediatamente la compra del servicio, actia sobre las
actitudes de los consumidores.

¢« Promocién de ventas. Es la actividad de marketing mas cerca de la compra
y engloba toda una serie de técnicas que van a ser destinadas a estimular la
compra del consumidor.

e Relaciones publicas. Son las que permiten a través de la informacién
personal, oral o escrita producir una buena imagen de la empresa ante los
distintos publicos del medio ambiente en el cual ésta va a desarrollar sus
actividades de comercializacion y venta de la oferta turistica.

Fases especificas de la promocidn turistica. La promocién turistica debe cumplir

tres fases principales, y son las mismas fases que deben cumplirse en la REBISO,
las éstas son:

e Planeacién y/o programacion. Consiste en determinar y reflexionar sobre
cual va a ser la secuencia u orden ldgico de las acciones que se llevaran a
cabo.

* Realizacion. Es poner en practica todos aquellos proyectos de caracter
promocional que se ha estipulado en un programa previamente analizado.

e Control y evaluaciéon de resultados. Consiste en establecer aquellos
controles, que nos van a servir como parametros para poder medir si los
objetivos se estan alcanzando.

Definicion operacional

Una vez determinado la definicibn conceptual tanto independiente, como
dependiente, es necesario definir las variables de la investigacion de manera
operacional para relacionarlas directamente a la realidad que se suscita en la
REBISO.

En dicha investigacion se mediran ambas variables a través de la observacion
estructurada y sistematica y aplicando encuestas de tipo cuestionario y entrevista.
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4.3 Seleccion del universo de investigacién

Para llegar a comprobar la hipdtesis, es necesario determinar el universo de
investigacion, asi como la unidad de analisis en donde sera aplicada la encuesta
que permitira en un momento dado la validez o desaprobacién de la hipétesis de la
investigaciéon anteriormente mencionada. Entonces, se entiende como el universo
de investigaciéon al conjunto de unidades. de analisis, donde se aplica la encuesta
(Hernandez, et al., 2014). Para la presente investigacion, la unidad de anélisis esta
conformada por los empleados de la Reserva de la Biosfera Selva El Ocote, misma
que esta integrada por un total de 32 personas, distribuidas en los siguientes
puestos:

N o G NOMBRE -~ "foi o= PUESTO

1 Adrian Méndez Barrera Director

2 | Sonia Nafez Jiménez Subdirector

3 | José Velazquez Martinez Jefe de proyecto

4 Biol. Evangelina Lépez Molina Jefe de operaciones (Guardapargues)

5 |Alcides Caraveo Chavarria Jefe de operaciones (Guardaparques)

6 |Romeo Montejo Hernandez Jefe de operaciones (Guardaparques)

7 Daniel Santos Ramirez Jefe de operaciones (Guardaparques)

8 Refugio Velazquez Pérez Jefe de operaciones (Guardaparques)

9 |[Dilex Santos Ramirez Jefe de operaciones (Guardapargues)

10 |Agustin Santos Vilchis Jefe de operaciones (Guardaparques)

11 |Alfredo Esparza Camacho Jefe de operaciones (Guardaparques)

12 | Guillermo Ruiz Serrano Jefe de operaciones (Guardaparques)

13 |Gabriela Gomez Melgar Jefe del area de financiamiento

14 |Bidl. Jorge Montejo Diaz Jefe del area de investigacion y monitoreo
15 |Octavio Moreno Aguilar Jefe del area de restauracion

16 |Ing. Rodolfo Ramirez Vizcaino |Jefe del area de ecodesarrollo

17 | Ruth Marissa Anzueto Morales | Técnico operativos

18 |Rogelio Avendafio Suarez Técnico operativos

19 |Sall Hernandez Bezares Técnico en informacién geografica

20 |Enrique Maza Le6n Técnico en informacién geografica

21 |Maria Candelaria Toledo Ochoa |Asistentes administrativos

22 |Andrea Flores Garza Asistentes administrativos

23 |Juan Galdamez Goémez Promotores ambientales en café organico
24 |Angel Balcazar Montoya Promotores ambientales en café organico
25 |Abetnego Morales Alegria Espec. en sedentarizacion de maiz

26 |lIsaias Castellanos Rodriguez Espec. en sedentarizacion de maiz
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27 |Guzman Lopez Lépez Auxiliares contables

28 [Modnica Guillén Castro Auxiliares contables

29 |Yenny Hdez. Mijangos Secretarias

30 |Dilery Espinosa Vera Secretaria

31 |Carolina Peréz Arroyo Secretaria

32 |Biol. Ricardo Hernandez. Consultor

Figura 2. Trabajadores de la REBISO.

Fuente: Informacién proporcionada por la direccion de la REBISO, Ocozocoautla de
Espinosa, Chiapas.

Como la unidad de analisis es limitada, no es necesario obtener una muestra, por
lo que las técnicas que se usaran para comprobar la hipétesis seran aplicadas al
total de personas que conforman la unidad de analisis.

4.4. Seleccién y disefio de los instrumentos de investigacion

Una vez que se selecciona el disefio de investigacion apropiado de acuerdo al
problema de estudio e hipdtesis, la siguiente etapa consiste en recolectar los datos
pertinentes sobre las variables involucradas en la investigacién. En la presente
investigacion, se hara uso de las técnicas de investigacion: observacion, encuesta
y entrevistas; que se pueden definir de la siguiente manera de acuerdo a
Hernandez, et al., (2014):

Observacion:

Consiste en el registro sistematico, valido y confiable de comportamiento o conducta
manifiesta. Puede utilizarse como instrumento de mediciéon en muy diversas
circunstancias. La observacién puede ser de tipo participante, directa, indirecta,
estructurada y sistematica.

Encuesta:

Averiguacién de la opinién dominante sobre una materia por medio de unas
preguntas hechas a muchas personas (Garcia, 1985). La encuesta puede ser de
tipo cuestionario y entrevista, el primer término se define como un conjunto de
preguntas respecto a una o mas variables a medir, estas preguntas se caracterizan
por ser indirectas e impersonales (Hernandez, et al., 2014). El segundo concepto
consiste en el encuentro concertado entre dos o mas personas para tratar un asunto
de forma directa y personal.

A continuacién se presentan los modelos de cuestionario y entrevista que sera
utilizado en esta investigacion:
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UNACH

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
CAMPUS |

TYOISELAIND
DECHIAPAS

Modelo de cuestionario

Cuestionario dirigido al personal que labora en la Reserva de la Biosfera Selva El
Ocote.

Objetivo: Conocer la opinién de este personal respecto al turismo alternativo como
estrategia de promocion turistica en la REBISO.

Instrucciones: Coloque en el paréntesis de la pregunta la letra de la respuesta que
considere correcta.

1. El turismo alternativo es la realizacién de viajes a la medida de cada turista,
integrando a las comunidades locales, protegiendo y cuidando la naturaleza y
la promocion turistica busca motivar el desplazamiento del turista a través de
los medios de comunicacién mas comunes. ;Qué relacién encuentra usted
entre estos dos aspectos?

a) Existe relacion directa, ya que mediante el turismo alternativo se puede lograr la
promocion turistica de la reserva.

b) Existe poca relacion, porque puede motivar el desplazamiento de los turistas pero
no lograria conservar la naturaleza.

c) No existe ninguna relacién, ya que no creo que por medio del turismo alternativo
se pueda desarrollar turisticamente la reserva.

2. (Qué tan importante considera usted que seria el proporcionar viajes
adecuados a cada tipo de turista para promocionar turisticamente a la
reserva?

a) Muy importante, porque esta es una manera de satisfacer todas las expectativas
de los turistas, incrementando con ello las visitas a la reserva.

b) Poco importante, porque ademas de esto seria necesaria la participacion de otros
elementos.

c) No es importante, porque esto no tiene una relacién directa con la promocién
turistica.

3. ¢Cree usted que la proteccién y conservacion de la naturaleza permitiria
motivar el desplazamiento de los turistas a esta reserva?

a) Definitivamente si, porque los gustos de los turistas se inclinan mas hacia este
tipo de turismo.

b) Probablemente si, porque representa una nueva opcién de viaje que aln es poco
conocida.
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c) Definitivamente no, porque la mayoria de los turistas prefieren el turismo
tradicional.

4. (Cree usted que los viajes que impliquen un esfuerzo fisico influyan en un
cambio en los gustos y preferencias de los turistas?

a) Definitivamente si, porque las personas cansadas de las actividades cotidianas
buscan mas riesgos y emociones en sus viajes.

b) Estoy indeciso, porque no se puede generalizar de que este tipo de viajes puedan
cambiar los gustos de los turistas.

c) Definitivamente no, porque las personas son mas resistentes al cambio.

5. ¢(Piensa usted que el conocer la cultura y costumbres de una poblacién
local Induciria la visita de la reserva al turista?

a) Completamente verdadero, ya que muchas personas estan interesadas en
conocer las tradiciones de un pueblo.

b) Parcialmente verdadero, ya que no es el tnico factor que puede inducir la visita,
sino que se necesita de servicios adicionales.

c) Completamente falso, porque los turistas no estén interesados en este tipo de
actividades.

6. ¢(Considera usted que al promover la educacién ambiental se crearia una
buena imagen de la reserva?

a) Definitivamente si, porque con ello se evitaria la contaminacién de los recursos
naturales, logrando una mejor imagen de la reserva.

b) Probablemente si, pero ademas se debe tomar en cuenta que también
intervienen el personal y los servicios que se presten en la reserva.

c) Definitivamente no, porque es muy dificil desarrollar una educacién ambiental
entre las personas y por lo tanto no puede existir una buena imagen.

7. ¢Considera que mediante la planificacién de las actividades turisticas se
lograria controlar y evaluar los resultados de la promocion turistica?

a) De acuerdo, porque la planeacién de cualquier actividad facilita su control.
b) Parcialmente de acuerdo, porque ademas de la adecuada planeacion se necesita
que los empleados tengan la capacidad de manejar estos controles.

c) En desacuerdo, porque considero imposible controlar y evaluar los resultados de
la promocion turistica.

8. ¢(Esta usted de acuerdo que con la distribucién de beneficios en toda la
sociedad se facilitaria el desarrollar los proyectos que se han planeado?

a) De acuerdo, porque al observar que obtendrian un beneficio econémico
contribuirian al logro de estos proyectos.
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b) Parcialmente de acuerdo, porque la sociedad se daria cuenta que no solamente
se obtendrian beneficios, sino que también se ocasionarian muchos cambios.

c) En desacuerdo, porque no hay manera de que la sociedad contribuya al
desarrollo de los proyectos.

9. Enumere del 1 al 4 de mayor a menor grado de importancia los elementos
que se deben considerar para un adecuado desarrollo del turismo alternativo.

( ) Proteccién y conservacion de la naturaleza.

( ) Involucramiento de las comunidades locales.

( ) Proporcionar viajes adecuados a cada tipo de turista.
() Realizar viajes para conocer y disfrutar la naturaleza.

( ) Desarrollar actividades que impliquen un esfuerzo fisico.
( ) Conocer la cultura y costumbres de una poblacién local.
( ) Promover la educacién ambiental.
( ) La planificacion de las actividades turisticas.
() La distribucion de beneficios en toda la sociedad.

10.- Enumere del 1 al 7 de mayor a menor grado de importancia los elementos
que se deben considerar para una adecuada promocion turistica.

(...) Promocionar la reserva de manera que permita motivar el desplazamiento de
los turistas hacia la misma.

( ) Influir en los gustos y preferencias de los turistas.

( ) Inducir a la visita de la reserva al turista.

( ) Crear una buena imagen de la reserva.

() Determinar el orden de las actividades que se llevaran a cabo.

( ) Desarrollar los proyectos que se han planeado.

( ) Controlar y evaluar los resultados.

11. ¢Cual es su opinién respecto a que el desarrollo del turismo alternativo
pueda ser considerado como una estrategia de promocion turistica?

12.- ;Qué sugerencia podria usted aportar para que el desarrollo del turismo
alternativo pueda ser considerado como una estrategia de promocion.
turistica?

Gracias por su colaboracion...!!!
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UNACH

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
CAMPUS |

DECHIAPAS

Modelo de entrevista
Nombre:
Escolaridad:
Puesto:
Antigliedad en la empresa:
Antigliedad en el puesto:

Objetivo: Conocer la opinién de este personal directivo respecto al turismo
alternativo como estrategia de promocién turistica en la REBISO.

Resultados
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4.5. Procesamiento, analisis e interpretacion de resultados

Para fines de esta etapa en el proceso de investigacion, se plasman los resultados
de la informacion obtenida a través del cuestionario aplicado en las diferentes
unidades de observacion, asi como de las entrevistas realizadas a los directivos de
a REBISO. Existen diferentes formas de presentar la informacién obtenida, se hace
por cada una de las preguntas de dicho instrumento, indicando de manera clara las
respuestas que emitieron los elementos encuestados, permitiendo con ello dar.
validez a la hipotesis de investigacién que fue propuesta para dar solucién al
problema de investigacion enfocado a revisar la interrelacién existente entre el
turismo alternativo y la promocién turistica.

El procesamiento de la informacion se realiza una vez que se han recopilado los
datos mediante las encuestas para contabilizarlos posteriormente. Dichas
encuestas reflejan los resultados obtenidos en una investigacion de campo, las
cuales nos permitirdn medir el grado de aceptacion de la hipétesis que se plantea.
El procesamiento de la informacion se sirve de dos elementos para representar las
opiniones de los encuestados, los cuales son: la tabulacién estadistica y la
representacién grafica. La tabulacion estadistica nos presenta la cantidad de
encuestados que optaron por cada una de las opciones presentadas en el
cuestionario. Asimismo, nos proporciona en porcentaje (%) dichos resultados,
basados en la escala del cien por ciento.

La representacion grafica presenta los resultados tabulados mediante gréficas,
pudiendo. El procesamiento de la informacién nos permite comparar la frecuencia
que presenté cada respuesta y por lo consiguiente, realizar el andlisis y la
interpretacién de dicha informacion de una manera mas rapida y sencilla.

A su vez dicho procesamiento se basa en el calculo de la distribucién de frecuencias
la cual es un conjunto de puntuaciones ordenadas en sus respectivas categorias.
Las distribuciones de frecuencias especialmente cuando utilizamos las frecuencias
relativas (son los porcentajes de casos en cada categoria), pueden presentarse en
forma de grafica de barras o de otro tipo las cuales pueden ser, circulares, de
columnas, de lineas, de dispersion, cilindrico, cénico, piramidal, entre otros
(Hernandez, et al., 2014).

Es necesario sefalar que para efectos de esta investigacion, la encuesta es
presentada a los treinta y dos trabajadores de la Reserva de la Biosfera El Ocote.

A continuacién se presenta el procesamiento de la informacion recabada en la
aplicacién del cuestionario que se desarrolld en la REBISO, con la ayuda de los
trabajadores nombrados anteriormente:
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Pregunta 1. El turismo alternativo es la realizacién de viajes a la medida de cada
turista, integrando a las comunidades locales, protegiendo y cuidando la naturaleza
y la promocion turistica busca motivar el desplazamiento del turista a través de los
medios de comunicacién mas comunes. s Qué relacién encuentra usted entre estos
dos aspectos?

a) Existe relacion directa, ya que mediante el turismo alternativo se puede lograr la
promocion turistica de la reserva.

b) Existe poca relacién, porque puede motivar el desplazamiento de los turistas pero
no lograria conservar la naturaleza.

¢) No existe ninguna relacién, ya que no creo que por medio del turismo alternativo
se pueda desarrollar turisticamente la reserva.

Tabulacion estadistica

Representacion gréafica

a) b) c) Total
Q%[ Q|%(Q|%|Q| %

21/66(10(31|1 | 3 |32|100

Analisis:

Esta pregunta se refiere a la opinién de los trabajadores respecto a la relacién que
encuentra entre el turismo alternativo y la promocién turistica. Tenemos que 21
trabajadores que corresponden al 66% consideran que existe relacién directa ya
que mediante el turismo alternativo se puede lograr la promocién turistica de la
reserva, 10 trabajadores que representan el 31% opinan que existe poca relacion
porque puede motivar el desplazamiento de los turistas pero no lograria la
conservacién de la naturaleza y un trabajador que corresponde al 3% dice que no
existe ninguna relacién porque no cree que por medio del turismo alternativo se
pueda desarrollar turisticamente la reserva.

Interpretacion:

Por lo anterior se puede sefalar que la mayoria de los trabajadores esta totalmente
de acuerdo en que existe una relacién directa entre el turismo alternativo y la
promocion turistica, ya que mediante la promocion turistica se puede lograr.
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Pregunta 2. ;Qué tan importante considera usted que seria el proporcionar viajes
adecuados a cada tipo de turista para promocionar turisticamente a la reserva?

a) Muy importante, porque esta es una manera de satisfacer todas las expectativas
de los turistas, incrementando con ello las visitas a la reserva.

b) Poco importante, porque ademas de esto seria necesaria la participacion de otros
elementos.

c) No es importante, porque esto no tiene una relacién directa con la promocion
turistica.

Tabulacién estadistica Representacion grafica

a) b) c) Total

22(69(10(31|0| 0 | 32 [100

Analisis:

Respecto a esta pregunta que se refiere a que tan importante seria el proporcionar
viajes adecuadas a cada tipo de turista para promocionar turisticamente a la
reserva, se puede afirmar que 22 trabajadores representados por el 69% los
consideran muy importante porque esta es una manera de satisfacer todas las
expectativas de los turistas y 10 trabajadores que forman el 31% lo consideran poco
importante porque ademas de esto seria necesaria la participacién de otros
elementos. En ningun caso lo consideraron poco importante.

Interpretacion:

Por lo antes mencionado puede observarse que de todos los trabajadores, la
mayoria estad a favor de proporcionar viajes adecuados a cada tipo de turista, es
decir, que lo consideran muy importante, esto es debido a que ésta seria una
manera de satisfacer todas las expectativas de los turistas, incrementando con ello
las visitas a la Reserva, que finalmente redundaria en la obtencion de recursos en
beneficio de la REBISO y obviamente, a los habitantes de la Reserva. Es de tener
en claro que no todos los turistas, degustan de deportes extremos 0 de una sencilla
caminata, alli estriba la importancia del conocimiento de los gustos y preferencias
de los mismos para ofrecerles viajes que cumplan con sus expectativas.
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Pregunta 3. ;Cree usted que la proteccién y conservacion de la naturaleza
permitiria motivar el desplazamiento de los turistas a esta reserva?

a) Definitivamente si, porque los gustos de los turistas se inclinan mas hacia este
tipo de turismo.

b) Probablemente si, porque representa una nueva opcidn de viaje que aun es poco
conocida.

c) Definitivamente no, porque la mayoria de los turistas prefieren el turismo
tradicional.

Tabulacién estadistica Representacion grafica
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(4} e)]
0000

a) b) c) Total
Q% Q% |Q|%| Q%
10(31(22|69|0 | 0 |32 [100
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Analisis:

El referirse a la proteccién y conservacién de la naturaleza como motivantes al
desplazamiento de los turistas a la reserva, 10 trabajadores que constituyen el 31%
estan de acuerdo ya que consideran que los gustos de los turistas se inclinan mas
hacia este tipo de turismo y 22 trabajadores que son el 69% creen que

probablemente si porque representa una nueva opcién de vieja que aun es poco
conocida.

Interpretacion:

Con esto se puede determinar que mas del 50% de los trabajadores no se encuentra
totalmente convencido de que el turismo alternativo pueda motivar el viaje.
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Pregunta 4. ; Cree usted que los viajes que impliquen un esfuerzo fisico influyan en
un cambio en los gustos y preferencias de los turistas?

a) Definitivamente si, porque las personas cansadas de las actividades cotidianas
buscan mas riesgos y emociones en sus viajes.

b) Estoy indeciso, porque no se puede generalizar de que este tipo de viajes puedan
cambiar los gustos de los turistas.

c) Definitivamente no, porque las personas son mas resistentes al cambio.

Tabulacion estadistica Representacion grafica

a) b) c) | Total

13 41/ 16/ 50, 3| 9 32100

Analisis:

En lo referente a que los viajes que implican un esfuerzo fisico influyen en un cambio
en los gustos y preferencias de los turistas, 13 trabajadores que corresponden al
41% consideran que definitivamente si influirian, porque las personas cansadas de
las actividades cotidianas buscan mas riesgos y emociones en sus viajes, 16
trabajadores que forman el 50% estan indecisos porque afirman que no se puede
generalizar que este tipo de viajes puedan cambiar los gustos de los turistas y 3 de
ellos que conforman el 9% dicen que definitivamente no, porque las personas son
muy resistentes al cambio.

Interpretacion:

Como se mencioné anteriormente, la mitad de los trabajadores consideran que
estan indecisos en que este tipo de viajes puedan influir en los gustos y preferencias
de los turistas, debido a que no a todos los visitantes o turistas que pueda llegar a
la REBISO, asisten con la finalidad de gastar sus energias; mas bien se requerira
de una planeacién de actividades que vayan de acuerdo a cada tipo de turista.
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Pregunta 5. ; Piensa usted que el conocer la cultura y costumbres de una poblacién
local induciria la visita de la reserva al turista?

a) Completamente verdadero, ya que muchas personas estan interesadas en
conocer las tradiciones de un pueblo.

b) Parcialmente verdadero, ya que no es el tinico factor que puede inducir la visita,
sino que se necesita de servicios adicionales.

c) Completamente falso, porque los turistas no estan interesados en este tipo de
actividades.

Tabulacion estadistica Representacion grafica

a) b) c) Total

13(41|19/59/0 | 0 [32]100

Analisis.

En la pregunta que se refiere a que el conocer la cultura y costumbres de una
poblacion local induciria la visita a la reserva de los turistas el 41 % de los
trabajadores los cuales son 13, lo consideran totalmente verdadero, ya que muchas
personas estan interesadas en las tradiciones de un pueblo y el 59% representados
por 19 trabajadores consideran que estos aspectos no son el Unico factor que puede
inducir la visita de los turistas sino que se necesitan de servicios adicionales.

Interpretacion:

Por lo anterior, se puede ver que la mayoria de los encuestados estan parcialmente
de acuerdo con la opcién b, ya que opinan que se requiere de servicios adicionales
para inducir la visita de los turistas, debido a que también es necesario incluir
servicios que sean realmente atractivos para los visitantes y que de esta manera se
logre el ambiente para que el turista decida llegar a la REBISO, por lo que se puede
decir que la hipétesis de investigacion es aceptada.
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Pregunta 6. ;Considera usted que al promover la educacién ambiental se crearia
una buena imagen de la Reserva?

a) Definitivamente si, porque con ello se evitaria la contaminacion de los recursos
naturales, logrando una mejor imagen de la reserva.

b) Probablemente si, pero ademas se debe tomar en cuenta que también
intervienen el personal y los servicios que se presten en la reserva.

c) Definitivamente no, porgue es muy dificil desarrollar una educaciéon ambiental
entre las personas y por lo tanto no puede existir una buena imagen.

Tabulacién estadistica

Representacion grafica

[a) [ b) | c) | Total
QR RPeX
20 6311 34 1| 3[32[ 100

Analisis:

En lo que se refiere a considerar que el promover la educacion ambiental crearia
una buena imagen de la reserva 20 trabajadores que forman el 63% afirman que
definitivamente si es posible, ya que con ello se evitaria la contaminacién de los
recursos naturales, asimismo 11 trabajadores que corresponde al 34% creen que
probablemente la educacion ambiental puede promover una buena imagen de la
reserva, pero que ademas se debe tomar en cuenta que deben intervenir el personal
y los servicios que se prestan en la reserva, y finalizando sélo un trabajador que
corresponde al 3% no esta de acuerdo en esto, porque cree que es muy dificil
desarrollar una educacién ambiental entre las personas y que por lo tanto no puede
existir una buena imagen.

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede definir que la mayoria de los
trabajadores creen que al tener una educacion ambiental, que propicie el cuidado y
preservacion del medio ambiente, traeria como consecuencia una buena imagen de
la Reserva, lo que sera una buena estrategia de promocion turistica; se determina
que la hipotesis de investigacién es aceptada.

129




Desarrollo del turismo alternativo como estrategia de promocién turistica en la Reserva de
la Biosfera “Selva el Ocote” Gladys Ruiz Burguete

Pregunta 7. ; Considera que mediante la planificacién de las actividades turisticas
se lograria controlar y evaluar los resultados de la promocién turistica?

a) De acuerdo, porque la planeacion de cualquier actividad facilita su control.
b) Parcialmente de acuerdo, porque ademas de la adecuada planeacién se necesita
que los empleados tengan la capacidad de manejar estos controles.

c) En desacuerdo, porque considero imposible controlar y evaluar los resultados de
la promocién turistica.

Tabulacién estadistica Representacién grafica

a) | b) | c) | Total
Q% [Q[% |Q[%|Q] %
23(72[9(28[0] 0 |32]100

Analisis:

En lo que se refiere a que mediante la planificacién de las actividades turisticas se
lograria controlar y evaluar los resultados de la promocién turistica, 23 trabajadores
que representan el 72% estan totalmente de acuerdo, porque la planeacién de
cualquier actividad facilita su control y solamente 9 de ellos, que corresponden al
28% estan parcialmente de acuerdo porque ademas de la adecuada planeacion se
necesita que los empleados tengan capacidad de manejar estos controles.

Interpretacion:

En base a lo anterior, se puede afirmar que en su mayoria, los empleados estan
totalmente de acuerdo porque consideran que con la planeacion de las actividades
turisticas se lograria controlar y evaluar los resultados de la promocioén turistica, lo
que traerd como consecuencia la visita en mayor proporcidén de turistas que
busquen alternativas de turismo que se ofrezcan en la REBISO, y que por tal
razones, la sociedad se beneficie con empleo y fuentes de ingreso mayores.
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Pregunta 8. ¢Esta usted de acuerdo que con la distribucion de beneficios en toda
la sociedad se facilitaria el desarrollar los proyectos que se han planeado?

a) De acuerdo, porque al observar que obtendrian un beneficio econémico
contribuirian al logro de estos proyectos.

b) Parcialmente de acuerdo, porque la sociedad se daria cuenta que no solamente
se obtendrian beneficios, sino que también se ocasionarian muchos cambios.

c) En desacuerdo, porque no hay manera de que la sociedad contribuya al
desarrollo de los proyectos.

Representacion grafica

Tabulacién estadistica

a) b) c) Total

2372 9 28 0 032 100

Analisis:

Con respecto a que con la distribucién de beneficios en toda la sociedad se facilitaria
el desarrollo de los proyectos que se han planeado, 23 trabajadores que son el 72%
estan de acuerdo porque consideran que al obtener un beneficio econémico se
contribuiria al logro de los proyectos y 9 de ellos, que representan el 28% estan
parcialmente de acuerdo porque creen que no solamente se obtendrian beneficios
sino también se ocasionarian muchos cambios en la reserva.

Interpretacion:

En su mayor parte estan de acuerdo en que la distribucién de beneficios en la
sociedad va a permitir el desarrollo de los proyectos turisticos, donde la Reserva, la
sociedad y los turistas se vean involucrados y beneficiados, permitiendo una
adecuada promocién turistica, por lo que la hipétesis de investigacion resulta ser
aceptada.
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Pregunta 9. Enumere del 1 al 9 de mayor a menor grado de importancia los

elementos que se deben considerar para un adecuado desarrollo del turismo
alternativo.

Tabulacién estadistica

a) b) c) d) e) f) g) h) i)

Ql % |Q/% Q]| % [Q][% |[Q[% Q]| % |a| % [Q]| % Q] %
111959 1010 1|3 [2]6[4]13[0]0 0|0 611810 0
2 13/10(5|16 (3|9 [3[10[1[3 [3][9 [10/31(4a13]0 0
3|13 |7]22/4(13[2]6 [0] 0 [7]|22(2[6 [5[16 (2] 12
41010 |8|25(1/3 |26 (1 3 [4|13|7]|22(4[13]5] 16
S|1] 3 (4|13[1(3[2][6 2|6 |8|25]2|6 [6]18]6 19
6 |13 (1|3 [9/28[5[16 13 [3[9 |2|6 (413619
71010 (3|9 [5(16[10[31[5[16 (1|3 |4]13 |13 (3 9
8 (113 |3|/9/2|6[6[19(6(19(5[16|4]13 (216 (3 9
9 619|113 [6[19|0[0[12[37[1]| 3 [1| 3 [0 0 1518
Total 32 100 132|100 [32[100[32[ 100 [32[100 [32[100|32]100 32| 10032 100

a) Protecciény conservacion de la naturaleza.

b) Involucramiento de las comunidades locales.

c) Proporcionar viajes adecuados a cada tipo de turista. -
d) Realizar viajes para conocer y disfrutar la naturaleza.

e) Desarrollar actividades que impliquen un esfuerzo fisico.
f) Conocer la cultura y costumbres de una poblacién local.
g) Promover la educacién ambiental.

h) La planificacién de las actividades turisticas.

i) La distribucién de beneficios en toda la sociedad.
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Representacion grafica
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Analisis:

En esta pregunta que consiste en determinar cuiles son los elementos mas
importantes que se deben considerar para un adecuado desarrollo del turismo
alternativo, numerandolos del 1 al 9 de mayor a menor importancia, se obtuvo como
resultado que:

a) En la proteccion y la conservacién de la naturaleza 19 empleados que
corresponden al 59% le dan el primer lugar, 3 empleados que forman el 10% le dan
el segundo lugar, el tercero, quinto, sexto y octavo lugar lo ubica un empleado

correspondiente al 3%, y el Gltimo lugar lo forma seis empleados correspondiente al
19%.

b) En el involucramiento de las comunidades locales, 5 empleados equivalentes al
16% los ubican en segundo lugar, 7 empleados correspondiente al 22% lo ubican el
tercer lugar , 8 empleados que forman el 25% lo colocan en el cuarto lugar, 4
empleados que constituyen el 13% lo ubican el quinto lugar, un empleado que
constituye el 3% en cada caso lo ubican en sexto y noveno lugar; asi como en
séptimo y octavo lugar lo colocan 3 empleados equivalentes al 9% respectivamente.

c) El proporcionar viajes adecuados a cada tipo de turista es calificado por un
empleado correspondiente al 3% en cada caso, en primero, cuarto y quinto lugar,
en segundo lugar lo ubican 3 empleados equivalentes al 9%, en tercer lugar 4
empleados que constituyen el 13%, en sexto lugar 9 empleados que forman el 28%,
en séptimo lugar 5 empleados que corresponden al 16%, en octavo lugar dos

empleados que equivalen al 6% y por tltimo en noveno lugar lo ubican 6 empleados
que son el 19%.

d) El realizar viajes para conocer y disfrutar la naturaleza es ubicado en primer,
tercero, cuarto y quinto lugar por 2 empleados que conforman el 6%
respectivamente, en segundo lugar es ubicado por 3 empleados que equivalen al
10%, en sexto lugar por 5 trabajadores que conforman el 16%, en séptimo por 10
trabajadores que corresponden al 31% y en octavo lugar por seis empleados que
son el 19%.

e) El desarrollar actividades que impliquen un esfuerzo fisico es ubicado en primer
lugar sélo por cuatro empleados que conforman el 13%, en segundo, cuarto y sexto
lugar ( en cada uno de los casos) por 1 empleado que forma el 3%, en quinto lugar
por dos empleados que corresponden al 6%, en séptimo lugar por 5 empleados que
son el 16%, en octavo lugar por seis trabajadores que forman en 19% y en noveno
lugar por 12 personas que corresponden al 37%.
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f) El conocer la cultura y costumbres de una poblacion local es ubicado en segundo
y sexto lugar por tres empleados correspondiente al 9%, en tercero por 7
trabajadores que forman el 22%, en cuarto por 4 empleados que son el 13%, en
quinto por 8 que conforman el 25%, en séptimo y noveno por un empleado que
corresponden al 3% en cada caso y en octavo lugar por 5 trabajadores que son el
16%.

g) El promover la educacién ambiental esta ubicado en segundo lugar por 10
empleados que corresponden al 31%, en tercero, quinto y sexto lugar formado por
2 empleados en cada caso, que corresponden al 6%, en cuarto lugar 7 empleados
que forman el 22%, en séptimo y octavo lugar cuatro empleados en cada caso que
corresponden al 13% y en noveno lugar lo ubica un empleado con 3%.

h) La planificacién de las actividades turisticas es ubicada en primero y quinto lugar
por 6 empleados que forman el 18% en cada caso, en segundo, cuarto y sexto lugar
por 4 empleados que forman el 13% en cada caso, en tercer lugar por 5 empleados
que son el 16%, en séptimo lugar es ubicado por un empleado con el 3% y en octavo
lugar con 6% lo ubican dos empleados.

i) La distribucién de beneficios en toda la sociedad es ubicado en tercer lugar por 4
empleados correspondientes al 12%, en cuarto y noveno lugar por 5 empleados
que conforman el 16%, el quinto y sexto lugar por & empleados con 19% en cada
caso, asi mismo tanto el séptimo y octavo lugar por 3 empleados con 9% en cada
caso.

Interpretacion:

Por lo anterior, se puede determinar que el primer lugar en importancia en los
elementos que se deben considerar para un adecuado desarrollo del turismo
alternativo lo ocupa la proteccién y conservacién de la naturaleza, el segundo lugar
es el promover la educacion ambiental, el tercer lugar el conocer la cultura y
costumbres de una poblacién local, en cuarto lugar esta el involucramiento de las
comunidades locales, en quinto lugar se encuentra la planificacion de las
actividades turisticas, el sexto lugar lo ocupa el proporcionar viajes adecuados a
cada tipo de turista, el séptimo lugar el realizar viajes para conocer y disfrutar la
naturaleza, el octavo el desarrollar actividades que impliquen un esfuerzo fisico y
finalmente el noveno lugar lo ocupa la distribucién de beneficios en toda la sociedad.
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Pregunta 10. Enumere del 1 al 7 de mayor a menor grado de importancia los
elementos que se deben considerar para una adecuada promocidn turistica.

(...) Promocionar la reserva de manera que permita motivar el desplazamiento de
los turistas hacia la misma.

() Influir en los gustos y preferencias de los turistas.

() Inducir a la visita de la reserva al turista.

() Crear una buena imagen de la reserva.

() Determinar el orden de las actividades que se llevaran a cabo.

() Desarrollar los proyectos que se han planeado.

() Controlary evaluar los resultados.

Tabulacién estadistica

a) b) c) d) e) f) a)

Q% | Q% [Q[% [Q[% Q% |al% | a %
T(9 |27/ 8 |25[1[3[7[22](3 |9 (3|9 13
21216397228 (255164133 39
817|221 |3 |5 [16[8 254 13|5(16] 2 | 6
415|165 (166 (1939 (61939 | 4 [1a
S|4 |13/ 6 |19[6 (19|13 [8|25]4[13] 3 [ 9
61113 |6 (1972239 3992713 9
714|133 9002639 4131650
Total 32 (100( 32 [100] 32 [100 |32 [100|32 [100|32]100] 32 [102

Representacion grafica

3
2
2
1
1

: 3
: %
0 1
:

Qoo no
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Analisis:

En esta pregunta que consiste en determinar cuales son los elementos mas
importante que se deben considerar para una adecuado promocion turistica,
numerandolos del 1 al 7 de mayor a menor importancia, se obtuvo como resultado
que:

a) En promocionar a la reserva de manera que permita motivar el desplazamiento
de los turistas hacia la misma, 9 trabajadores que conforman el 27% le dan el primer
lugar, 2 trabajadores que constituyen el 6% le dan el segundo lugar, 7 empleados
representados por el 22% le otorgan el tercer lugar, 5 empleados que son el 16% lo
posicionan en el cuarto sitio, el quinto lugar es otorgado por 4 trabajadores que
forman el 13%, solamente una persona que representa el 3% le otorga el sexto lugar
y por Ultimo 4 personas que constituyen el 13% lo colocan en el séptimo sitio.

b) influir en los gustos y preferencias de los turistas es ubicado por ocho
trabajadores que representan el 25% en primer lugar, en el segundo'y séptimo lugar
por tres personas que equivalen al 9%, en tercer lugar por una persona que
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representa el 3%, en cuarto es asignado por S personas que son el 16%, finalmente
el quinto y sexto lugar es dado por 6 personas que forman el 19% respectivamente.

¢) Inducir a la visita de la reserva al turista es colocado por una persona que
conforma el 3% en primer lugar, en segundo y sexto lugar por 7 personas que
representan el 22%, el tercer lugar es dado pro 5 personas que son el 16% yenel
cuarto y quinto lugar por 6 personas respectivamente, que conforman el 19%_

d) Crear una buena imagen de la reserva. E| primer lugar es otorgado por 7 personas
que equivalen al 22%, en segundo y tercer lugar es dado por 8 personas que
conforman el 25%, el cuarto y sexto es dado por tres personas que son el 9%, el
quinto lugar es otorgado por una persona la cual representa el 3% y por ultimo el
séptimo lugar es otorgado por dos personas que representan el 6%

e) Determinar el orden de las actividades que se llevaran a cabo, el primer, sexto y
séptimo lugar lo otorgan tres personas que representan el 9%, el segundo lugar es
dado por 5 personas que forman el 16%, en el tercer lugar lo colocan 4 personas
que representan el 13%, 6 personas que representan el 19% lo posicionan en el
cuarto lugar y finalmente 8 personas que forman el 25% le dan el quinto.

f) Desarrollar los proyectos que se han planeado, 3 personas que son el 9% le dan
el primero y cuarto lugar, en el segundo, quinto y séptimo lo colocan cuatro personas
representando el 13%, el tercer lugar es dado por 5 personas que constituyen el
16% y finalmente 9 personas que forman el 27% lo colocan en el sexto lugar.

g) Controlar y evaluar los resultados, una persona que representa el 3% lo ubica en
primer lugar, en segundo, quinto y sexto es colocado por 3 personas que equivalen
al 9% respectivamente, en tercer lugar es dado por 2 personas que representan el
6%, el cuarto lugar es dado por 4 personas que equivalen al 14% y por ultimo el
séptimo lugar lo otorgan 16 personas que forman el 50%.

Interpretacién:

Por lo anterior se puede determinar que de los elementos a considerar para una
adecuada promocién turistica, el primer lugar de acuerdo a su orden de importancia
lo ocupa el promocionar la reserva de manera que permitan motivar el
desplazamiento de los turistas, en el segundo se encuentra crear una buena imagen
de la reserva, el tercero lo ocupa el inducir la visita a la reserva por parte del turista,
en cuarto lugar esta determinar el orden de las actividades que se llevaran a cabo,

en quinto lugar esta el influir en los gustos y preferencias de los turistas, en el sexto
lugar esta desarrollar los proyectos que se han planeado y finalmente en el séptimo
lugar se encuentra controlar y evaluar los resultados.
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Pregunta 11. ;Cual es su opinién respecto a que el desarrollo del turismo
alternativo pueda ser considerado como una estrategia de promocion turistica?

Tabulacion estadistica Representacion grafica

a) b) c) d) | Total
Ql% al% [Ql%|Q|%|Q| %
18\56 4113010 [10(31|32{100

a) Optimo
b) Regular
c) Malo

il d) No contestaron

Analisis:

En lo referente a la opinién de los trabajadores sobre que le turismo alternativo
pudiera ser considerado como una estrategia de promocion turistica, 18
trabajadores que forman el 56% lo consideran o6ptimo, 4 trabajadores que
conforman el 13% estéan en el nivel medio y el porcentaje restante corresponde a
encuestas no contestadas.

Interpretacion:

Por lo que se puede observar que mas de la mitad de los trabajadores consideran
que el turismo alternativo puede ser considerado como una estrategia de promocion
turistica.
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Pregunta 12. ;Qué sugerencia podria usted aportar para que el desarrollo del
turismo alternativo pueda ser considerado como una estrategia de promocion
turistica?

Tabulacion estadistica

a) b) c) d) e) f) g) | Total
Q% Q|% Q% [Q[%[Q]%[Q]% |Q[% | Q [%
319(7122|16(19|3[9[2[6 [4]13]7]22]32 100

a) Educacién ambiental.  ©) Integracion comunidades.
b) Planificacién. f) Otras.
c) Promocion turistica. g) No contestaron.

d) Capacitacion.

Representacion grafica Analisis:

Respecto a las sugerencias
proporcionadas por el perso-
nal de la reserva se concluyé
que tres de los trabajadores
que conforman el 9% consi-
deran importante el adquirir
una educacién ambiental, 7
de ellos que son el 22% dicen
que la planificacion es un
elemento importante en el desarrollo del turismo alternativo, 6 trabajadores que
constituyen el 19% consideran a la promocién turistica Como un mecanismo
esencial para el desarrollo de esta area, 3 de los trabajadores que forman el 9%
opinan que se les debe brindar una capacitacién adecuada, dos de ellos que son el
6% requieren de que exista una integracion en las comunidades, 4 trabajadores que
representan el 13% proporcionan otras sugerencias Yy por ultimo 7 encuestas que
corresponden al 22% no fueron contestadas.

Interpretacion:

Se puede concluir que el elemento sugerido mas importante es la planeacién para
que el turismo alternativo pueda servir como una estrategia de promocion turistica,
ya que con una planeaciéon adecuada, se permitird el desarrollo de proyectos

turisticos, cuidado y preservacion de la Reserva de |a Biosfera Selva El Ocote, entre
otros beneficios.
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Resultados de la entrevista 1

Nombre: Adrian Méndez Barrera
Escolaridad: Biélogo

Puesto: Director de la reserva
Antigiiedad en la empresa: Cinco afios
Antigliedad en el puesto: Cinco afios

Objetivo: Conocer la opinién de este personal directivo respecto al turismo
alternativo como estrategia de promocion turistica en la REBISO.

Resultados: Considera que el turismo alternativo es una buena opcién de desarrollo
para la reserva, ya que es una nueva forma de turismo sin dafo a la naturaleza que
abarca diferentes gustos y necesidades para cada tipo de turista de acuerdo a sus
expectativas y al mismo tiempo permite ejecutar acciones acordes al programa de
manejo, todo esto se puede llevar a cabo siempre que exista una adecuada
~planeacion e inversion enfatizando los servicios que forman parte de la cadena
turistica, es decir, antes de promocionar se debe contar con un buen programa de
difusion, sin olvidar que los factores externos no estan bajo nuestro control y que
podria ser un obstaculo para el buen funcionamiento del mismo.

La buena utilizacion de los recursos naturales con que cuenta una reserva ecoldgica
puede ayudar a lograr una buena promocién de la misma.

Cree que el turismo no sirve solamente para sacar un provecho monetario sino mas
bien debe integrar a la reserva y todas las actividades en beneficio de todos, por lo
que antes de llevar a cabo el turismo alternativo se debe realizar un estudio de
impacto ambiental.
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Resultados de la entrevista 2

Nombre: Sonia Nafiez Jiménez

Escolaridad: Bidlogo

Puesto: Subdirector de la reserva

Antigliedad en la empresa: Cuatro afios, seis meses
Antigliedad en el puesto: Cuatro afios, seis meses

Objetivo: Conocer la opinion de este personal directivo respecto al turismo
alternativo como estrategia de promocién turistica en la REBISO.

Resultados: Le parece una excelente opcién, ya que por medio del desarrollo del
turismo alternativo se va influir en el impulso de la actividad turistica en el estado
ademas de que se puede adaptar a diferentes alcances o gustos del turista
atrayendo con ello a mas personas de otros lugares siendo estos estatales,
nacionales e internacionales, ademas de que va a cambiar la visién de los
consumidores ofreciéndoles productos nuevos y de menor impacto tomando
siempre en consideracion las prioridades de la reserva.

Considera que es una opcién real para las areas naturales protegidas ya que son
pocas las actividades permitidas en determinadas areas, pero sin embargo dichas
actividades deben estar estrictamente controladas y no deben servir como sello
verde a un turismo convencional. También enfatizé que para que la promocion
turistica funcione debe cuidar y cumplir con todas las leyes de proteccién al medio
ambiente y sobre todo tratar de integrar a las comunidades para que ellos mismo
proporcionen los servicios, asi como iniciar una intensa capacitacién.
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CAPITULO 5. PROPUESTAS DE SOLUCION AL PROBLEMA DE
INVESTIGACION

A través de los estudios realizados se observg que la REBISO tiene amplias
oportunidades para el desarrollo del turismo alternativo Ccomo una estrategia de
promocion turistica; por lo que se ha aceptado la hipétesis que sugiere la
implementacion de un programa de turismo alternativo que pueda servir como Ia
principal estrategia que va permitir la adecuada promocién turistica en la reserva.

Dicho programa debe hacer congruentes las ideas de conservacién de la reserva
con la generacion de importantes ingresos econémicos para el financiamiento de la
misma. Asi mismo debe contener las directrices a seguir y los elementos generales
para involucrar a los diferentes sectores de la industria del turismo alternativo,

contemplando por supuesto los riesgos por impactos nocivos Y proponiendo lineas
de accién para reducirlos.

El programa de turismo alternativo debera contener los siguientes aspectos:

Integracién social

El turismo alternativo por si solo no garantiza la conservacién de los recursos
naturales, es importante la integracién de los diferentes sectores de la poblacién
para generar asi una estrategia de desarrollo local y de conservacion, por lo que
se considera necesario el llevar a cabo:

Reuniones con comunidades Yy poblacién local.

Reuniones con el gobierno Federal, Estatal y Municipal.

Reuniones con agencias de viajes nacionales.

Reuniones con grupos ambientalistas tales como Conservacién

Internacional, The Nature Conservancy, Ecosur entre otros.

5. integracién de las comunidades locales a través de la creacion de una
empresa social operada por ellos mismos.

6. Tramite ante la Procuraduria Agraria Municipal, ante el Registro Agrario

Nacional, ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y notarial.

ok

Capacitacion

Si bien los atractivos naturales es la parte fundamental del turismo alternativo, la
capacitacién es sumamente importante para el buen funcionamiento del programa
turistico. Un viaje sin un buen guia capacitado puede generar malestar dentro de
los visitantes, no solo es el entusiasmo de los guias, es el conocimiento y el manejo
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de la informacién lo que lo hace realmente un guia, la experiencia la da el contacto
con la naturaleza y la informacion que aporta.

Ademas existe una responsabilidad por la seguridad de los visitantes desde la
entrada a la reserva hasta su salida, como el de otorgar confort y una estancia
agradable al visitante, aun cuando se encuentre en areas alejadas y rusticas, y esto
directamente depende de los servidores turisticos, quienes deben contar con las
capacidades para hacerlo.

El mecanismo a seguir para tal efecto se compone de:

Elegir al personal responsable del programa de turismo alternativo.

Elegir al grupo que estara conduciendo las visitas a la reserva.

Aplicacién de los cursos de capacitacion tanto teéricos como practicos.
Curso basico de turismo alternativo.

Manejo y explicacién de atractivos focales.

Curso para la interpretacion ambiental.

Curso de primeros auxilios.

Incorporar programas de entrenamiento en lenguas extranjeras para los
guias de la region.

9. Curso de cocina y manejo de alimentos.

10. Curso sobre administracién para las personas responsables del programa.
11.  Planificacién de programas de capacitacion en el area de la hospitalidad con
la finalidad de que los miembros de la comunidad comprendan las técnicas que se
requieren en la prestacién de servicios turisticos.

oo R Em e @2 B9 =

Educaciéon ambiental

La educacion ambiental es un elemento necesario para la conservacion de los
recursos naturales, en el caso del turismo alternativo esta juega dos papeles
importantes, el de incidir en el prestador de servicios y en el visitante, con objeto
de adentrarlos a una mayor comprension, valoracion y apreciacion del medio en el
cual estan actuando.

Para que un programa de educacién ambiental se desarrolle de forma orientada
para garantizar su eficiencia requiere de:

1, Determinacion de publico a quien va dirigido.

2, Elaboracién del material didéctico e informativo, tanto para los visitantes a la
reserva como para los habitantes de las comunidades locales.

Programa para realizar senderos interpretativos.

Elaboracién de las sefiales y colocacién de letreros.

rall o
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D. Resumen general del contenido del programa de educacién ambiental previo
a los recorridos.

6. Informacioén al visitante sobre la educacién ambiental.

7. Informacién para la prevencién de impactos ambientales, culturales,
impactos acumulados del turismo.

8. Desarrollar talleres de educacion ambiental para los habitantes locales con

el objeto de informar acerca de las riquezas naturales del area y su

participacion en las actividades turisticas lo que podria aumentar la calidad
de vida.

Mercadotecnia

En el establecimiento de una estrategia integral para la venta de servicios y
productos de turismo alternativo (posicionamiento y precios), promocién y
relaciones publicas se busca que provean un desarrollo positivo del producto y
tengan una ventaja sobre la competencia en el mercado tu ristico. En el mercado se
debe adaptar el producto a las necesidades y expectativas del cliente y provocar
con esto el deseo de comprar. En el turismo alternativo, el producto es intangible,
puede ser un itinerario, una estancia en un ANP o un paquete que incluye todo. Al
incluir una investigacién de mercado, pueden ser identificados diferentes segmentos
del mercado que estarian potencialmente interesados en visitar la REBISO, por lo
que se requiere:

Detectar los segmentos de mercado reales y potenciales.

Una estrategia competitiva.

Adecuacion de las instalaciones.

Elaboracién del inventario de atractivos turisticos.

Disefio y organizacién de los productos turisticos.

Disefio de los planes de promocion Y publicidad a través de los medios

masivos de comunicacion.

Elaboracién de un plan de mercadotecnia

Establecer los canales de distribucién mas idéneos.

9. Dar a conocer al publico en general los objetivos de conservacién, valores
naturales y socioeconémicos a través de los medios masivos de
comunicacién para lograr un cambio de actitud y participacion de los
habitantes locales y publico en general.

10.  Creacién de una empresa prestadora de servicios turisticos

2 S
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Plan financiero

La contabilidad permite preparar informacion sobre la entidad econémica. Esta
informacion se muestra a través de los diferentes estados financieros que
comprenden: balance general, estado de ganancias y pérdidas, estado de cambios
en el patrimonio neto, estado de flujos de efectivo (EFE), etc. Para mantener un
buen control en los ingresos y egresos originados por las actividades turisticas en
la reserva se debe desarrollar:

|. Estados financieros (Balance general, estado de resultado u operaciones, estado
de flujo de efectivo).

1.1 Estado financiero proyectado
1.2. Estados financieros auditados.
1.3. Estados financieros consolidados.

Ademas de esto, es necesario determinar los niveles de inversién requerida, asi
como el punto de equilibrio, los costos y el tiempo de recuperacion de la inversion.
Financiamiento

Para lograr el financiamiento de la reserva se propone las siguientes fuentes:

1. Asignaciones anuales por parte del gobierno.

2 Donaciones de individuos, corporaciones, fundaciones y agencias
internacionales.

3. Cuotas de uso e impuestos de conservacion,

Asignaciones del gobierno para el presupuesto

El turismo alternativo puede convertirse en un elemento importante para lograr el
crecimiento econémico y creacion de trabajo en la REBISO. Mas sin embargo esto
solo puede suceder si el gobierno asigna suficientes fondos para conservar la
naturaleza: mantiene la infraestructura turistica dentro de la reserva; y hace cumplir
efectivamente las leyes contra la explotacion forestal, la caza, la pesca y el
asentamiento ilegal dentro de ésta area.

Donaciones de individuos, corporaciones, fundaciones y agencias
internacionales

Una segunda fuente de financiamiento que se proponé para la reserva son las
donaciones de individuos, corporaciones, fundaciones y agencias internacionales,
de las cuales la que reporta mayores fuentes generalmente son las agencias
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internacionales, siendo las contribuciones de individuos y corporaciones una fuente
menor de financiamiento.

Cuotas de uso e impuestos de conservacion

Ademas de las fuentes mencionadas anteriormente, una tercera forma de obtener

ingresos para la reserva es a través de cuotas al usuario e impuestos al medio
ambiente.

Cuotas de entrada

Las cuotas de entrada son la manera mas comun de cuotas al usuario las cuales
pueden generar ingresos suficientes para pagar una porcidon de los costos
operativos del area. Para que este tipo de cuotas funcione es necesario que una
parte de las mismas sea destinada para la conservacién de la reserva, de lo
contrario los usuarios no estarian dispuestos a pagarlas.

Cuotas de concesién

La reserva podria generar ingresos cobrando cuotas de concesién por el derecho
de que puedan funcionar dentro de ella alojamientos, tiendas, restaurantes,
compafiias de turismo u otras operaciones comerciales, siempre que éstos cumplan
con los requisitos de proteccién y conservacion del medio ambiente, Y que paguen
las multas y penas si dejan de satisfacer estos requisitos.

Cuotas para actividades recreativas

La reserva puede generar ingresos adicionales cobrando a los visitantes cuotas
separadas para obtener permiso de realizar determinadas actividades recreativas
como ir de campamento, hacer excursiones, cabalgata, ciclismo de montafia.
Escalada, espeleologia, montafismo, rappel, kayaquismo, pesca recreativa,
descenso de rios, buceo auténomo, espeleobuceo, talleres artesanales,
preparacién y uso de medicina tradicional y aprendizaje de dialectos.

Cuotas de caza y pesca

Se pueden establecer cuotas de caza Y pesca deportiva ya que estas también
pueden servir como instrumentos de conservacién siempre y cuando se realicen
con especies que no estén en peligro de extincion, que los cazadores o pescadores
estén dispuestos a pagar montos importantes de dinero, y que las cuotas se usen
para proteger los recursos de la naturaleza.
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Ingresos de operaciones comerciales administradas por agencias del parque

Otra opcion seria que la direccion de la reserva sea duefa y opere las concesiones
de los visitantes, como alojamientos, restaurantes y tiendas dentro dela reserva.
Esta puede ahorrar dinero alquilando el equipo en vez de comprarlo, y empleando
personal externo en vez de aquel que labora en la reserva que no se encuentra
capacitado.

Impacto ambiental

Otro aspecto que debe contener el programa es el estudio del impacto ambiental.
El cual requiere informes detallados y completos el cual se llevara a cabo a través
de personal externo contratado por el gobierno con el fin de revisary explicar a las
comunidades cuales son los impactos potenciales que se han ido originando a, lo
largo del tiempo. Asi también debera llevarse a cabo un estudio sobre la capacidad
de carga de las zonas previamente destinadas para la practica de actividades
turisticas, con el objetivo de prever dafios al equilibrio ecologico.

Actividades turisticas permitidas

Debido a que en la REBISO se plantea realizar un turismo alternativo que
obviamente debe ser de bajo impacto para no dafiar a la naturaleza, es necesario
determinar previamente que actividades se podré realizar dentro de las diferentes
zonas. Por lo que a continuacion se presenta un listado de diversas actividades que
se pueden llevar a cabo en el turismo alternativo, para posteriormente presentar un
cuadro explicativo de las actividades que se podrian desarrollar en las diferentes
zonas (ver figuras 3,4 y 5):

Ecoturismo:

Observacion de ecosistemas.

Observacion de flora y fauna.

Observacion de fenémenos y atractivos naturales.
Observacion geolégica.

Observacion de fosiles.

Observacion sideral.

Participacién en proyectos de investigacion biolégica.
Participacién en programas de rescate de flora y/o fauna.
Talleres de educacion ambiental.

Safaris fotografico.

Senderismo interpretativo.

S2OENO O NN
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Turismo de aventura:
Actividades de tierra

Cabalgata

Caminata.
Cafionismo.

Ciclismo de montana.
Escalada.
Espeleologia.
Montafismo.

Rappel.

S H R BN

Actividades de agua

Descenso de rios.
Kayaquismo.
Pesca recreativa.
Buceo auténomo.
Buceo libre.
Espeleobuceo.

LS e

Actividades de aire

Paracaidismo.

Vuelo en parapente.
Vuelo en ala delta.

Viaje en globo aerostatico.
Vuelo en ultraligero

91 P s

Turismo rural:

Etnoturismo.

Eco-arqueologia.

Agroturismo.

Preparacion y uso de medicina tradicional.
Talleres artesanales.

Vivencias misticas.

Fotografia rural.

Aprendizaje de dialectos

el 3 B
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i

F}gura 3: Zona de uso restringido.
Fuente: SEMARNAT (2012).
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Fi-gur 4: Uso fédicional.

Fuente: SEMARNAT (2012).
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Figura 5: Zona de aprovechamiento.
Fuente: SEMARNAT (2012).

Como punto final del programa de turismo alternativo es necesario decir que se
debe incorporar al Programa de Manejo un apartado sobre turismo en el que se
identifiquen sus impactos actuales Y Se propongan medidas para corregirlos, asi
como una evaluacién de las perspectivas para el futuro y de la manera en que se
conciliara el desarrollo turistico con los objetivos de conservacion del reserva.
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CONCLUSIONES GENERALES

Esta investigacién fue llevada a cabo en base al Desarrollo del Turismo Alternativo
como Estrategia de Promocién Turistica en la Reserva de la Biosfera Selva El
Ocote. Durante el desarrollo de la investigacién se brindaron las facilidades
necesarias por parte de todo el personal de la Reserva, quienes nos proporcionaron
informacién tedrica asi como la oportunidad de llevar a cabo una investigacién de
campo de la reserva, desarrollandola de una manera satisfactoria. La direccion de
la reserva, nos brindé estas facilidades debido a que el problema de investigacion
se enfoca a un tema real y actual que existe en este lugar y los resultados obtenidos
seran de utilidad en un futuro cercano para ellos.

Otro factor muy importante para el desarrollo de la investigacion fue que con la
misma, se tuvo la oportunidad de elegir un tema a desarrollar en el cual ya existia
un interés facilitando con esto, el progreso en la investigacion. Sin embargo, no todo
fue facil, en un principio la poca familiaridad en la realizacion de investigaciones que
requerian un proceso metodolégico fue un obstaculo que dificulté el avance de la
investigacién, debido a que durante el desarrollo de la Maestria no se le dio la
importancia necesaria a este tema.

Un segundo obstaculo fue que en el proceso de la revisién de la literatura, se
encontré una limitante que consistié en la escasez de informacién sobre el tema
“Turismo alternativo” ya que por ser un tema relativamente nuevo, es dificil
encontrar a autores que se enfoquen directamente a él, encontrando muchas veces
solamente informacién sobre el tema “Ecoturismo” el cual representa solamente una
parte del Turismo Alternativo. Otro obstaculo encontrado fue la falta de tiempo,
debido a que por la importancia que la investigacion representa, era necesario
contar con un periodo mayor de tiempo para su realizacion ya que no es suficiente
el tiempo empleado para abordar los temas con la debida atencién que revisten.
Obteniendo como resultado, un producto de investigacién que lleva consigo un
esfuerzo, aunado al apoyo brindado por el director de la tesis quien dio a conocer
las bases metodolégicas necesarias para llevar a cabo la investigacion, asi como
las atenciones del personal responsable de la administracién de la Reserva quienes
proporcionaron las facilidades para su desarrollo.

Igualmente se adquirié un mayor conocimiento sobre los temas abordados en toda

la investigacién, de los cuales se carecia en un principio que servirdn para el
desarrollo de actividades futuras.
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