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INTRODUCCION

Esta investigacion fue concebida por una inquietud personal, que esta
directamente relacionada con la experiencia laboral vivida como bibliotecario en
la Universidad Pedagégica Nacional unidad 071 con sede en Tuxtla Gutiérrez
Chiapas en el afio de 1989, actividad novedosa en el campo laboral en donde
me enfrenté a un escenario fascinante de la lectura.

La Universidad Pedagogica Nacional ha generado una tradicién
educativa con relacion a la formacion y actualizacién del magisterio de
educacion basica en servicio, con la finalidad de mejorar la calidad educativa.
Es en ese sentido que la biblioteca especializada en materia educativa, asi
como el bibliotecario son relevantes, porque el objetivo institucional es
desarrollar el gusto por la lectura.

Bajo esta visién institucional se desarmrollé un servicio en la biblioteca a
los usuarios, que consistid en constituir circulos de lectura con alumnos que
estaban inscritos en la licenciatura de educacion basica plan 79 (este programa
en la actualidad no existe) cuya caracteristica curricular era de modalidad
abierta donde la progresion del alumno en la trayectoria escolar dependia
directamente del nivel y grado de autodidactismo. Sin embargo, como existia
desercién por la falta del habito de lectura y, por ende, poco dominio de esta
caracteristica autodidacta, indispensable para transitar la vida escolar en la
institucién, este servicio de circulo de lectura impacté en la poblacion
estudiantil.

En consecuencia la funcion de la biblioteca universitaria es fundamental
para el desarrollo cognitivo del estudiante y su caracteristica es que debe
poseer todos los materiales impresos, audiovisuales y multimedia acorde a los
planes de estudio que se imparten con la finalidad de desarrollar las funciones
sustantivas de la universidad como son docencia, investigacion y extension de
la cultura.

Otro elemento de importancia que sirvié de impulso para orientar el
interés académico en este trabajo fue la experiencia laboral obtenida en el
campo de la docencia, desarmrollado durante mi incursiéon en la Licenciatura en
Bibliotecologia, al ser reincorporado como docente en la Facultad de
Humanidades de la Universidad Auténoma de Chiapas (UNACH).

En este contexto, la investigacién es producto de interés académico
cuyo objetivo fundamental es diferenciar la conceptualizacion de bibliotecario y
bibliotecélogo, para comprender que la diferencia radica en un hacer construido
desde la practica y en estudios de la informacion obtenidos a traves de la
escolarizacion universitaria  fundamental para el desarrollo cientifico y
tecnolégico.

En consecuencia, este trabajo nos conlleva a contrastar el plan de
estudios de la Licenciatura en Bibliotecologia para analizar las congruencias e




incongruencias a partir de las representaciones sociales que tienen los sujetos
que conforman la comunidad bibliotecolégica.

La investigacion se realizé en el espacio de la Facultad de Humanidades
y se llevé a cabo una interpretacion minuciosa del plan de estudios, para darle
un sentido de comprension se entrevistd a profundidad a un egresado de la
Licenciatura en Bibliotecologia para describir, explicar y comprender que la
ensefanza bibliotecologica es de corte técnico.

Asi mismo, la formacion profesional del bibliotecélogo no sélo debe
concebirse como un aspecto cerrado, Sino COMO UN Proceso que se construye
de manera abierta en la trayectoria de vida del sujeto. Por ello, es importante
que comprendamos como la cultura institucional establece normas que forman
la cultura estudiantil a través de la accién cultural de los académicos, en este
sentido la opinién de los actores con respecto a la formacién profesional en el
campo bibliotecol6gico tiene significado puesto que es un reflejo de la cultura
institucional y académica.

Para su exposicion se realizaron tres capitulos que estan organizados de
la siguiente manera: el primer capitulo se titula: Génesis de la formacion
profesional del Bibliotecélogo en Chiapas. El interés fundamental de este
capitulo es comprender el origen de la Universidad en lo general y de la
Licenciatura en lo particular, para describir y explicar cual es el objetivo del plan
de estudios de la Licenciatura en Bibliotecologia y definir el sentido de la
formacion bibliotecoldgica.

En el segundo capitulo: La ensefianza del evangelio en
bibliotecologia de la Universidad Auténoma de Chiapas (UNACH), se trata
de contrastar el plan de estudios de la Licenciatura en Bibliotecologia en su
plano formal, con la experiencia compartida a través de una entrevista a
profundidad, que nos revela el plano vivido del proceso formativo. En este
sentido, la formacién no debe circunscribirse al plano escolar sino mas bien
tiene un sentido abierto.

El tercer capitulo se denomina: La cultura académica de los actores
de la comunidad de Bibliotecologia de la UNACH. Tiene por objetivo
comprender como la institucion de educacién superior genera una cultura
institucionalizada en el espacio escolar de la Facultad de Humanidades, en
donde los actores generan y comparten una cultura particular de acuerdo al
papel que desempefian en el proceso formativo al cual denominamos cultura
estudiantil y cultura académica parte fundamental para la formacion profesional
del bibliotecélogo. Se utilizd la encuesta de opinidn para reflejar las tendencias
dominantes de las representaciones sociales que han constituido los sujetos
con respecto a la formacién bibliotecolégica lo cual describimos de manera
detallada.




“Hagamos al hombre a nuestra imagen y
conforme a nuestra semejanza”.(Génesis 1:26)
Pero el Estado laico tomo para si, la formacién
del ciudadano moderno, para su control.

) CAPITULO 1 ]
GENESIS DE LA FORMACION PROFESIONAL DEL BIBLIOTECOLOGO EN
CHIAPAS.

1.1 LA EVOLUCION DEL CONCEPTO UNIVERSIDAD.

La educacion vista como un proceso de integracion de los individuos a la
sociedad desarrolla sus potencialidades humanas mediante la interaccién con
los otros, por lo que la educacién sirve para integrar al hombre a la vida social
mediante el proceso de homogeneizacion y la transmision de valores
universales en el contexto escolar. Porque son las principales instituciones que
avalan el conocimiento a nivel nacional e internacional, ya que en la sociedad
actual estos centros educativos acogen estudiantes de diferentes
nacionalidades con el propésito de ofertar estudios en las diferentes disciplinas
y al término de éstas se otorgan titulos profesionales reconocidos
juridicamente por la Secretaria de Educacion Publica, es decir, que la
Universidad es el lugar por excelencia donde se legitima y certifica el
conocimiento indispensable para el mercado laboral.

Por lo tanto, hay que sefialar que durante la Edad Media el término
“Universitas” servia para designar no a la institucion escolar que hoy
conocemos, sino a cualquier organismo gremial o corporativo (universitas
magistrorum et scholarium, esto es, la comunidad de maestros y alumnos). La
Universidad era una agrupacion de profesionales en defensa de sus intereses
por lo que gozaban de autonomia frente al Estado, asi:

“La joven corporacion universitaria luché desde un comienzo por su
autonomia frente a las autoridades locales, y en esta lucha
encontré el apoyo de la Iglesia. La universidad se fundaba
entonces por una bula pontificia. Entre los privilegios estaban,
desde luego, el autogobierno, la potestad de conferir titulos, el ius
promovendi, y en el siglo Xlll se hizo un principio la gratuidad de
los estudios.”

Lo anterior nos plantea que el desarrolio histérico es dinamico, si bien en
una fase historica determinada la Iglesia establecid el poder unico
expresandose en la Edad Media como pensamiento tnico de explicacion, razén
por la cual centralizé y concentré para si la formacién. Afirmandose que es la

! Chuaqui Jahiatt Benedicto, “Sobre la historia de las universidades a través de sus modelos”. En ARS
médica Revista de estudios médicos humamstlcos Vol. 5, No.5; Universidad Catolica de Chile. [s.a.] [En
linea]. Disponible en: . :

(consulta: 5 de enero del 2C07)




sociedad la que determina el tipo de formacién que recibiran los sujetos que la
conforman. Sin embargo, emergio de ella la critica:

“Mientras los filésofos desafiaban los dictados de los tedlogos,
afirmando que los seres humanos podian discernir la verdad
directamente mediante el uso de sus facultades racionales, un
grupo cada vez mas numeroso de intelectuales se manifestaba de
acuerdo respecto de la funcién de los teblogos, pero argumentaba
también que la denominada intuicién filoséfica era una fuente de
verdad tan arbitraria como la revelacion divina. Estos intelectuales
insistian en darle prioridad al anélisis empirico de Ia realidad™

La sociedad moderna le ha otorgado a la escuela el papel de
transmisora de conocimientos concediéndole asi una mayor importancia a la
educacion formal en detrimento de otros espacios educativos, ya que ésta,
cuenta con la legitimacion oficial de la comunidad cientifica. Asi el
conocimiento que habia estado unificado por mucho tiempo, donde la
construccion de la verdad emergia por la observacion mediante el cual se
percibian los objetos y por la subjetividad imaginativa del sujeto historico fue
violentada por la sociedad moderna (que emergié de la transformacién de la
sociedad tradicional) que nos ha planteado Ia ilusién del progreso, el cual esta
basado en los avances cientificos y técnicos que reflejan un aparente bienestar
colectivo. Por ello:

“Ocurrio lo que hoy denominamos divorcio entre la filosofia y la
ciencia. Fue por insistencia de quienes defendian las ciencias
empiricas que ocurrié este divorcio. Afirmaban que el unico camino
a la verdad era la teoria basada en la induccién a partir de las
observaciones empiricas y que dichas observaciones tenian que
ser realizadas de modo tal, que otros pudieran repetirlas luego y
asl verificar dichas observaciones. Sostenian que las deducciones
metafisicas eran especulativas y no posefan valor de verdad se
resistfan, por tanto, a considerarse a si mismos filésofos.”

Desde esta mirada empirica de la ciencia se establecid el espacio
formativo de la universidad modema, fundamental para el progreso y desarrollo
de las relaciones sociales de produccidon capitalistas, puesto que dicha
formacion cientifica y técnica es forjadora de sujetos productivos cualificadas
en los diferentes campos del conocimiento, necesarios para eficientar la
produccion y con ello obtener mayor beneficio al realizar el consumo de la
produccién. Ademas, la universidad es el lugar por excelencia para desarrollar
investigacion cientifica; con el propoésito de generar conocimiento relacionado a
la necesidad empresarial del pais vinculandose de manera efectiva con el
aparato productivo. Estableciéndose asi la tendencia dominante en el mundo
actual de la voraz competencia como pensamiento unico, donde cualquier
forma de pensar y actuar emergente fundada en la colectividad se toma
divergente y en el ambito de la vida cotidiana es excluido porque la l6gica de

* Wallerstein. Immanuel. Andlisis del sistema-mundo. México: Siglo XXI, 2005. Pag.14
? Ibidem Pag.14-15



libre mercado ha establecido como ley central de nuestras relaciones sociales
a la competencia como el campo magnético en donde el sujeto es atrapado; es
decir, que la seduccion de la sociedad moderna es el éxito individual producto
de la tentacibn mundana de la acumulacion; situacion que diferencia unos de
otros generando con ello desigualdad.

Esta vision profética que es enunciada y ensefiada por los sacerdotes
laicos con el proposito de inculcar el pensamiento universalista de la ciencia
son los garantes del secreto de la construcciéon del conocimiento, de manera
que:

“La universidad moderna. Cuenta con profesores pagos, de tiempo
completo, que casi nunca son clérigos y se agrupan no sélo en
facultades sino también en departamentos o catedras dentro de
dichas facultades. Cada departamento afirma ser el lugar de una
disciplina particular. Y los estudiantes prosiguen curriculum de
estudios que a su vez desembocan en titulos definidos por el
departamento dentro del cual han realizado sus estudios™

Donde el éxito del sujeto esta en relacion directa al consumo incesante
de conocimiento, provocando en él la distorsién de su mirada inquisidora, es
decir, no hay preguntas, solo consumo de la verdad construida a la medida de
las personas donde la alimentacion desesperada ha provocado en los
consumidores la bulimia provocando la indigestion intelectual haciéndose
necesario el vomito que no es mas que hacer alarde de lo leido sin
comprensién para estar en condiciones de volver a comer mayor informacion
con la firmeza de estar actualizado.

Lo anterior equivale a decir que el sujeto en la era moderna se le ha
transformado como objeto de consumo incapacitandolo por el grado de
enajenacion en el que se encuentra de ser productor de su propio
conocimiento, situaciéon que ha conducido histéricamente a la dependencia
fundamental en el ejercicio vertical del poder en donde el modelo de
universidad napolebnica ha construido un ardid para hacer creer a los incautos
que a mayor educacién, mayor posibilidad de empleo, pensamiento arribista,
que es cierto sblo para los que han monopolizado la construccién del
conocimiento y los espacios laborales a través de la credencializacion y
certificacion del conocimiento. Donde los intelectuales tienen pesadumbres
para pensar y crear lo nuevo en beneficio de la colectividad y que sélo sirven
como “porra” de pensadores apologéticos de la modernidad, cuya generacién
esta directamente relacionada con la génesis de la revolucion burguesa al
hacerse evidente la separacion de Estado-lglesia, para construir sin culpa
alguna el estado modemo que juridicamente legaliza el derecho a la propiedad
como lo sagrado de las relaciones sociales en la sociedad moderna. Por ello,
el estado se preocupa por la formacion del hombre moderno, por eso se hizo
necesario la escuela publica y de manera especifica la especializacién que se
garantiza con la universidad moderna al crearse, a imagen de lo requerido en

4 Ibidem pag.15




la sociedad, bajo la mirada del poder creador del Estado educador
conceptualizandose lo que denominamos modelo napolednico; ya que:

“En el caso de la creacién de la UNACH, fue el ambito del gobierno
federal de donde originaimente provino la iniciativa. Se traté, por
tanto, de un hecho inducido externamente y atacado internamente,
pero no surgido claramente de necesidades sentidas en la
entidad*®

Sin embargo, la gran influencia que ha tenido el proceso de
globalizacién del sistema capitalista ha impactado a la educacion, viéndose el
sistema educativo del pais imemediablemente influenciados por las medidas
internacionales que responden a las exigencias mundiales de eficiencia en la
produccién, ya que el sistema capitalista concibe a la educacién como una
inversion publica para transferile a la clase empresarial plusvalia para
enriquecer sus arcas y con ello aumentar el desarrollo econémico de la nacion.

Asi, la formacion cerrada que ofrece la escuela contribuye a la
reproduccién del sistema al designar y asignar el reparto de conocimiento
elegido por el sujeto el cual responde a la division social del trabajo al ser
iniciado en un campo de conocimiento especifico, estableciéndose dicho
conocimiento como mercancia necesaria para la produccion al garantizar las
condiciones Optimas para producir, creando las vias necesarias para el
intercambio y consumo de lo producido. En tal sentido, la universidad es un
espacio donde se aprenden los ritos de las relaciones sociales existentes
mediante la practica cotidiana de los valores, al proveerle al estudiante los
valores propios del sistema social, resaltando como esencial un conocimiento
que es validado por su valor de uso y su valor de cambio formandose, por lo
tanto, la competencia como el valor central de la formacion.

En la realidad se ha planteado una apremiante democratizacién
educativa por parte del Estado moderno educador que ante la incapacidad de
invertir en materia educativa ha abierto el espacio de la educaciéon a los
inversionistas (privados, nacional y extranjero) y en el ambito universitario se
ha popularizado la educacion superior confiéndole importancia a la
escolaridad regida por una competencia monopolizada donde se ha traducido
como los espacios de obtener titulos profesionales para responder al prestigio
social y lo ilusorio del mercado laboral, mas que por la necesidad de construir
conocimiento. Bajo esta perspectiva la educacién es interpretada como
inversién, que favorece el desarrollo individual y social, porque nos vende la
idea de que:

“Lo importante para la nacion es que haya una relacion muy
estrecha entre todos los elementos de progreso, de manera que el
estudio influya sobre la plaza de mercado y ésta sobre el estudio.
(desde esta vision) las universidades son las principales agentes
de esa funcién de las actividades progresistas y un eficaz

3 Hernandez Millan Abelardo. “Como v por qué fue creada la UNACH”. En revista de la UNACH.
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. Tercera época Octubre-diciembre 1997, Pag. 61.




instrumento de progreso... es un hecho que hoy las naciones que
progresan son aquellas donde florecen las universidades”®

Pensamiento desarrollista que tiene como tesis central que a mayor
inversion en materia educativa exista en un pais, mayor capacidad de
desarrollo tendra éste. Este elemento plasmado en la década de los setentas
en el periodo presidencial de Luis Echeverria Alvarez y continuada en la
actualidad, provocdé la masificacion de la educacion superior y su
empobrecimiento académico convirtiéndose las universidades de las entidades
federativas en universidades periféricas maquiladoras de conocimiento.

Ante la crisis politica vivenciada en la década de los 70’'s por el Estado
Mexicano, provocada por la masacre del movimiento estudiantil del 68, generé
un efecto inmediato de pérdida de legitimidad; razén por la cual, el Estado
asumio y respondié con una politica populista para forjar un nuevo consenso
social;, hecho que en materia educativa incrementé el presupuesto de manera
especial a la educacion superior. Ambiente que favorecié la creacion de
universidades en las entidades de la Republica, para contrarrestar el efecto
deslegitimador hacia el Estado.

1.2 LA GENESIS DE LA FORMACION PROFESIONAL EN
BIBLIOTECOLOGIA EN LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS.

La UNACH surge en el afio de 1975 durante el periodo presidencial de Luis
Echeverria Alvarez, y su creacion se debe a diversos intereses, entre ellos
destacan los intereses economicos y politicos; el primero se afianza en la
certeza de lo establecido en la sociedad modema, al plantearse que el
desarrollo de un Estado Nacional, depende directamente de la escolaridad de
la poblacién, debido a que las relaciones que se establecen en la sociedad
capitalista funciona de acuerdo a las leyes del mercado, situaciéon que obliga a
los sujetos a competir convirtiéndose la educacibn en un elemento
indispensable para generar, a través de [a investigacion, conocimientos
favorables para obtener la acumulacion. El segundo obedece a una necesidad
de democratizar la accion educativa, lo que condujo a una decisién por parte
del Estado Mexicano a descentralizar la ensefianza de educacion superior.
Situacién que en la entidad chiapaneca fue capitalizada por el gobierno del Dr.
Manuel Velasco Suarez quien decretd la creacion de la UNACH y con ella se
dieron impulso a diversas carreras profesionales en el estado de Chiapas.

De manera legal en el estado de Chiapas, fue concebida la Universidad
Auténoma de Chiapas desde la mirada del Estado, a través, del decreto No. 98
de fecha 28 de Septiembre de 1974 y las actividades académicas dieron inicio
el 17 de Abril de 1975. De acuerdo al discurso oficial la UNACH se crea por la
voluntad politica del gobierno federal por las razones académicas siguientes:

6 Whitehead, Alfred N. Los fines de la educacion. Buenos Aires: Paidos, 1965, Pag.16




“1) Atencién local a la demanda de la educacién superior; 2)
desarrollo de actividades de docencia, investigacion y extension
cultural a un nivel superior; y 3) formacion de recursos humanos para
el desarrollo.””

Por lo tanto, el tipo de formacion que se establecié bajo el modelo
napoleénico de universidad es de caracter profesionalizante, cuya misién era
formar intelectuales con un saber practico necesario para la sociedad; dado
que:

“La ensefianza estuvo bien informada de los avances de la ciencia,
pero el docente, salvo excepciones, no era él mismo investigador.
Conocer la ciencia y hacer ciencia son cosas distintas y residen en
vocaciones diferentes, que naturalmente, suelen no darse juntas
en la misma persona. La docencia no se habia profesionalizado.
Bastaba confiar la enseflanza al que sabia bien su disciplina. En
aquellas universidades hubo investigacion, pero fue el fruto de
contadas personas que desarrollaron su talento salvando muchas
dificultades.”

De manera semejante la creacion de la UNACH tiene por objeto impartir
la enseflanza superior para formar profesionistas, investigadores, profesores
universitarios y técnicos utiles a la sociedad, asi como organizar, desarrollar y
fomentar la investigacion cientifica y extender a todos los ambitos de la
sociedad los beneficios de la cultura.

Bajo esta concepcion de formacion, la UNACH pretende que todos sus
egresados de las distintas licenciaturas se incorporen rapidamente a los
campos laborales mas amplios, ya que deben ser profesionales capaces de
criticar, promover y tomar decisiones con visién, liderazgo y conciencia que les
permitiran formar parte de la vida social de su entorno, principalmente para el
desarrollo de Chiapas. Pero el campo profesional de estos universitarios no se
limita Unicamente a nuestra localidad ya que de acuerdo a su formacion puede
laborar en cualquier estado, region, pais o nacion.

De manera particular, la Escuela de Humanidades, Campus VI surge el
30 de Septiembre de 1975, al ofertar las carreras profesionales de Letras,
Historia, Filosofia y Pedagogia, prevista en el Estatuto General de la UNACH
en el articulo 4°. , que legitima las actividades academicas.

Las carreras profesionales que lograron consolidarse en la Facultad de
Humanidades, son Lefras Latinoamericanas y Pedagogia. Sin embargo, en la
década de los afios 90s se logran concretar nuevos programas académicos de
formacién profesional, con la creaciéon de la Licenciatura en Bibliotecologia en
el afio de 1992 y la creacién de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion
en el afio de 1993, con el proposito de responder a las necesidades de la
sociedad modemna entendiendo que:

7 Hernandez Millan, Abelardo. Op Cit. Pég. 54

® Chuaqui Jahiatt, Benedicto. Op.Cit.
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“La educacion superior debe consistir en organizar, acelerar y
dirigir el proceso de aprendizaje con el propdésito de producir
individuos que estén adaptados a la realidad en que van a vivir"®

Actualmente la Facultad de Humanidades, Campus VI, con sede en
Tuxtla Gutiérrez, ofrece las siguientes licenciaturas: Pedagogia, Letras
Latinoamericanas, Ciencias de la Comunicacién y Bibliotecologia; siendo esta
ultima de interés para este trabajo, por lo que se hace referencia al contexto en
el que surge esta licenciatura, asimismo el por qué de su creacion.

El contexto histérico de la sociedad es primordial para determinar los
avances tanto educativos como tecnolégicos; los cuales deben estar acorde
con las necesidades de la misma sociedad. Es por ello que surgi6 el interés de
implementar una nueva area de formacién profesional en la Facultad de
Humanidades; para que cubriera la necesidad de organizar la extensa
informacién que se concentra en las bibliotecas, para ofrecer mejores servicios
a los usuarios.

La Licenciatura en Bibliotecologia como formacién profesional es
novedoso en la entidad chiapaneca y su justificacion académica obedece a una
necesidad real de los bibliotecarios para actualizarse y profesionalizarse en el
ambito del manejo de la organizacion y representacion de la informacion
(catalogacion, clasificacién) y servicios en la biblioteca. Porque las personas
que laboraban en estas instituciones carecian de una formacion profesional
especifica en el ambito bibliotecolégico. Situacion contextual que condicion6 a
tener una visién reduccionista de la biblioteca.

Esta visién cerrada de la biblioteca es considerarla como almacén de
libros, porque conserva informacion util para el desarrollo intelectual, vision que
limita el quehacer bibliotecologico, por ello cuando una biblioteca tiene sus
materiales bibliograficos desorganizados, pueden ser considerados como
materiales inservibles, aunque tenga informacion valiosa. Problematica que
sirve de base para la creacion de la Licenciatura en Bibliotecologia en la
UNACH. Para atender las necesidades de organizacibn documental y
bibliografico.

Esta inquietud institucional y académicos interesados en el desarrolio del
campo bibliotecolégico, expresaron sus voces y fueron manifestadas
publicamente durante la XXIlI Jornadas Mexicanas de Biblioteconomia llevadas
a cabo en el mes de Mayo de 1991 en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.
Durante este evento el Gobierno del Estado y la administracion de la UNACH
denotaron interés para la creacion de la Licenciatura de Bibliotecologia; dicha
Licenciatura inicia sus actividades académicas en septiembre de 1992, con la
finalidad de formar bibliotecélogos que respondan a los requerimientos de
informacién que la sociedad reclama y brindar servicios de calidad y, sobre
todo, fomentar el desarrollo cultural.

. Castrejon Diez, Jaime. La Educacion Superior en México. México: SEP, 1976. Pag.8
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La ciencia bibliotecolégica presenta diversas 6pticas en la construccion y
definicion de su objeto de estudio, porque otras ciencias le han servido de
soporte tedrico para explicar e interpretar los hechos bibliotecolégicos,
situacion apremiante que obliga a construir un conocimiento propio, para
desarrollar su autonomia frente a las otras ciencias. Sin embargo, para la
carrera de bibliotecologia que oferta la UNACH expresa declarativamente en el
plan de estudios que su objeto es la informacién transmitida por diversos
medios, como los libros, sin duda uno de los recursos mas importantes y
universales, pero tal informacion ha significado una visién reduccionista de la
bibliotecologia.

Lo anterior refleja una situacion de subordinacion en el quehacer del
bibliotecélogo al definirse que su tarea es: “Transformar el dato bibliografico en
informacién, es decir, esfuerzo humano aprovechable” "

Por lo tanto, el profesionista en esta area debe tener las habilidades
intelectuales y técnicas, para organizar la informacion de diferentes recursos
(de distinto tipo y formato) que cubran las necesidades de informacién de los
usuarios, con la finalidad de posibilitar una vision mas amplia de la biblioteca,
como centro de informacién y coadyuvar a transformar la informacién en nuevo
conocimiento para concebirla como:

“Una institucién dindmica, de servicio, en donde se establece un
vinculo directo entre los recursos de informacion existentes y las
necesidades de informacién de los usuarios™."’

De esta manera, la Licenciatura de Bibliotecologia pretende formar a
profesionistas, investigadores y profesores universitarios utiles a la sociedad,
capaces de organizar, desarrollar y fomentar la investigacion cientifica,
considerando principalmente las condiciones y problemas nacionales y de su
contexto. Asi, al egresar el bibliotecologo de la institucion haya internalizado la
necesidad de vincular su quehacer con el sector productivo, al contar con las
herramientas tedricas, metodolégicas necesarias para ser especialista
competitivo en el mercado laboral; ademas de contribuir al desarrolio de la
sociedad y su autodesarrolio.

Es pertinente mencionar que esta carrera pretende que: “sus egresados
sean expertos, que se distingan como orientadores, realizadores y
transformadores de su entorno™?

Esto conduce a reflexionar que los profesionistas tengan habilidades en
el manejo de nuevas tecnologias; cambios tecnolégicos que redefinen el papel
del bibliotecélogo, situacién que conduce a una actualizacién permanente, que
contribuya a su formacién académica, a ser critico, analitico y reflexivo.

10 Ni genda Pérez, José F. “La Licenciatura en Bibliotecologia de la UNACH, una sélida opcion en el
fututo profesional de las nuevas generaciones”. En Revista Vida Universitaria No.7 Epoca III UNACH,
1992, Pag.11

" Ibidem Pag. 11
12 |bidem Pag.12
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Lo anterior significa tener conciencia del valor social y cultural de la
informacién y de su impacto en el desarrollo de la civilizacion. Ser un agente de
cambio que procure el bienestar general de la sociedad. Poseer nocién clara
del compromiso social que contrae al formarse en esta profesion, con el fin de
formar bibliotecologos que respondan a los requerimientos de informacién que
la sociedad reclama para satisfacer sus intereses de autoeducacion vy
recreacion.

Ademas la Licenciatura en Bibliotecologia, pretende formar individuos con
la capacidad tedrica para gestionar unidades de informacién con propésitos
institucionales diversos; de tal manera que los egresados podran
desempefiarse profesionalmente como docentes, investigadores de
informacion y en las bibliotecas generar estrategias para el fomento del uso de
los sistemas de informacién, con el fin de:

“Enfrentar con éxito el creciente desarrollo de la informacién y su
demanda; mantendra una permanente comunicacion con la
comunidad que demanda estos servicios; para responder a las
necesidades de informacion local, regional y nacional, asi como
racionalizar el uso de los avances tecnolégicos y las nuevas
metodologias de la especialidad que se desamollan en este
ambito”. >

Actualmente, la Licenciatura en Bibliotecologia tiene poca demanda de
alumnos, por el desconocimiento de 1a misma, ademas al ser considerada una
profesion subordinada en relacion a otras profesiones presenta poco prestigio
social. Sin embargo, en la época actual con los avances tecnolégicos:

“Los nuevos fenémenos que aparecen debido principalmente a la
tecnologia, la globalizacion y el auge del mercantilismo pueden
ser abordados y analizados sin desechar la tradicion acumulada
por la bibliotecologia y la actividad bibliotecaria; esto es, no es
necesario la creacién de una nueva disciplina que no tenga
ninguna relacién con la antigua bibliotecologia. Lo que se
necesita es una actitud mas abstracta que permita recuperar e
incluir los anteriores fendmenos y abrir la posibilidad de darle
cabida a los nuevos™*

El bibliotectlogo juega un papel estratégico en la generacion de
conocimiento, los cuales responden a los intereses de la globalizacion. Asi, las
necesidades de la poblacién estudiantil se ven avasalladas por las exigencias
de la sociedad moderna de adaptar a los individuos al mundo global, por lo que
los sujetos deben estar capacitados para desarrollar habilidades competitivas
para el mercado laboral. La sociedad modema es una sociedad de la
informacién que requiere de capital humano eficaz en el uso de las tecnologias.

13 UNACH. Escuela de Humanidades. Plan de estudio de la Licenciatura de Bibliotecologia, Escuela de
Humanidades, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, México, 1992, Pag. 50

ks Rendén Rojas, Miguel Angel. Problemas sobre teoria y epistemologia de la ciencia bibliotecoldgica y
de la informacion: discusion y andlisis. México: UNAM, 2000, Pag. 78.
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La cualificacion del trabajo esta determinada por el saber hacer y en el dominio
de la informacién, de ahi que la carrera de Bibliotecologia se encargue de la
organizacién de ésta para su mayor difusién y masificacion.

En el mundo globalizado la masificacion de la informacién es como una
gran ola que envuelve a todos, por eso, es necesario hacer mas accesible el
uso de la informacion para lograr expandir la nueva cultura global. Para ser
modernos hay que estar conectados con el mundo, y estar actualizados de
acuerdo a las exigencias intemacionales, porque al estar desactualizado en
tecnologia es una desventaja para paises como el nuestro, ya que al estar en
vias de desarrollo no estar al dia hace mas lento su proceso.

Es asi como el Estado utiliza a la escuela como el instrumento que le va
a permitir producir y reproducir a las masas necesarias para la productividad y
para el mercado global de explotacién. Asi las 6rdenes del Estado son
impuestas en cualquier nivel educativo, y las universidades no son la
excepcion; las escuelas se han convertido en fabricas de mano de obra
cualificada para la produccion.

1.3 EL CONTEXTO INSTITUCIONAL.

Con el proceso de globalizacién se ha dado una integraciébn econémica
a nivel mundial, lo cual esta determinado e incluso controlando los sistemas
politicos y educativos de los paises subdesarrollados bajo la perspectiva de los
paises desarrollados, mediante las instituciones internacionales tales como el
Banco Mundial y el Fondo Monetario Internacional.

En la sociedad contemporanea, se establece una relacién reciproca
entre el sistema educativo y el sistema econémico, al ser intemalizado en la
vida cotidiana, los sujetos les dan mas énfasis a la tesis siguiente: a mayor
grado de escolaridad correspondera una mayor remuneracidon economica,
siempre y cuando, el conocimiento obtenido en la institucion escolar sea util y
productivo para el sector economico. Lo anterior conlleva entender a la
educacién como una inversion, como capital humano, donde el individuo tiene
que sufragar los gastos econdémicos para su formacién profesional, donde el
modelo econdémico neoliberal del pais es sustentado por la ideologia de la
meritocracia. Esta conceptualizacion de la educacion, es una inversion y un
servicio para la poblaciéon mexicana, mas no un derecho de la ciudadania, por
ello:

“Al establecerse el Estado moderno, la cuestién educativa
general del papel de la educacién en la sociedad adopta una
nueva forma; se refiere al papel de la escolanzacién (mas que de
la educacién en general)en relacién con el Estado( mas que con
la sociedad en general). Efectivamente, se puede afirmar que una
de las caracteristicas distintivas del Estado moderno es que
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emplea la escolarizacioén, en cuanto a institucién, como uno de
sus mecanismos autorreguladores generales™®

Lo anterior, establece que el curriculo es un plan estratégico racional
para el aprendizaje, cuyos valores prioriza la competencia y la eficacia para el
trabajo en el mercado laboral, siendo el sentido del ideal de hombre que
promueve el curriculo un ser capaz de producir y de obedecer. En tal sentido,
el curriculo es estructurado de tal forma que resalta claramente los objetivos
eficientistas y donde el propésito sea preparar mano de obra calificada para el
mercado laboral y asi cumplir con los requerimientos de la produccion
econoémica.

Por lo tanto, la forma inmediata de repercusion de la globalizaciéon en la
formacion es que aportan los marcos de explicacion teérica para elaborar y
fundamentar el curriculum, es decir, que las transformaciones realizadas en el
ambito mundial se han traducido en una ideologia de mercado y en desarrollar
el sentido de competencia a través, de los planes de estudio que tratan de
orientar la modernizacion educativa a nivel superior:

“Por ello, mas que un inventario terminolégico proponemos partir
de dos puntos de vistas fundamentales desde los cuales
enfocamos cualquier concepcion curricular: un punto de vista
“cerrado”, que concibe el curriculo como “una serie estructurada de
resulfados de aprendizaje esperados” (Mauritz, J., 1967), o un
punto de vista “abierto” que concibe el curriculum como “una
tentativa para comunicar los principios y rasgos esenciales de un
proposito educativo, de forma tal que permanezca abierfo a
discusion critica y pueda ser trasladado efectivamente a la
practica”(Stenhouse, L., 1984). Cuando se asume el primer punto
de vista, la estructura curricular se concibe disciplina y
asignaturistamente, cuando se asume el segundo punto de vista,
se intenta abordar una globalizacién curricular que contrarreste la
“cultura del fragmento” que preconiza el sistema educativo
tradicional”.’®

En tal sentido, el cumiculum posibilitara desamollar habilidades y
capacidades especificas para la incorporacion de los profesionales al mercado
laboral nacional e intemacional, hecho que repercute en los acuerdos
comerciales establecidos por el Tratado de Libre Comercio. Presion externa
que orientan las instituciones de educacién Superior en México ha adoptar la
reforma curricular propuesta por ANUIES necesaria para que exista una
homogeneizacion de programas educativos y se logre mayor fluidez de
movilidad e intercambio académico de alumnos y maestros, estableciéndose
como politica de Estado la estrategia de la evaluacién para certificar y financiar
programas académicos, acordes al nuevo modelo educativo que se vincula con

' Kemis Stephen. El curriculum: mas alla de la teoria de la reproduccién. Madrid: Morata, 1993, Pag.
99,

' Ruiz Iglesias Magalys. El enfoque integral del curriculum para la formacion de profesionales
competentes. México: IPN, 2000. Pag. 33-34

15



la produccion economica, significando con ello, que las experiencias de
aprendizaje que se desarrollen en el sistema educativo tendran una orientacion
técnica instrumental y de aplicacién practica experimental.

En resumen, la tendencia de la politica de educacion superior es
privilegiar los intereses de mercado, en donde se priorice, para Ssu
financiamiento, a la evaluacion institucional y con ello promover el sentido de
competencia interinstitucional, con la finalidad de promover la competencia y la
eficacia en la educacién. De esta manera evidente se ha generado un cambio
en las instituciones de educacién superior, al privilegiar las camrreras
experimentales y tecnologicas de las ciencias exactas, que son las que estan
encaminadas a la produccion industrial y no privilegiar a las carreras
humanisticas y sociales por ser, desde la Optica del modelo neoliberal,
improductivas. Por tal razén:

“La evaluacion educativa se ha constituido en un excelente
instrumento para establecer una serie de practicas de control sobre
la actividad académica. Desde las practicas de evaluacion se
busca establecer una racionalidad del trabajo académico en la
educacion y se promueve una relacion entre estados e
instituciones universitanas y entre autoridades universitarias y

personal académico”.!”

Asi esta comunidad académica que comparte un saber determinado vy,
por ende, un discurso tedrico en el campo del conocimiento bibliotecolégico,
tiene la finalidad de hacer una contribucién al mismo desde el interior de la
comunidad especializada que se expresara como una voz colectiva
organizada, con caracteristicas comunes basadas en los conceptos generados
en la comunidad por la investigacion.

Lo anterior se refleja en el curriculo formal, es decir, en lo que es
prescriptivo que sirve de normatividad lo cual es necesario comprender y
valorar para describir y explicar la funcionalidad de quien organiza y desarrolla
la escuela. En tal sentido, la institucién escolar esta caracterizada por un
curriculo que es expresada y legitimada por el campo de conocimiento
disciplinario en el cual se justifica una vision especifica de la realidad.

En el contexto actual de una sociedad globalizada, la informacion juega
un papel importante para el desarrollo de la investigacién, para la toma de
decisiones, para la innovacién técnica que posibilita el desarrollo econémico.
Sin embargo, el campo laboral para desempefarse profesionalmente el
bibliotecélogo ha estado regulado por el Estado, que le ha correspondido crear
redes de informacién como parte del sector servicio para satisfacer las
necesidades de la poblacibn que requiere de informacion organizada y
sistematizada para la apropiacion de conocimientos; razén por la cual, el
conocimiento bibliotecoldgico se ha diversificado gracias al desarrollo cientifico
y tecnolégico, posibilitando producir conocimientos, desarrollar publicaciones y

17 Diaz Barriga Angel. “La evaluacion universitaria en el contexto del pensamiento neoliberal”. En
Revista de la educacién superior. No. 88. octubre-diciembre, 1993. Pag. 89
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darle difusion a la ciencia que garantiza la organizaciéon informativa para el
desarrollo del pais.

Lo anterior, establece que el campo profesional del bibliotecélogo se
caracteriza por la organizacién, clasificacién, gestion y sistematizacion de
informacion. Ademas la produccion de conocimiento a través de la experiencia
generada por la investigacion institucionalizada por el Estado educador
mexicano. Hecho historico que impulsé y estructuré la formacién profesional del
bibliotecélogo en el pais, bajo su tutela, con una vision centralizada al ofertar la
carrera en la Escuela Nacional de Bibliotecologia y Archivomonia dependiente
de la Secretaria de Educaciéon Puablica en el afio de 1945. Posteriormente se
oferté la camrera en la Universidad Nacional Autbnoma de México, en la
Facultad de Filosofia y Letras en el afio de 1956.

Con la expansion educativa se logra diversificar la atencion y la oferta de
las profesiones en las universidades publicas de las entidades federativas, asi
la Universidad Autbnoma de San Luis Potosi ofrecié la Licenciatura en
Bibliotecologia en el afio de 1980, actualmente se encuentra reestructurada
como Licenciatura en Bibliotecologia e Informacion; la Universidad Auténoma
de Nuevo Leoén oferté la Licenciatura en 1985; la Universidad Auténoma del
Estado de Meéxico propuso la Licenciatura en Ciencias de la Informacién
Documental en el afo de 1992.

De manera especifica la UNACH en el afio de 1992 propuso los estudios
en Bibliotecologia, presentando en su origen algunas limitaciones de orden
académico al implementarse el curriculo formal. Lo anterior, conlleva a
reflexionar que es necesario entender que para formar a un profesional en
condiciones Optimas se requiere que el perfii del docente tenga los
conocimientos tedricos, la experiencia laboral de acuerdo a las disciplinas que
intervienen en la construccion teérica del campo bibliotecolégico. Ademas,
debe poseer una formacion pedagoégica para accionar el curriculum vy se
plasme lo establecido en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Si bien, la intencién académica plasmada en el plan de estudios
establece que en la entidad existe el personal acadéemico con el perfil
profesional adecuado para accionar el curriculo formal. Empero, en el ambito
de la practica se experimentd e improvisd, situacion que afectd, de manera
directa, la formacién profesional del bibliotecologo y con ello la:

“Disfuncién que lleva a que muchos de la finalidades del curriculo
queden como meras declaraciones de intenciones retérica del
curriculum o expectativas que después nadie desarrolla, 0 a que
queden a merced de las practicas propias del curriculo oculto,
cuyos efectos pueden tener significados muy contrarios a las
pretensiones educativas”’®

¥ Sacristin Gimeno, José. ;Qué son los contenidos de la ensefianza? En: Gimeno
Sacristan José, comprender y transformar la ensefianza. Madrid: Morata, 1992, Pag.175
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Por otro lado, el mundo escolar desarrolla, de manera organizada; los
contenidos necesarios para la adquisicion del conocimiento teérico y practico
de manera formalizada, siendo regulada las practicas educativas de los
actores, en donde el objetivo fundamental es la formacion profesional de los
sujetos, teniendo como resultado a un profesionista que tiene los elementos
basicos del conocimiento disciplinario, posibilitandolo para desarmollarse
profesionalmente en el ambito de su campo laboral, estando capacitado para
desarrollar el conocimiento disciplinar y atender los requerimientos de las
bibliotecas o unidades de informacién con responsabilidad; por tal razén en la
formacién profesional es importante desarrollar habilidades y destrezas en el
ambito tedérico, metodologico y practico del conocimiento bibliotecolégico, para
su posterior aplicacion en la resolucion de problemas en el campo del
desemperio profesional.

Por otra parte, el conocimiento desarrollado a través de las experiencias
propias del espacio laboral generan conocimiento al interactuar con la realidad
dentro del ejercicio profesional, aprendizajes que permiten construir el
conocimiento en espiral (de abajo hacia amriba), dando como resultado que la
formacion profesional es un concepto amplio que abarca tanto el mundo
escolar como el mundo de la practicas sociales del profesional en el campo en
el que fue, ex profeso, formado, existiendo asi, una concepcion dialéctica entre
la formacién y el desempefio profesional, pues ambos espacios, al producir
experiencias posibilitan la conformacion del conocimiento bibliotecolégico. En
este sentido, hay una necesidad de articular dichas experiencias en la
organizacién del conocimiento bibliotecologico a nivel institucional, ya que la
formacion se desarrolla de una manera totalizadora en el contexto social e
histérico. Por ello:

“La formatividad designa:1) el conjunto de hechos del orden de la
formacién como funcion evolutiva; 2) las condiciones individuales y
colectivas de los procesos segun los cuales se ejerce la formacion.
No es ni una tendencia ni una teoria, es el lugar de las teorias
posibles de la formacién™®

En tal sentido, las instituciones de educacion superior al regular las
relaciones de formacion profesional, a través de un curriculo formal, le es vital
investigar los procesos formativos institucionales para conocer qué importancia
se le concede al conocimiento tedrico y practico en el plan de estudios y como
se corresponde frente al desempeiio profesional, existiendo la imperiosa
necesidad de vincular lo teérico y lo practico en la formacion y el desempefio
para responder a las necesidades imperantes de una sociedad modema.

Asi, bajo esta racionalidad funcionalista, las areas de formacion
consideradas en el curriculo formal de la Licenciatura en Bibliotecologia,
representan la base de la herencia cultural en este campo de conocimiento que
debe ser transmitido a los alumnos posibilitando en su organizacion una accion
curricular que en el espacio escolar es expresado de manera real para

1 Honore, Bemard. “La Formatividad” En, para una teoria de la formacion: dindmica de la
Jformatividad, Madrid: Narcea, 1980, Pag.127
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alcanzar el objetivo del perfil de egreso. Asi las practicas pedagogicas que se
desarrolian en el salon de clases llevan de manera implicita una concepcion de
hombre, de conocimiento y de sociedad y, por ende, el curriculo en su accionar
posibilita una practica concreta vista como un conjunto de especificidades de
practicas sociales que tienen que ser develadas para encontrar el sentido y la
racionalidad que ayudan a comprender las practicas cotidianas y que en el
ambito académico tienen una estructura conceptual que integran una visién del
mundo el cual queda explicitado en el plan de estudios.

1.4 ANALISIS DEL PLAN DE ESTUDIO

Es recurrente la utilizacion de conceptos como bibliotecario vy
bibliotecélogo en el plan de estudios de la Licenciatura de Bibliotecologia de la
Facultad de Humanidades, dichos conceptos denotan diferentes sentidos en la
interpretacion curricular, por ejemplo, en la introduccion se establece que el
plan de estudios fue producto:

“De Ia opinién de bibliotecarios y especialistas en esta disciplina y
otras afines, y de la reunién bibliogréfica relativa a la organizacion
curricular, de planes de estudios en el nivel de educacién
superior”?

Asi tenemos que era necesaria la opinion de los bibliotecarios en la
construccion curricular por su conocimiento adquirido en la cotidianidad, es
decir, que su saber lo han elaborado en el mundo del hacer, el cual lo han
generado gracias a la observacion y la accién repetitiva de su trabajo; en
cambio a los especialistas en el campo de conocimiento bibliotecolégico son
los sujetos profesionalizados que se han orientado a darle una racionalidad
cientifica y técnica al quehacer bibliotecologico.

Bajo esta perspectiva de intencionalidad del discurso plasmado en el
plan de estudios se logra reflejar la utilizacién del término de curriculo en un
sentido técnico, que manifiesta un orden estructural y secuencial de la
disciplina en cuestion para la formacién profesional, bajo la mirada de la
racionalidad cientifica, por elio se plasma que:

“Bajo este panorama, la Universidad Auténoma de Chiapas hace
propia la idea de crear una insfancia dentro de su estructura que
tenga como propésito formar a individuos que promuevan y
difundan la informacién, como elementos necesarios para el
desarrollo de la cultura y la comunidad. Esta pretension se
fundamenta en proporcionar estos conocimientos bajo estrictos

esquemas cientificos y tecnologicos, Iegos ya de circunscribirse a

lineas caracterizadas por el empirismo.”'

2 UNACH, Escuela de Humanidades. Op cit Pag. 6
! Ibidem Pag. 13
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Se establece, discursivamente de manera explicita, la necesidad de la
racionalidad cientifica en la construccién curricular, porque tal intencionalidad
genera la fe cientifica, al crear un conocimiento que establece eficiencia y
eficacia, que se expresa de manera practica en la generaciéon de tecnologias,
y es bajo esta perspectiva que se proyecté organizar y operar el curriculum;
entendiéndose como la via racional légicamente estructurado que logra en el
ambito social una diferenciacion en el desemperio profesional.

En tal sentido, cobra vigencia la diferenciacién conceptual entre ser
bibliotecario y ser bibliotecélogo porque el primero hace referencia al sujeto que
desempeiia una actividad en las bibliotecas desde la perspectiva técnica, ésta
se refiere fundamentalmente al saber hacer, aplicando conocimientos
especificamente practicos siendo, por lo tanto, un conocimiento empirico
producto del quehacer, donde el sujeto le da mayor importancia al dominio
técnico, logrando construir procesos organizados para eficientar el servicio
bibliotecario, pero pocas veces reflexiona para crear un cuerpo teérico propio
que de fundamento a su actividad cotidiana; por eso, dicha actividad se ha visto
como un quehacer simplista, poco valorado que lo reducen la tarea del
bibliotecario, como un intermediario entre los textos y el lector o viceversa.

En cambio, el concepto de bibliotecélogo es el profesional que da
racionalidad cientifica y técnica al quehacer bibliotecolégico, asi tenemos que
el bibliotecélogo tiende a fomentar su actividad profesional no sélo por el hecho
de laborar en una biblioteca, como centro de unidad de informacion, sino
porque necesita de un cuerpo tedrico para explicar su trabajo practico, siendo
su papel mas importante investigar a los teéricos sociales, a los teéricos de la
informacién, en las teorias del conocimiento para entender cientificamente la
actividad bibliotecologica y apropiarse del conocimiento técnico con la finalidad
de eficientar la organizacion de las unidades de informacion e investigar para el
desarrollo del campo bibliotecologico.

Asi, el bibliotecélogo moderno es el profesional que estudia el
conocimiento especializado del campo bibliotecolégico, en una institucion
educativa universitaria que a traves de la actividad profesional ha logrado
generar un conocimiento institucionalizado necesario para su ensefianza por
medio de un curriculo formal que favorezca la formacién teérica y practica de la
formacion en cuestion. Entendiendo que la actividad cientifica cuyo objetivo
debe buscar satisfacer las necesidades de los centros de informacion
vinculados a la investigacion para mejorar los servicios que ésta ofrece al lector
especializado para crear nuevos conocimientos.

En este sentido, la organizaciéon del plan de estudios esta estructurado
por areas de conocimientos especificos para que el alumno pueda acceder a
través del proceso ensefianza-aprendizaje a la reflexion tedrica conceptual y la
reflexion practica que conduzca al desarrollo del saber pensar, del saber hacer
y del saber ser, competencias necesarias para el desempefio laboral,
fundamental para poder ejercer con eficiencia y eficacia la profesion.

Bajo esta perspectiva tenemos que quienes han laborado en los centros
de informacién como bibliotecario o bibliotecdlogos se puede establecer que los
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primeros han desarrollado la actividad de manera experimental. En cambio el
bibliotec6logo se ha desarrollado en el campo del conocimiento bibliotecologico
y, por ende, tienen una formacién tedrica y técnica para la compresion y
transformacion de la informacion bibliotecologica que lo desarrollan a traves de
la investigacion. Asi tenemos que en el gremio profesional existen bibliotecarios
con conocimientos de sentido comun y bibliotec6logos con conocimientos
académicos. El ejemplo se refleja con la existencia, en el pais, de la Asociacion
Mexicana de Bibliotecarios Asociacion Civil (AMBAC); cuya intencionalidad de
orden académico es consolidar los conocimientos bibliotecol6gicos como una
actividad cientifica y posibilitar en sus agremiados la reflexion en el campo de
conocimiento cientifico. Ademas es la encargada de fortalecer Ilos
conocimientos de la informacion y documentacion con sus afiliados, al realizar
jornadas nacionales sobre temaéticas afines a la bibliotecologia y ser un grupo
de presion politica para defender el espacio laboral. Sin embargo, es justo
mencionar que ambos han contribuido a desarrollar el conocimiento teérico
bibliotecolégico existente en la comunidad cientifica de este campo, el cual ha
ayudado a definir y conformar el campo de conocimiento especifico de la
bibliotecologia.

La Licenciatura en Bibliotecologia en la entidad adquiere sentido y
comprension, porque nuestro pais al estar involucrado en un desarrollo
industrial de caracter dependiente, basado en el libre comercio requiere de
informacién e investigacién para desarrollar los conocimientos necesarios que
sean utiles al sector productivo y hacerlos competitivos a nivel del mercado
interno como extemo. Razén por el cual se plasma en el plan de estudios que:
“‘intenta responder a la produccién acelerada de conocimientos y su inmediato
impacto en los procesos productivos.™

Si tomamos en cuenta, la historicidad del campo del conocimiento
bibliotecolégico, en relacién sobre la construccion del objeto de estudio no hay
un acuerdo comun por parte de la comunidad cientifica; hecho que se ve
reflejado en el plan de estudios de bibliotecologia de la UNACH al definirse el
objeto de estudio bajo una conceptualizacion reduccionista al declararse qué
es la biblioteca. Sin embargo, en el discurso se expresa que dicha institucion
es fundamental para la sociedad moderna que requiere de informacion para
ser competitiva, esto significa que las bibliotecas: “se convierten en instancias
indisolubles y necesarias, para conducir el proceso del pensamiento
innovador.”?

Asi, podemos develar que, las razones que dan fundamento y
justificacién al plan de estudios es la racionalidad cientifica que la entendemos
como un conjunto de supuestos y practicas que median las relaciones entre un
individuo o grupos o con la sociedad amplia que se plantean como la unica
vélida y, por ende, dominantes para la resolucion de problemas en la practica
profesional construyéndose con ello una estructura conceptual que definen y
orientan la visién del mundo.

2 Ibidem Pag. 9
2 Tbidem Pag. 12
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a)

b)

c)

d)

La racionalidad filosofica que subyace implicitamente en la lineas de
descripcion curricular plasma una vision positivista porque se
pretende que el hombre es moderno cuando tiene mayor manejo de
informaciéon acumulada y tiene mayor posibilidad de solucionar los
problemas sociales cientificos, etc. asi bajo este razonamiento se
plasma la tesis; a mayor manejo de informacion existente entre los
sujetos mayor progreso habra en la sociedad.

La racionalidad politica de la formacion en bibliotecologia se
establece cuando surge la necesidad de creaciéon de la Licenciatura
en Bibliotecologia en la UNACH por un interés politico-académico
surgido en la XXIl Jomada de Bibliotecologia desarrollada en Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas, quien acorde con el desarrollo de nuestra
sociedad industrial se requiere disponer de mano de obra adiestrada
a través de una fuerza de trabajo educada que atienda las tareas
para la economia modema.

La racionalidad social se presenta como un sistema funcional donde
todo esta integrado de una manera ordenada y armoniosa y con ello
sometida a satisfacer las demandas de los individuos para
institucionalizarios de acuerdo a las pautas culturales existentes en
la sociedad y, con ello, asegurar la supervivencia social. Es en este
sentido que la Licenciatura en Bibliotecologia se cre6 para hacer
frente a un mercado potencial que requiere de profesionistas
capaces de controlar y manejar la informacion como insumo
necesario para el desarrollo de la ciencia y la tecnologia. En sintesis,
el fundamento social se enfoca a resolver los requerimientos que la
sociedad en general manifiesta, asi como responder a las
necesidades de un grupo reducido de bibliotecarios que requerian de
profesionalizacion para desarrollar con eficiencia y eficacia su trabajo
para mantenerse estable en sus puestos de trabajo.

La racionalidad cultural es que a los bibliotecélogos se les considerd
objetivamente como extensionistas de la informacién en las
bibliotecas; sin embargo para cumplir adecuadamente su funcion se
requiere de sujetos formados en el campo de conocimiento
especifico para promocionarilos como necesarios, culturalmente,
para el desarrolio en la comunidad.

Esta racionalidad da al profesional la tarea de conocer la informacién
existente en el acervo de las bibliotecas, permitiéndole difundir el
cumulo de diversos conocimientos para poder contribuir con su
apoyo el crecimiento del acervo cultural de las personas, permitiendo
a la vez, un desarrollo en la sociedad, bajo este esquema el
mejoramiento de la calidad del servicio queda inmerso en esta
justificacién, debido al acceso a todo sistema de informacion. El
bibliotecblogo contrae obligacibn de proporcionar un servicio
eficiente al usuario que se dirige a ellos.
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e) Es por eso que la racionalidad educativa se plasma como la
necesidad de diversificar la oferta educativa donde la institucion
educativa recupera el conocimiento acumulado como
necesariamente util, conocimiento que solo es adquirido en ella
como un conocimiento especifico que ubica a los sujetos de acuerdo
a las necesidades de la sociedad y con ello se le asegura a los
individuos la formacion profesional.

En este sentido el curriculum en bibliotecologia debe ser entendido no
sOlo como la seriaciéon de materias, sino como, la que proporciona experiencias
de aprendizajes los cuales deben ir acorde con los cambios de la producciéon
cientifica y tecnologica, dado que los avances del conocimiento cientifico y
tecnolégico se han producido con gran vertiginosidad en las sociedades
modernas, y han abierto la posibilidad del manejo de redes de informacion
para permitir un adecuado acceso a las fuentes que sirven de materia prima
para el desarrollo del conocimiento, la cual ha estado generada por:

“La influencia de Bacon en la cultura europea y norteamericana y
en particular en el ambito bibliotecario, no radicé tanto en su
clasificacién de las ciencias, como en la fundamentacién y uso de
su metodo experimental, que ha perdurado hasta nuestros dias
con profundizacion muy significativas bajo variantes nominales
como son: el pragmatismo, el neopositivismo, el funcionalismo,
teoria de sistemas, teoria cibernética, efc., variantes que han
llegado a construir  perspectivas de investigacion
bibliotecolégicas.®*

Situacién que ha originado la imperiosa necesidad de desarrollar el
conocimiento bibliotecologico para atender los nuevos requerimientos de una
sociedad moderna, los cuales son proporcionados a través de los servicios de
las unidades de informacion, donde la bibliotecologia tiende a ser
multidisciplinaria.

Por tal razén, el conocimiento de las ciencias bibliotecologicas, se han
generado como proceso social en situaciones histéricas especificas, que ha
implicado la necesidad de institucionalizarse como conocimiento legitimo
mediante el sistema educativo para satisfacer las necesidades de informacion
en la sociedad, al formarse profesionalmente al bibliotecélogo, pero:

“Sélo hasta tiempos relativamente recientes la bibliotecologia
empez6 a generar un cuerpo de conocimientos tedricos dtiles para
comprender la naturaleza de los fenémenos de comunicacion y
transmision del conocimiento que se da en torno a las bibliotecas.
Empero, generalmente el bibliotecario, durante el ejercicio
profesional pone escaso interés en aspectos de comunicacion del

* Sander, Susana “Elementos histéricos-teéricos para la indagacién de la estructura tedrica de la
bibliotecolégica” En: Revista de Investigaciones Bibliotecologicas: archivonomia, bibliotecologia e
informacién, Vol. 3, No. 6 Enero-Junio, 1989, Pag. 31-32
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conocimiento propio de la biblioteca y opta por envolverse en el
ropaje que le proporciona la organizacioén técnica bibliotecaria”.*®

Por tal razén, la educacion bibliotecolégica, ha estado fundamentada
tedricamente bajo el enfoque funcionalista en donde se plantea la necesidad
educativa como una transmisién cultural legada por los adultos hacia las
nuevas generaciones, en donde la biblioteca, como unidad de informacion, es
vista como la acumulacion de conocimientos organizados, siendo el papel del
bibliotecélogo reducido a cumplir el rol de intermediario entre la informacién
acumulada y el usuario; dicho enfoque teérico ha influido en la formacién
profesional del bibliotecélogo por medio del curriculo. Concepto que expresa
que:

“El termino curriculum proviene de la palabra latina currere, que hace
referencia a carrera, a un recorrido que debe ser realizado y por
derivacion a su representacién o presentacion de escolaridad es un
recorrido para los alumnos y el cumiculum es su relleno, su
contenido, la guia de progreso por la escolaridad. Aunque el uso del
contenido del término se remonta a la Grecia de Platén y de
Aristételes, entra de lleno en el lenguaje pedagdgico cuando la
escolarizacion se convierte en una actividad de masas, que necesita
estructurarse en pasos y niveles. Aparece como problema a resolver
por necesidades organizativas, de gestién y de control del sistema
educativo, al requerirse un orden y una secuencia en la
escolaridad”.?

Incluso las instituciones educativas han orientado la ensefianza bajo una
vision restringida, que fundamenta la formacibn en el saber manejar
procedimientos tecnicos para organizar unidades de informacion, disociandose
con ello la importancia del saber tedrico y su articulacion con el saber practico
en la formacion profesional, para desempefiarse acorde a los requerimientos
de las unidades de informacién modernas.

A su vez, en el marco referencial del plan de estudios de la Licenciatura
en Bibliotecologia se explicita que en la entidad chiapaneca existe un potencial
de usuarios de las bibliotecas y, por ello, existe la necesidad de desarrollar la
infraestructura bibliotecologica para tal fin, porque en el sector educativo
maestros y alumnos requieren del manejo de informacién necesaria e
indispensable para el desarrollo de las actividades académicas cotidianas de la
escuela a nivel basico, medio y superior. Informacion fundamental para el
desarrollo del conocimiento a través de la investigacion.

Se produce pues, un considerable potencial de usuarios, que brinda
servicios por medio de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas, el cual es el

* Lafuente, Ramiro “La sintesis critica del conocimiento bibliotecolégico: su valor para la investigacion
en bibliotecologia” En: Revista de Investigaciones Bibliotecologicas: archivonomia, bibliotecologia e
informacién. Vol. 2, No. 4, enero-junio de 1988, Pag. 3

» Sacristan Jos¢, Gimeno. “El curriculum: de los contenidos de la ensefianza o un andlisis de la
prdctica” En Gimeno Sacristan José. Comprender y transformar la enseiianza. Madrid: Morata, 1992,
Pag.144
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sistema mas extenso de México, dirigido y coordinado por el Consejo Nacional
para la Cultura y las Artes (CONACULTA), integrada por mas de 7,000
bibliotecas en todo el pais, de las cuales en el Estado de Chiapas existe una
cantidad considerable. Aunque, CONACULTA, en el documento que elabord
‘Encuesta Nacional de Préacticas y Consumo Culturales” indica que los
habitantes del sur del pais tienen una menor asistencia a estos recintos
culturales, es decir, las bibliotecas.

Sin embargo, en el sistema educativo estatal las autoridades educativas
han obviado la importancia del papel de las bibliotecas en la educacion. En tal
sentido, las bibliotecas escolares no han desarrollado su uso funcional
adecuado para despertar el interés en la lectura en los educandos, en virtud a
que las personas que en algunos casos son contratados como bibliotecarios
por su escaso conocimiento en el campo disciplinario no le ha permitido
reflexionar para lograr la transformacién de la biblioteca y entender la
importancia que tiene el manejo de informacién en la sociedad moderna, que
requiere de sujetos competitivos.

En este sentido, la teoria curricular nos ayuda a develar la orientacién y
el sentido de la estructura curricular y de manera especifica de los procesos de
ensefanza-aprendizaje en el salén de clases ya que el curriculum norma los
criterios racionales para su desarrollo y realizacion. Y, a su vez, el docente
debe conocer esta racionalidad expresada en el plan de estudios de manera
explicita y dinamizarla en la accién curricular para que la practica educativa sea
congruente con esta légica de organizacion curricular.

El paradigma explicitado en el plan de estudios de la Licenciatura en
Bibliotecologia conduce a un conocimiento mecanicista que confirma su criterio
de verdad en la observacion externa sobre hechos repetitivos por tal razoén:

“Esto ha conducido a una visién reduccionista del fenémeno y por
consiguiente, a una hegemonia con categoria externa de las
concepciones acadérmcas a través de los cuéles se pretende formar
a ese profesional™®

1.5 LA EVOLUCION CONCEPTUAL DEL CURRICULUM IMPLiCITO ENEL
PLAN DE ESTUDIOS DE BIBLIOTECOLOGIA.

En la actualidad, se han desarrollado diversos discursos educativos que
orientan las practicas escolares en las instituciones la cual es determinada por
el curriculum. Entendiéndose que:

"El curriculum representa una serie estructurada de experiencias de
aprendizaje que en forma intencional son articuladas con una
finalidad concreta, el producir los aprendizajes deseados. Presenta

%7 Magalys Ruiz Iglesias. Op Cit. Pag. 35
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dos aspectos diferenciados y al mismo tiempo interconectados: el
disefio y la accién. Implica una concepcién de la realidad, del
conocimiento y del aprendizaje. Cabe recalcar que el curriculum esta
inserto en un sistema escolar gue es estructurado, intencional, y
persigue siempre una finalidad”.>

Asi, en el ambito del conocimiento de las ciencias sociales, donde se
inserta la bibliotecologia, se han desarrollado como consecuencia del
enfrentamiento tedrico la postulacién de dos tradiciones del pensamiento
cientifico; por un lado, aquellas que privilegia la explicacion causal que
transporta el método de las ciencias naturales y exactas a las ciencias sociales
o humanas y, por otra parte, quienes posibilitan una diferenciacién de los
objetos de estudios de esta clasificacion de conocimientos cientificos
privilegian la compresion dialéctica y hermenéutica de la cotidianidad social.

De lo anterior tenemos que ambas tradiciones han generado practicas
discursivas que tienen como propésito la busqueda de un sustento teérico-
cientifico que permitan la legitimacion de las practicas a través del interés por
comprenderias y explicarlas, que en materia educativa el cumiculum es
estructurado por el discurso que se genera en tomo al objeto educativo de un
campo disciplinar, sustentadas en la necesidad de comprender y explicar el
objeto de estudio para darle un sentido y direccionalidad a la educacion. Por
ello, existe una relacion entre los discursos cumiculares y las practicas
profesionales ya que estan basadas en la necesidad determinada por el
contexto del desarrolio de la sociedad modema en donde se privilegia en
materia educativa la razén técnica y pasa a un segundo plano la importancia
de los sentidos y de la comunicacién verdadera. Siendo por lo tanto la
sociedad moderna, quien en aras de generar la produccién y la productividad
ha centrado sus practicas discursivas y de accidbn de corte técnico y
eficientista, quienes en la actualidad en el ambito del sistema educativo se
plantean como la panacea educativa por ser dominantes por tal razén:

“El desafié pedagégico de nuestro tiempo, en lo que la conocimiento
cientifico de refiere, no consiste en simplificar solamente, porque
esto conduce a la trivializacién del conocimiento y a la vulgarizacién
de la ciencia. Tampoco se trata de facilitar exclusivamente la
transmisién de ideas porque con esto lo mas que se consigue es la
repeticién y muchas veces la deformacién del pensamiento. La tarea
principal de la pedagogfa en América Latina es la de formar al
estudiante no sélo asimilar ya lo conocido sino, fundamentalmente
para producir nuevos conocimientos y elevar la disciplina que se
estudia a mayores niveles de desarrolio.”*®

Asi, la produccion tedrica y conceptual ha sido posible gracias a la
implementacion de curriculas en donde se privilegia la investigacion de corte
positivista, quienes han consolidado y conformado su espacio de produccion
discursiva centrado en los problemas béasicos del campo del conocimiento con
% Pansza, Margarita. Pedagogia y curriculum. México: Gemika, 1989. Pig. 16
® Galicia Sanchez, Segundo. Introduccion al estudio del conocimiento cientifico. México: UAS, 1985,
Pag.11-12
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respecto a las necesidades de la sociedad moderna que requiere
evidentemente de eficientar la produccion. En tal sentido, los discursos que se
han generado bajo esta visién han conformado una determinada préactica social
que marca una direccionalidad especifica y que se ha comprometido para dar
legitimacion a los proyectos politicos social de corte neoliberal.

Sin embargo, este discurso educativo dominante se encuentra en una
situacion social critica, caracterizada porque la ciencia en su aplicacién en la
sociedad moderna ha generado un deterioro ambiental que amenaza a la vida.
Expresandose con elio que el paradigma tradicional de corte positivista genera
un desencanto y se plantea como necesaria una nueva concepcién de la vida
que requiere rupturas que signifique nueva posibilidad. El curriculum como
produccién conceptual tiene una historicidad educativa dentro del pensamiento
cientifico, el cual la podemos ubicar que la utilizacién del concepto ha estado
vinculado con el desarrolio del sistema social capitalista con el desarrollo de la
ciencia y tecnologia y el desarrollo de manera especifica de la ciencia social.
Por ello:

“Ubicados en el ambito de Ja organizacién institucional de Ja
educacion y de sus relaciones con la esfera de la produccién
material e ideolégica, los planes de estudio son, en buena medida
manifestacién de las condiciones, demandada y requerimientos del
modo de produccién.”°

Es en este sentido, que el discurso cumicular (su génesis) esta
determinado por el contexto del desarmollo del capitalismo que ha estado
orientado por la evoluciéon del pensamiento cientifico quien ha planteado una
racionalidad teérica de la educacion. Si bien es cierto, el discurso desarrollado
del curriculum desde su génesis hasta la actualidad tiene su identidad en el
pensamiento positivista el cual ha sido dominante en la comunidad cientifica de
nuestro tiempo.

Lo anterior implica de manera clara una fuerte influencia del
pensamiento educativo estadounidense en nuestro pais, en donde se logra
distinguir una evolucién histérica del desarrollo curricular que se puede
caracterizar por una conceptualizacion curricular tradicional de corte positivista,
el cual ha utilizado la psicologia conductual para servir de base de
fundamentacion tedrica del aprendizaje y una forma mas evolucionada se
plasma con la tecnologia educativa. Pero la crisis educativa manifestada en el
ambito de las instituciones de educacién superior en México se expresé con el
movimiento estudiantii del '68; hecho que va a plasmar una alternativa
contestaria donde se empieza a experimentar nuevos modelos de universidad
y nuevos modelos curriculares que van a programar una nueva posibilidad de
formacion profesional. Situacién que en afios posteriores se ha tratado de
concebir el curriculum bajo una perspectiva de la teoria critica.

30 Glazman, N. Raquel. Planes de estudio: propuestas institucionales y realidad curricular. México:
Nueva Imagen, 1987, Pag. 9
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En este sentido, el desarrolio del discurso curricular ha estado vinculado
bajo los principios del control social bajo la perspectiva de la administracion
que corresponde con las necesidades de la sociedad industrial. Ademas, en
esa evolucion se posibilita la busqueda de una sistematizacion conceptual a
nivel tedrico y practico que garantice la formacion cientifica del bibliotecélogo,
determinado por la orientacién curricular, asimismo con el avance tecnologico
plantear la necesidad de la innovacion curricular a través de la investigacion en
el campo educativo.

Con lo anterior se expresa a nivel del discurso del plan de estudios de la
Licenciatura de Bibliotecologia de la UNACH, de manera implicita el recorrido
de construccion curricular historica del quehacer bibliotecolégico expresandose
tres enfoques curriculares que son: el pensamiento tradicional del curriculum,
el pensamiento de fundamentacion cientifica positivista y el pensamiento
de innovacién conceptual.

El pensamiento tradicional se caracteriza por el legado histérico del
quehacer profesional que en el pais los bibliotecélogos de prestigio han
conformado una comunidad académica en donde se ha gestado la
fundamentacion tedrica del quehacer bibliotecolégico y que el plan de estudios
recupera al sefialarse que:

“Los profesionales que ha bien tuvieron enviar sus comentarios son:
Dr. Jesds Lao profesor investigador del Instituto Tecnolégico de
Durango. Centro de Graduados; Mtra. Guadalupe Carrién Rodriguez,
bibliotecaria de la empresa INFOTEC (Informacién Tecnologia y
Ciencia); Mtra. Surya Peniche de Sdnchez MacGregor, Coordinadora
de la Hemeroteca Nacional, Mtra. Rosa Maria Ferndndez Zamora,
Coordinadora de la Biblioteca Nacional;, Mtro. José Orozco Tenorio,
Director de la Biblioteca del Instituto Tecnolégico Auténomo de
México; Mira. Estela Morales Campos, Directora del Centro
Universitario de Investigaciones Bibliotecologicas de la UNAM y
Presidenta de la Asociacion Mexicana de Bibliotecarios A.C.; Lic.
Hugo A. Figueroa Alcantara, Coordinador del Colegio de
Bibliotecologia de la Facultad de Filosofia y Letras de la UNAM y el
Lic. José A. Verdugo Sanchez, Presidente del Colegio Nacional de
Bibliotecarios, A.C.™"

Y en el ambito del hacer practico se recuperd informacién para conocer
las necesidades locales con respecto del quehacer bibliotecoldgico y las
necesidades de las bibliotecas expresandose en el plan de estudios al citarse
que:

“En el ambito estatal se solicité también las sugerencias ya aducidas
a los siguientes profesionales de la Bibliotecologia Lic. Juan
Humberto Carpio Tovilla, bibliotecario y actualmente Director de
asuntos legales de la Secretaria de educacion Cultural y Salud; Mtra
Maria Elena Fernandez Galan, bibliotecaria y Jefe del Centro de

' UNACH Escuela de Humanidades. Op Cit. Pag. 25-26
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Estudios Indigenas de la UNACH; Mtra. Guadalupe Olalde,
bibliotecaria y actualmente Directora del museo Regional de San
Cristébal de las Casas, Chiapas; Dr. Victor Cémara Pinzén,
bibliotecario y actualmente en ejercicio de su profesion médica; Lic.
Herlinda Hernandez H. bibliotecarnia de la Escuela de Medicina de la
UNACH; Lic. Arturo Sénchez Loépez, responsable del Depto. De
procesos técnicos del Sistema Bibliotecario de la UNACH: Mtro.
Rubén Lépez Roblero, bibliotecario y responsable de la oficina de la
Biblioteca Publica Central del Estado; Lic. Guadalupe Guerrero, Jefa
del depto. de la Red de Bibliotecas de la UNACH; Lic. René Arjén
Castro bibliotecario del Instituto Tecnoldgico de Tuxtla Gutiérrez; Lic.
Rosa Elba Chacén E. bibliotecaria, exdirectora del Sistema
bibliotecario de la UNACH; y el Dr. Armando Altamira R.
exbibliotecario de la biblioteca Universitaria de la UNACH”*?

Cabe hacer mencién que la mayoria de los sujetos mencionados no son
bibliotecélogos de profesion, sino mas bien, han construido su conocimiento en
el ambito de la cotidianidad. En tal sentido, la conformacién del pensamiento
tedrico y practico es lo que gesta un buen funcionamiento de la accién
curricular en donde se enfatiza la importancia de la disciplina en relacion al
conocimiento especifico y en relacién al comportamiento para alcanzar el ideal
educativo.

El pensamiento de fundamentacion cientifica positivista se
caracteriza por haber consolidado un discurso curricular de manera cientifica.
Al justificarse que:

“Asi como el arte de escribir aumento los recursos intelectuales del
individuo, al proporcionarie las ideas y experiencias de personas a
quienes nunca habia visto, asi también la acumulacién y
organizacion de los documentos escritos acrecenté los recursos
intelectuales de las sociedades. En consecuencia, el esquema
epistemoldogico se fue haciendo cada vez més longitudinal y
acumulativo, a medida que el sistema de comunicacién del que las
bibliotecas constituyen un subsistema, aumenté su potencial y su
capacidad de absorcién y de almacenamiento™

Siendo las bibliotecas instituciones sociales que estan en funciéon a las
prioridades estratégicas a nivel politico, econémico y social de la sociedad
industrial; porque la biblioteca proporciona infarmacién que sirve de base para
la produccién de conocimiento y, por ende, es fundamental para la comunidad
académica para el desarrollo intelectual razéon por la cual se plasma:

“La bibliotecologia surge en el siglo XIX como conocimiento
cientifico. Empiricamente la actividad del almacenamiento y manejo
de informacion ha existido con el hombre. Esta disciplina cientifica
explica los fenémenos de clasificacién de los documentos y sus
contenidos pero se independiza de los problemas de clasificacion del

3 Ibidem Pag. 26-27
3 Ibidem, Pag. 41
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conocimiento al crear sus propios medios de notacién para la
organizacién documental”.>*

El pensamiento de innovacién conceptual es el que se ha
desarrollado por medio de la critica del discurso curricular existente el cual
genera nuevas posibilidades de educar y aparece de manera intuitiva y
declarativa al expresarse en el Plan de Estudios que debe:

“Crearse en el alumno la capacidad critica frente a los resultados de
las investigaciones en proceso para retomarios y aplicarlos en su
actividad profesional™®®

En sintesis, podemos plantear que el pensamiento tradicional del
curriculum lleva una fundamentacién funcionalista con una marcada influencia
de la administracion, donde el terreno psicolégico se ha plasmado
conductualmente, fundandose filoséficamente en el pragmatismo, en donde se
hace énfasis en el andlisis de la cultura y la sociedad para elaborar el
curriculum, debiendo existir una congruencia entre el objeto previsto
curricularmente y los contenidos a ensefiar. Es por ello, que las actividades de
aprendizaje desarrolladas en la institucién escolar estan orientadas a través de
indicaciones para el docente en donde se hace una breve descripcion de los
programas a ser ensefiados; ya que la escuela es analoga a una fabrica donde
los jovenes son la materia prima que a través de la educaciéon se moldea para
alcanzar los fines de la sociedad industrial. Por ésto, el modelo tradicional
curricular se fundamenta cientificamente para buscar la eficacia del control y la
produccién.

1.6 LA ORGANIZACION CURRICULAR DE LA LICENCIATURA EN
BIBLIOTECOLOGIA.

Existe una concepcion conservadora del curriculo en el plan de estudios,
porque el mapa curricular considera un listado de materias, el cual especifica
los contenidos a ser estudiados por los alumnos en el proceso de ensefianza-
aprendizaje para la formacion profesional; en tal sentido:

‘De manera preferencial se aborda el Plan de Estudios en donde se
describe el numero de créditos de la camera; las especificaciones
administrativas de la misma; el caracter metodolégico que conducird
la practica docente y la relacion maestro-alumno; la duracion
estimada de la carrera; sus normas generales; la secuencia y/o
seriacién de las matenias y asignaturas; la carga horaria teérica y
practica del trabajo de ensefianza-aprendizaje y los créditos
particulares correspondientes; la asignacién de créditos por dreas de
formacion; el mapa curricular; y la descripcién de los propdésitos y

 Ibidem, Pag .43
% Ibidem, Pag. 43
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contenidos generales de las materias y asignaturas del mapa
curricular®®

En este sentido, se expresa objetivamente, qué se debe de estudiar
cémo se debe de ensefar los contenidos plasmados en el Plan de Estudios y
como se deben presentar de manera secuencial los temas involucrados en la
planificacion de los contenidos; porque la definicion hace énfasis en las
experiencias escolares desarrolladas en el proceso educativo por los alumnos,
como el medio mas idoneo para obtener el aprendizaje; denotado también que
el proceso es visto como transmision y memorizacion de los contenidos,
empero:

“Todos los curriculos, no importa cuales fueron sus estructuras
particulares, se componen de ciertos elementos. Generalmente se
parte de una determinacion de metas y objetivos especificos lo que
indica algun tipo de seleccion y organizacién del contenido y destaca
ciertos modelos de aprendizaje y ensefianza, sea por exigencia de
los objetivos o de la organizacién del contenido™’

De lo anterior, cabe distinguir la necesidad que tiene el curriculo de
organizar los contenidos, de tal manera que posibilite lograr los objetivos que
se propone porque:

“Los programas de estudio deberan elaborarse preferentemente por
maestros con reconocida experiencia en el aula, en el manejo de
contenidos y por su trayectoria profesional en el ambito bibliotecario
0 campos afines, y con base en la descripcibn general de las
materias y asignaturas sefialadas™®

Asi, la tendencia en la organizacién curricular esta determinada por la
conformacién de la Licenciatura en Bibliotecologia por materia, en donde el
especialista en contenidos es quien determina la logica del campo de
conocimiento especifico, cuyo propésito principal de quienes confeccionaron el
curriculo y del docente que lo desarrolla, es hallar los medios para aprender el
contenido tal como esta organizado, en virtud a que el dominio de la asignatura
es la tarea central, y que de manera dominante sea la exposicion como el
método principal de ensefianza, por ello:

“El mapa curricular esta conformado por seis areas de formacion:
usuario de la informacibn, servicios de informacion, tecnologia de la
informacién, organizacion de unidades de informacion, investigacion
y sistemas de clasificacién documental. Cada una de estas areas
esta integrada por 8 materias con excepcién del &area de
investigacién que la integran 9 materias. Se adiciona a este
esquema el area de lengua extranjera (inglés) la cual se planea
cursar extracurricularmente”™

% Tbidem, Pag.7-8

% Taba Hilda. Elaboracion del curriculo. Teoria y prdctica. Buenos Aires: Troquel, 1987, Pag. 24
3% UNACH Escuela de Humanidades. Op Cit. Pag. 24

¥ Ibidem, Pag. 51
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En este sentido, los docentes son contratados para impartir su
especialidad y se pierde de vista la relacién de transversalidad que guarda las
asignaturas con las demas materias que se imparten de manera horizontal por
parte del docente como en el alumno, asi como en los niveles subsecuentes;
sin embargo, ésto no significa que no tenga un sentido de complementariedad
e integracion en el plano preescrito, pero en la practica, quiza la integracion
que se pueda dar en el alumno se realiza a nivel individual y personal pero no
por la intencionalidad presente en el cumiculo; de esta forma los alumnos
experimentan en el aula un aprendizaje mecanizado y sin sentido, significando
con ello que los alumnos no permitan o no posibiliten una transferencia de
conocimientos a situaciones reales y al no aplicarios es facil que ocurra el
olvido de lo ensefiado en el aula.

En consecuencia, esta concepciéon curricular técnica, parte de una
racionalidad instrumental que se propone como objetivo la eficiencia y control
educativo y para lograr dicha meta plantea una influencia tecnolégica en la
educacion que trata de vincular a la institucién escolar con las exigencias de la
actividad laboral; por ello la licenciatura tiene como propdésito:

“Formar bibliotecanios profesionales que mediante la compresién de
los fundamentos filoséficos, cientificos y técnicos de la especialidad,
asi como de otras disciplinas afines y la aplicacién racional de las
teorias y técnicas respectivas, satisfagan las necesidades de
informacion documental de sus usuarios y sus intereses en cuanto a
autoeducacion y recreacién™

Con lo anterior, se pretende basar sus esfuerzos educativos en la
psicologia conductual en donde el contenido, organizacion, secuencia y
evaluacion es establecida de acuerdo a la efectividad de la comprobacion;
siendo el docente quien reune el conocimiento teérico y la practica que le
permite en el proceso educativo alcanzar los objetivos propuestos ya que bajo
esta perspectiva teérica el curriculum es un producto acabado.

“ Ibidem, Pag. 48
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Para que conozcas la verdad de las cosas
en las cuales has sido ensefiado.(San Lucas 1:4)

) CAPITULO 2 )
LA ENSENANZA DEL EVANGELIO EN BIBLIOTECOLOGIA EN LA UNACH

2.1.-EL CURRICULUM COMO LEGITIMAC_IGN DEL EVANGELIO EN
BIBLIOTECOLOGIA

La universidad en México ha sido un espacio donde se desarrollan los
campos del conocimiento de manera especializada, y se integra en forma
organizada su produccién, transmisién y socializacion. En este sentido, se
reconoce que genera practicas sociales especificas como la docencia, la
investigacion, la difusibn y extension de la cultura. Para la formacion
especializada en el campo de la bibliotecologia, se han organizado curriculos
de manera racional para su realizacidbn programatica, razon por la cual los
curriculos constituyen el medio donde se generan las habilidades y destrezas
especificas en el ambito del conocimiento, que responde a las exigencias de la
division social del trabajo existente. Es decir, en funcién de los intereses
econdmicos para generar los recursos humanos para el trabajo especializado
que demanda la sociedad modema, en este sentido:

“El curriculum entonces, puede verse como una invencién de la
modernidad, argumento incluyente de formas de conocimiento cuya
funciones son regular y disciplinar al individuo™'

El disefio curricular es parte integrante del curriculo y se establece de
acuerdo al campo de conocimiento y practicas profesionales especificas, que
se agrupan en areas de formacion que se expresan de acuerdo a la divisidén
social del trabajo, para orientar la profesionalizacion del bibliotec6logo. Bajo
esta mirada:

“El mapa cumicular esta conformado por seis areas de formacion:
Usuario de la Informacién, Servicio de Informacién, Tecnologia de la
Informacién, QOrganizacién de Unidades de Informacibn,
Investigacién y Sistemas de Clasificacién Documental™?

Para su concrecion se desarrollé en el proceso de elaboracién curricular
el analisis del campo profesional para conocer las distintas practicas sociales
de la profesién, asi como los objetivos y los procesos técnicos analiticos
involucrados en dichas practicas para estimar la importancia econémica de
tales practicas asi como el reconocer el espacio social en que se llevan a cabo.

4'S. Popkewitz Thomas. “la produccion de la razén y el poder: historias del curriculo y tradiciones
intelectuales”. En Rostros hisioricos de la educacion. Miradas, Estilos y Recuerdos. Coordinadora Maria
Esther Aguirre Lora. México: UNAM, FCE, 2001Pag. 110.

2 UNACH Escuela de Humanidades. Op Cit. Pag. 51
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Por tal motivo, la seleccion y definicién de una practica profesional viable
y socialmente necesaria debera de constituirse en el eje articulador del
curriculo, lo que constituye la identificaciéon del objeto de estudio como un
problema real que debe ser estudiada a través de una formacion teédrica y
practica que posibilite una practica profesional pertinente.

Ademas, el hecho de analizar el campo del conocimiento cientifico y
técnico en el ambito bibliotecolégico es para identificar la relacion que debe de
existir entre la formacion profesional y cada una de las practicas sociales
especificas de una profesion, asimismo para determinar el conjunto de
conocimientos tedricos y practicos establecidos en las asignaturas plasmadas
en el mapa cumicular que se requieren para el ejercicio de una practica
profesional.

Con lo anterior se especifica en el plano del curriculum formal el perfil
profesional de egreso. Para ello se caracterizan los distintos elementos que
debera desarrollar el futuro profesional en relacién al aspecto cientifico, técnico,
ideoloégico y social, articulada en su practica profesional central.

Al diseflarse el curriculum en bibliotecologia se tomé como objeto de
estudio a la informacion en el plano general y en el plano particular a la
biblioteca; hecho que dio origen a una préactica profesional especifica que esta
contemplada en los contenidos de las asignaturas que conforman las distintas
areas de formaciéon que fueron implementadas y que en el espacio escolar
fueron desarrolladas las unidades tematicas en funcion al eje articulador del
objeto de estudio de la bibliotecolegia.

En el Plan de Estudios de la Licenciatura en Bibliotecologia se establece
la necesidad de ser operado y evaluado para su actualizacion. En tal sentido:

“Se hace notar que implantada esta carrera sera necesaria un plan
permanente de evaluacion y seguimiento cumicular de esta
especialidad. Esto conduce a pensar en una evaluacion interna que
analice la integracién y secuencia del Plan de Estudios”™

Sin embargo, lo anterior representa una expresion formal declarativa, que
en la practica no se ha realizado la evaluaciéon y seguimiento curricular. Siendo
la evaluaciéon un instrumento que se debe implementar para alcanzar los
resultados previstos en el perfil de egreso pero ha representado un ideal
prescriptivo.

Por otro lado, el plan de estudios como parte integrante del curriculum
se le considera como la seleccion y organizacion del contenido que especifica
los objetivos y metas a alcanzar en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Por
ello se establece que:

3 Ibidem Pag. 28
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“A nivel aulico se desarrollaran los contenidos teméaticos de orden
tedrico. Los de orden practico ocasionalmente se efectuaran fuera de
las instalaciones de la escuela.”™*

Esta concepcion del cumriculum se relaciona fundamentalmente a un
programa de ensefianza, es decir, a un listado de materias que habia que
cursar y estudiar bajo la orientacion del docente; era esencialmente un conjunto
de conocimientos seleccionados que se tenia que repetir a través de la
memorizacién desarrollados en el ambiente escolar para proporcionar las
experiencias necesarias en la formacién del bibliotecélogo.

Se hace explicito que el modelo de ensefianza-aprendizaje orientada en
el plano formal se conceptualiza bajo una visién tradicional, donde se programa
y planifica la organizacion de los contenidos tedricos y practicos necesarios
para la internalizacion de la construccién del conocimiento, por lo que:

“‘La idea de la curricula ha sido una organizacién particular del
conocimiento por medio de la cual los individuos se regulan y
disciplinan a si mismos en tanto miembros de una comunidad-
sociedad”*®

Bajo esta mirada la elaboracion del curriculum es racional y cientifico,
donde las decisiones sobre el disefio tomaron en cuenta los criterios validos
como: La tradicion en el campo del conocimiento, las practicas profesionales
establecidas y las presiones sociales. Teniendo como consecuencia la
institucionalizacion de experiencias, por medio, de la escuela con el propésito
de disciplinar y controlar a la poblacién estudiantil. Con lo anterior, se sostiene
que a través de la escuela se han organizados contenidos del conocimiento
deseable para ser transmitido a las nuevas generaciones.

Una cuestion clave es que el curriculum es considerado como un plan
organizado en donde destacan los conceptos, proposiciones y normas que dan
sentido en forma anticipada a las acciones educativas escolares, es decir, que
es una construccion conceptual dentro de un campo de conocimiento destinado
a conducir y orientar las acciones de las practicas profesionales en el proceso
de ensefianza-aprendizaje.

Esta forma de pensamiento no logré vincular las necesidades de los
alumnos con referencia a los contenidos ensefiados porque la concepcién
tradicional disciplinaria del curriculum se concibe como el umbral del desarrollo
intelectual. Esto hace ineludible la posibilidad de una ruptura que genere una
nueva tendencia curricular que trate de articular las vivencias escolares con las
necesidades del alumno y la situacion actual.

En este caso se considera el curriculum como una forma de apoyar al
sistema establecido el cual tiene la capacidad de adaptarse a una situacion
determinada considerando los intereses de los grupos hegemonicos como

“ Ibidem Pag. 54
% 3. Popkewitz Thomas. Op-Cit Pag, 110.
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unica vision del contexto social sin que su interpretaciéon implique un
compromiso de transformacién social, dicha conceptualizacion se refiere a una
situacion funcionalista de la sociedad.

2.2 LA FORMACION BIBLIOTECOLOGICA EXPRESADA EN EL
PLAN DE ESTUDIOS.

La formacién profesional en el ambito escolar significa formarse a través
de la ensefianza intencionada y organizada por el plan de estudios para
generar una identidad extemna e interna al interiorizar el individuo las pautas de
comportamiento que se expresan en el perfil profesional. En este sentido:

“Formarse no puede ser mas que un trabajo sobre si, libremente
imaginado, deseado y perseguido, realizado a través de medios que
se ofrecen o que uno mismo se procura™®

El objetivo central en el proceso de ensefianza-aprendizaje es generar
en el grupo escolar un espacio de reflexion organizada institucionalmente para
desarrollar el contenido propuesto como valido, sin embargo, el alumno es
sometido por ciertas normas extemas a él, que lo obligan normativamente a
permanecer para interiorizar valores y contenidos que le ayudan a desarmollar
sus capacidades intelectuales gestandose bajo esta vision una formacion
restringida y cerrada. De tal manera que:

“Desde un punto de vista tedrico, la informacion es objeto de estudio
en cuanto a la aplicabilidad programatica y su conexién expresada
por la bibliotecologia a través de la clasificacién con fines de darles
servicios especificos™

Pero existe una ausencia de vinculacion tedrica y practica y, por ende,
también una desvinculacion con las necesidades sociales. Sin embargo, en la
vida cotidiana el grupo escolar desarrolla sus propias normas intenas,
permitiendole con ello sobrevivir y resistir en ese espacio social forzado, que
pide competencia y en el cual se desarrolia un proceso de domesticacion del
alumno para su adaptacién en la sociedad negandosele la libertad y la
creacion, considerando que:

“La tecnologia cientifica domina los diversos campos de la
investigacion y se ha convertido en el elemento basico de la
competencia capitalista. En la fase monopdélico-imperialista del
capitalismo, las empresas fijan sus expectativas de apropiacién de
mercados en la elevacién de la composicién organica de capital, la
cuél depende directamente de la produccién cientifica y de la masa
de capital acumulado. Esta competencia entre capitalistas se revela

% Gilles, Ferry. El trayecto de la formacicn, los ensefiantes entre la teoria y la prdctica, México, UNAM,
Paidos, 1990. Pag. 41.
“ UNACH Escuela de Humanidades. Op Cit. Pag. 42
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en el campo de la ciencia como competencia entre cientificos y su
intensidad corresponde directamente con la existente en la lucha por
la apropiacion de mercados. Los criterios eficientistas y productivitas
dominan el terreno de la investigacion cientifica. La presién de la
competencia se revela como carrera por la invencién y el
descubrimiento y por la aplicacién inmediata en los procesos
productivos. El cientifico se ve atosigado por la exigencia de
produccion cientifica en serie. Ha ellos se debe que las ciencias que
progresan con mayor rapidez sean aquellas cuyo desarrollo
constituye una condicion necesaria del progreso técnico impuesto
por la produccion, progreso que sirve de mediacién indispensable
entre esta dltima y las ciencias.

Empero, la experiencia formativa depende del papel que juega el
maestro en el proceso educativo y la disponibilidad del grupo para trabajar
cooperativamente porque las historias de los sujetos pueden ser entendidas
como un intercambio de experiencias de aprendizajes dando como resultado
una formacion abierta, ya que el maestro logra darle a su practica docente un
sentido al mundo y a la vida. Porque:

“Si el pensamiento critico es uno de los valores universitarios
centrales, su desarrollo tendrfa que apuntar hacia un cambio
cualitativo. Antes de iniciar la empresa, a veces gigantesca, de
cambiar el plan de estudios, habria que empezar por cambiar la
parte metodolégica y cuidar que el cambio se lleve a cabo
efectivamente en la préctica cotidiana.”™

Al considerar de esta forma a los sujetos educativos que conforman al
grupo escolar se les confiere un papel activo al intercambiar experiencias que
conducen al aprendizaje y a la comprensién del ser y hacer profesional. Dado
que el objetivo bajo esta vision es lograr un sentido y significacion de las
cosas, en cuya construccion del conocimiento del mundo entran en juego todos
los elementos mentales disponibles del sujeto. Es por ello, que debemos tener
claro que el proceso educativo a desarrollar en el grupo escolar, es necesario
para lograr una formacion integral: respetar los factores internos de los
sujetos. Esto es una posibilidad que la comunidad académica debe
buscar para construir un conocimiento propio que nos genere una identidad
asumida, es decir, que en el proceso de ensefianza-aprendizaje, el educador
debe preocuparse en qué, como y para qué ensefar, con tal de alcanzar la
finalidad educativa propuesta institucionalmente y responder a las expectativas
del alumno; por tal razén:

“Como ensefiar, significa conducir a los alumnos hacia un objetivo de
formacion, en el sentido de un desciframiento del mundo y sus
tareas, es preciso llegar a la claridad, no sélo en lo concerniente a la

* Covarrubias Villa, Francisco. Las herramientas de la razén. La teorizacion potenciadora intencional
de procesos sociales, México: UPN, 1995. Pég. 85

* Alvarez Manilla, Manuel. “Elementos para la evaluacion cuwrricular . En: Memoria del VI Encuentro
de Unidades de Planeacion: Evaluacion Curricular. UNAM, Cuadernos de planeacién universitaria. 3°
Epoca. Afio IV. No. 4 Dic. 1990. Pag. 88.

37




meta educativa; sino también respecto del alumno, sus condiciones y
posibilidades, problemas y necesidades, la preparacion de las clases
ha de cumplir con ese cometido™®

Esta experiencia nos debe de conducir hacia una posibilidad de
relaciones horizontales que implicaria un proceso de concienciacion que
significa en el ambito del ejercicio profesional responder a los intereses y
necesidades del gremio profesional donde el proceso de ensefianza-
aprendizaje se establezca a través de preguntas problémicas de las
necesidades profesionales en el ambito bibliotecol6égico para propiciar un
sentido de participacion y comprension en donde el sujeto aprenda a aprender,
es decir, que se posibilite el principio de busqueda necesaria para la
investigacion de conocimiento y con ello se propicie un aprendizaje
significativo. Tal planteamiento significa investigar la préactica docente,
situaciéon que no esta contemplada en el curriculum formal de la Licenciatura
en Bibliotecologia ya que expresa una concepcidn de educacion tradicional, sin
embargo:

“La educacibn y la investigacion tienden a regirse por causa y efecto
del mercado local y global; asimismo se planifican proyectos
educativos con base en esa dinamica, que ofrece, vende y, algunas
veces, lucra. No interesa enriquecer a la ciencia ni a la cultura
universal perce, ni moldear y formar a alguien que solo mire al futuro,
sino instruir y capacitar un ser polivalente e hibrido, de facil insercién
en el mercado local e internacional; alguien que ademas permita una
rapida recuperacion de lo invertido en su formacién capacitacion y no
necesariamente en su formacién-educacién™’

Situacion que establece que en la sociedad moderna la enfermedad
social es la indiferencia manifestada en el accionar de los sujetos en la vida
cotidiana, provocada por la desvalorizacion de las pautas culturales
tradicionales que estan siendo avasalladas y transformadas por la cultura de la
globalizacion, al universalizar la tecnologizacién del sector productivo que esta
en una constante dinamica de competencia para existir.

%% Heinz Bach. Como preparar las clases: prdctica y teoria del planteamiento y evaluacion de la
ensefianza. Buenos Aires: Kapeluz, 1974, Pag. 23

51 Morales Campos, Estela. “Los retos que la sociedad de la informacién presenta a la Universidad y sus
bibliotecas”. En: Memoria del IX Coloquio Internacional de Bibliotecarios. Vinculacion de la biblioteca
y la academia: un esfuerzo compartido. Maria de los Angeles Rivera (Comp.). México: Universidad de
Guadalajara Jalisco, 2004.Pag. 75
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2.3 UNA EXPERIENCIA BIBLIOTECOLOGICA COMPARTIDA

La entrevista es un recurso metodologico para conocer y compartir con los
otros sujetos un tema a profundidad. Este recurso fue utilizado para conocer la
forma en la que se ha ensefiado la bibliotecologia en la UNACH, por lo cual se
entrevistd al bibliotecélogo Daniel Silva Olivares™ quien es egresado de la
Licenciatura de Bibliotecologia, dada su experiencia en el quehacer
bibliotecologico se le cuestiond sobre los siguientes aspectos formativos: ;Qué
significa ser bibliotec6logo para usted? Respondié:

“Que es el mediador entre la informacién que existe en los centros
documentales y el usuario con la finalidad de ampliar las
expectativas de conocimiento y de cambios en su persona.”

Tal percepcion significa que el proceso de construccién del
conocimiento esta asociado directamente a la lectura, al manejo de
informacion que proporciona esta actividad interpretativa, cuya finalidad es la
busqueda de informacion y de conocimiento, que surge cuando el sujeto se
problematiza acerca de la realidad en donde, por fin, logra dar saltos
cualitativos en su forma de pensar y actuar.

Es evidente que al concebirse el bibliotecélogo como intermediario entre
la informacion y el usuario desarrolla un papel pedagégico donde los usuarios
como sujetos sociales necesitan y requieren de informacion para acceder al
conocimiento, porque el papel del bibliotecélogo es manejar la informaciéon de
manera organizada y selectiva al clasificaria.

Al preguntarle a Daniel Silva Olivares sobre ;Cudl es la funcién del
bibliotecblogo? Respondio6: “Que es el responsable de organizar, seleccionar,
clasificar y gestionar los materiales bibliohemerogréficos, estos pueden ser en
forma escrita como los libros o en formatos electrénicos”

Esta representacion de la profesion ha sido construida socialmente
permitiéndole con ello una identidad que demarca la particularidad del
conocimiento de la profesion. Cuya constitucién y comprension se desarrollo en
los centros de informacién como un hacer construido en la cotidianidad que

Nola: Daniel Silva Olivares es egresado de la Licenciatura en Bibliotecologia que oferta la Facultad de
Humanidades de la Universidad Autonoma de Chiapas, pertencce a la primera generacion del ciclo
escolar que comprende los afios de 1992 a 1996, y cuenta con una experiencia laboral en el campo
bibliotecolégico de 12 afios en la que ha ocupado puestos como auxiliar en hemeroteca, responsable de
procesos técnicos en la biblioteca publica del estado hoy conocido con el nombre de Jaime Sabines, Jefe
de seccion de andlisis documental, Jefe de drea de andlisis documental y responsable del Centro de
Informacién en Ciencias de la Salud de la Biblioteca Universitaria de la Universidad de Ciencias y Artes
de Chiapas y responsable de la Biblioteca Universitaria de la Universidad Pedagégica Nacional Unidad
07A de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. La entrevista se realizo del 8 de encro al 28 de abril de 1997 en el
espacio de la biblioteca en la Universidad Pedagégica Nacional 07A con sede en Tuxtla Gutiérrez,
Chiapas, sin violentar su desempefio laboral. Por lo tanto la entrevista solo pretende establecer
congruencias e incongruencias del plan de estudios en relacion a la formacion profesional cuyo objetivo

no es reafirmar verdades o creencias.
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permite al individuo profundizar en el conocimiento de la biblioteca de manera
tedrica y sistematica, al asimilar las experiencias colectivas producidas por los
sujetos sociales. Estas reflexiones en relacién a la actividad practica del
manejo de la informacién, condujo al bibliotecélogo a llevar a cabo procesos
cognitivos que significaron la elaboracion y reelaboracion de conocimientos;
donde el aprendizaje que hizo posible la conceptualizacién fue gracias a la
observacion y problematizacion de la informacién, permitiendo construir el
conocimiento de manera horizontal donde las experiencias y deseos estan
inmersos.

Lo expresado por el entrevistado es el reflejo de una imagen socializada
por la evangelizacion de la racionalidad modema donde la escuela como
espacio de educacion formal desarrolla la formacién del bibliotec6logo de
manera institucionalizada y organizada en el sistema de educacion superior,
cuya organizacion del conocimiento se encuentra legitimado a través del
curriculum formal, porque los contenidos académicos son establecidos
fundamentaimente para desarrollar la construccion del conocimiento,
elaborandose dicho conocimiento de manera vertical porque se le da un peso
fundamental a lo construido, que sirve de fundamento para la reflexiéon
académica y, por ende, el deseo es reprimido en la ensefianza de lo
construido por otros.

Ambos procesos sociales, son educativos y se interrelacionan en
términos generales con relacion al contexto social, econémico politico y
cultural; sin embargo, de manera especifica guardan una diferenciacion y
distanciamiento en la construccion y reelaboracion del conocimiento, razén por
la cual, existe la necesidad de reflexionar sobre la educacién para acercar la
actividad escolar al contexto social y desamollar el objetivo fundamental de la
ensefanza, que en la escuela no es mas que el promover el desarrollo de los
alumnos. Por lo tanto, la ensefianza debe entenderse como un proceso
universal de transmision y construccion de conocimientos, hecho que esta
presente en su representacion informal y formal.

Por ello, al preguntarsele ;qué significa la formacién profesional? nos
respondié bajo una perspectiva técnica, que es el reflejo de la formaciéon que él
obtuvo en la universidad, por ello, indico:

“Que la formacién profesional son los elementos que adquiere el
estudiante en un area del conocimiento especializado y que muchas
veces los profesionistas en esta especialidad son poco valorados”.

Es evidente, que la formacién profesional tiene como finalidad una
intencionalidad académica, ideolégica, politica, etc., que se distingue por ser
una actividad diafana con el objeto de desarrollar en los sujetos un
aprendizaje, que debe ser entendido como un proceso que lleva a cabo el
sujeto, cuando éste interactia con el objeto de conocimiento y lo relaciona con
sus experiencias conllevandolo a reestructurar sus esquemas mentales, que lo
enriquece con la nueva informacioén que incorpora.
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Lo anterior, significa que la tarea educativa es una actividad cientifica,
donde la presentacion del contenido debe ser explicitada al alumno con
claridad, acorde a una secuencia légica del pensamiento que nos posibilite
estructurar las actividades en el grupo escolar, para alcanzar los objetivos de la
ensefianza y obtener los resultados de aprendizaje 6ptimos en el proceso
educativo siendo el educador el responsable. Empero, ante la respuesta poco
alentadora del entrevistado se le cuestioné ¢Por qué los bibliotecélogos se
consideran profesionalmente poco valorados? De manera clara argumenta:

“Que se debe a la falta de conocimiento teérico que existe en todos
los profesionistas para construir un cuerpo teérico propio y por la
poca cultura que hay acerca de la biblioteca y los libros.”

Es evidente que las dificuitades que surgen en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, se manifiestan en el bajo rendimiento académico de
los alumnos los cuales son vistos como carencias por varias razones:

1.-Por falta del dominio del conocimiento bibliotecolégico por parte del

educador para realizar los aprendizajes propuestos en el plan de

estudios.

2.-La insuficiencia del tiempo disponible para la enserianza.

3.-Y la falta de seleccién adecuada de las actividades académicas.

Razones que conlleva a preguntarle al entrevistado ;Qué elementos
permitieron en su trayectoria escolar insatisfaccion y satisfaccion?
respondiendo de manera parsimoniosa lo siguiente:

“En la trayectoria de la vida escolar la experiencia vivida en cierto
sentido no fue satisfactoria debido a que la experiencia docente del
personal académico fue débil y las practicas profesionales en las
asignaturas que las requerfan fue inexistente. Sin embargo, lo
satisfactorio en la cultura escolar fue el tener un acercamiento con la
cultura impresa y la tecnologia que se empezaba a aplicar al uso de
la informacién, asi el érea de formacién contemplada en el plan de
estudios que me impacto formativamente, fue el drea de tecnologias
de la informacién el cual podemos decir que es el mas adecuado.
Sin embargo, existe un problema en dicha area formativa que son
las distancias informativas que se encuentran con relacién a la
region norte, centro y sur del pais en cuanto a su factibilidad de
aplicacién.”

En tal sentido la formacién escolar bibliotecolégica se ha generado y
transmitido a través de la accién educativa garantizando la socializacién del
individuo, fundamentandose la ensefianza con base a la pedagogia tradicional,
concepcion funcional que los ensefiantes saben y los que aprenden no saben,
gestandose una comunicacion vertical, donde el que ensefia es el que
construye los mensajes y los que reciben dicho mensaje son los alumnos, no
hay preguntas solo existe la asimilacion de los mensajes construidos en el
conocimiento legitimado, que esta establecido por el curriculum formal
significando la educacion un proceso de adaptacion.
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Como consecuencia, se afirma que la ensefianza es un proceso que
sirve para transmitir conocimientos con el objetivo de facilitar la existencia de
los individuos, puesto que los conocimientos adquiridos le serviran para
desarrollar una funcion que le sea de utilidad en su vida dentro de la sociedad,
logrando con ello ser un sujeto adaptado al contexto social e histérico en el
cual participa.

La conceptualizacién que tiene el entrevistado acerca del objeto de
estudio de la bibliotecologia se expresa al interrogarsele ; Qué significado tiene
la biblioteca? El cual narra:

“Que es el espacio donde se consigue los diferentes conocimientos
plasmados en libros y a partir de ellos se genera nuevos
conocimientos a quienes estan necesitados del saber.”

En tal sentido, la actividad profesional expresada implicitamente en la
entrevista plasma que la biblioteca es conceptualizada como una institucion
tradicional, concebida como acumulacién de conocimientos que guarda
informacion. Ademas, queda especificada la funcién del bibliotectlogo al
concebirse como un intermediario entre la informaciéon y la necesidad del
usuario. El cual ha generado una actividad cientifica al producir un lenguaje
propio con un discurso narrativo del quehacer que lo distingue de otras
disciplinas cientificas.

Tal situacién, ha implicado la necesidad de concebir a la ciencia como
fuente de sistematizacion del conocimiento generando con ello nuevos
conocimientos y que la actividad del bibliotecélogo es un proceder metddico
para sistematizar, codificar los contenidos de los textos con respecto al legado
bibliografico producido por la actividad bibliografica para estar en disposicion a
satisfacer las necesidades del usuario.

En el contexto universitario, la formacién profesional se concibe como un
proceso de ensefianza-aprendizaje que marca la trayectoria orientada por el
plan de estudios, que proporciona las herramientas teéricas, metodolégicas y
practicas para el dominio del campo del conocimiento. En el caso de la
Licenciatura en Bibliotecologia la trayectoria del plan de estudios estan
agrupadas por areas de formacion y que son las siguientes: usuarios de la
informacion, servicios de informacion, tecnologia de la informacion,
organizacion de las unidades de informacién, investigacion y sistema de
clasificacion documental. Para usted como bibliotecologo dicha trayectoria
escolar fue vivenciado, podria definir qué se debe de entender por area de
formacion.

“Son los conocimientos organizados que estan integrados de
manera secuencial de lo general a lo particular para obtener un
conocimiento de la especialidad bibliotecolégica y la experiencia
escolar experimentada me proporciona las herramientas necesarias
para desempefiarme profesionalmente en la biblioteca y los centros
de informacién”
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Esta respuesta plantea que el perfil del egresado en bibliotecologia se
cumple en el sentido que la trayectoria escolar vivida, le proporcioné las
herramientas necesarias para planificar, disefiar y administrar bibliotecas y
centros de informacion.

En el area formativa “Usuarios de la Informacion” esta constituida por ocho
asignaturas que son: Taller de Lectura y Redaccion | y Il, Teoria de la
Comunicacién | y Il, Didactica, Didactica Instrumental y Critica, Usuarios | y 11,
esta trayectoria escolar tiene como propésito comprender las teorias que
fomentan los principios basicos de la informacion y brindar una adecuada
atencion de las necesidades de los usuarios. ;Qué conocimiento recuperas en
el quehacer cotidiano como bibliotecélogo?

“La experiencia escolar vivenciada me proporcioné a amar y gozar
de la lectura de manera especifica de textos de literatura, a redactar
y comprender que la comunicacién es fundamental para generar y
ofrecer informacién”

La respuesta explicita con claridad que esta area de formacion cumpli6 su
objetivo y se puede inferir que los docentes que desarrollaron las asignaturas
eran conocedores de su materia pero la respuesta expresada nos plantea un
desconocimiento acerca de la ciencia bibliotecolégica.

El area formativa “Servicios de Informacion” esta integrada por ocho
asignaturas a saber: Desarrollo Histérico de la Bibliotecologia, Problemas
Contemporaneos en México, La Frontera Sur y La Problematica Actual, El
Conocimiento Tecnolégico, Bibliotecas Publicas, Desarrollo de Colecciones,
Bibliotecologia Comparada, Filosofia y Praxis de los Servicios de Informacion.
El proposito establecido es tener una radiografia de la evolucion de la
bibliotecologia, como disciplina cientifica y las formas que se han establecido
de prestacion de servicios de informacion de caracter publico y privado. ;Qué
experiencia escolar te ofreci6 en tu formacion bibliotecolégica?

“Comprendi la historicidad de la biblioteca en el pais y su
importancia en la sociedad y que el manejo de la informacién
requiere poseer bases sdlidas en el ambito filosdfico y cientifico para
generaria y transmitirla”

Esta area formativa plasmo en el sujeto que la informacion cientifica para
generarla es necesario identificar los problemas nacionales y locales donde la
biblioteca juega un papel esencial en las academias para desarrollar los
conocimientos cientificos y tecnolégicos para crear altemativas viables de
solucioén.

El area de “Tecnologia de la Informacién” se encuentra integrada por las
siguientes asignaturas: Uso de las Computadoras, Automatizacion de Servicios
de Informacién, Sistemas Automatizados de Informacién Bibliograficas,
Economia de la Informacién, Bancos Automatizados de la Informacion, Disefio
de Base de Datos Bibliograficos | y Il y Conservacion y Restauracion de
Documentos, cuyo propésito es almacenar y recuperar informacion vy
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comprender que el desarrollo tecnolégico aplicado al ambito bibliotecolégico
esta en relacion directa a ideologias y a fundamentos filoséficos. ;Qué
experiencia recuperas en esta area de formacion en tu que hacer profesional?

“Lo que recupero es que aprendi los elementos estructurales de una
ficha bibliografica y hemerogréfica, a realizar una base de datos
bibliograficos. Sin embargo de acuerdo a mi practica profesional lo
que debieron ensefiarme son los tipos de programas especializados,
Su uso, su estructura, quien los vende, quien los produce, es decir,
tecnologias aplicadas a la bibliotecologia”

| Lo anterior significa que la sociedad moderna estd directamente
relacionada con el manejo eficiente de la informacion para lo cual es
indispensable aplicar la tecnologia en el ejercicio de la profesion
bibliotecologica para optimizar los servicios y poder asistir al usuario en la
busqueda de informacién.

El area de “Organizacion de Unidades de Informacion” esta integrada
por las asignaturas siguientes: Introduccién al Estudio de la Administracion,
Administracion de Recursos Humanos, Administracion Bibliotecaria, Servicios
Bibliotecarios, Cooperacion Bibliotecaria, Archivonomia | y ll, Unidades de
Informacion Especializadas. El propésito de esta area es administrar y
organizar los servicios de informacién que debe de contar una biblioteca. ;Qué
aportes teoricos recuperas en esta area formativa como bibliotecélogo?

“En esta area de formacién aprendi que una unidad de formacién se
entiende de manera especifica a la parte fisica que contiene
informacion, ejemplo: el libro, DVD, CD, una base de datos
electronicos y de manera genérica se entiende como los espacios
fisicos creados con la finalidad de resguardar la informacién (la
biblioteca) para un servicio a la sociedad. Por lo tanto, es importante
saber como esta organizado una unidad de informacién como el libro
y hasta una biblioteca”

Esta area formativa es fundamental para administrar una biblioteca, por lo
tanto, es necesario entender como estan organizadas las unidades de
informacién para ofrecer los servicios de informacién a la comunidad. Sin
embargo, el entrevistado, solamente habla de organizacién y deja a un lado
otros elementos que comprende la administracion, asi por ejemplo la
planificacién, en donde se elaboran programas y proyectos que hoy dia
demandan muchos recintos culturales, como las bibliotecas. En este sentido,
no sélo es importante saber como esta organizada una unidad de informacion
sino también cémo poder organizario a través de proyectos, programas y
acciones especificas. Recordemos que el modelo de biblioteca que se esta
generando es la biblioteca hibrida, siendo necesario considerarla en la
administracién de unidades de informacion.

En el area de investigacion se ha orientado el enfoque positivista al
establecerse las siguientes asignaturas: estadistica, seminario de la
investigacién, bibliotecologia, recuperacion de informacion, colecciones




especiales, bibliotecas universitarias, fuentes de informacion, seminario de
tesis. Cuyo propésito es iniciar al estudiante en el pensamiento y discurso
cientifico a través de explicaciones tedricas y formas practicas de construir un
conocimiento preciso y claro. ;Qué elementos recuperas en el desempefio de
tu profesién como bibliotecélogo?

“Me proporciono las bases tedricas de la bibliotecologia y la forma de
realizar la investigacion cientifica y en mi actividad como
bibliotecélogo lo recupero al llevar un control sistematico de los
usuarios y de la informacién que realiza”

Esta area de investigacion concibe a la bibliotecologia como una ciencia
en donde el conocimiento sistematico se ha generado en términos de
acumulacion por eso el concepto de informacién en la sociedad moderna esta
asociada a la clasificacién de la informacién acumulada para ofrecer servicios
para beneficio social. Sin duda, el entrevistado le da un valor a la labor
cientifica, pero todavia esta impregnado de la praxis de la labor bibliotecaria,
que sin duda es util al llevar un control de usuarios y de la informacion, pero
necesita de un cambio en su fundamento para responder a los requerimientos
de la sociedad actual.

El “Sistema de Clasificacion Documental” es un area formativa que esta
integrada por las siguientes asignaturas: Los Sistemas de Clasificacién del
Conocimiento, Los Sistemas Bibliotecolégicos de Clasificacion, Analisis y
Presentacion de Informacion 1 y I, Clasificaciéon de Acervos, Clasificacion de
Catalogos, Resumenes y Tesauros. Siendo el propésito general comprender
los sistemas de clasificacion documental con el objeto de crear servicios de
informacion eficiente. ¢Qué importancia tiene esta area formativa en su
actividad profesional?

“El sistema de clasificacién documental es el drea formativa principal
de la carrera en bibliotecologia porque se estudia los esquemas para
clasificar el conocimiento humano, por medio de lenguajes
simbdlicos para ofrecer un servicio organizado de calidad. Por lo
tanto, me proporcioné el conocimiento necesario que aplico en la
actualidad al conocer el sistema de clasificacién Dewey. Porque todo
maternial de informacién es clasificable acorde a la politica de Ia
institucién en que se labora”

Como bibliotecélogo nos plasma que esta drea formativa de sistemas de
clasificacion documental es fundamental en la practica profesional, es
necesario preguntarie ¢En qué radica la importancia de los sistemas de
clasificacion documental para el bibliotecélogo?

“Su importancia radica porque sirve para organizar el conocimiento
humano, ordenando la diversidad de informacién existente sin
importar el formato en que se encuentre y es fundamental para que
el usuario lo localice y lo utilice”
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Si la importancia en las unidades de informacion llamadas bibliotecas es
fundamental tener clasificado la informacion es necesario interrogarte
¢ Cuantos sistemas de clasificacion bibliograficos conoces y dominas?

“Conozco el sistema de clasificacién decimal de Melvin Dewey que
consiste en la organizacién de la informacién en diez grandes areas
del conocimiento humano que son: 000 generalidades, 100 filosofia y
ciencias afines, 200 religion, 300 ciencias sociales, 400 lengua, 500
ciencias puras, 600 ciencias aplicadas, 700 artes, 800 literatura, 900
historia. Ademas cada una de estas &reas se subdividen en 10
Subareas y asi sucesivamente teniendo como principio que el
conocimiento se clasifica de lo general a lo particular es decir se
establece el principio deductivo de clasificacién y esto depende de Ia
habilidad particular del sujeto que organiza la informacién. El otro
sistema de clasificacién que conozco es la de la biblioteca del
congreso de Jlos Estados Unidos es un sistema de orden
alfanumérico y consiste que cada lefra del abecedario corresponde a
una parte del conocimiento, apoyandose en los numeros para
generar una clasificacion compuesta y tener un mayor control de la
produccién de la informacion.

De acuerdo a la pregunta que se le planteé es cierto que esta area de
clasificacion documental es importante, sin embargo, no puede decirse que es
la principal; hoy en dia el bibliotecologo debe de tener habilidades para la
organizacion, representacion, manejo, recuperacioén y uso de la informacion,
asimismo debe conocer y tener elementos para gestionar unidades de
informacién sean estas tradicionales o virtuales.

Si el objetivo en una sociedad es el manejo de informacién para generar
riqueza cabe preguntarte ;Qué importancia tiene la informacién para un
bibliotecélogo en nuestra sociedad Mexicana?

‘La importancia radica en la utilizacién de la informacién como un
alimento individual que conlleve a un bienestar colectivo”

Esta representacion acerca de la informacion es construida socialmente
por la cultura académica bibliotecolégica que comresponde a la génesis del
Estado moderno educador que concibe a la biblioteca como un espacio de luz,
de recreacion para gestar el conocimiento cientifico para el progreso del
bienestar social.

La tarea historica del bibliotecélogo es estudiar la informacion para su
organizacion y clasificacion funcional para el servicio al usuario cabe realizarte
la siguiente pregunta ;Por qué en nuestro pais no se ha generado un sistema
de clasificacién propia?

“Porque la clasificacion documental de Melvin Dewey y la del
congreso de los Estados Unidos es funcional, ademas existe una
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colonizacion en la informacién y en su manejo generando una
subordinacion a través del control imperial”

Esta respuesta significa que existe una relacion desigual entre paises
industrializados como los Estados Unidos de Norteamérica y paises en vias de
desarrollo como el nuestro, situacion contextual que ha generado una relacion
de dependencia tecnolégica y cientifica que ha limitado el desarrolio cientifico
propio.

Ademas ha creado un pensamiento colonizado al paralizar las mentes de
los sujetos que se refleja al no asumir riesgos para investigar y crear un
conocimiento propio se refleja un conformismo social al establecerse como
normalidad al adoptar el camino seguro creado por otros para adoptarlo a
nuestra realidad. Este hecho nos plasma una debilidad del Estado Mexicano si
bien el objetivo es tener un control de la informacién que se produce y como
profesional de la informacion te pregunto: ;Existe control de la informacién
producida en nuestro pais por parte del Estado?

“No, porque en el sistema legal en el ambito federal no se han
construido leyes que regulen la produccién de informacién por parte
del Estado, situacién que pone en desventaja porque no hay control
de la produccién y manejo de la informacién”

La forma de razonar bajo esta vision historicista refleja que el Estado
tiene como tarea fundamental reglamentar juridicamente para garantizar el
estado de derecho que coadyuve al control social. Sin embargo, cabe hacerle
la siguiente reflexion ;Qué papel juega la organizacion académica como la
Asociacion Mexicana de Bibliotecarios Asociacion Civil (AMBAC) en el ambito
juridico para el fortalecimiento intemo de las bibliotecas? Su respuesta es:

“La Asociacién Mexicana de Bibliotecarios Asociacién Civil es una
organizacién que agrupa Dbibliotecarios profesionales y no
profesionales, cuya tarea es normar los perfiles profesionales
idéneos para ocupar puestos publicos en areas de la biblioteca; es
decir, norma el campo laboral de la bibliotecologia y lo defiende
como espacio exclusivo de los bibliotecanos agremiados”

La respuesta refieja una perspectiva tradicional de hacer politica donde
el objetive central es la defensa de los intereses laborales, académicos y
sociales de la bibliotecologia como profesién, desamollando un proceso de
captaciéon clientelar, donde se beneficia los sujetos que dirige politicamente en
nombre de la colectividad. Si bien al interior de la organizacion la retérica se
manifiesta por el bien comun, en cambio en la practica existen diferencias que
manifiestan contradicciones de intereses.

Si la AMBAC es una organizacion clientelar que agrupa a trabajadores
interesados en el desarrollc del conocimiento bibliotecologico, como
profesional que se ha desempefiado en bibliotecas ;Qué papel ha jugado la
AMBAC en el ambito académico? ;Ha fortalecido a la comunidad
bibliotecolégica? Su repuesta es:
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‘La AMBAC tiene como objetivo académico difundir la informacién
bibliotecolégica generada por la comunidad bibliotecaria en los
diversos centros académicos en los que laboran; ademéas es la
encargada de organizar jornadas y congresos académicos en
relacion al campo de conocimiento bibliotecolégico para capacitar y
actualizar a los sujetos interesados en bibliotecologia; siendo la
instancia organizativa que estda facultada para desarrollar
lineamientos normativos para el funcionamiento de las bibliotecas
publicas del pais. Asi mismo, define al personal idéneo para laborar
en ella”

La justificacion de la agrupacion politica académica le corresponde
desarrollar actividades de manera consciente, racional, libre y sistematica para
gestar una tradicion académica en el campo bibliotecolégico. Asi, la finalidad
en las jomadas y congresos es darle sentido y significacion a la actividad
bibliotecoldgica a través de la reflexion y el intercambio grupal para posibilitar
la comprension de lo que es valioso para la actividad profesional.

Asi, en el ambito de la cultura escolar se logra reproducirse, cuando los
contenidos académicos a ser ensefiados representan el conocimiento oficial
legitimado en el plan de estudios, que expresan la ensefanza de
conocimientos teoricos y conocimientos practicos, elementos fundamentales
para el dominio de una especialidad, situaciéon que nos conlleva a preguntarte
¢Qué area formativa del plan de estudios en bibliotecologia fue mas coherente
y adecuada en la historia académica vivida en el espacio escolar? Su
respuesta es contundente:

“El area formativa mas coherente en el ambito teérico y practico del
plan de estudios de la carrera en bibliotecologia ofertada por la
UNACH, es Sistemas de Clasificacion Documental, en el sentido que
dicha area me dio el sentido de ser bibliotecélogo y representa el
alma de la profesion, porque brinda las herramientas para organizar
y clasificar, con sentido cientifico, los documentos. Ademaés
proporciona las teorias que sirven de fundamento a la clasificacién
bibliografica”.

Lo anterior manifiesta que el proceso formativo escolar de la
bibliotecologia esta estructurada cientificamente, al revelar su fe en la ciencia
nos plasma que obtuvo un conocimiento especializado que le da razon de sery
de existir como bibliotecologo cuya aplicacion en el ambito laboral lo conduce a
tener una autoridad de experto. Sin embargo, en nuestra sociedad moderna
para desempeiiar una actividad profesional es indispensable la certificacion
que en nuestro contexto es avalada por la universidad al otorgar el titulo
profesional. ;Qué significa el proceso de titulacién como bibliotecologo? El
respondio:

“Es un requisito burocrético indispensable para ciertas actividades
profesionales y que en la actualidad se ha masificado. Sin embargo,
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poseer un titulo o no poseerlo no es un parametro para medir la
capacidad y el conocimiento de la persona”

En este sentido, la formacion significa un proceso global, construido por
la experiencia recorrida en el ambito escolar y laboral, camino vivido donde los
obstaculos y aciertos se han plasmado en conocimientos validados por la
praxis, gracias a la reflexion académica. En esta sociedad meritocratica se le
exige a cualquier profesional el poseer el titulo como simbolo de posesion y
manejo del conocimiento. Esto conduce a preguntarte ¢Ha significado un
obstaculo el no poseer el titulo profesional en el desempeiio laboral? Su
repuesta es:

“Hasta el momento no ha representado un obstaculo, porque poseo
el conocimiento necesario e indispensable en bibliotecologia. Pero si
representa un obstaculo de manera personal, porque al hacerme
falta ese documento me impide proseguir estudiando otros grados
académicos con la finalidad de profundizar en el conocimiento
bibliotecolégico”.

La respuesta revela una ambivalencia. Por un lado, la mirada al pasado
refleja que lo importante es el manejo del conocimiento, como una necesidad
intrinseca del sujeto, por ello, no interesa documento alguno. Por otro lado, la
verdadera fuente de la preocupacion modema, a pesar, de rechazarlo se
incorpora en el camino unico de la escolarizacion, al manifestar que lo
importante son los grados académicos como sinénimo de conocimiento, siendo
los titulos de los grados académicos los utensilios que posibilitan al sujeto la
posesion de algo fundamental para esta sociedad meritocratica.

Bajo esta vision, ser moderno ha significado estar cerca de los avances
cientificos o poseer la informacién reciente en materia del conocimiento
especifico, sin embargo la produccion del conocimiento es vertiginoso dando
lugar a la busqueda permanente de la actualizacién. En este sentido ;,Qué
significa estar actualizado en el campo bibliotecolégico? Respondié:

“Significa tener conocimiento reciente, que se esta generando y
aplicando como algo novedoso en otras partes del pais; y como
bibliotecdlogo, necesitamos estar informados con dichos avances
cientificos para adaptarios y utilizarlos en el trabajo que desempefio
en la biblioteca, con la finalidad de ser mas eficaz”

La actualizacion requiere de inversion econdmica, lo cual es
autofinanciado para satisfacer el interés individual o puede ser sufragado
institucionalmente para satisfacer el interés institucionalizado, disyuntiva que
me permite preguntarte ;Quién te ha financiado la actualizacion en el campo
bibliotecolégico? Su respuesta es diafana:

“Me he actualizado por interés personal, de manera libre a través de

procesos autodidacticos y de manera institucional la Universidad de
Ciencias y Artes de Chiapas (UNICACH) me ha sufragado los gastos
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en congresos y lalleres relacionados con el quehacer del
conocimiento bibliotecolégico”

Lo anterior significa que la formacién profesional es permanente en el
sentido que es un continuo en la trayectoria de vida del sujeto. Situaciéon que
me hace preguntarte ;La UNACH a través de la facultad de Humanidades ha
ofertado programas de actualizacion en el ambito bibliotecolégico? Su
respuesta es:

“La Facultad de Humanidades no tiene una politica institucional de
programas de actualizacion y, por lo tanto, la coordinacién
académica de bibliotecologia no ha generado espacios de
actualizacion especifica para los egresados. En sintesis la
universidad no ha actualizado a sus egresados en este ambito del
conocimiento”

Al no existir procesos de actualizacion se pierde la posibilidad de
intercambiar experiencias, conocimientos que reflejan diferentes formas de
aprender y de explicar las cosas, necesarias para darle sentido y significaciéon
al quehacer bibliotecolégico.

El desarrollo bibliotecolégico es producto del resultado de la
investigacion teorica para darle sentido y justificacion a una actividad préctica
del quehacer en la biblioteca; entendida ésta como un espacio abierto de
informacion. Sin embargo, la biblioteca se ha considerado como un espacio
cerrado, es decir, que es una vision reducida guiada bajo un sentido comun de
la organizacién de la informacion, donde la actividad es rutinaria de los sujetos
que laboran en ella quienes lo conceptualizamos como bibliotecarios,
cumpliendo una funcidon de mediador entre la informacion y los lectores
quedando las bibliotecas bajo la mirada de la razdn técnica del sentido comun,
donde el fundamento de la actividad bibliotecaria es un saber hacer sin
reflexionar en la importancia de desarrollar una conceptualizacién propia del
ambito de la biblioteca.

Pero, la exigencia de la eépoca actual ha requerido de la
profesionalizacion bibliotecologica, significando con ello la ensefianza de la
actividad profesional a través de un campo cientifico que ha sido planeado y
desarrollado por las Instituciones de Educaciéon Superior y plasmado a través
de distintos programas de estudios de licenciatura y postgrado, que ha
posibilitado la construccién teérica del quehacer bibliotecolégico, certificaAndose
de manera intencional como una actividad cientifica; proceso mediante el cual
ha surgido un sujeto que exprofesamente sera formado para laborar vy
reflexionar acerca de la importancia de la biblioteca en la época actual no solo
como intermediario entre la informacion y el sujeto sino como institucion de
autoaprendizaje e investigacion.

El bibliotecélogo profesional tiene dominio sobre su campo disciplinar
orientado por el estudio del conocimiento legitimado por el plan de estudios y
por ejercer con responsabilidad tanto en la practica y en la teoria. Hecho que le
ha permitido profundizar en el conocimiento especifico de su actividad bajo una
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perspectiva cientifica que implica cuestionarse, problematizar e indagar para
generar su propia informacién. Por tal razén, hay que destacar que la
formacién del bibliotecélogo debe ser orientada a la investigaciéon para que
desarrollen las destrezas y habilidades que permitan solucionar las
problematicas propias de su objeto de estudio.

De acuerdo a la experiencia formativa vivida en la universidad y acorde
a su interés académico se le pregunté al entrevistado ;Qué debe plantearse
para mejorar el proceso de formacién académica?, respuesta que narra lo
siguiente:

“Lo que debe buscarse en la formacién académica es la vinculacién
tedrica y practica en el ambito bibliotecolégico para construir un
conocimiento propio y ser gestor de la informacién para ser un
servidor bajo una relacién no subordinada en relacion a otras
actividades cientificas.”

Lo anterior, expresa que la formacién institucionalizada se ha extendido
a través de un sistema educativo, orientada bajo politicas explicitas que tienen
como objetivo formar a los sujetos, dirigiendo la formacién de los mismos hacia
areas de conocimiento especializadas que se generan en los campos
disciplinarios para producir conocimiento tendiendo a comprender o explicar la
realidad, es decir, que la formacion se ha plasmado bajo criterios cientificos de
cada disciplina y se ha otorgado a los sujetos una formacion tedrica de manera
gradual por las instituciones educativas.

Por ello, la universidad al ofertar la carrera en bibliotecologia esta
respondiendo hipotéticamente al area de los procesos técnicos, ahora
denominada analisis documental, para la organizacion de la informacion y el
desarrollo interno de la biblioteca. Sin embargo, con el desarrollo documental
y el avance del conocimiento cientifico y tecnolégico han surgido nuevas
necesidades de organizacion del conocimiento, necesidad que demanda
realizar investigacion en el campo de la informacién, para fundamentar la
actividad bibliotecologica. En este sentido se afirma que las experiencias
generadas por la institucion educativa difieren de las experiencias generadas
en el campo laboral, situacion que dificulta la comelaciéon de la formacion
profesional por parte de la universidad en su tarea de profesionalizar la
actividad bibliotecolégica.

De acuerdo a la experiencia desarrollada en bibliotecas de instituciones
de educacién superior en la entidad, te pregunto ;Qué vinculacién académica
existe entre la biblioteca como centro de informacion y las actividades
academicas? La respuesta expresada es tradicional:

“"En el sentido de que la biblioteca en nuestro contexto, es un
espacio de consulta para satisfacer la necesidad de informacién,
pero no existe una relacién directa con la produccién de
conocimiento, porque el habito cultural de la academia no es
generar investigacion y, por lo tanto, no se produce conocimiento
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sino mas bien existe una acumulacién de informacién por parte de
los miembros de la academia.”

Pero en el ambito de la educacion formal se ha perfeccionado esa
transmision de conocimientos y ha evolucionado de acuerdo al desarrollo
socio-histérico gracias a la intervencion de sujetos capacitados y especialistas
como es el educador, que tiene como objetivo ensefiar para propiciar el
desarrollo intelectual y valorar de los individuos mediante su preparacion
escolar.

Asi, la educacion desarrolla en el ambito &ulico un proceso de
ensenanza-aprendizaje caracterizado desde la perspectiva de la pedagogia
tradicional por ser un proceso de transmisién en donde se maneja el contenido
como informacién, por parte de “la generacion adulta hacia las nuevas
generaciones”, estableciéndose un modelo comunicativo tradicional, para que
el educador desarrolle, en el ambito escolar mensajes que elabora a partir del
contenido establecido por la institucion convirtiendo el alumno en un receptor
de dicho mensaje, proyectando una actitud pasiva como indispensable para su
aprendizaje. Porque la educacion tal como se ha realizado ha generado una
tendencia homogeneizadora la cual ha excluido a muchos jovenes que no se
adaptan en el aula porque tienen otros intereses.

Actualmente estamos viviendo un proceso de tecnologizacion de la
informacion de ahi que se le plantee la siguiente pregunta: ;Qué papel debe
jugar la biblioteca? Su repuesta es:

“La biblioteca en esta sociedad de la informacién debe estar ligada
directamente con la actividad académica de los cuerpos académicos,
en donde el bibliotecélogo sigue siendo su papel el ser intermediario
entre la informacion y el usuario para el desarrollo de investigacion
en funcién a intereses publicos o privados. Esto significa educar a
los usuarios en el uso de las nuevas tecnologias para orientarios a
la produccion de conocimientos para favorecer la produccién “.

Es decir, que en la sociedad moderna la biblioteca no sélo debe cumplir
con el papel de informar, sino generar informacién y esto conlleva a la
necesidad de profesionalizar la actividad bibliotecaria, para que el
bibliotecélogo a partir de una formacion profesional tiene como uno de sus
objetivos generar un cuerpo tedrico de la actividad bibliotecaria vista como una
actividad cientifica que no sélo se concibe bgjo una razén técnica de eficiencia
sino que ademas es una actividad de comprensién orientada por la razéon
tedrica en el sentido que se investiga para conformar un discurso teérico propio
que le de sentido a la accion, al comprender el quehacer bibliotecolégico bajo
la mirada filoséfica.

Ahora en la sociedad de la informacion se pretende homogeneizar
virtualmente y la mirada nos conduce a incorporar lo novedoso en el campo de
la informacién, significando el uso de las tecnologias, ¢Qué papel juegan las
nuevas tecnologias de informacibn y comunicacion en el ambito
bibliotecol6gico? Su respuesta es:
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“El uso de las nuevas tecnologias de informacién y comunicacién
posibilitan la tendencia a globalizar la informacién en el mundo por
medio de tecnologias electrénicas que generan grandes bancos de
datos en textos completos que se han consolidado a partir de grupos
de interés econémico, arbifrados con calidad para su uso
especializado, con la finalidad de producir conocimiento y eficientar
la produccion y comercializacién de lo que se produce.”

Lo anterior manifiesta que existe un desarrollo continuo de la ciencia y la
técnica provocando mayor capacidad para almacenar informacién, pero la
utilizacion de dicha informacion requiere de colaboracién, cooperacion y
participacion en el plano intemacional. Ademas, se hace notoria una
modernizacion y transformacion de los servicios y colecciones de la biblioteca,
a tenor de esto sugiere preguntarie ¢Cual es el nuevo papel del bibliotecologo
ante este escenario mundial? Su respuesta fue:

“Sigue siendo un mediador de informacién entre quien lo produce y
quien lo necesita, con la particularidad de dar servicio a los sujetos y
brindarle las herramientas necesarias para acceder a la informacion.
Donde la informacién y el conocimiento es considerado como una
mercancia que posibilita poder de manera estratégica para quien la
posee.”

Se plasma con claridad que el objetivo central de la sociedad de la
informacion, es la estandarizacion a escala mundial de la produccién de
mercancias, para llevar a cabo el proceso de acumulacion de capital siendo
fundamental e indispensabie el manejo de informacién esfratégica para ser
competitivo. Pero, la utilizacion de la informacién es para quien pueda pagarlo
quedando subordinado el derecho a la informacién del ciudadano al derecho
de propiedad. Por otro lado, su punto de vista sobre el papel del bibliotecologo
sigue siendo tradicional, dado que ahora tiene que estar al tanto de los
recursos disponibles para la comunidad a la que atiende, no solo debe ser un
mediador, por ejemplo, el bibliotecario de una biblioteca juridica debe estar
también al tanto de la produccién y comercializacién de libros en torno a esa
area del conocimiento. Asimismo, realizar convenios con otras instituciones
que tengan intereses comunes y realizar investigaciones sobre aspectos que
ofrezcan la posibilidad de darle racionalidad a su trabajo. Claro esta, que los
bibliotecologos tendran funciones especificas y no podran hacer todo a la vez.

2.4 LA IMPORTANCIA DE LA RACIONALIDAD TECNOLOGICA EN
LA FORMACION EN BIBLIOTECOLOGIA

Si establecemos como principio que las acciones que se generan en la
sociedad mexicana tienen como objetivo la acumulacién de capital es l6gico,
por tanto que los elementos que hacen factible dicha acumulacion es la
racionalidad tecnolégica, en el sentido que para poder eficientar la produccién
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se requiere de avances tecnologicos indispensables para mantener el control
del mercado en una rama productiva, porque:

“Para este régimen no se trata de organizar una sociedad sino de
aplicar una idea fija, diriase matematica; la obsesién de allanar el
terreno para el juego sin obstaculos de la rentabilidad, una
rentabilidad cada vez mas abstracta y virtual. La obsesion de ver el
planeta convertido en terreno entregado a un deseo muy humano,
pero que nadie imaginaba convertido - o supuestamente a punto de
convertirse- en elemento Gnico, soberano, en el objetivo final de la
aventura planetaria; el gusto de acumular la neurosis de lucro, el
afan de la ganancia, del beneficio en estado puro, dispuesto a
provocar todos los estragos, acaparando todo el territorio o, mas
aun, el espacio en su totalidad, por encima de sus configuraciones
geogréficas” %

Bajo este esquema se ha constituido la ciencia modemna y la necesidad
de formar en el conocimiento a los sujetos a través del proceso de
profesionalizacion que transmite el sistema escolarizado a nivel superior en
este sentido:

“La concepcién de la ciencia en el siglo XIX se identifica con el
método experimental, pues para Bacon hacer investigaciéon con su
meétodo y hacer ciencia era lo mismo. Asi, en la medida en que su
método experimental determina las reflexiones del siglo XIX y el XX
en esa misma medida, la ciencia va perdiendo su caréacter
comprensivo y explicativo a través de leyes generales y universales,
y se va convirtiendo en un procedimienta técnico, descriptivo con
productos dtiles y manipulables™

Lo anterior, es producido por la modernidad donde la programacion
eficientista obedece a la légica de la factibilidad y con ello la seguridad, asi, la
experiencia histérica nos ha conducido a una representacion colectiva
determinista del modelo dominante, que ha establecido una accion civilizatoria
para someter a las culturas que son antimodernas para garantizar un orden
mundial manipulador expresada con claridad que:

“Es en la Edad Moderna cuando, con su paradigma de poder, se
exalta la técnica como valor ultimo de la capacidad humana, e
incluso se reduce la ciencia a ese fin. Podemos recordar la posicién
de F. Bacon, quien afirmara que “el conocimiento es poder”. En la
actualidad, nuestra sociedad contemporanea, como producto del
proyecto de la modernidad no se ha apartado de esa vision, y
podemos observar que en la asi llamada sociedad de la informacion

52 Forrester, Viviane. Una extraiia dictadura. México: FCE, 2002, Pag. 8
3% Sanders, Susana. Op Cit Pég. 32
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se llega aun mas lejos, sustituyendo el conacimiento por la simple
informacién, afirmando la tesis de que la “informacién es poder” >

Donde la innovacién es establecida por el pensamiento racional
instrumental donde la fuerza y control es establecida en la escuela, ademas los
medios de comunicacion que son bastiones fundamentales de la modernidad,
se han apropiado de dichos adelantos para las nuevas generaciones para ser
internalizados conociéndose el acto educativo como una formacién
intrageneracional para convertir al sujeto en un ente productivo para desarrollar
las transformaciones de la economia con el firme propésito de producir riqueza
para la acumulacién estableciéndose que:

“La economia basada en el conocimiento pone en evidencia que el
desarrollo profesional es una responsabilidad compartida entre las
organizaciones y los trabajadores. Sin embargo, éstos son al final,
los responsables de su propio destino, los duefios de los medios de
produccion (el conocimiento) y por tanto recae en ellos mismos la
mayor cuota de responsabilidad en cuanto a su desarrollo
profesional™®

Estos cambios vertiginosos provocados por la revolucion cientifica y
tecnologica nos conducen a vivir en una sociedad de aprendizaje continuo,
existiendo la imperiosa necesidad de consumir el conocimiento como
informacién para la produccion en cadena donde la actualizacién se convierte
en algo cotidiano porgue es un elemento indispensable para competir en el
mercado laboral. Asi, la transicion de la sociedad tradicional a una sociedad
moderna global es justificada bajo una visién politica neoliberal, entendiéndose
que:

“En el neoliberalismo, mas que cuestionarse las relaciones de
produccién prevalecientes, se explica la crisis desde el proyecto
economico y los mecanismos estatales de intervencién. Sus
premisas giran en torno a la necesidad de limitar el poder
gubernamental y reducir la figura presidencial. Esto se sustenta al
afirmar que las expectativas sociales y econdmicas rebasan dicho
poder y se ha establecido la ingobernabilidad™®

Asi, en la nueva cultura que emerge como consecuencia de la accion
modemizante de las relaciones sociales de capital, se instala en el
pensamiento del sujeto la incertidumbre convirtiéndose el ser humano en una
cosificacion, es decir, que pierde gobiemo de si mismo y se convierte en un
hombre de papel, de consumo de la informacién fundamental en la sociedad

3% Rendén Rojas, Miguel Angel. “Axiologia y ciencia bibliotecolégica: los valores en el mundo de la
informacion documental”. En: Revista de Investigaciones Bibliotecologicas: archivonomia,
bibliotecologia e informacion, No. 16, Vol. 18 Enero Junio, 2004, Pag. 177

33 Arboledas Septlveda, Orlando. "Desarrollo profesional en bibliotecologia y ciencia de la informacion
en una economia basada en el conocimiento”. En: Revista de Investigaciones Bibliotecologicas:
archivonomia, bibliotecologia e informacion, No. 35, Vol. 17 julio-diciembre, 2003. Pag. 142.

3 Glazman Nowalski, Raquel, Evaluacion y exclusion en la ensefianza universitaria. México: Paidos,
2001, Pag. 23
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moderna meritocratica. Donde los individuos se han planteado como Unica
salida ser:

“Un hombre que ha renunciado a la utopia y le rinde culto a la
comodidad y al bienestar, una sociedad que le ha ensefiado a
pensarse como cosa que consume cosas y produce cosas. Un ser
pragmatico que sabe resolver problemas précticos de un solo tipo y
que embona a la perfeccion en los procesos de trabajo como un
componente mas de una enorme maquinaria. Este hombre ve a
los otros hombres como cosas con las que se puede relacionar en
términos de necesidad y satisfactor, pensandose a si mismo como
cosa también. El pragmatismo se revela como un componente de
todas las formas de la conciencia, quedando reducida la multiplicidad
dimensional existencial a una sola y el egoismo individualista sienta
sus reales en las practicas y en las preocupaciones sociales.”™’

La educacion entendida como representaciéon social ha sido heredada
por los otros y en la accién educativa ha formado un imaginario colectivo que
tenemos gracias a los otros, situacion que nos conduce hablar de un acto
civilizatorio donde la luz ha sido traida de los paises desarrollados a paises
subdesarrollados, donde los procesos de construccién del conocimiento propio
son hechos a un lado y nos han educado bajo una mirada de la modemidad
reemplazando la mirada teocratica por la mirada del progreso, mirada ajena
que ha sido institucionalizada por la escuela moderna, en el que ha
representado el espacio legitimo de transmision del conocimiento;
legitimandose la escolaridad histéricamente como un elemento al ascenso del
poder y que bajo la globalizacion somete al sujeto bajo la tendencia
tecnolégica transformadora de beneficio fugaz donde la estandarizacion de
este poder transformador conduce a la exclusiéon de muchos y a la inclusion de
pocos, situacion en la que los sujetos quedan a merced de lo existente como
un modo de vida, asi:

“Este principio meritocratico transformé la perspectiva de la
escolaridad de reactiva {(en respuestas a las demandas de una
fuerza de trabajo diferenciada) en un principio, mas proactiva; la
escuela funcionaria positiva y selectivamente para colocar a las
personas en los papeles y ocupaciones en sociedad sobre la base
de sus capacidades™®

Dicha inclusién al progreso es establecido bajo la mirada externa y
cancela el desarrollo propio, esta vision desarrollista encanta a los hombres
cautivandolos al integrarse a las reglas de la logica del mercado. Situacion
contextual que ha modificado las instituciones sociales como la familia y la

57 Covarrubias Villa, Francisco. Op Cit. Pég. 37-38
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escuela, quienes se encargan de transmitir estereotipos histéricos de caracter
estratégicos a través de la vision del mundo que se ha establecido como
dominante para generar habitos de consenso, cuya realidad es vista como
espejo en la medida que es una ilusion que genera representaciones que
constituyen una identidad impuesta por la mirada del progreso y que en el
ambito profesional académico se transfiere dicha imagen por que son los
elementos externos a la vida académica intema quienes determinan quién
eres, situacion que conduce a la culpa como el pecado pedagogico
fundamental de la dependencia que transfiere la diferencia académica
producido por la competencia.

Esta perspectiva historica obstaculiza el pensamiento propio al ser
avasallado, generandose el condicionamiento del sujeto a un esquema de
sobrevivencia que es evaluado externamente para existir expresandose su
pobreza en el plano interno del sujeto, siendo encadenado y cautivado por el
delirio meritocratico que vive sin vivir porque es un sujeto cosa sin
pensamiento propio. Porque la politica gubemamental a través de la
evaluacion del desempefio docente ha incentivado de manera efectiva en
terminos monetarios para influir en la universidad para modificar el desempefio
tradicional del docente hacia un desempefio moderno vinculado a la
investigacion y al mercado de la produccién.

Ante tal situacién es necesario; que se genere y exista resistencia hacia
el pensamiento unico neoliberal, en tal sentido la altemativa es que:

“La escuela debe ensefiar a pensar. Y ensefiar a pensar no significa
que necesariamente todos debamos ser convertidos en
constructores de teorizaciones; significa que todos podamos pensar
racionalmente el mundo en que vivimos™*®

Esto significa, la necesidad de abrir posibilidades dialogicas que
posibiliten en el sujeto hacer rupturas epistemolégicas y construir nuevas
relaciones que conduzcan al didlogo, para que se construya el conocimiento
del mundo, donde se provoque el intercambio de saberes, de tecnologias y
conocimientos, intercambioc que conduzcan a interrelaciones de
interdependencia con posibilidad de ser diferente frente a lo otro, para que
exista un reconocimiento a la autonomia y el respeto a la diversidad cultural.

La conformacion del mundo globalizado conduce a un estilo de vida
ilusorio bajo una mediacion lineal de autoridad de los expertos, por ello se
concibe a la formacion vinculada a la produccién porque:

“La obsesién por la eficiencia, la velocidad y el vértigo, la
incertidumbre e inmediatez que se palpan en los actuales discursos
sociales, dejan ver una sedimentacién de la profundidad de los
discursos pedagdgicos de antafio y la metamorfosis de la palabra

3% Covarrubias Villa, Francisco. Op Cir. Pag. 250
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formacién en funcién a la productividad, el pacto social y el
mercado”.%°

Situacién que conduce a una pérdida de la individualidad y con ello se
deja de ser duefio de la palabra, porque la voz es enajenada y con ello el
silencio es el unico grito ensordecedor que no se logra escuchar y la tnica
forma de desencantario para hacerio audible es bajo una mirada critica donde
la libertad se construya por medio del didlogo y el debate.

% Meneses Diaz, Gerardo. Formacion y Teoria Pedagogica. México: Dibgenes 2002, Pag. 17.
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“Nuestra vocacion hermanos es la libertad™
(Galatas 5:13)

] CAPITULO 3
LA CULTURA ACADEMICA DE LOS ACTORES DE LA COMUNIDAD
DE BIBLIOTECOLOGIA DE LA UNACH

3.1 LA CULTURA ACADEMICA PARA ENTENDER LA VISION DE
LOS ACTORES

Toda sociedad ha desarrollado un tipo de educacion para poder
mantener su continuidad histérica, es por ello, que definimos a la educacion
como un proceso social mediante el cual se socializan a los sujetos para
adaptarse a la vida colectiva, empero, en el ambito social el medio ambiente en
el cual se desarrolla el sujeto propicia una serie de aprendizajes de manera
sistematica para actuar en la realidad; pero de manera institucionalizada, es el
espacio escolar la que garantiza toda una planeacion organizada para
desarrollar un proceso de transmision y generacién de conocimientos que
posibiliten en el sujeto un desarrolio intelectual al ejercitar las habilidades y
destrezas que son de utilidad para la sociedad.

Asi, la educacion formal, entendida como una ensefianza sistematizada
y organizada, de manera gradual denfro del sistema educativo, define el
quehacer docente para propiciar en la relacion con el alumno el desarrollo de
la ensefianza en el ambito aulico a través de la accion pedagodgica;
especificandose normativamente que el trabajo del maestro es un quehacer
especifico que se desarrolia en la escuela, acorde a las necesidades sociales
en un momento histérico determinado; por ello, en Ia sociedad moderna, la
ensefianza se ha concebido como una accion pedagégica destinada a un fin; y
que bajo esta optica institucional, el conocimiento que posee el docente es una
mercancia, en virtud de que posee un valor de uso y un valor de cambio,
siendo los conocimientos cientificos de utilidad para la obtencion de plusvalia,
garantizandose con ello la continuidad social; por tal razén, el docente devenga
un salario por su servicio profesional.

Asi es como podemos afirmar que la educacién formal esta organizada
y planificada para provocar ciertos aprendizajes y que la escuela como
instituciéon social la define por los criterios de la sociedad y por las relaciones
sociales de clase, por ello se establece que el quehacer docente esta definido
por situaciones externas a la vida escolar, ya que generalmente se aceptan los
reglamentos y leyes que rigen juridica y administrativamente la accién del
maestro. Es decir, que la especificidad del trabajo docente esta
institucionalizada en el ambito aulico siendo entonces:
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“Una organizacién escolar basada en una transmisién del
conocimiento de este tipo impide tener en cuenta las experiencia,
necesidades e intereses que surgen de la realidad cotidiana que
viven tanto los alumnos como los maestros. Se genera asi una
actitud de ambos caracterizada basicamente por la pasividad, sin
que sea factible encontrar un habito de conocimiento y trabajo que
permita la incorporacion de dichas necesidades, vivencias e
intereses en la préactica escolar y, con ello, una construccién activa
del conocimiento. Y esto es asi porque una propuesta que privilegia
una transmisién de los contenidos escolares y una modalidad de
relacion pedagdégica con los rasgos que hemos perfilado en los
parrafos anteriores, dificimente puede dar cabida a aquellas
manifestaciones culturales que no estédn comprendidas dentro del
curriculum y de la programacién escolar®’

Sin embargo, es necesario entender que en el aula se desarollan
cotidianamente negociaciones en las relaciones maestro-alumno, en donde se
plantea de manera ilusoria la libertad y la decisién del maestro, haciendo
aparecer un proceso democratico simulado, cuya finalidad es, precisamente
buscar el control social de los sujetos, pero al incorporar los saberes docentes
generados por la experiencia que tiene el maestro en el proceso 4aulico
desarrolla la inmediatez, a través, de la incorporacibn no explicitada
abiertamente en el programa de ensefianza como un conocimiento local
generado, que no se objetiva en el discurso normativo de la pedagogia pero
que busca con exclusividad la legitimacion del maestro como autoridad frente
al alumno.

Por ello, en los tiempos modemos, la escuela como institucién
desarrollé en un inicio, una curricula rigida que permitiera el control directo de
las autoridades en el ejercicio de la docencia. Dicha rigidez, significaba
técnicamente un progreso en el campo de la pedagogia, en el sentido que
permitié desarrollar: horarios, tiempos especificos y contenidos programados,
que posibilitan alcanzar las metas propuestas, en donde el quehacer del
docente era instrumental, en el sentido que acorde a su perfil profesional y la
formacion académica garantizara la instruccion, para propiciar aprendizajes
con base a motivaciones, para generar la comprension del conocimiento. Dicha
forma de educar, se observa dentro del modelo educativo tradicional, donde se
desarrolla una relacion pedagogica carismatica cenfralizando el poder el
maestro para contfrolar las pulsaciones del los alumnos, desempeiiando el
maestro, el papel activo en el proceso educativo y el alumno jugando un papel
pasivo, en donde hay ilusidbn de que el docente tienen una autonomia. Sin
embargo, la realidad plantea que el docente es un subordinado mas del
sistema educativo, conduciéndolo a reproducir la relacion de dominio hacia sus
alumnos.

Empero, se han experimentado cambio en la educacion, lo cual ha
posibilitado nuevos modelos educativos y nuevas formas de relaciones

" Imperiale, Maria {sabel y et. al. “E! conocimiento y el saber escolar”. En: Aportes a una nueva
pedagogia, Buenos Aires: CIPES 1990.Pag.47.
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pedagégicas que desarrollan como tendencia la necesidad de la participacion
activa de los sujetos, en donde el alumno no es visto como un depositario del
saber, en términos acumulativos, sino mas bien, es visto como generador de
conocimiento, siempre y cuando el educador planifique lo que ensefia,
mediante estrategias que propicien el intercambio en el aula para generar
nuevas ideas, nuevos conocimientos gue son posibles cuando existe una
apertura a la critica fundamentada, este modelo de educacion es lo que
podemos conocer con el nombre de “educacion critica” en la cual se desarrolla
un proceso educativo que plantea la posibilidad de la critica para generar
conocimientos.

Lo anterior, ha significado en el quehacer docente, una contradiccion en
torno al concepto de autonomia, en virtud de que por un lado la actividad
docente esta determinada por normas heterénomas al sujeto, quedando éste,
en la situacion de reproducir ciertas circunstancias y condiciones de la
sociedad existente, sin embargo, en el ambito del grupo escolar, el maestro
puede manifestar cierta independencia y autonomia relativa al construir y
experimentar con ayuda de su formacién académica, de su practica profesional
en el campo disciplinario y los saberes construidos por su experiencia docente
nuevas alternativas innovadoras que den posibilidad a una educacién critica
fundamentada en la investigacion.

Asi, la realidad académica de la comunidad universitaria de la Facultad
de Humanidades se ha plasmado en el ambito formal con la intencionalidad de
mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Sin embargo, en la practica la
vida cultural de los académicos se vivencia en términos informales en donde
intercambiamos nuestras experiencias docentes en vitud de que
desarrollamos un quehacer que tiene como rasgo comun la practica docente,
la cual tiene un caracter heterogéneo que estd marcado por una
burocratizacion del trabajo como maestros; en el sentido de que la institucion
nos establece un ritmo en tiempo y horario para ensefiar y para desarrollar
actividades administrativas, relacionadas a la vida académica como es la
entrega de calificaciones. Por ello, la autoimagen que tenemos acerca del
trabajo docente es la de ser una actividad cientifica, que requiere y exige una
racionalidad teérica para la planificacion y el desarrollo de la ensefianza, con el
objeto de fundamentar el proceso educativo y estar conscientes de nuestra
practica docente, para desarrollar adecuaciones que atiendan las necesidades
de los educandos. Por ello, el aula es el lugar por excelencia para el
reencuentro consigo mismo a través de la busqueda de la profesionalizacion
docente por medio del conocimiento de:

a).-El autodidactismo, que implica la actualizacién permanente de los
sujetos en el campo disciplinar para estar acorde a la exigencias de los
avances cientificos y tecnologicos para brindar una informacién actualizada y
problematizar con ello para generar conocimiento, ademas, actualizarnos en la
actividad del quehacer docente que implique la posibilidad de planificar las
actividades educativas a través de estrategias didacticas que favorezcan la
problematizacion, la investigacion para generar nuevos conocimientos.
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b).- Las academias, son espacios que los docentes debemos
aprovechar de la institucion, para analizar colectivamente el curriculum, los
programas, para posibilitar nuevas altemativas al incorporar los saberes
docentes a la normatividad pedagoégica; requiriéndose para su andlisis: la
actualizacion y profesionalizacion docente.

c).- Los postgrados, son espacios que brinda la educacion superior,
para posibilitar la actualizacion y formacion docente que implique la necesidad
de la investigacion para teorizar sobre la practica docente y que permita la
innovacion pedagogica en el ambito aulico, para mejorar la calidad educativa.

Lo anterior, debe de instrumentar para desarrollar una practica de
calidad, siendo necesario fortalecer la formaciéon académica del docente como
un elemento crucial en el proceso de ensefianza-aprendizaje que nos permita
estar conscientes de que quien ensefia debe de tener una solidez teérica de lo
que ensefa, para garantizar una transmisién y generacioén de conocimientos, a
traves de estrategias pedagoégicas que favorezcan el didlogo que permita la
problematizacion, la investigacion y el descubrimiento en el proceso educativo,
posibilitando con ello nuevas alternativas emergentes para la generaciéon de
conocimientos. Ademas, es necesario para los que desarrollamos docencia,
tengamos una soélida formacion académica en el campo disciplinario, una
practica profesional para transferir los aprendizajes adquiridos en el desarrollo
profesional en el ambito aulico y, por dltimo, es importante la experiencia
docente reflexionada para incorporar los saberes cotidianos a la resolucién de
problemas a&ulicos para el buen desarrollo del proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Asi, la educacion se ha desarrollado de diversas formas en términos
generales; ha coexistido en el quehacer docente el modelo educativo
tradicional y la posibilidad de un modelo emergente, en donde nuestra practica
ha experimentado procesos contradictorios, hecho que ha repercutido en una
ambivalencia de la identidad docente por la heterogeneidad de las practicas,
en donde la actividad docente esta determinada por la individualidad del
maestro a nivel psicologico acorde a su historia personal, existiendo en la
mayoria de nosotros un conformismo social, en el sentido que somos parte de
la vida institucionalizada y que nos delegan una autoridad que ejercemos en el
aula para el control social dentro del grupo escolar, desarrollando asi una
competencia, misma que el maestro legitima al evaluar, acreditando o
desacreditando a los sujetos, generando en ello un sentimiento egoista que
imposibilita la cooperacion y, por ende, dificulta trabajar como grupo de
aprendizaje.

Sin embargo, ambos modelos educativos: el tradicional y el emergente,
implican la necesidad de planeacién para desarrollar adecuadamente la
ensefianza, ya sea a través de metodos rigurosos y rigidos como es el
estimulo y respuesta, o por medio de la interaccion grupal que, permite
desarrollar ejes problematizadores para generar en el grupo la participacion y
el aprendizaje cooperativo, por tanto, ambos modelos se expresan y se
presentan en el sistema educativo actual, permitiendo transmitir y generar
conocimientos, por ello, es necesario articular en forma adecuada al quehacer

62



docente, mediante la interdisciplinariedad de las ciencias de la educacién para
relacionar los conocimientos teéricos y la practica con finalidad de manejar
teorias y mantener motivado el interés del alumnado para explicar la realidad
de manera racional estando en posibilidad de resolver problemas y generar
nuevos conocimientos.

Es por ello, que la relacion del proceso ensefianza-aprendizaje, la
entendemos como un proceso dialéctico, en donde la ensefianza de un
contenido explica una realidad concreta y especifica, que es mediada por la
intervencion del docente para poder vincular la teoria y la practica, para estar
en posibilidad en un primer momento de reproducir ciertos conocimientos para
luego al aplicarlo a la realidad poder transformarla, siendo el trabajo del
maestro un posibilitador de alternativas que invitan a ser explicadas y
comprendidas por los sujetos involucrados.

Por lo tanto, hay que tener presente que la relacién maestro-alumno no
es una relacion voluntaria por el hecho que el maestro trabaja para satisfacer
una necesidad mas que por vocacion profesional, en donde al docente se le
institucionaliza y, por ende, se le disciplina por medio de la normatividad con
relacion a su quehacer dentro del contexto grupal, empero, el maestro tiene
cierta autonomia relativa con el hecho de elegir qué materias impartir, con qué
grupos y en qué horario, manifestandose ésta y las relaciones construidas en
dicho espacio, no obstante los alumnos no tienen eleccién pues no eligen al
docente, ni los contenidos, ni los horarios, es por ello, que el proceso que se
desarrolla en la vida cotidiana es en términos de repeticion y recurrencia
orientada bajo la perspectiva administrativa escolar que ejerce vigilancia hacia
la actividad docente para su fiel cumplimiento quedando reducida la accion
docente en un sentido de utilidad por la cultura institucional.

3.2 VISION DEL ENFOQUE DE ANALISIS.

De acuerdo al diccionario de la Real Academia de la Lengua Espariola,
la palabra “enigma” tiene dos acepciones, por un lado, significa “un conjunto de
palabras de sentido misterioso” y otra definicion la especifica como “las cosas
que no se alcanzan a comprender’. En este sentido, se trata de realizar el
andlisis de los datos de los cuestionarios de opinion para alcanzar a
comprender las representaciones que tienen los actores con respecto a la
formacion bibliotecolégica y desarrollar una argumentacion légica, coherente de
interpretacion y comprension.

En relacién a ello, utilizaremos la conceptualizacién de paradigma que
significa mostrar y manifestar la oscuridad de la realidad, es decir, que bajo
éste principio se llevara a cabo una revelacion donde el sujeto establezca
relaciones légicas de la intencionalidad de las acciones.

Bajo este sentido, la epistemologia de las ciencias positivas que hemos
heredado de la comunidad cientifica en el quehacer de la ciencia, no es de
gran utilidad en este trabajo porque ha significado que la validez esta
determinada por la objetividad, es decir, la comespondencia entre la
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informacién y el hecho, donde el criterio de autoridad estad directamente
relacionada por la experiencia y la razén. En consecuencia para que el sujeto
pueda producir conocimiento cientifico, y sea aceptado por la comunidad
cientifica se pretende llevaria través del método empirico-l6gico-matematico
para explicar los hechos de la realidad y establecer leyes que nos conlleven a
la explicacion. Este método se le conoce como el método deductivo.

Pero en las ciencias sociales no todo puede ser explicado por leyes, lo
que significa que existen otras opciones metodologicas que son necesarias
para la interpretacion y comprension de los hechos, dicha perspectiva
metodolégica indica que para develar la realidad es necesario desarrollar los
descubrimientos de los sentidos de las acciones humanas, por ello el
racionalismo critico nos plantea que los sujetos tienen una fuerza al afirmar lo
que ven tomandolo como cierto, pero que para ser verdadero han de denunciar
si hay correspondencia entre lo dicho y el hecho, por lo que se requiere valorar
y razonar para comprender € interpretar la verdad.

Esta evolucion histérica de la comunidad cientifica transité de la
convivencia teocratica hacia una vision geocéntrica, y ésta, a su vez, hacia una
concepcién heliocéntrica hecho que planteé adoptar un nuevo paradigma en la
actividad social de la comunidad cientifica, donde el poder con base a la
autoridad y la fe por el liderazgo cientifico estaba determinado por el capital
social de la calidad académica del sujeto que construye la verdad.

Ese nicho académico era lo que permitia conciliar lo tradicional y la
innovacion, hecho dialégico que posibilita la libertad y creatividad a través de la
imaginacién del investigador, cuando la ciencia es aplicada en la actividad
cotidiana del sujeto construye su meétodo hermeneéutico, el cual tiene la
capacidad linguistica de develar los contenidos del mensaje y nos plantea que
las representaciones sociales implican el arte de interpretar porque la realidad
es un texto donde los sujetos tenemos como finalidad encontrar los sentidos.
En sintesis, la hermenéutica es un método especifico donde los objetos del
espiritu son unicos e irrepetibles, dado lo que interesa es la comprension para
entender este hecho implica darle sentido a la acciéon de los sujetos porque
tienen un fin especifico aqui y ahora.

Asi, la hermenéutica es una forma de ver que trata no sélo de interpretar
para explicar, sino de comprender para existir y seguir existiendo, porque el
mensaje requiere de interpretar sentidos de manera dialégica entre sujetos
donde esté mediada por el respeto, la igualdad y la ética.

En consecuencia, la interpretacion hermenéutica tiene tres elementos: el
autor, el texto en donde se requiere el didlogo y el lector para dar origen a la
precomprension a través de la lectura, que le de sentido a las acciones que los
sujetos tienen representado.

Llegado a este punto, la utilizacion del método hermenéutico en el
ambito de la bibliotecologia ha sido el resultado de la confluencia de varias
ciencias de la informacién, que puede llegar a comprenderse siempre y cuando
haya investigaciéon profunda acerca del conocimiento de la informacion. Donde



el bibliotecélogo al formarse en un espacio institucional ha generado un capital
cultural acerca de su quehacer bibliotecolégico, bagaje conceptual para
explicar e interpretar la actividad profesional, siendo estratégico la informacién
en las relaciones de mercado para la construccion del conocimiento. Es en este
contexto cultural que el estudiante en bibliotecologia construye su identidad
profesional, es decir, pasa de lo que no es a ser.

Este proceso formativo cuyo objetivo fundamental es construirse como
un ser de la informacion depende de manera directa de los encuentros y
desencuentros que se generan en el espacio de la cultura académica donde el
docente de la Licenciatura en Bibliotecologia refleja su formacién en el proceso
de la construccion del conocimiento de la informacién dandose como resultado
la formacion del bibliotecélogo. He ahi la necesidad e importancia de
comprender las concepciones de los actores sobre la formacién profesional del
bibliotecélogo plasmada y expresada en la cultura académica.

3.3 EL RESPALDO TEORICO DEL ANALISIS

La teoria de las representaciones sociales es la que nos guiara
conceptualmente para llevar a cabo las interpretaciones de las acciones. Cabe
aclarar que, en este trabajo, entenderemos por representacion lo siguiente:

“Al sistema de interpretacién de la realidad que nge las relaciones
de los individuos con su entorno fisico y social, ya que determinara
sus comportamientos 0 sus practicas. Es una guia para la accion,
orienta las acciones y las relaciones sociales. Es un sistema de
predecodificacién de la realidad puesto que determina un conjunto de
anticipaciones y expectativas™?

En este sentido, el estudiante de bibliotecologia asi como los
académicos que integran la comunidad universitaria bibliotecologica, nos remite
a entender que la realidad esta socialmente construida por representaciones
donde los sujetos que integran estos grupos culturales se apropian y
reconstruyen el ser bibliotec6logo dentro de sus sistemas cognitivos, en un
contexto cultural e institucional mediado por sus valores e historias de vida.

Por ello el estudiante construye su identidad profesional como
bibliotecélogo por las experiencias estructuradas y estructurantes normadas,
organizadas y establecidas por el plan de estudios que forman
académicamente a los estudiantes en el ambito escolar, para el dominio de un
conocimiento especifico para el ejercicio profesional. De alli que sea importante
preguntarnos ;Cémo percibe el estudiante de bibliotecologia su formacién
profesional? ¢ Cémo percibe el docente la bibliotecologia como profesion?

Estas preguntas permiten abordar los resultados de las representaciones
sociales, para establecer su descripcion e interpretacion utilizando

%2 Abric, Jean Claude. Précticas sociales y representaciones. México. Coyoacan, 2001. Pag. 13
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herramientas acordes a los objetivos de la investigacion como es la
observacion y la entrevista.

La entrevista a profundidad fue de gran utilidad porque permitié describir,
interpretar y comprender las representaciones sociales que tiene el sujeto
acerca de su formacion profesional como bibliotecdlogo. Porque:

“Toda realidad es representada, apropiada por el individuo o el
grupo y reconstruida en su sistema cognitivo, integrada en su
sistema de valores que depende de sus histona y el contexto social
e ideolégico que lo circunda. Y es esa realidad apropiada y
reestructurada que para que el individuo o el grupo constituye la
realidad misma."

La entrevista de opinibn estructurada por los objetivos de la
investigacion, se desarrollé en el espacio de la comunidad universitaria, la
seleccion de los sujetos fue guiada por criterios de disposicion por parte de los
entrevistados y de la intencionalidad del estudio. La entrevista de opinién se
llevé a cabo durante los meses de noviembre y diciembre del afio 2006, la cual
corresponde al 50% de la poblacion estudiada (alumnos y docentes). Es
necesario aclarar que este estudio no es cuantitativo, pero si representa un
valor significativo en relacion a las expectativas representadas por los sujetos.

Los resultados obtenidos en la investigacion sélo son validos para los
sujetos aqui representados, quienes reflejan una visién tradicional 0 moderna
con respecto a la profesion bibliotecolégica.

3.4 LA CULTURA ACADEMICA COMO UNIDAD DE ANALISIS EN LA
FORMACION DEL BIBLIOTECOLOGO.

La cultura académica actual esta caracterizada por cambios vertiginosos
marcados por los procesos de la sociedad global que ha requerido de un
desarrollo acelerado de nuevos saberes y tecnologias que ponen en
cuestionamiento el pensamiento técnico-epistémico, situacion que genera
crisis por la falta de capacidad de adaptacién de la cultura vigente, punto limite
que puede vislumbrar la posibilidad de transformacion. En tal sentido:

“Lo que el capitalismo cre6, en definitiva, fue la empresa
duradera y racional, la contabilidad racional, la técnica racional, el
derecho racional; a todo esto habria que agregar la ideologia
racional, la racionalizacién de la vida, la ética racional en la
economia.” *

% Idem Pag 12
%4 Octavio lanni. Teorias de la globalizacion. México, Siglo XXI, 1996, Pag. 93
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Situacién que en el ambito de la formacion profesional se ha logrado
imponer una vision dominante al cual llamamos formacién — capacitacion, al
concebir que el cambio social de adaptacién y disponibilidad solo es factible
gracias al avance cientifico y tecnologico, por lo tanto; las sociedades marcan
su limite o desarrollo dependiendo del control que tengan sobre el
conocimiento y la explotacién de sus recursos naturales.

Es por ello que cuando una sociedad que esta bajo la l6gica del
engranaje del mercado mundial requiere de una educacién competitiva. Sin
embargo, cuando la formacién que recibe el individuo no es adecuada a esta
l6gica se entra en crisis 0 desequilibrio de ahi que las instituciones educativas
promueven el movimiento del cambio que posibiliten las transformaciones
innovadoras de la realidad social por medio de la investigacion del
conocimiento, que se manifiestan como situaciones problematicas vy
contradictorias que generen la posibilidad.

Las universidades como parte del sistema de la educacion superior
logran la validacion del saber cientifico que se adquiere en el ambito escolar al
certificar con examen profesional y que en el pensamiento contemporaneo es
altamente apreciado debido a que es una mercancia susceptible de venderse
en el mercado para generar en la esfera de la producciéon mayor productividad.
En este sentido, una institucion es mas actual y modema cuando se le
considera mas avanzada cuando logra articular la produccion de la cultura
cientifica con los requerimientos actuales de la sociedad moderna.

Por eso, la funcién de la Universidad ha sido histéricamente generar
conocimientos, empero dada las condiciones de nuestro pais que se
caracteriza por una dependencia historica, se ha gestado al interior de la
Republica Mexicana diferenciaciones regionales la cual se manifiesta en las
instituciones de educacion superior como consecuencia del colonialismo
interno, el cual ha limitado que estas prioricen la transmisién de conocimientos,
en el mejor de los casos actualizados, pero que de acuerdo a la légica de los
cambios vertiginosos de la ciencia y tecnologia frecuentemente son obsoletas;
cancelandose, de esta manera, la creacion de nuevos conocimientos y
convirtiéndose en universidades maquiladoras, socavando su propia legalidad
y temporalidad, hecho que debe plantear un nuevo modelo de relaciéon entre
Estado y educacién en donde la politica educativa debera estar sustentada en
el neoliberalismo econdmico y se dé la conversiébn de un Estado proteccionista
y financiador absoluto de la educacién a un Estado supervisor que ofrece
apoyo financiero condicionado a la productividad y rentabilidad econdémica,

La politica de educacion superior estructurada por el Estado a seguirse
exige de la universidad, en el ambito de la docencia y de la investigacion,
contribuya en la construccion curricular nuevas concepciones del ejercicio
profesional que estén relacionados con la produccién asi como aplicar la
ciencia y tecnologia generado en los mismos centros educativos que
coadyuven aumentar la productividad en el ambito econémico.

La tendencia de la educacion superior €s la privatizacion sui generis; al
subordinar la formacién y la investigacion cientifica a la produccién, es decir
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que la vinculacion que se pretende desarrollar es la de concebir a la
universidad como empresa donde la accion educativa se instituye como un
espacio logico de construccion de conocimiento funcional para el aparato
productivo, visién que se fundamenta en la teoria del capital humano ya que:

“Conforme a los nuevos requerimientos ideol6gicos, la historia pierde
importancia; quienes atienden a las condiciones histéricas y los que
se afilian a posiciones politicas de izquierda figuran como resabios
del pasado, son irracionales, populistas, setenteros y poco
progresistas. Por su parte, a los nuevos actores del sistema se les
aprecia por su conocimiento y alta calificacién; son representantes
de la tecnocracia y defensores de las medidas econdmicas y
sociales del orden que se tiende a imponer asi como criticos de las
formas de dominio previo dentro de los limites de las relaciones de
produccién prevalecientes.”®®

Dicha vision ha generado una confrontacion cultural al interior de las
instituciones educativas que se reflejan en una incompatibilidad en el acto de
educar ya que la tradicion ha gestado una formacidén racional natural en la
medida que eficienta el funcionamiento de la sociedad tradicional, es decir, que
la accion educativa es de orden suprageneracional en el sentido que su fuerza
y control esté dictada por la familia y la comunidad convirtiéndose el acto de
educar en informacional requerible para el sujeto que al haber intemalizado los
conocimientos y valores sirven de elementos articuladores para incorporarse a
la sociedad. Donde la innovacion es establecida por el pensamiento racional
instrumental con el uso de la fuerza y control establecidos en la escuela y
medios de comunicacion que son bastiones fundamentales de la modernidad.

Para dar cuenta de las producciones colectivas construidas por los
sujetos, con respecto a su objeto de estudio, utilizaremos como unidad de
analisis el concepto de cultura, que es fundamental para comprender la historia
ya que consiste en una vision del mundo, significando una manera de pensar y
de ser, entendiendo por ello:

“Una descripcién abstracta de tendencia a la uniformidad en las
palabras. Los hechos y los artefactos de un grupo humano™®

Por lo tanto, es fundamental conocer la cultura académica como un
proceso antropolégico para desenvolvernos adecuadamente en la comunidad,
ya que ésta define la historia de la misma, permitiendo el proceso de
reproduccion al que han estado sujetos, que es parte de su propia esencia en
virtud a que estan siendo creados y recreados por sus propios medios.

Para develar lo que ocurre en la comunidad académica el concepto de
cultura nos es de gran utilidad ya que proporciona la busqueda de la
compresioén histérica de la sociedad y con ello comprender la actividad humana
haciendo posible su proceder debido a que es:

%5 Glazman Nowalski Raquel . Op Cit. Pag. 25
% Kluckhohn, Clayde. Costumbres extrarias en antropologia. México: FCE, 1983, Pag.39
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“Definida como la parte del ambiente edificada por el hombre la
cultura es esencialmente una construccién que describe el cuerpo
total de creencias, comportamiento o conducta, saber, sanciones,
valores y objetivos que sefialan el modo de vida de un pueblo™

En tal sentido, la cultura se dimensiona en cultura institucional que es
la que establece las normas y ritmos de la formacion bibliotecoldgica y que se
desarrollan en los espacios territoriales de la facultad como unidad genérica y
el grupo escolar como particularidad donde se refleja de manera elaborada
propia o ajena la formacién bibliotecolégica.

La otra dimension de la cultura es la académica que como grupo
especifica los docentes que conforman la plantila de la licenciatura en
bibliotecologia comparten situaciones problematicas y relativas a las
expectativas de orden formativo y laboral; en ese sentido las experiencias que
le ofrece el espacio escolar confluye en la construccibn de basamentos
cognitivos, afectivos y de comportamiento para interpretar la realidad lo cual
nos conduce a representaciones propias y ajenas que en el transcurrir de la
trayectoria escolar van conformando una identidad.

A su vez, la cultura estudiantii generada en el grupo especifico que
conforma la comunidad de bibliotecologia desarrolia relaciones de
representaciones sociales como resultado de compromisos y negociaciones
que van generando autoafirmaciones e identidades especificas de su
guehacer. Esto permite un autodesarrollo que es construido por una identidad
propia y ajena lo que en muchas ocasiones representa para los sujetos que
constituyen el grupo, conflicto entre la imagen forjada de si mismos y la imagen
que tienen los otros de si mismos.

En sintesis, se establece que, la cultura académica forma parte de las
experiencias docentes, que impactan en el conjunto de interrelaciones sociales
que se llevan a cabo entre maestros y alumnos estableciéndose codigos
linguisticos especificos que permiten la comunicacion y el desarrollo del
pensamiento bibliotecolégico para adquirir significados de la vida profesional.
Asi, las universidades tienen grupos de académicos que son parte importante
para el proceso de formacién de los alumnos, ya que las funciones que
cumplen forman parte de la vida institucional en su quehacer formativo. En
consecuencia los docentes como parte de una comunidad dentro del ambito
universitario comparten un conjunto de creencias, valores, habitos y
normas dominantes, determinados por el sistema imperante y que lo
consideran valioso para el contexto profesional, que ejercen influencia en la
determinacion de los modos de pensar, sentir y actuar, que al relacionarse
entre si, consideran como las formas cormrectas, a esto se le llama cultura
académica.

57 Herkowits, Melvilla J. Teoria de la cultura. México: FCE, 1981, Pég. 677
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3.5LA CULTURA DE LOS ACADEMICOS COMO ACTORES DE LA
FORMACION BIBLIOTECOLOGICA.

Si entendemos que la cultura es construida socialmente por los actores
gue constituyen un grupo social, se crea un conjunto de significados que se
comparten con los integrantes de dicha comunidad, gestandose en ellos
representaciones sociales estables y expectativas que ordenan, limitan y
posibilitan la reproduccion cultural dentro de un marco espacial temporal
compartido y determinado.

En este sentido, los docentes que laboran en la Licenciatura de
Bibliotecologia conforman un grupo académico que es heterogéneo con
respecto a su formacién profesional, como se puede observar en el cuadro No.
1, cuya planta docente se encuentra constituida con un 60% de bibliotecélogos,
en donde se aprecian dos tendencias diafanas: primero los bibliotecélogos de
reciente ingreso que conforman el 36% de la comunidad académica y que
tienen pocos afios de experiencia docente. Segundo, los bibliotecologos de
mayor experiencia que representan el 24% de la poblacién que laboran en la
licenciatura de Bibliotecologia.

A su vez la planta docente de bibliotecologia esta constituida por
profesionistas como: Pedagogos, Ingenieros Quimicos, Ingenieros en
Sistemas, Médico Cirujano y Médicos Veterinarios Zootecnistas, en donde sus
Licenciaturas de origen representan el 40% de la comunidad académica
encuestada y que complementan la formacién del bibliotecélogo. Cabe sefialar
que la experiencia en el quehacer bibliotecolégico de estos sujetos
especificamente, tienen mayor autoridad académica con respecto al
conocimiento bibliotecolégico; hecho que ha permitido que no se diluya la
formacion profesional del bibliotecélogo.

Exp. Lab. | 1-5afios | 6-10 11-15 16-20 - 21-26 Total
Edad

29 7% N 7%
e 7% 8% 15%
36 7% 7%
41 7% 8% 15%
43 8% 8%
45 8% 8%
51 8% 8%
53 8% 8%
55 8% 8% 16%
57 8% 8%
Total 36% 24% 24% 8% 8% 100%

Cuadro No. 1: Docentes de bibliotecologia segun la opinion de formacion y la experiencia
laboral en la Licenciatura de Bibliotecologia de la UNACH. Tuxtla Gutiérrez, Chiapas 30 de
mayo, 2007. Elaboracién propia.

La cultura académica de los docentes en la formacion del bibliotecélogo
priorizan lograr la calidad educativa es decir que tratan de responder a las
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innovaciones tecnolégicas de la informacion acordes a las exigencias del
contexto actual.

En la Licenciatura de Bibliotecologia los docentes reflejan una
concepcion patriarcal como herencia cultural intemalizada, estableciendo
relaciones al interior de la institucion a la que se ha llamado escuela, para
conformar diferenciaciones dentro de ella, relaciones desiguales que se ven
fomentadas por Ia politica educativa. A su vez el curriculum al establecer la
orientacion profesional y ser mediada por los docentes gestan procesos de
formacion que estan relacionados a los cédigos y creencias, que se desarrollan
en relacién al campo bibliotecologico, esto es la cultura académica. Elemento
fundamental que permite llevar a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje,
proporcionando los docentes las estrategias y las heramientas conceptuales;
indispensables para la formacién profesional del bibliotecdlogo donde
adquieren los conocimientos especializados necesarios para desempefiarse
como profesionistas e investigadores y que ayuden a fomentar el desarrollo
educativo en el Estado. Hecho que esta en relacion directa con el capital
cultural del profesorado que labora en la institucion.

Los docentes encuentran su razon de ser en la institucién gracias a la
cultura académica que dia a dia se conforma. Cultura académica que es parte
de las experiencias de docentes y alumnos en las aulas, donde construyen
codigos linglisticos que se utilizan para los textos del discurso pedagdgico que
permite la comunicacion, la construccion del pensamiento y los significados de
la realidad social.

Conviene recordar que, la universidad es una institucion encargada de
contribuir a la formacion de fuerzas de trabajo del pais, es decir, capacita a los
estudiantes para que se adentren en los diferentes sectores productivos.

En consecuencia, la cultura académica que se desarrolla en las
instituciones sirve para que los alumnos adquieran conocimientos
especializados, se desamollen y construyan nuevos pensamientos que
permitan al alumno incorporarse al mercado laboral y cubrir con las demandas
de la sociedad. La escuela es considerada como la reproductora de las
ideologias de la clase dominante y transmite valores y habitos que son
necesarios para el mantenimiento de dichas clases; ya que las universidades
forman a los alumnos para que al egresar se incorporen al terreno laboral,
favoreciendo con ello las relaciones sociales del modo de produccion
capitalista, pues lo uUnico que se forma es mas mano de obra calificada.
Ademas crean en estos un espiritu compefitivo e individualista, ya que lo
importante es que cada ser aprenda a ser mejor (para el trabajo) y desarrollar
sus capacidades mentales de orden superior, para ser mas competitivos en el
ambito laboral.

El resultado obtenido en la encuesta de opinion refleja una tendencia
dominante sexuada, que se ha logrado constituir a lo largo de la trayectoria de
la experiencia formativa en bibliotecologia, manifestandose con claridad que al
personal docente entrevistado que labora en la carrera, el 84% corresponde al
personal masculino, donde el 39% de este rubro posee mayor experiencia en la
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docencia, en cambio el 16% pertenece al personal femenino y en consecuencia
es el sector que no rebasa mas de 10 afios de experiencia en el ambito de la
docencia. (Véase cuadro No. 2)

Sexo M F | Total
Experiencia

1-5 30% 8% 38%
6-10 15% 8% 23%
11-15 23% 23%
16-20 8% 8%
21-26 8% 8%
Total 84% 16% 100%

Cuadro No. 2: Docentes de bibliotecologia de la UNACH de acuerdo a su experiencia y sexo.
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. 30 de mayo, 2007. Elaboracién propia.

Este grupo cultural de académicos que oscila entre los 29 y 57 afios de
edad representan socialmente una madurez intelectual con una emotividad
equilibrada. Lo mas destacado del grupo de académicos entrevistados es el
hecho de reflejar una visién clara con respecto a la docencia al concebirla
como una actividad cientifica, ya que ninguno refiere haber ingresado a la
docencia como ultima alternativa laboral, elementos que ayudan a establecer
dos representaciones fuertes a saber: docentes de asignatura que comparten
dos empleos siendo la docencia una actividad complementaria para la
economia familiar y ademas tienen experiencia en el ambito de bibliotecas,
situacién favorable para la formacion del bibliotecdlogo; y los docentes de
tiempo completo que son denominados de “exclusividad”, sujetos que forman
parte de los cuerpos académicos cuya finalidad es desarrollar cuadros en el
campo de la investigacion, para producir conocimiento indispensables para las
relaciones del mercado.

Lo anterior, ha conformado una cultura académica jerarquizada en
funcion a las actividades especificas de los actores universitarios, la cual
podemos diferenciar en la comunidad académica a docentes de la
investigacion y docentes de la ensefianza. Donde la representacion social que
tienen de si, los docentes de la investigacion, son sujetos que tienen como
objetivo central la construccién del conocimiento y han conformado para ello
cuerpos académicos en donde se ha adoptado la cultura de la competencia,
llegando a constituirse en lideres academicos los docentes que cubren con los
requisitos de la politica institucional, lo que les confiere poder académico y ser
los caciques de la élite universitaria, conformando areas de influencia clientelar
para impactar con su discurso y su actividad el ser modemo por estar
cumpliendo con los elementos indispensables para el mercado mundial porque
han desarrollado una légica mercantil de la investigacion al tratar de impulsar y
sostener la competitividad del sector productivo a través de la venta de servicio.

En cambio, los docentes de la enseflanza han quedado relegados en
una posicion de subordinacion con respecto al docente investigador porque la
vision dominante que se ha establecido en la universidad como pensamiento
unico cree fervientemente que la ensefianza es simplemente reproducir y
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transmitir los conocimientos establecidos por esta casta académica llamada
docentes de la investigacion

La representacion social generada en el 54% de los docentes
entrevistados tienen claridad que el trabajo de la licenciatura en bibliotecologia
representa la docencia una opcion laboral, mientras que un 38% lo ha
internalizado como vocacion mientras que un 8% como inquietud intelectual,
(véase cuadro No. 3.)

Influencia Vocacién | Campo | Inquietud | No
laboral | intelectual | pude | TOTAL

Licenciatura | entrar

en otra

carrera
Bibliotecologia | 30% 16% 8% 54%
LAE 8% 8% 16%
Medicina 8% 8%
Ing. en Sist. 8% 8%
Otros 14% 14%
TOTAL 38% 54% 8% 100%

Cuadro No. 3: Docentes de bibliotecologia segtn la opinién sobre la influencia para
elegir la carrera y Ia licenciatura que sustentan en la Licenciatura de Bibliotecologia de
la UNACH, Terén Tuxtla Gutiérrez, Chiapas 30 de mayo, 2007. Elaboracién propia.

En consecuencia los bibliotecélogos entrevistados tienen la creencia de
haber incursionado en la docencia por vocaciéon un 30%, un 16% porque
representa para ellos un campo laboral, lo cual esta expresado en los perfiles
de egreso del plan de estudios, y un 8% por inquietud intelectual. Mientras que
los docentes que tienen un perfil diferente al de bibliotecdlogo poseen una
representacion clara sobre el trabajo en la docencia, especificamente en la
licenciatura de bibliotecologia en donde ha significado un campo laboral para
desarrollarse.

Los docentes con respecto al perfil de egreso de los bibliotecdlogos lo
perciben como una actividad profesional practica, por ello el 84% de los
entrevistados refieren que los bibliotecdlogos deben ser expertos en técnicas y
manejos de informacion teniendo una representacion de la profesion como
practica, creativa y emprendedora; mientras que so6lo el 16% lo concibe como
profesion humanista, siendo congruente lo anterior porque las habilidades
técnicas que los docentes poseen favorecen en sus alumnos las habilidades
técnicas al proporcionaries en el proceso formativo escolar el manejo y uso de
nuevas técnicas y herramientas que estd representada con el 44%, la
recuperacion de informacién con un 24%, andlisis de informacién 24% y 8%
como busqueda de fuentes de informacién, (véase el cuadro No. 4.)
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técnicas investigacion | de  nuevas de
Perfil del técnicas y ‘informacién
| egresado herramientas.

Habilidades | Analisis de | Manejo y uso | Informativas | Recuperacién | TOTAL

Experto en
técnicas y | 8% 36% 8% 52%
manejo de
informacién

Profesional
practico, 8% 8% 8% 8% 32%
creativo y
emprendedor.

Profesional
comprometido | 8% 8% 16%
y humanista.

TOTAL 24% 44% 8% 24% 100%

Cuadro No. 4: Docentes de bibliotecologia segtin la opinion sobre las habilidades técnicas que
favorecen el perfil del egresado de la Licenciatura de Bibliotecologia de la UNACH, Teran
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas 30 de mayo, 2007. Elaboracién propia.

Estos datos reflejan que el modelo pedagégico tradicional ha permeado
la formacion bibliotecolégica de la UNACH, siendo el ejercicio de la docencia
contradictorio y paradgjico en el sentido que los fines y valores educativos
establecen la necesidad de una educacion integral, critica y reflexiva para
generar conocimiento, sin embargo, en la practica real, esta lejos de cumplirse,
en virtud de que la organizacién y funcionalidad de las academias es de
manera formal y, por ende, no hay incidencia en revitalizar el quehacer docente
a pesar de establecerse de manera ideal en el plan de estudios donde se
determina que:

“El programa: su actualizacion y docencia (debera abatir) los
indices de desercion, reprobacion y aprovechamiento (para ello
se realizara) un analisis de la actualizacién del marco tedrico
conceptual, del marco referencial, y de lo problemas vistos
como conocimiento no disciplinario, asi como la valoracién de la
opinién de los alumnos y los docentes).”®

Lo anterior, se hace indispensable debido a que el perfil del docente de
las instituciones de educacién superior se ha restringido en el poseer un
conocimiento disciplinario de lo que se ensefia, pero le hace falta una
formacién pedagégica que le de fundamentacién epistemolégica a la actividad
educativa que desarrolla en el grupo escolar.

Situacién, que ha sido superada por el conocimiento cotidiano de la
practica desarrollada, ya que al ser incorporado los saberes construidos por la
experiencia y reflexionada por el propio docente, ha creado nuevas
posibilidades de realizar una practica alterativa. Es por ello, que la actividad

% UNACH, Escuela de Humanidades. Op Cit. Pag. 28.
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docente es contradictoria y se mueve entre lo establecido y lo posible, es decir,
que en el campo educativo el maestro puede elegir por una practica docente
reproductora para mantener las relaciones y la continuidad de lo establecido o
puede elegir una practica docente transformadora para promover el cambio
educativo.

Ademas, en el proceso de ensefilanza aprendizaje, los docentes de la
carrera de bibliotecologia desarrollan las habilidades intelectuales que acorde a
la representacién de lo que debe ser un bibliotecélogo favorecen con claridad el
analisis, interpretacién y evaluacion, porque es fundamental para el desemperio
del futuro profesional en una unidad de informacion, por ello el 69% de los
docentes favorecen estas habilidades, la referente al autodesarrollo y liderazgo
es fomentada por el 23% de ellos y el 8% se inclina por la creatividad e
innovacion. (Véase cuadro No. 5.)

Habilidades Anilisis, Autodesarrolio | Creatividad e | TOTAL
intelectuales | interpretacién | y liderazgo innovacién

Perfil del | y evaluacién. :

 egresado

Experto en

técnicas y | 31% 15% 8% 54%
manejo de

informacién

Profesional

practico, creativo | 23% 8% 31%
y emprendedor.

Profesional

comprometido y | 15% 15%
humanista.

TOTAL 69% 23% 8% 100%

Cuadro No. 5: Docentes de bibliotecologia segtin la opinién sobre las habilidades intelectuales
que favorecen y el perfil del egresado de la Licenciatura de Bibliotecologia de la UNACH, Teran
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas 30 de mayo, 2007. Elaboracién propia.

Esto significa que la formacién del bibliotecélogo si bien es cientifica, es
técnica para eficientar su desempeiio en las unidades de informacion. Hecho
que en la actualidad se ha cuestionado el papel de la educacion universitaria,
significando para la institucién superior un reto para recuperar la confianza de
la sociedad a través de un proceso de modernizacidbn que implique en la
practica una democratizacién académica, con la finalidad de contribuir a una
formacion competitiva.

La universidad chiapaneca tiene un problema esencial, que es el haber
perdido la confianza de la sociedad como consecuencia del proceso de la
masificacion educativa, que ha significado en la practica un deterioro de las
actividades académicas que se traduce en una crisis formativa; por otra parte,
la investigacion que se desarrolla en el ambito universitario ha sido mas por
interés personal del investigador, que por el interés centrado en el desarrollo
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auténomo el cual no estd directamente relacionado al sector productivo. En
estas circunstancias cabe sefialar que:

‘En la relacién educacién — Estado, se subordinan Ilas
necesidades sociales al proyecto politico y econémico laico, se
desvirtuan las demandas de los grandes sectores depauperados,
se limita el acceso a los niveles superiores y se plantean nuevos
objetivos a las universidades. En estos se relegan las funciones
humanisticas, sociales y filoséficas de la formacién. Se adopta
une version selectiva del conocimiento de los egresados, se
circunscriben las necesidades sociales al ambito de la produccién
y se ignora la funcién critica de la universidad publica, que gran
parte de lo paises latinoamericanos ha promovido desde la
autonomia del conocimiento a través de la historia.™

En estas circunstancias, cabe sefialar que, la cultura académica
generada por los docentes es posible dar alternativas viables a través de una
actitud critica responsable que signifique una respuesta contestataria que
viabilice a la educacion como elemento reproductor, pero también como
elemento productor de nuevos conocimientos, capaz de no agravar las
inequidades existentes y hacer cumplir el papel social de la universidad.

Este conflicto cognitivo presentes en algunos docentes universitarios de
conceptuar la educacion-formacion, choca con la perspectiva dominante de
una concepcion de educacion-capacitacion y al ser incorporado esta vision
formativa como eje central de la politica publica en el ambito universitario del
pais ha impactado y ejerce presion en los actores de la comunidad académica
logrando desvanecer la autonomia tradicional de la enseflanza al quedar
regulado el trabajo académico a procesos técnicos de evaluacion externa e
interna.

Porque al encontrarnos en un contexto de globalizacion educativa como
consecuencia de los cambios econdmicos a nivel mundial existe la necesidad
permanente de formarnos en las actividades académicas para profesionalizarla
bajo una racionalidad cientifica que puede incubar el desarrollo de la
investigacion en las ciencias para generar conocimientos y tecnologias
necesarias para la competencia economica y educativa

Como la cultura esta institucionalizada la escuela es un espacio
sociocultural que esta normado, donde los procesos formativos que se generan
en el sujeto dentro del grupo escolar hacen evidente la cultura académica de
los docentes, que reflejan en su ensefianza los valores acordes al orden
establecido. Asi, a través de las acciones cotidianas, nos van formando para la
vida politica porque vivimos sometidos a una organizaciéon social, en este
sentido refleja que los docentes entrevistados hacen hincapié en fomentar en
su ensefanza los valores de responsabilidad y respeto en un 45%, la
honestidad y tolerancia un 25%, los valores que incluyen orden y puntualidad
10%, el 15% promueve la cooperacion y el 5% el amor a la profesion. (Véase
cuadro No. 6.)

% Glazman Nowalsky, Raquel. Op Cit. P4g. 30 - 31.
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Valores que | Responsabilidad | Honestidad | Orden y | Trabajo | Amora la
inculcan y respeto Y puntualidad | en profesion
Perfil del tolerancia. equipo. |
| egresado

TOTAL

Experto en
técnicas y | 25% 15% 5% 5% 5%
manejo  de
informacién

55%

Profesional
practico, 15% 10% 5% 5%
creativo y
emprendedor.

35%

Profesional
comprometido | 5% 5%
y humanista.

10%

TOTAL 45% 25% 10% 15% 5%

100%

Cuadro 06: Docentes de bibliotecologia segtin la opinién sobre los valores que inculcan y el
perfil del egresado de la Licenciatura de Bibliotecologia de la UNACH, Terédn Tuxtla Gutiérrez,
Chiapas 30 de mayo, 2007. Elaboracién propia

Esta representacién en relacién a la ensefianza de los valores es
propiciada por una transmision cultural donde el académico hace hincapié en
los valores que debe de adoptar el bibliotecélogo para tener éxito en el campo
laboral, hecho que ha posibilitado [a reproduccién cultural que hace factible la
continuidad de lo establecido, coartando la creatividad e innovacion.

La representacion que tienen los docentes entrevistados respecto al
bibliotecélogo, expresan en un 67% que son concebidos como intermediarios
entre el usuario y la informacion, enunciandose como una responsabilidad
social donde ése es el objetivo fundamental del quehacer bibliotecoldgico, esta
concepcion tiene relacion con la importancia que se le asigna a la biblioteca en
el Estado moderno educador.

De los entrevistados el 16% se identifica de manera positiva con la
profesién concibiéndola como un orgullo personal, un 8% lo identifica
adecuadamente como un profesional de la informacion, el 9% establece que el
sentido de ser bibliotecélogo esta ligado a los usuarios de biblioteca. (Véase
cuadro No. 7.)

Esta diversidad de representaciones nos refieren a dos tendencias de lo
que debe ser el bibliotecdlogo: una de corte tradicional en donde conciben la
funcionalidad del intermediario para satisfacer de informacién al usuario, el cual
corresponde a un 91%, y una vision moderna que esta representada con el 9%
que refiere que es un profesional de la informacion en un sentido abierto.
(Véase cuadro No. 7)
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Biblioteca Unidad de | Espacio de | Organizacién | Paraiso TOTAL
Bibliotecélogo | informacién | aprendizaje | socio-

cultural
Orguillo personal | 8% 8% 16%
| Responsabilidad | 17% 25% 25% 67%
| social
No hay un
usuario de 9% 9%
biblioteca
Profesional de la
informacion 8% 8%
TOTAL 33% 33% 25% 9% 100%

Cuadro No. 7: Docentes de bibliotecologia segtin la opinién sobre los significados de
biblioteca y bibliotecélogo en la Licenciatura de Bibliotecologia de la UNACH, Terdn
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas 30 de mayo, 2007.Elaboracion propia.

Esta representacion social con respecto a la formacion del bibliotecélogo
bajo la vision tradicional corresponde a los sujetos que se conciben a si
mismos como académicos con una conceptualizacion técnica de la formacion
donde se privilegia la memoria, que subyace como recuerdo de la fuerza
filoséfica de corte humanistico como es la ilustracion donde se plantea que el
profesional en bibliotecologia debe poseer un conocimiento en un sentido
profético llegando a entender su funcién como intermediario entre el
conocimiento creado y el usuario, reflejando una practica profesional de
erudicion concepcion iluminista en donde no se disocia el hecho de ser
guardian del saber y constructor del conocimiento. Este hecho marca la
erudicion del bibliotecélogo como conocedor de lo que en la biblioteca se
almacena, por ello, el concepto que se tiene es la de un guardian silencioso del
saber.

Lo anterior comresponde a una representacion autbnoma que es
generada por la herencia cultural de la institucidn llamada biblioteca, espacio
en donde existe informacion necesaria para que el sujeto problematice sin
disociar la ciencia y la filosofia. Sin embargo, actualmente la formacion
profesional del bibliotecélogo se ha disociado del terreno filosofico para
convertirse en un profesional cientifico de corte positivista donde se entiende
que la actividad profesional es técnica y practica.

En cambio, en la sociedad moderna globalizada que ha seguido un
desarrollo de la tecnologizacion de la informacién y la comunicacion exige del
bibliotecélogo nuevas habilidades para atender las demandas de expansion
econdmicas para generar divisas econémicas hecho que ha logrado divorciar la
filosofia de la ciencia conformando bajo la légica de competencia la necesidad
de estar actualizado con respecto a los avances tecnologicos y cientificos de la
informacién donde los docentes que son los evangelizadores de esta vision
moderna por el hecho de haber culminado su formacion profesional en paises
del viejo mundo representan la pieza clave de vinculacién para la
modernizaciéon del curriculum de bibliotecologia concibiendo a la profesién
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como una actividad estratégica la cual corresponde una vision formativa de la
informacién tecnologizante.

En consecuencia las expectativas generadas en la comunidad
académica son de subordinacion al poder, en el sentido que al persistir la
mirada tradicional en la formacién del bibliotecologo se logra representar con
claridad que es el Estado quien debe garantizar el servicio de informacién para
el interés colectivo. En cambio las expectativas generadas por parte de los
docentes que perciben la formacién profesional del bibliotecélogo bajo la
mirada moderna quedan subordinados al poder del mercado y especificamente
se mentalizan para la investigacion del conocimiento para atender la necesidad
del interés privado.

Por lo tanto, la conceptualizacion representada que tienen los docentes
entrevistados acerca de la biblioteca lo hacen bajo una visién cerrada,
representada con un 91%, los cuales definen a ésta como: unidad de
informacién un 33%; de igual manera un 33% como espacio de aprendizaje;
25% como organizacion sociocultural, mientras que un 9% de los docentes
entrevistados refiere tener una conceptualizacién abierta concibiéndola como
un paraiso. (Véase cuadro No. 7.)
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3.6 LA CULTURA DE LOS ALUMNOS COMO ACTORES SOCIALES.

Los alumnos de la camera en Bibliotecologia constituyen un grupo
heterogéneo que ingresaron a la universidad con el objetivo de obtener una
formacion profesional especifica, en este caso el ser bibliotecélogo. Sin
embargo, se logra observar que el ingreso de los alumnos ha tenido dos
tendencias fuertes en la evolucién histérica de esta carrera profesional, por un
lado tenemos que el ingreso correspondid, en un inicio, para profesionalizar los
bibliotecarios existentes en la entidad y en la actualidad obedece a un sentido
de oferta educativa para la poblacién estudiantil.

Este grupo cultural de alumnos esta conformado por edades que van de
los 17 a 27 afos, correspondiendo el 56% de los entrevistados al sexo
masculino y el 44% correspondié al sexo femenino, cuya area formativa de
procedencia arrojo el siguiente resultado: 64% afirma que procede del area de
ciencias sociales, 16% al area econdmico-administrativas, 10% al area fisico-
matematico, un 6% al area quimico-farmaco bidlogo, 2% refiere ser técnico en
computacion-informatica y el 1% a enfermeria. (Véase cuadro No.1.)

Area de | Ciencias | Econdmicas Fisico Quimico | Técnico Enfermeria | Total
procedencia | sociales | Administrativas | matematico | farmaco | computacién

Edad i biclogo | e informatica

17-21 39% 6% 6% 2% 1% 54%
22-26 24% 8% 4% 4% 1% 1% 42%
27-31 1% 2% 1% 4%
Total 64% 16% 10% 7% 2% 1% 100%

Cuadro No. 1: Estudiantes de bibliotecologia segtin la opinién desde sus edades y areas de
procedencia nivel bachillerato, de la Licenciatura de Bibliotecologia de la UNACH, Teran Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas 30 de mayo, 2007 .Elaboracién propia.

Si entendemos que, una de las condiciones para ingresar al nivel
superior es haber cursado el bachillerato, estos sujetos entrevistados cumplen
el requisito formal. Empero, cabe establecer que, la cultura familiar de los
alumnos orienta a sus integrantes a la eleccién de profesiones mas acorde a
una representacion social que se ha creado en la cultura familiar con respecto
a la factibilidad a emplearse al concluir la carmrera.

En este sentido se establece una relacién de cémo influye la escolaridad
de los padres respecto a la eleccion de la carrera, arrojando el siguiente
resultado, el 54% de los padres de familia que tienen a sus hijos estudiando en
la licenciatura de bibliotecologia tienen la escolaridad de primaria, el 20%
secundaria, 8% bachillerato y un 18% licenciatura. Ademas la representacion
que tienen los alumnos entrevistados en relacion al motivo de estudiar
bibliotecologia, el 51% reflejé que esta en ella porque representa un campo
laboral novedoso con mayor expectativa de emplearse, un 30% porque fue
rechazado en otras carreras, siendo bibliotecologia su ultima alternativa de
eleccion, 4% porque tiene la inquietud y vocacion de estudiarla, asi como el
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15% refiej6 que se encuentra estudiando por inquietud intelectual. (Véase
cuadro No. 2.)

Escolaridad Situacion que influyd para elegir la licenciatura
del padre.
Vocacion Campo Inquietud | No pude | TOTAL
laboral intelectual | entrar en
otra carrera
Primaria 1% 31% 10% 12% 54%
Secundaria 10% 2% 8% 20%
Preparatoria | 1% 1% 1% 5% 8%
Licenciatura |2% 9% 2% 5% 18%
TOTAL 4% 51% 15% 30% 100%

Cuadro No.2: Estudiantes de bibliotecologia segdn Ia opinion de Ia situacion que influyé
para elegir la licenciatura y la escolaridad del padre, de la Licenciatura de
Bibliotecologia de la UNACH, Teran Tuxtla Gutiérrez, Chiapas 30 de mayo, 2007.
Elaboracién propia

Con respecto a los grados de escolaridad que poseen las mamas de los
alumnos entrevistados, reflejaron que el 66% manifiestan que sus progenitoras
tienen el nivel primaria, 15% secundaria, 6% bachillerato y un 13 %
licenciatura; en consecuencia la procedencia de los alumnos es de una cultura
familiar poco favorecida en relacion a la cultura académica y cultura
institucional de la escuela. Asi la poca escolaridad ha influido a que los
alumnos eligieran estudiar la licenciatura en bibliotecologia dado que tienen
una representacion de que es una profesién practica y representa un campo
novedoso en el ambito profesional con mayor opcién de emplearse.

En consecuencia los alumnos entrevistados que expresaron que sus
mamas tienen poca escolaridad tienen claro que el 50% ingres6 para estudiar
esta carrera por representar una opcion en el campo laboral, un 30% con gran
honestidad destacan que se encuentran estudiando porque no pudieron
ingresar en la licenciatura de su interés, un 4% estudia por vocacion y un 16%
por inquietud intelectual. (Véase cuadro No. 3)

Situacién que influyé para elegir la licenciatura
socolanidad [Vocacion | Campo | Inquietud |No  pude | TOTAL
laboral intelectual | entrar en
otra carrera
Primaria 2% 32% 12% 20% 66%
Secundaria 7% 1% 7% 15%
Preparatoria 3% 1% 2% 6%
Licenciatura 2% 8% 2% 1% 13%
TOTAL 4% 50% 16% 30% 100%
Cuadro No.3 Estudiantes de bibliotecologia segun ia opinién de la situacién que influyé para

elegir la licenciatura y la escolaridad de la madre, de la Licenciatura de Bibliotecologia de la
UNACH, Teran Tuxtla Gutiérrez, Chiapas 30 de mayo, 2007. Elaboracién propia.
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Dentro de la comunidad universitaria la vida académica central es la
formacion profesional, por lo tanto, es un componente fundamental la cultura de
los alumnos, porque conforman un grupo social que genera representaciones
presentes y futuras que tienen incidencia con la reproduccién social y en
algunos momentos con procesos de posibilidad de cambio.

En este sentido, la cultura de los alumnos genera un conjunto de
significados compartidos por ellos mismos como parte integrante de un grupo
social que producen representaciones propias respecto a su formacion
profesional.

Por lo que, los estudiantes refieren que las habilidades intelectuales que
debe poseer un biblioteclogo para desempefiarse adecuadamente en el
ambito laboral se autorepresentan de la siguiente manera: 36% de los
entrevistados tiene una representacion social de ser reflexivos, 35% establece
que tiene un dominio en analisis de textos, el 21% cree desarrollar las bases
comunicativas que son necesarias para la atencion al usuario y el 8% prefirié
quedarse callado.

En relacion a las habilidades técnicas que debe poseer y dominar el
bibliotectlogo, es fundamental para los entrevistados adquirir éstos elementos
que son indispensables en el ambito laboral y que se reflejan en la
representacion siguiente: un 52% establece que deben de tener un buen
manejo de base de datos, un 28% refiere que deben organizar y clasificar
informacion, 11% se ven como administradores, un 5% como restauradores de
materiales y un 4% no contesté. Estas representaciones significan que los
estudiantes tienen claridad que la profesion bibliotecoldgica esta directamente
relacionada con la demandas de nuevas tecnologias para el buen desempeiio
profesional, pero la formacion tiene una visién técnica. (Véase cuadro No. 4.)

'Habilidades | Organizacién | Analisis | Comunicacion | No Total
intelectuales | contesté
Habilidades
técnicas
Organizar y | 8% 9% 9% 2% 28%
clasificar

| Manejo de base | 19% 21% 8% 4% 52%
de datos
Administradores | 6% 3% 2% 11%
Restauracion 1% 2% 2%
de materiales 5%
No contestd 2% 2% 4%
Total 36% 35% 21% 8% 100%

Cuadro No. 4: La representacién social de los estudiantes en bibliotecologia segtn la opinion
de la formacién profesional con respecto a habilidades intelectuales y técnicas que deben
poseer, Licenciatura en Bibliotecologia de la UNACH, Teran, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas 30 de
mayo, 2007. Elaboracién propia

82




Este hecho contradictorio marca la conformacion de la identidad
profesional del bibliotecélogo, observandose en la trayectoria académica una
evolucion conceptual, tedrica y metodolégica, elementos que el alumno al
internalizarlo asume una actitud positiva en relacion al objeto de estudio
generando un conocimiento y una practica cultural acorde a la razén de ser del
bibliotecélogo.

Sin embargo, los estudiantes entrevistados han conceptualizado a la
biblioteca en un sentido cerrado, es decir, un 68% de los alumnos tienen una
representacion de la biblioteca como centro de informacién, 25% refiere que es
un centro de consulta, un 5% menciona que es un campo laboral y un 2% no
contest6. Por lo tanto, el papel que debe jugar el bibliotecélogo en las
bibliotecas es bajo una vision restringida, teniendo claro los entrevistados que
el desempefio del bibliotecélogo en las bibliotecas estd directamente
relacionado a las habilidades intelectuales en relacién a organizar con un 37%,
analisis de textos con un 35% y comunicar informacion a los usuarios un 21%,
mientras un 7% no contesto la pregunta. (Véase cuadro No. 5.)

Significado

de Biblioteca | Centro de | Campo Centro de | No -
Habilidad consulta | laboral informacién | contesté | Total
intelectual

Organizacién | 9% 3% 25% 37%
Analisis 6% 1% 27% 1% 35%
Comunicacion | 7% 13% 1% 21%
No contesté 3% 1% 3% 7%
Total 25% 5% 68% 2% 100%

Cuadro 05: La representacion social de los estudiantes de bibliotecologia segin la
opinion respecto al significado de la biblioteca y las habilidades intelectuales que debe dominar,
Licenciatura de Bibliotecologia de la UNACH, Teran Tuxtla Gutiérrez, Chiapas 30 de mayo,
2007. Elaboracién propia.

Estas experiencias de aprendizajes de los alumnos en la instituciéon
escolar, es la plataforma que permite el andamiaje hacia el desarrollo cognitivo,
porque las interpretaciones que hacen los alumnos acerca de la realidad son
teorizaciones que estan determinadas por el grupo de referencia al cual aspiran
a pertenecer cuando logren decodificar y comprender los sistemas de simbolos
y significados que le ofrecen las areas de conocimiento, que constituyen el plan
de estudios para la formacién del bibliotec6logo y adquieran en la trayectoria
escolar una identidad profesional, la cual es ftransmitida por la cultura
institucional.

En este sentido, la formacién es una visién de la vida, concepcion que
implica una busqueda racional para darle sentido a la existencia del sujeto que
posibilite su identidad. Esta conciencia de si mismo, de lo que soy, y de lo que
se es capaz de hacer, implica una relacion dialéctica entre el sujeto y el objeto
de conocimiento, porque el sujeto ha intemalizado el campo cultural de la
bibliotecologia y le da sentido a las cosas del mundo circundante generando un
pensamiento cientifico que se construye con enunciados logicos para buscar
correspondencia con la realidad para su explicacion, comprension y
transformacién.
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Por lo que, la bibliotecologia es una ciencia en construccién donde el
objeto de estudio en un sentido tradicional cerrado es la biblioteca, donde la
comunidad cientifica a través de la investigacion ha justificado la actividad
social como necesaria bajo una vision positivista, la cual se ha ensefiado en las
universidades publicas bajo un enfoque institucional que ha generado una
tradicion cultural, con un bagaje conceptual positivista, legado mediante el cual
se sigue preparando a los estudiantes como profesionales de la informacion.

Asi las representaciones que tienen los alumnos de bibliotecologia es
acorde a la cultura institucional, a pesar de ello los estudiantes entrevistados
sugieren algunos aspectos institucionales que se deben considerar y poner en
practica para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje, por lo que los
entrevistados establecieron en un 36% que se debe de innovar los contenidos
de ensefanza, 22% establecen que el proceso de ensefianza-aprendizaje debe
ser dinamico y practico, un 21% establece que la interaccion maestro-alumno
debe ser mas cordial, un 9% que debe existir mas responsabilidad y un 12% no
contestd. (Véase cuadro No. 6.)

S. Practicas | Innovacién | Responsabilidad | Interaccién | No Total
p/mejorar | y de M_A contests

PEA dinamicas | contenidos - ' :

Aspectos

negativos

Fomento | 3% 2% 2% 7%
de la

carrera

Actitud | 8% 17% 8% 16% 5% 54%
del

| docente

Actitud | 3% 1% 4%
del

alumno

Plan de | 5% 11% 1% 1% 18%
estudios

No 3% 5% 1% 2% 6% 17%
| contesto

| Total 22% 36% 9% 21% 12% 100%
Cuadro No. 6: La representacion social de los estudiantes de bibliotecologia respecto a

aspectos negativos del proceso ensefianza-aprendizaje y sugerencias para superarlas, de la
Licenciatura de Bibliotecologia de la UNACH, Teradn Tuxtla Gutiérrez, Chiapas 30 de mayo,
2007. Elaboracién propia.

Ademas los alumnos logran detectar aspectos negativos que han
afectado su formacion profesional y segin ellos las actitudes de los docentes
han afectado el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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CONCLUSION.

Las representaciones sociales construidas por los actores que
conforman la comunidad universitaria legitiman y modelan su pensar y actuar
bajo las normas establecidas por la cultura institucional que orienta, la
formacién que debe poseer el bibliotecdlogo en el transcurso de la trayectoria
escolar para forjar las actitudes y conductas esperadas idealmente en el perfil
profesional.

En consecuencia los alumnos de Bibliotecologia, como grupo social
construyen sus propias representaciones acerca de su quehacer profesional,
teniendo como caracteristica el ser un grupo de configuracion transitoria, en el
sentido que el tiempo de convivencia, mediante el cual internalizan e
incorporan los elementos cognitivos del campo profesional les posibilita para
generar una tradicion cultural que les da identidad, la cual esta determinada por
los tiempos marcados en el plan de estudios.

Esta trayectoria escolar del alumnado en Bibliotecologia ha
experimentado dos tendencias fuertes al culminar la carrera profesional: los
alumnos que terminan la carrera de bibliotecélogo y logran obtener el titulo; y
los que culminan la carrera profesional sin titularse. Es en este proceso
dinamico que la formacion establecida institucionalmente por la facultad de
humanidades donde se reconocen los alumnos egresados de la carrera con el
grupo profesional como Dbibliotecdlogos, haciendo referencia a sus
representaciones culturales asociadas y apropiadas por el sujeto que se esta
formando en el campo bibliotecolégico, para gestar una tradicion cultural
profesional que demarca un lenguaje y un ambito especifico laboral.

Los académicos de la plantilla de la Licenciatura en Bibliotecologia
conforman un grupo social heterogéneo en el cual se logran observar dos
tendencias dominantes que inciden directamente en la formacién profesional
del bibliotecélogo. Aquellos docentes que han desarrollado una carrera en la
ensefianza a través de los afios tienen una representacion logica tradicional del
ser y hacer del bibliotecélogo, que conceptualizan a la biblioteca como el
espacio donde se posee informacion, y comprenden que la actividad
bibliotecologica es ser intermediarios entre la informacion y el usuario. En
cambio aquellos docentes que representan a las nuevas generaciones de
formadores, que tienen pocos afios de servicio y que son recién egresados de
la carrera de bibliotecologia han incorporado una nueva conceptualizacion, que
es mas abierta, sin embargo el peso de la tradicion orienta la visualizacién del
quehacer bibliotecolégico.

Con el surgimiento del nuevo orden econdémico a nivel mundial ha tenido
un impacto de transformacién en los procesos de producciéon y de trabajo;
hecho que ha afectado la formacién de las distintas profesiones universitarias.

En consecuencia la formacién del bibliotecélogo acorde a la génesis

histérica de la profesion transité de una concepcion tradicional a una
concepciéon moderna. Entendiéndose la concepcion tradicional como el hacer
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bibliotecolégico que se desarrollé por los hacedores del conocimiento, quienes
acumulaban informacion para la construccién de nuevos conocimientos para el
interés comun; es este conocimiento especializado producto del interés
cientifico que en el ambito de la practica conformé un conocimiento acerca del
manejo de la informacion lo que posibilitd estudiar la informacién para su
almacenamiento, clasificacion y catalogacion.

Sin embargo, es en la sociedad moderna donde se establece la
necesidad de la produccién expansiva para satisfacer el mercado. Creandose
la necesidad de profesionalizar por parte del Estado laico para formar al
ciudadano para su control y utilidad que significaria progreso social,
estableciéndose para tal fin las universidades publicas como las instancias
escolares que proporcionarian los estudios profesionales requeribles en la
sociedad. Bajo esta l6gica se constituyd la necesidad de Ia profesion en
bibliotecologia porque es un sujeto que de manera especifica estudia la
informacién y que bajo la mirada de los usuarios es fundamental para satisfacer
las necesidades de la economia de mercado. Por ello, el plan de estudios de la
Licenciatura de Bibliotecologia de las universidades publicas y de manera
particular la UNACH tienen su fundamento epistemolégico en la vision cientifica
positivista que proyecta la necesidad de objetivar la utilidad de la informacion.

Lo anterior, se refleja en la entrevista realizada al egresado de la
Licenciatura en Bibliotecologia lo que conllevé a contrastar la informacién
obtenida en el plano real con el plano formal del plan de estudios para describir
y comprender que el fundamento cumicular de dicho plan es bajo una
perspectiva técnica asi como sefalar las dificultades que se enfrentan los
docentes y los alumnos que vivieron y viven dicha experiencia formativa. La
entrevista refleja una representacion social donde se evidencian las
necesidades institucionales para proporcionar procesos permanentes de
actualizacion. Ademas, de manera complementaria, el cuestionario de opinion
que se construyé por preguntas abiertas y se aplico para que los actores
involucrados en la formacién profesional del bibliotecologo, expresaran sus
creencias y expectativas construidas socialmente es lo que constituye sus
representaciones sociales que han forjado en la cultura académica y cultura
estudiantil orientada por la cultura institucional.

En consecuencia, los procesos de globalizacién han transformando la
forma de vida y los sistemas de pensamiento, hecho que se ve reflejado en la
cultura estudiantil y la cultura de los académicos al reflejarse en las practicas
cotidianas, una produccion comportamental de una cultura correspondiente a la
l6gica de la produccién de mercado.

Actualmente las relaciones de mercado que rigen a la sociedad moderna
abre la posibilidad de una produccién cultural acorde a las revoluciones
cientificas y tecnologicas, donde los estudiantes y docentes universitarios estan
siendo sometidos por la logica del capital, donde se busca construir una cultura
de las masas, es decir, una cultura que es visualizada por el consumo, que es
light y deseable, donde la ética pragmatica equivale ha establecer que todo
vale, donde la tolerancia es entendida como falta de compromiso, de
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orientacion, donde lo que vale son las modas, la apariencia mas que la
realidad.
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