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Introduccion.

En nuestro pais es fundamental promover la Educacion Publica, ya que solo a través de esta
se puede lograr el desarrollo economico de una nacién, para lo cual se han hecho esfuerzos
conjuntamente entre las instituciones que se encargan de realizar este tipo de tareas. En el
contexto nacional se observa que en la zona sureste es precisamente la que mas rezago
educativo existe, sin embargo se siguen promoviendo las politicas de gobierno para poder

afrontar esta problematica.

Podemos sefialar que el Gobierno Federal ha hecho los esfuerzos necesarios para reducir
ese rezago educativo a través de los programas educativos que son instrumentados por la

Secretaria de Educacion Puablica.

En México indudablemente la Educacion Superior debe avanzar paralelamente con los
eventos tecnologicos, se deben actualizar constantemente los programas educativos
utilizando las herramientas necesarias para poder lograr el objetivo primordial que es el de

proveer a la sociedad de profesionistas que instrumenten el entorno econémico del pais.

En Chiapas la Educacion Superior debe lograr los indices maximos de calidad educativa,
mediante programas que modernicen los procesos de ensefianzas y aprendizaje, en la
Entidad existen actualmente 35 universidades particulares, 4 universidades puablicas, 2

tecnologicos y 2 politécnicas.

Para el tema que nos ocupa es de mencionarse que las universidades publicas en particular
la Universidad Autonoma de Chiapas es una institucion publica que inici6 mediante
Decretd Publicado el 23 de Octubre de 1974, ante la necesidad de contar con una

institucion rectora de la vida académica del estado.




Al paso de los afios esta institucion se fue consolidando y actualmente cuenta con 11
facultades académicas, centros de investigacion en todo el estado, definiendo para el

funcionamiento  de estas areas de estudio, las politicas académicas, de investigacion,

administrativas y financieras.

En las politicas administrativas y financieras entre otros puntos esta el de regular vy
transparentar los recursos econémicos que ejerce esta institucion, por tal situacion se
establece mediante esta investigacion los lineamientos normativos  para llevar
adecuadamente la préctica de las adquisiciones de bienes y servicios que esta institucion

tiene que hacer uso para el funcionamiento operativo y administrativo.

Se iniciara por revisar los aspectos normativos que regulan las Adquisiciones y Suministros
en general. Entre otros puntos se consultard las funciones de Secretaria de Educacion
Puablica, luego el impacto de las Universidades Publicas en México, para luego continuar
con la revision de el marco normativo de las adquisiciones, arrendamientos y servicios en
el ambito estatal y federal y finalmente en este capitulo revisar las Sistemas de compras en

Internet.

En el capitulo segundo se analizard aspectos normativos de la Universidad Auténoma de
Chiapas. Considerando para ello la revision del Honorable Consejo Universitario, la Ley
Organica de la Universidad Auténoma de Chiapas, los Estatutos Generales de esta
institucion y finalmente la investigacion de interaccion de las Dependencias, Escuelas,

Facultades e Institutos de la Universidad Auténoma de Chiapas.

En el capitulo tercero buscaré analizar la normatividad de las adquisiciones y suministros
que coadyuve como instrumento de las adquisiciones, arrendamientos y contratacion de
servicios en la Universidad Auténoma de Chiapas. Se realizarda la Revisién de la
normatividad de las adquisiciones ara lograr los suministros de bienes y servicios en la

Universidad Auténoma de Chiapas. Posteriormente se instalara el Comité de adquisiciones,



arrendamientos y contratacion de servicios en la Universidad Autonoma de Chiapas; se
revisara las modalidades de licitacion de bienes y servicios de esta institucion y finalmente
se indicard los lineamientos para la contratacion de las adquisiciones, arrendamientos y

servicios en la Universidad Auténoma de Chiapas.

En el capitulo cuarto presentaré la metodologia de la investigacion, considerando para ello
el planteamiento del problema, los objetivos de la investigacion, la justificacion, la
hipétesis, los tipos de investigacion, la determinacion del universo muestra, ademas

presentaremos los métodos e instrumentos de recoleccion de datos y finalmente el andlisis

e interpretacion de los resultados.

Finalmente propondré en el capitulo quinto y dltimo el Reglamento interno de
adquisiciones, arrendamientos y contratacion de bienes y servicios como instrumento de

regulacion normativa para la Universidad Auténoma de Chiapas.




Capitulo I Aspectos generales de la
normatividad que regulan las Adquisiciones y
Suministros.

Es indudable que en toda figura institucional debe haber un esquema basado en normas
y reglas que regulen los mecanismos de aplicacion en las diferentes acciones a
desarrollar, razén por la cual cuando se enfoca los aspectos normativos de las
Adquisiciones y Suministros se refiere que se presentaran los instrumentos normativos
que regulen las acciones de realizar la gestion de compras de un ente publico en los

diferentes escenarios, con la participacion actores en este rubro especifico.

1.1 Secretaria de Educacion Publica en México.

La Secretaria de Educacion Publica tiene como proposito esencial crear condiciones que
permitan asegurar el acceso de todos los mexicanos a una educacion de calidad, en el

nivel y modalidad que la requieran y en el lugar donde la demanden.

Esta institucion publica se considera como una figura medular en la vida econémica y
social del pais, ya que a través de esta todos los mexicanos crean una oportunidad de
formarse mediante la educacién superior que obtengan de la misma, razon por la cual
esta dependencia publica esta siempre al pendiente de las necesidades reales en el

ambito de la educacion.

Esta dependencia a través de la Subsecretaria de Educacion e Investigacion Cientifica
promueve la educacion superior mediante programas que afo con afio se va
fortaleciendo, claro, solo por sefialar el “presupuesto que fue autorizado para la
Secretaria de Educacion Pablica para ejercer en el aio de 2005, es por la cantidad

de $ 127.668,397.726 pesos™.' De los cuales una cantidad importante se aplica a los

l Publicado en el Diario Oficial de la Federacion del dia 20 de Diciembre de 2004, Primera Seccion. P-
75.



programas que posteriormente citaremos, estos necesariamente deben regularse por

reglas claras y estrictas de operacion para la evaluacion y supervision de los mismos.

En Meéxico la Subsecretaria de Educacion mediante los programas de apoyo para el
desarrollo educativo se ha logrado mejorar el avance educativo. Estos programas como
el PIFI (Programa Integral de Fortalecimiento Institucional), cuyo programa tiene como
fin mejorar el sistema publico de educacion superior mediante el fortalecimiento y

desarrollos de las Instituciones de Educacion Superior que los integran.

El programa SEP-CONACYT para el Fortalecimiento del Posgrado Nacional (PFPN),
tiene como objetivo impulsar la mejora continua y el aseguramiento de la calidad de los

programas educativos de posgrado o que ofrecen las instituciones de educacion

superior.

El programa Nacional de Becas para la Educacion Superior (PRONABES), tiene como
proposito otorgar becas a estudiantes en situacion econdémica adversa con deseos de
superacion para que puedan continuar con su proyecto educativo en el nivel superior,
en instituciones publicas, en programas de licenciatura o de técnico superior
universitario. Los recursos del fondo son aportados por el Gobierno Federal, los
gobiernos estatales y las instituciones publicas de educacion superior federales por

partes iguales

Entre otros esta también el Fondo de apovo a las reformas estructurales de las
Universidades Publicas Estatales e Instituciones Afines (FAEUP), programa que tiene
como propoésito apoyar los proyectos de las universidades publicas estatales e
instituciones  afines que incidan en la solucion de problemas  estructurales que
impacten negativamente en su viabilidad financiera de corto, mediano y largo plazos.
Dichos proyectos deben tener como objetivo incidir en el saneamiento financiero de la
institucion mediante la adecuacion apropiada de los sistemas de jubilaciones y

pensiones.



Finalmente el Programa de Mejoramiento del Profesorado (PROMEP), cuyo objeto es

mejorar el nivel de calidad académica de los maestros universitarios.

Por tal razon la Secretaria de Educacion Publica a través de la Subsecretaria de
Educacion Superior e Investigacion Cientifica promueve la educacién superior y
mediante estos programas especiales procura elevar el nivel académico, situacion que en

los ultimos afios se logrado observar un crecimiento en este sentido.

1.2 Las Universidades Publicas en México.

La historia de la educacion superior en México es en cierta medida, la misma que de la
Universidad Autonoma de México, pues es el antecedente de las instituciones de

educacion superior del pais.

Sin embargo hay quienes consideran que la educacion debe ser un asunto absolutamente
privado y que unicamente corresponde a las personas en lo individual, y quienes por el
contrario piensan que se trata de un asunto publico por definicion, en que las reglas
deben ser fijadas por la autoridad del Estado. Las universidades en si mismas no pueden
ser ajenas a esta cuestion y, si bien estd vigente el debate sobre las caracteristicas y la
naturaleza de lo publico y lo privado del servicio publico de la educacion, es necesario
entender que teniendo ambas instancias misiones comunes, pero a la vez diversas, su
orientacion es diferente, su objeto y finalidades las hacen distintas y por tanto, en una

falsa paradoja, también complementarias.

El argumento de la declinacion de las universidades publicas no es si no un reflejo de las
dificultades del sistema educativo del pais, que ha sufrido numerosos embates, en
particular en orden financiero, pero no constituye de manera alguna reflejo o resultado
de politicas publicas. Este es un asunto generalizado en el mundo. Por esta razén la

competencia por los recursos hace que otras necesidades sociales como la salud, la




educacion basica, la vivienda, la seguridad publica ocupen parte significativa de los
presupuestos publicos quedando al margen la educacion superior, luego entonces
observamos que la participacion creciente de las instituciones privadas debe mirarse con

optimismo, pues muestra la pujanza de un pais y permite una sana competencia.

Por lo anterior el maestro Mario Melgar Adalid dice “La comprension de los limites y de
los propositos de ambas vertientes, la privada y la pablica, del sistema nacional de
educacion superior evitard discusiones innecesaria y estériles. No hay un plan
preconcebido para destruir a las instituciones puablicas, ni para privatizarlas, disminuirlas
o anularlas, ni tampoco habrd de convertirse el pais en la tierra prometida de
instituciones educativas extranjeras que suplanten a las nuestras de caracter publico. Por
otra parte, el argumento de la preeminencia de la universidad privada frente a la publica

es falaz, pues no toma en cuanta la naturaleza y funcién social de ambas instituciones.” >

Por eso es indispensable una adecuada combinacion entre la mision universitaria de
ensefiar € investigar y de difundir la cultura y extender el conocimiento con la mision de
formar profesionales. De esta manera las universidades, por dar un ejemplo, pueden y
deben publicar poesia, aun cuando no resulte un negocio editorial y éxito comercial en si
mismo promover la poesia entre escritores jovenes; pero al mismo tiempo deben
preparar a los mejores actuarios y economistas para cumplir asi con otra de sus tareas,

como resulta de la educacion profesional.

Por otra parte en estudios realizados en la revista el Universal Online se detect6 que
“De acuerdo con auditorias académicas y estudios de la Secretaria de Educacion Puablica
y organismos evaluadores independientes, la calidad de la ensefianza y la investigacion

en las academias publicas mexicanas tiene asimetria asombrosas.

* Melgar Adalid Mario, Educacion superior Propuesta de modernizacion, enero de 1994, México, D.F. p.101.



De 60 instituciones publicas de educacion superior, que reciben financiamiento, en
conjunto, de 50 mil millones de pesos al afio, solo ocho cuentan con un nivel 6ptimo de
calidad en sus programas académicos. Otras 11 sobreviven como un desempefio
académico regular. Y 40 universidades publicas, la mayoria, no alcanzan siquiera los

minimos de calidad en la ensefianza que ofrecen a sus alumnos en licenciaturas y

. 3
maestrias”.

Tales son las conclusiones que se reportan en los estudios realizados por la SEP, el
Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion Superior (CENEVAL) y la
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones Educacién Superior (ANUIES).

Reportes que duran afios mantuvieron como informacion confidenciales la revista tuvo

daCcCeso.

De acuerdo con tales informes, hay universidades puablicas a las que incluso se les ha

sugerido “cerrar las puertas” ante la imposibilidad de solucionar sus problemas

estructurales.

Tal es el caso de la Auténoma Benito Juarez de Oaxaca (UABJO), que en octubre de

2000 recibio el dictamen en ese sentido de las autoridades educativas.

Pero asi como en Oaxaca se da el caos mas extremo del desastre académico, hay otras,
como las de Yucatdn, San Luis Potosi y Nuevo Leon, que han revolucionado sus

sistemas internos de ensefianzas y se han colocado a la vanguardia educativa del pais.

Actualmente en la 60 universidades puablicas mexicanas estudian un millon y medio de
alumnos y, de estas cifras la mitad logra colocarse en el mercado de trabajo; el resto
encuentra ocupaciones que nada tiene que ver con sus estudios, emigra o estd en el

desempleo abierto.

? De Jests Gonzalez Felipe. la revista. El universal online, publicada el 14 de junio de 2004. p.2




1.3 Marco normativo de las adquisiciones,
arrendamientos y servicios del sector publico.

Las dependencias y entidades de la administracion publica federal, para la realizacion de
transacciones de indole presupuestal relativa al renglon de compras deberan atender a

las disposiciones normativas para cumplir debidamente a los ordenamientos legales que

existen en nuestro pais.

Es indudable que un actor mas en el proceso de compras son los “Proveedores”, mismos

que de igual forma deberan apegarse a los lineamientos juridicos existentes.

Tal como lo establece la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su

articulo 134 que a la letra dice.

“Los recursos econdmicos de que dispongan el Gobierno Federal y el Gobierno del
Distrito Federal, asi como sus respectivas administraciones publicas paraestatales, se
administraran con eficiencia, eficacia y honradez para satisfacer los objetivos a los que

estan destinados.”

Las adquisiciones, arrendamientos y enajenacion de todo tipo de bienes, prestacion de
servicios de cualquier naturaleza y la contratacion de obra que realicen, se adjudicaran o
llevardn a cabo a través de licitaciones publicas mediante convocatoria publica para que
libremente se presenten proposiciones solventes en sobre cerrado, que sera abierto
publicamente, a fin de asegurar al Estado las mejores condiciones disponibles en cuanto

a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes.

Es decir cuando las licitaciones a que hace referencia el parrafo anterior no sean idoneas
para asegurar dichas condiciones, las leyes estableceran las bases, procedimientos,
reglas, requisitos y demds elementos para acreditar la economia, eficacia, eficiencia, e

imparcialidad y honradez que aseguren las mejores condiciones para el Estado.




Por lo anterior se requiere que los servidores piblicos que tienen como tarea cumplir los
ordenamientos de las leyes de la materia en estudio, tengan mucha atencion en el
cumplimiento de las mismas para lo cual se deberan sujetar a los establecido y en los

términos del Titulo Cuarto de esta Constitucién™.?

Por tal razon indudablemente se deben aplicar para este proceso la LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.,
misma ley que tiene por objeto regular las acciones relativas a la planeacion,
programacion, contratacion, gasto y control de las adquisiciones y arrendamientos de
bienes muebles y la prestacion de servicios de cualquier naturaleza que realicen las

dependencias y entidades de la administracion publica federal.

Cabe hacer mencion que en la planeacion de las adquisiciones, arrendamientos y
servicios, las dependencias y entidades de la Administracidon Plblica Federal se deberan
sujetarse a los objetivos y prioridades del Plan Nacional de Desarrollo y de los
programas sectoriales, institucionales, regionales y especiales que correspondan, asi

como obtenidas en sus programas anuales que para este caso se presenten.

Segtin el art. 26 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece
que “El Estado organizara un sistema de planeacion democratica del desarrollo nacional
que imprima solidez, dinamismo, permanencia y equidad al crecimiento de la economia

para la independencia y la democratizacion politica, social y cultural de la Nacion.

Los fines del proyecto nacional contenidos en esta Constitucion de terminaran los
objetivos de la planeacion. Mediante la participacion de los diversos sectores sociales
recogera las aspiraciones y demandas de la sociedad para incorporarse al plan y los
programas de desarrollo. Habrd un plan nacional de desarrollo al que se sujetaran

obligatoriamente los programas de la administracién publica federal”.’

* Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, p- 198 y 199.
® Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, p-78.
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Cuando me refiero a los gastos para las adquisiciones, arrendamientos y servicios
necesariamente se sujetard, en su caso, a las disposiciones especificas del Presupuesto de
Egresos de la Federacion del afio que corresponda para su aplicacion, asi también como
lo previsto en la Ley de Presupuesto Contabilidad y Gasto Publico Federal y demés

disposiciones aplicables.

De acuerdo a esta Ley también se deberdn instalar Comités de Adquisiciones,
arrendamientos y servicios. Una vez instalado el Comité de adquisiciones,
arrendamientos y servicios se podran realizar los procedimientos de contratacion,
mismos que de acuerdo al articulo 26 de esta Ley se establece lo siguiente “Las
dependencias y entidades, bajo su responsabilidad, podran contratar adquisiciones,
arrendamientos y servicios, mediante los procedimientos de contratacion que a

continuacion se sefialan:

L. Licitacion puablica;
II. Invitacion a cuando menos tres personas, 0

II.  Adjudicacion directa.

En los procedimientos de contratacion deberan establecerse los mismos requisitos y
condiciones para todos los participantes, especialmente por que se requiere a tiempo y
lugar de entrega, forma y tiempo de pago, penas convencionales, anticipos y garantias;
debiendo las dependencias y entidades proporcionar a todos los interesados igual acceso
a la informacion relacionada con dichos procedimientos, a fin de evitar favorecer a

algan participante®.”

Finalmente de acuerdo con esta Ley los licitantes o proveedores que infrinjan estas
disposiciones, seran sancionados por la Secretaria de la Funcion Publica, dichas
sanciones seran diversas dependiendo de la gravedad del caso en especifico, sin
embargo las personas que consideren un agravio en el procedimiento podran establecer

inconformidades ante la propia Secretaria de la Funcion Puablica.

® Ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico, p-7
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1.4 Marco normativo de las adquisiciones,

arrendamientos y servicios de bienes muebles del
Estado de Chiapas.

Las acciones administrativas que el Gobierno del estado realiza deben estar fundadas y
Justificadas presentando la informacion necesaria para tomar juicios de andlisis y en
su caso puedan ser evaluados como procedimientos de fiscalizacion por las instancias
correspondientes. En el aparato administrativo se presenta un fenémeno que tiene que
ver con las Adquisiciones, arrendamientos y servicios de bienes muebles, mismo que se
relacionan con la aplicacion del presupuesto de egresos del Gobierno, en este sentido
las compras que el gobierno tiene que realizar para satisfacer necesidades sociales,
econdmicas, comunicacion, educacion y otras. Estas deben regularse de tal manera que
permita transparentar cada accion que conlleve a la credibilidad que un gobierno debe

demostrar con la sociedad.

Por lo anterior los lineamientos que se deben regular para la aplicacion de las compras
de bienes muebles e inmuebles en el estado de Chiapas, debera apegarse a los siguientes

ordenamientos:

a) Ley de Adquisiciones, Arrendamiento de Bienes Muebles y Contratacion de
Servicios para el Estado de Chiapas.

b) Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y de Bienes Muebles y
Contratacion de Servicios para el Estado de Chiapas.

¢) Ley Orgénica de la Administracion Publica Estatal.

Estos ordenamientos sin duda alguna establecen las reglas claras del procedimiento
para las compras, indicando como se estructuran los Comités, la contratacién con

proveedores de bienes y servicios, modelos de licitacion entre otros puntos a tratar.



En este orden de ideas es importante mencionar que la Honorable Sexagésima Primera
Legislatura Constitucional del Estado Libre y Soberano de Chiapas, establece el
Decreto Numero 146 por el que se expide la LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS DE BIENES MUEBLES Y CONTRATACION DE
SERVICIOS PARA EL ESTADO DE CHIAPAS.

El objeto fundamental del precepto es perfeccionar las normas que rigen los actos
juridicos celebrados entre las Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo del
Estado y los prestadores de bienes y servicios con quienes tengan trato, y que con este
Decreto se regulen aspectos como son : la definicién del procedimiento de licitaciones
publicas, la carencia de reglas claras en la aplicacion de anticipos y en la rescision del
contrato, conceptos fundamentales en materia de Adquisiciones, arrendamientos y

contrataciones de servicios.

Lo anterior es en el sentido que se otorga vida juridica a él Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de Bienes Muebles, que se encargara de efectuar y validar
los procedimientos de adjudicacion de los contratos, que se deriven de las licitaciones

Publicas e invitacion abierta.

Este Decreto dispone la obligacion de la Dependencias y Entidades de la
Administracion Puablica de elaborar sus planes, programas y presupuesto anuales de

Adquisiciones, arrendamientos de Bienes Muebles y contratacion de servicios.

Se establece también que las Dependencias y Entidades deberan informar a la
Secretaria de Planeacion y Finanzas, y a la Contraloria General del Estado de Chiapas,

la informacién relativa a los actosy contratos materia de la Ley.




facultando a esta ultima, para que en el ejercicio de sus facultades verifique en
cualquier tiempo que las Adquisiciones, arrendamientos de Bienes Muebles y
contratacion de servicios, se realicen en estricto apego a la Ley, sefialando ademas el

Titulo respectivo de las infracciones y sanciones.

Se prevé la presentacion de queja por parte de los proveedores ante la Contraloria
General y surge en esta la figura de la conciliacion, que sera obligatoria para las
partes, igualmente para los licitantes dispone la posibilidad de promover un Recurso

Administrativo, cuando se contraponga la materia- objeto de la Ley.

De la misma forma el Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos de
Bienes Muebles y Contratacion de Servicios, con fecha 29 de Enero de 2003, fue
publicada en el periddico oficial nimero 152, a fin de dar cumplimiento a lo
establecido en la Ley antes comentada y toda vez que se hace necesaria la expedicion
de un cuerpo legal reglamentario que se incluya todas las disposiciones en la materia,
es objeto del presente reglamento, el describir las disposiciones que regulen y
promuevan el oportuno y estricto cumplimiento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamiento de Bienes Muebles y Contratacién de Servicios para el Estado de

Chiapas.

En el presente reglamento se establece la organizacion y actuacion del Comité y
Subcomité, las funciones de cada uno de sus miembros; lo relativo a las requisitacion
de la planeacion, programacion y presupuesto, asi como las modalidades de licitacion,
comprendiendo los procedimientos de adquisiciones, arrendamientos de bienes
muebles y contratacion de servicios, ademas de la tramitacion para los pedidos y

contratos.




Por otra parte me permito sefialar que Ley Organica de la Administracion Puablica
Estatal, establece y regula las bases de organizacién y actuacion de las dependencias
y entidades de la Administracion Publica, en donde ademas los titulares de las
dependencias, bajo su responsabilidad, suscribiran los convenios, contratos y actos
juridicos andlogos. que se concerten con las demas dependencias y entidades, tanto del
Poder Ejecutivo Federal, como estatal; con autoridades municipales y con particulares,
cuando estos actos juridicos sean de su competencia, salvo los casos en que la
constitucion politica del estado de Chiapas, establezca como exclusivo del titular del

poder ejecutivo, que por lo tanto sean indelegable.

1.5 Sistemas de Compras en Internet.

Modernizar la gestion publica, establece la necesidad de implementar una renovacion
que revitalice los esquemas de trabajo del sector publico, reorientando sus incentivos,

simplifique sus procedimientos y modernice sus métodos de gestion.

Como parte de la modernizacion de la Administracion Puablica federal, prevé el
propdsito de vincular la tecnologia de la informacion con la simplificacion de los
procedimientos administrativos, para mejorar la calidad y oportunidad de los servicios
publicos, asi como hacer mas eficientes los procesos en la toma de decisiones, la
administracion de recursos y la racionalizacion de los sistemas de trabajo, observando la

debida congruencia con el Programa de Desarrollo Informativo.

Asi mismo considerando la modernizacion administrativa se determin6 poner en
operacion el Sistema Electronico de Contrataciones Gubernamentales
(COMPRANET) mecanismo que permite difundir, agilizar y dar transparencia a los

procedimientos de licitacion publica celebrados por las dependencias y entidades, en



materia de adquisiciones y arrendamientos de bienes muebles y servicios de cualquier

naturaleza, asi como de obras publicas y servicios relacionados con las mismas.

Por lo anterior las ventajas que concede el propio Sistema, se traducen en la posibilidad
de que los licitantes, puedan, a su eleccion, sin necesidad de acudir personalmente a las
oficinas de las convocantes, enviar sus propuestas, a través de medios remotos de
comunicacion electronica, asi como presentar sus inconformidades por la misma via

ante los 6rganos internos de control en las dependencias y entidades.

Por otra parte a través de la extinta Secretaria de Contraloria y Desarrollo
Administrativo hoy Secretaria de la Funcion Publica, se publico en el Diario Oficial de
la Federacion el dia siete del mes de Agosto del afio dos mil, el “acuerdo por el que se
establecen las disposiciones para el uso de medios remotos de comunicacion electronica,
en el envio de propuesta dentro de las licitaciones publicas que celebren las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, asi como en la

presentacion de las inconformidades por la misma via”.

“Este acuerdo consta de quince articulos y un articulo transitorio, mismos que deletrean
los procedimientos para llevar a cabo las operaciones que realizan las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal mediante el Sistema Electronico de

Contrataciones Gubernamentales (COMPRANET)”. ’

Acuerdo por el que se establecen las disposiciones para el uso de medios remotos de comunicacion
electronica, en el envio de propuestas dentro de la licitaciones pablicas que celebren las dependencias y
entidades de la Administracién Pablica Federal, asi como en la presentacion de inconformidades por la
misma via, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia siete del mes de agosto del afio dos mil.




Capitulo I Aspectos normativos de la
Universidad Auténoma de Chiapas.

La Legislacion Universitaria es fundamental para las acciones que realiza esta
institucion, razon por la cual la comunidad universitaria debe conocer los derechos y
obligaciones que debe cumplir, toda vez que tiene como encomienda aspectos
sustanciales como la investigacion, extension y difusion de la cultura que la propia
sociedad del estado ha otorgado a nuestra universidad, y todas estas acciones deben

regularse dentro del marco legal a partir de la Ley Organica de esta universidad.
2.1 Honorable Consejo Universitario.

Desde el inicio de la vida universitaria, el Consejo Universitario, en su calidad de
Autoridad ha tenido atribuciones para conocer y resolver asuntos académicos y de
extension; fungir como Organo Legislativo y Electoral; realizar funciones de Autoridad
Revisora, Ejecutora y Sancionadora; asi como de conocer y resolver cualquier asunto
que no sea de la competencia de otra Autoridad Universitaria; lo que le permite formar
grandes consensos y aprobar acuerdos que han trascendido y permitido que el Pleno de
esta Asamblea Universitaria se consolide como el maximo Organo Colegiado de la

Universidad.

Este 6rgano colegiado es regulado por el articulo 10, fraccion 11, de la Ley Orgénica de
la Universidad Auténoma de Chiapas que le atribuye la autoridad y derechos y tal
situacion es necesario que cuente con las disposiciones normativas que rijan su
organizacion y funcionamiento interno, en correspondencia con la legislacion
universitaria, para que regulen sus actividades y las de sus integrantes, con la finalidad

de hacer mas eficaz y eficiente sus tareas.




Es conveniente sefialar que en el articulo 18 fraccion 11l de la Ley Organica, el H.
Consejo Universitario le compete, conocer y expedir las disposiciones reglamentarias
relativas a su aplicacion, asi como las necesarias para la organizacion y funcionamiento

de la Universidad, las que, para su validez, deberan sujetarse a los principios de la

norma fundamental ®

Finalmente deberd precisarse que en el articulo 18 fraccion X, de la Ley Organica, otorga

al H. Consejo Universitario la facultad de expedir su propio reglamento.

En su articulo 33, fraccion 11, del Estatuto General, confiere facultades a esta Comision
de Legislacion, como organo colegiado competente, para conocer, estudiar, resolver y
proponer la modificaciones o adiciones que deben hacerse al Estatuto General, y a los
reglamentos que rijan nuestra Universidad; asi como de las iniciativas de reformas vy

adiciones a los mismos, que requieran de la aprobacion del Consejo Universitario.

2.2 Ley organica de la Universidad Auténoma
de Chiapas.

La Universidad Autonoma de Chiapas nacié por decreto de la legislatura del estado, el
23 de octubre de 1974, ante la necesidad de contar con una institucion rectora de la vida
académica del estado, y con la naturaleza juridica de un organismo publico, con
personalidad juridica y patrimonio propio, al servicio de los intereses de la nacion y del

estado, con apoyo en los principios de libertad de cédtedra y de investigacion.

. Ley Organica de la Universidad Auténoma de Chiapas, publicada en el Periodico Oficial del Estado de
Chiapas, de fecha 16 de agosto de 1989.
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La caracteristica juridica fundamental de la autonomia universitaria consiste en la
facultad quetiene la Universidad de gobernarse a si misma y sustenta la libertad de
catedra y de investigacion del personal académico en el desarrollo de los programas y
planes con base en la ley que expida el poder legislativo del estado, Ginico 6rgano

politico constitucional que tiene a su cargo la funcion legislativa en el ambito local.

“La presente Ley prevé en su contenido que se atiendan aspectos fundamentales
considerando que la Universidad cuente con una estructura interna que propicie
prioritariamente el cumplimiento de sus funciones sustantivas con el apoyo
administrativo eficaz y oportuno: y que la docencia y la investigacion liguen
estrechamente para la formacion de profesionistas que fortalezcan el desarrollo
socioeconémico del estado e investigacion que coadyuven en la busqueda de la solucion

a los problemas que obstaculizan el bienestar de los chiapanecos™.

Asi también se sefialen didfanamente las atribuciones y funciones de los 6rganos de
gobierno y se requiere que el perfil de los titulares sea coherente con el gjercicio de la

responsabilidad del cargo; y que quienes desempefien las funciones académicas o

administrativas sean los mas capacitados.

Las atribuciones y obligaciones del Rector se le asignan para que se permita cabalmente
la conduccion de la Universidad y se le dote de las areas de apoyo que ésta requiere para

que realice los objetivos que la sociedad le ha determinado.

Respecto de los directores de las escuelas e institutos se definan y delimiten sus
funciones, fijando para tales cargos la premisa de que los que ocupen los mas
capacitados; asi como el que estas escuelas e institutos cuenten con un érgano colegiado

para la difusion, seguimiento y evaluacion de sus programas.

Se consideren también las bases para el ingreso y permanencia del personal académico y

los lineamientos para su desarrollo efectivo reciproco a su capacidad y esfuerzo.
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Finalmente esta ley contempla para que la Universidad Auténoma de Chiapas cumpla
con las demandas de educacion superior del Estado, se deben redimensionar a su vez los
derechos y obligaciones de los alumnos, estableciendo estimulos y sanciones que

garanticen tanto el orden universitario como la excelencia académica de los alumnos.

2.3 Estatuto General de la Universidad
Autonoma de Chiapas.

La Ley Orgéanica de esta institucion, reconoce la facultad legislativa de la Universidad,
al sefalar que es un organismo auténomo, con el derecho de gobernarse a si mismo y
por ende a través del Consejo Universitario expedir los ordenamientos juridicos, que le

permitan cumplir sus fines esenciales; la docencia, la investigacion y la extension

universitaria.

Al entrar en vigencia la Ley Orgdnica, surge la necesidad de renovar la legislacion
secundaria, empezando por aprobar y expedir el Estatuto General, cuya importancia
funcion es ampliar, precisar y desarrollar las disposiciones previstas en la méaxima ley,

que por su naturaleza contiene bases y principios esenciales.

En este orden de ideas el Estatutos General de la Universidad, es y debe ser el
ordenamiento legislativo de mayor esencia y espiritu universitario, ya que emana de la
voluntad exclusiva de la comunidad, por ello debe conformarse de las convicciones de la

comunidad que en ejercicio de la libertad y de la democracia deben expresar.

El Estatuto General, es un ordenamiento que tiene como fin la realizacion de los valores
juridicos, por tal razén y como respuesta a los reclamos de los universitarios, se
adicionan al proyecto normas que garanticen el equilibrio de funciones, el orden y la
armonia, la justicia y el desarrollo institucional, asi pues, es un ordenamiento que sefiala,
los ¢rganos, atribuciones, procedimientos, derechos y obligaciones, el reconocimiento y

aquellas conductas que destruyan o desvian la naturaleza y el trabajo universitario;
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también elimina los criterios y sujetos de excepcion ante la ley, combate los margenes

que provocan la arbitrariedad y la injusticia.

El Estatuto General, se concibe como apoyo para el adecuado funcionamiento de nuestra
Méxima Casa de Estudios y por tanto, permite que la Universidad por voluntad y
decision propia de sus integrantes se impulsa al progreso de la educacion, la ciencia. la
tecnologia y el humanismo, para conseguir lo anterior, se subraya el aspecto de la
investigacion, sus fines, los Organos encargados de ésta y sus titulares, su vinculacion
con otras dependencias y actividades. universitarias y extrauniversitarias; también con el
proposito de la superacién académica se regula la educacion de posgrado,
conformandose ésta por los niveles de especialidad, maestria y doctorado; se definen
nuevas categorias del personal académico y del personal de confianza, con el objetivo de
formar los recursos humanos al servicio de la Universidad; asi también se establece la
libertad del personal académico para organizarse a fin de analizar y resolver problemas
propios de su funcion; en materia de sustituir a los titulares; en el aspecto financiero
se recalca la necesidad de aplicar y utilizar adecuadamente los recursos; en académicos.
administrativos, culturales y humanisticos, que la han registrado como indispensables
para la existencia y el funcionamiento de éstas, pero también se tuvo presente los

requerimientos del porvenir y asi lograr el objetivo de este ordenamiento juridico.

En otro orden de ideas; las dependencias, escuelas, facultades, institutos y las

direcciones centrales de esta institucion tienen su propia legislacion para su aplicacion.

Las direcciones centrales son los dérganos administrativos, encargados de desarrollar
todas las actividades que les confiera la Legislacion Universitaria o que les encargue el
Rector: cada Direccion General estara a cargo de un Director, que sera designado por el
Rector, ante quien sera responsable del buen desempefio de las funciones que tengan

encomendadas.

Para ser Director de la administracion universitaria se requiere satisfacer los requisitos

siguientes:
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I.-Ser de nacionalidad mexicana por nacimiento; y tener una edad minima de 30 afios.

[1.-Tener el grado de licenciatura.

I1I.-Tener experiencia en el trabajo administrativo universitario, minima de dos afios y

en esta universidad.

Los directores de la administracion central seran nombrados y removidos libremente por

el Rector; y deberéan de rendir un informe semestral a su jefe inmediato.

El rector tendra en todo tiempo la facultad de crear, suprimir o modificar las direcciones
centrales, otorgandoles las funciones que considere conveniente para el mejor

funcionamiento académico, administrativo y técnico de la Universidad.

A continuacion se presenta algunas dependencias de la administracion central entre otras

las siguientes:

DIRECCION GENERAL DE PLANEACION.

Esta dependencia tiene como finalidad cumplir con lo estipulado en los articulos 45 y 46

de la Ley Organica de esta Universidad; y ademas de manera especifica las atribuciones:

[.-Coordinar la formulacion de los planes, programas y proyectos de desarrollo

institucional a corto, mediano y largo plazo.

I1.-Promover la participacion de la comunidad universitaria en las tares de planeacion,

programacion, instrumentacion, evaluacion y acreditacion académica.

I11.-Coordinar, asesorar, dictaminar y evaluar de manera permanente, los procesos de
desarrollo curricular tendientes a la formulacion, revision, modificacion y actualizacion

de los planes y programas de estudio de licenciatura para que contribuyan al logro de la

mision de la Universidad.

[V.-Normar, concentrar y organizar la informacién encaminada a la preparacion de los
expedientes técnicos de programas y proyectos institucionales para la presentacion y

tramitacion ante las instancias correspondientes.
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V.-Determinar, programar y proyectas las necesidades de la Universidad en espacios
educativos y en infraestructura académica, con base en la oferta educativa, los planes,

programas y proyectos académicos, y las politicas de crecimiento institucional.

VI.-Fomentar y administrar los convenios de intercambio y cooperacion suscritos por la

Universidad, y operar los que sean de su competencia.

VIL-Proponer los mecanismos necesarios para modificar la estructura académica y
administrativa de la Universidad; y elaborar los anteproyectos de manuales de

funciones, organizacion, métodos y perfiles de puestos.

VIIL-Contribuir en la elaboracion del Proyecto de Presupuesto General de la

Universidad.

IX.-Definir y coordinar la elaboracion de estudios sobre la Universidad, tendientes a
profundizar en el conocimiento de sus procesos internos y su relacion con el entorno.

para que contribuyan al diagnéstico continuo necesario a la planeacion y a la toma de

decisiones.

X.-Las demas que le confiera la Legislacion Universitaria.

DIRECCION GENERAL DE EXTENCION UNIVERSITARIA.

Esta direccion tiene las siguientes atribuciones:

L.-Difundir la cultura plural chiapaneca y nacional, el deporte y los servicios en el
ambito de la Universidad y extender sus beneficios a la sociedad con la mayor amplitud

posible.

I1.-Organizar, coordinar y dirigir la labor editorial, asi como la de radio y television

universitaria.

I11.-Fomentar, organizar y coordinar los programas de vinculacion e intercambio cultural

y deportivo con otras instituciones, nacionales o extranjeras.

IV.-Organizar las actividades del servicio social orientdndolo en beneficio de la

comunidad y principalmente de los grupos sociales mas desprotegidos.
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V.-Las demas que le confiera la Legislacion Universitaria.

DIRECCION DE ASUNTO JURIDICOS.

Esta direccion tiene las atribuciones establecidas en el articulo 24 de la Ley Organica y

las siguientes obligaciones:

I.-Elaborar los proyectos de estatutos, reglamentos y demas instrumentos normativos de

la Universidad.

I1.-Dictaminar sobre la interpretacion de la Legislacion Universitaria.

I11.-Asesorar en asuntos juridicos a las dependencias y funcionarios de la Universidad.
IV.-Supervisar y elaborar los documentos juridicos en que la Universidad sea parte.
V.-Atender todos aquellos asuntos de carécter juridico en que la Universidad sea parte; y

VI.-Las demas que le confiera la Legislacion Universitaria.

DIRECTORES DE FACULTADES, ESCUELAS O INSTITUTOS.

El director de facultad, escuela o instituto de la Universidad, sera la autoridad académica
y administrativa de tales dependencias, ademas de ser el representante legal y Presidente

del Consejo Técnico.

El Director de la facultad, escuela o instituto tiene las facultades y obligaciones
siguientes:
I.-Designar a los integrantes de la comisiones académicas, los que deberan llenar los

requisitos que sefialen los reglamentos internos de cada facultad, escuela o instituto.

I1.-Convocar y presidir las sesiones del Consejo Técnico, teniendo derecho a voto de

calidad, en caso de empate.

I11.-Vigilar dentro de la facultad, escuela o instituto respectivo, el cumplimiento de la
Legislacion Universitaria, y en general de todas las disposiciones y acuerdos

relacionados al funcionamiento de la Universidad.
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IV.-Dictar las medidas fundadas en la Legislacion Universitaria, que tengan como

finalidad de desarrollo adecuado y eficaz de las labores.

V.-Vigilar el cumplimiento de los planes y programas académicos y toda la materia

relacionada a ello.

VI.-Vigilar el orden y seguridad dentro de las instalaciones de la facultad, escuela o
instituto, aplicando las medidas disciplinarias y sanciones que sean necesarias, conforme

al presente Estatuto y sus reglamentos.

VII.-Ejecutar, cuando asi procedan, las recomendaciones emanadas del Consejo Técnico

de la dependencia respectiva.

VIIL-Rendir un informe anual a la comunidad, a la Junta de Gobierno y al Rector de las

actividades generales de la dependencia, o cuando sea requerido por las autoridades

sefialadas.

IX.-Concurrir a las reuniones del Colegio de Directores, previa convocatoria realizada

por el Presidente del mismo.
X.-Asistir a las sesiones del Consejo Universitario, con voz y voto.

XI.-Impartir cuando menos una catedra en la facultad o escuela; y tratandose de los

institutos, desarrollar cuando menos una investigacion.

XII.-Proponer la contratacion, remocion o rescision, ante las autoridades universitarias
competentes, del personal académico o administrativos de la facultad, escuela o
instituto; lo anterior conforme a lo que se establece en los contratos colectivos

correspondientes.

XIIL.-Nombrar y remover al Secretario Académico, Secretario Administrativo.
Coordinadores y jefes de departamentos, especialidad e investigacion, previa
autorizacion del Rector; siempre que retinan los requisitos que para desempefiar estos
cargos establezca el Reglamento interno de cada dependencia; cuando tales funciones
estén encomendadas a un docente o investigador, debera reducirse la carga académica

ordinaria; y

XIV.-Las demas que le confiera la Legislacion Universitaria.

? Estatuto General de la Universidad Auténoma de Chiapas, aprobado por el H. Consejo Universitario en sesion
extraordinaria de fecha 8 de diciembre de 1995.

BIBLIOTECA UNACH
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2.4 Las Dependencias, Escuelas, Facultades e

Institutos de la Universidad Auténoma de
Chiapas.

La administracion universitaria por afios es burocratizada en extremo y subordina el
quehacer académico a sus necesidades. En efecto, el tipo de administracion tradicional

que ha caracterizado a nuestra institucion ha terminado por privilegiar las funciones

adjetivas en detrimento de las sustantivas.

La centralizacion en la toma de decisiones y en la gestion de la vida universitaria es uno
de los males que aquejan mayormente a la nuestra institucion. Ni la administracion
central delega funciones a las DES, ni la direccion de estas delega la gestion y toma de
decisiones a sus cuerpos colegiados. La falta de comunicacion a nivel horizontal entre la
administracion y las DES, la falta de control organizacional y la carencia de mecanismos
agiles y eficientes de seguimiento, evaluaciébn y control son responsables de un
crecimiento administrativo desproporcionado y una desvinculacion funcional entre los

organos centrales y sus homologos en las escuelas, facultades e institutos.

La Universidad cuenta con una planta docente integrada por 1,429 profesores; de ellos,
42 % son de tiempo completo, el 20.4 % de los docentes cuenta con grado de maestria y
doctorado, esto ha permitido que el personal académico tenga mejor reconocimiento y
por ende pueda ser susceptibles a los programas de apoyo educativo, logrando con ello
obtener un mejor nivel para los alumnos de las diferentes facultades, escuelas e

institutos.

Uno de los programas de mayor importancia en la Universidad es el d¢ PROMED
(Programa de Mejoramiento del Profesorado), mismo que surgié en el émbito de la
educacion superior en 1996, con el objetivo de mejorar la formacion y el desemperio de
los cuerpos académicos y la Universidad después de suscribir el convenio con la

Secretaria de Educacion Publica para que sus profesores de tiempo completo participen
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cada afio a las convocatoria es esta dependencia federal promueve. A principios del afio
de 2004 el apoyo mediante este programa es a un total de 112 profesores distribuidos en
las facultades de Contaduria y Administracion C-1 7 profesores, Arquitectura C-1 7
profesores, Ingenieria C-1 8 profesores, Medicina Humana C-11 7 profesores, Medicina
Veterinaria y Zootecnia C-II 6 profesores, Ciencias Sociales C-IIl 12 profesores,
Ciencias de | Administracion C-1V 7 profesores, Contaduria Pablica C-IV 5 profesores.
Ciencias Quimicas C-1V 13 profesores, Ciencias Agricolas C-1V 9 profesores, Ciencias

Agronémicas C-IV 10 profesores, Humanidades C-VI 19 profesores y la escuela de

Lenguas Tuxtla C-1 2 profesores.

Por otro lado por su compromiso social, la Universidad debe formar universitarios éticos
en su desempefio profesional, inculcarles una cultura de colaboracion y paz,
proporcionarles una educacion intercultural y multicultural e inducirlos a solidarizarse
honesta y responsablemente con su comunidad a través de su participacion en la
definicion y operacion de planes, programas y acciones orientados al desarrollo de
Chiapas; debe fortalecer el nivel educativo en el estado; debe enfocar la investigacion a
la solucion de los problemas relacionados con la preservacion de nuestra identidad y su
fortalecimiento cultural, el desarrollo sustentable y sostenible, y el impulso a las ciencias
basicas. Finalmente debe implantar politicas e instrumentos que fomenten la ampliacién
y diversificacion de la oferta educativa, para satisfacer la demanda de educacion

superior y cumplir con los preceptos constitucionales al respecto.
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Capitulo III Analisis de la normatividad de las
adquisiciones y suministros para su aplicacion
que coadyuve como instrumento de las
adquisiciones, arrendamientos y contrataciones

de servicios en la Universidad Auténoma de
Chiapas.

En este capitulo me permito atender un analisis normativo de las adquisiciones y
suministros que la propia universidad demanda para este caso en particular, ya que de
esta manera esta institucion promovera con toda certeza el proceso de compra de bienes

y servicios toda vez que serd en apego a la normatividad vigente.

3.1 Analisis normativo para su aplicacion de los
suministros de muebles y servicios en la
Universidad Autéonoma de de Chiapas.

La Universidad Autonoma de Chiapas como ente publico para cumplir con su objetivo
principal requiere de llevar a cabo adquisiciones de bienes y contratar servicios
profesionales en su caso, por tal razon se debe a pegar a ciertas reglas normativas,
mismas que estan estipuladas en los articulos citados en la Ley de Adquisiciones y
Arrendamiento de Bienes Muebles y Contratacion de servicios para el Estado de
Chiapas y la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, lo

anterior dependiendo si la compra es de orden Estatal o Federal.

Por lo tanto para efectos de la distribucion de los bienes y servicios que esta institucion
adquiera, y pueda lograr los objetivos para la cual fue creada y el funcionamiento en el
aspecto administrativo sea idoneo, debera apegarse a lo establecido en los articulos 5, 6
y 28 de la Ley organica de la Universidad Auténoma de Chiapas, partiendo en este
sentido se debe aplicar un programa de acciones en beneficio de conocer las politicas a
seguir para la distribucion de los bienes y servicios a las diferentes dependencias de la

administracién, facultades e institutos de esta institucion de educacion superior.
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Para dar seguimiento al suministro de los bienes y servicios se debera considerar los

siguientes aspectos:

I.- Coordinar, efectuar y controlar la compra de bienes y servicios solicitados por las

diferentes dependencias de la Universidad, vigilando que se lleve un adecuado control

sobre los bienes propiedad de la misma.

[I.- Coordinar las actividades de administracion de personal, de recursos materiales y de

prestacion de servicios y promover la aplicacion de las técnicas adecuadas para la

optimizacion de dichos recursos.

I11.- Las demas se le confiere la legislacion universitaria.

Asi también es recomendable que se consideren algunos aspectos de control y resguardo

de los bienes y servicios, mismos que a continuacion se citan:

I.- Formular la entrada de almacén y registrar en reportes todos los bienes depositados

dentro del almacén.

[1.-Suministrar los bienes depositados, a las areas solicitantes, cuando estos, por su
naturaleza sean considerados de uso recurrentes, se entregaran a través de un vale de
salida. En el caso de bienes de activo fijo, se procedera a elaborar su resguardo y se hara

la entrega mediante un vale de salida.

I11.- Se debera realizar el tramite de alta en el inventario de bienes, ante el departamento

de patrimonio de la Secretaria de Administracion.

IV.- Establecer los criterios para la agrupacion y clasificacion de todos los bienes que

ingresen al almacén.

V.- Se deberd realizar por lo menos dos veces por afo el inventario fisico de la

existencia de los bienes.
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3.2  Instalacion del Comité de adquisiciones,
arrendamientos y contratacion de servicios en
la Universidad Autonoma de Chiapas.

La manera de establecer reglas de conductas en los procedimientos de compras por
parte de esta institucion es entre otros aspectos se debe contemplar la instalacion de un
Comité de adquisiciones, arrendamientos y contratacion de servicios. Este comité
representa un organo colegiado de esta institucion educativa creado con la finalidad de

realzar los procesos de licitacion, vigilando su transparencia.

Este organo colegiado para realizar sus funciones tendra su domicilio en las

instalaciones de esta dependencia.

Asi también se considerara la responsabilidad de cada integrante del comité, mismas
que quedara limitada al voto o comentario que emita u omita en lo particular respecto
al asunto sometido a su consideracién, con base en la documentacion que le sea

presentada.

Por otro lado se debe sefalar que para efectos de los lineamientos de aplicacion de este
comité se debera contemplar lo sefialado en el Reglamento Interno, mismo que a la
fecha no ha sido sometido a discusion y aprobado por el H. Consejo Universitario
quién funge como maxima figura estatutaria de esta institucion. Asi también en su caso
se aplicara lo dispuesto en la Ley de adquisiciones, arrendamientos de bienes muebles
y contratacion de servicios para el estado de Chiapas y la Ley de adquisiciones,

arrendamientos y servicios del sector publico.
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Este drgano colegiado para el buen funcionamiento estard integrado de la siguiente

manera:

I1.

IV.
V.
VL
VIL.
VIIIL

El Rector quién sera el presidente honorifico.

El Secretario Administrativo quién sera el presidente ejecutivo.

El Jefe del Departamento de Adquisiciones y Suministros como secretario
técnico.

El Director General de Planeacion como vocal.

El Coordinador General de Finanzas como vocal.

El Director de Programacion y Presupuesto como vocal.

El Jefe del Departamento de Auditoria Interna como vocal.

El Director Juridico como vocal.

Este organo emitird todas las decisiones, mismas que seran obligatorias, por lo que

ninguna adquisicion celebrada sin su acuerdo sera viélida, salvo en los casos previstos

por el articulo 21 fraccion Il y 30 de la Ley de adquisiciones, arrendamientos de bienes

muebles y contratacion de servicios para el estado de Chiapas.

Por otro lado el comité de adquisiciones tendra las siguientes atribuciones y objetivos:

L.

I11.

Dictaminar antes de iniciar el procedimiento sobre la procedencia de no
celebrar licitaciones publicas por encontrarse en algunos de los supuestos de
excepcion previstos en el articulo 52 de la Ley de adquisiciones,
arrendamientos de bienes muebles y contratacion de servicios para el estado de
Chiapas y articulo 41 de la Ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios
del sector publico:

Proponer las politicas, bases y lineamientos en materia de adquisiciones,
arrendamientos y contratacion de servicios:;

Vigilar, coordinar y evaluar el sistema de adquisiciones y suministros de esta

institucion publica;
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IV.

VI

VIL

VIIIL

Recibir y analizar las propuestas de adquisiciones que formulen las facultades,
escuelas, institutos y de las dependencias de la administracién central;
Organizar y celebrar concursos para el otorgamiento de contratos de
suministros de bienes, prestacion de servicios y arrendamientos de bienes
mueble, aplicando las politicas gubernamentales para estimular la planta
productiva y coadyuvar a elevar los niveles de calidad de los bienes y servicios,
haciendo mas dinamica, participativa y transparente la convocatoria a las
personas y prestadores de servicios, basandose en ello con la colaboracion
propositiva de las dreas solicitantes;

Evaluar las proposiciones que las facultades, escuelas, institutos vy
dependencias de la administracion central formulen, estableciendo la normas y
mecanismos administrativos de las adquisiciones conforme al Reglamento
Interno y en su caso la Ley de orden estatal o federal.

Previo a la convocatoria de licitacion publica, autorizar los casos de reduccion
del plazo para la apertura de proposiciones; y

Las demas previsiones que en el ambito de su competencia deban tomarse en
cuenta segun la naturaleza y caracteristicas de las adquisiciones,

arrendamientos y contratacion de servicios.

Cabe mencionar que el comité de adquisiciones es una figura fundamental para el

proceso formal de las compras para lo cual los integrantes de este comité deben asumir

ese compromiso con toda la responsabilidad que para tal caso se cita, por tal motivo

para los lectores se considera pertinentes mencionar las funciones que deben cumplir

los miembros del comité, mismas que a continuacion se enuncian:

Funciones del presidente:

a) Presidir las reuniones del comité.

b) Instruir al secretario técnico para que se elabore la orden del dia de los
asuntos a tratar en el seno del comité, asi como de convocar a los
integrantes del mismo;

¢) Emitir voto de calidad para aquellos casos de empate;
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d)

e)

Firmar los acuerdos tomados por el comité, asi como las acatas respectivas
de los asuntos o eventos programados;

Promover la integracion de comisiones para la investigacion y resolucion
de casos especiales y de visita de inspeccion; y

Exhortar de forma verbal o escrita a los vocales del comité para evitar

inasistencia e impuntualidad injustificada a las sesiones y eventos

programados.

Funciones del Secretario Técnico:

a)

b)

c)
d)

g)

h)

Elaborar el orden del dia correspondiente a las sesiones ordinarias o
extraordinarias;

Convocar por escrito a los integrantes del comité, haciéndoles llegar el
orden del dia de los asuntos a tratar en la sesion convocada incluyendo los
soportes documentales necesarios, y el programa de eventos de juntas de
aclaracion, de aperturas de sobres y fallos;

Elaborar las actas y acuerdos de los asuntos a tratar;

Comunicar por escrito a quién corresponda de los acuerdos tomados por el
comité;

Opinar y emitir su voto para cada una de los aspectos que deban decidirse;
Firmar los acuerdos tomados por el comité, asi como las acatas respectivas
de los asuntos o eventos programados;

Cuidar que todos los acuerdos definitivos originales del comité se
encuentren debidamente empastados en el libro de actas, que sera
autorizado por la Direccion de Asuntos Juridicos.

Realizar las demas funciones que le encomiende el presidente.

Funciones de cada vocal:

a)

Enviar al secretario técnico por lo menos con veinticuatro horas de
anticipacion a la reunion, los documentos de los asuntos que se deban

someter a la consideracion del comité:
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b) Analizar tanto el orden del dia como las copias de los documentos
inherentes a los puntos considerados en el orden del dia y proponer las
mejoras correspondientes;

¢) Vigilar que las documentacion generada en los procesos se publique
oportunamente en los medios correspondientes;

d) Previo a los eventos programados: junta de aclaracién, apertura de sobres y
fallos, conocer las condiciones de la licitacién que se trate a través de la
consulta en el departamento de adquisiciones y suministros.

€) Opinar y emitir su voto para cada uno de los aspectos que deban decidirse;

f) Vigilar que las descalificaciones de los licitantes se encuentren fundadas y
motivadas en el marco juridico vigente;

g) Firmar los acuerdos tomados por el comité, asi como las actas respectivas
de los asuntos o eventos programados; razonando el voto de ser en contra,
evitando abstenerse de firmar, salvo la inasistencia o incurrir en los
supuestos del articulo 7 altimo parrafo y 25 de la Ley de adquisiciones,
arrendamientos de bienes muebles y contratacion de servicios para el estado
de Chiapas y 50 de la Ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del
sector publico;

h) Apoyar al secretario técnico en el desarrollo de las sesiones y eventos
programados;

i) Evitar ausentarse sin causa justificada de las sesiones y eventos
programados; y

j) Realizar las demds funciones y actividades que por consenso general les

encomiende el comité.

Por otra parte el comité en los términos de sus atribuciones podra emitir
extrafiamiento escrito a los responsables de las facultades, escuelas, institutos y
dependencias de la administracién central, que se hard del conocimiento de la

Contraloria Interna, cuando:

L. Durante el proceso licitatorio envien documentos extemporaneos, los
cuales no permitan que las licitaciones se realicen conforme a los tiempos
y plazos establecidos en el Reglamento Interno y supletoriamente en la Ley

de adquisiciones, arrendamientos de bienes muebles y contratacion de
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servicios para el estado de Chiapas y la Ley de adquisiciones,
arrendamientos y servicios del sector pablico:

1. Las especificaciones que sefialen las facultades, escuelas, institutos y
dependencias de la administracion central en sus requisiciones de compra o
presupuestos de servicios se encuentren dirigidas a beneficiar a una
determinada marca, sin causa justificada;

I1. Se observe constantemente deficiencias en la elaboracion de las
evaluaciones técnicas que impidan desarrollar los eventos en la hora y dia
sefialados;

IV.  Los representantes no asistan puntualmente a los eventos del proceso de
licitacion en los que tenga participacion directa por ser las requirentes y

esto conlleve a retrasar los eventos programados;

V. No den respuesta en tiempo y forma a las indicaciones que determine el
comité; y
VI.  Causan dilacion al proceso licitatorio.

Una vez instalado el comité de adquisiciones se procedera a revisar cuidadosamente
los otros procesos de compra, a fin de dar a conocer el resultado del dictamen que
emite este organo colegiado, independiente de la contratacion y formalidad que se debe

llevar a cabo para la realizacion de una compra de bienes o servicios segin sea el caso.

3.3. Modalidades de licitacion en la Universidad
Autonoma de Chiapas.

Para efectos de la modalidades de licitacion en esta institucion, vale la pena sefialar
que en primer orden se debe identificar plenamente el origen de los recursos que esta
institucion tiene destinado para ejercerlo al renglon de compras, por esta razon se
investigd que los recursos que ejerce esta institucion son de origen estatal y federal, es
decir que como institucion publica tiene un subsidio federal, mismo que en su
momento se establecen las reglas para su aplicacion y a la vez también se obtiene el

recurso del gobierno del estado para ejercer sus programas educativos.
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Por tal razon indistintamente del origen de los recursos esta institucion debe establecer
los pardmetros econdmicos para conocer que modalidad de licitacion debe aplicarse en

el proceso de la adquisicion de los bienes y prestacion de los servicios que esta ¢sta
institucion llevara a cabo.

De lo anterior las modalidades de licitacion seran las siguientes:

L. Licitacion puablica.

Cuando el monto sea mayor a 50,000 veces el salario minimo general vigente

en el estado de Chiapas.
Cuando se realice una licitacion publica, sera obligatorio que la convocatoria se
publique cuando menos en una de los diarios de mayor circulacién en la entidad y a
través de la pdgina web en internet de esta institucion, convocando exclusivamente a
empresas legalmente establecidas; siempre y cuando y por la naturaleza de los bienes y
servicios que pretendan adquirirse o contratarse existan proveedores o prestadores de
servicios para realizar esta licitacion.
I1. Por concurso.

Cuando el monto sea mayor a 10,000 y hasta 50,000 veces el salario minimo

diario general vigente en el estado de Chiapas.
1. Por Adjudicacion directa.

Cuando el monto sea mayor a 750 y hasta 10,000 veces el salario minimo

diario general vigente en el estado de Chiapas.

IV. Por Compra directa.
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Cuando el monto este comprendido hasta 750 veces el salario minimo diario

general vigente en el estado de Chiapas.

En las licitaciones publicas, por concurso, adjudicacion directa y por compras directa
podran participar todos los proveedores del estado de Chiapas y del pais, siempre y
cuando demuestren estar establecidos legalmente por los menos dos afios en el lugar de

su constitucion.

Los rangos en los salarios minimos a que se refiere este apartado seran si incluir el

impuesto al valor agregado.

Para efectos de la convocatoria y bases de concurso se deberd consultar segiin lo que
establecen los articulos 22 y 23 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes
Muebles y Contratacion de Servicios para el Estado de Chiapas si se trata de orden
estatal, para el caso de Federal se debera consultar lo que establece los articulos 30 y 31

de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

3.4 Contratacion de la  Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios en la  Universidad
Autonoma de Chiapas.

Esta dependencia por conducto del Departamento de Adquisiciones y Suministros,
debera supervisar que los bienes adquiridos, cumplan con la calidad y condiciones
establecidas en los contratos 6 pedidos que se formalicen con los proveedores. En
arrendamiento, el drea solicitante del mismo, debera verificar el cumplimiento del
proveedor de acuerdo a las condiciones establecidas en el contrato 6 pedido que se

formalice.
La recepcion de los bienes invariablemente se realizara con la participacion del Jefe de

Departamento de Adquisiciones y Suministros y del titular de la dependencia, escuelas,

facultad o instituto quién solicitdo el bien, posteriormente se turnara el tramite al
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Departamento de Patrimonio, a fin de asignar el numero de inventario a cada uno de los
bienes y proceder a una formalizacion del resguardo, a efecto de mantener su control

para identificar la adscripcion de los mismos.

En todos los casos los bienes adquiridos se verificaran por Departamento de
Adquisiciones y Suministros, que cumplan con las condiciones del pedido,
manteniendo el control que permita identificar al proveedor que los suministrd, para que
en el supuesto de encontrarse defectos de fabricacion, dolo o vicios ocultos, se proceda

a la reclamacion respectiva 6 accion legal correspondiente.

Para ser mas reiterativos en el tema anterior se indica textualmente el articulo 48 de Ley
de Adquisiciones, Arrendamiento de Bienes Muebles y Contratacion de Servicios para

el Estado de Chiapas, mismo que a letra dice:

“Las dependencias y entidades deberdn pactar penas convencionales a cargo el
proveedor por atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas de entrega o de la
prestacion de servicios, las que no excederan del monto de la garantia de cumplimiento
de contrato, y seran determinadas en funcion de los bienes o servicios no entregados o
prestados oportunamente en las operaciones en que se pactare ajustes de precios la

penalizacion se calculara sobre el precio ajustado.

Tratandose de incumplimiento del proveedor por la no entrega de los bienes o de la
prestacion de servicios, éste debera de reintegrar los anticipos, ademas, debera pagar el
monto de la actualizacion conforme al procedimiento establecido en el Codigo de
Hacienda Publica para el Estado de Chiapas, como si se tratare el supuesto de prorroga
para el pago de créditos fiscales, dicho monto se calculard sobre las cantidades no
pagadas y se computara por dias naturales desde que se vencio el plazo pactado, hasta la

fecha en que se ponga efectivamente las cantidades de la dependencia o entidad.

Los proveedores quedaran obligados ante la dependencia o entidad a responder de los
defectos o vicios ocultos de los bienes y de la calidad de los servicios, asi como de
cualquier otra responsabilidad en que hubieran incurrido, en los términos de lo sefialado
en el contrato respectivo, en el Codigo Civil para el Estado de Chiapas y demas

legislaciones aplicables.”
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El Departamento de Adquisiciones y Suministros seré la encargada de la elaboracion y
del tramite para la formalizacion de los contratos y debera establecer en los mismos las
condiciones a que se sujetaran los bienes adquiridos, el arrendamiento 6 la prestacion
del servicio que corresponda, de conformidad con las bases del concurso y/o la

propuesta presentada por el proveedor adjudicado.

Los pedidos deberan elaborarse en el formato institucional, los tiempos de elaboracion,

certificacion presupuestal y formalizacion de un pedido se sujetara a la programacion

previamente establecida institucionalmente.

En el caso de incumplimiento en el tiempo de entrega de los bienes 6 prestacion de los
servicio, el Jefe del Departamento de Adquisiciones y Suministros, precederan a
calcular la pena convencional conforme a los pactado en el contrato o pedido, asimismo
notificardn al representante legal del proveedor dicha pena y a la Secretaria

Administrativa para su aplicacion en la factura que se presente para pago.
Las penas convencionales seran determinadas en funcion de los bienes 6 servicios no

entregados ¢ prestados oportunamente. En las operaciones en que se pactare ajuste de

precios, la penalizacion se calculara sobre el precio ajustado.
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Capitulo IV Metodologia de la investigacion.

En este capitulo apliqué la metodologia descriptiva de campo a efectos de darle

solucion a la problematica que en si se plantea en esta investigacion.

4.1 Planteamiento del Problema.

En Meéxico la Educacion Superior  tienen el compromiso de desarrollar
permanentemente los esquemas o modelos educativos adecuados para generar
profesionistas en las diferentes especialidades para seguir contribuyendo como hasta
hoy en dia han estado participando. Sin embargo para lograrlo se ha requerido la

participacion de alumnos, docentes, personal administrativo y autoridades.

En Chiapas la Educacion Superior juega un papel importante para el crecimiento y
desarrollo de la entidad, Si a este sector educativo se atiende de acuerdo a las
demandas que plantean y aunado a ello son utilizados de la mejor manera los avances
tecnologicos, los programas educativos seran mas eficientes y como resultado mejorara

el nivel educativo en este sector.

La Universidad Auténoma de Chiapas es una Institucion de Educacion Superior, que
legalmente se regula por la Ley Orgénica y por los Estatutos de esta propia Institucion
Puablica; estos instrumentos juridicos le atribuyen una autonomia para su Gobierno
mismo que le permite establecerse su propia estructura la que se compone por
autoridades, personal académico, personal administrativo, alumnos y egresados. Las
autoridades que gobiernan a la Universidad Auténoma de Chiapas esta integrada por :
La junta de Gobierno, El Consejo Universitario, El Comité permanente de Finanzas,
La Rectoria, Las Secretarias Generales, Académica y Administrativa, Las Direcciones

de Facultades, Escuelas, Institutos y Centros.
La Universidad Autonoma de Chiapas siendo una Instituciéon Educativa de nivel

Superior, le corresponde de igual manera desarrollar el 6ptimo nivel educativo que

deben conservar los alumnos y docentes. Por tal razon todas las facultades, escuelas e
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Institutos estan revisando constantemente a través de las academias los programas de

estudios para que los alumnos una vez que egresan tengan las herramientas necesarias

para desarrollar sus actividades en los ambientes profesionales que hoy en dia estan
demandando mucha exigencia para realizar tales actividades en el sector empresarial y

sector Gubernamental.

Por otra parte la Universidad Auténoma de Chiapas como una Entidad Publica
Descentralizada tiene la obligacion de cumplir con ciertos requisitos de orden
financiero y presupuestal, razon por la cual es importante que las éreas que le
correspondan regular los recursos financieros lo realicen en apego a las disposiciones

que establecen la Ley Orgénica y los Estatutos.

Los recursos econémicos que obtiene la Universidad Auténoma de Chiapas tiene su
origen en el articulo 5 fraccion 11l de la Ley Orgénica y estos pueden ser Federales.
Estatales y Municipales: los Ingresos Federales tienen un tratamiento especial debido
a que es a través de la Secretaria de Educacion Publica para la realizacion de proyectos
que seran revisados y en su caso dictaminados favorablemente por los comités de
evaluacion que para tal efecto se conformen. La aplicacion de los recursos de los
proyectos tiene como objetivo la mejora continua y el aseguramiento de la calidad de

los programas educativos autorizados.

En atencion a los articulos 5.6 y 20 fraccion I y VII, 25 fraccion IV y XVI y 28 de la
Ley orgénica y 42 fraccion 11l y 114 de los Estatutos de la Universidad Autonoma de
Chiapas: el patrimonio de bienes muebles e inmuebles de esta Institucion, que los
recursos econdémicos sean gastados racionalmente y el cumplimientos del proyecto
Académico del Rector se deben instrumentar los procesos necesarios para regular las

Adquisiciones, Arrendamientos y la Contratacion de Servicios.

En administraciones anteriores de ésta institucion, no existe un dato estadisticos para
conocer el monto de adquisiciones, arrendamientos y la contratacion de servicios que
se realizaron; asi también el suministro y abastecimiento de equipos a las facultades,

escuelas e institutos no se realizaron oportunamente y la contratacion de servicios con
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proveedores no se realizaron siguiendo los lineamientos establecidos por las leyes que

para estos casos corresponda.

Por esta razon se realizara la investigacion para conocer cuales fueron los motivos que
dio origen a esta falta de cumplimiento de las leyes correspondientes. Asi mismo se
debera aplicar un Reglamento Interno que se utilice como instrumento que coadyuve al

departamento de Adquisiciones y Suministros de la Universidad Autéonoma de

Chiapas.

4.2 Objetivos de la investigacion.

En esta investigacion se da la necesidad de conocer que normatividad es aplicable
para la compra de bienes y servicios que por una parte intervienen la Administracion
Central de esta institucion, los docentes de las diferentes Facultades, Escuelas e
Institutos y los Proveedores que son los que abastecen a esta institucion de los bienes
en mencion. Para establecer de manera especifica a continuacion se indican los

objetivos que a mi juicio se deben considerar para su estudio.

Realizar un andlisis estricto de las leyes que permita su aplicacion en el proceso de
licitacion y  coadyuve al departamento de Adquisiciones y Suministros de la
Universidad Autonoma de Chiapas. Asi mismo instrumentar un Reglamento Interno
para la aplicacion de la normatividad correspondiente, y a su vez conciliar con la
Direccion de Programacion y Presupuesto los montos que se destinaran para las

compras que en esta institucion se realicen.
Determinar mediante encuestas practicada a los titulares de la administracion central,

si las adquisiciones de bienes muebles y servicios se realizan mediante un programa

de adquisiciones, arrendamientos y la contratacion de servicios.
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Determinar a través de encuestas al personal de la Direccion General de Planeacion, si

existe planeacion para las adquisiciones, arrendamientos y la contrataciéon servicios.

Determinar la conciliacion con la Direccion de Programacion y Presupuesto; de las
adquisiciones, arrendamientos y la contratacién de servicios que la Universidad

Autonoma de Chiapas realiza.

Determinar mediante un reglamento interno; los montos maximos y minimos, para
conocer en que modalidad de adquisicion se aplicard al realizar las compras; las

dependencias de la Administracion Central y de las Facultades, Institutos y escuelas.

Determinar mediante la aplicacion de la normatividad correspondiente si las
adquisiciones, arrendamientos y la contratacién de servicios ésta institucion las realiza

con apego a las disposiciones normativas y legales.

4.3 Justificacion.

La idea de promover este tema de investigacion significa que pueda contribuir a
nuestra maxima casa de estudios para regular de la mejor manera en el sector
administrativo, ya que generalmente es un drea que representa entre otros aspectos el
control y manejo de los recursos econdmicos; y con una propuesta como esta creemos
que pueda aportar los elementos necesarios para regular el proceso de compras de

bienes y servicios que esta institucion tiene la necesidad de llevar a cabo.

Por otro lado al lector, mis mas sincero reconocimiento y espero que con este trabajo
de investigacion pueda tener una dptica de como se transparenta el manejo de los
recursos en esta institucion que es loable y tiene como objetivo de servir a la
comunidad estudiantil y a la sociedad en general creando profesionistas de calidad

moral por que representan el presente y el futuro de nuestra entidad chiapaneca.
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4.4 Hipotesis.

Mediante el anlisis estricto de las leyes permitira establecer los  instrumentos que
coadyuve al departamento de adquisiciones y suministros la Universidad Auténoma de
Chiapas realizard el abastecimiento oportuno de equipos, materiales, servicios etc.
demandadas por las facultades, escuelas e institutos previo oficio de gestion y

autorizacion correspondiente.

Mediante un programa de adquisiciones, arrendamientos y contratacion de servicios la
Universidad Auténoma de Chiapas realizara las compras de las dependencias,

facultades, escuelas e institutos.

La institucion seguird un criterio ordenado para la planeacion de
las adquisiciones, arrendamientos y contratacion de servicios. De esta manera se podra
medir los tiempos para comprar y en ese sentido cumplir con los lineamientos

normativos de las leyes federales y estatales deben aplicarse para este fin

Instrumentar un reglamento interno de adquisiciones, arrendamientos y contratacion de
servicios, establecera un control interno en la adquisicion de activos de fijos y gastos
corrientes para todas las dependencias, facultades, escuelas e institutos de esta
institucion y de esta manera dar cumplimiento a las disposiciones federales y estatales

respecto a adquisiciones de ésta Institucion.

Mediante la convocatoria de participacion de los actores principales de esta institucion,
entre ellos estan los docentes, directores de facultades, escuelas e institutos, los
funcionarios piblicos de la administracion central se podra regular todas las compras

que en esta institucion se realice.
Se realizard un padron de proveedores de bienes y servicios clasificados de acuerdo a

los productos que ofertan, para lograr resolver la demanda de requisiciones que las

diferentes instancias de esta institucion gestionaran para las compras correspondientes.
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4.5 Tipos de investigacion.

Tomando en consideracion el objetivo planteado en la investigacion, la metodologia
utilizada fue cualitativa por su cardcter propésitivo y correspondiente al método
inductivo, mismo que permitié desarrollar y proponer un procedimiento para aplicar la
normatividad en las adquisiciones de bienes y servicios para las diferentes Facultades.

Escuelas e Institutos de la Universidad Auténoma de Chiapas.

Los métodos que se utilizaron fueron:

a) Realizacion de encuestas y

b) Aplicacion de entrevistas.

A continuacion se describe cada método a efectos de su mejor comprension:

Método de Encuestas. Respecto a las encuestas, se realizaron tomando una muestra a
los docentes de las diferentes Facultades, Escuelas e Institutos, mismo que significan

los actores directos para el uso los bienes y servicios de esta dependencia.

Método de Entrevistas: Para el desarrollo del estudio fue necesario aplicar entrevistas
de distintos tipos (estructurada y charla) a los funcionarios publicos de la
Administracion Central para obtener informacion que se requeria para conocer el
cumplimiento de la normatividad para la realizacion de las compras del bienes y

servicios de esta dependencia en particular.
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4.6 Definicion del universo de investigacion y
determinacion de la muestra.

Para efectos de llevar a cabo el caso de estudio de la Universidad Auténoma de

Chiapas relativo a la normatividad que se aplica a las compras de bienes muebles y

servicios se disefio el siguiente esquema:

a)

b)

En primer orden se estudié mediante encuesta al personal docente adscritos en los
IX Campus educativos en todo el Estado de Chiapas; que a su vez estén integrados
en 13 Facultades, 6 Escuelas y 1 Instituto, de los cuales se aplicaron el caso de
estudio en 5 Facultades (Contaduria Piblica, Humanidades, Ingenieria,
Arquitectura y Medicina Humana) en esta muestra estan adscritos 418 docentes de

los cuales se encuestaron a 120 docentes.

En segundo orden se estudié mediante la aplicacion de entrevistas al personal de
las oficinas centrales de la Rectoria, especificamente en las 4reas de la Direccion
General de Planeacion y la  Secretaria Administrativa que a su vez esta
estructurada por la Direccion de Personal, Programacion y Presupuesto e

Infraestructura y Servicios.

El procedimiento que presentan para la realizacion de compras por parte de las

instancias asignadas para este caso en particular y con el enlace con las Facultades y

Escuelas permite estableces que existen deficiencias principalmente en:

La falta de comunicacion que se presenta entre las Administracion central y las

facultades por que el proceso es lento y existe molestia por parte de los docentes.
La falta de colaboracion por parte de algunos docentes al proporcionar con

precision las caracteristicas de los productos, lo que ocasiona que existe demora

con los proveedores para el abastecimiento de los equipos.
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- La falta de disponibilidad del recurso econémico oportuno por parte del drea de
finanzas no permite agilizar el trdmite para la gestion de los equipos con los
proveedores de bienes, mismo que se traduce en la falta de oportunidad de compra

de lo mismo y por ende la entrega al docente en particular.

4.7 Métodos e instrumentos de recoleccion de
datos.

La investigacion de campo consistio basicamente en la aplicacion de encuestas al
Personal Docente de las Facultades de Contaduria Publica, Ingenieria, Arquitectura.
Humanidades y Medicina Humana; y en la aplicacion de entrevistas al Jefe de
departamento de la Direccion General de Planeacion, y al jefe de departamento de

Adquisiciones y Suministros.

Se realizo6 un andlisis de los mecanismos administrativos que actualmente esté llevando
a cabo la dependencia de la Direccion General de Planeacion, ya que a través de esta
dependencia es el instrumento para conocer si se autoriza o no los proyectos
académicos de los docentes para disponer de los recursos y establecer posteriormente

las adquisiciones de los bienes requeridos para hacer uso de los materiales didacticos.

El primer instrumento empleado fue la aplicacion de una encuesta, a una muestra de
120 docentes, misma situacion que nos permitié precisar la informacion relativa a la
frecuencia de preferencias sobre la aplicacion de la normatividad en las adquisiciones

y suministros de bienes y servicios que la dependencia realiza.
La guia de la encuesta aplicada se localiza en el apéndice A.

El segundo instrumento empleado fue la aplicacion de entrevista al personal de
Direccion General de Planeacion y al personal de la Secretaria Administrativa, esta
informacion esta relacionada en cuadro con las actividades que desempefian, para lo
cual se agregaron los identificadores, mismos que se encuentran presentados en la

cédula A-1 y A-2.
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La guia de las entrevistas aplicadas se localiza en el apéndice B.

Se procedié a recabar la informacion y los resultados encontrados se presentan:
primeramente con los grificos de las preguntas del cuestionario aplicado y
posteriormente se muestran las guias de entrevistas, con la informacion debidamente

categorizada, mismos que a continuacion se describen:
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Pregunta Namero 1.

;Conoce el procedimiento de compras de bienes y servicios que esta dependencia

realiza?
PROCESO FRECUENCIA
DE FRECUENCIA PORCENTUAL
COMPRA
SIMPLE |ACUMULADO| SIMPLE |[ACUMULADO
MUCHO 48 48 40% 40%
POCO 44 96 37% 7%
NADA 28 120 23% 100%
TOTAL 120 100%

Proceso de Compra

49



Pregunta Numero 2.

;Cumple con la normatividad correspondiente?

APLICACION FRECUENCIA
DE FRECUENCIA PORCENTUAL
NORMATIVIDAD
SIMPLE |ACUMULADO SIMPLE |ACUMULADO
MUCHO 38 38 32% 32%
POCO 44 82 37% 68%
NADA 38 120 32% 100%
TOTAL 120 100%
Aplicacion de Normatividad \

b

100

60-

40+

20
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Pregunta Namero 3.

;Los tiempos de entrega de los equipos que solicita son oportunos?

TIEMPOS FRECUENCIA
DE FRECUENCIA PORCENTUAL
ENTREGA
SIMPLE _|ACUMULADO | SIMPLE |[ACUMULADO
DE ACUERDO 20 20 17% 17%
DESACUERDO 32 52 27% 43%
SIN OPINION 68 120 57% 100%
TOTAL 120 100%
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Pregunta Numero 4.

. El personal administrativo que atiende para la gestion de bienes es eficiente?

GESTION FRECUENCIA
DE FRECUENCIA PORCENTUAL
COMPRA DE BIENES
SIMPLE [|ACUMULADO| SIMPLE |ACUMULADO
EFICIENTE 31 31 26% 26%
DEFICIENTE 43 74 36% 62%
SIN OPINION 46 120 38% 100%
TOTAL 120 100%
Gestion de Compra de Bienes

120

EFICIENTE

DEFICIENTE

SIN OPINION
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Pregunta Numero 5.

;Informa la Administracion Central del recurso econémico disponible para las

adquisiciones para cada inicio de afio?

INFORMACION FRECUENCIA
ADMINISTRACION FRECUENCIA PORCENTUAL
CENTRAL
SIMPLE JACUMULADO| SIMPLE |ACUMULADO
SIEMPRE 16 16 13% 13%
A VECES 51 67 43% 56%
NUNCA 53 120 44% 100%
TOTAL 120 100%

Informacién Administracion Central
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Pregunta Nimero 6.

(Si existiera una oficina central con su propia para almacenar y abastecer a cada

facultad de los bienes que se soliciten, considera que es?

OFICINA CENTRAL FRECUENCIA
BODEGA PARA FRECUENCIA PORCENTUAL
ALMACENAMIENTO
SIMPLE _|JACUMULADO | SIMPLE [ACUMULADO
ACEPTABLE 73 73 61% 61%
POCO ACEPTABLE 19 92 16% 77%
SIN ACEPTACION 28 120 23% 100%
TOTAL 120 100%

Oficina Central Bodega para Aimacenamiento [

ACEPTABLE POCO ACEPTABLE SIN ACEPTACION TOTAL

54




Pregunta Numero 7.

/Se le informa a usted de los procesos de compra par dar su opinién al respecto por las

caracteristicas de los equipos que solicita?

CARACTERISTICAS FRECUENCIA
EQUIPOS FRECUENCIA PORCENTUAL
QUE SOLICITEN
SIMPLE JACUMULADO| SIMPLE |ACUMULADO
SIEMPRE 14 14 12% 12%
A VECES 51 65 43% 54%
NUNCA 55 120 46% 100%
TOTAL 120 100%

Caractristicas Equipos que Soliciten *

8

SIEMPRE A VECES NUNCA TOTAL
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Pregunta Numero 8.

/Conoce el precio de los equipos que existen en el mercado y los proveedores que

ofertan estan en apego a una normatividad o legislacién universitaria?

EQUIPOS EN EL FRECUENCIA
MERCADO APEGO FRECUENCIA PORCENTUAL
A NORMATIVIDAD
SIMPLE |JACUMULADO SIMPLE |ACUMULADO
MUCHO 29 29 24% 24%
POCO 38 67 32% 56%
NADA 53 120 44% 100%
TOTAL 120 100%

Equipos en el Mercado Apego a normatividad

120" |

wf |
1

20 |
|

o
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Pregunta Numero 9.

/Conoce los montos minimos 0 maximos para saber si es sujeto a una licitacion

pablica o una compra directa y esta se apegue a la normatividad vigente?

MONTOS MINIMOS FRECUENCIA
O MAXIMOS SUJETOS FRECUENCIA PORCENTUAL
A COMPRAS
SIMPLE _|JACUMULADO | SIMPLE |ACUMULADO
MUCHO 29 29 24% 24%
POCO 48 i 40% 64%
NADA 43 120 36% 100%
TOTAL 120 100%

Montos Minimos o Maximos Sujetos a Compras

TOTAL |
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Pregunta Namero 10.

;Conoce a que area de la Administracion Central usted se debe dirigir para solicitar la

compra de un bien?

AREA PARA SOLICITAR FRECUENCIA
LA COMPRA DE FRECUENCIA PORCENTUAL
BIENES
SIMPLE [ACUMULADO| SIMPLE |ACUMULADO
MUCHO 34 34 28% 28%
POCO 51 85 43% 71%
NADA 35 120 29% 100%
TOTAL 120 100%

Area para Solicitar la Compra de Bienes :

120

1

MUCHO POCO NADA TOTAL

SR



Pregunta Numero 11.

/.El personal administrativo de su facultad es eficiente para gestién de compras?

PERSONAL DE LA FRECUENCIA
FACULTAD PARA FRECUENCIA PORCENTUAL
GESTION DE COMPRA
SIMPLE JACUMULADO| SIMPLE |ACUMULADO
EFICIENTE 39 39 33% 33%
DEFICIENTE 33 72 28% 60%
SIN OPINION 48 120 40% 100%
TOTAL 120 100%

Personal de la Facultad para Gestion de Conmpra
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Pregunta Numero 12.

/Considera importante apegarse a la normatividad vigente de adquisicion y suministro

de bienes v servicios para la UNACH?

APLICACION DE FRECUENCIA
NORMATIVIDAD FRECUENCIA PORCENTUAL
VIGENTE
SIMPLE JACUMULADO | SIMPLE |ACUMULADO
MUY IMPORTANTE 84 84 70% 70%
POCO IMPORTANTE 26 110 22% 92%
IRRELEVANTE 10 120 8% 100%
TOTAL 120 100%

Aplicacion de Normatividad Vigente [
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Pregunta Numero 13.

/Considera usted que los recursos econdmicos que le han sido autorizado para su

proyecto, la Direccion General de Planeacion ha sido eficiente para su otorgamiento?

DISPONIBILIDAD FRECUENCIA
RECURSOS ECONOMICOS FRECUENCIA PORCENTUAL
AUTORIZADOS
SIMPLE |ACUMULADO | SIMPLE JACUMULADO

SIEMPRE 20 20 17% 17%

A VECES 43 63 36% 53%

NUNCA 17 80 14% 67%

SIN OPINION 40 120 33% 100%

TOTAL 120 100%

Disponibilidad de Recursos Econémicos Autorizados

80

60

40 |

20

SIEMPRE A VECES NUNCA SIN OPINION TOTAL
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Cédula A-1

Guia de Entrevistas: Personal del Departamento de Adquisiciones y Suministros de la

Secretaria de Administrativa.

CATEGORIA ENTREVISTA
Normatividad 01 | ;Considera que el proceso de Adquisicion y Suministro
02 | de bienes y servicios se apega a la normatividad vigente
03 | para este caso en particular?
04 | No
Proceso de compras 05 | ;Quiénes son los responsables de llevar a cabo los
06 | procesos de compras en esta dependencia?
07 | Secretaria Administrativa. Departamento de
08 | Adquisiciones y Suministros.
Presupuesto autorizado | 09 | ;Existe un presupuesto autorizado para las compras de
10 | equipos para esta dependencia?
11 | No
Programas  PIFI y |12 | ;A quién le compete realizar las compras para los
PROMED 13 | docentes de los programas PIFI y PROMED?
14 | Al Departamento de Adquisiciones y Suministros.
Tiempo de entrega 15 | ;/Qué tiempo aproximado se lleva el proceso de la
16 | compra y entrega de los equipos a los docentes?
17 | Normalmente un mes o mds si es equipo especializado.
Compras directas o | 18 | ;Aplica la normatividad para establecer cuando las
licitacion publica 19 | compras van a ser directas o cuando van a ser mediante
20 | el proceso de licitacion publica?
21. | 8i
Clasificacion de |22 | ;En base a qué clasifican a los proveedores para
Proveedores 23 | realizar las compras de equipos que esta dependencia
24 | realiza?
25 | En base al giro del proveedor.
Requerimiento de | 26 | ;Existe un requerimiento de compra por parte de los
compras 27 | interesados para solicitar sus equipos?
28 | No, unicamente oficio de solicitud.
Mecanismo de compra | 29 | ;Qué mecanismo realizan para las compras de equipos
con proveedores 30 | con los proveedores?
31 | Se solicita cotizacion, se elabora cuadro comparativo
32 | para analisis, se emite el pedido, Contrato y fianzas.
Proveedores  locales, | 33 | ;Las compras de equipos son con proveedores, locales,
nacionales 0 | 34 | nacionales o extranjeros o0 ambos?
extranjeros 35 | Generalmente locales y casos especiales nacionales o
36 | extranjeros.
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Cédula A-2

Guia de Entrevistas: Personal del Departamento de Planeacion de la Direccion General

de Planeacion.

CATEGORIA ENTREVISTA
Normatividad 01 | (Considera que el proceso de Adquisicion y Suministro
02 | de bienes y servicios se apega a la normatividad vigente
03 | para este caso en particular?
04 | No
Proceso de compras 05 | ¢Quiénes son los responsables de llevar a cabo los
06 | procesos de compras en esta dependencia?
07 | Secretaria Administrativa, a través de Departamento.
08 | Adquisiciones y Suministros.
Presupuesto autorizado | 09 | ;Existe un presupuesto autorizado para las compras de
10 | equipos para esta dependencia?
11 | Si, a través de los proyectos etiquetados.
Programas  PIFI y |12 | ;A quién le compete realizar las compras para los
PROMED 13 | docentes de los programas PIFI y PROMED?
14 | Secretaria Administrativa a través del Departamento de
15 | Adquisiciones y Suministros, previa gestion de la
16 | Direccion General de Planeacion.
Tiempo de entrega 17 | {Qué tiempo aproximado se lleva el proceso de la
18 | compra y entrega de los equipos a los docentes?
19 | De uno a tres meses. i
Compras directas o |20 | ;Aplica la normatividad para establecer cuando las
licitacion publica 21 | compras van a ser directas o cuando van a ser mediante
22 | el proceso de licitacion publica?
23 | No se conoce
Clasificacion de | 24 | ;En base a qué clasifican a los proveedores para
Proveedores 25 | realizar las compras de equipos que esta dependencia
26 | realiza?
27 | No se conoce.
Requerimiento de | 28 | (Existe un requerimiento de compra por parte de los
compras 29 | interesados para solicitar sus equipos?
30 | Existe una peticion formal a la Direccion General de
31 | Planeacion.
Mecanismo de compra | 32 | ;Qué mecanismo realizan para las compras de equipos
con proveedores 33 | con los proveedores?
34 | No se conoce.
Proveedores  locales, | 35 | ;Las compras de equipos son con proveedores, locales,
nacionales 0 | 36 | nacionales o extranjeros 0 ambos?
extranjeros 37 | Ambos.
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4.8 Analisis e interpretacion de los resultados.

Con base en los resultados encontrados se obtienen las siguientes conclusiones:

Por lo que respecta a la entrevista y en relacion a los datos de encabezado, observé
que: para el proceso de Adquisicion y Suministro no se apegan a la normatividad
vigente, ya que solo estdn operando mediante un proceso de regulacion interna, asi
también, se presento confusién en las respuesta respecto a la autorizacion del
presupuesto para las compras y suministros de bienes, por otra parte la entrega
promedio de los bienes a los docentes es aproximadamente de uno a tres meses, no
existe un requerimiento formal para la solicitud de compra , finalmente en unas de las

areas no esta claro el mecanismo para la compra a los proveedores.

En otro sentido con relacion a la encuesta que se aplicoé a 120 docentes tenemos los

siguientes resultados:

o En el grafico de la pregunta num. 1 se obtuvo un porcentaje del 40 % para la
frase “mucho™ y el 37 % para la frase “poco™ esto nos permite deducir que el
personal docente no tiene claro el proceso de compra de bienes y servicios que
esta dependencia realiza.

o En el grafico de la pregunta nim. 2 se obtuvo un porcentaje del 37 % de la
frase *Poco™, esto quiere decir que al encuestar al docente tiene dudas respecto
si se cumple con la normatividad correspondiente.

o Por lo que respecta a las pregunta 3, se presento el resultado en el sentido que
el 57 % contesto6 con la frase “sin opinion™ lo cual significa que los tiempos de
entrega de los equipos que se solicitan no son oportunos, situacién que en

algunos casos afecta al docente para el desempefio de su actividad en particular.
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En la pregunta nim. 4 prevaleci6 la frase “sin opinién™ con el 38 %, esta
situacion me permite sefialar que la asistencia que realiza el personal
administrativo para la gestion de compra no es el mas adecuado.

En el grifico de la pregunta nam. 5 se obtuvo un porcentaje del 44 % de la
frase “nunca” 'y el 43 % de la frase “a veces”, esto significa que la
Administracion Central no informa de los recursos econémicos a los docentes
respecto al tema de Adquisiciones de bienes.

En el grafico de la pregunta num. 6 el resultado que se obtuvo fue del 61 % de
porcentaje para la frase “Aceptable”, lo cual nos deja en una situacion clara que
la comunidad universitaria demanda que se atienda la forma de cémo habilitar
una oficina central para el mejor control de los servicios de Adquisicion y
suministro de los bienes.

En el grifico de la pregunta nim. 7 se obtuvo un porcentaje del 46 % de la
frase “nunca”, esto quiere decir que cuando se realiza el proceso de compra por
parte de la Administracion Central mediante el Departamento de Adquisicion y
Suministro no ha instrumentado un mecanismo para homologar la informacion
respecto a las caracteristicas de los equipos que son solicitados por parte de los
docentes.

En el grifico de la pregunta nim. 8 se obtuvo un porcentaje del 44 % de la
frase “nada”, esta situacion nos permite conocer que no existe conocimiento
respecto a los precios de los equipos en el mercado, razén por la cual se bebe
hacer hincapi€ a establecer mecanismos que regule esta situacion.

El resultado obtenido en la gréfica de la pregunta nim. 9 respecto a la frase
“poco” representd al 40 %, esto significa que no esta claro el mecanismo de los
montos minimos 0 maximos para conocer la compra es directa 0 se debe
aplicar el proceso de licitacion publica.

En el grifico de la pregunta nim. 10 se obtuvo un porcentaje del 43 % a la
frase “poco” esto nos permite observar que alin se presenta duda para el
mecanismo que se debe seguir para la solicitud de compra de un equipo en
particular.

En el grifico de la pregunta Nam. 11 se obtuvo un porcentaje del 40 % para la

frase “sin opinién™, este resultado orienta a observar que el personal
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administrativo no es eficiente en la gestion de compras, lo cual permite a
establecer mecanismos claros que den un mejor resultado en la atencion a los
usuarios de este renglon en especifico.

o Con respecto a la pregunta nim. 12 la presentacién en la grafica nos arroja un
porcentaje del 70 % para la frase “muy importante” este resultado nos permite
observar que existe una generalidad de que las instancias que participan en el
proceso de compras necesariamente se deben apegar a la normatividad vigente,
sobre todo por que esta dependencia obtiene recursos econémicos en orden
estatal y federal.

o En el grafico de la pregunta nim. 13 se obtuvo un porcentaje del 36 % de la
frase “a veces™ este resultado nos de la lectura que no siempre el drea de la
Direccion General de Planeacion e eficiente para el otorgamiento del los bienes
de acuerdo a disponibilidad de los recurso econémico y su ejecucion para la

compra de los equipos.

Después de haber hecho el andlisis e interpretacion de resultados se concluye en el
Capitulo V como una propuesta el modelo del “Reglamento interno de adquisiciones,
arrendamientos y contratacion de servicios como instrumento de regulacion normativa
para la Universidad Auténoma de Chiapas”, mismo que debe ser validado mediante
cesion que realice el Consejo Universitario, ya que esta es la maxima figura juridica

para dar validez oficial para su aplicacion normativa.

Asi mismo de esta manera se dard respuesta a los objetivos planteados en esta

investigacion.
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Capitulo V Reglamento interno de adquisiciones,
arrendamientos y contratacion de servicios como
instrumento de regulacion normativa para la
Universidad Autéonoma de Chiapas.

Este reglamento esta instrumentado y estructurado de la siguiente manera:

CAPITULO I
DEL OBJETO
Articulo 1.EI presente reglamento tiene por objeto:

I1. Establecer los criterios, las bases y procedimientos que deberan
observarse para las adquisiciones, arrendamientos y contrataciones de
servicios en la Universidad Auténoma de Chiapas;

I11. Regular el funcionamiento del Comité de adquisiciones, arrendamientos

y contrataciones de servicios.

CAPITULO 1T
DE LA INTEGRACION DEL COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
CONTRATACION DE SERVICIOS.

Articulo 2. El Comité de adquisiciones, arrendamientos y contratacion de servicios se

integrara con los siguientes miembros:

. El Rector.
1. El Secretario Administrativo.
I11. El Director General de Planeacion.

IV.  El Coordinador General de Finanzas.

V. El Director de Programacion de Presupuestos.

VI.  El Director Juridico.

VII.  El Jefe del Departamento de Adquisiciones y Suministros.

VIIL.  El Coordinador de Tecnologia de Informacién.
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Los cargos en el Comité son honorificos.

Articulo 3. El presidente del Comité sera electo, por mayoria simple de sus miembros,

cada dos afios.

CAPITULO III

DE LA COMPETENCIA DEL COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y

CONTRATACION DE SERVICIOS.

Articulo 4. El Comité de adquisiciones tendra las siguientes atribuciones:

L.
II.

II.

VL

VIL.

VIIIL.

Proponer al Rector las modificaciones o adiciones al presente ordenamiento;
Resolver sobre los criterios y procedimientos que se deben establecer
tratdndose de adquisiciones, arrendamientos y contrataciones de servicios en la
Universidad Auténoma de Chiapas, que no se encuentran regulados en el
presente ordenamiento.

Emitir su resolucion sobre las mejores condiciones de calidad, servicio, precio,
pago y tiempo de entrega ofertada por los proveedores, con motivo de las
solicitudes de aprovisionamiento, materia de su competencia, para la
adquisiciones de bienes muebles, arrendamientos y contrataciones de servicios;
Asesorar al Rector sobre las condiciones que rigen en el mercado sobre las
adquisiciones de bienes muebles requeridos por la Universidad;

Revidar los programas indicativos y formular recomendaciones de las
adquisiciones que se constituyan en la Universidad;

Dictar las base para la contratacion de arrendamiento de bienes muebles que
requiera la Universidad;

Establecer las bases sobre las cuales habra de convocarse a licitacion publica y
concursos para las adquisiciones, arrendamientos y contrataciones de servicios
para la Universidad;

Resolver las dudas y controversias que surjan en la aplicacion de este
Reglamento;

Supervisar en forma sistemadtica que se integre y actualice la base de datos de
los participantes en los procedimientos establecidos en este ordenamiento, que
deberd contener, entre otros, los siguientes datos: precio, razén social,

domicilio, registro federal de contribuyentes, bienes y servicios;

68




XL

XII.

Proponer al Rector el manual de procedimientos para las adquisiciones,
arrendamientos y contrataciones de servicios de la Universidad:

Podra solicitar la opinion de los asesores o a los responsables de los proyectos
y a los invitados, que por naturaleza de su funcién se encuentre relacionada con
el bien o servicio a contratar o, cualquier otra persona experta en la materia, y:

Las demas que le asigne el H. Consejo Universitario o el Rector.

CAPITULO IV

DE LA ATRIBUCIONES DEL PRESIDENTE Y DEL SECRETARIO TECNICO DEL

COMITE.

Articulo 5. Son atribuciones del Presidente:

I
1.

I11.
V.

VI

Autorizar el orden del dia de las sesiones;

Presidir y coordinar las sesiones del Comité, contando con voto de calidad, en
caso de empate,

Autorizar la celebracion de sesiones ordinaria y extraordinarias;

Autorizar con el Secretario Técnico, las actas de las sesiones:

Solicitar y recibir informes del Secretario Técnico, sobre el desarrollo y
cumplimiento de los acuerdos tomados por el Comité, e:

Informar al Rector en el mes de Febrero de cada afio los acuerdos y actividades

del Comité.

Articulo 6. Son atribuciones del Secretario Técnico:

II.
V.

VL

VIL

Acordar con el Presidente el orden del dia de los casos y asuntos que se
someteran a la consideracion y resolucion del Comité;

Convocar a los miembros a las sesiones del Comité, previa autorizacion del
Presidente;

Integrar el expediente de los asuntos a tratar;

Levantar el acta de cada sesion;

Vigilar, en el ambito de su competencia, el exacto cumplimiento de los
acuerdos tomados por el Comité;

Proporcionar al Comité, los informes que le permitan la toma de decisiones:

Elaborar el informe de actividades del Comité, y
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VIII.  Las demds que le correspondan de acuerdo a la normatividad aplicable y

aquellos casos que le encomiende el Presidente o el Comité en pleno.

CAPITULO V
DE LAS SESIONES

Articulo 7. Los miembros del Comité celebraran sesiones ordinarias y extraordinarias

para acordar los asuntos de su competencia.

Articulo 8.  Serén sesiones ordinarias aquellas que se realicen una vez al mes, previo
acuerdo con el Presidente y se convocard a sus miembros con tres dias habiles

anteriores a su realizacion.

Articulo 9. Serdn sesiones extraordinarias aquellas que, en forma especial,
convoque el Presiente o el Secretario Técnico, en razon de la urgencia e importancia de
los asuntos a tratar y, se convocara a sus miembros con un dia habil de anticipacion a

su realizacion.

Articulo 10. Las sesiones ordinarias y extraordinarias seran validas con la asistencia

de la mayoria simple de sus miembros.

Articulo 11.  El orden del dia, junto con los documentos correspondientes de cada
sesion, se entregaran a los integrantes del Comité cuando menos con tres dias habiles

de anticipacion para las sesiones ordinarias y un dia habil para las extraordinarias.

Articulo 12. Los asuntos que se sometan a la consideracion del Comité se
presentardn, en los que se contenga la informacion resumida de los casos que se
dictaminen en cada sesion, los que se firmaran por sus miembros. De cada sesion se

levantara acta que sera firmada por todos los que hubiesen asistido a ella.
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Articulo 13.- En caso de ausencia del Presidente o del Secretario Técnico, debera
elegirse entre los demas miembros del Comité, quien presida o haga las veces del

Secretario durante la sesion correspondiente.

CAPITULO VI
DE LOS PROCEDIMIENTOS

Articulo 14. Las adquisiciones, arrendamientos y contrataciones de servicio, se

realizaran mediante los siguientes procedimientos:

L Por licitacion publica, cuando el monto sea mayor a 50,000 veces al salario
minimo general vigente en el estado de Chiapas.

II. Por concurso, cuando el monto sea mayor a 10,000 y hasta 50,000 veces el
salario minimo diario general vigente en el estado de Chiapas.

Ill.  Por Adjudicacion directa, cuando el monto sea mayor a 750 y hasta 10,000
veces el salario minimo diario general vigente en el estado de Chiapas.

IV.  Por Compra directa., cuando el monto este comprendido hasta 750 veces el

salario minimo diario general vigente en el estado de Chiapas.
Los importes antes considerados no incluyen el Impuesto al Valor Agregado.

Articulo 15. El Comité de adquisiciones podra publicar la convocatoria en algin
medio electronico o impreso de amplia cobertura. Se podra recibir ofertas de

proveedores locales, nacionales e internacionales.

Articulo 16. Las adquisiciones, arrendamientos y contrataciones de servicios que se
contraten por el sistema de licitacion puablica, se basara en la convocatoria piblica que

se formulara para que se presenten libremente proposiciones.
Articulo 17. Las adquisiciones, arrendamientos y contrataciones de servicios por el

sistema de concurso, seran aquellas a las que se convoquen cuando menos a tres

proveedores, conforme al procedimiento establecido en el presente reglamento.

71



Articulo 18. Las adquisiciones, arrendamientos y contrataciones de servicios, por el
sistema de adjudicacion directa serdn aquellas en las que necesariamente el proceso de

compra lo realizara el Departamento de Adquisiciones y Suministros.

Articulo 19. Las adquisiciones, arrendamientos y contrataciones de servicios, por el
sistema de compra directa, serd aquellas que lo realizarén las 4reas o dependencias,
facultades, escuelas e institutos. Si la compra es activo fijo deberén solicitar por oficio
la intervencion del Departamento de Adquisiciones y Suministros para la liberacion de

la orden del pedido correspondiente, asi también informar al area de patrimonio.

Articulo 20. La seleccion de los participantes se hara tomando en cuanta su

especialidad y la capacidad operativa y financiera.

Articulo 21. El contrato se adjudicara de conformidad con los siguientes criterios:

L. Se tomard en cuenta sus antecedentes, su especialidad, su capacidad
operativa y financiera, manifestando en su expediente, y

1. Los criterios de precio, calidad, tiempo de entrega, financiamiento,

oportunidad y demés condiciones favorables a la Universidad

Autonoma de Chiapas.

Articulo 22. En el caso de que le proveedor adjudicado no celebre el contrato
correspondiente por causa imputable a €l o una vez celebrado incurran incumplimiento
el Comité respectivo determinard, fundada y motivadamente, si efectia de nuevo el
procedimiento o asigna en orden de prelacion, al segundo lugar o subsecuentes de los
concursantes, sin necesidad de efectuar uno nuevo, siempre y cuando la diferencia no

exceda del 10 % de la propuesta adjudicada.

Articulo 23. Los siguientes casos quedan exentos de sujetarse a los procedimientos

establecidos en las fracciones | y 11 del articulo 14:

I Cuando se trate de casos de urgencia, motivados por incidentes o
acontecimientos inesperados por caso fortuito o fuerza mayor, el Rector

determinara la adjudicacion, a través de la Secretaria Administrativa;
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II.

I1.

Cuando se trate de adquisiciones provenientes de personas fisicas o juridicas
que ofrezcan bienes en condiciones excepcionalmente favorables en precio y
calidad;

Cuando se trate de servicios de seguridad relacionados con las instalaciones
Universitarias, previa autorizacion de la Comision de Hacienda del H. Consejo
Universitario, y:

Cuando se trate de adjudicaciones cuyos bienes o servicios requeridos sea a

través de un proveedor tnico.

Articulo 24. Las adquisiciones de bienes y la contratacion de servicios no podran

fraccionarse con el objeto de no rebasar los topes establecidos en este Reglamento.

Articulo 25. No podra presentar propuestas o cotizaciones, ni celebrar contratos o

pedido alguno las personas fisicas o juridicas siguientes:

11.

1.

IV.

Los funcionarios universitarios y los integrantes del Comité de adquisiciones,
su conyuge, concubina o concubinario, parientes consanguineos en linea recta o
por afinidad hasta el segundo grado o tenga la representacion de alguna persona
Juridica relacionada con la adjudicacion;

Aquellas empresas en donde participe algin funcionario universitario o
miembro del Comité de adquisiciones, su conyuge, concubina o concubinario,
parientes consanguineos en linea recta o por afinidad hasta el segundo grado,
ya sea como accionista, administrador, gerente, apoderado o comisario;

Las personas fisicas o juridicas que por causas imputables a ellas, se encuentren
en situaciones de mora, respecto al cumplimiento de otro contrato o pedido
celebrado con la Universidad Auténoma de Chiapas o, cualquier otra instancia
del Gobierno Federal, Estatal o Municipal, y;

Las demés que por cualquier causa se encuentren impedidas para ello. por

disposicion de Ley o de este reglamento.
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CAPITULO VII
DE LOS CRITERIOS PARA LA CONTRATACION

Apartado Primero
Adquisicion de los Bienes Muebles

Articulo 26. La compra de automéviles, camiones y camionetas, sera facultad
exclusiva del Comité de adquisiciones, a solicitud de las Facultades, Escuelas e

Institutos y las dependencias de la Administracion Central.

Articulo 27. Las dependencias de la Universidad con corresponsables de verificar que

los bienes adquiridos cumplan con las especificaciones requeridas, para lo cual

deberan:

k: Comunicar de inmediato a la Secretaria Administrativa, las irregularidades
que adviertan en relacion con las adquisiciones, y
1. Conservar la documentacion o copia de la misma relativa a sus adquisiciones

de bienes muebles por un periodo minimo de diez afios.

Apartado Segundo
De la Contratacion de Servicios

Articulo 28. Para prolongar la vida util de los bienes muebles e inmuebles de la
Universidad, asi como los arrendados y mantenerlos en estado 6ptimo de conservacion
y operacion, procede la contratacion de servicios, siempre y cuando para la reparacion
y mantenimiento se determine que no puede prestarse mediante el uso de recursos

propios.

Apartado Tercero
De la Contratacion de Arrendamientos

Articulo 29. El arrendamiento de bienes inmuebles, que requiera la Universidad
Autoénoma de Chiapas, precede inicamente en los siguientes casos:

L Cuando el presupuesto disponible no resulte suficiente para las adquisiciones;
1. Cuando por las condiciones del requerimiento no se cuente con el bien

solicitado dentro del patrimonio universitario;
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[ll.  Cuando el bien se requiera temporalmente, y

IV. Cuando sea muy onerosa su adquisicion y sea mas costeable su arrendamiento.

Articulo 30. EI rector autorizara la celebracion del contrato de arrendamiento
correspondiente, a través de la Secretaria Administrativa, previa solicitud de las

Facultades, Escuelas, Institutos y de las dependencias de la Administracion Central.

Articulo 31. Al vencimiento de los contratos la Secretaria Administrativa podra
convenir, de acuerdo con las condiciones del mercado los incrementos para la

renovacion de los mismos.

Apartado Cuarto
De las Garantias sobre los Contratos y Pedidos

Articulo 32. Los proveedores seran responsables por defectos, vicios ocultos o falta de
calidad en general, en los bienes o por cualquier otro incumplimiento que hubiera

incurrido en los términos del pedido o contrato.

Apartado Quinto
De las Adquisiciones de Bienes Inmuebles

Articulo 33. Cuando exista necesidad de adquirir algun bien inmueble las
dependencias e instancias universitarias fundamentando su peticion la presentaran al

Rector, quien solicitara opinion al H. Consejo Universitario.

Articulo 34. El H. Consejo Universitario, a fin de emitir su opinion, revisara el
inventario general de los bienes inmuebles propiedad de la Universidad Auténoma de
Chiapas para determinar la existencia de inmuebles disponibles o en su caso, la

necesidad de adquirir otros siempre que se justifique.
Articulo 35. En caso de no existir inmuebles disponibles se adquiriran los inmuebles

con cargo a la partida presupuestal correspondiente y de conformidad con el presente

reglamento.
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CAPITULO VII
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS
Articulo 36. El Secretario Técnico del Comité resguardard en su ambito de
competencia, los expedientes y asentard la informacion en un banco de datos
clasificado por giros comerciales para efectos operativos y los pondra a disposicion del

Comité de la Universidad Auténoma de Chiapas.

Articulo 37. El Comité de adquisiciones determinara discrecionalmente el tiempo
durante el cual un proveedor no podra participar en los procedimientos previstos en

este ordenamiento, cuando se encuentre en alguna de las siguientes hipétesis:

L. Injustificadamente y por causa imputable a éste no formalicen el pedido

o contrato adjudicado.

I1. No cumplan con las obligaciones contractuales por causa imputable a
éste, y
IIIl.  Proporcione informacion falsa a la Universidad.

El comité de adquisiciones notificard al proveedor indicandole el supuesto que se le
imputa, se le otorgard un plazo de cinco dias habiles para que subsane o pruebe su
improcedencia y resolverd lo pertinente, para lo cual debera tomar en cuenta los

elementos que aporte el proveedor, procediendo a notificar su resolucion.

Articulo 38. La Secretaria Administrativa, los apoyos administrativos de las areas o
dependencias y las administraciones de las facultades, escuelas e institutos, debera
conservar la documentaciéon que justifique o compruebe la realizacion de las

operaciones reguladas por este Reglamento, por un periodo minimo de diez afios.

Articulo 39. Corresponde a la Secretaria Administrativa, a través del Departamento

de Adquisiciones y Suministros, el tramite y control de las adquisiciones.

Articulo 40. El area de Auditoria Interna de la Universidad auditara sistematicamente

las operaciones que se realicen conforme a este Reglamento.
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Articulo 41. Las areas o dependencias, facultades, escuelas e institutos que vean
afectados los intereses de la Institucion, por violaciones o incumplimientos a los
términos de los contratos celebrados, presentaran ante la Secretaria Administrativa.
escrito que queda debidamente documentado sobre las irregularidades en que incurrio

el proveedor.

Articulo 42. La prestacion de servicios por concepto de honorarios por personas

fisicas y morales no serd objeto de las disposiciones previstas en este ordenamiento.

Articulo 43. Se integrard una lista de proveedores con algin impedimento para
presentar propuestas o celebrar contratos en la Red Universitaria, integrando por lo

menos los siguientes elementos basicos:

L Nombre del Proveedor:;
I Servicios en el que incumplié;
III.  Tipo de incumplimiento, y

IV.  Vigencia de la sancion.

ARTICULOS TRANSITORIOS

Articulo Primero. Las modificaciones al presente reglamento entraran en vigor al dia

habil siguiente de su publicacion en la Gaceta Universitaria.

Articulo Segundo. Los procesos de adquisiciones, concesiones, arrendamientos y
contrataciones de servicios que se encuentren pendientes de resolver continuaran su
tramite hasta su conclusion conforme a las normas vigentes al momento de inicio del

procedimiento correspondiente.

Articulo Tercero.  El Rector integrard un comité técnico para que analice la
viabilidad de la integracion de la Universidad Auténoma de Chiapas al COMPRANET
0 en su caso, disefie un sistema propio que permita simplificar, modemizar y dar

transparencia a los procesos de adquisiciones, arrendamientos y contrataciones de
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servicios, de las distintas 4reas o dependencias, facultades, escuelas i institutos de la
Universidad Auténoma de Chiapas. Trabajos que deberan ser concluidos en un plazo

no mayor de seis meses.

El Rector determinard la obligatoriedad del uso del sistema que se considere mas
adecuado para la Universidad Auténoma de Chiapas a través del acuerdo

correspondiente.

Articulo Cuarto. En tanto el Rector no emita el acuerdo que se refiere al Articulo
Tercero transitorio estardn vigentes las normas del Reglamento que se modifica

aplicable a los procedimientos correspondientes.

Articulo Quinto.  El Rector expedira los manuales de procedimientos necesarios
para las adquisiciones, arrendamientos y contrataciones de servicios de un plazo no

mayor a seis meses contados a partir de la fecha en que entre en vigor este

ordenamientos.
Articulo Sexto. El Rector a través del Secretario Administrativo invitara a

representantes externos para formar parte del Comité y el proceso de compra sea

totalmente transparente en su aplicacion.
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Conclusiones.

En todo ente econémico necesariamente debe cumplir con una normatividad que

regule sus operaciones y acciones de trabajo, razon por la cual nos abocamos a revisar

a la institucion de la Universidad Auténoma de Chiapas en el orden del cumplimiento

de la normatividad de las Adquisiciones y Suministros, misma investigacion que nos

arrojo las siguientes conclusiones:

Es necesario que se realice un trabajo de revision exhaustivo a la normatividad
que debe aplicar a las Adquisiciones y Suministros, toda vez que nos
encontramos que nos existe tal cumplimiento, por lo que proponemos que se de
atencion inmediata a este caso en particular, y espero que las instancias que les
compete a esta tares lo hagan con el compromiso que se requiere ya que el
proceso es complejo sobre todo por que involucra a figuras como los docentes,
los Directores de las facultades, escuelas e institutos y las funcionarios de la
Administracion Central de esta dependencia.

También es cierto que el personal administrativo tanto de la Administracion
Central como de las Facultades, escuelas e institutos segun informacion que
recopilamos no brinda un servicio del todo eficiente lo que genera cierta
molestia para los docentes, y esto mismo hace que demore el tiempo del
proceso entre la gestion y entrega de los equipos que se solicitan.

Un punto fundamental es que se recomienda que se revise el mecanismo de
viabilidad de instalar una oficina central para un mejor control de los equipos v
mediante un proceso de compra ordenada mediante un requerimiento de
equipos, y un tratamiento adecuado para identificar las caracteristicas de los
equipos que se soliciten por parte de los docentes esto traera como
consecuencia un mejor proceso y una asistencia oportuna por parte del personal

administrativo involucrado en este proceso.
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El tema de la informacion presupuesta también debe ser un tema abordado con
toda seriedad por las autoridades correspondiente, a fin de que mediante la
comunicacion de este tema el docente conocerd en que situacion esta su
disponibilidad para realizar probables requerimiento de equipos y este sea
atendido oportunamente por las instancias que asi lo requiera.

Sugerimos en general que las areas que le corresponden atender el tema de
Adquisiciones y Suministros debe tener mayor comunicacion y difundir a la
comunidad docente de los tiempos, catalogo de equipos, nombres de los
proveedores y el mecanismo que se debe seguir para saber si se debe o
concursar para la compra de alguin equipo en particular.

Finalmente concluimos que inicialmente se debe regular la normatividad y
proponemos que mediante un Reglamento Interno, mismo que lo citamos en el
capitulo V de esta investigacion se podran resolver muchas situaciones. sin
embargo este Reglamento debe someterse a su discusién por las instancias
correspondiente y proponerlo para su aprobacion en el Consejo Universitario,
ya que es la maxima autoridad para resolver todos los casos de orden legal y

estatuarios de esta reconocida y respetable Universidad Auténoma de Chiapas.
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Apendices




Apéndice A

Encuesta dirigida al Personal docente con la finalidad de obtener su opinién referente
al proceso de Adquisicion y Suministro de Bienes y Servicios de los programas PIFl y

PROMED, que realiza esta dependencia.

La informacion proporcionada es confidencial y se utilizara exclusivamente para el

cumplimiento del desarrollo de recoleccion de datos para la elaboracion de tesis.
Indique subrayando la respuesta que crea conveniente en base a su juicio de anélisis y
experiencia.

1.- ¢Conoce el procedimiento de compras de bienes y servicios que esta dependencia
realiza?

A) Mucho B) Poco C) Nada

2.- (Cumple con la normatividad correspondiente?

A) Mucho B) Poco C) Nada

3.- ¢Los tiempos de entrega de los equipos que solicita son oportunos?

A) De acuerdo B) Desacuerdo C) Sin opinion

4.- (El personal administrativo que atiende para la gestion de compra de bienes es

eficiente?

A) Eficiente B) Deficiente C) Sin opinion
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.- (Informa la administracién central del recurso econdémico disponible para las

adquisiciones para cada inicio de afio?
A) Siempre B) A veces C) Nunca

6.- (Si existiera una oficina central con su propia bodega para almacenar y abastecer

a cada facultad de los bienes que se soliciten, considera que es?
A) Aceptable B) Poco aceptable C) Sin aceptacion

7.- ¢(Se le informa a usted de los procesos de compras para dar su opinion al respecto

por las caracteristicas de los equipos que solicita?
A) Siempre B) A veces C) Nunca

8.- (Conoce el precio de los equipos que existen en el mercado y los proveedores que

ofertan estan en apego a una normatividad o la legislacion universitaria?
A) Mucho B) Poco C) Nada

9.-  ;Conoce los montos minimos o maximos para saber si es sujeto a una licitacion

publica o una compra directa y esta se apegue a la normatividad vigente?
A) Mucho B) Poco C) Nada

10.-  ;Conoce a que drea de la Administracion Central usted se debe dirigirse para

solicitar la compra de un bien?

A) Mucho B) Poco C) Nada
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I'l.- (EI personal administrativo de su facultad e eficiente para la gestion de compras

de los equipos que usted solicita?

A) Eficiente B) Deficiente C) Sin opinion

12.- ;Considera importante apegarse a la normatividad vigente de Adquisicion y

Suministro de Bienes y Servicios para la UNACH?

A) Muy importante B) Poco importante C) Irrelevante

13.- (Considera usted que los recursos economicos que le han sido autorizado para su

proyecto, la Direccion General de Planeacion ha sido eficiente para su otorgamiento?

A) Siempre B) A veces C) Nunca D) Sin opinién

14.- ;Desea emitir alguna opinion relacionado con el proceso de Adquisicion y

Suministro de Bienes y Servicios de esta dependencia?
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Apéndice B

GUIA DE ENTREVISTAS

La intencion de aplicar las entrevistas es con la finalidad de obtener informacion de
las dreas de esta Administracion Central, motivo por el cual solicitamos su
generosidad en la participacion de este ejercicio ya que esto ayudara a resolver el caso
de estudio sobre el proceso de las Adquisiciones y Suministros de los Bienes y

servicios que esta dependencia realiza.

Su participacion serd confidencial y sera utilizada Gnicamente para cumplir con el

proceso de elaboracion de tesis.

1.- (Considera que el proceso de Adquisicion y Suministros de bienes y servicios se

apega al normatividad vigente para este caso en particular?
R:

2.- (Quién son los responsables de llevar a cabo los procesos de compras en esta
dependencia?

R:

3.- (Existe un presupuesto autorizado para las compras de equipos para esta
dependencia?

R:

4.- (A quién le compete realizar las compras para los docentes de los programas PIFI
y PROMED?
R:
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5. (Qué¢ tiempo aproximado se lleva el proceso de la compra y entrega de los equipos

a los docentes?
R:

6.- ¢Aplican la normatividad para establecer cuando las compras van a ser directas o
cuando va a ser mediante proceso de licitacion publica?
R:

7.- (En base a que clasifican a los proveedores para realizar las compras de equipos
% q quip

que esta dependencia realiza?

R:

8.- ¢Existe un requerimiento de compra por parte de los interesados para solicitar sus
equipos?
R:

9.- (Qué mecanismos realizan para las compras de equipos con los proveedores?
R:

10.- ¢Las compras de equipos son con proveedores locales, nacionales o extranjeros o

ambos?
R:
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