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INTRODUCCION

a época actual caracterizada por profundas transformaciones, en los

distintos campos de la sociedad, se hacen patentes en el &mbito educativo

en lo correspondiente a la Educacion Superior en México, se viven
cambios, como parte del proceso de transicion de los diferentes modelos
educativos en la dltima década, los cuales responden a lo que algunos autores
han llamado la transicion de la sociedad del conocimiento a la saciedad del
aprendizaje (Lobato,2004), pues el saber se ha convertido en una fuerza
econdmica y social. De hecho, la capacidad central de la sociedad contemporanea
reside en la velocidad con la cual las redes de individuos despliegan sus
conocimientos para visualizar, construir y desarroflar nuevas opciones de futuro,

realizando la innovacion continua en todas las actividades sociales.

Para articularse coherentemente con las exigencias de la Saciedad del siglo XX,
una de las estrategias creadas por la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educaciéon Superior en México desde el 1998, fue la tutoria,
visualizada como un instrumento potencializador de la formacién integral del
estudiante. La ANUIES, implementa esta estrategia para coadyuvar al desarrollo
de todas las esferas de l|la personalidad del estudiante, sus capacidades
cognoscitivas, conducta y afectividad.

La tutoria orientada al acomparfiamiento y guia de los estudiantes, hizo
necesario que cada Institucién de Educacion Superior, disefiara un programa
Institucional de Tutoria, en lo que respecta a la Universidad Auténoma de Chiapas
implementa este programa a partir del 2002, por lo que a una década de ia
puesta en marcha de esta esirategia, es pertinente realizar una evaluacién al
Programa de Accidén Tutorial, misma que pemmita realizar una mejora o
actualizacién al programa, tomando en cuenta que los modelos educativos
centrados en el aprendizaje demandan una tutoria que sea un nicho para la
adquisicidn de competencias, capacidades y la conformacion de redes humanas




para la gestion del conocimiento, articulando los ambientes escolares ¢on los

entornos auténticos de desarrollo académico e inngvacion profesipnal, estas

exigencias implican nuevos retos para la educacipn superior, cambios y

actualizaciones en la practica de la tutoria.

La presente tesis es producto del practicum de la maestria en psicopedagogia,

estd enfocada en Ia evaluaciéon del programa de accion tutorial de la facultad de

humanidades campus VI, dividida es tres capitulos.

4
0’.

*
L

En el primerc se abordan ios elementos de la cultura contemporanea de
evaluacion, los distintos organismos de evaluacién de calidad en la
educacién superior, asi como el proceso de planificacién de la evaluacion
a un programa de accion tutorial y los instrumentos de evaluacion

psicopedagogica aplicados.

El segundo capitulc comprende el marco contextual y conceptual de la
tutoria, la implementacién de esta, las distintas modalidades y funciones
de los tutores en ellas.

El tercer capitulo describe la evaluacion al programa de accian tutorial de la
facultad, retomando las distintas dimensiones, la propuesta de mejora y los

resultados de los instrumentos de diagnostico psicopedagégico aplicados.

Finalmente las conclusiones de este proceso de evaluacion desde la

psicopedagogia.
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"La calidad nunca es un accidente;
siempre es el resultado de un esfuerzo
de la inteligencja.”

John Ruskin

CAPITULO 1

LA CULTURA CONTEMPORANEA DE LA EVALUACION

1.1 Evaluacién de 1a Educacion Superior en México

La historia narra una concepciétn moderna de la evaluacion, con intenciones
comerciales. En el mundo de la empresa existia como un recurso que se
desarrollaba como un sistema de observacién, evaluar era conocer
adecuadamente los factores condicionantes del producto, permitia mejorarlo y
abaratar el proceso. Sin embargo existian ideas basadas en la intuicién o la
experiencia de los responsables de las empresas, era necesario un
conocimiento mas cientifico, menos dependiente del instinto comercial, que
avalara las decisiones y asegurara el éxito. La solucidn a esta necesidad surge
de la nueva ciencia de la Sociologla y el desarrollo de sus recursos de
investigacion de los hechos sociales, la cual permiti6 un amplio y rapido
crecimiento de las destrezas evaluadoras al servicio de los intereses
comerciales; en ese mundo de las sociedades contemporaneas fue significativo
el desarrolio conceptual de la evaluacién el cual implicaba que el conocimiento
fuera fundamento esencial para los planes de mejora, as! también debia ser el
resultado de un sistematico analisis de la realidad(Miguel, 2004).

Este concepto de evaluacion pas6é a Europa especificamente Inglaterra,
aplicandolo al &mbito de la educacion con esta misma concepcion de empresa y
eficientisimo enfocado a evaluar la competencia de las funciones al retomarse
en lo educativo se evaluan procesos, mismos que dentro de la globalizacion son
exigencia.
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De tal forma que evaluar un centro significa tener el conocimiento de los distintos
aspectos esenciales de la institucian con la intencidn de mejorarios, asl es
inevitable que se evalien la calidad de 10s procesos de una institucion.

Ante esta tendencia, las instituciones de Educacion Superior (IES) en México se
incorporan cada vez mas a los procesos de evaluacion, se trata de encontrar
vias que aseguren la calidad de una educacién equilibrada, demandada por esta
sociedad compleja, interdependiente y cambiante Gonzélez, R(2000), afirma
que el uso del concepto de calidad educativa esta en auge, como consecuencia
de la dinamica que han sufrido las estructuras educativas, mieniras que
Rodriguez, (1998) afirma que “la evaluacidn se constituye como tina fase
naturalmente necesaria en cualquier proceso de intervencién, sin evaluacion no
es posible progresar racionaimente” .

Lépez et al, afirman que calidad es aspiracion, bisqueda, objetivo referente y
evaluacion es conocimiento, datos, certeza, fiabilidad, las cuales comparten.
procesos e inquictudes. Se percibe en las ideas de estos autores la estrecha
relacién entre evaluacion y calidad, sin embargo en su implementacion tienen
procesos propios y diferenciados.

Los antecedentes del movimiento de evaluacion de la educacién superior en
Meéxico, tiene sus origenes en 1978, al crearse, en la Secretaria de Educacion
Publica (SEP) la Coordinacién Nacional para la Planeacion de la Educacion
Superior (CONPES), instancia de concertacién en la que participan tanto
representantes de las IES como del Gobierno Federal. En noviembre de 1989
instal6 la Comision Nacional de Evaluacién de la Educacion Superior
(CONAEVA) organismo en el que participan de manera colegiada las
autoridades gubermamentales y de las IES, constituida como instancia rectora de
las actividades de evaluacion.

CONAEVA tiene como proptsitos y directrices, impulsar un proceso de
evaluacion en todas las instituciones, formular lineamientos generales para dar
continuidad y permanencia a este proceso, proponer criterios y estandares de
calidad para las funciones y tareas de este nivel educativo, apoyar a diversas
instancias responsables de la evaluacién para que la lleven a cabo mediante los
mecanismos mas apropiados y proponer politicas asi como distintas acciones
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tendientes a mejorar las condiciones actuales de la educacion superior (CIEES
1993).

El trabajo que desarrollan estos organismos evaluadores sin lugar a dudas
representa un proceso complejo de analisis y medicion, en el que estan
involucrados un conjunto de elementos técnicos y humanos con el fin de que
cada institucion sea evaluada de formas diferente, con ciertos lineamientos,
pero no existe una forma unica de evaluacion, ni criterios uniformes para
hacerla, se consideran en el proceso evaluador las percepciones y enfoques de
quienes las realizan.

Astin,(1991) comenta cinco perspectivas tradicionales para evaluar la calidad de
las IES: estimacidn del prestigio, ponderacién de recursos, estimacion de
resuitados y medicidn del valor agregado.

La estimacion del prestigio considera que la calidad se debe evaluar
considerando los recursos con 108 que cuenta una organizacidon educativa
especialmente, profesores con gran capacitacion y prestigio, estudiantes
brillantes e instalaciones importantes; la estimacion de resuitados, cuyos criterios
se basan en ia proporcion de egresados que figuran fuera del contexto
educativo, remuneraciones y tasas de becados; medicién del valor agregado,
que pretende establecer los criterios de acuerdo con el desarrollo intelectual y
personal, es decir, @s mejor la institucion que adiciona a la formacién del
estudiante mayores conocimientos, apoyo al desarrollo de la personaiidad vy
profesional.

La evaluacion educativa de 1as IES mexicanas presenté desarrollo acelerado en
la década de los noventa, actualmente se encuentran inmersas en procesos de
evaluacion que les pemmiten certificarse o acreditarse y obtener mayor
asignacion de recursos para su desarrollo. Garcfa,(1999) asevera que los
procesos de evaluacidn en este pals, no consideran Ios recursos econdmicos
con los que cuenta una universidad para su funcionamiento, menos las
condiciones labarales en la que los docentes realizan sus practicas educativas,
ante el nuevo escenario que se pretende para la educacion superior, el cual
implica un sistema de aprendizaje autdnomo, acompafiado por un tutor,
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combinacion que contribuye a que al estudiante se le facilite la construccion del
conocimiento e interpretacion de forma significativa del mundo que e rodea.

Cumplir con este propasito implica mucha mas infraestructura para logrario, gue
en ia realidad econdémica de los presupuestos o partidas gubernamentaies son
precarias para cumplir con los programas institucionales, especialmente en los
estados donde por tradicion existe rezagos ancestrales como en Chiapas que
enfrenta grandes retos que el contexto demanda para la educacidn superior.

Desde la psicopedagogia se percibe la confluencia de los factores gue
intervienen en las instituciones educativas, bien de indole social, econdomica,
pedagbdgica, profesional y cultural. Las IES reconocen ias demandas de la
sociedad actual de cada vez mas calidad y eficacia en el aprendizaje, por lo que
se ha migrado a paradigmas donde el estudiante es el centro de atencion en

aras de ser un prefesional formado integraimente.

Cérdava, (2007) sefiala que es evidente que la calidad de la educacién depende
de |a seriedad de los procesos de evaluacion, considera que no es facil por las
distintas concepciones culturales que se tienen en el contexto mexicano de la
evaluacion, lo cierto es que ante las politicas internacionales y nacionales se
hace ineludible la evaluacidn para acreditar planes y programas educativos y
situarse en el planos competitivos internacionales.

Con lo mencionado entorno a este tema, se puede reconocer gue la practica de
la evaluacién en la educacidn superior en México es relativamente reciente,
destacan en este proceso algunos rasgos como la asociacion de los diversos
procesos o esquemas de financiamiento extraordinario. Al respecto Diaz Barriga
(2008), expresa que esta idea de financiamienta implica muchas veces mostrar
indicadores antes que el impacto en el proceso educativo. Uno de los comités
gue facilita este proceso son los CIEES (Comités Intennstitucionales para la
Evaluacion de la Educacidn Superior) cuya funcidn principal es coadyuvar al

mejoramiento de la calidad de ia educacién superior en México, a través de la
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evaluacion diagndstica de las funciones institucionales de los programas que
ofrecen.

La evaluacién desarroliada en México por estos organismos propicia que los
modelos de organizacion econdmica y pedagdgica orienten al aprendizaje como
un proceso a lo largo de la vida, enfocado al andlisis, interpretacion y buen uso
de la informacién mas que a su acumulacion. Es decir, la evaluacién es dtil como
referente para denotar cémo estimar la magnitud o la calidad de un hecho, de un
proceso o producto, por lo tanto realizar una evaluacion implica analizar el
contexto, la determinacién de criterios, parametros de referencia, vanables,
mediciones e indicadores (CIEES 1933).

Entre algunos de fos planieamientos que en Meéxico se asumen como
indispensables para apoyar al estudiante. estd la necesidad insoslayable de que
las IES, se esfuercen por conocer y comprender mejor lo que sus estudiantes y
sus potenciales aspirantes esperan de la formacién universitaria, dando por
hecho que puede lograrse a través de la evaluacion.

Para ello se han implementado estrategias de apoyo a las IES establecido en el
Plan Nacional de Desarrollo 2006-2012, el Objetivo 9: Elevar la calidad
educativa

Estrategia 9.1: Impulsar mecanismos sistematicos de evaluacion de
resultados de aprendizaje de los alumnos, de desempefio de los maestros,
directivos, supervisores y jefes de sector, y de los procesos de enseflanza y
gestién en todo el sistema educativo.

Por lo que contar con una educacién de buena calidad, estd asociado al objetivo
particular de “fortalecer a las instituciones publicas de educacién superior para
que respondan con oportunidad y niveles crecientes de calidad a las demandas
del desarrollo nacional”. Una linea de accion para alcanzar este obijetivo
particular es fomentar en las universidades puablicas la formulacion de
Programas Integrales de Fortalecimiento Institucional (PIF1} con el objetivo de la
mejora continua de la calidad de los programas educativos y servicios que
ofrecen.

El PIFI es una estrategia que impulsa y apoya el gobierno federal, para fortalecer
la capacidad de planeacion estratégica y paricipativa de las instituciones de
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educacion superior publicas y mejorar la calidad de sus programas educativos y
procesos de gestion. Con ello se busca también carrar las brechas de calidad
que pudieran existir dentro de las dependencias de educacion superior (DES) y
entre las diferentes DES de una institucién

Una caracteristica relevante del PIF} es su integralidad, mediante ella se busca
que los tres niveles mencionados compartan una misma visién y misidén, que
armonicen sus estrategias de desarrollo académico e institucional, que hagan un
mejor uso de sus recursos y orienten sus esfuerzos en una misma direccion.
Debido a la importancia del papel del profesorado agrupado en cuerpos
académicos, en este programa de mejora institucional, en particular en el
mejoramiento de la calidad de los planes y programas de estudio y de los
procesos académicos asociados a ellos (Ponce, 2009).

Entre algunos de los planteamientos que en México se asumen como
indispensables para elevar |a calidad y mejora institucional se encuentra la
tutoria, es la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacién Superior quien emite formalmente un conjunto de lineas estratégicas
para el desarrollo de la educacién superior, buscando la armonizacion de la
educacion superior mexicana con l0s cambios relacionados con la educacion en
el contexto de un nuevo paradigma en el aprendizaje, en el que segun la
UNESCQO, se trata de que los estudiantes alcancen un aprendizaje autodigirido.
logren aprender a prender, aprender a emprender y aprender a ser.

Formalmente es a partir del afio 2000 cuando se implementan y desarroilan
sistemas de tutoria en las IES en México, retomando la propuesta de ANUIES
para la organizacién y funcionamiento de los Programas Institucionales de
Tutoria.

Por lo que practicamente a diez aflos de esta iniciativa de ANUIES, para
impiementar este programa en las IES mexicanas se hace necesaria la
evaluacion de esta estrategia, en los dos Ultimos congresos nacionales y
regionales que se han realizado en el pais, ya han presentado ejercicios de
evaluaciones al PAT, en distintas universidades, lo que ha permitido conocer el
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impacto que ha tenido la tutaria en la IES, quienes han implementado su propia
metodologia para cada ejercicio.

Sin embargo tutoria en la educacion superior, tiene los retos planteados por la
sociedad del conocimiento. Resuita indispensable ftransitar desde la tutoria
enfocada unicamente al ambiente estrictamente escolar, hacia un nuevo proceso
de tutoria, onentado a desarrollar individuos creativos, aptos para actuar en los
ambientes dinamicos y compiejos en los cuales realizaran su vida profesional y
productiva para convertirse en factor de innovacitn. La sociedad del
conocimiento demanda una nueva tutoria que sea un nicho para la adquisicién
de competencias, capacidades y la conformaciéon de redes humanas para la
gestidén del conocimiento. articulando los ambientes escolares con los entomos
auténticos de desarrollo académico e innovacion profesional.

1.2 Evaluacién al Programa de Accién Tutorial

La implementacion de la tutoria en las |IES mexicanas ha significado retos que a
una década de haberse implantado es tiempo de evaluar su funcionamiento que
abarque los diversos momentos, propdsitos, funciones, sujetos participantes,
recursos y resultados (Castanares, 2008), estos resultados daran cuenta a la
satisfaccion y utilidad del mismo, finalmente tras el proceso evaluativo, se podra
establecer mejoras al programa (Dorio, 2004).

Si se retoma el concepto de evaluacién, como el ejercicio de identificar, obtener
y proporcionar informacién util y descripiva acerca del valor y mérito de las
metas, la planificacion, realizacion y efectividad de un objeto determinado, con el
fin de servir de guia para la toma de decisiones, com¢ menciona Stufflebeam y
Shinkfiel, (1987) entonces se puede decir que se parte de una conceptualizacién
integradora, en la cual se distinguen diferantes momentos de ejecucion,
indicadores tanto cualitativos como cuantitativos que intervienen en el proceso y
principales dimensiones a evaluar (administrativas. académicas. formacion
personal del estudiante tanto en los aspectos psicoiégico, afectivo como y
social).
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Con base en el manual de tutoria universitaria de Alvarez, Dorio (2004), el
proceso de evaluacion de la accion tutorial se realiza gn distintos momentgs y
aspectos contemplando las siguientes fases para ejecutarlo ver figura 1: |

+ Las dimensiones, referida al arigen, disefio, gestion y resultados del

Programa de Accién Tutorial.

+ Recogida de informacion que incluye elaboracion o adaptacion de
instrumentos, recopilacion de evidencias, informes institucionales, datos
académicos y fichas de seguimiento de los tutorados.

+ Informe que debera contener las conclusiones y propuesta de mejora de
cambios derivados de la evaluacion.

i3 evaluacion
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Figura l: Elaboracifn Propia

Iniciar la evaluacion de un Programa Accién Tutorial (PAT), como proceso
sistematico y continuo implica recoger informacion fidedigna para mejorario; este

proceso considera a los actores: tutores, tutorados y coordinadores del pragrama

de accion tutorial, que aportan informacion acerca de las distintas dimensiones
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del PAT, en cada una de las unidades academicas en las que existe un
coordinador del PAT, quien participa en la implementacion del programa.

La evaluacion entonces, se convierte en una herramienta valida para demostrar
con evidencias a la institucion, a los coordinadores, tutores y tutorados, las
debilidades o efectividad del PAT e iniciar propuestas de mejora.

1.2.1 Planificacién de la evaluacién

La evaluacidn debe ser un componente estructural de cada proyecto, de cada
programa, de cada accién que se emprende, como una actividad intencionada
coadyuva a identificar debilidades vy fortalezas del programa, el disefio y
planeacién de este proceso debe considerar las necesidades que pretende
cubrir en cada Facultad, Escuela o Centro de la Universidad, al propio modelo
adoptado para la organizacion, a la intervencion desarrollada, a los instrumentos
utilizados y los resultados obtenidos, ver figura 2.

UBICACION DE LA EVALUACION EN EL PAT

Figura ?. Fuente: Alvarez,
Doric (2004).

Enla figura 2, puede observarse la condicion sistémica de la accién tutorial en
el PAT, inicia con un diagnoéstico de necesidades de la unidad académica donde
habra de implantarse, realizado por la coordinacién del PAT que incorpora
informacion de los tutorados, tutores, espacios de aprendizaje, condiciones de
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infraestructura, administrativas y de los programas educativos desarrollados;
Con los resultados del diagnéstico de necesidades, la coordinacion de tutorias
en colegiado con los docentes tutores elabara un plan de accion o PAT, gue
incluye el proceso de ejecucion, del cual se derivaran evidencias o acciones que
se llevaran a cabo al implementar la tutoria en cualquiera de sus modalidades,
que mas tarde permitiran abordar el proceso de evaluacion de madera
permanente.

En este sentido la evaluacion a un PAT, en su concrecion debe contemplar las
dimensiones a evaluarse, tiempos, como se llevara a cabo (mediante encuestas,
fichas de seguimiento, bases de datos, informes de tutores y tutorados, registro
de eventos), asi como las caracteristicas del informe que se espera obtener en
cada Facultad, Escuela o Centro, para proponer un programa de mejora,
buscando que el PAT responda a las necesidades reales de los estudiantes y en
relacién a estas se opte por la modalidad de tutoria mas adecuada (ver figura
3).

EVALUACION

ol et

PROCESO DE 1

7

Figura 3: Elaboracién
propia.
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Todo

este proceso de evaluacion articula los elementos cualitativos v

cuantitativos, que dan cuenta de la efectividad del PAT, en cada unidad

académica.

1.2.2 Dimensiones de evaluacién al PAT

La evaluacion parte de una serie de cuestionamientos desencadenantes del

proceso evaluativo. En cada una de las dimensiones o aspectos que integran la

totalidad del Plan de Accién Tutorial, es pertinente formular cuestiones mas

generales, que se concretaran y operacionalizaran en la fase de identificacion de

indicadores y planificacion de recogida de datos:

2

La primera dimensién contempla el origen o situacién inicial de un plan de
accién tutorial, que constituye el eje conductor de la evaluacién. Un
analisis del contexto permite aportar evidencias suficientes para valorar la
pertinencia o no del PAT en las distintas Facultades, Escuelas o Centros
en que se desarrollan. Evaluar esta primera dimensidn permite conocer y
analizar la situacién actual y la meta a la que se quiere llegar al
implementar el programa.

La segunda dimensién es la concrecion y disefio del plan de accion
tutorial, con el fin de constatar la correspondencia hacia las necesidades
del contexto, los objetivos formulados y acciones disefiadas.

La tercera dimensién es la ejecucion del programa, donde es importante
cémo se Heva a cabo la implementacion, en que contexto, quienes
participan, qué hacen, es decir la gestion realizada.

La ultima dimensién sera la presentacion del informe de todo lo realizado
para alcanzar los objetivos trazados del disefio del plan.

Esta propuesta siempre debe estar contextualizada y alineada con el plan

institucional, de tal forrna que contribuya a la mejora y aptimizacion de la
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tutoria en cada unidad académica y en consecuencia contribuya en la
formacion integral del estudiante, véase figura 4.

ACCIONES DE MEJIORA
DEL PAT

TFigura 4: Elabcrecién propia

Todo este proceso implica distintas miradas a través de disciplinas que
confluyen en un programa, tal como la psicopedagogia, que contribuye a
evaluar un PAT, revisando todas las dimensiones del proceso enriqueciendo
con sus aportaciones al identificar desde el disefio del programa, si se parte de
las necesidades de los estudiantes, Jiménez, (2001) manifiesta que éstos
pueden ser. Educacién para la carrera, educacion psicologica, habilidades de
estudio, habilidades sociales.

En la actualidad, los modelos educativos estdn centrados en el aprendizaje de
los estudiantes, para potenciarlos y guiarlos en el desarrollo de competencias, el
modelo de evaluacion esta enfocado en su desempefio, se considera a la
evaluacién un proceso continuo y sistematico en tanto no se trata de un hecho
aislado si no un conjunto de actividades interrelacionadas y ordenadas de

manera secuencial, por ello es importante la evaluacion psicopedagoégica.

1.3 Evaluacién psicopedagdgica
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En su significacion mas amplia evaluar es diagnosticar, identificar entre varios
sintomas aquellos que afectan a algunos aspectos del comportamiento. La
evaluacion psicopedagdgica ha sido objeto de profundas modificaciones durante
los Ultimos afios, ha pasado de ser un proceso que servia mayoritariamente para
clasificar estudiantes, buscando averiguar lo que no sabian a un proceso dirigido
a apoyar la toma de decisiones scbre su situacién escolar.

En la actualidad el diagnostico es, en definitiva, evaluar, sopesar de un
determinado cumulo de informacidn acerca de un sujeto, de los contextos
familiar, escolar y social en los gue esta inmerso y de su interaccién con ellos
para adoptar decisiones Iglesias,(2008).

La evaluacidon psicopedagogica consiste en interrelacionar los factares
emocionales, sociales y familiares que atraviesan a un sujeto, para determinar
como interactaan entre si, qué problemas le ocasiona en qué situaciones esta
persona no se puede adaptar a lo establecido por la sociedad. A partir de esta
evaluacion, se disefiara la intervencién mas apropiada a seguir, como ya lo he
mencionado son elementos importantisimos para disefiar un programa.

Entonces se conceptualiza a la evaluacion psicopedagdgica como “Un proceso
compartido de recogida y analisis de informacién relevante de la situacién de
ensefianza y aprendizaje, teniendo en cuenta las caracteristicas propias del
contexto escolar y familiar, a fin de tomar decisiones para promover cambios
que hagan posible mejorar la situacién del estudiante” Bonals, { 2006).

Es decir la evaluacion se plantea como un proceso formativo, que ha de servir
para mejorar la atencion educativa de cada estudiante y ha de ser el punto de
partida de todas las decisiones, que deben tomarse en su proceso de
aprendizaje y es precisamente esta informacién que un tutor debe tener, para
disenar el plan de accién que desarrollara con los tutorados.

Stufflebeam, (1989) reconoce que |a evaluacion es un término complejo, no en el
sentido de que la evaluacion es un proceso mental que se praduce de un modo

natural, conduciendo asi hacia una gran variedad de interpretaciones sobre el
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valor de algo, sinc que hay que poner mucho cuidado al recopilar la informacion
y al clarificar y proporcionar una base Jogica que justifique 1as perspectivas de
valoracion utilizadas para interpretar ios resultados.

Esto tiene todo su sentido si al hablar de evaluacién en el contexto escolar se
pretende, mejorar el proceso de ensenanza-aprendizaje de los estudiantes, y
pensar en los estudiantes como personas en edad de crecimiento, maduracién,
formacién de su identidad, implica que la evaluacién debe ser integral y sin la
intencion de etiquetar, por lo tanto la evaiuacion psicopedagdgica ha de ser
coherente con una determinada manera de concebir la Intervencidn
psicopedagogica en su conjunto ya que constituye unos de los aspectos
fundamentales de dicha intervencion.

Pérez J. y Garcia R. (1989) conciben que la evaluacion psicopedagogica es "Ei
acto de valorar una realidad que forma parte de un proceso, cuyos momenlos
previos son los de fijacién de las caracteristicas a valorar y la recogida de
informacion de calidad sobre las misias y cuyas etapas posteriores son la toma
de decisiones en funcion del juicio emitido™.

La evaluacion psicopedagogica orienta el proceso de toma de decisiones sobre
el tipo de respuesta educativa que necesita el estudiante, para favorecer su
desarrollo personal; sirve entonces para orientar el procesc educativo en su
conjunto, facilitando la tarea del profesor que trabaja dia a dia en el aula, por
tanto esta cumple una funcion preventiva, no se circunscribe a propuestas de
atencion individual, sino que asegura la practica educativa adecuada para el
desarrolio integral del estudiante, en el que se le toma en cuenta como un
persona biopsicosocial, con necesidades indistintas.

Es precisamente parte central de la propuesta de mejora, que los tutores puedan
prevenir un fracaso y potenciar al tutorado, con las evidencias necesarias que le
permite tener un diagnéstico de necesidades educativas, que segun Verdugo,
(1995) pueden entenderse coma el resultado de la interaccion entre las variables
individuales {(competencia curricular, estilo de aprendizaje, historia previa del
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desarrollo y aprendizaje y evaluacion del desarrollo} y las de tipo escolar,
situadas ambas en el marco mas general de los sistemas familiar y comunitario.

Otro aspecto importante de la evaluacidon psicopedagégica, son los
procedimientos y técnicas de evaluacion o instrumentos, que han evolucionado
respecto a los procedimientos tradicionales de evaluacion, adoptando técnicas
cualitativas y cuantitativas, empleando diversos procedimientos capaces de
valorar los logros del proceso de ensefanza-aprendizaje.

En la presente propuesta, se retoman dos instrumentos descritos en el siguiente
capitulo que responden a esta necesidad de valoracion. ‘Entendiéndose que
detras de cualquier evaluacién, siempre hay una valoracion técnica y conforme a
un criterio, mediatizada desde un enfoque conceptual y unas técnicas y unos
insfrumentos no neultrales, que son una medida interpretativa mas de /a realidad”
Coma, (2006).

La evaluacién psicopedagdgica entendida asi, es un proceso previo de
obtencién de datos e informacion sobre o que pretendemos conocer y mejorar, y
es esto precisamente |0 que se requiere para realizar el plan de accion con los
tutorados.

Ahora bien, respecto a la relacidén de la tutoria con la psicopedagogia. se puede
sefialar que, el tutor no necesariamente debe tener una formacion o una
especializacion en el campo de la psicopedagogia o de la pedagogia, pero si
nociones y herramientas de caracter general, que le permitan identificar desde
los problemas de aprendizaje de manera amplia, el plan de atencién al tutorado;
determinar si éstos tienen origen psicoldégico 0 si son causados por otras
situaciones; asi también, identificar el estilo de aprendizaje dei tutorado, hébitos
de estudio, contar con esta informacion le permitird elaborar un diagnéstico,
entonces partir de ta necesidad, ayuda a canalizar al tutorado al centro
psicopedagdgico o bien disefar el plan de accidén de acuerdo a las necesidades
individuales del tutorado. De tal forma que se brinde una intervencion
eminentemente proactiva, pues estd enfocada a la prevencién del fracaso
escolar que es uno de los especificos de la tutoria, asi como el desarrcllo de

distintas estrategias que contribuyan a evitar el consumo de drogas, el bienestar
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de la salud, al desarrollo de habilidades de vida, habilidades sociales, dinamica
familiar, autoconcepto, autoestima, asertividad, tal forma que el docente tutor
tenga los suficientes elementos para ser mediador y guiar al estudiante a

enfrentarse en su vida cotidiana universitaria a los problemas y ser competente
al resolverlos.

Para elaborar el disefio de un plan de accién tutorial que parta de las
caracteristicas mencionadas es decir de las necesidades reales del estudiante o
tutorado es indispensable manejar una serie de instrumentos de diagnéstico, no
porque se vaya directamente a intervenir y llevar a cabo un proceso de atencion
psicopedagdgica como tal, sino para elaborar el plan adecuado y contar con la
evidencias que le permitan derivarlo a un especialista, como ya mencione a fin
de recibir la atencién profesional pertinente o atenderlo directamente. La
atencion tutorial, debe entonces centrarse en el diagnaéstico psicopedagégico del
tutorado, teniendo los elementos decidir, el tipo de tutoria requerida para cubrir
las necesidades personales y grupales.

Durante los ditimos afios, la evaluacion psicopedagégica ha sido objeto de
profundas modificaciones, ha pasado de ser un proceso Util mayoritariamente
para clasificar estudiantes, buscando averiguar lo que no sabian a un proceso
dirigido a apoyar el proceso de toma de decisiones sobre su situacion escolar y
personal. En ese contexto se distinguen cuatro enfoques de la  Evaluacion
Psicopedagogica:  Psicotécnico, Conductual, del Potencial de Aprendizaje y
del Diagnoéstico Pedagogico; cada uno de ellos con sus particularidades e
instrumentos distintos véase cuadro 1.

Este enfoque habitualmente se le ha llamado
psicométrico, esclareciendo que la psicometria no
sblo es utilizada por lo partidarios de los tests

(sino también por los demas enfoques), y es por
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eso que al enfoque que tiene como procedimiento L
basico la aplicacién de los tests estandarizados
se le llama enfoque psicotécnico, y no
psicométrico

CONDUCTUAL

En este enfoque la tarea del evaluador se
traslada desde la descripcion de lo que el sujeto
"es" y "padece” a lo que el sujeto "hace" y a las |
condiciones bajo las cuales lo hace, adoptando
habituaimente la forma de andlisis funcional de la
conducta.

DEL POTENCIAL DE
APRENDIZAJE

En este se puede agrupar algunos modelos
tedricos, es el se llama enfoque dinamico, se
caracteriza por ser un enfoque claramente
cognitivista y constructivista, consideran que las
deficiencias cognitivas y de aprendizaje se deben,
al menos en parte, a deficiencias cualitativas y
cuantitativas en la instruccion recibida (formal e
informal):

DIAGNOSTICO
PSICOPEDAGOGICO

Como consecuencia de la adaptacibn a la
escuela de los procedimientos de evaluacién
psicolégica y poniendo el acento en la evaluacion ‘
de las necesidades educativas, surge otro gran
enfoque de la Evaluacion Psicopedagégica e/
Enfoque del Diagnéstico Pedagégico, mismo que
es la base de esta propuesta de mejora.

Cuadro 1: Elabcracién
Prcepia

Los elementos de cada uno de los enfoques son los siguientes:
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El Enfoque psicotécnico, esthd compuesto por los siguientes elementos basicos

y principios: El analisis se realiza sobre unidades morales y no moleculares, es

decir, se toman unidades amplias de analisis.

De esta manera, en este enfoque es previa a la evaluacion la
construccion de las normas grupales que se van a fomar como
referencias.

La referencia debe acercarse ademas a normas o dominios, en el sentido
de graduacidn de las tareas en funcion de la dificultad.

La referencia puede hacerse ademas a normas o criterios en el sentido de
partir carno significativo el logro de determinadas conductas.

El examen tiene sobre todo caracteristicas deductivas.

Procedimientos: los mas habituales en el enfoque psicotéchico son, en las

distintas fases de la evaluacion, los siguientes:

La orientacidn curricular, el disefio del tratamiento educativo es
claramente indirecto y no podria ser de otra forma ya que:

El examen psicotécnico no tiene nada en comdn con situaciones de
aprendizaje.
La desigual organizacion de los contenidos en el examen y el curriculo.

Conceptos e instrumentos:

-

Conceptos importantes: Validez: criterial, de construccién y de contenido.
Habilidad: ausencia de error.

Instrumentos: los tests psicolégicos, entre los que se pueden diferenciar
al menos los siguientes: De aptitudes, habilidades, conocimientos,
intereses, personalidad y de adaptacion.

2.- Enfoque Conductual: Los Conceptos e instrumentos que resultan

esenciales en este enfoque son:

+ El comportamiento no tiene un cardcter estable
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* EI nivel manifiesto del comportamiento individual es diferente de la
eficacia funcional.
* Los tests psicolégicos poseen grandes sesgos socioculturales y aportan
medidas indirectas.
* La conducta depende estrechamente de los antecedentes y de los
consecuentes.
* lLas conductas evaluadas son consideradas como muestras de un
universo mas general,
+ Las conductas deben ser evaluadas en sus contextos naturales.
* La evaluacion debe realizarse directamente, sin recurnir a constructos
tedricos.
* La evaluacion debe ser criterial e ideografica. Una evaluacion directa
implica que sea multimétodo, muiltisituacién y multiconducta.

Procedimientos: mas usuales fase de valoracién y medicion, dirigida a la
elaboracion de una "linea base" del comportamiento del sujeto (identificacién de
las habilidades determinacién de la historia conductual y valoracién de los
deficits o excesos conductuales detectados) tiene como procedimientos
esenciales los siguientes: Observacion directa y sistematica. Estrategia
muitimétodo, multisituacion y multiconducta.

= Fase de diagnéstico individual, esta dirigida al analisis funcional de la
conducta, que relacionaria entre si las diferentes variables de las cuales
se ha recogido informacion, siendo sus procedimientos mas habituates:

Los conceptos e instrumentos mas relevantes en este enfoque son:

» Conceptos: Conducta, Antecedente y Consecuente.

= Validez: de contenido de constructo y criterial. Acontecimiento medicional.

« Instrumentos: los instrumentos basicos que suelen considerarse son los
registros, informes, autoinforme y entrevistas.

3.- Enfoque del Potencial de Aprendizaje: Los principios basicos de este
enfoque son los siguientes:
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* El desarrollo intelectual es algo dinamico y dependiente de factores
socioculturales.

* La inteligencia es planteada como un repertorio de conductas y
destrezas, o componentes intelectuales.

+ | ainteligencia es entrenable en sus elementas estructurales.

¢« El andlisis de la conducta inteligente debe hacerse desde sus
componentes, mapa cognitivo u otros medios.

+ Es pecesario diferenciar competencia y ejecucion intelectual.

+ Lo importante en la evaluacidn es la determinacion de tas ayudas
necesarias para desarrollar la ejecucién intelectual.

* los tests deben aplicarse en situaciones propias de
ensefanza/aprendizajes y no como un experimento cientffico.

* Los factores afectivo-emocionales han de considerarse como
activadores/desactivadores de la conducta intelectual.

+ Los déficits son analizados desde el procesamiento de la
informacién: entrada, procesamiento, salida.

* |a evaluacion ha de hacerse sobre diferentes tareas y modalidades
de informacion.

Procedimientos los mas usuales en el enfoque dindmico de la evaluacion son:

*

Fase de obtencidn de la informacién: en esta fase se da una de las
grandes innovaciones de este enfoque, ya que se utilizan los tests
normalizados pero con un procedimiento claramente diferente en el que
se produce:

Una nueva relacion examinador-examinado de tal manera que el
examinador adopta un rol de mediador (docente) muy distante del
“expenmentador” psicotéchico y por otro lado el examinado asume un rol
de alumno.

Y una nueva estructura de los tests, de forma que los mismos son
aplicados en forma de test-entrenamiento-retest para de esta forma
intentar averiguar el potencial de cambio de los sujetos examinados.
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+ Analisis-interpretacion-valoracién de la informacidn: el analisis de la

informacion se realiza siguiendo el siguiente procedimiento:
o Elaboracién de una hipdtesis diferencial explicativa.
o Disefio de un programa compensatorio.
c Aplicacion del programa compensatorio.

+ Contratacion de la hipétesis: y finalmente, una fase que se considera
basica en este enfoque es la de contratacién de la hipétesis elaborada en
la fase anterior, mediante el uso de dos procedimigntos:

o Evaluacién del programa de compensacion.
o Uso de estrategias de corretatos, heuristicas y de comparacion.

Los conceptos y procedimientos basicos de este enfoque son:

» Conceptos: algunos conceptos gue resultan basicos para entender este
enfoque son: Competencia y ejecucion intelectual, mediacién, potencial
de Aprendizaje, proceso cognitivo y operacion mental, factores distales y
proximos, modificacion cognitiva, modalidad estimular, funciones y mapa
cognitivo.

+ Instrumentos: aunque existen pocos instrumentos especificos de este
enfoque, se puede sefalar los siguientes; Tests psicoldgicos
normalizados. Tests Psicologicos de Potencial de Aprendizaje; algunos de
ellos : LPAD de Feuerstein, K-ABC de Kauffman, EPA de Fdez
Ballesteros, BEPAEC de Santiage Molina, Observacion sistematica.

4.- Enfoque del Diagnéstico Pedagdégico: Los principios aunque hay falta de
unicidad de planteamientos entre los diferentes autores, se pueden considerar
como elementos comunes 1os siguientes:

« La evaluacion se considera como elemento esencial del disefio curricular.

+ El diagndstico se considera el puente entre la evaluacion y la orientacion y
en nuestro caso la tutoria.

+ La finalidad det diagnéstico es determinar la naturaleza de las dificultades,
su gravedad y los factores que subyacen.
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+ los objetivos del diagnéstico son: apreciar e} proceso de los alumnos a
nivel cognoscitiva, afectivo y motor; identificar los factores que interviepen
en el desarrollo; adaptar los elementos del proceso de
ensefanza/aprendizaje; el diagnostico pedagégico puede ser: general,
analitico e individual.

+ Los contenidos propios del mismo son las dificultades lectoescritoras,
orales y aritméticas, problemas de personalidad, aptitudinales,
vocacionales, estado biolégico, psicolégico, historia, técnicas de estudio,
etc.

Procedimientos: aunque no existen procedimientaos comunes en este enfoque,
los mas aceptados podrian ser los que sefialan Buissan y Marin (1987), que son:
Planificacion, recogida de datos y elaboracién de hipétesis, comprobacién de las
realizaciones de los alumnos: tests y pruebas; andlisis de los trabajos de los
alumnos. Correccion e interpretacion y devolucién de resuitados y orientaciones.

Los principales conceptos de este enfoque se pueden situar en: fiabilidad,
validez, curriculo.

Los Instrumentos mas usuales en el enfoque del diagnéstico pedagégico son:
test psicologicos, pruebas objetivas, listas de control, escalas de observacion,
modelos referenciales, exdmenes tradicionales.

Desde esta perspectiva, como sefala Garcia Pastor (1993), el diagndstico no

puede ser independiente de lo que exige la escuela concreta a la que asisten los
alumnos.

Ahora bien un aspecto importante dentro de la evaluacién psicopedagoégica, en
la que se centra gran parte de esta propuesta de mejora o constituye et Qué
evaluar, considerando que, la Evaluacion Psicopedagdgica es un proceso que
tiene como centro de interaccion que se produce entre la situacion actual del
estudiante y su contexto educativo (especialmente escolar) en orden al
desarrollo de las capacidades de aquél que constituye los objetivos generales de
la ensefianza (es decir, sus capacidades cognitivas, psicomotrices, de
interaccidn social, etc.).
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En este sentido puede decirse que tal proceso requiere una primera fase en la
cual se recoge informacion sobre el sujeto y su contexto y una segunda fase en
la gque esta informacion es valorada e interpretada para lograr comprender las
interacciones ente ambos ¥ las consecuencias de éstas respecto al aprendizaje
y desarrollo del alumno. Es pues precisamente o que se pretende en esta parte
del diagnostico psicopedagégico en el tutorado, que cuando llegue la carpeta al
tutor el tenga toda la interpretacion de la situacion actual del tutorado que le
permita entonces dirigir y acompafiar a su alumno por la universidad con una

plan de accidén adecuado a su necesidad.

Asi pues, por ejemplo, consultando a Robert Ruiz {1988), MEC (1992}, Verdugo
(1995) se aprecia que todos estdn de acuerdo en describir los principales
aspectos a tener en cuenta en el proceso de Evaluacion Psicapedagogica, que
son los siguientes.

VARIABLES RELATIVAS AL ALUMNO.

En relacién con el alumno es necesaric tener en cuenta, al menos los siguientes
aspectos: Competencia  Curricutar, Estilo de aprendizaje, Historia del
desarrclia: evelutivo, intelectual y social.

El segundo aspectos importante del alumno que se debe examinar, se refiere al
"como aprende”, a cudles son sus preferencias respecto a agrupamientos y
materiales, cudl es su curva de atencidén, cuales son las estrategias de
aprendizaje que emplea, eifc.; evidentemente, ellc se debe a que los niveles de
competencia similares en realidad encierran maneras de aprender distintas;
cuanto mejor conozcamos ¢oéma aprende el alumno, mas facil serd adaptar el

como se puede ensenar con efectividad.

Los alumnos para adquirir conocimientos a lo largo de toda su vida, deben de
conocer estrategias que les ayuden a aprender por si mismos. Solo asi
conseguiran lievar a cabo un procesao continuo de aprendizaje para responder y
enfrentarse a las exigencias futuras de su vida personal y social.
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Hoy en dia, que esta sociedad del aprendizaje demanda del alumno mayor
actividad en el proceso, esto hace necesario, el aprendizaje auténomo,
ademas, el desarrollo de la personalidad del alumno, un factor que tiene una
gran influencia en el rendimiento académico. Las principales elementos de este
desarrollo son: el autoconcepto y la autoestima, el conocimiento del propio estilo
de aprendizaje. el control personal y la restructuracién cognitiva.

Segun Mc Carthy,1987 las personas aprenden de diferente forma, estas
diferencias depende de muchos aspectos: quiénes somos, dénde estamos,
como nos visualizamos y qué nos demandan las persanas. Cada alumno o
tutorado procesa la informacion de acuerdo con su estilo de aprendizaje de
preferencia. Estas preferencias responden en la forma en que se procesa la
informacién en el cerebro.

Es importante entender que “los estilos de aprendizaje implican variables que
van mas alla de lo cognitivo, variables de tipo afectivo y emocional. y son un
condicionante esencial del grado de aprendizaje de los sujetos, en cuanto que
candicionan la medida en que cada cual puede aprovecharse de unos u otros
modos de ensefianza, de acuerdo con todas las evidencias y modelos de
aprendizaje aportados por la psicologia cognitiva mas reciente”. Que brinda la
ayuda para la autorregulacion del aprendizaje del alumno o tutorado.

Siguiendo lo que diversos autores afirman, la evaluacién de los estilos cognitivos
deberia tener en cuenta como aspectos esenciales, al menos, los siguientes:

» Tipos de agrupamientos en los que el alumno se siente mas comodo y
alcanza mejores cotas de aprendizaje, en funcion del tipo de contenido
que esta aprendiendo (una rutina o destreza, conceptos, informacion
factual, habitos, valores...).

Estilos de ensefanza y enfoques didacticos con (os que mejor interactua y que,
en consecuencia, le resultan mas provechosos

Algunos autores afirman que, la evaluacién de los estilos cognitives deberia
tener en cuenta como aspectos esenciales, al menos, los siguientes;
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+ Tipos de agrupamientos en los que el alumno se siente mas comodo y
alcanza mejores cotas de aprendizaje, en funcién del tipo de contenido
que estd aprendiende (una rutina o destreza, conceptos, informacién
factual, habitos, valores.. ).

+ Estilos de ensefianza y enfoques didacticos ¢on los que mejor interactoa y
que, en consecuencia, le resultan mas provechosos desde el punto de
vista de su aprendizaje.

+ Modalidades de presentacion de las tareas (visual, oral, escrita..}, y
modalidades de respuesta (oral, escrita, motriz...), con las que mejor se
maneja.

+ Tendencia a utilizar estrategias de aprendizaje profundas ¢ superficiales.

« Dependencia y autonomia en el desarrolic de las actividades de
ensefianza y aprendizaje.

+« Tipo de motivacibn dominante (social, de logro...), e intereses y
preferencias del alumno que actian como condicionantes de su
aprendizaje.

« Estilos cognitivos ¢ patrones caracteristicos de comportamientc a la hora
de realizar una actividad: impulsivo/independiente de campo, etc.

Las variables anteriores presentan al alumno tal y como es en el momento,
actual, pero sin embargo, es importante conocer su historia de Por 1o tanto es
preciso obtener la maxima informacién posible a través de la entrevista.

En definitiva, evaluar el historial previc del alumno es ilegar a conocer tanto
coémo ha sido el proceso de formacion, y las circunstancias y condiciones
contextiales que han condicionado (para bien y para mal), ya que se parte de
considerar que el desarrollo y el aprendizaje no son del individuo, sinc del

individuo en unos contextos sociales, familiares y escolares determinados

Optimizar el aprendizaje, proporcionando no solo el conocimiento de
confenidos, sino también el desarrollo de una serie de habilidades del
pensamiento que provea al alumnc la capacidad de ser autorreguiado,
ademas que utilice estrategias de aprendizaje para construir aprendizajes

UN-A-CH
51BLIOTECA CENTRAL UNVERSITARIA
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significativos es precisamente la labor imperioso de muchos educadores,
tutores, pedagogos y psicopedagogos. que desde las teorfas cognitivgs como
base, son orientados a facilitar o potenciar esos procesos necesarios para guiar
al alumno a la metacognicion.

Para intervenir en la formacion integral de los estudiantes, profesionales de la
educacion, han utilizados distintos instrumentos de evaluacion como es el
ACRA, CEA, que permite conocer que estrategias utiliza el alumno al estudiar,
el descubrimiento del estilo de aprendizaje.

Para desarrollar el diagnéstico del tutorado Ias técnicas mas utilizadas en los
programas de tutoria se encuentran el cuestionario y la entrevista, la
observacion individual y grupal, y las sesiones individuales o colectivas que
tienen lugar en los encuentros de tutor y tutorado, sin embargo no siempre son
suficientes para ayudar en la formacion integral del estudiante, debido a que no
se realiza un diagnodstico completo y facil de realizar que pueda ayudar a los
tutores a contar con las herramientas necesarias para intervenir en la guia del
estudiante.

Es precisamente parte central de esta propuesta de mejora, que los tutores
puedan prevenir un fracaso y potenciar al tutorado, con las evidencias
necesarias que le permite tener un diagndstico de necesidades educativas, que
segun Verdugo, (1995) pueden entenderse como el resultado de la interaccién
entre las variables individuales (competencia curricular, estito de aprendizaje,
historia previa del desarrollo y aprendizaje y evaluacién del desarrollo) y las de
tipo escolar, situadas ambas en el marco mas general de los sistemas familiar y
comunitario.

Otro aspecto importante de la evaluacion psicopedagégica, son los
procedimientos y técnicas de evaluacion o instrumentos, que han evolucionado
respecto a los procedimientos tradicionales de evaluacién, adoptando técnicas
cualitativas y cuantitativas, empleando diversos procedimientos capaces de
valorar los logros del proceso de ensefianza-aprendizaje. En la presente
propuesta se retoman dos instrumentos: Cuestionario de estrategias de
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aprendizaje (CEA) Y Cuestionario de estilos de aprendizaje (4MAT SISTEMA)
descritos en el siguiente capitulo que responden a esta necesidad de valoracion.
“Entendiendose que delras de cualquier evaluacion, siempre hay una valoracion
técnica y conforme a un criterio, mediatizada desde un enfoque concepiual y
tnas técnicas y unos instrumentos no neufrales, que son una medida
interpretativa mas de la realidad” (Coma, 2006}

La evaluacidn psicopedagégica entendida asi, es un proceso previo de
obtencidn de datos e informacién sobre lo que pretendemos conocer y mejorar, y

es esto precisamente lo que se requiere para realizar el pian de accion con los
tutorados.

Ahora bien, respecto a la relacion de la tutoria con ia psicopedagogia, se puede
sefialar que, el tutor debe, no fanta tener una formacion ¢ una especializacion
en el campo de la psicopedagogia o de |la pedagogia, pero si nociones y
herramientas de caracter general, que le permitan identificar desde los
problemas de aprendizaje de manera amplia el pltan de atencidon al tutorado;
determinar si éstos tienen arigen psicolégico o si son causados por ofras
situaciones, asi tambien, identificar el estilo de aprendizaje del tutorado y los
habitos de estudic, es decir un diagndstico psicopedagogico, que facilite al tutor
identificar la necesidad del tutorado y si es necesario puede canalizarlo al
centro psicopedagégico o bien disefar las acciones de acuerdo a las
necesidades individuales del tutcrado.

De igual manera, en el disefic de PAT se deben manegjar una serie de
instrumentos de diagnéstico, no porque se vaya directamente a intervenir y
flevar a cabo un proceso de atencidn psicopedagoégica como tal, sino para
identificar actitudes poce constructivas para los tutorados y tener competencias
gue le permitan derivarlo a un especialista a fin de recibir la atencion profesional
pertinente. La atencion tutorial, debe entonces retomar el diagnéstico
psicopedagogico del tutorado, para decidir, el tipo de tutoria requerida para
cubrir sus necesidades personales y grupales.
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Durante los ultimos afios, la evaluacién psicopedagogica ha sido objeto de
profundas modificaciones, ha pasado de ser un proceso Util mayoritarjamente
para clasificar estudiantes, buscando averiguar 1o cjue no sablan a un proceso
dirigido a apoyar el proceso de toma de decisiones sobre su situacidn escolar y
personal. En ese contexto se distinguen cuatro distintos enfoques de la
Evaluacién Psicopedagodgica: Psicotécnico, Conductual, del Potencial de
Aprendizaje y del Diagnéstico Pedagégico; cada uno de ellos con sus
particularidades e instrumentos distintos.

Para desarrollar el diagndstico del tutorado las técnicas mas utilizadas en los
programas de tutoria se encuentran el cuestionaric y la entrevista, la
observacién individual y grupal, y las sesiones individuales o colectivas que
tienen lugar en los encuentros de tutor y tutorado, sin embargo no siempre son
suficientes para ayudar en la formacidn integral del estudiante, debido a que, no
se realiza un diagnostico completo y facil de realizar, que pueda ayudar a los
tutores a contar con las herramientas necesarias para intervenir en la guia del
estudiante. Por lo que los dos instrumentos que prapongo sirven para
compiementar o coadyuvar a contar con un diagnostico psicopedagdgico mas
completo de los estudiantes y asi poder potencializar sus aprendizajes y
desarrollo de competencias.

1.4 Instrumentos de Evaluacién Psicopedagogica

Los instrumentos seleccionados de esta propuesta para complementar el
diagnostico psicopedagdgico en el PAT, estan centrados en la perspectiva
cognitiva, su finalidad es el analisis de los procesos cognitivos internos que
facilitan a la persona procesar informacidon que le permita adaptarse a la
realidad o cambiarla, mediante el analisis de los procesos cognitivos para
reconocer las estrategias que el individuo utiliza para resolver problemas
(lglesias, 2009).

El cuestionario de estilos de aprendizaje 4MAT Sistema, es  un modelo de
estilos de aprendizaje basado en parte en la propuesta hecha por David Kolb, en
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los afios 70's, este modelo tiene mayor enfoque sobre el funcionamiento cerebral
y sus hemisferios. También retom6 algunos elementos del modelo de Briggs y
Myers.

McCarthy estudié los diferentes estilos de aprendizaje y la teoria de los
hemisferios cerebrales para desarrollar su sistema. Definid, al igual que Kolb,
cuatro estilos de aprendizaje (utiliza el mismo cuestionario de Kolb) y los
relaciond con las diferencias en cada hemisferio cerebral dominante. Su modelo
es un ciclo de instruccion que consta de ocho pasos.
Aunque actualmente las investigaciones acerca del cerebro estan mucho mas
avanzadas que cuando McCarthy utilizé los datos para elaborar su teoria, ésta
es un buen ejemplo de como la investigacion del cerebro ayuda a explicar los
diferentes estilos de aprendizaje. A ella le interesaba principalmente la relacién
entre la lateralidad y la  especializacion de ciertas tareas.
De manera general, los hemisferios cerebrales se especializan en las siguientes
funciones:

lzquierdo Derecho

Opera mejor por medio de la|Opera de manera no estructurada,
estructura y la secuencia. Prefiere el | comprende imagenes, busca
lenguaje, es secuencial, examina los | patrones, crea  metaforas, es
elementos, tiene sentido del nimero. | simultaneo. Busca sintetizar vy
Trabaja para analizar informacian. consolidar informacion.

Cuadro 2

McCarthy numera los cuatro cuadrantes que corresponden a los cuatro perfiles,
iniciando con el cuadrante uno y en direccion a las manecillas del reloj.

Para McCarthy los estilos tienen las siguientes caracteristicas:
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CUADRANTE 1 IMAGINATIVOS
~ CUADRANTE 2 ANALITICOS
CUADRANTE 3 SENTIDQ COMUN
CUADRANTE 4 DINAMICPS

Cuadrc 3

Lo interesante de este instrumento, es que los cuatro estilos de aprendizaje
tienen igual valor, cada uno tiene sus fuerzas y debilidades. El hecho de que un
estilo predomine sobre los otros tres, s6lo significa que bajo esa situacion el
estudiante se siente mas cdmodo y con mejor disposicion para aprender.

Si el docente tutor conoce el estilo de aprendizaje del estudiante, puede guiarlo
a que el tutorado identifique las actividades que pueden potenciar su estilo y
fortalecer el que no ha desarrollado a través de la misma sinergia que provoca
forzar a su otro hemisferio en la movilizaciéon de sus saberes al enfrentarse a
diferentes situaciones a lo largo de su vida.

4 MAT SISTEM

Imaginativo
i Por qué?

,Coémo se aplica?

Figura 4 Flaboracién propia
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El modelo de 4MAT esta conceptualizado como un ciclo natural del aprendizaje.
A fin de que las personas puedan aprender de manera optima. es necesaro que
atraviesen los cuatro cuadranteés con sus dos modos (izquierdo/derecho).
Iniciando con el cuadrante 1 y siguiendo estos ocho pasos secuenciales,
cualquier contenido o proceso puede ser ensefiado.

McCarthy establece que lo primero es el significado perscnal que se le da al
aprendizaje, asi como la motivacion. Posteriormente es la adquisicién de nuevo
conocimiento y conceptos, seguida por una aplicacion practica. Finalmente esta
la sintesis y la extension.

Ei recorrido de todo este proceso redunda en potenciar a los hemisferios
cerebrales para que, a través de las distintas actividades de aprendizaje se
potencie la sinergia entre ambos.

4MAT System
Procesn de aprendizaje 6
Experiencia concieta £ C?iIPRnl;SI N i
percibin ssonti) ] xperimentar con la
EVAL UACION : infarmacion e imegraria can
Crear conocimiento e /,-———— uno mismo
inlegrario 2 la B a .
vida personal A "I":“I P 1&m§:rm .
; ? experencias que .
F pendaaehplcacs tengyan 1 sentico ™,
/| exerencias measymis| oy
/ '\
,-"'! 7. Refinar: 2. Exarmnar; "\
! Analizar ta aplic acion para I u/ Refimdonar, analizarta |
L. elevaincia y utiliciad o/ experiencia Observacion
anaethneﬂa:aJ f n | |
activa ‘ 6. Extender: D - | reflexiva
B Explosar, Yo 1Y 3 imagmaricriticar: | (sbsanan
\ desarrollar aphicaciones Wtegras ala experiencia
originales y adaptanas a e idai
\mcesidaﬂespersuﬂes Conocamiento /
5. Wtentar: 4. Definis: z
* Practicar con el contenidol Aprenider conceplos y d
".\ halsldades
OPERACIONALIZACION ™.
Aplicar el conocimiento CONCEPTUALIZAR
mediants la.prét.;!ic_a ¥ ot 2 Internalizar conceptos
personalizacion Hatindth
(pensar)

Figura f: Hcolarthy
1807
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“‘Utilizando esta secuencia cualquier estilo de aprendizaje tiene la oportunidad
de brillar una parte del tiempo. Todos los estudiantes seran capaces de
desarrollar sus habilidades naturales cuando estén trabajando con su area fuerte
y tendran también oportunidad de desarrollar otras areas al trabajar con sus
compareros. Para que un estudiante pueda aprender de manera exitosa,
necesita tambien experiencia en otros estilos de aprendizaje. Todas estas
habilidades juntas formaran un ciclo natural del aprendizaje” (McCarthy, 1997)

Cuestionario de Estrategias de Aprendizaje (CEA)

El Cuestionario de Estrategias de Aprendizaje (CEA) propuesto por Jesus A.
Beltran, evalua las dimensiones de la mente humana: voluntad, capacidad y
autonomia (querer, poder y decidir), movilizadas en la realizacion de las
diferentes tareas y/o actividades de aprendizaje, estas dimensiones estan
representadas en las cuatro escalas del Cuestionario: Metacognicion,
Sensibilizacion, Personalizacion y Elaboracién (Beltran, 1993). Véase figura
i

Autonomia ~ Voluntad
(Estrategias metacognitivas) ~ (Estrategias de Apoyo
1. METACOGNICION (f 2. SENSIBILIZACION

Capacidad ~ Copacidad
(Estrutcgias cognitivas)
4 PERSONALIZACION

Figura 7, laente:
Deltran,J.,Parcn,J. v
Jrtega,M: 112006

Pégina32



Angalica Maria Madrid Diaz

Maestria en Psicopvedagogia

La metacognicién es uno de los procesos mas importantes en el aprendizaje,
que se refiere a la capacidad que tiene el estudiante para tomar consciencig de
la meta a la que quiere llegar y planificar los pasos a seguir para consfruir un
aprendizaje significativo. Esto implica un proceso de autorreguiacién vy
autoevaluacién constante antes, durante y después de la realizacidon de la tarea
y en la aplicacién de los conocimientos, con lo que se puede decir que ha
construido aprendizaje significativo y no sélo repetido o reproducido informacion.

La escala de sensibilizacién es también importante porque la motivacion,
tanto intrinseca como extrinseca, las actitudes y los sentimientos del estudiante,
determinan su desempefo y el logro del aprendizaje.

La escala de elaboracién representa el poder y la capacidad de la persona
para transformar la informacién en conocimiento, en una sociedad en la que el
estudiante tiene acceso facil a mucha informacién y en la que es pertinente que
tenga la competencia para seleccionar, identificar y organizar la informacién mas
importante para su aprendizaje significativo.

La escala de personalizacién es la capacidad para comprender e interpretar el
conocimiento, aplicario y transferirio a distintas tareas, es decir, construir
conocimiento y utilizarlo en el momento adecuado para la solucidn de
problemas, casos o la realizacidén de un proyecto.

Estas cuatro escalas se subdividen en 11 subescalas que refieren a las
grandes estrategias de aprendizaje propuestas por Beltran (2006), en Ia
construccidon del aprendizaje significativo:

% Motivacidn, actitudes, afectividad-control emocional.
< Seleccion, organizacion elaboracion de la informacion.

< Pensamiento creativo y critico, recuperacion de la informacién.

L)

LA
"

Transferencia, planificacion y evaluacién-regulacian.

Este instrumento ha sido retomado por su congruencia con el enfoque de
competencias, el estudiante que utiliza estrategias de aprendizaje, activa
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procesos cognitivos basicos y superiores que le permiten construir
conocimientos, habilidades, actitudes y valores para desempefiarse con éxitg en
las distintas tareas en su contexto.

Ambos instrumentos pueden ser de gran utilidad para el PAT, cada tutor tendria
informacién complementaria con la cual puede atender o guiar para el
aprendizaje, ademas de las expectativas e intereses de los estudiantes o
tutorados que se conocen en el momento de la entrevista, entonces se puede
facilitar un acompafiamiento integral.

Trabajar juntos en la misma direccion
implica una buena organizacién. ..
Andnimo

CAPITULO H
MARCO CONTEXTUAL Y CONCEPTUAL DE LA TUTORIA

2.1 Antecedentes histdricos de 1a tutoria

En la actualidad la tutoria es fundamental y es uno de los criterios de calidad que
se exige, para las instituciones de educacién superior que estan acordes a las
politicas internacionales dictadas desde la Declaracion Mundial sobre la
educacion superior del siglo XXI de la UNESCQ en 1996, sin embargo, la
tutoria con esta idea de gula ¢ ayuda no es un tema nuevo, la idea del tutor
deviene desde la antigliedad, en tomo de los afios 380 a.C., se sabe que el
filosofo griego Platon practicaba un procedimiento similar a la tutoria entre sus
discipulos; otro suceso importante de huella histérica es Aristoteles, con un
rasgo diferente pero con un sentido de preparacién para el liderazga miiitar,
tomo bajo su tutela a Alejandro Magno. Una cita de Platéon en sus dialogos
mengciona:
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*El fin esencial es extraer de la mente, por medio del diglogo, ideas gue
yacen ocultas y lograr que el tutorado advierta que la verdad reside en su
capacidad para encontraria, si la busca usando la razon y no el criterio de
autoridad”

En la Biblia es tiempos biblicos, se menciona a los tutores como las personas
que cuidaban o guiaban a los jévenes a quienes los inducian a la reflexion de la
ideas, “ Enire tanto que el nifio es heredero, en nada difiere del esclavo, aunque
es sefior de todo, sino que esta bajo lutores y curadoras hasta el liempo
seflalado por el padre” Galatas 4.2,

Poco se menciona el importante significado que tuvo Ia tutoria en la Edad Media,
pues frente a la inexistencia de libros en las escuelas, la formacién tenia que
apoyarse en maestros personales, entonces denominados tutores era una
practica comun el guiar a los jovenes.

En el siglo XVII, Comenio llamado "Padre de la Pedagogia™ por su cancepcién

paidocéntrica de la educacién, plantea que todos los componentes educativos
debian estar al servicio del aprendiz. Su propuesta innovadora se centro en el
estudiante activo y en la accién de! maestre, quien no sélo debia impartir
asignaturas, sino ademas estudiar a cada estudiante para dar la respuesta
adecuada a sus exigencias personales; debia no sélo instruir sino formar, por lo
que €l se convertia en el mentor o tutor de sus estudiantes mas sobresalientes,
brindando el apoyo para potenciar su intelecto (Palacios, 1979).

Los modelos tutoriales desarroliados a io largo de la historia datan del periodo
medieval en la Universidad de Oxford (Doherty, 2002); cuando los escolares,
hombres jovenes, eran admitidos en ia institucién para ser formados como
*hombres de caracter, conacimiento y religion” implicaba que se les inculcara el
comportamiento, 1as reglas de vida y las ideologias propias de los hombres
prominentes en la Inglaterra medieval. (Gaffiot, 1934)
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Durante el siglo XIX la idea de un tutor moral comenzé a cambiar y a
convertirse en un papel mas académico. La funcidn del tutor se referia a ensgfiar
a los estudiantes cémo usar sus mentes, cdmo pensar, no gué pensar. Con esta
nueva manera de entender a la tutoria el estudiante tiene un encuentro $amanal
con el profesor asignado (tutor), esta era la experiencia alemana, en esta
tradicion las funciones universitarias se centraban en el desarrolio académico de
los estudiantes, y en el impuls¢ de la ciencia; por esos el papel estrictamente
académico di docente no atendia las necesidades del desarrollo del estudiante.

Es decrr, se promueve la educacion individualizada procurando la
profundidad y no tanto la amplitud de conocimientos, se pretendié ayudar al
estudiante, mediante orientacion de los profesores-tutores, como consecuencia,
la practica docente se distribuyé entre las horas de docencia frente a grupo,
participacion en seminarios con un numero reducido de estudiantes trabajando
en profundidad con un tema comin y en sesiones de atencién personalizada,
cara a cara, a las gue se denominaron tutoring ¢ supervising en inglaterra;
academic advising, mentoring, monitoring o counseling segun su caracter en
Estados Unidos.

En cuantc a los estudiantes, sus principales actividades fueron asistir a las
sesignes de los cursos, estudiar en la biblioteca, leer, escribir, participar en
seminarios y discutir el trabajo con su tutor.

Para el siglo XX, en paises como el Reino Unido, Australia y Estados
Unidos, Espana el tutor es un profesor que informa a los estudiantes
universitarios y mantiene los estandares de disciplina. La actividad central del
sistema tutorial inglés (tutoring) es el trabajo escrito (ensayo), gue el tutor
propone al estudiante con la finalidad de ensefiar a pensar al estudiante y a
realizar argumentaciones sobre un tema seleccionado como mecanismo para

desarrollar su capacidad critica y la interaccion que se da con otros companeros
en el desarrotlo de diferentes actividades académicas.
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Los centros de orientacién {Counseling Centres e incluso Academic
Advising Centres) existentes desde los afios treinta, agrupan a especialistas en
Pedagogia y Psicopedagogia, en estrecha relacion con el profesorado; tienen
un lugar definido dentro de la estructura institucional y coordinan las actividades
del asesoramiento académico (academic advising o mentoring), con la atencién
especializada a ciertas necesidades personales y sociales; asi como con
necesidades académicas especiales que desbordan la preparacién, el tiempo y
finalidades de atencion formativa propias de la docencia universitaria.

Entre las actividades asumidas por los centros de orientacién se pueden sefialar
la imparticion de cursos, acerca de cOmo estudiar, de orientacion y de
elaboracién, ademas la operacion de programas de higiene mental apoyados por
psiquiatras.

En Esparia, de los paises de mayor influencia en el ambito educativoe en México:
en su actual reforma educativa consideran la tutoria y orientacion del estudiante
factores indispensables para mejorar la calidad educativa y la ptantean como un
derecho del estudiante y una obtigacion de los centros.

El modelo de ensefanza superior a distancia desarrollado por la Universidad
Nacional de Educacién a Distancia (UNED), presenta la figura del profesor-tutor
como el orientador del aprendizaje auténomo de los estudiantes. De igual
manera la Universidad de Navarra y la Complutense de Madrid, instauraron
programas tutoriales, como una actividad educativa que forma parte de la tarea
propia de todo profesor y como derecho de todos los estudiantes.

A través de la tutoria se busca que el estudiante, sea asistido y orientado
individuaimente en el proceso de aprendizaje. En la actualidad, la tutoria se
despliega en algunos paises europeos en cenfros de orientacién en las
universidades constituyen instancias de gran importancia (ANUIES, 2004).

En muchos paises alrededor del mundo, ofrecen programas educativos a
distancia, utilizando la tutoria de manera estratégica, con disefios instruccionales
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que dirigen el plan de estudios, asumiendo esta idea de aprendizaje a lo largo
de la vida aparece como una necesidad, ello exige yna educacion ¢on una
filosofia de fondo basada en el trabajo del estudiante y gue implica nuevos
enfoques de la ensefianza y del aprendizaje.

Esta modalidad tutorial a distancia opta por un sistema de aprendizaje
autébnomo y tutorizado, en el que el estudiante aprende de manera
independiente a construir conocimiento e interpretar de manera significativa el
mundo que le rodea. Entonces el profesor, en esta nueva perspectiva, deja de
ser un mero fransmisor de conocimientos dedicando una gran parte de su
actividad docente a guiar y orientar al estudiante en su itinerario formativo,
principalmente académico pero también prafesional y personal,

La formacién del estudiante actual no tiene como Unico escenario la clase, sino
todo el abanico de recursos y espacios como bibliotecas, programas
informativos, portates digitales, actividades diversas en el aula y en el entorno.

Buena parte de los estudiantes han pasado por la experiencia de la tutoria
asistida por computadora, esta tecnologia puede consfituir un apoyo
fundamental para las actividades de aprendizaje en general y para objetivos
relacionados con la tutoria en particular, ya que se disefian tutoriales para
multiples fines educacionales con el propésito de que el estudiante pueda
“aprender a aprender”, de acuerdo con la evolucion de la sociedad.

En general, las fendencias mundiales en educacion propugnan
transformaciones profundas en los sistemas educativos, mediante |a
conformacion de modelos que replantean el papel del docente y colocan al
estudiante, al aprendizaje y su caracter integral como eje central del proceso
educativo, para ello utilizan distintas estrategias y una de ellas es (a tutoria.

Los retos de las instituciones educativas por mejorar la calidad y la eficiencia han
significado una exigencia de las organizaciones internacionales como la
Organizacion de tas Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO),.que en 1998 en su Declaracién Mundial sobre la Educacion Superior

Pégina3 8



Angélica Maria Madrid Diaz
Maestria en Psicopedagogia
en el siglo XX, propone la modificacion del proceso de ensefianza y
aprendizaje, para ello es ineludible un cambio en la practica docente donde el

estudiante sea el actor principa! del procesc vy las funciones del docente sean:

*Proporcionar cuando proceda, orientacion y consejo, cursos de
recuperacion, formacién para e! estudio y otras formas de apoyo a los
estudiantes” (UNESCO 1998).

Ante el cambio del nuevo paradigma sucitaron mas tarde el surgimiento del
Espacio Europeo de Educacién Superior(EEES), donde se plantea un cambio
estructural, un nuevo enfoque en la docencia;, El propésito final es llegar a
acuerdos sobre temas cruciales como el modo de aprender dei estudiante de
nivel superior, la practica docente del profesor de universidad y la homologacion
y equiparacion del titulos universitario el tyuning europeo.

La tutoria en este nuevo Espacio Europeo, se define como “La actividad
pedagogica que lfeva a la practica el equipo docente de un mismo grupo con fa
intencién de que el proceso educalivo y de ensefianza y aprendizaje se ajuste, al
maximo, a las caracteristicas y necesidades de todos y cada uno de los
estudiantes” {Herrera ,2004)

En América Latina el Centro Regional para la Educacion Superior en América
Latina y el Caribe (CRESALC), establece como eje rector para el mejoramiento
de la Educacion Superior la calidad de la docencia desde una concepcian
integradora que incida en el desemperio activo de los estudiantes, asumiéndose
como protagonista de su propio aprendizaje y gestor de su proyecto de vida.

Se frata de promover ambientes que propicien aprendizajes significativos y
posibiliten, cada vez mas, el desarrollo del estudiante autorregulade que
necesita la ayuda o guia del tutor. Estos nuevos modelos pedagdgicos basados
en competencias profesionales, entornos virtuales, aprendizaje basado en
problemas y en proyectos inciden en el cambio de paradigma centrado en la
docencia al centrado en el estudiante.
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En este contexto, si conceptualizamos a la tutorla como un proceso formativo
complejo, de caracter socio-cognoscitivo, personaljzado, dirigido a convertir a
novatos en individuos competentes, capaces de resclver problemas en los
ambientes dinamicos y complejos en los cuales se crea y recrea el saber y se
realiza la accidon profesional, facilitando la incorporacion de los alumnos a
procesos de innovacion y generacion de conocimientos avanzados, implica todo
un proceso de planeacién de las distintas actividades que guien al estudiante a
este ideal.

2.2 La Tutoria an el contexto nacional

La Constitucion Politica de México, plantea la formacion integral del ser humano,
en el articulo 3° Constitucional, fraccion VI, establece gue las universidades e
instituciones de educacion superior, realizaran sus fines de educar, investigar y
difundir cultura, en busca del desarrollo arménico de todas las facultades del ser
humano y fomentar su autonomia.

Este sentido de integralidad sugerido en la legislacién mexicana, se hace notar
en la practica de la tutoria practicada en el nivel superior, especificamente en la
Universidad Auténoma de México desde los afios cuarenta, en el posigrado de
la Facultad de Quimica.

Esta practica tutorial se generaliza en el posgrado desde 1970, consiste en
responsabilizar al estudiante y al tutor el desarrollo de un conjunto de
actividades académicas y de 1a realizacion de proyectos de investigacion de
interés comun. La tutoria alcanzé rango legal con la aprobacion de las Normas
Complementarias al Reglamento General de Estudios de Postgrado en 1980, en
ia Facuitad de Quimica.

En la UNAM, esta modalidad tutorial se presenta en los estudios doctorales.
Desde sus inicios la guia del tutor era medular, la dindmica se centraba mas en
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la calidad del cuerpo de tutores que en la estructura curricular, incentivando fa
participacion de tutor y futorade en una relacion que implicaba horas a la
semana o al mes, por lo tanto el estudiante consentia leer obras escogidas
importantes, cruciales a su disciplina o a su campo profesional. Algunas
facultades de esta noble institucién, introdujeron programas de apoyo a
estudiantes distinguidos para conducirios desde su ingreso a fa universidad
hasta su egreso, tal es el casc de la Facultad de Psicologia, con su programa
SIETE, Sistema de Investigacién, Evaluacion y Tutoria Escolar y la Facultad de
Medicina.

En 1991, la Facultad de Medicina de la UNAM incorporé la figura del tutor para
mostrar a los estudiantes el modelo profesional de lo que es un médico;
adicionalmente, establecié los Nucleos de Calidad Educativa (NUCE), que
consiste en un programa de alta exigencia académica, destinado a los mejores
estudiantes, en contactoc con los mejores profesores de la Facuitad. Los
estudiantes son seleccionados a partir de su promedio de bachillerato, examen
de clasificacion y entrevista personal.

Esta experiencia en el niveli de posgrado de la UNAM, da las pautas para el
apoyo tutorial a nivel de licenciatura, de recién aparicién, y surja en algunas
instituciones de educacion superior tomando en cuenta las recomendaciones
gue encomienda la UNESCO para fortalecer en los sistemas educativos
formales, el desarrollo de capacidades y aptitudes que permitan a cada individuo
realizar aprendizajes a lo largo de la vida. Como ya he mencionado este
organismo en la "Declaracién Mundial sobre la Educacion Superior en el Siglo
XXI” (1998), en su marco de accion prioritaria, busca el cambio y el desarrofio de
la educacion, estableciendo la necesidad de modificar el proceso de aprendizaje
en la Educacion Superior, centrandose en el estudiante para ello se exige una
politica de ampliacién al proceso. Esta declaracion es pieza fundamental para
los cambios en las universidades de! pais.

Estas recomendaciones son recuperadas por el Programa Nacional de
Educacién 2001-2006, la ANUIES, en el apartado relativo a los Programas de
las Instituciones de Educacién Superior, circunscribe que para atender el
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“desarrollo integral de los estudiantes” es necesario que las IES. desarrolien
sistemas tutoriales, de manera que los estudiantes cuenten a lo largo de toda su
formacion profesional, con el apoyo de un tutor con las competencias necesarias

para asumir el rol de facilitador del aprendizaje.

Mas tarde como consecuencia del Tratado de Libre Comercio (TLC), las
autoridades educativas en las administraciones de Carlos Salinas y Emesto
Zedillo se marcan cambios sustanciales, mediante las reformas en la educacion
obedeciendo a politicas neoliberales. Es entonces cuando la Tutoria se convierte
en un elemento sustancial de las exigencias del sistema politico nacional a partir
de su integracion al fondo para la Modernizacién de la Educacion Superior
(FOMES), lo cual propicio que el Gobierno Federal canalizara los apoyos a las
IES. a traves del Programa de Desarrollo Educativo, con |a intencién de crear un
Sistema Nacional de Formacion, Capacitacion, Actualizacién y  Superacion
Profesional de los Docentes. para que garantizaran calidad profesional en el
trabajo cotidiano. por lo que se propuso la creacién del Programa para el
Mejoramiento del Profesorado {PROMEP), con el fin de elevar la calidad en |a
educacion superior. Este programa estabiece que la actividad principal a
desarroltar e! profesor de educacién superior, es participar en actividades de
apoyo a la docencia, enfatizando como elemento importante la tutoria y asesoria
de estudiantes.

Algunas de universidades en México repuntan en la tutoria, como es el caso de
fa Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, ofrece asistencia al estudiante
a lo largo de su trayectoria escolar. Es un modeio de tutoria integral con el apoyo
de un asesor psicoldgico, un trabajador social y un maestro orientador, y opera
coma sustento en aspectos académicos, econdmicos, sociales y personales,

En la Universidad de Guadalajara se inici6 en 1992, estableciéndose
estatutariamente como una obligacion de todo miembro del personal académico
el desempenarse como tutor académico de los estudiantes para procurar su
formacion integral. Asimismo, se acordd que los planes de estudio que apruebe
el Consejo General Universitario deberan contener ias condiciones y propuestas
para la asignacion de tutores académicos.
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También en instituciones privadas, comao la Universidad Anahuac, Universidad
Iberoamericana y el Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de
Monterrey, se proporciona un servicio de tutoria personal en el nivel de
licenciatura, orientado a enfrentar dificuitades en el aprendizaje y el rendimiento
academico; adaptar e integrar al estudiante a la universidad y al ambiente
escolar; evaluar al estudiante y canalizarlo adecuadamente.

La Universidad Veracruzana tiene un trabajo bastante importante de tutorias, asf
como la de Yucatan, Colima, Guanajuato, todas estan realizando programas de
seguimiente y evaluacién, obedeciendo las politicas nacionales del Plan
Nacional de Desarrollo (PND) 2007-2012 en el rubro de igualdad de
oportunidades, propone como elemento estratégico la transformacion educativa
con el objetivo de ampliar la cobertura, favorecer la equidad y mejorar la calidad
y pertinencia de la educacién superior.

El PND busca que las Instituciones de Educacién Superior funcionen con
mayor equidad en ia formaciéon de ciudadanos, profesionales creativos y
cientificos comprometidos con su pais, cuenten con las competencias
profesionales para desenvolverse en ambitos nacionales e intemacionales.
Luego entonces, se espera que las Instituciones de Educacién Superior,
consoliden grupes de investigacion capaces de generar conocimientos de
vanguardia, Utiles para generar desarrollo econémico con justicia y equidad.
Ademas, de  buscar fortalecer la identidad de México como nacion,
enriqueciendo y ampliando las culturas que la nutren con las aportaciones de
todes los paises.

El proposito es que la educacién superior se constituya en un impulso para
alcanzar mejores niveles de vida, con capacidad para transmitir, generar y
aplicar conocimientas y lograr insercidn ventajosa en la sociedad.

Asimismo, en el Programa Sectorial de Educacion, en el rubro de educacién
superior, se sefala que es prioritaric que las IES contribuyan al impulso de
programas de tutoria y de acomparnamiento académico de los estudiantes a lo
largo de su trayectoria escolar para mejorar con oportunidad su aprendizaje y
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rendimiento académico, (SEP, 2007-2012; 27). Estas direclrices nacionales son
las que orientan a la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior, para plantear politicas que delinean la vida de las |ES.

Por tanto, 1a consolidacién de la Educacion Superior como un sistema de mayor
cobertura, mas abierto, diversificado, flexible, articulado y de alta calidad es
esencial para el desarrollo de México, por eso, este plan en su estrategia 14.2
propone: flexibilizar los planes de estudio, ampliar los sistemas de apoyo
tutoriales y fortalecer los programas de becas dirigidos a 10s grupos en situacion
en desventaja.

La ANUIES (2001) establece como reto lograr que los estudiantes culminen sus
estudios en los tiempos previstos en los planes y programas de sus carreras.
Para lograrlo se propone establecer en las Instituciones de Educacidén Superior y
Media Superior programas de tutoria individua! y de grupo, para el apoyo al
desempefic académico de sus estudiantes, considerando las diferentes
necesidades para incidir en la mejora de los indices de retencién
(particularmente en el paso del primero al segundo afo del programa de
estudios) e incrementar el indice de egreso y titulacion.

En consecuencia del despliegue de la tutorla, el rol habitualmente
desempenado por los profesores debe transformarse, para que los tutores se
constituyan en guias que conduzcan los esfuerzos individuales y grupales de
autoaprendizaje por parte de los estudiantes. Docentes que los incorporen a la
investigacion, a la practica profesional y al compromiso con los valores
académicos, humanistas y sociales que las instituciones de educacién superior y
media superior promuevar.

Desde este enfoque de apoyo directo a los estudiantes, la tutoria se ha
considerado practica transformadora de docentes, estudiantes e instituciones
educativas, por ello, en el PROMEP (2003), es uno de sus objetivos estratégicos
"elevar la calidad de la educacion para que los estudiantes mejoren su nivel de

logro educativo, cuenten con medios para tener acceso a mayor bienestar y
contribuyan al desarrollo nacional”.
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Para lograr este cometido entre las distintas acciones planteada en el programa
esta reconocer con el Perfil Deseable a profesores que cumplen, con eficacia y
equilibric sus funciones de profesor de tiempo completo, como atender la
generacion y aplicacion del conocimiento, ejercer la docencia y participar en
actividades de tutorias y gestion académica.

Otros programas de apoyo a la accion {utorial realizada por los docentes de nivel
superior, son el Programa Integral de Fortalecimiento al Postgrade (PIFOP) y el
Programa Nacional de Becas para la Educacién Superior (PRONABES) los
cuales han determinado como parametro de evailuacién de los planes de
estudio, la existencia de un programa de tutoria. Esta propuesta ha sido
impulsada por la ANUIES, convirtiéndose en uno de los ejes fundamentales para
elevar la calidad educativa en nuestro pais (ANUIES, 2000).

A nivel Nacional en el marco de las politicas de acreditacion y de calidad de los
servicios y programas educativos, como mencioné, un numero importante de
universidades ha desarrollado programas de tutorias bastante completos.
Existen en la actualidad redes de ayuda gue se han dado a la tarea de difundir
las investigaciones y experiencias en esta actividad central de las IES, mediante
la realizacion de foros, congresos y ediciones de los resuftados.

2.3 La Tutoria en el contexto estatal e institucional

Come ya se ha mencionado partir de que la ANUIES, prapone a las IES, la
creacion de su propio Sistema [nsfitucional de Tutoria y los capacita virtualmente
en el afio 2000, la Universidad Autdnoma de Chiapas inicia esfuerzos en este
sentido, al principio a través de la Direccién de Desarrollo Académico con un
programa que fundamentalmente atendia a estudiantes con problemas de
desempefio en el ambito académico, por reprobacion, rezago y desercidn, o que
impactaba negativamente los indices de eficiencia terminal. (PIT, 2008).

Ante los retos que significaba brindar una formacion integral al estudiante, en e
ano 2002-2003, se da inicio la capacitacion a docentes-tutores con cursos-
talleres a distancia, formando a mas de 120 profesores-tutores de tiempo
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completo, proveyéndole herramientas psicopedagoégicas para realizar la funcién
de tutor de los estudiantes universitarios, es decir, guia y apoyo durante su

estancia en la universidad.

Sin embargo la gran mayoria de los decentes contaban con los elementos
basicos para la accidn tutorial, que estaban sefialados en una propuesta
institucional desde el 2004, pero no se contaba con el seguimiento, era un
programa no institucionalizado que muchos tutores realizaban Unicamente con
los estudiantes que estaban inscritos al Programa Nacional de Becas para (a
Educacion SuperiorlPRONABES). De tal forma que la tutoria no representaba
una accién que coadyuvara en si a la formacion integral del estudiante, esto
acentud actitudes de desinterés y simulacién al interior de cada Unidad
Académica (Gonzalez, 2009).

Fue hasta en noviembre del 2006 que se inician los trabajos para
institucionalizar la tutoria y en colegiado se inicia el disefio de PIT.

Esta situacion se convierte en un reto en el Proyecto Académico 2006-2010, el
cual establece el modelo educativo centrado en el aprendizaje y el desamrollo de
competencias para una formacién integral del estudiante (UNACH, 2007). Mismo
que en su implementacion , busco impulsar la tutoria, ante la responsabilidad
inherente de la Universidad de formar ciudadanos, que cuenten con habilidades
y capacidades que ie permitan enfrentar la realidad social y puedan ser
propositivos, desplegandc las competencias necesarias para el ejercicio
profesional, ademas de las actitudes y valores, para satisfacer sus compromisos
y responsabilidades personales y sociales. (UNACH, 2006).

Es asi que a partir de este proyecto educativo y el nueve modelo centrado
en el aprendizaje en la UNACH, se promueve la accién tutorial con el Programa
Institucional de Tutoria (PIT), ef cual es producto de los trabajos que la
comunidad universitaria ha realizado sobre este tema, bajo la direccién en ese
momento de la Coordinacién General del Modelo Educativo, buscando impulsar
la consolidacion del PIT, desde la Coordinacién del Programa institucional de

P
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Tutorias, con el objetivo especifico de ser la instancig institucional que djera
viabilidad al programa iniciado, con un disefic de acuerdo a las necesidades de
la UNACH, a través de las siguientes acciones:

v

Integracion del Programa Institucional de Tutoria (PIT).

‘J’

Fortalecimiento de los Comités de Tutoria en cada escuela, facultad
y centro.

Elaboracidn de la reglamentacion general,

Programa para la profesionalizacién del docente-tutor.

Y V¥V ¥

Creacitn de los Centros de Atencidon Psicopedagégica para brindar
ayuda e intervencion psicopedagogica a los estudiantes.
Con tales acciones se buscaba responder a los planteamientos del proyecto
académico 2006-2010 en sus objetivos de:
* Proporcionar de manera integrada y permanente servicios de apoyo en
cada facultad para la atencién integral del estudiante, a los comités
curriculares y a la formacion psicopedagbgica de los docentes.

+ Proponer y aplicar criterios, sistemas y procedimientos académicos para
el ingreso, permanencia y egreso de los estudiantes.

Ante el cumplimiento de estos objetivos, se desarrollaban acciones de tal forma
que las tutorfas se conviertan en un programa estratégico para la permanencia
de los estudiantes; brindando apoyo continug y preventivo a los estudiantes
durante su formacion profesional, esto implementado desde las distintas
unidades académicas, las cuales respondieron con espacios para la atencién y
servicios psicopedagogicos como la tutorfa a los jovenes, para ofrecer amplias
oportunidades de acceso, permanencia, egreso y titulacion, can posibilidades
reales de ingresar al mundo laboral de manera exitosa a nivel regional, nacional
e internacional.

Para lievar a cabo la tutorfa en los espacios mencionados, a partir de este afio
2006, cada unidad académica disefia su Programa de Accién Tutorial {PAT),
para ofrecer los servicios de acuerdo a las necesidades de los estudiantes,

I
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que son parte y viven en una sociedad llena de incertidumbre y riesgos,
enfrentandose a mudltiples problematicas que inciden en su des_empeﬁo
académico. En el disefio escrito se parte de un diagnastico del tutorado que le
permita al docente-tutor realizar la tutoria adecuada a las necesidades de
tutorado, realizado desde la primera entrevista para organizar sus actividades de
acompanamiento. El coordinador de PAT, es el encargado de realizar la
asignacion de tutorados, de entregar el paquete de apoyo psicopedagégico al
tutor que contiene el historial académico del estudiante, ficha que describe datos
socioecondmicos y u cuestionario  dirigido a los héabitos de estudio del
estudiante.

Para lograr una homogenizacion en el disefio integral de estos programas, vy
buscar el impulso de la tutoria en la UNACH, desde la Coordinacion del
Programa Institucional de Tutorias, se gestionan sesiones de trabajé
coordinadamente con los comités tutoriales de las Facultades, Escuelas y
Centros , revisaron el proceso tutorial, los programas y ia normatividad para la
mejora de la accion tutorial, como resultado se madificaron algunos formatos y
se continuo con |a formacion de tutores mediante cursos y talleres que ayudaran
a los coordinadores ante los retos planteados.

Ya contando la UNACH, con una coordinacidn del programa institucional de
tutoria. en Octubre del 2007, tiene lugar el Primer Encuentro Estatal de Tutorias
en la UNACH (Alcances y Retos de la Tutoria en la Educacion Superior), para
evaluar el alcance del PIT de la UNACH. Los resultados permitieron identificar
la revision de las memorias, ponencias gue la tutoria estaba siendo realmente un
instrumento de cambio, que efectivamente no suple la docencia, sino la
complementa y ta enriquece pero también permitié identificar las diferencias que
tenias los programas en cada unidad académica. En las distintas experiencias
presentadas por los ponentes se apreciaron los alcances logrados en algunas
facultades de la universidad, sin embargo, las sugerencias incidian en la
necesidad de realizar algunos cambios para darle mayar importancia a las
tutorias y éstos se convirtieron en retos para la coordinacién del PIT en la
UNACH. En este espacio de socializacion de las experiencias de la tutoria,
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permitié que se propusiera la creacién de la red de tutorias del Estado de
Chiapas, como parte de las politicas del Plan de Desarrollo |nstitucional 2018, en
donde se menciona el establecimiento de canales de comunicacién y vinculos
formales entre la UNACH y la Educacion Media.
Es entonces que a partir de este ano, la UNACH implementa el Programa
Institucional de Tutorias (PIT), disefiando un nueve proyecto con tres lineas
estratégicas de atencion:

+ Estudiantes con problemas de rezago y aprobacion

+  Estudiantes ¢con habilidades sobresalientes

« Estudiantes en movilidad.

Con estas lineas de accion. algunas de las unidades académicas disefiaron un
programa de accién adecuado a sus necesidades y conformaron 11 Comités del
PAT, se designaron a 11 Coordinadores y se incarporaron a la practica tutorial
institucional a 217 docentes-tutores, sin embargo, la mayoria incurrié en una
practica parcializada, segun reportes identificados, se describian algunas
acciones pero no planeadas de forma integral para brindar la ayuda al
estudiante.

Al crearse esta red, su fin ultimo es contribuir con en el desarrolio de proyectos
y actividades de las instituciones de educacién superior y media superior del
estado, para que de acuerdo a sus propias caracteristicas, promuevan y
formenten también el intercambio de experiencias, estableciendo mecanismos de
comunicacion, gestion institucional con sus pares y con organizaciones locales,
regionales, nacionales e internacionales que persigan objetivos afines.

La red se constituyé con ocho instituciones: Universidad Tecnolbgica de la
Selva, Centro de Estudios Cientificos y Tecnolégicos del Estado de Chiapas,
Universidad Intercultural de Chiapas, Direccion General de Educacion
Tecnoldgica Agropecuaria, Direccion de Educacion Media. Subsistema de
Educacion Estatal, Universidad Politécnica de Chiapas, Universidad de Ciencias
y Artes de Chiapas y Universidad Autdnoma de Chiapas.
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Para Abril del 2009, se lievd a cabo el Segundo Congreso Estatal de Tutorias,
presentdndose como un espacio para el dialogp, el intercambio de
conocimientos y experiencias entre tutores, gestores académicos y estudiantes
sobre el estado actual de los Programas de Accién Tutorial, que permitiera
encontrar nuevas estrategias para la consolidacion del programa de tutorias que
se impulsa a través del Modelo Educativo hacia ias distintas sedes de la
UNACH.

Al interior de la Universidad se fueron atendiendo los retos con acciones
concretas realizadas por los comités del PAT, de cada unidad académica tales
como:
= Conformacion del Programa Institucional de Tutorias
= Talleres de formacidn para los tutores
= Diplomado para tutores
» Actualizaciéon de la base de datos de tutores y tutorados en
ta Universidad.
= Elaboracién de un Reglamento Institucional de Tutorias
= Equipamiento con mobiliario y equipo de los espacios fisicos
donde se realiza la tutoria, en 20 distintas DES.
Para el 2009, hay logros sustanciales del Programa Institucional de Tutorias, se
cuenta con 28 Coordinadores (100%) y 25 Comités del PAT (82.2%). con los
cuales se trabaja de forma colegiada coordinacién general y coordinaciones de
las Unidades Académicas realizando las siguientes funciones

Las funciones de los comités son los siguientes:

+ Elaborar programas semestrales y anuales de las unidades académicas
+ Seguimientos y evaluacion del PAT

+ Realizar 3 reuniones al semestre con tutores y tutorados

+ Establecer criterios de asignacion de tutores y tutorados

+ Gestionar convenios para el desarrolio del PAT

+ Atender y resolver problemas que se presenten en la unidad académica
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« Emitir recomendaciones _
+ Vigitar el cumplimiento del reglamento del PIT

Para la consoclidar el PIT, se realizan acciones focalizadas como: capacitacion
permanentemente a los docentes de la UNACH con talleres que les
proporcionen las herramientas teérico-metodolégicas para desempenfar
satisfactoriamente sus actividades como tutor, para que brinde la atencion que
requieren sus tutoradas y coordinar el seguimiento de las acciones desarrolladas
en cada DES.

Los talleres se implementan en tres niveles y tienen como propésito contribuir a
ta formacién de los docentes futores y ayudarlos a identificar a estudiantes
sobresalientes y con ciertas dificultades para el aprendizaje. El primer nivel
considera cuatro cursos taller, gue se facilitan a los docentes, con una duracion
de veinticinco horas.

¥

“Herramientas bésicas para la accidn tutorial”
“La tutoria en el Modelo Educativo UNACH"
‘Deteccién oportuna de estudiantes con dificultades de aprendizaje”

Y v

V}

“Deteccién oportuna de estudiantes con habilidades sobresalientes”

En el segundo nivel, se abordaban temas, con el propésito de, integrado por seis
cursos-taller de continuacién, dirigido a docentes-tutares que habian cursado el
primer nivel de formacion

# “La entrevista en el proceso de la accion tutorial”

» “Seguimiento y evaluacion de las tutorias”

» ‘La familia: un espacio de construccion democratica”

» “La accién tutorial: sus componentes tedricos y éticos”

» “Deteccion oportuna de estudiantes en riesgo psicosocial”
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El tercer nivel de los cursos ofrecidos tenia como propésito capacitar a los
docentes tutores en la utilizacion estratégica de 1as nuevas tecnologias dar
efectividad y ampliar el nimero de tutorados :

» "Las TIC's y suusa en la en la tutoria”

# ‘“La plataforma Moodle en la tutoria”

Por otra parte. las Unidades Académicas comprometidas con su propio
desarrollo incorporaban pautatinamente a mayor numero de docentes al trabajo
tutorial como se muestra en el cuadro.

Cocentes-tutores 2007-2011

2007 2008 2009 2010 2011

TUTORES 458 748 764 895 1,556

TUTORADOS 351 108654 12207 13451 15194

Gl EEne  anomeall FIEE

Estos resultados muestran el avance hacia el cumplimiento de la Vision al
2018, de la Universidad con toda su planta docente capacitada y actualizada en
los tres niveles de tutoria: basico. intermedio y avanzado. brindando atencion
tutorial de manera presencial y a distancia. al total de la poblacion estudiantil
universitana, implementandc el Programa institucional de Tutoria, con el
profesionalismo que necesita el tutorado, asi como canocer y sistematizar la
trayectoria de cada tutorado mediante el seguimiento tutoriai de los

universitarios.

Otra accion de apoyo institucional a las tutorias es el Sistema Automatizado
Universitario de Control Escotar (SAUCE) considerado como una herramienta de
gran ayuda. especialmente para los tuteres. quienes mediante su clave tienen
accesao a los datos de cada uno de sus tutorados, de tal forma que el tutor puede
tener acceso al historial académico de cada uno de sus tutorados y aprovechar
la informacion para la programacion de sus actividades tutoriales.

Este apoyo se complementa con el portal del PIT. el cual tiene como propésito
fundamental brindar a los visitantes toda la informacion referida al Programa de

Tutoria en la Universidad, es decir, proporciona los datos que ayudan a conocer
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qué es la Tutoria, qué tareas se desarrollan, la misién, vision, propdsitos de la
Tutorfa, una galeria de fotos relacionadas con los eventos llevados a cabo y el
directorio que permite conocer al personal encargado del Programa Institucional
de Tutoria.
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Sabiendo de los beneficios de las nuevas tecnologias articulado al portal, se
encuentra el Sistema del Programa Institucional de Tutoria (SiPIT) para apoyar
la accién tutorial, facilitar las labores de gestion y comunicacién entre la
coordinacién del PIT y los coordinadores del PAT de cada Unidad Académica;
mismos que tiene muchos beneficios como: el mejorar la organizacion del
proceso tutorial con las distintas herramientas que brinda a los docentes vy
coordinadores, el envio de informes y solicitud de informacion.

El Sistema cuenta con un amplias herramientas que facilita el proceso tutorial a
todos los implicados en el mismo, con un lenguaje sencillo y entendible para que
cada participante pueda realizar sus actividades correspondientes de manera
efectiva (PIT, 2012).

Con todas estas herramientas se busca que, de acuerdo a las necesidades que
el estudiante vaya presentando en su vida personal y universitaria cotidiana, la
relacion tutorial entre docente tutor y tutorado se fortalezca y flexibilice
transitando entre las diversas modalidades de la tutoria; es por ello que también

Péginas 3



R i
b sl

e ¥ p 10001
famstria

es de gran ayuda e! Manual de Modalidades de la Tutoria como un instrumento
mas que coadyuva al desempeno del docente tutor.

2.4 Conceptualizaclén de la tutoria

Etimoldgicamente la palabra tutoria deriva del latin tutor que significa defensaor,
protector, guardian; en tanto tutor proviene del verbo tueor que quiere decir
tener la vista en, contemplar, mirar, ver, tener los ojos puestos en, velar por,
proteger, defender, sostener, mantener, conservar o salvaguarda.

De acuerdo con Alcéntara (1990) la tutoria es un métode o un conjunto
sistematizado de acciones educativas centradas en el estudiante, basado en un
acuerdo tacito o explicito entre los dos actores (tutor y estudiante) dentro de un
marco institucional debidamente estructurado.

Para la ANUIES {2002) la tutoria es una actividad que busca el desarrollo
integral del estudiante, facilita la ayuda que le conduzca a la realizacién dptima
de su proceso formativo y a encontrar el sentido de ser el protagonista de su
propio aprendizaje, lo cual debe incidir en su autorrealizacion.

Mientras que para {Pere, 2008) la tutoria “Es la capacidad gue tiene fodo
profesor de ponerse al lado del! estudiante, de sufrir con él, los procesos de
alumbramiento conceptual, de ayudarte a resciver sus problemas personales, de
aprendizaje, de autonomia, dependencia, de relacién’, como puede observarse
este autor recupera algunos elementos de Soécrates quien ayudaba a sus
estudiantes a dar a luz nuevas ideas, la mayéutica era su método porgue
precisamente se centraba en que el estudiante aprendiera reflexionando.

Hoy en dia, los paradigmas educativos han avanzado, ¢ambiando, migrando
precisamente a centrarse en el estudiante, con la intencidén de brindarle las
herramientas necesarias para su formacién integral y sea capaz de enfrentarse
a la compleja realidad del mundo social se hace cada vez mas necesario la guia
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de un tutor, que pueda acompanar al estudiante en su trayectoria académica
como un apoyo en las distintas areas de su vida.

Los distintos tedricos coinciden al mencionar a la tutorfa como una accién de
acompanamiento durante el periodo de formacién de los estudiantes, como
actividad pedagoégica que guia, acompana al tutorado durante su formacién
escolar y personal, que facilita guias, apoyos de tal forma que de manera
individual o grupal, sea una actividad que complemente la formacion, desde lo
académico hasta lo personal (ANUIES,2002).

Como un programa remedial se espera que esta actividad estimule el desarrollo
de las capacidades del estudiante y enriquezca su practica educativa,
permitiéndole identificar y aprovechar sus potencialidades, desarrollando su
capacidad critica, mejorando su desempefio escolar. En tanto para el docente
tutor es una actividad inherente a la docencia que implica acciones centradas
en el estudiante, cuya importancia radica en orientar a los estudiantes a partir
del conocimiento de sus problemas, inquietudes y aspiraciones profesionales, en
sus distintas modalidades o tipos de intervencion.

El siguiente cuadro muestra distintas aportaciones de los tedricos acerca de la
tutoria.

DEFINICIONES GENERALES DE TUTORIA UNIVERSITARIA

(ALVAREZ Y GONZALEZ, 2008)
Aranon Tutoria es aquella accion formativa y orientadora que el
(2000) profesor ejerce con sus alumnos. a la vez y en paralelo con
sus tareas instructivas.
Almajano La tutoria persigue que el profesor-tutor escuche a sus |
(2002) alumnos y a partir de lo que oye pueda ayudarles a ejercer su

libertad sugiriéndoles caminos y valerando para cada uno de

ellos las ventajas y las dificultades

Coriat y Mediante la tutoria el profesor-tutor facilita al estudiante una

Sanz (2005) | ayuda, basada en una relacién personalizada. para conseguir
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Gallego
(1997)

sus objetivos academicos, profesionales y personales a través
del uso de la totalidad de recursos institucionales vy

comunitarios

La tutoria o accion tutorial es aquel proceso orientador en el
cual el profesor-tutar y el alumno se encuentran en un espacio
comun para que, de acuerdo con un marco teorico referencial
y una planificacién previa, el primero ayude al segundo en los
espacios acadéemicos y profesionales y juntos puedan
establecer un proyecto de trabajo conducente a ia posibilidad
de que el alumno pueda disefar y desarrollar su proyecto
profesional El tutor tiene a cargo el desarralio cognitivo,
personal y profesional de un numero determinado de

estudiantes, los cuales lo han de tomar como referente.

Garcia Nieto
y Coli (2005)

La tutoria es una actividad formativa realizada por el profesor-
tutor encaminada al desarrolio integral (intelectual, profesional
y humano) de los estudiantes universitarios. Se pretende que
los estudiantes vayan adquiriendo no solo saberes sino
ademas competencias que les permitan auto-dirigir su proceso
de aprendizaje a lo largo de la carrera y durante su ejercicio

profesional.

Lazaro
(2002)

El tutor es un profesor que atiende personalmente a los
alumnos. en sus problemas cientificos y académicos (de
insercion en la comunidad universitaria, por ejemplo).
atendiendo a sus problemas de desarrollc personal y
profesional (...) el tutor es un garante que acompana

cientificamente al estudiante, orientandole y asesorandole.

Lopezy

oliveros

(1999)

La funcion tutorial abarca diversos aspectos entre laos que se
encuentran la aproximacion al saber, la motivacion y guia de
los aprendizajes para asegurar el dominio del curriculo y las
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competencias del futuro profesional, el trazado de itinerarios
formativos coherentes, el despertar la curiosidad por la ciencia,

el interés por la actividad investigadora

Rodriguez La tutoria universitaria se entiende como una accion de
Espinar intervencion formativa destinada al seguimiento académico de
(2004) los estudiantes, desarrollada por los profeseres/as como una

actividad docente mas, si bien con el apoyo. coordinacion vy
recursos técnicos facilitados por el profesorade especializado

o personal técnico.

Sancho El conjunto de todas las actividades, actitudes. procesos,
{2002) intercambios personales y profesionales que caracterizan la

relacion entre el docente y los estudiantes.

Zabalza Los profesores son formadores y ejercen esa tutoria (una
(2003) especie de acomparnamiento y guia del proceso de formacidn)
del alumnado. La tutoria adquiere asi un contenido similar al
de “funcién orientadora” o “funcion formativa” de la actuacion

de los profesores.

Villar y El profesor como tutor sera un acompafiante en el proceso de
Alegre ensefanza-aprendizaje y un facilitador del logro de
(2004) capacidades, sera quien estimule y propongan aprendizajes

autonomos, mientras que asesorara en la seleccion de
materiales y fuentes, organizara situaciones de aprendizaje,

etc

Cuadrc 5

2.4.1 Modalidades de Tutorias

Para la implementacién de la tutoria se han desarrollado distintas estrategias
que cada institucion y las necesidades propias del contexto han ajustado para
desarrollar de forma 6ptima e integral cada una de las acciones planificadas.

PiginaD 7



Lot amn Morsa Masdes A The oo

Mogebeia ar Neod scmrass st =

Segun los planteamientos de Moreno (2003), es una modalidad de ensefianza
que. por sus caracteristicas de flexibilidad y creatividad, puede adaptarse a las
necesidades, ritmos y tiempos del estudiante, asi como 3 los objetivos y politicas
de la institucion educativa en que se desarrollan, de ahi que existan distintas
tipos de tutoria.

De acuerdo ¢on los ohjetivos de atencion y la eventualidad en la que se realiza,
se puede distinguir a las tutorfas emergentes y a las futorias permanentes. De
las tutorias emergentes se derivan las tutorias disciplinanas las cuales se
establecen a! inicio de cada semestre a partir del rendimiento escolar obtenido
por los estudiantes, por asignatura y de acuerdo con las necesidades de
formacion disciplinaria que presenten, de ahi su caracter emergente. Se
cansidera una actividad de corte remedial por estar dirigida a los estudiantes en
situacion de riesgo.

Tambien las tutorias de apoyo pedagdégico se consideran emergentes, en éstas
se ubican los cursos disefiados a partir de un diagnéstico, dingidos a respoender
a problemas de formacion general que los educandos, al margen de ia formacion
disciplinar. Son elaborados para ofrecer al estudiante herramientas de trabajo
intelectual que faciliten su aprendizaje. entre éstos figuran los cursos de
investigacion documental, ios talleres de estrategias de aprendizaje, el

reconocimiento de su estic de aprendizaje, de comprension lectora, entre otros.

Las futorias permanentes son aquellas experiencias educativas gue figuran en el
plan de estudios bajo la modalidad tutorial, en la que se justifica la asistencia
personalizada, tal es el caso de la experiencia recepcional, los proyectos de
investigacion, el servicio social, algunos talleres y practicas profesionales, ¢ el
PAT de cada escuela, centro o facultad.

De acuerdo con el numero de estudiantes atendidos, se puede distinguir la

tutoria individual y ta tutoria grupal. De acuerdo a la farma se distingue la

modalidad presencial y a distancia.
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En la UNACH, especificamente en el PIT, respondiendo a las distintas
necesidades de los estudiantes y al modelo diversificado y flexible para la accion
tutorial se puede elegir cualquiera de las siguientes (Figura 10)

Figura 10: PIT. UNACH 2011, Modalidades

La tutoria individual se caracteriza por la atencion personalizada a un
estudiante por parte del tutor, bien presencial o a distancia, en la que se fomenta
una relacion interpersonal entre ambos. El apoyo que se le ofrece al estudiante
es variado y depende de la problematica o necesidades particulares del
estudiante.

Este tipo de tutoria es importante en el inicio de la formacion del estudiante al
ingresar a la universidad, debido a que tienen entre sus finalidades, orientar al
estudiante en la resolucion de dudas que surgen al enfrentarse al estudio
activamente, animarlo para que no desista de sus propositos académicos por
conflictos que pudiese tener con alguno de sus maestros o compareros Esta
relacion propicia mayor acercamiento entre tutorado y tutor, que ineludiblemente
implica una relacién de confianza;, ademas si el tutor tiene como base el
diagnéstico psicopedagégico del tutorado, es mas especifica la atencion que se
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le brinda al tutorado, reforzande sus fortalezas y atendiendo su debilidades,
plasmado en el plan de accién que se establezca para |a tutoria.

La tutoria grupo pequefio, también se puede realizar presencial y a distancia.
exige de los tutores determinados conocimientos y habilidades sobre {a dinamica
y direccion de grupos. asi como el manejo de recursos didacticos y medios de
comunicacion. Ademas promueve el desarrollo de competencia
socioemocionales en los estudiantes al realizar un trabajo colaborativo,
aceptacion a la diversidad, es decir puede ayudar a ftratar probleméticas que
afectan al grupo o una parte del misma, por ejemplo, para resolver conflictos
entre el grupo y el profesor, o bien, analizar con el grupo parte de las causas de
los altos indices de reprobacion en aiguna materia.

Una de las ventajas de este tipo de tutoria es ser estratégica para atender a
mayor numero de tutorados, propiciando espacios de aprendizaje también
permite optimizar recursos, un mismo profesor puede atender hasta treinta
estudiantes en un tiempo relativamente corto (dos o tres horas por sesién). En
las sesiones, el tutor genera situaciones en las que se comparten experiencias y
se provoca la interaccion en el grupo, de tal manera que se establece el apoyo
motivacional de unos y otros, y se aprovechan las posibilidades y capacidades
del grupo, para resolver problemas juntos.

Estas modalidades de tutoria en la actualidad son pertinentes, en virtud de
muchos factores como la flexibilidad de los cumicules, la innovacién en las
modalidades de formacion, el nimero de tutorados vy el tiempo mismo tanto del
tutor como de los tutorados. Actualmente es la tutoria necesaria ante las
complejidades, cambios y dificultades a los que se enfrentan los estudiantes, ya
sea individual o grupalmente, de manera presencial o a distancia.

Tutoria Grupo Clase, se recurre a esta modalidad para tratar asuntos
generales de la competencia del grupo, por lo regular hay ejercicio vivenciales o
de autoreflexion pero orientada a detectar los casos problemas que requieran de
atencion individualizada debido a que afectan la productividad e integracion del
grupo; se desarrolla en presencia de todos sus integrantes.
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Tutoria de Grupo Focalizado, en este tipo de tutoria se trabajan temas
especificos que afectan a un grupo de 3 a 7 tutorados, en el cual se podran
atender problematicas especificas como aprendizaje, género, salud, sexualidad.
etc. si el tutor no tiene los conocimientos para atender estos problemas solicitara
al coordinador del PAT, la atencion del especialista.

Tutoria a distancia, es un recurso efectivo para lograr el acercamiento a mayor
numero de estudiantes al mismo tiempo; es un espacic permanente para solicitar
atencion individualizada o de grupo, son utilizadas para tratar temas generales,
se realizan a travées del correo electrénico o bien a través de la plataforma
mocdie o por medio de software, disefiadc para proporcionar este servicio, ideal
para brindar tutoria principaimente cuando el tutorado no pueda asistir a sus
sesiones presenciales, se encuentre en el programa de intercambio ¢ que el
tutor se encuentre fisicamente en otro lugar.
Cada una de las distintas modalidades confluyen en la intencionalidad que
plantee cada Plan de Accidon Tutorial, de forma general disefiara las acciones
para;
* Fortalecer la atencién del estudiante durante todo el proceso de formacion
profesional.
* Planear las actividades en funcién de las necesidades identificadas en ios
estudiantes.
+ Implementar acciones de intervencion que contribuyan a la formacidn
integral del estudiante
+ Contribuir en la mejora de los habitos de estudio y estrategias de

aprendizaje.

Para implementar esta modalidad se hace necesano nuevos recursos gue
posibiliten
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focalizado

INGRESO - "PERMANENCIA = EGRESO
TRAYECTORIA ESCOLAR

Fuente: Coordinacion General de Formacion e Investigacion Educativa UNACH, 2012

Los recursos que se utilizan son los siguientes:
+ Medios tecnolégicos: computadora, internet, web cam.

* Recursos tecnolégicos: correo electronico, mensajeria, plataforma LMS
(Learning Management System), portal web, software disefiado para
tutorfa y blogks (blogk.unach.mx).

+» Documentos de apoyo digitalizados, como: Legislacidn Universitaria,
Reglamento del Programa Institucional de Tutoria

2.4.2 Funciones del tutor

Se ha mencionado que la funcion principal del tutor esta intencionada a orientar,
asesorar y acompanar al estudiante durante su proceso de ensefianza y
aprendizaje, desde la perspectiva hacia su formacién integral, significando esto
en estimular en él la capacidad de hacerse responsable de su aprendizaje y de
su formacion (Brunet, J., 1988) para tal encomienda sus funciones son las
siguientes:

+ Participar permanentemente en el subprograma de formacién vy

actualizacién del docente tutor.

Pégina62



Angeélica Maria Madrid Diaz

MagsLIia aL FiCspecaguyla

« Elaborar el plan de trabajo tutorial por semestre y cumplir con las
actividades acordadas con sus tutorados en dicho plan.

+ Canocer la situacion individual de cada tutorado e identificar fortalezas y
debilidades

* Canalizar a los estudiantes a una atencion especializada si asi se
considera necesano con base en un diagnostico previo.

= Comunicar a sus tutorados sobre los apoyos estudiantiles que ofrece la
institucién  (cursos, becas, orientacidn, actividades culturales y
deportivas.

+ Constituirse en mediador entre las instancias administrativas, los
cuerpos académicos, los docentes tutores para promover un clima
institucional de colaboracidon y respeto que redunda a favor del
fortalecimiento de ia vida académica de su tutorado.

2.4. 3 Perfil del tutor

El perfil del docente al desempefiarse como tutor segan la ANUIES es el
profesor tutor de amplio conocimiento de la filosofia educativa subyacente al
ciclo, el modelo educativo y curricular del area disciplinar en la que se efectue la
practica tutorial. Asimismo, conviene que sea un profesor o investigador dotado
de amplia experiencia académica, que le permitan desarrollar eficiente y
eficazmente la docencia o Jla investigacién y ademas se vinculen con el area en
la que se encuentran inscritos sus tutorados.

También es importante puntualizar en esta relacién, fas dos partes involucradas,
tutor y tutorado, debe existir ese binomio funcional, en el cual ambos retoman el
sentido o significado de la tutorla, asumendo que ésta lleva implicita un
compromiso en el que el tutor esta atento al desarrollo del estudiante; mientras
que el tutorado asume su rol de estudiante y moviliza cada unc de sus
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conocimientos. habilidades y actitudes desplegandolas en las diferentes tareas o
retos que cumplir y cuando encuentra dificultades eg cuando puede acercarse a
su tutor quien articula el andamiaje, orienta, asesora y acomparia al estudiante
durante su trayectoria formativa, desde la perspectiva de guiarlo hacia su
formacién integral, lo gque significa estimular en él la capacidad de hacerse
responsable de su aprendizaje y de su formacion, es decir, autorregulado.

En consecuencia para que el tutor pueda guiar al estudiante durante ia ruta
critica a seguir, es necesario tener amplio conocimiento de las areas de la vida
del estudiante, para lo cual el diagnostico psicopedagégico del tutorado es de
mucha ayuda, porque implica el punto de partida para disefiar un plan que sea
efectivo y de acuerdo a las necesidades del tutorado.

Para el mejor desempeiio dei tutor el PIT, basado en los reguerimientos de las
politicas nacionales de ANUIES, asi como en la necesidades de nuestro
contexto menciona las competencias que un docente tutor debe tener para
desplegartas o0 movilizarlas en la acciones en el PAT, tomando en cuenta que la
practica de la tutoria puede ejercerse en diferentes momentos y para diferentes
propositos, debe incluir un conjunto de habilidades denominadas genéricas, que
debera cubrir todo profesor en su funcién de tutor, es par ello muy importante la
formacion que haya tenido para ser tutor. Los cursos tienen el propdsito de
hacer eficaz la accion tutorial de cada profesor.

El perfil del profesor tutor, implica mantener una actitud ética y empdética hacia
los estudiantes mediante esfuerzos permanentes de comunicacién, que le
permitan desarroliar las actitudes adecuadas para inspirar confianza y lograr ia
aceptacion de los tutorados, manteniendo siempre un dialogo en sentido positivo
y de tolerancia hacia sus reacciones.

Lo anterior se apoya en a actuacion siempre responsabie del tutor, quien debers
atender sus compromisos con toda puntualidad y en un marco de respeto vy
confidencialidad, deberd contar con habilidades y actitudes, que conservara
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durante todo el proceso tutorial, como Ia de ser creativo para aumentar el interés
del tutorado, critico, observador y conciliador.

Por lo tanto el tutor, debera estar capacitado para escuchar a los estudiantes y
establecer un binomia funcional para tratar de conocer fa informacidn que le sea
Gt para las acciones de tutoria que emprenda. Elle implica que el tutor
mantenga un equilibno entre la retacion afectiva y cognoscitiva que le permita
delimitar adecuadamente e! proceso.

Segun la ANUIES (2002)preferentemente el tutor debera cumplir con la
condicion de ser profesor de carrera 0 gozar del estatuta de definitividad en su
institucién, hecho que garantiza mayor capacidad de involucramiento con la
institucion y su dinamica, pero esto no implica que los maestros de medio tiempo
o de asignatura no participen también en la tutoria.

El tutor, también debe tener probado manejo de la pedagogia, de la pregunta
para ayudar al estudiante a identificar sus intereses formativos. Es indispensable
que conozca los vinculos entre las diferentes areas dei ejercicio profesional y las
diversas asignaturas que ofrecen los planes de estudio, asi como conocimiento
acerca de la profesion para ofrecer orientacion a sus tutorados; sobre sus
ventajas. desventajas, potencialidades y limitaciones

También debe ser capaz de identificar desérdenes de conducta asociados al
desempefo individual, derivados de problemas de caracter personal,
psicologico, fisico, socioecondmico, etcétera, para canalizar al estudiante, al
lugar adecuado para su atencién.

El PIT (2010), enumera las siguientes competencias del docente tutor:

* Identifica y orienta las necesidades de integracién del tutorado al
ambiente escolar.
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« Difunde y sensibiliza para una cultura de la tutoria con base en el PIT, el
PAT y el reglamento de tutoria.

+ Aplica herramientas metodologicas para la accion tutorial que le
permitan la identificacion, el analisis y la interpretacion de necesidades del
tutorado con una actitud responsable y ética.

+ Construye un plan de actividades de la accién tutorial a partir de las
necesidades e intereses del tutorado.

+ |dentifica, atiende y canaliza las necesidades del tutorado.

Competencias

& 'F!-occ'rte tutor

Fuente: Coordinacién General de Formacion e Investigacion Educativa UNACH 2011,

"La inteligencia consiste no solo en el conocimiento,
sino también en la destreza de aplicar los
conocimientos en la practica.”
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CAPITULO 3
EVALUACION DEL PAT DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES CAMPUS VI

3.1 Marco metodolégico de la evatuacion.
3.1.1 Problematizacion:

Al realizar durante seis meses, el practicum de la Maestria en Psicopedagogia
en la recien formada Coordinacion del Programa Institucional de Tutoria y
contar con la experiencia de la revisién documental de las bases de datos asi
como de todos los reportes de cada unidad académica, aun cuando se tenia
claridad del tema de la tutoria, fue posible identificar los elementos de un
programa de accién tutonial y distinguir que existia un problema en el disefio
de los PAT, cada unidad académica en sus reportes mencionaban actividades
distintas, los formatos que se revisaron eran diferentes y denotaban escasa
organizacién o informacidn  del plan de accién tutorial, algunas unidades no
contaban con un plan debidamente estructurado, reportes o bases de datos de
los estudiantes, en algunos casos existia el plan incompleto.

El analisis de los reportes que llegaban a la coordinacion, dio como resultado la
delimitacion del objeto de estudio: evaluacion a un PAT, después de participar
en distintas acciones institucionales del PIT de la UNACH, se selecciono la
facultad de humanidades para realizar esta evaluacion debidoe a que en los
informes y reportes se identificaba como una de las Unidades Académicas,
gue contaba con uno de los programas de accion tutorial bastante estructurado

por lo que esta investigacién cuali-cuantitativa se inicia en esta facultad.

3.1.2. Justificacién
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Esta investigacion es un estudio exploratorio-descriptivo, que durante el
proceso de la investigacion buscara a traves de la aplicacion de la metodojogia
propuesta por el Manual de Tutoria Universitaria de Alvarez, M (2004), evalyar
el PAT, de la facultad de humanidades. El proceso de evaluacign esta
organizado en tres momentos:

El primer momento exploratorio esta, organizado a partir las dimensiones,
referida al origen, disefio, gestion y resultados del Programa de Accién Tutonal.

El segundo momento, descriptivo es la recogida de informacién que incluye
elaboraciéon o adaptacion de instrumentos, recopilacion de evidencias, informes
institucionales, datos académicos y fichas de seguimiento de los tutorados.

Finaimente el informe, que deberd contener las conclusiones y propuesta de
mejora de cambios derivados de la evaluacion.

3.2.1 Primer momento exploratorio

a. Primera dimension: Origen o situacion inicial de un plan de accién
tutorial, La evaluacion parte de una serie de cuestiones gque son
aspectos que integran la giobalidad del plan de accidn tutorial, esta
dimension tiene el propdsito de analizar el contexto que permitira
aportar las evidencias suficientes para valorar la pertinencia y
congruencia del plan, contempla el origen o situacion inicial de un plan
de accion tutoriai, constituyéndose en el punto de partida.

b. Segunda dimensidén: Concrecion y disefio del Plan de Accién Tutorial;
Esta dimision tiene como propésito, comparar que tanta congruencia

existe entre los propésitos planteados, las necesidades y las acciones
a realizar en el PAT.

c. Tercera dimision. Elaboracion del informe final; Este corresponde al
producto del proceso de evaluacién seguido, la descripcion de las
fortalezas, debilidades del programa y finalmente contempla las
propuestas de mejora

=e)
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3.1.3 Objetivo General de la investigacion:

Evaluar el Plan de Accion tutorial de la facultad de humanidades con la
finalidad de finalizando con una propuesta de mejora.

Los objetivos son propios de los estudios descriptivos y es mas especifico de la
tarea a realizar el investigador (Buendia, 1998).

3.1.4 Objetivos especificos:

1.- Identificar en los elementos del Pla de Accion Tutorial, las fortalezas y
debilidades.

2 .- Elaborar propuesta de mejora.

3.1.5 Poblacion y muestra
El universo de poblacion fueron los estudiantes de los primeros semestres de la
facultad de humanidades, que son atendidos por el PAT, un total de 180

DN |
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estudiantes, al aplicar la férmula _[’]__[ para conocer el tamafio de ja
muestra se obtuve un total de 123 estudiantes, de las licenciaturas de
pedagogia, comunicacion, bibliotecologia.

3.1.6 Procedimiento

El procedimiento para seleccionar a los estudiantes fue un muestreo aleatorio
simple, para lo cual se requirié el uso de software de aplicacién Excel.

3.2 Instrumentos de evaluacion

Los dos instrumentos aplicados a los tutorados al PAT de la facultad de
Humanidades fueron:

+ El Cuestionario de Estrategias de (CEA), evalua el nivel de utilizacién de
las esftrategias de aprendizaje por los estudiantes, este abarca los
clasicos poderes o dimensiones de la mente humana: voluntad, capacidad
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y autonomia necesarios para enfrentarse a resolver tareas a lo largo de la
vida, este instrumento consta de 70 items, no se limita el tiempo en la
aplicacién, midiendo cuatro escalas:

1. Metacognicion
2. Sensibilizacion
3. Elaboracién

4 Personalizacion

« E| Cuestionario de Estilos de aprendizaje consta de 30 items, evalla los
estilos de aprendizaje de los estudiantes de acuerdo al funcionamiento
cerebral:

Cuadrante 1, tipo | Imaginativos
Cuadrante 2. tipo Il Analiticos
Cuadrante 3, tipo Il Sentido Comun
Cuadrante 4, tipo IV Dinamicos

Ambos instrumentos pueden ser aplicados a estudiantes recién ingresados a la
universidad, son bastante faciles en su interpretacién, completos porque
evaluan tanto o cognitivo como 1o emacional y pueden ser aplicados por la
coordinacion del PAT de la facultad, en el curso de induccién que reciben los
estudiantes de recién ingreso o en su caso ahora desde el SIPIT, este sistema al
cual tienen accesos tanto tutores como tutorados.

3.3 INFORME DE EVALUACION.

3.3.1 Primera Dimensién: Origen, Disefio y Gestién.

Para explorar acerca de esta dimensién, ademas de la revision documental de
los archivos, realicé entrevistas semiestructuradas a los docentes y
coordinadores del PAT que en diferentes momentos fueron los responsables de
este programa en la Facultad, y contindan laborando como docentes.

Respecto a los origenes de la Unidad Académica identifigue que en 1976, bajo
el auspicio del Departamento de lenguas en Tuxtla Gutiérrez, nacen las
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licanciaturas que hoy integran la Facultad de Humanidades. Para 1980 lleva a
cabo |a primera restructuracion en los programas educativos y planes de estudio,
en estas épocas no encontré indicios de tutorias formales para atender las
necesidades de los estudiantes (UNACH, 1991), s6lo referentes de ios docentes
que en ese tiempo fueron alumnos o trabajaban en la Escuela de Humanidades,
mencionan accicnes de asesoria de los docentes a los estudiantes, con clara
tendencia disciplinaria.

En el cicio escolar 2002-2003 inicia el PIT en la UNACH, con la formacién de los
docentes tutores, segin memorias histéricas, informes de directores vy
entrevistas a algunos profesores tutores. El programa de tutorias en un primer
momento contempla imparticion del curso taller “Capacitacion de tutores™ que
ANUIES, ILSE y la UNAM organizaron en modalidad a distancia, con una
duracidn de un afio, iniciando en septiembre del 2003 y culminé en octubre de!
2004, con 33 tutores que terminan el curso compieto.

A partir de entonces la Facultad de Humanidades desarroltan las acciones
formales de tutoria pero sin existir el disefio de un Plan de Accitn Tutoral, el
Director Mtro. Rafael Burgos designa al primer coordinador, Mtro. Arturo
Sanchez Lopez con apoyo de profesores capacitados, que desde ese entonces
eran mas del 50% del personal docente de tiempo completo.

Un aflo después se integrd un programa propioc de la facultad PAT, puesto en
marcha en marzo de 2005 bajo la responsabilidad de la Mtra. Minerva Lépez
Garcia para darle continuidad a las acciones iniciadas, al entrevistaria
comentaba que, se elaboraron las bases para estructurar un programa, asi
como el borrador de un reglamento, en los archivos no encontré evidencias de
la existencia del programa estructurado, sin embargo en la investigacion
documental existen oficios de asignacion de tutorados a los tutores, la bases de
datos de los tutorados de ese afio.

Al siguiente aio, 2006, la directora de la Facultad de Humanidades, Mtra. Elsa
Velasco Espinosa, nombra coordinadora del PAT de Humanidades a la Mtra.
Bertha Palacios Lopez. por su experiencia en la coordinacién de tutorias en la
Universidad. La nueva coordinadora a partir de un diagndstico del PAT, elabora
de manera colegiada con los docentes-tutores un nueve programa que incorpora
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las tendencias psicopedagégicas de la época. Para entonces ya habia 60 tutores
PTC capacitados y se integran a este proyecto de formacion y profesionalizacion
de la accion tutorial a todo el personal decente de |a Facultad, con el propésito
de atender las debilidades identificadas y fortaiecer el PAT, buscando la mejora
en la formacién de nuestros estudiantes. '

El nuevo programa se destaca por las multiples acciones propuestas para incidir
en la farmacién integral del estudiante, disefia los objetivos generales y
especificos, las metas, las actividades, el tipo de evaluacion y ios responsables
de cada programa, recuperando las necesidades de los estudiantes para el
disefio e implementacion del programa.

3.3.2 Segunda Dimensién: Recogida de informacion.

Seqgun los archivos de la coordinacién, para el sequndo semestre del 2006 la
facultad de humanidades, ya contaba con el disefio de un proyecto, que
articula una prospectiva para aicanzar un programa de accién tutorial que
pudiera ser amplio para integrar la diversidad de la poblacién estudiantil y en
congruencia con la misién y vision de la facultad (anexo 1). Asi la misidén del
PAT se plante¢ de la siguiente manera:

MISION

Somos un grupo multidisciplinario de profesores que proporciona formacion
integral a los estudiantes de la Facultad de Humanidades, acompafandoio
durante su trayectonia académica, proporcionandole, herramientas pedagdégicas,
disciplinares y orientacion que le permitan un desempefio académico con calidad
y concluir en tiempo y forma sus estudios de licenciatura.

De igual manera, en forma colegiada con los tutores se definieron la visidn y
abjetivos det PAT, que se presentan enseguida:

VISION

Para el 2018 ser un grupo multidisciplinario capacitado, integrado y reconocido
por los otros elementos institucionales, que capte y atienda las minimas
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necesidades de los estudiantes y sirvan con calidad en el proceso de
aprendizaje del universitario.

OBJETIVO
Impulsar la formacion integral y elevar la calidad de la educacidon que imparte ia
Facultad de Humanidades mediante estrategias que permitan retomar la

flexibilizacion del curriculum, para que éste responda a las necesidades del
contexto.

El PAT contempld cinco estrategias cada una con objetivos y metas:

Estrategia 1. lmplantacion el programa de tutorias en la facultad de
humanidades

Objetivo General. operar el programa de tutorias en la Facultad de
Humanidades bajo los lineamientos institucionales.

Metas

*

< Integrar como tutores a los docentes de tiempo completo de la facultad

< Ofrecer tutorias a los estudiantes de nuevo ingreso de las licenciaturas
con Curriculum fiexible.

Estrategia Il. Operar el programa de tutorias bajo la modalidad académica
Objetivo General: proporcionar la tutoria académica a los estudiantes de nuevo

ingreso de las licenciaturas de Comunicacion y Lengua y Literatura
Hispanoamericanas.

Metas
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% Integrar como tutores a los docentes de tiempo completo de las
licenciaturas de Comunicacion, Lengua y Literatura

Hispanoamericanas.

< Ofrecer tutoria a los estudiantes con problemas de rezago y reprobacion.

Estrategia lil. Operar el programa de tutorias bajo la modalidad pedagodgica
y disciplinaria

Objetivo General: proporcionar tutoria pedagégica y disciplinaria a los
estudiantes con necesidades especificas.

Metas
- Ofrecer tutoria a los estudiantes de |la Facultad que lo requieran y que
presenten problemas especificos.

Estrategia IV. Apoyar y canalizar a los tutorados con necesidades de
atencién psicologica

Objetive General: proporcionar apoyo a 10s estudiantes con problematicas

especiales de atencidn psicologica.

Metas

% Atfender y dar seguimiento a los estudiantes canalizados

Estrategia V. Impulsar a los estudiantes con habilidades sobresalientes

Objetivo General: proporcionar acompafiamienic, orientacion e impulso a los
estudiantes con habitidades sobresalientes para evitar el anonimato de estos.

Metas
“+ Atender y dar seguimiento a los estudiantes identificados
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Para elaborar este programa, se llevaron a cabo foros sobre tutorias donde
participaban tutores y tutorados, explicitando las debilidades, fortalezas y areas
de oportunidad para consolidar €l programa. El “Primer Foro sobre Tutorfas”,
dirigido a docentes- tutores y a responsables centrales de la accion tutonal, tuvo
realizado el 21 de agosto de 2007 en el auditorioc de la Facultad de
Humanidades.

Los directivos de la UNACH relacionados con el PIT y maestros- tutores
asistentes al “Primer Foro sobre Tutorias® de la Facultad de Humanidades
fueron: Dra. Lilia Gonzalez Veldzquez, Directora de Desarrollo Académico, Mtro.
Jorge Ley Garcia, representante de la Secretaria Académica de la UNACH: seis
profesores-tutores de la facultad de humanidades del turno vespertino: lvan
Alexis Pinto Diaz, Fernando Rey Arévalo Zavala, Emy Josefa Roblero Villatoro,
Juan Carlos Cabrera Fuentes, José Luis Madrigal Frias y Rafael Burgos, los dos
dltimos también fungieron como moderadores asi como la coordinadora de
tutorias de la Facuitad Mtra. Bertha Palacios Lopez.

Del turno matutino asistieron 17 profesores-tutores: Arquimedes Rosemberg
Lépez Roblero, Armando Guillen Espinosa, Juliana Matuz Lépez, Arturo
Sanchez Lopez, Andrés O. Gdmez Téllez, Rosaric Chavez Moguel, Juan Carlos
Cabrera, Rita Virginia Ramos Castro, Marisol Garcia Cancino, Hugo Alejandro
Villar Pinto, Elisa Gutiérrez Gordillo, Marco Antonio Ovando Diaz, Maria Teresita
Pérez Garcia, Marisol Mancilla Gallardo, Marili Camacho Lépez, Honorata
Lopez Morales, Carlota Bertoni Unda y la Mtra. Bertha Palacios Lépez,
Coordinadora det Programa de Tutorias de la Facuitad de Humanidades,
obteniéndose los siguientes resultados:

FORTALEZAS DEBILIDADES
- Favorecen una relacibn mas| =  La falta de infraestructura para el

L
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personal entre estudiantes y
profesores.
Propician el
directo de los
académicos y personales de fos

conocimiento

problemas

estudiantes tutorados.

Permiten vincules personales
y afectivos mas estrechos entre
estudiantes y profesores.

Posibilitan la ayuda vy
canalizacion oportuna de los
problemas que presenian los
estudiantes y que el tutor no
pueda resolver.

Favorecen el trabajc colectivo
entre tutarados y tutores.

Propician espacios para la
refiexion personal y colectiva de
los problemas académicos que
estudiantes
durante el transcurso de su

atraviesan los

semestre escolar.
Existe ¢
autoridades educativas.

apoyo de las
Se considera al programa
como prioritario.

Se debe de continuar con los
espacios para la expresion de
los avances en Jlas acciones de
tutoria (foros etc.).

desarrollo de las tutor(as.

Algunos tutores y tutorados no
fienen aun plena claridad acerca
de los propasitos de las tutorias.

En ocasiones no se da la
empatia requerida entre tutores y
tutorados, lo que dificulta la labor
tutoriat.

El nomero de estudiantes rebasa
con mucho la posibilidad de dar
atencion a todos a través de los
profesores de tiempo completo.

Problemas de tiempo pese a
tener un horario establecido.

Falta de conocimiento para llenar

los formatos.
Improvisacion con la que se esta
desarrollado el
tutorias en la Universidad y la
Facultad.

Problemas

programa de

de financiamiento
para el programa y Ia Universidad
y Facultad no cuenta con un
programa general financiado ya
sea por ANUIES o SEP.
Rresistencia de los estudiantes
de parhicipar en estas acciones, 1o

que implica establecer vinculos de:

comunicacion para hacer
conciencia de la importancia de

participar en ef programa.

Cudern A
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En la concrecion del programa se programaron cursos y un diplomado para dotar
al docente-tutor de las herramientas psicopedagégicas necesarias que le
permitan ejercer la tutoria lo mejor posible. Para lograr este propésito del mes
de Mayo a Junio del 2007 se realizaron los siguientes modulos de capacitacion
que integraban el diplomado “Desarrollc de Habilidades para la Practica
Tutorial™

Mddulo I: Elementos tedricos-metodolbgicos para el gjercicio de la tutoria
Maodulo Il El programa de intervencién del tutor

Module I Instrumentos auxiliares en la tutorfa

Modulo 1V: Inteligencia emocional

Mbdulo V: Estrategias de aprendizaje

Los 16 docentes de la Facultad que cuiminaren el dipiomado fueron: Carmen
Guadalupe Marin Levario, Hugo Alejandro Villar Pinto, Bertha Palacios Lopez,
Victoria Mufioz Hidaigo, Manld Camacho Lépez, Andrés Otilio Gomez Téllez,
Carolina Escobar Padilla, Martina Maria de los Angeles Mariscal Pioguinto, Jorge
Champo Martinez, Alexsandro Heleria Trujillo, Guillermina isabel Luna Anlehu,
Aleyda Galdamez Ramirez, Williams Gabriel Zenteno Jonapd, Claudia Rodriguez
Moreno, Francisco lvan Lopez Gutierrez y Carmen Hernandez Zea.

Para brindar atencion a las necesidades de los estudiantes tutorados, desde su
ingreso a la facultad, a partir de enero 2007 el PAT contempla un curso de
induccidn, impartido por docentes-tutores, personal directivo y administrativo para
brindarle a los estudiantes de nuevo ingreso, un panorama general de la facultad y
de la Universidad, donde es informado de manera general de los servicios gue la
universidad y especificamente la facuitad de humanidades le ofrecen, derechos y
obligaciones como universitario, cursos de formacidn universitaria que le permitan
tener éxito en sus estudios y plan de estudios de la licenciatura a cursar.

Para desarrollar el PAT, la Facultad cuenta con docentes-tutores designados par la
coordinacion de la Facultad, quienes son comunicados oficiaimente de los
tutorados que atendera durante el periodo escolar respectivo. El programa tiene
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también instrumentos de registro y canalizacién tutorial que dan cuenta de los
trabajos realizados durante el semestre por tutores y tutorados, para ello la
Coordinacion de Tutorias de la Facultad, entrega al docente-tutor un paquete de
apoya tutorial que contiene: kKardex o historial académico de los tutorados con
dificultades de reprobacion, cuestionarios para el diagndstico de estudiantes,
historias de vida, formatos para el reporte final, de carta compromisc y de
seguimiento individual de los tutorados.

Otra de las acciones registradas del Programa, es la difusion intensa entre la
comunidad de ia Facultad con el fin de informar mejor a los estudiantes y
docentes-tutores acerca de las tutorias. Para ello se elaboraron tripticos de
informacion detallada del programa. uno para ios estudiantes y otro para docentes-
tutores con la intencién de que conocieran de forma general los beneficios de este
servicio.

Las modalidades tutonales llevadas a cabo en la Facuitad era dos: personalizada
¢ individual atendida por la mayoria de docentes y grupal, se realiza en menor
proporcion que la individual.

Para finales del 2007, segun informes de la Coordinadora del PAT de
Humanidades, realizaban tutoria 76 docentes- tutores de tiempo completo, medio
tiempo y de asignatura, atendiendo a 739 estudiantes de las cuatro licenciaturas.
Al final del periodo escolar, tutores y tutorados realizaban un reporte como
evidencia de la accion tutorial. Ei analisis de las evidencias se percibe debilidad en
la accion tutorial, sélo 30% de docentes-tutores cumplen con este reporte y de los
tutorados cumplieron en 60% presentan sus comentarios acerca del
acompafamiento que su tutor realizd, en su mayoria los estudiantes comentaban
que sus tutores se limitaba a escucharlos y que eso les daba, no existio algtn
reporte que mencionara aspectos negativos de su tutor.

Para el ciclo escolar enero-junio 2007 se realizan los primeros trabajos de tutoria
en modalidad grupal, cuyo programa estuvo conformado por cinco modulos:
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a). Integracion a la vida universitaria
b). Planeacidon de vida y administracion del tiempo,
¢). Habitos de estudio y estrategias para el aprendizaje
d). Trabajo en equipo y problematicas actyales
e). La juventud '

Cabe sefialar que el programa tutorial para la modalidad grupal o grupo-clase se
incorpord al curso de induccion a ia carrera impartido por docentes de la Facuitad
a los estudiantes de nuevo ingreso, pasando de una duracion de tres dias a cinco.
Se trabajé un modulo por dia, lo que permitia que el estudiante identificara muchas
de sus capacidades asi como el reconocimiento de muchas de la areas de la
Facultad.

Para el 2008 el numero de tutores incrementd a 83 tutores (46 PTC, 12 PMT y 24
PA) incrementando el servicio tutorial a 865 estudiantes (Tablas 1y 2).

Docentes- tutores participantes en PAT de Humanidades

2007-2009
Carroras 2007 2008 2009

Pedagogia 25 36 38
Comunicacion 16 25 26
Lengua y Literatura 10 12 12
Hispanoamericana
Bibliatecologia 6 10 10

Total 57 B3 86

Tarla l: Pat Humanidsades, 2205,

Estudiantes que reciben tiftoria
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2007-2009
Carreras 2007 2008 2009
Pedagogia 293 379 251
Comunicacién 250 265 237
lengua vy Literatura 98 133 88
Hispanoamericana
Bibliotecologia 98 93 58
TOTAL 539 865 634

Tabla Z: Zat HEuman:dedes, 7003

En Agosto del 2008, el Mtro. Cristian Camacho Gonzalez, es el nuevo
responsable de la coordinacion del PAT de la Facuitad de Humanidades. Una de
las primeras acciones es el disefo e implementacidn en colegiado de un programa
complementario al existente, asumiendo e compromiso por promover y contribuir
al desarrollo académico de los estudiantes en apego al Programa Académico
2006-2010 y al Plan de Desarrolic 2018 de la Facultad gue propanen la evaluacion
permanente de sus servicios y programas para alcanzar 10s niveles de calidad
educativa gue permitan formar ciudadanos criticos, capaces de identificar
problemas propios de su disciplina de impacto social y de proponer soluciones. Asi
como lograr los estandares de calidad académica que le permitiran ubicar a sus
programas educativas en el nivel 1 de los CIEES y lograr la acreditaciéon por los
organismos nacionales para asegurar el posicionamiento de nuestros egresados
en el status de las mejores universidades de nuestro pafs.

En el ciclo escolar enero-junio 2009, la Coordinacion del PAT, tras revisar y
recuperar la experiencia pasada, da un giro al trabajo {utorial, pues ademas de
continuar con Jla modalidad individualizada incorpora en etapa piloto un
subpregrama intermitente estratégico (SIE) orientado a la tutoria grupal formativa,
mediante la creacién y realizacién de espacios de aprendizaje donde todos los
estudiantes tienen la oportunidad de participar voluntanamente considerando sus

intereses o situaciones personales que requieran atencion.
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El programa SIE, ademas de favorecer la tutoria grupal incorpora otro componente
importante para ¢l trabajo interdisciplinario, la asesoria. Esto implica ¢l trabajo
colaborativo con personas y/o especialistas en tépicos especificos que, por una
parte complementen el trabajo de los profesores-tutores, y por otra, proporciohan
formacién y apoyo concretos. En este sentido, logra cerrarse asi la triada: tutoria,
orientacion y asesoria, mismas gue confluyen en un mismo espacio e individuo.

El proposito general de este programa es promover ia tutorfa grupal a través de un
subprograma piloto intermitente estratégica (S1E), desarrollado en coordinacion con
los profesores-tutores de la institucion y asesores invitados, orientado a
retroalimentar el desempefio académico y la formacion integral del estudiante
universitario. Los propésitos particulares del SIE son [os siguientes.

a. Promover actividades orientadas a la tutoria grupal que complemente y
fortalezca la tutoria brindada por los profesores-tutores.

b. Propiciar y fortalecer las relaciones de trabajo colaborativo entre la
ingtitucion, el programa de ftutorias, profesores-tutores y otros
especialistas que se concretizan en acciones formativas integrales mas
constantes y diversificadas.

El SIE se integré con cuatro ejes formativos: planeacion de vida y carrera,
habitos y habilidades para el aprendizaje, problematicas contemporaneas de la
juventud y educacion transversal.

El eje planeacion de vida y carrera provee al estudiante los elementos basicos
para reflexionar, retroalimentar e instrumentar su plan de vida y trayectoria e
identidad profesional, de tal forma que promueva su capacidad creativa, toma de
decisiones y autonomia can responsabilidad y conciencia.

En tanto el eje habitos y habilidades para el aprendizaje brinda al estudiante
herramientas complementarias o de apoyo para su aprendizaje y los procesos
cognitivos y socioafectivos gque implica con tal de favorecer la adquisicion y
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desarrolio de habilidades y estrategias que incidan en su desempefio académico
de forma exitosa.

El eje problematicas contemporaneas de la juventud por su parte, ofrece
espacios de reflexion que permitan al estudiante reconocer las problematicas y
conflictos contemporaneos gue afectan su desarrollo integral y bienestar social,
pudiendo asi conducir o reorientar estratégicamente su conducta.

En tanto el eje de educacién transversal proporciona lineas de accion en
paralelo al curmriculo oficial, mediante aprendizajes para la vida y el desarrollo
integral como persona que impacte significativa y trascendentalmente en su
desarrollo armonico consigo mismo, con los demas y su contexto.

Las modalidades en las que se trabajaron los gjes son cinco: Curso-Taller, taller,
conferencia, mesa redonda y ciclo de cine

En la implementacion de los cursos-talleres y talleres se realizan dos sesiones
de tres horas, las conferencias, mesas redondas y ciclos de cine tuvieron una
duracion maxima de hora y media. En el caso de las peliculas se disefi una
guia de observacion y andlisis. Los profesores-tutores podian participar para
impartir alguna accion formativa en las modalidades sefialadas o bien invitar a
especialistas extemnos (asesores-instructores) para tal tarea, debiendo requisitar
el formato para su registro y desarrolio.

Este subprograma, se dirigi¢ a estudiantes de nuevo ingreso {1os. semestres) de
las cuatro licenciaturas de la Facultad de Humanidades, con una duracion de
cinco sesiones cada una, de cinco horas, cubriéndose un total de 25 horas
efectivas de trabajo académico.

El programa de tutorias posee lineas de acci6n informativa y formativa que a
través de miltiples experiencias de aprendizaje buscan y promueven el
desarrollo integral del estudiante universitario, especialmente en su desarrolio
academico Optimo. Una de ellas la constituye el curso de induccion a la
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Universidad y la licenciatura que la Coordinacion de Tutorias de la Facultad
organiza al inicio de cada semestre para los estudiantes de nuevo ingreso de
las cuatro licenciaturas de la Facultad de Humanidadeg, que en ese momento
se impartian, actualmente la Facultad imparte seis licenciaturas, cinco
presenciales y una virtual.

En el curso de induccidon se informan las caracteristicas de este nuevo espacio
de aprendizaje social en el que deben enfrentar nuevas formas de
desenvolverse y acceder al aprendizaje, a través de un programa de tutorias, por
medio del cual, el estudiante contara con el acompanamiento académico de un
profesor-tutor que establecera en comun acuerdo con &} tutorado las lineas de
accion pertinentes a las situaciones no favorables que se vayan presentando en
su desempefio académico y que requieran acciones especificas ¢ inmediatas,
todo ello en coordinacion con el responsable del programa de tutorias.

Para el 2009 una vez mas aumenta el nimero de tutores a 86 y el nlimero de
tutorados baja a 634, debido a la disminucidn de la matricula de la licenciatura
en pedagogia.

Una de las caracteristicas distintivas de esta Facultad es que ha trabajade de
forma articulada su Programa de Accion Tutorial desde la instancia institucional,
es decir el PIT, en manual de procedimientos interno del PAT, construido en
trabajo colaborativo por la directora, el coordinador del programa, area de
pronabes interna, secretarios académicos, coordinacion de mowilidad estudiantii
y tutores y tutorados, se describe detalladamente las actividades que el tutor
puede realizar, de tal forma que serd una guia para los tutores. En éste se
piantean:

a. Alcance, propésito, objetiva
b. Descripcitn del procedimiento (entrada, proceso, salida)

¢. Evaluacion

d. Flujorama
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Descripcion de actividades

La descripcion realizada det PAT, en asta exploracion denota lo siguiente:

Las fichas de seguimiento del programa, bases de datos, informes de
tutores y tutorados, entrevistas permitieron contar con evidencias desde
el origen hasta el momento de evaluacion del PAT, asi como la
pertinencia del programa de tutorias de fa Facultad (PAT).

Permitid aseverar y demostrar que han existido acciones desde la
coordinacion central y de la Unidad Académica para llevar a cabo la
tutoria en distintas modalidades con logros académicos y debilidades de
forma.

En cuanto al disefa del PAT, se logrd identificar un programa de
formacion a los tutores con cursos especificos.

El disefo de las acciones respondian a las necesidades detectadas en
los estudiantes y tutores.

En la implementacion del PAT, se fueron fortaleciendo los puntos
debiles de la situacion inicial para cumplir con los objetivos y alcanzar fas
metas.

En los distintos foros de participacién los estudiantes manifestaron sus
demandas, mismas que se tomaron en cuenta para las adecuaciones del
proyecto complementario.

Se ha avanzado a través de distintas acciones que fortalecen desde su
origen a la fecha la implementacion del programa.

Existe un Manual de Procedimientos que prescribe las funciones de
cada uno de los que intervienen en el PAT de Humanidades, de gran
ayuda para el desarrollo del programa.

Como resultado de este proceso de revision de la dimensién
administrativa del PAT de la Facultad de humanidades, se puede afirmar
que si existe congruencia de los objetivos planeados y acciones
propuestas, asi mismo, responde a situaciones actuales que representan
una necesidad para la formacion integral det estudiante.

3.3.3 Tercera Dimension: propuesta de Mejora
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Como todo proceso siempre existe la posibilidad de mejorarlo, con base en la

evaluacién de los dos momentos previos, propongo las siguientes adecuaciones
al PAT de Humanidades.

Acciones de mejora
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Los instrumentos
de diagnéstico
psicopedagégico

Los formatos

para la entrega
de informes de
tutores y

Seguimiento y
evaluacién

Modalidades de

Tutoria

Aplicarlo en una
sesion al inicio o
entrada del
estudiante a la
Facultad

Reporte de las
acciones
puntuales de
ambos tutor y
tutorado durante el
periodo escolar
Evaluacion:

tutor a tutorado
tutorado-tutor

Utilizar el SIPIT
para adaptar la
tutoria a las
necesidades del
tutorado.

P ALLICIRANIES. e RE BSOS m

Coordinador del

PAT, centro

psicopedagogico
de la facultad, tutor

Coordinador PAT
Tutor
Tutorado.

Coordinador del
PAT, Tutores y
tutorados

Tutor-tutorado
mediados por el
sistema

Bater de

instrumentos de
diagndstico
psicopedagégico

Formatos en
linea utilizando el
portal.

Formatos escritos
y firmados.

Formatos en
linea.

SIPIT

Cuadro €: Elaburacian propia

3.3.4 Resultados de la aplicacién instrumentos psicopedagégicos
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Tomando en cuenta que los nuevos modelos educativos estan centrados en los
procesos cognitivos que desarrollan los estudiantes, para construir conocimiento,
transferirlos y desarrollar competencias para enfrentarse a todo tipo de tareas a
lo largo de la vida, planteo como propuesta utilizar estos dos instrumentos para
el diagnostico psicopedagdgico.

El aprendizaje auténomo o auto dirigido hace referencia a la “facultad de tomar
decisiones que permitan regular el propio aprendizaje para aproximario a una
determinada meta, en el seno de unas condiciones especificas que forman el
contexto” (ANUIES, 1999).

“Facilitar el desarrollo de las competencias profesionales de las
personas, pero ejerciendo esencialmente una funcién orientadora que permita el
reconocimiento y la potenciacion de las habilidades de cada uno segun sus
capacidades y sus intereses” (Zabala & Arnau, 2007).

Analisis de resultados

A continuacién se presentan los resultados de la aplicacion los instrumentos:
CEAy 4MAT.

 BIMAGINATIVO
OANALITICO
DOAPLICACION
ODINAMICO

Grafica 1
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Esta grafica demuestra que los estudiantes del 1°°A” de la licenciatura en
pedagogia tienen una preferencia del 21% en el estilo de aprendizaje
imaginativo logran aprender a través de la experiencia concreta y procesan
observando reflexivamente, mientras que el 52% perciben a través de la
conceptualizacion abstracta y procesan por medio de la observacion refiexiva, un
16% también por conceptualizacién abstracta pero experimentan de forma

activa participativa y un 11% perciben a través de una experiencia concreta,
experimentan de forma activa y dinamica.

De manera general en este grupo el estilo de aprendizaje de los estudiantes,
esta acentuado principalmente en el entendimiento conceptual, de tal forma
que en su desempefic académico trabajan comodamente analizando
conocimientos tedricos y hechos, siendo preferentemente reflexivos, esta
caracteristica aunado a los contenidos de cada una de sus asignaturas forman
el binomio perfecto para que los estudiantes se queden en el nivel de
adquisicion de informacion.

También demuestra que el 30% de los estudiantes que son mas activos o
necesitan ser incentivados con actividades de aprendizaje practicas, no estén
siendo tan proactivos, ante mucha teoria y poca practica.

CEA-SUB ESCALAS

CEA 1°"A" LICENCIATURA EN DE PEDAGOGIA
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Grafica 2 Cuatre grandes procescs del aprendizaje humane compleja

Los resultados de la aplicacion del instrumento CEA en el grupo 1° “A” de la
licenciatura en pedagogia, demuestran en la utilizacion de estrategias de
Sensibilizacion un nivel medio-alto en esta escala, integrada por las sub-
escalas: Motivacion (42.11% ); Actitud (31.58%) y Control Emocional (63.16%);
Lo cual indica que los estudiantes en esta dimension de la mente humana como
lo es la voluntad o el querer aprender, estan altamente motivados y este
proceso ayuda en mucho el desempeno académico.

En lo que respecta a la escala de Elaboraciéon el nivel de utilizacién de estas
estrategias es medio-alto, integrada por las sub-escalas: Seleccidén (36.84%),
Organizacion ( 52-63%) y Elaboracién (47.37%) las cuales representan el poder
o la capacidad del estudiante para enfrentarse al aprendizaje, aunque existe un
rasgo distintivo en la de seleccién ya que es mas bajo, aun cuando todas las
estrategias son importantes, estas tres son los mecanismos de la mente
humana para construir conocimiento, 10 que redunda en el poder del estudiante
para relacionar los conacimientos nuevos con los previos.

En lo que respecta a la escala de Personalizacion integrada por las sub-
escalas: Pensamiento Critico y Creativo (52.63%), Recuperacién (26.32) vy
Transferencia (42.11) el nivel es medio-alta, la utilizacion de estas estrategias
se percibe que debido a que estan bajos en la sub-escala de adquisicion en
consecuencia estan bajos en la recuperacion de informacién, aun cuando logren
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criticar o reflexionar de tal forma que se confirma el estilo de aprendizaje que
tiene la mayoria de los estudiantes.

La escala de Metacognicién integrada por las sub-escalas: Planificaciéon y
evaluacion esta en un nivel medio-bajo (52.63%) y Regulacién esta en un nivel
alto (63.16) lo que indica que los estudiantes son autorregulados en su proceso
de aprendizaje.

DINAMICO, 3, 14% [4%

'@IMAGINATIVO
BANALITICO
@APLICACION

'ODINAMICO

Grifica 4

Esta grafica, demuestra que los estudiantes del 1° “B” de la licenciatura en
pedagogia, tienen una preferencia del 14% por el estio de aprendizaje
imaginativo, de tal forma que logran aprender a través de la experiencia
concreta y procesan observando reflexivamente, mientras que el 39% perciben
a través de la conceptualizacidn abstracta y procesan por medio de la
observacion reflexiva, un 33% también por conceptualizacién abstracta pero
experimentan de forma activa participativa y un 14% perciben a través de una
experiencia concreta, experimentan de forma activa y dinamica. Lo cual indica
una preferencia de estilo de aprendizaje analitico y de aplicacién, por lo tanto
los estudiantes aprenderan significativamente aplicando los conocimientos
tedricos, son estudiantes activos que esperan distintas experiencias de

aprendizaje.
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Tabla 3

Los resultados en el instrumento CEA, del grupo 1° “B" de la licenciatura en
pedagogia demuestran un nivel medio-alto en la escala de Sensibilizacion
integrada por las sub-escalas: Motivacién con un nivel medio (47.62% ),
Actitud con un nivel bajo (47.62%) y Control Emocional con un nivel alto
(61.90%); Lo cual indica que los estudiantes en esta dimension de la mente
humana, como lo es la voluntad o el querer aprender, estan medianamente
motivados y con una actitud baja, demostrando que el control de sus emociones
fortalece el proceso de sensibilizacion, esto demuestra que no estan siendo
motivados con experiencias de aprendizaje que los insten o anclen con su estilo
de aprendizaje que es mas de experiencias practicas.

En la escala de Elaboracién el nivel de utilizacion de estas estrategias es medio,
integrada por las sub-escalas: Seleccion con un nivel medio (47.62%),
Organizaciéon un nivel medio (42.86%) y Elaboracion un nivel medio (42.86%)
las cuales representan el poder o la capacidad del estudiante para enfrentarse
al aprendizaje, esta siendo potencializado con un minimo esfuerzo de parte del
estudiante.

En lo que respecta a la escala de Personalizacion integrada por las sub-
escalas: Pensamiento Critico y Creativo un nivel medio (38.10%), Recuperacién
un nivel medio-bajo (47.62) y Transferencia un nivel medio (47.62) la
utilizacion de estas estrategias demuestran un nivel medio en la capacidad de
los estudiantes para ir mas alla de la informacién que reciben, es decir que
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logra criticar y recuperar informacion, sin embargo aun logran transferir o
aplicar a contextos diferentes sus conocimientos construidos.

Escala de Metacognicion integrada por la sub-escalas: Planificacidon y
Evaluacién en un nivel medio de (57.14), Regulacion en un nivel medio
(52.38%) presenta un nivel medio, lo que indica que estos estudiantes poco
autorregulados y en consecuencia aun no pueden planificar para un mejor
desempefio sus tareas diarias en cada una de sus asignaturas de tal forma que
aun no llegan al nivel de regulacion y percepcion de sus aprendizajes.

IMAGINATIVO, 4,
DINAMICO, 4, 20% __ 20%

APLICACION, 4, m
ANALITICO. 8, 40% BIMAGINATIVO

EANALITICO

OAPLICACION

_EDINMICO:

Grafica 7

Esta grafica demuestra que los estudiantes del 1° “C" de la licenciatura en
pedagogia tienen una preferencia del 20% por el estio de aprendizaje
imaginativo de tal forma que logran aprender a través de la experiencia concreta
y procesan observando reflexivamente, mientras que el 40% perciben a través
de la conceptualizacién abstracta y procesan por medio de la observaciéon
reflexiva, un 20% también por conceptualizacion abstracta pero experimentan
de forma activa participativa y un 20% perciben a través de una experiencia
concreta, experimentan de forma activa y dinamica. Lo cual indica una

preferencia de estilo de aprendizaje analitico, sin embargo los otros tres estilos

estan balanceados.
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Tabla 4

Los resultados de este grupo 1° “C’" de la licenciatura en pedagogia demuestran
un nivel medio en la escala de Sensibilizacion integrada por : la motivaciéon en
un nivel medio de (62.50% ), Actitud en un nivel bajo (50%) y Control
Emacional en un nivel medio (62.50%); Lo cual indica que los estudiantes en
esta dimensidon de la mente humana, como lo es la voluntad o el querer
aprender, estan medianamente motivados y con actitud baja, demostrando
lograr el control de sus emociones.

En la escala de Elaboracién integrada por las sub-escalas: Seleccion en un
nivel medio (50.00%), Organizacién en un nivel medio ( 62.50%) y Elahoracién
en un nivel medio (50%) las cuales representan e| poder o la capacidad del
estudiante para enfrentarse al aprendizaje es medio, persiviendose minimos
aprendizajes significativos.

En la escala de Personalizacion integrada por las sub-escalas: Pensamignto
Critico y Creativo con un nivel bajo (37.50%), Recuperacién con un nivel medio
(50%) y Transferencia con un nivel medio (50%), la utilizacion de estas
estrategias demuestran que estudiante es logra reflexionar, criticar y recuperar
informacién  construir conocimientos significativos y hacer la transferancia de
transfer y aplicar a contextos diferentes los conocimientos.

La escala de Metacognicion integrada por las sub-gscalas: Planificacién y
Evaluacién con un nivel medio de (50%), Regulacion con un njve| alto
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(62.50%) lo que indica que los estudiantes son capaces de planificar sus tareas
de tal forma que son regulados en sus aprendizajes.

ANALITICO, 11, 34%
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Esta grafica demuestra que los estudiantes del 1° ‘A" de la licenciatura en
comunicacion tienen una preferencia del 25% por el estilo de aprendizaje
imaginativo, logran aprender a través de la experiencia concreta y procesan
observando reflexivamente, mientras que el 34% perciben a través de la
conceptualizacion abstracta y procesan por medio de |la observacion reflexiva, un
16% también por conceptualizacion abstracta pero experimentan de forma
activa participativa y un 25% perciben a través de una experiencia concreta,
experimentan de forma activa y dinamica. Lo cual indica una preferencia de
estilo de aprendizaje analltico, sin embargo los otros tres estilos estan
balanceados.

Péginag 5



Angélica Maria Madrid Diaz
Maestria en FPsicopedagogla

SUB ESCALAS

CEA 1° "A" COMUNICACION

In
E aua‘-u‘33:!a!

+
:

d

3ja|»
gia|n
| |& |~

Grifica 11

Grafica 12

= BAJA
= MEDIA
= ALTA

Péginag 6



Angélica Maria Madrid Diaz

Maegtria en rFsicopedagodia

Los resultados de este grupo 1° “A” de la licenciatura en comunicagion
demuestran un nivel medio en la escala de Sensibilizacién integrada por las
sub-escala: Motivacién en un nivel medio de (46.88%); Actitud con un nivel
medio (56.25) y Control Emocional en un nivel alto (62.50%); Lo cual indica que
los estudiantes en esta dimension de la mente humana como o es la voluntad o
el querer aprender, estan medianamente motivados para enfrentarse a los
aprendizajes.

En la escala de Elaboracién integrada por las sub-escalas: Seleccién en un
nivel medio {50.00%), Organizacion en un nivel medio( 62.50%) y Elaboracion en
un nivel medio (50%) esia escala es importante para enfrentarse al aprendizaje
y los estudiantes estan haciendo uso de estrategias que les permitan
aprendizajes significativos en un nivel medio.

En la escala de Personalizacién integrada por: Pensamiento Critico y Creativo
un nivel alto(37.50%), Recuperacion un nivel medio (50%) y Transferencia un
nivel bajo (50%) el nivel es medio alta, la utilizacién de estas estrategias
demuestran que estudiante es capaz de ir mas alla de la informacion que recibe
es decir si logra criticar y recuperar informacioén pero no logran hacer el transfer y
aplicar a contextos diferentes sus conocimientos.

La escala de Metacognicion integrada por: Planificacion y Evaluacion en un
nivel medio de (560%). Regulacion en un nivel alto (62.50%) presenta un nivel
medio-alto, lo que indica que estos estudiantes son regulados en sus
aprendizajes. autorregulados.
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Esta grafica demuestra que estilo de aprendizaje de los estudiantes del 1° “‘B”
de la licenciatura en comunicacion tienen una preferencia del 24% por el estilo
de aprendizaje imaginativo, logran aprender a través de la experiencia concreta
y procesan observando reflexivamente, mientras que el 37% perciben a través
de la conceptualizacion abstracta y procesan por medic de la observacion
reflexiva, un 21% también por conceptualizacién abstracta pero experimentan
de forma activa participativa y un 18% perciben a través de una experiencia
concreta, experimentan de forma activa y dinamica. Lo cual indica una
preferencia de estilo de aprendizaje analitico, sin embargo los otros tres estilos
estan equilibrados.
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Grafica 15

Los resultados de este grupo 1° “B" de la licenciatura en comunicacion
demuestran en la escala de Sensibilizaciéon integrada por las sub-escala:
Motivacién en un nivel medio de (74.29%); Actitud con un nivel medio (57:14%)
y Control Emocional en un nivel alto (77.14); Lo cual indica que los estudiantes
en esta dimensidon de la mente humana como lo es la voluntad o el querer
aprender, estan altamente motivados para enfrentarse a los aprendizajes

En la escala de Elaboracién integrada por las sub-escalas: Seleccién en un
nivel alto (48.57%), Organizacién en un nivel alto (51.43%) y Elaboracién en un
nivel alto (45.71%) esta escala es importante para enfrentarse al aprendizaje y
los estudiantes estan haciendo uso de estrategias que les permitan
aprendizajes significativos en un nivel alto.

En la escala de Personalizacion integrada por: Pensamiento Critico y Creativo
un nivel alto(54.29%), Recuperacion un nivel medio (%) y Transferencia un nivel
bajo (50%) el nivel es medio alta, la utilizacion de estas estrategias

demuestran que estudiante es capaz de ir mas alla de la informacién que recibe

es decir si logra criticar y recuperar informacion pero no logran hacer el transfer y
aplicar a contextos diferentes sus conocimientos.
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La escala de Metacognicion integrada por: Planificacion y Evaluacién en un
nivel medio de (50%), Regulacion en un nivel alto (62.50%) presenta un nivel
medio-alto, lo que indica que estos estudiantes son regulados en sus
aprendizajes. autorregulados.
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Grafica 16

Esta grafica demuestra que estilo de aprendizaje de los estudiantes del 1° “A”
de la licenciatura en bibliotecologia tienen una preferencia del 8% por el estilo
de aprendizaje imaginativo, logran aprender a través de la experiencia concreta
y procesan observando reflexivamente, mientras que el 50% perciben a través
de la conceptualizacidbn abstracta y procesan por medio de la observacidon
reflexiva, un 25% también por conceptualizacién abstracta pero experimentan
de forma activa participativa y un 17% perciben a través de una experiencia
concreta, experimentan de forma activa y dindmica. Lo cual indica una
preferencia de estilo de aprendizaje analitico, de tal forma que los contenidos

declarativos revisados durante su trayectoria formativa son para ellos faciles de
procesar.
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Grafica 18

Los resultados de este grupo 1° “A" de la licenciatura en bibliotecologia
demuestran un nivel medio en la escala de Sensibilizacién integrada por : la
motivacion en un nivel medio de (62.50% ); Actitud en un nivel bajo (50%) y
Control Emocional en un nivel medio (62.50%); Lo cual indica que los
estudiantes en esta dimensién de la mente humana, como lo es la voluntad o el
querer aprender, estan medianamente motivados y con actitud baja,

demostrando lograr el control de sus emociones.
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En la escala de Elaboracion integrada por las sub-escalas: Seleccion en un
nivel medio (50.00%), Organizacion en un nivel medio ( 62.50%) y Elaboracion
en un nivel medio (50%) las cuales representan el pbder o la capacidad del
estudiante para enfrentarse al aprendizaje es medio, se perciben  minimos

aprendizajes significativos.

En la escala de Personalizacion integrada por las sub-escalas: Pensamiento
Critico y Creativo con un nivel bajo (37.50%), Recuperacién con un nivel medio
(50%) y Transferencia con un nivel medio (50%), la utilizacién de estas
estrategias demuestran que estudiante es logra reflexionar, criticar y recuperar
informacién construir conocimientos significativos y hacer la transferencia de
transfer y aplicar a contextos diferentes los conocimientos.

La escala de Metacognicién integrada por las sub-escalas: Planificacion y
Evaluacion con un nivel medio de (50%), Regulacién con un nivel alto
(62.50%) lo que indica que los estudiantes son capaces de planificar sus tareas
de tal forma que son regulados en sus aprendizajes.

CONCLUSIONES

DINAMICO, 25, 18% _ 20%

BIMAGINATIVO
BANALITICO
OAPLICACION
GIDINAMICO
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Esta grafica demuestra que estilo de aprendizaje de los estudiantes de 1er.
Semestres de las licenciaturas: pedagogia, comunicacion y bibliotecologia de la
facultad de humanidades tienen una preferencia del 20% por el estio de
aprendizaje imaginativo, logran aprender a través de la experiencia concreta y
procesan abservando reflexivamente, mientras que el 41% perciben a través de
la conceptualizacion abstracta y procesan por medio de la abservacion reflexiva,
un 21% también por conceptualizacion abstracta pero experimentan de forma
activa participativa y un 18% perciben a través de una experiencia concreta,
experimentan de forma activa y dindamica.

J.os rasgos cognitivos que sirven de indicadores relativamente estables de como
los estudiantes perciben, interactan y responden a sus ambientes de
aprendizaje estan mas enfocados a la conceptualizacién de contenidos, es
decir la mayoria es informacidn tedrica, el significado personal que se ie da al
aprendizaje enfatiza el responder a las preguntas del ;porqué y el qué? Lo
que indica que aprender para ellos se queda a! nivel de adquisicibn de
conocimientos, mas que de la aplicacién de los mismos o transferencias a otros
contextos o tareas, esto se carrobera en los resultados del cea, ya que en la
escala de metacognicion es media como lo demuestra la siguiente grafica.

Un rasgo muy importante y ademas de tomar en cuenta es que el el 85% de los
planes de estudio de estas licenciaturas estan cargados con materias tedricas,
sdlo el 15% son talleres y laboratorios lo que marca la pauta para que los
estudiantes no intenten desarrollar o potencializar otros estilos que también usan
pero con poca cotidianidad en 1as aulas de clases.
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En esta grafica general se demuestra que la utilizacién de distintas estrategias
de los estudiantes que les ayuda a enfrentar las tareas, el estilo de aprendizaje
analitico reflexivo es predominante, sin embargo la alta motivacién determina el
que ellos continden adelante.

Las actitudes de los estudiantes, demuestran la pasividad al enfrentarse a las
distintas tareas académicas, lo cual indica conformidad y tan sélo la
reproduccion en la elaboracion de las distintas actividades de aprendizaje,
percibiéndose |a mecanizacion de los saberes y no una movilizaciéon de ellos
para transferirlos a distintos contextos o al enfrentarse a problemas.

Reproducen informacion sin embargo, les cuesta mucho organizarla,
seleccionarla, por lo tanto cuando es necesaria recuperarla para aplicarla en
otro contexto tienen dificultades.

Hoy en dia que los programas académicos estan centrados en el aprendizaje y
en el desarrollo de competencias, estos resultados demuestran que los
estudiantes necesitan saber organizar informacién, para recuperarla y aplicarla
en sus tareas cotidianas, para que este proceso de desarrollo de habilidades y
construccion de aprendizajes significativos se refleje en una mejoria en el
desempefio académico de los estudiantes, que sepan abordar problemas reales,
trabajar en equipo de manera colaborativa, ser asertivos y conformar redes de
trabajo con sus pares de tal forma que intercambien informacién que los ayude
a tomar las mejores decisiones en ambientes dinamicos y complejos.

Tomando en cuenta que todo el ambiente social y de aprendizaje puede
potencializar o alentar el desarrollo de competencias, es por ello que la guia y
el acompafiamiento de un tutor es importantisimo para ayudar al estudiante en
su autorregulacion.
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Es necesario que cada vez mas se vayan construyendo o dinamizando

practicas de la tutoria en congruencia de lo que el contexto social demanda pPara
la educacidn superior.
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FACULTAD DE HUMANIDADES C- VI
COORDINACION DE TUTORIAS

e
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AUTODRIDIMA

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
11 de Abril de 2048
OfJcire./001

Mtra. Carmen Resendiz Alquisira
Mtro. Fernando Rey Arévalo Zavaleta
Dr. Juan Carlos Cabrera Fuentes
Dra. Juliana Matuz Lépez

Mtra. Martina Ma. de los Angeles Mariscal Pioquinto
Lic. Eduardo Marcial Corzo

Lic. Luis Alenso Coutifio Camacho

Lic. Roldan Enrriquez Garcia

Mtra. Carotina del Rocio Farrera Gutiérrez

Mtra. Carmen Guadalupe Marin Levario.

Me permiito hacerles una invitacion para que asista a una reunion de rabajo, donde se trataran
asunios rclacionados con los tutorados del grupoe 1°- B de Comunicacién; cabe mencionar que

también se invito a los profesores que imparten materias en ese grupo. Fs importante que lleve
con usted ¢l historial de sus tutorados.

La reunion se Hlevara a cabo el dia jueves 17 de Abril a las 13:00 horas en ¢l aula virtual.

Sin mas por el momento y csperando su puntual asistencia. quedo de usted

¢ ¢.p. Mtra, Elsi Velasco Espinosa.

c.c.p Mitra. Gloria Patricia Ledesiia Rios.
¢ c.p. Archivo.

CALLE CANARIOS S/N FRACC. BUENOS AIRES, DELEGACION TERAN
TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS. TEL. 6151101 Y 6154246



TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS. 09 DE DICIEMBRE DE 2005

A QUIEN CORRESPONDA

I.a que suscribe Coordinadora del Programa de Tutorias e la Faculiad de

Humanidades.
HACEFE. CONSTAR

Que el C. Mtro. Rafael Burgos actualmente desarrollé el programa de
tutorias de la Facullad de Humanidades, con los alumnos asignados durante €] ciclo
escolar Enero-Junio y Aéostn-l)icicmbru del 2005,

Se extiende la presente 4 solicitud de la parte interesada para los fines legales a

que haya lugar a los nueve dias del mes de Dicicmbre de dos mil cinco en 1a ciudad de
Tuxtla Gutiérrez Chiapas México.

ATENTA
“POR LA CONCIENCJA DE

Mtra. Mand / ,

Coordinadora de /
D¢ 1a Facultdd de Homanidades,

NTE

C.c.p. Archivo.




TUXTLA GUTIERREZ. CHIAPAS. A 16 DE MARZO DE 2006

Mtra. Lilia Gonzélez Velasquez.
Docente de la Facultad de Humanidades

De la UNACIL.

Por este medio me dirijo a usted, para enviarle en archives adjuntas en
formato de disco de 3 %% los formatos para el registro de tutores. La ficha de
registro de los profesores tutores y asesores. el formato del programa de
trabajo del asesor, la carta de presentacion del tutor para alumnos en
programas de movilidad estudianti, de intercambios y beca Pronabes; El
formato de registro individual del tutorado. el formatc para el informe de la
entrevista realizada a ios alumnos y por ultimo el formato para el informe global
e individual. Adjuntando a esto, en formato impreso, el cuestionario de

automensajes motivacionales,

evaluacion de estilos de aprendizaje.

tets de sistema de representacion favorito,

ALUMNO | LIC  GRADO

VAZQLEZ RAMIREZ ADRIANA LC.C  |27«a7

DIRECCION Y TELEFONO

Calle 'l auro nim. 1 Mraccionamiento
Huajintlan, Tel, 2611340830

Calzada al Sr. Del Poso nim. 301, Col.
1 Rivera de Cerro ltueco, Tel. 9611667320

HERNANDEZ ORTEGA ADRIAN DE OO [22=AT
JESUS L

VELASCO AGUILAK DENTS PED |2"“A"
ALLJANDRA

- Fraccignanmicnto Lomas del Valle, Callejon
de los Sacriticios num 131, Tel, 6166119 0
9611394760

Sin mas por el momente, reciba un cordial saludo.

Coordinador:

De la Facllad de Humanidades.

C.c.p. Archive

del Programa de Tutorias
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Este cuestionano rala de identiticar las =strategiss
gue utizan los estudiantes <uando aprenden. S respon-
des con sinceridad, puede ayudarle a canocer mejor tu
forma de estudiar: tu ectiio de aprengizale. tu sistema
de retener los conocmientos o de aplicarios, efc.

Procurs leer con atencidn cada frase hasta compren:
derta v luege responde rodeands con un circulo iz letra
que s corresporades mejor con tn gue E: haces al esty-
diar, Se trata de saber qué estrategias utilizas y con que
frecuencia. '

Para alle, wiitiva como referencia ta escala gue tis

L nes g continuackon:

EJEMPLO

A sstudiar una feccion, trato de tever primero yna vision general de 12 misesa v .. A

51 un estudiante cree gue utiliza osa estratesia algunas veces rodgard con circulo ta letra B

L0 HAS COMPRENDIDCT 51 tienes alguna duda, pregintala ahora.

Autores: Beltrdn, 4 4., Ferez, L F v Ortega, M L
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. Nunca Algunas veces Bastantes veces Muchas veces Siempre

'P'rf;mva- i_bﬁ axamenes a conciancia

r lasgas QuE viv 3 Feziizar y planifico por
anticinadn (o8 pase ..., e R R S A R R N —— e nas s, A B G DL E

A comienzo del astudin, penan e

B 3enia & st won bos o

‘erizo a entudior sin un slan fijo v ceterminads . Ltie s e, A B C D E

ideas diferenten & s 42 i apuniter o Uhror de Lexin p&% @ pOnel a p !

{uandn me COMLaTe Con s SETRL, Mg VED [OMD un THEn evndBnle ... A B € D E

St aﬁ:"m aetudian o0 18mE, intenio haderio se una ve i detenerme e analizar
s difersnies xanrtadns que tenel L R TR Ve A B C D E

:"fv}&gsa.;{;‘z“&s DENSAr BN IDY CYHMENES, M DO DEIVIISE v e e O

Trata tfe RNET M EOma opiadd Dersonal on aquelias cuest Ho0ss Gue ton d.aﬁukioie:.,.._. A 8 ¢ D E

Ciardo eatud, ma dov cuenia do o gue ey mas anpsiante v o g e vengs

;!T=: HTAPIE @1 U3 (O s oo L S e e R T R e A 8 < D E

»

Luands Enge tue rever un

s RiBIn e

Me ssfuerzo pur ver ias g Ty mlerents

Tengo en cUonia 1o aspertins §onerates Te oS TonoTimentss para podsr enticartos a
PAFOS EANTAMIAT . v mvps it s e T R s e A B 8 B B

14
®

Ferast varias veqes 103 temas hasts dommnartas cel tode . s s R D € D E

Al estudrar ung ey o enuaciade cientificn, soels descubrie = arindims gondra, Y sus
SR BRI s s s R e A B 16 D E

‘Arestumiro a Lrabajar al maxima de i cepacidad ...

D
Yoy a 103 exdrnenes con 1as cofas feiRe por e L . AB C D E
4]

M2 esfuerzo por ciarificar fas ideat cscuras o Que no entiende A pimera Vits L, A B (C

AUnGue 3 comienzc NG comprends def todo e Sgarficado de L erunciacs, ey ¢
oringipie, sigo trabelande hasta enconiraric . R Goweiis v, & B Q0 D E

Mientras estudin, voy comprobando &l nivel oo comprension gue obtengo dg 105
EPECIIEIITAS oy i R R R A R

En ond dstudio, trate de superar 108 puiios de ista comvencionales .y construir me
BRISN CEMS0MA L. L OB R A R AR TR BT e A B € D E

@ @,39 @@@6 @@ 6@@ 6@.0‘; @e 06 0@9

Orgarizo los conecimientos gue 1721C 96 aorender, dandolet ur Trgen ¢ eyltletura
TATETENMIE Lo moemsemeiesr R e D ... & B € D E
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Tenus Contianza
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