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INTRODUCCION

La investigacion pretende a través de sus diferentes capitulos estudiar el problema
del financiamiento del Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado,
organismo descentralizado del ayuntamiento de Tuxtla Gutiérrez Chiapas, ya que
desde la década pasada se ha notado que dicho organismo; lamentablemente
como tantos otros del pais, por diversos motivos no puede ya brindar el servicio
para el que fue creado de manera que satisfaga la demanda de la ciudadania:
una de las principales causas de este problema; segun lo manifiestan
autoridades, funcionarios y personas versadas en este tema: me refiero al
suministro publico de agua potable, es que el Sistema operador de Tuxtla
Gutiérrez;, como se les denomina en el ambito en que se desempefia, tiene un
fuerte rezago en la construccion de la infraestructura necesaria para poder ofertar
el preciado liquido a la ciudadania en las cantidades y con la regularidad requerida
por la misma, este rezago légicamente se puede superar, siempre y cuando se
obtengan los recursos financieros necesarios para que dicho organismo pueda
construir la mencionada obra d e infraestructura; este trabajo tiene pues, como
finalidad: estudiar, investigar y proponer alternativas de solucién para el
problema de la inversion en la infraestructura del Sistema municipal de agua
potable de la ciudad de Tuxtla Gutiérrez Chiapas.

En el primer capitulo se plantea el problema, se justifica su planteamiento, su
importancia para el area de las Finanzas, asi mismo se fijan los objetivos que

persigue la investigacion.
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En un segundo capitulo se describe el entorno del agua potable y su
saneamiento, el cual servira de base al problema de estudio; se define un marco
de referencia de caracter social y financiero practico, respecto al problema de
agua como elemento vital para el desarrollo y convivencia humana, centrando este
marco referencial al Municipio de Tuxtla Gutiérrez y al organismo descentralizado
operador del sistema de agua potable. A partir del concepto quimico-bioldgico
agua, su importancia para la vida animal y vegetal, sus caracteristicas como
recurso natural en el mundo, el aspecto de su manejo en México desde el punto
de vista juridico , es decir constitucional y sobre todo en el Estado de Chriapas y en
el municipio de Tuxtla Gutiérrez; haciendo uso de una sintesis monografica,
informacion legal e histdrica se explicaran las circunstancias en que opera
actualmente el sistema municipal de agua potable en Tuxtla Gutiérrez.

En el tercer capitulo se conceptiia el marco teérico de las finanzas publicas en
México como referencia para abordar las finanzas publicas municipales
enmarcando el problema de estudio a las finazas del organismo descentralizado
municipal operador del servicio de agua potable y alcantarillado de Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas.

En el cuarto capitulo, a partir del concepto de Finanzas Publicas desde el
aspecto general, enmarcando los aspectos federal, estatal y municipal se explica
la organizacion del organismo operador de Tuxtla Gutiérrez, el manejo y control
financiero del mismo, sus fuentes de ingreso, su estructura presupuestal de costos
y gastos, su sistema de contabilidad, del que se obtienen los informes financieros
asi como el control interno de Ingresos y egresos. Una vez definida la

problematica de operacién financiera del sistema municipal de agua potable, y
5
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enlazando ésta con la hipdtesis planteada para el financiamiento de infraestructura
se define el alcance y ambito de aplicacién del estudio de investigacion.

En el Quinto capitulo, a partir de los antecedentes y Ia hipotesis de investigacion
se justifica el desarrollo del trabajo, se enfatizan los beneficios que tanto para la
ciudadania como para las finanzas del organismo (Sistema Municipal de Agua
Potable) se derivan del estudio. Se plantean las diferentes actividades que se
llevaron a cabo durante la investigacion para poder alcanzar los objetivos.
propuestos y, como consecuencia se justifica la elaboracion de los instrumentos
que se utilizaron en la investigacion

Se presentan los cuestionarios y demas instrumentos de investigacion asi como
su manera de aplicacion durante el estudio, a los funcionarios publicos vy
empleados del organismo municipal operador de agua que se consideraron que
pudieran aportar elementos de juicio para la propuesta de solucion al problema
planteado.

En el Sexto capitulo  se muestran los resultados de los instrumentos de
investigacion los cuales al ser tabulados sirven de base para analizar y proponer
alternativas de financiamiento para la inversion en infraestructura del sistema.

Se analizan e interpretan los resultados de la aplicacion de los cuestionarios,
primero en cuanto a las variables de perfil de los elementos de la muestra y
enseguida cada una de las preguntas de investigacion correlacionandolas con las
variables de la hipétesis, para su debida interpretacion.

Por ultimo; con base en los resultados de la investigacion y la interpretacion de los
mismos se presentan las conclusiones respecto a la posible solucion del

problema; es decir, a la necesidad de inversion en infraestructura que el
6
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organismo publico descentralizado denominado SMAPA tiene para cumplir con su
objetivo de servicio a la ciudadania, asi como las diversas alternativas de

financiamiento para la mencionada inversién que surgen del estudio.
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1. Contexto de la investigacion

Por todos es sabido que desde el punto de vista fisiolégico y econdmico, el ser
humano tiene una serie de necesidades a cubrir, las primarias como son: la
alimentacion , el vestido y la seguridad de un lugar para vivir, asi como las
secundarias, que serian la serie de bienes o servicios que dadas las
circunstancias y lugar fisico donde el hombre como ser humano se desarrolla,
tiene necesidad de poseer o mantener a su alcance, como pueden ser, un
automovil, una computadora, una maquina especial que solo satisfaga
necesidades particulares.

Cuando el hombre como especie se une en sociedad para procurar su
supervivencia se crea a través del tiempo el “Estado” como sociedad del hombre
para la convivencia y supervivencia. El Estado en su desarrollo toma como
objetivos el procurar ciertos bienes y servicios para que la colectividad (Sociedad
humana, pueblo, pais, nacién) pueda desarrollarse y subsistir, lo que en sentido
de economia publica se denomina el “bienestar social”, dentro de estos bienes y
servicios que actualmente proporciona el Estado a los ciudadanos ests el Agua
potable.

Por otro lado y en consecuencia de lo anterior, para que el Estado cumpla con su
cometido necesita de recursos monetarios, el estudio de la obtencion y aplicacion
de los recursos del Estado son parte de las finanzas publicas.

En el area de las finanzas publicas de nuestro pais, se han venido presentando
en la ultima década, algunos aspectos nuevos a raiz de las reformas al articulo

115 de nuestra Constitucién Politica relativo al Municipio, estas reformas:
8
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podriamos decir, consideran al municipio como la célula inicial, de gobierno y de
politicas publicas; pues es a partir de éste que el gobierno debe dar satisfaccion a
las necesidades de la ciudadania que tiene su residencia de ese ambito de
division politica - econémica de nuestra Republica.

Es a partir de la problematica de las finanzas municipales relacionadas con los
servicios publicos que deben prestar a la ciudadania los Ayuntamientos; como es
el servicio de agua potable, alcantarillado y saneamiento de aguas residuales,

desde la que pretendo desarrollar esta investigacion.

1.1 Planteamiento del problema de investigacion

Se ha anotado antes que por mandato constitucional los Municipios tienen a su
cargo diversas funciones y servicios publicos, el primero que se menciona es:
Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de aguas
residuales.

Algunos Municipios del pais proporcionan el servicio a través de un organismo
creado ex profeso para ello; es el caso del M unicipio de Tuxtla Gutiérrez, ¢ uyo
Ayuntamiento ha descentralizado el mencionado servicio para que lo preste el
Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado.

Por otro lado como lo analizaré mas adelante la oferta del servicio a la
ciudadania es considerada desde hace algunos afios, como insuficiente para
cubrir sus necesidades, las causas principales de la desproporcién de la oferta yla
demanda son el crecimiento de la poblacién, pero también se dice que las
instalaciones u obras de infraestructura con que presta el servicio el organismo
opefador de agua son ya insuficientes, por lo tanto éste tiene que construir

9
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nuevas instalaciones y reponer algunas que ya son obsoletas o estan muy
deterioradas.

Para la construccion y o reposicién de estas obras de infraestructura se requiere
de cifras importantes de dinero, y al parecer el organismo operador aunque tiene
finanzas sanas, es decir tiene hoy un equilibrio entre sus ingresos y egresos, no
puede contar con el dinero suficiente para la inversion en la infraestructura
requerida.

El trabajo de investigacion espera en su desarrollo mostrar las fuentes
financieras propias y externas con las que el Sistema Municipal de Agua Potable
y Alcantarillado de Tuxtla Gutiérrez se sostiene a la fecha, el porqué no ha
podido incrementar la oferta del servicio en la cantidad y la calidad que la
poblacién le demanda; y respecto a una de las respuestas del organismo, hasta
cierto punto légica , de que para realizar la inversién en infraestructura se
necesitan cantidades importantes de dinero; este trabajo pretende confirmar si
la problematica del organismo municipal para cumplir con los requerimientos de Ia
poblacion es la falta de inversion en la infraestructura y estudiar las fuentes y
costos de esa inversion.

Tratara de encontrar, con base en la informacién recabada durante el estudio de
investigacién, alternativas de financiamiento Yy su evaluacion; es decir conocer y
estudiar las fuentes del dinero que se necesita para la inversion, pero también
proponer, la manera en que a partir de la inversion en infraestructura del Sistema,
éste recuperard a través del cobro de los servicios que presta, la inversion que

necesita y el costo de ese capital en su caso.

10
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1.2 La importancia del tema para el area de las finanzas
En la revista Contaduria y Administracién no. 190, publicada por la Facultad de
Contaduria y Administracion de la UNAM, se dice que del seminario de
investigadores de dicha facultad surgio la siguiente definicion de Finanzas:
‘Es el area en donde se estudian las técnicas y procedimientos para
planear, organizar y controlar la obtencién y utilizacién 6ptima de los
recursos monetarios, provenientes de fuentes internas y externas de
una organizacion, asi como la estructura y funcionamiento de los
mercados financieros, para lograr su mejor aprovechamiento en el

cumplimiento de los objetivos de la organizacion”

Puede decirse pues, que las finanzas son la disciplina que tiene como funcion
principal la administracion del dinero.

Por otro lado considero que dado el problema que se plantea relativo a la
inversion en infraestructura necesaria del organismo operador de agua potable
en el Municipio de Tuxtla Gutiérrez, y de las diferentes fuentes alternativas para la
realizacion de dicha inversion, éste cae dentro del ambito de estudio del aspecto
manejo de dinero por una entidad publica como es el mencionado organismo
operador, ademas al comenzar a investigar la problematica no encontré
documento alguno que se refiera a la investigacién de estos asuntos, de ahi
surgid la idea del estudio; considero que; por ser como dije antes, del area del
manejo de dinero, y que ésta area es del ambito de las finanzas, el estudio de
investigacion puede aportar conocimiento para los interesados en esta parte de
las finanzas, es decir los estudiantes o publico a los que pueda llamarles la

11
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atencion conocer como un organismo publico como el que se menciona: si tiene
la problematica que se plantea, puede o no resolverla.

Por lo anterior, considero que tratandose de aspectos de planeacion,
organizacion y control de la obtencion y utilizacién de recursos monetarios como
son las fuentes de financiamiento para la inversion en infraestructura en el
organismo operador de agua potable del municipio de Tuxtla Gutiérrez, que es lo

que trata este trabajo, el mismo tiene importancia para el area de las finanzas.

1.3 Antecedentes del problema:

El municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas esta localizado a los 16° 38’ al norte y
16° 51" al sur de latitud norte; 93° 02’ al este, 94°15' al ceste, de longitud ceste.
Representa el 0.44% de la superficie del estado de Chiapas

Colinda al norte con los municipios de San Fernando, Osumacinta y Chiapa de
Corzo; al este con el municipio de Chiapa de Corzo: al sur con los municipios de,
Suchiapa y Ocozocoautla de Espinosa; al oeste con los municipios de
Ocozocoautla de Espinosa y Berriozabal.

Tiene una superficie aproximada de 117, 879 kildmetros cuadrados y una
poblacion de 434,143 habitantes, dividida en 288 colonias. La tasa de crecimiento
anual es del 3.9% con una densidad de poblacién de 935 habitantes por kilémetro
cuadrado.

El total de viviendas particulares habitadas en Tuxtla Gutiérrez, asciende a

100,270 de las cuales el 98% de ellas cuenta con servicio de energia eléctrica, el

12
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78.7% tiene agua potable y el 94.4% servicio de alcantarillado, el numero
promedio de habitantes por vivienda es de 4.2."

El servicio de agua potable lo presta el Sistema Municipal de Agua Potable y
alcantarillado de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; organismo publico descentralizado del
Ayuntamiento de la ciudad, creado en diciembre de 1985 por decreto emitido por
el Congreso del Estado de Chiapas.

Antes de esa fecha los servicios los prestaba un organismo llamado Sistema de
Agua Potable de Estado de Chiapas.

El Sistema municipal se debe encargar, por mandato constitucional y por lo que
marca su Ley organica, de la regulacién, mantenimiento y prestacion del servicio
de agua potable y alcantarillado de la ciudad, y por lo mismo, al ser un organismo

descentralizado, no recibe subsidio ni presupuesto gubernamental para cumplir

con estos fines, lo que implica que su equilibrio financiero esté condicionado al

precio que los demandantes (habitantes del municipio), puedan y deban pagar por
el servicio.

La cobertura fisica de la red de distribucién de agua potable que maneja el
sistema municipal es del 88% de la mancha urbana, y de ésta el 35% tiene una
antigliedad que supera los 40 afios.

Segun las estimaciones con base en datos del INEGI en el afio 2001 la poblacion
era de 450,886 habitantes, con estos datos la demanda de agua potable para

uso doméstico fue de 1566 litros por segundo. Esta cifra comparada con los 1,325

' Cuaderno Estadistico Municipal INEGI Edicién 2003
13
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litros por segundo que segun sus registros suministro el Sistema, arroja un déficit
de 241 litros por segundo.

El total de la demanda de agua potable considerando el uso doméstico, industrial,
comercial y oficial segin ese dato poblacional es de 2020 litros por segundo,

integrados de la siguiente forma:

Litros por i
o Segundo -
Doméstico 1606 79.50
Industrial 46 02.30
Comercial 208 10.30
Oficial 160 07.90
Total 2020 100.00

* Datos a agosto 2004 proporcionados por la direccion comercial del SMAPA

Esta cifra indica un déficit de 695 litros por segundo (2020 Lps. demandados
menos 1325 Lps. ofertados), lo que representa un 34% del agua demandada.

El crecimiento de la infraestructura (inversién), no ha sido acorde con el
crecimiento de la poblacion, ya que las Ultimas obras de infraestructura
importantes del Sistema municipal, segln los comentarios de las autoridades y
funcionarios de propio organismo se construyeron hace mas de 20 afios.

Por otro lado se pudo obtener informacion de que en febrero de 2002 se elabord
por encargo del organismo prestador del servicio un censo municipal que arrojé
120,144 predios con uso de agua potable

Asi también, de la informacion recabada se sabe que El Sistema tenia registrado

a Diciembre de 2004 un padrén de usuarios de 102,149 predios.

14
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Es importante mencionar que en la diferencia de mas en el censo pueden estar

incluidos los usuarios que tiene pozos propios o0 que usan agua que no

proporciona el Sistema municipal y por lo mismo no estan registrados en el padron

de usuarios correspondiente

Uso USUARIOS
1| DOMESTICO 96,426
CLASE | 530
CLASE Il 87,485
CLASE Ill 8,410
UNICO 1
2 | COMERCIAL 4,287
3 | OFICIAL 714
4 | INDUSTRIAL 286
5| ESPECIAL 5 0
6 | ESPECIAL 6 436
TOTAL USUARIOS 102,149

* Padrén de usuarios de SMAPA Diciembre 2004

El organismo en estudio tiene estructurada una tarifa de cobro de servicio de la

manera como se presenta en la siguiente pagina:

15
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Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas

Tarifa Aplicable a partir de la Facturacion de Diciembre del 2004

Uso 1 Uso 2 Uso 3 Uso 4 Uso 6

Rangos En M3 Doméstico Comercial | _ Oficial | Industrial | Especial

Clase1 | Clase2 | Clase 3 | Clase U. | Clase U. | Clase U. Clase U.
0-15 ** 28.30 62.68 77.76 100.09 100.08 124.80 20.00
16-40 2.66 4.69 5.45 6.74 6.74 8.34 20.00
41-80 4.83 4.83 5.96 7.25 7.29 8.58 20.00
81-150 6.51 6.51 7l 7.89 7.89 8.87 20.00
151-250 7.08 7.08 8.60 9.02 8.73 10.38 20.00
251-Mas 8.43 8.43 8.86 10.15 10.15 11.50 20.00

Nota: Cuota de Alcantarillado 20% del Consumo  Factor: 1.008056

Costo por Metro Clbico en pesos
**  Consumo Minimo

Costo

Fijo

Fuente: Tarifa del SMAPA Diciembre 2004

Independientemente de esto los ingresos que percibe el Sistema se refieren a
derechos o cuotas de recuperacion por los trabajos de instalaciéon y o reparacion
de las tomas domiciliarias de agua potable y las correspondientes a descargas de
aguas residuales.

Los reportes financieros del Organismo, muestran en los ultimos diez afios,
utilidades por la operacion del mismo; aunque del analisis de las mismas se
deduce que gran parte de ellas estan representadas por cuentas por cobrar, ya
que el organismo de cada $100 que factura cobra regularmente $64, es decir
existe un importante rezago en el cobro. Alun asi parte de las utilidades las

reinvierte en equipamiento de mobiliario y vehiculos, y alguna que otra obra de

infraestructura de las que se denominan redes secundarias.
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Del area de proyectos y construcciones del organismo operador, pudimos obtener

la siguiente informacion:

“Actualmente el volumen de agua potable suministrado a la ciudad, es
de 1271 litros por segundo, lo cual se realiza mediante cinco obras de
captacion en diferentes puntos de la ciudad, siendo la mas importante
la captacion del Rio Santo Domingo, con 1174 litros por segundo”.
“Mientras que la poblacion actual crece a un ritmo de mas de 17,342
habitantes por afio, la infraestructura para dotar del servicio de agua
potable ha quedado rezagada por casi 20 afios. Este acelerado
crecimiento significa que la demanda del servicio crece a razén de 60
litros por segundo cada afio.

La demanda cada vez mayor que exige el desarrollo habitacional de
la ciudad requiere por lo menos de introducir 1000 litros por segundo
mas; solo de esa manera el SMAPA podria continuar apoyando de
forma sostenible el desarrollo de los nuevos conjuntos habitacionales.
Debido al acelerado crecimiento de la poblacion, la infraestructura
sanitaria también opera a su méaxima capacidad, por lo que se
necesita que los colectores principales que estan instalados en el
margen del Rio Sabinal se aumenten en su didametro para poder
descargar eficientemente las aguas negras; asi también los
colectores que se desarrollan en el margen de los afluentes del

mismo Rio.”?

% De Estrategias para el otorgamiento de factibilidades Direccion de Proyectos SMAPA Agosto 2003
17




Alternativas de financiamiento para infraestructura en un organismo publico descentralizado: El Caso del SMAPA

Estos comentarios que han sido presentados por la Gerencia del organismo
operador a su Junta Directiva, permiten concluir que para satisfacer la demanda
de agua potable y alcantarillado del Municipio es necesaria la construccion de
obras de infraestructura.

Por otro lado no existe en el objetivo legal del organismo la obligacion de invertir
en infraestructura primaria (obras de cabeza), esto se entiende a raiz de las
ultimas reformas al articulo 115 constitucional es obligacion del Ayuntamiento; y
por los analisis que se han hecho y difundido acerca de las finanzas publicas
nacionales, el financiamiento para la Inversién publica municipal en este ramo ya
forma parte del presupuesto de egresos del Gobierno Federal.

Todo lo anteriormente comentado me permite pasar al siguiente apartado.

1.4 La formulacién del problema

Entendemos pues, que el problema para satisfacer la demanda de agua potable
en el Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, tiene que ver con cémo financiar la
construccion de obras de captacién y distribucion de agua potable y por las
ultimas reformas al articulo 115 constitucional ademas, las lineas de descargas
de aguas residuales y el tratamiento de esta agua.

Durante mi investigacion acerca del p roblema que me interesé abordar en e ste
trabajo, logré tenmer conocimiento de que el Sistema de Agua Potable y
Alcantarillado de Tuxtla Gutiérrez habia contratado a una empresa consultora para
la elaboracién de un diagnéstico, como parte basica de un programa de

planeacion integral; del documento denominado Informe ejecutivo de dicha
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empresa consultora, me permitiré comentar  algunos parrafos a manera de
introduccion a la formulacion del problema de investigacion.

Segun el mencionado “Diagnéstico” Tuxtla Gutiérrez es la capital del estado de
Chiapas, y una de las mas importantes del sureste de la Republica Mexicana, el
estudio comprendi6 a la mancha urbana de la cabecera municipal y otras dos
localidades que son: El Jobo y Copoya.

Hace referencia de que con fecha 30 de mayo de 1986, se publica la Ley Organica
del Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Tuxtla G utierrez, el
cual es un drgano descentralizado del Municipio, Que cuenta con personalidad y
patrimonio propio, instalaciones independientes, y su principal funcion es la
prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento.

Por otro lado, es sabido que en cumplimiento a dicha disposicion constitucional el
Honorable Congreso del Estado de Chiapas, aprobo el 8 de Diciembre del 2000, la
Ley Estatal de Agua y Alcantarillado para el Estado de Chiapas, la cual establece
las bases generales para la prestacion de los servicios y la regulacién sobre los
organismos operadores municipales mencionados.

Dicha Ley se encuentra en vigor desde el 23 de Diciembre de 1999, no se cuenta
con reglamento de la ley.

Respecto a las caracteristicas técnicas y operativas de dicho documento se puede
concluir que el SMAPA se abastece de seis fuentes superficiales, que son Las
tomas en los Rios Grijalva y Santo Domingo, Manantial La Chacona, Arroyo San
Agustin, Manantial Rancho Viejo y Manantial Los Laguitos, el 92 % del agua total

producida proviene de las tomas de los Rios Grijalva y Santo Domingo, y el
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restante 8 % de las cuatro fuentes restantes, aun cuando en el ultimo afo el
manantial Los Laguitos no opero.
También se localiz6 la siguiente informacién: La cobertura de agua potable era, a
diciembre del afio 2003 del 83%, con un total de 97,671 usuarios de los cuales
92,159 eran del tipo doméstico (incluye a los de cuota fija).
Las principales caracteristicas de los componentes del sistema de agua potable
como tal; alafecha en que se esta realizando el presente trabajo, son:

e Captacion de agua:
Las condiciones en que operan los sistemas de Captacion de Agua Potable, su
estado de conservacion, operacién y mantenimiento en términos generales
cumplen con lo indispensable, tanto de las obras civiles como del equipamiento
electromecanico. Sin embargo se considera que se pueden realizar mejoras
sustanciales a los mismos.

e Conduccion:
Existen 3 lineas principales de conduccién, son de 20 pulgadas , 24 pulgadas y
36 pulgadas de diametro, las dos primeras, con una a ntigliedad cercana a 30
anos, corresponden al que en el organismo denominan “El sistema antiguo” y
presentan problemas en su operacion; la tercera con antigiedad aproximada de
12 anos alimenta al “sistema nuevo” y opera en condiciones aceptables.

e Potabilizacion:
El Sistema cuenta con dos plantas potabilizadoras, la planta No. 1 con capacidad
de 500 litros por segundo y una antigliedad cercana a los 30 afios y la planta No.

2 con una capacidad de 1,000 litros por segundo y una antigiiedad aproximada de
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12 afios, al momento de recabar esta informacion se dice que estas plantas
operan al 80% de su capacidad.

* Regularizacion:
Los tanques que conforman el sistema de regularizacion son 66 y en conjunto
cuentan con una capacidad de 32,934 m3, siendo que la requerida es de
19,537m3, por lo que se tiene un excedente del 59%. Debido a que no se tienen
sectorizadas las areas de influencia de los tanques su funcién de regularizar es
minima.

¢ Distribucion:
En la zona centro de la ciudad, la red de distribucion tiene una antigtiedad cercana
a los 50 anos. Lo que ocasiona que se presenten frecuentemente rupturas y fugas.
La cobertura de la red es del 88%, con una longitud aproximada de 990
kilbmetros, en diametros que van desde una pulgada hasta 18 pulgadas, su
operacion en su mayor parte es por gravedad, esto es, va de las partes altas a la
bajas de la ciudad
Del acopio de esta informacion y de la recabada en algunas entrevistas sostenidas
con funcionarios empleados y personas que alguna vez ocuparon puestos
directivos y que por lo mismo en mi opinién tienen la experiencia necesaria se
pueden elaborar las siguientes conclusiones a manera de integrarlas al
“Diagnostico™
En general las instalaciones del sistema se encuentran en estado aceptable de
mantenimiento, tanto en sus partes de obra civil como en la maquinaria

electromecanica; sin embargo:
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v Existe un déficit en infraestructura para cubrir el abastecimiento d e agua
potable en la ciudad,

v’ Existe un alto nivel de pérdidas de agua en las redes de distribucién asi
como de tomas clandestinas.

v Por lo mismo se requiere invertir la infraestructura en agua potable vy
alcantarillado a la brevedad posible.

v El organismo operador esta realizando el proyecto ejecutivo para la
sustitucion de lineas de conduccion.

v' Es indispensable realizar trabajos de sectorizacion de redes, es decir
construir obras que permitan controlar por zonas o sectores el suministro de
agua potable a fin de asegurar su distribucion.

v' Es necesario contar con un sistema general y unificado de base de datos,
para todos los activos, incluyendo por ejemplo, tuberias, valvulas,
conexiones, medidores, bombas y tanques, entre otros, a fin de controlar
su operacion y su valor financiero.

v La operacion del sistema, se podrd mejorar en una gran medida con la
incorporacion de Telemetria y Telecomando.

v" El sistema cuenta con un proyecto para la construccion de colectores
interceptores longitudinales, que se ubicaran a lo largo de la ciudad a una
elevacion media, con lo que se pretende aliviar de problemas de
inundaciones a la parte baja de la ciudad.

v El tratamiento de las aguas servidas esta asegurado para los proximos

anos, es importante asegurar la recuperacién de costos del saneamiento de

las aguas residuales.
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Por lo que apoyado en todo lo anterior podemos decir que aunque el organismo
operador, hasta hoy como se menciona en parrafos anteriores, es autosuficiente
en su financiamiento de operacién, la demanda actual de agua potable sélo la
podra cubrir con la Inversion en obras de infraestructura: por tanto habria de
plantearse en el ambito de las finanzas del mencionado organismo, cuando menos
las siguientes preguntas:

1.- ¢ Tiene el SMAPA la capacidad financiera para la inversién en los renglones de
infraestructura que se sugiere lineas arriba?

2.- (Cuales pueden ser las alternativas para el financiamiento de esas inversiones
en la infraestructura del organismo?

Este trabajo tratara de encontrar las respuestas a éstas.

1.5 Justificacion del estudio.

Se mencioné que hasta hoy el Sistema es autosuficiente en su aspecto financiero,
aunque trae un rezago significativo en la cobranza; no sabemos cuales son las
verdaderas causas o motivaciones de los ciudadanos para no pagar a tiempo el
servicio, se especula que este rezago o actitud del “no pago” de parte de la
ciudadania se debe al mal servicio que proporciona el organismo, los directivos de
este organismo no tienen una respuesta concreta a cerca de esto, reconocen que
hace falta la inversion en obras principales, (captacion , redes primarias |,
secundarias , etc.); y la cobranza del rezago podria contribuir al financiamiento de
las obras requeridas; sin embargo, al no poder asegurar la cobranza del mismo,

deberan justificar ante los miembros de la Junta Directiva, que es su organo de

gobierno, los proyectos de inversién en esa infraestructura y llegado el momento,
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por el monto de la inversién deberan justificar ante el Congreso Estatal, a través
del Cabildo del Municipio la necesidad de la deuda que se estima, en vista de las
circunstancias, por fuerza tendra que soportar las finanzas municipales dada la
escasez de los recursos y subsidios; la justificacién de cualquier inversion de esta
naturaleza, estara basada en las proyecciones de la probable recuperacién de la
misma a través de las cuotas y tarifas que el organismo debera contemplar
adecuar a esa nuevas necesidades de ingreso.

¢Y la ciudadania?, los usuarios de los servicios, {,COmo se enteran de esta
problematica?,

¢Qué pensaran verdaderamente con relacién a la modificacién de estas tarifas?
¢Qué piensan verdaderamente acerca del servicio que se les presta? ;Hay una
verdadera conciencia de mejor aprovechamiento del recurso agua?, al parecer
hasta ahora en esta parte, existe un circulo vicioso, “ no te pago, por que no me
das buen servicio, y no te doy buen servicio por que no me pagas”, por otro lado
en el organismo operador sus funcionarios talvez diran “ te doy el servicio que
considero justo y no puedo darte mas y mejor porque de lo mismo que me pagues
deberé obtener al final de cuentas los recursos para mejorar el servicio en
cantidad y en calidad”

El presente trabajo pretende responder a la parte de esta problematica
relacionada con las obras de infraestructura en que el Sistema Municipal de Agua
potable y alcantarillado de Tuxtla Gutiérrez considera que debe invertir dinero, y

las fuentes de las cuales podra acceder el dinero necesario para la inversion.
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1.6 Objetivo de la investigacion. BSLITRRAS B4 sy
El objetivo general de este trabajo es:

Conocer en que partes de la infraestructura necesita invertir el organismo
operador de agua potable y alcantarillado para proporcionar mejor servicio a los
usuarios, asi como las fuentes de financiamiento a las cuales dicho organismo
puede recurrir para construir y operar la mencionada infraestructura.

Como objetivo particular se pretende:

1) Identificar lo que los funcionarios responsables de la operacion del organismo
consideran obras o inversiones de infraestructura necesaria para resolver el
problema del desequilibrio entre la oferta del servicio y la demanda de la
ciudadania, conocer las diferentes fuentes de financiamiento para la inversién en
dichas obras; y

2) Una vez conocidas las obras que a juicio de los funcionarios del organismo
operador consideran prioritario construir para ampliar y mejorar los servicios
publicos que esta obligado a prestar, el estudio pretende mostrar las alternativas
0 fuentes internas y externas de financiamiento, a fin de poder disefiar una
propuesta de para la inversion en infraestructura del Sistema Municipal de Agua

Potable y Alcantarillado de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.
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2. Entorno sobre el Agua potable y su saneamiento

A manera de introducir el tema del agua potable Yy su saneamiento me permito
hacer los siguientes comentarios.

2.1.- El Agua en el mundo y la importancia de su tratamiento para el
consumo humano

Sabemos por datos estadisticos de organismos mundiales que el agua es talvez la
sustancia mas comun del planeta Tierra, pero el 97% del total es agua que esta en
los océanos o mares, inservible para el consumo humano, del 3% restante que es
agua dulce, dos tercios estan inmovilizados en glaciares, hielo y nieve alrededor
de los polo, sélo el 1% de toda el agua del mundo esta disponible para el consumo
humano.

El agua, literalmente, es vital; sin ella la vida no podria existir. Pero ese 1% del
agua disponible en la Tierra deberia ser suficiente para todos. En el ciclo natural
del agua, la lluvia cae de las nubes a la tierra, alimenta la vida, vuelve a través de
los rios hacia el mar saldo y se evapora como agua dulce al regresar a las nubes.
A diferencia de otros recursos naturales, como el petréleo y el carbon, el agua es
renovable, no obstante, hay dos grandes obstaculos para llevarla a la gente; el
primero, es que el agua suele estar en el sitio equivocado, algunos lugares como
Canada, Austria e Irlanda tienen mas agua de la que son capaces de consumir;
otros como Australia , el norte de China y el Medio Oriente tienen demasiado
poca, en muchas partes del mundo, como India y Bangladesh, la precitaciéon
pluvial esta concentrada en una breve temporada: casi toda la provisiéon del afio

puede llegar en pocos meses, incluso hay variaciones en niveles locales, para
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poblados separados por 20 millas de distancia, como ocurre en Tanzania.
Ademas, el agua pesa y es costoso transportarla a grandes distancias.

Sin embargo, la segunda y mayor dificultad del agua no es fisica ni geogréfica: es
el derroche desmedido y el mal uso que el hombre hace de ella. Esto deriva, en
gran medida, del rechazo obstinado a entender el agua como un bien econémico
sujeto a las leyes de la oferta y la demanda.”

Desde el siglo XVIII, el economista Adam Smith ya fundamentaba la importancia
del agua como bien econémico. De acuerdo con su sefialamiento, a pesa de que
el liquido vital es tan (til para los seres humanos y esencial para el sustento de la
vida, frecuentemente es menospreciado, vendido excesivamente barato, o se
regala, debido a la idea equivocada de que es relativamente abundante - tiene una
utilidad marginal muy baja-.

No obstante, el agua no se encuentra disponible en cuantia ilimitada- se rige por el
principio de escasez-, y por tanto, se trata de un bien econémico que satisface una
necesidad social. De hecho, el problema de insuficiencia del liquido vital en el
ambito mundial es sumamente grave,”

El agua, la materia de vida, debe ser el mas preciado de todos los recursos. Pero
a lo largo de la historia, y en especial durante el siglo pasado, ha sido mal
manejado y sobre todo, subvaluada a una escala colosal. De hecho, es frecuente
que se abastezca en forma gratuita por completo, lo cual no sélo ignora los costos

enormes de recoleccion, higiene, almacenamiento y distribucién, por no hablar del

* El Agua y el mundo, Revista Nexos (The Economist) marzo 2004 pagina 43

* Solis M Leopoldo, El problema econémico del agua en México, Instituto de Investigacién Econémica y Social Lucas
Alaman, A.C. Julio 2003
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tratamiento de aguas residuales y drenajes, sino que también conduce al
dispendio en usos equivocados, en especial en cultivos de alto consumo de agua.
En los ultimos afios, el agua se ha convertido en materia de politica internacional,
El foro mundial del agua, celebrado en marzo de 2002 en Kyoto, Japén, fue sélo
una de las multiples conferencias dedicadas al tema.

Las Naciones Unidas declararon 2003 el afio internacional del aguadulce. La
cumbre de la Tierra de Johannesburgo, en agosto de 2002, acordé reducir a la
mitad el nimero de personas sin acceso a agua potable y a los servicios sanitarios
basicos para el afio 2015.

Hoy en dia mas de mil millones de personas de los paises en desarrollo no tienen
un adecuado acceso al agua y 2.4 mil millones carecen de servicios sanitarios

basicos. Presento a continuacion un cuadro que prende ilustrar lo dicho:

Distribucion del Agua disponible en el planeta
(Porcentajes)
Total de agua 100% 3.00% 1.00%
Océnos 97.0

[Agua dulce 3.0 100.0

Capas de hielo y glaciales 79.0

Agua subterranea 20.0
Agua Accesible 1.0 100.0
Lagos 52.0
Humedad en suelos 38.0
Vapor atmosférico 8.0
Rios 1.0
Accesible en plantas 1.0

Fuente: Garner- Outlaw y Engelman. "Sustaining Water, Easing Scarcity”.
Washingno, D.C., Population Action International, 1997.

Basicamente, la dimensién que ilustra el caracter de este recurso finito, se aprecia
al recordar que el agua, aunque conforma mas de las tres cuartas partes de
nuestro planeta, sélo 3.0% disponible del total es dulce, siendo el resto agua
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salada o salobre. Del agua dulce, 79.0% se encuentra en los polos y en los
glaciares, cerca del 20.0% son aguas freaticas ubicadas en formaciones rocosas,
arenosas o de grava, y apenas 1.0% se localiza superficialmente accesible en
lagos, rios, arroyos y la atmésfera.

Independientemente de problema de la localizacién del agua no hay que olvidar
que aunque sea dulce o pueda parecer a simple vista propia para el consumo
humano, por lo regular en cualquier parte del mundo se debera dar al liquido un
tratamiento quimico adecuado para que su consumo por el ser humano no traiga
consecuencia en la salud del mismo. Este tratamiento, puede ser , la simple
cloracion, pero dependiendo de las barticulas sélidas y la naturaleza de ellas, que
de por si arrastran los caudales acuiferos , el tratamiento para poner el agua al
disposicién del ser humano , en cualquier parte del mundo, encarece los costos de
distribucion del liquido, estos costos dependen pues de las fuentes de
abastecimiento, y de la infraestructura de tratamiento y distribucién, por lo que

forman parte del problema de financiamiento que se investiga.

2.2 El agua potable en México

El Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 (PND) constituye el instrumento base
de la planeacién del Ejecutivo Federal con un horizonte a seis anos, y presenta los
principios, objetivos y estrategias del gobierno federal. Es el instrumento rector de
toda la accion de la Administraciéon Publica Federal.

El PND da origen a los programas sectoriales, especiales, institucionales y

regionales, que se constituyen en los mecanismos de operacion para lograr el
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cumplimiento de los objetivos, metas planteadas para el afio 2006, y sefalar los
procesos, programas y proyectos a ser llevados a la practica.

En el marco del Plan Hidraulico Regional 2002-2006, la Comisién Nacional del
Agua menciona:

En relacion con el Sector Hidraulico, dentro de la transicion demografica se incluye
la transicion demografica-uso de los recursos naturales. En los Gltimos 30 afos, la
poblacion del pais se ha duplicado y el consumo de bienes y servicios se ha
triplicado, situacién que ha modificado profundamente la relacion con el medio
ambiente.

La riqueza natural de México ha sido utilizada en forma irracional al seguir un
modelo de crecimiento economico basado en una continua extraccion de los
recursos naturales por considerarlos infinitos y por suponer que el entorno natural
tiene la capacidad de asimilar cualquier tipo y cantidad de contaminacién. Esta
actitud ha resultado en una severa pérdida y degradacion de nuestros recursos y
del entorno natural, porque la estrategia de desarrollo econémico no ha sido
sustentable. De no revertirse esta tendencia en el corto plazo, estara en peligro el
capital natural del pais, que es la base de nuestro proyecto de desarrollo.

La Comisién Nacional del Agua, como dependencia de la Secretaria del Medio
Ambiente manifiesta en un documento denominado Estadisticas del Agua en
Mexico, (publicado en marzo de 2003).

Considerando la problematica actual y la trascendencia del recurso en el bienestar
y el desarrollo del pais, aspiramos a ser:

Una nacién que cuente con seguridad en el suministro del agua que requiere para

su desarrollo, que utilice de manera eficiente, reconozca su valor estratégico y
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economico, proteja los cuerpos de agua y preserve el medio ambiente para las
futuras generaciones.’
Para alcanzar esta vision se han planteado seis objetivos:
1. Fomentar el uso eficiente del agua en la produccién agricola.
2. Fomentar la ampliacién de la cobertura y calidad de los servicios de agua
potable, alcantarillado y saneamiento.
3. Lograr el manejo integral y sustentable del agua en cuencas y acuiferos.
4. Promover el desarrollo técnico, administrativo y financiero del sector
hidraulico.
5. Consolidar la participacion de los usuarios y la sociedad organizada en el
manejo del agua y promover la cultura de su buen uso.
6. Disminuir los riesgos y atender los efectos de inundaciones y sequias.
La autoridad y administracién en materia de aguas nacionales y de sus bienes
publicos inherentes corresponde al Ejecutivo Federal, quien la ejerce
directamente o a través de la Comision Nacional del Agua (Articulo 4 de la Ley de
Aguas Nacionales).
Mision de la Comision Nacional del Agua:
Administrar y preservar las aguas nacionales, con la participacién de la sociedad,
para lograr el uso sustentable del agua
Y de acuerdo a lo que se conoce como planeacion estratégica se puede comentar:
Vision de la Comision Nacional del Agua:
Ser un 6rgano normativo, de excelencia técnica y promotor de la participacion de

la sociedad y los usuarios organizados en la administracion del agua.

® Estadisticas del agua en México, CNA Marzo 2003
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Las estrategias nacionales para alcanzar los seis objetivos fijados son:

1. Se alcanzara el uso eficiente del agua en la produccion agricola.

2.Sepmmdamlaammmdm1mﬂaGMEnmaycdhaddekmsewbbsdd
agua potable, alcantarillado y saneamiento.

3. Se debera lograr el manejo integrado y sustentable del agua en las cuencas
ya acuiferos

4. Se promovera el desarrollo técnico, administrativo y financiero del sector
hidraulico a través de:

El fortalecimiento de la capacidad institucional del Sector Agua, bajo el

liderazgo de la Unica Autoridad Federal en la materia, que incluya la

modernizacion del marco juridico y de las instituciones del Sector, la

actualizacion de politicas hidraulicas especificas, el mejoramiento de los

sistemas de informacion y de procedimientos técnicos y administrativos, y el

desarrollo de la capacidad técnica y profesional de las personas y las

organizaciones que participan en el Sector.

La descentralizacion de funciones operativas que actualmente realiza la

Federaciéon hacia los Estados, Municipios y Usuarios, mediante el

fortalecimiento de las capacidades locales de gestion y el aumento de la

eficiencia del sector en su conjunto.

El desarrollo de organizaciones financieramente sanas y administrativamente

autonomas para mejorar, tanto la prestacion de los servicios de agua potable y

saneamiento en las ciudades, como los servicios de agua en los distritos de

riego.
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El desarrollo de la capacidad tecnologica que las circunstancias de los distintos

sectores usuarios demandan para avanzar en el uso eficiente del agua y en la

preservacion y mejoramiento de su calidad.

5. Se consolidara la participacion de los usuarios y la sociedad organizada en
el manejo del agua y la promocion de la cultura de su buen uso.

6. Se buscara disminuir los riesgos y atender los efectos de inundaciones y
sequias. °

Por lo antes descrito es importante para este trabajo encontrar, conocer y

proponer las alternativas de financiamiento para la inversién en Agua Potable

Yy su saneamiento.

2.3. Agua potable en Chiapas

El Programa Hidraulico Regional de la CNA tiene como objetivo central: definir los
proyectos prioritarios que contribuyan a satisfacer los requerimientos de agua de
los distintos sectores de la sociedad en cantidad y calidad, en tiempo y espacio, y
ademas propiciar el desarrollo econémico y social y la preservacion del medio
ambiente.

En este Programa Chiapas esta incluido junto con el Estado de Tabasco , un
municipio de Campeche (Palizada) y tres de Oaxaca Chahuites,, San Francisco
Ixhuatan y San Pedro Tapanatepec), en la Region XI Frontera Sur, con una
extension territorial de 101 813 km? , que representa el 5.19% del territorio

nacional.

® Programa Hidraulico Regional 2002-2006 Comisidén Nacional del Agua, Agosto 2003
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Esta Region esta integrada por tres regiones hidrologicas, que por sus
escurrimientos y caracteristicas naturales son de las principales del pais; estas
son la 23 Costa de Chiapas, la 30 Rios Grijalva y Usumacinta y, en forma parcial,

la 29 Coatzacoalcos. De esta ultima, se encuentra dentro de la Region la parte

tabasquefia de la cuenca del rio Tonala

Se ha manifestado en los Gltimos afios |a contaminaciéon de corrientes
superficiales debido al incremento de la magnitud de las descargas de los centros
urbanos, agricolas e industriales, que no presenta el escenario critico de otras
zonas del pais, principalmente por el poder de disolucién que tienen los grandes
voliumenes que escurren por los cauces de la Region.

El rio Grijalva es la corriente de mayores problemas, en el tramo La Angostura-
Chicoasén se concentran las descargas sin tratamiento de Tuxtla Gutiérrez,
Chiapa de Corzo, Acala y Suchiapa principalmente. En este tramo, el indice de
Calidad del Agua (ICA) es de 71, que afecta las actividades turisticas-recreativas
del Cafén del Sumidero.

También se tienen deficiencias en las coberturas de servicios en el medio rural, e
incluso, en algunas localidades urbanas, En la ciudad capital del estado ya se
tienen problemas para abastecer normalmente la demanda durante todo el afio.
En general, la calidad del agua subterranea es aceptable para cualquier uso,
excepto en algunas localidades del Estado de Tabasco, en donde se aprecia un
rapido incremento en las concentraciones iénicas que sobrepasan las 1000 ppm

de sdlidos totales (particularmente de Hierro y Magnesio).
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En la Subregion “Medio Grijalva” se concentran los principales centros urbanos del
estado de Chiapas: Tuxtla Gutiérrez y San Cristébal de las Casas; es la mas
grande (territorialmente), con mayor numero de municipios y habitantes.

La poblacién es en su mayoria urbana (dos terceras partes), las coberturas de
servicios son mas altas que las promedio de la Regién y es la segunda en

participacion en el PIB después de la Bajo Grijalva Planicie.

Problematica principal por subregion de planeacién segun la Comisién
Nacional del Agua.
Subregion de planeacién Medio Grijalva
Sector Problema

Agua potable en | Deficiente servicio de agua potable en el medio urbano, limitada facturacion y
el medio urbano | deficiente cobranza, administracion y operacién, infraestructura hidraulica en
malas condiciones, fugas excesivas y desperdicio en el consumo,
discontinuidad en los planes del organismo operador

Agua potable en |La cobertura es del 67%; sin embargo, existen municipios que no cuentan con

zonas rurales infraestructura formal de agua potable, suspensiones prolongadas por
reparaciones, bajo nivel de operacion y conservacion
Saneamiento Contaminacion del rio Grijalva en el tramo La Angostura-Chicoasén, debido a

las descargas de aguas residuales de Tuxtla Gutiérrez, Chiapa de Corzo y
otras poblaciones, que noreciben tratamiento.

Estas descargas afectan las actividades turistico-recreativas del Carion del
Sumidero

Agricola Uso y manejo deficiente del agua en Unidades de Riego que no han podido
desarrollar el potencial de la zona, escasa tecnificacion y baja eficiencia en el
riego, asi como deterioro de la infraestructura.

Fuente: Programa Hidraulico Regional 2002-2006 Region Frontera Sur

Comision Nacional del Agua

Primera edicién: agosto 2003

2.4. La administracion del agua potable en el municipio de Tuxtla Gutiérrez
Chiapas

Tuxtla Gutiérrez fue una de las primeras poblaciones capitales de estado en contar
con agua entubada mediante el aprovechamiento de manantiales. Durante un
largo periodo parecié ser suficiente para dotar a la poblacién y aun regar parques
y jardines, asi como para alimentar las fuentes ubicadas en todos los barrios, de

donde se surtian los pobladores que carecian de servicios en sus hogares.
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El problema de la escasez en época de estiaje ha existido siembre y en busca de
soluciones en el afio 1937 se obtiene un crédito para la construccion de una
galeria filtrante en la chacona y su tuberia de conduccién, la inversién se
complementa con aportaciones del Gobierno del estado, el crédito del Banco
Hipotecario Urbano y de Obras Publicas y aportaciones del A yuntamiento; con
esta obra se abastece a la ciudad que en ese entonces tenia 20,000 habitantes
con 50 litros por segundo.

DE 1954 A 1957

La ciudad de Tuxtla Gutiérrez contaba 35,000 habitantes, y demandaban 132
litros por segundo y sélo se podia abastecer en época de lluvias un total de 105
litros por segundo; se realizd un estudio que arrojo6 12 alternativas (fuentes de
abastecimiento) para proveer de agua a la ciudad, en ese entonces se consideré
la mas viable y econémica la construccion de una galeria filtrante en el rio Santo
Domingo para surtir a la ciudad por bombeo y mediante lineas de conduccién asi
como 3 instalaciones de rebombeos, esta infraestructura funciona hasta ahora y
es conocida como “La linea antigua”), ademas de una nueva conduccion de La
Chacona a la ciudad.

DE 1970 A 1980

Debido a la creciente demanda (66,000 habitantes) los problemas de
abastecimiento continGan, por lo que se instalan nuevos equipos de bombeo en
las estaciones del rio Santo Domingo, lo que permite aprovechar su maxima
capacidad de 200 litros por segundo. Se inicia un programa operativo
consistente en el seccionamiento de la red con la construccién de tanques

reguladores y la conduccioén a un Tanque de 3,000 metros cubicos, localizado en
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un predio conocido como “La Lomita”. En esta época la inversién que se puede
considerar mas importante sin lugar dudas, es la construccion de la Planta
Potabilizadora para tratar 500 litros por segundo. Cabe mencionar que en eso
afos el servicio de agua potable estaba a cargo de lo que fuera la Junta Federal

de Agua Potable que dependia de lo que fue la Secretaria de Recursos

Hidraulicos.

De 1981 a 1985 el servicio lo presta el sistema de agua potable y alcantarillado
del estado de Chiapas:

Tuxtla es una ciudad de 150,000 habitantes a finales de los afios setenta. El
problema mas palpable en esta época es el escaso sistema de drenaje que hay en
la ciudad cuya capacidad en época de lluvias se ve rebasada por la cantidad de
liqguido de las avenidas. En relacién al agua potable se construye la obra
denominada “Carcamo del rio Santo Domingo y una nueva Planta Potabilizadora
2", a fin de asegurar el abastecimiento a la ciudad de una produccién al
maximo de 1,000 litros por segundo.

El 12 de Diciembre de 1985 por decreto que se publicd en el Periédico Oficial del
Gobierno del Estado de Chiapas el 4 de Junio de 1986, se crea el organismo
descentralizado municipal que hoy se denomina Sistema Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de Tuxtla Gutiérrez Chiapas. (SMAPA); el cual segun su

Ley organica tiene entre otros los siguientes objetivos:

Cumplir con los servicios de regulacion y prestacion de agua potable y

alcantarillado en el Municipio de Tuxtla Gutiérrez, en los términos de esa
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VI.

VILI.

propia Ley, de los reglamentos y de los acuerdos que decrete el H.
Ayuntamiento Constitucional.

Organizar y reglamentar en su caso la prestacion de los servicios de
agua potable y alcantarillado, a través de la colaboracion de los
organismos y servicios de la localidad y con las juntas de colonos y
representantes de barrios.

Solicitar del ejecutivo del estado, cuando se considere necesario, la
expropiacion, ocupacién temporal, total o parcial de los bienes de
propiedad privada que se requieran en beneficio del sistema .
sujetandose a las leyes correspondientes.

Autorizar la introduccién de los servicios en barrios, colonias,
fraccionamientos, que cumplan con los requisitos que establecen las
leyes reglamentarias de desarrollo urbano, fraccionamientos y
reglamentos de construccion.

Sancionar a las personas fisicas 0 morales que violen los dispositivos
legales reguladores de los servicios de agua potable y alcantarillado.
Celebrar convenios y contratos con los gobiernos Federal y Estatal, asi
como con las sociedades nacionales de crédito, para implementar la
construccion, conservacién y regularizacion de la introduccion de agua
potable y servicios de alcantarillado y drenaje en el Municipio de Tuxtla
Gutiérrez.

En general realizar todas las actividades necesarias, directa o

indirectamente al cumplimiento de los fines antes indicados.
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Su patrimonio quedara constituido por:

VL.

Los bienes que forman parte de los sistemas de agua potable y
alcantarillado establecidos o que se establezcan y que le sean
entregados a la junta administradora por el Gobierno Federal, Estatal o
Municipal

Las aportaciones, subsidios y donaciones que hagan a favor del
sistema, personas fisicas o morales, publicas o privadas.

Los derechos y obligaciones de las que sean sujetos el antes Servicio
de Agua Potable y Alcantarillado de Chiapas.

Los frutos o remanentes que obtengan de la administracién y operacién
de su propio patrimonio y de los bienes que adquiera.

Las cuotas de recuperacion por servicios de instalacion de tomas
domiciliarias y descargas de aguas negras.

Los ingresos que obtenga por derechos de consumo, suministrado por

el sistema.

En la actualidad, el organismo denominado SMAPA es dirigido por una Junta de
Gobierno que esta integrada por un Presidente; que como lo marca su Ley
organica es el Presidente Municipal, y vocales de esa junta directiva que son
nombrados por las Camaras de Comercio, de la Industria de la transformacion, de
la Industria de la construccién, de Restaurantes y alimentos condimentados, la

Asociacion de Hoteles y Moteles, La Confederacion Patronal de la Republica
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Mexicana, la Asociacién de padres de familia y representantes de la Comisién

Nacional del Agua y de la Comision Estatal de Aguas.

La Administracion del organismo recae sobre un Gerente General, un
Administrador que son nombrados cada tres afios a propuesta del Presidente

Municipal, asi como un Contralor Interno que es nombrado también cada tres afos

a propuesta de la Sindicatura Municipal.

El Gerente General con el acuerdo y autorizacion del presidente de la junta
nombra: al: Director de Operacion y Mantenimiento, Director de Proyectos y
construccion, Director Comercial, y a un Secretario Técnico, en quienes delega las

funciones y actividades propias para cumplir con los servicios a que esta obligado

el organismo publico.

DE 1985 A 1995

1986. Se realizan las obras de “La barcaza”, que consiste en una captacion
flotante sobre el margen izquierdo del rio Grijalva con la cual se logra abastecer
en epoca de estiaje hasta 750 litros por segundo, asi como un  Tanque
Sedimentador en la captacion del rio Santo Domingo para apoyar en la labor de
las plantas potabilizadoras en |la época de lluvias. Sucedi6é que en 1998, debido al
crecimiento excesivo del rio Santo Domingo por la cantidad de precipitacién pluvial
de la temporada, la corriente del mismo socavara el lecho del rio donde estaba
asentada y anclada la tuberia que unia “ La barcaza” con la linea de conduccién
en la captacion Santo Domingo, ocasionando su ruptura y consecuentemente la
inutilizacion de dicha captacion.
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DE 1995 A 2001

Actualmente se cuenta con seis fuentes de abastecimiento: rio Grijalva (Barcaza),
rio Santo Domingo, La Chacona, San Agustin, Los Laguitos y Rancho Viejo, con
las que se captan y distribuyen 1,320 Ips. a un numero aproximado de 92,000
tomas domiciliarias dentro del territorio municipal.

En diciembre del 2000, se implementa un sistema computarizado para administrar
el proceso de facturacion y cobro de los servicios el cual es denominado “Sistema
Comercial” (SICOMSA), integrado por ocho médulos que interactian entre si, lo
que permite controlar las actividades comerciales y alimentan de informacion a los
departamentos administrativos, técnicos y comerciales, ademas de brindar
informacion a los directores del organismo.

Los modulos de que consta el sistema son: Atencién al publico, Control, Cajas,
Facturacion, Campo, Area Técnica, Gestion y Reportes; para la instalacion de
éste sistema se implementd nueva tecnologia en la transmision de datos, por
ejemplo la incorporacion de una red de telecomunicaciones via fibra Optica para
enlazar a todas las oficinas y delegaciones que el organismo tiene en el territorio
municipal , esta red permite tener informacién en linea para poder atender

oportunamente a los usuarios en cualquier oficina del organismo.
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3. Las finanzas publicas como marco teérico del objeto de estudio

3.1 Antecedente de las Finanzas Publicas

Al principio del capitulo anterior se hizo referencia a que el Municipio es la célula
politica — econdémica de la que parte la satisfaccién de las necesidades de la
ciudadania; para la satisfaccion de las necesidades de la comunidad la instancia
de gobierno segin sea el caso, deberd producir los bienes y O servicios
necesarios, y para esto contar con los recursos monetarios necesarios, el estudio
de los aspectos de obtenciéon y aplicacion de los recursos publicos, caen dentro
del marco de las finanzas publicas.

Tambien se mencioné que por definicion el concepto Finanzas se refiere al estudio
de las técnicas y procedimientos para planear, organizar y controlar la obtencion y
utilizacion optima del dinero, que puede provenir de fuentes internas y externas en
una organizacion, a fin de lograr su mejor aprovechamiento en el cumplimiento
de los objetivos de la organizacion.

De una manera mas sencilla podemos decir que las finanzas tratan el estudio de
las técnicas de la obtencion del dinero y del uso del mismo por las entidades
economicas, a fin de que éstas cumplan con sus objetivos y metas, aprovechado
el dinero de la manera mas eficiente posible.

Por otro lado, y para ubicar este trabajo dentro de las finanzas, considero
conveniente anotar:

El servicio de agua potable y su tratamiento en nuestro pais compete por
obligacién constitucional a la autoridad municipal, los aspectos de servicios

prestados por las diferentes instancias de gobierno, sean federal, estatal o
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municipal, se consideran pues servicios plblicos, por lo que es permitido ubicar
este trabajo de investigacion desde el punto de vista de las Finanzas Publicas
para lo cual debo comenzar explicando algunos conceptos como:

La ciencia de las finanzas publicas; como tal, con autonomia respecto de la
economia politica, es de reciente creacion.

Flores Zavala (2001), comenta que el origen de la ciencia de las Finanzas
Publicas tiene su aparicion con |a Revolucion F rancesa, a unque estonoq uiére
decir que el fenébmeno financiero en el Estado no se haya presentado antes, se
entiende por los estudios e investigaciones histéricas que a partir de que surge la
vida colectiva de la humanidad, surge el imperativo de atender las necesidades de
la colectividad y para satisfacerlas se requieres recursos que deberan aportar los
miembros de la propia colectividad, accién que se transforma en la solidaridad
social y hace que el fenémeno de las finanzas publicas se presente cada vez con
mayor intensidad’. Es en el Siglo XIX cuando la ciencia de las finanzas publicas
logra su autonomia y es objeto de estudios sistematicos.

Para definir el término “finanzas publicas” podemos recurrir a la raiz latina en el
término finus que significa: terminar , pagar por lo que segun Harley Leits Lutz en
la actualidad la palabra “finanzas” significa todo lo que tiene relacion con la
moneda o con transacciones en moneda. El recibo, uso o pago de moneda es el
elemento comun en todas las diversas aplicaciones de la palabra finanzas. “Cubrir

las necesidades de los Estados modernos requiere el uso de la moneda como

” Flores Zavala Emesto, Elementos de las Finanzas publicas mexicanas, pp8-11,33? edicion, Editorial Porraa 2001
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medio, por lo que la expresion “Finanzas Publicas, dice, es la ciencia del manejo
de las finanzas gubernamentales” (Public Finance,pag 3)®

Schultz and Harris (2001) dicen que la palabra finanzas se refiere a todas las
categorias y formas de las transacciones monetarias y agregan que aun cuando el
término finazas publicas no tiene por si mismo un significado especial, mas de un
siglo de uso le ha dado una connotacion precisa. Finanzas publicas es, dicen, el
estudio de los hechos, de los principios y de la técnica de obtener y gastar los
fondos de los cuerpos gubernamentales. (American Public Finance, pag1)®

Por otro lado Don Gabino Fraga, citado por Flores Zavala en su tratado de
Derecho Administrativo, al sefialar el contenido de este Derecho dice que
comprende entre otros:

“Los medios patrimoniales y financieros que la administracién necesita para su
sostenimiento y para garantizar la regularidad de su actuacién”

A su vez este mismo autor sefiala que el Derecho Financiero Publico es por esto
una rama del Derecho Administrativo.

Ponce Gomez en su libro “Derecho Fiscal” comenta:

‘La actividad financiera del Estado es la funcién que éste desarrolla para
procurarse los recursos necesarios y estar en condiciones de sufragar los gastos
publicos, destinados a satisfacer las necesidades colectivas a su cargo, mediante

la prestacion de los servicios publicos correspondientes. Asi mismo, esta actividad

$ citado por Flores Zavala
9
Ibdem
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se desenvuelve dentro de la administracion publica y tiene como finalidad la
satisfaccion de las necesidades colectivas.”'°

Como comento lineas arriba, por el hecho de la vida del hombre en colectividad,
nacen ciertas necesidades que por tener caracteres propios que las distinguen de
aquellas que tiene el hombre considerado aisladamente, se llaman necesidades
colectivas, contrastandolas con las necesidades individuales. Podemos definir la
necesidad colectiva, como aquella que nace o se agrava como consecuencia de la
convivencia con otros hombres. Las necesidades colectivas pueden ser
satisfechas en ocasiones por la actividad de los particulares en su actuacion libre,
pero en la mayor parte de los casos ocurre que no le interesa a los particulares la
satisfaccion de esas necesidades, o bien que interesandoles no les resulta
costeable, o bien, es mas conveniente para la colectividad que esa necesidad no
sea satisfecha por la libre actividad de los particulares y entonces se encomienda
su satisfaccion a los organismos p Ublicos, d ando asi nacimiento a los servicios
publicos que constituyen la parte mas importante de las atribuciones del Estado.

El servicio publico, dice Garcia Oviedo (2001): “es una ordenacién de elementos y
actividades para un fin; el fin es la satisfaccion de una necesidad publica...; el
servicio publico implica la accion de una personalidad publica, aunque no siempre
sean las personas administrativas las que asuman esta empresa;”

“El Estado puede prestar los servicios publicos directamente, o por medio de un
organismo descentralizado o desconcentrado, o por medio de particulares

concesionarios”

' Ponce Gémez Francisco, Derecho Fiscal, Editorial Banca y Comercio 82 Edicién 2003
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requieren mayor atencion. Un ejemplo de esto es el agua potable y el
tratamiento de sus residuos, en las ciudades como Tuxtla Gutiérrez,
Chiapas.

c) Aumento en el numero de las necesidades colectivas que deben ser
satisfechas por el Estado. Al evolucionar el pensamiento politico se ha
impuesto al Estado la obligacién de encargarse de la satisfaccion de las
necesidades colectivas, que se habian reservado a la iniciativa privada.

d) Incremento de la intervencién del Estado en la actividad privada como
consecuencia también de la transformacién del pensamiento politico de las
sociedades modernas.

Las Causas anteriores explican no soélo la necesidad que tiene el Estado de bienes
y de dinero, sino también el aumento constante de tales necesidades, que se
revela en las cifras fantésticas de los presupuestos publicos contemporaneos, no
solo en México, sino en la mayoria de los paises del mundo.

Las diferencias fundamentales que existen entre las Finanzas Publicas y las
Privadas son las siguientes:

12, Las fuentes de ingreso. Tratandose de las finanzas privadas, los ingresos
derivan de alguna de estas tres fuentes: del esfuerzo personal de los individuos,
de la explotacién de su capital, o de ambas cosas combinadas. Tratandose de las
finanzas publicas, los ingresos se derivan fundamentalmente de las
contribuciones, es decir de las prestaciones que exige el Estado como entidad
soberana. S6lo en minima parte obtiene la entidad plblica ingresos semejantes a

los de la iniciativa privada como son las que corresponden a las
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contraprestaciones p or ciertos s ervicios, al producto d e sus bienes propios, o a
prestamos de Estados extranjeros o de miembros del propio Estado.

27 Otra diferencia fundamental consiste en el objeto de la inversion de la riqueza
publica y de la privada, generalmente en la economia privada las inversiones se
realizan para obtener la satisfaccion de necesidades concretas de modo que
existe una relacion visible entre el gasto hecho y la satisfaccion lograda,
tratandose de la economia publica, la inversidn principal se realiza en primer lugar
en provecho, no del Estado mismo, sino de sus miembros y, en segundo lugar, la
inversion tiene por objeto principalmente la prestacion de servicios publicos
generales, por lo que no hay una relacion visible y precisa entre la necesidad
individual de los miembros del Estado y la satisfaccién que proporciona la
inversion hecha por al entidad publica.

32.0tra diferencia entre una clase de economia y otra consiste en que, por virtud
del caracter permanente de la persona publica, no necesita ahorrar como sucede
en la Economia privada, para hacer frente a situaciones imprevistas, pues el
Estado esta siempre en la posibilidad de obtener ingresos extraordinarios, ya sea

a través de impuestos que tengan este caracter o bien por la emision de

emprestitos.

3.2 El Marco de las Finanzas Puablicas en México.

Respecto pues, al servicio publico de agua potable y el tratamiento de sus
residuos, y las fuentes de financiamiento para la infraestructura necesaria que
requiere el organismo descentralizado municipal en Tuxtla Gutiérrez obligado a

cumplir con este servicio a la ciudadania, considero importante abordar algunos
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aspectos relativos a la historia de las finanzas publicas en México a fin de poder
introducir algunos conceptos constitucionales actuales sobre el tema.

Si se quiere comenzar una investigacién sobre finanzas publicas en México
podriamos partir desde los tiempos prehispanicos; es sabido, por las
investigaciones historicas que desde el tiempo de los Aztecas y antes en otras
culturas mesoamericanas los Estados, (podriamos llamar asi a los diferentes
imperios prehispanicos), para poder gobernar imponian a los pueblos
conquistados o dominados la obligacién de aportar tributos, con los cuales los
gobernantes de estos imperios proporcionaban servicios de seguridad y de
bienestar a estos pueblos; por esto mismo podemos decir que los antecedentes de
las finanzas publicas en México tienen origenes iguales que en las demas culturas
del mundo.

Al llegar los espafioles y conquistar lo que hoy es nuestro pais, una de las
principales instituciones que establecen para gobernar a los pueblos conquistados
es el Ayuntamiento, institucion politica y de administracién de las finanzas publicas
considerada desde el siglo XV como la célula politica de administracion y
gobierno de los pueblos en el mundo conocido en ese tiempo: Europa.

Durante los cuatro siglos de la colonia México adopto las teorias y practicas de
administracion publicas que se dictaban en Europa, asi se hereda el sistema
tributario o de sostenimiento del Estado, emanado de la Revolucién Francesa. Los
presupuestos publicos que implican ingresos del Estado a través de las
contribuciones que el pueblo da al mismo para su sostenimiento .y por ende para

que éste, el Estado proporcione los servicios publicos que requiere el pueblo.

49



Alternativas de financiamiento para infraestructura en un organismo publico descentralizado: El Caso del SMAPA

Después de la independencia el sistema financiero del Estado Mexicano cambia
muy poco en teoria y practica, se siguen sosteniendo las mismas teorias que
emanaron como se comenta en un principio de la Revolucién Francesa, para el
sostenimiento de la administracion y las finanzas publicas.

En la etapa en que Porfirio Diaz gobierna nuestro pais, nacen contribuciones
que hasta hoy dia perduran, de esa época se hereda lo que hoy es el Impuesto
Sobre la Renta, en fin podemos confirmar a través de la historia patria que la
evolucion de las finanzas publicas mexicanas es paralela a la de los demas
pueblos europeos y también influenciado por las teorias que se aplicaron en los
Estados Unidos de Norte América, nuestro vecino pais.

Quisiera centrar el estudio de las finanzas publicas mexicanas a partir de la época
constitucional, y para obviar me permitiré transcribir algunas partes de la vigente
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; dice el Articulo 31 “Son
obligaciones de los mexicanos: fraccion IV Contribuir para los gastos publicos, asi
de la Federacion, como del Distrito Federal o del Estado o Municipio en que
residan, de la manera proporcional y equitativa que dispongan las leyes.”

Para este trabajo considero importante analizar de este articulo lo siguiente:

1°. Establece la obligacion para todo mexicano de contribuir para los gastos
publicos

2°. Reconoce que las entidades que tienen derecho a percibir contribuciones para
los gastos publicos son la Federacion, los Estados y los Municipios.

3°. Que los Estados y Municipios pueden grabar a las personas residentes en
ellos.

4°. Que las contribuciones se deben establecer por medio de leyes.
50
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5°. Que se deben establecer para cubrir los gastos publicos; y

6°. Que deben ser equitativos y proporcionales.

3.3 Las Finanzas Publicas Municipales

En este orden de ideas considero conveniente comentar de Ia Ley de Hacienda
Municipal, asi como de la Ley de ingresos del Municipio de Tuxtla Gutiérrez,
Chiapas, algunos articulos que dan origen y soporte juridico a las cuotas y tarifas

que los usuarios deben pagar por el servicio de Agua potable y alcantarillado:

La “Ley de hacienda municipal en su Titulo tercero capitulo IV sobre Derechos por
servicios publicos y administrativos respecto a agua y alcantarillado menciona que:
Es objeto de este derecho la prestacion de los servicios de agua potable y
alcantarillado en el municipio, realizada por si mismo o a través de sus organismos
descentralizados.

Son responsables directos del pago de este derecho los usuarios del servicio y los
adquirentes de predios que cuenten con el servicio de agua y alcantarillado, en
relacion con los créditos insolutos a la fecha de adquisicion.

Asi también: para la fijacion de las tarifas a que deba sujetarse el servicio de agua,
se tendra como base el consumo, adoptandose preferentemente el uso de
medidores, cuando esto no fuere posible, estas se determinaran de conformidad a
lo establecido en las leyes de ingresos municipales o, diversas disposiciones,
cuando el servicio no lo proporcione el municipio.

Los pagos se haran conforme lo sefiale la Ley de ingresos municipales vigentes o
las disposiciones aplicables correspondientes.
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En caso de que se haya instalado medidor, los pagos se haran dentro de los quince
dias siguientes a la notificacién del consumo.'?
Por otro lado la Ley de ingresos para el municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas;
para el ejercicio fiscal 2004 en su capitulo IV relativo al servicio publico de agua
potable, saneamiento y alcantarillado menciona:
El pago de los derechos por servicio de agua potable, saneamiento y
alcantarillado, se hara de acuerdo a las tarifas que para el mismo autorice la junta
directiva del sistema municipal de agua potable y alcantarillado y en su caso, el h.
ayuntamiento constitucional de Tuxtla Gutigrrez.'
Lo anterior y para centrar este estudio en el ambito del Sistema Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado de Tuxtla Gutiérrez; que a partir de aqui, me
permitiré referirme con sus siglas SMAPA, me permito transcribir las partes del
Articulo 115 de nuestra Constitucién que en mi opinién son la base juridica y por lo
mismo tedrica de las finanzas publicas municipales relacionadas con el servicio
de agua potable y que constituyen el problema de estudio
‘Los Estados adoptaran, para su régimen interior, la forma de gobierno
republicano, representativo, popular, teniendo como base de su division territorial y
de su organizacién politica y administrativa, el Municipio Libre conforme a las
bases siguientes:

l. Cada Municipio sera gobernado por un Ayuntamiento de eleccion

popular directa. .La competencia que esta Constitucién otorga al

gobierno municipal se ejercera por el Ayuntamiento de manera exclusiva

12 Ley de hacienda Municipal Periddico Oficial del Estado no. 62 diciembre 1997
Ley de ingresos para el Municipio de Tuxtla Gutiérrez Chiapas , Periédico Oficial del Estado Diciembre 2003
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y no habra autoridad intermedia alguna entre éste y el gobierno del
Estado.
1. Los municipios estan investidos de personalidad juridica y manejaran su
patrimonio conforme a la ley.
Los Ayuntamientos tendran facultades de aprobar, de acuerdo con las leyes
en materia municipal que deberan expedir las legislaturas de los Estados,
los bandos de policia y gobierno, los reglamentos, circulares y disposiciones
administrativas de observancia general dentro de sus respectivas
jurisdicciones, que organicen la administracién publica municipal, regulen
las materias, procedimientos funciones y servicios publicos de su

competencia y aseguren la participacion ciudadana y vecinal. ...."

Y continua

1. “Los Municipios tendran a su cargo las funciones y servicios publicos
siguientes:

a) Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus
aguas residuales;

b) ..

Sin perjuicio de su competencia constitucional, en el desempefio de las

funciones o la prestacion de los servicios a su cargo, los municipios observaran

lo dispuesto por las leyes federales y estatales.

Los Municipios, previo acuerdo entre sus ayuntamientos, podran coordinarse y

asociarse para la mas eficaz prestacion de los servicios publicos o el mejor

ejercicio de las funciones que les correspondan....”
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Continua,

V. “Los Municipios administraran liboremente su hacienda, la cual se
formara de los rendimientos de los bienes que les pertenezcan, asi
como de las contribuciones y otros ingresos que las legislaturas
establezcan a su favor, y en todo caso :

- | e

b) Las participaciones federales, que seran cubiertas por la Federacion
a los Municipios con arreglo a las bases, montos vy plazos que
anualmente se determinen por las Legislaturas de los Estados;

c) Los ingresos derivados de la prestacion de servicios publicos a su

Cal"go_"14

De la trascripcion d e e stos p arrafos d el Articulo 115 constitucional me p ermiti
destacar subrayando lo que a mi juicio comprende el marco tedrico del tema de
este trabajo:

El servicio de Agua Potable y Alcantarillado, asi como el tratamiento de las aguas
residuales que se producen con este servicio, forma parte de las obligaciones del
Municipio, a su vez éste tiene derecho a percibir ingresos derivados de la
prestacion de este servicio y en determinado caso, con el fin de hacer mas
eficiente la prestacion de este servicio

Si como dice Sanchez Hernandez citado por Ponce, al analizar cuatro conceptos

vinculados entre si que tienen relacion con la actividad financiera del estado, como

son:

' Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos Editorial Trillas 2004
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Necesidad publica. Es la que nace a la vida colectiva y cuya satisfaccion se logra
a traves de la actuacion del Estado; por ejemplo, la necesidad de resguardar el
grupo constituido contra las agresiones de otros grupos.

Servicios publicos: Este se define como la actividad que realiza el Estado a través
de su elemento mas importante, como el gobierno, y que tiene como objetivo la
satisfaccion de las necesidades publicas. Los servicios publicos se clasifican en:
Esenciales y accidentales u ocasionales.

Por otro lado se menciona:

Gasto publico. Son las erogaciones que realiza el Estado autorizadas por el
presupuesto de Egresos, tendientes a la satisfaccion de necesidades pablicas, y
Recursos publicos. Son los medios que obtiene el Estado provenientes de la
explotacion de sus bienes patrimoniales; por ejemplo, cuando explota, arrienda o
vende sus propiedades

Todo lo anterior es lo que cominmente se llama actividad financiera del Estado'®
Por lo tanto lo anterior p ermite e laborar el concepto Finanzas p Gblicas como | a
disciplina que tiene como funcién principal la administracion del dinero que obtiene
y maneja el Estado para sus funciones de derecho publico. Y ,

En mi opinion  todo lo escrito hasta ahora referente al tema de mi investigacion
cae en el ambito de las Finanzas lo que considero como el marco teérico
conceptual del mismo; desde los antecedentes del concepto finanzas publicas
hasta lo correspondiente a las finanzas publicas municipales que tienen relacion

con la prestacion del servicio publico de agua potable y alcantarilado por el

'S Ponce Gémez Francisco , obra citada
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organismo descentralizado denominado SMAPA,  a partir del cual abordaré lo que

sigue de este trabajo.
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4. El Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas (SMAPA).

A Continuacién me permito presentar algunos datos que se obtuvieron de las
entrevistas que se realizaron en organismo operador de agua potable en Tuxtla
Gutiérrez, a fin de realizar el estudio de su caso:

4.1 La organizacién del SMAPA

Como lo marca en el organigrama, (adjunto en pagina posterior) que se obtuvo en
el organismo descentralizado que se encarga de la prestacion del servicio publico
de agua potable en el municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; este, de acuerdo a
su Ley orgéanica, depende de una Junta Directiva que preside el Presidente
Municipal Constitucional , quien tiene la facultad de proponer a la Junta Directiva
al Gerente General del organismo, asi como al Administrador y en los ultimos afios
a propuesta del Sindico Municipal al Contralor Interno del Sistema. Es asi que del
Gerente General nombrado por la Junta Directiva dependen los aspectos
financieros y técnicos de operacién del organismo, este Gerente General, delega
funciones a un primer plano de ejecutivos que hoy denominan Directores: El de
Operacién y mantenimiento, que como su nombre lo indica debera realizar las
actividades tendientes a operar la infraestructura de planta y equipos de operacion
y distribucién de agua potable y en su caso el alcantarillado y las plantas de
tratamiento de aguas residuales (PTA.), El de Proyectos y Construcciones en
quien recae la responsabilidad de la elaboracion y proyeccién de la construccion

de la infraestructura necesaria para la distribucién del agua en el municipio asi

como de las PTA. El de Comercializacion, que se encarga del proceso de
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Por el momento cabe presentar un cuadro de capacidad instalada y de oferta de

agua que sirve como referencia para poder plantear las preguntas y encuestas en

relacion con nuestra investigacion:

Comparativo de fuentes de abastecimiento de agua y su produccion en el
Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas

Fuente de Abastecimiento

Produccidn real de 1999 a agosto de 2002 (Litros por segundo)

Captaciones 1999 2000 2001 2002 2003

Rio Santo Domingo 1203 1242 1203 1183 1234
Galeria de La Chacona 121 147 76 63 63
San Agustin 10 4 10 9 9
Subtotal 1334 1393 1289 1255 1306
Pozos
Rancho Viejo 23 31 33 24 23
Chacona 4 4 3 3 3
Los Laguitos 11 7 2 1 0
Sub total 38 42 38 28 26

TOTAL 1372 1435 1327 1263 1332

La demanda de agua en una poblacién se debe calcular

normas de la CNA con la siguiente férmula:

Q = Dotacion x Numero de habitantes

Segundos que tiene un dia

Dotacion:

de acuerdo con las

Segun las normas internacionales, dependiendo del Clima de la region en que

esta asentada una determinada poblacion, los habitantes necesitan una cantidad

X de litros de agua por segundo para satisfacer las necesidades domesticas que

cubren con el liquido.

Segun e stas normas |os h abitantes d e Tuxtla G utiérrez n ecesitan 200 litros por

segundo (/ts)

650 000 es el Numero de habitantes que se proyecta para los préoximos 5 afios.
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Los segundos que tiene un dia resultan del siguiente calculo:

60 segundos por cada minuto multiplicados por 60 minutos por hora y este
resultado a su vez multiplicado por 24 horas que tiene el dia:

60 x 60 x 24 = 86 400 segundos por dia.

La norma supone pues que el liquido que debe captar y distribuir un organismo
operador de agua potable debe estar disponible en forma constante el las tomas
domiciliarias y es por eso que se utiliza el concepto litros por segundo Its.

Por esto mismo al sustituir los datos de Tuxtla Gutiérrez en la formula anterior
obtenemos:

Q = 300 x 650000
86 400

= 2257 Its

En la actualidad el organismo operador de Tuxtla Gutiérrez tiene capacidad de
captacién como se muestra en el cuadro anterior de 1350 Its hasta el afio 2003, en
el afilo 2004 han hecho inversiones para captar del rio Grijalva en las
instalaciones denominada “La barcaza” un promedio de 600 lIts. , por lo que en
numeros redondos los funcionarios del SMAPA presentan los siguientes calculos:
Las captaciones reportadas hasta 2003: 1 400 Its

Captacion del Rio Grijalva 600 lts

Total 2 000 lts.

Pero la capacidad de tratamiento de las plantas potabilizadoras es de

Planta “Nueva” 1 500 lts.

Planta “Vieja" 500 lts.

Capacidad total de tratamiento igual a 2 000 lts.
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De lo cual se deduce que para poder cubrir la demanda de una poblacion

creciente se necesita ademas de captar 257 Its mas, construir una nueva planta

potabilizadora y

la infraestructura de distribucion, por lo que a través de mis

entrevistas con los funcionarios de SMAPA logré que me proporcionaran la

informacion de sus proyectos de inversion siguiente:

Afo Ao Ano Importe
Concepto 2004 2005 2006 MDP

Sectorizacion de la
Red de distribucion $15.00 $ 105.54 $5.03 $125.60
Linea de conduccion de
54", 48", 36" y 30" de diametro $280 $294.20 $ 105.00 $402.00
Interceptores Sanitarios $017 $ 45.03 $45.20

Totales $17.97| § 44477 $ 110.03 $ 572.80

4.2 Las Finanzas del SMAPA.

El organismo como se explica en parrafos anteriores, fue creado por decreto del

Congreso d el E stado de Chiapas en diciembre de 1985, y la publicacionde su

Ley organica en el Periodico Oficial del Estado de Chiapas data del 04 de junio

de 1986.

De ésta me permito transcribir algunos articulos y parrafos:

“Articulo primero:- Se crea el organismo descentralizado municipal

denominado “Sistema de agua potable y alcantarillado, con personalidad

juridica y patrimonios propios.

Articulo tercero.- Su patrimonio quedara constituido por:

62




Alternativas de financiamiento para infraestructura en un organismo publico descentralizado: El Caso del SMAPA

|.- Los bienes que forman parte de los sistemas de agua potable y
alcantarillado, establecidos o que se establezcan y que le sean entregados
a la junta administradora por el Gobierno Federa, Estatal o Municipal.

Il.- Las aportaciones, subsidios y donaciones que hagan a favor del
Sistema personas fisicas o morales publicas y privadas.

Ill.- Los derechos y obligaciones de las que sean sujetos el antes servicio
de agua potable y alcantarillado de Chiapas.

IV.- Los frutos o remanentes que obtengan de la administracion vy
operacion de su propio patrimonio y de los bienes que adquiera.

V.- Las cuotas de recuperacién por servicios de instalacion de tomas
domiciliarias y descargas de aguas negras.

VI.- Los ingresos que se obtengan por derechos de consumo, suministrado
por el sistema

Articulo cuarto.- La direccion y administracion del sistema estara
encomendada a una junta directiva que para los efectos |egales serala
autoridad suprema.

Articulo séptimo.- De |la administracion. — Integrada la Junta, a propuesta
del presidente ésta designara al Gerente General y al Administrador.
Articulo décimo sexto.- Del administrador.-

El administrador del sistema designado por el presidente de la junta tendra
..... las siguientes facultades y obligaciones.

-

Il.- Llevar los registros contables que requieran las Leyes.

Ill.- Manejar bajo su responsabilidad los ingresos y egresos del sistema
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VI.- Rendir un informe mensual del movimiento de ingresos y egresos al

presidente de la junta directiva”....

De lo anterior y dado que dedicaré un capitulo especial para abundar en la
organizacion tanto financiera como administrativa del organismo denominado
SMAPA, so6lo me permitiré comentar que Efectivamente al ser creado como un
organismo descentralizado municipal, su propia Ley organica indica y en la
practica asi es, el sistema se financia con los ingresos propios de su actividad de
servicio publico y hasta hace una década con el apoyo que por cantidades
regulares que aportan los programas federales o estatales dentro de los
presupuestos publicos y que, no son suficientes para la inversion que requiere el
sistema para estar acorde con la demanda del servicio.

Las finanzas del organismo como dije en capitulos anteriores estan basadas en el

cobro que hace a los usuarios por los servicios que presta basados en una tarifa

que se presenta a continuacion.

(ver cuadro en la pagina posterior)
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Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
Tarifa Aplicable a partir de la Facturacion de Diciembre del 2004
Uso 1 Uso 2 Uso 3 Uso 4 Uso 6
Rangos En M3 Domeéstico Comercial | Oficial _| Industrial | Especial
Clase 1 Clase 2 | Clase 3 | Clase U. Clase U. Clase U. Clase U,
0-15 ** 28.30 62.68 77.76 100.09 100.08 124.80 20.00
16-40 2.66 4.69 5.45 6.74 6.74 8.34 20.00
41-80 4.83 4.83 5.96 7.25 7.29 8.58 20.00
81-150 6.51 6.51 72158 7.89 7.89 8.87 20.00
151-250 7.08 7.08 8.60 9.02 8573 10.38 20.00
251-Mas 8.43 8.43 8.86 10.15 10.15 11.50 20.00
Nota: Cuota de Alcantarillado 20% del Consumo  Factor: 1.008056
Costo por Metro Cubico en pesos
**  Consumo Minimo
Costo
Fijo
Fuente Tarifa vigente de SMAPA diciembre 2004
Por lo que respecta al analisis de sus estados financieros, presento a

continuacion el estado de cambios en la situacién financiera del ejercicio
correspondiente al afio 2003 y 2004 que me permitird comentar las principales
fuentes del flujo de fondos y sus aplicaciones. Asi también se presentan un estado
de situacion financiera comparativo de los afios del 2002 al 2004 y su
correspondiente comparativo de resultados por los mismos ejercicios a fin apoyar
dichos comentarios:

Por el afio de 2003 los recursos generados por la operacién alcanzaron la cifra
de 4 millones 933 mil pesos y las aportaciones de organismos gubernamentales
alcanzaron un monto de 12 millones 170 mil pesos, habiendo adquirido activos

fijos del orden de 21 millones 373 mil pesos; por lo que respecta al afio 2004 los

recursos generados por la operacion del organismo fueron del orden de los 8

65




Alternativas de financiamiento para infraestructura en un organismo publico descentralizado: El Caso del SMAPA

millones 26 mil pesos vy las aportaciones de instituciones gubernamentales de 10
millones 938 mil pesos existiendo una inversidn en activos fijos del orden de 24
millones 785 mil pesos; como puede apreciarse los remanentes de operacion, o
sea los recursos generados por la misma se incrementaron casi el doble de 2003
a 2004 y esa cantidad aproximadamente equivale al incremento en la adquisicion
de activos fijos, parte de este Gltimo concepto pueden ser obras de infraestructura
lo cual se nota en el analisis del renglén Obras de infraestructura (neto) en el
estado de situacion financiera comparativo al cierre de los ejercicios del afio 2003
en que suman 79 millones 390 mil pesos y en 2004 100 millones 934 mil pesos la
diferencia debe corresponder a la adquisicion de otro tipo de activos.

Nota: en las péaginas posteriores se presentan estados financieros basicos
facilitados por los funcionarios del organismo en estudio, sobre los cuales se
hacen los comentarios que se consideran importantes para efectos de este

trabajo.
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Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Tuxtla Gutiérrez Chiapas
Estado de Cambios en la situacion financiera por los ejercicios que se indican
(Cifras en Miles de pesos)

2004 2003
Cuentas:
Operacion:
Utilidad del ejercicio $3,956 $12,357
Mas partidas aplicadas a resultados que
no implican efectivo:
Depreciaciones y amortizaciones 6,857 3,996
Reserva para cuentas incobrables -247 974
Utilidad ajustada 10,566 17,327
Cambios en el capital de trabajo:
Aumento y disminucion de:
Cuentas por cobrar 3,238 3,251
Documentos por cobrar -1,571 838
Deudores diversos -1,560 1,082
Anticipo a proveedores y contratistas -1,985 4,117
Inventarios 2,770 1,241
Otros activos 91 4,809
Suma 983 15,338
Aumento y disminucion de:
Proveedores 686 1,037
Acreedores diversos y provisiones varias -1,952 1,286
Otros acreedores a largo plazo -50 -126
Impuestos y cuotas por pagar 101 400
Otras cuentas por pagar y jubilaciones -342 247
Suma -1,557 2,944
Recursos Generados por la Operacion: 8,026 4,933
Financiamiento:
Aportaciones 10,938 12170
Aplicacion a resultados anteriores -803 -336
Recursos generados por financiamiento 10,135 11,834
Inversion
Adquisicion de Activos fijos 24,785 21,373
Adquisicion de inmuebles 28
Aumento en efectivo e inversiones
temporales -$6,624  -$4,634
Efectivo e inversiones temporales:
Al principio del ejercicio 9,216 13,851
Al final del ejercicio 2,592 9,216

Diferencia en efectivo: -$6,624  -$4,635
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Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Tuxtla Gutiérrez Chiapas
Estado de situacion financiera comparativo al cierre de los ejercicios que se
indican
(Cifras en Miles de pesos)
31-Dic-02 31-Dic-03 30-Dic-04

Activo:
Disponible en Bancos e
Inversiones temporales $13,773 $9,216 $2,592
Circulante:
Cuentas y Documentos por cobrar 26,389 34,669 33,038
Almacén General 11,150 12,391 15,160
Impuestos a Favor 4,482 9,288 6,624
42,021 56,348 54,822
Total Circulante 55,794 65,564 57,414
Inmuebles, Planta y Equipo:
Obras en proceso
Terrenos 224 253 253
Actualizacion de terrenos 346 346 368
Edificios 1,075 1,075 1,075
Actualizacion de Edificios 1,488 1,488 1,592
Depreciacion acumulada de edificio -349 -370 -413
Obras de infraestructura (Neto) 62,094 79,390 100,934
Suma 64,878 82,182 103,809
Depé6sitos en Garantia 92 94 141
Cargos Diferidos 1,143 1,040 3,747
Suma el Activo $121,907 $148,880 $165,111
Pasivo
A corto Plazo
Proveedores $5,353 $6,111 $6,317
Provisiones Varias 1,054 2,130 606
Impuestos Por pagar 720 1,108 1,209
Anticipos de usuarios 8 8 8
Pension y jubilacion 303 9
7189 9,660 8,149
Acreedores a largo Plazo 176 50
Total Pasivo 7.311 9,710 8,149
Patrimonio
Aportaciones 34,079 46,249 57,187
Actualizacion del Patrimonio 23,132 23,030 35,945
Resultados de Ejercicios anteriores 48,345 57,534 69,086
Actualizacion de Resultados anteriores 30,630
Exceso o insuficiencia en la Act del P. -39,842
Resultado del ejercicio 9,040 12,357 3,956
Total Patrimonio 114,596 139,170 156,962

Suma el Pasivo y el Patrimonio $121,907 $148,880 $165,111



Alternativas de financiamiento para infraestructura en un organismo publico descentralizado: El Caso del SMAPA

Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Tuxtla Gutiérrez Chiapas
Estado de resultados comparativo por ejercicios de doce meses que se indican
(Cifras en Miles de pesos)

Ingresos por Servicio de Agua
Ingresos por Servicio de Alcantarillado
Otros Ingresos
Multas y Recargos
Total de Ingresos
Descuentos y Bonificaciones
Ingresos Netos
Costos de Operacion y Mantenimiento
Costos de Servicios a Usuarios
Costos de Proyectos y Construcciones
Utilidad Bruta
Gastos de Administracion

Utilidad antes de Gastos Financieros

Gastos Financieros

2002
$90,351
16,802
9,252
1,712
118,117
1,348
116,769
69,099
13,071
6,868
89,038
27,731
14,007
13,724

3

Utilidad antes de Depreciacion y Amortizaciones

Depreciaciones
Amortizaciones
Reserva p/cuentas Incobrables

Resultado de Operacion
Productos Financieros
Multas y Recargos

Otros Ingresos

Resultado del Ejercicio

4,135
530
909

5,574

8,147

893

893
$9,040

2003

$105,920
19,874
1,860
12,266

139,920
4,194
135,726
78,656
13,933
8,648
101,237
34,489
15,781
18,708

32

4,614
731
1,433
6,778
11,898

460

459
$12,357

2004
$121,314
23,472
11,474
165,957

5,233

150,724
89,916
17,604
10,333
117,853
32,871
19,838
13,033

3

7,105

611
1,580
9,296
3,734

222

222
$3,956
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4.2.1 Los ingresos propios del organismo y sus remanentes como fuentes
internas del financiamiento.

El control de los ingresos y egresos del organismo operador, en los ultimos anos,
como se pueden apreciar en la informacion financiera presentada: ha producido
remanentes y éstos podrian ser de mayores cantidades si se lograra recuperar su
cartera vencida, haciendo mas eficiente y oportuna en la cobranza de la
facturacion mensual, de esto; de acuerdo con las entrevistas con los
funcionarios, estan concientes y reconocen que se requiere de un esfuerzo y
labor administrativa importante, pero sobre todo en algunos casos de labor de
convencimiento social por que en algunos sectores de  usuarios gue no pagan
responden con el dicho: “ No te pago a tiempo porque no me das buen servicio”, y
en algunos otros casos el aspecto de politica social de subsidios mal entendidos
permite que los usuarios se atrasen en sus pagos. ya que al presentarse ante las
autoridades como insolventes por su situacién social ha habido veces en que
consiguen se les condone parte de sus adeudos

Por otro lado de acuerdo a esos comentarios, estos remanentes necesariamente
se tendran que aplicar al pago de los intereses en caso de utilizar una fuente
externa de financiamiento que se convertiria en deuda; o como ha sido hasta
ahora, se destinarian al mantenimiento de la infraestructura existente

De todas formas el modelo de financiamiento que se utiliza en estos organismos y
los cuales segun mi investigacion, se aplican en casi todo el mundo, tienen
relacion con la recuperacion de la inversion a través de una “Tarifa de Equilibrio”
que consiste a grandes rasgos en el célculo de una estructura de cuotas por rango

y clase de usuarios basada en la identificacion de los costos fijos y variables
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4.2.2 Las fuentes externas de financiamiento del organismo
4.2.2. 1 Los fondos federales.
La Ley de coordinacion fiscal tiene por objeto coordinar el sistema fiscal de la
Federacion con los Estados, Municipios y Distrito Federal, en el pais, ademas,
establecer la participacién correspondiente a sus haciendas publicas en los
ingresos federales; distribuir entre ellos dichas participaciones, fijar reglas de
colaboracion administrativa entre las diversas autoridades fiscales: entre otros
objetivos que sefiala en su articulo 1.
De los enunciados de esta Ley, para el efecto de este trabajo, considero
importantes transcribir y comentar algunos articulos de su Capitulo V denominado,
De los fondos de aportaciones federales:
Articulo 25. Con independencia de lo establecido en los capitulos | al IV de esta
Ley, respecto de la participacion de los Estados, Municipios y el Distrito Federal en
la recaudacion federal participable, se establecen las aportaciones federales como
recursos que la Federacion transfiere a las haciendas publicas de los Estados,
Distrito Federal, y en su caso, de los Municipios, condicionando su gasto a la
consecucion y cumplimiento de los objetivos que para cada tipo de aportacion
establece esta Ley, para los Fondos siguientes:

l. Fondo de Aportaciones para la Educacion Basica y Normal.

Il Fondo de aportaciones para los Servicios de Salud

Il Fondo de Aportaciones para la infraestructura Social.

V. Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y

demarcaciones territoriales del Distrito Federal.
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V. Fondo de Aportaciones Mdltiples.
VI. Fondo de Aportaciones para la Educaciéon Tecnologica y de Adultos.
VIl.  Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del

Distrito Federal.

Dichos fondos se integraran, distribuiran, administraran ejerceran y supervisaran,
de acuerdo a lo dispuesto en el presente capitulo.

Del lo anterior considero lo mas importante para el tema, la trascripcion
correspondiente al articulo del denominado Fondo llI:

Articulo 33. Las aportaciones federales que con cargo al fondo de Aportaciones
para la Infraestructura social reciban los Estados y los Municipios, se destinaran
exclusivamente al financiamiento de obras, acciones sociales basicas y a
inversiones que beneficien directamente a sectores de su poblacién que se
encuentren en condiciones de rezago social y pobreza extrema en los siguientes
rubros:

a) Fondo de Aportaciones para le infraestructura Social Municipal:
agua potable, alcantarillado, drenaje y letrinas, urbanizacion
municipal, electrificacion rural y de colonias pobres, infraestructura
basica de salud, infraestructura basica educativa, mejoramiento d e
vivienda, caminos rurales, e infraestructura productiva rural.

B) s

En caso de los Municipios, éstos podran disponer de hasta un 2% del total
de recursos del Fondo para infraestructura Social Municipal que les
corresponda par al realizacion de un programa de desarrollo

institucional.. ..
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Adicionalmente, los Estados y Municipios podran destinar hasta el 3% de

los recursos correspondientes en cada caso, para ser aplicados como
gastos indirectos a las obras sefialadas en el presente articulo. Respecto
de dichas aportaciones, los Estados y los Municipios deberan:
|. Hacer del conocimiento de sus habitantes, los montos que reciban las
obras y acciones a realizar, el costo de cada una, su ubicacion, metas y
beneficiarios.
IIl. Promover la participacion de las comunidades beneficiarias en su
destino, aplicacion y vigilancia, asi como en la programacion, ejecucion,
control, seguimiento y evaluacion de las obras y acciones que se vayan a
realizar.

lll. Informar a sus habitantes, al término de cada ejercicio, sobre los
resultados alcanzados.}

V...

Por lo que en conclusidon siempre y cuando exista un proyecto de inversién en
infraestructura p ara agua potable valido y viable,y se consigan atravésde las
gestiones del Ayuntamiento y del gobierno estatal, los Fondos que se mencionan,

éstos son una fuente alternativa para dicha inversion.

Por otro lado y dentro del Presupuesto de egresos de la federaciéon existe un
Ramo de Gastos de inversidon manejado y supervisado por la Comision Nacional
del Agua (CNA), denominado APAZU, Agua Potable en Zonas Urbanas, el cual
tiene como objetivo de aplicacion lo que su nombre indica y en mi opinién, también

siempre y cuando se puedan hacer las gestiones necesarias y existan los
73




Alternativas de financiamiento para infraestructura en un organismo publico descentralizado: El Caso del SMAPA

proyectos viables, se podrian ocupar para la construccion de obras de

infraestructura del SMAPA.

4.2.2.2 La banca de desarrollo

Se refiere a entidades de la administracion publica federal con personalidad
juridica y p atrimonios propios con c aracter de s ociedades nacionales de crédito
(SNC), en los téerminos de sus correspondientes leyes orgéni_cas y de la Ley de
Instituciones de Crédito. Atienden las necesidades de infraestructura y de mayor
riesgo en las que participa como principal y Unico socio accionista el propio
gobierno federal.

Son intermediarios financieros mediante los cuales el gobierno federal canaliza

recursos financieros y tecnoldgicos en forma eficiente y coordinada hacia los

sectores que considera prioritarios.
Actualmente esta integrada por:
¢ Nacional Financiera (NAFIN)
e Banco Nacional de Comercio Exterior (BANCOMEXT)
e Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos (BANOBRAS)
¢ Financiera Rural (FINRURAL)
¢ Financiera Nacional Azucarera (FINA)

e Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros (BANSF) (antes

Patronato del Ahorro Nacional)
¢ Nacional Hipotecaria (NH)

e Banco Nacional del Ejercito, Fuerza Aerea y Armada (BANJERCITO)
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¢ Fondos de Fomento Econdémico.

Dentro de estas instituciones considero importante en este trabajo, mencionar

algunas particularidades del BANOBRAS:

Es un banco de desarrollo que se especializa en el financiamiento de proyectos de
inversion en los renglones de infraestructura, servicios publicos y medio ambiente,
constituido en 1933 y con multiples reformas posteriores. BANOBRAS vincula su
operacion a los programas y politicas gubernamentales de desarrollo en todos sus
niveles, por lo que se le suele llamar el banco del federalismo ya que apoya
financieramente y con asistencia técnica, los programas de inversion publica que

fortalecen la capacidad de los estados y municipios para generar sus propio

desarrollo.

A diferencia de los bancos comerciales o privados, la operacién de BANOBRAS es
similar a la de una “financiera”. No cuenta con captacion directa del publico a
través de ventanillas, sino que obtiene su fondeo de otros intermediarios y de los
mercados de capitales, nacionales y extranjeros; debido a que cuenta con el
respaldo del gobierno federal, puede obtener fondos en condiciones favorables en
cuando a montos, plazos y tasas de interés. Destacando en el fondeo
internacional, el contratado por los organismos multilaterales, como el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y el Banco Internacional para la
Reconstruccion y el Desarrollo (BIRF), utilizados para apoyar programas que
promueven el cambio estructural como son los de agua potable, alcantarillado y
saneamiento, vialidad y transporte y residuos sélidos, asi como las lineas que se

establecen con los exim.banks de diversos paises, los cuales son utilizados para
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fondear los componentes de importacion de proyectos de infraestructura y

equipamiento urbano.

Por lo tanto sus clientes directos son:

El gobierno federal y sus entidades, organismos y empresas

Los gobiernos del Distrito Federal, de los estados y municipios, asi como

sus organismos y empresas paraestatales y paramunicipales.

El sector privado, bajo programas especiales promovidos por los gobiernos

o proyectos derivados de una concesion, permiso o contrato otorgados por

una instancia gubernamental.

Existen programas crediticios de “mezcla de recursos”: fiscales y bancarios,

aplicados en coordinacién con diversas instancias gubernamentales, en los que se

aprovecha a BANOBRAS como

gubernamentales de desarrollo y

desarrollo:

instrumento de apoyo de

las politicas

se fortalece su mision como banco de

Los programas de “mezcla de recursos” estructurados directamente con los

estados y municipios se pueden establecer en las siguientes areas:

Agua potable, drenaje y saneamiento.

Recoleccion y confinamiento de residuos sélidos.

Reservas territoriales e infraestructura urbana para vivienda.

Equipamiento escolar y hospitalario
Registros civiles y registros publicos de la propiedad
Alumbrado municipal.

Fortalecimiento de catastros.
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e Generacion de proyectos.
¢ Desarrollo de administradores municipales.
Con lo comentado hasta ahora se puede considerar que éste es un banco que

puede ocupar el SMAPA para financiar sus necesidades de inversion.

4.2.2.3 La banca Privada
Es de todos sabido que en la década de los 80’s el sistema financiero mexicano
atravesO por una grave crisis como causa de las politicas economicas de los
gobiernos anteriores, ( de 1976 Luis Echeverria Alvarez) pasando por su
nacionalizacion en 1982 ( José Lopez Portillo) y concluyendo con su
reprivatizacion en 1990.
El 09 de junio de 1992 se publican en el Diario Oficial de la Federacion las
reformas y adiciones a la Ley de Instituciones de Crédito y la Ley para Regular las
Agrupaciones Financieras, en lo referente a las instituciones de banca multiple
(Banca Privada) recién reprivatizada y en abril de2001 se envia al congreso de la
uniéon un proyecto de reforma financiera que ofrece oportunidades de desarrollo
para el sistema financiero mexicano. Se confirma en esta reforma la regulacion de
lo que se ha dado en llamar la banca multiple.
Las operaciones de la banca multiple se puede catalogar en:
Operaciones pasivas: se comentan en los articulos 56 al 64 de la Ley de
instituciones de crédito y son las siguientes:

¢ Recibir depositos bancarios de dinero:

a) Ala vista.
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b) Retirables en dias preestablecidos

c) De ahorro

d) A plazo o con previo aviso.

e Aceptar préstamos y créditos.

¢ Emitir bonos bancarios

« Emitir obligaciones subordinadas,

Operaciones activas: se comentan en los articulos 65 al 76 de la Ley de
instituciones de crédito y son las siguientes:

e Constituir depoésitos en instituciones de credito y entidades financieras del
exterior

o Efectuar descuentos y otorgar préstamos o creditos.

e Expedir tarjetas de crédito con base en contratos de apertura de crédito en
cuenta corriente.

e Asumir obligaciones por cuenta de terceros, con base en créditos
concedidos, mediante el otorgamiento de aceptaciones, endosos o aval de
titulos de crédito, asi como de la expedicidon de cartas de crédito.

e Operar con valores en los términos de las disposiciones de la Ley de
instituciones de Crédito y de la Ley del Mercado de Valores.

¢ Promover la organizacion y transformacion de toda clase de empresas o
sociedades mercantiles, asi como suscribir y conservar acciones o partes
de interés en las mismas, en los terminos de la Ley de Instituciones de
Crédito.

e Operar con documentos mercantiles por cuenta propia.
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* Realizar por cuenta propia o de terceros operaciones con oro, plata y
divisas, incluyendo reportos sobre estas Ultimas.

Se consideran operaciones pasivas de la banca aquellas mediante las cuales los
bancos resultan deudores de recursos, en relacién con las personas fisicas o
morales que se los depositan ya sea a la vista o en diferentes instrumentos a
plazo y que se registran contablemente como un pasivo a cargo de la institucion
correspondiente, representando casi siempre el mayor porcentaje del importe de
este rubro en el balance.
Se consideran operaciones activas de la banca, aquellas mediante las cuales los
bancos resultan acreedores de recursos. Esto es, las otorgan a terceros,
registrando dichas operaciones como un activo que, ademas les genera un
ingreso mediante el cobro de intereses, de comisiones o ambos. Estas
operaciones son comunmente conocidas como otorgamiento de créditos
A estas ultimas nos referimos como una fuente de los fondos de financiamiento a

que el SMAPA podria recurrir para la construccion de la infraestructura necesaria.
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5.- Metodologia de la investigacién:

5.1 Hipotesis y variables

5.1.1. Hipotesis.

Es obligacion constitucional del Ayuntamiento de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; la
prestacion del servicio publico de agua potable, el alcantarillado vy el tratamiento
de los residuos del agua potable que utiliza la ciudadania para satisfacer sus
necesidades.

Para prestar este servicio publico el Ayuntamiento a creado un organismo
descentralizado denominado Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
(SMAPA), y es facultando a éste por medio de su Ley organica que el servicio se
presta, pero el crecimiento demografico, como principal causa, ha hecho que la
demanda del servicio haya crecido en una proporcion relativa mas alta que el
crecimiento de la infraestructura necesaria en el organismo operador. Por tanto,
este organismo operador deberd invertir recursos en esta infraestructura
necesaria.

Por lo tanto la hipétesis que se propone es la siguiente:

El Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Tuxtla Gutiérrez,
Chiapas, debe realizar inversiones en Activos para satisfacer la demanda
que la poblacion hace de los servicios publicos que presta, para lo cual
necesita recurrir a diferentes fuentes de financiamiento a fin de obtener el

dinero requerido.
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5.1.2 Variables:

Las variables son un componente esencial de la hipétesis y son los elementos que

se busca medir en la investigacién. De la hipétesis antes expuesta podemos

extraer las variables que nos sirvan para responderla: 1) La inversién necesaria,

su tipo, sus caracteristicas; y 2) las fuentes de financiamiento, o sea los lugares y

maneras en que se puedan conseguir los fondos necesarios para dicha inversion.,

por lo que las variables del estudio son:

Variable

Definicion Conceptual

Definicion Operacional

Inversion

‘La aportacién de recursos
para obtener un beneficio
futuro”’

‘La inversion real es la que
se hace en bienes tangibles

que no son de facil
realizacion “?
‘Inmuebles, maquinaria vy

equipo son bienes tangibles
que tienen por objeto: a) el
uso o usufructo de los
mismos en beneficio de la
entidad, b) la producciéon de
articulos para su venta o
para el uso de la propia
entidad, c) la prestacion de
servicios a la entidad, a su

cliente o al publico en
general. ..

“Los inmuebles, maquinaria y
equipo constituyen la

principal inversién dentro de
los conceptos que forman los
activos del ciclo financiero a
largo plazo™

Las entidades o empresas
invierten en bienes que le
proporcionaran utilidad de uso
y que se convierte en el ciclo
financiero o de negocios en
ganancias, es decir invierten en
bienes para wusarlos en la
transformacién de los bienes o
en la prestacion de servicios
que demanda su clientela. En
este sentido la entidad publica
SMAPA, realiza inversiones en
diferentes clases de bienes que
apoyan la prestacion del
servicio de agua potable y
alcantarillado que esta obligada
a prestar a la ciudadania. El
beneficio futuro que persigue
esta implicito en la satisfaccion

de las necesidades de la
comunidad, segun lo marca el
objetivo publico de su
existencia.

1y 2).-Heyman Timothy, La inversion en la Globalizacion , IMEF-ITAM 22 edicién 2001
3).- Boletin C-6 de la Comisién de Principios de Contabilidad del IMCP
4).- Moreno Fernandez Joaquin , Administracion financiera 2 , IMCP 22 edicién 1999
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Variable Definicion Conceptual Definiciéon Operacional
Se clasifican de acuerdo con Las empresas o entidades
Fuentes de |su duracién, en fuentes de| suelen financiarse a corto

financiamiento

financiamiento a corto y a
largo plazo. Las primeras
pueden ser internas y se
refieren a las utilidades que
generan las empresas, la
depreciacion de sus activos,
la venta de activos no
utilizables, entre otras.
Externas a corto plazo, entre
las cuales se consideran los
pasivos acumulados e
impuestos por pagar, los
documentos por pagar y las

deudas que se pueden
contraer con el Sistema
Financiero, asi como los

anticipos de clientes. En
cuanto a las fuentes de Largo
plazo estas suelen ser
externas dentro de las que se
encuentran Las instituciones
de credito sen estas privadas
O publicas, asi como el
financiamiento a través del
Sistema Bursatil , de emisiéon
de bonos de deuda °

plazo, con el crédito que le
conceden sus proveedores, asi
como manejando los plazos de
los impuestos que repercuten
aprovechando esos flujos de
dinero mientras se da el término
de enterar éstos al fisco,
también al capitalizar las
utilidades que generan cada
ejercicio, practicamente
financian los necesario en el
corto plazo, asi como a través
del procedimiento de |la
depreciacion de sus activos
tangibles al cargarla a los
costos o gastos deducibles
fiscalmente se provoca un

financiamiento en el corto
plazo.
En el caso de las entidades

publicas como el SMAPA su
sistema financiero fiscal suele
producir remanentes de
efectivo, o sea la diferencia
entre ingresos y gastos cuanto
los primeros son mayores, lo
que equivale a un
financiamiento a corto plazo, al
invertir estos remanentes en
cualquier activo tangible.

Por otro lado el financiamiento
a largo plazo se refiere a la
deuda que pueda contratar de
acuerdo con la Ley y
debidamente autorizada con el
Sistema F inanciero, es decirla
Banca Privada o Publica, asi
como los préstamos que
pudiera  obtener de los
gobiernos Estatal o Federal.

5).- Administracion financiera, Madrofio Cosio Manuel Enrique. IMCP, 32 Edicion 1998
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Por tanto a la variable Fuentes de financiamiento la podemos categorizar en:
1) Fuentes de financiamiento Internas: a) La principal es la generacién de recursos
por la operacion propia del SMAPA; es decir, el resultado de restarle a sus
Ingresos en efectivo, Los egresos en un ejercicio financiero regular, para este tipo
de organismos se denomina excedente o superavit, estos recursos o fondos ,
pueden utilizarse en la inversion en infraestructura; b) otra fuente interna, seria el
poder conseguir que el Ayuntamiento de Tuxtla Gutiérrez, considerara en su
presupuesto de egresos, destinar fondos para invertir en la infraestructura del
SMAPA, esto se denomina Inversién subsidiada por las finanzas municipales , o
con fondos municipales, que por lo que se ha explicado, inclusive
constitucionalmente al ser el SMAPA un organismo déscentralizado municipal,
este tipo de subsidios en inversion son considerados con fondos propios.
2) Fuentes Externas:

a) La obtencion de fondos del Gobierno estatal

b) La obtencidon de fondos del Gobierno federal

c) La obtencion de fondos con la Banca de Desarrollo

d) La obtencién de fondos con la Banca privada
Las dos primeras pueden ser con o sin costo, es decir si los gobiernos subsidian la
inversion implica que no cobrarian intereses, si lo aportan como un préstamo, este
tendria sequramente un costo de intereses.
En el caso de los financiamientos a través de los bancos, sean éstos de los
denominados de Desarrollo:

1) Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos
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2) Nacional Financiera
O cualquier institucion de la Banca Privada; este financiamiento suele tener costo
de intereses.
5.2 Poblacion y muestra:
En las investigaciones de campo es necesario identificar la poblacion y muestra en
que se llevara a cabo. La poblacion es un conjunto de elementos, llamados
tambiéen universo, sobre los que se pretende inferir los resultados que se obtengan
de una muestra de la misma. La muestra es un conjunto de elementos que
contienen las mismas caracteristicas, de tal manera que puedan ser
representativas del universo o poblacién
Existen dos formas generales de calcular la muestra: una de ellas es
probabilistica, y la otra no probabilistica. Para nuestros efectos y por asi
presentarse la situacidbn de investigacion, adoptaremos el segundo criterio,
calculando la muestra de acuerdo a la jerarquia de puesto de los funcionarios y
empleados de la organizacion en estudio, .por considerar que son las personas
que por presentar dichas caracteristicas representativas pueden conocer mas vy
opinar sobre la problematica de las necesidades del organismo en cuanto a
inversiones y el funcionamiento de las finanzas del mismo
Asi que procedi a solicitar informacion acerca del personal que labora en el

organismo en investigacion obteniendo el siguiente cuadro:

(Ver pagina siguiente)
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Funcionarios y empleados del SMAPA por categorias y estructura organizacional.

Area

Confianza| Sindicalizados |Eventuales| Total

Gerencia General 38 6 9 b3
Contraloria Interna 12 1 13
Direccion administrativa 54 19 7 80
Direccion comercial 73 46 24 143
Direccion de Operacion y

mantenimiento 104 200 92 396
Direccion de Proyectos vy

construccion 27 5] 24 56
Totales 308 276 157 741

De los registros de personal del organismo a noviembre de 2004

Por lo tanto, la poblacién del organismo se conforma por 741 elementos, de los

cuales segun el cuadro que se presenta a continuacién, los empleados de

confianza de los niveles, desde la gerencia general a jefes de departamento en

orden descendente suman 57:

Nombre del puesto o categoria | Niumero de

empleados
Gerente general 1
Contralor 1
Director de area 4
Coordinador técnico 5
Coordinadores de area 5
Jefes de unidad 2
Jefes de departamento 23
Jefes de area 16
Asistente de direccion 2
Total de empleados T4

Asi que para los efectos del presente trabajo este nimero de elementos se

considera como muestra.

5.3 Instrumentos de Investigacion.

Instrumentos de recoleccion de informacién

Para llevar a cabo la recoleccion de datos de acuerdo a la teoria en metodologia

de investigacion existen varias formas; entre ellas se encuentran la encuesta, la
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entrevista, el cuestionario y la observacion, cada una ellas adoptando diferentes
modalidades
Para aclarar los conceptos anteriores adoptaremos los siguientes significados.

a) Como encuesta entendemos la técnica de investigacion social que
consiste en la aplicacion de un instrumento de recoleccion de datos denominado
cuestionario —previamente disefiado— a una muestra representativa de una
poblacion sujeta a estudio o a todos los elementos de la misma, donde participan
un encuestador y un numero determinado de personas a encuestar.

b) La técnica de la entrevista consiste en la conversacién entre dos personas
por lo menos, que se desarrolla de manera libre o con el auxilio de un cuestionario
de preguntas previamente elaboradas. Constituye un instrumento basico en el
campo de las ciencias sociales.

c) El cuestionario es un instrumento estandarizado de recoleccion de datos,
que traduce determinados problemas que son objeto de investigacion. Se realiza
mediante la formulacion escrita de una serie de preguntas que, respondidas por
los sujetos de la encuesta, permiten estudiar el hecho propuesto en la
investigacion o verificar las hipotesis formuladas.

d) La observacion consiste en la actividad que un investigador realiza para
captar por via del sentido de la vista informacion acerca de las actitudes,
comportamiento y acciones de las personas sujetos de estudio. El observador se
sirve de herramientas como una bitacora de apuntes, principalmente. Aunque de
gran utilidad en los estudios cuantitativos, representa una de las técnicas de

investigacion privilegiadas en los estudios de tipo cualitativo y etnografico.
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La investigacion por encuestas.

El método de investigacion por encuestas es probablemente, la forma mas
conocida de captar informacion de los fendmenos sociales y su popularidad se ha
significado a tal grado de identificar a esta técnica con el nombre inglés de Survey
para denotar que se trata de un estudio por medio de una encuesta. Como
consecuencia de lo anterior, no es dificil encontrar una amplia literatura para la
difusion de este procedimiento de investigacion.

La investigacion por encuesta es la metodologia por excelencia para llevar a cabo
estudios de mercado, actitudes del cliente hacia los productos, competencia y otro
tipo de informacion para la toma de decisiones en las organizaciones.

La investigacion por encuesta puede proporcionar informacién en diferentes
niveles; es decir, informacion de tipo descriptivo, explicativo y exploratorio, de
acuerdo al nivel de profundidad que se busque en el estudio.

Para s u aplicacion |a técnica de e ncuesta utiliza el i nstrumento d el cuestionario
que se formula con distintos tipos de preguntas, en funcion de la clase de
investigacion que se lleve a cabo y de la profundidad de informacion que se
busque, el cuestionario se aplica a los sujetos de estudio, que puede ser una
muestra representativa de una poblacién o bien aplicarlo a todos los integrantes
de la poblacion, lo cual eleva la encuesta a la calidad de censo.

Para los efectos de este trabajo, se disefi¢ el formato de encuesta que se

presenta a continuacion:
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DE CHIAPAS

Universidad Auténoma de Chiapas
Facultad de Contaduria y Administracion Campus |
Division de Investigacion y Posgrado
Maestria en Finanzas

ENCUESTA

Folio:

Estimado Sefor (a):
Las preguntas de este cuestionario tienen una finalidad académica, por lo que le
aseguramos que las respuestas seran tratadas con la maxima confidencialidad.

Puesto que desempena:

Antigiiedad en la organizacion afos Escolaridad:
Edad Sexo: Masculino ( ) Femenino ( )

INSTRUCIONES: De las preguntas que a continuacién se formulan, sefiale la
opcion que considere se aproxima mas a su opinion:

1. El servicio que presta el SMAPA es:
a) Excelente ( )
b) Muy bueno ( )
c) Bueno ()
d) Regular ()
e) Malo L ]
f) Muymalo ( )
2. Segun usted ¢ Cual es el problema mas importante que enfrenta el SMAPA para
prestar el servicio de agua potable y alcantarillado que requiere la ciudadania?:

a) La capacitacién del personal ()
b) La insuficiencia de recursos financieros ()
¢) La infraestructura dafada u obsoleta ()
d) La falta de infraestructura ()

3. Con relacion a que los recursos financieros fueran insuficientes ¢como
propondria que se aumentaran?

a) Aumentando la tarifa

b) Reduciendo Gastos

c) Reduciendo los Salarios en general
d) Solicitando préstamos

I~ o~
N N S

4. Con relacién a las instalaciones y equipos que actualmente tiene el SMAPA
con los cuales presta los servicios de agua potable y alcantarillado, ;Considera
que se les da el mantenimiento adecuado?
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a) Si ()
b)No ()
c)Nose ()

5. En el caso de la infraestructura dafiada y / u obsoleta, considera usted que el
SMAPA:

a) Debe reparar ()
b) Debe desecharla ()
c) Debe seguir ocupandose hasta

que por fin no sirva para nada. ()

d) Debe cambiarse por una nueva ()

6. Referente a la situacion de ingresos y egresos que resultan de la operacion del
SMAPA considera usted que tenga:
)

a) Sobrantes (Remanentes) (
b) Faltantes (Déficit) ()
c) No se ()

7. Si usted considera que el SMAPA tiene sobrantes (remanentes de su

operacion), en su opinidon éstos son suficientes para financiar obras de
infraestructura necesaria?

a) Si ()
b) No ()
c) No se ()

8. ¢(En qué cree usted que debe prioritariamente invertir sus recursos el
organismo?
a) Obras de captacion
b) Plantas potabilizadoras
c) Lineas de conduccidn y distribucion
d) Contratacion de mas empleados
e) Tanques de almacenamiento
f) Plantas de tratamiento de aguas
Residuales ()

N N Nt N it

9. Le parece que la tarifa que actualmente cobra el SMAPA por el servicio que
presta a la ciudadania es:

a) Altamente suficiente para originar excedentes
b) Suficiente y quedan pocos excedentes

c) Insuficiente y no permite generar excedentes
d) No sabe

I~ P~
— N N

10. En caso de que el SMAPA decidiera Invertir en la construccion de obras de
infraestructura ;de dénde cree usted que debe obtener los fondos para tal
inversion?

a) De aportaciones del Gobierno -

b) De Préstamos a Los Bancos ()
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c) De Prestamos o inversiones de los particulares ( Iniciativa Privada) ( )

d) De los remanentes de sus ingresos por servicios prestados ()
11. Considerando que el SMAPA tuviera que hacer uso de fuentes externas para
financiar las obras de infraestructura que necesita; tendria que pagar intereses por
ese financiamiento; al respecto, por favor marque la respuesta que en su opinion
considere mas adecuada.
A ). Las aportaciones del Gobierno resultan
a) Caras ()
b) Baratas ( )
c) Justas ()
d) No se ()

B ). Los préstamos de los bancos son:
a) Caros ()
b) Baratos ( )
c) Justos ()
()

d) No se

C ). Los préstamos de particulares resultan:
a) Caros ()

b) Baratos ( )
c) Justos ()
d) No se ()

12. Una vez hechas las inversiones en infraestructura y en caso de que se
consigan los fondos a través de préstamos, en su opinidon jseria necesario
incrementar las tarifas a fin de poder liquidar los préstamos?

a) Totalmente de acuerdo ()

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo

P e e SN
N N N N

13. Le agradeceria un comentario personal mas sobre cualquiera de los aspectos
de esta encuesta, sobre todo lo que en su opinién deberia hacer el SMAPA
respecto al financiamiento de la infraestructura para mejorar sus servicios.

Gracias por su atencioén y sus respuestas.

90



Alternativas de financiamiento para infraestructura en un organismo publico descentralizado: El Caso del SMAPA

6. Analisis e interpretacion de los resultados.

6.1. Analisis de variables de perfil.

Se elaboraron cuarenta y ocho formatos foliados del 01 al 48 para aplicarse a
funcionarios del SMAPA por atributos de jerarquia dentro de la organizacién:

estableciéndose para su evaluacion la siguiente codificacion

Categorias de puestos  Codigo
Director / coordinador
Jefe de Unidad

Jefe de area / Supervisor
Jefe de departamento

No contesto

AP WON =

Asi también, continuacion se presenta un cuadro de clasificacion que se utilizd

para codificar los rangos de antigliedad en la organizaciéon de la poblacion

encuestada

Antigliedad en la organizacion Cadigo
De 1 a 3 afios

De 4 a 6 afos

De 7 a 9 afios

De 10 a 12 afos
De 13 a mas afios

AP WN =

Lo mismo para el grado de escolaridad:

Escolaridad Cddigo
Maestria

Licenciatura
Preparatoria / comercial
Secundaria

No contestd

bR wWN =

Asi Tambien se utilizé una escala de codificacion para el perfil género:

Sexo Cddigo
Masculino 1
Femenino 2

No Contesto 3
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Debido que en las fechas de aplicacion de estos cuestionarios la administracion
del organismo acababa de cambiar por motivos constitucionales, (se renovaron los
ayuntamientos a partir del 01 de enero de 2005) en la aplicacion de estos
instrumentos solo se pudieron recuperar 32 de estos, al procesarlos para su

interpretacion se desprende lo siguiente:

e Puesto
Categorias por puestos: Frecuencia Porcentaje
Director/coordinador 7 22%
Jefe de unidad 5 16%
Jefe de area/Supervisor 5 16%
Jefe de departamento 13 41%
No contestdé 2 6%

Totales 32 100%
Puestos
14 Jefe de departamenio

g Director/ coordinador

P— Jefe de
] : unidad Jefe de area/ Supenvisor

No
contesto

De las encuestas recabadas, y en relacion del total o 100% de dicha poblacién; el

22% corresponden a la primer categoria de nivel jerarquico superior; 16% son
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funcionarios de nivel de Jefes de unidad; asi también corresponde a un 16% las
respuestas de Jefes de area / Supervisores; 41% son Jefes de departamento y 6%
de ellos no contestaron acerca de su nivel de puesto.

¢ Antigliedad en la organizacion
Basado en lo anterior la siguiente tabulacion se refiere a las respuestas obtenidas

de acuerdo a la antigiiedad en el puesto de los encuestados

Antigiiedad: Frecuencia Porcentaje
1- 3 anos 16 50%
4- 6 anos 7 22%
7- 9 afos 7 22%
10-12 anos 2 6%
13 omas 0 0%
Total 32 100%
Antiguiedad
18 1-3 fios
16 - =
14 -
12
10 :
8 4-6 anos 7-9 afios
e - 10-12
A afnos 13 0 mas
2
.

Tomando en cuenta esta clasificacion de los encuestados observamos:
El 50% de las respuestas corresponden a empleados o funcionarios que tienen
entre 1 y tres anos de antigledad, el 22% de los encuestados estan en rangos de

antigliedad entre 4 y 6 anos, asi también corresponde el mismo porcentaje a los
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de antigliedad entre 7 y 9 afios, y solo el 6% de ellos tiene antigiiedad de entre 10
y 12 afios; desde mi punto de vista esta estructura se debe a la costumbre inercial
que se tiene en la administracion publica de cambiar los equipos de trabajo
porque se cambian, en este caso, a los principales funcionarios del ayuntamiento,
cada 3 afos.

Con base en estas dos categorias: puesto desempefiado y antigiiedad en la
organizacion mas adelante comentaré alguna interpretacion que considero
importante dado precisamente a las cualidades de esto grupos en la muestra, al
ponderarlos con estas dos categorias.

* Escolaridad
Asi mismo considero importante anotar el perfil de escolaridad de la poblacion

tomada como muestra:

Escolaridad.
Escolaridad: Frecuencia Porcentaje
Maestria 2 6%
Licenciatura 25 78%
Preparatoria/Comercial 5 16%
Secundaria 0 0%
No contesto 0 0%

32 100%
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Escolaridad

30
25
20
15
10

5 Maestria
0 FEEE

Licenciatura

Preparatoria

Secundaria No contestd

Por lo que se puede observar que la mayoria de la poblacién encuestada cuenta

grado de estudio de licenciatura y sélo un 6% de ellos han estudiado alguna

maestria, asi también el complemento de ellos; 16%, tienen un grado de estudio

de preparatoria o equivalente.

Por otro lado considero conveniente presentar el cuadro relativo al perfil de género

de la poblacién encuestada:

e Sexo.
Categoria de Sexo: Frecuencia
Masculino 18
Femenino 14
No contesto 0
32
Sexo
20 Masculino
15 Femenino
10
5
0

Se puede observar que en su mayoria son de varones.

Porciento
56%
44%

0%
100%

No contesto
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6.2. Analisis de las preguntas de investigacion.

Basado en lo anterior y en lo general; considerando la hipdtesis planteada,
comentaré a continuacion los resultados de la encuesta:

Sobre la pregunta numero 1: acerca de la opinién que los encuestados tienen

sobre “el servicio que presta el SMAPA”, ésta fue contestada de la siguiente

manera:
Opinién Frecuencia Porcentaje
a) Excelente 0 0%
b) Muy bueno B 16%
c) Bueno 15 47%
d) Regular 11 34%
e) Malo 0 0%
f) Muy malo 1 30,
Total 32 100%
Pregunta numero 1
16 Bueno
12 S Regular
10 e =TE
8
6 Muy bueno
4 =
5 | Excelente LA % Malo MUVI:lmalO

El 47% del la muestra opina que el servicio es bueno, otra parte de la mayoria, el

34% piensa que es regular y solo un 16% opina que es muy bueno
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Pregunta numero 2. “Segun usted ;Cuél es el problema mas importante que
enfrenta el SMAPA para prestar el servicio de agua potable y alcantarillado que

requiere la ciudadania?”

Opinién Frecuencia  Porcentaje
a) La capacitacion del personal 0 0%
b) La insuficiencia de recursos financieros 9 28%
c) La infraestructura dahada u obsoleta 20 63%
d) La falta de infraestructura 3 9%
Total 32 100%

Pregunta nimero 2

25
Infraestructura
danada
20 —
16
Insuficiencia de
10 recursos
Falta de
5 R infraestructura
La capacitacion del
personal
0

La mayoria de los encuestados 63% de la muestra piensa que el problema
principal es la estructura danada u obsoleta, un 28% piensa que los recursos
financieros son insuficientes y un minimo porcentaje 9% opina que el problema

principal es la falta de infraestructura.

Pregunta numero 3. “Con relacion a que los recursos financieros fueran

insuficientes ;como propondria que se aumentaran?’; las repuestas son:
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Propuesta Frecuencia Porcentaje
a) Incrementando la tarifa 1 3%
b) Reduciendo gastos 26 81%
c) Reduciendo los salarios en general 3 9%
d) Solicitando préstamos 2 6%
Total 32 100%
Pregunta nimero 3
30 Reducién de gastos
25
20
15 ol
10 e
QRE B , Solicitud de
5 Incremento de tarifa i Reduccion de salarios préstamos
R =— S EEE ==

La gran mayoria de la poblacién tomada como muestra 81% piensa que deben
reducirse los gastos, esto implica como lo veremos en las respuestas a las
preguntas numero 6 y 7 que los encuestados piensan que la operacion del sistema
arroja faltantes o déficit o que los remanentes en su caso no son suficientes para
invertir en infraestructura.

La pregunta numero 4. “Con relacion a las instalaciones y equipos que

actualmente tiene el SMAPA con los cuales presta los servicios de agua potable y

alcantarillado, ¢ Considera que se les da el mantenimiento adecuado?”

Opinién Frecuencia Porciento
a) Si < 9%
b) No 25 78%
c) No se 4 13%
Total 32 100%
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Pregunta nimero 4

30
25
20
15
10

No

No se

B

Aqui también la mayoria de los encuestados 78%, una parte de la minoria 13%
dice no saber si el mantenimiento es adecuado y solamente el 9% del total de la
muestra opina que se da mantenimiento adecuado a las instalaciones; esto en
mi opinién se debe interpretar como que la reduccién de gastos de la que se
opina en la pregunta anterior debe ser en otros renglones pero no en
mantenimiento.

Pregunta numero 5. “En caso de la infraestructura dafiada y / u obsoleta,

considera usted que el SMAPA”:

Opinién Frecuencia Porciento
a) Debe repararla 0 0%
b) Debe desecharla 3 9%
c) Debe seguir ocupandose hasta que no
sirva para nada 1 3%
d) Debe cambiarse por una nueva 28 88%
Total 32 100%
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Pregunta numero 5

Debe cambiarse por

o nueva
25
20
15
10
5 Debe rechazarla Debe seguir
0 Debe repararla | ocupandose

La respuesta de una gran mayoria, 88% del total de la poblacién tomada como
muestra, es que debe cambiarse por una nueva y esto confirma la hipdtesis de
que se necesita invertir en infraestructura para el servicio que presta el organismo.
Pregunta numero 6. “Referente a la situacion de ingresos y egresos que resultan

de la operacion del SMAPA considera usted que tenga”:

Opinion Fecuencias Porcientos
a) Sobrantes (Remanentes) 13 41%
b) Faltantes (Déficit) 14 44%
c) No se 5 16%
Total 32 100%

Pregunta numero 6

Faltante
15 Sobrante

10

No se
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Un buen numero, 44% del total de los encuestados, consideran que existen
faltantes en la operacion y un 41% opina que hay remanentes o sobrantes. Esto
implica que un gran numero de funcionarios ve la operacion del organismo como
deficitaria, y confirma la respuesta de la pregunta nimero 3 acerca de la
insuficiencia de recursos en la que la mayoria (81% del total de la poblacion
tomada como muestra) opina que hay que reducir gastos en la operacion.

Pregunta numero 7. “Si usted considera que el SMAPA tiene sobrantes

(remanentes de su operacion), en su opinion ;éstos son suficientes para financiar

obras de infraestructura necesaria?”

Opinion Frecuencia Porcentaje
a) Si 4 13%
b) No 20 63%
c) No se 8 25%
Total 32 100%

Pregunta numero 7

25
20
15
10

No

No se

Si

La respuesta del 63% de los encuestados se interpreta en el sentido de que los
remanentes, en caso de existir no son suficientes para financiar obras de

infraestructura, por lo que aplicada esta respuesta a la hipétesis, habra que buscar
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una fuente externa de financiamiento si se quiere invertir en infraestructura ya que

los remanentes de operacion son insuficientes.

Pregunta numero 8. “4En que cree usted que debe principalmente invertir sus

recursos el organismo?”

25

20

15

10

Opinion Frecuencias Porcientos
a) Obras se captacion

b) Plantas potabilizadoras

c) Lineas de conducion y distribucion

d) Contratacion de mas empleados

e) Tanques de almacenamiento

f) Plantas de tratamiento de aguas residuales

Pregunta nimero 8

Lineas de Conduccion
y distribucion

Plantas
Obras de potabilizadoras
captacion

Mas empleados

4 12%
6 18%
20 59%
0 0%
3 9%
1 3%
34 100%

Tanques de

almacenamiento
Plantas de tratamiento
===

Una buena parte de las respuestas; 59% del total de la muestra se refieren a

lineas de distribucion, seguida por un 18% que opina que hay que construir

plantas potabilizadoras y un 12% cree que deben invertir en obras de captacion

del vital liquido, me llama la atencion que sélo el 3% de la muestra opine que

debe construirse plantas de tratamiento de aguas residuales que una minoria del

9% piense que debe invertirse en tanques de almacenamiento. Operativamente,

las lineas de conduccion y los tanques de almacenamiento y claro esta las plantas
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potabilizadoras operan como sistema y desde mi punto de vista son el conjunto

necesario para la mejoria del servicio.

Ahora bien desde mi punto de vista y ya confirmando que la fuente interna de
recursos que son los remanentes de operacién, no son suficientes para la
inversion en la infraestructura requerida, se planted la pregunta nimero 9 a fin de
conocer la opinién de los encuestados acerca de la suficiencia o insuficiencia de la
tarifa de cobro de servicios para poder costear la operacion del organismo y en su

caso, el costo del capital que se necesita al recurrir a fuentes externas de

financiamiento.

Pregunta numero 9.” Le parece que la tarifa que actualmente cobra el SMAPA por

el servicio que presta a la ciudadania es:”

Opinién Frecuencia Porciento
a) Altamente suficiente para originar excedentes - 13%
b) Suficiente y quedan pocos excedentes 21 66%
c¢) Insuficiente y no permite generar excedentes 5 16%
d) No sabe 2 6%
32 100%
Pregunta nimero 9
25 Suficiente pocos
excedentes
20
15
10 iikarecie *“gx Insuficiente pocos
oy B s excedentes
& suficiente ;
3 : e No sabe
0 : - e B
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En confirmacion con anteriores preguntas relativas a la fuente de recursos internos
(preguntas 2, 6 y 7) la mayoria 66% del total de la poblacion encuestada opina
que | a tarifa es s uficiente pero genera pocos e xcedentes, el 16% opinaquees
insuficiente para generar sobrantes, solo un 13% cree que genera altos
excedentes.

Con esto se puede interpretar que segun las respuestas de los encuestados, la
tarifa actual no podra ser suficiente para costear las fuentes externas de
financiamiento en su caso.

Por lo que la siguiente pregunta fue elaborada a fin de establecer segun la
opinion de los encuestados cuél sera la fuente externa de fondos para la
inversion en infraestructura.

Pregunta nimero 10. “En caso de que el SMAPA decidiera invertir en la
construccion de obras de infraestructura ;de donde cree usted que debe obtener

los fondas para tal inversion?”

Opinién Frecuencia Porcentaje

a) De aportaciones del Gobierno 24 75%
b) De préstamos a los bancos 2 6%
c) De Prestamos o inversiones de los particulares
(iniciativa Privada) 3 9%
d) De los remanentes de sus ingresos por
servicios prestados ) 9%

32 100%
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Pregunta numero 10

30 Aportaciones del
o5 Gobierno
20
15
Préstamos o
10 SEa Préstamos de inversions de
5 s Bancos particulares No sabe
0 L == EEE

Se observa que una gran mayoria, 75% de los funcionarios y empleados
encuestados creen que deben financiarse las obras de infraestructura con
aportaciones del gobierno, en menor porcentaje, 9% creen que habra que
financiarse con préstamos de particulares y aun menos encuestados, 6% piensan
que se deba recurrir a préstamos de los bancos, esto confirma que se debe

recurrir a fuentes externas de financiamiento.

La Pregunta 11

“Considerando que el SMAPA tuviera que hacer uso de fuentes externas para
financiar las obras de infraestructura que necesita; tendria que pagar intereses por
ese financiamiento”; al respecto, esta pregunta se dividid en tres segmentos, para
conocer la opinidn de la poblacion tomada como muestra, acerca del costo de las
fuentes externas de financiamiento, resultando:

Pregunta numero 11 A) “Las aportaciones del gobierno resultan”
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25
20
15
10

Opinion Frecuencias Porcientos
a) Caras 2 6%
b) Baratas 4 13%
c) Justas 23 72%
d) No se 3 9%
32 100%

Pregunta 11 A)

Justas

Baratas

No se

La mayoria de los encuestados, 72% piensan que las aportaciones del gobierno

tienen un costo justo, siguiendo con un 13% los que consideran que son baratas,

solo el 6% de ellos considera que son caras.

Pregunta 11 B). “Los préstamos de los bancos son.”

Opinion Frecuencias
a) Caros 31
b) Baratos 0
c) Justos 0
d) No se 1
32

Porcientos
97%
0%
0%
3%
100%
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Pregunta 11 B)

35 Caros
30
25
20
15
10

Baratos Justos No se

Las respuestas en su mayoria, 97% del total de los encuestados confirman la
opinién de que los costos de financiamiento bancario son caros.

Pregunta 11 C). “Los préstamos de particulares resultan:”

Opinion Frecuencia Porcientos

a) Caros 26 81%

b) Baratos 0 0%

c) Justos 2 6%

d) No se 4 13%
32 100%

Pregunta 11 C)

30 Caros
25
20
15
10

No se
Baratos Justos

1 2 3 4

En esta pregunta también la mayoria, 81% del total de la poblacion tomada como
muestra opina que en caso de financiarse a través de préstamos a particulares

esta fuente resultaria cara.
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En nuestra propuesta referente a como costear la inversion en infraestructura se

establece la necesidad de incrementar la tarifa de cobro que actualmente usa el

organismo operador, por lo que elaboramos la pregunta nimero 12.

Pregunta numero 12. “Una vez hechas las inversiones en infraestructura y en caso

de que se consigan los fondos a través de préstamos, en su opinién, ;seria

necesario incrementar las tarifas a fin de poder liquidar los préstamos?”

12
10

o N A O

Opinion Frecuencias Porcientos

a) Totalmente de acuerdo 1 3%

b) De acuerdo 8 25%

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 22%

d) En desacuerdo 11 34%

e) Totalmente en desacuerdo b 16%
32 100%

Totalmente de
acuerdo

E=R

De acuerdo

Pregunta numero 12

En desacuerdo

Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo

Un buen numero, 34% los encuestados estan en descuerdo en que las tarifas de

cobro se incrementen para costear la inversion, un segmento del 25%, se

manifiesta de acuerdo, y un 22% se manifiesta neutral, sélo un 16% de la muestra

esta en total desacuerdo con un posible incremento en las tarifas.
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Referente a la pregunta 13 del cuestionario, ésta se disefio abierta, con la
intencion de que los encuestados manifestaran cualquier otro aspecto que sirviera
para completar la confirmacién de la hipétesis, al respecto los comentarios se
refieren a: la necesidad de renovar lineas de conduccion, infraestructura de
captacion, construir una potabilizadora, pedir prestado al gobierno o solicitar sus
aportaciones, nivelar tarifas, reducir gastos, financiarse a través de BANOBRAS

sOlo una persona opina que se debe buscar dar en concesién a particulares parte

de los servicios que presta el organismo.

6.3. Interpretacion de la informacion.

A continuacion se analizaran los resultados de las encuestas tomando como base
dos categorias de los elementos de la muestra, la de puestos en la cual la mayoria
estuvo integrada por un 22% en el nivel jerarquico de Director / Coordinador y el
nivel de Jefes de area / Supervisor que representaron el 41% del total de la
muestra encuestada por lo que entre estos dos niveles de jerarquias sumaron el
63% del total de la muestra.

Me permito interpretar algunas de las respuestas que considero interesantes con
relacion a la hipotesis planteada en este trabajo, las cuales estadisticamente, claro
esta, se pueden tomar como representativas por las caracteristicas generales que

guardan de los elementos de la muestra como al principio se ha comentado.

En el caso de los ejecutivos Directores y / 0 Coordinadores, la antigliedad de estos
tuvo la siguiente estructura: 57% de ellos tiene entre 1 y 3 afios de antigliedad en
el organismo; El 29% tiene entre 4 y 6 afios; y solo el 14% esta representado por
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individuos de entre 7 y 9 afios de antigiiedad. Esto como ya comenté, se puede
deber a que es costumbre que en las administraciones gubernamentales los
funcionarios y empleados sufren rotacién por motivos de cambio de las
autoridades municipales en este caso.

Por otro lado, la escolaridad alcanzada en esta categoria es de: el 71% tienen
grado de licenciatura; el resto alcanzaron la preparatoria o alguna carrera
comercial.

En cuanto al sexo, en esta categoria el 43% son hombres, y el 57% mujeres.

Con respecto a las preguntas que se aplicaron en el instrumento vale comentar:
Respecto a la pregunta 1, sobre qué piensan del servicio que presta el SMAPA, el
57% opina que es Bueno; el 29% opina que es regular; y el 14% piensa que es
Muy malo; por lo que se puede inferir que en este nivel o rango jerarquico, los
funcionarios en su mayoria piensan que la calidad del servicio que presta el
organismo esta entre bueno y regular pudiendo concluir de manera personal que
en este nivel existe la conciencia de la oportunidad de mejorar los servicios o que
no son de todo excelentes segln se quiera entender.

En cuanto a la pregunta 2, relativa a cual es la principal problematica del
organismo operador, el 57% piensa que es la insuficiencia de recursos financieros;
y el 43% que la infraestructura dafiada u obsoleta. Esto confirma la hipétesis
planteada; en cuanto a la variable de que habra que recurrir a fuentes de
financiamiento si se quiere realizar inversiones que permitan satisfacer la
demanda de servicios de la ciudadania.

La pregunta 3 se refiere a que si el encuestado considera que los recursos del

organismo son insuficientes, como propondria que se aumentaran, a lo cual una
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gran mayoria; 71% de los encuestados con perfil de Director / Coordinador Yy 77%
de los encuestados que cuyo perfil de puesto es el jefes de departamento,
contestan que reduciendo gastos, lo que en desde el punto de vista analitico
financiero quiere decir que se debe recurrir a una mayor eficiencia en el manejo de
los recursos financieros.

La pregunta nimero 4 se refiere a la opinion que los encuestados tienen sobre el
mantenimiento que se le da en el organismo en estudio a las instalaciones y
equipos que actualmente operan en el mismo, de |la respuesta a esta
consideracion de que si se les da el mantenimiento adecuado, lo que se pretende
inferir, es el grado de importancia que se le da al uso de los recursos financieros
en este caso al gasto necesario para mantener los activos con que se proporciona
el servicio publico como debe entenderse el concepto “mantenimiento de equipo”.
A esta pregunta el segmento encuestado con categoria de Director o coordinador
contesta en un 100% NO y el segmento de Jefes de departamento en una
mayoria, '77% contesto en el mismo sentido, o sea que considera que el
mantenimiento que se da a los equipos no es adecuado: por lo tanto, se pude
inferir que en sentido de administracion financiera lo que se eroga en ese renglon
se hace con falta de eficiencia.

La pregunta nimero 5. Se refiere a la opinion del encuestado sobre que considera
que hay que hacer en caso de la infraestructura dafiada u obsoleta, Ia respuesta
de estos segmentos de la muestra (Directores, coordinadores y Jefes de
departamento) contestan en un 100% que deben cambiarse por nuevas. Lo que

confirma las variables de la hipotesis, referente a que para que el organismo
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proporcione el servicio que la ciudadania le demanda, este debe efectuar
inversiones en infraestructura.

A efecto de conocer el grado de generacién de recursos internos que el
organismo puede dar, y la opinién que los encuestados tienen sobre esta fuente
de fondos para invertir, se disefid la pregunta nimero 6 relativa a la situaciéon de
ingresos y egresos del organismo; tedricamente el resultado de ser sobrante se
considera fuente de financiamiento, las respuestas en este grupo que se analiza
fueron: los Directores / Coordinadores en el 43% de los casos contestan que esta
situacion  del organismo produce faltantes; en el caso de los Jefes de
Departamento. El 54% opina que la operacion del organismo produce sobrantes,
esto confirma que se debe estudiar muy bien las fuentes de recursos financieros
en el caso de tomar la decision de inversion en infraestructura.

Referente a la respuesta a la pregunta 7, a cerca de la opinién de que si son
suficientes los remanentes de operacion para financiar obras de infraestructura, el
71% de los Directores / coordinadores respondié que no son suficientes. Y el
resto, 29% que no sabe. Y en el caso del segmento de Jefes de departamento el
54% de ellos piensa que no son suficientes para financiar obras de infraestructura,
por lo que se confirma que referente a las fuentes de financiamiento, que son las
variables en estudio, éstas tendrian que ser externas.

La pregunta 8 se refiere a lo que en opinién del elemento encuestado, cree que
debe invertir prioritariamente sus recursos el organismo?; las respuestas son, un
57% en lineas de conduccion en resto contestd a partes iguales, 14% obras de
captacion, planta potabilizadora, y tanques de almacenamiento, respectivamente.

Lo que permite confirmar la hipotesis; el organismo debera invertir en obras de
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infraestructura, denominadas Activos, a fin de que pueda cumplir con la demanda
de la poblacion a la que sirve.

Con la pregunta numero 9. se desea conocer la opinion sobre la tarifa que
actualmente cobra el SMAPA por el servicio que presta; lo que se pretende es otra
vez confirmar si los encuestados consideran que el organismo genera los
suficientes recursos para la inversion necesaria en infraestructura. Al respecto
como vimos en el cuadro de respuestas general la mayoria de los encuestados
66% opina que la tarifa es suficiente y quedan pocos excedentes, en el grupo de
de funcionarios con cargaria de Director / Coordinador que se analizd, el
porcentaje con esta misma respuesta es de 62%; lo que desde el punto de vista
de las variables de la hipdtesis planteada confirma que habra que buscar
alternativas de fuentes de inversion pues el ingreso por tarifa aunque es suficiente,
los excedentes son pocos; lo cual estd en relacién con lo que se alcanza a
interpretar con la pregunta siguientes,

La pregunta 10 se refiere a las fuentes de financiamiento externo que en opinién
de los encuestados, debe utilizar el SMAPA en caso de decidir invertir en obras de
infraestructura; un 86% de esta categoria opina que debe utilizar las aportaciones
gubernamentales; que confirma la interpretacion de los resultados de la pregunta 9
Las preguntas numeradas 11A, 11B, 11C, se disefiaron con el fin de inferir la
opinion de los elementos de la muestra referentes al costo de las variables de la
hipétesis “fuentes d e financiamiento”, porlo que segun |as respuestas d e este
segmento de la muestra a la pregunta numero 11 A, acerca de su opinién
respecto al costo de las denominadas Aportaciones del Gobierno; la mayoria, el

86% dicen que éstas resultan justas. Se puede interpretar que la percepcion de
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los sujetos encuestados es que esta fuente de financiamiento es, la mas justa de
las fuentes de inversion externa; esta interpretacion es asi ya que en las
siguientes preguntas relativas a esta variable, tanto la 11B referente a los
préstamos bancarios y la 11C sobre los préstamos de los particulares las
respuestas en un 100% para ambas es de que resultan caros.

En cuanto a la pregunta 12 relativa a la opinidbn acerca de la necesidad de
incrementar las tarifas de cobro de servicio una vez hecha la inversiéon para
recuperar o costear ésta, las respuestas son: 43% se manifiesta neutral; es decir,
ni de acuerdo ni en desacuerdo; un 29% se manifiesta de acuerdo. Por lo que se
puede inferir que en el segmento de funcionarios de los cuales analizamos las
respuestas, una buena parte de ellos no propondrian una alza de tarifas con el
objeto de incrementar los ingresos que fueran necesarios para el pago de la deuda
que en las repuestas de la 9 a la 11 se infiere que habra que utilizar como fuente
de financiamiento.

De las respuestas comentadas en mi opinibn se puede inferir respecto a la
hipotesis planteada acerca de la necesidad del SMAPA de acudir a fuentes de
financiamiento que las alternativas pueden estar en las fuentes externas y

principalmente en las aportaciones gubernamentales.

Conclusiones.
El objetivo general planteado en este trabajo es el de conocer en qué partes de la

infraestructura con que cuenta el organismo investigado necesita invertir a efecto
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de que pueda proporcionar un mejor servicio a la ciudadania, asi como las fuentes
de financiamiento a las cuales dicho organismo puede recurrir para construir y
operar lo que haga falta, en tanto, el objetivo particular que se pretendié en un
principio fue el de identificar lo que los funcionarios responsables de la operacién
de dicho organismo consideran como inversion necesaria, asi como |as fuentes
probables para el financiamiento de la misma; de los resultados obtenidos se
puede concluir:

Se confirma que una buena parte de los funcionarios y empleados que se tomaron
como muestra opinan que el servicio que presta el organismo es entre regular y
bueno; asi también, la mayoria opina que dentro de los problemas mas
importantes que presenta el SMAPA estan el de la infraestructura dafiada u
obsoleta y la de insuficiencia de recursos financieros y que esto Ultimo se puede
resolver, es decir lograr la suficiencia de los recursos reduciendo gastos, aunque
no los de mantenimiento. Por lo tanto con estas respuestas se valida parte de la
hipotesis en lo relativo a que el organismo en estudio debe realizar inversiones en
Activos para satisfacer la demanda que la poblacion hace de los servicios publicos
que presta,....

En las respuestas sobre qué hacer con la infraestructura dafiada u obsoleta la
mayoria de ellas se refiere a que deben cambiarse por nuevas, y sobre la
pregunta de en qué debe invertir prioritariamente sus recursos el organismo, las
principales respuestas se refieren a lineas de conduccion, plantas potabilizadoras
y obras de captacién lo que termina de confirmar que debe invertirse en

infraestructura.
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En cuanto a las demas preguntas relativas a la variable fuentes de
financiamientos, s e p uede concluir que la investigacion confirma que habra que
recurrir a fuentes externas de financiamiento y la percepcién de los funcionarios
encuestados es que dentro de las fuentes externas de financiamiento las
aportaciones del gobierno resultan justas en cuanto a su costo.

De coémo liquidar los préstamos en caso de necesitarlos se preguntd si se
considera necesario incrementar la tarifa de servicio, y existe una opinién dividida,
una cuarta parte de los encuestados opinan estar de acuerdo y un 34% de ellos
se manifiestan en desacuerdo un 22% se manifiesta ni de acuerdo ni en
desacuerdo y solamente un 3% esta de acuerdo en el incremento de |a tarifa, en
mi opinién de acuerdo a la teoria financiera, para poder liquidar los préstamos en
caso de obtenerlos, se deberan generar mayores ingresos y esto solo se lograria
con una reduccion de gastos o con el incremento en las tarifas. Lo primero se
confrma de la  opinidn de los encuestados referente a como se pueden
incrementar los recursos financieros de la entidad y en lo segundo, el posible
incremento de las tarifas implicaria un estudio posterior que ojala alguien

interesado en estos temas pudiera realizar.
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