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INTRODUCCION

El siglo XXI se caracterizara por ser la era de la sociedad del conocimiento, que
hoy apenas se vislumbra con todo y sus impactos de los que todos somos
testigos. El conocimiento constituira el valor agregado fundamental en todos los
procesos de produccion de bienes y servicios de un pais, haciendo aiie el dominio

del saber sea el principal factor de su desarrollo sostenido.

Una sociedad basada en el conocimiento sélo puede darse en un contexto
mundial abierto e interdependiente, toda vez que el conocimiento no tiene
fronteras. Ser4 una sociedad con capacidad para construir y retener su propia
historia, sistematizar sus experiencias , enfrentar los desafios de los mercados y

de los cambios tecnolégicos.

En el nuevo orden mundial los paises que destaquen seran aquéllos gue ademas

de dominar y aplicar productivamente el conocimiento loagren anrovechar Ias
fuerzas del cambio y se adapten critica y productivamente al entorno cambiante.

1 dpearrnlln da lae nacinnas denandera i mndamentaimente de la ranacidad de

aanaracion del conncimianin
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El valor estratégico del conocimiento y de la informacién para las sociedades
contemporaneas, refuerza el rol que desempefian las instituciones de educacion
superior. El dominio del saber, al constituir el principal factor de desarrolio,
fortalece la importancia de la educacion; ella constituye el principal valor de las
naciones. Una sociedad que transita hacia una etapa basada en el conocimiento,
ofrece nuevos horizontes a las instituciones educativas, tanto en sus tareas de
formacién de profesionales, investigadores y técnicos, como en la generacion,

aplicacién vy transferencia del conocimiento.

La educacion superior del futuro sera una puerta de acceso a la sociedad del
conocimiento, quiza la puerta mas importante por su situacién privilegiada para la
generacion y transmision del saber humano. En la sociedad del conocimiento, la
universidad tradicional coexistira con universidades virtuales y con otras formas de
universidad, como son las "universidades corporativas” de las empresas, creadas
para satisfacer la demanda de educacién permanente de su fuerza de trabaio en

diferentes niveles ocupacionales.

Estas universidades poseen una fuerte base tecnoldgica y se caracterizan por una
estructura y un funcionamiento reticulado, bajo el principio de llevar |a ediucanian al
individuo y no el individuo a la educacién. Las universidades tradicionales se
enfrentaran cada vez mAs a upa fuerte competencia por parte de estas

organizaciones educativas de la empresas.
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“"La educacion superior debera, asi, incorporar el paradigma de la educacién
permanente, que implica dotar a los estudiantes de una disciplina intelectual bien
cimentada para el autoaprendizaje en las diversas situaciones en que se
encuentre. La educacion permanente plantea a la educacion superior una nueva
exigencia de mayor magnitud que la formacién basica, pues para desempefiarse
con éxito en el tipo de sociedad en la cual se esta desenvolviendo, necesitara
cambiar sus concepciones y paradigmas de trabajo en materia de ensefianza y de
aprendizaje. Al mismo tiempo, debera buscar nuevos socios y nuevas alianzas y
trabajar de manera proactiva en un ambiente reticulado y pluralista, lo cual

requerira de cambios estructurales y funcionales profundos”(ANUIES,2000)

La Universidad es el lugar de reflexion, la conciencia de la sociedad, etapa
privilegiada en la que los jévenes se relnen para acercarse al conocimiento:
entorno donde la juventud se prepara y evoluciona para su entrada al mundo
productivo. Institucién viva, caja de resonancia de los conflictos del estado, debate
de ideas, juegos del intelecto, comprension de la vida y formacién de cuadros

profesionales que le dan rumbo al desarrollo de la sociedad chiapaneca.

La Universidad futura requiere la transformacion de una institucién cerrada,
aislada, en una universidad abierta, con fuertes vinculos con su entomo social y

con el sector productivo, sin temor a la evaluacién externa, a la articulacién social,




al escrutinio de los contribuyentes y sin pérdida de su autonomia académica.

Ante una sociedad abierta, plural, con economia de mercado altamente
competitiva, la capacidad de desarrollo de la Universidad Auténoma de Chiapas,
dependera de sus capacidades para transmitir el conocimiento cientifico. Pero
para ello, se debera vincular con eficacia, con investigaciones pragmaticas que
aportén avances tecnolégicos al sector productivo y que éste considere a las
instituciones educativas como fuentes utiles del saber, que elevan su

productividad y su competitividad frente a empresas extranjeras.

Todavia hay un largo camino que recorrer en el area de investigaciones sobre
topicos concretos que puedan emplearse en el sector productivo y que al mismo

tiempo signifiquen una fuente de recursos para la Universidad.

Mucho se ha hablado en torno al falso debate entre educacién e instruccion; hoy
sabemos que dicha discusion es estéril. La educacion se encuentra orientada a la
formacion del espiritu y los valores; mientras que la instruccién enfatiza las
habilidades técnicas, tedricas y cientificas; no se puede educar sin instruir y
viceversa. La labor de los docentes es sintetizar ambas y lograr en el educando
una persona capaz de pensar logicamente, tomar decisiones eficientes, investigar

con metodologia y con ello, alcanzar el conocimiento y su correcta aplicacion.
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El mayor desafio quizas en orden de importancia, que debera enfrentar la
UNACH, en el futuro préximo cercano, serd el de hacer mas eficiente su
funcionamiento, mas eficaz en cuanto a resultados y mas congruente con la
vinculacion Universidad-Sociedad-Mercado Laboral. Estos retos de caracter
politico, econémico y social, se deberan ver reflejados en la capacidad y eficiencia
de la utilizacion de los recursos asignados y a la pertinencia y calidad con que se

realicen sus funciones sustantivas.

La UNACH, se enfrenta a un nuevo modelo educativo, a una sociedad mas
madura y a un mercado laboral mas demandante, se hace pertinente trabajar hoy,
acorde con las nuevas necesidades del mercado laboral y flexible hacia los
cambios futuros, espero que este trabajo de investigacion arroje los resultados
necesarios para tener un mejor conocimiento de las nuevas condiciones laborales
de los profesionistas egresados de la carrera de Liéendatum en Administracion

turistica.
Este trabajo esta dividido en dos apartados, la primera parte corresponde al marco
tedrico, en el cual se fundamenta esta investigacion y esta integrado por tres

capitulos.

En el Capitulo 1, denominado el Mercado Laboral, inicia con algunas definiciones
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sobre el mercado, mercado laboral, haciendo énfasis en los conceptos de rigidez y

flexibilidad laborales que sientan las bases del mercado laboral actual.

En el Capitulo 2, denominado La Oferta Educativa, se toma como punto de partida
a la Universidad Autonoma de Chiapas, la Facultad de Contaduria vy
Administracion C-ly la carrera de Licenciatura en Administracién Turistica, en sus
perspectivas de mision y vision, ademas de las carreras ofertadas por las

universidades privadas.

En el Capitulo 3, denominado La Demanda Laboral, se describen las camaras y
asociaciones implicadas con el sector turistico del estado de Chiapas, como los
posibles sectores tanto publicos como privados hacia donde se insertaran los

egresados al concluir sus estudios.

La segunda parte de este trabajo se denomina Metodologia y corresponde a la

fase experimental de este trabajo, el cual esta integrado de tres capitulos.
En el Capitulo 4, denominado Esquema de Investigacion, se presenta el problema
de la investigacion, justificacién, objetivos y sus variables que permitan probar la

hipotesis de esta investigacion.

En el Capitulo 5, denominado Resultados y Analisis, se presentan los resultados

viii
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obtenidos en la investigacion y el andlisis, En primer plano se presentan el
analisis y la interpretacion de cada una de las respuestas obtenidas , ademas de

las propuestas y recomendaciones.
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PARTE | : MARCO TEORICO
CAPITULO 1. EL MERCADO LABORAL

1.1.- El Mercado

La palabra mercado se ha utiizado siempre con una gran diversidad de
significados, Fisher y Domnsbush' afirman que es el principal elemento del sistema
capitalista en el que ocurren diversas transacciones de compra y venta de bienes,
servicios y factores productivos. Méndez® concluye que es el area geografica a la
que concurren vendedores y compradores de mercancias o servicios con el objeto
de realizar transacciones de tipo comercial, de tal manera que el o los precios de
las mercancias y servicios tiende a unificarse. Meyers® determina que es el
conjunto impersonal de presiones que relacionan la oferta y la demanda para la

fijacion de los precios de los bienes y servicios.

1.2.- El Mercado Laboral

Reynolds* establece que el concepto de mercado laboral tiene otras implicaciones
que abarcan otros factores quizas no contemplados por otras areas disciplinarias,
una de esos factores es el productivo, el cual tiene relacion directa con aspectos
econdémicos como la mano de obra. En el caso de la mano de obra, las
dimensiones del area del mercado varian con el nivel de habilidad. Estas
habilidades generalmente se adquieren de acuerdo al tiempo que un trabajador se
adapta y llega a dominar una cierta labor, esto es lo que se conoce en el mercado

como experiencia.

FISHER Stanley, DORNBUSH Rudiger, Economia, Mc Graw Hill, Madrid,1998,p 327

MENDEZM Jesus, Economia y la empresa, Mc Graw Hill, México, 2001, p 109

® MEYERS Albert, Elementos de Economia Modema, Plaza & Janes, Barcelona, 1999, p367

* REYNOLDS G. Lioyd , Economia Laboral y Relaciones de Trabajo, Fondo de Cultura Econémica, México, 2000, p 91
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El mercado laboral estd conformado por la ley de la oferta y demanda de
profesionistas que se dan en un momento y lugar determinado. Los profesionistas
se enfrentan en la actualidad a un mercado mas demandante de habilidades y
experiencias, que en la mayoria de las veces las Universidades no tienen la
capacidad de generarlas. Esta problematica es el mayor desafio al que se habran

de enfrentar en el futuro las universidades de nuestra entidad.

Chiavenato® menciona que el mercado laboral esta conformado por las ofertas de
trabajo o de empleo ofrecidas por las organizaciones, en determinado lugar y en
determinada época. Basicamente lo definen las organizaciones y sus
oportunidades de empleo. El mercado de trabajo puede segmentarse por sectores
de actividades o por categorias : sector industrial, sector de servicios, sector
bursatil, sector financiero y cualquier sector insertado en la economia de México,
se puede segmentar también por su tamano : organizaciones grandes, medianas,

pequefias y microempresas.

El mercado laboral se comporta en términos de oferta y demanda, es decir la
disponibilidad de empleos por parte de las organizaciones y la cantidad de
candidatos para cubrir los empleos. Existen tres posibles situaciones del mercado

laboral, que se detallan en la siguiente tabla.

P CHIAVENATO, Idalberto, Administracién de Recursos Humanos, Mc Graw Hill, Colombia, 1998, p 356
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TABLA 1.-Situaciones del Mercado Laboral

CAUSA EFECTO

OFERTA MAYOR QUE LA DEMANDA Exceso de empleo por parte de las
organizaciones y escasez de candidatos para
satisfacerlos

OFERTA IGUAL QUE LA DEMANDA Existe equilibrio entre la oferta de empleo y el
volumen de candidatos para satisfacer la
demanda

OFERTA MENOR QUE LA DEMANDA Existe pocas ofertas de emplec por parte de
las organizaciones y exceso de candidatos
para poder cubrir las vacantes de empleo

En el proceso de oferta menor que la demanda se encuentra el mercado laboral
en nuestro pais, en donde el ambiente social tiene consecuencias muy graves
como la contraccién de la economia, la depresién y recesion, lo cual ocasiona falta

de crecimiento.

Al existir falta de ofertas de empleo, surge el autoempleo, las microempresas o
empresas familiares, que son la base de nuestra economia estatal. El resultado es
mas grave aun para los egresados universitarios, ya que los candidatos con
mayor calificacion, escogen como alternativa otros mercados laborales, surge la
migracion en busca de mejores salarios, lo cual da como resultado la falta de

desarrolio regional.

1.2.1.- La Rigidez Laboral
Boyer® afirma que confrario a su propésito original, en México el marco
institucional de proteccion al empleo desalienta la creacion de puestos de trabajo,

al imponer severas restricciones a la contratacion, la movilidad y el despido de los

® BOYER, Robert, Diversidad y futuro de los capitalismos, Revista Trayectorias, No. 7 , Universidad Auténoma de Nuevo
Ledn, México, Sep. 2001, p 12
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trabajadores. La Ley Federal del Trabajo (LFT) también crea rigideces en los
mercados laborales.

Los paises con mercados laborales rigidos, presentan tasas de participacion en

el empleo mas bajas, cifras de desocupacién mas altas y tiempos de desempleo
mas largos. Los mercados laborales flexibles facilitan la asignacion de los recursos

productivos hacia usos mas rentables.

Bensusan y Garcia’ recalcan que en Meéxico existen importantes campos de
oportunidad para promover el bienestar de los trabajadores mediante la
modificacion de la legislacion laboral. La legislacion mexicana en materia laboral
tiene una gran orientacién hacia la proteccion de los derechos de los trabajadores. |
Una de las distorsiones mas graves que ha impuesto la legislacion a los mercados

laborales es el salario minimo.

En términos econémicos el piso salarial inhibe la creacién de empleo en el sector
formal, pues no siempre corresponde a ese salario el nivel de productividad del

trabajador.

Boyer® menciona que otra distorsién la representa el alto costo de la némina por
conceptos extrasalariales, a ello debe anadirse (ademas las diversas
compensaciones) la obligacion de repartile 10% de las utilidades a los

trabajadores, esta practica no se justifica pues la contribucion del trabajador a los

¥ BENSUSAN; Graciela, GARCIA, Carlos, Estado y Sindicatos, Crisis de una relacién, Fundacién Friedrich Ebert-
Universidad Auténoma Metropolitana, México, 1998, p 42
® Op Cit (6) Boyer, et. al. p 13




ingresos netos de las empresas es la productividad marginal, pagada mediante el

salario.

Diversos estudios muestran que en los regimenes orientados hacia la proteccién
del empleo, las empresas tienen menores incentivos para innovar y adoptar

nuevas tecnologias.

La legislacion laboral mexicana tiene efectos contrarios a los que se propone: no
estimula la creacién de empleo ni el aumento de la productividad, ni tampoco una

mejora en las condiciones de trabajo.

1.2.2.- La Flexibilidad Laboral

Ferguson y Gould® de acuerdo con la teoria econémica, definen a la flexibilidad
laboral cuando una empresa enfrenta un cambio en las condiciones de mercado
que reduce la contribucién del factor trabajo a sus ingresos netos, ésta deberia
poder disminuir su plantilla laboral hasta el punto en que la contribucion del factor

trabajo sea nuevamente igual a su costo.

Por el contrario, Meyers'® afirma que, cuando las condiciones de mercado hacen a
los ingresos netos por el uso del factor trabajo mayores a su costo, la empresa
requerira contratar mas trabajadores hasta que el incremento marginal en costos

sea igual a la contribucion en los ingresos.

3 FERGUSON, C.E., GOULD, J.P.; Microeconomia, Fondo de Cultura Economica, México, 1998, p 413

% op Cit (3) Meyers, et. al. p 382
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Sin embargo, en la practica, la empresa no es capaz de realizar estos ajustes en
las magnitudes deseadas. Normalmente la regulacion laboral establece un pago
por el despido de un trabajador, haciendo costoso un ajuste en las plantillas
laborales. Otras rigideces en el mercado laboral pueden propiciar que las tasas de
desempleo en la economia se vuelvan cronicas. Por ejemplo, en paises con una
proteccidbn generosa hacia las personas desempleadas, con programas contra el

desempleo y beneficios econémicos ante una jubilacion temprana.
1.2.3.- La educacioén superior y el mercado laboral

La creciente importancia del conocimiento en la configuracién de nuevos patrones
de comportamiento y organizacion social ha dado una fuerza jamas imaginada a
los mercados, y con ello, al criterio econémico como evaluador de las instituciones
sociales y su relacién con el mercado profesional expresado en las IES, en el cual

interactuan las fuerzas demandantes y oferente de empleo.

Ruesga'' afirma que tanto el disciplinamiento de la educacién superior al mercado,
como sus sefiales globales y la diversificacion resultante, son analizadas en las
perspectivas del gran potencial de mercado que tienen las Instituciones de

Educacion Superior (IES) para atender las necesidades del desarrollo.

Tomando como punto de partida la solucion de las fallas naturales de mercado,

resalta el papel de las instituciones para construir tanto dinamicas de equidad, que

" RUESGA, S. M., Desequilibrios de los Mercados Regionales de Trabajo y Educacion, Fund. Argentaria-Visor,
Madrid, 2000, p 151
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atenuen la diferenciacion social, asi como oportunidades de acceso a la educacion

y al mercado laboral profesional.

Mufioz y Marquez'? determinan que la educacién superior tiene frente a si retos
importantes. En primer lugar, las sociedades de los paises en desarrollo estan
cambiando bruscamente con la globalizacién de los cambios y las necesidades
econdémicas, politicas y sociales del mundo desarrollado. Sin embargo, dificilmente
se podria afirmar que las fuerzas de la globalizacién provienen tan sélo del
impulso de las sociedades en desarrollo, pero a la vez, dificilmente se podria decir

que estos cambios globales se han hecho al margen de ellas.

No obstante, conforme la globalizacion ha avanzado, principalmente en materia
econémica -integrando paises y mercados en grandes blogues econdmicos- las
regiones y comunidades han incrementado su nivel de respuesta frente a las

decisiones nacionales que modifican sus circunstancias y entornos.

Mung:—.\ray13 establece que en el marco de una politica fiscal de equilibrio
presupuestal, los gobiermnos centrales han circunscrito al ambito macroeconomico
su presencia, limitandola frente a las necesidades del desarrollo regional y

propiciando el ascenso de los gobiernos locales como sus principales promotores.

2 MUROZ 1. C. y MARQUEZ A_, Indicadores del Desarrollo Educativo en América Latina y su impacto en la Poblacién,
Revista Electrénica de Investigacion Educativa, No 2, México, 2004, pp 1-20
'® Op Cit (13) Mungaray, et al. p 12
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Sin embargo, en el marco de recaudacion centralizada y asignaciones regionales
limitadas, los procesos de descentralizacion de funciones de los centros
nacionales a la esfera de las entidades regionales, han terminado por ser meros
procesos de desconcentracion que han extendido las funciones centrales sin soltar
los hilos de la toma de decisiones.

Esta limitacion ha llevado a las regiones a depender de un presupuesto
centralizado por el gobierno federal y recibir generalmente recursos etiquetados,
los cuales generalmente no alcanzan a cubrir las necesidades laborales y de

desarrollo educativo adecuado para un crecimiento sustentable.

Mufiéz y Marquez'* mencionan que esto permitiria entender, por un lado, el dificil
papel de las ciudades y de las administraciones regionales, para enfrentar los
retos de una especializacibn econémica ante la necesidad de recursos de
infraestructura y fuerza de trabajo calificada; por el otro, estda el aumento del
conflicto y la dificultad de gobierno en las regiones, muy asociado al ascenso del
individualismo motivado por la maxima utilidad del interés privado, como origen de

interacciones en los mercados de bienes y servicios.

Puede afirmarse, entonces, que este nuevo contexto ha dado lugar a un reto, en
torno a la necesidad de instituir un nuevo tipo de individualismo y promover una
accion politica mas participativa, con mas actores en los campos de los bienes

publicos, el capital humano y, por ende, de la educacioén superior.

4 Op Cit (18) Mufioz y Mérquez, et. al. p 12




San Segundo y Petrongolo'® establecen que este ambito dicotémico del desarrolio
en la globalizacién estd promoviendo una serie de valores a contracorriente en
torno a la importancia de la igualdad, la proteccion a los débiles, la libertad como
autonomia, los derechos con responsabilidad, la autoridad con democracia, el
pluralismo cosmopolita y un cierto conservadurismo filosofico que rescata el

pasado y la historia como fuente de una accion precautoria.

1.3.- La Oferta

Méndez Morales'® la define como, las varias cantidades de un bien o servicio que
los productores estan deseosos y capacitados para producir y colocar en el
mercado a los diversos precios alternativos durante un periodo determinado de
tiempo, otras cosas constantes, Webb'” concluye que es la cantidad de un bien o
servicio que el productor esta dispuesto a ofrecer a los distintos precios del

mercado
1.3.1. La Oferta Laboral

Sotelo Valencia'® define a la oferta laboral como un sector del mercado laboral que
esta conformado por las personas que, en un momento dado, desean trabajar a
los salarios corrientes, afirma que la demanda laboral la realizan las empresas,

que requieren de este factor productivo para realizar sus actividades.

'S SAN SEGUNDO M. J. ,PETRONGOLO, B.,; Estudias o Trabajas?, Los Efectos del Desempleo sobre I
Escolarizacién, Fundacién Argentaria-Visor, Madrid, 2000, p 112

'® MENDEZ MORALES, José Silvestre, Fundamentos de Economia, México, Interamericana, 1996, p 83
i WEBB, Samuel, Economia de la empresa, Limusa ,México, 1995, p 179

"® SOTELO VALENCIA, Adrian, La Reestructuracién del Mundo del Trabajo, Fac. Ciencias Politicas, UNAM, México,
2004, p 18
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Estas dos fuerzas confluyen en un espacio geografico determinado y de su

resultante emerge, como en cualquier otro mercado, el precio de la mercancia,

gue en este caso es el salario.

Altamira'® afirma que no existe un mercado Unico para todo tipo de trabajo, pues la
oferta y la demanda seran considerablemente diferentes segun el tipo de tarea a
desempenar: salvo para las ocupaciones mas sencillas, las empresas no podran
intercambiar facilmente un trabajador por otro, pues requieren que éstos posean
ciertas aptitudes especificas; del mismo modo, los oferentes, que poseen también
capacidades y entrenamientos diferentes, encontraran que pueden desemperiar

solo ciertas labores y exigiran un salario acorde con sus capacidades.

Boyer y Freyssenet’”” mencionan que hay que tener en cuenta que los oferentes
puede escoger, dentro de limites a veces bastante amplios, si trabajaran o no, asi
como las condiciones en que lo haran. La existencia de sindicatos y otras
organizaciones laborales afecta también notablemente el funcionamiento de este
mercado, lo mismo que las regulaciones que, sobre salario minimo, seguridad

industrial, seguridad social y otros muchos aspectos, emanan del Estado.
1.3.2.- Dinamica demografica

El comportamiento del mercado de trabajo en México se ha visto directamente
influido por las transformaciones en la estructura y en la dinamica de la economia

y por la evolucién demografica de las dltimas décadas.

- ALTAMIRA, César, La Naturaleza del trabajo de fin de siglo, Memorias, Fac. Ciencias Politicas y Sociales, UNAM,
México, 2001, p 10
» BOYER, Robert, FREYSSENET, Michel, Los Modelos Productives, Ed. Lumen, Buenos Aires, 2004, p 66
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El Consejo Nacional de Poblacion?' (CONAPQ) afirma que México cuenta con
una poblacién que se ha mas que triplicado en las Gltimas cuatro décadas y que a
principios del ano 2003 se estima en 104.213 millones de habitantes. Se
caracteriza todavia por el predominio de poblacion joven, aunque su estructura por
edades empieza a manifestar un proceso paulatino de maduracion. La dinamica
demografica fue particularmente elevada entre 1950 y 1970, periodo en que se
registré una tasa media anual del 3.2%. Sin embargo, a partir de los afos setenta
el crecimiento de la poblacion se atenuo significativamente y actualmente presenta

una tasa del 1.6 por ciento.

Mungaray® explica que este cambio en las tendencias demograficas se refleja en
una transformacion acelerada en la piramide de edades de la poblacion. De una
forma similar a un tridngulo en 1950, se ensancha su base en 1970 y toma la

forma de una cupula bizantina en 1998.

En el comportamiento antes mencionado influy6 la presencia de una elevada tasa
de natalidad, que en relacién con otros paises en desarrollo inicidé un descenso
relativamente tardio, junto a una rapida disminucién de la tasa de mortalidad, y un
aumento de la esperanza de vida de la poblacién. Esto se ve reflejado en el

aumento de poblacién adulta y de la tercera edad, en nuestro pais.

2! CONAPO, Informe anual de poblacién, México, 2004, p 35
Z MUNGARAY A., Educacitn Superior y Mercado de Trabajo en México, UNAM-UAM-Plaza y Valdez, México,2000,
p 69
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Mungaray® recalca que la dinamica demografica particularmente intensa de los
veinte afios comprendidos entre 1950 y 1970 reforzé el predominio de poblacién
joven: el coeficiente de menores de 15 afios paso6 de 41.7 a 46.2% en ese lapso.
En cuanto a la distribucién de la poblacién, la tendencia mas relevante ha sido el
acelerado proceso de urbanizacién, caracterizado por la formacién de nuevos
polos de desarrollo y por la presencia de importantes movimientos demograficos
interregionales.

1.3.3.- Evolucion de la oferta laboral

En 1998, la Encuesta Nacional de Empleo® estimaba una fuerza de trabajo de
39.5 millones de personas. Esto significa que de 1991 a 1998 se registré una tasa
de crecimiento de 3.4% en la fuerza laboral, una tasa elevada dentro del contexto
internacional, muy superior a la de cualquiera de los demas paises de la

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo (OCDE).

Este alto ritmo de crecimiento de la fuerza de trabajo es reflejo, por una parte, de
una tasa creciente de participacion de jovenes profesionistas y de una dinamica
todavia elevada en las generaciones que hoy constituyen la oferta laboral. El gran
reto a futuro, ante el crecimiento poblacional, sera la creacion de mas de un millén
de empleos por afo, cifras que en la actualidad para cualquier candidato politico a

la presidencia de la republica, es aun un suefo casi imposible de llevar a cabo.

2 Op Cit (13) Mungaray, et. al. p 76
24 INEGI:www.inegi.gob.mx/enp/1998.htm




1.3.4.- Perfil educativo de la fuerza de trabajo

Ruiz Duran® determina que en cuanto a su perfil educativo, la fuerza de trabajo en
México ha pasado de un nivel promedio de 3.4 afos de escolaridad en 1970a 7.5
en 1998. En este Ultimo afo el 29.5% de la Poblacion Econémicamente Activa
(PEA) contaba con educacién superior a la secundaria y 27.1% tenia un nivel
inferior a primaria completa.

Lo anterior representa un incremento en los niveles de preparacién de la poblacion
y de la fuerza de trabajo respecto a los de hace veinte afios, sin embargo es baja
en términos comparativos con los otros paises con los que el pais compite en los

mercados internacionales.

1.4.- La Demanda

Méndez Morales® afirma que la palabra demanda tiene varias definiciones: Las
diversas cantidades que los consumidores estan dispuestos a adquirir a diferentes

precios, tanto de mercancias como de servicios en un momento determinado.

Webb? la define como la cantidad de mercancias y servicios que pueden ser
adquiridas a los diferentes precios del mercado por un consumidor, por otro lado
Gonzalez y Maza?® mencionan que es la cantidad de un bien o servicio que el

consumidor esta dispuesto y es capaz de comprar.

25 RUIZ DURAN C..El Reto de la Educacién Superior en la Sociedad del Conocimiento, ANUIES, 1997, p 86

% Op Cit (10) Mendez Morales, et. al. p 8

2 Op Cit (11) Webb, et. al. p 16

% GONZALEZ Alberto, MAZA Armando, Tratado Modemo de Economia General, Shouth Western, 1996,p 99
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1.4.1.- La Demanda Laboral

La economia de los paises en vias de desarrollo como México ha sido afectada
por los ajustes y las crisis recurrentes de la economia mundial, asi como por el
cambio de modelo econdémico que exige modificaciones y reformas a los marcos

normativos, sobre todo en los ambitos de las relaciones industriales.

En este entorno institucional el trabajo se regula con el objeto de que los derechos
y obligaciones de los actores se reivindiquen y permita el equilibrio del régimen.
En México, este acto reivindicador fue producto histérico de movimientos obreros
que lucharon por obtener derechos sociales y politicos, reconocidos
paulatinaménte por el Estado, legalizados en el articulo 123 de la Constitucién

Politica® y reglamentados por la Ley Federal del Trabajo, (LFT).

La transformacion y modernizacion de los mecanismos de acumulacion de capital,
implicé que el Estado dejara de intervenir en la economia mediante politicas de
reactivacion del mercado y de inversion gubermnamental. Este hecho repercutié en
la relacion entre patrones y obreros (capital y trabajo /empleador y empleado) en
especial de los paises en donde el mismo Estado negociaba pactos corporativos

con los sindicatos.

Las expectativas que trajo consigo la firma del Tratado de Libre Comercio de
América del Norte (TLCAN), se vieron afectadas ante la resistencia de diversos

sectores de la sociedad mexicana por modificar las regulaciones, especialmente

% Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, México, 2004, p 124
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en materia laboral, al manifestar que el objetivo del cambio en esta materia
equipararia las condiciones laborales entre México, Estados Unidos y Canada
orientando el redisefio de las instituciones con el fin de que éstas favorezcan dicho

acuerdo.

Barrera® indica que la flexibilidad de los derechos laborales es uno de los puntos
en los cuales se ha enfocado el debate entre académicos especialistas en materia
laboral, el sector empresarial, los partidos politicos, las organizaciones sindicales
independientes y corporativas, teéricamente; la flexibilidad laboral es un
mecanismo que conlleva acciones de tipo unilateral ya que permite a las

empresas:

@ Mayor margen de administracion.

& Mayor margen en la disponibilidad de recursos humanos.

@ Adecuacion de los contratos colectivos y normas de trabajo acorde a las
~ necesidades de la empresa.

& Redefinir la accion sindical en organizaciones con objetivos similares.

Garza®' por ofro lado, afirma que sobre estos puntos los intereses se posicionan
en dos extremos antagénicos que intentan por un lado eliminar los obstaculos que
dificultan la participacion organizada y democratica de la clase trabajadora asi
como el fortalecimiento de los derechos de este sector y, por otro lado, se

encuentra el sector empresarial que encuentra una ley laboral con candados y

% BARRERA Emesto, Elementos de Analisis para la discusién sobre la Reforma Laboral, CESOP, México,2002,p1
¥ GARZA, Enrique, La Reestructuracién del Corporativismo en México, Ed. Cal y Arena, México, 1996,p 410
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lagunas juridicas que no benefician cabalmente la reproduccién de los grandes

capitales transnacionales.

Estas posiciones se han plasmado en diversos puntos de vista sobre el como
debe ser la reforma a la ley laboral mexicana, de acuerdo a varios sectores como:
la Coparmex, el Partido Accion Nacional, (PAN), Partido de la Revoluciéon
Democratica, (PRD), Partido Revolucionario Institucional (PRI), Unién Nacional de
Trabajadores, (UNT), el Consejo Coordinador Empresarial, (CCE) y el Congreso

del Trabajo, (CT) entre otros.

En el actual sexenio de gobierno del Lic. Felipe Calderén Hinojosa, atn siguen sin
resolverse las ansiadas reformas estructurales que necesita nuestro pais, para

poder afrontar los retos del nuevo orden mundial.

1.4.2.- Politica econémica para la competitividad.

El Plan Nacional de Desarrolio 2001-2006% (PND) pone énfasis en la forma en
que la competitividad ha sido afectada por los rezagos en el marco juridico,
infraestructura fisica, telecomunicaciones, capacitacion e inversion en el capital
humano, investigacién y desarrollo, acceso al financiamiento; y los costos de
insumos basicos. Propone, por tanto superar estas restricciones para elevar la

competitividad.

%2 plan Nacional de Desarrollo 2001-2206, Meéxico, 2001
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El diagnostico realizado por el gobierno federal conduce a estrategias y el disefio
de la Politica Econémica para la Competitividad (PEC) la cual se instrumenté con
la formacion del Consejo Presidencial para la Competitividad (CPC). El Consejo
esta conformado por dependencias del gobierno federal, organizaciones de los
sectores empresarial, obrero y campesino, que tiene como objeto eliminar los
problemas que hacen a México menos competitivo, e impulsar que las empresas
eleven su productividad apoyandose en el desarrollo y cambio tecnolégico, de tal

manera que se creen empleos con valor agregado, productividad y remuneracion.

La PEC considera que para activar la planta productiva se debe generar sinergias
en doce sectores estratégicos que se caracterizan por su participacion en el
mercado y la generacion de empleo y divisas, como se muestra en la siguiente

tabla.

Tabla 2.- Sectores Estratégicos para incrementar la competitividad

Electronica Cuero y calzado
Quimico Agricultura
Software Textil y confeccién

Aeronautica Construccién

Automotriz Alta Tecnologia
Comercio Turismo

FUENTE: Adaptado de la Subsecretaria de Industria y Comercio, de la Secretaria de Economia, México, 2004




Bensusan® afirma que los Lineamientos de Politica Econémica para 2003
exponen que entre los beneficios que obtendra la poblacién con la reforma laboral,
esta la promocion del empleo y la mejora salarial, se difundira una nueva cultura
laboral que favorecera la productividad y competitividad, se garantizara la

autonomia y modernizacién sindical.

La idea de que la reforma laboral ampliara el mercado de trabajo y favorecera la
inversion extranjeras en nuestro pals es una suposiciébn macroeconémica que solo
deja entrever una creencia que plantea que la contraccion del mercado laboral en
nuestro pais solo mejorara cuando las reglas del juego o las regulaciones en
materia laboral se flexibilicen y permitan la diversificacion del mercado laboral.
Planteamiento que se basa en el papel que desempefian las instituciones en el

crecimiento econémico, desarrollo financiero, desigualdad y pobreza.

Sobre este topico la OCDE* concluye que la evidencia empirica es inconsistente
para determinar si las regulaciones rigidas o protectoras del empleo tienen algin
efecto sobre el nivel de desempleo. En la tabla 3 se puede observar cual ha sido la
evolucion del desempleo en algunos paises pertenecientes a la OCDE durante el

ano 2006 y los primeros tres meses del 2007.

% BENSUSAN, Graciela, Alterancia Politica y Continuidad Laboral, Doc. Reforma Laboral y la Ley Federal del Trabaio,
México,2003 p 81

3"C)(:DE. Impacto de las instituciones laborales en el desempefio de los mercados laborales, Estudio sobre sectores
estratégicos, Barcelona, 2003 p 16
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Tabla 3.- Desocupacién promedio en paises seleccionados

Periodo Alemania | Canada | Estados | Francia | Jap6n | México | Reino
Unidos Unido

2006

Enero-Marzo 9.6 7.8 5.6 8.8 5.3 g 4 a1

2007

Enero_Marzo 10.5 7.4 5.8 9.2 54 2.7 3.1

Fuente: adaptado de INEGI, www. dgcnesyp.inegi.gob.mx/pubcoy/coyunt/indinter/tasades.htmi

Nota: Porcentaje del total de la poblacién econémicamente activa; cifras desestacionalizadas

a) La tasa nacional se refiere al desempleo registrado como un porcentaje de la fuerza de trabajo civil, exciuyendo a los empleados
por cuenta propia

b) La tasa nacional es calculada como porcentaje de la fuerza de trabajo civil

c) cifras preliminares a partir de la fecha en que se indica

Los datos reflejan que paises industrializados como Alemania, Canada, Estados
Unidos, Francia , Japoéon, Reino Unido, cuentan con niveles de desempleo
superiores a los de México en donde la tasa anual promedio de desocupaciéon
para el 2006 fue de 2.7 por ciento y el primer trimestre del 2007, mantiene el
mismo promedio. Este fendmeno puede tener varias explicaciones, por un lado los
factores econdémicos y, por otro, el tipo de legislacion laboral producto de un

mercado mas competitivo.

En México la legislacion laboral esta clasificada como protectora de la clase
trabajadora y los requerimientos de flexibilidad laboral iniciados a mediados de los
ochenta, derivados de los cambios tecnologicos, en la organizacion del trabajo y la
apertura comercial llevaron a constituir la empresa flexible por la via de los
hechos. Con el desarrollo de los mercados mundiales y el impulso de las zonas de

libre comercio; en América han surgido dilemas sobre los cuales se puede

reflexionar ante la falta de evidencia empirica:
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Lucena® afirma que se tienen dos perspectivas:
@ Si la proteccién y el fomento del comercio, y la proteccion laboral real y
efectiva, pueden coexistir;
& Si son procesos que conviven con dificultades; es decir que si fomentar

el comercio implica inevitablemente la degradacion de las condiciones

de trabajo

Adecuar la legislacion laboral mexicana con los paises integrantes del Tratado de
Libre Comercio de América del Norte (TLCAN) es otro de los aspectos en los

cuales se sustenta la propuesta de reforma, aspecto criticado por el sector obrero.

1.4.3.- Pactos econémicos en México
Bensusan® recalca que en México, se realizaron diversos pactos impulsados por
el gobierno y las cipulas empresarial y sindical, con el fin de:
@ Crear una estrategia anti-inflacionaria en la caida de las
remuneraciones (salarios minimos y contractuales).
@ Incentivar la inversiéon extranjera y privada como estrategia
macroecondmica.
@ Articular los esfuerzos de los actores productivos frente a la
modernizacién incluyendo la nueva filosofia laboral sustentada en

la competitividad y productividad.

= LUCENA, Hector, Repensando las Relaciones Industriales; sus posibilidades y limitaciones desde las regulaciones,
Ludger Pries, Manfred W., p198

35 BENSUSAN, Graciela, Los determinantes institucionales de la flexibilidad laboral en Mexico, CESOP, México, 2003,p 47
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@ Redimensionar el papel de los sindicatos como instrumento de la
disciplina en la empresa.
@ Fomentar las relaciones individuales de trabajo

@ Impulsar el equipo de trabajo

La incorporacion de México al proceso de globalizacion econdmica planted nuevos
objetivos de competitividad que obligaron a éste a acelerar sus procesos de
reestructuracion productiva y a buscar nuevas formas de organizaciéon y

administracion del trabajo.

ée trata de desarrollar un profundo proceso de cambio estructural, orientado a
recuperar la capacidad del aparato productivo mexicano como sustento del
desarrollo econémico y social del pais. Si bien los retos de la modernidad
economica en México se intensificaron en los primeros anos de la década de los
noventa, es un hecho que éstos no comienzan en 1994 cuando se firmo el Tratado
de Libre Comercio (TLC) y se incorporé México a la Organizacién de Paises para
la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), sino que se iniciaron a
mediados de la década de los ochenta, cuando la estrategia de crecimiento
econdémico planteé la necesidad de conformar un escenario macroeconémico sano

y estable que apoyara la capacidad de crecimiento productivo.

Zuniga® afirma que el control inflacionario, el saneamiento de las finanzas

publicas y el crecimiento sostenido de las exportaciones .con la modificacion

37 ZUNIGA, Daniel., Empleo, cada vez mas escaso y precario, Doc., La Jornada, México, DF,9/04/03, p.32
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sustantiva de sus componentes. nos dan una idea del porqué el aparato
productivo mexicano se tiene que ajustar a las nuevas condiciones de

globalizaciéon econémica.

Pese a los mejores esfuerzos y a la buena voluntad de los Empresarios y el
Estado mexicano, los ritmos de crecimiento econdémico ain no se han
estabilizado, aunque el reto es todavia el planteado al inicio de los afos ochenta,
es decir, una tendencia de desarrollo economico continuo. Esta expectativa
depende en gran medida de la evolucion que se logre en el ambito de las
unidades productivas, las cuales tienen la tarea de aumentar los grados de
modernidad laboral para adecuarse a la coyuntura econdmica actual (globalizacién
econdmica, apertura comercial, revolucidn macroeconémica e informatizaciéon de

las organizaciones).

La adecuacion de los procesos productivos a las condiciones citadas lineas arriba
ha originado ajustes en la organizacion del trabajo, pero es importante mencionar
que no sélo la flexibilidad laboral y la reestructuracién de la fuerza de trabajo son
las Unicas variables que pueden explicar la integracion de las empresas
mexicanas al nuevo orden economico y social, sino que hay aspectos en las
relaciones laborales, como las formas de supervisién y control sobre el proceso de
trabajo las reglas informales y formales de coémo trabajar, las jerarquias de mando,
los estilos y niveles de autoridad los problemas del poder, coercién y consenso en

la organizacién, asi como las posiciones diferenciales de los trabajadores que en




gran medida ayudan a estudiar con mayor objetividad el problema del reto de la

modernidad.

1.4.4.- Reforma Laboral en México

En el texto de Cien afios de lucha®, desde los tiempos del Presidente Lazaro
Cardenas, se procuré que la Ley en materia laboral protegiera al trabajador frente
al empresario, la Ley, como est4 al dia de hoy, tiene una serie de ambigiiedades

que permiten la discrecionalidad.

Durante los ultimos 40 afios en México se ha llevado a cabo un proceso de
“deterioro del salario”. A mediados de los afios setenta, a nivel mundial, se dio el
paso del “Estado benefactor” al “Estado neoliberal’. A mediados de los ochenta el
gobierno de Miguel de la Madrid no tuvo otra opcion que aceptar las
recomendaciones del Fondo Monetario Internacional (FMI) y restringir la

participacion del Estado en la economia.

Dos hechos relevantes para el sindicalismo en México ocurrieron en 1997. La

muerte de Fidel Velasquez y el crecimiento de la Union Nacional de Trabajadores

(UNT).

* Cien Afios de Lucha de Clases en México (1876-1976), Recopilaciones, Tomo I, pag. 103
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En el sexenio actual del Lic. Felipe Calder6n Hinojosa, el reto del futuro laboral de
nuestro pais, sera el establecimiento de un gran pacto econémico entre todos los
sectores productivos y sociales, la tan anhelada reforma econémica alin es
discutida en el poder legislativo, mientras mas jovenes se siguen insertando afio
con ano a un mercado laboral rigido, caduco y deficiente, dentro de una economia

con crecimientos minimos anuales totalmente dependiente de los Estados Unidos.

El tiempo se ha terminado y el futuro nos ha alcanzado, si los legisladores no se
ponen de acuerdo para una reforma laboral y econémica profunda, sin mirar
Gnicamente los propios intereses de cada partido y ver por el bien de todo el pais,
seguiremos exportando mano de obra barata a los Estados Unidos y perdiendo

competitividad a nivel mundial.

1.5.- Competencias Laborales

Los cambios que hoy se producen en el entorno empresarial, caracterizados por la
globalizacién de la economia, y la continua introduccion de la nuevas tecnologias
en los procesos de produccién y administracién en las organizaciones, han
provocado a su vez, cambios en las estructuras al interior de las mismas,
existiendo la tendencia el aplanamiento de estructuras y a la constante evolucion
de los puestos de trabajo, lo cual hace dificii mantener la estabilidad de los

mismos.

Esta nueva realidad también ha modificado el contrato entre las organizaciones y

sus miembros, basandose ahora en el desarrollo profesional de los primeros y en
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la busqueda, por parte de los segundos, de nuevas formas para potenciar al

maximo las competencias de su personal.

Para dar respuesta a este gran reto, muchas empresas han optado por la
aplicacion de un sistema de competencias laborales, como una alternativa para
impulsar la formaciéon y la educacion, en una direccion que logre un mejor

equilibrio entre las necesidades de las organizaciones y sus miembros.

Segun Boyatzi539 las competencias laborales son caracteristicas subyacentes a la
persona, que estan casualménte relacionadas con una actuacion exitosa en el
puesto de trabajo. A su vez CONOCER® menciona que es la capacidad
productora de un individuo que se define y se mide en términos de desempefio en
un contexto laboral determinado, y no soclamente de conocimientos, habilidades,
destrezas y actitudes. Estas son necesarias, pero no suficientes en si mismas

para un desempeiio efectivo.

Para la OIT*' se refieren a la construccién social de aprendizajes significativos y
atiles para el desempeiio productivo en una situacion real de trabajo, que se
obtiene no solo a través de la instruccion, sino también -y en gran medida-

mediante el aprendizaje por experiencia en situaciones concretas de trabajo.

2 BOYATZIS, Robert. The competent manager. New York Wiley & Sons, 1982, p 67

“0 Consejo de Normalizacion y Certificacién de Competencia Laboral (CONOCER) , www.conocer.org.mx

41 | as 40 preguntas mas frecuentes sobre competencia laboral. Pégina Web, 25 de septiembre del 2000, Organizacién
internacional del Trabajo, Centro Interamericano de Investigacion y Documentacién sobre
Formacién Profesional. hitp:/Awww.cinterfor.org.uy
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1.5.1.- Como se construye una Competencia Laboral

Las competencia basicas son los factores que todo individuo deberia de adquirir
por el simple hecho de participar en ambitos de socializacion tales como la
familia, la comunidad, la escuela, el trabajo, los juegos y la practica de algin
deporte.

Segin Catalano, Avolio de Coss y Sladogna®® las Competencias Laborales
presuponen el desarrollo de las competencias basicas y constituyen una forma de
evolucion de las mismas, pues se apoyan en ellas para poder desenvolverse,

profundizarse y especificarse como modos profesionales de accién.

Se definen como competencias laborales, tales como:

Tabla 4.- Competencias laborales

ACEPTACION DE

NORMAS Y POLITICAS DELEGACION PERSISTENCIA

DOMINIO DEL LENGUAJE

ACTITUD DE SERVICIO NO VERBAL

RESPONSABILIDAD

TOLERANCIA A LAS

ADAPTABILIDAD ENFOQUE AL CLIENTE PRESIONES

ADHESION A NORMAS Y

POLITICAS ENFOQUE PRODUCTIVO TOMA DE DECISIONES

ADAPTACION AL

CAMBIO HABILIDAD DE CONTROL | TOMA DE RIESGOS

BUSQUEDA DE TRABAJO EN EQUIPO Y

HABILIDAD COMERCIAL

INFORMACION COOPERACION
BUSQUEDA DE LA HABILIDAD SENTIDO DE
EXCELENCIA TECNOLOGICA EFECTIVIDAD
CAPACIDAD DE RELACIONES
DECISION INCIRTIVA PUBLICAS
CAPACIDAD DE

DIRECCION INTEGRIDAD VISION DE FUTURO
DEFENSA DE LOS LIDERAZGO PARA EL .

DEMAS CAMBIO VISION EMPRESARIAL

Tomado del libro: DICCIONARIO DE COMPETENCIAS LABORALES, DIAZ PINILLA, Gabriela,
Ed. Cinterfor, Barranquilla, Colombia, 2007, p 16

“2 CATALANO, Ana, AVOLIO DE COSS, Susana, SLADOGNA, Ménica, Competencias Laborales, Ed. Banco
Interamericano de Desarrollo, Buenos Aires, 2004, p40

26




Es por esta razoén, que cuando las sociedades excluyen a grandes segmentos de
la poblacibn a un mercado de trabajo, bloquean ambitos de desarrolio y de
competencias basicas, incidiendo sobre una baja o nula competencia laboral. La
gran mayoria de personas que trabajan, rara vez se detienen a pensar, como
realizan su trabajo, si lo que hacen esta bien o mal, si lo hacen con calidad o no,

estos roles laborales son aspectos constructivos de una competencia laboral.

1.5.2.- Analisis Funcional

Boyatzis®® lo define como una metodologia de investigacién que permite
reconstruir — luego de desarrollar una serie de etapas — las competencias que
debe reunir un/a trabajador/a para desempeifiarse competentemente en un
trabajo determinado.

A su vez, Catalano, Avolio de Coss y Sladogna* mencionan que es un proceso
de investigacion que se realiza sobre organizaciones productivas concretas, que
actian en un determinado campo de produccion de bienes y servicios. Este
proceso consta de 9 pasos.

1. Seleccionar un conjunto de empresas u organizaciones productivas que,
desde el punto de vista de las calificaciones que detentan sus trabajadores,
resulten representativas del sector de actividad que se quiere investigar

2. Seleccionar una empresa concreta o una organizacion productiva a fin de
estudiar — dentro de ella — uno, varios o todos los roles ocupacionales que

contribuyen a alcanzar el propésito clave de la empresa.

*3 Op Cit (39) Boyatzis, et. al. p 78
“ Op Cit (42) Catalano, et. al. p 72




Definir el propésito clave [verbo + objeto + condicion] de la empresa que
caracteriza el objetivo de la organizacion y el marco de condiciones dentro
del cual se pretende alcanzarlo. |

Definir las funciones, sub-funciones o los grandes grupos de actividades
con los que se organiza una empresa, con el objeto de concretar el
proposito clave enunciado.

Seleccionar dentro de estas funciones o sub-funciones, los roles laborales
criticos que mejor contribuyen a que la organizacion alcance el propodsito
clave enunciado.

Convocar a los(as) trabajadores(as) que ejercen ese rol y conversar sobre
las acciones que realizan, los productos o resultados que obtienen y los
criterios por los cuales se orientan para actuar o para obtener un
determinado resultado.

Reconstruir un conjunto de acciones laborales [ unidad de competencia ]
del trabajador o de la trabajadora, las cuales seran reagrupadas en grandes
funciones o sub-funciones [ elemento de competencia ].

Reconstruir para cada uno de los elementos de competencia, los criterios
que se ponen en juego para llevar a cabo esa sub-funcion en concordancia
con el propoésito clave de la empresa.

Representa el enunciado de los signos a partir de los cuales ellla
trabajador/a evidencia - o se le hace evidente - que los procedimientos
que ha seguido en su accionar - o los resultados parciales obtenidos o las
reflexiones realizadas para tomar decisiones - son correctos y

corresponden a las buenas practicas sugeridas por la empresa.
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Los resultados del analisis funcional se expresan en mapas funcionales, los cuales

expresan el proposito clave de la organizacion y las funciones que agrupan y las

diversas actividades que se desarrollan. A continuacién se presenta un ejemplo de

mapa funcional sugerido por Catalano, Avolio de Coss y Sladogna *°

Tabla 5.- Ejemplo de Mapa Funcional

MAPA FUNCIONAL AYUDANTE DE
PASTELERO
Propésito Clave a. Preparar y disponer los | 2-1.Preparar y regular las condiciones de

Asistir a oficiales y maestros
en el proceso integral
elaborando fases del
producto o productos
variados de bajo nivel de

complejidad

equipos, herramienta
auxiliar y materias primas
de acuerdo al programa de
produccion

funcionamiento de los equipos y
herramientas auxiliares a utilizar para
uso propio o de terceros considerando la
cantidad y tipo de producto a elaborar.
a.2.Preparar las materias primas
necesarias de acuerdo a la formula y
volumen de producto requerido,
controlando la cantidad.

a.3.Comunicar el uso, deterioro o fallas
de materias primas o herramientas para
que el stock se  mantenga
adecuadamente previsto.

b. Asistir a la elaboracién de

productos

b.1.Elaborar masas bases y formar
piezas, bajo supervision

b.2.Controlar las condiciones de
horneado de acuerdo al tipo de producto,
bajo supervision permanente
b.3.Elaborar rellenos y bafios segun
recetas

b.4.Efectuar terminaciones y
decoraciones de productos

c. Mantener el orden vy la
higiene de los espacios de
trabajo y los elementos

utilizados,bajo supervision.

c.1.Asistir en la recepcién de materias
primas

c.2.Mantener [a higiene y el orden en el
espacio de trabajo, los almacenes, las
despensas y las camaras

c.3.Disponer y almacenar productos en
condiciones sanitarias y de calidad
adecuadas

5 Op Cit (39) Boyatzis, et al. p 83




1.5.3.- Norma de Competencia Laboral

Mertens*® menciona que una norma es un estandar, que es la base del concepto
de competencia, ya que constituye el elemento de referencia y de comparacion
para evaluar lo que el trabajador es capaz de hacer. La competencia incluye, en
general a varios tipos de estandares, reproducibles en diferentes contextos
(puestos de trabajo y empresas) que conforman la norma. La norma es entonces

un conjunto de estandares validos en diferentes ambientes productivos.

Catalano, Avolio de Coss y Sladogna*’ mencionan que la construccion de una
norma de competencia que regula las buenas practicas o los desempefios
competentes en el ejercicio de una determinada calificacion, se genera a través de

un proceso que requiere de consensos entre los actores, con el objeto de acordar:

1. La metodologia de relevamiento o reconstruccién e interpretacién de las
buenas practicas que integran una determinada calificacion o rol laboral.

2. Los indicadores que van a ser considerados para definir los desempefios
competentes de un rol laboral.

3. EIl nivel de autonomia que se le otorgara a quien detente la calificacion
para la toma de decisiones sobre incidente o sobre resolucion de

problemas.

2 MERTENS, Leonard, Competencia Laboral: Sistemas, Surgimiento y Modelos, Ed. Cinterfor/OIT, Montevideo, 1996, p 84
47 Op Cit (39) Boyatzis, et. al. p 95
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CONOCER* menciona que una norma técnica de competencia laboral es un
documento elaborado por un Comité que en consenso con el sector productivo
establece para uso en todo el territorio de los Estados Unidos Mexicanos, las

caracteristicas y las directrices para la evaluacion de la competencia laboral.

La Norma Técnica de competencia laboral describe:

1. Lo que una persona debe ser capaz de hacer.

2. La forma en que puede juzgarse si lo que hizo esta bien hecho.

3. Las condiciones en las que el individuo debe demostrar su aptitud.

4. Los tipos de evidencia necesarios para tener la seguridad que se realizd
de manera consistente, con bases en un conocimiento efectivo y no

como producto de la casualidad.

La norma de competencia49 contiene una serie de descriptores a partir de los
cuales se pretende reflejar las buenas practicas profesionales esperables como
piso de un determinado rol laboral. La validez de los descriptores debe ser
acordada por todos los actores.

1. Unidad de Competencia: funcion productiva que describe el conjunto de
las actividades diferenciadas que seran cumplidas desde el rol laboral
desempeiiado.

2. Elemento de competencia: desagregacion de la funciéon principal que
pretende especificar algunas de las actividades clave, una funcién

puede especificarse en una o varios elementos de competencia.

“8 Op Cit (40) Conocer, et. al.
“® op cit (39) Boyatzis, et. al. p 97




Los elementos de competencia a su vez, pueden ser:

a. Criterios de desempefio: descriptor de las reglas o juicios
técnicos o éticos que orientan a el/la trabajador/a a su aplicacién
en el ejercicio profesional.

b. Evidencias de desempefio: descriptor de los signos que
transparentan o sirven para controlar que un determinado
proceso esta siendo realizado de acuerdo a las buenas practicas.

c. Evidencia de conocimiento: descriptor del conocimiento cientifico-
tecnolégico que permite al trabajador o a la trabajadora
comprender, reflexionar y justificar los desempefios competentes.

d. Campo de aplicacién: describe los diferentes contextos
tecnoldgicos y organizacionales en los que puede insertarse una
persona y en la que puede ser evaluada para darle mayor
generalidad a las competencias.

e. Guia para la evaluacion: establece los métodos de evaluacion y
las mejores formas de recoleccién de evidencias para acreditar o

para certificar competencias.

1.5.4.- Certificacion de Competencias

Mertens®® menciona que en los paises en los que las normas de competencia
laboral, han sido promovidas por el gobierno y el sector productivo para fomentar
la competitividad nacional e internacional, con politicas de aseguramiento de la

calidad , las normas de competencia se emplean como referentes para la

" MERTENS, Leonard, La gestion por competencia laboral en la empresa y la formacioén profesional, Cinterfor/OIT,
Montevideo, 2000, p.16
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formacion y en procesos de certificacion de competencias laborales de los
trabajadores. La certificacion de competencias laborales es el reconocimiento
formal de una competencia demostrada (por consiguiente evaluada) de un

individuo para realizar una actividad laboral formalizada.

Brunner’' menciona que el certificado de competencia laboral es un documento
que reconoce la ideoneidad profesional y es prueba que se “sabe hacer
efectivamente una actividad laboral. Es una garantia de calidad de lo que el

trabajador es capaz de hacer y las competencias que posee para ello.

Las ventajas de la certificacion para las personas es que:

a. Conocen previamente los resultados que deben lograr, ya sea en
su proceso educativo o en el entorno laboral.

b. En el mercado laboral las personas se consideran competentes
por el logro de resultados, sin importar, en la mayoria de las
veces, la posesion de titulos académicos universitarios o la
institucion en donde se formo.

c. Se le reconocen las competencias adquiridas previamente, ya

sea por via de la educacién o de la experiencia laboral.

Para las empresas, la certificacion se constituye en el complemento que faltaba

para integrar su politica de aseguramiento de la calidad, por medio de la cual no

" BRUNNER, Jose Joaquin, El poder intelectual de la universidad entre los intereses corporativos y las condiciones de
mercado, Universidad Diego Portales Ediciones, Santiago de Chile, 2004, p 12
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solo se certifica la calidad de procesos y productos, sino también el desempefio

de las personas.

Alvarez y de la 0% mencionan que el sistema de evaluacién y certificacién de
competencias laborales en México, inici6é a finales de 1993 mediante un proyecto
sobre educacién tecnolégica y modernizacion de la capacitacion que desarrollaron
de manera conjunta la Secretaria de Educacion Publica y la Secretaria del Trabajo
y Prevision Social. Dos afios después se cred el Consejo de Normalizacion y la
Competencia Laboral (CONOCER) que es la base para la operacién del Proyecto

de Modernizacion de la Educacion Técnica y la Capacitacion ( PMETyYC).

Este proyecto inici6 con un fondo de 30 millones de délares aportados por el
Banco Mundial, pretendiendo actuar sobre el sistema educativo y laboral con
planes y programas de estudios, basados en normas de competencia laboral en
instituciones de educacion técnica. Inicialmente el proyecto se limité a instituciones
terminales como el Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica (Conalep),
los Centros de Capacitacion del Trabajo Industrial (Cecatis) y los Centros de

Estudios Tecnologicos Industriales (Cetis).

Las acciones de CONOCER®® para desarrollar el sistema desde el punto de vista

laboral, han contemplado las siguientes acciones:

%2 ALVAREZ Medina, Lourdes, DE LA O Pérez, Claudia, Evaluacion y certificacion de competencias laborales en México,
El caso de las dependencias del gobiemo federal, Revista Contaduria y Administracién, No. 216, UNAM, México, mayo-
agosto 2005, p 4

%3 Op Cit (40) conocer, et. al.
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1. Se cre6 el Sistema de Normalizacion de Competencia Laboral que es
responsable de elaborar las normas técnicas, que deberan utilizarse para
evaluar la competencia laboral de un individuo.

2. Se establecieron mecanismos para crear y operar el sistema de
certificacion. Se acreditaron organismos certificadores, que a su vez
acreditan a centros de evaluacién. Estos organismos son responsables
también de elaborar los instrumentos de evaluacion para cada norma que

certifican para la emision de certificados y para la formacién de bases de

datos para el control.

Alvarez y de la O* mencionan que en México la certificacion no es obligatoria,
pero se empiezan a desarrollar mecanismos para transformar la oferta de
formacion y capacitacion, asi como para estimular la certificacion de
competencias; algunas empresas se estan organizando por oompetencias y

seleccionando personal certificado.

En el 2003, el Banco Mundial le retir6 el apoyo a CONOCER, porque los
resultados de la gestién no correspondieron a la propuesta presentada, ademas
hubo un reporte de incumplimiento. De acuerdo a un Ultimo comunicado, la
Secretaria de Educacion Publica sera la responsable del PMETyC y contara con
un crédito del Banco Interamericano de Desarrollo ( BID) por 204 millones de

doélares, a este crédito se podra acceder en los siguientes seis afios, siempre y

% Op Cit (52) Alvarez, et. al., p 6




cuando se cumplan las condiciones sefaladas por el Programa Multifase de

Formacion de Recursos Humanos Basada en Competencias.

Alvarez y de la 0* menciona que dicho programa, tiene como finalidad la de
promover la competencia laboral en las empresas mediante la focalizacion de
cuatro sectores de la economia:
© Fabricacion de aparatos domésticos, en este sector la norma se enfocara a
la posventa, se espera certificar a 9,400 trabajadores en cuatro afios
© Mineria, este sector ya cuenta con 10 normas, el objetivo es desarrollar 5
nuevas y certificar 9,600 personas en actividades que incrementen modelos
de seguridad y reducir accidentes laborales
@ Distribucion de llantas, certificar servicios de posventa, mantenimiento y
reparacion de llantas, con el objetivo de certificar 5,000 trabajadores en 3
afnos
© Turismo, se busca reducir costos administrativos y operativos, asi como

mejorar la calidad de los servicios y certificar a 7,500 pefsonas

Es importante mencionar que el proceso de creacion de los sistemas de
evaluacion y certificacion de competencias laborales en México, se presenté en
los dos ultimos sexenios del PRI, al final del periodo de Carlos Salinas de Gortari y
principios del periodo de Emesto Zedillo Ponce de Ledn. En los dos sexenios
posteriores , en el periodo de Vicente Fox se le retir6 el apoyo del Banco Mundial

y en el actual periodo de Felipe Calderon se ha visto la resistencia al cambio por

%5 |bidem (54), p 7
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parte del magisterio nacional a ser evaluados y certificados, manteniendo en el

estado de Morelos, un paro educativo por mas de dos meses.

A continuacion se presentan los resultados del sistema

Tabla 6.- Indicadores del Sistema de Certificacion y

Normalizacién de Competencia Laboral en México

Emisién de
Afio Creacién de nuevos Creacion de nuevos Namero de certificados por
Organismos Centros de normas unidad
certificadores evaluacién elaboradas dictaminada
1998 T 9 150 364
1999 5 158 155 5621
2000 11 433 141 47,396
2001 7 212 T2 46,787
2002 2 390 89 58,000
2003 0 122 60 47738
Total 32 1324* 667 205,906

Fuente: Resumen de resultados de CONOCER 2003
* Debido a que un centro de evaluacién se puede certificar dos veces, en realidad existen 1,068
centros

En la tabla anterior se puede observar el crecimiento de los organismos
certificadores y los centros de evaluacion, hasta el afio 2003, cuando le fue
retirado el apoyo econémico a CONOCER y fue necesario redefinir las figuras

juridicas.
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A continuacidbn se muestra la participacion que han tenido los centros de

evaluacion:

Tabla 7.-Participacion de Centros de Evaluacién en el total de Unidades
Dictaminadas (1998-2003)

Numero de
Tipo de Centro de Total de Unidades % de Unidades Unidades
Evaluaciéon Centros Dictaminadas por Centro Dictaminadas en
cada Centro
Escuelas Publicas 610 88,539 43% 145.14
Escuelas Privadas 48 4118 2% 85.79
Empresas Privadas 329 47,358 23% 143.94
Empresas o 128 43,240 21% 337.81
Dependencias
Publicas
Camaras 98 6,178 3% 63.04
Empresariales
Asociaciones 64 16,473 8% 257.39
Evaluadores 46 0 0 0
Independientes
Sindicatos 11 0 0 0
Total 1324 205,906 100% 1033.11

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados de CONOCER (1998-2003)

En la tabla anterior se nota el crecimiento de unidades dictaminadas en' las

empresas o dependencias publicas, esto debido al servicio profesional de carrera

donde se obliga a la profesionalizacion de la educacion y la capacitacion en el

trabajo en materia de competencia laboral en el sector publico.
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A continuacion se muestran las unidades dictaminadas y nivel de competencia:

Tabla 8.-Unidades Dictaminadas por area y nivel de competencia

Areas
e |% . 15 i S S e | §
®c c g S © K= Q n =
NS o @ @ = w e & W
c o c | = Ol wm ] b ©
8 E = © We |25 © m g o © >
= @ o T O S 3 © = (o)
o c c o (% 5 h QW 7] a 8 =
s8 | g 2 |25 E|8 2 99 ([ 8€ |= e 2
5> 18 % |ZE| 8|S @ @S |88 |vw | 3 = -
o Q w Sl 1 -— -— — ©
Nivel[ S § | 8 51¢8[2|5 § |55 |52 |23 |§ 2 |8
o® | O [k n|t|= F |50 |60 |66 |0 |a |8
e i e L e —
7] 5 48 | 71
3 =39 | 2,741 | 482 | 9,950 =
210,123 7,490 |418|5430| | 5615 |5,763|21,510|70,311| 9,550 3,002 [ 138,212
1 [ 4539 | 3,180 [ (26,444 [1,019| 2.227 | 137,409
Total | 14,662 | 10,670 | 495 | 5,448 | 39 | 34,848 | 7,264 | 39,388 | 74,026 | 10,136 | 3,002 | 5,928 | 205,906

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo al resumen de resultados de CONOCER (julio 2003)

CONOCER® afirma que los 5 niveles de competencia de la norma describen

grados de dificultad en una competencia. El primer nivel evalia una competencia

en una variada gama de actividades laborales en su mayoria rutinarias y

predecibles; el quinto nivel implica la aplicacion de una importante gama de

principios y técnicas complejas en una amplia e impredecible variedad de

contextos y con un grado de autonomia y responsabilidad por el trabajo de otros y

por la distribucion de recursos sustanciales.

* Op Cit (40) conocer, et. al.
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En resumen, las competencias laborales se tendran que tomar en cuenta con
mucho mas seriedad en el futuro, que ya nos ha alcanzado, pues las condiciones
de los mercados seran mas complejos, la insercion de nuevos profesionistas sera
cada vez mas demandante de una certificacion de aptitudes laborales mas que

educativas.

El proceso de globalizacién en la que México esta totalmente inmerso, generara
nuevos paradigmas laborales y educativos, en los que se tendran que sentar las

nuevas bases de las reglas de juego.
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CAPITULO 2.- LA OFERTA EDUCATIVA

2.1.- La Oferta Educativa

El crecimiento acelerado de la demanda educativa en el estado de Chiapas, en lo
ultimos 15 afos, ha sido una preocupacion constante de las Instituciones de
Educacion Superior, tanto publicas como privadas. La cobertura de la oferta y la
pertinencia de los programas de estudio acorde a la realidad y necesidades del
estado, di6 origen a la creacion de la Universidad Auténoma de Chiapas, creada

para impulsar el desarrollo sostenido de todos los sectores productivos del estado.

2.2.- La Universidad Autonoma de Chiapas

En el afo de 1965 por decreto del Gobernador Lic. José Castillo Tielmans, se
funda la Escuela de Ingenieria Civil en la Ciudad de Tuxtla Gutiérrez, es hasta el
afio de 1974, que la Universidad Auténoma de Chiapas®’, nace como tal , por
decreto del entonces gobernador Dr. Manuel Velasco Suarez, quien expidio el
decreto No. 98 del 28 de Septiembre de ese afio, publicandose en el periédico

oficial del Estado de Chiapas, el dia 23 de Octubre.

En este decreto se hace mencion de tres escuelas superiores existentes, la
Escuela de Ingenieria Civil, la Escuela de Comercio y Administracion de empresas

y la Escuela de Derecho.

b Ley Orgénica de la Universidad Auténoma de Chiapas. Publicada en 1989. (42, Edicién). Chiapas. México. P.3
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La UNACH?®® es una institucién de ensefianza superior en el estado con mayor
cobertura y mayor poblacion estudiantil, en el ciclo enero-junio del 2003 (16,288
alumnos ) cuerpo docente ( 1,574 profesores), mayores programas de
investigacion de impacto en la region y por su alta infraestructura de apoyo ,

servicio interno y externo.

La UNACH® cuenta con 25 de planes de estudio de Licenciatura, 10
especialidades, 19 Maestrias y 2 Doctorados impartidos en 13 facultades y 7
escuelas, distribuidos en 9 campus, ubicados de acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla 9.- Ubicacion de los campus de la Unach

Ciudad Campus DES
Tuxtla Gutiérrez I Contaduria y Administracion

San Cristobal de las Casas 1] Derecho

Tapachula - Huehuetan v Contaduria Publica
Ciencias de la Administracion
Ciencias Quimicas
Lenguas
Extensién de Humanidades
Ciencias Agricolas
Viliaflores v Ciencias Agronomicas
Pijijiapan Extension de Humanidades
Pichucalco Vil Ciencias Administrativas
Comita il Ciencias Adminsuat
Arriaga y Tonala X Ciencias Administrativas

<

FUENTE: Elaboracion propia

%6 Anuario Estadistico, 2003, UNACH, p 41
58 www.unach. mx/Oferta Educativa/Programas de Estudio




De acuerdo a su desarrollo institucional, la Universidad® ademas de contar con
una Ley Orgéanica que actualmente se encuentra en proceso de actualizacién,
tratando de responder a las nuevas condiciones de globalizaciéon y modernizacion,
cuenta con un Estatuto General, Estatuto del Personal Académico, Reglamento
General de Investigacion y Posgrado, Reglamento Académico para Alumnos,
Reglamento de Evaluacion Profesional para los egresados y Reglamento de
Servicio Social. Ademas su fundamentacion y razén de ser, estan basadas en una

mision y vision®' acorde a la época actual:

Misién

“La UNACH es una Institucién de educacién superior auténoma y descentralizada
del estado. Forma profesionales criticos, propositivos, capaces de fomar
decisiones con Vvision, liderazgo y conciencia histérica lo que les permite
participar en el desarrollo social de su entorno y en especial de Chiapas; generar
conocimientos, divulgar y vincularse con los sectores social y productivo. De esta

manera participa en la construccién de una sociedad més justa, incluyente y

democratica”

Vision
“La Universidad Auténoma de Chiapas es la primera Institucion de educacién

superior en el estado, consolida un modelo educativo flexible y de calidad, su

oferta es diversa y pertinente, conserva e incrementa programas acreditados de

o Op Cit (59) www.unach.mx /Nuestra Universidad/Legislacion Universitaria
' Ibidem (59) www.unach.mx /Misién y Vision
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pregrado y posgrado con movilidad intra e interinstitucional; la investigacién
responde a necesidad de indole social; a través de la vinculacién atiende las
necesidades de su entorno y contribuye a la formacion integral de los alumnos y
a la profesionalizacion de los académicos, su cobertura garantiza eficiencia
terminal y equidad. Cuenta con una legislacién actualizada; fuentes de
financiamiento diversos; instalaciones adecuadas; procesos de gestion

descentralizados y eficientes que posibilitan la mejora continua”

La Universidad cumple su compromiso con la sociedad, ademas de ejercer una

autonomia responsable y una rendicién de cuentas claras.

2.3.- La Facultad de Contaduria y Administracién.

COEPES® afirma que en 1969, se funda la Escuela Sﬁperior de Comercio y
Administracion de Chiapas, ofreciendo las carreras de Contaduria Publica y
Administracion de Empresas, al fundarse la UNACH en 1974, es absorbida en su
totalidad, adoptando el nombre de Escuela de Contaduria y Administracién,
instalandose en los terrenos donados en comodato por el Sr. Carlos Maciel,

ubicados en la Carretera Panamericana Km. 1081.

Inicialmente se impartian las licenciaturas de Contaduria Pablica, Administracion
de Empresas y Administraciobn Agropecuaria, posteriormente se agregaron la
licenciatura en Turismo con un plan de estudios que fue parcialmente modificado

en 1985, el cual a su vez, con la finalidad de responder a las necesidades sociales

- COEPES, Diagnéstico de la Educacién Superior en Chiapas, Andlisis y perspectivas de la Oferta y Demanda
Educativa, Tuxtla Gutiérrez, Sep. 2000, p 38
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de esa época, es sustituido por un nuevo plan que dio origen a la licenciatura en

Administracion Turistica en 1994,

En 1992 se agregoé la carrera de Licenciatura en Informatica, misma que modifica

su plan de estudios en 1999 para dar origen a la Licenciatura en Sistemas

Computacionales.

En la actualidad las licenciaturas ofrecidas por la Facultad de Contaduria y

Administracion , Campus | son:

1.- Contaduria Publica
2.- Administracion de Empresas
3.- Administracion Turistica

4 .- Sistemas Computacionales

Oferta también a la sociedad, a nivel posgrado cuatro maestrias:

1. - Administracion con formacién en organizaciones
2. - Administracion Publica
3. - Finanzas

4. — Contribuciones

La Facultad de Contaduria y Administracion, Campus | asi como toda la

Universidad Autonoma de Chiapas, se encuentran en un proceso de cambio y
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actualizacion, como consecuencia de la preocupacion por satisfacer las demandas
de la sociedad. Paralelo a este proceso se elaboré el Proyecto Integral de

Fortalecimiento Institucional PIF] 3.0.

Este proyecto® fue realizado con la participacion de algunos docentes de la
institucion, y uno de los diversos resultados que se obtuvieron fue el
establecimiento de la mision y vision de la Facultad, quedando formuladas de la

siguiente manera:

MISION

“La Facultad de Contaduria y Administracién, Campus I, busca formar de manera
integral profesionales en las areas econémico- administrativas y sistemas
computacionales, generadores de cambio y mejoramiento continuo, capaces de
analizar los problemas de su enforno y de proponer, implantar y evaluar las
soluciones a los mismos, con valores éticos y morales de acuerdo a las

necesidades de desarrollo cientifico y tecnolégico que demanda la sociedad”.

VISION
“La Facultad de Contaduria y Administracién, Campus |, cumple con el caracter de
pertinencia social, existe equilibrio en el desarrollo de las funciones sustantivas y

cuenta con programas acreditados y certificados, flexibles y acordes a la realidad”.

% PRODES PiFl 3.0, Facultad de Contaduria y Administracién, Campus |. (2003). / UNACH. Chiapas. México. p 11.
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En ambos contextos, la mision y vision pueden parecer estar muy lejos del alcance
de directivos y docentes, de ahi el reto que nos depara el futuro, reorientar las
metas y objetivos, de acuerdo a una total vinculacion con las necesidades del
mercado laboral, para poder generar los profesionistas que la sociedad espera y
ser competitivos como facultad, dentro de un mercado mas demandante, mas

tecnificado y cada vez mas de mayor competencia.

2.3.1.- La Licenciatura en Administracion Turistica (LAT)
En el aflo de 1974, se crea la Licenciatura en Turismo, con un plan de estudios
modificado en 1985, el cual a su vez, es sustituido por el actual plan de estudios
que data de 1994, que dio origen a la Licenciatura en Administracion Turistica.
Segun el Plan de estudios® el egresado de la carrera de Licenciado en
Administracién Turistica sera capaz de:
Aplicar sus conocimientos con el fin de incrementar el progreso del Estado y
del pais, como agente de cambio, en un mejor y racional aprovechamiento
de nuestros recursos turisticos; coadyuvar en el crecimiento del turismo
receptivo, especialmenté para aumentar nuestro mercado de divisas,
realizar investigaciones permanentes de nuestra oferta y demanda turistica,
con el objeto de colaborar con
proyectos viables y funcionales acordes con la realidad nacional. Con tales
habilidades, se espera que pueda desempefiarse ocupando niveles

gerenciales o directivos en el sector publico o en el sector privado.

%4 Plan de estudios de la Licenciatura en Administracién Turistica, Fac. de Contaduria y Administracién, UNACH, 1994, p 1
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En 1994 se reestructuré el plan de estudios de la licenciatura, buscando responder
a las necesidades sociales y laborales, asi como homologar el plan de estudios de
la licenciatura con los de la Facultad de Administracion de Tapachula de Ia
UNACH y con los de la Asociacion Nacional de Facultades y Escuelas de
Comercio y Administraciéon (ANFECA) utilizado por la Universidad Auténoma de

México.

Este nuevo plan que dio origen a la licenciatura en Administracién Turistica, en la
que se incluyeron materias afines a las licenciaturas en Administracién de
Empresas y Contaduria Publica, compartiendo lo que se conoce como tronco

comun.

La licenciatura en Administracion Turistica® impartida en la Facultad de

Contaduria y Administracién, Campus |, en la ciudad Gutiérrez, Chiapas, tiene

como objetivo preparar profesionistas que cuenten con las siguientes habilidades:
o Coadyuvar a la planeacion del desarrollo turistico del pais.

e Profesionalizar al turismo en los esquemas de desarrollo econémico.

o Establecer estrategias financieras y de mercado tendientes a la

optimizacioén de los recursos turisticos.

Difundir los valores de la cultura nacional, a través de su incorporacion en
la planeacién y promocion de los servicios turisticos.

%5 Planes de Estudio. ANFECA 1994, Facultad de Contaduria y Administracién, Campus | (1994) México: UNACH. p 27-28
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e Disefiar mecanismos de control intemo referentes a la prestacién de
servicios turisticos.

» Ofrecer servicios turisticos de calidad que satisfagan plenamente al cliente.

* Promover la proteccién de los ecosistemas para mantener el ecoturismo
como una opcioén real.

» Disefiar estrategias promocionales que le permitan lograr una ventaja
competitiva en el mercado.

Los objetivos terminales® de la licenciatura, establecen, ademas gue los
egresados en Administracion Turisticas deben de tener las siguientes

capacidades:

e Comercializar servicios turisticos.

e Analizar, disefiar, implantar, evaluar y mejorar sistemas de operacién en
Administracion Turistica para disefar estrategias competitivas.

o Disefiar y establecer planes financieros y de mercado que optimicen la
explotacion de los recursos turisticos.

e Crear mecanismos de control inteno que eficienten el gasto en las
organizaciones que ofrecen servicios turisticos.

| % Op. Cit. (65) planes de estudio, et al. P. 33-34.




e Proyectar los valores culturales nacionales, a través de su ejercicio
profesional.

2.3.1.1.- Perfil del Egresado

El profesional egresado de esta carrera sera capaz de: coadyuvar a la planeacion
del desarrollo del pais; profesionalizar al turismo en el desarrollo econdémico;
establecer estrategias financieras y de mercados tendientes a la optimizacién de
los recursos turisticos del pais; difundir los valores de la cultura nacional, a través
de su incorporacién en la planeacién y promocion de los servicios turisticos;
incorporar el turismo a los esquemas de desarrollo econdmico del pais; disefiar
estrategias promocionales que le permitan lograr una ventaja competitiva en el
mercado y promover la proteccion de los ecosistemas para mantener el

ecoturismo como una opcion estratégica del turismo local y estatal.-

El egresado de esta licenciatura contara con los conocimientos en el area de
administracion, contaduria, informatica, matematicas, socioeconémica-juridica,
mercadotecnia, lo que le permitira tomar decisiones adecuadas a los casos que se

le presentan en cualquier organizacion.

2.3.1.2.- Campo de Trabajo

El egresado de esta carrera podra desempefiarse ocupando niveles gerenciales o
directivos en el sector publico (Secretaria de Turismo, Instituto Nacional del
Deporte y la Juventud, Casa de las Artesanias, Desarrollo Integral de la Familia,

Presidencia Municipal, Instituto Mexicano de Investigacién Turistica, Fondo
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Nacional de Fomento al Turismo), o en el sector privado
( hoteleria, restaurantes, agencias de viajes, arrendadoras turisticas fluviales y
terrestres, empresas de servicios de banquetes, guias de turistas, docente,

consultor independiente)

2.3.1.3.-Caracteristicas deseables en el Alumno
Actitudes: participacion en el proceso enseifianza aprendizaje, iniciativa,

perseverancia, éxito, ética profesional.

Habilidades: creatividad, amplio concepto del servicio; relaciones publicas,

manejo de grupos, facilidad de aprendizaje de idiomas extranjeros.

Conocimientos: cultura general, historia, geografia, inglés, alimentos y bebidas.

2.4.- Universidades privadas

El vertiginoso crecimiento de la Educacion Superior (ES) en el estado de Chiapas,
obedece o tiene su explicacion en la dinamica del crecimiento poblacional que han
determinado las politicas de expansion y cobertura establecidas para la Educacion
Media Superior®” este crecimiento poblécional fue el detonante principal de la
creacién de universidades privadas que han venido a sustituir la falta de espacios

educativos de las universidades publicas.

5 Op Cit (62) Coepes, et. al. p 53




2.4.1.- Licenciaturas afines al turismo ofertadas por las IES privadas

En la de década de los ochenta®, se establecid en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez,
el Instituto Tecnologico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM), dicho
instituto ofrece la Licenciatura en Hoteleria y Turismo, en 1988 se funda el Instituto
de Estudios Superiores “Balun Canan” hoy Centro de Estudios Profesionales “Fray
Bartolomé de las Casas”, el cual ofrece la Licenciatura en Hoteleria, en 1989 se
funda el Centro de Estudios Profesionales del Grijalva (CEPROG), que
posteriormente cambiaria su nombre al de Universidad Valle del Grijalva (UVG) la
cual ofrece la Licenciatura en Administracion de Empresas Turisticas, a finales de
la década de los noventa se establece la Universidad Valle de México, la cual

ofrece la Licenciatura en Administracion de Empresas Turisticas.

Seguin la Secretaria de Educacion®, existe una marcada tendencia entre las
universidades publicas y privadas en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, por ejemplo en
el ciclo 2003 a 2004 de 3,899 alumnos que solicitaron ingreso en las IES pulblicas
en el area de Ciencias Sociales y Humanidades, 2,407 alumnos fueron aceptados
(61.7%) es decir de cada 10 aspirantes se aceptaron mas de 6. En el caso de las
IES privadas de 2,694 solicitudes fueron aceptados 2,459 (91.3%) es decir son

aceptados 9 de cada 10 aspirantes.

El crecimiento de las IES privadas es constante, debido al nulo crecimiento de las

IES publicas y sobre todo debido a la falta de inversiéon publica, aunado a la

58 |bidem p 58
% ibidem p 61
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situacion critica por la que atraviesan las IES publicas, en especial la Universidad

Auténoma de Chiapas.

Uno de los criterios centrales en los que se ha tratado de orientar el disefio de las
politicas educativas en nuestro estado, en el nivel superior es la pertinencia social.
Significa que la educacién publica debe dar respuesta como factor determinante
en dicha oferta, ya que la educacién privada se ha incrementado en el nimero de
instituciones y matriculas, han tenido poca o nula relevancia en el desarrollo

productivo y social de nuestra ciudad.

La pertinencia tiene que ver de manera fundamental con los contenidos
curriculares y con los programas de estudios ofrecidos por las IES, a pesar de que
la gran mayoria de instituciones privadas y publicas se encuentran actualmente en
procesos de revisiones curriculares, para ofrecer una mejor calidad en sus
procesos educativos, ain se pueden identificar diversos problemas en la

articulacion entre la formacion profesional y el mercado de trabajo.

En ese sentido, es urgente establecer programas de evaluacion curricular que
permitan revisar la congruencia interna y externa de los programas educativos y
su vinculacién con el entorno social, en este rubro es clara la falta de compromiso
social mostrado por el rapido crecimiento de las IES privadas, que anteponen el

factor econdmico sobre el factor de la pertinencia social.
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Capitulo 3.- LA DEMANDA LABORAL
3.1.- La Demanda Laboral

El pequefio larousse™ define a la demanda laboral como la cantidad de personas
econémicamente activas (PEA) de cualquier entidad geografica que estan
dispuestas a desempefiar un trabajo remunerado en una empresa publica o

privada, mediante el pago de un bien monetario.

Para el caso de esta investigacion el PEA, se consideran a los egresados de la
Licenciatura en Administracion Turistica , es decir a diferencia de informaciones
sobre empleo, desempleo o subempleo de jovenes en la Ciudad de Tuxtla
Gutiérrez, realizadas por el INEGI, se considera el PEA de forma genérica, es
decir las muestras estadisticas no indican grados de estudio, ni titulos
universitarios obtenidos, simplemente se habla de jovenes en edades entre 20 y

26 afios, dispuestos a insertarse al mercado laboral.

Ante esta problematica, existe la tendencia al error frecuente del uso de
estadisticas mal planteadas o poco objetivas, cuando se trata de correlacionar al
mercado laboral con los jovenes de entre los 18 y 26 afios, es decir en la edad
promedio productiva de una persona. Obviamente para un estudio de egresados
que se insertan en el sector productivo, se pueden considerar los jovenes de entre

18 y 23 afios, la edad promedio de estudio de una licenciatura.

7 E| Pequefio Larousse, Ed. 1997, México, p 320




Por diversas razones un joven de 18 afios que se inserta a un mercado laboral,
con tiempo completo, dificilmente podra considerarse como un egresado y aun
menos un profesionista, por lo tanto para este estudio solo se consideran a los
egresados de la Licenciatura en Administracion Turistica de la Facultad de

Contaduria y Administracién Campus |.

3.2.- Las Camaras y Asociaciones

El pequefio Larousse’’ define que una camara es un 6rgano colectivo que se
ocupa de los asuntos publicos de una comunidad o de los propios de una
profesion o actividad, a su vez una asociacion es una entidad que con estructura
propia persigue un fin comun para sus asociados. En ambos conceptos se tienen
afinidades, ya que una camara o asociacién es la forma en que un grupo de
empresas del ramo turistico se agrupan para fortalecer su actividad y tener una

representatividad ante las autoridades gubemamentales y la sociedad.

3.2.1.- Asociacion Mexicana de Hoteles y Moteles ( AMHM )

Esta asociacion nacio en 1922 con el nombre de Asociacion de Administradores
y Propietarios de Hoteles™ por ideas de Don Luca de Palacio. Cambia al

nombre actual, el 3 de Septiembre de 1941.

4 Op Cit (70) pequefio larousse, et. al. p 188 y 113
= hitp:/Aww.amhm.org. mx/antecedentes. htm




Los objetivos™ desde su creacién han sido los de agrupar hoteles, asociaciones
locales, establecimientos de hospedaje en general, que estén manejados sobre
una estricta moralidad y que constituyan una verdadera garantia para los
huéspedes y estrechando las relaciones entre sus socios a fin de obtener el

mayor éxito en el ramo.

Esta asociacion tiene filiales en los 32 estados de la republica mexicana, en
nuestro estado existen 5 Asociaciones, ubicadas en San Cristébal de las Casas,
Tapachula de Cérdova y Ordéfiez, Comitan de Dominguez, Palenque y Tuxtla
Gutiérrez donde se conoce como Asociacién de Hoteles y Moteles de Chiapas™

cuyo origen data del 17 de abril de 1978.

Las funciones de esta asociaciéon en Tuxtla Gutiérrez son las de defender y dar
asesoria juridica a los agremiados, defenderlos juridicamente de las autoridades
municipales y federales, realizar programas para impartir cursos al personal de

los hoteles y poder brindar un mejor servicio al turismo nacional y extranjero.

La Secretaria de Turismo del Gobiemno del Estado de Chiapas’ afirma que en
la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, existen 72 hoteles y se cuentan con 2,938
cuartos, para alojamiento turistico local, nacional y extranjero, de acuerdo a la

siguiente distribucion.

™ Op Cit (72) p web/objetivos.htm
H http://www.amhm-chiapas.org. mx/asociacion.htm
™8 Chiapas Turistico, Indicadores Estadisticos del Sector en Chiapas, Julio 2003, p 14
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Tabla 10.- Hoteles en Tuxtla Gutiérrez

Ciudad Gran 5(") 4% 307 2(" 1) Casa de Sin Suites
Turismo Huespedes categoria
Tuxtla 1 1 4 6 20 1 14 13 2
Gutiérrez

3.2.2.- Camara Nacional de la Industria de Restaurantes y Alimentos
Condimentados (CANIRAC)

La Canirac™ es una Institucion de interés publico, auténoma, con personalidad
juridica y patrimonio propios, que esta integrada principalmente por las empresas
restauranteras, se constituyé en 1958, para representar y defender los intereses y
patrimonio de los restauranteros ante las diferentes autoridades oficiales e

instituciones privadas que tienen que ver con la actividad restaurantera.

Esta camara ha aportado muiltiples y variados beneficios a todos los asociados,
otorandoles representatividad e Identidad gremial y reconocimiento Juridico de la
Industria. La Canirac representa a 221,427 establecimientos en todo el territorio
nacional a través de 167 delegaciones distribuidas en todo el pais: 31 Estatales,

120 Municipales y 16 Distritales localizadas en el Distrito Federal.

" http://www.caniracnacional.com. mx/
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Esta camara puede afiliar’’ a restaurantes, marisquerias, fuentes de sodas,
servicios de banquetes, cocina econémica, antojarias, juguerias, rosticerias,
restaurantes bar, fondas, pizzerias, cenadurias, paleterias, cafeterias, taquerias,

neverias y torterias.

Segun la Secretaria de Turismo del Gobiemo del Estado de Chiapas’ en la
Ciudad de Tuxtla Gutiérrez existen 144 restaurantes que cuentan con registros en

el Sistema de Informacién Turistica Estatal.

3.2.3.- Camara Nacional de Autotransporte y de Pasaje y Turismo
(CANAPAT)

La Canapat™

es una institucién de interés publico auténoma, con personalidad
juridica y patrimonio propios, constituida en 1989 conforme a lo dispuesto en la
Ley de Camaras Empresariales y sus Confederaciones. Compuesta por las
personas fisicas y morales dedicadas al autotransporte de pasajeros, turismo o
sus servicios auxiliares, tiene como misién el impulsar el desarrollo de esta

industria, brindandoles a sus afiliados los servicios que les permitan mejorar su

operacion cotidiana en beneficio de los usuarios.

Las principales tareas de la Canapat son: representar y defender los intereses
generales del autotransporte federal de pasajeros, turismo y sus servicios

auxiliares ante las diferentes instancias del gobierno, ser érgano de colaboracion y

T GOMEZ HINOJOSA, Carolina, Apuntes de Introduccién al Turismo, Fac. de Contaduria y admén., C-l, Tuxtla Gtz,
2003, p 112

"® Op Git (75) indicadores, et. al. p 14

N http://www.canapat.com.mx/




consulta del estado para el disefio y ejecucién de politicas y programas que
faciliten el desarrollo del sector, promover e impulsar el desarrollo tecnolégico de
las empresas que conforman esta actividad, actualizar, capacitar y profesionalizar
a sus afiliados en las diferentes areas de interés de la- actividad del
autotransporte, organizar foros, talleres, exposiciones y eventos que favorezcan el
desarrollo de esta industria, realizar acciones en favor de la seguridad publica en

el autotransporte y de la seguridad vial.

La Canapat tiene afiliadas 10 transportadoras turisticas en nuestra ciudad.

3.3.- Agencias de Viajes

Vogeler y Hernandez®® mencionan que una agencia de viajes es una sociedad
mercantil que se dedica de manera habitual y profesional a asesorar y/o vender
y/o organizar viajes u otros servicios turisticos. El papel de la agencia turistica es
el de intermediario entre la persona que demanda turismo y la persona que ofrece

esa demanda y que es productor de bienes o servicios turisticos.

En esta definicién encontramos implicita las tres funciones que pueden realizar las

agencias de viajes:

© Asesoramiento: Informa al cliente de toda ta oferta de la que dispone la
agencia de viajes.

® VOGELER RUIZ, Carlos, HERNANDEZ ARMAND, Enrique, Estructura y Organizacién del Mercado Turistico, Ed. Ramén
Areces, Madrid, 1995, p 115
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@ Intermediacién: Reservar boletos (de cualquier tipo de transporte),
reservar habitaciones y otros alojamientos, renta de automéviles,
reservar o vender paquetes turisticos o programas turistico, contratar
servicios de guias de turistas, contratar polizas de seguros, cambiar

moneda y emitir cheques de viajero entre otras.

@ Organizar: Se entiende por organizar al hecho de montar los programas
turisticos. Se puede decir que una agencia esta organizando un viaje
cuando este consta de diferentes visitas, diferentes ciudades o pueblos
a visitar y se le pone un precio a todo el conjunto. Asi que organizar
también implica conocer la oferta turistica y las actividades a poder

realizar en la zona.

Chiapas Turistico® afirma que en Tuxtla Gutiérrez existen 36 agencias de viajes
de las cuales, solo 5 estan afiliadas a IATA (Asociacion Internacional de
Transporte Aéreo) ® y ninguna de las agencias esta afiliada a la CONAAV

(Confederacion Nacional de Agencias de Viajes)

®' Op Cit (75) indicadores, et. al. p 14
a2 http://www.zonaturistica.com/agencias.php




3.4.- Lineas Aereas

Vogeler y Hernandez® definen a una linea aérea como una sociedad mercantil de
tipo comercial que se dedica de manera habitual y profesional a reservar y/o
vender boletos de transportacion aérea para personas o grupos, ademas de

organizar viajes especiales a distintos destinos nacionales o extranjeros.

El papel de las lineas aéreas es el de ofrecer a la persona que demanda un
servicio turistico, la informacién necesaria sobre los destinos turisticos, las
conexiones necesarias, los transbordos y los servicios incluidos en los distintos

 paquetes que ofertan.

En Tuxtla Gutiérrez operan dos lineas aéreas, Aviacsa que vuela a la Ciudad de
México, Monterrey, Chetumal, Cancun, Oaxaca, Guadalajara, Tijuana, Tapachula
y Villahermosa. Aerocaribe subsidiaria de Mexicana de Aviacién, que vuela a la
Ciudad de México, Acapulco, Cancin, Cozumel, Huatulco, La Habana, Mérida,

Oaxaca, Palenque y Villahermosa.

3.5.- Desarrollos Turisticos

Como parte del desarrollo turistico potencial de nuestro estado, el Grupo Xcaret

& Op Cit (80) Vogeler Ruiz, et. al. p 356




construy6 el Parque Ecoturistico Cafi6n del Sumidero® a orillas del rio Grijalva,
sobre la ruta turistica de Chiapa de Corzo, la Cueva del Silencio, la Cueva de los

Colores y el majestuoso Arbol de Navidad.

Este Parque ecoturistico ha impactado en gran medida a una mayor afluencia de
turismo regional, nacional y extranjero de la Ciudad de Tuxtla Gutiérrez y Chiapa

de Corzo, ambas ciudades cercanas a este desarrollo.

3.6.- Autoridades Estatales Turisticas

Las autoridades estatales turisticas dependen de secretarias o de organismos
descentralizados a nivel federal, los cuales forman parte del Poder Ejecutivo a

nivel nacional.

3.6.1.-Secretaria de Turismo

Gomez Hinojosa®® define a la Secretaria de Turismo como una dependencia del
poder ejecutivo estatal, creada para proponer estrategias relativas a la

formulacién, implementacion y realizacion de programas de desarrollo turistico.

En el estado existen 5 delegaciones, la oficina principal ubicada en Tuxtla
Gutiérrez, las 4 restantes en San Cristébal de las Casas, Comitan de Dominguez,
Tapachula de Cordova y Ordoéfiez, Palenque y Tonald. La subdelegacion se

encuentra en la colonial Chiapa de Corzo.

® http://www.sumidero.com
% Op Cit (77) Gémez Hinojosa, et. al. p 107
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3.6.2.- Instituto de Historia Natural y Ecologia

El IHNE® es un organismo del gobiemo estatal que entre sus funciones
principales estan la de estudiar y difundir el conocimiento de la vegetacion de
chiapas, proteger los ecosistemas y la biodiversidad, promover el aprecio y
respeto a la naturaleza, aplicar normas ambientales y difundir investigaciones

sobre ecosistemas y biodiversidad.

Este instituto tiene a su cargo el manejo del Zoolégico Regional Miguel Alvarez del

Toro (ZOOMAT), el cual exhibe fauna silvestre local y es unico en su género.

3.6.3.- Instituto Nacional de Antropologia e Historia

El INAH¥ es un organismo del gobiemo federal dedicado a la investigacion,
conservacion, proteccion y difusion del patrimonio prehistérico, arqueoldlgico,
antropologico e histérico de México. Este instituto tiene a su cargo el museo

regional de Chiapas.

3.6.4.- Museo Regional de Chiapas

El Museo Regional de Chiapas®® fue el primer museo Chiapaneco en el afio de
1932 cuyo edificio actual data de 1984, cuenta con dos salas de exposicién

permanente la primera se refiere a los pueblos prehispanicos de Chiapas y

- http:/AMww.ihne.gob.mx/
&7 http:/l/www.inah.gob.mx
» http:// www.turismochiapas.gob.mx/rz_tg




contiene una de las mas valiosa colecciones de piezas arqueologicas del pais y la
segunda abarca aspectos historicos, artisticos y etnograficos del siglo XVI a la

actualidad.

Cuenta con tres salas: arqueologia, historia y temporales. En sus instalaciones
expone colecciones arqueologicas e histéricas del estado de Chiapas. En el
auditorio se llevan a cabo numerosos eventos académicos y educativos
organizados por el Gobierno del Estado, universidades, centros educativos,

asociaciones civiles y otros grupos organizados de la sociedad chiapaneca.

3.7.- Autoridades Municipales Turisticas

Las autoridades municipales turisticas dependen del gobierno estatal

3.7.1.- Direccion de Turismo Municipal

La Direccion de Turismo Municipal® es una dependencia municipal del H.
Ayuntamiento Municipal de Tuxtla Gutiérrez, dentro de sus funciones generales
estan la de coordinar los diversos programas de la Direccién, atender las
peticiones de los prestadores de servicios de la ciudad y promover la correcta

imagen de la ciudad.

Dentro de sus funciones especificas estan:

hitp://www.tuxtla.gob.mx/portal/modules.php?name=Content&pa=showpage&pid=23
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Creacion del Consejo Municipal de Turismo.

Generar una campafa de imagen turistica estatal y nacional.
Creacion de la oficina de Convenciones y Visitantes.
Generacion y participacion en Stands Turisticos.

Impulsar la creacién del Mercado de Artesanias Municipales.
Generacion de rutas alternativas turisticas por zonas.
Creacion de Médulos de Informacién Turistica.

Conformacién y Desarrollo Paquete de Convenciones.

e © © & & © © 6 ©

Firmas de Convenios de Colaboraciéon con Camaras y Empresarios
del Sector.
& Promover Programas de Concientizacion Turistica.

& Promover Programas de Capacitacion

El Gobierno Municipal también considera de importancia al sector turistico y su
desarrollo potencial, a pesar de que la Ciudad no cuenta con atractivos turisticos
altamente desarrollados, esta direccion distribuye de manera gratuita una Guia
Turistica de Tuxtla Gutierrez en donde se mencionan como sitios histéricos y
culturales a la Catedral de San Marcos, al Museo Regional de Chiapas, al Centro
de Convenciones y Polyforum, al Centro Cultural Jaime Sabines y al Teatro de la

Ciudad.

Como parques y jardines, se menciona al Jardin Botanico y Museo Dr. Faustino

Miranda, al Parque de la Marimba, al Parque Central y al Parque de Convivencia
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Infantil, por su cercania con Chiapa de Corzo, se menciona también al Parque
Tematico Candn del Sumidero. Como bellezas naturales al Parque Nacional
Cafién del Sumidero con sus 5 miradores, a las Cascadas del Chorreadero

ubicadas a 25 Km. de la Ciudad y al Zoolégico Miguel Alvarez del Toro.

Como sitios histéricos de menciona al Monumento a la Bandera la cual representa
la anexién de Chiapas a la Republica Mexicana. Dentro de los espectaculos
deportivos se menciona también al Estadio Victor Manuel Reyna y al equipo de
futbol de primera divisién profesional, los Jaguares de Chiapas, que de alguna
forma han venido a contribuir a una mayor afluencia de visitantes a nuestra

ciudad.
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PARTE ll.- METODOLOGIA

CAPITULO 4.- ESQUEMA DE INVESTIGACION

4.1.- Planteamiento del Problema

El problema central de esta investigacion es la de realizar una investigacién del
mercado laboral en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez y determinar su impacto en la
Licenciatura en Administraciéon Turistica de la Facultad de Contaduria y
Administracion C-I de la Universidad Autbnoma de Chiapas, orientada a un estudio

sobre competencias laborales.

Hernandez Sampieri®® menciona que plantear un problema es afinar y estructurar
de manera mas formal la idea de investigacion. La idea principal de esta
investigacion es precisamente estudiar el mercado laboral de los egresados de la

Licenciatura en Administracion Turistica.

Partiendo de la base que el estado de Chiapas es uno de los estados de la
Republica Mexicana con mayores atractivos turisticos, podemos suponer desde la
perspectiva de un turista nacional o extranjero que visita nuestro estado, que un
estudiante que se decide a estudiar la carrera de administracion turistica tiene el

trabajo asegurado.

Debido a esto el Proyecto Académico plantea que la construccion del nuevo

modelo de universidad no puede quedar excluida alguna de sus funciones

- HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto, FERNANDEZ COLLADO, Carlos, BAPTISTA LUCIO, Pilar, Metodologia de la
Investigacion, Ed. Mc Graw Hill, México, 1998, p 10
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innovaciones en la concepcion de ensefianza y aprendizaje, de las practicas
educativas, programas académicos y en la vinculacion entre el mundo universitario

y la sociedad®!

Ante esto surgen las preguntas de investigacion

@ (El perfil de los egresados de la Licenciatura en Administracién Turistica
es el adecuado para la competencia laboral?

@ ¢, Ante las nuevas condiciones del mercado laboral turistico, podran
insertarse facilmente los egresados de la Licenciatura en Administracion

Turistica?

4.2.- Justificacion del Problema de Investigacion

Nuestra sociedad se encuentra inmersa en un proceso de cambio acelerado en
todas las esferas de la vida humana, ejemplos como la incipiente democracia en
nuestro pais, la mayor participaciéon de la ciudadania, en la mayoria de las veces

rebasando con mucho a las instituciones de gobierno.

El cambio es constante, acelerado y nos afecta en todos los ambitos, la politica, la
economia, la religion, las formas de organizacién del trabajo, surgiendo con esto
nuevas necesidades y exigencias de un mercado laboral basado en competencias

y estrategias mas demandantes.

*' Proyecto Académico 2002-2006, UNACH, P.24




Con el cambio se extienden las actividades que requieren innovaciones continuas
y de una mayor participacion de la dimensién intelectual del trabajo, se modifican
las costumbres, los patrones de conducta y los modos de vida de los individuos y
de los grupos sociales, se extienden los ambitos de accién de la sociedad civil, se
redefinen los campos de intervencion del estado y se va conformando una

sociedad mas democratica y mas participativa®

El estudio abordado, representa una aportacién a todo un diagnéstico integral de
la Licenciatura en Administracion Turistica, la cual no ha sido modificada en mas

de diez arios.

Esto nos conduce a la pertinencia de efectuar un estudio sobre las condiciones
actuales del mercado, las nuevas tendencias, exigencias y entornos cambiantes

de la politica, la economia, la cultura, la sociedad y las nuevas tecnologias.

La vision del mercado laboral de la ciudad de Tuxtla Gutiérrez y su impacto en la
Licenciatura en Administracion Turistica, representa el futuro inmediato y la

concepcion del comportamiento de la actividad turistica en nuestra ciudad capital.

El propésito que sustenta esta investigacion, subyace en estudiar la insercion de

los egresados de la Licenciatura en Administracion Turistica en un mercado

%2 *E| Contexto Global de la Educacion Superior en el Siglo XXI", ANUIES, México, 1998, p 36
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laboral, con todas sus implicaciones, su flexibilidad hacia los cambios acelerados y

su innovacioén hacia los nuevos paradigmas tecnolégicos y educativos.

El reto del futuro educativo, sera un mercado basado en competencias laborales
cada vez mas demandantes de profesionistas con mayores conocimientos que
antes no se necesitaban para insertarse en el mercado laboral, esto aunado a la
mayor competitividad entre las universidades privadas y publicas por ofertar
carreras orientadas al desarrollo potencial de las areas turisticas en nuestro

estado.

La Facultad de Contaduria y Administracion, Campus |, debera sostener y mejorar
el nivel académico hasta ahora alcanzado, se deberan fortalecer los cuerpos
académicos y orientarlos a objetivos comunes, basados en academias, talleres de

consultoria, programas de educacion continua , investigacion y extension.

4.3.- Objetivo de la investigacion

Los objetivos segiin Rojas Soriano®™ deben expresarse con claridad para evitar

posibles desviaciones en el proceso de investigacion deben ser susceptibles de

alcanzarse, son guias de estudio y deben ser congruentes entre si.

% ROJAS SORIANO, Ratl, Guia para realizar investigaciones sociales, México, UNAM, 1994 p 55
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El objetivo de esta investigacion es la de conocer el impacto que tiene actualmente
la aportacién de los egresados de la Licenciatura en Administracién Turistica en el

mercado laboral del la ciudad de Tuxtla Gutiérrez.

4.3.1.- Objetivo General

Recopilar a traveés de un andlisis , la suficiente informacion del mercado laboral y
de los egresados de la Licenciatura en Administracion Turistica que permitan
aportar elementos basicos y fundamentales, dignos de ser tomados en cuenta

para aportar nuevos retos de la carrera profesional.
4.3.2.- Objetivos Especificos

@ l|dentificar los conocimientos y habilidades adquiridas por los estudiantes
de la Licenciatura en Administracion Turistica durante su formacién
profesional

@ Determinar la oferta laboral de la Licenciatura en Administracion
Turistica, con respecto a los requerimientos del mercado laboral

@ Determinar si son necesarias las especializaciones como fase terminal
de la Licenciatura en Administracién

© Determinar la vision a futuro de la Licenciatura en Administracion
Turistica con respecto a los cambios tecnologicos, sociales, econémicos

y culturales
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4.3.3.- Objetivo particular
Disefiar una propuesta que aporte cambios significativos basados en
competencias laborales de la Licenciatura en Administracién Turistica, orientados

a un mejor desempefio de los egresados en el mercado laboral de la ciudad de

Tuxtla Gutiérrez.

4.4.- Hipotesis de Trabajo
De acuerdo a Hernandez Sampieri® las hipétesis son las guias de trabajo de un
problema de investigacion, indican lo que estamos buscando o tratando de probar

y pueden definirse como explicaciones tentativas del fenémeno investigado.

Dentro de la investigacion cientifica, las hipotesis son proposiciones tentativas,
acerca de las relaciones entre dos o mas variables y se apoyan en conocimientos

organizados y sistematizados, recalca Hernandez Sampieri®

Para el desarrolio de la presente investigacion se utilizé una hipétesis descriptiva

relacionando una variable dependiente y dos variables independientes.

# Op. Cit (90 ) Hernandez Sampieri, et. al. p 74
* Ibidem, p 74




La hipétesis planteada se expresa de la siguiente forma:

“Si se realiza un estudio del mercado laboral de la Licenciatura en
Administracién Turistica en la Ciudad de Tuxtla Gutiérrez y se determina el
impacto en la carrera, se podran tener herramientas para orientar a futuro las

competencias laborales”

De los resultados obtenidos de esta investigacion se podra dar validez a la
hipotesis antes descrita y generar propuestas orientadas a las competencias

laborales.
4.5.- Variables

Una variable segin Hernandez SampiezriS"5 es una propiedad que puede variar y
cuya variacion es susceptible de medirse. Las variables tienen la particularidad de
poder tomar diversos valores, los cuales se pueden medir, este terreno es el
utilizado en el area de las mateméticas con los llamados métodos cuantitativos, en

contraparte existen también los métodos cualitativos.

Dentro de la clasificaciéon de la variables, las hay dependientes e independientes.
Segun Sampieri’’ La variable independiente es la que se considera como

supuesta causa en una relacion entre variables. es la condicién antecedente, y al

% |bidem p 75
¥ bidem pp 107 y 108




efecto provocado por dicha causa se le denomina variable dependiente o

consecuente.

Figura 1.- Relacion entre las variables de investigacion

CAUSA EFECTO
(variable independiente) l][] (variable dependiente)
X G

Las variables independientes consideradas como posibles causas del problema de

investigacién son:

V1= Variaciones en la oferta laboral

Esta variable nos permite conocer el tipo de egresado, que la Facultad de

Contaduria y Administracion, Campus | , esta generando hacia el mercado laboral

V2= Variaciones en la demanda laboral

Esta variable nos permite conocer los requerimientos del mercado laboral con

respecto a los egresados de la Licenciatura en Administracién Turistica
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La variable dependiente considerada para esta investigacion es:

V3= Impacto del mercado laboral en la Licenciatura en Administracién

Turistica

Esta variable nos permite conocer el impacto verdadero y la resultante de esta
investigacion, al medir la incidencia que tiene el mercado sobre los egresados de
la Licenciatura en Administracion Turistica, se pueden medir los alcances actuales
y futuros orientados a las competencias laborales que estén acordes a las

necesidades del mercado laboral.

4.6.- Metodologia de la Investigacion

4.6.1.- Diseio de la Investigacion

El disefio de esta investigacion es de tipo no experimental, transeccional y

correlacional, segin Hernandez Sampieri®® estos disefios describen relaciones

entre dos o mas variables en un momento determinado.

Se considera no experimental ya que se observaron los fenémenos tal y como se

dan en su contexto natural, para posteriormente analizarlos, esto sin manipular las

variables independientes.

% Op Cit (90) Hemandez Sampieri, et. al. p 184




El disefno es transeccional porque su proposito es describir variables y analizar su

incidencia e interrelacién en un momento dado®.

4.6.2.- Poblacién de estudio

En cualquier investigacion cuantitativa se hace necesario un determinado nimero
de observaciones de ciertos fenomenos que ocurren en nuestro medio ambiente,
en el caso de esta investigacion se recolectaron ciertos datos de importancia tanto

en el sector educativo como en el sector laboral.

Seguan Lind, Mason y Marchal la poblacién es un conjunto de todos los posibles
individuos, objetos o mediciones de interés que pueden inferir en una

investigacion'®

La delimitacién de la poblacion de estudio gener6 la informacion suficiente sobre

los datos requeridos de esta investigacion.

La Facultad de Contaduria y Administracion , Campus |, tiene una oferta educativa
de cuatro carreras: Licenciatura en Contaduria Publica, Licenciatura en
Administracion de Empresas, Licenciatura en Sistemas Computacionales vy

Licenciatura en Administracion Turistica, la cual es la poblacion de estudio.

o9 . .
ibidem p 186
o LIND, D.A., MASON R.D., MARCHAL W.G., Estadistica para Administracién y Economia, Mc Graw Hill, 2000,3%. Ed,
México, p 7
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El mercado laboral, delimitado por Camaras y Asociaciones, en las cuales se
encuentran la mayoria que ofertan distintos empleos estan delimitados por:
Hoteles y Moteles, Restaurantes, bares y cafeterias, Agencias de Viajes, Lineas

de transportacion terrestres y aéreas, Museos e institutos entre otros.
4.6.3.- Criterios de Selecciéon

Se tom6 como poblacion a los presidentes de camaras y asociaciones vinculados
con el turismo, directivos de lineas aéreas., gerentes de agencias de viajes y

directivos de turismo municipal y estatal.

Segun Mendenhall y Reinmuth la muestra es una coleccién de mediciones
seleccionadas de la poblacién de interés'®!
El total de la poblacién existente en el momento del proceso de investigacion fue

de 12 personas.

De esta poblacién se seleccion6 una muestra considerando que esta es una parte

representativa de la misma.

" MENDENHALL R, REINMUTH E. J., Estadistica para Administracion y Economia, Grupo Editorial Iberoamerica, 1981,
3* Ed, México, p 3
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Para calcular el tamafio de la muestra, se determiné que la poblacién era finita 2,
ya que se conoce el total de directivos y presidentes, utilizando un nivel de

confianza del 95% y un error estimado del 5%.

En base a estos argumentos se utilizd la siguiente formula, para determinar la
cantidad de cuestionarios aplicados:

Z2pq N

Ne* + Z2p q

Datos utilizados

Z =1.96 (en tablas, para un nivel de confianza del 95%)
N = 15 personas

p = 0.5 (prob. de éxito)

g = 0.5 (prob. de fracaso)

e = 0.5 (error estimado del 5%)

n= ? (tamafo de la muestra)

n=  (1.96)(0.5)(0.5) (12)
12 (0.05)2 + (1.96)(0.5) (0.5)

n =11.63 = 12 personas

"% STEVENSON, WILLIAM J., Estadistica para Administracion y Economia, Editorial Trillas, 1995, 4*. Ed. México, p 252
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4.6.4.- Instrumentos de Recoleccion de datos

En este proceso se utilizaron técnicas de muestreo aleatorio simple, lo que generé

resultados objetivos y confiables.

Se utilizaron como instrumentos de medicién, cuestionarios con preguntas

cerradas, con varias alternativas.

En los casos de prestadores de servicios, se utilizé ademas de los cuestionarios,
entrevistas directas grabadas en cintas magnéticas, con los directivos y
presidentes de las Camaras y Asociaciones de la Ciudad de Tuxtla Gutiérrez, en el

periddo de marzo a octubre del afio 2006.

4.6.4.1.- Cuestionarios aplicados a los Directivos y Presidentes de Camaras y
Asociaciones.

Segtin Herandez Sampieri'® el instrumento mas utilizado para recolectar datos
es el cuestionario, que consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o mas

variables a medir.

Los cuestionarios aplicados a los prestadores de servicios turisticos, se muestran
a continuacion, ambos se procesaron en la hoja de calculo Excel, con lo cual se

generaron las tablas.

"% Op Cit ( 94 ) Heméndez Sampieri, et. al. p 276
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CAPITULO 5.- RESULTADOS Y ANALISIS
5.1.- Analisis e interpretacion de resultados

En el presente capitulo se muestran los resultados obtenidos de las
investigaciones de campo. Las graficas correspondientes se encuentran en el

anexo de este trabajo.

En el cuestionario se incluyeron preguntas cerradas, algunas con una sola opcién
de respuesta y otras con tres y cinco opciones de respuestas, es importante
mencionar que se llegaron a obtener ciertas coincidencias, las cuales estan

sintetizadas en las graficas.

Desempefio Profesional de los Egresados , incluye las preguntas 1 ala 8

Pregunta No. 1 - Como considera el desempefio de los egresados de LAT
El 25% de los encuestados considera un excelente desempefio, el 58.33% lo

considera bueno y el 16.67% lo considera regular.

En términos generales el desempefio de un egresado de LAT es bueno, en
algunos lugares, los encuestados hicieron una mencion especial, de que la

mayoria de egresados tienen buen desempeiio en las labores que realizan.
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Pregunta No. 2 - Como considera el compromiso de los egresados de LAT

con la dependencia que usted dirige

El 50% consideran que tienen poco compromiso, el 33.33% indican que estan muy

poco comprometidos y el 16.67% consideran que estan muy comprometidos.

El porcentaje mayor menciona que existe poco compromiso de parte de los
egresados, debido en gran parte por la falta de interés dentro de sus labores o
cuando realizan tareas muy repetitivas, en poca proporcidon mencionan que existe
mucho compromiso en gran parte cuando les gusta lo que hacen dentro de la

empresa.

Pregunta No. 3 - En su opinién, Como considera la actitud de los egresados

de LAT , hacia los equipos de trabajo

El 41.67% la considera como actitud positiva, el 33.33% la considera poco positiva

y el 25% la considera negativa.

En los casos de actitud poco positiva y negativa, los directivos comentan que los
egresados que presentan estas actitudes se debe a que el trabajo lo toman como

temporal, mientras esperan encontrar otro mejor o donde se sientan con mayor

seguridad tanto econémica como laboral.




Pregunta No. 4 - Como considera la disposicion hacia el trabajo de los

egresados de LAT

El 66.67% considera una muy buena disposicion, el 25% | considera que existe
una buena disposicién y el 8:33% considera una regular disposicion hacia el

trabajo.

En términos generales los egresados estan siempre dispuestos a realizar las
labores que les encomiendan, en el caso de una regular disposicion, se ha
detectado que ha sido por desconocer ciertos equipos de oficina o la falta de

informacién sobre ciertos procesos.

Pregunta No. 5 - En una escala del 1 al 10, como califica los conocimientos

adquiridos de un egresado de LAT

El 25% de los encuestados califica con 6, el 66.67% califica con 7 y 8.33% califica

con 8.

En promedio, la calificacién de un egresado de LAT, estéa entre 6 y 7, se considera
una calificacién regular, debido en parte a la poca o nula informacion que se
maneja en cada dependencia, con respecto a las labores que se realizan en cada
area administrativa, con lo cual se recalca la poca vinculacion que ha existido

entre la universidad y los sectores productivos del estado.




Pregunta No. 6 - En una escala del 1 al 10, como considera a un egresado en
los siguientes aspectos
a) Seguridad como persona

El 75% le otorga una calificacion de 7 y el 25% le otorga una calificacion de 6.

Hay que hacer mencion que esta falta de seguridad surge en la etapa inicial de
su trabajo, por el desconocimiento de ciertos procesos o debido a la falta de
ciertos conocimientos adquiridos en la carrera o bien debido a la competencia

laboral con egresados de otras universidades.

b) Capacidad para la actividad
El 58.33% le otorga una calificacion de 7, el 33.33% le otorga una calificacion
de 6y el 8.33% de 5.

En la capacidad para la actividad, se califica la experiencia previa que debe
tener el egresado sobre sus actividades y en ciertos sectores se reprueba a los
egresados debido a la falta de practicas profesionales, el nulo manejo de
equipos de oficina y el desconocimiento de las labores que se realizan en

ciertos sectores turisticos.

c) Liderazgo
El 41.67% le otorga una calificacion de 6, el 25% le otorga una calificacion de

7, el 25% le otorga una calificacion de 8 y el 8.33% le otorga un calificacion de

5.




En este sector, los egresados fueron calificados en la mayoria de los casos con
una baja calificacion debido a la idea que se tiene todavia en muchas
dependencias y empresas, que en la Unach se forman personas orientadas
hacia las areas operativas y en las universidades privadas se forman para ser
lideres. Esto pudiera ser revertido con materias orientadas al desarrollo de este

potencial.

d) Toma de Decisiones
El 25% le otorga una calificacion de 5, el 33% le otorga una calificacion de 6,
el 33.33% le otorga una calificacion de 7 y el 8.33% le otorga una calificacion

de 8.

Segln las encuestas los egresados tienen serios problemas para tomar
decisiones, ya que en este sector en términos generales se aprueba con
ciertos apuros la toma de decisiones, debido a su inseguridad en ciertos
aspectos que se requieren dentro de sus labores diarias. Esto refleja la

carencia de ciertas materias no contempladas en el plan de estudios.

Pregunta No. 7 — En una escala del 1 al 10, como considera las actividades

practicas y conocimientos en actividades de oficina de un egresado de LAT

El 16.67% le otorga una calificacion de 4, el 41.67% le otorga una calificacion de

5, el 25% le otorga una calificacion de 6 y el 16:67% le otorga una calificacion de

s




En términos generales el egresado de LAT, estd reprobados en actividades
practicas y conocimientos de oficina, lo cual refleja la falta de materias de tipo
practico o en su caso, el servicio social no cumple con los objetivos para los

cuales fue creado.

Pregunta No. 8 — En su opinién que aspectos no poseen los egresados de
LAT

El 33.33% considera a la Actitud, el 22.22% se inclina por la Excelencia en el
servicio, el 16.67% considera a la Disponibilidad, el 11.11% menciona el Manejo
de personal, el 11.11% opina que el Trabajo en equipo y el 5.56% considera a las

Relaciones humanas.

El valor mayor esta representado por la Actitud, en la gran mayoria de las veces
se menciona esa falta de ganas y de disposicién hacia las labores diarias, el
siguiente lugar lo ocupa la excelencia en el servicio, en el cual también se hace
mencién, que cuando se ofrece un servicio, siempre se presentan quejas por la
falta de una excelencia, el siguiente lugar lo ocupa la falta de disponibilidad,
debido en parte a que en ciertas empresas se deben de rolar turnos y en la
mayoria de las veces no existe la disponibilidad de realizarlos por parte del
egresado, el siguiente lugar lo ocupa la falta de manejo de personal, con lo que
queda evidenciado que existen pocas materias orientadas al manejo del llamado
capital humano, en el siguiente lugar se ubica la falta de trabajo en equipo, que se
presenta por la poca adaptacion al medio ambiente laboral de parte del egresado,

finalmente se mencionan a las relaciones humanas, las cuales estan intimamente
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ligadas con el manejo del capital humano.

REQUERIMIENTOS ACTUALES , incluye las preguntas 9 a la 12

Pregunta No. 9 — En base a los conocimientos que posee un egresado de
LAT, cuales considera de mayor prioridad

El 44.44% considera a los conocimientos turisticos, el 22.22% a los conocimientos
contables, el 16.67% a los conocimientos administrativos, el 8.33% a los
conocimientos computacionales, el 5.56% a los conocimientos culinarios y el

2.78% a los conocimientos culturales.

El mayor porcentaje se inclina por conocimientos turisticos, por estar ligados a las
dependencias de gobierno y empresas particulares, en menor escala se considera
a los aspectos contables y administrativos, los cuales siempre debe poseer un
egresado, el siguiente lugar lo ocupan los conocimientos computacionales, ya que
el manejo de ciertos paquetes de software requieren que el egresado los conozca
y los domine, en siguiente lugar se sitian los conocimientos culinarios que

también debe poseer un egresado y finaimente los conocimientos culturales,

indispensables en todo egresado.




Pregunta No. 10 — En su opiniéon que lengua extranjera debe dominar un
egresado de LAT
El 38.89% considera al idioma Inglés, el 30.56% al idioma francés, el 22.22% al

idioma italiano y finalmente el 8.33% se inclina por el idioma aleman.

En el aspecto de idioma, se comprueba que el idioma inglés, después del espafiol,
es el mas requerido en la gran mayoria de dependencias, debido al impacto de la
globalizacion, pero hay que sefalar que en ciertas empresas tambien se requiere
del francés, italiano y aleman, esto por la cantidad de turismo europeo que ha ido

en aumento en los ultimos afos en nuestra ciudad.

Pregunta No. 11 — En su opinién, que conocimientos se requiere que posea
un egresado de LAT, en el sector que usted dirige

El 36.11% se inclina por el manejo de equipo de oficina, el 25% mencionan a los
aspectos administrativos, el 13.89% consideran a los aspectos de cultura turistica,
el 13.89% se inclinan por computaciéon e internet y el 11.11% por aspectos

turisticos.

De acuerdo a las repuestas obtenidas, se le da mayor importancia a que los
egresados manejen equipo de oficina mas que los conocimientos administrativos,
turisticos, culturales o computacionales que posea, debido en gran parte a las

necesidades laborales de parte de los empleadores.




Pregunta No. 12 — Que valores se requieren para que un egresado de LAT
pueda ser contratado en el sector que usted dirige

El 56.56% considera a la honestidad como valor mayor, el 19.44% considera a la
mistica de trabajo, el 11.11% se inclinan por la responsabilidad, el 5.56%
consideran a la cooperacion y con 2.78% consideran a la tolerancia, el respeto y la

solidaridad respectivamente-

En este sector se puede observar que el valor mas esperado por un empleador de
un egresado de LAT, es la honestidad, este valor fue continuamente sefialado
como un factor decisivo para que un egresado permanezca en su fuente de
trabajo por mucho tiempo, posteriormente se menciona la mistica de trabajo, en el
siguiente lugar se ubican ‘Ia responsabilidad, la cooperacion, la tolerancia, el
respeto y la solidaridad, necesarias todas en cualquier actividad y requeridas por

todas las empresas.
VALORACION DE LA INSTITUCION, incluye las preguntas 13 y 14

‘Pregunta No. 13 — En su opinién, que se requiere para mejorar la calidad de
los egresados con el nuevo plan de estudios de LAT

El 51.67% considera que debe existir una mayor vinculacién entre la unach y las
empresas, el 20% se inclinan por una mayor supervision del servicio social, el
16.67% indica que se deben tener docentes con sélidos conocimientos y mejor
capacitados, el 5% se inclinan por que los egresados tengan mayor experiencia

laboral, el 3.33% menciona que es mejor ofrecerles mejores becas a los
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estudiantes y el 1.67% indican que es necesario mejorar las instalaciones y darles

mayor movilidad a los estudiantes.

El mayor porcentaje se inclina por la gran preocupacion de parte del sector
productivo de mejorar la vinculacion entre la universidad y las empresas, lo cual a
largo plazo debe hacer mas eficiente la insercién de egresados requeridos por el
sector turistico, el segundo lugar lo ocupa la necesidad de mejorar la supervision
del servicio social, para que este sirva de primer acercamiento entre el mundo
laboral y la universidad, en tercer lugar se ubica la necesidad de mejorar la planta
docente de la facultad, o en su defecto la contratacion de catedraticos mejor
preparados a los desafios actuales, el cuarto lugar lo ocupa la necesidad de
fortalecer las materias practicas y vincularlas al sector productivo, con porcentajes
menores se ubican las becas de apoyo a los estudiantes, el mejorar las

instalaciones actuales y la movilidad de estudiantes dentro y fuera del estado.

Pregunta No. 14 — Para lograr lo anterior que aspectos hay que fortalecer

El 50% se inclina por mejorar las relaciones unach-empresas, , el 21.67% indican
que se debe contratar docentes mas capaces, el 15% se inclinan por mejorar el
servicio social, el 13.33% mencionan a las practicas profesionales, ya que estas

inciden de manera directa en la vision laboral a futuro del egresado.

El mayor peso de respuestas se centra en el mejoramiento de las relaciones entre
la unach y las empresas, ya que los objetivos parecen estar totalmente alejados

de las necesidades y requerimientos para la contratacion de egresados, el

89




siguiente lugar lo ocupa la contratacién de docentes mas capaces, de preferencia
que tengan una especialidad en las materias que imparten, el lugar siguiente es
para el mejoramiento del servicio social que debe cumplir realmente con su
objetivo para el que fue creado y no simplemente de cubrir determinadas horas,
realizando actividades que no ayudan al egresado en su formaciéon profesional,
finalmente en menor proporcion se encuentran las practicas profesionales, que
son necesarias para que el egresado tenga una vision mas integral de las

actividades de una dependencia o0 empresa.

OPINION DE LA FORMACION ACTUAL, incluye las preguntas 15 ala 18

Preguntas No. 15 — De acuerdo al plan actual de LAT, en su opinién a que
areas esta mayor enfocado

El 50% considera un mayor enfoque a la hoteleria, el 31.67% menciona a los
restaurantes, el 10% indica que el enfoque es hacia los guias de turistas, el 6.67%
opina que se enfoca a las agencias de viajes y el 1.67% opina que se enfoca a la
gestion de servicios, ubicandose sin porcentajes, la transportacion terrestre y

aérea.

El porcentaje mayor considera que las materias estan enfocadas a la hoteleria,
claro indicador del sector turistico mas fuerte en la ciudad, en segundo lugar se
ubican los restaurantes, que junto con los hoteles se ubican como posibles lugares
laborales para un egresado, en tercer lugar se ubican los guias de turistas, que

aunque no representan una fuente de empleo en la ciudad, si se requieren en
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lugares turisticos del norte del estado, en cuarto lugar se encuentran las agencias
de viajes, que junto a los hoteles y restaurantes son las principales areas laborales
de un egresado de LAT, con un porcentaje minimo se menciona a la gestién de
servicios, que integra de alguna manera los servicios turisticos y requiere que el
egresado tenga mayores conocimientos de los principales sectores, finalmente se
ubican la transportacion terrestre y aérea, la cual consideran que no se encuentra

representada en el plan de estudios actual.

Preguntas No. 16 — De acuerdo al plan de estudios actual de LAT, hacia que
sector esta enfocado

El 50% de los encuestados coinciden en que ambos sectores publico y privado se
encuentran enfocados en el plan de estudios, el 33.33% menciona que se
encuentra mas enfocado al sector privado y el 16.67% menciona que el enfoca

mayor se presenta en el sector publico.

El porcentaje mayor se inclinan por sefialar que ambos sectores se encuentran
representados en el plan de estudios, de acuerdo al enfoque de las materias que
se imparten actualmente en la facultad de contaduria y administracion C-I, en
menor porcentaje consideran que se le da mayor enfoque al sector privado y
finalmente en menor porcentaje consideran que el enfoque se da al sector publico,
es importante sefialar que en las distintas dependencias de gobierno consideran
que se le ha dado poco impulso a la administracién puablica en las propias
universidades publicas, quienes deberian de generar el recurso humano con

suficientes conocimientos para insertarse a las areas productivas del gobierno
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municipal, estatal o federal.

Pregunta No. 17 — En forma general, que oﬁinién le merece el plan actual de
LAT

El 53.33% considera que existen pocas materias practicas en el plan actual, el
20% considera que existen materias obsoletas, el 15% considera que existen
materias inadecuadas, el 6.67% indican que existe exceso de materia tedricas, el
3.33% mencionan que las materias son adecuadas y el 1.67% consideran que las

materias estan balanceadas.

De nueva cuenta se hace evidente la existencia de pocas materias practicas en el
plan de estudios actual, mas de la mitad de los encuestado asi lo consideran, en
siguiente lugar consideran que existen materias obsoletas, fuera de contexto

Y muy alejadas de las necesidades actuales, el siguiente lugar lo ocupan las
materias tedricas tan criticadas y muy poco alabadas, en lo que parece ser esta
centrado el plan actual, en siguiente lugar consideran que las materias son
adecuadas y finalmente en fnenor porcentaje consideran que las materia estan

balanceadas.

Pregunta No. 18 — En su opinién que aspectos no son abordados en el plan
de estudios actual de LAT

El 58.33% considera que las incubadoras de empresas no estan plenamente
abordadas en el plan actual, el 25% menciona que la formacién empresarial tan

necesaria en un egresado, no se encuentra representada en el plan de estudios,
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con 6.67% se encuentran la falta de formacién operativa y la especialidad terminal,
finalmente con 1.67% se encuentran la falta de formacion de valores y la falta de

educacion civica y moral.

Uno de los aspectos mencionados con regularidad es la falta de una visibn mas
empresarial en los egresados, esto se lograria con la creacion de incubadoras de
empresas, a diferencia de la generacién de empresas ficticias cuya finalidad es
aprobar la materia, sin importar el objetivo principal que es la creaciéon de una
empresa, los porcentajes mayores se presentaron en la carencia de una formacién
empresarial, en menores porcentajes se presentaron la falta de una formacién

operativa y la falta de una especialidad terminal.

Esto nos indica un grave error que se ha cometido cominmente en la
universidades ptublicas, la desvinculacién total con los sectores productivos, esto
se evidencia ain mas, en la migracion de muchos de los egresados hacia los
polos de mayor desarrolio turistico, en los estados circunvecinos a Chiapas,
finalmente se menciona en menor porcentaje, la falta de formacion de valores y
educaciéon civica y moral, tan necesarias en un egresado, que no tienen en la
actualidad debido a la falta de disciplina y a la gran tolerancia de los modelos

educativos en los niveles basicos y medio superior.
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5.2.- Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Dentro de este estudio realizado sobre el mercado laboral en la ciudad de Tuxtla
Gutiérrez y su impacto en la Licenciatura en Administracién Turistica, se detecté
que actualmente la mayoria de los egresados estan ocupados en el area turistica,
en diversos puestos, que van desde director de area hasta puestos operativos

tanto en empresas privadas como publicas.

En este contexto, podemos concluir que se ha cumplido con el objetivo principal
de la licenciatura, ya que son pocos los que se encuentran alejados a su area de
formacion. Sin embargo, es latente el sentir de parte de los directivos, de la falta
de conocimientos de paqueteria de software especializado en sus areas laborales.

Esto ha sido resuelto en la curricula de la Licenciatura en Gestién Turistica.

Se menciona también de parte de los directivos, una sobrecarga de materias del
area economica, administrativa y contable, la cual también ha sido solucionado en

la Licenciatura en Gestion Turistica.

La falta de un enfoque basado en competencias laborales y practicas
profesionales en los egresados, aun no ha sido abordado en la nueva carrera de

LGT, pero susceptible de poder insertarla en cursos de actualizacién o

diplomados.




Asimismo, se concluye el fortalecimiento de idiomas distintos al inglés, como el
frances, italiano y aleman, ya que debido a la afluencia cada vez mayor de turistas
europeos a Chiapas como destino final, requiere de profesionistas que dominen
estos idiomas. que les permitan responder con facilidad a los cambios
tecnologicos y a la instrumentacion y aplicacion de sistemas administrativos en

empresas turisticas.

En resumen los egresados de la Licenciatura en Administracién Turistica, se
desempefian de manera aceptable en el mercado laboral de Tuxtla Gutiérrez,
estan dispuestos a un aprendizaje laboral, adoleciendo de habilidades practicas y
liderazgos, péro con muchos deseos de superarse y hacer carrera dentro del

sector publico y privado.

Con estas conclusiones de esta investigacion, se puede manifestar de manera
concreta que se han hecho los cambios correctos en la nueva carrera de la
Licenciatura en Gestion Turistica, la cual fue la primera en ser acreditada de la
Facultad de Contaduria y Administracion, Campus | y proximamente sera

evaluada para determinar el cumplimiento de los objetivos de la curricula.




Recomendaciones

Dentro de las exigencias por parte de los directivos, se encuentra la falta de
experiencia laboral, por lo que podemos bonsiderar de vital importancia que se le
brinden facilidades a los alumnos para la practica laboral y que les permita cubrir
este requisito. Debido a la flexibilidad curricular de la Licenciatura en Gestién

Turistica, sera abordado en un futuro inmediato.

También es importante adicionar materias obligatorias del ramo turistico que
incluyan aspectos geograficos, culturales, de planeacion y desarrollo, turismo
alternativo; sin menoscabo del area econémico — administrativo, pero con enfoque
hacia tépicos esenciales de la administracién gerencial como son toma de

decisiones y liderazgo.

Se recomienda ofrecer dentro de la Coordinacién de Educacién Continua de la
Facultad de Contaduria y Administracion, cursos de actualizacion en tecnologias
de la informacién, diplomados y especialidades, enfocados principalmente a los
egresados de la Licenciatura en Administracion Turistica para un mejor

desempeiio laboral..

Ademas se recomienda la creacion de la Sociedad de Ex-Alumnos de la carrera
de Administracion y Gestion Turistica, para el fortalecimiento externo de los

egresados e interno dentro de las instalaciones de la carrera.




5.3.- Propuestas

a) Diplomado en Mejora Continua

OBJETIVO: Potenciar el desarrollo de los participantes a través del conocimiento de
herramientas, sistemas y metodologias de clase mundial.

CONTENIDO

TEMA

SUBTEMAS

DURACION

I. SENSIBILIZACION AL CAMBIO

1.1.Caracteristicas de una empresa

1.2. Momentos de cambio

1.3. Partes interesadas en una empresa
1.4.; Mejoras hacia donde deben dirigirse?
1.5. Historia de la calidad

1.6. Definicién del concepto de la Calidad
1.7.Proceso de mejora continua

20 horas

2.- DETERMINACION DE
OBJETIVOS

2.1.Raz6n de ser de una empresa.

2.2 Necesidades y expectativas de los clientes
2.3.Caracteristicas de los objetivos

2.4.Como convertir objetivos empresariales en
objetivos por departamento

2.5.Indices de medicién

2.6. Ejercicios

20 horas

3.- PLANEAR

3.1.La necesidad de planear

3.2.Como hacer planes efectivo de trabajo
3.3.Indices de medicién en la planeacioén
3.4.Evaluacion del plan de trabajo
3.5.Ejercicios

20 horas

4.- HACER

4.1.Disciplina y compromiso

4.2 Aplicacion del plan de trabajo
4.3.Recomendaciones para el control
4.4 Ejercicios

20 horas

5.- VERIFICAR

5.1.Verificacion paso a paso

5.2.Evaluacion del cumplimiento del plan de
trabajo

5.3.Analisis de problemas y blsqueda de
soluciones (empleo de las siete herramientas
basicas para el andlisis y mejora)
5.4.Ejercicios

20 horas

6.- AJUSTAR

6.1.Identificacién e implantacién de ajustes
6.2.ldentificacion y estandarizacion de
acciones exitosas

6.3.Repeticién del ciclo de mejora
6.4.Ejercicios

20 horas

7.- CONCLUSION DEL PROCESO
Y BUSQUEDA DE NUEVOS
PROYECTOS

7.1.Evaluacion final de indices
7.2.Reconocimiento de logros
7.3.Costos ocultos

20 horas




b) Diplomado en Competencias Laborales

OBJETIVO: Orientar y brindar a los participantes las herramientas, informacién y procedimientos
para lograr habilidades en la implementacién de las competencias laborales en la entidad.

CONTENIDO

TEMA

SUBTEMAS

DURACION

MODULO |

-Evolucién conceptual en las competencias
laborales y sus aplicaciones.

- Fundamentos y principios de las
competencias laborales.

- Entidades reguladoras sobre la
implementacién de las competencias
laborales

- Objetivos de la normatividad de las
competencias laborales.

- Seguimiento, Control y Beneficios de las
competencias laborales.

30 horas

MODULO II

-Competencias Laborales :Definicién de las
Competencias, comunes, comportamientos y
las funcionales.

- Manual especifico de funciones y
competencias laborales

- Procesos administrativos de talento humano:
seleccion de personal, autocontrol de nuevos
funcionarios, capacitacion y entrenamiento en
los puestos de trabajo y evaluacion del
desempefio.

- Herramientas administrativas como la
planeacion, autocontrol, e implementacion de
medidas de mejoramiento y control en las
cargas de trabajo.

- Implementacién de criterios de autocontrol e
indicadores de eficiencia

40 horas

MODULO Il

- Aspectos Generales para el ajuste de los
manuales.

- Procedimientos (Talleres practicos).

- Ajustar la nomenclatura de los empleos.

- Ajustar el manual especifico de funciones y
competencias laborales.

- Identificacién del empleo.

- Definicion del Empleo.

- Funciones esenciales del empleo.

- Definicion de las contribuciones individuales
de quién esté llamado a desempeniar el
empleo.

- Establecer los requisitos de estudio y
experiencia.

- Inclusién de competencias comunes.

30 horas
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Se propone adicionar los siguientes cursos:

@

@

Competencias Profesionales en areas turisticas

Innovacién para la Competitividad

Evaluacion y Certificacion Profesional

La Gestion Turistica y las Competencias Laborales en la empresas
Mercados Universitarios y el nuevo escenario de la educacion superior
Formacién, Productividad y Competencia en las Organizaciones
Direccion y Consultoria Turistica

Tecnologias en Gestion Turistica y Hoteleria

Liderazgo y Gestion Turistica
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AVAISHIAND

Universidad Auténoma de Chiapas
Facultad de Contaduria y Administracién, C-I

AUTONOMA

GUIA DE LA ENTREVISTA A PRESIDENTES DE CAMARAS
Y ASOCIACIONES, DIRECTORES DEL SECTOR TURISTICO PUBLICO
Y PRIVADO DE TUXTLA GUTIERREZ.

Primero iniciar esta entrevista con un saludo, indicando que el propésito de la
entrevista es conocer aspectos generales sobre el desempefio profesional de los
egresados de la Licenciatura en Administracion Turistica de la Facultad de
Contaduria y Administracion, Campus | , con la finalidad de una revisién curricular
de la carrera de LAT, como resultado de este trabajo de tesis de grado .

Datos Solicitados

NOMBRE:

CARGO:

NIVEL DE ESTUDIOS

SECTOR TURISTICO:

DESEMPENO PROFESIONAL DE LOS EGRESADOS
1.- Como considera el desempefio de los egresados de LAT
[J Excelente ] Bueno (- Regular L] Malo

2.- Como considera el compromiso de los egresados de LAT con la dependencia
que usted dirige

] Mucho ] Poco (] Muy Poco [] Nada

3.- En su opinion, como considera la actitud de los egresados de LAT, hacia los
equipos de trabajo

(] Positiva [ Pocopositiva [— Negativa [—] Muy negativa
4.- Como considera la disposicion hacia el trabajo de los egresados de LAT
1 Muy buena ] Buena 1] Regular [] Mala

.- En una escala del 1 al 10, como califica los conocimientos adquiridos de un
egresado de LAT




6.- En una escala del 1 al 10, como considera a un egresado de LAT, en los
siguientes conceptos

a) Seguridad como persona

L. 1 ] 2 1 3 1 4 | 8 1 6 |7 1 &1 8 1 1

b) Capacidad para la actividad

L.y 1 2 1 3 | 4 | & 1 8 | 7 | 8 | & T 1 |
c) Liderazgo
L. 4 | 2 | 8 | 4 | B | 6 [ 7 | 8 | 9 | %0

d) Toma de decisiones

L 1 1 2 | 3 1 4 ] 5 [ 6 J 7 ] 8 T 8 [ 10

7.-En una escala del 1 al 10 como considera las actividades practicas y
conocimientos en actividades de oficina de un egresado de LAT

L 1 | 2 | 3 | 4 15 1T 6 [ 7 1 81 89 1 10

8.- En su opinién que aspectos no poseen los egresados de LAT (puede escoger
hasta 3 opciones)

Actitud Relaciones Humanas
Excelencia en el servicio Trabajo en equipo
Disponibilidad Otros:

Manejo de personal

REQUERIMIENTOS ACTUALES

9.- En base a los conocimientos que posee un egresado de LAT , cuales considera
de mayor prioridad (puede escoger hasta 3 opciones)

Contables Culinarios
Administrativos Computacionales
Turisticos Otros:

Culturales




10.- En su opinién, que lengua extranjera debe dominar un egresado de LAT
(puede escoger hasta 3 opciones)

Inglés ltaliano
Francés Otros:
Aleman

11.- En su opinién, que conocimientos se requiere que posea un egresado de LAT,
en el sector que usted dirige (puede escoger hasta 3 opciones)

Manejo de equipo de oficina Destinos Turisticos

Aspectos Administrativos Computacioén e Internet

Cultura Turistica Otros:

12.- Que valores se requieren para que un egresado de LAT pueda ser contratado
en el sector que usted dirige (puede escoger hasta 3 opciones)

Responsabilidad Mistica de trabajo
Honestidad Cooperacién
Tolerancia Solidaridad
Respeto Otros:

VALORACION DE LA INSTITUCION

13.- En su opinidn, que se requiere para mejorar la calidad de los egresados con
el nuevo Plan de Estudios de LAT (puede escoger hasta 5 opciones)

Mayor experiencia laboral Mejores Docentes

Mayor vinculacién Unach-emp Mayor movilidad de estudiantes

Mayor supervisién del Serv. Soc. Becas a estudiantes

Mejores Instalaciones Otros:

14.- Para lograr lo anterior, que aspectos hay que fortalecer (puede escoger hasta
5 opciones)

Mejorar practicas profesionales

Contratar Docentes mas capaces

Mejorar relaciones unach-emp.

Mejorar la movilidad

Mejorar el servicio social

Mas Becas a estudiantes

Mejorar Instalaciones

Otros:




OPINION DE LA FORMACION ACTUAL

15.- De acuerdo al Plan Actual de LAT, en su opinién a que areas est4 mayor
enfocado (puede escoger hasta 5 opciones)

Hoteleria Transporte Aéreo
Restaurantes Guias de Turistas
Agencias de Viajes Gestores de Servicios
Transportes Terrestres Ofros:

16.- De acuerdo al Plan de Estudios Actual de LAT, hacia que sector esta
enfocado (escoger una sola opcion)

Sector Publico

Sector Privado

Ambos

17.- En forma general, que opinién le merece el Pan de Estudios Actual de LAT
(puede escoger hasta 5 opciones)

Exceso de materias tedricas

Materias obsoletas

Materias Adecuadas

Materias Inadecuadas

Materias Balanceadas

Pocas Materias Practicas

Otras

18.-En su opinién, que aspectos no son abordados en el Plan de Estudios Actual
de LAT (puede escoger hasta 5 opciones)

Formaciéon de Valores

Educacion Civica y Moral

Formacién Operativa

Formaciéon Empresarial

Especialidad Terminal

Incubadoras de Empresas

Otras

Por su Valiosa Cooperacion | MUCHAS GRACIAS j

Nota: Se anexa a este cuestionario, El friptico del Plan Actual de LAT de la FCyA C-l Unach




Graficas de la entrevista

1.- Como considera el desempefio de los Vegresados de LAT

PREGUNTA 1

EXCELENTE BIEN REGULAR MALO

2.- Como considera el compromiso de los egresados de LAT con la dependencia
que usted dirige

PREGUNTA 2

o

MUCHO POCO MUY POCO NADA




3.- En su opinién, como considera la actitud de los egresados de LAT, hacia los
equipos de trabajo

[

PREGUNTA 3
T ——————

POSITIVA POCO NEGATIVA MUY
POSITIVA NEGATIVA

4.- Como considera la disposicion hacia el trabajo de los egresados de LAT

PREGUNTA 4
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5.- En una escala del 1 al 10, como califica los conocimientos adquiridos de un

egresado de LAT
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6.- En una escala del 1 al 10, como considera a un egresado de LAT, en los
siguientes conceptos

a) Seguridad como persona

PREGUNTA 6a




b) Capacidad para la actividad
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c) Liderazgo
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d) Toma de decisiones

Pregunta 6d
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7.-En una escala del 1 al 10 como considera las actividades practicas y
conocimientos en actividades de oficina de un egresado de LAT

PREGUNTA7

\ 4.5




8.- En su opinién que aspectos no poseen los egresados de LAT

]
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9.- En base a los conocimientos que posee un egresado de LAT , cuales considera
de mayor prioridad

l i
! PREGUNTA S \
I

OCONTABLES 1]
|
BADMINISTRATIVOS }l
i
|
|

OTURISTICOS
OCULTURALES
m CULINARIOS

EO0TROS ‘ |




10.- En su opinién, que lengua extranjera debe dominar un egresado de LAT

| PREGUNTA 10

11.- En su opinion, que conocimientos se requiere que posea un egresado de LAT,
en el sector que usted dirige

|
| PREGUNTA 11 |

s COMANEJO DE EQUIPO
| DE OFICINA

BASPECTOS
ADMINISTRATIVOS

CCULTURA TURISTICA |

|
|
|
i

O DESTINOS
| TURISTICOS

m COMPUTACION E
INTERNET
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12.- Que valores se requieren para que un egresado de LAT pueda ser contratado
en el sector que usted dirige

PREGUNTA 12 1
| 20 |
| 207 |
| 7 e 'ORESPONSABILIDAD |
| 1sh] || mHONESTIDAD |
' . |OTOLERANCIA I

| ‘[]RESPETO I

| 1] EMISTICA DETRABAJO |
| ' @COOPERACION |
| | BSOLIDARIDAD |
L 'DOTROS |

13.- En su opinién, que se requiere para mejorar la calidad de los egresados con
el nuevo Plan de Estudios de LAT

|
I PREGUNTA 13 '1|:i MAYOR EXPERIENCIA

| LABORAL
o —— | IMMAYOR VINCULACION UNACH-
: EMP.
OMAYOR SUPERVISION SERV.
| _SOC.

OOMEJORES INSTALACIONES
BMMEJORES DOCENTES
EMAYOR MOVILIDAD DE

ESTUDIANTES
EIBECAS A ESTUDIANTES

: COTROS




14.- Para lograr lo anterior, que aspectos hay que fortalecer

PREGUNTA 14

| OMEJORAR PRACTICAS

|  PROFESIONALES

| MMEJORAR RELACIONES |
| UNACH-EMP- ‘
CIMEJORAR SERVICIO
|  SOCIAL ‘
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| M CONTRATAR DOCENTES
CAPACES |
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| EIMAS BECAS A f
| ESTUDIANTES I
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15.- De acuerdo al Plan Actual de LAT, en su opinién a que areas esta mayor

enfocado
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| OHOTELERIA

| OAGENCIAS DE VIAJES

| B GESTORES DE N

| DOTROS

B RESTAURANTES

O TRANSPORTES
TERRESTRES
B TRANSPORTE AEREO

GUIA DE TURISTAS

SERVICIOS




16.- De acuerdo al Plan de Estudios Actual de LAT, hacia que sector esta
enfocado

PREGUNTA 16 |

OSECTOR PUBLICO|

|
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17.- En forma general, que opinién le merece el Pan de Estudios Actual de LAT
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18.-En su opinién, que aspectos no son abordados en el Plan de Estudios Actual

y
PREGUNTA 18  OFORMACION DE I
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GLOSARIO DE TERMINOS

IES
DES

ANUIES

INEGI

CONAPO
SRE
oIT

OCDE

WB

GATT

LFT
PND
PEC
ALCA

ANFECA

FCA-CI

Instituciones de Educacién Superior
Dependencias de Educaciéon Superior
Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior

Instituto Nacional de Estadistica Geografia e
Informatica

Consejo Nacional de Poblaciéon

Secretaria de Relaciones Exteriores
Organizacion Internacional del Trabajo
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico

(World Bank) Banco Mundial

(General Agreement on Tariffs and Trade)
Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y
Comercio

Ley Federal del Trabajo

Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006
Politica Econémica para la Competitividad
Area de Libre Comercio de las Americas
Asociacion Nacional de Facultades y Escuelas de
Contaduria y administracion

Facultad de Contaduria y administracion Campus |




5 |

LAT
UNACH
PIB
PEA

CONOCER

oIT

CINTERFOR

PMETYC

CONALEP
CECATIS
CETIS
SEP

BID

Licenciatura en Turismo

Licenciatura en Administracién Turistica
Universidad Auténoma de Chiapas

Producto Interno Bruto

Poblacion Econémicamente Activa

Consejo de Normalizacion y Certificacion de
Competencia Laboral

Organizacion Internacional del Trabajo

Centro Interamericano de Investigacion y
Documentacién sobre Formacién Profesional
Proyecto de Modernizacién de la Educacion Técnica y
la Capacitacion

Colegio Nacional de Educaciéon Profesional Técnica
Centros de Capacitacion del Trabajo Industrial
Centros de Estudios tecnolégicos Industriales
Secretaria de Educacion Publica

Banco Interamericano de Desarrollo



Nomenclatura

Denominacién

Tuxtla Gutiérrez.

Toponimia

Coyatoc, es un antiguo asentamiento zoque, que significa: “Casa o tierra de

conejos”.

Escudo

Historia

Resena Historica

Tuxita Gutiérrez fue fundada por los indios zoques con el nombre de Coyatoc
“lugar, casa o tierra de conejos”. El nombre actual se deriva del nahuatl; En 1486 y
1505, los aztecas invadieron la regi6n, destruyeron Coyatoc y le nombraron
Tochtlan, que significa lo mismo; mas tarde los espafoles castellanizaron este

nombre llamandolo Tuxtla. En 1748 ya aparece como San Marcos Tuxtla; en 1768




fue asiento de la segunda alcaldia mayor de Chiapas; el 29 de octubre de 1813,
las cortes de Cadiz, Espafia, elevan a la categoria de villa al pueblo de Tuxtla; el
27 de julio de 1829, es elevada al rango de ciudad por el Gobernador interino
Emeterio Pineda; en 1837, Tuxtla, en la divisién del Estado, queda como cabecera
del d.istrito del Oeste; el 31 de mayo de 1848, se le agrega al nombre de Tuxtla el
apellido de Gutiérrez en honor a don Joaquin Miguel Gutiérrez, ilustre federalista;
el 11 de agosto de 1892, se declara a Tuxtla Gutiérrez sede de los poderes
publicos de Chiapas; en 1925 durante el gobierno de Carlos A. Vidal, desaparece

el Ayuntamiento, quedando sujeto a una seccién del gobierno.
Medio Fisico
Localizacion

El municipio de Tuxtla Gutiérrez esta ubicado en la Depresion Central presentando
relieve montafoso tanto al sur como al norte, sus coordenadas geograficas son

16° 45 Ny 93° 07' W.

macng




Limita al norte con San Fernando y Osumacinta, al este con Chiapa de Corzo, al

sur con Suchiapa y al oeste con Ocozocoautla y Berriozabal.

Extension

Su extension territorial es de 412.40 km?, lo que representa el 3.26 % de la region

Centro y el 0.55% de la superficie estatal, su altitud es de 600 msnm.
Hidrografia

Los rios mas caudalosos son el Grande de Chiapa (Grijalva), el Suchiapa, y el

Sabinal; este Gltimo presenta en la actualidad un elevado deterioro.

Clima

El clima predominante es célido subhimedo con lluvias en verano.

Principales Ecosistemas

La vegetacion es de selva baja.

Recursos Naturales

Chiapas posee una gran variedad de recursos naturales, desafortunadamente su
explotacion irracional ha devastado extensas areas de bosques y selvas,

provocando la pérdida de especies de flora y fauna silvestre.

Dentro de sus limites, se encuentran, el Centro Ecolégico Recreativo El Zapotal y




La Reserva Estatal Cerro Mactumatza. Ademas, abarca parte de la Zona
Protectora Forestal Vedada Villa Allende y del Parque Nacional Cafén del

Sumidero.
Perfil Sociodemografico

Grupos Etnicos

De acuerdo a los resultados que presento el Il Conteo de Poblacién y Vivienda en
el 2005, en el municipio habitan un total de 8,256 personas que hablan alguna

lengua indigena.
Evoluciéon Demografica

La poblacién total del municipio es de 434,143 habitantes, representa 46.56% de
la regional y 11.07% de la estatal; el 48.06% son hombres y 51.94% mujeres. Su
estructura es predominantemente joven, 66% de sus habitantes son menores de

30 afios y la edad mediana es de 23 afios.

En el periodo comprendido de 1990 al 2000, se registré una Tasa Media Anual de
Crecimiento (TMAC) del 4.00%, el indicador en el ambito regional y estatal fue de

2.88% y 2.06%, respectivamente (Grafica 1).




Gréafica 1

Crecimiento poblacional del municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. Afo 2000.
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Fuente: INEGI; Resultados Definitivos, Chiapas XII Censo General de Poblacion y Vivienda 2000.

La dinamica demografica municipal en este lapso, presentd un incremento de
138,535 habitantes, de continuar con esta tendencia la poblacion se duplicara en
aproximadamente 18 afos, para entonces habran alrededor de 868,286
habitantes. La poblacién total del municipio se distribuye de la siguiente manera:
99.56% vive en tres localidades urbanas, mientras que el 0.44% restante reside en
81 localidades rurales, que representan 96.43 % dél total de las localidades que
conforman el municipio. Los porcentajes regional y estatal para localidades con

este mismo rango fueron de 99.12% y 99.09% respectivamente. (Gréfica 2).



Grafica 2
Distribucion espacial de la poblacién, segun tipo de la localidad, municipio de

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. Afio 2000.

99.56%

0.44%

Urbanas Rurales

Fuente: INEGI; Resultados Definitivos, Chiapas X!l Censo General de Poblacién y Vivienda 2000.

En el &mbito municipal se observa una densidad de poblacion de 1,053 habitantes
por km2, el regional es de 75 y el estatal de 52. La Tasa Global de Fecundidad
(TGF) para el afio 2000, fue de 2.27 hijos por mujer en edad reproductiva,

mientras que la TGF de la region fue de 2.87 y la del Estado 3.47 (Gréafica 3).



Grafica 3
Tasa Global de Fecundidad, municipio de Tuxtla Gutiérrez, regién | Centro y

Estado de Chiapas. Afio 2000.

Municip al Regional Estatal

Fuente: INEGI; Resultados Definitivos, Chiapas Xl Censo General de Poblacién y Vivienda 2000.

En Chiapas el saldo neto migratorio es negativo (-1.42). El 1.40% de su poblacién
total proviene de otros Estados y 2.82% emigr6 de Chiapas en el periodo 1990-
2000.

El Xl Censo General de Poblacién y Vivienda 2000 del INEGI, hasta el momento

de la presente edicion no muestra datos de emigracién municipal.

La inmigracion es del 2.90%; quienes llegaron al municipio provienen
principalmente de los Estados de Veracruz, D.F., y México; el indicador regional es

de 1.22% y el estatal de 3.16 por ciento.

De acuerdo a los datos publicados en el afio 2000, por el Consejo Nacional de
Poblacion (CONAPOQ) el municipio es el Gnico del Estado que presentd un grado

de marginacion muy baja. Para ese mismo afio existia, uno de baja marginacién




(San Cristobal de Las Casas) 6 de media, 685 de alta y 44 de muy alta
marginacion. No se incluyé el municipio de Nicolas Ruiz, debido a que no fue
censado, por el INEGI en el afio 2000. De acuerdo a los resultados que presento
el Il Conteo de Poblacién y Vivienda en el 2005, el municipio cuenta con un total

de 443,198 habitantes.

Infraestructura Social Y de Comunicaciones

Educacion

En el afo 2000, el municipio presentd un indice de analfabetismo del 7.66%,
indicador que en 1990 fue de 10.68%. Actualmente la media estatal es de 22.91%

(Grafica 4).

Grafica 4

Tasa de Analfabetismo, municipio de Tuxtla Gutiérrez y Estado de Chiapas. Afio

2000.
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Fuente: INEGI; Resultados Definitivos, Chiapas XIl Censo General de Poblacién y Vivienda 2000.




De la poblacion mayor de 15 afios, 13.89% tiene primaria incompleta, 15.14%
complet6 los estudios de primaria y 61.63% curs6 algun grado de instruccién

posterior a este nivel (Gréfica 5).

Grafica 5
Instruccion escolar de la poblacion de 15 afios y mas del municipio de Tuxtla

Gutiérrez, Chiapas. Afio 2000
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Primaria
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Fuente: INEGI; Resultados Definitivos, Chiapas X1I Censo General de Poblacién y Vivienda 2000.

Servicios Publicos

El 98.10% de las viviendas disponen de energia eléctrica, 78.74% de agua
entubada y el 94.43% cuentan con drenaje. En la regién los indicadores fueron,
para energia eléctrica 94.25%, agua entubada 77.72% y drenaje 81.10%; y en el

estado 87.90%, 68.01% y 62.27% respectivamente.




Medios de Comunicacién

Para atender la demanda del servicio de comunicacién, este municipio dispone de
70 oficinas postales y 4 oficinas de telégrafos y correos, asi como con una red

telefénica con servicio estatal, nacional e internacional.
Vias de Comunicacion

De acuerdo al inventario de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, el
municipio en el afio 2000 contaba con una red carretera de 54.25 km integrados
principalmente por la red rural de la SCT (28.75), la red de la Comisién Estatal de
Caminos (13.20) y por caminos rurales construidos por las Secretarias de Obras
Puablicas, Desarrollo Rural, Defensa Nacional y la Comisiéon Nacional del Agua

(12.30). La red carretera del municipio representa el 1.60% de la region.

Actividad Econdmica

Poblacién Econémicamente Activa por Sector

En el afo 2000, la Poblacion Econémicamente Activa (PEA) ocupada fue de

166,484 habitantes, distribuyéndose por sector, de la siguiente manera:
Sector Primario

El 2.02% realiza actividades agropecuarias. El porcentaje de este sector en los

ambitos regional y estatal fue de 26.14% y 47.25% respectivamente.




Sector Secundario

El 19.10% de la PEA ocupada laboraba en la industria de la transformacion,
mientras que en los niveles regional y estatal los porcentajes fueron de 17.73 y

13.24 respectivamente.
Sector Terciario

El 75.16% de la PEA ocupada se emplea en actividades relacionadas con el
comercio o la oferta de servicios a la comunidad, mientras que en los niveles

regional y estatal el comportamiento fue de 53.36% y 37.31% respectivamente.

En la percepcion de ingresos, en el municipio, se tienen los siguientes resultados:
el 20.65% de los ocupados en el sector primario no perciben ingresos y sélo
7.77% reciben mas de cinco salarios. En el sector secundario, 2.38% no perciben
salario alguno, mientras que 8.34% reciben mas de cinco. En el terciario, 3.30%
no reciben ingresos y el 15.52% obtienen mas de cinco salarios minimos de

ingreso mensual (Cuadro 2).



Cuadro 2

Poblacién Econémicamente Activa (PEA) Ocupada, municipio de Tuxtla Gutiérrez,

Chiapas. Afio 2000.

TUXTLA POBLACION |NO RECIBE| MAS DES NO
GUTIERREZ | OCUPADA| % |INGRESOS|% |SALARIOS MIN.| % ESPECIFICADD | %
PRIMARIO 3,370 2.02 696  [20.65 22| 777 240 7.2
SECUNDARIO 31,8086 19.10 =8 2.38 2,654 8.34 2,055 6.46
TERCIARIO 125126 | 75.16] 4,124 | 3.30 19,421| 15.52 §138  6.50

Fuente: INEGI; Resultados Definitivos, Chiapas Xl Censo General de Poblacién y Vivienda 2000.

En este mismo rubro la regién reporta los siguientes datos: 37.6% de la PEA

ocupada en el sector primario no recibe salario alguno y 0.8 % recibe mas de

cinco salarios. En el sector secundario, 3.9% no percibe ingresos por su actividad,

mientras que sdlo 5.8% percibe mas de cinco salarios. En el terciario, 4.2% no

recibe ingresos y 13.9% mas de cinco salarios minimos mensuales de ingreso, por

su actividad.

La distribucion de ingresos de la PEA en el Estado reporta que el 40.66% del

sector primario no recibe salario alguno y sélo 0.76% recibe mas de cinco salarios

minimos. En el sector secundario, 6.63% no percibe ingresos y 4.46% recibe mas

de cinco salarios. En el terciario, 5.73% no recibe ingresos y el 11.98% obtiene

mas de cinco salarios minimos.




De acuerdo al Informe de Gobiemo, los recursos publicos ejercidos por las
dependencias estatales y federales en el afio 2000, fueron del orden de 5 mil
millones 862 mil pesos, que se destinaron principalmente en Educacion, 47.9%,

Desarrollo Agropecuario 16.9% y Seguridad Social, 7.3%. (Cuadro 3).

Cuadro 3

Inversion publica ejercida por sector de actividad, municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

Ao 2000
SECTOR DEACTIDAD TUXTLA GUTIERREZ | 01 CENTRD ESTATAL

2 3 _ %|5.862.915.01] %/ 8.567.74.28] %) 29.007.083.25
PROCURACION DE JUSTICIA 240 14270700 1.67 142.7%69.64 0.80 225.630.2]
GOBERNO 520 303026.80 3.7 3277234 590 1,700,575.20
EDUCACTON 47.90 2805531.50 4.3 2946.00295 34,50 999,390,
SALLD 330 19204310 243 207.900.71 9.70 2808.631.24
SEGURIDAD SOCIAL 730 425%106q 4.9 42591059 36] 105725110
| ABORAL o8d 482117 0.64 54.821. 47 0.30 89.178.50
FEASTO Y ABISTENCIA SOCIAL 050 282%06] 0.59 50,6737 4.20  1,232,504.30
DESARRCLLO REGICNAL ¥ LRBANG 590 347061370 605 51829558 9.20 2638.669.40
DESARR CLLO AGROPECLIRIO 16.90 99L5%.10 1524 1304.3361910.930  3149.282.5]
MEDIO AMBIENTE ¥ RECLRSOS NSTURALES | 0.60 3358204 O, 47,071.90 1.3 426,556,460
ENERGIA 47 2743%.1q 5. 469.289,02 2.90 1.138.080.2
COMUINICACIONES ¥ TRANSPORTES 290 17230230 22.96 1967,1994213.80 4005 314.5]
OTRCE SERVICIOS Y ACT, ECONOMICAS 1.7 ss2zm.ed 1. 110,648.33 1.30 381,167.50
OTRCE 0. 138.850.90

Fuente: Secretaria de Planeacion. Informe de Gobierno 2000.

Para el ejercicio 2001, el municipio conté con recursos autorizados del Ramo 33
(Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios) del orden de

148 millones, de los cuales 60 millones corresponden al Fondo de Infraestructura




Social Municipal (FISM) y 85.52 millones, al Fondo de Aportaciones para el

Fortalecimiento Municipal (FAFM).
Atractivos Culturales y Turisticos

Fiestas, Danzas y Tradiciones

Las celebraciones mas importantes son: Las de San Marcos, San Roque, San

Jacinto, San Pascualito, San Francisco, Santo Domingo y la Virgen de Guadalupe
Centros Turisticos

De acuerdo con informacion de la Secretaria de Turismo, la infraestructura
turistica existente en el municipio, para el afo 2000 habia 68 hoteles con 2,874

habitaciones.
Los principales atractivos turisticos son:

Zoolégico Miguel Alvarez del Toro debe su nombre a quien desde 1944, fue su
director y al que se le deben importantes estudios sobre la fauna chiapaneca. Es
considerado como uno de los mas importantes de su tipo en Latinoamérica por
exhibir Gnicamente fauna propia de la regién. Tiene la peculiaridad de que los
encierros naturales igualan el habitat propio de los animales, teniendo como marco

una pequena selva surcada de riachuelos.

Museo Regional de Antropologia. Su construcciéon es de estilo contemporaneo,

realizada por el Arqg. Juan Miramontes Najera en el periodo de 1979 a 1982. La




cual obtuvo el primer premio de la tercera bienal de arquitectura en Bulgaria en

1985.

El museo cuenta con dos salas de exposicion permanente; la primera se refiere a
los pueblos prehispanicos de Chiapas y la segunda sala en la parte alta abarca

aspectos historicos, artisticos y etnograficos del siglo XVI a la actualidad.

La Casa de las Artesanias lleva esta denominacion ya que es el lugar donde se
comercializan las artesanias Chiapanecas. Esta destinada a la exposicion y venta
de la variada seleccion artesanal del Estado. Cuenta con un interesante Museo

Etnografico que muestra escenas de los diferentes grupos étnicos de la Entidad.

Catedral de San Marcos. Debe su nombre a que la poblacién de Tuxtla Gutiérrez
se estableci6 el culto dedicado a San Marcos Evangelista. Fue fundada en la
segunda mitad del siglo XVI, ha sufrido transformaciones a lo largo de los siglos.
La abside es lo Gnico que conserva de la época colonial; la fachada actual y la

torre nos remiten de alguna manera a la arquitectura colonial chiapaneca.

Parque Jardin de la Marimba. Lleva el nombre del instrumento caracteristico del
Estado de Chiapas: La marimba. Construido en 1993, con el fin de ser un centro
de reunién para las familias; se destaca por las bancas de tipo colonial, la
iluminacion y el kiosco central evocando asi la época de principios de siglo. En el
se realizan audiciones musicales con marimbas provenientes de los diferentes

municipios del Estado de Chiapas.




Recorrer el Cafién del Sumidero, que es una de las mas impfesionantes fallas
geoldgicas de América Latina, requiere de un alto sentido de la observacion. El rio
Grijalva recorre entre acantilados una longitud aproximada de 23 km, hasta la
Presa Hidroeléctrica “Ing. Manuel Moreno Torres”, mejor conocida como
“Chicoasén”, la que por cierto es una de las mas grandes de Latinoamérica. Se
pueden observar tramos con paredes verticales con mas de 700 metros de altura,
asi como entrar a cuevas y pasar por cascadas dentro de las que destaca la

conocida como “Arbol de Navidad”.

Fuente:

http:/!e—local.gob.mxlworkltemplates/encicIolchiapaslmunicipios/OT1 01a.htm




