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INTRODUCCION

En el entorno dinamico empresarial de Tuxtla Gutiérrez, las microempresas representan un
pilar fundamental en la economia local, contribuyendo significativamente a la generacién de
empleo y al tejido comercial de la ciudad. Entre estas, la microempresa "Burritos Nortefios"
ha sido una presencia destacada, sin embargo, en los ultimos tiempos ha experimentado un
descenso preocupante en sus ventas. Esta situacion ha motivado la realizacién de esta
investigacion, que tiene como obijetivo principal comprender las causas subyacentes de este
declive y proponer estrategias concretas y personalizadas que impulsen su crecimiento

econdémico.

El presente trabajo se centra en el caso de estudio de "Burritos Nortefios", analizando
factores criticos como la toma de decisiones, las estrategias de ventas, la gestion
empresarial y las estrategias de publicidad que influyen directamente en su desempefio
comercial. A través de un minucioso analisis y la aplicacién de estrategias especificas,
buscamos no solo revertir la tendencia decreciente en las ventas, sino también sentar las

bases para un crecimiento sostenido y sostenible de la microempresa.

Se postula que al abordar estas areas clave, "Burritos Nortenos" no solo recuperara su
posicion en el mercado, sino que también servira como un caso paradigmatico, brindando
valiosas lecciones y recomendaciones aplicables a otras microempresas que enfrentaran

desafios similares en la ciudad. A través de esta investigacién, aspiramos a contribuir al



fortalecimiento y prosperidad del sector de microempresas en Tuxtla Gutiérrez, impulsando

asi el desarrollo econdmico local y la creacion de empleo.

A continuacion, se detalla el esquema capitular de este trabajo, que guiara nuestra
investigacion, asi como los objetivos especificos que persigue este estudio. Ademas, se
presenta una vision detallada de las estrategias propuestas y se analizan los posibles

beneficios que se esperan alcanzar con su implementacion.

Esta investigacién estd compuesta por cuatro capitulos en donde el primer capitulo se
caracteriza por desarrollar el objeto de estudio como el planteamiento del problema, los
objetivos de investigacion, la justificacion, la hipdtesis, el enfoque que la define y por la

delimitacion de la investigacion tanto la espacial como la temporal.

Mientras tanto en el segundo capitulo se describen las generalidades de la planeacion
estratégica en donde se citan diversos autores para nutrir todo el marco tedrico el cual
expone el concepto, la importancia, las caracteristicas, los beneficios, las etapas, los
modelos de la planeacion estratégica creados por autores como Fred David, Kaplan y
Norton, Goodstein-Nolan-Pfeiffer, y Thompson y Strickland. Estos modelos dan pie a la
creacion de las herramientas de la planeacion estratégica como el balanced scorecard, el

mapa estratégico, el analisis FODA, el analisis PEST vy las 5 fuerzas de Porter.

Los modelos y herramientas son de vital importancia para el crecimiento, desarrollo,
posicionamiento y éxito de una empresa, es por ello que, resulta relevante conocerlos y
aplicarlos. Ademas de identificar cual es el mas adecuado para las necesidades de la

organizacién. Aunado a esto también en el marco tedrico se describen temas relacionados a



las generalidades de las microempresas como concepto, caracteristicas, tipos, beneficios y

obstaculos que llegan a enfrentar.

En el desarrollo del capitulo tercero definido como; la microempresa “Burritos nortefios”
como objeto de estudio, se indaga en como surge la idea de negocio, y aunque este no
cuenta con la parte administrativa, en esta investigaciéon se desarrolla la filosofia empresarial
la cual incluye la mision, la vision, las politicas para el personal asi como las politicas
empresariales. Ademas, se realiza el andlisis FODA de donde surgen los objetivos

estratégicos.

También se describe la estructura administrativa compuesta por el organigrama general y el
analisis y descripcién de puestos, esto ayuda a la creacién de una definicion mas clara de la

microempresa. Sin dejar de lado el aspecto juridico con el que ya cuenta esta misma.

En el capitulo cuatro, en el cual se hace referencia al marco metodoldgico, se realiza la
descripcién del universo de la investigacion asi como la determinacion de la muestra y el
disefo del instrumento de investigacion con el cual se recolecta informacién de la empresa,
asi como el analisis e interpretacion de la informacién obtenida, y por ultimo, los resultados

obtenidos.

Y aunque no forman parte de un capitulo, al final de la investigacion se mencionan las
conclusiones a las que se llegd, las propuestas que surgieron con la investigacién, las

fuentes de consulta y la constancia fotografica como parte del soporte de evidencias.



Capitulo 1. Problematizacion del objeto de estudio

En este primer capitulo se desarrolla la problematica del objeto de estudio, el porqué de esta
investigacion asi como el tiempo y espacio en que se realiza y lo que se plantea proponer
que en este caso es un modelo estratégico publicitario que impulsen las ventas de la

microempresa “Burritos nortefios”.

1.1. Planteamiento del problema

En el contexto econémico de Tuxtla Gutiérrez, la microempresa "Burritos nortefios" se
enfrenta a un desafio significativo en cuanto a su crecimiento y sostenibilidad. A lo largo del
tiempo, se ha observado una tendencia a la baja en las ventas, resultado de una
combinacion de factores que inciden directamente en su desempefio. Entre estos elementos
destacan la carencia de decisiones estratégicas pertinentes, asi como la ausencia de
estrategias efectivas para impulsar las ventas. A su vez, se identifican deficiencias en la

gestion empresarial y en la implementacién de campanas publicitarias.

Ante esta situacion, surge la necesidad imperativa de llevar a cabo una investigacion
exhaustiva con el fin de proporcionar soluciones viables que contribuyan al progreso y
estabilidad de la microempresa "Burritos nortefios". Ademas, resulta esencial comprender
las razones subyacentes que hacen que las microempresas enfrenten dificultades para
subsistir en este entorno empresarial, tomando como caso de estudio a "Burritos nortefios".
Esta problematica ha llevado a un numero significativo de microempresas a cerrar sus

operaciones en un lapso relativamente breve.



Por ende, esta investigacién se enfoca en abordar las causas fundamentales de la
disminucion en las ventas de la microempresa "Burritos nortefios" y en identificar estrategias
efectivas que impulsen su desarrollo econdémico. Asimismo, se busca comprender los
desafios sistémicos que enfrentan las microempresas en Tuxtla Gutiérrez, con el propdsito
de establecer recomendaciones generales que puedan ser aplicadas a este sector

empresarial en la ciudad.

1.2. Objetivos de la investigacion

Objetivo general

El objetivo general de esta investigacion consiste en disefar e implementar un modelo
estratégico que impulse el crecimiento econémico de la microempresa “Burritos nortefios”,
en Tuxtla Gutiérrez, a través del incremento sostenido de sus ventas. Ademas de

comprender las dificultades que enfrentan las microempresas en esta ciudad.

Objetivos especificos

e Analizar y evaluar las causas de la disminucién en las ventas de la microempresa
“Burritos nortefios”, en Tuxtla Gutiérrez. Identificando factores como la toma de

decisiones, estrategias de ventas, gestién empresarial y estrategias de publicidad.

e Disefar un conjunto de estrategias de ventas personalizadas y adecuadas al

contexto de la microempresa "Burritos nortefios", con el propésito de incrementar de
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manera significativa y sostenida el volumen de ventas, considerando las

particularidades del mercado local.

e Investigar y comprender las condiciones econdémicas y empresariales de Tuxtla
Gutiérrez que impactan negativamente en la supervivencia y crecimiento de las
microempresas, utilizando el caso de estudio de "Burritos nortefios" como base, y
proponer recomendaciones generales que puedan ser aplicadas a oftras

microempresas en la ciudad.

1.3. Justificacion de la investigaciéon

Conocer e implementar diversas estrategias para el incremento de ventas en una
microempresa resulta de gran relevancia debido a que la economia mexicana esta
soportada por el desarrollo de las mismas. Las cuales tienen un promedio de vida de 8 afios.
Sin embargo, el que prevalezcan en el mercado las microempresas es tan vital tanto para la
economia, el ambito empresarial y la sociedad mexicana, asi como en el contexto de las

microempresas en general, dado que, se generan empleos y se aporta al PIB.

Tal es la importancia del progreso de las microempresas, que en Chiapas forman parte del
97% de las empresas existentes. Aunado a que, “Burritos norteios” se encuentra con
desafios que han repercutido en la disminucion de sus ventas, se abordara esta situacion
con el analisis de cuatro factores criticos: la toma de decisiones, las estrategias de ventas, la

gestion empresarial y las estrategias de publicidad. Junto con la creacion de estrategias



especificas y personalizadas, disefiadas no solo para enfrentar los desafios actuales, sino

también para asegurar la viabilidad y prosperidad futura de la microempresa.

Es por ello que, el objetivo principal es proponer un modelo estratégico publicitario para la
microempresa “Burritos nortefos”, con la finalidad de aumentar las ventas. Asi como de

sentar las bases de un desarrollo econdmico sostenido y sostenible.

Cabe mencionar que, otras de las razones por las cuales se realiza esta investigacion recae
en la aportacion del desarrollo econdmico local, en buscar soluciones practicas y tangibles,
en elevar la competitividad empresarial, en generar conocimiento empresarial asi como en
preservar el emprendimiento local y formar profesionales y empresarios. A continuacion se

detallan cada uno de estos puntos:

e Aportacién al Desarrollo Econémico Local: El crecimiento y fortalecimiento de las
microempresas son fundamentales para el desarrollo econémico de una ciudad. Al
proporcionar estrategias concretas para mejorar el desempefo de "Burritos
nortefos", se contribuye directamente al dinamismo econdmico de Tuxtla Gutiérrez,

generando empleo y estimulando la actividad comercial en la zona.

e Soluciones Practicas y Tangibles: La investigacion se centra en la identificacion y
disefno de estrategias especificas y aplicables, dirigidas a superar los obstaculos que
enfrenta la microempresa. Estas soluciones no solo benefician a "Burritos nortefos”,
sino que también pueden ser extrapoladas y adaptadas a otras microempresas en

situaciones similares.
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Elevacion de la Competitividad Empresarial: El incremento de la competitividad es
esencial en un entorno empresarial en constante evolucién. Al mejorar la toma de
decisiones, la gestibn empresarial y las estrategias de ventas, se posiciona a
"Burritos nortefios" en un lugar mas favorable para competir y prosperar en el

mercado local.

Generacion de Conocimiento Empresarial: E| estudio aportara valiosos
conocimientos sobre las dificultades estructurales que enfrentan las microempresas
en Tuxtla Gutiérrez. Esto permitira comprender las particularidades de este segmento
empresarial y ofrecer recomendaciones generales que puedan ser implementadas a

nivel local.

Preservacién de Emprendimientos Locales: La investigacion busca evitar el cierre
prematuro de microempresas como "Burritos nortefios", 1o cual no solo implica una
pérdida econdmica para los propietarios, sino también la desaparicion de empleos y

la reduccion de opciones comerciales para la comunidad.

Formacién de Profesionales y Empresarios: El proceso de investigacién y disefio
de estrategias proporcionara una experiencia formativa valiosa para los
investigadores involucrados. Asimismo, los hallazgos y propuestas servirdn como
material de estudio y referencia para futuros emprendedores y profesionales del

ambito empresarial.
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Finalmente, esta investigacion se basa en el impacto positivo que puede llegar a generar en
la economia local, asi como promover la competitividad empresarial y contribuir al

conocimiento y desarrollo del sector de las microempresas en Tuxtla Gutiérrez.

1.4. Hipotesis de la investigacion

Tomando en cuenta la situacion actual de la microempresa “Burritos nortefios” en Tuxtla
Gutiérrez, se postula que la implementacion y disefio de estrategias especificas y
personalizadas, dirigidas a mejorar la toma de decisiones, impulsar las ventas, optimizar la
gestion empresarial y fortalecer las estrategias de publicidad, resultara en un incremento
sostenido en el volumen de ventas y, por fin, en el crecimiento econémico de la empresa.
Ademas, se supone que el conocimiento adquirido a través de este caso de estudio
proporcionara valiosas recomendaciones aplicables a otras microempresas en situaciones

similares en la ciudad.

1.5. Enfoque de investigaciéon

Esta investigacion se basa en el enfoque mixto, el cual esta compuesto por el método
cuantitativo y cualitativo para abordar de manera integral la problematica a tratar. De

acuerdo a los siguientes autores, estas son:
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e Meétodo cuantitativo

De acuerdo a Qualtrics (2022) se basa en “un método de investigacion que utiliza
herramientas de analisis matematico y estadistico para describir, explicar y predecir

fendbmenos mediante datos numéricos.”

Segun Ortega (2022) comenta que la investigacion cuantitativa es “un método estructurado
de recopilacion y analisis de informacion que se obtiene a través de diversas fuentes. Este
proceso se lleva a cabo con el uso de herramientas estadisticas y matematicas con el

propésito de cuantificar el problema de investigacion.”

Para Sampieri (2014) el enfoque cuantitativo “utiliza la recoleccion de datos para probar
hipbtesis con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin establecer

pautas de comportamiento y probar teorias”. (p.4)

Por ello, se hace la aplicacion de una encuesta con preguntas cerradas y de opcion multiple
ademas del uso de la observacion dentro de la organizacién para poder realizar la

recoleccién y analisis de los datos y asi elaborar el reporte de resultados.

Cabe mencionar que, las ventajas del enfoque cuantitativo abarca la fiabilidad, objetividad,
compatibilidad, costos de tiempo y econdmicos bajos, una realizacién sencilla y la

factibilidad de localizar las causas de los problemas (Qualtrics, 2022).

Es por ello, que en esta investigacion se llevara a cabo un analisis cuantitativo para evaluar
y cuantificar el desempefio actual de la microempresa "Burritos nortefios". Donde se

recopilaron datos sobre las ventas, costos operativos, margenes de ganancia y otros
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indicadores clave de rendimiento financiero. Estos datos seran procesados mediante

técnicas estadisticas, permitiendo identificar patrones y tendencias relevantes.

e Método cualitativo

En base a Equipo Editorial, Etecé (2021) el método cualitativo “se trata de métodos de base
linglistico-semidtica. Emplean técnicas distintas a la encuesta y al experimento, tales como

entrevistas abiertas, grupos de discusién, o técnicas de observacion”.

Por otra parte, Alvarez-Gayou et al. (n.d.) mencionan que, existen actividades que definen el
proceso de la investigacion cualitativa como lo son la teoria, el método y analisis, la
ontologia, la epistemologia y la metodologia. Aunado a la perspectiva del investigador
relacionado a su cultura, raza y etnia. Ya que de la perspectiva del investigador parten las

serie de ideas, el marco teérico que generan las preguntas a desarrollar.

De acuerdo a Sanz (2017), el método cualitativo “es una forma de investigacion que se basa
en el lenguaje y engloba toda linguistica que se suele usar en las ciencias sociales. Como
técnicas para realizar estudios se utilizan entrevistas abiertas, observaciones de los sujetos

y grupos de discusion”.

Sin embargo, Rosado (2018) menciona que la finalidad de la metodologia cualitativa es la
generadora de hipdtesis, el uso de técnicas cualitativas que proporcionan variables y
categorias de analisis y menciona que de la obtencién de resultados mediante técnicas

cuantitativas se pueden presentar incertidumbres interpretativas, en donde las técnicas
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cualitativas pueden colaborar en la indeterminaciéon. Ademas de que las técnicas cualitativas

permiten identificar tendencias que no son explorables por otros métodos.

En relacién a estas aportaciones, se emplearan métodos cualitativos para explorar en
profundidad las causas subyacentes de la disminucion en las ventas y los problemas de
gestion empresarial y publicidad que enfrentan los "Burritos nortefos". Y se llevaran a cabo
entrevistas semiestructuradas con el equipo directivo y empleados clave de la
microempresa, asi como con expertos del sector, con el propdsito de obtener percepciones,

opiniones y experiencias cualitativas que complementen la informacién cuantitativa.

e FEstudio de caso

Intuit Mailchimp (n.d.) define que “un estudio de caso es un informe completo de los
resultados de las pruebas tedricas o el examen de temas emergentes de una empresa en el
contexto de la vida real”. Cabe mencionar que, con los estudios de caso se pueden
comprender problemas complejos, recopilar datos, realizar evaluaciones e identificar

posibles soluciones.

Por ello, se utilizara este método de estudio de caso para analizar detalladamente el
contexto y particularidades de “Burritos nortefios”. Esto incluye un analisis exhaustivo de su
historia, estructura organizativa, estrategias previas y resultados obtenidos. Asi con el
estudio de caso proporcionara un marco sélido para el disefio de estrategias especificas y

personalizadas.
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Analisis de datos y triangulacién

Los datos cuantitativos y cualitativos recopilados seran analizados y triangulados para

validar y enriquecer los hallazgos. Esta combinacién de enfoques permitira una comprensiéon

mas completa de la problematica y proporcionara una base solida para el disefio de

estrategias de mejora.

1.6. Delimitacion de la investigacion

Delimitacion espacial: Esta investigacion estd enfocada exclusivamente en la
microempresa “Burritos nortefios”, ubicada en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, México. Los
hallazgos y recomendaciones generadas tendran relevancia especifica para este

contexto local.

Delimitacion temporal: Esta investigacion abarca un periodo de seis meses
(julio-diciembre 2022), es realizada en la capital del estado de Chiapas. Se considera
que en este lapso de tiempo se proporcionara una vision representativa de la

situacion y los desafios que enfrenta “Burritos nortefios”.

Delimitacion sectorial: Este analisis se centra en el sector de alimentos y bebidas,
especificamente en la venta de burritos y productos relacionados. No abarca otras

industrias o sectores econémicos.

Delimitacion metodoldgica: Se aplicara un enfoque mixto del método cualitativo y

cuantitativo, asi como un enfoque de estudio de caso.
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e Delimitacién de recursos: La recopilacion de datos y el analisis de informacion se
llevard& a cabo con los recursos y herramientas disponibles y alcanzables,

considerando las restricciones de tiempo y presupuesto.

e Delimitacién de participantes: Para la aplicacién de las entrevistas se tomaran en
cuenta como participantes todo el equipo de trabajo de “Burritos nortefios”. No se

incluiran participantes ajenos a la microempresa.

Esta delimitacion establece los parametros y alcances de la investigacion permitiendo un

enfoque preciso de la problematica de “Burritos nortefios” y su contexto empresarial en

Tuxtla Gutiérrez.

17



Capitulo 2. Generalidades de la planeacion estratégica

En este capitulo llamado generalidades de la planeacion estratégica, se abordan los temas
como concepto, importancia, caracteristicas, fases, beneficios y modelos de la planeacion
estratégica asi como también el desarrollo de las microempresas en Chiapas debido al

objeto de estudio.

2.1. Concepto de la planeacion estratégica

Actualmente, las empresas ya sean micro, pequefias, medianas o grandes se enfrentan a
diversos factores internos y externos que afectan en su desempefo hacia el logro de sus

objetivos asi como el mantenerse vigente en el mercado.

Este entorno requiere de tener la capacidad de plantear y modificar oportunamente los
objetivos, metas, estrategias y presupuestos, de alinear las prioridades de la empresa a
nuevas prioridades, de saber comunicar al personal los cambios que se tendran con un
buen liderazgo y una motivacién adecuada. Ademas de, no perder la visién establecida para
cumplir lo planteado. Todo esto se relaciona con la planeacién estratégica la cual de acuerdo

a los siguientes autores es:

e La planeacion, “es la funcidon que tiene por objetivo fijar el curso concreto de accion
que ha de seguirse, estableciendo los principios que habra de orientarlo, la
secuencia de operaciones para realizarlo y las determinaciones de tiempo y nimeros

necesarios para su realizacién”. “Podemos considerar a la planeacion como una
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funciéon administrativa que permite la fijacién de objetivos, politicas, procedimientos y

programas para ejercer la accién planeada”. (Caldera, 2012, p. 1)

La planeacion estratégica, “es el proceso administrativo de desarrollar y mantener
una relacién viable entre los objetivos y recursos de la organizacion y las cambiantes
oportunidades del mercado. El objetivo de la planeacion estratégica es modelar y
remodelar los negocios y productos de la empresa, de manera que se combinen para

producir un desarrollo y utilidades satisfactorias.” (Evoli, 2009, p. 13)

Es “un proceso que explora y crea oportunidades nuevas y diferentes para el futuro
de las organizaciones, basado en la planeacion, en la implantacion y ejecucion de lo
planeado y, en la evaluacion de resultados con miras a tomar decisiones anticipadas,
en cuanto a crecimiento, desarrollo, consolidacién y cesacion o desaparicion.”

(Torres, 2015, p. 38)

Para Thomas L. Wheelen y J. David Hunger, citado por Guerrero & Galindo (2015), la
planeacion estratégica es “la suma o el conjunto de acciones y decisiones de
caracter administrativas, que toman los ejecutivos de una firma con la finalidad de

determinar el desempefio a largo plazo de una empresa”. (p.27)

Se refiere al “proceso de aplicacion estratégica de los planes de implementacion,

evaluacion y control a fin de desarrollar la ventaja competitiva y asegurar una

organizacién sana y sostenible”. (Aldana de la Vega, 2011, p. 74).
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e La planeacion estratégica, “es la ruta para alcanzar la vision de conjunto que la alta
direccion tiene de los resultados esperados a largo, mediano y corto plazo, de su
personal, su organizacion y de la comunidad en que se desarrolla.” (Arranz, n.d., p.

17)

Debido a que la planeacion estratégica resulta ser primordial para las organizaciones, esta
tiene como funcion principal fijar el curso a seguir, asi como establecer planes de accién y
alcanzarlos los cuales deberan estar en constante actualizacion debido a los factores
internos y externos de la empresa que se encuentran en constante cambio al paso del

tiempo.

2.2. Importancia de la planeacién estratégica

La importancia de la planeacion estratégica radica en que esta identifica problematicas, se
elaboran alternativas, y se proyecta el plan de accién. La finalidad de la planeacion
estratégica es prever problemas y tomar medidas correctivas antes de que estos se hagan
criticos. Ademas de precisar los resultados a alcanzar, incrementar los ingresos, la
rentabilidad, tener mas alcance en el mercado, reducir costos, mejorar el retorno sobre la

inversion y optimizar los recursos. (Zabala, 2006, p. 26)

Para los administradores es de vital importancia tener planes para poder organizar a la
gente y los recursos, asi poder dirigir con confianza y con ello lograr las metas o saber en
cuando y donde se esta desviando de lo establecido. El control se convierte en un ejercicio

futil. En donde los accionistas toman la informacion y califican el desempeino actual de la
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organizacion y las posibilidades de éxito con la toma de decisiones adecuada. (Barthelmess,

2009, p. 6)

De acuerdo a Lopez (2018), “la planeacion estratégica contribuye con un proceso
administrativo, encaminado a generar acciones para cumplir con los propositos estratégicos
de la organizacién. Se caracteriza porque inicia desde la alta direccion, con el analisis del
entorno y la consecuente definicion de estrategias y, culmina con el involucramiento de todo

el personal para facilitar su implementacién, operacionalizacion y evaluacién de las mismas.”

(p-9)

Cabe destacar varias de las razones clave por las que la planeacion estratégica es

fundamental en el ambito empresarial:

e Establece una Direccién Clara: Proporciona una vision y una direccion clara para la
organizacion. Defina los objetivos a largo plazo y el camino a seguir para

alcanzarlos.

e Optimiza los Recursos: Permite una asignacion mas eficiente de los recursos
disponibles, como el capital, el tiempo y el talento humano. Evita la dispersion de

esfuerzos y recursos en actividades que no contribuyen a los objetivos estratégicos.

e Adapta a un Entorno Cambiante: Facilita la adaptacion a los cambios en el entorno

empresarial. Permite a la organizacion anticipar y responder de manera proactiva a

tendencias, competencias y oportunidades emergentes.
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Fomenta la Innovacion y la Creatividad: La planeacion estratégica promueve la
generacion de ideas y soluciones innovadoras para superar desafios y aprovechar

oportunidades.

Mejora la Toma de Decisiones: Proporciona una base sélida para la toma de

decisiones al ofrecer un marco de referencia claro y objetivos concretos.

Alinea a la Organizaciéon: Asegura que todos los miembros de la organizacién
comprendan y trabajen hacia metas comunes y compartidas. Fomenta la cohesion y

el sentido de pertenencia.

Evalua el Desempenfo: Permite medir y evaluar el progreso hacia el logro de los

objetivos. Facilita la identificacién de areas de mejora y ajustes necesarios.

Favorece la Accountability: Establece responsabilidades claras y fomenta la
rendicion de cuentas. Cada miembro de la organizacién comprende su rol en la

consecucion de los objetivos estratégicos.

Aumenta la Competitividad: Una planificacion estratégica efectiva puede conferir
ventajas competitivas a una organizacion al permitirle anticiparse y responder de

manera mas rapida y eficaz que sus competidores.

Promueve la Sostenibilidad a Largo Plazo: Ayuda a garantizar la sostenibilidad y

la viabilidad a largo plazo de la organizacién al enfocarse en objetivos y acciones que

contribuyan a su crecimiento y estabilidad.
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Es por ello que, la planeacion estratégica es tan relevante en la vida de las organizaciones,
ya que sin ella se pierde el sentido de la existencia de una organizacion. Debido a que
abarca desde la parte operacional hasta la alta direccién, tomando en cuenta todas las
areas, optimizando los recursos con la finalidad de alcanzar los objetivos planteados y poder
incrementar las utilidades. Basicamente siendo un mapa de ruta para lograr los objetivos de

las empresas.

2.3. Caracteristicas de la planeacion estratégica

Como base, la planeacién estratégica debe ser autocritica y estar abierta a crear y aplicar
nuevas estrategias. Asi como a conocer los recursos que se tienen, los que se necesitan y
los que deben cambiarse antes de que generen problemas graves. A continuacion, en la

siguiente tabla se presentan diversas caracteristicas de acuerdo a diferentes autores.

Tabla 1

Caracteristicas de la planeacion estratégica por diversos autores

Autor Caracteristicas

Santos (2022) e Requiere de la participacion de toda la compafiia.
e Es la base para todas las actividades dado que provee una guia
general.

e Tiene componentes medibles.

DKSign (n.d.) e Las estrategias llevan a cumplir la mision de la empresa.

e Se debe tener establecido donde llegar, cdmo se hara y cual
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sera la mejor manera de aplicar los planes estratégicos.

Se mejora el desarrollo empresarial cuando se crean métodos
para utilizar racionalmente los recursos disponibles.

Disminuye la incertidumbre dentro de la organizacion.

Aumenta el deseo de alcanzar los objetivos, y ensefia a pensar
siempre en el futuro.

La toma de decisiones se realiza de una manera mas
consciente.

Disminuyen los riesgos y se aprovechan mas las oportunidades.
Se logra dejar a un lado la improvisacion al tomar decisiones.
Muestra el modo en que debe operar la organizacion.

Los posibles inconvenientes disminuyen notablemente.

Bold (2021)

Cuantitativo: definicién de objetivos claros y medibles.
Intencional (politicas definidas): marcan direccién y establecen
prioridades.

Temporal: periodo definido hacia al futuro.

Botin (2022)

Delimitado en el tiempo.
Con responsables claros.
Proceso que se lleva a cabo de manera continua.

Siempre se hace en equipo.

Fuente: elaboracién propia
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Para un mejor entendimiento, las caracteristicas de la planeacién estratégica se describen

de la siguiente manera:

e Orientacion al futuro: La planeacion estratégica se enfoca en el largo plazo,
considerando los objetivos y metas que la organizacién desea alcanzar en el futuro,

generalmente en un horizonte de varios afios.

e Enfoque global: Aborda la organizacion en su totalidad, considerando todos los
aspectos y areas de la misma, desde la vision y mision hasta las operaciones y

recursos.

e Holistica: Considera el entorno externo e interno de la organizacion, incluyendo
factores econdémicos, sociales, politicos, tecnolégicos y competitivos. Analiza tanto

oportunidades como amenazas.

e Adaptativa y flexible: Es capaz de ajustarse y adaptarse a medida que cambian las
condiciones y circunstancias del entorno empresarial. Permite a la organizacién

responder de manera agil a situaciones nuevas o inesperadas.

e Orientacion hacia el logro de objetivos clave: Se centra en la consecucion de
objetivos y metas especificas que tienen un impacto significativo en el éxito y el

crecimiento de la organizacion.

e Participacion de los actores clave: Involucra a los lideres y stakeholders
relevantes de la organizacion en el proceso de planeacién y toma de decisiones

estratégicas.
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e Proactiva: Busca anticipar y aprovechar oportunidades, asi como prever y mitigar
posibles amenazas, en lugar de reaccionar de manera pasiva ante los

acontecimientos.

e Jerarquizacion de prioridades: Establece prioridades claras en cuanto a qué
objetivos son mas cruciales y merecen una asignacién prioritaria de recursos y

esfuerzos.

e Medible y Evaluable: Permite la definicion de indicadores y métricas que permiten
monitorear el progreso hacia los objetivos estratégicos y evaluar el desempefio de la

organizacion.

e Integraciéon con otros niveles de planeacién: Se relaciona y se integra con otros
tipos de planeacién en la organizacion, como la planeacion tactica y operativa,

asegurando una alineacién y coherencia en todos los niveles.

e Comunicacién clara y compartida: Asegura que los objetivos y estrategias sean
entendidos y respaldados por todos los miembros de la organizacion, fomentando un

sentido de compromiso y direccion comun.

De no contar con estas caracteristicas la planeacién estratégica no podria ser una

herramienta tan util y esencial para dirigir el rumbo de las organizaciones hacia el

cumplimiento de los objetivos planteados.
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2.4. Beneficios de la planeacion estratégica

Cabe mencionar que la aplicaciéon de la planeacion estratégica tiene varios beneficios que

de acuerdo a Caldera (2010) citado por Gonzalez (2019, p. 11) son los siguientes:

Claridad de la vision estratégica de la organizacion.

e La debida comprension de un entorno sumamente cambiante y competitivo.

e ElI enfoque esta dirigido, mediante objetivos a largo plazo, a lo que tendra
importancia estratégica para la organizacién en un futuro.

e Un comportamiento proactivo frente a los elementos del entorno externo, de modo
independiente al de los del entorno interno.

e Un comportamiento sistémico y holistico que involucre a toda la organizacion.

e La interdependencia con el entorno externo.

Sin embargo, en base a Jaime (n.d.) aporta como beneficios el formalizar las pautas de
trabajo de cada miembro de la organizacion, asentar las responsabilidades individuales,
fomentar la disciplina, la comunicacion y el trabajo en equipo, facilitar la identificacion de
prioridades para la organizacién, establecer una metodologia para enfrentar las
oportunidades y los problemas, permitir ser proactivos y no reactivos, reducir las
probabilidades de riesgo y la incertidumbre, incrementar la eficiencia de los procesos,
instaurar una estructura para coordinar y controlar las actividades, distribuir y optimizar los
recursos de la empresa, exponer de forma clara los objetivos y los resultados, afianzar el
compromiso, la motivacion y la satisfacciéon de los empleados, brindar al equipo un sentido
de direccién y propdsito, identificar y proporcionar herramientas para una mejor toma de
decisiones, enfocar las decisiones hacia el cumplimiento de objetivos y ahorrar el tiempo

invertido en corregir decisiones erroneas o en acciones poco fructiferas.
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Es por ello, que realizar un plan estratégico en cualquier tipo de empresa sin importar el giro
y tamafio es tan relevante debido a que genera una gestion mas eficiente, optimizando los
recursos humanos y materiales para obtener una mejor productividad y calidad de vida y

trabajo para toda la organizacion.

2.5. Etapas de la planeacidn estratégica

De acuerdo a Fuentes (2012), citado por Palacios (2016, p. 8), menciona que se divide en

cuatro etapas que son:

e Anadlisis del entorno: el cual comprende analisis de la industria, analisis de la
competencia, autodiagnostico y planeacion de escenarios.

e Formulacion: que incluye el marco de referencia, contexto, y la formulacion de
estrategia (objetivos, plan de accion, capacidades y recursos).

e Programacién: hace referencia a especificar claramente las metas y definir las
actividades.

e Ejecucion: el cual conlleva implementar las tareas, coordinacion de iniciativas,

comunicacion de prioridades y seguimiento.

Por otra parte ActionCOACH Meéxico (2019) concreta que las etapas se dividen en seis
partes como el analisis situacional para determinar el curso de la empresa, los recursos,
retos y competencia. Definir los objetivos para establecer metas a largo plazo. Establecer
acciones concretas para lograr la ejecucion del plan estratégico. Iniciar la ejecucion de las
mismas. Realizar el informe de los resultados. Monitorear y ajustar durante cada etapa para

corregir desviaciones.
28



En otras palabras tenemos que el proceso de planeacion estratégica segun SAP Concur

(2022) incluye un diagndstico actual, la identidad organizacional, un analisis del entorno, los

objetivos estratégicos, el plan de accion u operativo y el seguimiento. Donde:

Diagnéstico actual: hace uso de la herramienta llamada analisis FODA para
conocer los factores internos y externos que afectan a la organizacion.

Identidad organizacional: basada en la misidn (propdsito), visidon (proyeccion) y
valores (criterios éticos y morales de la organizacion).

Analisis del entorno: hace relacion a elementos como clientes, competidores y
proveedores a un lado de los factores analizados en el FODA.

Objetivos estratégicos: deben ser especificos, medibles, alcanzables, realistas o
relevantes y temporales.

Plan de accién u operativo: son el conjunto de estrategias que se realizan para
alcanzar los objetivos relacionados con la identidad organizacional.

Seguimiento: revision constante del plan de accién para asi poder detectar cuando

se requiera una intervencion o ajuste.

La planeacién estratégica se compone de varias etapas interconectadas que guian el

proceso de definicion y ejecucion de la estrategia de una organizacion. Estas etapas son:

Establecimiento de la Misién y Vision:

« Mision: Definir el propdsito fundamental de la organizacién, su razon de sery

a quién sirve. Responde a la pregunta: "¢ Qué hace la organizacion?"
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0,

« Vision: Describir el estado futuro deseado de la organizacién. Es una imagen
aspiracional que guia a la organizacion hacia un objetivo a largo plazo.

Responde a la pregunta: "¢ Como se visualiza la organizacion en el futuro?"

Analisis del entorno externo e interno:

« Andlisis Externo: Evalua los factores y tendencias del entorno que pueden
impactar a la organizacion. Incluye el anadlisis de la competencia, tendencias
del mercado, regulaciones, entre otros.

% Analisis Interno: Examina los recursos, capacidades y limitaciones internas

de la organizacion. Incluye el analisis de la cultura organizacional, recursos

humanos, tecnologia, etc.

Establecimiento de Objetivos y Metas: Se definen los objetivos estratégicos
especificos que la organizacién busca lograr. Estos objetivos deben ser SMART

(Especificos, Medibles, Alcanzables, Relevantes y con un Tiempo definido).

Formulacion de Estrategias: Con base en el andlisis previo, se desarrollan
estrategias que permitan alcanzar los objetivos establecidos. Esto puede incluir

estrategias de crecimiento, penetracion de mercado, diversificacion, entre otras.

Desarrollo de Planes de Accién: Se detallan los pasos concretos y tacticos que se

deben seguir para implementar las estrategias. Esto incluye asignacion de

responsabilidades, limite de fechas y recursos necesarios.
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e Implementacion de la Estrategia: Se ejecutaran los planes de accion de manera
coordinada y se asignan los recursos necesarios para llevar a cabo las actividades

planificadas.

e Monitoreo y Control: Se establecen indicadores clave de rendimiento (KPI) para
medir el progreso hacia los objetivos estratégicos. Se realizan evaluaciones

periddicas y se toman medidas correctivas si es necesario.

e Evaluacion y retroalimentacion: Se analiza el desempefio y los resultados
obtenidos en comparacion con los objetivos establecidos. Se identifican lecciones

aprendidas y se ajustan las estrategias y planes de accion si es necesario.

Todo esto con la finalidad de obtener eficiencia, eficacia y productividad disminuyendo los
riesgos de pérdidas y/o problemas mediante la previa planificacién haciendo uso de
cambios, de innovaciones, de la creatividad y de una correcta toma de decisiones. Aunque
cada autor divide de diferentes maneras las etapas del plan estratégico, estos coinciden en
realizar un analisis de los factores internos y externos, realizar el plan de accién y objetivos
estratégicos a seguir, y mientras se ejecutan, implementar la supervisiéon para poder hacer

cambios o ajustes que se llegaran a necesitar.
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2.6. Modelos de planeacion estratégica

Los modelos de planeacion estratégica ayudan a dar direccién a la organizacién ademas de
alcanzar altos resultados en eficacia, eficiencia y productividad, y a mantener la rentabilidad
y crecimiento de la misma. Entre los modelos mas reconocidos se encuentran descritos los

siguientes.

2.6.1. Modelo integral de direccion estratégica de Fred David

David (2021) menciona que este modelo integral de direccion estratégica de Fred David,
“propone un modelo de enfoque sistematico para la toma de decisiones en la organizacion,
para lo cual se argumenta en datos e informacion tanto cualitativa como cuantitativa y es de

aplicacion en entornos de incertidumbre”. Este modelo se divide en tres etapas:

e Formulacion de estrategias que definan la misién, la visién, la auditoria y los
objetivos.

e |Implantacién de estrategias relacionadas con la gerencia, el marketing, la
contabilidad, la investigacion y el desarrollo.

e FEvaluacion de la estrategia que tiene que ver con la medicion y evaluacion del

rendimiento (Palacios, 2016, p. 57).

El Modelo Integral de Direccion Estratégica de Fred David, es un enfoque ampliamente
reconocido en el campo de la administracion estratégica. Este modelo proporciona un marco
completo para el proceso de planificacion y ejecucion de estrategias en una organizacion.

Se compone de varios elementos interconectados:
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Anadlisis externo: En esta etapa, se examinan los factores del entorno que pueden
afectar a la organizacion. Esto incluye tendencias del mercado, competencia,
oportunidades y amenazas externas. El objetivo es comprender el contexto en el que

opera la organizacion.

Analisis interno: Se enfoca en evaluar los recursos, capacidades y competencias
internas de la organizacién. Esto incluye el analisis de fortalezas y debilidades, asi

como la identificacion de areas donde la organizacién tiene ventajas competitivas.

Formulacién de Estrategias: En esta etapa, se desarrollan estrategias especificas
basadas en el andlisis externo e interno. Se definen los objetivos estratégicos y se

seleccionan las iniciativas y tacticas para alcanzarlos.

Implementacion de la Estrategia: Aqui se traducen las estrategias en acciones
concretas y se asignan los recursos necesarios. Se establecen planes de accién

detallados y se definen responsabilidades.

Evaluaciéon y Control: En esta etapa, se establecen indicadores clave de
rendimiento (KPI) para medir el progreso hacia los objetivos estratégicos. Se realiza

un monitoreo constante y se toman medidas correctivas si es necesario.

Retroalimentacion y Aprendizaje: Se promueve un ciclo de retroalimentacion

continua. Se analizan los resultados y se utilizan para ajustar y mejorar la estrategia

Y Su ejecucion.
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e Establecimiento de Misiones y Objetivos: David enfatiza la importancia de definir
claramente la mision y los objetivos de la organizacién como punto de partida para el

proceso de direccion estratégica.

e Establecimiento de Politicas y Estrategias: Se definen politicas y estrategias que
guiaran las decisiones y acciones de la organizacién. Estos proporcionan una guia

clara para la toma de decisiones a lo largo de la implementacién de la estrategia.

El modelo de Fred R. David es reconocido por su enfoque holistico y sistematico para la
administracién estratégica. Proporciona un marco completo que abarca desde la definicion
de la misién y objetivos hasta la ejecucién y control de la estrategia. Es ampliamente
utilizada en el campo de la administracién y ha demostrado ser una herramienta efectiva

para organizaciones de diversos tamanos y sectores.

2.6.2. Modelo de Kaplan y Norton

De acuerdo a Palacios (2016) comenta que Kaplan y Norton “Sugieren un sistema de
medicion tactico u operativo, a través de un cuadro de mando integral” (p. 58). El proceso a
seguir para el disefio de un modelo de Cuadro de Mando Integral (CMI) es realizar un
diagnéstico de la organizacion (analisis interno y externo), adecuar la mision y la vision,
determinar los temas estratégicos para alcanzar la vision, desarrollar el mapa estratégico
causa-efecto, armar el CMI (establecer factores clave, indicadores y metas), establecer
iniciativas estratégicas (planes, proyectos, programas), y dar seguimiento al logro de los

objetivos. (Cardenas, 2009, p. 111)
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El modelo de Kaplan y Norton, conocido como Cuadro de Mando Integral (Balanced

Scorecard en inglés), es una herramienta de gestidn estratégica que se enfoca en medir y

monitorear el desempefio de una organizacién desde diferentes perspectivas. Fue

desarrollado por Robert S. Kaplan y David P. Norton en la década de 1990 y ha sido

ampliamente adoptado por organizaciones de todo el mundo.

El Cuadro de Mando Integral se basa en la idea de que el éxito de una organizaciéon no

puede medirse soélo a través de indicadores financieros, sino que también es necesario

evaluar otros aspectos clave del desempefio. Por lo tanto, propone cuatro perspectivas

interconectadas:

Perspectiva Financiera: Se centra en los indicadores financieros tradicionales,
como ingresos, margenes de ganancia, flujo de efectivo y retorno de la inversion.
Estos indicadores reflejan el rendimiento financiero de la organizaciéon y su

contribucion al logro de los objetivos estratégicos.

Perspectiva del Cliente: Se enfoca en las necesidades y expectativas de los
clientes. Incluye indicadores como la satisfaccién del cliente, la retencién de clientes,
la adquisiciéon de nuevos clientes y la participacion en el mercado. Mide cédmo la

organizacion agrega valor a sus clientes.

Perspectiva de Procesos Internos: Evalua la eficiencia y efectividad de los
procesos internos de la organizacién. Se centra en indicadores relacionados con la
calidad, la productividad, la innovacion y la mejora de procesos. Esta vinculado a la

ejecucion de la estrategia a nivel operativo.
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e Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento: Considere los activos intangibles y el
capital humano de la organizacion. Incluye indicadores de desarrollo de habilidades,
capacitacion, innovacién, cultura organizacional y tecnologia. Mide la capacidad de la

organizacion para aprender y mejorar.

Estas cuatro perspectivas se interconectan y se complementan entre si. Kaplan y Norton
argumentan que al medir y monitorear el desempefio en cada una de estas areas, las
organizaciones pueden obtener una vision mas completa y equilibrada de su rendimiento

estratégico.

El Cuadro de Mando Integral también destaca la importancia de establecer objetivos
estratégicos, iniciativas y metas concretas en cada perspectiva. Esto proporciona una guia
clara para la ejecucion de la estrategia y permite la alineacion de todas las areas y niveles

de la organizacion.

En resumen, el modelo de Kaplan y Norton ofrece una estructura sélida para la gestién
estratégica al proporcionar un enfoque equilibrado para medir y gestionar el desempefio de
una organizacién desde multiples perspectivas. Ha sido ampliamente adoptada y se
considera una herramienta invaluable para la implementacion efectiva de la estrategia

empresarial
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2.6.3. Modelo de planeacion estratégica de Goodstein- Nolan-Pfeiffer

Palacios (2016) menciona que Goodstein, Nolan y Pfeiffer, “sugieren la planeacion

estratégica aplicada que es especialmente util para organizaciones de pequefia y mediana

magnitud” (p.59). EI modelo de planeacion estratégica de Goodstein, Nolan y Pfeiffer es un

enfoque que se centra en el desarrollo de estrategias a través de un proceso participativo y

orientado hacia el aprendizaje en la organizacion. Fue propuesto por los autores Goodstein,

Nolan y Pfeiffer en su libro "Administracion Estratégica" publicado en 1993. Este modelo se

compone de siete etapas:

Definicion de la Mision: En esta etapa, se establece la razén de ser de la
organizacion, su propdsito fundamental y a quién sirve. La misién proporciona una

orientacion clara sobre el papel y la direccion de la organizacion en su contexto.

Identificacion de las Oportunidades y Amenazas Externas: Se analizan los
factores y tendencias del entorno que pueden afectar a la organizacién. Esto incluye
la evaluacion de oportunidades que la organizacion puede aprovechar y las

amenazas que debe enfrentar.

Evaluacion de las Fortalezas y Debilidades Internas: Se examinan los recursos,

capacidades y competencias internas de la organizacion. Se identifican las areas en

las que la organizacion tiene ventajas competitivas y las areas que requieren mejora.

Generacion de Opciones Estratégicas: En esta etapa, se generan diferentes

alternativas estratégicas que responden a las oportunidades y desafios identificados
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en las etapas anteriores. Estas opciones pueden incluir estrategias de crecimiento,

diversificacion, alianzas, entre otras.

Evaluacion y Seleccion de Estrategias: Se analizan y evalian las opciones
estratégicas generadas en términos de su viabilidad, impacto y alineacién con la
misidbn y objetivos de la organizacion. Se seleccionan las estrategias mas

apropiadas.

Formulacién de Planes de Implementacion: Se desarrollan planos detallados para
poner en practica las estrategias seleccionadas. Esto incluye la asignacion de

recursos, la definiciéon de responsabilidades y la programacion de actividades.

Monitoreo y Control: Se establecen indicadores clave de rendimiento (KPI) para
medir el progreso hacia los objetivos estratégicos. Se realizan evaluaciones

periodicas y se toman medidas correctivas si es necesario.

Este modelo enfatiza la importancia de la participacion de los miembros de la organizacion

en todo el proceso de planificacion estratégica. Promueva la colaboracion y el aprendizaje a

medida que se desarrollen y se implementen estrategias. Ademas, destaca la necesidad de

adaptacion continua en un entorno empresarial en constante cambio.

El enfoque de Goodstein, Nolan y Pfeiffer se caracteriza por ser flexible y adaptable a

diferentes tipos y tamanos de organizaciones. Proporciona un marco sélido para abordar la

planeacion estratégica en un contexto participativo y orientado hacia el aprendizaje

organizacional.
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2.6.4. Modelo de administraciéon estratégica de Thompson y Strickland

Thompson y Strickland crean el modelo de administracién estratégica el cual consiste en un
proceso de elaboracion y ejecucidon de una estrategia este consta de 5 tareas

administrativas relacionadas:

Tarea 1: Desarrollar un concepto del negocio y formular una visién a donde la

organizacion necesita ser dirigida.

e Tarea 2: Convertir la mision en objetivos especificos.

e Tarea 3: Establecer las estrategias para alcanzar los objetivos.

e Tarea 4: Ejecutar las estrategias eficaz y eficientemente.

e Tarea 5: Evaluar el funcionamiento, repasando la situacion, e iniciar ajustes y
correctivos en la misién, objetivos, estrategias, o la puesta en practica de la
experiencia real y de las condiciones que cambian, aprovechando las nuevas ideas y

oportunidades. (Palacios, 2016, p. 60)

Este modelo hace injerencia en la relacion de la mision, los objetivos a corto y largo plazo, y
las estrategias. Con ello definir cual es el tipo de negocio, hacia donde va y cémo lograrlo.

Cabe mencionar que este modelo se compone de cuatro etapas interconectadas:

e Analisis del entorno: En esta etapa, se examinan los factores externos e internos
que pueden afectar la organizacién. Esto incluye el analisis del entorno competitivo,
econdmico, tecnoldgico, politico y sociocultural, asi como la evaluacién de los

recursos y capacidades internas de la organizacion.
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e Formulacioén de la Estrategia: Se desarrollan estrategias especificas basadas en el
analisis del entorno. Esto incluye la identificacion de objetivos estratégicos y la

seleccion de las iniciativas y tacticas para alcanzarlos.

e Implementacion de la Estrategia: En esta etapa, se traducen las estrategias en
acciones concretas. Se establecen planes detallados, se asignan recursos y se

define la estructura organizativa necesaria para ejecutar la estrategia.

e Evaluacion y Control: Se establecen indicadores clave de rendimiento (KPI) para
medir el progreso hacia los objetivos estratégicos. Se realizan evaluaciones

periodicas y se toman medidas correctivas si es necesario.

Una caracteristica distintiva de este modelo es su enfoque en la alineacion de la estrategia
con la estructura organizativa y la cultura corporativa. Thompson y Strickland enfatizan la
importancia de que la estrategia esté integrada en toda la organizacion y sea respaldada por

todos los niveles y areas.

Ademas, el modelo de Thompson y Strickland hace hincapié en la necesidad de una
comunicacion efectiva y una gestién activa del cambio durante la implementaciéon de la
estrategia. Esto es crucial para asegurar que todos los miembros de la organizacion estén

alineados y comprometidos con la ejecucion de la estrategia.

En resumen, el modelo de administracion estratégica de Thompson y Strickland proporciona
un enfoque sistematico y completo para la formulacion, implementacion y evaluacion de
estrategias empresariales. Destaca la importancia de la alineacién, la comunicacion vy la

gestion del cambio en el proceso de administracién estratégica.
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2.7. Herramientas de la planeacion estratégica

La planeacion estratégica cuenta con herramientas para poder desarrollarse estas cumplen
la funcion de determinar los objetivos estratégicos, asi resulta de vital importancia
conocerlos y saberlos aplicar. Estas herramientas y técnicas que a continuacion se
describen son solo algunas de las muchas disponibles para facilitar la planeacion
estratégica. La eleccion de la herramienta o técnica adecuada dependera de los objetivos y
del contexto especifico de la organizacion. Ademas, a menudo se utilizan en combinacion
para obtener una vision completa y bien fundamentada del proceso de planeacion

estratégica.

2.7.1. Balanced Scorecard

El Cuadro de Mando Integral (Balanced Scorecard) es una herramienta de gestion
estratégica que fue desarrollada por Robert S. Kaplan y David P. Norton en la década de
1990. De acuerdo a Roncancio (2018), “es una metodologia de gestién estratégica utilizada
para definir y hacer seguimiento a la estrategia de una organizacion”. El objetivo de esta
herramienta es proporcionar una visién equilibrada del desempefio de una organizacion

desde multiples perspectivas. No solo calculos en indicadores financieros.

Este sugiere llevar a cabo la mision y visién, en relacion a los objetivos estratégicos
divididos en cuatro perspectivas como la perspectiva financiera que responde a la pregunta
“¢.,qué debe hacer la organizacion para satisfacer las expectativas de sus accionistas? La

perspectiva del cliente: “; qué debe hacer la organizacién para satisfacer las necesidades de
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sus clientes? Perspectiva interna: sen qué procesos debe ser excelente para satisfacer

dichas necesidades? (GlobalSuite, 2020).

Y por ultimo, la perspectiva de aprendizaje y crecimiento, la cual resuelve la pregunta de

¢qué aspectos resultan criticos para poder mantener esa excelencia? Aunado a esto, el

siguiente paso es la eleccion de indicadores los cuales verifican si se cumplen o no los

objetivos estratégicos. (GlobalSuite, 2020)

Ahora bien, las perspectivas del Balanced Scorecard se desarrollan de la siguiente manera:

Perspectiva Financiera: Se enfoca en los indicadores financieros tradicionales,
como ingresos, margenes de ganancia, flujo de efectivo y retorno de la inversion.
Refleja el rendimiento financiero de la organizacion y su contribucién a los

resultados.

Perspectiva del Cliente: Pone énfasis en las necesidades y expectativas de los
clientes. Incluye indicadores como la satisfaccion del cliente, la retencién de clientes,
la adquisicién de nuevos clientes y la participacion en el mercado. Mide cémo la

organizacion agrega valor a sus clientes.

Perspectiva de Procesos Internos: Evalia la eficiencia y efectividad de los
procesos internos de la organizacion. Se centra en indicadores relacionados con la
calidad, la productividad, la innovacién y la mejora de procesos. Esta vinculado a la

ejecucioén de la estrategia a nivel operativo.
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e Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento: Considere los activos intangibles y el
capital humano de la organizacion. Incluye indicadores de desarrollo de habilidades,
capacitacion, innovacién, cultura organizacional y tecnologia. Mide la capacidad de la

organizacion para aprender y mejorar.

El Cuadro de Mando Integral busca equilibrar los objetivos a corto y largo plazo y asegurar
que las acciones y decisiones en una perspectiva no perjudiquen las metas en las otras

perspectivas. Cada perspectiva contribuye al éxito global de la organizacién.

El Cuadro de Mando Integral también destaca la importancia de establecer objetivos
estratégicos, iniciativas y metas concretas en cada perspectiva. Esto proporciona una guia
clara para la ejecucion de la estrategia y permite la alineacion de todas las areas y niveles

de la organizacion.

Las ventajas de esta herramienta es proporcionar una imagen visual de la estrategia,
funciona como base de analisis de desafios comerciales y cémo se resolveran. Otra de las
ventajas es que funciona en tres niveles de abstraccion: mision y visién, prioridades
estratégicas, objetivos (cuantificados por indicadores) y nivel de accion (iniciativas y planes
de accion). También soporta el contexto empresarial por disefio, se obtiene una recoleccion
de datos mas sencilla, se realiza una explicacion de cascada y alineacion, los informes de

estrategia son mas sencillos, entre otros. (Savkin, 2019)
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2.7.2. Mapa Estratégico

Otra herramienta de la planeacion estratégica es el mapa estratégico el cual tiene como
funcion principal de acuerdo a Gutiérrez (2021) ser una “representacion visual de la
estrategia de una organizacion, describe el proceso de creacion de valor mediante una serie
de relaciones de causa y efecto entre los objetivos de las cuatro perspectivas del Balanced
Scorecard o Cuadro de Mando Integral: financiera, del cliente, de los procesos, y por ultimo,
de aprendizaje y crecimiento.” Con esto se puede conocer las relaciones de causa y efecto

para comprobar lo establecido en la planeacién estratégica.

Para poder realizar un mapa estratégico es necesario definir la mision y la visién, entender
el entorno e identificar las tendencias, definir la estrategia para crear un diferencia en el
mercado, traducir la estrategia mediante las cuatro perspectivas del Balanced Scorecard,
destacar las relaciones de causa y efecto, visualizar los temas en el mapa estratégico, y por
ultimo, realizar el mapa estratégico en cascada para comunicar las estrategias clave.

(Muguira, 2020)

El Mapa Estratégico fue desarrollado por Robert S. Kaplan y David P. Norton, los mismos
creadores del Cuadro de Mando Integral (Balanced Scorecard). El cual se compone de una

serie de elementos interconectados:

e Perspectivas Estratégicas: Al igual que en el Cuadro de Mando Integral, se utilizan

cuatro perspectivas clave: Financiera, Cliente, Procesos Internos y Aprendizaje y

Crecimiento.
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Causas y Efectos: Se establece una relacion de causa y efecto entre los diferentes
elementos de las perspectivas. Por ejemplo, como las acciones en la perspectiva de
Aprendizaje y Crecimiento influyen en los Procesos Internos, y cémo estos a su vez

afectan la satisfaccion del Cliente y los resultados Financieros.

Objetivos y Metas Estratégicas: Para cada perspectiva, se identifican objetivos
estratégicos especificos. Estos objetivos estan alineados con la misién y visién de la

organizacion.

Iniciativas y Acciones Estratégicas: Se detallan las acciones y proyectos
especificos que se llevaran a cabo para lograr los objetivos estratégicos. Esto incluye

asignacion de recursos y responsabilidades.

Indicadores de Desempeno: Se asocian indicadores clave de rendimiento (KPIs) a
cada objetivo estratégico para medir el progreso y el éxito en la consecucion de la

estrategia.

El Mapa Estratégico proporciona una representacion visual y clara de como los diferentes
elementos de la estrategia estan conectados y contribuyen al éxito global de la organizacion.
Permite a los lideres y miembros de la organizacion comprender cémo su trabajo y esfuerzo

diario se alinean con los objetivos estratégicos de la organizacion.

Es importante destacar que el Mapa Estratégico no es una herramienta estatica. Debe ser
revisado y actualizado periédicamente para asegurarse de que siga siendo relevante en un

entorno empresarial en constante cambio.
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2.7.3. Analisis FODA

Coloquialmente conocido por sus siglas como FODA, pero también como DAFO o DOFA,

por los elementos a evaluar que son Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas,

las cuales analizan los factores internos (fortalezas y debilidades) y externos (oportunidades

y amenazas) de la organizacion colaborando en la toma de decisiones actuales y futuras. A

continuacion, se detalla cada una de estas categorias:

F - Fortalezas: Las Fortalezas son los elementos internos y positivos que una
organizaciéon posee y que la destacan en relacion con sus competidores. Pueden
incluir recursos, capacidades, ventajas tecnoldgicas, reputacion de marca, capital

humano talentoso, entre otros.

O - Oportunidades: Las Oportunidades son factores externos y positivos que la
organizacién puede aprovechar para alcanzar sus objetivos. Pueden surgir de
tendencias del mercado, cambios en la regulacién, avances tecnolégicos, nuevas

demandas de los clientes, entre otros.

D - Debilidades: Las Debilidades son los aspectos internos que representan
desventajas o areas de mejora respecto a la competencia. Pueden incluir carencias
en recursos, limitaciones tecnoldgicas, fallos en procesos, falta de habilidades

especificas, entre otros.

A - Amenazas: Las Amenazas son factores externos y negativos que pueden afectar
negativamente a la organizacion. Pueden provenir de la competencia, cambios

econdmicos, regulaciones desfavorables, crisis econdémicas, entre otros.
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El Analisis FODA permite a una organizacion identificar y comprender su situacion actual en
el contexto de su entorno. A partir de esta comprension, se pueden formular estrategias que
capitalicen las fortalezas y oportunidades, al mismo tiempo que aborde las debilidades y

amenazas.

Es importante destacar que el Andlisis FODA no debe ser un ejercicio aislado, sino una
herramienta complementaria en el proceso de planificacion estratégica. Ademas, debe ser

revisado periddicamente para adaptarse a los cambios en el entorno empresarial.

Al integrar los resultados del Analisis FODA con otras herramientas, como el Cuadro de
Mando Integral y el Mapa Estratégico, las organizaciones pueden desarrollar planes

estratégicos mas solidos y efectivos.

Sin embargo, para tener un FODA mas completo, se pueden realizar estrategias defensivas,
ofensivas, adaptativas y de supervivencia con las cuales se haran frente a las situaciones

que se presenten o se identifiquen en el mismo analisis.

En base a El Economista (n.d.), “el objetivo de este analisis, es que la empresa, a partir de
la informaciéon que obtenga sobre su situacidon pueda tomar las decisiones o cambios

organizativos que mejor se adapten a las exigencias del mercado y del entorno econémico”.

Tiene como caracteristicas que es un analisis certero y completo de una organizacion o

proyecto, utiliza los cuatro factores internos y externos para dar un contexto al analisis

resultante. Busca relatividad, iniciativa, temporalidad y parcialidad. (Pursell, 2022)
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2.7.4. Analisis PEST

Este se deriva de las siglas de los factores que analiza como Politicos, Econémicos,

Socioculturales y Tecnolégicos. El Analisis PEST es una herramienta utilizada en la

planeacion estratégica para evaluar el entorno externo de una organizacion. De acuerdo a

Londofio (2022), cada uno de los factores se describen de la siguiente manera.

P- Politico: Los factores politicos son los aspectos que podrian impactar en la
economia de la empresa como politicas gubernamentales, tramites, estabilidad o
inestabilidad politica, aranceles, restricciones de importacion y exportacién y/o leyes

de proteccion de derechos de autor.

E- Econdémico: Los factores econdmicos se derivan de las tendencias de mercado
que ayuden o limiten los objetivos de la empresa, algunos de estos son el
crecimiento de la industria, el aumento de la competencia, las tendencias
macroeconomicas, el poder adquisitivo de los consumidores, la inflacion y las tasas

de interés.

S- Sociocultural: Los factores socioculturales engloban los comportamientos,
tendencias y actitudes sociales como creencias acerca del valor del dinero, tabues

culturales, estructura familiar y estilo de vida.

T- Tecnologico: Los factores tecnolégicos, son los dispositivos o sistemas

tecnoldgicos que pueden incidir en la produccion, distribucion y publicacion de los

productos o servicios, estos pueden abarcar la infraestructura de transporte, técnicas
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y tecnologias emergentes, automatizacion, tecnologias de la competencia vy

regulaciones tecnoldgicas.

El Analisis PEST proporciona una visién integral del entorno externo de la organizacién y
ayuda a identificar oportunidades y amenazas que pueden influir en su rendimiento y éxito.

Es especialmente util para anticipar y adaptarse a cambios en el entorno empresarial.

2.7.5. Las 5 fuerzas de Porter

Michael Porter, es uno de los mejores economistas de la historia mundial, es el fundador de
la estrategia competitiva, profesor y director del Instituto de Estrategia y Competitividad de
Harvard (Bello, 2022). Michael Porter acufia “las 5 fuerzas de Porter” en su libro Estrategia

competitiva las cuales de acuerdo a Santander Universidades (2022) son las siguientes:

e Amenaza de entrada de nuevos competidores: es el estudio de la facilidad en que
un nuevo competidor supera las dificultades como normativa aplicable, canales de
distribucion, costos, diferenciacion del producto, entre otras, para entrar al mercado.
De esto resulta la amenaza que el competidor representa para la propia empresa ya

que podrian disminuir los ingresos de manera mas rapida a lo imaginado.

e Rivalidad entre competidores existentes: hace referencia al distintivo entre
empresas, a la reaccién de la competencia cuando se saca un nuevo producto/
servicio y a que la competitividad se reduce cuando mas empresas venden

productos o servicios similares.
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e Amenaza de productos y servicios sustitutos: esto sucede cuando el producto o
servicio es considerado bueno por calidad-precio o con costos reducidos, ya que
llega a sustituir o reemplazar a otros. Lo que obliga a la competencia a innovar y a

revisar los precios.

e Poder de negociaciéon del proveedor: se recomienda tener varios proveedores,
crear alianzas a largo plazo, o fabricar la materia prima. Debido a que existen
proveedores que pueden llegar a ser una amenaza cuando tienen el monopolio de la
industria, cuando tienen costos elevados por cambiar de proveedor o cuando un

proveedor se convierte en la competencia directa de la empresa que los contraté.

e Poder de negociacion del cliente: para que los clientes no sean una amenaza para
las empresas, estas deben tomar en cuenta el crear una propuesta de valor que
haga la diferencia entre los competidores, aumentar la calidad en los productos o

servicios, e invertir en marketing para hacer visible la diferenciacion de la empresa.

Las 5 fuerzas de Porter tienen como finalidad medir el nivel de competencia de la empresa
en relacion a la rentabilidad de la misma en el mercado, no solo cuando se inicia la
empresa, sino también cuando se lanza un nuevo producto o servicio o cuando se quiere

entrar a un nuevo mercado.
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2.8. Generalidades de las microempresas

Las microempresas son pequefias unidades econdmicas que se caracterizan por tener un
numero limitado de empleados, asi como un bajo nivel de activos y de facturacién. Para
poder desarrollar este tema es necesario iniciar con el desarrollo del concepto de
microempresa y la importancia de esta asi como diferentes temas en relacion a la situacion
actual que estan viviendo en Chiapas, debido a que el estudio de caso es realizado en la

misma.

2.8.1. Concepto de microempresa e importancia

El concepto de microempresa varia de acuerdo a diferentes factores como la situacion
econdémica de cada pais, su organizacion politica-empresarial, la informalidad, el tipo de
mercado, entre otros. En México, el criterio proviene de la Secretaria de Economia (2010),
donde menciona que “las microempresas son todos aquellos negocios que tienen menos de
10 trabajadores, generan anualmente ventas hasta por 4 millones de pesos y representan el
95 por ciento del total de las empresas y el 40 por ciento del empleo en el pais; ademas,

producen el 15 por ciento del Producto Interno Bruto.”

En pocas palabras, una microempresa es una unidad econdémica de pequefo tamafo que
se caracteriza por contar con un numero muy reducido de empleados, una baja inversion de
capital y una limitada produccion o prestacion de servicios. Por lo general, en una
microempresa el duefio es también el administrador y participa activamente en las

operaciones diarias del negocio.
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Las microempresas pueden abarcar una amplia gama de sectores, desde comercios locales

y servicios profesionales hasta pequefas actividades industriales. Su tamano y estructura

las hacen altamente flexibles y agiles para adaptarse a los cambios del mercado.

La importancia de las microempresas radican en que desempefian un papel fundamental

en la economia y en la sociedad por varias razones:

Generacion de Empleo: Las microempresas suelen ser una fuente importante de
empleo en muchas economias. Contribuyen significativamente a la absorcién de

mano de obra y a la reduccion del desempleo.

Fomento del Emprendimiento: Las microempresas son un punto de entrada
accesible para los emprendedores. Permiten a las personas iniciar y desarrollar sus

propios negocios con una inversion inicial relativamente baja.

Diversificaciéon Econémica: Al operar en diversos sectores y nichos de mercado,
las microempresas contribuyen a la diversificacion de la economia local, reduciendo

la dependencia de un solo sector.

Desarrollo Local: Las microempresas suelen ser negocios locales que estan
arraigados en sus comunidades. Contribuyen a la vitalidad econémica y social de las

areas donde operan.

Innovacioén y Creatividad: A menudo, las microempresas son agiles y tienen la
capacidad de innovar y adaptarse rapidamente a las necesidades cambiantes del

mercado.
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e Promocién de la Competencia: La presencia de microempresas en un mercado
puede fomentar la competencia, lo que a su vez puede llevar a una mayor calidad de

productos y servicios y precios mas competitivos.

e Fortalecimiento de la Economia Informal: En muchas partes del mundo, las
microempresas forman una parte importante de la economia informal, brindando

oportunidades de subsistencia a individuos y familias.

e Desarrollo de Habilidades y Capacidades: Las microempresas ofrecen
oportunidades para el desarrollo de habilidades y la adquisicién de experiencia

laboral, tanto para los propietarios como para los empleados

Tomando en cuenta el numero de trabajadores y numero de ventas para definir una
microempresa en Meéxico. La importancia de estas establecen en que disminuyen el
desempleo por medio del autoempleo debido a que por lo general el duefio esta inmerso
como trabajador activo, y generando nuevas fuentes de trabajo. Ya que suelen surgir por
necesidad, oportunidad o diversas razones, los mexicanos deben enfrentar diferentes
factores para crecer como “escasez de acceso al financiamiento, capital, mano de obra
calificada e informacién, asi como a una insuficiente capacidad productiva, tecnolégica, de

acceso a mercados y de gestion.” (Ramirez et al., 2019, p. 17)

2.8.2. Caracteristicas de las microempresas

Normalmente, las microempresas se tratan de pequefios negocios conformados por un solo
duefio a cargo de maximo 10 personas, el cual se llega a encargar de varias areas como las

finanzas, la administracion y el marketing a la vez por el tamano y giro del negocio. Aunado
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a esto, para que un negocio sea considerado como microempresa debera tener ciertas

caracteristicas como lo mencionan Euroinnova (n.d.) y Quintal & Einaudi (2023):

El propietario generalmente es un emprendedor que gestiona la microempresa desde
su autonomia.

e El dueno ejerce de manera empirica la direccion y control de todo.

e La microempresa esta conformada por no mas de 10 empleados.

e En muchas ocasiones es de estructura familiar.

e Ejercen un pequeiio nivel de accién local.

e Dinamizan e impulsan la economia de las regiones.

e Sus procesos productivos no son automatizados.

e Tienen un nicho de mercado definido.

e Por lo general, manejan dos niveles jerarquicos; el dueno y los colaboradores.

Las caracteristicas pueden llegar a variar segun la regién geogréfica, la industria y otros

factores especificos. A pesar de su reducido tamano, las microempresas desempenan un

papel vital en la economia y el tejido empresarial.

2.8.3. Tipos de microempresas

Es preciso senalar que existen diferentes tipos de microempresas, sin embargo, en relacion
a sus origenes y recursos se dividen en 3 categorias segun Emprendedores (2023) las

cuales son de supervivencia, de expansion y de transformacion.
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e Microempresa de supervivencia: Se crea desde una necesidad econdmica, son de
produccién inmediata y acotada. En general, son personas que emprenden por su

cuenta, con familiares o amigos.

e Microempresa en expansion: Se caracterizan por tener la capacidad de crecer y

contratar mas mano de obra.

e Microempresa de transformacion: Cuenta con capital suficiente para crecer mucho
mas rapido, para mantener una plantila mediana de empleados y suficientes

ganancias para continuar en el mercado.

Otra de las clasificaciones de las microempresas conforme a la actividad que desarrollan
son las microempresas productivas y las comerciales. Donde las productivas se definen
por transformar la materia prima en productos terminados, y las comerciales son las que se

dedican a vender bienes y/o servicios. (Hermosilla, 2015)

La eleccion del tipo de microempresa dependera de factores como los intereses del
emprendedor, las habilidades y recursos disponibles, asi como las oportunidades

identificadas en el mercado local. Por tanto, otro tipo de clasificacion son las siguientes:

e Comercios minoristas: Establecimientos que se dedican a la venta de productos

directamente al consumidor final. Pueden incluir tiendas de ropa, tiendas de

comestibles, ferreterias, entre otros.
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Servicios Profesionales y Consultorias: Empresas que ofrecen servicios
especializados en areas como contabilidad, consultoria empresarial, servicios

legales, diseno grafico, marketing, entre otros.

Alimentacion y Restauraciéon: Negocios que se dedican a la preparacion y venta de
alimentos y bebidas. Esto puede incluir restaurantes, cafeterias, puestos de comida,

entre otros.

Artesanias y Talleres Artesanales: Empresas que producen y venden productos
artesanales, como joyeria hecha a mano, ceramica, objetos de decoracion, entre

otros.

Servicios de Salud y Bienestar: Profesionales de la salud que brindan servicios
como consultas médicas, fisioterapia, psicoterapia, servicios de bienestar, entre

otros.

Servicios de Belleza y Estética: Negocios relacionados con la belleza y el cuidado

personal, como salones de belleza, spas, peluquerias, entre otros.

Reparaciones y Mantenimiento: Empresas que ofrecen servicios de reparacién y

mantenimiento, como servicios de plomeria, electricidad, reparacién de vehiculos,

entre otros.

Tecnologia y Desarrollo de Software: Empresas que se centran en el desarrollo de

software, disefio web, servicios de tecnologia de la informacion, entre otros.
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Educaciéon y Formacién: Empresas que ofrecen servicios de educacion y

formacion, como academias, centros de tutoria, cursos en linea, entre otros.

Agroindustria y Agricultura Familiar: Empresas que se dedican a la produccién y

comercializacion de productos agricolas y agroindustriales, como granjas familiares,

productores de alimentos organicos, entre otros.

2.8.4. Beneficios de las microempresas

Las microempresas al ser un porcentaje alto de la fuerza de la economia de cada pais

resulta necesario mencionar que existen beneficios tanto desde el emprendedor como del

sector empresarial. En relacion a esto, se toma en cuenta a Chavez (n.d.), a Equipo

editorial, Etecé (2021) y Quintal & Einaudi (2023) y para concluir en lo siguiente:

Perspectiva del emprendedor

La direccion es sencilla de manejar.

Cuenta con margen de maniobra por pruebas y lanzamientos de nuevos productos.
Tiene oportunidad de expansion en relacion a los ingresos.

La inversion para crear una microempresa es accesible.

La toma de decisiones suele ser facil y sistematica.

Inicia siendo un sustento y se transforma en una fuente de ingresos.

Facilidad de modificacion.

Posibilidad de brindar un servicio al cliente personalizado.
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Perspectiva del sector empresarial

Generacion de empleos.

Contribuye al desarrollo econémico y productivo de la localidad.

Capacidad de adaptacion a los cambios econémicos.

Promueve el equilibrio entre los precios de los productos y servicios locales.

Oportunidad de los bancos y gobierno a ofrecer diversos tipos de financiamiento.

Por otra parte, haciendo a un lado las perspectivas del emprendedor y del sector

empresarial, existen mas beneficios del desarrollo de las microempresas en la economia

local como son las siguientes:

Generacion de Empleo: Las microempresas son una fuente importante de empleo,
especialmente en areas donde las grandes empresas pueden tener una presencia
limitada. Contribuyen significativamente a la absorcion de mano de obra y a la

reduccién del desempleo.

Fomento del Emprendimiento: Las microempresas proporcionan una oportunidad
accesible para que los individuos se conviertan en emprendedores y desarrollen sus

propios negocios. Esto puede empoderar a las personas y fomentar la innovacion.

Diversificaciéon Econémica: Al operar en diversos sectores y nichos de mercado,
las microempresas contribuyen a la diversificacion de la economia local. Esto reduce
la dependencia de un solo sector y mejora la resiliencia ante las fluctuaciones

economicas.
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Desarrollo Local: Las microempresas suelen ser negocios locales que estan
arraigados en sus comunidades. Contribuyen a la vitalidad econémica y social de las

areas donde operan al proporcionar servicios y productos locales.

Flexibilidad y Adaptabilidad: Debido a su reducido tamafio y estructura agil, las
microempresas tienen la capacidad de tomar decisiones rapidamente y adaptarse a
los cambios en el mercado. Esto les permite responder de manera efectiva a las

demandas del cliente ya las tendencias del mercado.

Promocioén de la Competencia: La presencia de microempresas en un mercado
puede fomentar la competencia, lo que a su vez puede llevar a una mayor calidad de
productos y servicios, asi como a precios mas competitivos en beneficio de los

consumidores.

Innovacion y Creatividad: Las microempresas a menudo son agiles y tienen la
capacidad de innovar y desarrollar nuevas ideas y soluciones. Esto contribuye a la

dinamica del mercado y puede impulsar la innovacion en sectores especificos.

Desarrollo de Habilidades y Capacidades: Las microempresas ofrecen
oportunidades para el desarrollo de habilidades y la adquisicién de experiencia
laboral, tanto para los propietarios como para los empleados. Esto puede ser valioso

para el crecimiento personal y profesional.

Contribucion a la Economia Informal: En muchas partes del mundo, las

microempresas forman una parte importante de la economia informal, brindando
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oportunidades de subsistencia a individuos y familias que de otra manera podrian

enfrentar dificultades econdmicas.

Cabe mencionar que, los beneficios que se encuentran en las microempresas tienen la
capacidad de ser flexibles y adaptables a los cambios que imperan en la economia y en la

sociedad actual.

2.8.5. Obstaculos que enfrentan las microempresas

En el momento en que una persona decide emprender con la creacién de una microempresa
en muchas ocasiones aun no sabe a lo que se enfrentard antes, durante y después de

establecer la idea de negocio que se tiene.

De acuerdo a Business Insider México (2022), los principales obstaculos para obtener un
financiamiento como microempresa radica en que los requisitos financieros y administrativos
son complicados de cumplir, los altos porcentajes de participacién accionaria, la poca
tolerancia al riesgo y falta de inversionistas, falta de conocimiento en el control
administrativo y financiero, una mala estrategia de comunicacién y marketing, y por ultimo,
no tener claro las metas y objetivos de la microempresa, y la falta de un modelo de negocio

claro.

Por otro lado, Ledn (2023) alude que las microempresas llegan a fracasar por la falta de
conocimiento del mercado en un 34%, mala administracion del negocio 32%, problemas con
los socios 25%, falta de capital de trabajo 23%, problemas para conseguir financiamiento
22%, falta de clientes en un 18%, disponibilidad de tiempo 14%, falta de conocimiento

técnico en un 11% y por problemas con el equipo de trabajo con un 7%, si bien explica el
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porcentaje de obstaculos internos como externos, cabe recalcar que brotan a la vista que en
muchas ocasiones los obstaculos internos son los que llegan a afectar en gran medida al

desarrollo de la microempresa.

Cabe mencionar que, también existen otros factores que frenan y/o estancan el crecimiento
de las microempresas como la competencia desleal, la falta de financiamiento y la
inseguridad, donde la competencia desleal radica en el comercio informal el cual no paga
impuestos, derechos de piso asi como la falta de restricciones de seguridad, de acceso a
clientes o de supervision, lo que provoca que bajen las ventas de las microempresas
formales en un 50%. Otro factor, es la falta de financiamiento donde los préstamos resultan
dificiles de adquirir como de costear. Finalmente, se encuentra la inseguridad la cual se
basa en la cantidad de robos de mercancias y en la falta de denuncias por parte de los

afectados. (Pineda, 2018)

Conforme a Torres (2023), los desafios a los cuales se enfrentan las microempresas son la
dificultad de encontrar clientes debido a la competencia y a la falta de estrategias para atraer
clientes. El contratar al personal adecuado es de vital importancia ya que es un proceso
complejo y con el cual se evita que la tasa de renuncias sea alta los cuales generan
pérdidas si no se encuentra gente interesada en el negocio. También la falta de presencia
digital es un factor ya que esta influye en la atraccién de clientes y a consolidar la marca.

Mantener un balance entre crecimiento y calidad es necesario para no perder a los clientes.

Cabe mencionar que, los obstaculos que llegan a enfrentar las microempresas pueden

variar segun ubicacién geografica asi como el tipo de industria y otros factores. Sin

embargo, también existen estos otros obstaculos que pueden llegar a afrontar.
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Falta de Capital y Financiamiento: Las microempresas a menudo tienen un acceso
limitado a capital y financiamiento. Esto puede dificultar la inversion en equipos,

tecnologia y expansion.

Competencia con Grandes Empresas: Las microempresas pueden enfrentar una
fuerte competencia por parte de grandes empresas que cuentan con mayores

recursos y capacidades de marketing.

Regulaciones y Tramites Administrativos: Cumplir con regulaciones, permisos y
tramites administrativos puede ser costoso y complejo para las microempresas,

especialmente en industrias altamente reguladas.

Falta de Acceso a Mercados y Canales de Distribucion: Establecer y mantener
relaciones con proveedores y canales de distribucién puede ser un desafio para las

microempresas, especialmente cuando compiten con empresas mas grandes.

Escaso Acceso a Tecnologia y Recursos Digitales: Las microempresas pueden
tener acceso limitado a tecnologia y recursos digitales, lo que puede afectar su
capacidad para mantenerse al dia con las tendencias y la competitividad del

mercado.

Problemas de Gestion y Capacitaciéon: La falta de experiencia en gestion

empresarial y la capacitacién limitada pueden ser un obstaculo para el crecimiento y

la eficiencia de las microempresas.
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e Dificultades para Obtener Crédito y Financiamiento: Las microempresas pueden
tener dificultades para obtener préstamos de instituciones financieras tradicionales

debido a la falta de historial crediticio o garantias.

e Inestabilidad Econdémica y Fluctuaciones del Mercado: Las microempresas
pueden ser mas vulnerables a las fluctuaciones econdmicas ya la inestabilidad del

mercado, lo que puede afectar su rentabilidad y sostenibilidad.

e Problemas de Escala y Capacidad de Produccion: Las microempresas pueden
enfrentar desafios para alcanzar economias de escala y competir en términos de

costos y eficiencia de produccion.

e Limitaciones en la Innovacién y Desarrollo de Productos: La falta de recursos y
capacidades de investigacion y desarrollo puede limitar la capacidad de las

microempresas para innovar y desarrollar nuevos productos y servicios.

Muchos son los obstaculos a los que se enfrentan los emprendedores y las microempresas
ya establecidas, asi como de manera interna y externa, por ello es fundamental conocerlos e
informarse de cdémo no caer en ellos o reducir el impacto que puedan generar a la
microempresa como el darse cuenta de que no tiene una infraestructura idénea puede ser
un obstaculo que sin embargo, no es un total impedimento para crecer como negocio si no

un motivo para mejorar.
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Capitulo 3. La microempresa “Burritos norteinos” como objeto de estudio

En este capitulo se aborda todo lo relacionado con la microempresa “Burritos nortefios”, en
donde se describe la historia de creacién, y se desarrolla la parte de filosofia empresarial la
cual no tiene estructura pero, se realiza como aporte a la microempresa asi como el
desarrollo del analisis FODA con estrategias para incrementar las ventas de la misma.
Ademas de, estipular los objetivos estratégicos a seguir, y toda la estructura organizacional

como contribucién del investigador a la empresa, y el aspecto juridico con el que cuenta.

3.1. Antecedentes

La empresa “Burritos nortefios” inicid sus actividades en enero del 2022 a partir de la
necesidad de generar ingresos y empleos en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. Debido a que el
duefio de la empresa, se encontraba en desempleo, este considerd aprovechar su cultura

nortefia y dotes gastrondmicos en el emprendimiento.

Este mismo vio la oportunidad de un establecimiento que vendiera burritos al estilo nortefio
debido a que la zona en donde se ubica es un lugar con afluencia de personas y transito de
vehiculos, por la cercania de hospitales, escuelas, oxxos, farmacias, que son servicios

solicitados por la poblacion.

Ademas, se percata que a sus alrededores solo se encuentra en venta de hamburguesas,
tacos y quesadillas, por lo que le da una ventaja competitiva al dirigirse al publico con la

venta de burritos al estilo norteno.
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Sin embargo, esto no ha sido suficiente para que la empresa se desarrolle y se posicione
como los mejores burritos en el Estado de Chiapas. Es por ello que, se realiza un analisis
FODA vy se sugieren las modificaciones que debe realizar para poder lograr alcanzar el éxito

deseado.

3.2. Filosofia empresarial

La empresa “Burritos nortefios” no cuenta con la constitucion de una filosofia empresarial
establecida es por ello, que se hacen las siguientes recomendaciones de acuerdo a lo que

quiere reflejar y transmitir a sus clientes asi como lo que la diferenciara de la competencia.

3.2.1. Misién

Somos una empresa que esta enfocada en servir los mejores burritos nortefios en la capital
de Chiapas, a través de la pasion por preparar comida norteia dejando la esencia de
nuestra cultura, mediante ingredientes frescos y naturales de excelente calidad haciendo
que nuestros comensales vivan la experiencia de disfrutar placenteramente el sazdn

norteno.
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3.2.2. Visién

Ser un restaurante consolidado y reconocido como un establecimiento de comida de nortefia
en el Sur del pais brindando un excelente servicio con los mejores sabores de la region para

nuestros comensales de la Capital Chiapaneca, dentro de un periodo de tres anos.

3.2.3. Valores

A continuacion se detallan los valores que integra a “Burritos nortefios” como sugerencia de

aplicacion:

e Respeto y cordialidad: Tratamos a nuestros clientes como nos gustaria que nos

trataran a nosotros mismos para garantizar un servicio altamente humano.

e Calidad: es uno de nuestros principales rasgos de identidad, debido a que ofrecer

productos preparados con los mejores ingredientes es primordial para nosotros.

e Satisfaccion del cliente: Mas que ofrecer un servicio, es dar una parte de nosotros
con la dedicacién que requiere la elaboracion de un burrito, deleitandose con una

experiencia unica logrando un cliente feliz.

e Exigencia y humildad: Tener la disposicion a mejorar forma parte de nuestro equipo
de trabajo, y dar cada dia lo mejor de nosotros mismos. Mantener la humildad para
reconocer los errores y tener en cuenta de que de ellos se aprende, es la mejor

forma de avanzar hacia la excelencia.
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3.2.4. Politicas

La empresa “Burritos nortefios” no cuenta con politicas establecidas a seguir tanto para los

trabajadores como para el servicio. Por consiguiente, se realiza la siguiente propuesta.

Politicas de personal

El personal debera estar comprometido con proporcionar el mejor servicio al cliente
de acuerdo a sus funciones y capacidades para juntos lograr los objetivos
establecidos.

El personal se capacitara de acuerdo a su perfil para crecer tanto personal como
profesionalmente.

Se procurara el respeto mutuo sin excepcion alguna para evitar problemas laborales.
Respetar el horario de trabajo y portar el uniforme con pulcritud.

Cuidado del mobiliario, equipo y utensilios de la empresa.

Politicas empresariales

Comprometidos con brindar el mejor servicio y la mejor calidad en alimentos a los
clientes con la mayor prontitud posible.

La empresa no se hace responsable de los objetos olvidados.

Se aceptan diferentes formas de pago (tarjeta de crédito, débito o efectivo).

No se permite el acceso a mascotas.

No se permite el ingreso de bebidas alcohdlicas o de otra indole, asi como alimentos

no pertenecientes al local.
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e Ofrecer un trato amable asi como un ambiente agradable para los comensales

tomando en cuenta instalaciones limpias y cémodas.

e Dar prontitud y de la mejor manera en soluciones a lo requerido por los clientes, sea

quejas o sugerencias.

3.3. Analisis FODA

Figura 1

Analisis FODA de la empresa “Burritos nortefios”

FACTORES
INTERNOS

FACTORES
EXTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Especializacion en burritos 100%
estilo nortefio

Ubicacion estratégica por transito
de vehiculos y peatones

Precios accesibles

Espacio para estacionarse en la
acera de la calle

Horario nocturno de 6 pm a 2 am
Servicio de calidad

Lugar cémodo y limpio

Empresa de nueva creacion

Falta de posicionamiento en
mercado

Redes sociales no desarrolladas

Falta de conocimiento en marketing

el
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OPORTUNIDADES

OFENSIVAS (MAXI-MAX)

ADAPTATIVAS (MINI-MAXI)

Ampliacion de la
carta

Atraccion a nuevos
clientes

Envios a domicilio
Nuevos
proveedores
Diferentes
horarios: matutino
y nocturno

Cubrir eventos

1. Implementar un horario mixto
ampliando la carta con burritos con
ingredientes para desayuno (F1, F2, F3,
F4, F6, F7, 01, 02, 04, O5)

2. Establecer contacto con aplicaciones
de envios a domicilio como Ubereats,
Rappi, Didi food, entre otras. (F2, F3,
F4, F6, 02, 03, 04, O5)

3. Alianzas estratégicas con
organizadores de diferentes eventos
para cubrirlos con el servicio del
restaurante (F1, F3, F6, O1, 02, 04,
06)

1. Contratar a una agencia de publicidad
para la creacién, manejo y posicionamiento
de las redes sociales y asi atraer mas
clientes (D1, D2, D3, D4, 02, O4)

2. Crear menu digital para enviar y
promocionar por diferentes medios (D1, D2,
D3, 01, 02, 03)

3. Establecer reservas via whatsapp y
redes sociales, asi como envios a domicilio
y los paquetes para eventos (D1, D2, D3,
D4, 01, 02, 03, 05, 06)

AMENAZAS DEFENSIVAS (MAXI-MINI) SUPERVIVENCIA (MINI-MINI)
Apertura de 1.  Publicidad enfocada en la | 1. Realizar publicaciones diarias ya sea
nuevos diferenciacion del lugar (F1, F2, F3, F4, un post o una historia, en la mafana y
restaurantes F5, F6, F7, A1, A3) tarde para llegar al publico objetivo (D1,

Encarecimiento de
los ingredientes
Disminucion de
clientes por arreglo

de calles

2. Buscar diferentes proveedores de
ingredientes de calidad manteniendo
los precios accesibles (F1, F3, F6, A1,
A2, A3)

3. Establecer puntos de entrega y/o
rutas alternas cuando haya arreglo de
calles (F2, F4, F6, A3)

D2, D3, D4, A1, A3)

2. Asistir a eventos culturales en donde se
establezca un puesto y se promocione
el local y redes sociales (D1, D2, D3,
D4, A1, A3)

3. Hacer colaboraciones con influencers
para promocion en sus redes sociales
(D1, D2, D3, D4, A1, A3)

Fuente: elaboracion propia
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3.4. Objetivos estratégicos

Dar a conocer y posicionar la empresa “Burritos nortefios” en el municipio de Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas dentro de un periodo de 3 afios, mediante la publicidad en redes
sociales manteniendo activa la cuenta con dos publicaciones diarias, una en la
mafiana y otra en la tarde en los horarios picos en que la poblacion hace uso de las
redes sociales, y un video al mes. Ademas, dirigir la publicidad a diferentes zonas de
la capital de Chiapas y hacer mencién de promociones y descuentos que se tengan

ya sea por temporadas o dias convenientes.

Participar en eventos culturales donde se pueda dar a conocer el producto y montar
un QR para redirigirlos a las redes sociales y los sigan para mas informacion como

direccion, promociones, paquetes, entre otros.

Mantener los precios de venta junto con los mejores ingredientes de calidad y

frescura.

Hacer alianzas con influencers chiapanecos en donde ellos realicen resenas del

lugar asi como de los alimentos ademas de invitar al publico al local.

Establecer paquetes para eventos privados manteniendo los precios por afo y la
opcion de reservar y/o pedir con anticipacion para cuando lleguen los clientes esté

listo el pedido para su consumo en el lugar.
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e Ampliacion del menu con burritos con ingredientes para desayuno y para cena,
ademas, tener un horario mixto para que mediante la publicidad atraer diversos

clientes.

3.5. Estructura administrativa

En este apartado se encuentra la descripcion de los puestos con que cuenta la empresa
“Burritos nortefios” para el buen funcionamiento de este y el adecuado desarrollo de las

funciones de acuerdo al perfil del personal.
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3.5.1 Organigrama general

Figura 2

Organigrama general de la empresa “Burritos nortefios”

Gerente

Cocinero Cajero Mesero Lavaplatos

Fuente: elaboracion propia

3.5.2. Andlisis y descripcion de puestos

A continuacion, se describe a detalle los requerimientos de cada uno de los puestos de la
empresa “Burritos Nortefios”, que incluye descripcién de puestos; nombre del puesto, lugar
de trabajo, dependencia jerarquica, personal a supervisar, objetivo del puesto. Requisitos del
puesto; edad, sexo, estudios, conocimientos, experiencia, competencias/habilidades. Y

funciones a realizar.
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Tabla 2
Descripcion del gerente
Descripcion de puestos
Nombre del puesto: Gerente.
Lugar de trabajo: Restaurante.
Dependencia jerarquica: Nivel de Personal a supervisar: Cocinero,
direccion. encargado de caja, mesero, lavaplatos.
Objetivo del puesto: Asegurarse del buen funcionamiento del restaurante por medio
de la aplicacién de estrategias y tacticas que optimicen los recursos financieros,
humanos y materiales del restaurante. Asi como la solucién de problemas internos y
externos que se generen. Ademas de propiciar un ambiente laboral donde los
trabajadores puedan desarrollarse y obtener una satisfaccion laboral donde sus
objetivos personas se alineen con el crecimiento del restaurante.
Requisitos del puesto
Edad: Mayor a 25 anos. Sexo: Indistinto.
Estudios: Licenciatura preferentemente relacionada con la administracion.
Conocimientos: Manejo de programas de computadora, nivel intermedio de inglés.
Experiencia: Tener como minimo 2 afios en posiciones de rango medio a alto en
empresas afines.
Competencias/cualidades: Servicial, amable, analitico, tolerante, respetuoso,
responsable, dinamico, puntual, liderazgo, facilidad de palabra, resolucién de
problemas, empatico, innovador y creativo.
Funciones
e Supervisar que el restaurante se encuentre en 6ptimas condiciones para su

operacion.
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Formulacion y evaluacion de estrategias de ventas y mejoras del restaurante
Relacién con los proveedores.

Solucién de problemas con clientes, proveedores y empleados.

Administracion de los flujos de efectivo.

Coordinacién de los empleados como puntualidad, asistencia, pagos, incentivos,
ingreso y egreso, comunicacion activa.

Capacitar a los empleados.

Crear y mantener un buen ambiente laboral.

Formulacion, aplicacion y evaluacidon de estrategias y tacticas que optimicen los
recursos financieros, humanos y materiales.

Cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Verificar la satisfaccion de los clientes.

Fungir como representante legal.

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 3
Descripcion del cocinero
Descripcion de puestos
Nombre del puesto: Cocinero.
Lugar de trabajo: Restaurante.
Dependencia jerarquica: Gerente. Personal a supervisar: Ninguno.

Objetivo del puesto: Se encarga de la realizacién y control de las actividades

realizadas en la cocina respetando los estandares de calidad.

Requisitos del puesto
Edad: Mayor a 20 afos. Sexo: Indistinto.
Estudios: Técnico en gastronomia.
Conocimientos: Manejo de preparacion y presentacion de alimentos frios y calientes.
Experiencia: Tener como minimo 6 meses en manejo de alimentos.
Competencias/cualidades: Profesionalismo, creatividad, seriedad, constancia, ética,
limpieza, higiene, orden y dedicacion.

Funciones

e Buena calidad y presentacion en los productos.

e Preparacién de los alimentos en tiempo y forma bajo los estandares de calidad e
higiene.

e Conocimiento y buen manejo de los utensilios de cocina.

e Manejo de inventario de alimentos.

e Mantener la higiene, la limpieza y en orden la cocina asi como la de los
utensilios y suministros.

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 4
Descripcion del cajero
Descripcion de puestos
Nombre del puesto: Cajero.
Lugar de trabajo: Restaurante.
Dependencia jerarquica: Gerente. Personal a supervisar: Ninguno.
Objetivo del puesto: Manejar, controlar, recepcionar, entregar y custodiar los ingresos
egresos de efectivo y documentos de valor.
Requisitos del puesto
Edad: Mayor a 18 afos. Sexo: Indistinto.
Estudios: Contar como minimo con bachillerato.
Conocimientos: Manejo de computadora y basicos de contabilidad.
Experiencia: Tener como minimo 6 meses en puesto de cajero.
Competencias/cualidades: Responsabilidad, actitud positiva, capacidad de decision,
trato amable, honestidad, realizacién de cuentas con exactitud y rapidez.
Funciones
e Gestionar las transacciones con los clientes mediante el sistema de pago
requerido ya sea en efectivo o tarjeta.

e Emitir recibos, reembolsos o cambios.

e Canjear sellos, cupones 0 promociones.

e Realizar el arqueo de caja diariamente y planilla de cierre de caja.

e Controlar las entradas y salidas de la caja, registrar las transacciones e informar

si se encuentra alguna anomalia.
e Atender al publico asi como quejas y sugerencias, orientar y brindar informacion.

e Mantener la zona de trabajo limpia y ordenada.

76



Fuente: elaboracion propia

Tabla 5
Descripcion del mesero
Descripcion de puestos
Nombre del puesto: Mesero.
Lugar de trabajo: Restaurante.
Dependencia jerarquica: Gerente. Personal a supervisar: ninguno.
Objetivo del puesto: Servir al cliente garantizando su total satisfaccion anticipando las
necesidades y deseos de éste, en caso de contar con un cliente dificil, referir las quejas
con el gerente.
Requisitos del puesto
Edad: Mayor a 18 afios. Sexo: Indistinto.
Estudios: Minimo secundaria.
Conocimientos: Servicio al cliente.
Experiencia: No requerida.
Competencias/cualidades: Honestidad, compromiso, trabajo en equipo, puntualidad,
organizacion, limpieza, respeto, rapidez, extrovertido, comunicacién fluida.
Funciones

e Envolver y entregar los alimentos para llevar.

e Servicio al cliente.

e Organizar y mantener limpias las mesas, las sillas, y demas areas del local.

e Tomar el pedido del comensal y entregar a la cocina haciendo énfasis en

pedidos especiales como alergias, ingredientes no requeridos, entre otros.
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e Cobrar los pedidos.

e Realizar sugerencias al cliente.

e Revisar los pedidos.

e Notificar al gerente cualquier anomalia.

e Actuar como punto de contacto entre la cocina y el cliente.

e Colocar utileria asi como los alimentos de los comensales en tiempo y forma.

e Asegurarse de que la comida se sirva siguiendo los estandares de calidad.

e Retirar platos y vasos sucios cuando sea pertinente.

e Responder las preguntas de los clientes sobre el menu y cuestiones que estén a
su cargo.

e Comprobar si todo esta bien con los clientes y llevar cualquier comanda

adicional o servir mas agua, segun sea el caso.

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 6
Descripcion del lavaplatos
Descripcion de puestos
Nombre del puesto: Lavaplatos.
Lugar de trabajo: Restaurante.
Dependencia jerarquica: Gerente. Personal a supervisar: ninguno.
Objetivo del puesto: Mantener limpios, en orden y listos los utensilios de cocina para 'y
durante la jornada laboral.
Requisitos del puesto
Edad: Mayor a 18 afos. Sexo: Indistinto.
Estudios: No necesario.
Conocimientos: Basicos en normas de higiene.
Experiencia: No requerida.
Competencias/cualidades: Habilidad de manejo del tiempo, orden, rapidez, limpieza e
higiene.
Funciones
e Recoleccion, limpieza, acomodo y almacenaje de los utensilios de cocina y de
comedor utilizados.
e Asegurarse de contar con utensilios limpios durante la jornada laboral,
especialmente en horas pico.
e Mantener en existencias suministros de limpieza realizando pedidos de manera
anticipada con el gerente.
e Retirar la basura de manera recurrente.

e Desinfectar el area de cocina.

Fuente: elaboracion propia

79



3.6. Aspecto juridico

La empresa “Burritos nortefios” esta constituida como persona fisica con actividad
empresarial en el rubro de restaurantes ante el SAT, iniciando actividades en enero 2022. No

cuenta con acta constitutiva debido a que no es una persona moral.

Cabe mencionar que, como microempresa cuenta con cuatro empleados dados de alta en el
IMSS los cuales cuentan con las prestaciones de ley donde se incluyen vacaciones pagadas
después de laborar durante un ano, servicio médico, prima vacacional y aguinaldo. Ademas

de recibir uniformes con el logo de la empresa.
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Capitulo 4. Marco metodolégico

El marco metodolégico de esta investigacion se desarrollara siguiendo un enfoque mixto que
combina métodos cualitativos y cuantitativos para abordar de manera integral los objetivos
planteados. Este enfoque permitira obtener una comprensioén profunda de las causas de la
disminuciéon en las ventas de la microempresa "Burritos Nortefios" y disefiar estrategias
efectivas para su crecimiento econdmico sostenido. A continuacién, se detalla el marco

metodoldgico propuesto:

Diseno de la Investigacion

e Investigacion Exploratoria: Se llevara a cabo una investigacion exploratoria inicial
para comprender en profundidad el contexto de "Burritos Nortefios", su historia,
operaciones actuales y desafios percibidos. Esto incluye entrevistas informales con

los propietarios y empleados clave de la empresa.

e Investigacion Descriptiva: Se realizara una investigacion descriptiva para recopilar
datos cuantitativos sobre las ventas histéricas de la microempresa y su evolucion en

el tiempo. Esto incluye analisis de registros financieros y datos de ventas.

e Investigacion Cualitativa: Se llevaran a cabo entrevistas en profundidad con el
propietario y empleados de "Burritos Nortefios" para explorar las percepciones y
experiencias en relacion con la disminucion de las ventas, la toma de decisiones, las

estrategias de ventas, la gestién empresarial y la publicidad.
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e Investigacion Cuantitativa: Se recopilaran datos cuantitativos a través de

encuestas para recabar opiniones y nivel de:

+ Muestra: La muestra de participantes para las encuestas se aplicara entre el
personal de la microempresa y el duefio. La muestra se basara en entrevistas

cualitativas.

+ Recopilacion de Datos: Los datos cuantitativos se recopilaran a través de

encuestas en linea y se analizaran utilizando software estadistico.

< Andlisis de datos: El analisis de datos se realizara utilizando métodos

estadisticos para los datos cuantitativos y analisis.

4.1. Definicién del universo de la investigacién y determinacién de la muestra

A fin de poder determinar el universo y la muestra de esta investigacion es necesario
mencionar que al ser un analisis interno de la empresa “Burritos nortefios” esta se

encuentra conformada por un equipo de cinco elementos quienes seran los evaluados.
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4.1.1. Poblacién

De acuerdo a Lugo (n.d.) define a la poblacion o universo como “un conjunto o totalidad de
elementos sobre los que se investiga o hacen estudios”. Sin embargo, Galan (2010) la

detalla como el “conjunto para el cual seran validas las conclusiones que se obtengan.

En una investigacion puede considerarse varias poblaciones o subpoblaciones. Se debe
incluir una breve descripcion de las caracteristicas mas sobresalientes de la poblacion, en

términos de su importancia para el estudio”.

Aunado a esto, existen diferentes tipos de poblacion en la estadistica como la poblacion
finita que hace referencia a un numero concreto, limitado y pequeno de individuos de una

poblacion.

La poblacién infinita, es un conjunto con gran cantidad de elementos. La poblacion
hipotética, son elementos que de forma estimativa mediante una hipétesis, pueden formar
un asunto concreto. Y por ultimo, la poblacion real, son numeros exactos que se obtienen

por diferentes instrumentos de indagacion. (Software DELSOL, n.d.)

Partiendo de estas definiciones y en relacidon a esta investigacién se puede definir a la
poblacion de “Burritos nortefios”, como una poblacién finita debido a que estad conformada
por un numero pequefio de elementos que son el equipo de trabajo que labora conformado
por cinco personas, del cual comparten las caracteristicas de fungir como elemento esencial

para el cumplimiento de los objetivos planteados.
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4.1.2. Muestra

En cuestion de la muestra, se tiene que es un subconjunto o parte de la poblacion en que se
llevara a cabo la investigacion. La muestra resulta ser una parte representativa de la

poblacién. (Lopez, 2004)

Para esta investigacion en particular, y para obtener el mayor grado de informacion
confiable, se determina que el tamafo de la muestra sea igual al tamafio de la poblacion.
Por ende, se aplica la muestra deliberada, critica o por juicio, este se selecciona con base

en el conocimiento de una poblacién o propdsito de estudio. (Muguira, n.d.)

El cual estara conformado por observaciones, aplicacion de entrevistas y cuestionarios, con

el fin de lograr los objetivos de la investigacion.

4.2. Diseiio del instrumento de investigacion

Para conocer a profundidad cémo opera y en qué areas flaquea la microempresa “Burritos
nortefios” se realizard una encuesta al equipo de trabajo el cual esta conformado por 05
integrantes entre hombres y mujeres. El cuestionario consta de 16 preguntas cerradas,

donde se pretende identificar los puntos claves a mejorar.
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En la siguiente encuesta encontrara preguntas relacionadas con la microempresa “Burritos

nortefios” en la que labora, esta informacion sera confidencial y utilizada exclusivamente

para el analisis interno de la misma con la finalidad de conocer a profundidad las areas de

oportunidad de mejora.

Edad:

Género:

Instrucciones: Lea cuidadosamente las siguientes preguntas y agregue la respuesta

que usted considere.

1. ¢Sabe usted la historia de como surgio la idea de la creacion de la microempresa

“Burritos nortefios”?

a) Si

b) no C) mas o0 menos

2. ¢ldentifica usted la filosofia de la microempresa “Burritos nortefios”? (esta incluye

mision, vision, valores y politicas)

a) Si

b) no C) mas 0 menos
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10.

¢, Conoce usted los objetivos a alcanzar de “Burritos nortefios”?

a) Mucho b) poco c) nada

¢, Conoce usted la jerarquia de la microempresa “Burritos nortefios”?

a) Si b) no c) tal vez

¢ldentifica usted cuales son los requisitos, objetivos y funciones para cumplir con el
puesto de trabajo que ocupa?

a) Mucho b) poco c) nada

¢, Conoce usted qué es una estrategia y cémo aplicarla?

a) Si b) no C) mas 0 menos

¢ Considera usted que se aplica un modelo estratégico en su lugar de trabajo?

a) Mucho b) poco c) nada

¢ Determina “Burritos nortefios” cudles son sus estrategias de ventas?

a) Aveces b) siempre c) nunca

¢,Cree usted que la microempresa cuenta con una diferenciacion para con la
competencia?

a) Si b) no C) mas 0 menos
En una escala del 1 al 6, siendo 1 la mas importante ¢ cual considera usted que sean
las causas de las bajas ventas?

a) Falta de inversion



b) Falta de conexion entre trabajadores y gerente

c) Falta de control financiero y administrativo

d) Falta de estrategias de marketing y posicionamiento en el mercado
e) Falta de un modelo estratégico claro

f) Competencia en el mercado

11. En una escala del 1 al 4, siendo 1 la mas importante ¢ cual considera usted que es el
nicho de mercado por edad que mas frecuentemente consume en “Burritos
nortefios”?

a) Nifos y nifias entre 6 y 11 afos
b) Adolescentes entre 12 y 18 afos
c) Jovenes entre 18 y 26 afios

d) Adultos de 26 anos en adelante

12. En una escala del 1 al 3, siendo 1 la mas importante ¢ cual considera usted que es el
nicho de mercado por género que mas frecuentemente consume en “Burritos
nortefos”?

a) Mujeres
b) Hombres

c) Otros

13. En una escala del 1 al 7, siendo 1 la mas importante ¢ cual considera usted que es el

nicho de mercado por ocupacion que mas frecuentemente consume en “Burritos

nortefios”?
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a) Area médica
b) Transeuntes
c) Estudiantes
d) Mecanicos
e) Oficinistas
f) Bailarines

g) Familias

14. En una escala del 1 al 4, siendo 1 la mas importante ¢ cual seria el horario de mas
afluencia de clientes en “Burritos nortefios”?
a) de 6 a 8 de la noche
b) de 8 a 10 de la noche
c) de 10 a 12 de la noche

d) de 12 a 2 de la madrugada

15. En una escala del 1 al 4, siendo 1 la mas importante ¢4 cual es el tipo de burrito mas
pedido?
a) Burritos de asada .
b) Burritos de chorizo _
c) Burritos mixtos (asada y chorizo)

d) Burritos vegetarianos

16. Tomando en cuenta el periodo de un afo, ¢ cual es la frecuencia en que los clientes
han realizado pedidos vegetarianos?

a) 1 vez al mes b) 2-3 veces por mes c) 4-6 por mes  d) Diario

iGracias por su colaboracion!



4.3. Analisis e interpretacion de la informacién obtenida

Una vez aplicada la encuesta al personal que labora en “Burritos nortefios” incluyendo al
duefio de la microempresa, se tiene un total de 05 respuestas por pregunta. Para una facil
comprension de los resultados, se presenta por medio de graficos. Se tiene como primer
campo para llenar de manera abierta el rubro de la edad en donde existen coincidencias de

02 respuestas en 23 anos, uno de 26, uno de 30 y uno de 24 afios de edad.

Género
5 respuestas

@® Femenino
@ Masculino
Prefiero no decirlo

El segundo y ultimo campo para llenar de manera abierta, fue el género, en donde prevalece
con un 60% el masculino, teniendo en si 03 personas de ese género y 02 del género

femenino.
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¢Sabe usted la historia de como surgio la idea de la creacién de la microempresa “Burritos
nortefos”?

5 respuestas

®si
® No

@ Mas o menos

El 60% de los encuestados mostraron aprobacion del conocimiento de la creacién de la
microempresa, lo que refleja que existe buena relacion entre emprendedor y trabajadores.
Sin embargo, el restante refleja que hay que trabajar un poco mas en conectar con la

microempresa para el cumplimiento de los objetivos.

¢ldentifica usted la filosofia de la microempresa “Burritos nortefios”? (esta incluye mision, vision,

valores y politicas)
5 respuestas

® si
® No

@ Mas o menos

Por otra parte, con un 60% con respuesta “no”, en los resultados obtenidos de esta pregunta

muestra que la filosofia de la empresa no esta estructurada de una manera en que los
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trabajadores lo identifiquen y apliquen en su labor. Y solo los mas cercanos tienen nocién

sobre a donde se quiere llegar.

¢Conoce usted los objetivos a alcanzar de “Burritos nortefios”?
5 respuestas

@ Mucho
@ Poco
@ Nada

Se tiene como resultado que el conocimiento de los objetivos de la microempresa no estan
bien definidos, cimentados ni transmitidos adecuadamente hacia los trabajadores debido a
que solo el 20% los conoce y el restante se encuentra entre poco y nada. Por lo que
repercute en el desarrollo de las actividades diarias asi como a no tener un rumbo

establecido a seguir.

¢Conoce usted la jerarquia de la microempresa “Burritos nortefios”?
5 respuestas

® si
® No
@ Tal vez

91



Con un resultado del 80% a favor del conocimiento sobre la jerarquia que opera en “Burritos
nortefios”, y un 20% que menciona “tal vez”, se puede concluir que solo hace falta dar a
conocer el organigrama para evitar confusiones al momento de recibir, dar y seguir

instrucciones.

¢ldentifica usted cudles son los requisitos, objetivos y funciones para cumplir con el puesto de
trabajo que ocupa?
5 respuestas

@® Mucho
® Poco
Nada

Un 80% de los encuestados indican que si conocen a profundidad los requisitos, objetivos y
funciones de su puesto y solo el 20% menciona que es poco. Por ello, hacer hincapié en la
aplicacion del analisis y descripcion de puestos para disolver alguna duda que pudiese

existir y evitar que se dupliquen actividades o se realicen las que no corresponden.
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¢Conoce usted qué es una estrategia y como aplicarla?
5 respuestas

® si
® No

@ Mas o menos

Conocer una estrategia y como aplicarla puede ser una tarea dificil, sin embargo, se obtuvo
un 40% de a favor en ella, un 40% no y un 20% menciona tener mas o menos la nocioén de
lo que es. Con esto, se identifica que para poner en marcha las estrategias en “Burritos
nortefos”, es necesario realizar una junta en la que se explique la raiz de la misma y todo lo

que conlleva para poder aplicarla de la manera en que se planea.

¢Considera usted que se aplica un modelo estratégico en su lugar de trabajo?

5 respuestas
@ Mucho
60% @® Poco
@ Nada

Partiendo desde la falta del conocimiento sobre una estrategia y su aplicacién, en esta

pregunta los resultados revelan que el 60% considera que no se aplica un modelo
estratégico y un 20% que poco. Por tanto, surge la necesidad de crear y ejecutar un modelo
estratégico el cual debe ser explicado paso por paso para que pueda dar resultados

satisfactorios.

93



¢Determina “Burritos nortefios” cudles son sus estrategias de ventas?
5 respuestas

@ A veces
@ Siempre
@ Nunca

Se encuentra que un 20% si siente que se determinan las estrategias de ventas, un 40%
que a veces y el otro 40% que nunca, por lo que muestra la carencia de llevar a cabo la

determinacion y la falta de comunicacion de las mismas.

¢Cree usted que la microempresa cuenta con una diferenciacion para con la competencia?
5 respuestas

® si
® No

@ Mas o menos

Solo un 20% considera que la microempresa cuenta con una diferenciacion para con la
competencia, un 40% no y el otro 40% que mas o menos. Esto refleja la alta necesidad de
analizar, identificar y/o crear y poner en practica una estrategia que genere la diferenciacion

con la cual poder obtener un mejor posicionamiento en el mercado.
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En una escala del 1al 6, siendo 11a mas importante ;cudl considera usted que sean las causas de las hajas ventas?

RN Vi 3 EN4 WE5 WMo

INIINE N

Falta de inversion Falta de conexion entre Falta de control financiero y Falta de estrategias de Falta de un modelo estratégico ~ Competencia en el mercado
trabajadores y gerente administrativo marketing y posicionamiento en claro
el mercado

Se obtuvo un empate en causas por bajas ventas mostrando coincidencias en falta de
control financiero y administrativo asi como falta de estrategias de marketing y
posicionamiento en el mercado. En segundo lugar se identificé que la causa es la falta de
inversion. En tercer lugar, se tiene la falta de conexién entre trabajadores y gerente. En
cuarto lugar, se tienen coincidencias la cual se omite por estar en la 1er posicion, asi que da

como resultado la falta de un modelo de estratégico.
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En una escala del 1 al 4, siendo 1 la mas importante ¢ cudl considera usted que es el nicho de
mercado por edad que mas frecuentemente consume en “Burritos nortefios”?

N .2 3 M4

0 . .

Nifios y nifias entre 6 y 11 Adolescentes entre 12y 18 Jovenes entre 18 y 26 afios Adultos de 26 afios en
afios afios adelante

Los resultados indican que el nicho de mercado por edad que mas frecuentemente consume
en “Burritos nortefios” oscila entre jovenes de 18 a 26 afios de edad, el siguiente dato
proviene de adultos de 26 afios en adelante y debajo de este adolescentes entre 12 y 18
afos. Esto da la pauta de canalizar el tipo de marketing a realizar, asi como las estrategias
para alcanzar dicho nicho de mercado entre muchas otras adaptaciones como un menu

infantil a largo plazo.
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En una escala del 1 al 3, siendo 1 la mas importante ;cudl considera usted que es el nicho de
mercado por género que mds frecuentemente consume en “Burritos nortefios”?

N1 Em2 w3

0
Mujer Hombre Otro

Se aprecia que el nicho de mercado que mas consume en la microempresa esta
comprendido por hombres, en segundo lugar se ubican las mujeres, y en tercer lugar, las

personas que se identifican con el campo “otros”.
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Enuna escala del 14l 7, siendo 11a mas importante ;cudl considera usted que es el nicho de mercado por ocupacion que més frecuentemente consume en ‘Burritos nortefios"?

H W 3 M4 EH5 BN W7

doan bl

Area médica Transetntes Estudiantes Mecanicos Oficinistas Bailarines Familias

De acuerdo al nicho de mercado por ocupacion que mas consume en el local, se obtuvieron
los siguientes resultados: como primer lugar “las familias”, en segundo lugar se encuentran
coincidencias con el “area médica” y “estudiantes”, el siguiente puesto lo ocupa los

transeuntes. Resalta la ocupacién de bailarines como los mas votados como los menos

consumidores ocupando el puesto niumero 7.
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En una escala del 1 al 4, siendo 1 la mas importante ;cudl seria el horario de mas afluencia de
clientes en “Burritos nortefios”?

JJJ. J I

De 6 a 8 de la noche De 8 a 10 de la noche De 10 a 12 de la noche De 12 a 2 de la madrugada

Con la votacion mas alta en horarios de mas afluencia de clientes en “Burritos nortefios”, se
tiene parte de 8 a 10 de la noche, el siguiente horario con afluencia media oscila entre 10 a
12 de la noche, luego con un poco menos de afluencia se encuentra de 12 a 2 de la

madrugada. Y por ultimo, donde inician las ventas es de 6 a 8 de la noche.

En una escala del 1 al 4, siendo 1 la mds importante ;cudl es el tipo de burrito mds pedido?

BT EE:2 U3 .4

0 II II

Burritos de asada Burritos de chorizo Burritos mixtos (asada y Burritos vegetarianos
chorizo)

N

El tipo de burrito mas pedido es de asada, luego se encuentra el de chorizo, después los

burritos mixtos y por ultimo, los vegetarianos.
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Tomando en cuenta el periodo de un afo, ;cudl es la frecuencia en que los clientes han realizado
pedidos vegetarianos?

5 respuestas

@ 1vezalmes

@ 2-3 veces por mes
@ 4-6 por mes

@ Diario

Un 80% a favor de que una vez al mes los clientes han realizado pedidos vegetarianos, y un

20% que dos a tres veces por mes.
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4.4. Resultados obtenidos

En la siguiente tabla se presentan los resultados obtenidos que reflejan las necesidades de

la microempresa “Burritos nortefios” asi como la propuesta de solucién que se sugiere

aplicar para la satisfaccion de la misma.

Tabla 7

Resultados obtenidos

Necesidades

Propuesta de solucion

Falta de
conocimiento sobre
la historia de

“Burritos nortefios”

Transmitir a los trabajadores por medio de una charla la esencia de
la microempresa, del por qué estan ahi y por qué son importantes
para la misma y cémo sin ellos no se podria seguir avanzando hacia

los logros de los objetivos.

Falta de estructura

1. Crear misién, vision, valores y politicas empresariales.

empresariales

de la  filosofia | 2. Trasladar la filosofia empresarial a los trabajadores y establecer
empresarial en un lugar visible.

3. Realizacién de un manual de organizacion.
Ausencia de | 1. Analizar, identificar y crear los objetivos a seguir como
objetivos microempresa.

2. Comunicar a los involucrados, dar seguimiento y cumplir con lo

deseado.

Conocimiento de

jerarquias

1. Realizar un organigrama.
2. Dar a conocer el organigrama de manera practica durante una

reunion.
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Descripcion de | 1. Definir, estructurar y establecer las funciones, requisitos y

puestos objetivos a cumplir por cada puesto que se requiera para el
desarrollo de la microempresa.
2. Proporcionar la plantilla de la descripcion de puesto al sujeto que
ocupara el mismo.

Definicion de | 1. Determinar y comunicar las estrategias administrativas, de ventas

estrategias

y marketing a seguir por todo el equipo de trabajo.

2. Promover el seguimiento de las mismas.

Falta de un modelo

estratégico

1. Crear y ejecutar un modelo estratégico que se identifique con los

objetivos a seguir.

Diferenciacion

1. Seleccionar las estrategias de diferenciacion que puedan aplicar a
la microempresa dentro de sus recursos.
2. Pueden ser estrategias de costos, de publicidad, de marketing, de

ventas, por innovacion, por calidad o por comodidad.

Disminuir las

ventas bajas

1. Aplicar el uso de herramientas financieras como un software de
Planificacion estratégica el cual muestra el flujo de efectivo por
periodos, permite la revisidbn de los objetivos, reduce costos,
desarrolla un plan de gestion de crisis y muestra el crecimiento del
negocio. Para disminuir la falta de control financiero y administrativo.
2. Generar estrategias de marketing y posicionamiento de mercado.

3. Propiciar un ambiente laboral agradable.

4. Establecer un modelo estratégico a seguir.

Definicion de nicho

Toda promocion, publicidad, disefio, ambientacion del local debera
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de mercado

adecuarse a los siguientes nichos de mercado que resultaron de las

encuestas.

1. Nicho por edad: jovenes entre 18 y 26 afos.
2. Nicho por género: hombres.

3. Nicho por ocupacién: familias, area médica y estudiantes.

Saturacion en

burritos de carne

asada en horario de

afluencia: 8 a 10 de

Mantener los ingredientes frescos y previamente cortados y/o
cocinados para el horario de mas afluencia asi mejorando la atencion
al cliente entregando los pedidos de manera rapida manteniendo la

calidad de los mismos.

la noche
Burritos Incluir en el menu y dar difusion en la publicidad deseada para que
vegetarianos mas clientes conozcan la diversidad del menu de la microempresa.

Fuente: elaboracion propia
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PROPUESTAS

Modelo de Impulso al Crecimiento de "Burritos Nortefos"

Objetivo General

Disefar e implementar estrategias efectivas que impulsen el crecimiento econémico de la

microempresa "Burritos Nortefos" en Tuxtla Gutiérrez, a través del incremento sostenido de

sus ventas, y comprender las dificultades estructurales que enfrentan las microempresas en

esta ciudad.

Objetivos Especificos

Analizar el entorno econdémico y comercial de Tuxtla Gutiérrez para identificar

oportunidades y desafios especificos para microempresas como "Burritos Nortefios".

e Realizar un analisis FODA de "Burritos Nortefios" para identificar sus fortalezas,

debilidades, oportunidades y amenazas en el contexto local.

e Desarrollar un plan de marketing y promocién personalizado para "Burritos

Nortefios", que incluya estrategias de branding, publicidad local y promociones

especiales.

e Implementar tecnologias y herramientas digitales que facilitan la gestion de pedidos,

la atencion al cliente y la promocién de productos para "Burritos Nortenos".
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Establecer alianzas estratégicas con proveedores locales de insumos para optimizar

costos y garantizar la calidad de los productos ofrecidos.

Disefiar un programa de capacitacion y desarrollo para el equipo de "Burritos
Nortefios", centrandose en areas como servicio al cliente, manipulacion de alimentos

y gestion de inventario.

Realizar un seguimiento constante del desemperio de "Burritos Nortefios" a través de
indicadores clave de rendimiento (KPIs) y realizar ajustes en la estrategia segun los

resultados obtenidos.

Realizar un estudio detallado sobre las dificultades estructurales que enfrentan las
microempresas en Tuxtla Gutiérrez, incluyendo aspectos como regulaciones locales,

acceso a financiamiento y competencia con empresas mas grandes.

Metodologia

Analisis de Entorno: Realizar un andlisis exhaustivo del entorno econdémico y
comercial de Tuxtla Gutiérrez, incluyendo datos demograficos, tendencias del
mercado y competencia local.

Investigacion Interna de "Burritos Nortenos”: Realizar entrevistas y encuestas
con el equipo de "Burritos Nortefios" para comprender a fondo sus operaciones,

desafios actuales y objetivos a largo plazo.
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e Desarrollo de Estrategias Personalizadas: Disefar estrategias especificas
basadas en los resultados del analisis FODA y teniendo en cuenta las necesidades y

metas de "Burritos Nortenos".

e Implementacion y Seguimiento: Implementar las estrategias propuestas y realizar

un seguimiento continuo del rendimiento, realizando ajustes cuando sea necesario.

e Estudio sobre Dificultades Estructurales: Realizar investigaciones adicionales y
entrevistas con otras microempresas en Tuxtla Gutiérrez para comprender a fondo

las dificultades que enfrentan en el entorno local.

Resultados esperados

Se espera que la implementacion de este modelo resulte en un crecimiento significativo de
las ventas de "Burritos Nortefios", asi como en una comprensién mas profunda de los
desafios que enfrentan las microempresas en Tuxtla Gutiérrez. Ademas, se busca
establecer un marco replicable para el impulso econémico de otras microempresas en la

ciudad.
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1.

Analisis Detallado de las Causas de la Disminucion en las Ventas de "Burritos

Norteiios" en Tuxtla Gutiérrez

Toma de Decisiones:
o Subfactores:

% Identificaciéon de Problemas: Evaluar si la microempresa tiene
dificultades en la toma de decisiones cruciales, como la seleccion de
proveedores, ajuste de precios y expansion de mendu.

% Falta de flexibilidad: Analizar si la empresa es lo suficientemente agil
para adaptarse a las tendencias del mercado y las preferencias
cambiantes de los clientes.

<% Reacciéon a la Competencia: Verificar si se toman decisiones
efectivas en respuesta a la presencia de competidores y las

estrategias que estos emplean.

Estrategias de Ventas:
o Subfactores:

% Segmentacion de Mercado: Evaluar si "Burritos Nortefios" esta
identificando adecuadamente los segmentos de mercado a los que
debe dirigirse y si adapta su oferta en consecuencia.

% Estrategias de Promocién: Analizar la efectividad de las estrategias
de promocién actuales y si estan llegando al publico objetivo.

+ Estrategias de Fidelizacion: Verificar si existen programas o

incentivos para fidelizar a los clientes existentes.
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e Gestion Empresarial:
o Subfactores:

« Control de Costos: Evaluar si se lleva un control eficiente de los
costos de operacion y si se identifican oportunidades de reduccion.

< Gestion de Personal: Analizar si el equipo de "Burritos Nortefios"
estd adecuadamente capacitado y motivado para brindar un servicio
de calidad.

+ Gestiéon de Inventarios: Verificar si se tiene un control eficaz de los

niveles de inventario para evitar escasez o exceso de productos.

e Estrategias de Publicidad:
o Subfactores:

% Canales de Publicidad: Analizar si se estan utilizando los canales de
publicidad adecuados para llegar a la audiencia objetivo.

% Mensaje y Contenido: Evaluar la efectividad del mensaje publicitario
y si resalta los aspectos diferenciadores y atractivos de "Burritos
Nortefios".

< Evaluacidén del Retorno de Inversion: Verificar si se mide el impacto

de las estrategias de publicidad en el aumento de ventas.

Metodologia

e Entrevistas y Encuestas: Realizar entrevistas con el equipo de "Burritos Nortefios"

y encuestas a clientes para obtener perspectivas internas y externas sobre los

factores mencionados.
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e Anadlisis de Datos Financieros: Revisar registros financieros para identificar

tendencias y patrones relacionados con las ventas y los costos.

e Comparacion con la Competencia: Analizar el desempefo de la microempresa en

comparacion con competidores similares en el area.

e Benchmarking: Realizar benchmarking con otras microempresas exitosas en el

mismo sector para identificar buenas practicas.

Resultados esperados

Se espera obtener una comprension profunda de las causas subyacentes de la disminucién
en las ventas de "Burritos Nortefios", lo que permitira desarrollar estrategias especificas

para abordar cada factor identificado y revitalizar el crecimiento de la microempresa.

2. Conjunto de Estrategias de Ventas Personalizadas para "Burritos Nortefios"

Para incrementar de manera significativa y sostenida el volumen de ventas de la
microempresa "Burritos Nortefios" en Tuxtla Gutiérrez, es esencial disefiar un conjunto de
estrategias de ventas personalizadas que se adapten al contexto local y las particularidades

del negocio. A continuacion, se presentan estas estrategias:

e Segmentacion de clientes: Realizar una investigacion de mercado para identificar
los segmentos de clientes mas relevantes en Tuxtla Gutiérrez. Esto puede incluir

estudiantes, profesionales, residentes locales y turistas.
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Menu atractivo y diversificado: Revisar el menu actual y considerar la
incorporacion de nuevas opciones que sean atractivas para diferentes segmentos de

clientes, incluyendo opciones vegetarianas y saludables.

Estrategias de Precios: Ofrecer opciones de menu a diferentes precios para atraer
a una variedad de clientes. Considere la implementacién de ofertas especiales,

combos y descuentos para fomentar compras repetidas.

Comercializacion local: Utilizar estrategias de marketing local, como publicidad en
redes sociales dirigida a la audiencia local, colaboraciones con blogs o influencers

locales y participacidon en eventos comunitarios.

Programa de Fidelizacion: Implementar un programa de fidelizacién de clientes que

recompense la lealtad con descuentos, promociones exclusivas 0 membresias VIP.

Servicio al Cliente de Calidad: Capacitar al personal en servicio al cliente
excepcional, garantizando que cada cliente tenga una experiencia positiva y se

sienta valorado.

Entrega a Domicilio Eficiente: Mejorar y promocionar el servicio de entrega a
domicilio, incluyendo la posibilidad de pedir a través de una aplicacion moévil o sitio

web.

Colaboraciones Locales: Establecer colaboraciones con otras empresas locales,
como oficinas cercanas, para ofrecer descuentos a los empleados o promociones

conjuntas.
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e Recoleccion de Comentarios y Retroalimentacién: Implementar un sistema de
retroalimentacion de clientes para recopilar sus comentarios y sugerencias, y utilizar

esta informacion para mejorar constantemente.

e Monitoreo de Competidores: Realizar un seguimiento constante de las estrategias

de ventas de la competencia local y adaptar las propias estrategias en consecuencia.

e Evaluacién Continua: Medir el éxito de estas estrategias de ventas a través de
indicadores clave de rendimiento (KPls), como el aumento en el volumen de ventas y

la satisfaccion del cliente. Realice ajustes segun los resultados.

Resultados esperados

La implementacién de este conjunto de estrategias personalizadas deberia llevar a un

aumento significativo y sostenido en el volumen de ventas de "Burritos Nortefios" al

considerar las particularidades del mercado local y las preferencias de los clientes.

3. Anadlisis de las Condiciones Econémicas y Empresariales en Tuxtla Gutiérrez

Para comprender las condiciones econdmicas y empresariales que afectan negativamente la

supervivencia y crecimiento de microempresas como "Burritos Nortefios" en Tuxtla

Gutiérrez, es necesario realizar un analisis detallado. A continuacién, se presentan los

principales factores a considerar:
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Entorno Econémico: Evaluar la estabilidad econdémica de Tuxtla Gutiérrez,
incluyendo tasas de desempleo, inflacidn y crecimiento econémico. Determinar si hay
fluctuaciones que puedan afectar la demanda de productos o servicios de

microempresas.

Regulaciones y Tramites Empresariales: Investigar la facilidad para establecer y
operar una microempresa en la ciudad. Analizar la complejidad de los tramites
administrativos, licencias y permisos requeridos, y cualquier regulacién que pueda

representar una barrera para los emprendedores.

Acceso a Financiamiento: Examinar la disponibilidad y accesibilidad de opciones
de financiamiento para microempresas en Tuxtla Gutiérrez. Esto incluye préstamos

bancarios, programas de apoyo gubernamental y acceso a capital de inversion.

Competencia con Grandes Empresas: Analizar cdmo las microempresas compiten
con empresas mas grandes en la ciudad. Identificar las ventajas competitivas y

desafios que enfrentan en términos de recursos, alcance y capacidad de marketing.

Cultura Empresarial y Apoyo Institucional: Investigar si existe una cultura
empresarial solida en Tuxtla Gutiérrez que promueva la innovaciéon y el
emprendimiento. Analizar el nivel de apoyo institucional que se brinda a las
microempresas a través de programas de capacitacién, asesoria y desarrollo

empresarial.
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Acceso a Tecnologia y Recursos Digitales: Evaluar el acceso de las
microempresas a tecnologias y recursos digitales que les permitan mantenerse

competitivos en un entorno empresarial cada vez mas digitalizado.

Recomendaciones Generales para Microempresas en Tuxtla Gutiérrez:

Participacion en Programas de Capacitacion Empresarial: Microempresarios
deben buscar y participar en programas de capacitacion ofrecidos por instituciones
gubernamentales, organizaciones empresariales y entidades educativas locales para

mejorar sus habilidades de gestién y conocimientos empresariales.

Fomentar la Innovacion y Diferenciacion: Buscar oportunidades para innovar y
diferenciarse en el mercado a través de productos Unicos, servicios personalizados o

estrategias de marketing creativas.

Establecer Alianzas Estratégicas Locales: Explorar la posibilidad de establecer
colaboraciones con otras microempresas o actores locales para aprovechar sinergias

y potenciar la visibilidad en el mercado.

Diversificaciéon de Fuentes de Financiamiento: Buscar diversas fuentes de
financiamiento, incluyendo préstamos, inversionistas locales y programas de apoyo

gubernamental.

Monitoreo Constante del Entorno Econdémico: Mantenerse al tanto de las
tendencias econdmicas y empresariales en Tuxtla Gutiérrez para adaptar estrategias

y tomar decisiones informadas.
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e Participacion Activa en Redes Empresariales: Involucrarse en redes
empresariales locales y organizaciones que promuevan el crecimiento y desarrollo

de microempresas.

Al aplicar estas recomendaciones generales, las microempresas en Tuxtla Gutiérrez pueden
mejorar sus posibilidades de supervivencia y crecimiento en un entorno empresarial

desafiante.

Dada la situacion actual de la microempresa "Burritos Nortefios" en Tuxtla Gutiérrez, se
postula que la implementacién de estrategias especificas y personalizadas, dirigidas a
mejorar la toma de decisiones, impulsar las ventas, optimizar la gestion empresarial y
fortalecer las estrategias de publicidad, resultara en un incremento sostenido en el volumen

de ventas y, por fin, en el crecimiento econémico de la empresa.

Ademas, se supone que el conocimiento adquirido a través de este caso de estudio
proporcionara valiosas recomendaciones aplicables a otras microempresas en situaciones
similares en la ciudad. "Burritos Nortefios" tendran la posibilidad de superar los desafios
actuales y experimentar un crecimiento econémico sustancial. Asimismo, se espera que los
resultados y lecciones aprendidas en este caso de estudio puedan ser extrapolados y
aplicados a otras microempresas que enfrenten situaciones comparables en Tuxtla

Gutiérrez.
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CONCLUSIONES

A partir del andlisis realizado dentro de la microempresa “Burritos nortefios”, en Tuxtla
Gutiérrez, y de la investigacion tedrica efectuada, se ha explorado profundamente los
desafios que enfrenta y las estrategias necesarias para impulsar su crecimiento econémico
a través del incremento sostenido de las ventas. El analisis detallado de factores criticos
como la toma de decisiones, las estrategias de ventas, la gestibn empresarial y las
estrategias de publicidad ha proporcionado una vision clara de las areas de mejora y

oportunidades que la empresa puede aprovechar.

Una de las principales conclusiones es que la toma de decisiones efectivas es fundamental
para el éxito empresarial. Identificar problemas, ser flexible en la adaptacién a las
tendencias del mercado y reaccionar con agilidad a la competencia son aspectos clave que

"Burritos Nortefios" debe considerar en su estrategia.

Ademas, las estrategias de ventas personalizadas y adecuadas al contexto local
desempefan un papel crucial en la atraccion y retencion de clientes. La segmentacion de
clientes, la oferta diversificada y el servicio al cliente de calidad pueden marcar la diferencia

en un mercado competitivo.

En cuanto a la gestion empresarial, el control de costos, la gestion de personal y la gestidon
de inventarios eficientes son fundamentales para optimizar la rentabilidad y el

funcionamiento interno de la microempresa.

Por ultimo, las estrategias de publicidad bien disefiadas y enfocadas en el mercado local son

esenciales para aumentar la visibilidad y la atraccion de clientes. La promocion a través de
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canales adecuados y el uso efectivo de mensajes publicitarios pueden generar un impacto

significativo.

La implementacién de las estrategias propuestas en este trabajo no solo tiene el potencial
de revitalizar las operaciones de "Burritos Nortefios" y aumentar sus ventas, sino que
también proporciona valiosas lecciones y recomendaciones que pueden ser aplicadas a

otras microempresas que enfrentan desafios similares en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

En ultima instancia, esta investigacion destaca la importancia de la adaptacion, la innovacion
y la mejora continua en el mundo empresarial, y subraya el papel vital de las microempresas
en el crecimiento econdmico de las comunidades locales. El éxito de "Burritos Nortefios" no
solo beneficiara a la misma empresa, sino que también contribuira al fortalecimiento del

tejido empresarial en Tuxtla Gutiérrez y al bienestar econémico de la ciudad.
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