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No ha habido en la tierra, ni lo habrd jamds, un hombre
capaz de gobernar con justicia, para su propio honor y para
gloria de Dios, a menos que aprenda a guiarse y a
controlarse a si mismo. EL HOMBRE debe aprender, en
primer lugar, a controlarse debidamente a si mismo antes
de que pueda emplear en forma cabal su conocimiento para
gobernar correctamente a su familia, comunidad o nacién
que le corresponda presidir.

El ser humano no puede recibir de un momento a otro todas
las leyes o el conocimiento, pero si puede recibir un poco
aqui y otro alld, un poco hoy y otro poco mafiana, un poco
mds la semana siguiente y ain mds el afio préximo, de
manera que sabiamente mejoremos con cada parcién que
vamos recibiendo.

Brigham Young (1801- 1877)



, iIQue aclare!

iQue amanezca en el cielo y en la tierral
No habrd gloria ni grandeza

hasta que exista la criatura humana.

El hombre formado.

Popol Vuh

T4, ave azul, ti kicida guacamaya
andas volando:

Arbitro sumo por quien todo vive;

Td te estremeces, tu explayas aqui
De mi casa plena, de mi morada plena.
El sitio es aqui.

Nezahualcéyot!

Ten cuidado de las cosas de la tierra:

Haz algo, corta lefia, labra la tierra,
Planta nopales, planta magueyes.

Tendrds qué comer, qué beber, qué vestir.
Con esto estards de pie, serds verdadero.
Con eso te dards a conocer.

Huehuetlatolli
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Introduccion

Las caracteristicas de la situacion actual en al ambito
mundial, nacional, regional y local, con respecto a la
expectativa de frabajo de nuesiros egresados en las
instituciones de nivel superior, hace necesario que nos
ocupemos de identificar los niveles y aptitudes con los que
cuenta un estudiante o egresado de nuestra facultad para
iniciar sus actividades dentro de su esfera profesional.

En diferentes foros se ha concluido que una de las
alternativas para un egresado es que pueda optar por su
participacion en el area microempresarial y crear su propio
empleo. La creacién de empresas no solo ayudaria a ocupar
a nuestros egresados, sino que ademas crearia empleos
adicionales ayudando al desarrollo econémico de la zona.

La microempresa forma parte importante del universo de
empresas en la actividad econémica en México, representa
aproximadamente el 94% del total de empresas del pais y
ocupa alrededor del 60% de la fuerza laboral.

Este estudio pretende identificar algunas caracteristicas de
los estudiantes y egresados de la Facultad de Contaduria en
cuanto al nivel de Conocimientos especificos, Motivacion y
Recursos financieros.

En general, todos estos factores a evaluar son manejables en
el transcurso de su estancia en la Facultad, por lo que
creemos que la autoevaluacidon por los estudiantes nos
proporcionara un panorama que deberemos tomar en su justa
medida en la parte operativa de nuestra Facultad.

Por otro lado, el estudio se realizara a estudiantes de los tres
ultimos semestres de la carrera de Contador Publico en la
Facultad de Contaduria Publica en Tapachula, Chiapas, lo
que nos permitira concentrar nuestro esfuerzo en este
universo.
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Este estudio pretende describir, desde el punto de vista de
los alumnos de la Facultad de Contaduria Publica, los
conocimientos de cinco de las materias que se consideraron
como necesarias para acceder a la creacion de empresas, las
areas consideradas fueron Contabilidad, Administracién,
Matematicas Financieras, Finanzas y Computacién; y si los
conocimientos en cada una de ellas son suficientes para
ingresar al mercado de trabajo profesional o si se requiere
una mayor informacién de la que actualmente se cuenta.

Por ultimo, los resultados que se obtengan nos ayudaran a
identificar en qué areas reforzar la informacién que
consideren necesaria nuestros estudiantes, para optimizar su
estancia en la Facultad y, en un futuro préximo, incorporarios
a un proyecto de emprendedores a todos aquellos que
deseen incrementar su conocimiento en estos temas.
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1.1.- Tapachula, un marco para el desarrollo
de empresas.

1.1.1.- Caracteristicas.
1.1.1.1.- Etimologia.

Existen varias versiones del origen de la palabra Tapachula:

Una asienta que viene del vocablo “Tlapa Chollan” que en '
nahoa significa “lugar de agua anegadiza”

Otra dice que viene del término “Tapachotliztiin®, que se
equipara a “Lugar de hombres sojuzgados”.

Una mas dice que viene del término “Tza-patz-Shulin® que
quiere decir “Mujeres encubiertas”, esta ultima la emite don
Manuel Salazar Cérdova en su obra Enciclopedia
Chiapaneca.

Para el Lic. Elorza Flores, la tribu Tlapachotl de origen mame,
fue la fuente final y esencial de los antecedentes de este
municipio.

1.1.1.2.- Ubicacion del municipio de Tapachula

El municipio de Tapachula se localiza al Sudeste del Estado
de Chiapas, 14 grados 55 minutos Latitud Norte, 92 grados
16 minutos Longitud Oeste, con una altitud de 182 metros
sobre el nivel del mar. Cuenta con una superficie de 857
kilbmetros cuadrados, lo que representa el 1.6% de la
superficie del Estado, con una poblacién de un poco mas de
244 855 habitantes segun publicaciéon de INEGI de 1994.

El municipio de Tapachula colinda al Norte con el municipio
de Motozintla y la Republica de Guatemala; al Sur con el
Océano Pacifico y el municipio de Suchiate; al Este con los
municipios de Cacahoatan, Tuxtla Chico, Metapa, Frontera
Hidalgo y Suchiate; y al Oeste con Tuzantan, Huehuetan,
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Huixtla y Mazatan. La cabecera municipal es Tapachula, del
cual toma su nombre.

Tapachula es el centro comercial del Soconusco, que es una
franja de mas de 100 Kilémetros a lo largo de la costa del
pacifico identificada desde 1549, rica para todo tipo de cultivo
tropical, la cual, hasta el momento, no se ha explotado
cabalmente. Actualmente la integran los municipios de Tuxtla
Chico, Cacahoatan, Unién Juarez, Metapa de Dominguez,
Frontera Hidalgo y Suchiate.

1.1.13.- Clima

El municipio de Tapachula tiene un clima tropical, siendo
caluroso-humedo en lo que corresponde a la costa y
templado en la parte de la sierra. Cuenta con una
temperatura media anual de 28.2 grados centigrados. La
precipitacién media anual es de 2,650 mm.

1.1.1.4.- Orografia

Se encuentra ubicado en las faldas del Volcan Tacana. El
Tacana sirve de limite en una parte de la linea divisoria entre
México y Guatemala y tiene una altura de 4,057 metros; es el
volcan mas alto de la Republica Mexicana. En lengua mame
el vocablo “Ta-kak-na” tiene el siguiente significado: “Ta” es
adentro, “kak” significa fuego y “na” que significa caverna, por
lo que Tacana significa Casa del fuego.

1.1.1.5.- Hidrografia

Cuenta con tres rios principales que son: Coatan,
Texcuyuapa y Cahuacan.

El Coatan.- Rio de culebras en nahoa, nace en la sierra del
lado de Guatemala, al noreste de la poblacién de Tacan4;
corta la cima de la Sierra Madre al cruzarla, formando un
profundo valle en su curso de Este a Suroeste; atraviesa la
zona cafetalera y pasa a inmediaciones de Tapachula y
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Mazatan, desembocando en el Océano Pacifico por la Barra
de San Simén. Debemos hacer mencién de que este rio nos
proporciona la mayor cantidad del agua que se consume en
Tapachula.

Texcuyuapa.- Rio de las cuevas 0 agujeros en nahoa. Nace
al noroeste de Tapachula, en las montafias del chaparrén;
corre al Sur-Este-Sureste de la ciudad y se une al rio
Cahuacan .

Cahuacan.- En nahoa lugar o rio de culebras. Se forma de
dos arroyos en las alturas del Tacana, flanco Oeste-Noroeste
del volcan, recorre una cantidad grande de fincas
cafetaleras, y desemboca en el Océano Pacifico por la Barra
de Cahuacan. En su recorrido, a la altura de Guatimoc,
forma una hermosa cascada de un poco mas de cuarenta
metros, siendo uno de los atractivos de la zona.

11.2.- Economia

En Chiapas, la poblacién econémicamente activa (PEA) en
1994, fue de 304,608 personas, de las cuales 273,848 tenian
un empleo y 30,760 se encontraban desempleadas.

La poblacién ocupada en cada sector de actividad econdmica
fue como sigue:

Sector Poblacién | Porcentaje
Mineria y Extraccion de Petrdleo 2,607 0.95
Manufacturas 28,872 10.54
Electricidad 1,905 0.70
Comercio 85,689 31.29
 Agricultura y Servicios 154,775 56.52
Totales 273,848 100.00

De los datos obtenidos por INEGI, se observa que la
actividad comercial tiene un impacto en el PEA de mas del
30% y la agricultura y servicios con un poco mas del 56%.

- aaaaaaeee————— ——— ]
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1.1.21.- Agricultura

La agricultura y el comercio son de las actividades mas
importantes en el municipio, en la agricultura destacan
cultivos de café, platano, mango, cafia de azucar, cacao,
ajonjoli, papaya y soya entre otros.

El area cultivable y la produccién anual aproximada se
presentan en la siguiente tabla que nos permite observar las
condiciones en que cada uno de estos productos hace uso de
los recursos para sus cultivos. La tabla nos muestra la
relacién de produccion por unidad de area de cultivo.

Producto Area cultivable (Has) | Produccién anual (Ton)

Café 75,180 37,104
Cacao 14,897 1,937
Mango 15,335 178,385
Sandia 154 1,586
Sorgo 2,651 3,473
Cara de Azucar 9,040 234,453
Soya 12,688 9,299
Ajonjoli 7,754 3,847

En el area conocida como Soconusco se produce una tercera
parte del café que se cultiva en el Estado, un 62% del
platano, 57% del cacao, 95% de mango, 50% de la sandia,
30% del sorgo, 30% de la cafia de azucar y el 100% de la
soya y el ajonjoli que se produce en todo el Estado.

1.1.2.2.- Ganaderia

La ganaderia es otra de las actividades economicas
importantes y cuenta con ganado bovino, porcino y aves de
corral. En 1992 contaban con 317,027 cabezas de ganado,
241,985 cabezas de ganado porcino y una produccion de
aves de aproximadamente 1,858,000 unidades. Estas
cantidades variaron enormemente después del percance
pluvial que nos ocurrié en el mes de septiembre de 1998.
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En el Distrito 08, que corresponde al municipio de Tapachula,
Chiapas, los datos de produccion pecuaria de cifras
acumuladas al dia dltimo de diciembre de 1998, fueron las
siguientes:

Se consumieron 7,256 toneladas de carne de res en 43,454
cabezas de ganado, 807 toneladas de carne de puerco en
22 854 animales y 85 toneladas de carne de 5,626 ovejas.

El consumo de carne de pollo fue de 5,987 toneladas en una
cantidad de 1'858,595 aves sacrificadas.

1.1.23.- Pesca

En el ramo de la pesca, se encuentra otra floreciente fuente
econémica en el municipio. Puerto Madero, no siendo un
puerto de altura, ha permitido el desarrollo de la actividad en
forma continua, donde el atin, camardn y tiburdn son las
principales especies que se capturan en nuestros litorales.

La delegacion de pesca, durante el ultimo ejercicio, registré la
captura de mas de 5,500 toneladas de productos del mar, lo
cual representa un poco mas del 40% de la produccién del
Estado. Una gran parte de esta produccion, principalmente el
camaroén, es para exportacion.

1.1.2.4.- Industrias

En el censo de 1994, Tapachula contaba con 660 industrias,
en donde una tercera parte correspondia al de tipo alimenticio
y en menor importancia textiles, madera y productos
metalicos, maquinaria y equipo. Actualmente, en 1998,
contamos con algunas industrias que se han instalado
proporcionando suministros al area agricola.

La actividad econémica mas importante del municipio de
Tapachula es la comercial, ya que en ella se realiza la mayor
parte de dicha actividad en la regién del Soconusco. Esto se
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“debe a que Tapachula cuenta con una infraestructura
comercial que data de principios de siglo. En 1994 se
localizaron 4,086 establecimientos comerciales de los cuales
151 se dedicaban al comercio de mayoreo.

1.2.- Universidad Auténoma de Chiapas
1.21.- Su Fundacién

La Universidad Autbnoma de Chiapas, fue creada durante el
periodo y por iniciativa del Dr. Manuel Velasco Suarez,
Gobernador Constitucional del Estado, siendo Presidente de
la Republica el Lic. Luis Echeverria Alvarez.

El Congreso del Estado expidi6 el decreto nimero 98, en el
cual se aprueba la Ley Organica de la Universidad Autdnoma
de Chiapas el dia 28 de septiembre de 1974 y se publico en
el Diario Oficial el dia 23 de octubre de ese mismo afo.

El decreto establecia la fusién de las Escuelas superiores
existentes en el Estado y, a la vez, consideraba algunas
modalidades para el establecimiento de nuevas carreras.

En los tiempos en que se establecié la UNACH, y debido a
politicas que estaban aplicandose en esos momentos por el
gobierno federal, la Universidad se concibié en una estructura
desconcentrada, ubicando a los Campus en las ciudades mas
importantes de la geografia del Estado.

1.2.2.- Los Campus

La Universidad Auténoma de Chiapas cuenta con nueve
Campus, tres Departamentos de Lenguas y un Centro de
Estudios Avanzados esparcidos por toda la geografia del
Estado de Chiapas.
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Campus |

Tuxtla Gutiérrez

Campus Il

Tuxtla Gutiérrez

Campus llI

Ing Guillermo Meneses Curlin

Contaduria y Administracién
Administracién de Empresas
Administracion Turistica
Contaduria Publica
Informatica

Ingenieria
Ingenieria Civil

Arquitectura
Arquitectura

Medicina Humana
Medicina

Medicina Veterinaria y Zootecnia
Veterinaria y Zootecnia

San Cristébal de las Casas

Derecho
Derecho

Ciencias Sociales
Antropologia Social
Economia

Historia

Sociologia

e ———————————
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Campus IV

Tapachula

Campus V

Villaflores

Campus Vi
Tuxtla Gutiérrez

Contaduria Publica
Contaduria Publica
Sistemas Computacionales

Ciencias de la Administracién
Administracién Agropecuaria
Administracién de Empresas
Administraciéon Turistica
Comercio Internacional

Ciencias Quimicas
Ingeniero Biotecnélogo
Quimico Farmacobiélogo

Ciencias Agricolas

Ing. Agrénomo Tropical

Ing. Agrénomo Fitotecnista
Ing. Agronomo Parasitélogo
Ing. Agrénomo Zootecnista

Centro de Estudios Avanzados

Ciencias Agronomicas
Ing. Agrénomo en Prod. Animal
Ing. Agrénomo en Prod. Vegetal

Humanidades
Bibliotecologia

Ciencias de la Comunicacién
Lenguas y Literatura
Hispanoamericana

—
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Campus Vil

Pichucalco Contaduria Administracién
Administracion Agropecuaria
Administracion de Empresas
Administracion Turistica
Comercio Internacional
Contaduria Publica

Campus Vil

Comitan Contaduria y Administracién
Administracion Agropecuaria
Administracion de Empresas
Administracion Turistica
Comercio Internacional
Contaduria Publica

Campus IX

Tonala Contaduria y Administraciéon

Administracién Agropecuaria
Administracion de Empresas
Administracién Turistica
Comercio Internacional
Contaduria Publica

Los Departamentos de Lenguas se encuentran ubicados en
tres distintas ciudades en el Estado: Tuxtla Gutiérrez, San
Cristobal de las Casas y Tapachula.

1.2.3.- Campus IV

El Campus IV de la UNACH se localiza en Tapachula, ciudad
situada al Sur Oeste del Estado, en la region del Soconusco.
Segunda ciudad en importancia, con una extension de 857
kilbmetros cuadrados que representa aproximadamente el
1.2% de la superficie del Estado. Cuenta con una poblacién
de 244 855 habitantes segun INEGI| 1994.
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En él estan instaladas las Facultades de Ciencias Agricolas,
de Ciencias de la Administracion, de Ciencias Quimicas y la
de Contaduria Publica, un Departamento de Lenguas y un
Centro de Estudios Avanzados, con una poblacion
aproximada a 4700 estudiantes.

La poblacion estudiantil en el primer semestre de 1999, se
encontré formada de la siguiente manera: Facultad de
Ciencias Agricolas contaba con 410 estudiantes en la carrera
de Ingenieria en Agronomia Tropical, la Facultad de Ciencias
de la Administracion tenia a 1182 estudiantes en tres
diferentes carreras, Licenciatura en Administracion de
Empresas, Licenciatura en Empresas Turisticas vy
Licenciatura en Comercio Internacional.

La Facultad de Ciencias Quimicas, contaba con 441
estudiantes en dos carreras, Quimico Farmacobidlogo e
Ingenieria en Biotecnologia, la Facultad de Contaduria
Publica tenia una poblacién de 843 estudiantes en dos
carreras, Licenciatura en Contaduria Publica y Licenciatura
en Sistemas Computacionales.

El Departamento de Lenguas contaba con una poblacion
aproximada de 1800 estudiantes en los diferentes cursos de
idiomas que se imparten.

En el momento del estudio, en el Campus IV, se estaban
desarrollando algunos cursos de posgrado, entre los que se
encuentran Diplomados y Maestrias.

La Facultad de Ciencias Quimicas contaba con una Maestria
en Biotecnologia en su primera generacién con 10 alumnos,
en la Facultad de Ciencias de la Administraciéon se impartia
la Maestria en Direccion Ejecutiva de Negocios con 48
alumnos, la Facultad de Ciencias Agricolas desarrollaba las
Maestrias en Agricultura Tropical y en Ganaderia Tropical.

Facultad de Contaduria Pdblica UNACH
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En la Facultad de Contaduria Publica se impartia la Maestria
en Administracion con Formacién en Organizaciones en la
segunda generacién y ademas se encontraba desarrollando
el Diplomado en Administracién de Hospitales.

En total el Campus IV atiende aproximadamente a unos 5000
alumnos en forma directa y a un grupo similar que aprovecha
sus servicios de Bibliotecas y acceso a informacion via
internet.

1.2.4.- Facultad de Contaduria

La Facultad de Contaduria Publica contaba con una
poblacién de 843 estudiantes y recibié en los dos ultimos
semestres a 155 y 110 estudiantes de nuevo ingreso
respectivamente, de un total de 620, que presentaron su
examen de admisién para acceder a las carreras de
Contaduria Publica y de Sistemas Computacionales en este
ultimo semestre.

En los ultimos afios han egresado de la Facultad de
Contaduria Publica, Campus IV de la UNACH, cerca de 700
contadores, los cuales se enfrentan a una serie de
dificultades en el momento de terminar su carrera.

Para estos egresados, encontrar un lugar donde se puedan
desarrollar, ya sea contratandose con una compaiiia,
abriendo su despacho o iniciando su propia empresa no ha
sido sencillo.

En el periodo Enero - Mayo de 1999, el nimero de alumnos
inscritos en la facultad fue de 843 y si consideramos que un
85% de ellos termine la carrera, es de esperarse que se
‘incrementen los problemas en cuanto a que se aumenta la
fuerza laboral en el mercado.

A la fecha, en la Facultad de Contaduria Publica, no hemos
implementado un proyecto que permita a los estudiantes
identificar las diferentes alternativas que tienen al término de
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su carrera ya sea ingresando a una empresa 0 institucién,
abriendo un despacho o creando su propia microempresa, y
no se ha promovido un plan que auxilie, a los estudiantes de
los Gltimos semestres, para que puedan identificar cual, de
las diferentes opciones, es la mejor con la que pudieran
contar al término de su estancia en la Facultad.
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2.- Marco Teérico

2.1.- Teoria de la Administraciéon

Administracion, del latin ad que significa direccion para,
tendencia para y minister que significa subordinacién u
obediencia. Lo que podemos decir que administrar significa el
que realiza una actividad bajo el mando de otro o aquel que
presta un servicio a otro. (Koonts, 1994).

El concepto de administracion es manejado desde tiempo
inmemorial, existiendo evidencias de las organizaciones,
tanto exploratorias como bélicas, de que sin una correcta
administracion jamas hubieran realizado logros tales como el
éxodo a la tierra prometida, el aimacenamiento de granos en
Egipto, etc.

Durante el siglo XVIII aparecieron algunas obras que
manifestaban su interés por hablar de aspectos relativos a la
administracion de las empresas como lo fueron: “Una
Investigacion de los Principios de Politica Econémica”, escrita
por Sir James Stewar; “Introduccion a la Historia del Sistema
Fabril”, escrita por Richard Arkwright, “Una Visién Nueva de
la Sociedad”, escrita por Robert Owen, y algunas otras.

Quienes colocaron a la administracion en un nivel cientifico
fueron Charles Babbage con su obra “La Economia de las
Maquinas”, Henry Metcalfe al publicar su libro “Fundamentos
Cientificos de Administracion de Negocios” y Henry Towne en
su discurso de “El Ingeniero como Economista”.

Ya en el siglo XX, la administracién cientifica fue
representada por Frederick W. Taylor, Lillian y Franck B.
Gilbreth, Henry L. Gantt y Henry Fayol, de los mas
destacados.

La administracion sufrié un desarrollo mas amplio a finales
del siglo pasado y a principios de este con Henry Fayol quien
publicé en 1916 su obra “Principios de la Administracién en
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General’ y fue el mas destacado de los autores de su época
ya que sus aportaciones, hasta la fecha, son aceptados
universalmente.

La administracion se define como un conjunto de técnicas
que permiten que las organizaciones logren el fin para lo que
fueron creadas, desarrollando las acciones de planeacion,
organizacién, direccién y control de los recursos para lograr
los objetivos deseados.

George Terry, define a la administracion como “un proceso
distintivo que consiste en la planeaciéon, organizacion,
ejecucion y control, ejecutados para determinar y lograr los
objetivos mediante el uso de gentes y recursos”. Principios de
la Administracion, México, CECSA 6ta. Edicion 1975.

La administracién fue definida como: “Ciencia que tiene por
finalidad la explicacion del comportamiento de las
organizaciones, o también conjunto de técnicas aplicadas a la
conduccién de organizaciones”. Es pues, el conjunto de
decisiones que es preciso adoptar para que el orden
organizacional responda a una finalidad y satisfaga sus
necesidades.

“La organizacién supone una estructura con un contenido, la
administracion es la fuerza operante que imprime a la
empresa la direccion a seguir para la obtencion de los
objetivos” por Andrés Suarez. Diccionario Econémico de la
Empresa, Madrid, Piramide. 1979.

2.2.- Concepto General de la Actividad Empresarial

Las empresas como unidades basicas de nuestro sistema de
produccién, son las encargadas de realizar las actividades

econémicas que nos permiten satisfacer las necesidades
humanas.

El empresario es el encargado de la direccion de la empresa
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En un sistema como el que tenemos en México, la funcion del
empresario es de considerable importancia, ya que invierte y
arriesga en el pais. Don Antonio Madero, empresario
mexicano, afirma: “Al empresario verdadero lo impulsa la
creatividad y el deseo de generar mas capacidades’

“La creacién de una empresa se puede considerar como un
viaje en el que, tras cada llegada, se emprende una nueva
partida. Tras cada logro, surge una nueva idea de desarrollo.
Asi comenz6, hace casi treinta afios, en Treviso, una
pequefia ciudad italiana, donde mis hermanos y Yo,
comenzamos a contemplar la realidad del mercado,
observando todo lo que teniamos cerca y lo hicimos
renunciando a las convenciones y a los lugares comunes,
para apostar por un sector, el textil, que en muchas paises de
Europa se consideraba ya maduro” Luciano Benetton.

23.- Concepto de Emprendedor

El empresario es aquel que organiza, gestiona y asume el
riesgo que conlleva la puesta en marcha de un proyecto
empresarial.

El desarrollo de Emprendedores es un tema de interés a
escala mundial, debido a la necesidad de colocar la fuerza de
trabajo que se encuentra desocupada.

Un gran namero de paises, tanto desarrollados como en vias
de desarrollo, se ha visto en la necesidad de crear programas
que integren a proyectos productivos al grupo de personas
desempleadas.

En México, algunas Instituciones de nivel superior, tanto
publicas como privadas, se han visto en la necesidad de
integrar a sus diferentes programas la capacitacion a
Emprendedores, lo que permitird a sus egresados ampliar
algunas caracteristicas que son necesarias para desarrollar el
pensamiento empresarial.

Facultad de Contaduria Publica UNACH
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Muchos de nosotros hemos fantaseado con trabajar por
cuenta propia en algin momento de nuestra vida. Para la
mayoria de las personas este suefio nunca se vuelve
realidad. El miedo a correr el riesgo y la incertidumbre sobre
el futuro impiden que se desarrollen la mayor parte de estos
suefios.

“El emprendedor es quien renueva la informacion de su
entorno social, perfeccionando los procedimientos y los
métodos administrativos, promueve el nacimiento y el
crecimiento de nuevos conceptos, algunos de los cuales
serviran de base para el desarrollo tecnolégico, y su aporte
contribuye al proceso evolutivo de la humanidad dentro de un
marco de ética y de una verdadera libertad del pensamiento”
(Revista Postcatedra). La Cane, 1991.

Segun Salo Grabinsky las caracteristicas del emprendedor
son:

1. Es una persona inquieta, rebelde e inconforme con lo que
el medio le ofrece, actia de tal forma que a mucha gente le
parece victima de la locura. (A quién se le ocurre instalar
una nueva fabrica de zapatos en Leén, Guanajuato,
habiendo ya cientos de competidores establecidos alla?

2.La persona que pone en marcha un negocio es, por
naturaleza, obsesiva y con mucha tendencia a explotarse a
si misma y con frecuencia (demasiada) a los que tienen el
dudoso placer de trabajar para ella.

3.Otra caracteristica del emprendedor es la forma un tanto
elastica y particular en que definen la ética y los
escrupulos. Ellos podran ser personas de moral intachable,
pero no sienten grandes dudas existenciales al hacerle una
jugarreta a sus competidores © cumplir con lo
indispensable en sus obligaciones fiscales.
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4.Un atributo importante en este tipo de personas es su
intuicién.

5. Otras cualidades que, aunque obvias, ayudan a definir un
emprendedor son la disciplina, el liderazgo, el don de
mando, la capacidad para organizar y una buena condicion
fisica; Estas caracteristicas se complementan, pero por si
solas no son suficientes para lograr objetivos. (Grabinky.
Salo El Emprendedor. Del Verbo Emprender. 1988)

Algunas condiciones necesarias para lograr mejores
resultados en la instalacion de una empresa, entre muchos,
son:

Conocer el negocio

Estar consciente de las propias fortalezas y debilidades
Mantener la iniciativa

Exigir para lograr eficiencia

Persistir en el desafio

Sacrifico personal

Esmerarse en ganar clientes

Buen trato al cliente

Desarrollar procedimientos gue reduzcan los riesgos
Cuidar la calidad del producto o servicio

Mantenerse siempre informado, poseer criterio e
independencia.

El acto emprendedor puede ser definido como la creacion de
valor a través del desarrollo de una oportunidad de negocio y
su conversiéon en una empresa que, con un proyecto a largo
plazo, centre su actividad en la produccion de bienes o la
prestacion de servicios, y genere riqueza colectiva en su
busqueda del beneficio empresarial. La Creacion de la
Empresa Propia. Manuel Bermejo. McGraw Hill. 1994.

Emprendedor es quien renueva la informacion de su entorno
social, perfecciona los procedimientos y los métodos

e —————
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administrativos, promueve el nacimiento y el crecimiento de
nuevos conceptos y su aporte contribuye al proceso evolutivo
de la humanidad dentro de un marco de ética y de una
verdadera libertad del pensamiento. ;(Que es un
Emprendedor? Revista Postcatedra. La Cane Carlos E.

Motivado por su esencia, creera en sus proyectos, transmitira
su fuerza emprendedora a sus colaboradores, los mas
cercanos y confiables, para poner en marcha su proyecto;
cargara sobre sus hombros a sus seguidores hasta alcanzar
el éxito.

Se reconoce en cada uno de los emprendedores nuMerosos
elementos comunes: La creatividad, la innovacién y esfuerzo
personal, entre otros, que se constituyen en la fuente y la
verdadera causa del crecimiento econémico. Formacion para
el Autoempleo. Revista Tradesa.

24.- Microempresa

La definicion formal de la microempresa en México, se
publicé en el Diario Oficial el dia 18 de Mayo de 1990, en
donde se toma como base dos parametros: El volumen anual
de ventas, calculados en salarios minimos generales de la
zona A, y por el personal ocupado:

Microempresa, ocupa de 1 hasta 15 personas y el valor de
sus ventas anuales no es mayor al equivalente a 110 salarios
minimos anualizados.

Pequefia empresa, ocupa entre 16 y 100 personas y sus
ventas no son mayores al equivalente a 1110 veces el
salario minimo anualizado.

La mediana empresa, ocupa entre 101 y 250 personas y el
valor de sus ventas no es mayor al equivalente de 2010
veces el salario minimo.

Facultad de Contaduria Publica UNACH Pag. No. 20



Tesis para obtener el grado de Maestro Ing, Guillermo Meneses Curlin
e ————————————————— ]

Actuaimente se define de una manera diferente la
caracteristica de micro, pequefia, mediana y empresa de
tamafio grande. La definiciébn, por nuimero de empleados,
para la identificacion contiene los siguientes datos:

SECTOR |MICRO | PEQUENA |MEDIANA | GRANDE

INDUSTRIAL| 0--30 | 31-100 | 101-500 | + 501
SERVICIO | 0-20| 21-50 | 51-100 + 101
COMERCIO [ 0-- 5 6 - 20 | 21-100 +101

Fuente: SECOFI / NAFIN 30/03/99.

Esta definicién ya no contempla el nivel de ventas para ubicar
a la empresa, lo que considero que es un acierto ya que no
castiga la productividad en caso de que una empresa con
poco personal tenga un volumen de ventas considerable.

En 1990 el INEGI reportd la existencia de 1'297,247
establecimientos de los cuales 1'213,940 se clasificaron
como microempresas por lo que, aproximadamente, un 94%
de los establecimientos correspondian a este tamafo de
empresa. (INEGI, Censo Econémico 1990),

Otra caracteristica interesante, es que en este segmento
empresarial se emplea aproximadamente al 68% del total de
los empleos generados por el universo de empresas.

Anteriormente, la microempresa estaba definida de acuerdo
al numero de empleados que en ella laboraba y al volumen
de ventas que realizaba.

Existian varias formas de definirla, el concepto institucional
era: una microempresa es aquella que cuenta entre 1 y 15
empleados y que tiene ventas por 110 veces el salario
minimo elevado al afo, lo que representa alrededor de
$1,250,000 pesos de ventas al afio como maximo.
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Por su participaciéon en el mercado, la microempresa
representa, segun el INEGI/NAFIN, aproximadamente el 92%
del nimero de empresas en México y que en ellas labora un
poco mas del 70% de la fuerza de trabajo.

Por sus caracteristicas, la microempresa emplea
generalmente al nucleo familiar y tiene la versatilidad, por su
tamafo, de cambio de giro, lo cual es una ventaja en los
tiempos econémicos por los que actualmente transitamos.

En su proceso de formacién, la microempresa debe
considerar:

A) Estudiar empresas existentes en un Estado o regidn

B) Examinar necesidades de abastecimiento,
distribucién y eliminacién de industria existente.

C) Analizar tendencias de  poblacion, datos
demograficos y cambios sociales.

D) Analizar recursos naturales.

E) Analizar habilidades de mano de obra.

F) Analizar demanda insatisfecha.

Sanchez Lozano Alfonso, ElI Plan de Negocios del
Emprendedor. McGraw Hill 1995.

24.1.- Diagnéstico de la Microempresa

En una investigacion en México, D. F. titulada “Diagnéstico
Integral de la Micro y Pequefia Empresa en el Distrito
Federal®, que fue realizada por la Facultad de Contaduria y
Administracion de la Universidad Nacional Autébnoma de
México en 1990, se realizé una encuesta a una muestra de
1300 microempresas manufactureras, en donde se utilizé
como instrumento de trabajo un cuestionario mixto, con un
80% de preguntas cerradas y 20% de preguntas abiertas, del
analisis efectuado se obtuvieron los siguientes resultados:

Facultad de Contaduria Publica UNACH Pég. No. 22




Tesis para obtener el grado de Maestro Ing. Guillermo Meneses Curlin

Organizacion

Las microempresas no tienen areas diferenciadas; es el
empresario el que realiza las siguientes funciones y
actividades:

Compra de magquinaria, refacciones y materias primas.
Contrata personal, lo dirige y es la unica autoridad
reconocida.

¢ Efectua las ventas, fija los precios, determina politicas de
ventas y trato con los clientes.

o Define las cantidades y condiciones de la produccion y
tambien produce.

¢ Se encarga de los registros o del control contable cuando
llega a existir.

¢ Tiene trato con las autoridades para la solicitud de
registros, impuestos, etc. Efectuando él mismo dichos
tramites.

¢ Maneja el dinero de la empresa, sefialando pagos Yy
recibiendo cobros, negocia los créditos y se encarga de
efectuar pagos a proveedores y a bancos.

o Efectla tareas antes sefialadas sin definir prioridades, lo
cual genera problemas de programacion.

¢ Comunica de manera informal, siempre unilateral y
descendente (del empresario a los trabajadores).

Como se observa, hay seis grandes campos de actividad que
desarrollan los empresarios: Produccion, personal, ventas,
registros, finanzas y negociacion, lo que demuestra la
carencia de una estructura administrativa, motivada por la
falta de asignacién de funciones y la poca delegacion de las
mismas.

Liderazgo

En la investigacion se encontraron dos modalidades que
predominan en el area de liderazgo:
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» El autécrata (predominante en la encuesta); el empresario
asume toda la responsabilidad y nulifica cualquier otra
personalidad; en este modelo predomina el autoritarismo
que provoca miedo como sinénimo de respeto; no hay
delegacién de funciones y normalmente se castigan los
errores pero no se premian los aciertos.

El modelo autécrata provoca al interior de la empresa
desconfianza reciproca, generando un ambiente de
tension; el trabajador sabe que estd mal pagado, que su
paso por la organizacion es efimero, y no se siente parte
de ella, por lo que intenta evadir trabajo, compensar su
salario con “hurtos hormiga”, y esta abierto para cambiar
en cualquier momento de trabajo con la expectativa de un
salario mejor.

» El demécrata (mas comun en la empresa familiar); el
empresario asume el papel del papa consentidor y su
problema es la efectividad de sus decisiones; el
empresario va creando puestos para sus familiares, y no
hay determinacién de funciones o programas; no existe
supervision en el trabajo y cada persona hace lo que
quiere, cuando lo quiere. Es comun encontrar miembros
de la familia que aparecen en la némina sin realizar
ninguna actividad para la empresa, generando costos
mayores. Desde el punto de vista de la toma de
decisiones, no hay continuidad ya que normalmente
dependen del estado de éanimo del empresario y la
efectividad en la toma de decisiones es escasa.

Recursos Humanos

El analisis de los recursos humanos se efectuaron tomando
en cuenta dos puntos de vista, el del empresario y el del
trabajador, de los cuales se observaron los siguientes
resultados:
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BIBLIOTECA CENTRAL
Enfoque del empresario: UNIVERSITARIA

< El empresario, cuando contrata, esta prejuiciado y piensa
que el trabajador no es capaz de asumir
responsabilidades.

% Por su experiencia, piensa que todo trabajador esta de
paso por la empresa, por lo que su duracion sera temporal.

< Al empresario no le interesa la formaciéon del trabajador
sino su experiencia.

% No hay un sistema de contratacién, evaluacién y fijacion
de salarios, ya que éstos se fijan en relacién con el salario
minimo, la competencia o el ramo, no en relacién con las
tareas o productividad.

< El empresario piensa que la capacitacién es una pérdida
de tiempo y dinero, ya que si capacita al trabajador éste se
ira a empresas mas grandes con mayor salario.

*+ El empresario no toma en cuenta, en la mayoria de los
casos, la opinién del trabajador.

Enfoque del trabajador:

¢+ Los trabajadores encuestados, en su mayoria, solo
contaban con educacién primaria y en algunos casos con
secundaria.

¢ Aprenden un oficio en el trabajo mismo, con familiares o
amigos.

+ Piensan que la capacitacion fuera del horario de trabajo no
les genera un beneficio real.
La necesidad de obtener ingresos provoca que los
trabajadores den prioridad al trabajo sobre el estudio o la
capacitacion, por lo que constantemente cambian de
empleo en busca de un mejor salario.
Pese a los esfuerzos realizados por la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social, no existe una capacitacion
inicial de induccion al trabajo ni durante éste, por lo que el
aprendizaje se efectua en el transcurso del trabajo.
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+ El trabajador cambia constantemente de actividad, por lo
que puede pasar de ser obrero a artesano, de un sector a
otro, sin capacitacion previa.

¢ Su expectativa al ingresar a un trabajo es ganar mas, no
se fija el objetivo de jubilarse en una empresa.

+ Piensa que el duefio de la empresa no le tiene la confianza

y que abusa de su trabajo, no tan solo con bajos salarios,
sino exigiéndole cada vez mas si el se deja.
El salario promedio del trabajador mexicano es muy bajo, y
se ha visto frenado por la politica econémica del pais. El
trabajador toma conciencia de la sobre explotacion de que
es objeto; lo que, aunado a la falta de posibilidades de
crecimiento, para ocupar dentro de la organizacién un
mejor puesto o tener mejor salario, hace que su proyecto
de permanencia en la microempresa sea corto.

+ Tiene conciencia de que él sabe del trabajo, pero no sera
escuchado para mejorar cualquier proceso.

Del analisis efectuado puede observarse que en ninguno de
los dos enfoques existe una filosofia de empresa,
capacitacion, evaluacion, productividad y desarrollo del
trabajo.

Mercado

El empresario desconoce las variables econdémicas que
inciden en su mercado, por lo que sus decisiones no son
planeadas sino reaccion expost de cualquier movimiento de
mercado.

= La visibn de mercado la toma en referencia a la
competencia y no a la de sus clientes, desconociendo la
mayoria de las veces los gustos de estos. Produce para
vender no para satisfacer una necesidad.

= No conoce con exactitud el perfii de sus clientes,
provocando dispersion de esfuerzos en colocar sus
productos.
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» E| empresario no sale a buscar nuevos clientes, sino que
espera a que éstos vengan a adquirir lo que produjo.

= Se produce lo que se sabe hacer, no lo que requiere el
mercado, y las adecuaciones se hacen cuando los
mercados ya estan saturados, por lo que no hay
originalidad en su produccion, ni algun otro elemento que
distinga su producto de los demas.

* No realiza un esfuerzo planeado, coordinado y controlado
de la actividad de ventas, provocando disminuciones o
incertidumbres en sus ingresos.

= En las microempresas hay un desconocimiento de la venta
especializada, del uso de vendedores o de canales de
distribucion de sus productos, por lo que |la
comercializacién es localista y escasa.

= El empresario desconoce sus ventajas competitivas y las
de su competencia, generaimente no conoce la
competencia en su zona, produce en forma aislada.

® Sus costos de produccion son normaimente altos y esto
genera que su precio esté por encima del precio del
mercado.

Produccion

o Se encontré que estas empresas cuentan con escasa
tecnologia, ya que sus procesos siguen siendo
rudimentarios.

o La maquinaria se adquiere fundamentaimente por el
precio y no por lo que se pretende hacer.

o En la adquisicién de maquinaria no se toman en cuenta
criterios de cantidad producida, cantidad de materia prima
que utiliza, desperdicios, calidad, ni asistencia técnica. La
ausencia de criterios de seleccién y la busqueda del
menor precio muestran las causas de un retraso
tecnologico que genera desperdicios de materia prima,
falta de calidad y costos elevados, asi como una escasa
capacidad de produccion.

o En ninguno de los casos se encontrd6 un programa de
mantenimiento preventivo de la maquinaria.
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o Las reparaciones se efectuan cuando la produccion se
detiene por fallas de la maquinaria, y no se adquieren
piezas originales.

o El empresario no considera la calidad de la materia prima
en sus criterios de adquisicion, lo hace con base en sus
criterios de precio y crédito.

o El precio al que adquiere normaimente no se liga al
volumen, ya que sus compras son pequefas en funcién de
lo que su capacidad adquisitiva le permite, no en funcién
de la demanda. En algunos casos adquiere de mas y en
otros no puede satisfacer a sus clientes.

o La calidad de su maquinaria, la falta de especializacién de
sus trabajadores y la carencia de calidad de sus materias
primas generan desperdicios en la produccién.

o Por la escasa instruccion escolar de los directivos, las
carencias de estandares y los constantes cambios en el
precio de las materias primas, se desconoce el costo real
de la produccioén.

o No se cuenta con estandares de calidad, y por lo tanto
ésta no se mide y no se controla.

Esta ausencia de calidad desde la adquisicion de materia
prima, en el proceso y en el producto terminado, provoca que
no haya potencial para concurrir a mercados especializados y
aun menos para la exportacién, por lo que la produccion se
tiene que vender a precios inferiores.

Es importante sefialar que en la micro y pequefia empresa,
no hay politicas de calidad ni procedimiento de produccion
que garanticen la continuidad de las operaciones.

Contabilidad

a) Debido a la falta de informacién contable, carencia de
registros y conocimientos de contabilidad, las empresas
desconocen la magnitud de sus utilidades o pérdidas, ya
que solamente las estiman mentaimente.

b) Desde el punto de vista contable, se encontré que
indistintamente se usan recursos de la empresa para
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adquirir otros bienes, como pueden ser un automovil para
el hijo, una computadora para el estudiante, etc. y estos
gastos se incluyen en la contabilidad como si fueran
propios de la empresa.

c) El no separar los recursos de la empresa de los de sus
propietarios genera desviacion de los recursos, lo cual
sangra a la empresa al llegar a carecer de efectivo para el
manejo de sus operaciones.

d) En cuanto a los inventarios, se encontré que en este tipo
de empresas no hay conteo fisico para cotejar las salidas
de inventarios, desconociendo las existencias reales de
mercancias.

e) Existen materiales obsoletos que no son reutilizados o
vendidos.

f) Se encontr6 que no hay un sistema contable o politicas en
cuanto al registro, control y cantidades que se manejan;
asi que pueden hacerse pagos muy grandes en efectivo o
recibirse cantidades importantes y quedarse guardadas en
una bolsa o en caja.

Aqui la problematica es multiple, ya que la carencia de un
sistema de contabilidad y de politicas genera que no haya ni
control ni continuidad en las operaciones; en lo que respecta
a la carencia de controles, ésta es la principal causa de robos
al interior de la empresa, ya que tanto interna, como
externamente, el manejar efectivo genera un mayor riesgo
que con el uso de cheques. Asimismo, la causa comun de
falta de planeacion, al no equilibrar los ingresos con un
programa de pagos, provoca saldos negativos en los flujos de
efectivo.

Fiscal

1) Los empresarios desconocen cudl es el régimen fiscal al
que deben inscribirse, y las obligaciones reales que
contraen por su actividad empresarial.

2) Los empresarios encuestados, sin importar grado de
educacion, desconocen sus obligaciones fiscales.

Facultad de Contaduria Publica UNACH Pag. No. 29



Tesis para obtener el grado de Maestro Ing. Guillermo Meneses Curlin

3) Los empresarios dan de alta a su empresa o actividad
ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, por
temor al fisco, no porque conozcan en qué se aplica el
importe de sus impuestos.

4) La exigencia de la Cédula de Identificacion Fiscal, en las
facturas que se expiden, hace que una proporcion de las
empresas que no se habian inscrito, lo haga para poder
vender.

5) En las encuestas, solamente el 5% de las empresas
familiares aceptd no estar inscrito ni pagar impuestos.

6) Los empresarios declararon tener que erogar la suma que
sea para contratar los servicios de un contador para pagar
sus impuestos.

7) Se encontr6 que los empresarios generalmente no
verifican si al menos estan tratando con un profesionista
contable y mucho menos verifican su calidad, lo que les
provoca una total dependencia de este.

8) En todos los casos declararon que las empresas no ganan
para poder cubrir los impuestos, que algunas veces tienen
que pedir prestado para cumplir con ellos, y aunque
tengan pérdidas pagan impuestos por trabajadores, por el
IVA, y otros mas que no entendian.

9) Desconocen si la determinacién del monto que se les
sefiala que tienen que pagar es correcto, lo Unico que les
interesa es saber que estan cumpliendo ante la Secretaria
de Hacienda y evitar algun requerimiento o que les
resuelvan aquel que les haya llegado.

El costo de los impuestos en México resulta una verdadera
carga fiscal para las empresas porque caen en manos de
cualquier persona para realizar su declaracion, lo que hace
que, por desconocimiento, no realicen deducciones a las que
tendrian derecho. Esta situacion se agrava con las
constantes modificaciones a la ley, provocando que el
empresario dependa de un especialista que encarece el
costo de dichas obligaciones.

S —————
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Finanzas

< Debido a las campafias publicitarias de la banca, el
empresario piensa que si tuviera mas dinero para invertir
su empresa marcharia bien, sin considerar las ventas ni su
costo de produccion.

< El empresario no relaciona el comportamiento del mercado
con su generacion de ingresos.

< Las empresas no cuentan con presupuestos de venta, de
inversién o de produccion, éstos lo elaboran solamente
cuando van a solicitar un crédito y sin ningun soporte en
realidad.

< El empresario, por el pequefioc volumen de sus
adquisiciones, tiene que comprar mayormente en efectivo
y para poder vender se ve obligado a dar crédito, por lo
que esta relacidén provoca que se descapitalice.

% Cuando el empresario requiere de un crédito, acepta las
condiciones y el tipo de crédito que le ofrece el banco.

% La capacidad de negociacion del empresario es muy baja
ya que no tiene mayor relacién con la banca. Sus recursos
son tan escasos que pasa inadvertido para los gerentes,
desconociendo ademas las formas de negociacién para
obtener un crédito.

< Cuando la empresa solicita un crédito, normalmente no
cumple con los requisitos debido a que no tiene
contabilidad y no sabe elaborar la documentacion que le
solicitan, aunado a la falta de garantias que le son
exigidas.

+ Las condiciones establecidas que se han observado en la
banca muestran que se dan plazos mayores y tasas
preferenciales a las solicitudes de altos montos, por lo que
las micro y pequefias empresas pagan intereses mayores.

< Debido a las dificultades para obtener un crédito normal de
la banca, los empresarios recurren a “coyotes” que les
cobran entre el 8 y el 10% del valor del crédito otorgado
por la banca.

% En los casos analizados, se observd que no corresponde
el crédito otorgado al proyecto, por ignorancia del
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empresario 0 por otro tipo de criterios ligados por la
corrupcién, el compadrazgo y/o las garantias.

En un mercado donde se esperaria que los que menos tienen
recibieran créditos a menores tasas de interés y mayores
plazos, el comportamiento que la banca tiene para estas
empresas es totalmente opuesto; son las victimas de una
especulacion irracional, que se considera la primera causa de
cierre de empresas mexicanas. Jurado, Araceli. Diagnéstico
integral de la micro y pequefia empresa en México, D. F.
1990.

2.5.- Pequeiia Empresa

La pequefia empresa esta definida por la cantidad de
empleados que laboran en ella, de 6 a 20 empleados y, en
definiciones pasadas, que el volumen de sus ventas sea
hasta por un monto de $ 10,000,000 de pesos al afio.

Segun INEGI/NAFIN, las pequefias empresas representan el
6% de las empresas en México y su importancia reside en
que, por sus caracteristicas, son susceptibles de crecimiento
y despegue como empresas.

La empresa pequefia aparece practicamente en todas las
ramas de la economia, presentan diferentes formas de
organizacion y contextos en cuanto a su creacion.

En un trabajo de José Giral Bamés y Alejandra Conde sobre
el “Papel de la empresa pequefia en una nueva politica
industrial”, plantea que ésta se aboque a la generacién de
mas y mejores empleos.

La politica implica selectividad, la cual se basa en criterios de
generacion de empleos, de satisfaccién del mercado nacional
y de generar posibilidades de exportacién, promoviendo la
articulacion de empresas grandes y pequeiias.
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La importancia de la micro y pequefia empresa en la
actividad econémica nacional estd dada por su elevado
porcentaje respecto del numero total de empresas, por su
contribucién a la generacién de empleos y por la posicion
estratégica para la distribucién del ingreso.

En resumen, la micro y la pequefia empresa tienen una
importancia relevante en el desarrollo de nuestro pais tanto
en la conservacion y crecimiento de la capacidad productiva
social como en la formacién de empresarios.

2.6.- Educacion

En opinién de Naisbitt y Aburdene, ante la proximidad del
Afio 2000 emerge el mito del milenio que actia como una
poderosa fuerza movilizadora de la energia humana. El inicio
de siglo funciona como un poderoso iman para la humanidad,
amplia las emociones, acelera los cambios, realza las
conciencias y nos obliga a reexaminarnos, a revisar nuestros
valores y nuestras instituciones (Naisbitt y Aburdene
1990:11).

Este fin de siglo estd marcado por una serie de mutaciones
que estan transformando las estructuras sociales, politicas y
econoémicas que han caracterizado a nuestra era.

En este sentido, estamos siendo testigos de la nueva realidad
que se estad desarrollando en las sociedades del proximo
siglo.

1- A estas alturas de los noventa nadie cuestiona la
realidad de que vivimos en un mundo telecomunicado,
que hace apenas unos afios era ciencia-ficcion. El
avance de las tecnologias de informacion y de
telecomunicaciones esta creando un espacio global de
intercambio electrénico de informacién. Las empresas
compiten ahora en mercados mundiales.
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2.- La elevacién del nivel de educacion de la poblacién en
paises desarrollados, da lugar a que cada vez un mayor
nimero de personas desarrolle trabajos relacionados
con el manejo de informacion y conocimientos. Peter
Drucker los ha denominado trabajadores del saber.

3.- [Esta etapa se visualiza mas alla de la produccién fabril
estandarizada, hacia un nuevo sistema de produccion
flexible y desmasificado, basado en la supertecnologia.
Los resultados finales de este sistema no son miles de
unidades estandarizadas de un producto, sino
mercancias y servicios hechos a medida del
consumidor.

Gracias a las nuevas tecnologias de la informacion, es
posible producir lotes pequefios de productos muy variados y
ajustados a las necesidades del cliente a bajo costo. El
cliente sera el centro del sistema, todo girara a su alrededor.

Este conjunto de realidades esta definiendo un nuevo modelo
de sociedad que sucedera a nuestra propia era. Desde que el
socidlogo de Harvard Daniel Bell anunciara la llegada de la
sociedad post industrial, son muchos los que han intentado
bautizar a la sociedad del siglo XXI. Drucker la bautizé como
la sociedad del saber en 1993.

El conocimiento esta desplazando a otros recursos
relevantes en la era industrial como la tierra y el capital. En
este sistema, el valor agregado de los productos y servicios
ofertados por las empresas estara vinculado al conocimiento
que incorporen. Por vez primera, las instituciones productivas
deben preocuparse tanto por generar conocimiento como por
obtener bienes y servicios.

Esto plantea un reto a las nuevas empresas de este tipo de
sociedad, deben aprender a generar valor a través de la
creacion del conocimiento, del nuevo saber.
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Todo lo anterior nos lleva a la concepcion de la empresa
inteligente, donde “la habilidad para aprender mas rapido
puede llegar a ser la unica ventaja competitiva’. Las
organizaciones que cobraran relevancia en el futuro seran las
que descubran cdémo aprovechar el entusiasmo y la
capacidad de aprendizaje de la gente en todos los niveles de
la organizacién (Senge, Peter M. La Quinta Disciplina).

2.6.1.- Definicion de Educacién

El Concepto de educacioén, etimolégicamente deriva del latin
educere que significa sacar de, llevar a, en una palabra
alimentar. Mialaret Gaston. “Extension actual de la nocién de
Educacién” Ciencias de la Educacién. Barcelona. Oikos Tau,
1981.

Martiniano Arredondo lo estudia desde dos enfogues
distintos: como proceso social en el cual se dan socializacién
y aculturacién de los sujetos, o como actividad centrada en la
persona basada en la necesidad de nutrirse de
conocimientos.

Gaston Mialaret enfoca el concepto de educacion en tres
direcciones distintas que son: como instituciéon y por lo tanto
como sistema educativo, como producto, o sea como
resultado de una accidn, y como proceso, que relaciona a dos
0 mas personas Y las pone en posicion de comunicacion y de
intercambio reciproco.

Este ultimo enfoque de la educacion como proceso nos lleva
a pensar en las diferentes extensiones que dicho concepto
tiene, la educacion no se limita a la escuela, ni a la edad, ni al
desarrollo de la inteligencia o de una determinada habilidad.

Al analizar el concepto de docencia lo debemos relacionar
con los hechos educativos, entendiendo a estos como la
accion ejercida por un sujeto o grupo de personas que
pretende la modificacion, pero una modificacion activa,
puesto que los sujetos participantes en el hecho educativo no
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son solo espectadores, sino que son parte activa del proceso
de cambio.

Segun Martiniano Arredondo, las funciones de la docencia
son:

1) Generar hip6tesis, por |0 que se necesita un diagnostico
permanente, la participacion de todos los involucrados en
la docencia, criterios para valorar el proceso educativo y
determinar el grado de viabilidad de las hipétesis.

2) Instrumentar las hipotesis, seleccionando las estrategias
adecuadas, asi como explicando completamente las reglas
de evaluacion.

3) Verificar las hipotesis, lo -que se logra confrontando los
resultados de las hipétesis, actividad que debe ser
permanente.

Estas funciones del docente estan relacionadas con el
alumno, con la institucidon y con la sociedad. Adicional a
éstas, el docente tiene otras funciones que cumplir y que
debe realizar antes de la interaccion educativa, en donde se
relaciona con la sociedad y con la institucién, algunas son:
Determinar el contexto y ambiente que rodea a la institucién y
las caracteristicas del curriculo.

Llevada a cabo la interaccion maestro-alumno, es importante
evaluar el proceso educativo conforme a los criterios externos
que proporcionan los requerimientos sociales y que esta
evaluacion sirva para retroalimentar el proceso.

Dentro de la educacion debemos hablar de ensefianza y de
aprendizaje, ambos conceptos no pueden separarse puesto
que el significado del segundo depende del primero. El
concepto de aprendizaje esta ligado a la conducta “aunque
no toda conducta es aprendizaje, si todo aprendizaje es
conducta’”.

‘Por aprendizaje podemos entender un proceso de
interaccién entre el sujeto y los objetos —que pueden ser
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concretos o virtuales, personas o cosas- que modifican o
transforman las pautas de conducta del sujeto y, en alguna
forma, a los objetos mismos” Arredondo Martiniano.

Siendo el aprendizaje el fin ultimo de la docencia, su razén de
ser, es necesario profundizar en este término, los
aprendizajes no solo se logran en una situacion educativa
determinada, y el maestro no es el Unico factor que determina
lo que sus alumnos aprendan o no.

El resultado del proceso educativo depende de diversos
factores, incluso de algunos que no son objetivos en el
desarrollo de la docencia. La docencia implica la
intencionalidad explicita de que se logren determinados
aprendizajes.

La UNESCO ha establecido ciertos postulados sobre lo que
debe considerarse por aprendizajes significativos, en los que
destaca el aprender a hacer, que significa: “Los
conocimientos, destrezas, habilidades y actitudes necesarias
para un quehacer profesional determinado, de forma tal que
los técnicos y profesionistas efectivamente sean utiles a la
sociedad”, aprender a aprender “‘que abarca los
aprendizajes que capacitan al estudiante para la innovacién
y para su incorporacion activa en los procesos de cambio en
la ciencia, la tecnologia, la practica profesional y el saber en
general”, y el aprender a ser que consiste en “los
aprendizajes relativos al desarrollo pleno de las capacidades
y valores humanos relativos a la participacion critica en las
transformaciones de la vida social”.

La enseflanza, que es un elemento dentro del proceso
educativo, exige que el docente desarrolle diversas aptitudes
y posea determinados conocimientos, ya que al estar en el
aula influye en sus alumnos tanto en actitudes como en
valores de una forma consciente o inconsciente y es un
elemento que si bien no es determinante en la forma que el
alumno percibe el proceso educativo si influye en él.
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Dentro del estudio de la docencia existen diversas variables
que pueden tipificarse de la siguiente forma: con relaciéon a
los individuos, en los que estan las caracteristicas que son
susceptibles de modificarse a través del proceso educativo y
otras, como las caracteristicas genéticas y las experiencias
previas, que no pueden modificarse.

En relacion con el aprendizaje, existen diversos criterios, que
van desde la distincibn de conocimientos, habilidades,
destrezas, habitos y actitudes, hasta los diversos modelos de
aprendizaje. En las variables contextuales estan las
caracteristicas de la sociedad, del sistema educativo y de la
institucion, asi como las caracteristicas ambientales ya que
no debemos olvidar que la educaciéon no sélo se da en la
escuela, sino que el medio ambiente y la sociedad influyen en
el sujeto. Arredondo Martiniano. “Notas para un modelo de
docencia” Teoria y experiencias en México. México. ANUIES-
UNAM. CESU, 19889.

2.6.2.- Algunos estudios realizados en Educacion.

Es recomendable que los profesores evalien su trabajo
docente para poder mejorar la planeacion y el desarrolio de
sus cursos. El estudiante, quien es el usuario directo de los
sistemas educativos, deberia hacer uso de esta informacién
para elegir la escuela y los cursos que necesitara y, con todo
esto, mejorar el desempefio docente de sus profesores.
Abbot, Wulff, Nyquist, Ropp & Hess 1990.

En un andlisis de los elementos del proceso educativo se
encontrara que varios de ellos dependen, de manera muy
importante, del personal docente: La elaboracion de planes y
programas de estudio, la aplicacion de métodos de
ensefianza, el uso adecuado de materiales didacticos, el
aprovechamiento de la infraestructura académica y la calidad
de la ensefianza, dependen de su habilidad para motivar y
promover el aprendizaje de sus alumnos, de su desempefio
académico, de la planeacién y conduccion de sus clases. Aun
S ——
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cuando se cuente con los mejores planes de estudio, la mejor
infraestructura e incluso con los mas modernos métodos de
ensefanza, los sistemas educativos dependen de la calidad y
desempefio de sus profesores.

Se han investigado diversas areas que integran diferentes
instrumentos y su correlaciéon con criterios especificos de
ensefianza eficaz, tanto al respecto de conductas vy
estrategias docentes, como de sus efectos en el aprendizaje
y el desempeiio académico de los alumnos. (Abrami,
D'Apolonia & Cohen 1990).

De los indicadores de la calidad de la ensefianza que se citan
mas frecuentemente se encuentran: estrategias de
exposicion clara y enfatica, presentacion del propésito de la
clase, introducciones persuasivas, uso de ilustraciones y
ejemplos de los conceptos principales, uso de estrategias
formativas, uso de auxiliares de apoyo al aprendizaje,
conductas del profesor que reflejen entusiasmo e interaccion
positiva con los estudiantes, participacion de los alumnos,
supervision del trabajo académico y los procedimientos de
evaluacion del aprendizaje. (Sanchez, Sosa, Lara y Martinez
Guerrero, 1981).

En un estudio realizado por J. S. Baird en 1987 acerca de
cinco mil estudiantes de bachillerato, reveldé que el
aprendizaje percibido por los alumnos resultd ser un predictor
significativo de las evaluaciones del curso (r = 0.87) como de
las del profesor (r = 0.85). Sin embargo, en este estudio, las
calificaciones reales arrojaron un valor de la calidad de la
ensefianza considerablemente menor (r = 0.30). Los autores
sugieren que estos datos apoyan la validez de las
evaluaciones de los estudiantes y, en particular, la
superioridad del aprendizaje percibido por los alumnos como
predictor de la calidad del curso. Se ha sugerido superar el
nivel de estudio correlativo y utilizar disefios mas poderosos y
manipulaciones experimentales que arrojen informacion
especifica de los efectos y relaciones funcionales entre los
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diferentes factores que intervienen en la evaluacién de los
procesos de enseflanza y sus resultados.

En 1984, Arias Galicia desarrolld un inventario de
comportamientos docentes que se esperan de un buen
profesor, sefialados por grupos de estudiantes universitarios
avanzados. El criterio de validacion de los factores que
integraron el instrumento fue el juicio independiente de los
coordinadores de materia quienes clasificaron a los
profesores en dos grupos: buenos y regulares.

Los resultados de este estudio sugieren que las diferencias
obtenidas en ambos grupos, a partir de las evaluaciones de
los estudiantes, resultaron significativas en casi todos los
factores que evalia el cuestionario. No obstante, en los
reactivos sobre dinamismo en clase y sobre criterios para
calificar solo se obtuvieron diferencias muy pequefas, es
decir, no se encontraron diferencias entre los grupos de
profesores buenos y regulares.

En un estudio realizado en la Facultad de Psicologia de la
UNAM se desarrolld6 un cuestionario de evaluacion de
docente para aplicarse a alumnos (Ortega, 1989). Este
proceso permitié analizar comparativamente los resultados
obtenidos con diferentes versiones del mismo instrumento. El
estudio incluyé la evaluacién de los siguientes factores:
Cumplimiento, relacion maestro-alumno, calidad de la
exposicion, capacidad académica, métodos de trabajo,
sistema de evaluacion, bibliografia revisada en el curso,
programa de la materia y relaciones externas de la materia.

En comparaciéon con las primeras dos versiones, en una
tercera version se obtuvieron indices de confiabilidad y de
sensibilidad mas satisfactorios. El desarrollo de este
instrumento permitié continuar el analisis de las evaluaciones
de los alumnos y el seguimiento de los profesores en las
diferentes materias que se imparten en una carrera
universitaria (Girén, Urbina y Jurado, 1989). Sin embargo en
el estudio de Ortega (1989) se sefiala que en un instrumento
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significativas de orientacién interpersonal, organizacion de la
clase y el rasgo de personalidad carismatica del profesor. La
habilidad docente evaluada por alumnos correlaciond con
personalidad carismatica y con las habilidades docentes
desarrolladas en el aula.

Este estudio muestra que a los profesores que han
desarrollado altos puntajes en la habilidad docente se les
evaludé positivamente debido a que utilizaron conductas de
personalidad, por otro lado, las conductas acerca de la
organizaciéon de la clase no desempefiaron un papel
importante en la medicién de esta relacién.

La evaluacion de la ensefianza varia de manera significativa
cuando el docente esta involucrado en diferentes cursos y, en
los resultados de cada curso, pueden identificarse rasgos de
personalidad como predictores del desempefio docente.
Murray, Rushton y Paunomen (1990).

Estos resultados muestran que algunos rasgos de
personalidad del docente pueden contribuir a una mejor
ensefianza, dependiendo del tipo de curso que se imparta.
Las razones mas importantes estan dadas en la validez y
utilidad de las evaluaciones de los estudiantes con el
propésito de asignacion de cursos y seleccién de profesores.

Los investigadores interpretan que la correlacién entre
caracteristicas de personalidad y desempefio docente como
un signo de validez de las evaluaciones de los estudiantes
mas que como resultados negativos que cuestionen dicha
validez. La literatura de investigaciéon en esta area muestra
datos sobre indicadores de calidad de la ensefianza que se
relacionan en forma sistematica con algunas caracteristicas
relevantes de los profesores.

Otro tipo de investigaciones se ha enfocado al analisis y
evaluacion del uso de la retroalimentacién en la docencia con
evaluaciones de estudiantes y su efecto en la mejoria de la
ensefianza.
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La metodologia que se sigue en estos estudios consiste en
aplicar un cuestionario a los estudiantes a mitad del curso.
Los resultados se entregan lo antes posible a cada profesor
analizandolos con ayuda especializada de asesores en
algunos casos particulares. Antes del término del curso se
realiza una segunda aplicacién del instrumento a los alumnos
para medir la eficiencia docente.

Las investigaciones han encontrado efectos positivos del uso
del procedimiento de retroalimentacion de la ensefanza
tomando como base las evaluaciones de los alumnos Cohen
& Herr, (1982).

Se observaron incrementos en los indices de las
evaluaciones de la ensefianza, en la habilidad del profesor,
en su actitud en la materia y en la supervision y
retroalimentacion en los alumnos. Se observé tambien, que
las evaluaciones a mitad del curso muestran un nivel menor
en el desempefo académico de los alumnos si lo
comparamos con una segunda aplicacién al final del curso.
Overall & Marsh, (1980).

Los estudios anteriores sugieren la necesidad de promover
mas investigaciones en esta linea y desarrollar disefios que
permitan evaluar los efectos separados de cada uno de los
componentes del proceso educativo con métodos que utilicen
retroalimentacion, en donde se aisle la evaluacion de los
alumnos en el mejoramiento de la ensefianza, y se observe,
en forma independiente, a otras variables.

Utilizando las evaluaciones de los alumnos para el
perfeccionamiento docente, en 1985 Stevens y Aleamoni
realizaron una investigacion ex-post-facto para analizar la
trascendencia, a largo plazo, de la retroalimentacién en la
ensefanza.

En un estudio de Aleamoni en 1978, que fue realizado en la
Universidad de Arizona, los registros se llevaron a cabo
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durante un periodo de diez afos. Un analisis separado de
tres grupos segun el uso de las evaluaciones de los
estudiantes, con asesoria instruccional o sin ella, se hicieron
comparaciones con los datos de seguimiento.

Los profesores del primer grupo se expusieron
exclusivamente a la retroalimentacién (R), el segundo grupo
lo formaron profesores que ademas de usar las evaluaciones
de los estudiantes como retroalimentacién usaron la asesoria
instruccional (R y A), y el tercer grupo los profesores
excluidos (PE) del estudio original. Estos ultimos, por no
haber terminado la asesoria en el grupo experimental de
retroalimentacién y asesoria.

Se compararon los resultados obtenidos de esta aplicaciéon a
diferentes cursos, en un mismo intervalo, con el mismo
instrumento de medicién del desempefio docente a los tres
grupos.

El estudio mostr6 diferencias relevantes entre los grupos,
tanto en el uso de retroalimentacion como el de asesoria
instruccional realizadas en las aplicaciones pre-post de las
evaluaciones de los estudiantes sobre el desempefio
docente.

Los registros de la actividad docente mostraron diferencias
en los tres grupos de estudio. En el segundo estudio, el
incremento en la mejoria docente se observé de manera mas
consistente en el grupo de profesores que utilizaban la
retroalimentacion con asesoria instruccional (R y A). Los
registros de los profesores que solo usaron las evaluaciones
de los estudiantes como retroalimentaciéon (RE) obtuvieron
cambios moderados en su actividad docente. El grupo de
profesores excluidos del estudio original (PE) obtuvieron los
puntajes mas bajos de la investigacion.

En un estudio longitudinal, Stevens y Aleamoni (1985),
sefialaron que un analisis de los datos permitié observar la
consistencia y permanencia de los cambios logrados en la
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ensefianza a través del tiempo. Concluyeron que una
hipétesis de seleccion en la asignacién de grupos en el
estudio original no se confirmé en el seguimiento.

En caso de haber ocurrido algin sesgo en el estudio original,
segun los datos del seguimiento, se trataria de una variable
que permanece constante a lo largo del tiempo. Otra
explicacion seria que los grupos si eran comparables antes
de la intervencion original y que el método de
retroalimentacion ayud6 a destacar las diferencias entre los
grupos.

Uno de los hallazgos mas importantes del estudio longitudinal
de Stevens y Aleamoni (1985) es que las diferencias
observadas en el seguimiento se asociaron con el uso de la
instruccion utilizada en el sistema de retroalimentacion.

Otro dato interesante fue que en la mayoria de los docentes
que participaron en el estudio original, el uso continuo de la
retroalimentacion durante el seguimiento se encontrd
correlacion con cambios observados en pre-post, lo que
sugiere que el uso que hagan los profesores de los recursos
de instruccion con que dispongan, puede depender de la
motivacibon que se hubiese promovido con Ila
retroalimentacion recibida en la primera experiencia.

Las investigaciones realizadas nos indican que hay factores
que pueden limitar la utilidad de la retroalimentacién con
evaluaciones de estudiantes en la superaciéon docente. En
primer lugar, si la informacién dada al profesor no es lo
suficientemente novedosa e interesante, el profesor se veria
poco motivado a realizar cambios en la forma de impartir sus
clases. La consistencia entre los resultados de la evaluacion
del grupo y la autoevaluacion del profesor puede constituir
una discrepancia que motive al profesor a cambiar o a no
darle la importancia necesaria.

La falta de un incentivo salarial institucional que lleve al
profesor a buscar cambios en sus estrategias docentes es
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tambien ofra limitacion importante. En esta area, las
promociones e incentivos generalmente se otorgan con
criterios - de productividad en investigacion, grados
académicos, funciones administrativas, etc. Sin embargo, la
docencia pocas veces se ve motivada por una fuente externa.
Otra limitante, en el uso de la retroalimentacién, seria que el
proporcionar informacion sobre la actividad docente no
garantiza que el profesor sepa como mejorar sus estrategias
de ensefianza.

Las diferentes lineas de investigacion en esta area muestran
que las evaluaciones de los estudiantes reflejan en forma
adecuada su opinién acerca de la calidad de la ensefanza
que reciben. Estas evaluaciones resultan por si mismas una
medida util de la satisfaccion del usuario de servicios
educativos, al menos desde la perspectiva de validacién
social (Abbott, Wulff, Niquist, Ropp & Hess, 1990). Asimismo,
los instrumentos que han sido disefiados con mucho cuidado
pueden constituirse en una medida valida de las actividades
asociadas a la ensefianza en el aula.

Las evaluaciones de los estudiantes han mostrado ser una
fuente de informacién consistente y Util para retroalimentar y
mejorar la docencia en la ensefianza media superior y
superior (Cohen & Herr 1982).

Existe un avance significativo en el desarrollo de una
metodologia amplia y variada para sustentar, de manera
sistematica, los principales hallazgos y conclusiones de
investigaciones que hace apenas unos afios resultaban
discutibles y polémicas.

La aplicacion de nuevos disefios de investigacion y de
analisis de datos han contribuido a identificar cémo impactan
los efectos de los factores que intervienen en el proceso
educativo y en su validacion.

Las investigaciones en esta area las debemos orientar hacia
una mejor comprension de los factores que intervienen en el
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proceso de ensefanza-aprendizaje y sus relaciones
especificas.

Crear una metodologia con la que se logre una mejor
evaluacion del desarrollo de la docencia, que incluya
descripciones claras y objetivas de la actividad docente en los
instrumentos de evaluacion.

Definir los parametros y esquemas que permitan una mejor
interpretaciéon de los datos: Disefar la presentacion de
resultados que faciliten la interpretacion de las evaluaciones
de los estudiantes para fines de investigacion de los procesos
de enseflanza que, a la vez, permita una mejor toma de
decisiones en las instituciones educativas.

Se han realizado muchos esfuerzos aislados en México con
el propésito de establecer sistemas de evaluacién del
proceso educativo pero no se han encontrado los
instrumentos confiables que permitan utilizarlos en las
diferentes areas del proceso educativo en las instituciones de
educacion superior.

Necesitamos encontrar procedimientos en los que participen
estudiantes y profesores, que se puedan aplicar en forma
masiva, de manera sencilla, inmediata y econdémica. Es
necesario que contemos con algunos instrumentos, y los
procedimientos adecuados, que puedan ofrecer informacién
confiable para retroalimentar y poder mejorar la practica
docente en las aulas.
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3.- Metodologia
3.1.- Planteamiento del Problema

La poblacién de México, segin conteo de poblaciéon y
vivienda de 1995, esta calculada en 92 millones de personas
aproximadamente. La mediana de la edad es de 21 afios, es
decir, 50% de la poblacién son jévenes menores de 21 afos.
Si consideramos un crecimiento de un 1.8% anual, se
requerira aproximadamente de 1,700,000 nuevos empleos
cada afo.

Actualmente, la generacion de empleo en nuestro pais no
esta creciendo a la misma velocidad que la poblacién, por lo
que se necesitara ser muy creativo y disefar incentivos en
este rubro para tratar de impedir que se convierta en un
problema mayor del que existe en estos momentos.

Nuestras Universidades tradicionalmente se enfrentan al
problema de ubicar a sus egresados y, en circunstancias de
efervescencia financiera mundial, se incrementan los
problemas al momento de colocarlos, por lo que se hace
necesario crear alternativas que permitan al estudiante
considerar al autoempleo, mediante la creacién de micro
empresas, como una opcion adicional al momento de concluir
una carrera.

En la Facultad de Contaduria Pablica del Campus IV, de la
UNACH, con aproximadamente 140 egresados cada afio, ya
presenta algunos problemas por la sobre oferta de egresados
en la zona y, considerando su operacién normal, es de
esperarse que en los proximos 4 afos se incorporen al
mercado de trabajo alrededor de 500 Contadores Publicos
mas.

Este trabajo tratara de identificar las caracteristicas que se
requieren para que un egresado de la Facultad de Contaduria
Publica reconozca como una alternativa el crear su propia
empresa.
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3.2.- Objetivos de la investigacion

1. Determinar el porcentaje de estudiantes que consideran
tener un buen nivel de Conocimientos en las areas de
Contabilidad, = Administracién, Finanzas, Matematicas
Financieras y Computacién que conformen el perfil del
Emprendedor.

2. Determinar en qué porcentaje de estudiantes, el nivel de
Motivacién que han logrado contribuya para la creacion de
una empresa, y que tengan una caracteristica con nivel
aceptable en el perfil del caracter del Emprendedor.

3. Identificar el porcentaje de estudiantes de la Facultad de
Contaduria Publica que ha desarrollado las herramientas
necesarias y que maneje los elementos necesarios para la
obtencién de Recursos Financieros de las diferentes
fuentes.

3.3.- Tipo de Investigacion

Este estudio es de tipo descriptivo, con una investigacién no
experimental, que nos servira para identificar el nivel de
conocimientos basicos del estudiante, caracteristicas y de los
fendmenos que intervienen en la decision de crear una
empresa durante su formacién, motivandolos durante los
ultimos semestres en la Facultad de Contaduria Publica en
Tapachula, Chiapas

Se determinaran estas caracteristicas sin manipular
deliberadamente ninguna variable, con recoleccién de datos
en un solo momento, en un tiempo unico, con el propésito de
describir las variables y analizar su incidencia, por lo que el
disefio sera transeccional descriptivo.

Este tipo de investigacion no experimental tambien es
conocido como expost-facto dado que los hechos y las
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variables ya ocurrieron, y que observa variables en su
contexto natural.

34.- Planteamiento de Hipétesis

H1: Un 50% de los estudiantes de la Facultad de
Contaduria considera tener los conocimientos basicos
generales necesarios que se requieren para elegir
como una opcién la creacion de una microempresa.

H2: De los estudiantes de la Facultad de Contaduria, mas
del 75% estan Motivados positivamente para considerar
como alternativa la creacion de una microempresa al
término de su carrera.

H3: Menos del 20% de los estudiantes de la Facultad de
Contaduria cuentan con informacién relevante para el
calculo y obtencion de Recursos Financieros de
diversas fuentes de financiamiento.

En la primera hipétesis (H1), las variables consideradas
serdn los conocimientos acerca de Contabilidad,
Administracién, Finanzas, Matematicas Financieras vy
Computacion, considerando que el valor hipotético (50%), se
refiere a la media de las medias de cada una de dichas
variables.

En la hipotesis H2, se ha considerado que mas del 75% de
los estudiantes estan motivados para iniciarse dentro del
grupo de emprendedores y las herramientas para medirlo son
las variables:

% Continua puesta de objetivos
% Perseverancia
+ Iniciativa.

Con lo que se trata de identificar si el estudiante
continuamente identifica sus metas, si es perseverante en el
propésito por lograrla y si se desarrolla por iniciativa propia.
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En la hipbtesis H3, se marca la necesidad de una mayor
preparacién considerando que menos del 20% de los
estudiantes consideran contar con los conocimientos y
experiencia de como, por cuanto, donde, el monto y que tipo
de crédito solicitar para una empresa determinada.

Las variables consideradas son: Fuentes de financiamiento,
Requisitos para obtencién de préstamos, Conocimiento de
diferentes tipos de crédito, Determinacién de la cantidad de
un préstamo y la Identificacion de mejor opcién de
financiamiento para la empresa.

3.5.- Instrumento de Investigacion

El nimero de estudiantes sujetos al estudio de nuestro
universo fue de 196, que corresponden al octavo, noveno y
décimo semestres de la carrera de Contador Publico en la
Facultad de Contaduria Publica en Tapachula, Chiapas.

Se utilizard un cuestionario de quince preguntas, Falso —
Verdadero que nos permitan identificar las caracteristicas
emprendedoras del estudiante en cuanto a Conocimientos
basicos, Motivacién y Recursos Financieros. El orden de las
preguntas se presentan en forma aleatoria y se pretende que
se aplique a la muestra en un solo momento.

La muestra se obtendra de la lista de los 196 estudiantes de
los tres ultimos semestres de la Facultad de Contaduria
Publica, realizandola mediante seleccién aleatoria.

3.5.1.- Alumnos inscritos en los tres (ltimos
semestres de la Facultad de Contaduria:

8vo.A 25
8vo.B 43 Subtotal 68
9no. A 37
9no.B 34 Subtotal 71
10mo. A 31

10mo. B 26  Subtotal 57 Total 196
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3.5.2.- Cuestionario

10.-
o
12
13-
P

15.-

Cuento con todo el conocimiento en Administracion que
se utiliza en la empresa.

La contabilidad es una herramienta indispensable en la
operacion de una empresa. Mis conocimientos son
suficientes en esta area.

No cuento con la informacién en Finanzas que me
permita analizar una empresa.

Con Matematicas Financieras se facilita conocer
algunas caracteristicas de la empresa, yo no cuento
con el conocimiento suficiente en esta materia.

Las computadoras son una excelente ayuda en la
administracion de las empresas. Yo cuento con el
conocimiento necesario que se requiere en el uso de
ellas.

Conozco otras fuentes de financiamiento diferentes a
los bancos.

No conozco los requisitos necesarios para que se
otorgue un préstamo.

Reconozco la diferencia entre un crédito refaccionario y
un crédito de avio.

Se como determinar los montos de un préstamo
requeridos en una empresa.

Los créditos directos son la mejor opcion de
financiamiento para las empresas.

Hago una lista periédicamente fijando mis objetivos.

Si al final del dia no he completado las tareas que me
habia propuesto, por lo general trabajo tiempo extra
para terminarias.

Cuando hay que hacer algo, prefiero que me den una
lista de instrucciones especificas.

Para mi, el crear una empresa no requiere de una
preparacion académica.

El intercambio de experiencias con empresarios me
ayudaria a conocer algunas caracteristicas de la
empresa.

M
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3.5.3.- Tematica de las Preguntas:

Preguntas Lo que pretende identificar

1- 5 El nivel de confianza en los conocimientos
de materias basicas en la carrera de
Contaduria Publica.
6-10 El nivel de conocimientos y experiencia
sobre la determinacion del monto y que tipo
de crédito solicitar.
11-13 El nivel de motivacion orientado hacia el
desarrollo individual.
14 -15 El nivel de motivacién orientado hacia el
entorno empresarial

3.5.4.- Presentacion de las preguntas en forma
aleatoria:

Por las caracteristicas del grupo a entrevistar se colocaron
las preguntas en forma aleatoria obteniendo el siguiente
orden:

11,2,9,1,8,3,15,5,7,14,10,4,6, 13 y 12.

3.5.5.- Orden de preguntas seleccionadas en forma
aleatoria.

11.- Hago una lista periédicamente fijando mis objetivos.

2- La contabilidad es una herramienta indispensable en la
operacién de una empresa. Mis conocimientos son
suficientes en esta area.

9- Se como determinar los montos de un préstamo
requeridos en una empresa.

1.- Cuento con todo el conocimiento en Administracién que
se utiliza en la empresa.

8.- Reconozco la diferencia entre un crédito refaccionario y
un crédito de avio.

3.- No cuento con la informacién en Finanzas que me
permita analizar una empresa.
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15.- El intercambio de experiencias con empresarios me
ayudaria a conocer algunas caracteristicas de la
empresa.

5- Las computadoras son una excelente ayuda en la
administracion de las empresas. Yo cuento con el
conocimiento necesario que se requiere en el uso de
ellas.

7- No conozco los requisitos necesarios para que se
otorgue un préstamo.

14.- Para mi, el crear una empresa no requiere de una
preparacion académica.

10.- Los créditos directos son la mejor opcidon de
financiamiento para las empresas.

4- Con Matematicas Financieras se facilita conocer
algunas caracteristicas de la empresa, yo no cuento
con el conocimiento suficiente en esta materia.

6.- Conozco otras fuentes de financiamiento diferentes a
los bancos.

13.- Cuando hay que hacer algo, prefiero que me den una
lista de instrucciones especificas.

12.- Si al final del dia no he completado las tareas que me
habia propuesto, por lo general trabajo tiempo extra
para terminarias.

3.5.6.- Orden de preguntas del cuestionario a

presentar

1.- Hago una lista periddicamente fijando mis objetivos.

2- La contabilidad es una herramienta indispensable en la
operacion de una empresa. Mis conocimientos son
suficientes en esta area.

3- Se como determinar los montos de un préstamo
requeridos en una empresa.

4.- Cuento con todo el conocimiento en Administracion que
se utiliza en la empresa.

5- Reconozco la diferencia entre un crédito refaccionario y

un crédito de avio.
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e

12.-

13.-
14.-

15.-

3.6.-
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No cuento con la informacién en Finanzas que me
permita analizar una empresa.

El intercambio de experiencias con empresarios me
ayudaria a conocer algunas caracteristicas de la
empresa.

Las computadoras son una excelente ayuda en la
administracion de las empresas. Yo cuento con el
conocimiento necesario que se requiere en el uso de
ellas.

No conozco los requisitos necesarios para que se
otorgue un préstamo.

Para mi, el crear una empresa no requiere de una
preparacién académica.

Los creditos directos son la mejor opcién de
financiamiento para las empresas.

Con Matematicas Financieras se facilita conocer
algunas caracteristicas de la empresa, yo no cuento
con el conocimiento suficiente en esta materia.

Conozco otras fuentes de financiamiento diferentes a
los bancos.

Cuando hay que hacer algo, prefiero que me den una
lista de instrucciones especificas.

Si al final del dia no he completado las tareas que me
habia propuesto, por lo general trabajo tiempo extra
para terminarias.

Tamario de la Muestra

El numero de estudiantes a investigar sera de 196 que
corresponden al octavo, noveno y décimo semestres de la
carrera de Contador Publico en la Facultad de Contaduria,
que es nuestra poblacién de interés.

Para determinar el tamafio de la muestra que nos permita
asegurar, con cierto grado de certidumbre, que los valores de
la media se sitien en un intervalo que comprenda al
verdadero valor de la poblacién, es necesario describir
algunos datos relativos al grupo de interés.
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N = Tamaio de la poblacion = 196

S? = Varianzadelamuestra =  (0.90)(1-0.90)
V = Varanzade la Poblacion=  (0.025)°

S. = Error estandar = 0.025

n = Tamafo de la muestra = A determinar
i = 8§V = 0.09/0.000625 = 144

Como se conoce el tamafio de la poblacion, ajustamos el
valor de la muestra como sigue:

n =  n/(1+n/N)  =144/(1+144/196) = 84

Por lo que concluimos que para nuestra investigacion
necesitaremos una muestra de 84 estudiantes, considerando
un error estandar menor de 0.025 y con una varianza de la
muestra expresada en probabilidad de ocurrencia de la media
de 0,90.

En su célculo hemos considerado una certidumbre de 95%
o mayor, con lo que la prediccion de los valores obtenidos
sean los correctos y que el valor de la media se situe en un
intervalo de confianza que comprenda el valor de la media de
la poblacién.

3.7.- Seleccion de la Muestra

Como se planteé al principio de la investigacién, el universo
de estudiantes a investigar seran los que se encuentren
inscritos en la Facultad de Contaduria Publica en los tres
ultimos semestres.

La muestra sera de tipo probabilistica, ya que todos los
elementos de la poblacién tienen la misma probabilidad de
ser elegidos.

La cantidad de alumnos inscritos en los tres ultimos
semestres se describe en la siguiente tabla:

e ————
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Grupo | Cantidad Subtotal Total
8vo. A 25
8vo. B 43 68
9no. A 37
9no. B 34 i
10mo. A 31
10mo. B 26 S7 196

La seleccion de la muestra sera estratificada, la cual se
realiza de acuerdo al porcentaje que cada grupo representa
en la poblacién con el objeto de que contribuya en la muestra
con el mismo peso con el que participa en la poblaciéon. Se
divide a la poblacidén en estratos y se selecciona una muestra
de cada estrato.

La estratificacion aumenta la precisidbn de la muestra e
implica el uso deliberado de diferentes tamafios de
participacién para cada estrato, “a fin de lograr reducir la
varianza de cada unidad de la media muestral” (Kish, 1965).
En un nimero determinado de elementos muestrales, la
varianza de la media muestral puede reducirse al minimo si el
tamarno de la muestra para cada estrato es proporcional a la
desviacion estandar dentro del estrato.

Fh = n/N = 25/196 = 0.1275

Por ejemplo, el Octavo semestre grupo A tiene 25 alumnos y
representa el 12.75% de la poblacién, por lo que debera
contribuir con el 12.75% de la muestra, es decir:

(No, de alumnos del 8vo. A/Total de alumnos)*Tamafio de la
Muestra.

(25/196) * (84) = 11
(43/196) * (84) = 18
(37/196) * (84) = 16
(34/196) * (84) = 15
(31/196) * (84) = 13
(26/196) * (84) = 11 Total 84

e ——
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La seleccidn de los participantes en la muestra en cada grupo
se realizara de manera sistematica:

k =N/n
k =196/84 = 2.33

Por lo que se seleccionaran en forma sistematica cada 2
alumnos de la lista.

3.8.- Recolecciéon de Datos

Las respuestas al cuestionario fueron obtenidas en una sola
entrevista a cada uno de los grupos en dias y fechas al azar.

Se pidi6 que todos los alumnos que en ese momento se
encontraran en los diferentes grupos respondieran el
cuestionario. Esto permiti6 la participacion a un mayor
nimero de estudiantes en la muestra de cada uno de los
grupos que fueron sujetos al estudio.

La informacién obtenida en las respuestas a los cuestionarios
fue tabulada para cada uno de los grupos, para cada uno de
los niveles y en forma general para toda la muestra.
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4.- Resultados

Los cuestionarios se aplicaron a finales de 1998 a los
alumnos inscritos en los tres ultimos semestres de la carrera
de Contador Publico en la Facultad de Contaduria Publica en
Tapachula, Chiapas, y fue aplicado a los grupos A y B de
cada nivel. Se aplicaron en un solo evento y se respondieron
en forma individual en cada uno de los grupos.

Las caracteristicas del cuestionario aplicado tienen el
propésito de identificar el valor de la variable en forma
binaria, permitiendo, de una manera sencilla, conocer el
estado que guarda el nivel de conocimientos en cada uno de
los - estudiantes, quienes de manera individual se auto
evaluaran.

Debido a las caracteristicas del universo en nuestra
investigacion, se facilito la obtencion de la informacion ya que
se contd, en forma ordinaria, con la disponibilidad de un alto
porcentaje de los estudiantes, lo que permitié encuestar a
una mayor cantidad de las personas que se tenian
consideradas, con lo que se obtiene una mayor certidumbre
en la informacién recopilada.

Informacién general

Los datos encontrados en relacion con la edad y sexo de los
integrantes de la muestra se describen por semestre y
grupo, con las siguientes caracteristicas:

El octavo semestre grupo A, cuenta con una media y una
mediana de 23 afios, con edades que van de 21 a 26 afos y
con una moda de 23 afos. En este grupo respondieron el
cuestionario 10 personas del sexo masculino y 8 del sexo
femenino, dando un total de 18 personas, con lo que se
entrevisto al 72% del grupo.

e —
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El octavo semestre grupo B, tiene una media de 22.8 afnos,
con una mediana y una moda de 22 afios y las edades van
desde los 21 a los 26 afos. Respondieron el cuestionario 34
personas de un total de 43, que representa el 79% del grupo,
de los cuales fueron 13 hombres y 21 mujeres.

El noveno semestre grupo A, cuenta con una media de 22.3
afnos, con una moda y una mediana de 22 afios y con edades
que oscilan de 21 a 26 afos. 16 hombres y 8 mujeres
respondieron el cuestionario representando al 65% del total
del grupo.

El noveno semestre grupo B, tiene una media de 22.6 afos,
cuenta con una mediana y una moda de 22 y sus edades
oscilan entre 21 y 29 afios. Respondieron el cuestionario el
100% del grupo representando por 19 hombres y 15 mujeres.

El décimo semestre grupo A, tiene una media de 23.7 afios y
cuenta con una mediana y una moda de 23 afos. La edad
minima es de 21 afos y la maxima es de 31 afos.
Respondieron el cuestionario 4 hombres y 18 mujeres que
representan el 71% del grupo.

El décimo semestre grupo B, cuenta con una media de 24.2
anos, tiene una mediana y una moda de 24 afios y sus
edades oscilan entre 23 y 26 afios. 7 hombres y 6 mujeres
respondieron el cuestionario que representan al 50% del
grupo.

4.1.- Resultados Individuales:

41.1.- Octavo semestre Grupo A

El 78% de este grupo considera tener los conocimientos
suficientes en Administracién, solo el 44% de ellos
consideran tener los conocimientos suficientes en
Contabilidad, el 39% en Finanzas el 44% en Matematicas y el
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50% de ellos consideran tener los conocimientos necesarios
en computacion.

CONOCIMIENTOS BASICOS 8vo. A

?

ADMINISTRACION ~ CONTABILIDAD FINANZAS MATEMATICAS COMPUTACION

El 78% conoce otras fuentes de financiamiento diferentes a
los bancos, solo el 28% conoce los requisitos para que se
otorgue un préstamo y el 56% reconoce la diferencia entre un
crédito refaccionario y un crédito de avio. El 44% reconoce
como determinar el monto de un préstamo requerido en una
empresa y un 56% conoce que hay mejores opciones que un
crédito directo.

Solo el 17% de ellos hace una lista de objetivos, el 56% esta
dispuesto a trabajar tiempo extra para terminar su trabajo y el
44% de ellos prefieren trabajar bajo instrucciones especificas.
El 100% considera que el crear una empresa se requiere de
una formacion académica y el 94% de ellos cree que el
intercambio de experiencias con empresarios les ayudaria a
conocer algunas caracteristicas de las empresas.

P _______________3
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4.1.2.- Octavo semestre Grupo B:

Solo el 32% de ellos considera tener los conocimientos
necesarios en Administracion, el 59% tiene el conocimiento
suficiente de Contabilidad, el 44% dice conocer lo necesario
en Finanzas, solo el 32% tener el conocimiento en
Matematicas y el 38% de ellos dicen conocer lo suficiente en
computacién.

CONOCIMIENTOS BASICOS 8vo. B

Adm inistracién Contabilidad Finanzas Matem dticas Com putacién

El 41% dice conocer otras fuentes de financiamiento
diferentes a los bancos, el 47% conoce los requisitos para
otorgar préstamos a la empresa, 62% reconocen la diferencia
entre crédito de avio y refaccionario, el 41% saben como
calcular el monto de un préstamo a la empresa y el 59%
reconoce que hay otros créditos mejores al crédito directo.

Unicamente el 15% de ellos realiza una lista de objetivos, el
53% dispondria de tiempo extra para terminar un trabajo,
35% requiere de instrucciones especificas para realizar algun
trabajo, 59% reconocen la necesidad de una preparacion
académica para la creacion de una empresa y el 100% creen
positivo el intercambio de experiencias con los empresarios.
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4.1.3.- Noveno semestre Grupo A

El 58% de ellos cree tener el conocimiento suficiente en
Administracién, en Contabilidad solo el 25% cree tener el
conocimiento suficiente, mientras que en Finanzas el 42% se
cree capaz, solo el 29% en Matematicas y el 38% en
sistemas de computo.

CONOCIMIENOS BASICOS 9no. A

Administracién Contabilidad Finanzas Matematicas Computacion

El 92% dice reconocer otras fuentes de financiamiento
diferentes a los bancos, el 58% dice conocer los requisitos
para obtencién de préstamos, 79% reconoce la diferencia
entre crédito refaccionario y de avio, solo 29% se cree capaz
de calcular el monto de un préstamo para la empresa y 58%
de ellos conoce créditos mejores al crédito directo.

Solo el 25% realiza una lista de objetivos, el 71% dice ocupar
tiempo extra para terminar algun trabajo, el 29% dice requerir
de instrucciones especificas para la realizaciéon de un trabajo,
el 88% dice que se requiere de preparacion académica para
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41.4.- Noveno semestre Grupo B

El 62% dice tener los conocimientos suficientes en
Administracién, el 68% dice tenerlo en Contabilidad, el 41 %
en Finanzas, solo el 26% en Matematicas y un 47% en
sistemas de Coémputo.

CONOCIMIENTOS BASICOS 9no. B

Administracién Contabilidad

El 79% dice reconocer otras fuentes de financiamiento
diferentes a los bancos, 56% dice conocer los requisitos para
obtencién de préstamos, 68% reconoce la diferencia entre un
crédito refaccionario y un crédito de avio, solo 38% dice
conocer como calcular el monto de un préstamo para la
empresa y un 53% conoce mejores opciones de crédito del
crédito directo.

Unicamente el 21% de ellos reconoce hacer una lista de
objetivos, 74% esta dispuesto a ocupar tiempo extra para
terminar algin trabajo, 47% requiere de instrucciones
especificas para realizar un trabajo, el 74% reconoce que se
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requiere de preparacion académica para la instalacion de la
empresa y un 100% dice que el intercambio de impresiones
con empresarios es benéfico.

RECURSOS FINANCIEROS 9no. B

MOTIVACION 9no. B
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Solo el 29% dice tener conocimientos suficientes en
Administracién, 70% en Contabilidad, 57% en Finanzas, 30%
en Matematicas y 48% en conocimientos de Cémputo.

CONOCIMIENTOS BASICOS 10mo. A

El 83% de ellos reconoce otras fuentes financieras diferentes
a los bancos, el 61% dice conocer los requisitos para la
obtencién de préstamos, 96% reconoce la diferencia entre
crédito refaccionario y de avio, solo 43% sabe determinar el
monto de un préstamo para la empresa y un 74% reconoce
una opcion mejor que el crédito directo.

Un 35% del grupo dice hacer una lista de objetivos, 52% de
ellos dice estar dispuesto a ocupar tiempo extra para terminar
un trabajo, 17% requiere de instrucciones especificas para
realizar una actividad, 83% dice que se requiere de
preparacion académica para la instalacion de la empresa y
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4.1.6.- Décimo semestre Grupo B

Unicamente el 54% de ellos dice tener el conocimiento
suficiente en Administracion, el 85% en Contabilidad, el 54%
en Finanzas, solo un 54% reconoce tener el conocimiento
suficiente en Matematicas y un 69% en sistemas de computo.

CONOCIMIETOS BASICOS 10mo. B

Administracién Contabilidad Finanzas Matemdticas Computacién

Un 69% dice conocer otras fuentes de financiamiento
diferentes a los bancos, el 46% conoce los requisitos
necesarios para la obtenciéon de un préstamo, 85% reconoce
la diferencia entre un crédito de habilitacién o de avio, 46%
conoce como determinar los montos de un préstamo y un
54% puede identificar mejores opciones que un crédito
directo.

Un 15% dice realizar una lista de objetivos, 54% dice ocupar
tiempo extra para terminar un trabajo, solo un 46% dice
requerir instrucciones especificas para la realizacion de un
trabajo 77% reconoce Ia nece3|dad de una preparamén

Facultad de Contaduna Publlca UNACH Pag. No. 71




Tesis para obtener el grado de Maestro Ing. Guillermo Meneses Curlin

académica para la instalacién de la empresa y un 100%

reconoce como positivo el intercambio de experiencias con
empresarios.

RECURSOS FINANCIEROS 10mo: B

:
_

Lista de objetivos Tiempo extra Instrucclones Empresa Empresario
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4.2.- Analisis Comparativos de los Resultados

4.21.- Analisis Transversal

En los octavos semestres el promedio de edad fue de 22.9
afos y se entrevisté a 23 hombres y 29 mujeres de un total
de 78 personas, con lo que la informacién se obtuvo del 76%
de los alumnos inscritos en este nivel.

CONOCIMIENTOS BASICOS 8vo. SEMESTRE

0% ¢ —— - - -
\

En Conocimientos se encontraron diferencias significativas
en las variables de Administracion y Contabilidad, mientras
que en Finanzas, Matematicas y Computo las diferencias
fueron menores.

Este analisis nos permite observar las caracteristicas en un
mismo nivel y se encontré que en Administracion, mientras
que en el grupo A, el 78% considera tener los conocimientos
suficientes, en el grupo B solo el 32% cree tenerlos; por otro
lado, en el grupo A solo el 44% cree tener los conocimientos
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necesarios en Contabilidad, mientras que, en grupo B, el 59%
dice tenerlos.

RECURSOS FINANCIEROS 8vo. SEMESTRE

Fuentes Financieras  Requisitos para Creédito Monto de un Crédito Directo
Préstamos Refaccionario/de Avio Préstamo

En cuanto a recursos financieros, las diferencias mas
relevantes se encontraron en fuentes de financiamiento y
requisitos para la obtencién de préstamos. En el grupo A un
78% de los encuestados conoce oftras fuentes de
financiamiento, mientras que en el grupo B solo el 41% dice
conocerlos. En cuanto a requisitos para la obtencion de
préstamos, el grupo A solo el 28% dice conocerlos, mientras
que en el grupo B un 47% dice tener dicho conocimiento.

En cuanto a las otras tres variables, diferencias entre crédito
refaccionario y de avio, calculo del monto de un préstamo y
mejor opcién que el crédito directo, los resultados obtenidos
fueron los siguientes: 56, 44 y 56% respectivamente en el
grupo A y 62, 41 y 59% en el grupo B, siendo las variaciones
menores a 6%.
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En el noveno semestre, en el drea de conocimientos, se dan
valores muy similares en Administracion, con 58% en el
grupo A, con 62% en el grupo B, mientras que en
Contabilidad los valores fueron de 25% en el grupo A y 68%
en el grupo B. Los otros valores de Finanzas, Matematicas y
Computaciéon se encuentran muy similares siendo de 42 y
41%, 29 y 26%, y 47 y 38% respectivamente.

CONOCIMIENTOS BASICOS 9no. SEMESTRE

Administracion Contabilidad Finanzas Matematicas Computacion
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grado de Maestro

RECURSOS FINANCIEROS 9no. SEMESTRE

Fuentes Financieras Requisitos para Monto de un Crédito Directo
Préstamos Refaccionario/de Avio Préstamo

En las areas de recursos financieros y de motivacion, no se
encuentran diferencias notorias.

CONOCIMIENTOS BASICOS 10mo. SEMESTRE
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En el décimo semestre, las diferencias persisten tanto en
Administracién con 26% en el grupo A y 54% en el grupo B,
mientras que en contabilidad es de 70% y 85%
respectivamente. En Finanzas fue de 57 y 54%, en
Matematicas fue de 30 y 54%, y en computacion fue de 48 y
69% para el grupo A y B respectivamente.

4.2.2.- Analisis Longitudinal

En este tipo de analisis se trata de observar el
comportamiento de la variable a través del tiempo,
observando los cambios que se presentan en cada semestre
en nuestro caso.

En el caso de los semestres grupos A, los cambios que se
observan en Administracién son decrecientes iniciando con
un 78% en octavo, 58% en noveno y 26% en décimo
semestre, mientras que en contabilidad fueron de 44% en
octavo, 25% en noveno y de 70% en décimo semestre.

ANALISIS LONGITUDINAL CONOCIMIENTOS BASICOS GRUPOS A
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En Finanzas, la tendencia es creciente un 39% en octavo,
42% en noveno y 57% en décimo semestre. En Matematicas
la tendencia es decreciente iniciando con 44% en octavo,
29% en noveno y 30% en el décimo semestre. Por ultimo, en
Computacién fue estable con 50% en octavo, 38% en noveno
y de 48% en décimo semestre.

En el Caso de los semestres grupo B, para la variable de
Administracién presenté un comportamiento en octavo de
32%, de 62% en noveno y de 54% en décimo semestre. En el
caso de Contabilidad, el comportamiento fue creciente
iniciando en octavo semestre con 59%, 68% en noveno y de
85% en décimo semestre.

El caso de finanzas registra en comportamiento con
variaciones leves iniciando con 44% en octavo, 41% en
noveno y de 54% en décimo semestre. Matematicas presenta
un comportamiento de 32% en octavo, 26% en noveno y de
54% en décimo semestre. Por ultimo, en computacion el
comportamiento fue creciente obteniéndose los resultados de
38% en octavo, 47% en noveno y de 69% en décimo
semestre.

ANALISIS LONGITUDINAL CONOCIMIENTOS BASICOS GRUPOS B
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4.3.- Analisis de Medias

43.1.- Analisis de Medias por Nivel

En este caso se identifican los valores promedios de las
variables por grupo contra su promedio en ese nivel, lo que
nos permite observar su rendimiento individual.

4.3.1.1.- Octavo semestre

Se observa, en este caso, que en las variables de
Administracion, Matematicas y Computacion, el grupo A tiene
rendimientos superiores, mientras que en Contabilidad y
Finanzas el rendimiento mayor fue en el grupo B. Se observa
también una marcada diferencia en la variable
Administracién, en donde el grupo A, un 78% considera tener
los conocimientos suficientes, mientras que en el grupo B, en
este rubro, es tan solo de 32%.

ANALISIS DE MEDIAS CONOCIMIENTOS BASICOS 8vo.
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Los promedios oJservados fueron de 55% para
Administracién, de 52% para Contabilidad, de 42% para
Finanzas, de 38% para Matematicas y de 44% en
Computacion. El valor maximo observado fue de 52% en
Contabilidad, mientras que el valor minimo fue de 38% para
Matematicas.

4.3.1.2.- Noveno semestre

En este nivel, la diferencia mas relevante se localiza en
Contabilidad, siendo de un 25% para el grupo A, por un 68%
para el grupo B. En las demas variables se observan
rendimientos muy similares.

Observamos también que el grupo B tiene rendimientos

superiores en Administracién, Contabilidad y Codmputo,
mientras que el grupo A los tiene en Finanzas y Matematicas.

ANALISIS DE MEDIAS CONOCIMIENTOS BASICOS 9no.

* Facultad de Contaduria Publica UNACH Pag. No. 80




Tesis para obtener el grado de Maestro _Ing Guillermo Meneses Curlin

Los promedios obtenidos fueron los siguientes, 60% en
Administracién, 46% en Contabilidad, 41% en Finanzas, 28%
en Matematicas y de 42% en Computacién. El valor maximo
obtenido fue en Administracion con un 60%, mientras que el
valor minimo fue en Matematicas con un 28%.

4.3.1.3.- Décimo semestre

Las diferencias mas notables en este nivel se registran en
Administracion, Matematicas y Computacién, siendo estas en
Administracion de 26% en el grupo A por 54% en el grupo B,
en Matematicas fue de 30% en el grupo A por 54% en el
grupo B y en Computacién fueron de 48% y 69% para el
grupo A y B respectivamente. ‘

Se observaron rendimientos superiores en el grupo B en
todas las variables excepto en Finanzas que correspondi6 al

grupo A.

El valor maximo obtenido en los promedios de este nivel fue
para Contabilidad con un 77% y el valor minimo fue de
Administracion con 40%. Los resultados obtenidos en las
variables fueron los siguientes: 40% Administracion, 77%
Contabilidad, 55% en Finanzas, 42% en Matematicas y de
59% en Computacion.

ANALISIS DE MEDIAS CONOCIMIENTOS BASICOS 10mo.

5%

% Lan
T0% 89%
(119 . 59%
54% S5% oo 54N 4%
- A%
40% - 42%
o
*
*
FTE Y Iw l‘!_
TEW et
s
3 =
+
i ey 33
>4 \ et
. o
108 % 333 s
$333 o o o
¥ 33 sran
o ERERgpeevos - ..

Administracién Contabilidad Finanias Matem éticas Computacién

Facultad de Contaduria Publica UNACH Pag. No. 81




Tesis para obtener el grado de Maestro

4.3.2.- Analisis Longitudinal de Medias

En este concepto se observan caracteristicas muy
especiales, mientras que en Administraciéon se identifica una
tendencia decreciente con valores de 55% para el octavo
semestre, 60% para el noveno y 40% para el décimo
semestre, en Contabilidad, Finanzas y Computacién la
tendencia es creciente con los siguientes valores:
Contabilidad con 52%, 46% y 77% para octavo, noveno y
décimo semestres respectivamente; en Finanzas con 42%,
41% y 55% y Computacion con 44%, 42% y 59%
respectivamente. EI Comportamiento en Matematicas fue de
38%, 28% y 42% para el octavo, noveno y décimo semestres.

ANALISIS LONGITUDINAL DE MEDIAS CONOCIMIENTOS BASICOS
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44.- Analisis de la Muestra

Los resultados totales de la muestra en el caso de las
variables de Conocimientos Generales fueron los siguientes:
52% en Administracion, 58% en Contabilidad, 46% en
Finanzas, 36% en Matematicas y de 48% en Computacion. El
Valor maximo es de 58% en Contabilidad y el valor minimo
fue de 36% en Matematicas.

MEDIAS CONOCIMIENTOS BASICOS TOTAL MUESTRA

En el caso de Recursos Financieros los resultados fueron de:

74% Fuentes Financieras

49% Requisitos para obtencion de préstamos

74% Diferencia entre crédito refaccionario y de
avio

40% Calculo del monto de un préstamo

59% Mejores opciones que el crédito directo

Pag. No. 83

Facultad de Contaduria Publica UNACH



Tesis para obtener el grado de Maestro Ing Guillermo Meneses Curlin
e — ———

MEDIAS RECURSOS FINANCIEROS TOTAL MUESTRA

Fuentes Financieras Requisitos para Crédito Monto de un Crédito Directo
Préstamos Refaccionario/de Avio Préstamo

En el caso de Motivacion, los resultados obtenidos fueron:

21% Realiza una lista de objetivos

60% Proporciona tiempo extra para terminar
trabajos

37% Requiere de instrucciones especificas para
realizar alguna actividad.

80% Considera que se requiere de preparacion
académica para la instalacion de la empresa

99% Considera que el intercambio de

experiencias con los empresarios les
ayudaria a obtener experiencias.

Facultad de Contaduria Publica UNACH Pag. No. 84



Tesis para obtener el grado de Maestro Ing Guillermo Meneses Curlin
P —————————————— ]

0%

MEDIAS MOTIVACION TOTAL MUESTRA

120% —— - e RCIEECUPE RS PEOtL.
00% - S
7% A
$o9es5020c:
4% 694999
-
0% 47 4
v Ll
2 25 rrrer
%52 i25isagea)
55555 5% A
80% % SRR
ox 222
A A 54
2925527 74 257,
o7 A A4 %%
4 AR A AAARAAA
555555 2 preas
555558 2 % 455
o% :r f:. 597 7% 25555 M50 Mo%ww'
| 55355‘"" 2595554552527 AR 2%
$5555555555555; A4 45 q K }” oA
PAAAARAA 4 74 .«@ 255555
21% SRR R AR
P 4252 % 2237ss007s7200 M 7 2022227
Ry 2555555555555 e b 27!
$rIPE z 7.
22222 sozotersceese: 2 ez R 2%
. 2
| B s b s
i 1EP ¢ 11% 2220025025027 v PPPELIELIIERE AR A A
| AR XL ’ A A ’s o
PR 225525525551 S555555550550 AR s A 5
Lista de objetivos Tiempo extra Instrucciones. Empresa Empresario

En Forma global, en la variable de Conocimientos Generales
los estudiantes encuestados consideran tener un 48% del
conocimiento necesario, un 59% en cuanto a aspectos de
Recursos Financieros y un 59% de Motivacion.

MEDIA DE MEDIAS POR GRUPO DE DATOS

CONOCIMIENTOS BASICOS RECURSOS FINANCIEROS MOTIVACION
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La desviacion estandar presentada en cada una de las
variables encontradas fueron las siguientes: 19.5% para
Administracién, 21.2% para Contabilidad, 7.5% en Finanzas,
10.9% en Matematicas y 11.4% en Computaciéon. La mayor
dispersién se localizé en Contabilidad con una desviacién
estandar de 21.2% y la menor fue la de Finanzas con un
7.5%.

45.- Discusioén

Esta investigacion se realizd con el propésito de determinar la
proporcién de estudiantes que consideraban tener la
suficiente informacién académica, en materias consideradas
basicas, para enfrentar el mercado laboral desde su propio
punto de vista.

Obtener informacién acerca de la motivacion para la creacion
de su propia empresa y del nivel de conocimientos en el area
de finanzas que se requieren para la operacion de la
microempresa.

Los resultados muestran los niveles de satisfaccion de
nuestros estudiantes, lo que nos marca la necesidad de
enfrentar algunos cambios que permitan elevar estos niveles
mediante una adecuada optimizacion de la actividad
docente.

Por otro lado, los resultados obtenidos en la investigacion del
anadlisis transversal nos permite observar las diferencias que
estan presentes en algunas materias del mismo nivel y que si
en uno de ellos se logr6 que un alto porcentaje de
estudiantes consideraron poseer los conocimientos
necesarios en Administracion, debemos de realizar un
esfuerzo adicional para llevar, en las materias que se
encuentren en este caso, a un valor cercano al otro grupo.

Los resultados del analisis longitudinal revelaron un
fenémeno interesante. En la materia de Administracion se
encontré un desarrollo decreciente. Que una materia tenga
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un comportamiento creciente respecto al tiempo que el
estudiante permanezca en la Facultad es completamente
normal, no asi el caso contrario. Este fendmeno creemos que
se debe al tipo de materias y la aplicacién de las mismas en
el mercado de trabajo.

En el caso de algunas materias como Administracion, en los
semestres iniciales, una proporcion mayor de estudiantes
considera tener un conocimiento suficiente para enfrentar el
mercado laboral y, en los semestres finales, dicho nivel
decrece. Este fendbmeno se presenta en materias donde el
conocimiento es, en general, teérico y que, en la medida en
que se requiere de su aplicacion, se percatan de la necesidad
de una serie habilidades adicionales que les permita aplicar
de manera satisfactoria dichos conocimientos.

En el caso de Contabilidad, materia basica, se presenta un
fenémeno diferente. En general se observa un desarrollo
creciente en esta materia. Especiaimente en ell a, el
estudiante se inicia en su practica desde el quinto o sexto
semestre, de tal manera que se enriquece el conocimiento en
forma temprana y en la etapa final de la carrera, la
experiencia desarrollada, le permite enfrentar los problemas
con mayor seguridad.

En general, del estudio longitudinal se observa que el
rendimiento, en la mayoria de las materias analizadas, se
presentan fenémenos crecientes con respecto del tiempo de
permanencia en la Facultad.

En ciertos casos de bajo rendimiento, habria que realizar
estudios adicionales que determinen las causas que
provocan estos rendimientos, para poder incidir en ellas y
optimizar la practica docente que nos permita, en el corto
plazo, llevar a nuestros estudiantes al mayor nivel de
conocimientos posible.

Algunos estudios del tema sugieren que el estudiante no
reconoce el verdadero nivel de sus conocimientos y, en
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general, minimiza éste por una inseguridad propia de quien
no ha tenido contacto con el area productiva aplicando dichos
conocimientos. El intercambio de experiencias, el aumento de
autoestima y la seguridad en si mismo le permitira enfrentar
este problema con una nueva perspectiva.
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[ Conclusiones

Del estudio realizado se puede concluir que se confirma la
hipétesis H1, en donde se afima que un 50% de los
estudiantes de la Facultad de Contaduria Publica considera
tener los conocimientos basicos necesarios que se requieren
para acceder a la creaciéon de la microempresa y el valor
identificado fue de 48%.

La hipétesis H2, se rechaza ya que en ella se afirma que mas
del 75% de los estudiantes de la Facultad de Contaduria
Publica estan motivados positivamente para considerar como
una alternativa la creacién de una microempresa, y el valor
encontrado fue de 59%, menor que el valor minimo esperado.

Se concluye, ademas, que se rechaza la hipétesis H3, ya que
se encontré que un 59% de los estudiantes de la Facultad de
Contaduria Publica cuentan con informacién relevante para el
célculo y obtencién de recursos financieros y en la hipétesis
se afirma que menos del 20% de ellos tendrian dicho
conocimiento.

De las diferencias encontradas en el analisis transversal, las
mas notorias se identifican en Administracion para los
octavos y décimos semestres, y de Contabilidad en los
novenos semestres. Sera necesario un estudio que permita
identificar las causas, en el proceso educativo, que provocan
estas diferencias durante su permanencia en la Facultad.

Los valores observados permiten identificar el avance
alcanzado en algunas materias y lo deseable seria lograr que
en todas las materias del curriculo lograramos incrementarios
a los niveles mas altos de conocimiento en el desarrolio
académico de los alumnos.

En los grupos B, el comportamiento general en todas las
materias analizadas fue de crecimiento, lo que se considera
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normal, con valores por encima de la media en el ultimo
semestre, salvo en el caso de Administracion.

En el andlisis de medias, para los tres semestres
investigados, se observdé que las materias de Finanzas,
Matematicas Financieras y Computo se encuentran por
debajo del promedio general, siendo un caso especial el de
las materias de Administracién y Contabilidad que muestra un
rendimiento por encima del promedio.

De acuerdo a los valores observados en el presente estudio
en donde la obtencién de Recursos Financieros tiene un
mayor nivel que el de materias basicas y que la motivacién
encontrada es muy baja, nos lleva a pensar que el problema
es de tipo socioldgico y que el entorno, de manera especial,
esta afectando el desarrollo de nuestros estudiantes.

Tapachula es una poblacidn con mucha dificultad para
obtener informacién adicional al area académica que, un
estudiante de nivel universitario, requiere para enriquecer su
perfil con una variedad de temas que complementen su
criterio y le proporcionen diferentes valores. Esto crea que, la
mayor parte de nuestros estudiantes, tengan muchos
temores y no se sientan seguros de los conocimientos
adquiridos durante el proceso educativo al egresar de
nuestras facultades.

Es necesario que se apoye el desarrollo de nuestros
estudiantes de una manera integral, que se le facilite el
acceso a la informacibn complementaria que todos
necesitamos, se fortalezca su autoestima y la seguridad en
los conocimientos adquiridos por los egresados de nuestras
instituciones de nivel superior.

Debemos fomentar la cultura a través de diferentes medios,
provocar el intercambio con estudiantes de ofras
Universidades que les permita observar el comportamiento y
nivel académico de estudiantes de la misma carrera en otro
entorno, crear bancos de informacion con lo que podamos
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generar cambios en el corto plazo, debemos enfrentar el
problema de aislamiento en que nos encontramos para poder
fundamentar el desarrollo personal de nuestros egresados.

En el proceso educativo, dadas las condiciones en que se
encuentra nuestra Facultad, la forma de enfrentar las
diferencias encontradas es recomendable que se analice
desde tres aspectos diferentes.

a) El entomno, que contiene todos los fenémenos que
afectan al estudiante y al proceso completo.

b) Las caracteristicas del Estudiante y

¢) Elproceso mismo de educacion.

Debemos dirigir nuestro esfuerzo a las diferentes areas en
donde podamos contribuir a optimizar el proceso educativo
con un proyecto de organizacion inteligente, donde Ila
premisa sea capacitarnos permanentemente, en un plan de
mejora continua de la planta docente en la Facultad de
Contaduria Publica, del que podamos lograr cambios en la
conducta de nuestros egresados que le permitan enfrentar,
con mayor seguridad, los requerimientos del mercado de
trabajo.

Para lograr esto, debemos establecer objetivos a corto,
mediano y largo plazo que nos permitan comparar los
resultados obtenidos y tomar decisiones que nos lleven, en el
menor tiempo posible, a mejorar los resultados en cuanto al
producto final, nuestro estudiante egresado, con mayor
conocimiento y mas motivado para enfrentar el crear su
propia empresa.

Los primeros pasos a seguir para lograr el cambio se sugiere
que incluyan:

1.- Elcrear grupos de trabajo a partir de las academias que
permitan una revisiéon del contenido de cada uno de los
programas en ellas, aprovechando la experiencia del
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cuerpo docente, para optimizar el aprovechamiento en
las aulas.

2.- El optimizar el uso de recursos de medios para la
presentacién de cada una de las materias del curriculo
con informacién que el estudiante pueda consultar en
cualquier momento. Esto permitira poder estandarizar la
informacién de cada una de las materias que se
imparten.

3.- Crear un Centro de Desarrollo Empresarial en donde se
permita al estudiante entrar en contacto con
empresarios y tenga informacion acerca de los
diferentes problemas que la empresa muestre en
cualquiera de los aspectos propios de su operacion.

El Centro de Desarrollo Empresarial, que se sugiere sea de
caracter permanente, debera ofrecer conferencias, reuniones
con empresarios que nos relaten sus experiencias en los
negocios, tener platicas de temas especificos relacionados a
su desarrollo y asesoria a estudiantes dentro de un marco no
formal que le permita un acercamiento diferente con
maestros y empresarios que faciliten la comunicacion y el
contacto con ellos.

Por ultimo, a largo plazo, necesitamos crear en la Facultad de
Contaduria Publica un ambiente de investigacion y desarrolio
del conocimiento donde el estudiante y la poblacién en
general acudan con el propésito de informarse acerca de
temas afines a la Contaduria y al manejo de empresas.
Recordemos que el Contador Publico es un asesor de
negocios, agente de cambio y promotor de eficiencia en la
empresa; cualidades que inspiran confianza para el logro de
mejores resultados.
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