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ANEXOS



Introduccion

En la actualidad las comunicaciones electronicas y las redes digitales en todo el
mundo estan modificando la forma de trabajar, el fendmeno de las Tecnologias
de Informacién y Comunicacion (TIC) ha detonado una serie de transformaciones
sociales de gran alcance para el desarrollo econdmico, politico y social de

muchos paises.

Dentro de este marco general, nos centraremos en el ambito educativo , donde
también las TIC han provocado trasformaciones importantes y significativas
permitiendo nuevas modalidades de ensefianza y aprendizaje de mayor alcance,

de manera asincronica y colaborativa.

Los actores principales de la educacién como es el docente y los alumnos tienen
la necesidad de conocer la forma de aprovechar al médximo los recursos que
ofrecen las TIC, asi como las multiples posibilidades que dichas herramientas
proveen al ambiente educativo.

A principio del siglo XXI, la UNESCO publicé un documento titulado “Formacién
docente y las tecnologias de la informacién y comunicacién”, en su publicacion

remarca algunas ideas para reflexionar:

Un docente que no maneje las tecnologias de informacion y comunicacion esta en
clara desventaja con relacién a los alumnos. La tecnologia avanza en la vida
cotidiana mas rapido que en las escuelas, inclusive en zonas alejadas y pobres
con servicios basicos deficitarios. Desafortunadamente, la sociedad moderna no
ha sido capaz de imprimir el mismo ritmo a los cambios que ocurren en la
educacién (2005, s/p).

El rdpido acceso y manejo que los alumnos tienen de la tecnologia les facilita el
acceso a la Internet, en redes sociales videojuegos, etc. cada vez a mas
temprana edad reciben la mediacion de distintos dispositivos de comunicacién
basada en tecnologia digital, favoreciéndoles mayor facilidad para procesar

informacion simultanea como “nativos tecnoldgicos” (Monereo, 2004).




Para la generacion anterior “emigrantes tecnologicos” y sSus mejores
representantes (el profesorado), es un imperativo la incorporacion de las TIC
tanto para la propia formacion como para el aprendizaje de sus alumnos. No solo
implica apoyar a que los docentes conozcan y manejen equipos tecnoldgicos,
hace falta, sobre todo, contribuir a una reflexion acerca de su impacto en el

aprendizaje, su uso adecuado, potencialidades y limites.

Formar en las tecnologias es formar la opinion, el sentido critico, el pensamiento
hipotético y deductivo, la facultades de observacion y de investigacion, la
imaginacioén, la capacidad de memorizar y clasificar, la lectura y el analisis de texto
e imagenes, la representacion de las redes, desafios y estrategias de
comunicacion (Perrenoud, 1999, p.109).

Con la intencion de establecer sistemas que garanticen la calidad, innovacion y
permanencia de la Maestria en Estudios Culturales (MEC) en el Padron Nacional
de Posgrado de Calidad (PNPC) del CONACYT, surge la propuesta de elaborar
un diplomado de actualizacion dirigido a sus docentes en competencias digitales
y ofrecer los lineamientos psicopedagodgicos que les permitan mediar el proceso
de ensefianza y aprendizaje utilizando los Sistemas de Gestion de Aprendizaje
(siglas en inglés LMS) contemplando dos aspectos centrales: los recursos y
actividades de aprendizaje (aspecto técnico) y la ejecucion de los procesos

cognitivos.

A partir de esta necesidad se disefia el diplomado “Desarrollo de competencias
digitales para docentes del posgrado”, mayor sustento y planeacion se presentan

en este documento que contiene los siguientes capitulos:

En el primero se justifica la importancia de la incorporacion de las TIC al ambito
de la educacion, especialmente en el nivel superior, asi también se abordan las
politicas internacionales, nacionales e institucionales que orientan la
incorporacion y gestion de las TIC, asi como las nuevas funciones del docente y

alumno frente a las TIC en términos de competencias.




En este mismo capitulo también se expone las caracteristicas de los Entornos
Virtuales de Ensefianza y aprendizaje (EVEA), y los sistemas de gestion de

aprendizaje (LMS).

El segundo capitulo se dirige a conocer y explorar a la plataforma MOODLE
(Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment), como uno de estos
sistemas de gestion de aprendizaje, que han permitido la integracion de una
variedad de recursos didacticos, el cual, se ha consolidado en los ultimos afios
gracias al avance y posicionamiento de las TIC y se retoma como base del

diplomado.

Cabe mencionar que si bien es cierto que existen numerosos manuales que
describen detalladamente la mayoria de los recursos disponibles en la
plataforma, muy pocos dan recomendaciones de un uso psicopedagdgico,
aspecto que se detalla en el tercer capitulo, en el que se abordan las bases
psicopedagdgicas para la conduccion del aprendizaje, con la finalidad que
puedan servir de guia o ayuda a los profesores en la creacién de sus propios
cursos, permitiendo sacar el mayor provecho que estas herramientas

informaticas ofrecen.

En el cuarto capitulo se presenta el contexto de aplicacion y el disefio del
diplomado. En la Ultima parte se exponen las conclusiones asi como las
referencias utilizadas a lo largo del documento y se incluye un anexo con

informacion sobre la MEC.




CAPITULO 1. TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACI ON PARA
LA INNOVACION EDUCATIVA

El propdsito de este capitulo es exponer las politicas internacionales, nacionales e
institucionales que orienta y fundamenta la incorporacion y gestion de las TIC en
el sistema educativo, asi como las nuevas funciones del docente y alumno frente

a las tecnologias en términos de competencias.

1.1 La Educacién superior en la sociedad de la inf ormacion y la

comunicacion

Actualmente los sistemas de educacion superior se enfrentan a un gran desafio,
como lo es utilizar las TIC para proveer a los alumnos de las herramientas y
conocimientos necesarios que se requieren para enfrentar las necesidades de

este siglo.

Es asi que organismos y asociaciones que han tenido injerencia en el area de las
TIC tanto a nivel nacional como internacional han promovido acciones al interior

de las instituciones de educacion superior.

La Organizacion de las Naciones Unidas para Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) en 1998, en la “Declaracion Mundial sobre educacién Superior en el
siglo XXI: Vision y Accion”, establece en el articulo 11. “Evaluacién de la calidad”
en el inciso “C” que para lograr y mantener la calidad nacional, regional o
internacional, entre otros elementos, principalmente es importante la seleccion
esmerada del personal y perfeccionamiento constante, en particular mediante la
promocion de planes de estudios adecuados para el personal universitario,

incluida la metodologia del proceso pedagdgico.

Asi también se menciona en este inciso que las TIC constituyen un instrumento
importante en este proceso en la adquisicibn de conocimientos tedricos y

practicos.




De acuerdo al articulo 12 de este mismo documento, “El potencial y los desafios
de la tecnologia” el rapido desarrollo de las TIC seguird modificando la forma de
elaboracion, adquisicion y transmision de conocimiento, por o que es importante
gue, en este contexto, el docente modifique su papel en relacién con el proceso de
aprendizaje, es asi que las TIC brinda las posibilidades de renovar el contenido

de los cursos y los métodos pedagogicos para fortalecer su papel en la sociedad.

En este mismo articulo la UNESCO menciona que “la educacion superior han de
dar el ejemplo en materia de aprovechamiento de las ventajas y el potencial de las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion [...] con un espiritu de

apertura, equidad y cooperacion internacional, por los siguientes medios:”

a) constituir redes, realizar transferencias tecnoldgicas, formar recursos
humanos, elaborar material didactico e intercambiar las experiencias de
aplicacion de estas tecnologias a la ensefianza, la formacién y la investigacion,
permitiendo asi a todos el acceso al saber;

b) crear nuevos entornos pedagégicos, que van desde los servicios de educacion
a distancia hasta los establecimientos y sistemas "virtuales" de ensefianza
superior, capaces de salvar las distancias y establecer sistemas de educacion de
alta calidad, favoreciendo asi el progreso social y econémico y la
democratizacién asi como otras prioridades sociales importantes; empero, han de
asegurarse de que el funcionamiento de estos complejos educativos virtuales,
creados a partir de redes regionales continentales o globales, tenga lugar en un
contexto respetuoso de las identidades culturales y sociales;

c) aprovechar plenamente las tecnologias de la informacién y la comunicacion
con fines educativos, esforzandose al mismo tiempo por corregir las graves
desigualdades existentes entre los paises, asi como en el interior de éstos en lo
gue respecta al acceso a las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion y a la produccién de los correspondientes recursos;

d) adaptar estas nuevas tecnologias a las necesidades nacionales y locales,
velando por que los sistemas técnicos, educativos, institucionales y de gestién las
apoyen;

e) facilitar, gracias a la cooperacion internacional, la determinaciéon de los
objetivos e intereses de todos los paises, especialmente de los paises en
desarrollo, el acceso equitativo a las infraestructuras en este campo y su
fortalecimiento y la difusidn de estas tecnologias en toda la sociedad;




f) seguir de cerca la evolucion de la sociedad del conocimiento a fin de garantizar
el mantenimiento de un nivel alto de calidad y de reglas de acceso equitativas;

g) teniendo en cuentas las nuevas posibilidades abiertas por el uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion, es importante observar que ante
todo son los establecimientos de educacion superior los que utilizan esas
tecnologias para modernizar su trabajo en lugar de que éstas transformen a
establecimientos reales en entidades virtuales (1998, s/p).

Con la llegada de las tecnologias, el énfasis de la profesién docente esta
cambiando desde un enfoque centrado en el profesor que se basa en practicas
alrededor del pizarron y el discurso, hacia una formacién centrada principalmente

en el alumno dentro de un entorno interactivo de aprendizaje.

En este entorno los alumnos desarrollan iniciativa en sus tareas, ya que se ven
obligados constantemente a tomar decisiones, a seleccionar informacion de entre
mucha disponible, ademas de utilizar diversas herramientas o recursos con lo que

el interés se hace mas grande al tener ellos control del acceso a la informacion.

Al respecto la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES) ha impulsado el uso de las TIC en el desarrollo de este nivel

educativo en México.

En coincidencia con las propuestas anteriores de la UNESCO (1998), la ANUIES
(2000) en el “Plan Maestro de Educacion Superior Abierta y a Distancia. Lineas
estratégicas para su desarrollo” realizé un analisis de los objetivos y misiones de
diversos proyectos educativos no convencionales (linea, virtual, a distancia etc.)
en diferentes partes del mundo identificando postulados que les son comunes,
siendo uno de ella el “uso de nuevas tecnologias para la educacion” teniendo
como lineas de accion la familiarizacion de los estudiantes con el manejo de
tecnologias y recursos de informacion en la Internet en funcién del desarrollo
técnico y profesional, asi como también el fomento del aprendizaje aprovechando
las TIC.




En el capitulo V “Propdsito y vision futura de la educacion superior abierta y a
distancia” del mismo documento, como propadsito se especifica:

Disminuir sustancialmente, a partir de la convergencia tecnolégica las dificultades en
la comunicacion y el desequilibrio tecnologico.

Proponer paradigmas psicopedagoégicas que orienten el disefio y desarrollo de
nuevos ambientes de aprendizajes para la educacion superior

Ofrecer alternativas educativas innovadoras que complementen la oferta existente
para satisfacer necesidades de formacion para aquellos individuos o grupos que su
por caracteristicas no encuentran vias adecuadas para su mejoramiento (ANUIES,
2000, p.48).
Por su parte la Secretaria de Educacion Publica (SEP) como maxima instancia a
nivel nacional que dirige a todo el sistema educativo de México, ha disefiado una

serie de politicas relacionado a las TIC aplicada a la educacion.

En el Programa Sectorial de Educacion 2007 — 2012 se establece, como uno de
los seis objetivos generales, “impulsar el desarrollo y utilizacion de tecnologias de
la informacion y la comunicacion en el sistema educativo para apoyar el
aprendizaje de los estudiantes, ampliar sus competencias para la vida y favorecer

su insercion en la sociedad del conocimiento” (SEP, 2007, p.11).

Algunas de las estrategias y lineas de accion que se proponen en este objetivo

son las siguientes:

e Capacitar al profesorado en el acceso y uso de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién para mejorar los ambientes y procesos de
aprendizaje.

» Disefiar y ofrecer cursos de capacitacion y actualizacion dirigidos al conjunto
de los profesores de todas las modalidades y orientados al trabajo de los
contenidos de aprendizaje de las distintas asignaturas del plan de estudios,
mediante el empleo de las tecnologias de la informacién y la comunicacion y
otros materiales digitales.

* Promover en las aulas la utilizacién de espacios virtuales para acercar a los
docentes y estudiantes a la tecnologia de punta, asi como desarrollar
competencias para su uso.




» Desarrollar plataformas didacticas y utilizarlas de manera masiva a través de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

« Emplear de manera sistematica en los ambientes escolares dichas
tecnologias, para apoyar la insercién de los estudiantes en la sociedad del
conocimiento y ampliar sus capacidades para la vida, incluyendo la educacion
y capacitacién a distancia y el desarrollo de una cultura informatica.

» Propiciar la utilizacion de espacios virtuales que acerquen a los docentes y
estudiantes a esas tecnologias y les permitan desarrollar competencias
avanzadas para su uso.

* Promover el desarrollo de habilidades en el manejo de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion (SEP, 2007, p.40).

Es asi que como punto clave y de partida para que en la educacion se puedan
explotar los beneficios de las TIC en el proceso de aprendizaje, es esencial la

formacion y capacitacion docente para el uso de estas herramientas.

1.2 La Universidad Autonoma de Chiapas frente alas  TIC

En el ambito de la educacion superior los programas de aprendizaje y ensefianza
en entornos virtuales son cada vez mas necesarios e importantes. El uso de las
TIC para la formacion, capacitacion y enseflanza hace posible que haya mas
estudiantes que pueda alcanzar sus objetivos formativos de manera integral. Por
ello, la Universidad Autbnoma de Chiapas (UNACH) en su proyecto académico
2010-2014, en el apartado de Politicas Universitarias publica un programa

totalmente dedicado a la innovacion, que a la letra sostiene:

La innovacién en el contexto de la educacién superior, debe permear en las
tareas de docencia, investigacién, extension, vinculacion y gestion; siendo el
elemento catalizador que permita no solo adaptarse a los cambios
constantes del mundo globalizado sino ponerse a la vanguardia en la
basqueda, aplicacién, transmision y recreacién de nuevos conocimientos
(UNACH, 2011, p.111).




Con relacion a la cita anterior también se detallan “lineas de accion estratégicas”

las cuales se especifican a continuacion:

« desarrollo de recursos digitales interactivos de aprendizaje (redia), uso de
plataformas virtuales, asi como de dispositivos moviles, en apoyo a los
procesos de formacién en programas presenciales y a distancia.

» desarrollo de habilidades docentes en el uso de las TIC vy el idioma inglés
para su aplicacion real en el aula.

« implementaciéon de servicios de autoaprendizaje, asesoria en linea,
apoyo psicopedagogico y de consulta de antologias a través de medios
virtuales (UNACH, 2011, p.111).

En el mismo Proyecto Académico 2010-2014 de la UNACH el apartado intitulado
“Tecnologia de informacion " hace mencion que: “la Universidad cuente con un
sistema eficiente y eficaz que garantice el buen uso de las TIC”, teniendo como
objetivo ampliar y fortalecer el sistema de TIC universitaria; en sus “Lineas de
accion estratégicas” de este mismo apartado son las que se describen a

continuacion:

» Establecimiento y difusion de politicas de adquisicion y uso de TIC.

* Promocion del uso intensivo y adecuado de los recursos tecnolégicos en los
diversos campi.

e Adquisicion de software especializado disciplinario y desarrollo de
software propio con fines académicos.

» Gestionar la adquisicién y promover el uso intensivo de equipos de cémputo
por parte de los universitarios.

» Ampliacion de la sefial y el ancho de banda de internet, asi como fortalecer
los medios de comunicacion de la red UNACH Cero maya, a fin de
multiplicar y realizar mejor el trabajo académico y administrativo por
mecanismos virtuales.

* Fortalecimiento de la cultura informética en la comunidad universitaria
(UNACH, 2000, p.128).




En este mismo tenor, la UNACH tiene como uno de sus objetivos principales
lograr la integracion de las TIC en los docentes como unos de los actores
primordiales para el cambio e innovacién educativa, en el Proyecto Académico

2010-2014, en el apartado “Competencias Docentes ”, se presenta como
objetivo:  “fortalecer y consolidar las competencias psicopedagogicas,
disciplinarias y en TICs del perfil docente centrado en el aprendizaje, que
favorezca la formacion integral de los estudiantes”, sus lineas de accion

estratégicas de este apartado se describen a continuacion:

» Fortalecimiento y consolidacion de las tareas de Formacion y evaluacion
docente, mediante cursos Yy talleres de actualizacion disciplinaria y
psicopedagdgica, asi como estrategias de intervencidbn que permitan
afianzar las competencias docentes y la cultura de la evaluacion.

» Establecimiento de criterios rigurosos para la admision de nuevos
profesores y el concurso de titularidad de catedra...

» Desarrollo de materiales para la autoformacién disciplinaria y pedagdgica a
través de plataformas virtuales.

e Certificacibn de competencias docentes ante las instancias
correspondientes.

e Actualizacion del programa de estimulos al desempefio docente, para su
correspondencia con las competencias docentes establecidas en el modelo
educativo institucional y con las politicas institucionales (UNACH, 2011,

p.123).

Es asi que uno de los retos mas importantes que tiene la UNACH es que las
innovaciones tecnoldgicas estén verdaderamente al servicio de la educacion y
demuestren su relevancia desde el punto de vista pedagogico y educativo en
contextos de aprendizaje muy distintos, respetando las diversidades linguisticas,
culturales y sociales que caracterizan a la entidad, para lo cual es necesario la

formacion de sus docentes en el uso de las TIC.
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1.2 Ensefianzay formacion en términos de competenc  ias

En la seccion anterior se sefiald6 como las politicas educativas nacionales e
internacionales resaltan la importancia de la incorporaciéon de la TIC, asi también
aunado a estas es relevante sefalar las recomendaciones que hacen estas
politicas a la ensefianza universitaria en torno al aprendizaje, donde se propone

evaluar los resultados de ésta en términos de competencia.

El desarrollo de las competencias encaja perfectamente en el paradigma de la
educacion centrada en el estudiante, que hace hincapié en que el estudiante es el

centro del proceso y por tanto trae a discusion el cambiante papel del educador.

Por lo tanto, no resulta sorprendente que una de las novedades que introduce la
UNACH en su modelo educativo sea que la ensefianza centrada en el

aprendizaje se deba asentar en las competencias.

El concepto de competencia propuesto por la UNACH parte también de las
politicas y propuestas tanto nacionales como internacionales entre las que se
encuentra plasmada en su proyecto académico “Ampliar la oferta educativa de la
UNACH con programas innovadores, pertinentes y de calidad, en las modalidades
presencial y a distancia, estructurados por competencias profesionales” (2010-
2014, p.121).

En una de sus lineas de accion de este rubro (oferta educativa) se describe que la

“reconversion de los planes de estudio que actualmente estdn por objetivos a
competencias, en el marco del modelo educativo y el modelo curricular UNACH
considerando la articulacion con la reforma integral de la educacion media superior
(RIEMS)” (2010, p.121).

El concepto de competencia se refiere a la capacidad de movilizar varios recursos
cognitivos para hacer frente a un tipo de situacién atendiendo a los recursos

disponibles y condiciones del contexto de aplicacion.
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Al hablar de competencia se hace referencia a un tipo de trabajo de cierto nivel de
complejidad que lo distingue a un trabajo que se desarrolla como mera ejecucion.
Segun Zabalza “un aspecto importante de las competencias profesionales es que
la capacidad de actuacibn no surge de manera espontanea ni por una via
puramente experimental (por la simple practica) sino que precisa de conocimiento

especializados” (2009, p.71).

Para Bortef (1997) El término de competencia insiste en cuatro aspectos:

 Las competencias no son en si mismas conocimientos, habilidades o
actitudes, aun que movilizan, integran, orquestan tales recursos.

» Esta movilizacién solo resulta pertinente en situacion, y cada situacion es
Unica, aun que se le puede tratar por analogia con otra, ya conocida.

e El ejercicio de la competencia pasa por operaciones mentales complejas,
sostenidas por esquemas de pensamiento (Altet,1996;Perrenoud,
1996,1998¢),los cuales permite determinar (mas o menos de un modo
consciente y rapido) y realizar (mas o menos de u modo eficaz) una accion
relevante adaptada a la situacion.

» Las competencias profesionales se crean, en formacion, pero también a
merced de la navegacion cotidiana de practicamente, de una situaciéon de
trabajo a otra (en Perrenoud, 2004, p.11).

Si bien es cierto la conceptualizacion de las competencias sigue siendo un asunto
debatido, debido a las multiples visiones y desarrollo que genera su
implementacién, existe consenso al menos en los siguientes dos principios

fundamentales:

La competencia integra conocimiento, habilidades, capacidades y valores que
manifiestan en la accibn mediante un desempefio eficiente en un contexto
determinado

La competencia no existe en si misma, independientemente de una actividad, de un
problema por resolver, o del uso que se le dé, es decir, se vincula aun contexto
determinado, a una situacion concreta, lo que, por otra parte, plantea el problema de
su transversalidad, su transferibilidad (Medina, 2012, p.22).
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La UNACH en este mismo tenor tiene como objetivo para su acreditacion
internacional: “ofrecer programas educativos acreditados y con reconocimiento
internacional a través de su homologacion con proyectos como Tuning y Eras-
mus Mundus (2010, p.132).

El Tuning Europa y Proyecto Tuning América Latina, consiste en un proyecto de
investigacion que enfatiza la identificacion de competencias especificas con
relacion al area de conocimiento; la metodologia utilizada para la identificacion de
competencias ha sido retomada por algunas universidades como recurso del

disefio curricular.

Aunque existan otros estudios sobre competencias nos centramos aqui en los
trabajos propuestos por el proyecto Tuning (2011-2013) mencionado en los
parrafos anteriores, ya que cuentan con el consenso de Universidades de distintos
paises, tanto latinoamericanos como europeos, que lo reconocen como un
proyecto independiente, impulsado y coordinado que favorece la movilidad e

intercambio de conocimiento.

En Bruselas, en junio de 2006, se realiz6 la primera reunion conjunta de Tuning
América Latina con Tuning Europa, en la que se compararon las listas de
competencias alcanzadas por los distintos grupos de trabajo, identificando

similitudes y diferencias entre ambas reflexiones.

En esta reunién se reconoce que, si bien es absolutamente necesario que el
estudiante se forme y desarrolle conocimiento y habilidades especificos del area
de titulacion elegida, deberia dedicarse tiempo y atencion a la adquisicion de
competencias genéricas gue tiene cada vez importancia en el papel que

desempefian los titulados en la sociedad.

En la tabla 1 figuran las competencias que identifican los elementos compartidos
por todas las titulaciones y que han sido recogidas finalmente por el proyecto
TUNING.
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Como se ha mencionado, tanto por Philippe Perrenoud, Miguel A. Zabalza,
Manuel Medina Elizondo, Proyecto Tuning América Latina, y otros autores, los
organismos coinciden en considerar las TIC como unas de esas competencias
basicas (genéricas) para dirigir la formacion inicial y continla de estudiantes y

docentes del nivel superior.

Tabla 1
Competencias transversales compartidas por las titulaciones universitarias segun el
proyecto Tuning América latina.

COMPETENCIAS GENERICAS DE AMERICA LATINA
. Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis
. Capacidad de aplicar los conocimientos en la practi ca
. Capacidad para organizar y planificar el tiempo
. Conocimientos sobre el &rea de estudio y la profesion
. Responsabilidad social y compromiso ciudadano
. Capacidad de comunicacion oral y escrita
. Capacidad de comunicacién en un segundo idioma

. Habilidades en el uso de las tecnologias de lainfo  rmacion y de la comunicacion

© 00 N O 0o B~ WDN PP

. Capacidad de investigacion

10. Capacidad de aprender y actualizarse permanente  mente
11. Habilidades para buscar, procesar y analizar inform  acion procedente de fuentes
diversas

12. Capacidad critica y autocritica

13. Capacidad para actuar en nuevas situaciones

14. Capacidad creativa

15. Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas
16. Capacidad para tomar decisiones

17. Capacidad de trabajo en equipo

18. Habilidades interpersonales

19. Capacidad de motivar y conducir hacia metas comunes

20. Compromiso con la preservacion del medio ambiente

21. Compromiso con su medio socio-cultural

22. Valoracion y respeto por la diversidad y multiculturalidad

23. Habilidad para trabajar en contextos internacionales
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24. Habilidad para trabajar en forma autbnoma
25. Capacidad para formular y gestionar proyectos
26. Compromiso ético

27. Compromiso con la calidad

Fuente : proyecto Tuning América Latina (2013).

La incorporacion de las TIC debera constituir una nueva oportunidad para
transformar y mejorar la calidad de la docencia universitaria y hacer posible
nuevas modalidades de ensefianza-aprendizaje, sobre todo la ensefianza a
distancia o semipresencial, requiriendo nuevas competencias tanto los docentes

como los estudiantes.

Las competencias que debe poner en préactica el docente en los entornos
virtuales de aprendizaje es la preparacion de la informacion, crear ambientes de
aprendizajes y una comunicacion eficaz en linea; asi como en el estudiante
debera adquirir la capacidad y actitudes necesarias para llevar a cabo un proceso

de aprendizaje autbnomo y autorregulado.
1.3 Competencias del docente y estudiante en el cam  po de las TIC

Unas de las competencias del nuevo perfil del docente universitario que se
mencionan en las diversas politicas educativas tanto internacionales nacionales e
institucionales, se han estructurado en relacion con la apropiacion y el uso de la
tecnologias, como estrategia que propicia en su practica docente el desarrollo de
habilidades y saberes para el empleo eficiente de la tecnologia de la informacion

y comunicacion.

De acuerdo con los cambios de los modelos educativos universitarios, no se
puede seguir enseflando con las mismas estrategias y técnicas tradicionales
cuando las nuevas generaciones de jovenes ya estan usando nuevos lenguajes y

tecnologia. Sin embargo, este tipo de transformaciones no es posible llevar a
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cabo cuando la mayoria de profesores carecen de competencias, estrategias

psicopedagdgicas y técnicas requeridas para el uso eficiente de las TIC.

Hoy en dia un gran nimero de programas en el area de la informatica han sido
disefiados y adaptados al campo pedagogico, es asi que los docentes necesitan
estar formados para ofrecer a sus estudiantes oportunidades de aprendizaje
apoyados en las TIC; para darle un buen uso y saber como éstas pueden

contribuir al aprendizaje de los estudiantes.

La Sociedad para la Tecnologia de la Informacion y la Formacién Docente (SITE,
Society for Information Technology and Teacher Education) ha identificado ciertos
principios béasicos para que el desarrollo tecnologico de los docentes resulte

efectivo, los cuales se anotan a continuacion:

*Debe integrarse la tecnologia a todo el programa de formacién docente. A lo largo
de toda su experiencia educativa, los futuros docentes deben aprender de forma
practica acerca del uso de la tecnologia y de las formas en que ésta puede
incorporarse a sus clases. Limitar las experiencias relacionadas con la
tecnologia a un Unico curso o a una Unica areade |  a formacién docente, como
los cursos de metodologia, no convertird a los alum nos en docentes capaces
de hacer un verdadero uso de ella . Los futuros docentes deben aprender, a lo
largo de su formacion, a utilizar una amplia gama de tecnologias educativas, que
abarca desde cursos introductorios hasta experiencias de practica y desarrollo
profesional.

e La tecnologia debe integrarse dentro de un contexto. Ensefiar a los futuros
docentes a utilizar las herramientas basicas de la computadora, tales como el
sistema operativo tradicional, el procesador de texto, las hojas de calculo, las bases
de datos y las herramientas de telecomunicacion, no es suficiente. Como en toda
profesion, existe un nivel de manejo que supera el conocimiento comun acerca del
uso de una computadora. Este conocimiento mas especifico o profesional incluye
aprender a utilizar la tecnologia para motivar el crecimiento educativo de los
alumnos. Esa capacidad se adquiere mas efectivamente si se aprende dentro de un
contexto. Los futuros docentes deben familiarizarse con un amplio espectro de usos
de la tecnologia, ya que se ven obligados a utilizarla dentro de sus propios cursos y
sus practicas docentes. Deben tener la oportunidad de observar a sus profesores y
tutores dar el ejemplo mediante un uso innovador de la tecnologia y, del mismo
modo en que se sirvieron de ella en su propio aprendizaje, deben investigar usos
creativos de la tecnologia para implementar en su propia actividad docente. Los
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educadores de docentes, los especialistas en contenido y los tutores deben
exponer a los futuros docentes al uso constante de tecnologia y ofrecer
oportunidades para que puedan ensefiar haciendo uso de la tecnologia en clases.

e Los futuros docentes deben formarse y experimentar dentro de entornos
educativos que hagan un uso innovador de la tecnologia. La tecnologia puede
utilizarse para apoyar formas tradicionales de educacion, asi como para transformar
el aprendizaje. Una presentacion en PowerPoint, por ejemplo, puede mejorar una
clase magistral tradicional, pero no necesariamente transformar la experiencia de
aprendizaje. Por otra parte, el uso de herramientas multimedia para ensefiar ciertos
temas que han sido abordados anteriormente, es un ejemplo de cémo la tecnologia
puede transformar la experiencia de aprendizaje. Los alumnos deben experimentar
ambos tipos de uso de la tecnologia dentro de sus cursos. Sin embargo, el uso mas
prometedor de la tecnologia en la educacion es como apoyo a formas mas
innovadoras y creativas de ensefianza y aprendizaje (SITE, 2002, s/p).

Los docentes de hoy tienen el compromiso de adquirir nuevas competencias que
les permitan utilizar diversas estrategias de enseflanza y no soélo utilizar las
tecnologias, sino ante todo saber como estas pueden contribuir al aprendizaje de
los estudiantes y como integrarla a los procesos educativos, pues el “docente es

la persona que desempefia el papel mas importante en la tarea de ayudar a los
estudiantes a adquirir esas capacidades” (UNESCO, 2008. p.3).

En un estudio reciente de la UNESCO (2008) denominado “Estandares de
competencias para el docente”, se alude a que en una sociedad cada vez mas
compleja, rica en informacion y basada en el conocimiento, las TIC pueden
ayudar a los profesores y a los estudiantes a adquirir las capacidades necesarias

para llegar a ser usuarios creativos y eficientes.
El documento se desarrolla bajo las siguientes tres premisas fundamentales:

» Laprimera hace referencia a que un docente es la persona que desempefa
el papel mas importante en la tarea de ayudar a los estudiantes a adquirir
esas capacidades

» La segunda precisa que es fundamental que todos los docentes estén

preparados para ofrecer esas oportunidades a sus estudiantes
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» La tercera afirma que los programas de desarrollo profesional para docente
en ejercicio propician la vinculacion en todas las faces de la capacitacion en
experiencias enriquecidas con TIC (UNESCO 2008, en Torres 2012. p.113).

Es evidente que el rol del docente ha cambiado: de ser el depositario del saber y
de la informacion, cuya autoridad era irrefutable, a una posicion bastante mas
discreta, que mas bien se asemeja a la de un facilitador del proceso de
aprendizaje. Este modelo mediéatico del docente no es exclusivo de los modelos a
distancia, esta presente también en el modelo de formacién por competencias, en

donde el docente ha sido denominado como facilitador (Cabero, 1996).

Si se transforman, en estos nuevos contextos, los roles que desempefian los
profesores es indiscutible que también ocurra lo mismo con los estudiantes. Los
estudiantes deberan de adquirir nuevas competencias y capacidades destinadas
no solo al dominio cognitivo, sino también a sus capacidades para aprender,

desaprender y reaprender para adaptarse a las nuevas exigencias de la sociedad.

Bajo esta linea no debemos dejar de lado que, los alumnos deberan de poseer
nuevas competencias como las siguientes: capacidad de comunicacion escrita,
capacidad de investigacion, capacidad para organizar y planificar el tiempo,
capacidad de aplicar los conocimientos en la practica, capacidad de abstraccion,
analisis y sintesis, capacidad de aprender y actualizarse permanentemente,
habilidades para buscar, procesar y analizar informacion procedente de fuentes
diversas; capacidad critica y autocritica, capacidad de trabajo en equipo,

habilidades interpersonales, compromiso ético, entre otros.

Desde un aspecto mas concreto, y referido al aprendizaje a través de la Internet,
Bartolomé y Grané (2004), sefialan que el alumno del futuro necesita dejar de

aprender conceptos, para desempefar otra serie de competencia como son:

Desarrollar habilidades para el aprendizaje
2. Desarrollar el sentido critico, la busqueda responsable y fundamentada de cada
informacion.

3. Trabajar en equipo y saber trabajar en red
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Aprendera dialogar
Ser flexible y saber adaptarse.

Ser capaces de participar activamente en los procesos.

N oo g &

Tener dominio de lectura y la comprension lectura textual, audiovisual y
multimedia.

Ser capaces de expresarse, comunicarse y crear.

Desarrollar las competencias basicas para seguir aprendiendo toda la vida (en
cabero, 2006, p.272).

En este contexto y gracias a la posibilidades que ofrece el trabajo colaborativo,
los alumnos deberan mostrar una actitud y aptitud alta para trabajar en grupo, y
aprender de forma conjunta.

Segun Cabero los alumnos en estos nuevos entornos deberan de poseer las
siguientes capacidades:

Capacidad de analisis y sintesis.
Capacidad de aplicar los conocimientos.
Resolucion de problemas.

Capacidad de aprender.

Trabajar en equipo.

Habilidades interpersonales.
Planificacién y gestion de tiempo.

Gestion de la informacion.

© ©® N o gk~ N PRE

Capacidades de adaptarse a nuevas situaciones.
10. Creatividad.

11. Conocimientos sobre el area de estudio (2006, p.275).

Es asi que los alumnos se encuentran en situaciones en las cuales tienen que
ser mas autdbnomos, con base a esto tienen que ser mas competentes para tomar

el control y hacerse responsables de su propio aprendizaje.

El disefio e implementacion de los programas de aprendizaje deberan hacer uso
de las TIC por lo que lo docentes contaran con las competencias que les permitan
trabajar en entornos virtuales.
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1.5 Nuevos espacios para la ensefianza y el aprendi zaje (e-learning,
b-learning)

La introduccion de las TIC en la educaciéon, implica la creacion de nuevos
espacios educativos virtuales para la interaccion entre alumnos y docente,
propiciando nuevos procesos de aprendizaje y manejo de contenidos a través de

las redes modernas de comunicacion.

Lo cual lleva a una readaptaciéon no soélo a la institucién educativa, sino a nuevos
procesos educativos, creacion de nuevos escenarios, instrumentos y métodos de
aprendizaje, sin embargo, el modelo tradicional de transmision de informacion que
todavia domina en el sistema educativo no ha cambiado y la influencia del
aprendizaje virtual ha sido débil en las instituciones educativas. A pesar de ello
se observa una cierta mejora de las practicas educativas habituales y es de
esperarse que a medida que se comprenda mas las posibilidades y ventajas de

las TIC se transformara la forma de ver la educacion y el aprendizaje.
1.1.1 E-learning

Es importante describir que el término “e-learning” viene de dos siglas en inglés, la
“e-" corresponde con la palabra “electronic” en inglés, asi forma un sustantivo
compuesto cuyo nucleo es la palabra learning que se traduce como aprendizaje.
Ante esta combinacion el término se traduce de manera apropiada como

“Aprendizaje Electrénico” o aprendizaje por medios electrénicos.

En términos generales la educacién virtual es un sistema de aprendizaje en red y
en linea que tiene lugar en un contexto formal y que pone en juego toda una serie

de tecnologia multimedia.
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Las ventajas mas representativas del e-learning se mencionan a continuacion:

1. Reduccion de costos: permite reducir y hasta eliminar gastos de traslado,
alojamiento, material didactico, etc.

2. Rapidez y agilidad: Las comunicaciones a través de sistemas en la red
confiere rapidez y agilidad a las comunicaciones.

3. Acceso: los usuarios pueden acceder al contenido desde cualquier
conexion a Internet, cuando les surge la necesidad.

4. Flexibilidad de la agenda: no se requiere que un grupo de personas
coincidan en tiempo y espacio.
Desaparece la barrera tiempo y geogréfica
Optimiza los procesos de aprendizaje
Maximiza los resultados utilizado adecuadamente los recursos tecnoldgicos
(Accogli, 1999).

Para que el e-learning pueda disponer de un lugar significativo en el ambito
educativo, debe demostrar que es mas que un simple medio para acceder a
contenidos. El valor del e-learning no consiste en que permita acceder en menos
tiempo o mas informacion “El valor del e-learning esta en su capacidad para
promover la comunicacion y el desarrollo del pensam iento y construir asi

significado y conocimiento”  (Garrison y Anderson, 2005, p.23).

1.5.2 B-learning

Por b-learning se entiende una ensefianza mixta, donde se combina (blended) la
ensefianza en la Internet con experiencias en la clase presencial. Esto en esencia
significa que un curso impartido incluird tanto clases presenciales como

actividades e-learning.

Por consiguiente, el disefio instruccional del programa académico que utiliza la
modalidad b-learning debe incluir actividades en linea y presenciales, de modo

gue facilite lograr el aprendizaje.
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El éxito del e-learning y blended-learning depende de la capacidad del docente de
crear ambientes de aprendizaje que motiven a los estudiantes y promuevan el

desarrollo de actividades constructivas mediante una plataforma virtual.

El objetivo primordial de una plataforma virtual es permitir la creacion y gestion de
los espacios de ensefianza y aprendizaje en la Internet, donde los profesores y
alumnos puedan interaccionar durante su proceso de formacion. Un espacio de
ensefianza y aprendizaje es el lugar en donde se lleva acabo el proceso dirigido a
la adquisicion de una o varias competencias (Griffiths, 2004). Estos espacios de
aprendizajes pueden ser tanto presenciales como virtuales: las aulas de un centro
educativo, sitios de la Internet y/o la combinacion de ambos (ensefianza mixta o b-

learning).
1.6 Entornos Virtuales de Ensefianza Aprendizaje (EV  EA)

Las Plataformas de Teleformacion tienen varias denominaciones pueden ser
Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA), Ambientes Virtuales de Aprendizaje
(AVA), Sistemas Telematicos de Teleformacion o Plataformas de Gestion de

Aprendizaje.

En un EVEA se combinan varias herramientas virtuales con la finalidad de dar
soporte a profesores y estudiantes y poder optimizar las distintas fases del

proceso de ensefanza aprendizaje. Las herramientas posibilitan:

» Comunicacion sincronica y asincronica

* Gestion de materiales de aprendizaje (para generacién de contenidos y
actividades)

* Gestion de personas participantes (gestion administrativa y sistemas de

seguimiento y evaluacién de proceso de los alumnos) (Garcia, 2007 p.96).

Un EVEA como herramienta del proceso enseflanza y aprendizajepermite
controlar una forma de actividad externa, accién que depende de la base

tecnoldgica y pedagdgica en que esta constituida para operar. Un EVEA tiene la
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caracteristica de estar planificado y organizado de manera que regule la propia

actividad de quien usa la herramienta.

1.7 LMS (Learning Management System / Sistema de Ge stion de

Aprendizaje)

El Sistema de Gestion de Aprendizaje mejor conocido por sus siglas en inglés
“LMS” es una aplicacion de servidor (generalmente web) el cual se emplea para
administrar, distribuir y controlar las actividades de formacion virtual (e-Learning)
de una organizacion, acorde a un contenido temético establecido.

Segun Sanchez (2009, p.15):

Las principales funciones del LMS son: gestionar usuarios, recursos, asi como
materiales y actividades, administrar el acceso, controlar y hacer seguimiento del
proceso de aprendizaje, realizar evaluaciones, generar informes, gestionar
actividades de comunicacion como foros de discusion, videoconferencias, wikis,
entre otros.

Para Panpillon (s.f). “El conjunto de herramientas de un LMS permite realizar cinco
funciones principales. Aunque cada LMS tiene su propio conjunto de herramientas
destacamos, a continuacion, algunas de las mas comunes para tener una vision general

de cémo se puede implementar cada una de estas cuatro funciones.

() Administracion . Estas herramientas deben facilitar, en primer lugar, las
operaciones de gestion de usuarios: como altas, modificaciones, borrado, gestion de
la lista de clase, la definicion de roles y el control y seguimiento del acceso de los
usuarios al EA o a sus diferentes partes. En segundo lugar, la gestion de los EA:
creacion, modificacién, visibilidad y eliminacién del EA o de sus partes — por ejemplo
configuracion del formato de la plantilla, incorporacion, eliminacion o definicion de
criterios de visibilidad de las herramientas.

(i) Comunicacion . Las herramientas de comunicacion permiten la interaccion entre
profesores y alumnos. Puede ser asincrona con el correo electrénico, los foros, el
calendario y los avisos; o sincrona, con las charlas (chats) o la pizarra electrénica.
Estas herramientas permiten todos los sentidos de interaccién: del profesor hacia
alumnos, de los alumnos hacia profesor, de alumno con alumnos, alumnos entre si,
o todos con todos.
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(iii) Gestién de contenidos . Para la gestion de contenidos los LMS disponen de un
sistema de almacenamiento y gestion de archivos que permite realizar operaciones
basicas sobre ellos, como visualizarlos, organizarlos en carpetas (directorios) y
subcarpetas, copiar, pegar, eliminar, comprimir, descargar o cargar archivos en el
EA. Ademas, suele incorporar algun sistema para la publicacion organizada y
selectiva de los contenidos de dichos archivos, y alguna herramienta muy basica
para la creaciéon de contenidos. No tienen restricciones respecto a los tipos de
archivos, pero para su visualizacion es necesario que el usuario tenga instalada
localmente, en el ordenador desde el que hace la consulta, la aplicacién apropiada.

(iv) Gestion de grupos . Estas herramientas permiten realizar las operaciones de
alta, modificacion o borrado de grupos de alumnos y la creacion de “escenarios
virtuales” para el trabajo cooperativo de los miembros de un grupo. Estos escenarios
de grupo incluyen directorios o0 ‘“carpetas” para el intercambio de archivos,
herramientas para la publicacién de los contenidos, y foros o chats privados para los
miembros de cada grupo.

(v) Evaluacion . Las herramientas para la evaluaciéon permiten la creacion, edicién y
realizacion de ciertos tipos de tests, anénimos o nominales, de trabajos, la
autocorreccién o la correccién (con realimentacion), la calificacion y publicacion de
calificaciones y la visualizacion de informacién estadistica sobre los resultados v,
también, el progreso de cada alumno (Panpillén, s.f, s/p).

Aunque este trabajo se centra especificamente en la plataforma educativa
MOODLE, es importante conocer otros LMS que proporcionan el servicio similar, a

continuacion se mencionan algunas de las mas importantes:

Claroline :

Claroline (CLAss ROom on LINE) es un sistema de gestion de aprendizaje
(LMS), originalmente desarrollado en el IPM (Institut de Pédagogie universitaire et
des multimedias de la Universidad Catdlica de Louvain, Bélgica), actualmente es
fruto de la colaboracién entre varias instituciones y desarrolladores de distintas

partes del mundo.

Plataforma de aprendizaje y trabajo virtual (eLearning y eWorking) de licencia
GNU/GPL, multiplataforma, que permite a los profesores confeccionar cursos

online y gestionar las actividades de aprendizaje y colaboracion en la web.
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Traducido a 35 idiomas, Claroline tiene una gran comunidad de usuarios en

cientos de organizaciones de mas de 90 paises diferentes.
Dokeos:

Dokeos es un proyecto internacional que incluye como desarrolladores a varias
universidades y escuelas, algunas de las principales herramientas que

proporciona la plataforma educativa son:

Interaccion chat, foro y grupos
Video conferencia

Encuestas

Libreria de afiliaciones
Reserva de matricula
Sesiones de usuario

YVVVYVYVYVY

Webct- Blackboard learning system

Webct Blackboard learning system (herramientas para curso web) fue
originalmente desarrollado en la universidad de Colombia Britdnica en Canadéa por

un miembro de la escuela de ingenieria en informatica, Murray Goldberg.

Es un sistema comercial de aprendizaje en linea, utilizado principalmente por
instituciones educativas para el aprendizaje a través de la Internet. Cuenta con
una variedad de herramienta para el disefio de clases el cual lo hace muy

interactivo e intuitivo dandole facilidad al estudiante principiante.

Algunas de sus herramientas interactivas son: tablero de discusion, foros, correo

electrénico, chat, formatos de pagina web, entre otros.

Todas las plataformas mencionadas anteriormente incluyendo MOODLE son
plataformas que permiten contribuir y administrar cursos en linea e impartir
formacion a través de la Internet, llevando a cabo la tutoria y seguimiento del

estudiante.
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CAPITULO 2. LA PLATAFORMA TECNOLOGICA EDUCATIVA M OODLE

El propésito de este capitulo es proporcionar una vision general de MOODLE que
permita entender la estructura, caracteristicas y funcionalidades de la plataforma,

como uno de estos sistemas de gestion de aprendizaje.
2.1 MOODLE como sistema de gestién de aprendizaje

Entre un gran niumero LMS plataformas disefiadas para la gestion y creacion de
cursos en lineas, destaca MOODLE como plataforma de aprendizaje, que esta
pasando a ser una de las plataformas mas usadas como apoyo en las clase

presencial, semipresencial y totalmente a distancia.

MOODLE son las siglas del inglés Modular Object-Oriented Dynamic Learning

Environment (Entorno de aprendizaje modular y dindmico orientado a objetos).

2.1.1 La plataforma MOODLE

En la pagina Web de moodle.org (2013) se especifica que “MOODLE es una
aplicacion Web encuadrada dentro de lo que se conoce hoy en dia como sistema
de gestion de aprendizaje (LMS, Learning Management Systems), también
conocida como plataformas e-learnig, un subgrupo de los gestores de contenido”
otro término utilizado también es como EVA ( entorno virtual de ensefanza y

aprendizaje).

MOODLE se distribuye gratuitamente como Software libre, se trata de una

plataforma web multiplataforma (UNIX, Linux, Windows, etc.).

El desarrollo de MOODLE fue iniciado por Martin Dougiamas, la version 1.0
aparecio el 20 de agosto de 2002 y la versidbn mas reciente publicada en el 2013
es la “2.5”". MOODLE es una plataforma que esta en constante desarrollo por parte
de la comunidad MOODLE.
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La version que se describe y analiza en este trabajo es la version 2.3 publicada en
el 2012.

MOODLE ha tenido una gran aceptacion a nivel mundial, que a tan solo siete afios
de haber iniciado, en el 2009 contaba con méas de 57.000 sitios registrados
oficialmente, distribuidos en 210 paises, con una comunidad de usuarios que
suma mas de 700.000 y se encuentra traducido a mas de 75 idiomas (Sanchez,
20009).

Segun la pagina de la Internet “Tecnologia e internet al servicio de la formacién en
el 2012” la versién 2.3 de MOODLE, a diferencia de las versiones anteriores, se
han incorporado algunas novedades en la visualizacion de los elementos de los

cursos, los cuales se especifica a continuacion:

. Cada elemento, actividad o recurso, en modo edicion, dispone de un nuevo
icono que se suma a los existentes y que permite editar el titulo del elemento
directamente sobre la pagina del curso, sin necesidad de editar el médulo. La
verdad es que es muy practico.

. También en modo edicidn, podemos conmutar la visualizacién de los dos
desplegables que contienen, uno los recursos y otro las actividades, por una
Unica ventana donde a la izquierda podemos seleccionar el médulo deseado y
a la derecha ver un texto explicativo de cada uno de ellos.

. La visualizacion de los cursos ahora puede ser en una pantalla o en una
pantalla por cada seccion, aspecto que se configura en los ajustes del curso,
de manera que podemos evitar esas paginas tan tediosas de manejar cuando
se trata de curso con muchos temas. Unos botones nos permiten navegar de
cada tema al anterior o al siguiente. La seccién principal se mantiene fija en la

pagina (2012, s/p).

Respecto a la configuracion de los cursos en la misma pagina de la Internet sefiala

que:

. El nimero de secciones (temas 0 semanas) hasta ahora limitado a 52, pasa a

ser si no ilimitado (personalmente desconozco el limite) muy alto. He podido
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crear un curso con 300 temas, algo innecesario totalmente, y he podido
hacerlo sin ninguna dificultad, si bien he notado una légica relentizacion de

cualquier operacion sobre ese curso (2012, s/p).

Ademas se han habilitado sistemas de movimiento de elementos mediante “drag a drop”,

“arrastrar y soltar” con el ratdn.

. Ahora se pueden mover de posicién los bloques y menus arrastrandolos con
el ratén a su nueva posicion.

. Asi mismo, se pueden mover con el mismo sistema las secciones del curso

. Se pueden arrastrar archivos desde el escritorio de nuestro PC hasta una
determinada seccién de manera que se crea automaticamente el recurso
correspondiente (con archivos funciona perfectamente y con textos y url, he de
probarlo mas a fondo)

. En el selector de archivos también se puede arrastrar y soltar el archivo desde
nuestro escritorio, ganandose en agilidad a la hora de subir archivos al
servidor. De todas maneras, esta funcionalidad adn da algunos problemas en

determinadas paginas, que supongo se iran solucionando poco a poco (2012,
s/p).

También asi se ha restructurado totalmente el sistema de tareas de manera que:

» Desaparecen los cuatro tipos de tarea anteriores

* Se ha desarrollado un Gnico modo de tarea, mas completo, que engloba todas las
opciones anteriormente disponibles.

* Se ha incorporado un asistente para la conversién de las tareas de versiones
anteriores a la nueva modalidad.

* Se mantiene la calificacion avanzada por rabricas y se ha afiadido un nuevo método
denominado “Marking guide”

» Se haincorporado como mdédulo estandar el Libro (Book), que hasta ahora era una
extensién externa. Se trata de una mejora interesante que permite un tipo de
recurso para proporcionar informacién al alumno, que supera las prestaciones del
clasico documento de texto subido como archivo y es mas sencillo que la Leccion
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sin preguntas, utilizada por algunos como recurso, a la creacién de un recursos
externo IMS/SCORM» (2012, s/p).

Las ventajas que ofrese MOODLE es que permite administrar, distribuir y dar
seguimiento a las actividades de formacion a través de la Internet, a continuacion
se enfatiza algunas de las funciones de MOODLE:

Ensefianza mixta (blended learning) complementando la ensefianza presencial.
Seguimiento y evaluacién permanente el proceso de aprendizaje de los alumnos.
Gestidn de recurso, materiales y actividades de formacion.

Repositorio de documento de interés general para el alumnado.

Informacion de eventos académicos y culturales.

YV V V V V V

Conformacion de grupos de trabajo ( proyecto de trabajo y/o comunicacion entre
diferentes grupos)

» Generar informe, recoger calificaciones, registrar los accesos y actividades de los
alumnos durante el proceso de formacion.

» Comunicacion y colaboracién de docente y estudiante (ver Moodle.org)

Su disefo y desarrollo se basaron en una determinada filosofia del aprendizaje,
una forma de pensar que a menudo se denomina “pedagogia construccionista
social”. Dicha filosofia afirma que el conocimiento se construye en la mente del
estudiante (en lugar de ser transmitido sin cambios a partir de libros o

ensefianzas) en el aprendizaje colaborativo (Sanchez. 2009, p.16).

Es asi que, desde este enfoque el mismo estudiante es protagonista principal de
su propio aprendizaje con base a sus habilidades y conocimientos en lugar de ser

so6lo espectador.
2.1.2 La interfaz de un curso de MOODLE

Una de las ventajas de trabajar en MOODLE, es que se hace en una aplicacion
Web. Esto supone una gran ventaja para los usuarios de esta plataforma ya que

no requiere de ningun software previo que deban instalar en el ordenador.
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MOODLE utiliza un interfaz facil e intuitivo que resulta sencillo familiarizarse
rapidamente. Por lo general la informacién relevante del curso esta presentada en
el centro de la pantalla y a los costados los bloques donde se ubica los iconos de

configuracion, administrador, calendario, actividades etcétera.

Una vez que se entra a un curso, asignatura, materia etc. en MOODLE se
encuentra con la pagina principal, que basicamente se estructura en cuatro partes:
cabecera (1), columna central (2), columna izquierda y derecha (3) y pie de pagina

(4) (véase figura 1).

Figura No. 1
Estructura basica de MOODLE
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Figura No. 2
Opciones relevantes de MOODLE
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La parte superior (cabecera) del curso contiene la barra de navegacion que en la
medida que aborden diferentes herramientas, actividades y recursos, la barra de
navegacion ira creciendo, dejando este pequefio historial para regresar al lugar

gue se requiera (véase figura 2).

Figura No.3
Barra de navegaciéon de un curso en MOODLE
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Fuente : Elaboracién propia

Se recomienda que siempre se utilice la barra de navegacion de MOODLE en
lugar de la barra de navegacion de la web con la finalidad de no perder

informacion.
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Entre los elementos mas importantes de la cabecera, podemos visualizar el
nombre del curso, los datos del usuario (con un enlace al perfil personal), el boton
de activar edicion que solo el administrador o docente podra ver y permite a estos
usuarios la edicién de un curso para afadir, modificar o eliminar recursos y/o
actividades y por ultimo también podemos visualizar un enlace para salir de la
cesion (véase figura 3).

Las columnas izquierda y derecha estan destinadas a los bloques. Los bloques
son utilizados para instalar toda clase de herramienta y funcionalidades
(comentarios, entradas resientes, actividades, RSS, cursos, etcétera).

Si queremos insertar, eliminar o modificar la posicion de los blogues que se
ubican tanto en la columna izquierda como derecha, en la parte inferior de la
columna izquierda viene prefijada la lista desplegable “agregar” que al pulsarla
abre la posibilidad de que el administrador o docentes realicen cambios como

agregar, quitar, orillar, des-orillar, mover, configurar etc. en los bloque (véase
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Dentro del bloque configuracion esta una de las opciones mas utilizadas “cambio
de rol” que permite al administrador simular su entrada en el sistema con el tipo de

cuenta de usuario que desee, ya sea como estudiante o profesor.

La columna central es la que mas varia en funcién del formato y contiene los
elementos propios del curso (recursos y actividades); también encontramos las
secciones del curso, la primera seccion tiene la funcion de mostrar la informacion
de caracter general y la siguiente las actividades y contenidos (véase figura 5). El

namero de moédulos, semanas o temas se designa al configurar el curso.

Figura No.5
Columna central del MOODLE
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Fuente : Elaboracién propia
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En el pie de pagina se muestra la autentificacion en el curso, un enlace para salir

de la plataforma y un acceso a documentos de ayuda que proporciona MOODLE.
2.1.3 Configuracion de un curso

El administrador o docente puede configurar un curso, para ello, es preciso, activar
el modulo de Activar edicion, cuando se activa el modo de edicion, la interfaz o
aspecto del curso se modifica ligeramente y habilita una serie de iconos y

opciones asociados a cada elemento y bloque.

Una vez que se pulse el icono activar edicion una de las tareas importantes es
editar los datos personales; para modificar los datos del perfil hay que entrar en
“ajuste de mi perfil” y luego editar informacion, a través del formulario que
aparece. Una de las opciones que presenta es poder hacer el cambio de correo

electrénico, poner una imagen, afiadir bloques etcétera.

Para poder realizar algun ajuste o edicioén al curso, se realiza a través de la opcion

“editar ajustes”.

Algunos de los parametros generales que se puede cambiar es el hombre del
curso, categoria formato, fecha, nimero de médulos etcétera.

A continuacién se van a describir los campos mas relevantes:

 Categoria : este campo sirve para clasificar el tipo de curso ayudando al
estudiante a localizar mas facilmente el mismo. En el caso de tratarse de una
asignatura o una materia oficial no conviene en ningan caso modificar este
valor.

* Nombre : existe dos nombres el “completo” que representa el nombre oficial
del curso y el corto que es el que aparece en la barra de navegacion.

* Formato : configura el formato del curso. Podemos elegir entre el formato
semanal, por temas o social. El formato semanal ordena el curso
cronolégicamente en semanas, el formato por temas lo hace en médulos o
unidades (este es el formato por defecto) y por ultimo el formato social
organiza el curso en torno a un foro.
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* Nimero de semanas/temas : configura el nimero de semanas o modulos
(dependiendo del formato) que tendra el curso.

* Fecha de Inicio del curso : la fecha desde la cual el curso estara activo y
disponible para los alumnos.

* Mostrar calificaciones : permite al alumno acceder o no al informe de
calificaciones del curso.

» Mostrar informe de actividad : permite al alumno consultar su informe de
actividad en el curso. A través de este informe el alumno puede ver su nivel
de participacion en el curso.

» Archivos de curso heredados : esta opcidn, si el curso se ha creado
importando los materiales de SIFO o PORTAL, conviene que esté activada
siempre.

» Acceso de invitados : permite el acceso de invitados al curso, asi como
decidir si éstos necesitaran conocer la clave de acceso. Los invitados de un
curso solo podran acceder a los materiales del mismo, no podran intervenir
en los foros ni participar en las diferentes actividades programadas.

» Grupos: el sistema tiene la capacidad de crear grupos de trabajo. Desde
esta opcion se decide si utilizar grupos de trabajo independientes o si los
miembros de un grupo pueden ver el trabajo de otros. El profesor también
puede el agrupamiento por defecto.

* Disponibilidad: controla el acceso de los estudiantes al curso. Se puede
decidir si el curso estara disponible o no para los alumnos sin afectar el
acceso al curso.

* Progreso del estudiante: permite activar los rastreos de finalizacion de
actividades y progresos de los estudiantes. Si se activa esta opcion el
profesor puede conocer si un estudiante ha visualizado los materiales o si ha
visitado las distintas partes que componen el curso.

* Renombrar rol: esta opcion permite redefinir los nombres de los perfiles

por defecto: coordinador, profesor, tutor y alumno.
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2.1.4 Editar contenidos del curso

Para modificar los contenidos didacticos de un curso (columna central) hay que
activar igualmente el modo de edicion, al activarlo aparece los siguientes

elementos u opciones que se detallan en seguida (véase figura 6).

Figura No.6
Iconos que se visualizan al activar el modo edicion
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Fuente : Elaboracion propia
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Iconos de visualizacion y edicion:

El modo Edicion se caracteriza por mostrar una serie de iconos en pantalla que

permite al profesor interactuar con los diferentes componentes del curso montado.

El profesor podra hacer uso de estos items para personalizar el interfaz y los
contenidos del curso y adaptar éste a sus necesidades. Los iconos se repiten en
muchas de las semanas de las que un curso estd compuesto, esto hace su uso

mas facil e intuitivo.

A continuacion se incluye un resumen de algunos iconos de visualizacion y de

edicion con los que podemos encontrarnos (véase figura 7 y 8).

Figura No.7
Iconos de visualizacion

ICONO DESCRIPCION

Indica que el bloque esta visible u oculto, si se pulsa sobre él queda oculto o

visible para el alumnado.

Marca el tema como tema actual, toda la seccién lo marca en amarillo.

Permite desplazar el bloque de una seccién a otra.

$ 00

Permite reducir o aumentar el nimero de secciones.

[

Fuente: Elaboracion propia
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Figura No.8
Iconos de edicién

ICONO

DESCRIPCION

Editar titulo: este icono permite de una forma sencilla modificar el titulo

de la actividad o recurso.

Mover a la derecha o a la izquierda: estos iconos se utilizan para

destacar o jerarquizar una lista de elementos didacticos.

Mover: este icono permite ubicar un elemento en cualquier lugar, con

simplemente arrastrarlo y ubicarlo en otra seccion.

Actualizar: este icono se utiliza para acceder al formulario de
configuracion del recurso o actividad, de esta forma se puede

configurar cualquier parametro.

Duplicar : es te icono permite duplicar la actividad o recurso

Borrar: este icono de borrar elimina permanentemente el recurso o
actividad, se debe de tener cuidado ya que no existe una forma de

recuperar o restaurar lo eliminado.

Visualizar u ocultar: Indica que el bloque esta visible u oculto, si se

pulsa sobre él queda oculto o visible para el alumnado.

Asignar roles: indica el funcionamiento del componente respecto a los

grupos que el profesor haya definido para su curso.

Fuente : Elaboracién propia
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En esta version 2.3 del MOODLE, las actividades y recursos estdn en un mismo

icono. Los a detalles se especifican en la siguiente seccion.

2.2 Recursos

Los recursos son elementos que MOODLE proporciona para afiadir informacion,

es un contenido no interactivo y no calificable.

Una vez que se tiene el curso definido, se estd en disposicion de ir afiadiendo
nuevos contenidos. En MOODLE los contenidos sin interaccion se denominan

recursos los cuales pueden ser:

a) Archivo

b) Carpeta

c) Etiqueta

d) Libro

e) Pagina

f) Paquete contenido IMS
g) URL

Para incorporar un recurso, como se menciond antes, primero se activa el modo
de edicion y posteriormente se selecciona el recurso a afiadir en el despegable
gue aparece el final de la seccion donde se requiere incluir el elemento (véase

figura 9).
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Figura No.9
Vista para afiadir un Recurso en la plataforma MOODLE

Diplomado
“DESARROLLO DE COMPETENCIAS
DIGITALES PARA DOCENTES DEL POSGRADD”

FACULTAD DE HUMANIDADES C.VI

DESAROQ

utiidad para el|

= s

P

Desactivar edicion

Aca rforos

Activar y desactivar
edicién

Ir

Bisqueda avanzada

Relacion de actividades y
cursos

Ultimas noticias
Adiadir un nuevo tépico
(tem)
(Sin novedades aun)

Eventos
proximos

Trabajo de
Investigacion
lunas, 27 mayo, 2025
222222223
1nes, 27 may0, 2040
Ir al calendario
Nuevo evento
Actividad
reciente

Fuente : Elaboracién propia

distancia

Actualizaciones de
cursos:

Agregado URL:
van.guberez@unach.mx due

ANADIR actividades y
cursos

En MOODLE los recursos estan clasificados en los siguientes grupos:

2.2.1 Archivo y carpeta

Son los recursos para subir documentos y dejarlos alojados para la disposicion de

los alumnos.
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Para comenzar a utilizarlo el primer paso es tener activada la edicion |,
posteriormente abrir el desplegable de agregar recurso; se describe el nombre del
archivo o carpeta y posteriormente se pulsa subir archivo.

Para subir el archivo el sistema abre una pantalla donde permite buscar un
archivo nuevo en la computadora o seleccionar uno subido previamente o situado

en la libreria (véase figura 10).

Para crear una carpeta el procedimiento es muy similar lo Unico que en este caso
primero se crean los directorios y luego se suben los archivos. También restringir

la cantidad de archivos que pueden subir los alumnos.

El médulo carpeta (folder) le permite al profesor mostrar un nimero de archivos
relacionados que estan dentro de una sola carpeta, reduciendo el arrastrado
(scrolling) de la pagina del curso. Un archivo comprimido en ZIP puede subirse y
luego descomprimirse para ser mostrado, o se puede crear una carpeta vacia y
se le suben archivos dentro de ella (MOODLE 2.3).

Figura No.10
Vista para afiadir un Archivo o carpeta en la plataforma MOODLE

Ajustes generales

Nombre® " Recurso del Tema

Resumen ()

Trebuchet v o18p) v v doma vy BZI US| %X |8 0| yR[]

M EEESE Tl —dede QOQHR| O

Ruta:
Click para
. (7
subir un

Enlazar un archivo o una web

Buscar una pagina web...

Fuente : Elaboracion propia
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2.2.2 Etiqueta

Las etiguetas son textos e imagenes incrustadas entre el resto de enlaces en las

diferentes secciones del curso. Por lo general son utilizadas para colocar titulos o

subtitulos dentro de una seccién determinada (véase figura 11).

Figura No.11

Ejemplo de Etiqueta en la plataforma MOODLE

7

unach.mx

]
=

ETIQUETAS

. /
UINTA UNIDAD
os prog

ion de mapas con I

Cmap tool y Mindjet MindManager 7.0

v @ Agregaractividad -

Propésito

Que el estudiante aprenda a elaborar mapas conceptuales, como técnica de estudio, como una herramienta para el aprendizaje, asi como para organizar, interrelacionar y fijar el conoci

elaboracion de mapas conceptuales fomenta la reflexidn, el analisis y la creatividad, que le sera itil en su formacion profesional
S X ®

miento del contenido estudiado. El ejercicio de

2P AX =
Dtareasmapas o> I £ X ® &
dad previa __elaborar mapa figura "6” < J} & X %
S.mapa6 S L X > @

@00 eai{i[

Fuente : Elaboracion propia

El texto de las etiquetas permite introducir contenidos HTML, incluir imagenes y

elementos multimedia.

2.2.3 Libro

El médulo libro permite al profesor crear un recurso en formato similar a un libro

virtual, con capitulos y subcapitulos.

Los libros pueden contener archivos multimedia y texto y son Gtiles para mostrar

pasajes largos de informacién que puede dividirse en secciones.

Un libro puede usarse:

Para mostrar material de lectura para modulos individuales de estudio

Como un manual departamental para los empleados

Como un portafolio demostrativo del trabajo del estudiante (MOODLE 2.3)
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2.2.4 Pagina

La pagina es el recurso mas comun en MOODLE, es un texto editado, permite
introducir contenidos sin necesidad de subir archivos. La forma de crear una
pagina es similar a la de etiquetas lo que difiere es la visualizacion, las etiquetas
se ven directamente en pantalla y las paginas para ver su contenido hay que hacer

click sobre ellas.
2.2.5 Paquete contenido IMS

Esta opcion permite insertar contenidos previamente empaquetados siguiendo el
estandar IMS. Si se inserta un recurso de este estilo, el sistema abre un visor de

contenidos que permite navegar por las paginas que integran el paquete.
2.2.6 URL

El recurso URL sirve para hacer un enlace a una péagina web externa. Para
incorporar la pagina web Unicamente hay que definir el nombre, descripcion y link
del enlace. El sistema permite elegir si la visualizacion de la URL se ve
directamente en el marco central de MOODLE o si se abre en la pantalla nueva.

A partir de este recurso se puede subir videos internos y externo (youtube).

2.3 Actividades

Las actividades es un contenido interactivo y habitualmente calificable. Estas
pueden ser de comunicacion, evaluacion y colaboracion, son moédulos de
MOODLE que permite interactuar con el alumno. A continuacion se detallan

algunas de las actividades mas utilizadas.

Cabe mencionar que no es la finalidad limitar e impedir a los profesores su uso
exclusivo para las que fueron creados, siendo lo contrario, alentar a la imaginacién

y creatividad para sacar el maximo provecho de cada actividad.

43



2.3.1 Base de datos g

Definicion y funciones:

El modulo de actividad de Base de datos permite recopilar informacién sobre

algun objeto, concepto, lugar, etc. como administradores podemos definir que

pedirle al alumno (véase figura 12). Los tipos de campos incluyen casilla de

verificacion, botones, mena desplegable, area de texto, URL, imagen y archivo

subidos.

Las actividades de la base de datos tienen muchos usos como:

o Una coleccién colaborativa de enlaces de la Internet, libros, revisiones de
libros, referencias de revistas, etcétera.

o Para mostrar fotos, posters, sitios web o0 poesias creadas por alumnos
para revision y comentarios por pares (MOODLE 2.3).

Figura No.12
Ejemplo de una base de datos en la plataforma MOODLE

Concepto:

definicion:

representalo
con una
imagen:

web:

Concepto:

definicion:

representalo
con una

Diccionario de Estudios culturales

Elige un concepto del diccionario de estudios culturales para dar tu propia definicidn y representario con una imagen

Ver lista Ver Gnica Buscar Afadir entrada Exportar Plantillas Campos Ajustes previos

Representaciones

Las representaciones sociales tratan sobre el conocimiento social de sentido comin. Se aproxima a lo social iderando el social y cultural del
pensamiento y de la accidn de los grupos i Enfatiza la participacion activa y creativa de los grupos en la interpretacion de la realidad y en su construccién y
cambio.

http:/Awww.unach.mx

# Q x Francisco Ivan Lépez Gutiérrez

Cultura

La cultura es una abstraccién, es una construccidn tedrica a partir del comportamiento de los individuos de un grupo. Por tanto nuestro conocimiento de la cultura de
un grupo va a provenir de la observacion de los miembros de ese grupo que vamos a poder concretar en patrones especificos de comportamiento.

R

Fuente : Elaboracién propia
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Para comenzar a utilizarla el primer paso es tener activada la edicion |,
posteriormente hay que seleccionar la actividad base de datos de la lista

desplegable Agregar Actividad.

Una vez abierto el formulario de edicion, se le asigna un nombre de la base de
datos, dicho nombre sera el que los alumnos ven en el area del contenido del
curso, es de suma importancia dar a la base de datos un nombre que describa su
propésito, ademas de este nombre designado es importante describir en el campo

texto introductorio una breve descripcion indicando las instrucciones del uso.

A diferencia de las demas actividades, la base de datos una vez creada, se debe
de entrar nuevamente para afadir campos (archivo, botones de radio, caja de
seleccién, dibujo, fecha, latitud/longitud, mend, numero, texto, url, caja de texto

(véase figura 13).

Figura No.13
Agregando una actividad base de datos (ajustes generales)

Diccionario de Estudios culturales

Ver lista Ver Gnica Buscar Anadir entrada Exportar Plantillas Campos Ajustes previos

Nombre de campo Tipo de campo Descripcién de campo Accién
Concepto @= Texto
definicion [5 Area de texto

representalo con una imagen [@ Imagen

web &2 Url

Crear un nuevo campo

v Elegir...
Archivo
Campo de ordenacién por defecto Botones de radio E Ascendente  §) Guardar
Caja de seleccion
Fecha
Imagen
Latitud/logitud
Menu

Menu (seleccidn maltiple)
TNOC  Nomero

Texto
Url
Area de texto

Usted se ha identificado como Frar

Moodle Docs ¢

Fuente : Elaboracién propia
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Se llena sucesivamente todos los campos que nos interese, se guarda y
posteriormente se puede afiadir una entrada para que el alumno la tome como
referencia.

2.3.2Chat
Definicion y funciones:

El médulo Chat permite a los participantes tener una conversacion basada en
texto en tiempo real a diferencia de los foros que es una actividad de

comunicacién asincronica.

El chat puede emplearse por Unica ocasion o bien puede programarse que se
repita a la misma hora especificando el dia o semana. Las sesiones del chat

pueden ser privadas, limitadas a determinados usuarios.

Los chats son especialmente utiles cuando el grupo no puede juntarse para
realizar conversaciones cara-a-cara, COmo:

* Reuniones regulares de estudiantes inscritos a cursos en linea, para
permitirles compartir experiencias con otros compaferos del mismo curso
pero de diferente ciudad (o pais)

* Un estudiante que temporalmente no puede asistir en persona conversa
con chat con su maestro, para ponerse al tanto del trabajo escolar

* Estudiantes que empiezan a trabajar se juntan para discutir sus
experiencias entre ellos y con el maestro

» Nifios pequefios en casa por las tardes, como una introduccién controlada
(monitoreada) al mundo de las redes sociales

* Una sesion de preguntas y respuestas con un orador invitado de una
localidad diferente (a distancia)

e Sesiones para ayudarles a los estudiantes a prepararse para examenes,
donde el maestro, o los estudiantes, hagan preguntas de ejemplo.
(MOODLE 2.3)
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Para comenzar a utilizarlo el primer paso es tener activada la edicion |,
posteriormente hay que seleccionar la actividad Chat de la lista desplegable
Agregar Actividad.

Una vez abierto el formulario de edicion, se le asigna un nombre en el campo
nombre de la sala, dicho nombre sera el que los alumnos ven en el area del
contenido del curso, es de suma importancia dar al chat un nombre que describa
su proposito. Ademas del nombre de la sala es importante describir en el campo
texto introductorio una breve descripcion indicando las instrucciones del uso del
chat (véase figura 14).

Figura No. 14
Agregando una actividad chat (ajustes generales)

Agregando Chat (%)
General

Nombre de la sala™ sala de chat tema: Recursos didacticos de internet

Texto introductorio™ Familia Font '~ | Tamafo letra v | Parrafo || o RRAIE]
B 7 U#sx X|EE=|FQ @A -2 - w

.

£ 2 AN QA mT -

Debate de manera moderado con el grupo y profesor los contenidos del tema:
"recursos didacticos de internet."

NOTA: hay que especificar pregunta y temas de conversacion

La duracion de la sesién durara 60 minutos es importante que seas puntual

Ruta: p 4
Muestra la descripcién en la pagina
del curso (2)
Préxima cita 17 % | | mayo 4 2013 ¢ 123 (258

Repetir sesiones No publicar horas de chat
Guardar sesiones pasadas Nunca borrar mensajes *
Todos pueden ver las sesiones | No *

pasadas (?)

Fuente : Elaboracién propia
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Si se desea programar sesiones de chat, para o con los estudiantes se activaré la
casilla proxima cita donde se especificara hora y fecha para la proxima sesion.
Asi también se puede programar repetir la sesion, guardar sesiones pasadas,

ponerlo visible o no a los participantes.

2.3.3 Foro ('" J
Definicion y Funciones:

Los denominados foros virtuales, una de las actividades mas utilizada en
MOODLE no solo proporcionan informacion y comunicacion, sino desarrollan la
interaccion, abriendo diversas opciones de intercambio de ideas, pensamientos, y

por consiguiente, dando espacio a la socializacion y al aprendizaje.

El foro virtual es un escenario de comunicacién por la Internet, donde
se propicia el debate, la concertacion y el consenso de ideas. Es una
herramienta que permite a un usuario publicar su mensaje en
cualquier momento, quedando visible para que otros usuarios que
entren mas tarde, puedan leerlo y contestar. A este estilo de
comunicacién se le llama asincrénica dada sus caracteristicas de no

simultaneidad en el tiempo (Arango: 2003).

El Foro como recurso de aprendizaje apertura espacios de didlogo virtual
constante ya que permite la comunicacion asincrona o sincrénica entre estudiante
y docente o entre los mismos estudiantes, por medio de esta herramienta se
fomenta el aprendizaje colaborativo a través de intervenciones en una serie de
discusién u opiniones sobre un tema en patrticular, siempre y cuando el docente
(mediador) dé consignas adecuadas y acomparfie el desarrollo del foro de

principio a fin con la retroalimentacion necesaria y permanente (véase figura 15).
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Figura No. 15
Ejemplo de un foro en la plataforma MOODLE

Re: equipo 6.- Ocelotees
de Berenice Pérez Alvarez - viernes, 1 de febrero de 2013, 14:05

bueno es el exeso de informacion que actualmente estamos expuestos y principalmente en la red
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: equipo 6.- Ocelotees

de Hernan Gilberto Morales Rodriguez - viernes, 1 de febrero de 2013, 14:12

yo encontre esto!!!

Infoxicacién es una palabra adecuada en espafiol para referirse a una sobrecarga de informacion dificil de procesar.

Se trata de un término cada vez mas frecuente en los medios: El exceso de informacion causa el sindrome de la infoxicacion, que estd caracterizado por la ansiedad y la angustia.La
infoxicacion es la incapacidad de andlisis eficiente de un flujo de informacién elevado.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: equipo 6.- Ocelotees
de Berenice Pérez Alvarez - viernes, 1 de febrero de 2013, 14:22

el exceso de informacion es un probela porque dificulta para encontrar la informacion correcta y a los que mas les afecta son a las empresas
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: equipo 6.- Ocelotees
de Imelda Del Carmen Palacios Cigarroa - viemes, 1 de febrero de 2013, 14:22
si, estoy de acuerdo con ustedes.

ademas que el problema de la infoxicacién no es nuevo en el mundo en el que vivimos desde que Internet se generalizo. Es algo que simplemente ha ido a mas y en el futuro
aumentara.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Fuente : Elaboracioén propia

Es asi que el uso de este recurso permite ampliar, profundizar y discutir sobre un
tema del curso, fomentando que se comparta y se genere conocimiento. Ademas,

ayuda a potenciar el pensamiento de orden superior.

Para comenzar a utilizarlo el primer paso es tener activada la edicién
posteriormente hay que seleccionar la actividad foro de la lista desplegable

Agregar Actividad.

Una vez abierto el formulario de edicion, se le asigna el nombre al foro que se va
iniciar, se selecciona el tipo de foro y en le campo introduccion se escribe una

breve descripcion indicando las consignas y criterios del foro (véase figura 16).
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Figura No.16

Agregando una actividad foro (ajustes generales)

General
Nombre del foro™

Tipo de foro (2

Introduccién al foro™

Muestra la descripcién en la pagina
del curso (7
Modalidad de suscripcién (%
¢Leer rastreo de este foro? (
Tamarfio méximo del archivo
adjunto (7

Numero méximo de archivos

Agregando Foro

foro 1. Innovacién Educativa

Foro estdndar para uso general

Familia Font | Tamafio letra |~ | Parrafo |9 HA.‘ g
BJZ Umx x| ESEE J2@HGA-2-mwu
iSEEE 2 HNQ AT

En este espacio, discute con tus comparieros sobre los conceptos de "Tecnologia
educativa" y "Recursos didacticos de Internet", sus similitudes y diferencias. Elaboren
una conclusion sobre esta discusion que deberan colocarlo al final del foro

Ruta: p

Suscripcién opcional
Opcional

500KB

Fuente : Elaboracién propia

2.3.4 Glosario !]

Definicion y funciones:

Un glosario es una actividad que permite a los participantes crear una lista de

términos junto con sus definiciones a modo de diccionario dentro del curso.

El glosario es una base de datos con una serie de campos fijos por entrada:

concepto, definicion y archivo adjunto. El glosario es tanto un médulo méas de

contenido como una actividad para los alumnos (véase figura 17).
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Figura No. 17
Vista de un glosario con varias entradas

Espacio para ubicar conoeptos del campo de los gstudios cutuales / | Riisaneda normal | ]

Otro tino de hiisaueda
@ Agrear entrada

Vista Altabética | Vists por Cstegoris | Vista por Fecha | Vista por Autor

Vista por Categoria

Navegue por e glosario ussndo este indice

Especial [A|B|CIDIEIF|GIHIIIJIKILIMININ|OIP|QIRIS| TIUIVIWIX|Y|Z|TOOAS
s

/ Descrincion entrada L

Epos [ Mursles provieng, en igo, e Gebates académicos en s scademia norteamericana. Sin embargo, no s un témind sjeno s inereses de los ntelectuales d 1 region auienes, desde José Mart & Hugo Chivez,en  arga adicén continental de pensamiento
acionl, lo han e 8 pari i una relacidn negativa con Estados Unidos

local-global

i, Martin Barbero, Mato)

multiculturalismo

No cabe duds que ¢l mul
dento del i
Giviles en Estados Unidos

alismo como conoept tiene una aplicacién muy Giferente en Estados Unidos que en Mixioo el resto de Amésica Latna. De hecho,niscuiera e han utilzado & el fendmer azss, etnis,idiomasy religiones
ante el siglo XX, ¢l conoepto del multicultuslismo se ifundié en paises snglosjones como Canady Estados Unidos, donde se sigue empleando como ideclogis nacionsl cfcial (en el caso de Canadi) y como prictin educativa y politca (especlaimente s aiz del movimiento por los derechos

Ed‘ﬁlossaq‘wew‘ﬁhﬁ7\d:192&mode:ca(
Fuente : Elaboracién propia

Para comenzar a utilizarlo el primer paso es tener activada la edicion,

posteriormente hay que seleccionar la actividad glosario de la lista desplegable

agregar actividad.

Una vez abierto el formulario de edicion, se le asigna el nombre al glosario que
se va iniciar. En el campo descripcion escribimos una breve linea indicando la
utilidad que se va a dar al glosario. En cuanto al resto de parametro de ajustes
debe destacarse que se ha configurado como glosario principal, que sea limitado
el nimero de entradas por paginas de 5, se permite afadir cometarios y las

entradas requieren aprobacién por parte del profesor (véase figura 18).
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Figura No. 18
Agregando una actividad glosario en MOODLE

; Actualizando Glosario en Topico 7
beneral
Nombre™

Estudios Culturales

Descripcion™ <p>Espacio para ubicar conceptos del campo de los estudios culturales</p>

Muestra la descripcion en la pagina del curso

Entradas por pagina™

Tipo de glosario

Permitir entradas duplicadas
Permitir comentar las entradas
Permitir vista impresion
Hiperenlace automatico

Estado de aprobacion por defecto
Formato de muestra de entradas

Formato mostrar aprobacion

Lista de conceptos relacionados con el Curso

10

Glosario secundario v

No +

No +

Si v

Si -

Si v

Simple, estilo diccionario v

Poner por defecto el mismo que en el formato de visualizacion

Mostrar enlace Especial Si -
Mostrar alfabeto Si v
Mostrar enlace TODAS Si -
Editar siempre No w

Fuente : Elaboracion propia

3

2.3.5 Wiki

Definicion y funciones:

La actividad wiki permite crear documentos de manera colaborativa donde todos
pueden editarlo, o bien, crear una wiki propia donde solo el creador de la wiki
pueda editarlo. Cada vez que haya una modificacion se registra y se conserva un
historial, asi también, puede compararse las version nueva con la anterior (véase
figura 19).
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Figura No.19
Ejemplo actividad “wiki” en MOODLE

unachmy
e (W R Y1 R cccone o L ozEN 98
Usted se ha identificado como Francisoo v Lipez Gutéres (Sal
Buscar wiki
Esta wiki tiene Ia finalidad de que construyan una definicion grupsl de investigacion cuslitativa
Ver | Editar | Comentarios | Historia | Mapa | Archivos | Adminisiacion
INVESTIGACION CUANTITATIVA
Comparando [ version 1 con la version 2
Vession 1 Ve Resa Versin 2V
Aomeapm 01 1% . i " g iia . Qoemayp0 213 21108
Francisco Ivn Lopez Gutiémez Francisco Ivén Lopez Gutiémez
Ls investigacion cualitativa o metodologia cualitativa &s un métod 8cion usado principalmente en las ciencias sociales que se basa en cortes. La investigacion cualitativa o metodologia cualitativa es un método de investigacion usado principalmente en las ciencias socisles que se bass en cortes
metodologioos basados en principios tedricos tales como I fenomenologia, | hermenéutica, I interccion social empleando métodos de recolection de datos Ggioos basados en principios tedricos tales como | fenomenclogis, la hermenéutics, |a interaccion social empleando métodos de recolecaion de datos
& 500 1o cusnitsives, con el propdsitode exploat s relaciones sociales y desaribr I realdad sl como Is experimentn sus comespondiientes petegenisies 5, con e propdsit de explorat s elaciones socialesy desarior I realidd tal como Is experimentan sus conespondientes protagnitas
cuslitatva e ofundo entendimiento del comporamiento humano y lasrazones que |

Fuente : Elaboracién propia

Crear una wiki es relativamente sencillo, la mayor parte de trabajo llega cuando

los participantes de un curso comienzan a utilizarlo.
Los Wikis tienen muchos usos, tales como:

+ Paralos apuntes de clase para el grupo

« Paralos profesores de una escuela que planean una estrategia o reunion de
trabajo en equipo

» Para estudiantes que trabajaran en equipo en un libro en linea, creando
contenidos de un tema elegido por sus tutor

« Parala narracién colaborativa o creacion de poesia grupal, donde cada
participante escribe una linea o un verso

« Como un diario personal (MOODLE 2.3)
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Para comenzar a utilizarlo el primer paso es tener activada la edicion |,
posteriormente hay que seleccionar la actividad wiki de la lista desplegable

agregar actividad.

Una vez abierto el formulario de edicion, se le asigna nombre a la tarea que se
va iniciar, en le campo introduccion se escribe una breve descripcion indicando

las consignas y criterio de la wiki (véase figura 20).

Figura 20
Agregando una actividad “wiki” en MOODLE

unach.mx = 4

<) (WD)l o o ([ezEDER" ?is

Usted se ha entficado como Francisco Ivi Lipes Guties (Sat)|

4 Actualizando Wiki en Tépico 8

Guardar cambios y regreser al auso |  Guardar cambios y mostra] (Cancelar

Usted se ha ensficado como Francsco Ivin Lipes Guties (Sa8

Vosde Docs paa esta pigna

Fuente : Elaboracién propia

?

2.3.6 Eleccion
Definicion y funciones:

El modulo Eleccion es una actividad muy sencilla, consiste en que el profesor
hace una pregunta y especifica una serie de respuestas entre las cuales deben
de elegir los alumnos, estas respuestas si se desea pueden mostrarse en

graficas. Como por ejemplo puede ser una encuesta rapida para que el grupo
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decida sobre algun tema. Los resultados pueden ser publicados junto con los
nombres de los estudiantes o de forma andnima.

Una actividad de eleccion puede emplearse para:

» Una encuesta rapida para estimular que piensen sobre un tema particular
> Para evaluar rapidamente que tanto entendieron los estudiantes
Para facilitarles a los estudiantes la toma de decisiones, por ejemplo para

votar sobre la direccion que tomara el curso (MOODLE 2.3).

Figura 21
Agregando una actividad eleccion (ajustes generales)

Agregando Eleccién a Tépico 3

General

Titulo de la eleccion®

Texto introductorio® Familia Font Tamafio letra

Ruta: p
Muestra la descripcion en la pagina del curso

Limite

Limitar el nGmero de permiti

Opcién 1
Opcion
Limite ©
Opcién 2

Opcidn

Limite o

Fuente : Elaboracion propia

Para comenzar a utilizarlo el primer paso es tener activada la edicion

posteriormente hay que seleccionar la actividad eleccion de la lista desplegable
agregar actividad.

Una vez abierto el formulario de edicion, se le asigna el nombre de la consulta

que se va iniciar, en le campo introduccion escribimos una breve descripcion
(véase imagen 21).
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2.3.7 Encuesta /
11

Definicion y funciones:

El modulo de encuesta proporciona un conjunto de instrumentos predisefiados y
estandarizados que resultan utiles para evaluar y estimular el aprendizaje en
contexto de aprendizaje en linea. Los profesores pueden usarlas para recopilar

informacion de sus alumnos que les ayude a aprender tanto sobre su clase sobre

Su propia ensefianza.

Para comenzar a utilizarlo el primer paso es tener activada la edicién |,
posteriormente hay que seleccionar la actividad encuesta de la lista desplegable

agregar actividad (véase figura 22).

Figura 22
Agregando una actividad encuesta (ajustes generales)

Agregando Encuesta a Tépico 4

General

Nombre* En cuesta experiencia del aula virtual
Tipo de encuesta® Obligatorio
v Elegir...
Introduccién personalizada ATTLS (version de 20 elementos) . » 40
Incidentes criticos B A - =
B - - » ‘
COLLES (Real) = —
COLLES (Favorita y real) R G| e=P .~

COLLES (Preferida)

Ruta: p
Muestra la descripcion en la pagina

del curso

Fuente : Elaboracion propia

Una vez abierto el formulario de edicion, se le asigna el nombre de la encuesta
gue se va iniciar, posteriormente se selecciona el tipo de encuesta que se va a

utilizar: ATTLS, incidentes criticos, COLLES Real etcétera (véase figura 23).
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Figura No. 23
Ejemplo de una encuesta en la plataforma MOODLE

Todas las preguntas son necesarias y deben ser contestadas
Relevancia

Respuestas

En esta unidad en linea...

1 miaprendizaje se centra en asuntos que me interesan.

2 o que aprendo es importante para mi practica profesional.
3 aprendo cémo mejorar mi practica profesional.

4 o que aprendo tiene relacién con mi préctica profesional

Pensamiento reflexivo

Respuestas

En esta unidad en linea...

5 Pienso criticamente sobre cémo aprendo.

grado de confidencialidad y no afectarén su eval

El propésito de esta encuesta es ayudarnos a entender lo que usted valora en una experiencia de aprendizaje en linea. Cada
una de las 24 declaraciones siguientes le interrogan sobre su experiencia favorita (ideal) en esta unidad. No existen
respuestas ‘correctas’ o ‘equivocadas’, a nosotros nos interesa sélo su opinidn. Sus respuestas seran tratadas con alto

i6n. Sus resp , pensadas cuidadosamente, nos ayudaran a

mejorar la manera de presentar esta unidad en el futuro. Muchas gracias por su colaboracion.

Aln no se
ha dado Casi nunca Rara vez Alguna vez A menudo
respuesta

Cas
siempre

®O 066

Aln no se
ha dado Casi nunca Rara vez Alguna vez A menudo
respuesta

Cas
siempre

Fuente : Elaboracién propia

Si lo desea el docente esta encuesta puede ser consultada o bien confidencial.

Otras de las ventajas de utilizar esta actividad es que los resultados son

presentados graficamente.

Ei
2.3.8 Examen

Definicion y funciones:

El médulo examen le permite al profesor disefiar y plantear examenes con

preguntas tipo opcion mdultiple, falso/verdadero, relacionar columnas, respuesta

corta y calculada.

Un profesor puede permitir que se intente realizar el examen en varias ocasiones

con el orden de las preguntas acomodado aleatoriamente. Se puede establecer
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un limite de tiempo si se desea. Cada intento es calificado automaticamente y la

calificacion se guarda en el libro de calificaciones.

El profesor puede elegir si hacer comentarios de retroalimentacion y/o mostrar las
respuestas correctas durante el intento, inmediatamente después o hasta que se

cerr6 el examen.

También puede elegir entre una variedad de comportamientos de pregunta,
incluyendo un modo adaptativo (que proporciona pistas antes de permitirle al
estudiante intentarlo de nuevo), y retroalimentacion inmediata con puntaje basado
en certidumbre (donde el estudiante debe indicar que tan seguro esta de su

respuesta) (véase figura 24).

Figura No. 24
Ejemplo de un examen en la plataforma MOODLE

ERAEQA T -

© o .\ w@] = .Eong O

Fuente : Elaboracién propia
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Los exdmenes pueden usarse

« Como mini pruebas para tareas de lectura al final de un tema
« Como practica de examen empleando preguntas de examenes de afios anteriores
» Para proporcionar retroalimentacion sobre el desempefio

« Para auto-evaluacion.

v

2.3.9 Tarea

Definicion y funciones:

La actividad tarea es una actividad para recoger el trabajo de los estudiantes de
un curso, esta actividad permite al estudiante de una manera sencilla subir
documentos en cualquier formato electréonico (procesador de texto, hoja de
calculo, imagenes y clips de audio y video), en los documentos podran afadirse
un “feedback” o comentario es decir el docente podra revisar y proporcionarles
retroalimentacion y calificacion.

Una de las ventajas de esta actividad y de la mayoria de las actividades es que

se pueden programar la fecha y hora de la entrega de tarea.

Para comenzar a utilizarlo el primer paso es tener activada la edicion |,
posteriormente hay que seleccionar la actividad tarea de la lista desplegable

agregar actividad.

Una vez abierto el formulario de edicion, se le asigna el nombre la tarea que se
va iniciar, en le campo introduccion escribimos una breve descripcidén indicando

las consignas y criterio de la tarea (véase figura 25).
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Figura 25

Agregando una actividad “tarea” en MOODLE

Parametros de la tarea

Configuracién de entrega

Desaripcién®

Muestra la descripcién en la pégina del curso

Permitir envios desde
Fecha de entrega

Fecha de corte

Siempre mostrar descripcion

Fuente: Elaboracion propia

2.4 Informe

Actualizando Tarea en Tépico 8

Trabsjo de Investigacién
Parmafo - N LD

wx,  EEE S2@BBA-Z-w

=S 2 QAT -

En este espacio escribimos una breve descripcion indicando las consignas y criterio de
la tarea

AR RAERER RER RER AR R BRR |

El enlace informe del bloque administracion conduce a una pagina desde la que se

puede generar varios tipos de informe, como los resultados obtenidos por los

estudiantes (véase figura 26).

El enlace calificaciones del bloque administracibon nos conduce a lo que

denominaremos seccidon de calificaciones de la asignatura. En esta seccion se

recoge

informacion,

opciones de visualizacion y herramientas de gestion

relacionadas con las calificaciones del curso.
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A continuacién, se describe el contenido de la seccion de calificaciones,

atendiendo a su distribucion:

* Reporte calificador
* Reporte de resultados
* Vista simple

* Vista compleja
Figura 26
Informe de actividad en MOODLE

' cvspcucsudgm/dr. x ) Th Calificaciones: Catec x \f Curso: FLLG - MEC - x ¥ 3 Facebook Aw o|E)] 5
€ = € [ ticshumanidades.unach.mx; t =
H
HAD | d]

i noodie
Configuraciones = = | Vista completa =]
Vista R
S & | Repore califcador Editar categorias e items: Vista completa
Reporte de resultados (competencias)
~ Administracion ds Reporte de usuario
calfcaciones Categorias e items
(s Vists simple . Calculo total (agregacién) (7) S e :;l;v nmpanens fsiens e
(] Reporte de resutados | L]
(competencias) Vista =
(] Reporte de usuario Letras “TALES PARA DOCENTES DEL POSGRADO | Mecis poncerasa simsle oe caliicasianes [¥] & o #oa Tode)
» Importar Vista : =
e Editar > e
o] Importar B e
£ Austes de la Archivo CSV
calificacion del curso Archivo XML [ 10
Exy 13
» Mis preferencias de
ocdats Hoja de calculo OpenDocument 0000 #voa
Aschivo de texto simple
¥ Letras Hoja de célculo Excel e
Archivo XM & 0200 e

sl Escalas

~ Categorias e items
(] vista simple
(] vista completa T

» Adrminstracion del curso
» Cambirrola Guardar cambios
» Austes de mi perfil

indi catogorid [Agragarem da calficacion

Agregar un blogue

Agregar

vén L

D Moodle Docs para esta pagina

[oEm: e e

Fuente : Elaboracién propia
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2.5 Copia de seguridad importar y restaurar conten  idos

MOODLE ofrece una potencial herramienta que permite compactar archivos con
todos los contenidos del curso (actividades, usuarios, recursos, tareas entre otros)
la copia de seguridad de MOODLE se utilizara para respaldar nuestra informacion

0 montar un nUevo curso con caracteristicas similares (véase figura 27).

Para realizar la copia de seguridad de un curso deberd seguirse los siguientes

pasos:

1. Pulsar “Copia de seguridad” desde el bloque Administracion.

2. En la pantalla siguiente MOODLE mostrara una lista con todas las actividades
disponibles en el sistema. El profesor sera el encargado de decidir que actividades
seran incorporadas al backup, seleccionando Si o No en cada una de ellas.

3. El profesor también podra elegir afadir a la copia de seguridad los datos de
usuario para cada una de las actividades. Estos datos de usuario comprenden los
archivos que el alumno haya subido al sistema, asi como sus registros de
actividad.

Bajo la lista de actividades figuraran las siguientes opciones.

Hay que marcar la opcion Metacurso si fuera necesario.

Seleccionando la opcién “Usuarios” el profesor podra afadir a la copia los datos de
los usuarios participantes del curso, e incluso todos los usuarios del sitio.
Restaurando la copia de seguridad generada en un sistema MOODLE, todos los
usuarios no registrados serian automaticamente dados de alta en el sistema.

La opcién “Registros” afiadira a la copia de seguridad todos los registros de
actividad de los usuarios seleccionados anteriormente.

“Archivos de usuario” incorporara al backup los archivos subidos al sistema por los
usuarios (en intervenciones en los foros, cdémo solucion a tareas propuestas, etc.).
“Archivos de curso” permitira salvaguardar los recursos que el profesor haya
incorporado al curso (videos, documentacion, etc.)

4. Una vez configuradas las distintas opciones pulsar el botén “Continuar”

(Moodle.org).
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Una vez completado este proceso MOODLE abrir4 la carpeta de archivos del
curso donde figurara el nuevo archivo de backup.El archivo tendra como nombre
“copia de seguridad- NOMBRE-CORTO-DEL-CURSO-FECHA-HORA.zip”

Pulsando sobre el nombre del archivo el profesor podrd descargarlo a su

escritorio.

Figura 27
Copia de seguridad en MOODLE

[ Gspciciagmuan =) T Respaldar

ucs
€ [} tics.humanidades.unach.t

ackup/backup.php b=

fnoodle

|| v [

Configuraciones =7 1. Configuracion
Incluir:

Seleccionar Todos / Ningunofa)

DESARROLLO DE COMPETENCIAS DIGITALES 7] Datos de usuzrio
PARA DOCENTES DEL POSGRADO

%

Novedades () @
PROGRANA @
PROGRAIA

DE DATOS

X X X X X X
PEbEyE

rrugBALERO [ 2

educad [
b Ajustes de mi perfl -

Agregar un blogue

Agregar. Topico2 Datos de usuario
CARPETAA i ¥

FIGURA A

archivo 1

Topico3 7] Datos de usuario
¢Qué es software?

Topicod [V Datos de usuario

En cuesta experiencia del aula vittual wlll )

E willa )

Topicos 7 Datos de usuario

PRUEBA GLOSARIO 1
leccion &

elw]e|s]a]

3% WX R WX R N R

Fuente : Elaboracién propia

A continuacion el profesor seleccionara si desea restaurar los datos de usuario del

Curso.

El profesor también deberd decidir si los archivos de usuario también seran
restaurados, asi como los archivos subidos por el mismo. Después se debera

pulsar el botén “Continuar” situado al final de la pantalla.
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Posteriormente se pulsa en la nueva pantalla el boton “Restaurar este curso
ahora”, para comenzar el proceso de restauracién. Los datos del curso seran

incorporados al nuevo curso.

Una vez que el curso ha sido restaurado con éxito, todos los datos estaran
disponibles. Si se ha copiado el curso a uno nuevo, el profesor debera comprobar
las fechas de inicio y fin tanto del curso, como de todas sus actividades que asi lo

requieran.
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CAPITULO 3. EL ENFOQUE PSICOPEDAGOGICO BASADO EN MO ODLE

El propdsito de este capitulo es describir el enfoque psicopedagogico desde el
cual se disefia el diplomado “Ambientes virtuales para el desarrollo de
competencias digitales” abordar las bases psicopedagdgicas para la conduccién
del aprendizaje y especificar el uso y entrenamiento de las estrategias que se
puede efectuar en cada una de las actividades educativas que se implementa a
través del MOODLE.

3.1 Psicopedagogia en los procesos de aprendizaje

Como es bien sabido, la psicopedagogia nace en un entorno meramente escolar,
abanderada por las mdultiples necesidades y demandas de la comunidad
educativa, en particular por los docentes quienes estan al frente de los grupos, y
por tanto, identifican dificultades de aprendizaje en sus alumnos, sin embargo,
actualmente la intervencion profesional, educativa y social del/de la
psicopedagogo/a se ha extendido a diversos ambitos, partiendo de la premisa
gue el hombre se desarrolla e interactia en variados contextos y grupos en su rol
de aprendiz dentro de un proceso permanente e inacabado, en el cual, el/la
psicopedagogo/a interviene profesionalmente sea atendiendo sus dificultades o

potenciando sus capacidades en pro de su desarrollo integral.

De acuerdo con esta caracterizacién, el espacio profesional de la psicopedagogia
no esta circunscrito a la escuela y a la educacién escolar. Todos los procesos
educativos, independientemente del contexto institucional en el que tienen lugar —
instituciones escolares, familias, empresas, centros de educacion de adultos,
centros de formacién y capacitacion, asociaciones laborales y comunitarias, centros
recreativos, medios de comunicacion, etc. —, son en principio susceptibles de formar
parte del campo de la actuacion de los profesionales de la psicopedagogia (Coll,
1999, p.33).

En este sentido, el/la psicopedagogo/a al tener como objeto de estudio el proceso
de aprendizaje, es un gestor, asesor y dinamizador en la promocion, instauracion

y operacion de diferentes servicios y acciones psicopedagdgicas estratégicas e
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innovadoras que favorecen el aprendizaje significativo e integral en los seres
humanos.

El aprendizaje es el proceso mediante el cual los seres humanos se apropian de la
realidad y le dan una explicacién al mundo, al entender la realidad el hombre es
capaz de integrarse a ella y desde su interior desarrollar la capacidad para

transformarla.

el aprendizaje es un proceso interno de construccion del conocimiento que supone
una reorganizacion de estructuras o esquemas cognitivos prexistentes en el
aprendiz (Monereo y Solé, 1999, p.24).

Cada dia, la realidad social, econOmica, politica cultural y educativa ofrece al
hombre nuevos retos a vencer “las relaciones entre el desarrollo y el aprendizaje
como fendmenos dependientes de los procesos de construccién, culturizacion,
contextualizacion, mediacion y adquisicion de autonomia, impone un cambio
radical en las practicas educativas, en las orientaciones didacticas, en los estilos

docentes” (Monereo y Solé, 1999, p.25)

Es asi importante comprender que el aprendizaje no es inmediato sino que es
regulado por una serie de instancias cuyas estructura y proceso se realizan,
evolucionan y perfeccionan gracias a las estrategias para el aprendizaje que los
mismos hombres han revolucionados en las medidas de la necesidades de su

época.

3.2 El profesor en el proceso de instruccion

Generalmente los profesores trabajan exclusivamente el contenido de la
asignatura que imparten, pues piensan que el componente académico de la
materia es lo que “Unicamente” importa, olvidando que al mismo tiempo es
necesario modelar o ensefiar estrategias de pensamiento articuladas al contenido
curricular, de tal forma que se logre un aprendizaje significativo y principalmente
estratégico, que garantice cada vez mas la autonomia del estudiante en la

orientacion y reorientacion de sus procesos de aprendizaje.
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Asi pues, el docente debe contemplar a una docencia que conciba a la ensefianza
como un proceso complejo, dindmico, flexible y rico en recursos que puede
manejar con determinada pericia a fin de transferirlo a situaciones concretas o
actividades de aprendizaje en cuya interaccion profesor-alumno confluyan los
recursos instruccionales necesarios y disponibles para la consecucion de los
objetivos de aprendizaje planteados, tales como, recursos cognitivos,

motivacionales, materiales y tecnolégicos.

Ya sea que se hable de educacién, de docencia o simplemente de ensefianza, en
cualquiera de los casos hay implicitamente una referencia al aprendizaje como su
objeto o como su propésito. Cualquier acciéon educativa requiere que haya la
posibilidad al menos de aprendizajes, para que pueda ser calificada de tal. Ahora
bien, si no se tiene claro el concepto de aprendizaje, resulta ininteligible el de
ensefianza. “El concepto de ensefianza es dependiente del concepto de
aprendizaje. Por consiguiente, por una muy intima conexion conceptual, la
caracterizacion y la razon de ser de la ensefianza se basa en la caracterizacion
del aprendizaje” (Arredondo, Uribe y Wuest, 1989, p.16)

Bajo esta mirada, el profesor debe desplegar e integrar una serie de
conocimientos inherentes a la practica docente que Lépez (1999) resume en los
siguientes:

a) Conocimiento de la materia. Conocer y dominar el contenido especifico
de la disciplina que imparte.

b) Conocimiento curricular.  Conocer la ubicacién curricular de la asignatura
asi como las relaciones que ésta tiene con las otras.

c) Conocimiento empirico. Conocer y transferir el contenido ensefiado a
situaciones practicas y reales en un contexto determinado.

d) Conocimiento psicopedagdgico.  Conocer y promover de forma pertinente
los procesos genéricos del aprendizaje, con base en los cuales debe

organizarse la ensefianza.
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La propuesta del presente trabajo recupera el Ultimo conocimiento con mayor
enfasis, pues este tipo de conocimiento muy pocas veces es promovido en el
proceso de ensefianza y mediacion que hace el profesor sobre los contenidos que
ensefia. Es bien sabido que, “...el conocimiento de la materia es una condicién
necesaria aunque, (...) no suficiente para facilitar el aprendizaje significativo y el
desarrollo integral de los estudiantes” (Hernandez y Sanchez en Lopez, 1999,
p.84).

Lépez (1999) afirma reiteradamente que el profesor ha de adentrarse al estudio y
aplicacion de las diversas teorias del aprendizaje y de desarrollo personal;
particularmente, las promovidas por el enfoque constructivista. Esto permitira al
profesor hacer una planeacién, operacion y evaluacion didactica mas cuidadosa y
profunda, que considere y respete la variedad de factores, dimensiones y formas
gue subyacen en el aprendizaje de los estudiantes. Pasa del rol de transmisor o

experto en contenido al rol de facilitador y guia.

La idea de docente-guia introduce algunos cambios significativos en la
concepcién del proceso de ensefar y el rol del ensefiante, de entre los que hay
que destacar el caracter interactivo del proceso instruccional. En otras
palabras: si se trata de orientar al alumno para que descubra y recorra el largo
y complejo camino del aprendizaje, que incluye no Unicamente la adquisicion
de nuevas destrezas y conocimientos, sino también el reconocimiento de las
propias capacidades, estilos y habilidades, a partir de las cuales trabajar, habra
gue recordar que dicha tarea no podra llevarse a cabo a menos que el profesor
se muestre sensible y sea capaz de captar la realidad instruccional del alumno
y, l6gicamente, éste lo sea a las sugerencias y pautas que le ofrece el profesor.
Desde esta perspectiva, el rol del profesor deja de ser el de trasmisor de
informaciones y conocimientos o entrenador de capacidades concretas, para
convertirse en el de guia instruccional que, mediante la interaccién, facilita el
aprendizaje de sus alumnos (Genovard, Castell6 y Gotzens, 1999, p.185).

El conocimiento psicopedagogico le permitira al profesor realizar una practica
educativa consciente, sistematica y orientada al logro de aprendizajes integrales y

holisticos, dado que, el conocer los diversos elementos y dimensiones que entran

en juego durante el proceso de aprendizaje, coadyuva a una mediacion
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pedagogica mas enriquecida y estratégica; y contribuye ademas, en Ultima

instancia, al desarrollo y gestion del curriculo.

En esta misma linea, Benedito, Ferrer y Ferreres sostienen que “el profesor como
docente también realiza tareas de asesoria individual o grupal de los alumnos
fuera del aula, de manera que orienta el aprendizaje y la basqueda intelectual. Es
una modalidad docente poco explotada” (1996:121). Por tanto, los cursos
impartidos a distancia hacen uso de esta modalidad de asesoria individual y grupal
gue debe ser instrumentada y gestionada con pertinencia no soélo didactica sino
ademas psicopedagdgica, de tal forma que, el estudiante sea capaz de identificar
Sus procesos Yy estrategias, gestionarlos y evaluarlos a fin de utilizarlos cada vez

mMAas con mayor garantia de éxito y aprendizaje satisfactorios.

El profesor ha de asumir el compromiso profesional de ensefiar de forma directa y
explicita tanto las habilidades como los procesos que se alternan al momento de
elaborar un contenido curricular (Prieto, 1999), lo que contribuye a que el
estudiante se reconozca como sujeto de aprendizaje capaz de autocontrolar y
construir su propio estilo de aprender. El profesor debe reconocerse como
mediador de los procesos de aprendizaje a partir de la ayuda y acompafiamiento
pedagogicos que presta regularmente al estudiante (Diaz-Barriga y Hernandez,
2003, p.28).

3.3 Secuencia didactica y aprendizaje

El instrumentar pedagdgicamente un proceso formativo orientado a la consecucion
de un conjunto de objetivos de aprendizaje, requiere necesariamente de una
planificacion didactica especifica que favorezca el logro de aprendizajes
significativos e integrados. Por tanto, es crucial que el profesor tenga claridad del
disefio que hace de las actividades de aprendizaje, respetando las fases de
elaboracion, de distanciamiento y de analisis que conlleva la ejecucion (accién) de
cada una de ellas; camino o recorrido didactico que recibe el nombre de secuencia

didactica (Ruiz, 2010) y conformado por tres fases:
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a) Apertura. Corresponde a abrir el aprendizaje, sus condiciones y requisitos
previos dentro de un proceso de reflexion de los mismos a fin de
predisponer al estudiante a determinado contenido y sus procesos
psicopedagogicos relacionados.

b) Desarrollo. Corresponde a la ejecucion global de la tarea, haciendo
reflexion sobre el proceso mismo de operacion y gestion de la actividad.

c) Cierre. Corresponde a la elaboracion de conclusiones sobre los resultados
obtenidos y la reflexion sobre el conocimiento construido para su

transferencia y aplicacion posterior.

3.4 Las estrategias en la instruccion

¢ Pero que habilidades y procesos se ponen en juego durante el aprendizaje?

Al respecto, Marchesi y Martin (2000) afirman que las estrategias juegan un papel
importante dentro del proceso de construccién que hace el estudiante sobre sus
marcos de significados y de la transferencia del control que favorece su tarea
constructiva como agente proactivo de sus propio aprendizaje tanto proceso como

producto.

El aprendizaje y uso de estrategias pretende constituirse como una nueva
tecnologia educativa, que favorece la eficiencia del proceso de aprendizaje
mismo. A través del entrenamiento que ello implica, el estudiante con el

acompafiamiento psicopedagdgico apropiado del profesor podra integrar

esa triple tarea que la accién educativa ha soflado siempre: prevenir, identificando
en el estudiante las estrategias poco eficaces a la hora del rendimiento y
cambiandolas por otras mas eficaces; optimizar, potenciando las estrategias
eficaces ya utilizadas por el estudiante; y recuperar, identificando las estrategias
responsables del bajo rendimiento o ayudando a utilizarlas mejorar si se habian
hecho mal uso de las mismas (Beltran, 1998, p.399).

Por tanto, el uso consciente e intencionado de las estrategias fomenta el

desarrollo de un aprendizaje significativo, autbnomo y autorregulado, esto es, el
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estudiante adquiere gradualmente el control de sus propios procesos para generar

o alcanzar los productos o logros deseados.

3.4.1 Clases de estrategias

La literatura existente respecto a la clasificacion de las estrategias ofrece un
amplio panorama sobre los diversos criterios y formas que se han tomado como

base para su clasificacion, de entre las cuales destacan las siguientes:

Danserau (1978) habla de dos clases de estrategias: primarias, que operan
directamente sobre el material informativo y hacen relacion directa a los
procesos de comprension-retencién y recuperacion-utilizacion, y estrategias de
apoyo, que tratan de mantener el clima cognitivo adecuado, y hacen referencia

a la elaboracion y programacion de metas.

Jones (1986) identifica tres tipos de estrategias: estrategias de codificacion
(nombrar, repetir, elaborar ideas clave de un texto), generativas (parafrasear,
visualizar el material por medio de analogias, metaforas o inferencias), y

constructivas (razonamiento, transformacion y sintesis).

Weinstein y Mayer (1986) establecen una clasificacién sencilla y lineal de
estrategias: repeticidn, organizacion, elaboracion, control de comprensiéon y
estrategias afectivas. Y cada una de estas estrategias se puede aplicar a

tareas de aprendizaje basicas o complejas (en Beltran, 1998, p.399).

Y finalmente, la clasificacion que propone Beltran (1998) misma que se ha tomado
como base para la propuesta que conlleva este trabajo, por considerarse con
mayor claridad e integracion en cuanto a los procesos que se ven implicados en el
proceso de aprendizaje sostiene que “las estrategias se pueden dividir teniendo en
cuenta dos criterios: su naturaleza y su funcion. De acuerdo con su naturaleza, las
estrategias pueden ser cognitivas, metacognitivas y de apoyo. De acuerdo con su
funcion, se pueden clasificar de acuerdo con los procesos a los que sirven:
sensibilizacion, atencion, adquisicion, personalizacion, recuperacion, transfer y
evaluacion” (Beltran, 1998, p.399).
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En la figura 28 se presenta una clasificacion que sirve de sustento al Diplomado y

en las siguientes péaginas se explican las distintas estrategias.

Figura No. 28
Clases de estrategias

1. Estrategias de apoyo:
* Estrategias para mejorar la motivacion
» Estrategias para mejorar las actitudes
» Estrategias para mejorar el afecto

2. Estrategias de procesamiento:
» Estrategias de selecciéon
» Estrategias de organizacion
» Estrategias de elaboracion

3. Estrategias de personalizaciéon de conocimientos:
* Estrategias para la creatividad
» Estrategias para el pensamiento critico
* Estrategias para la recuperaciéon
* Estrategias para el transfer

4. Estrategias metacognitivas:
» Estrategias de planificacion
* Estrategias de auto-regulacién y control
* Estrategias de evaluacion

Fuente : Informacién obtenida del libro “Estrategias de
aprendizaje” de Jesus Beltran.

a) Estrategias de apoyo

Las estrategias de apoyo estan orientadas a la sensibilizacion del estudiante hacia
las actividades de aprendizaje que habra de realizar. Tal sensibilizacion se
potencia en tres ambitos: la motivacion, las actitudes y el afecto. Por tanto, estas
estrategias contribuyen a construir y fomentar la predisposicion del estudiante
hacia, a tal punto, que el estudiante es capaz de conducir su voluntad y atencion

de forma cada vez mas autocontrolada (ver figura 29).
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Figura No. 29
Estrategia de apoyo

Apoyo ala | Motivacion manejo de la curiosidad epistémica, control de la tarea,
motivacién |intrinseca confianza y desafio
Atribucion causal Las tres grandes dimensiones atribucionales son: estable-
éxito-fracaso inestable, interna-externa y controlable-no controlable. La
mejor atribucién del fracaso es la que se atribuye a la falta de
esfuerzo en la tarea, pues es interna, inestable y controlable.
Motivacién de logro
Autoeficacia
Orientacién a la
meta
Apoyo a las | En el clima de sentirse aceptado dentro de ese clima o cultura de
actitudes aprendizaje conocimiento
En el sentimiento de | Sentirse o verse nho amenazado para poder manifestar sus
seguridad y verdaderas capacidades
satisfaccion
personal
En la implicacién de |Que las tareas estén relacionadas con los intereses
las tareas escolares | personales del estudiante
Apoyo al
afecto Control emocional Especialmente de la ansiedad, pues esta puede llegar a

bloquear e interferir el aprendizaje, particularmente el
aprendizaje significativo. La interpretacién actual de Ila
ansiedad estd mas directamente relacionada con los procesos
cognitivos  frente a interpretaciones anteriores mas
relacionadas con la reactividad emocional. Pueden usarse
técnicas como la  desensibilizacion  sistematica, la
reestructuracion cognitiva o el modelado.

Canalizacion de los
afectos

En forma de mejora del auto-concepto o autoestima de los
propios estudiantes. El auto-concepto influye en el rendimiento
de los estudiantes, de forma que si su auto-concepto es
positivo, sus energias quedan potenciadas en la direccién del
aprendizaje, y si el auto-concepto es negativo, esas mismas
energias se reducen, disminuyendo su capacidad objetiva
para las tareas.

Desarrollo de la
responsabilidad
centrada en la toma
de decisiones

Si los estudiantes disponen de una buena estrategia de toma
de decisiones y la ejercitan aumentan la seguridad y la
confianza en sus propias habilidades acercandose a una
verdadera autonomia personal.

Fuente : Informacion obtenida del libro “Estrategias de aprendizaje” de JesUs Beltran
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b) Estrategias de procesamiento

Las estrategias de procesamiento (o0 cognitivas) estan orientadas a la ejecucion de
la tarea, por tanto, proveen las condiciones minimas de funcionamiento para que
el aprendizaje significativo tenga lugar y van directamente conducidas a la
codificacién, comprensién, retencion y reproduccion de los materiales informativos.

En la utilizacion de estas estrategias reside la calidad del aprendizaje.

La repeticion, seleccion, organizacion y elaboracion son las estrategias de
procesamiento mas importantes. La repeticion busca mantener vivo el material
informativo en la memoria a corto plazo y posteriormente, transferirlo a la memoria
a largo plazo. La repeticion usa como técnicas frecuentes: pregunta y respuesta,
predecir y clarificar, restablecer y parafrasear. Aunque la repeticion es una
estrategia necesaria en la retencion de los conocimientos, no es suficiente para
lograr el aprendizaje significativo que depende, mas bien, de las otras tres

estrategias:

Estrategias de seleccion. Los materiales instruccionales o de aprendizaje, por lo

general, contienen grandes cantidades de informacion, de ahi la necesidad de
seleccionar informacion relevante a fin de procesarla mejor y con mayor
profundidad. La estrategia se usa para separar la informacion relevante de la
informacion poco relevante, redundante o confusa. Constituye, el primer paso para
la comprensién del significado de los materiales informativos. Si el estudiante que
trata de aprender de un texto no sabe o0 no es capaz de distinguir lo esencial de lo
no esencial, dificilmente podra comprender el significado del texto, por lo que tiene
gue recurrir a almacenar o grabar memoristicamente los datos para luego
reproducirlos miméticamente. Emplea las técnicas de la ojeada, el subrayado, el

resumen, el esquema y la extraccion de la idea principal.

Estrategias de organizacion. Esta estrategia se orienta a establecer relaciones

entre los elementos informativos previamente seleccionados, siendo por tanto, una

estrategia complementaria a la de seleccion. Para comprender un texto no es
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suficiente seleccionar los elementos relevantes del mismo, es preciso ademas,
organizarlos o darles determinada estructura, esta organizaciéon del material
contribuye a la mejora del recuerdo, ya sea de textos narrativos o de textos

expositivos. La organizacion puede adoptar variadas formas.

Por ejemplo, dentro de un conjunto informativo se pueden distinguir diversos
subconjuntos vy, luego, relacionar estos subconjuntos entre si y con el conjunto total
a través de conexiones de distinta naturaleza. También se puede clasificar un
conjunto de elementos atendiendo a los atributos de cada uno de ellos, formando

categorias o grupos definidos” (Beltran, 1998: p.404).

Investigaciones referentes a estas estrategia de organizacion han examinado dos
formas de organizacion, aquella inducida por el material y aquella impuesta por el
sujeto. En ocasiones, el material informativo induce o presenta estructuras
organizativas claras, por ejemplo: capitulos, secciones, apartados, titulos, etc., por
tanto, los estudiantes usan estas estructuras como claves organizativas del
material; en otras ocasiones, el material no provee ninguna estructura visible, por

lo que los estudiantes crean e imponen Su propia estructura.

Las estrategias de organizacion emplean técnicas como: la red semantica, el
andlisis de contenido estructural (técnicas de estructuracion en textos narrativos,
técnicas de estructuracion de textos expositivos), el arbol organizado, el mapa
conceptual, el heuristico V, entre otras.

Estrategias de elaboracién. Estas estrategias son las mas poderosas y

contribuyen significativamente a la mejora de los procesos de aprendizaje. La
elaboracion conlleva una accién a través de la cual se afiade algo (una
informacion, un ejemplo, o una analogia, etc.) a la informacion que se esta
manipulando a fin de acentuar su significado y mejorar el recuerdo del mismo, por

lo cual, ésta estrategia esta ampliamente vinculada a la memoria a largo plazo.
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Utiliza las técnicas de: interrogacion elaborativa, las analogias, los procedimientos
mnemotécnicos, las sefiales, la toma de notas, los organizadores previos, la

imagen y la activacion del esquema.

c) Estrategias de personalizacion

Las estrategias de personalizacion estan orientadas a la construccion y
consolidacion de conocimientos a partir de un estilo propio que el aprendiz va
desarrollando, por tanto, estan relacionadas, sobre todo, con la creatividad, el

pensamiento critico y el transfer.

El pensamiento critico se concibe como un pensamiento de caracter reflexivo,
razonable, que permite decidir qué hacer y qué creer. Tiene que ver con la
existencia de tendencias en la mente humana a razonar de tal forma que obtenga
lo que se quiere conseguir, excluyendo las ideas expuestas y vinculando nuestra

identidad a nuestras propias ideas.

Las estrategias que forman parte del pensamiento critico son la clarificacion
(centrar el problema, analizar los argumentos, formular y contestar preguntas de
clarificacién), de apoyo béasico (juzgar la credibilidad de una fuente, observar y
juzgar los informes de observacion), de inferencia (deducir y juzgar deducciones,
hacer y juzgar juicios de valor) y de estrategia y tactica (decidir sobre la accién o

interactuar con otros).

Por su parte el pensamiento creativo si bien esta relacionado con el pensamiento
critico, afecta mas a la produccién de nuevas formas de ver la informacion que al
analisis reflexivo de la misma. Sus estrategias son el compromiso con las tareas
cuando no hay soluciones aparentes, o buscar enfoques originales mas alla del

simple uso de analogias.
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d) Estrategias metacognitivas

Las estrategias metacognitivas estdn orientadas a especificar y supervisar la
ejecucion de las estrategias cognitivas, en consecuencia, tienen una doble
funcion: el conocimiento y el control de las ya mencionadas. La funcion de
conocimiento atiende a cuatro grandes grupos de variables relacionadas con: la

persona, la tarea, las estrategias y el ambiente.

De esta forma, cuando un estudiante se enfrenta a una tarea, las estrategias
metacognitivas ayudan a conocer lo que sabe sobre esta, cual es su naturaleza y
grado de dificultad, cual es la estrategia o0 estrategias adecuadas para resolverla y el
ambiente mas favorable para enfrentarse con ella. Es el conocimiento del

conocimiento (metacognicién) (Beltran, 1998, p.410).

Los estudiantes que tienen éxito en sus actividades escolares han tenido la
oportunidad de aprender y, mas aun, aprender mucho sobre ellos mismos en cada
actividad o tarea, saben que se les dificultan ciertos campos de conocimiento y se
les facilitan otros. Asi es que, el obtener resultados positivos en una tarea les
provee feedback sobre las ventajas de utilizar determinados procedimientos o
estrategias a la realizacion de dicha tarea, y el fracaso, en cambio, les hace
visualizar la necesidad de cambiar de procedimiento para garantizar mas el éxito.

La funcion de control, que es producto de la metacognicion, involucra a las tres
grandes instancias de regulacién de la conducta que responden, ademas, de los
tres momentos de modulacibn de la accion por parte del pensamiento: la
planificacion, la regulacién y la evaluacion de la tarea, tanto proceso, como

producto.

3.5 Aplicacion psicopedagogica en el aula virtuald e MOODLE

La propuesta de este trabajo sugiere el uso y entrenamiento de las estrategias que
se puede efectuar a traves de preguntas, consignas, sefializaciones vy
afirmaciones en cada una de las actividades educativas que se implementa a
travées del MOODLE. Por tanto, se proveen ejemplos graficos que el profesor

puede emplear o bien, a partir de ellos generar nuevas —que seria lo idoneo— a fin
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de construir las habilidades psicopedagdgicas necesarias para su quehacer
docente incorporando estas herramientas tecnoldgicas.

Ejemplo 1: Bienvenida a un curso

Profesor ordinario

Conversacion  Opciones
v X
Joven estudiante: N

Has accesado al curso de tecnologias de la
informacién. Este curso consta de 4 unidades y en
cada una de ellas encontraras actividades de
aprendizaje que debes cumplir cabalmente
conforme al calendario establecido.

iBienvenido!
Mtro. Luis Robles N
Asesor x|

DEEREE

BE0|7@e

- B =

Advertir  Bloguear  Quitar Info Enviar
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Profesor estratégico

Conversacion Opciones i

9 - |
~Estimado/aestudiante: |/,

Bienvenido/a a esta nueva aventura, el curso de
tecnologias de la informacion. El curso consta de 4
unidades (...) conforme al calendario establecido.
Vamos a dar nuestro mejor esfuerzo y disfrutar de
los diferentes aprendizajes que estan esperandote.
Recibe un cordial saludo.

Luis Robles

Tu asesor =

NEEEIE 8O
|

BDj#7@e

- B 5

Advertir  Bloguear  Quitar Info Enviar

En el ejemplo de bienvenida al alumno podemos observar la diferencia
significativa entre ambos casos. El profesor del segundo caso esta empleando la
estrategia de apoyo , mismas que le permiten generar disposicion del estudiante
hacia el proceso que deseamos —en este caso de aprendizaje—, la estrategia
busca impactar en la motivacién, la actitud y el afecto al sentirse bienvenido/a en
un clima de aprendizaje ameno y que ademas de construir su confianza le invita a

explotar su curiosidad.
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Dada la naturaleza de las estrategias y del proceso mismo de aprendizaje requiere
del uso alterno de todas las estrategias durante la secuencia didactica. Esto es,
las estrategias de apoyo las podemos emplear en la apertura de la secuencia
didactica para sensibilizar al estudiante; durante, para fortalecer su actitud y
empefio o al final de la secuencia para hacerle notar los resultados de su esfuerzo
y consolide su confianza en si mismo y valore su papel como sujeto de
aprendizaje.

Ejemplo 2: Devolucién de observaciones de una tarea para correccion

Profesor ordinario

Conversacién  Opciones

yannett:

He revisado tu tarea. En gran parte recuperaste lo
requerido pero debes corregir los errores que te he
marcado. Corrigelos y vuelve a enviar tu mapa
conceptual.
Atentamente
Mtro. Luis Robles
Asesor

TEEEND BOD| @ e

- B g

Advertir  Bloguear  Quitar Info Enviar
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Profesor estratégico

Conversacion  QOpciones @

yannett:

He revisado a detalle tu tarea. Me es grato observar que
hiciste un gran trabajo de recuperacién de ideas
centrales y organizacién de las mismas. Te he sefialado
algunas sugerencias en algunos conceptos del mapa
que requieren reorganizacion jerarquica, fortalece tu
mapa y reenvialo. Cualquier duda o comentario al
respecto contactame en el foro.

Luis Robles

Tu asesor

- B g

Advertir  Bloguear  Quitar Info Enviar

En el caso de Yanneett, el profesor estd empleando y promoviendo varias
estrategias al mismo tiempo. Al enfatizar sus aciertos de forma asertiva y
valorarlos con un lenguaje amigable esta utilizando las estrategias de apoyo, al
mismo tiempo que las estrategias de procesamiento (seleccion, organizacién y

elaboracion).
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Las estrategias de procesamiento suministran las condiciones minimas de
funcionamiento para que el aprendizaje significativo ocurra y estan directamente
conducidas hacia los procesos de codificacion, comprension, retencion y
reproduccion de los materiales informativos que se manipulan durante la ejecucion
de las tareas. Estas estrategias se enfatizan en el momento central de la

secuencia didactica: desarrollo.

Ejemplo 3: monitoreo en la elaboracion de las tarea s

Profesor ordinario

Conversacion  QOpciones

.’I x

César:

He revisado tu trabajo y observo que no has
comprendido lo solicitado en la tarea, es necesario
que leas nuevamente y por tanto, reelabores el
trabajo.

Atentamente

Mtro. Luis Robles

- @ =

Advertir  Bloquear  Quitar Info Enwiar

82



Profesor estratégico

Conversacion  Opciones

V X

César:
He revisado tu trabajo y es necesario que lo
observes nuevamente, comparalo con lo solicitado
en las instrucciones y veras que omitiste uno de los
pasos, cuando te hayas percatado de ello, reelabora
la actividad y enviala nuevamente. Si después de
hacer esto tienes alguna pregunta o comentario no
dudes en contactarme.
Luis Robles
Tu asesor -

- B 2

Advertir  Blogquear  Quitar Info Enviar

En el caso de César, el profesor esta promoviendo varias estrategias al mismo
tiempo; nuevamente enfatiza los aciertos de manera asertiva al valorarlos con un
lenguaje amigable. Esta echando mano de las estrategias de apoyo, pero
especialmente de las estrategias metacognitivas: la planificacion, la regulacion y la

evaluacion de la tarea, tanto proceso, como producto.
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Las estrategias metacognitivas permiten supervisar la ejecucion de las estrategias
cognitivas, en tanto conocimiento y control de las mismas. Permiten al estudiante
conocer lo que sabe sobre ella, cuél es su naturaleza y grado de dificultad, valorar
en qué medida la estd ejecutando de forma correcta o de la forma esperada o

solicitada, aprende a conocer sobre su conocimiento (metacognicion).

Un feedback apropiado vy bien dirigido por parte del profesor favorece en el
estudiante su capacidad de aprender a aprender y a reconocer sus fortalezas y
debilidades, de tal forma que, aprende a prevenir el fracaso y a garantizar mas el
éxito en sus tareas. Por tanto, estas estrategias deben procurarse en el momento

de cierre de la secuencia didactica.

Ejemplo 4: monitoreo en los chats o foros de reflex  i6n y comentarios criticos

Profesor ordinario

Conversacion  QOpciones _
P x|
Alberto: i |[«

Este foro es para que expreses tu critica sobre el
tema y solo estds haciendo explicaciones literales
del contenido, has un esfuerzo por reflexionar.

Diana:

Muy buena critica, observo que has comprendido

muy bien la problematica planteada en el texto,
continua asi. -

AR RN BOD #a e

|

- B &

Advertir  Bloquear  Quitar Info Enviar
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Profesor estratégico

Conversacion Opciones

W X

Alberto: o
La actividad consiste en que expreses tu critica, sugiero reflexiones
nuevamente, trata de vincular o contrastar lo expuesto con lo que has
vivido en el algin momento de tu vida para facilitar la elaboracién de tus
criticas. Puedes guiarte ademads de lo que han comentado Diana y Adan.
Diana:

Tu critica es muy acertada y demuestra un nivel de comprension y
transferencia 6ptimos, ahora para aprovecharla y diversificarla plantéala
de otra manera y compdrtela con tus compafieros aqui mismo.

- B e

Advertir  Bloguear — Quitar Info Enviar

En este caso, nuevamente podemos distinguir el uso de varias estrategias en una
misma situacion o actividad de aprendizaje; el lenguaje es amigable y el profesor
incita al trabajo colaborativo y socializador, pero principalmente esta promoviendo
las estrategias de personalizacion : la creatividad, el pensamiento critico y el
transfer que permiten arribar al estudiante a la configuraciéon de un estilo propio.
Estas estrategias se potencian particularmente en el momento de desarrollo y

cierre de la secuencia didactica.
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Finalmente, los ejemplos aqui expuestos nos dejan entrever la necesidad del uso
consciente de las estrategias por parte del profesor, al ser el mediador del
aprendizaje de los estudiantes; al ser un profesor estratégico que hace uso
concreto y planificado de las estrategias al mismo tiempo esta contribuyendo al
uso y planificacion de las estrategias de aprendizaje de los estudiantes. Por tanto,
el papel del profesor en la educacion cualesquiera de sus modalidades (presencial
0 a distancia) es crucial para favorecer aprendizajes significativos, situados y
autorregulados, y con especial atencion si incorpora la plataforma MOODLE en su

Ccurso.
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CAPITULO 4. . DISENO DEL DIPLOMADO EN LA PLATAFOR MA MOODLE

El proposito de este capitulo es conocer el contexto de aplicacion del diplomado
asi como las ventajas de la plataforma MOODLE en las diversas unidades de

aprendizaje.

4.1. Contexto de aplicacion

Si bien en cierto la Maestria en Estudios Cultuales (MEC) ha alcanzado los
maximos niveles de calidad del Programa Nacional de Posgrados de Calidad

(PNPC-CONACYT), es necesario continuar avanzando en un nuevo modelo.

El disefio del diplomado de capacitacion docente “Competencias digitales” es un
elemento clave para lograr cambios profundos y de amplio alcance en la MEC,
contribuyendo a la consolidacion de este programa de posgrado en la Facultad de

Humanidades.

La adecuacién de algunas practicas docentes, implica un esfuerzo y un
rompimiento de estructuras para adaptarse a nuevas précticas relacionadas con
las tecnologias; dando respuestas a una formacién de manera integral de los

docentes, mediante practicas escolares acordes al desarrollo tecnoldgico actual.
4.1.1. Tematica

La Facultad de Humanidades de la Universidad Autonoma de Chiapas presenta el
Plan de Estudios de Maestria en Estudios Culturales (MEC), en octubre de 2011,
después de un afio de haberse puesto en marcha y de un proceso de evaluacion,
esta maestria fue incorporada al PNPC-CONACYT cubriendo estandares de

competencia internacional.

La maestria se presenta como el programa integrador que convoca a profesores
de las diversas licenciaturas que ofrece esta Facultad en el area de las
humanidades y las ciencias sociales (Bibliotecologia y gestion de la informacion,

Comunicacioén, Lengua vy literatura hispanoamericanas, Pedagogia, Tecnologias
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de informacion y comunicacion aplicadas a la educacion), con la finalidad de
sumar esfuerzos para impulsar el posgrado y la investigacion en esta unidad
académica. Por su contenido la MEC se considera un “puente” entre la
Especialidad en Procesos Culturales y el Doctorado en Estudios Regionales,
ambos programas de posgrado reconocidos por el Programa Nacional de
Posgrados de Calidad (PNPC), sostenidos en nucleos académicos conformados
por PTC de la Facultad de Humanidades y en las lineas de generacion y
aplicacion del conocimiento que cultivan en sus cuerpos académicos (plan de
estudios MEC,2011).

La MEC como un programa educativo de nivel maestria, cuya orientacién hacia la
investigacion se justifica ya que ofrece a sus estudiantes una formacién que les
permite “iniciar su carrera en la investigacion humanistica” (Conacyt, 2011: 3),
especificamente en el campo de los estudios culturales.

En cuanto a los productos, se espera que el trabajo de investigacion genere
“conocimiento nuevo con la calidad y el valor suficiente para ser aceptado por sus
pares para presentarse y/o publicarse en los foros y revistas internacionales”

(Conacyt, 2011: 3) en el campo de los estudios culturales.

4.1.2. Estructura curricular

Segun el Plan de estudios de la MEC su propgdsito general es:

Formar investigadores en el campo de los estudios culturales competentes para
comprender, explicar y promover procesos de generacién de conocimientos en
diversos ambitos de la cultura, de conservacion e innovacion de repertorios
culturales, de gestién de organizaciones y de comunicacion intercultural, acordes

con el contexto social e histdrico en el que se desenvuelven (UNACH, 2011, p.26).

Las lineas de formacion que se profundizan en el proceso de formacion de la MEC

son las siguientes:
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Lengua (enfatizado en la linea de formacion Estudios socioculturales del lenguaje)
Educacion (enfatizado en la linea de formacion Educacion para la interculturalidad)
Diversidad cultural (enfatizado en la linea de formacidon Procesos culturales
emergentes)

4. Informacion y comunicacion (enfatizado en la linea de formacién Informacion,
comunicacion y cultura)
Formacién humana (enfatizado en la linea de formacién humana y cultura)
Literatura y arte (enfatizado en la linea de formacion Historia de la literatura y el
arte) (UNACH, 2011, p.27).

Segun el plan de estudio de la MEC la formacion de investigadores en la MEC
contempla, ademas, las siguientes metas que se materializan en la propuesta

curricular de la MEC:

Construir espacios de reflexion tedrica y conceptual acerca de la conformacion y
desarrollo que han seguido los estudios culturales en el mundo y particularmente en
Latinoamérica y México (eje de formacion general).

Participar en la elaboracidn, ejecucion y evaluacién de proyectos de investigacion,
institucionales e interinstitucionales, en el campo de los estudios culturales (eje de

investigacion).

Conocer, optar y participar en los debates actuales que se encuentran presentes en
diversas areas tematicas que son objeto de reflexion de los estudios culturales, sin
perder de vista la complejidad y diversidad que caracterizan a este campo de
conocimiento (eje de acentuacion y de formacién complementaria).

Comunicar conocimientos, someter argumentos a la critica académica y defender
posiciones epistémicas, tedricas y metodolégicas haciendo uso de las tecnologias
de informacién y comunicacion disponibles en concordancia con los publicos a los

gue se dirige (eje instrumental) (UNACH, 2011, p.30).
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4.1.3. Caracteristicas de las unidades de aprendiza je: cursos, seminarios,

talleres y coloquios

El Plan de estudios se compone de 19 unidades de aprendizaje organizadas en

cuatro ejes de formacion.

Las unidades de aprendizaje (ver anexo en este trabajo) segun el plan de
estudios de la MEC asumen la forma de cursos, seminarios, talleres y coloquios,
todos los cuales se constituyen en los ambientes que procura el plan de estudios
para que el estudiante construya las competencias que lo conviertan en

investigador del campo de los estudios culturales.

Cursos: son unidades de aprendizaje a las que se incorporan todos los estudiantes
de la MEC, independientemente de la linea de formacién e investigacion que hayan
elegido, con la finalidad de revisar, con la guia del docente, los planteamientos y
materiales que éste defina, con el proposito de conocer el desarrollo y estado actual
de los estudios culturales, asi como las caracteristicas del campo de investigacion

en el que actuaran.

Seminarios: son unidades de aprendizaje en donde se relnen los estudiantes con
un docente y en la sesiones todos participan de igual forma en la revision, discusion
y debates sobre los planteamientos y materiales seleccionados, mismos que se
relacionan de manera directa con el tema de investigacion de cada participante. Se
orientan hacia la reflexion teérica que permita a los estudiantes construir las
competencias intelectuales logico-analiticas necesarias para la investigacion. En
cuanto al valor que esta reflexion teérica tiene en la formacion de investigadores se

recuperan los usos productivos e imaginativos que Rosa Nidia Buenfil sefiala:

Talleres : son unidades de aprendizaje en la practica, pues en ellas se llevan a cabo
las tareas propias de la investigacion, requieren de sesiones en el aula para
comentar y revisar avances asi como para organizar actividades diversas, pero
también requieren de sesiones de trabajo individuales y en equipos que pueden
llevarse a cabo en los espacios de trabajo de gabinete y de campo en los que
participa cada estudiante con el cuerpo académico al que se encuentra adscrito.
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Coloquios de investigacion: son espacios de interlocuciéon en los que los
estudiantes de la maestria exponen su proyecto, avances Yy resultados de la tesis
gue realizan a lo largo de su proceso de formacion como investigadores. Se llevan a
cabo al finalizar cada semestre en un evento publico organizado para tal efecto en el
gue participan como evaluadores directores y revisores de tesis (que integran los
comités tutoriales de los estudiantes), asi como profesores de la MEC e
investigadores invitados. Se realizan de manera conjunta con los coloquios de
investigacion del Doctorado en Estudios Regionales.

Los coloquios son considerados como unidades de aprendizaje por ser espacios
gue permiten a los estudiantes mostrar un desempefio competente y a los
observadores evaluar las competencias de dominio conceptual, metodolégico y
expresivo adquiridas a lo largo de un semestre. Estas competencias de expresion

vinculan aprendizajes teérico-practicos (UNACH, 2011, p.31).

4.2. Ventajas de la plataforma MOODLE en las divers as unidades de

aprendizaje

Los recursos que ofrece la plataforma Moodle a los docentes de la MEC se
corresponden con las caracteristicas y competencias que se promueven en cada
unidad de aprendizaje, sean cursos, talleres, seminario o coloquios. Pero también
tiene que ver con el numero de estudiantes y las posibilidades del docente para
manejar los productos que les solicite a través de la plataforma, cuidando siempre

de poder retroalimentarlos.

A continuacion se presentan las ventajas que ofrece a los docentes de la MEC el
uso del Moodle tomando como base las caracteristicas de las distintas unidades y

los ejes de formacion en los que se incluyen.
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4.2.1. Cursos generales del eje de formacién genera |

El proposito de este eje de formacion es introducir al estudiante en el campo de
los estudios culturales, construyendo las competencias que le permitan
introducirse en el campo de los estudios culturales y los debates actuales

promoviendo el autoaprendizaje y el reciclaje de sus conocimientos.

Los tres cursos generales que conforman este eje son los siguientes:
» Campo de los estudios culturales (primer semestre)

* Sujeto cultura y sociedad (segundo semestre)
e Culturas, globalizacion y politicas culturales (tercer semestre)

En el plan de estudios de la MEC se sefialan como competencias a desarrollar en
estos curos, las siguientes:

* Aprendizaje y formacion especializada de manera autbnoma vy
autodirigida

» Autorregulacion del aprendizaje
» Actualizacion y reciclaje de conocimientos

Estos cursos son impartidos al grupo de estudiantes de la generacién en la que
participan alrededor de 30 personas por lo que la plataforma Moodle le brindaria
apoyo para desarrollar las competencias esperadas utilizando los siguientes

recursos que se sugieren a los docentes en la figura 30:
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Sugerencias para el uso de recursos de Moodle en cu

Figura 30

rsos de la linea de

formacion general de la MEC

RECURSO PROPOSITO UTILIDAD
SUGERIDO
Glosario Enriquecer el léxico Se les pide a equipos de estudiantes que
del alumno. (al inicio propongan definiciones y respuestas. Una
de un curso es normal | estrategia para gestionar cursos grandes es hacer
utilizar términos y gque cada equipo sea responsable del equivalente a
conceptos nuevos) una semana de definiciones, mientras que todos los
Construir otros equipos tienen que puntuarlas y comentarlas.
conocimiento de De forma alternativa, cada equipo podria ser
manera colaborativo responsable de una definicion, y entonces puntuar
en lugar de que solo y comentar el trabajo del resto de equipos.
quede bajo la Cuando los estudiantes tienen la responsabilidad
responsabilidad del de crear las definiciones, son mucho mas
docente. propensos a recordar la palabra y la definicion
correcta.
Wiki Construir Creacion colaborativa de un trabajo de
conocimiento de investigacion, cada grupo puede ir dando forma a
. su trabajo y puliéndolo a través de un wiki. Muy atil
manera colaborativo sobre todo en grupos de trabajo con dificultades
para reunirse presencialmente
Tarea Facilitar el envio y Una o dos tareas individuales es necesario, con la

calificacion de trabajos

académicos.

finalidad de poder retroalimentar al alumno y no
saturar al docente de trabajos.

4.2.2. Curso general del eje de investigacion

Al igual que los cursos del eje de formacién general, el curso que corresponde al

eje de investigacion (Epistemologia y enfoques metodolégicos de los estudios

culturales) es impartido al grupo de estudiantes de la generacién en la que

participan alrededor de 30 personas sin embargo las competencias que se buscan

alcanzar en éste son las siguientes:

» Conocimiento interdisciplinario, y formulacion de juicios con responsabilidad

ética y social.

» Colaboracion en proyectos comunes con diversos grupos

e Comprensién y resolucién de problemas en contexto.
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Sin embargo, en este eje se incluyen talleres y coloquios por lo que se espera que
en el primer curso general el alumno pueda identificar las metodologias propias de
los estudios culturales y definir sus intereses de investigacion aprendiendo a
trabajar en equipo. Las sugerencias de recursos de Moodle para este curso se

anotan en la figura 31.

Figura 31
Sugerencias para el uso de recursos de MOODLE en cu rso de la linea de

formacion en investigacion

RECURSO PROPOSITO UTILIDAD
SUGERIDO

Promover la coleccion | Se le pide a cada estudiante que busque
colaborativa de enlaces | informacién sobre un tema o concepto especifico
de la Internet, libros, | que debera referir, definir con sus propias
referencias entre otras palabras y definir presentando una imagen

Base de datos

Wiki Realizar trabajos | « Creacion colaborativa de un articulo

colaborativos .
» Desarrollar contenidos de un tema entre todos.

4.2.3. Talleres de investigacion del eje de investi  gacién

El proposito del eje de investigacion es la generacion y aplicacion del
conocimiento en el campo de los estudios culturales, mediante la incorporacion de
los estudiantes a los cuerpos académicos en los que participan sus docentes
(aquellos que forman parte del ndcleo académico responsable de la linea de
formacion e investigacion elegida) y en los cuales se llevan a cabo proyectos de
investigacion inscritos en la linea de formacion e investigacidbn que cursan los
estudiantes de la MEC.

El eje estd integrado (ademas del curso general de Epistemologia y enfoques
metodoldgicos de los estudios culturales que se explico en el apartado anterior y
los coloquios que se exponen en el siguiente punto) por tres talleres:
» Taller de proyectos de investigacion (correspondiente al segundo
semestre).
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« Taller de investigacion (correspondiente al tercer semestre).
» Taller de presentacion de resultados de investigacion (correspondiente
al cuarto semestre).
Las competencias a desarrollar en éstos son las siguientes.

» Conocimiento interdisciplinario, y formulacion de juicios con responsabilidad
ética y social.

» Colaboracion en proyectos comunes con diversos grupos

e Comprensién y resolucién de problemas en contexto.

e« Comunicacibn de resultados de investigaciones a audiencias

especializadas y profanas, de forma clara y rigurosa, usando TIC.

Las sugerencias de recursos de MOODLE para los talleres se anotan en la figura
32. Es necesario mencionar que los talleres son la parte més fuerte del curriculum
de la MEC, en tiempo de horas asighadas a tareas de los estudiantes que incluyen

actividades en aula, trabajo de investigacion de gabinete y trabajo de campo.

Figura 32
Sugerencias para el uso de recursos de MOODLE en Ta lleres de la linea de

formacion en investigacion

RECURSO PROPOSITO UTILIDAD
SUGERIDO
foro Ejercitar el pensamiento * Abrir foros de discusiones en temas o subtemas
critico a través de especificos de investigacion de cada alumno, a
diversas opiniones. fin de que el resto del grupo haga aportaciones
0 comentarios a su tema de investigacion.
Chat Realizar asesoria virtual = Facilitar las asesorias de manera virtual
de manera personalizada ademas de contar con un historial de los

avances de la investigacion.

= Si hemos creado grupos de alumnos, estos
pueden tener un chat propio como canal de
comunicacion.

Tarea Facilitar el envio, Facilitar el envio de trabajos académicos en
retroalimentacion y tiempo y forma
calificacion de trabajos
académicos.
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4.2.4. Coloquios del eje de investigacion

Los coloquios forman parte también del eje de investigacion y cumplen con una

competencia particular:

» Comunicacién de resultados de investigaciones a audiencias

especializadas y profanas, de forma clara y rigurosa, usando TIC.

A lo largo de sus estudios, los alumnos participan en tres coloquios:
» Coloquio de presentacidon de proyectos de investigacion (se realizara al
finalizar el segundo semestre).
» Coloquio de presentacion de avances de investigacion (se realizara al
finalizar el tercer semestre).
» Coloquio de presentacion de resultados de investigacion (se realizara al

finalizar el cuarto semestre).

Las sugerencias de recursos de MOODLE para los coloquios se anotan en la

figura 33.

Figura 33
Sugerencias para el uso de recursos de MOODLE enco loquios de la linea de

formacion en investigacion

RECURSO PROPOSITO UTILIDAD
SUGERIDO
foro Ejercitar el pensamiento Abrir foros de discusiones en temas o subtemas
critico a través de especificos de investigacion de cada alumno, a
diversas opiniones. fin de que el resto del grupo haga aportaciones o
comentarios a su tema de investigacion.

4.2.5. Seminarios del eje de acentuacion

El eje de acentuacion tiene como propdsito que el estudiante construya

conocimiento comprensivo y especializado en la linea de formacion e investigacion
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seleccionada, desde la cual contara “con acceso a las aportaciones mas actuales,

situadas en la frontera del conocimiento... se encuentra estrechamente
relacionado con los procesos de investigacion, de forma que permita generar
modelos, interpretaciones y teorias con cierta originalidad y alto grado de
consistencia... se espera que los estudiantes construyan sus propios modelos,
teorias y perspectivas, en alguno de los aspectos de su especializacion” (Pérez

GoOmez, 2009: 8-9).

En el eje de acentuacidn el estudiante se incorpora en ocho seminarios, cuatro de
los cuales son obligatorios para la linea de formacion e investigacion seleccionada
y cuatro son complementarios; elegidos de acuerdo con lo que le demande el
avance de su proyecto de investigacion.

Los seminarios de cada linea de formacion e investigacion se sefialan en la

siguiente tabla para cada linea de formacion:

EJE DE ACENTUACION (SEMINARIOS DE CADA LINEA)

EDUCACION ESTUDIOS ) HISTORIA DE .
FORMACION INFORMACION, PROCESOS
PARA LA SOCIO- LA .
HUMANA Y COMUNICACIONY | CULTURALES
INTERCUL- CULTURALES LITERATURA
CULTURA CULTURA EMERGENTES
TURALIDAD DEL LENGUAJE Y EL ARTE
La educacion Formacién en )
) ) Métodos de Informacion,
frente a la Lenguaje e el pensamiento o o Cuerpoy
. ) . . . analisis comunicacion y
diversidad interculturalidad clasicoy ) ) cultura
literario cultura
cultural moderno
) ) Andlisis del )
Educacion, Formacién en Estudios
o ) ) discurso Culturas de
tecnologia y Sociolinguistica | el pensamiento ] culturales en 3
) ] . narrativo e L género
cibercultura latinoamericano o comunicacion
iconico
La formacion Formacion en
docente ante la Analisis del culturas Literatura e Mediaciones Culturas y
diversidad discurso originarias de historia multiples ciudadania
cultural Chiapas
) o Historia del
Cambio escolar ) Globalizacion, ) Tecnologias de la
) Pragmética arte visual, ) ) Cultura para la
hacia la ) culturay informacion y »
) ) sociocultural ) sSonoro y ) sustentabilidad
interculturalidad formacion o sociedad red
kinésico




La competencia que desarrollan los estudiantes en estos seminarios es la

siguiente:

* Generacion de modelos, interpretaciones y teorias originales y

consistentes, acordes con el tema que investigan.

Las sugerencias de recursos de MOODLE para los seminarios del eje de
acentuacion se anotan en la figura 34.

Figura 34
Sugerencias para el uso de recursos de MOODLE en co loquios de la linea de

formacion en investigacion

RECURSO PROPOSITO UTILIDAD
SUGERIDO
Foros Fomentar el aprendizaje « Para superar la limitacién de tiempo y espacio.
colaborativo (Se puede participar fuera de las aulas
escolares).

 Para educar en el respeto a las personas con
opiniones diferentes.

» Organiza a los alumnaos por grupos para que
dialoguen sobre un aspecto concreto del tema
en cuestion. Cada aspecto debe ir razonado y
argumentado antes de enviarlo al foro

WiIki ordenar el pensamiento | « pesarrollar contenidos de un tema entre todos
de manera autbnoma

4.3  Programa del Diplomado “Desarrollo de competenc  ias digitales para
docentes del Posgrado”

El diplomado sera certificado por la Direccidon de Educacion Continua de la
Universidad Autonoma de Chiapas (UNACH). Dependencia de la UNACH que se

encarga de promover programas de educacion no formal (fuera de planes que
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corresponden a carreras profesionales y de posgrado), para atender intereses y

necesidades actuales e impulsar la calidad educativa.
A continuacion se presenta los datos solicitado por esta dependencia:

Titulo del Diplomado:

Ambientes virtuales para el desarrollo de competencias digitales: manejo y uso de
la Plataforma Tecnoldgica Learning Management System (Moodle).

Duracion:

116 horas

Fecha de inicio:

26 de agosto de 2013

Fecha de conclusion:

10 de diciembre de 2013

Horario:

Sesiones semanales 0 quincenales presenciales los dias lunes de 10 a 14 horas o
de 17:00 a 21:00 horas (se intercalard horario matutino y vespertino para cada
sesion).

Las sesiones virtuales y reuniones de Colegio se realizaran en horarios acordados
durante el diplomado.

Lugar:

Aula de Posgrado de la Facultad de Humanidades.
Direccion: Calle Canarios s/n Col. Buenos Aires, CP 29050. Tuxtla Gutiérrez,
Chiapas.

Instancias responsables:

Coordinacion de Investigacion y Posgrado de la Facultad de Humanidades de la
Universidad Autonoma de Chiapas

Coordinador:

Francisco Ivan Lopez Gutiérrez

Co-coordinadores
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Dr. Jesus Abidan Ramos Salas
Dr. Enrique Gutiérrez Espinosa

Modalidad:

El diplomado incluye tres modalidades educativas:

a) Presencial: 12 sesiones quincenales (con duracién de cuatro horas cada
una = 48 horas).

b) Asesoria en linea: 12 sesiones de trabajo bajo diversas modalidades, con
asesoria (con duracion de cuatro horas cada una, incluyendo preparacion
de materiales = 48 horas).

c) Participacion en cinco reuniones en las que el Colegio de la Maestria en
Estudios Culturales revisard avances y acordard los elementos que
compartiran en la plataforma MOODLE (con duracion de 4 horas cada una
= 20 horas).

NOTA: el numero de estas reuniones podra variar pero en todo caso se
contemplaran las 20 horas de duracion, destinadas a la revision de

experiencias de trabajo de los docentes y avances de las academias.

Certificacion:

El diplomado sera certificado por la Direccidon de Educacion Continua de la
Universidad Autbnoma de Chiapas (UNACH), una vez que se haya concluido y

acreditado.

Acreditacion:

De cubrirse las 116 horas programadas se obtendra el diplomado.

De cubrirse 48 horas presenciales se obtendra una constancia de asistencia a
curso.

100



La sola participacion en actividades virtuales con asesoria (foros, chats, etc.), asi
como la participacion en las reuniones académicas del Colegio de profesores sélo

otorga constancia de asistencia o participacion en éstas.
Presentacion:

Este diplomado surge como una estrategia de formacion y actualizacion continua
en y para la incorporaciéon de herramientas tecnoldgicas en los cursos de los
docentes de la Maestria en Estudios Culturales, pero sobre todo contribuye a la
consolidacion de este programa de posgrado en la Facultad de Humanidades.

MOODLE es una aplicacion web encuadra dentro de lo que se conoce hoy dia
como Sistema de Gestion de Aprendizaje (LMS, Learning Management Sistems)
también conocido como platafoma e-learning (aprendizaje electrénico); otro

termino también utilizado es el de entorno de ensefianza aprendizaje (EVEA).

Unas de las ventajas que encontraran los docentes de la MEC en esta plataforma
son: gestionar recursos, materiales y actividades, administrar el acceso (Alumnos
inscritos a seminarios optativos y/o obligatorios), tener conocimiento del alumno
mediante un perfil previamente llenado, monitoreo y gestion psicopedagdgica del
proceso de aprendizaje, realizar evaluaciones, generar informes, gestionar
actividades de comunicacion como foros de discusion, videoconferencias, wikis,

entre otros.

Asi también algunos de los beneficios que proporcionara al desarrollo de la MEC
una vez que los cursos seminarios, talleres y coloquios queden registrados en ella
son: un repositorio de documento de interés para el profesorado, hacer una copia

de seguridad, restaurar, importar y/o reiniciar el curso.
Propdésito general:

Formar a los docentes de la Maestria en Estudios Culturales en el uso y manejo
de la Plataforma MOODLE desde un enfoque psicopedagogico con la finalidad de
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gue los cursos que imparten en este programa cuenten con un espacio virtual que
fortalezca la comunicacion docentes-estudiantes, el proceso de ensefanza

aprendizaje, asi como la actualizacién de contenidos.

Propdésitos especificos:

« Contar con un repositorio de materiales y experiencias didacticas

* Implementar mecanismos de comunicacién agiles y eficientes entre estudiantes y
docentes de la Maestria en Estudios Culturales

» Proveer orientaciones psicopedagoégicas al docente para la gestion dsl aprendizaje
en linea

» Promover competencias para el uso de tecnologia educativa

» Elevar la calidad del posgrado en la Facultad de Humanidades

» Crear ambiente de aprendizaje virtual

Unidades tematicas:

UNIDAD Y TEMAS
1. La Plataforma MOODLE

1.1. ;Qué es y como se introduce en los procesos
educativos?

1.2.  Componentes

1.3. Revisidn de plataformas universitarias

2. Registro en la Plataforma
2.1.;Cémo ser usuario?
2.2.Pasos a seguir
2.3. Conformacion de grupos de trabajo (por ejes y lineas
de formacion)

3. Deteccion de necesidades por parte de los docentes
3.1. Elprograma
3.2. Actividades de ensefianza aprendizaje
3.3.Uso de recursos (técnicos y psicopedagogicos)

4. Preparando en material
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4.1. Seleccion de materiales y recursos

4.2. Evaluacién de informacién disponible

4.3. Plan de accibn ;qué es necesario tener
continuar el trabajo?

para

5. Primera revision
5.1. Presentacion de avances
5.2.  Propuestas de trabajo

6. Nuevos recursos
6.1. ;Qué falta por hacer?
6.2. Nuevo plan de accién

7. Segunda revision
7.1.Presentacion de avances
7.2.Problemas enfrentados ;c6mo solucionarlos?
7.3.Propuestas de trabajo

8. Tercera revision
8.1.Presentacion de avances
8.2.Problemas enfrentados ;como solucionarlos?
8.3.Propuestas de trabajo

9. Cuarta revision
9.1.Presentacién de avances
9.2.Problemas enfrentados ;como solucionarlos?
9.3.Propuestas de trabajo

10. Presentacidn de cursos por parte de dos academias

11. Presentacidn de cursos por parte de dos academias

12. Presentacidn de cursos por parte de dos academias

Metodologia de trabajo:
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Se han seleccionado un conjunto de materiales que serviran de base para que los
docentes que participan en el diplomado puedan avanzar. Estos seran utilizados
en las 12 sesiones presenciales.

Derivadas de estas sesiones se implementaran una serie de actividades virtuales
(12 en total) en las que los participantes se involucraran llevando a cabo las tareas
gue le corresponden con relacion a los cursos de los que son titulares. En este
caso, cada docente contard con los materiales (bibliografia, apuntes, diapositivas,
etc.), que considere necesarios para el registro de su curso haciendo uso de la
plataforma MOODLE.

Durante la implementacion del diplomado se asistird a cinco reuniones en donde el
Colegio de docentes (integrado por los miembros de las seis academias y otros
docentes que colaboran en la maestria) acordaran aspectos comunes para la
presentacion de sus cursos.

Sesiones:
PERIODOS DE
SESIONES
FECHA SESIONES
UNIDAD Y TEMAS PRESENCIALES VIRTUALES REUNIONES
(CON
ASESORIA)
1. La Plataforma MOODLE
1.1. ;Qué es y como se
introduce en los
procesos educativos?
1.2 Componentes 26 de agosto de
o PO 2013
1.3. Revisién de
plataformas
universitarias
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Registro en la Plataforma

2.1.;Cémo ser usuario?

2.2.Pasos a seguir

2.3. Conformacion de
grupos de trabajo (por
ejes y lineas de
formacion)

27 de agosto de
2013

28 de agosto a
08 de
septiembre de
2013

Detecciéon de necesidades

por parte de los docentes

3.1. Elprograma

3.2.  Actividades de
ensefianza aprendizaje

3.3.Uso de recursos

9 de septiembre
de 2013

Preparando en material
4.1. Seleccion de
materiales y recursos
Evaluacion de
informacidn disponible
Plan de accién ;qué
es necesario tener para

continuar el trabajo?

4.2.

4.3.

10 de
septiembre de
2013

11 de
septiembre a
29 de
septiembre de
2013

Reunion de Colegio para
tomar acuerdos

17 de
septiembre de
2013

Primera revision
5.1. Presentacion de
avances

Propuestas de

trabajo

5.2.

30 de
septiembre de
2013

Nuevos recursos

6.1. ;Qué falta por
hacer?
6.2. Nuevo plan de

12 de octubre de
2013

Del 2 al 20 de
octubre de
2013
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accion

Reuniéon de Colegio para tomar
acuerdos

14 de octubre

de 2013
7. Segunda revision
7.1.Presentacién de avances
7.2.Problemas enfrentados | 21 de octubre
;como solucionarlos? de 2013
7.3.Propuestas de trabajo
8. Tercerarevisién
8.1.Presentacion de avances 23 de octubre
8.2.Problemas enfrentados 22 de octubre al 10 de
;coémo solucionarlos? de 2013 noviembre de
8.3.Propuestas de trabajo 2013
9. Cuarta revision
9.1.Presentacién de avances
9.2.Problemas enfrentados _11 de
. . noviembre de
;como solucionarlos? 2013
9.3.Propuestas de trabajo
10. Presentacion de cursos por
parte de dos academias
10.1. Experiencias 12 de Del 13 al
10.2. Problemas noviembre nogﬁ;s&re
enfrentados y soluciones de 2013 de 2013
propuestas
Reunion de Colegio para 18 de
tomar acuerdos noviembre
de 2013
11. Presentacién de cursos por
parte de dos academias
11.1. Experiencias 25 de
11.2. Problemas noviembre
enfrentados y soluciones de 2013
propuestas
12. Presentacion de cursos por 26 de
parte de dos academias noviembre
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12.1. Experiencias de 2013
12.2. Problemas
enfrentados y soluciones
propuestas
Reunion de Colegio para tomar 9de
acuerdos diciembre de
2013
Reuniéon de Colegio para tomar
acuerdos 10 de
diciembre de
EVALUACION DEL DIPOMADO Y 2013
ENTREGA DE CONSTANCIAS
TOTAL HORAS 48 48 20
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CONCLUSION

Ante la realidad actual mareada por flujos de informacion a nivel internacional, la
educacion afronta la imperiosa necesidad de replantear sus objetivos, metas,
pedagogia, didactica, si quiere responder a las necesidades humanas actuales, la
incorporacion de las TIC a los procesos de ensefianza-aprendizajebrindan esta

posibilidad.

Las TIC deberan de ser integradas de manera transversal, el desempefio de los
docentes con la integracion de las TIC en su practica educativa permitira un

cambio en el proceso ensefianza aprendizaje.

El éxito del aprendizaje en entornos virtuales se relaciona con las
responsabilidades y estrategias de la mediacion psicopedagdgica del docente
tanto en sentido técnico como cognitivo. Si ya para algunos profesores poco
habituados al trabajo informético (gestion técnica) el manejo del sistema puede
resultar costoso, no nos podemos imaginar en la falta de formacién para utilizar
este recurso de forma psicopedagdgica (gestidn cognitiva), en el entendido que
ambas se encuentran presentes y deben ser entendidas a lo largo del proceso de

enseflanza aprendizaje

Si bien en cierto la Maestria en Estudios Cultuales (MEC) ha alcanzado los
maximos niveles de calidad del Programa Nacional de Posgrados de Calidad

(PNPC-CONACYT), es necesario continuar avanzando en un nuevo modelo.

Es asi que el diplomado “Ambientes virtuales para el desarrollo de competencias
digitales” es un elemento clave para lograr cambios profundos y de amplio alcance
en la MEC, contribuyendo a la consolidacion de este programa de posgrado en la
Facultad de Humanidades.

El diplomado esta disefiado con el proposito de ayudar a los docentes de la MEC
a crear sus propios cursos con MOODLE, tratando de que sea Util tanto a los que
se acercan por primera vez a estas metodologias como a los que ya estan

familiarizados con su uso y desean sacar mas provecho de ellas.
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El apoyo de MOODLE, como plataforma de soporte de los cursos de la MEC
pone en relieve la capacidad para el trabajo colegiado semipresencial, la
posibilidad de encuentros asincronicos, espacios para debate, el desarrollo de un
mayor sentido de participacion en el dialogo reflexivo, el trabajo colaborativo, entre

otras que coadyuve crear nuevos entornos de aprendizaje.
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Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. Julio 25 de 2013.

DRA. ROSARIO GUADALUPE CHAVEZ MOGUEL
DIRECTORA DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES
UNACH

PRESENTE.-

CON ATENCION A LIC. LUIS ALONSO COUTI}(IO CAMACHO
RESPONSABLE DE EDUCACION CONTINUA
FACULTAD DE HUMANIDADES
Adjunto al presente se encuentra la propuesta del Diplomado “Ambientes virtuales
para el desarrollo de competencias digitales: manejo y uso de la Plataforma
Tecnolégica Learning Management System (MOODLE)” que llevarda a cabo la
Coordinacion de Investigacion y Posgrado de esta Facultad, durante el presente afio, el
cual serd ofrecido a docentes de la Maestria en Estudios Culturales (MEC), en el Aula
de Posgrados, durante el periodo que abarca del 26 de agosto al 10 de diciembre de
2013, el cual considera sesiones presenciales, virtuales y reuniones del Colegio de
docentes de la MEC que en conjunto suman 116 horas.
Le informo que a la fecha se ha contemplado la asistencia de 31 docentes a este
Diplomado, quienes acordaron, durante las Primeras Jornadas de Estudios Culturales
(celebradas en el mes de enero del presente afio) trabajar en la constituciéon de una
agenda de trabajo en la que se incluya su actualizaciéon en el uso de tecnologia
educativa.
Para su ejecucion se ha contemplado el apoyo de los docentes que participan en el eje
de formacion instrumental de este programa educativo.
Sin otro particular reciba un saludo de mi parte.
ATENTAMENTE

FRANCISCO IVAN LOPEZ GUTIERREZ
COORDINADOR DEL DIPLOMADO

c.c.p.Archivo/minutario
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Contrasefa: uN4ch.06
Usuario: ivan.lopez
tics.humanidades.unach.mx
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