


Universidad Auténoma de Chiapas
Facultad de Humanidades

Campus VI

Maestria en Estudios Culturales

Construccion discursiva de la identidad

profesional de estudiantes de pedagogia

Tesis para obtener el titulo de maestro en Estudios Culturales

Presenta:

Héctor Hugo Rodas Moreno

Director de tesis:
Dr. Fernando Lara Pina

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; octubre de 2013




Soy otro cuando soy, los actos mios
son mas mios si son también de todos,
para que pueda ser he de ser otro,
salir de mi, buscarme entre los otros,
los otros que no son si yo no existo,
los otros que me dan plena existencia,

no soy, no hay yo, siempre somos nosotros

Piedra de sol. Octavio Paz



Esta tesis se realizé gracias al financiamiento otorgado por el Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia (Becario nimero 275512) durante el periodo agosto 2012/julio
2013); y al Programa Institucional de Aseguramiento de la Calidad del Posgrado

(PIACAP) de la UNACH brindado de enero/julio 2012.



Dedicatorias

A mi hijo Héctor Emanuel y a su querida madre Marcela, primero por existir

en mi vida, luego por su apoyo constante.



Agradecimientos

A la Secretaria de Educacion Federalizada por el otorgamiento de las

facilidades para el estudio y conclusion de este programa de posgrado.

A todos los estudiantes de la Facultad de Humanidades de la UNACH que

participaron en esta investigacion.

A todos los maestros y compafieros alumnos de la MEC por sus aportaciones

desde los seminarios, en el enriquecimiento de este trabajo.

A los doctores Fernando Lara y Elsa Maria Diaz-Ordaz por su ética y

profesionalismo en la direccion de esta investigacion.

A todos mis amigos por sus criticas, discusiones y aportaciones para que

finalmente resulte lo que soy.



INDICE

INETOAUCCION. ..ttt esssssssssessssesessssasensssanens 15
Capitulo 1. Cultura e identidad .........covevevevnnieuncnniinniiiniiiienicnneesscessescnens 22
1.1.  La cultura como construccion social........eeverirenernsnsnenensnnninesisinisiscscncceecsens 23
1.1.1. Red de significados, la cultura constituida y constituyente ............c.cccccoevrunnnn. 30
1.1.2. La vida cotidiana cOmo CONOCIMIENLO .......c.ccuvurueuirirueueeiirieieiirieeeeee e 32
1.1.3. La accidn social en la vida cotidiana........cccccceueueirineeininiicinnicciceeccccenen 37
1.1.4. Cultura y globaliZaCiOn...........cceueueuiiiiiiiiiiiiiiiiiiicccc e 40
1.1.5. De la multiculturalidad a la interculturalidad ............ccccocooeiiiniiininiin, 44
1.2. Construccion social de 1a identidad ... 47
1.2.1. Identidad y territOrio......cccoviirueieiiiccicicie e 47
1.2.2. Identidad individual .........cccceveieiinieiiiiiciccecc e 50
1.2.3. Identidades COLECtIVAS .......c.ccururuiuiiririeiirieeccee ettt 54
1.2.4. Identidad diSCUISIVA......c.cciiiiiiiiiiiiiiiiicc e 58
1.2.4.1. Identidades legitimadas y pOeT..........cccvuvuiiiiiiiiiiiiiiiiiiciciccccc e 61
1.2.4.2. Identidades de resistencia e identidades proyecto ...........cccccccceiiiinnnnniiiiicicinninnne 64
1.2.4.3. Los estereotip0s SOCIALES........c.cccuiuiviiiiiiiiiicrc 65
1.2.5. Identidad como representacion social ...........cccocoeeuririiiicininiiiiiccecee, 68
1.2.5.1. Organizacion y estructura de las representaciones sociales..........c.cococeueiviiininiiiennas 76
1.2.5.2. El nticleo central de las representaciones............ccccvvviviiiiciniiinininiiccsneennes 78
Capitulo 2. Estrategia metodolOgica........ccoevevuerurrinuisuneninncsvnenrcsrinenessesensesessesnsennens 83
2.1. Preguntas y objetivos de investigacion ... 84
2.2. Posicionamiento paradigmatico........covuverievennnriirinnnrieninnnniinsinsiinnsssnsssssesnsssene 85
2.3. Pertinencia de métodos cualitativos.........cccvevenricenenicriininniiininsiniinssnnnseennesenes 90
2.4. ACOPIi0 de 108 datOS.....cucuiruiuiiinritciititiiiniiiisinnnsessssssesssssssasssssesssssssenee 96
2.4.1. El cuestionario de asociaciones libres...........ccccoeoiiiiriiininiiiniiniicncccecee 97
2.4.1.1. Disefio del cuestionario de asociaciones libres.............cccccooeiiuiiiniriiiniiiiniiciniicne. 100
2.4.1.2. Delimitacidn de 10S grupos Muestra.........cccoceuvviuiviriiiiinininiiiiiccc s 102
2.4.1.3. Aplicacion del cuestionario de asociaciones libres..........c.cocccceucuciiicinninencicncccnnes 104
2.4.2. La entrevista cualitatiVa.........cccoceoeciviiiiiiniiiiiiiii e 106
2.4.2.1. La entrevista fOCal .........covviiiiiiiiiiiiiiiecccce s 110
2.4.2.2. DISEIIO vttt 114
2.4.2.3. Configuracion del grupo focal...........ccovinniiiiiiiiiii 116
2.4.2.4. Aplicacion de la entrevista focal........ooceiiiiiiiiiiiiiiic 117
2.4.2.5. La tranSCriPCION ......cucuuiuiiirireeeieteieeccc ettt et 120

2.5. Métodos de analisis e interpretacion de 10s datos...........cucevuvrcrcrernsnicrinnnncncernencnes 123
2.5.1. Categorizacion y cuantificacion...........cccoueueeviniiieiiiniiiiininiciicccecceenes 123
2.5.2. Andlisis de cONtENIO .......c.cueerieueueinirieiineicerecee e 126
2.5.2.1. El contexto y 1as inferencias..............ooeovereieieieiiiccicecc s 130
2.5.2.2. Universo y unidades de analiSis...........ccccovurururueueueuciiininninirreiceccccceeeeeeee e 133
2.5.2.3. Las CAtEZOTIAS ......cvevvuuiieiirireeeeeeiete et 135
2.5.3 La triangulacion ........cccccuviiuiiiiniiiiiiiicciiccc s 139

Capitulo 3. Construccion discursiva de la identidad.........ccccceueeurevuicuiuncnnccnnncnce. 141



3.1. Representaciones sociales de la identidad .. 142

3.1.1. Representaciones sociales, categorizacidn y cuantificacion ..........c.ccceeveeerenenene 142
3.1.2. Identidad de los pedagogos, acercamiento al nticleo central............cccccueuunenee. 146

3.2. Contenido latente, discurso e identidad de los estudiantes universitarios.......... 163
3.2.1. Identidad personificada.........cccocoeueuriiiiiiiiniiiiiiic e 163
3.2.1.1. Maestros, docentes 0 CAteAIAtICOS ......cuiivuviivuiiiiiiiitieeeieeete ettt 164

3.2.1.2. No estereotipado (INOEST) .......ccccvuiiiniiiiiiiiiicc s 168

3.2.1.3. Pedagogos VS normalistas (PVSN)........ccccovriiiiiiiiiiininiiccccccceeeaes 172

3.2.1.4. VOCacion (VOQC) ...ttt ettt et 176

32,2, ACHTUAES ettt et e e e et e et e et e eeaae e etreeeateeeaeeeeareeens 180
3.2.2.1. POSIHVO (POS) ..ttt s 181

3.2.2.2. Negativo (INEG) ....ceiiiiiiiiiiiiciiiccii s 183

3.2.2.3. Incertidumbre laboral (INLAB) ....cc.coctetrtiiiieieee ettt 196

3.2.3. RelacCiOones SOCIALES. ........coovuviiiiiiiieeeeieie ettt eeate e ettt e e e e ssabee e e sabeeeesnnaaeeen 200
3.2.3.1. Convivencia (CONV) ...c.ooiorirerririeietrientetnienteteteteesres ettt sse e sae e s seesesnenes 201

3.2.3.2. Participacion (PART) ... 205

3.2.4. Habilidades.....coouviieeeiieeeeeeeeeeeeee ettt eeat e et eente e eaeeeeaaeeens 206
3.2.4.1. Curriculares (CUR) ...coouevuivirireieesiete ettt ettt ettt s 207

3.2.4.2. No demostradas (NODEM) .....cccceveriririenirinienietnienietsieseetesesee ettt nes 211

3.3. Triangulacion de datos ... 213
CONCIUSIONES ...uueeeeereeereeeerreeenaeecssseeessseessseesssseessssesssssessssssesssssssssasessssssssasssssasssssssesssnes 219
R EIEIICIAS .. uvveeeereerireesereeisreesssreesssseessssesssssesssssessssssssssesssssasssssasssssasssssasssssasssssasssssassnns 222
AnNexo 1. ASOCIACIONES LIDTES ....ccccuueeeereieitreeieeecneeecnneeesneeesseeessseeesssseessssessssessssssesnns 230
ANEX0 2. ASOCIACIONES LIDTES ...ueeeeeeereeeeirreeeeirnreeecssnreeessssssesessssseeesssssssesssssnsasesssssans 232
AnNexo 3. ASOCIACIONES LIDTES .....cccueeiieeiiiireiieeeenreeenreeesneeesseeessseeessnsesssssessssessssssessns 235
ANEX0 4. ASOCIACIONES LIDTES ...ueeveererereeirreeeeirrreeeecsnreeeesssseesssssssesssssssaesssssnsasesssssans 238
Anexo 5. Cuestionario de asociaciones liDres ..........ueeeeeeereeecrrneecrseeecsseeecsssecessaeennns 242
ANEX0 6. GUIA AE @NITEVISTA.cc..ueeeecreeerererirreerreeessreeessseesssseesssssessssasssssasssssasssssasssssssssns 243

Anexo 7. Transcripcion de la entrevista ..........cccienicncccinnnncicnnnncnnniiiniscncncnns 244



Introduccion

INTRODUCCION

El presente trabajo se origina de un proyecto general de investigacion sobre la
identidad profesional en construccion de los estudiantes de la Facultad de
Humanidades de la UNACH, del cual se ha derivado la presente investigacion,
cuya pregunta que guié a la misma fue ;como se construye discursivamente la
identidad profesional los estudiantes de pedagogia, y qué implicaciones tiene esa
identidad configurada por éstos y los otros estudiantes de las otras licenciaturas de
la Facultad de Humanidades en la convivencia universitaria? Dicha pregunta
surge a partir de la evidente fragmentacion comunicativa entre los estudiantes de
las cuatro licenciaturas que se ofertan en la Facultad: Pedagogia, Lengua y
Literatura, Comunicacion y Bibliotecologia.

Existen elementos estereotipados que se confieren en las relaciones
comunicativas y actitudinales. Dichos estereotipos muchas veces provienen de
prejuicios con respecto de los otros, y que luego se socializan y funcionan como
esquemas tipificadores de las identidades. De esta forma, la construcciéon y
autoconstruccion de la identidad de unos y de otros genera una barrera en la
convivencia universitaria, pues las atribuciones identitarias, lejos de reconocer al
otro, lo estigmatizan. Las identidades, en este caso, suelen tipificarse con relacion al
perfil profesional y a la practica que en su momento ejerceran los estudiantes. Asi,
desde las posiciones asumidas en la universidad se atribuye mayor o menor

valoracion de unos o de otros.
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Introduccion

Por su parte, el objetivo general de esta investigacion fue analizar e
interpretar la construccion discursiva de la identidad profesional de los estudiantes
de pedagogia, a partir de ellos mismos y de los otros estudiantes de la Facultad de
Humanidades de la UNACH, y sus implicaciones para la convivencia
universitaria. Es preciso senalar que, mas que demostrar una hipdtesis o idea
previa, se busca analizar la manera en que se construye la identidad de los
estudiantes de pedagogia, pues se piensa que la manera en que se trata a los otros
estd estrechamente relacionada con la idea que se tiene de ellos. Asi, mediante el
estudio interpretativo de los elementos discursivos se pretendié hallar las
motivaciones y actitudes que subyacen en el trato hacia los pedagogos por parte de
los demas estudiantes de las otras licenciaturas.

Las identidades, mds que definirse, se construyen constantemente. Esto
implica asignar etiquetas y estereotipos de unos a otros que, lejos de establecer
puentes, colocan barreras comunicativas. En este sentido, la investigacion que se
plantea ayudara a entender cdmo se construye la identidad profesional de los
estudiantes de pedagogia y como ésta influye en la convivencia universitaria.

En este sentido, la comunidad universitaria serd beneficiaria de los logros
alcanzados en esta investigacion, pues a partir del andlisis de los elementos
discursivos con que se construye la identidad profesional de los pedagogos,
podremos tener un de punto de partida para otros estudios con miras a establecer
mecanismos para una construccion menos prejuiciada de las identidades.

Por otro lado, cabe mencionar que esta investigacion se ubica, dada su
naturaleza ontologica, dentro del paradigma hermenéutico-interpretativo, lo que
implica interpretar y comprender, ya que nuestro objeto de estudio involucra
acciones intersubjetivas (Sandin Esteban, 2003). También abona a la asuncién de
esta posicion el hecho de darle importancia a los actores involucrados en la

investigacion, no reduciéndola a la mirada unidireccional del investigador. En este
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sentido, el enfoque metodoldgico que guia esta investigacion es de tipo cualitativo.
Se privilegia la interpretacion, no obstante la cuantificacion de los datos como
punto de partida. Asi, hay que mencionar que este tipo de estudio requirié de dos
instrumentos fundamentales para la recoleccion de los datos, a saber, el
cuestionario de asociaciones libres y la entrevista cualitativa. El primer
instrumento para la recoleccion de los datos fue un cuestionario de asociaciones
libres, los cuales fueron analizados, especificamente en sus aspectos de
categorizacion, cuantificacion y nucleo central. Una vez disefiado el cuestionario se
aplico a tres grupos de tres semestres distintos por cada licenciatura.

El segundo instrumento derivo en una entrevista semiestructurada, para lo
cual se disenidé un guién de preguntas. La entrevista aplicada fue de tipo focal a un
grupo de seis alumnos de tres licenciaturas distintas de la Facultad. De tal manera
que el proceso de la entrevista fue semidirigida, en el que el entrevistador sélo se
limitaba a reorientar el sentido mediante el guion si asi lo requeria. Para analizar
los datos recabados mediante la entrevista se requirid del andlisis de contenido,
mismo que permitié establecer unidades de anadlisis, y posteriormente categorias.
Elementos tomados del contexto y del propio discurso fueron de mucha ayuda
para desentrafiar el contenido subyacente en los discursos. Finalmente, un altimo
proceso de andlisis fue la triangulacion con el fin de constatar hallazgos
provenientes de ambos instrumentos y métodos, y asi enfatizar similitudes y
discrepancias. No fue empleada para generalizar los resultados mediante la
constatacion, sino con la finalidad de tener esas dos referencias y miradas con el
afan de validar la propia investigacion.

También es importante sefialar que en el presente trabajo de investigacion se
busca conjugar, aparte de los métodos, perspectivas tedricas provenientes de la
sociologia, la antropologia, la lingtiistica, la sociolingtiistica, la psicologia social,

entre otras. Esto con el afan de no reducir la mirada teodrica para enfrentarse al
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objeto de estudio, sino para dejar que el objeto mismo marque las coordenadas
tedricas y metodologicas. Hay que decir también, que el eje tedrico principal
proviene de los estudios culturales al colocar el concepto de cultura como columna
vertebral. Asi, los elementos que configuran a la identidad en este caso, se articulan
al concepto de cultura desde una postura sociosemidtica. En otras palabras, la
identidad se define por los contenidos culturales interiorizados en su forma
simbolica.

El contenido de esta investigacion comienza con un primer capitulo que da
cuenta de los conceptos bésicos para abordar la problematica y el analisis. Tiene la
funcion de configurar un marco conceptual y referencial, en el que el concepto
clave es la imbricaciéon cultura e identidad. En un primer momento abordamos el
concepto de cultura como una red de simbolos y significados que se construye en
la intersubjetividad, al tiempo que nos constituye. Este proceso ocurre en un
momento y espacio especifico llamado vida cotidiana, y eso que nos mueve es
producto de la accion social. Actuamos siguiendo propdsitos y metas que nos
hacen adherirnos a grupos sociales. En sintonia con lo anterior, la
multiculturalidad establece un marco de referencia no esencialista en la
construccion de las identidades. El contexto actual en el que se configuran las
identidades es la localidad-globalidad, un espacio donde todo es posible, dindmico
e incierto.

En el segundo apartado se pretende un acercamiento al concepto de
identidad como construccion social desde uno mismo y desde los otros,
enfatizando que tiene como principales fuentes la cultura, los roles que se asumen
en la sociedad y las interacciones comunicativas que se llevan acabo en los
diferentes contextos. La identidad actual no se reduce al territorio, a las localidades
ni a la cuestion cultural, pues de entrada no es estatica ni homogénea. Asi, diversas

y constantes fuentes estan nutriendo las identidades actualmente. En este mismo
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apartado se menciona que una de las formas que tenemos para evidenciar las
identidades es el discurso. A través de €l establecemos las diferencias y las
semejanzas con respecto de los otros. Pero este discurso se confiere desde el sujeto
que se posiciona en la escala social, es decir, por medio del lenguaje nos
posicionamos y posicionamos a los otros. Al proceder de esta manera
estigmatizamos o privilegiamos las identidades.

El daltimo apartado de este capitulo contiene una serie de conceptos
provenientes de la teoria de las representaciones sociales que son empleados para
entender la manera en que creamos las imagenes de los otros. Retomando el
apartado anterior, el discurso estd compuesto por elementos altamente
consensados y comunicados. En esto radica lo social de las representaciones, pues
son de empleo comun en ciertos grupos conformados. Esta teoria nos permite
categorizar los elementos de los discursos para establecer marcos de analisis
posteriores, tales como el nticleo central para un acercamiento interpretativo. Asi,
las representaciones sociales funcionan como guias para la accion y establecen
pautas para actuar con relacion a los otros.

El segundo capitulo da cuenta de la metodologia empleada en la
investigacion. Parte del posicionamiento paradigmatico hermenéutico-
interpretativo, para dar paso al enfoque metodoldgico cualitativo que fue
adoptado, dejando claro que la cuantificacién es una columna de apoyo. Una vez
definido el enfoque se hace mencion de los dos instrumentos de recolecciéon de
datos para el analisis. Se optd por usar dos instrumentos debido a que se buscéd
profundizar en la realidad mediante dos métodos de andlisis para que finalmente
se empleara la triangulacion. El primer instrumento que se empled fue el
cuestionario de asociaciones libres; asimismo se describe cémo fue su disefio y
aplicacion, las caracteristicas de los grupos encuestados y la pertinencia de la

muestra. El segundo instrumento empleado fue la entrevista cualitativa. Del
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mismo modo, se describe su disefio, puesta en marcha, configuracion del grupo
muestra y transcripcion de la misma.

La segunda parte de este capitulo describe cudles son los métodos de
analisis, en qué consisten y por qué son pertinentes. Las representaciones sociales
abonan en este sentido, ya que de ella se desprende el andlisis del ntucleo central,
que no hubiera sido posible sin la cuantificacion. De este modo, el primer paso fue
categorizar y cuantificar la informacion proveniente de los cuestionarios de
asociaciones libres, para después determinar los ntcleos y hacer las
interpretaciones necesarias. El segundo método de analisis empleado fue el analisis
de contenido. De igual forma, se describe en qué consiste y cudl es su proceso, asi
como algunos indicadores referenciales para la interpretacion de los datos, como
son el contexto y las inferencias. Por ultimo, se menciona la funcion que le es
conferida a la triangulacion en esta investigacion, y que podriamos resumir en la
validacién de los hallazgos.

El tercer capitulo se dedica propiamente al andlisis. En él se retoman los
conceptos del primer capitulo, asi como los métodos descritos en el segundo. En
otras palabras, se aplican los conceptos y se dinamizan los métodos en los datos
recabados mediante su andlisis. Consta de tres partes, la primera dedicada a la
teoria y métodos de las representaciones sociales, mediante la que podemos
encontrar campos representacionales y ciertas interpretaciones sobre la identidad
de los pedagogos. En la segunda se elaboran categorias para analizar el contenido
latente en los discursos provenientes de los estudiantes que se refieren a los
pedagogos. Al final, se retoman los resultados preliminares de cada método de
analisis para ubicarlos en un recuadro que facilitard la triangulacién. Mediante este
ejercicio se comparan los hallazgos, no con la finalidad de generalizar ni de

desvalorizar uno u otro método, sino con el afdn de visualizar los datos y dar
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respuesta a las preguntas de investigacion y con ello alcanzar los objetivos de la

investigacion.
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Capitulo 1. Cultura e identidad

CAPITULO 1. CULTURA E IDENTIDAD

La imbricacion entre cultura e identidad se da en el marco de las relaciones sociales
entre los seres humanos, en tiempos y lugares diversos, por lo que en este primer
capitulo se plantea una revision de los factores que modelan las identidades
actuales. Lo que guiard en esencia este capitulo es el desarrollo del concepto de
cultura, visto desde la concepcion sociosemidtica y funcional, para luego
articularse como parte constituyente de la identidad. En este sentido, cultura e
identidad son mutuamente constituyentes una de otra.

El espacio/tiempo especifico en el que se negocian las identidades es la vida
cotidiana, momento en el que las intersubjetividades entran en juego, adhiriéndose
o fragmentandose. Aqui se enfatizan las semejanzas o diferencias, de acuerdo con
los esquemas tipificadores previamente objetivados por los grupos en interaccion.
De este modo, se activan los sistemas de creencias que se han construido y
constituido socialmente, de tal manera que la reaccion hacia los otros se hace
evidente en actitudes y comportamientos favorables o desfavorables.

Si tomamos en cuenta que las representaciones sociales son guias para la
accion (Jodelet, 1986), aquéllas nos hacen actuar acorde con un proyecto o
proposito. Pero este proposito no es individual sino colectivo, ya que las
representaciones sociales surgen del consenso social y son ampliamente

compartidas. Con esta idea, se pretende enmarcar dentro de un contexto amplio de
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Capitulo 1. Cultura e identidad

espacios, momentos y significados, las identidades contemporaneas, pues en la
actualidad solo pueden entenderse y explicarse desde todas aquellas intersecciones

globales y locales.

1.1. La cultura como construccion social

Segun Malinowski (1967), la cultura es un conjunto de bienes, utensilios,
normas, ideas, artesanias, creencias y costumbres que un grupo social crea para
enfrentarse al medio donde vive en funcion de los demads. Implica, a su vez,
conocimiento, practica y valores. En este sentido, lo que crea el hombre es una
cuestion secundaria y artificial, dada su condicién manipulable y adaptativa al
medio para satisfacer los problemas que se dan de manera natural. De este modo,
se satisfacen necesidades primarias como las nutritivas, reproductivas o higiénicas,
usando este constructo que es la cultura. La cultura se trasciende de generacién en
generacion por medio de mecanismos educativos. La organizacién de estos bienes
culturales sufren adaptaciones, pues estan reguladas por instituciones que dictan
lo que debe o no incluirse en el ordenamiento de la vida.

La cultura es lo que distingue al ser humano de todos los demads seres
animados, ya que ésta es una construccion social para organizar y dar sentido a su
propia vida. Esta creacion es la forma de enfrentarse a su contexto, de hacerlo
habitable. Pero esta dimension cultural va mads alld de los hechos materiales y de
conocimiento, parte esencial, pues los hechos historicos intervienen para modelar
segmentos de sus componentes. Es decir, la dimension cultural no sélo puede
valorarse por sus componentes utilitarios o practicos, sino por cada uno de los
acontecimientos historicos que van incorporandose para dar sentido de

pertenencia a una u otra época que marca los comportamientos (Echeverria, 2010).
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Capitulo 1. Cultura e identidad

El plano histdrico de la vida no se da de manera natural, se va tejiendo por los
grupos sociales que pueden alterarlo, de tal manera que siga un rumbo y no otro.

El significado de cultura ha ido cobrando nuevos sentidos a lo largo de la
historia, desde su contraposicion al concepto de civilizacién hasta un plano mas
antropologico y etnografico, para después ubicarse en un plano sociosemiotico. Es
una prueba notoria de cdmo los seres humanos pueden resignificar el rumbo de las
cosas a través del tiempo en funcion de sus posturas ideoldgicas y sociales. El
hombre como ser social es impredecible y capaz de reflexionar, razonar o
manipular los hechos sociales. Asimismo, tiene la capacidad de crear significados y
formas de interpretar la realidad. Estos hechos y significados llegan a
institucionalizarse y a estandarizarse, volviéndose convencionales para un grupo
social. De esta manera se construye la cultura, que da sentido de pertenencia a un
grupo y a cada uno de sus integrantes.

Ninguna actividad social es natural en este sentido, dado que la condicion
adaptativa, que sufre el estilo de vida de un grupo social, es para enfrentarse al
medio en que vive. Poco después se legitiman esas costumbres, ideas, creencias y
significados, para identificarnos como grupos de uno u otros contextos. La cultura
no es en sentido estricto auténoma, ya que es un medio para un fin. Si en este
sentido el fin es la supervivencia, lo que implica adaptacion, se esta obligado a
adoptar nuevas formas de vida. No es posible enfrentar la vida de forma
tradicional, es necesario dotarse de nuevas herramientas y formas de vida para
vivir en un mundo global, por ejemplo. La cultura instaurada en el tiempo sufre
cambios y adaptaciones propicias para enfrentarse a la vida.

A este respecto, Geertz (2003) esclarece la contraposicion cultura-natura, al
expresar que lo innato en los hombres se transforma en simbolos culturales desde
su posicion social. Esto quiere decir que existen caracteristicas culturales en los

hombres y la naturaleza, al mismo tiempo que situaciones culturalmente
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construidas. Por tanto, la capacidad de hablar, por ejemplo, es una capacidad
innata en los hombres, mas su lengua especifica o uso de ella es condicionada y
construida a partir del propio contexto y al grupo social al que se pertenece. De tal

manera que

nuestras ideas, nuestros valores, nuestros actos y hasta nuestras emociones
son, lo mismo que nuestro sistema nervioso, productos culturales, productos
elaborados partiendo ciertamente de nuestras tendencias, facultades y
disposiciones con que nacimos, pero ello no obstante productos elaborados
(Geertz, 2003: 56).

Siguiendo esta linea de pensamiento, la cultura ya no es solo ese camulo de
esquemas, artefactos y comportamientos funcionales para el hombre en su medio
social, sino pautas de significados construidos socialmente (Thompson, 1993).
Estos significados ya se encuentran en el medio en que nacemos y nos
desarrollamos a lo largo de nuestra vida; desde que nacemos hasta que morimos
somos gobernados por estos significados sociales. Seria una vida de eventos
cadticos y amorfos si no estuvieran organizados estos significados en ese
entramado social llamado cultura. Asi, “la razén de ser de toda cultura es hacer
comprensible este extrafio mundo, dotarlo de algin sentido mediante simbolos de
los mas diversos tipos” (Curcé y Ezcurdia, 2009: 136).

De esta manera, Giménez (2007: 8) ofrece una sintesis de lo hasta ahora
expuesto sobre el concepto de cultura, al referirla como “la organizacién social de
significados, interiorizados de modo relativamente estable por los sujetos en forma
de esquemas o de representaciones compartidas, y objetivados en formas
simbolicas, todo ello en contextos historicamente especificos y socialmente
estructurados”. No se debe soslayar la parte funcional de la cultura, ya que las
interacciones sociales implican esa parte pragmatica que hace que la vida en
sociedad se ordene para alcanzar finalidades. Pero mas que so6lo instrumentos y

esquemas que buscan enfatizar en los comportamientos humanos; la cultura
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también contiene elementos simbolicos, que dada su estructuracion social llegan a
edificar pautas de significados (Thompson, 1993; Geertz, 2003), que a la par
constituyen y reconstituyen las identidades.

En efecto, muchas veces llega a superarse el plano innato de las funciones del
hombre; por ejemplo, el fisioldgico acto de comer para satisfacer el hambre puede
convertirse en una actividad cultural totalmente diversa en cada grupo social.
Desde el diferente tipo de comida, la forma de obtenerla, la manera de prepararla,
hasta las mas variadas formas de ingerirla. A esto debe sumarse toda la
instrumentacion que implica este acto, como son platos y cubiertos, sin olvidar
todo el ritual previo o posterior. Asi, cada acto, funciéon o instrumento estd
estrechamente relacionado con significados socialmente construidos. A este
respecto, Garcia Canclini (2004: 34) elabora una definicion inclusiva de la cultura
cuando dice que “abarca el conjunto de procesos sociales de significacion, o, de un
modo mas complejo, la cultura abarca el conjunto de procesos sociales de
produccidn, circulacién y consumo de la significacion en la vida social.”

Ahora bien, estos significados culturales se objetivan y se interiorizan, de
manera que su interrelacion se materializa en las relaciones sociales. Por un lado,
los significados culturales son objetivados como artefactos o comportamientos, y
por otro, se interiorizan en forma cognitiva. Ambas formas, ya sea objetivada o
interiorizada, se complementan en forma de habitus, que no es mas que un
“sistema de disposiciones inconscientes producido por la interiorizacion de
estructuras objetivas” (Bourdieu, 2002: 107). De tal manera que “las formas
interiorizadas provienen de experiencias comunes y compartidas, mediadas por las
formas objetivadas de la cultura” (Giménez, 2007: 9). Asi, los habitus adquiridos y
socializados llegan a formar representaciones sociales y pautas de significados que
hacen que los hombres compartan y se interconecten socialmente en un contexto

determinado. Zabludovsky Kuper (2010: 130), retomando a Norbert Elias, nos dice
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que “el habitus se expresa en los codigos de conducta y de sentimientos
individuales, cuyos patrones se transforman con el cambio de las generaciones y
denotan las disposiciones compartidas por los miembros de una sociedad.”

El concepto de habitus tiene que ver con los tres estados del capital cultural
(Bourdieu, 1979), mismos que se van adquiriendo y socializando a lo largo de la
vida. El capital cultural es un cimulo de aprendizajes, legitimaciones y artefactos;
en otras palabras: actos cognitivos, certificaciones y objetos. Esto no quiere decir
que dichos elementos se encuentren separados, mas bien su imbricacion es
determinante para el habitus. En este sentido, la interiorizacion de cada uno de los
elementos del capital cultural conforma el habitus de los individuos. Lo habituado
no podria conformarse o entenderse de manera aislada, ya que el contexto y el
grupo social tienen un peso importante. Es imposible “interpretar ni leer las
formas culturales exteriorizadas sin los esquemas cognitivos o habitus que nos
habilitan para ello” (Giménez, 2007: 9). De ahi que sea importante tomar en cuenta
la perspectiva de Geertz (2003) en cuanto a las formas de leer la cultura, ya que
dada su diversidad, existen diferentes modos de pensar y de actuar propiciados
por el medio, que pueden manifestarse en objetos o pautas de significados. Desde
esta nocidon, no hay que olvidar que “esa extrafia mezcla de recintos, momentos,
personajes y practicas que conforman una cultura diferente representa, en varios y
diferentes sentidos, una metéfora, y se la interpreta, en varios e importantes
sentidos” (Curcé y Ezcurdia, 2009: 136). Entonces, nuestra tarea para desentranar
el fondo de esas manifestaciones es interpretar esos simbolos que conforman y
constituyen la cultura, y a la postre las identidades.

La cultura llega a conformar un habitat donde la sociedad se habitia dentro
de las constantes negociaciones, cuya fluctuacion tiende a sopesarse desde las
perspectivas de poder y hegemonia, especificamente representadas por las

instituciones sociales, dejando en un extremo mas liviano los focos de resistencia.
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Esto quiere decir que dentro de una determinada cultura, estructurada,
socialmente, simbolizada y avalada por las instituciones, también tienden a existir
grupos de resistencia que no comparten o estan resignificando esos artefactos,
esquemas o formas de ver la vida, desde una posicion diferente. Suelen darse
rupturas de esquemas o tradiciones que se generan a partir de estos grupos de
oposicion, de tal forma que la cultura es relativamente estable y parcialmente
homogénea.

Un ligero acercamiento al concepto de contexto nos da la pauta para
apropiarnos del mismo. Por contexto vamos a entender “el marco de referencia con
respecto al cual los signos adquieren un significado determinado” (Avila, 1977: 27).
Vamos a entender por marco de referencia aquella base o fondo desde el que
emerge el lenguaje. “El uso del lenguaje siempre estd situado frente a un complejo
fondo con el que se relaciona de diferentes maneras” (Verschueren, 2002: 137). En
otras palabras, lo que decimos —y no solo eso: nuestras conductas obedecen a las
mismas reglas—, esta orientado y construido sobre reglas convencionales y
naturales que giran en torno nuestro. En este sentido, es oportuno articular
contexto a la concepcion simbolica de la cultura, ya que la parte contextual no debe
entenderse como pautas de comportamiento social solamente, sino de significado
(Geertz, 2003). La nocion de contexto no solo abarcaria la accion misma, es decir,
ciertos elementos estables y dispersos (simples significantes), por el contrario, debe
llevarnos a asir esas partes aparentemente dispersas como un todo significativo.

Los seres humanos somos quienes mas dependemos de esos mecanismos
para vivir en sociedad (Geertz, 2003), de manera que tomar en cuenta esos
elementos para explicar nuestra realidad y nuestros comportamientos es de suma
importancia. Esos elementos reguladores se encuentran disponibles en cada lugar
y solo esperan la apropiacion desde que nacemos, y configurarnos como sujetos

contextuales. En las charlas o conversaciones evidenciamos estos elementos, no por
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nada el uso de la lengua ha sido llamado “espejo privilegiado” (Lomas, 1999). Asi,
el contexto no puede reducirse a unos elementos especificos, ni a lo concreto ni a lo
simbdlico, sino a ambos. Todo aquello que nos gobierna, que nos hace ser unos y
no otros, proferir unas palabras, tener cierta ideologia, adquirir ciertas formas,
gestos, etc., solo puede determinarse y entenderse mediante el contexto. De ahi que
centrar el interés en el contexto sea de mucha utilidad para el estudio de los

discursos, ya que

incluye diversos elementos sociopsicoldgicos, culturales, politicos e ideoldgicos
estrechamente vinculados con el discurso. En consecuencia, el punto de vista
contextual del discurso obliga a considerar en su andlisis diversos aspectos de
la sociedad y de la cultura. En otras palabras, implica ubicarlo y dar cuenta de
él en un marco de comprension amplio y complejo, es decir, como parte de
estructuras y procesos socioculturales (Lara, 2013: 18).

La etnografia, por su parte, dijo “que habia que dar cuenta del contexto para
acceder al significado de las expresiones lingiiisticas y no lingtliisticas” (Raiter y
Zullo, 2004: 58). De ahi la importancia de fijar la mirada en él, para desvelar lo que
subyace en los discursos y que no puede verse so6lo de manera estructural.

Aunque existe una clasificacién minuciosa del contexto (véase Avila, 1977),
en el presente trabajo s6lo vamos a mencionar al que de alguna manera incluye a
todos y los abarca como elementos globales: el contexto cultural (Avila, 1977). A

este respecto,

se puede decir que el contexto cultural es todo el cimulo de conocimientos que
tiene el hablante por el simple hecho de vivir en cierta comunidad. Tiene
conocimientos histéricos; conocimientos adquiridos en la escuela;
conocimientos que su propia experiencia le ha dado, etc. Todo esto nos ayuda
a constantemente a interpretar lo que oimos (Avila, 1977: 37).

De este modo, esta idea de contexto se apega mas a la concepcion simbolica

de la cultura, ya que incluye todas aquellas formas de comportamiento social

adquiridos a lo largo de la vida que se van tejiendo para formar un todo
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explicativo. Lo dificil es determinar hasta donde cortar la realidad en términos del
contexto. Por eso es importante plantearse, al menos para este trabajo, “;hasta
donde llega el contexto?, ;qué datos son relevantes en cada caso?, ;como saber

elegir este “recorte”?” (Raiter y Zullo, 2004: 56).

1.1.1. Red de significados, la cultura constituida y constituyente

El ser humano se instala en el centro del universo para tratarlo, significarlo y
dilucidar los enigmas que se le imponen con la finalidad de salvaguardar su
integridad. En este sentido, explica su mundo desde ¢él mismo, pero esos
significados no parten de si mismo en su totalidad, estdn en cuenta el pasado y el
presente, €l y los otros. Estos significados estan regulados por instituciones que
controlan y dicen como debe ser el conocimiento y el comportamiento humano.
Dicho cumulo de significados funcionan como dispositivos simbolicos sociales
para controlar la conducta, de tal manera que se institucionaliza como cultura
(Geertz, 2003). Aqui, los mecanismos de poder de la estructura social tienen un
peso preponderante para legitimar qué debe ser considerado y qué no.

Acorde con nuestros intereses actuamos en la vida cotidiana, y es lo que nos
mueve a apoderarnos de una cosa o de otra (Berger y Luckmann, 2001), legitimarlo
o deslegitimarlo. Lo que marca las coordenadas de la vida en sociedad es el
lenguaje. Este lenguaje dispone de los elementos de la realidad desde la
subjetividad para objetivarla; pero estas subjetividades se contraponen o se
complementan en los otros. Como seres sociales, no vivimos aislados de los otros, y
en esa medida actuamos y usamos el lenguaje. Esto, aunado a las significaciones
previamente elaboradas sobre nosotros y nuestro tiempo. De ahi que recurramos a
los significados ya establecidos para tipificar porciones de la realidad. A través del

lenguaje podemos objetivar nuestras subjetividades. Cuando interactuamos
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consensamos esas subjetividades y valoramos su sentido; surgen entonces
acuerdos o discrepancias que se legitiman o se descartan desde las condiciones de
poder.

Por tanto, como ya se ha mencionado anteriormente, la cultura es ese
entramado de significados creados socialmente para regular la vida en sociedad.
Seria inconcebible la carencia de estos elementos cohesionadores que hacen que la
sociedad sea tal, a decir, signos, simbolos, representaciones, modelos, actitudes y
valores (Giménez, 1999). Mas alla de reducir este término a la nocion de territorio y
grupo, es mas bien una red de significados que se construye socialmente y que
funciona como pautas, especificamente como instituciones, artefactos, practicas
sociales y significados (Geertz, 2003). Por tanto, el concepto de “cultura puede
entenderse como dimension y expresion de la vida humana, mediante simbolos y
artefactos” (Szurmuk y Mckee Irwin, 2009: 72). La idea de dimensién se relaciona
con espacio, al mismo tiempo territorial y simbdlico, de ahi que no pueda reducirse
a uno de los dos aspectos. En otras palabras, la cultura es una red socioterritorial y
simbolica que se va tejiendo constantemente en la intersubjetividad, en un espacio
especifico llamado vida cotidiana.

Asi, “la cultura es el espacio de los movimientos simbolicos de grupos que
tejen relaciones de poder” (Szurmuck y Mckee Irwin, 2009: 72), que se da no so6lo
de manera unilateral, sino también en forma de red. En este sentido, el ejercicio del
poder no es exclusivo de los grupos que representan un status social alto, los
grupos subalternos pueden desestabilizar la hegemonia a través de la resistencia.
Es de esta forma que se tejen las relaciones de poder, donde se legitiman y se
deslegitiman los significados culturales de una sociedad. De este tejido de
significaciones surge lo que se denomina cultura de una sociedad. Son los propios
intereses y necesidades que abren la puerta a estas subjetividades en la vida

cotidiana. Vivencias propias y ajenas en conjunto posibilitan la interaccion y
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produccién de signos que a la vez forman el cimulo de simbolos llamado cultura.
De tal manera que llegamos a ser individuos formados y guiados por esquemas y
sistemas de significacion historica y socialmente creados (Geertz, 2003).

“La cultura hace existir una colectividad en la medida en que constituye su
memoria, contribuye a cohesionar sus actores y permite legitimar sus acciones”
(Giménez, 1999: 32). En este sentido, y retomando las nociones que se han expuesto
anteriormente, cultura e identidad estdn de tal manera imbricadas que seria
imposible abordar un concepto sin el otro. Aqui radica su relacion intrinseca,
puesto que tanto la identidad como la cultura se configuran en las relaciones
subjetivas de los individuos sociales. Mientras configuramos y determinamos la
cultura, ésta nos configura y determina. Lo mismo sucede con la identidad,
construimos nuestra identidad a partir de la cultura y la interaccion con los otros, y
eso mismo determina nuestras relaciones sociales. Asi, parafraseando a Geertz
(2003), tanto cultura como identidad son constitutivas y constituyentes del ser
social, es decir, sin cultura no hay seres sociales, lo mismo que sin seres sociales no
hay cultura. He ahi el origen de la red de significados llamada cultura, pues
“cualquier practica, en el trabajo y en el consumo, contiene una dimension
significante que le da su sentido, que la constituye, y constituye nuestra interacciéon

en la sociedad” (Garcia Canclini, 2004: 37).

1.1.2. La vida cotidiana como conocimiento

Nuestro mundo se constituye de pensamientos y acciones que los seres
humanos objetivan y significan en las interacciones sociales. A través de la
conciencia apuntamos a qué objeto dirigirnos, de tal manera que existen diferentes
objetos en la realidad, pero solo por medio de la conciencia podemos movernos de

un lugar a otro, dada la condicion de realidad multiple. Dentro de esta realidad
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multiple o multiplicidad de realidades aparece una que es la mas inmediata, y de
la que se desprenden las demads, a saber, la realidad de la vida cotidiana. Este
espacio sociotemporal es llamado también realidad suprema (Berger y Luckmann,
2001), debido a que se experimenta todos los dias de manera consciente y en plena
vigilia, y nos constituye de manera social. En otras palabras, es el espacio y tiempo
real donde nos constituimos y constituimos a los otros con quienes interactuamos.

Esta realidad cotidiana se presenta como una realidad ordenada,
predispuesta, con pautas, ya objetivada, es decir, de acuerdo con Foucault (2010),
la realidad de la vida cotidiana se presenta como algo ya dado desde tiempos muy
remotos. En este mundo nacemos y nos insertamos en un momento del tiempo
eterno. A través del lenguaje se representan y objetivan las cosas de la realidad, es
decir, el lenguaje funciona como una brtjula que indica las coordenadas de la vida
en sociedad, y la abastece de simbolos significativos (Berger y Luckmann, 2001;
Herndndez Romero y Galindo Sosa, 2007). En este sentido, la vida cotidiana se
presenta como un aqui y ahora del presente en que vivimos, en una suerte de
proximidad y alejamiento con relacién al punto donde estemos posicionados. Todo
lo relacionado con nuestros intereses nos incumbe y lo significamos, lo que es
ajeno, llega por otros. En este cardcter intersubjetivo de adquisicion de
conocimiento se funda la vida cotidiana. Seria imposible vivir en esta vida
cotidiana prescindiendo de las constantes negociaciones a través de las
interacciones con los demads sujetos, lo que llega a constituir redes sociales
interconectadas que construyen significados culturales y que nos constituyen como
seres sociales.

Dentro del aprendizaje de la vida se presenta todo de manera rutinaria, solo
debemos aprehender lo que circula como nociones y representaciones; sin
embargo, lejos de esta monotonia surgen los llamados problemas que rompen el

devenir rutinario. Estos introducen nuevos conocimientos que se incorporan a la
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vida diaria, y se vuelven nuevamente rutinarios. El lenguaje aparece para disponer
de los elementos del contexto y objetivarlos, tratando de nombrar experiencias.
Entonces, se resignifica la realidad, ya que se interpreta desde la subjetividad. Esto
en el sentido de que la vida cotidiana va acorde con un tiempo y espacio que es
compartido, y que se intercepta con las interpretaciones de los otros. Al mismo
tiempo, se deben coordinar nuestros proyectos con un tiempo intrinseco de la vida
cotidiana, ya que este tiempo es coercitivo y nos constituye, dada su condicion
precedente a un nosotros en el mundo. Debemos acatar ciertas reglas e
incorporarnos a un mundo ya establecido.

Hay dos tipos de experiencia en la vida cotidiana, éstas son la interaccion cara
a cara y los esquemas tipificadores. Dentro de la primera todo se presenta de
manera real y tangible, es donde se comparte con el otro un momento determinado.
Respecto de los esquemas tipificadores, solemos integrar a los otros dentro de
categorias ya establecidas, en este sentido, interactuamos con los otros regulados o
condicionados. No sdlo tipificamos a los demads, sino que ellos también nos
tipifican, y eso determina la actuacion cara a cara, nuestro comportamiento y
nuestro conjunto de disposiciones, asi como las actitudes hacia los otros.

La interaccion cara a cara es el prototipo de toda interaccion social, ya que a
través de ella compartimos un aqui y un ahora real. Pueden verse todos los
movimientos y muestras de interaccién, como son los gestos, ademanes y demas
factores involucrados. En la situacion cara a cara se desvanecen las creencias que
tenemos de los otros, ya que la presencia de ambos interlocutores hace posible el
conocimiento real. Sin embargo, pueden darse la actuacion fingida del otro y
ocultar el verdadero significado, de tal manera que eso se vuelve un problema de
interpretacion en ese tipo de relaciones.

Tal como se ha expuesto con anterioridad, los esquemas tipificadores

funcionan como guias para el trato con los demas. Eso determina ampliamente
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nuestra forma de interactuar con los otros. Asi, algunos son tratados dentro de las
pautas que se les ha impuesto socialmente (Goffman, 2010). El anonimato hacia
una persona, por ejemplo, es debido al grado de interés hacia ella, y solemos
tratarla en su momento, de acuerdo con tipificaciones, ya que esta alejada de un
aqui y un ahora. También suele darse este caso en las personas que tratan de ocultar
un estigma, valiéndose de esta técnica como ocultamiento. Entonces, la
aprehension de la vida cotidiana se da tomando siempre como referencia las
tipificaciones socialmente construidas.

El caso de la agresividad se puede manifestar de manera abierta en las
interacciones cara a cara mediante gestos, pero cuando la situacion desaparece
queda objetivada de algin modo. Asi, una accion se objetiva a través de la
subjetividad humana, y solo a través de estos elementos es que la realidad de la
vida cotidiana puede configurarse, y por ende el ritual de la interaccion. Los
signos, por ejemplo, son objetivaciones explicitas de la realidad. En este sentido, el
lenguaje compuesto por signos es capaz de trascender el presente, evocar el pasado
y aspirar al futuro. El lenguaje permite objetivar un sinfin de experiencias en la
vida cotidiana, al mismo tiempo que las tipifica para un mi y para los otros. Lo
anterior debido a un cimulo de prototipos sociales que lo determina, la red social
que llega a consolidar una red de significados. Esto quiere decir que dentro de la
accion social, los actores sociales buscan darle significado a las conductas sociales,
tomando en cuenta las interrelaciones con los objetos y las acciones de la vida
cotidiana (Hernandez Romero y Galindo Sosa, 2007). No obstante, el panorama no

es tan simple ni directo, ya que

no se trata de situarlo todo en un cierto plano, que seria el del acontecimiento,
sino considerar que existe todo un escalonamiento de tipos de acontecimientos
diferentes que no tienen ni el mismo alcance, ni la misma amplitud
cronoldgica, ni la misma capacidad de producir efectos. El problema a la vez es
distinguir los acontecimientos, diferenciar las redes y los niveles a que
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pertenecen, y reconstruir los hilos que los unen y los hacen engendrarse unos a
otros (Foucault, 2001: 144).

Entonces, la multiplicidad de acciones humanas se presenta como un
entramado, de tal manera que no deben abordarse aisladas de las situaciones y
contextos donde se han generado. Existe un orden especifico que hace que esas
pluralidades sean abordadas desde las relaciones sociales. En otras palabras, no
crecemos solos o aislados de los demas. No existe la autonomia, sino
interrelaciones a partir de las cuales se configuran comportamientos,
personalidades, formas de ver el mundo y significados. Asi, estas pautas
adquiridas “responden a habitus especificos de una sociedad y de una etapa

historica” (Zabludovsky Kuper, 2010: 127). Por tal motivo,

para entender la forma en que los seres humanos se relacionan entre si de una
manera reciproca, es necesario repensar a las personas simultdneamente como
el yo y el nosotros y contrarrestar la presion de una ciencia social que divide y
polariza la concepcion de lo humano a partir de una falsa dicotomia entre
individuo y sociedad (Zabludovky Kuper, 2010: 121).

Digamos entonces, que el significado es intersubjetivo en la medida en que
nace de las constantes negociaciones con los otros. Las vivencias propias y las
vivencias de los demads se conjugan en el espacio especifico de la vida cotidiana,
entendiéndose ésta como el “espacio relacional donde se encuentran lo diverso y la
unidad” (Orellana, 2009: 2). Por eso Schutz (citado en Herndndez Romero y
Galindo Sosa, 2009: 235) decia que “Unicamente en el mundo de la vida cotidiana
puede constituirse un mundo circundante, comtn y comunicativo”. Desde el
momento en que nacemos nos insertamos en un mundo socialmente construido
que nos precede. En este mundo, la interiorizacion de los significados previamente
constituidos sélo puede incorporarse a través de la socializacion. Un instrumento

primordial para este proceso, como ya hemos dicho, es el lenguaje.
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Dado que la vida cotidiana solo es posible gracias a las objetivaciones e
interiorizaciones humanas, el lenguaje es un sistema de signos tan importante para
el hombre que a través de él constituye la realidad y se constituye a si mismo. Por
eso es importante la comprension de este lenguaje para comprender la vida
cotidiana. El lenguaje hace mads real la subjetividad, ya que se origina y toma como
punto de partida la vida cotidiana, un aqui y un ahora. Como sistema de signos es
considerado objetivo y su efecto social nos constituye, nos establece pautas de uso
y comportamiento, al tiempo que nos brinda un abanico de posibilidades para
nombrar la realidad en que vivimos.

Por otro lado, el hombre a través del lenguaje construye un mundo de
representaciones simbdlicas que muchas veces se anteponen a la realidad de la
vida cotidiana. Esto es, un lenguaje que va mas alla de la vida rutinaria. Y no sdlo
se reduce a crear, sino a interpretar esos acontecimientos. El conocimiento de la
vida cotidiana se forma debido a la relevancia que puede tener para mi, lo que

obedecerd a un interés en la practica, fuente de motivacion constante.

1.1.3. La accién social en la vida cotidiana

En el siglo XIX nace un nuevo paradigma que pretende interpretar los hechos
sociales de forma interpretativa y hermenéutica, cuyo maximo exponente fue Max
Weber. Elabora asi su definicion de sociologia y lo relaciona con la interpretacion
de la accidn social para explicar su desarrollo y efecto. La accion social, dicho sea
de paso, es la que estd orientada por un sujeto hacia los otros de forma motivada.
No hay accion social deslindada de los demads, por nuestra propia condicion de
seres sociales. Todo lo que hacemos influye en los demas. Se considera que no se
tomo el concepto de accion social como una distincidn entre el significado del mi'y

del otro, ya que todas las cosas que se nombran y las representaciones del mundo
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nacen de las mediaciones entre el mundo y los actores sociales, desde nuestra
vision y desde los otros. Pero el significado es sdlo lo que se capta reflexivamente,
es decir, no todas las vivencias son significativas. No son cosas externas, sino mas
bien elaboradas desde el interior, en este sentido, subjetivas. El lenguaje juega un
papel muy importante, ya que a través de €l y de la consciencia, se ordenan las
cosas del mundo.

Asi, existen dos significados, los objetivos y los subjetivos. Los subjetivos se
encuentran en la cabeza de todo individuo —lo que ha construido a lo largo de su
vida— y lo constituye. Es lo que se construye en la mente del individuo. Por otro
lado, lo objetivo tiene que ver con lo que estd en forma de signos presentes en la
cultura de manera mas amplia, y es compartido y resignificado socialmente. Los
motivos son los que mueven las acciones de los actores sociales. Dichos motivos se
clasifican en para y porque. El primero se manifiesta en tiempo futuro y el segundo
en un pasado que nos lleva a proyectar un acto particular. En este sentido, la
accion social es una vivencia que tiene como guia un plan o proyecto. Asi, la accion
social es intencional y reflexiva, y de esta manera se concibe como algo
significativo.

Desde este punto de vista, el objeto primordial de las ciencias sociales es
comprender la manera en que los seres sociales construyen la realidad social, esto
es, de manera intersubjetiva en la vida cotidiana. La realidad de la vida cotidiana
no se plantea como regida por el inconsciente, sino mas bien como significativas,
ya que tenemos la capacidad de captar e interpretar esos significados. De esta
manera, nosotros como actores sociales ordenamos el mundo en que vivimos a
partir de las vivencias cotidianas. Aunque no de manera consciente, actuamos en el
mundo por medio de significados que revelan nuestras experiencias y saberes
cuando nos relacionamos con los otros. Asi, incorporamos visiones del mundo a

nuestras propias visiones, hasta reconformar un nuevo cimulo de significaciones
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del mundo. Un caso de objetivacion es la produccién de signos. Para acceder a
estos signos es importante decodificarlos, y hacer una interpretacion por medio de
la vinculacion con el contexto y situacion intersubjetiva. Este proceso toma en
cuenta lo que se produce socialmente para interpretar dichos signos que se
construyen en una base social.

La creacion del significado social tiene que ver con la intersubjetividad, pues
a través de ella se conforman los significados a partir de nosotros mismos y de los
otros. En la vida cotidiana se forman significados por medio de las interacciones
con los demas, nada es individual. De ahi el cardcter supremo que se le da a la vida
cotidiana, pues en ella se gestan las interacciones con los otros y se crean
significados sociales (Herndndez Romero y Galindo Sosa, 2007). El lenguaje es
importante en este sentido, ya que a través de él nombramos las cosas en un
mundo que nos precede. Es decir, llegamos a instaurarnos en un mundo
previamente constituido, y es por medio del lenguaje que tipificamos y
nombramos las cosas tal como son ya dadas. Es por eso que en ocasiones vamos
por el mundo viviendo bajo esquemas de pensamiento, y resignificando
reproducciones de la vida.

Para Schutz (citado por Hernandez Romero y Galindo Sosa, 2007), la
estructura social es la suma de todas las tipificaciones y las pautas de
comportamiento establecidas en la vida cotidiana. Es muy importante rescatar la
idea de la accion social entre actores y la vida cotidiana, pues ahi se gesta la
construccion de significados sociales. La cultura, de esta forma, se construye
intersubjetivamente en los espacios de la vida cotidiana. A este respecto, Bourdieu

(2011: 36) explica que

para resumir esta relacion compleja entre las estructuras objetivas y las
construcciones subjetivas que se sitian mas alla de las alternativas ordinarias
del objetivismo y del subjetivismo, del estructuralismo y del constructivismo y
también del materialismo y del idealismo, tengo el hdbito de citar,
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deformandola un poco, una férmula célebre de Pascal: “El mundo me
comprende, pero yo lo comprendo”. El mundo social me engloba y, como
sigue diciendo Pascal, “me engulle como un punto”. Pero, primera inversion,
este punto es un punto de vista, el principio de una vision perspectiva, de una
comprension, de una representacion del mundo. Dicho esto, nueva inversion,
este punto de vista se mantiene como una mirada que parte de un punto
situado en el espacio social, una perspectiva definida en su forma y su
contenido por esa posicion objetiva.

Los espacios sociales nos constituyen en la medida que interactuamos con los
otros, y de esta interrelacion surgen los significados sociales. De esta forma es que
se establecen redes sociales y redes de significados. Dentro de los niveles de la
accion social estdn inmersos los componentes que coadyuvan en la estructuracion
de los significados sociales. Asi, un actor individual ha estructurado su
subjetividad en un espacio socioterritorial especifico, luego estd la conducta y los
significados de los otros.

En un tercer nivel estdn las interpretaciones que se involucran en la
interaccion para dirigir la accién, siempre regidas por los motivos. Cuando se
habla de subjetividad no quiere decir que sea la representacion aislada del
individuo, sino més bien es el producto de las interiorizaciones de los significados
sociales. De tal manera que a través del lenguaje se externan esas significaciones
individuales del mundo y se entretejen con la de los otros. Estas subjetividades
entrelazadas regresan a los individuos de manera resignificada. A partir de estos
elementos de la accion social en la vida cotidiana, cuyo mecanismo funciona a
través de la intersubjetividad, y cuya herramienta es el lenguaje, se van

conformando significados objetivos socialmente funcionales.

1.1.4. Cultura y globalizacion

Existen diversas posturas ante este fenomeno, ya que para algunos representa

la hegemonia de unos sobre otros, especificamente de los econémicamente mas
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poderosos. Estos tedricos que comparten una vision apocaliptica de la
globalizacion, ven en ella un peligro constante, pues representa un riesgo para las
localidades y los grupos culturales que en ellas se conserva. También piensan que
la globalizacion genera sectores de desigualdad social y econdmica, dejando a unos
dentro y a otros fuera (inclusion y exclusion) de los beneficios que pueda tener la
globalizacion. En otras palabras, los econdmicamente mas poderosos tienden a
poseer mas, los de las ciudades disfrutan algunos beneficios, mientras los que
corren la peor suerte son los habitantes de las periferias y areas rurales. Pero lo que
no hay que perder de vista es que la globalizacion estd fuertemente relacionada
con la posindustrializacion, posmodernidad y las nuevas formas del capitalismo.
Sin embargo, en este apartado no se abordara este fendmeno desde estas
miradas, es decir, desde los apocalipticos ni desde los integrados (Eco, 2009), sino
Ccomo un proceso que supone una mayor interdependencia entre los distintos

sectores que componen y por los que funciona la vida social, entonces

la globalizacién al promover los intercambios y el flujo de personas e
informacion, produce una homogeneizacion o convergencia entre los diversos
actores internacionales, lo cual, a largo plazo producird una unica cultura
planetaria y un tinico sistema econémico y social. Desde este punto de vista, si
junto al desarrollo de las economias y la creacion de una cultura planetaria, se
respetan las peculiaridades, se tolera la diversidad y se persigue un mundo
mas justo, la globalizaciéon es un proceso que puede ser positivo para los
ciudadanos de generaciones posteriores (Amador Mufioz y Musitu Ochoa,
2011: 22).

Siguiendo esta linea de pensamiento, los flujos de bienes y servicios han
alcanzado extensiones estratosféricas, especialmente la cultura de consumo que en
gran medida se promueve a través de los medios digitales como el internet y la
television. Del mismo modo, los efectos que ha provocado la macro
industrializacién para satisfacer un mundo de consumo global, se traducen en

efectos colaterales hacia el medio ambiente y la fuerza laboral. El calentamiento
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global, la sobreexplotacion de los recursos naturales y humanos, son sélo algunas
consecuencias del efecto industrial a gran escala. Por otro lado, la informacion
fluye libremente en las redes sociales gracias al impulso del internet, de tal manera
que llegamos a conocer lugares nunca imaginados. Sin duda, la globalizacion
puede abordarse desde sus ventajas y desventajas, y asumir una postura al
respecto, pero lo que no podria polarizarse, mucho menos negarse, es su inevitable
e inminente presencia en la actualidad. En palabras de Bauman (2012: 15), “todas
las sociedades se encuentran completa y verdaderamente abiertas de par en par,
desde el punto de vista material e intelectual.”

Pero si queremos situar este fendmeno social en una linea del tiempo, al
menos para ubicarlo como tema preocupante para las ciencias sociales,
encontramos un documento de 1988 editado por la UNESCO (citado por
Zabludovsky Kuper, 2010: 167-168), donde se mencionan las diversas
transformaciones que estd experimentando la humanidad en los contextos urbanos

y rurales. Aunque el desbordamiento de este efecto se sittia

durante el altimo decenio de siglo XX y el primero del siglo XXI, las
corporaciones internacionales buscaron sin descanso nuevas materias primas y
fuentes de energia y trasladaron sus plantas productivas a los paises que
pudieran ofrecer la mano de obra mas flexible y barata; la tecnologia de la
informacién desplazé un sinniimero de empleos, creando no so6lo nuevas
formas de organizacion en el trabajo sino todo un nuevo modelo de sociedad
de redes; los ciudadanos (as) se enfrentaron a nuevos riesgos y fueron
perdiendo la confianza en las capacidades de los burdcratas y los tecndcratas
para solucionar sus problemas cotidianos. Para tener un mejor nivel de vida,
un enorme flujo de personas migré de las regiones mas pobres del mundo
hacia los paises desarrollados de Occidente, dando lugar a “ciudades globales”
integradas por distintas nacionalidades, etnias y subculturas que cada vez son
mas susceptibles a la emergencia de nuevas formas de conflicto.

Si bien esta cita nos ubica temporalmente en el auge de la globalizacion,
también nos da una serie de consecuencias sociales que se generaron a partir de

ella. Es importante resaltar los mecanismos de solucién que tomaron las industrias
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para producir mas a menor costo, lo cual implico llevar su maquinaria, su
tecnologia, sus ideas y su capital, a paises donde practicamente obtenian mayores
rendimientos invirtiendo menos en mano de obra. Esto sin duda transformod a las
sociedades receptoras de estos capitales, al grado que alteré su cultura. Otro
indicador fueron las migraciones rurales a las urbes donde se establecieron estas
industrias transnacionales. Las grandes ciudades se volvieron espacios de
migrantes que llegaban en busca de trabajos mas remunerados, trayendo como
principales causas la reconversion cultural e identitaria, traducidas en
retorritorializaciones, a la vez que se resignificaban sus espacios de procedencia
una vez que retornaban a ellos.

Lo anterior lleva a pensar que, dadas todas estas interconexiones que se han
generado con la globalizacidn, lldmense éstos consumo, identidad, cultura, red,
etc., no es posible entender los cambios sociales de manera aislada, ni encontrar
causas para estos cambios dentro de los mismos territorios, pues existen presencias
y ausencias globales convergiendo, que se estan reestructurando continuamente.

Garcia Canclini (2009a: 65) lo expresa en estas palabras:

(a qué conjunto nos hace pertenecer la participacion en una sociedad
construida predominantemente en procesos globalizados de consumo?
Vivimos un tiempo de fracturas y heterogeneidad, de segmentos dentro de
cada nacion y comunicaciones fluidas con los érdenes transnacionales de la
informacion, de la moda y del saber. En medio de esta heterogeneidad
encontramos codigos que nos unifican, o al menos permite que nos
entendamos. Pero esos cddigos son cada vez menos los de la etnia, la clase o la
nacion en la que nacimos.

Asi, todos esos elementos caracteristicos de la globalizacion hacen que las
sociedades se reconstruyan en una suerte de articulacion de sus fracciones, es
decir, “reordena las diferencias y las desigualdades sin suprimirlas” (Szurmuk y

Mckee Irwin, 2009: 122). En este caso, las identidades deben abordarse desde las
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intersecciones globales y locales, no desde el esencialismo, pues son inminentes las

transformaciones en el contexto de la globalizacion.

1.1.5. De la multiculturalidad a la interculturalidad

Si tomamos en cuenta la definicion del concepto de cultura, visto desde su
concepcion simbolica y funcional, no sélo se reduce a costumbres, lengua,
vestimenta, etc., sino a la constante construccion de significaciones presentes en la
vida social. Por consiguiente, “ningtin grupo, por mas aislado que se encuentre, es
enteramente homogéneo en lo cultural” (Schmelkes, 2004: 28). Para decirlo de otro
modo, todas las sociedades y grupos dentro de ella, quizd puedan compartir
rasgos, pero eso no los determina como iguales. Por tal motivo, diremos que la
situacion mundial es muticultural, es decir, existe diversidad de culturas que
convergen (Diaz-Polanco, 2006; Amador Mufioz y Musitu Ochoa, 2011). Y no sdlo a
nivel mundial, por ejemplo, en México existe una gama enorme de
particularidades culturales.

Mas alla de la diversidad lingtiistica, comtinmente representada en sus etnias
indigenas, cada region da muestra de sus propios y muy variados estilos de
cultura con relacién al resto del pais. No viven ni representan de la misma manera
los habitantes del sur y los del norte del pais; incluso no s6lo dentro de los estados
mas cercanos del sur es muy distinto el uso del espafiol —Chiapas y Tabasco serian
un ejemplo claro—, sino también dentro del mismo estado existen esas
diversidades culturales. Por tanto, vivimos en situaciones donde estamos en
constante contacto con aspectos relacionados con la multiculturalidad. Las escuelas
son escenarios donde convergen alumnos procedentes de muchos espacios
diversos de representacion cultural, lo mismo las dreas de trabajo, donde

necesariamente tienen que convivir trabajadores de diferentes procedencias.
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La multiculturalidad ha atrapado la mirada de algunas instituciones para su
abordaje, como son la politica y la educacion, por ejemplo, y han anclado otros
conceptos como multiculturalismo e interculturalidad, respectivamente. Mientras
que la multiculturalidad se “refiere a la condicion que asume la vida de los seres
humanos en sociedad, esto es, al entrecruce de sujetos y representaciones sociales
procedentes de diferentes culturas” (Grupo de trabajo FLAPE Colombia, 2005: 5),
es decir, el hecho social en si mismo, el multiculturalismo es un hecho de orden
juridico que se da a partir del hecho social, que busca constatar su reconocimiento
de manera oficial. Por otro lado, la interculturalidad es el tercer paso, digdmoslo
asi, cuya finalidad es que estas distintas manifestaciones socioculturales que
conviven en un mismo espacio, se reconozcan, se respeten y convivan mutuamente
(Schmelkes, 2005).

Tal como ha sido explicitado en el articulo cuarto constitucional, México ha
sido considerado un pais pluricultural después de la década de 1990 (Giménez y
Pozas H., 1994; Schmelkes, 2005), pero no es sino a principios del siglo XXI que en
los planes y programas de estudio se incluyd un enfoque intercultural para el
sistema educativo. Contrario a lo que alguna vez pretendieron las politicas basadas
en los proyectos modernizadores, los cuales pretendian homogeneizar,
castellanizar y aniquilar a las multiples culturas en México, especificamente a las
minoritarias, ahora se habla de otros procesos que implican el respeto y el
reconocimiento a sus representaciones culturales para la convivencia.

Schmelkes (2005) sostiene que no es casual que hoy en dia estemos hablando
de multiculturalidad, pues su importancia se debe a tres fundamentos importantes,
y son la globalizacion, la importancia de la diversidad y el pensamiento complejo.
Lo primero tiene que ver con la comunicacién planetaria, visto como ese fendémeno
que nos pone en contacto mediante los medios de comunicacion con personas de

diversas culturas y lenguas. La importancia de la diversidad estd asociada a lo
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bioldgico, pues “si la diversidad biologica es vida, y la diversidad cultural es
motivo de la diversidad bioldgica, la diversidad cultural también es vida para
todos los seres humanos del planeta” (Schmelkes, 2005: 5). El pensamiento
complejo debe aprender a enfrentar los conflictos que se derivan de esos
entramados multiculturales; comienza por entender que el mundo es diverso y
heterogéneo, para luego desarrollar habilidades y actitudes para generar un
cambio hacia esas formas culturales. Pero lo que reafirma estos fundamentos es
que nuestras fronteras se han ampliado y los grupos humanos son cada vez mas
plurales. “Las migraciones desde paises menos desarrollados a otros
industrializados son cada vez mas frecuentes” (Amador Mufioz y Musitu Ochoa,
2011: 83).

Sin embargo existen tres escenarios donde se mueven estos entramados
multiculturales, y en los que no suelen estar presentes las mismas condiciones de

desarrollo sociocultural. Estos son:

(1) los que cuentan con comunidades con territorio propio y claramente
diferenciadas, como los quebequenses en Canadd o los escoceses en Gran
Bretana; (2) los que comparten espacios publicos y servicios con el resto de la
sociedad sin elementos decisivos de separacion geografica o de vinculacion
territorial como las comunidades de chicanos, hispanos y negros en Estados
Unidos; y (3) los paises, sobre todo latinoamericanos, donde las comunidades
indigenas no viven en territorios propios sino que conviven en grandes
extensiones con otros grupos (Flores-Crespo y Barrdn, 2005: 5).

Aunque se dan estas circunstancias diversas en paises y contextos
multiculturales, es preciso sehalar que las interacciones entre unas y otras culturas
se dan en los espacios de intercambio econdmico, educativo y cultural. Es por esta
razon que debe transitarse de estas realidades multiculturales a la

interculturalidad. Para Garcia Canclini (2009b: X) esto solo es posible gracias a la

hibridacion, entendida ésta como un “proceso de interseccion y transaccién” para
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evitar que la segregacion y la diversidad cultural terminen siendo un escenario

bélico.

1.2. Construccion social de la identidad

La imbricacion entre cultura e identidad estriba en que se constituyen
mutuamente. Este proceso es constante en la era actual debido a los flujos
culturales provenientes de otros lugares, anteriormente lejanos. Ya hemos dicho
que en lo local se resignifican los simbolos globales, del mismo modo, las
cuestiones locales se han globalizado, de tal manera que nadie escapa de estos

procesos reconstructivos. Por esta razdn, se debe

tomar en cuenta el hecho de que la construccion y la presentacion de la
identidad es un proceso en constante desarrollo y que uno de sus sitios
cruciales de negociacion es la interaccion. Sin duda, es en actividades sociales
concretas y dentro de instancias especificas del discurso que las categorias y
creencias compartidas acerca de la identidad se convierten en objetos de
resistencia, formulaciones alternativas y renegociacion (Curcoé y Ezcurdia,
2009: 171).

Sin duda, una de las herramientas para indexar las identidades es el discurso
que se construye desde las mayorias hegemonicas hacia las minorias, destinado a
configurar estereotipos, muchas veces desacreditadores. Desde lo social se
construyen las identidades, se tipifican o se estereotipan, bien como prestigiosas o
estigmas sociales. Esto habla de las posiciones que asumimos al relacionarnos con
los otros que, como veremos mas adelante, es una accidon ejercida desde las

condiciones del poder que ostentan algunas identidades.

1.2.1. Identidad y territorio

Si bien es cierto que un elemento importante para la configuracion de las

identidades es el territorio, en la actualidad est4 cada vez mas determinado por las
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colectividades sociales, de tal forma que la procedencia territorial es menos

determinante que la adscripcion grupal. Asi,

el siglo XX ha sido testigo de como, de manera gradual, muchos grupos y
personas han dejado de sentir que sus identidades y sus vidas estaban
determinadas esencialmente por su lugar de nacimiento, su ascendencia
familiar y su “residencia permanente”. En una época de grandes corrientes
migratorias, los lugares de residencia pueden ser producto, o bien de una
decisiéon libre o de una inmigracion forzosa, lo cual erosiona y recrea las
identidades originales (Zabludovsky Kuper, 2010: 196-197).

Los influjos globales en las localidades han generado resignificaciones en las
culturas aparentemente estables. Hay que recordar que Garcia Canclini (2009b) nos
dice que las culturas discretas no lo eran del todo, pues se han configurado en las
interrelaciones con los otros, bajo procesos de hibridacion. Pero no sélo se alude a
las hibridaciones que se han conformado en las localidades, sino también en las
grandes ciudades donde conviven millones de inmigrantes que han dejado sus
lugares de procedencia para vivir el “suefio moderno”.

Entonces, la identidad ya no debe abordarse desde las nociones de territorio y
patrimonio cultural estable como elementos determinantes. Desde la perspectiva
tradicional, “tener una identidad seria, ante todo, tener un pais, una ciudad o un
barrio, una entidad donde todo lo compartido por los que habitan ese lugar se
vuelve idéntico e intercambiable” (Garcia Canclini, 2009b: 177). No es que la

identidad ya no pueda asociarse al territorio, sino que ya no se reduce a €l, ya que

los territorios interiores considerados en diferentes escalas (v.g. lo local, lo
regional, lo nacional, etc.) siguen en plena vigencia, con sus ldgicas
diferenciadas y especificas, bajo el manto de la globalizacién, aunque debe
reconocerse que se encuentran sobredeterminados por ésta 'y,
consecuentemente, han sido profundamente transformados en Ila
modernidad... los territorios siguen siendo actores econdémicos y politicos
importantes y siguen funcionando como espacios estratégicos, como soportes
privilegiados de la actividad simbdlica y como lugares de inscripcion de las
“excepciones culturales” pese a la presion homologante de la globalizacion
(Giménez, 1999: 26-27).
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De esta manera, es claro que las fuerzas globalizadoras de orden mundial no
representan el aniquilamiento de los territorios, pues éstos se reconstruyen desde
sus localidades, a tal grado que persisten sus rasgos socioculturales atin en las mas
intrincadas convergencias. Si bien el territorio ya no representa una base solida y
determinante para la configuracion de las identidades, si es una de las
objetivaciones de la cultura. No debemos soslayar que el territorio funciona como
espacio de apropiacion y valoracion de los individuos (Giménez, 1999), también
como espacio donde se circunscriben instituciones y practicas culturales
localizadas. Todas ellas tomadas como referentes de una circulacion a escala
global. Esta idea no debe asociarse a las culturas esenciales y a los territorios
intocables, pues como ya se ha dicho anteriormente, es imposible hablar de ello. En
palabras de Giménez, “sabemos que ya no existen territorios virgenes’ o
plenamente ‘naturales’, sino solo territorios literalmente “tatuados” por las huellas
de la historia, de la cultura y del trabajo” (1999: 33).

Otra idea similar, y que podria aclarar la importancia de las inscripciones
identitarias con respecto de los territorios, es que las fuerzas homogeneizantes de
la globalizacién terminan por polarizar el mundo, que si bien no se oprimen entre
si, hacen que existan resistencias o resignificaciones desde las identidades. Al

respecto, Castells (citado por Bauman, 2007a: 107), menciona que

en el nivel mas elevado de la escala social existe una conexiéon comun con la
comunicacion universal a las redes de comunicacion mundiales y a un
inmenso circuito de intercambios, abierto a recibir mensajes y experiencias que
abarcan el mundo entero. En el otro extremo, las redes locales fragmentadas,
con frecuencia definidas étnicamente, utilizan su identidad como el recurso
mas precioso para defender sus intereses y hasta su propia existencia.

Lejos de contrastar dos mundos distintos, la idea gira en torno a que se estan
viviendo dos situaciones en la actualidad. Lo local globalizado tiene como foco de

resistencia su propia identidad, es decir, resignifican a partir de sus propias
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concepciones y desde sus territorios, que como antes se ha mencionado, se apropia
y se valora; mientras que a nivel global se mueven en un espacio ajeno, es decir,
estan y viven en ese lugar, pero no son de ahi. Esto quiere decir que en el caso de
quienes habitan las localidades, llamémosle comunidades, estdn mas apegados a
su espacio concreto y sus intereses se mueven en él; por el contrario, en los
espacios globales, digamos ciudades, los intereses estan en un espacio mundial y
podrian cambiar su lugar de residencia si sus intereses se ven afectados. De esta

forma,

el mundo en el que viven los otros, los habitantes de los niveles “inferiores” de
la ciudad, es la antitesis del primero. Su caracteristica principal es que se
encuentra aislado de la red mundial de comunicaciones a la que estan
conectadas, y con la que sintonizan sus vidas, las personas del “nivel
superior”, los habitantes del nivel inferior estan “condenados a seguir siendo
locales”, por lo que es ldgico y obligado suponer que centraran su atencion y
sus preocupaciones, junto con sus suefios, quejas y esperanzas, en los “asuntos
del lugar”. Su lucha por la supervivencia y por un lugar digno en el mundo,
una lucha que a veces ganan pero que suelen perder, tiene por escenario el
interior de la ciudad que habitan (Bauman, 2007a: 108-109).

En el panorama actual, lejos de mantenerse al margen lo local y lo global, son
dos espacios que se superponen entre si, provocando construcciones dindmicas.
Asi, los trazos estrictamente territoriales sdlo pueden existir en el mundo de la
teoria, pues los casos de resignificacion, reconfiguracion e hibridez, no son mas

que el resultado de los entrecruzamientos entre estos dos espacios.

1.2.2. Identidad individual

Debe considerarse la nocion de identidad como un concepto clave dentro del
campo de los estudios de la sociedad, en el sentido de que es una subjetividad
donde se gestan las formas del ser para determinar sus relaciones con sus

semejantes. De tal manera que el concepto de identidad se define por su caracter
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relacional, dado que para que exista necesita el reconocimiento del otro. De esta
forma, se establecen relaciones de poder en busca de la legitimacion o
deslegitimacion de una identidad u otra, que da como resultado la inclusion o la
exclusion de unos u otros (Amador Muhoz y Musitu Ochoa, 2011). Asi, la
identidad debe entenderse como un cimulo de significaciones que se van
incorporando a lo largo de la vida, tomando como principales fuentes el territorio,
la cultura, los roles y las interacciones con los demas seres sociales. De tal manera
que no se podria hablar de una identidad estable y acabada, sino de identidad
abierta, inestable, que se encuentra en constante negociacion con los otros
(Giménez, 1999; Botello Lonngi, 2005).

En este sentido, Martin Barbero (s/a: 17) también plantea que “las
identidades/ciudadanias modernas... se construyen en la negociacion del
reconocimiento de los otros.” Pero ese reconocimiento de la identidad, tanto del
propio sujeto como de los demds, debe representar sentido y valor para la vida.
Esto quiere decir que, en el caso de unos y de los otros, el posicionamiento
determina los contenidos del discurso. De esta forma, quienes gozan de una
posicion mas valorada veran en los otros rasgos desvalorados. El grupo al que se
pertenece tiene mucho que ver en este sentido, ya que pone en ventaja a unos con
respecto de otros, pues se configura con la posicion privilegiada del grupo
perteneciente. Sin embargo, es importante sefialar que toda identidad socialmente
construida en su cardcter multiple, descansa en una identidad primigenia que le
precede, cuya génesis se encuentra en la familia (Giménez, 2007).

Entonces, en la actualidad, caracterizada por esas interrelaciones culturales e
informativas desde lo global, se ha abandonado la idea esencialista de identidad,
dando paso a las concepciones constructivistas desde lo social. De Fina (citado por
Curco y Ezcurdia, 2009: 17) alude a cuatro grandes factores que sustentan esta

nocion constructiva de la identidad, a saber,
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en primer lugar, la conviccion de que la identidad personal o de un sujeto ni es
un producto ni estd dado de antemano. En segundo lugar, la idea de que la
identidad es un proceso que, mas que dar a constructos monoliticos e
individuales, genera constelaciones identitarias. En tercer lugar, el supuesto de
que la nocién de identidad no emana exclusivamente del sujeto que la ostenta,
sino que es el resultado de procesos de negociacion y “entextualizacion”
eminentemente sociales. Finalmente, la conviccion de que la identidad, asi
entendida, deriva fundamentalmente del trabajo discursivo.

Estos elementos que suplantan a las visiones precedentes de la identidad,
ponen como determinantes esenciales las relaciones sociales como configuradores,
al mismo tiempo dan por sentado su constante transformacion. En este sentido, la
sociedad se mueve en colectivos, grupos e instituciones, que influyen en las
identidades de sus integrantes, de tal manera que nos multiafiliamos y nos
reconfiguramos. En palabras de Valenzuela Arce (citado por Loeza Reyes, 2010:
12), “la relacién entre individuo y colectividad, como mediacion constitutiva y
constituyente de las identidades, en términos de Berger y Luckmann, es una
relacion dialéctica, por ello los cambios en la estructura social pueden generar
transformaciones en la realidad psicoldgica.”

Garcia Canclini (2009b: III) hace referencia a esta condicién relacional y
dindmica de la identidad cuando dice que “pasamos de formas mas heterogéneas a
otras mas homogeéneas, y luego a otras relativamente mds heterogéneas, sin que
ninguna sea pura’ o plenamente homogénea”. La idea relacional y dindmica de la

identidad nos lleva a pensar en un proceso constante de construccion,

estrechamente vinculado con la actuacién social. En otras palabras,

el afan de destacar sobre los demas, de buscar anhelos personales mediante los
propios méritos se convierte en un componente fundamental de la identidad.
El individuo vive como un proceso natural lo que se ha desarrollado mediante
un aprendizaje social que en términos histdricos se ha extendido
paulatinamente (Zabludovsky Kuper, 2010: 109).
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Esto quiere decir que los individuos, como sujetos sociales, son motivados
por una accidn colectiva, y en ese afan reconstruyen sus identidades a lo largo de

su vida. Asi,

el paso de la accion individual a la accidon colectiva se da entonces a través de
un proceso de formacion de grupos identitarios, en el que la construccion de
una identidad se desarrolla mediante un proceso simbdlico que permite a los
actores asignar sentidos a las acciones individuales y colectivas. En el
momento que los individuos establecen relaciones “simbolicas” que expresan
las diferencias de situacion y de posicion dentro de la estructura social, tienden
a transmutarlas en distinciones significantes, es decir, en elementos de
identidad de género, las identidades nacionales, étnicas, politicas, laborales,
profesionales, entre otras, que expresan el proceso en que la accién individual
se transmuta en identidades colectivas (Loeza Reyes, 2010: 34).

De esta forma, en la construccion social de la identidad entran en juego la
cultura y los roles sociales en un espacio socioterritorial llamado comunidad de
practica (Wenger, 2001). Las identidades provistas y construidas desde sus
espacios socioculturales, se afilian a grupos que comparten valores, normas, fines y
actitudes, que los mueven a hacer algo en comun. Asi, dentro de estas
comunidades de practica existe un compromiso mutuo que los cohesiona y los
hace diferentes de los otros grupos. De esta manera, la afiliacion o pertenencia
social agrupa a actores comunes, enfatizando las semejanzas que los une y los
compromete con el mismo grupo (Giménez, 2009b). Por otro lado, dentro de ese
mismo grupo cada individuo posee otras afiliaciones a otros grupos y a otra red
cultural de significados que conforman su identidad primigenia, que lo hace ser
alguien diferente en cuanto a sus rasgos particulares.

Entonces, es importante considerar que “el sujeto construye su identidad a
partir de la asuncién de distintas posiciones, roles o polos identitarios” (Navarrete
Cazales, 2008: 144), al mismo tiempo que se reconstruye a si mismo con las
resignificaciones de los otros. Lo anterior debido a la necesidad de afiliacion a

diversas comunidades de prdctica, y a la constante resignificacion y configuracion
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que se da al relacionarse con otros actores sociales. De hecho, quienes dan cuenta
de las identidades son los otros, pues en el reconocimiento discursivo de las
semejanzas o las diferencias radica la legitimacion. En este proceso de reconocer la
identidad se ejerce un acto de poder (Foucault, 2001), en el sentido de que se
legitima o se deslegitima, se incluye o se excluye, se valora o se estigmatiza.

Con todo, “nuestra identidad se forma tanto a través de la participacion como
de la cosificacion” (Wenger, 2001: 190). Asi, la identidad se configura en cada una
de las interacciones, habilidades y mecanismos de convivencia grupal, al mismo
tiempo que interiorizamos cada uno de los elementos que intervienen en esos
procesos. En otras palabras, no solo lo que portamos como elementos materiales
distintivos nos hacen ser lo que somos, sino también las competencias que
desarrollamos a lo largo de los procesos de convivencia. El compromiso mutuo, la
responsabilidad y el repertorio son aspectos configuradores de la identidad
(Wenger, 2001), e indicadores de nuestra posicion ante los ofros, ya que

reconocemos si somos ajenos o compartimos las mismas competencias.

1.2.3. Identidades colectivas

Las identidades colectivas poseen “la capacidad de diferenciarse de su
entorno, definir sus propios limites, de situarse en el interior de un campo y de
mantener en el tiempo el sentido de tal diferencia y delimitacion” (Giménez, 2009b:
17). Siguiendo este mismo orden de ideas, las identidades colectivas tienden a
comprometerse con una causa y un fin. Existe mutuo acuerdo en las acciones que
se emprenden, y la solidaridad hacia un propdsito los cohesiona como
colectividad, al tiempo que viven ese compromiso. Lavandera (1992), retomando a
Berstein en cuanto al cambio lingtiistico en las clases sociales, menciona que en las

clases trabajadoras suelen darse las innovaciones lingiiisticas debido a sus fuertes
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lazos sociales. Esto es, dado que poseen un fuerte compromiso al interior del grupo
con las causas que los identifica, tienden a crear nuevas palabras o significados.
Asi, estas colectividades van configurando su propia identidad en la practica, ya
que “al participar en los intercambios comunicativos entre otras personas
aprenden tanto de las estrategias de cooperacion... aprenden a orientar el
pensamiento y las acciones y a ir construyendo en ese proceso un conocimiento del
mundo compartido y comunicable” (Lomas, 1999: 167). Construyen y nombran su
realidad desde sus propias vivencias, fines y objetivos.

Esta configuracion de la realidad guarda estrecha relacion con la practica
misma, es decir, acorde con la funcidon que desempenan. Un oficio o profesion, por
ejemplo, tendrd sus propios subcddigos, y todos juntos formaran la llamada jerga
lingtiistica (Berruto, 1979). Se puede decir, entonces, que cierto grupo posee un
lenguaje especial en funcion de los subcodigos que emplean para nombrar las
acciones y cosas de su entorno social. De este modo, las interacciones verbales de la
humanidad se hallan reguladas por patrones y normas, y son gobernadas por las
practicas y convencionalismos sociales (Lankshear y Knobel, 2000).

Este uso de la lengua llamada jerga identifica a un grupo como miembros
comunes. Algo importante de sefialar es que dicha identificacién es al interior del
grupo por ellos mismos, y al exterior por los otros. Estas colectividades se
identifican a si mismos, al tiempo que son vistos como diferentes por los demas.
Hay una mutua identificacién-diferenciacion, esto debido a las representaciones y
esquemas tipificadores con que se les asocian (Giménez, 2009a). De aqui surgen los
llamados atributos particularizantes y los de pertenencia social. Digamos que los
primeros resaltan las diferencias y los segundos las similitudes. En este sentido,
estos dos polos categoriales nos ubican en una colectividad o nos separan. De tal

forma que los rasgos particularizantes son los que conforman la biografia personal,
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el caracter, las relaciones intimas, los objetos entrafiables; en resumen, todos
aquellas particularidades que hacen distinguirnos de los demas.

En cambio, los atributos de pertenencia social son los que se han formado a lo
largo de la vida como producto de las diversas interacciones sociales en los
distintos contextos socioculturales. Esto incluye, desde luego, el uso de las
variedades lingiiisticas empleadas en esos contextos. Se esta haciendo referencia a
la configuracion social a lo largo de la vida, y a la multiafiliacion a sectores de la
sociedad en un momento dado. Esto quiere decir que, tanto lo diferente como lo
semejante en los rasgos de cada individuo nos identifica 0 nos separa con respecto
de una colectividad. No podria hablarse de identidad si no con relacion a los otros.
De esta manera, es comun identificar a los estudiantes de pedagogia como una
colectividad, pues poseen un repertorio que los caracteriza, es decir, una jerga que
tiene que ver con su profesion. Las palabras como ensefianza-aprendizaje, aulico,
did4ctica, entre algunas otras, serian parte de su repertorio verbal que al interior
del grupo se usa, y que los demads saben que ellos emplean para abordar un tema
comun de conversacion.

Mas alld de que cada uno de los estudiantes haya construido una identidad
fuera del grupo, es decir, en otros sectores sociales como su propia familia o el
trabajo, al afiliarse como estudiantes de pedagogia van incorporando esos
subcddigos peculiares de la practica. Se van construyendo nuevas significaciones a
partir de su propia interaccion, y eso los identifica con relacién a otros estudiantes
de otras licenciaturas. En este sentido, son los mismos subcddigos, ademas de la
conducta comun, lo que los une y los cohesiona; pero existen caracteristicas de las
otras afiliaciones que los diferencian. A lo largo de sus multiafiliaciones van
incorporando elementos que los identifican con cada uno de los grupos a los que
pertenecen. Por ejemplo, un estudiante puede ser hijo, amigo y trabajador de un

taller, y en cada uno de estos contextos adopta una forma de ser, se identifica e
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interactia de forma distinta. En cada colectividad usa una variedad o un
subcodigo que le permite interactuar con sus semejantes, de tal manera que debe
desarrollar la llamada competencia comunicativa, que no es mas que tener la
capacidad de interactuar con distintas personas en multiples contextos usando la
variedad adecuada.

Desde este mismo panorama, una de las caracteristicas que hace visible las
semejanzas y diferencias es el uso de la lengua, por eso es llamado espejo
privilegiado de la identidad. A través del uso de la lengua exhibimos nuestras
formas particulares o similares con relacion a los otros (Lomas, 1999). El uso de la
lengua nos hace visibles, de tal manera que mostramos nuestra identidad. Basta
con escuchar el tono o las palabras para saber el lugar o grupo al que pertenece un
individuo. Como ya mencionamos mas arriba, de entrada no ubicamos con
seguridad el lugar o grupo de pertenencia, pero conforme vaya emanando la
conversacion, mayor precision se va alcanzando en este sentido.

Sin embargo, la pertenencia a un grupo no solo se mide por las caracteristicas
lingtiisticas y culturales, pues podrian ser aparentes. Hay otros factores como el
compromiso, valores e historia, que estdn fuertemente arraigados en la mentalidad

de los integrantes y lo viven como simbolo de sus lazos fraternos. De esta manera,

no basta que alguien crea que pertenece a un grupo cultural para que asi sea:
puede estar equivocado y no pertenecer a €l, por ejemplo, porque el conjunto
de sus valores, creencias, habitos e historia factica misma no lo corroboren. No
es tampoco una condicidn necesaria (contrariamente a lo que muchos han
supuesto), pues alguien que no crea que pertenece a un grupo cultural, puede,
dados sus valores, creencias y habitos, ser efectivamente parte de dicho grupo
cultural (Curco y Ezcurdia, 2009: 24-25).

Es importante senalar la importancia de estos elementos como parte
fundamental para la identificacion de grupos, pues de lo contrario podrian

agruparse individuos que aparenten pertenencia por medio de simulaciones. De
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tal manera que “las identidades socioculturales se erigen mediante redes
simbdlicas compartidas y sistemas de significacion que participan como soportes
en la construccion de sentimientos, pensamientos y practicas culturales comunes.
También participan en la construccion del sentido de la accion social” (Loeza

Reyes, 2010: 12-13).

1.2.4. Identidad discursiva

Uno de los elementos que hace visible las identidades es el discurso. A través
de €l materializamos y damos corporeidad a nuestra identidad. Ya se ha dicho que
el uso de la lengua es un espejo privilegiado donde se reflejan nuestras
caracteristicas socioculturales (Lomas, 1999), y en este sentido, mucho tiene que ver
las condiciones territoriales, sociales, culturales, etc., donde se ha conformado y
caracterizado ese uso. Por tanto, hay que prestarle atencion a cémo se usa la
lengua, bajo qué circunstancias, quiénes la usan y en qué contextos (Sanchez
Marco, 1978). Por medio del discurso nos comunicamos con los demads, y nos
identificamos o diferenciamos tomando en cuenta las caracteristicas lingiiisticas
que mostramos. Ademads, “mediante la comunicacion se establece las formas de
control, se ejerce el poder, se acumulan los conocimientos, se establecen las
relaciones, se conserva la memoria y se intercalan las emociones” (Palacios Sierra,
2010: 167).

De esta forma, la lengua como discurso es una elaboracion con fines hacia los
otros buscando lograr o causar algo (Lomas, 1999). El discurso toma como base los
condicionamientos sociales, estructuras lingiiisticas e intenciones para elaborarse,
pero sblo adquiere sentido en los interlocutores. En otras palabras, “la producciéon
del discurso estd a la vez controlada, seleccionada y redistribuida por cierto

numero de procedimientos que tienen por funcion conjurar sus poderes y peligros,
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dominar el acontecimiento aleatorio y esquivar su pesada y temible materialidad”
(Foucault, 2009: 14)

Antes hay que enfatizar en el aspecto relacional de la construccion de las
identidades, pues como hemos venido exponiendo, sélo a través de las
interacciones sociolingtiisticas es que se logran configurar. Para lograr este proceso
de interaccion es necesaria la materializacion de nuestra identidad en elementos
lingtiisticos, es decir, el uso de la lengua. Entiéndase aqui que la lengua no so6lo
funciona como mecanismo configurador de la propia identidad, pues al darse el
proceso de interaccion se negocian elementos y se reconstruyen las identidades, al
mismo tiempo se visualizan las diferencias y las semejanzas, llegando a

conformarse grupos. Asi,

el papel de la lengua en la conformacion de la identidad es entonces dual. Por
una parte, opera en una dimensién cognoscitiva y psicologica, funcionando
como motor de acceso al surgimiento del sentido de subjetividad y
permitiendo la organizacion interna de la experiencia de manera que producen
coherencia y continuidad psicoldgicas. Por otra, incide también en el nivel
social, a través de practicas y rituales discursivos en los que el individuo se
involucra y que determinan sus afiliaciones y pertenencias a grupos (Curcé y
Ezcurdia, 2009: 16).

No debemos olvidar que el lenguaje es una representacion del mundo, que
tiene como base la condicion sociocultural de quienes lo representan. Por eso,
“donde hay discurso, las representaciones se despliegan o se yuxtaponen, las cosas
se asemejan y se articulan” (Foucault, 2010: 324), siempre tomando en cuenta las
caracteristicas sociolingtiisticas de donde emergen los hablantes y se proyectan.

Sin embargo, “mas que corresponder a una vision de la identidad como una
representacion, el criterio narrativo la concibe como una construccion permanente
que un sujeto realiza en su tarea continua de diferenciarse de otros e individuarse”
(Curco y Ezcurdia, 2009: 20). Pero dicho proceso lo acerca o lo aleja de sus pares, al

mismo tiempo que se manifiesta una actitud hacia la identidad; éstas pueden ser
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positivas o negativas con respecto del grupo social, uso lingtiistico, rasgos fisicos y

relacion social. Por tanto,

por medio del lenguaje y de la actividad discursiva nos vinculamos con los
otros, y simultdneamente nos singularizamos como individuos, dando forma
no solo a nuestra identidad propia como personas particulares, sino también
como individuos pertenecientes a grupos a los que nos vamos afiliando”
(Curcé y Ezcurdia, 2009: 26).

Por otro lado, la situacion de los mecanismos de poder en el orden de los
discursos es una constante en las relaciones sociales. Actian como acciones sobre
los individuos, “no so6lo sobre los cuerpos, sino también sobre los sentidos
propuestos, los significados afirmados, las imdagenes valorizadas, los deseos
proyectados a futuro” (Szurmuk y Mckee Irwin, 2009: 211). En este sentido, el
poder no solo estd relacionado con los mecanismos del Estado, con esa fuerza
unidireccional sobre los stubditos, es mas bien la misma fuerza y relacién. En otras
palabras, el ejercicio del poder “no sélo prohibe sino que también incita, suscita,
seduce, induce, facilita o dificulta, amplia o limita” (Szurmuk y Mckee Irwin, 2009:
211), razon por la cual se manifiesta en cada relacion social. De ahi que una mirada
detenida hacia las relaciones grupales por medio del discurso arrojen datos sobre
“como las representaciones grupales socialmente compartidas son manejadas y
reactuadas por los miembros de determinados grupos y qué tipo de conflictos y
actos de resistencia estan asociados con ellas” (Curcd y Ezcurdia, 2009: 166). Por
eso es importante el énfasis en el contexto social, pues en €l los hablantes
intercambian no solo ideas, impresiones, sentimientos e informacion, sino diversas
posiciones donde asumen el poder y resistencia expresados en discursos.

La identidad expresada a través del discurso estd asociada también con la
posicion que asume ante el otro. Esto quiere decir que “al hablar o actuar desde una
posicion, la gente trae a ese contexto particular su historia como un ser subjetivo;

esa historia es la de alguien que ha estado en posiciones multiples y ha participado
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en diferentes formas de discurso” (Davies y Harré, 2007: 246). No es sino a partir
del posicionamiento que las personas se constituyen como hablantes y como
oyentes, pues al dar indicios socioculturales a través del discurso, éstos se hacen
visibles. Sin embargo, debe tomarse en cuenta que muchas veces nos posicionamos

de manera subjetiva y dispar de lo que somos socialmente, y

luchamos con diversas experiencias para producir una historia de nosotros
mismos que sea unitaria y consistente. Si no lo hiciéramos asi, otros nos lo
demandarian. También nos producimos a nosotros mismos de manera
discursiva, separados del mundo social. Y por ello no somos conscientes de la
manera en una u otra practica discursiva (originada fuera de nosotros) forme
nuestro conocer o decir. Experimentamos estas identidades como si fueran
enteramente nuestra creacion. Tomamos las practicas discursivas y los
argumentos considerandolos nuestros y los entendemos en términos de
nuestras propias experiencias particulares. El sentido de continuidad que
tenemos en relacion a ser una persona particular se compone por una
corporeidad continua impregnada de continuidad espacio-territorial y de
interpretaciones compartidas de las posiciones del sujeto y de argumentos
disponibles (Davies y Harré, 2007: 255).

Asi, es en la interaccion con los otros, por medio del discurso, que nos
posicionamos y posicionamos a los demas, de tal manera que revelamos nuestras
identidades, quedando al descubierto nuestros atributos socioculturales. Al mismo
tiempo, esta interaccion que revela nuestra posicion con respecto del otro, nos

sefiala las pautas de comportamiento que se expresan en el ejercicio de poder por

parte de uno, y de resistencia por la otra parte.

1.2.4.1. Identidades legitimadas y poder

No se puede hablar de poder sin tener en cuenta su contraparte, su otro
extremo, la dominacidn; es decir, en general en el ambito de las relaciones sociales
coexisten quienes dominan y son dominados. Sin embargo, existe un lado marginal
que se hace visible dentro de esta lucha de fuerzas, como veremos en el proximo

apartado, y funciona como contrapeso del ejercicio de poder, de manera que busca
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equilibrar ese peso absoluto. Nos estamos refiriendo a esa parte contestataria
llamada resistencia. Pero en este apartado s6lo nos referiremos al poder como esa
fuerza direccional ejercida por los mecanismos institucionales de los que se valen
los individuos para dominar a los otros. Dichos mecanismos pueden ser las
instituciones como tales, o todos aquellos discursos provenientes o avalados por
ellas.

Hay que comenzar tratando de acercarse al concepto de poder, al mismo
tiempo incorporar todos aquellos elementos que pudieran estar involucrados en

esa posicion. De esta manera, el poder tiene que ver con

la posibilidad de imponer la propia voluntad y tomar decisiones que afecten la
vida de otros pese a que estos desaprueben o incluso lleguen a presentar cierta
resistencia. Asi entendido el concepto de poder reside en la coaccién y en la
fuerza y es “socioldgicamente amorfo” ya que “todas las cualidades
imaginables de un hombre y toda suerte de constelaciones posibles pueden
colocar a alguien en posicion de imponer una voluntad en una situacion dada”
(Zabludovsky Kuper, 2010: 185-186).

El ejercicio de poder es una situacion que se da a partir de las posiciones que
se establecen o se confieren en una situacion comunicativa y en un contexto
especifico. El uso del poder no involucra la fuerza y la violencia, sino un acto de
voluntad, aceptacidon y comun acuerdo. Este proceso estd intimamente relacionado
con la legitimidad que busca minimizar la coerciéon y maximizar la adhesion. Las
formas de legitimacion, entendidas bajo la concepcion de Weber (citado en
Zabludovsky Kuper, 2010: 186), estan vinculadas “con la necesidad de
autojustificacion del grupo dominante que adjudica su posicidn social a méritos
propios.”

En el caso del discurso existen formas de legitimacion que confieren poder al

que lo elabora o lo ejecuta. Ya hemos hablado de los usos de la lengua y los

repertorios verbales, asimismo de la competencia comunicativa, estos, bien pueden
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ser factores para empoderarse en una situacion comunicativa. Pero mas alla de eso,
dichos “usos legitimos” de la lengua deben estar estrechamente relacionados con la
institucion que se encarga de regularlos; asi, en el caso del idioma espafiol esta la
Real Academia de la Lengua Espafiola para velar por el “buen uso” del espanol.
Quienes hablan el espanol “mas pulcro” suelen sobresalir ante los demas y crear
ese otro ambiente llamado dominacion sobre quienes no ostentan ese uso. Esta
situacion se manifiesta en todas las relaciones sociales, donde unos ejercen el poder
y otros son dominados, otros mas se resisten. De tal forma que “las multiples
relaciones de fuerzas de un campo social determinado, sean discursivas o no,
entrelazadas y en continuo movimiento, tension y enfrentamiento, se constituyen
en dispositivos, mecanismos especificos de manipulacion estratégica de las fuerzas
en un dominio dado” (Szurmuk y Mckee Irwin, 2009: 212). Para Garcia Canclini
(2004: 35), en esas relaciones y movimientos donde se negocian significados, es
preciso recurrir “al andlisis intercultural con las relaciones de poder para
identificar quiénes disponen de mayor fuerza para modificar la significacién de los
objetos.”

Dado que la identidad flucttia entre lo social y lo individual, y se negocia en
las multiafiliaciones e interacciones grupales a lo largo de la vida, es importante
tomar en cuenta que su constitucion siempre se da en un marco de “tensiones,
conflicto o concesiones; pero en cada caso donde hay un conflicto, podremos
encontrar otro donde los desarrollos individuales y sociales se potencien
mutuamente” (Wenger, 2001: 183-184). Producto de esta pluralidad de
circunstancias y eventos sociales que van conformando la identidad de las
personas, se convierte también en “tensiébn y contradiccién tanto en la
representacion de uno mismo como en la accién social” (Castells, 2009: 28). Esto
tiene que ver con el sentido de la accion, pues so6lo a través de las identidades se

organizan y se comprometen con los propdsitos. Asi, la construccion social de la
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identidad siempre tiene lugar en un contexto marcado por las relaciones de poder,
en el que las instituciones predominantes en la sociedad legitiman unas y
deslegitiman a otras. Sin embargo, es importante sefialar que dichos eventos de
tension también abonan a la construccidon de las identidades. Hay que recordar la

importancia de los otros en dicho proceso.

1.2.4.2. Identidades de resistencia e identidades proyecto

No obstante la manifiesta lucha de fuerzas en las relaciones sociales, los
hablantes generan focos de tension y desequilibrio, ya que en estas interacciones
suelen empujar con fuerza los que ejercen el poder, y por el otro extremo, se
manifiestan las diversas y muy variadas formas de resistencia (Szurmuk y Mckee
Irwin, 2009). Es importante tomar en cuenta que existen dos extremos que
divergen y generan actitudes en contra de lo establecido, gente que marcha contra
corriente y que expresa su oposicion mediante formas muy variadas de lenguaje.
Hay que precisar que la nocién de resistencia no soélo estd relacionado con la
antonimia accién, sino que se refiere “a las formas multiples, creativas, y
multiplicadas de los sujetos convertidas en la energia vital circulante de toda
sociedad que hace posible su existencia” (Szurmuk y Mckee Irwin, 2009: 212).
Entonces, la resistencia debe estar mas asociada con las manifestaciones contra lo
establecido, con las normas, convencionalismos, certezas e imposiciones
socioculturales que se originan como proyectos para regular la vida social. De esta
forma, la resistencia es la expresion del malestar social contra los mecanismos del
poder.

Las identidades proyecto estan relacionadas con las identidades de
resistencia, pues para que se genere un proyecto debié haber existido un foco de

resistencia ante la dominacién. La resistencia esta caracterizada por individuos que
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quedan al margen de las legitimaciones, son los excluidos, los estigmatizados y los
que construyen esquemas opuestos a los ejercicios de dominacion (Castells, 2009).
Estos individuos llegan a conformar colectivos que comparten los mismos
sentimientos, y adquieren el mismo compromiso ante la situacion hasta llegar a
manifestarse para ser reconocidos; esto implica legitimacion por parte de las
instituciones, llegando a formar colectivos dominantes. Conforman un proyecto en
el sentido de que “construyen una nueva identidad que redefine su posicion en la
sociedad” (Castells, 2009: 30).

Asi, el ejercicio de poder por parte de unos hace visible a los demas, dejando
ver su oposicion como una forma de sentido con respecto de los primeros. De tal
suerte que este ejercicio los vuelve caras opuestas de una moneda, no obstante su

origen relacional, pues dificilmente existiria una identidad sin la otra.

1.2.4.3. Los estereotipos sociales

Basados en creencias y actitudes, los estereotipos se crean de manera social en
tanto percibimos a los otros como diferentes. Se crea asi una serie de atributos que,
mas alld de enfatizar la diferencia, muchas veces se vuelven marcas de exclusion y
devaluacion social asignadas desde los grupos de poder o hegemodnicos. Surgen
entonces los llamados estigmas sociales, que es lo que se abordara en este
apartado. De esta forma, se estigmatiza a las personas o grupos sociales por sus
caracteristicas fisicas, color de piel, nacionalidad, uso de la lengua (Goffman, 2010),
de tal manera que se deslegitima una identidad con respecto de las identidades
dominantes.

Tal como se ha venido exponiendo en los subcapitulos anteriores, la
identidad no se concibe desde el sujeto sino con relacion a los demas, de ahi la

importancia de tomar en cuenta los atributos que los demads otorgan a los sujetos
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para identificarlos. Este proceso conlleva a dos situaciones bien concretas:
inclusién o exclusion. A través de las relaciones sociales entre individuos se
establecen vinculos fraternos o de rechazo. En este sentido, “la identidad social de
un actor emerge y se afirma solo en la confrontacion con las identidades en el
proceso de interaccion social, lo que frecuentemente implica relacion desigual vy,

por ende, luchas y contradicciones” (Giménez, 2009a: 29). De este modo,

la sociedad establece los medios para categorizar a las personas y el
complemento de atributos que se perciben como corrientes y naturales en los
miembros de cada una de esas categorias. El medio social establece las
categorias de personas que en él se pueden encontrar. El intercambio social
rutinario en medios preestablecidos nos permite tratar con “otros” previstos
sin necesidad de dedicarles una atencién o reflexion especial. Por consiguiente,
es probable que al encontrarnos frente a un extrafio las primeras apariencias
nos permitan prever en qué categoria se halla y cudles son sus atributos, es
decir, su “identidad social” (Goffman, 2010: 13-14).

Muchos atributos buscan desacreditar y enfatizar la desventaja, la falla o el
defecto, a estos se les denominaran estigmas sociales. De hecho, la palabra estigma
era usada por los griegos en la antigiiedad para referirse a quienes presentaban
marcas o cicatrices de cortes en el cuerpo. Los esclavos, traidores y malhechores
eran portadores de esas marcas que los identificaban socialmente. En la actualidad,
este concepto es utilizado “para hacer referencia a un atributo profundamente
desacreditador” (Goffman, 2010: 15), y va mas alla de una cuestién fisica, pues
desde la dimension social en que se construye va cargada de prejuicios con
respecto de las cuestiones sociales y raciales. Al mismo tiempo, tiene que ver con
esa discrepancia entre lo virtual y lo real, es decir, el estereotipo, la categoria y el
atributo. En otras palabras, una es la identidad social real, deseable, y otras son las

creencias hacia los otros y la serie de tipologias establecidas socialmente. Esto,

desde luego, genera una serie de estigmas hacia las identidades que no encajan en
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los estereotipos socialmente construidos como “normales” (Callejas Fonseca y Pifa
Mendoza, 2005).

Para Goffman (2010) existen tres tipos de estigmas, de los cuales dos estan
mas asociados con lo individual, los defectos fisicos y los de personalidad; por otro
lado, los estigmas tribales estan relacionados con los grupos sociales o étnicos de
procedencia. Pero no es sino por medio del discurso que hacemos visible nuestras
actitudes hacia los otros, asignandoles atributos muchas veces basados en

prototipos “normales” hegemonicos. Asi,

en nuestro discurso cotidiano utilizamos como fuente de metaforas e imagenes
término especificamente referidos al estigma, tales como invalido, bastardo y
tarado, sin acordarnos, por lo general, de su significado real. Basandonos en el
defecto original, tendemos a atribuirle un elevado ntiimero de imperfecciones
y, al mismo tiempo, algunos atributos deseables, pero no deseados por el
interesado (Goffman, 2010: 17-18).

Es puntual mencionar que para hacer alusion a estos estigmas suelen
recurrirse a eufemismos (Moreno Fernandez, 1998), con la finalidad de tratar de
suavizar el significado y evitar la ofensa inmediata, pero ain empleando estos
recursos, no deja de ser un estigma desacreditador.

Por otro lado, hay que destacar que existe una marca de prestigio social que
comunmente identifica a los grupos hegemonicos. Por medio de los simbolos
sociales que estan presentes en la vida cotidiana se caracteriza si una identidad
goza de prestigio o se condena bajo un estigma. Por tanto, si la identidad es una
constante adhesién de simbolos sociales, gobernadas desde las condiciones
hegemonicas, es una realidad que muchos atributos que nos identifican provienen

desde las subjetividades de los otros. En otras palabras,

la identidad personal se relaciona, entonces, con el supuesto de que el
individuo puede diferenciarse de todos los demads, y que alrededor de este
medio de diferenciacion se adhieren y entrelazan, como en los copos de aztcar,
los hechos sociales de una unica historia continua, que se convertira luego en
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una melosa sustancia a la cual pueden adherirse atin otros hechos biograficos
(Goffman, 2010: 79).

El individuo vive de manera personal un atributo asignado desde lo social y
lo marca, no s6lo como diferente, sino como desacreditado. Esta vivencia es
experimentada en forma de correccién o de ocultamiento, es decir, superarlo o
utilizar un disfraz para disimular ese estigma. Este proceso es una continua
significacion, en tanto el caracter relacional e interaccional de los seres sociales.
Desde lo local y lo global, asi como desde sus intersecciones, se viven estos

procesos que configuran las identidades. Con todo,

la identidad personal, al igual que la identidad social, divide la visién que el
individuo tiene del mundo de los demas. La division se establece en primer
lugar entre los que saben y los que no saben. Los que saben son aquellos que
tienen una identificacion personal con el individuo; con solo verlo u oir su
nombre pueden poner en juego la informacion. Los que no saben son aquellos
para quienes el individuo es totalmente extrafio, alguien de quien no han
iniciado una biografia personal (Goffman, 2010: 89).

En este sentido, las representaciones sociales tienen una funcion
preponderante, ya que gran parte de la informacién se construye desde la
subjetividad (Giménez, 2009a), desde el sentido comun, hasta lograr anclarse como
verdades sociales. Otro elemento que difunde estas informaciones son los medios
masivos de comunicacion, donde fluyen estereotipos y creencias que se vuelven
actitudes hacia los otros, que luego se reproducen en la vida cotidiana como

modelos de lo “normal”.

1.2.5. Identidad como representacién social

Ahora bien, ya se ha dicho que las identidades se construyen en las
constantes relaciones que se establecen a lo largo de la vida, derivado de las

multiafiliaciones sociales, cuyo nucleo vital es la familia, pero hay que tomar en
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cuenta el conglomerado simbdlico-cultural que se comparte al interior de los
colectivos identitarios que los cohesiona y les da sentido de pertenencia. En este
sentido, es importante sefialar que dichos elementos simbolico-culturales estan
presentes en forma de representaciones sociales (Giménez, 2009a), que no son mas
que “una manera de interpretar y de pensar nuestra realidad cotidiana, una forma
de conocimiento social” (Jodelet, 1986: 473). Al mismo tiempo, las representaciones
sociales funcionan como guias para la accion, ya que suelen manifestarse en forma
de creencias y actitudes hacia los otros. Es precisamente en este sentido que
abordaremos la identidad como representacion social, al tiempo como construccion
social de la informacion cohesionadora de los grupos sociales, y como guias para
su accién configuradas como actitudes y creencias. De esta forma, “las
representaciones sociales no so6lo inciden en la vision de la realidad social, sino
también en su construccion efectiva” (Ibafiez, 1988: 53).

Para situarnos en un contexto mas amplio y entender el concepto de
representacion social, es preciso sefialar que “constituyen modalidades de
pensamiento practico orientados hacia la comunicacién, la comprension y el
dominio del entorno social, material e ideal” (Jodelet, 1986: 474). Moscovici,
creador de esta teoria de la psicologia social, comprobd cémo el conocimiento
cientifico también circula como conocimiento cotidiano al anclarse a otras
representaciones comunes. De tal suerte que algo lejanamente significativo pasa a
formar parte del sentido comun al naturalizarse y socializarse. Al mismo tiempo,
las representaciones sociales son representaciones de alguien y de algo, por tanto,
su elaboracién y configuraciéon social estd estrechamente relacionada con la
cultura, los sujetos, los objetos, y la posicion que se asume con respecto de estos

componentes. Asi,

la representacion social se define por un contenido: informaciones, imagenes,
opiniones, actitudes, etc. Este contenido se relaciona con un objeto: un trabajo a

69



Capitulo 1. Cultura e identidad

realizar, un acontecimiento econdémico, un personaje social, etc. Por la otra, es
la representacion social de un sujeto (individuo, familia, grupo, clase, etc.), en
relacién con otro sujeto. De esta forma, la representacion es tributaria de la
posicidén que ocupan los sujetos en la sociedad, la economia, la cultura (Jodelet,
1986: 475).

Siempre decimos algo para referirnos a alguien o a algo, mostramos nuestra
vision del mundo, no solo a nivel sensorial y psicoldgico, sino lingiiistico. Estas
representaciones del mundo se categorizan y se organizan mentalmente como
sistema de creencias. Todo lo que se representa es sistematizado en categorias, de
tal forma que existen posibilidades infinitas de ordenar las cosas del mundo,

tomando en cuenta la infinidad de marcos de referencia categoriales que se

construyen en cada grupo social. De este modo,

la mente no almacena cada cosa que percibe, es decir, no guarda cada arbol,
automovil, perro, plato de lentejas o escena de amor que vio, oy, olfated,
comié o palpd. Por el contrario, a partir de esos estimulos, construye una
imagen —si se quiere, prototipica— de arbol, automovil, perro, plato de
lentejas o escena de amor, de modo que en cada interaccién con el exterior
pueda calificar cada fendmeno observado (Raiter, 2002: 11).

También es importante para este proceso el sistema de creencias previo desde
el que se categoriza un nuevo evento u objeto por representar. Hay que recordar
que las identidades tienden a ser multiples en cuanto a las diversas afiliaciones, en
este sentido, se asumen distintas posturas o se configura una amalgama de ellas
que determinara al sujeto u objeto representado.

Por otro lado, debe enfatizarse en la condicion social de las representaciones,
y esto solo es posible dada las condiciones relacionales de los seres humanos. Si
bien la humanidad deviene ancestralmente social, necesario fueron mecanismos
para establecer relaciones comunicativas y mantener la organizacién y cohesion.
Uno de los mecanismos por su eficacia es el lenguaje (Avila, 1986), ya que las

creencias y actitudes se materializan en signos y simbolos lingtiisticos. Asi, cuando
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adquirimos el lenguaje también configuramos nuestro sistema de creencias,
nuestra vision del mundo y la informacion necesaria para representarlo. En este
sentido, el proceso es sociocultural, ya que los significados derivados de éste se
configuran en las interacciones comunicativas, tomando como base los estimulos
recibidos de cada miembro de la sociedad, que mas tarde activara su sistema de
creencias.

Hasta aqui lo expuesto nos lleva a pensar en concordancia con Raiter (2002),
quien menciona que existen tres factores para entender las representaciones
sociales, de los cuales dos tienden a ser estaticos, y uno s6lo dindmico. Hay un
mecanismo individual que podria llamarse cognitivo, en el que cada miembro del
grupo social hace su parte mecanica al introducir los significados sociales y
reconfigurarlos; este mecanismo no cambia y pertenece a todos. A su vez, existe
una actividad llamada comunicacion que hace que ese significado interiorizado,
individual, se vuelva social a través del lenguaje; de igual forma, esta actividad es
comun a todos y estable. Por ultimo, un tercer elemento llamado contenido, cuya
informacion es categorizada en creencias y actitudes, y cuya naturaleza es
caracterizado por ser dindmico y reestructurado constantemente. Sin embargo, sdlo
por cuestiones explicativas es que se ha visto de manera separada, ya que tanto el
mecanismo, la actividad y el contenido forman parte del proceso de las
representaciones sociales. Implica, asimismo, tomar en cuenta que la comunicacién
es un eje que hace que lo individual se vuelva social y viceversa, ya que si bien
cada miembro del grupo social tiene su propio sistema de creencias y sistema
cognitivo, éste se ha configurado socialmente.

Es oportuno recordar lo expuesto en el apartado 1.1.1, donde se alude a
Geertz (2003) con respecto de la parte constituyente del proceso sociocultural,

también presente en Jodelet, cuando dice que
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son los procesos de simbolizacion que se encuentran en todas las sociedades
los que permiten a los actores situados en este espacio, elaborar los esquemas
organizadores y las referencias intelectuales que ordenaran la vida social. Esta
simbolizacion constituye un a priori a partir del cual la experiencia de cada
uno se construye y la personalidad se forma. La simbolizacion interviene como
una matriz intelectual, una constitucion de lo social, una herencia, y la
condicién de la historia personal y colectiva (Jodelet, 2000: 16-17)

Las representaciones sociales estdn cercadas por y en los espacios de
simbolizacion. Desde la perspectiva de la cultura como espacio simbdlico que
marca pautas de significado, ésta aporta contenidos para la configuracion de ella
misma y de las identidades. Aunque hay que aclarar que cuando se habla de
espacio simbolico no se hace referencia a uno especifico, sino también al espacio
global, y a las multiples intersecciones con los espacios locales.

Aunque una funcién importante de las representaciones sociales, que se
pretende enfatizar en este apartado, tiene que ver con ese grado de cohesion
grupal al grado de darle sentido a sus acciones. “La identidad de un grupo es un
fenomeno diacritico, es decir, que el grupo no puede definirse si no es por su
diferencia con los otros. La imagen que forman los grupos acerca de los demas
grupos orienta sin duda las relaciones que se establecen entre ellos” (Ibafiez, 1988:
54). Las representaciones sociales, ya se ha dicho, funcionan como guias para la
accion al conglomerar actitudes y creencias hacia los otros. De este modo, los
grupos humanos no solo comparten la lengua o uso de ella, ni s6lo artefactos, ni
una memoria colectiva, sino también universos de significados en forma de

representaciones sociales (Ibafiez, 1988). Entonces,

cuando hablamos de representaciones sociales nos referimos a las que pueden
serlo o a las que —dentro de una comunidad— son compartidas por grupos
sociales: conjunto de individuos con roles, situaciones, deseos, aspiraciones,
habitos, lugar de vivienda, situacion ocupacional, grupo etario o cualquier otra
que sea diferenciadora y permita potencialmente la creacién de una identidad
colectiva (Raiter, 2002: 20).
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Estas representaciones sociales son las que permiten que los actores se
organicen socialmente. Asi, “la representacion que elabora un grupo sobre lo que
debe llevar acabo, define objetivos y procedimientos especificos para sus
miembros” (Jodelet, 1986: 470). Las identidades colectivas, es preciso redundar,
definen sus metas y objetivos, construyen una memoria y ejecutan acciones, pero
sOlo pueden lograr eso —que los cohesiona y les da sentido de pertenencia—,
cuando realmente interiorizan los significados que se construyen al interior del
grupo, al tiempo que reconstruyen sus representaciones sociales. En efecto, “un
individuo siempre comparte sus pertenencias a categorias sociales con ciertos
individuos y se distingue de otros por esas mismas pertenencias” (Doise, 1985:
307).

Este reconocimiento social que enmarca las identidades, permite diferenciarse
y dejar fuera a otros. Se construyen, de esta forma, actitudes y creencias que
muchas veces tienden a desacreditar a los que no pertenecen a nuestro circulo
social, o a los que consideramos extrafos. En el apartado dedicado a los
estereotipos sociales (1.3.4.3) ya se ha planteado de qué manera funcionan los
criterios desacreditadores, en lo que sigue, sdlo se mencionara que dichas creencias
y actitudes se manifiestan en forma de representaciones, ya como palabras,
discursos o disposiciones. Dentro de las grandes categorias que podrian figurar en
los esquemas tipificadores estan los verbos y los adjetivos, mismos que tienen una
carga simbdlica importante en términos de significado identitario, en este caso.
“Asi, mientras la mayoria de los verbos representan acciones las cuales estan
dirigidas hacia un objeto o situacion de referencia (contexto), los adjetivos expresan
su significado sin estar enmarcados en ningin contexto” (Paterna, Martinez y
Rodes, 2005: 277). En otras palabras, los verbos describen acciones y estados de
animo (formar, leer, amar, sentir), y los adjetivos denotan propiedades o rasgos de

los individuos (inteligentes, flojos, serios).
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Pero dichos rasgos pueden ser valorados como positivos o negativos en
funcion de la posicion que un grupo asuma con respecto de los otros. Asi, existen
grupos sobrevalorados institucionalmente, estereotipos sociales acreditados,
procedencias étnicas mayor posicionadas, y por otro lado, hay colectivos que no
gozan de estos lugares privilegiados en la escala social. Cabe mencionar un

enfoque de las representaciones sociales que

toma en cuenta la incidencia que las relaciones sociales concretas en una
colectividad dada pueden tener sobre la construccion del conocimiento,
relacionando el contenido y funcionamiento de este conocimiento no sélo a
interacciones sociales sino también a relaciones entre grupos distintos (clase
social, color, etnia, etc.) y a relaciones de poder (politico, religioso, de género,
etc.), que repiten las dimensiones propiamente culturales y, bien entendido,
incluyen a la historia (Jodelet, 2000: 23).

El papel que juegan las instituciones no solo en la congregacion de grupos
sociales, sino en la configuracion de esa amalgama simbdlico-cultural en forma de
representaciones sociales es importante.

Antes de cerrar este apartado es necesario abordar dos procesos que hacen
que las representaciones sociales existan como tales, a saber, la objetivacion y el
anclaje. La ciencia crea conceptos derivados de sus investigaciones, mismos que
sOlo son empleados y significados en el mismo grupo de cientificos y por lectores
que conocen esos codigos. Pero esos conceptos que enmarcan conocimientos de la
realidad que nos son ajenos al resto de los grupos sociales, tienden a volverse
reconocidos. En otras palabras, la objetivacion permite que lo abstracto se vuelva
visible y concreto, de tal manera que lo cientifico se vuelve comun. En
consecuencia, surge el enraizamiento social de esas objetivaciones por medio del
anclaje. En este proceso entra en funciones el sistema de creencias, ya que son

estimulos que se activan en la mente, y en nuestro grupo social. Asi, anclamos una

objetivacion, un nuevo concepto, con otro ya categorizado. En este sentido, se
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significa o resignifica en funcion de nuestro sistema de creencias configurado
socialmente.

La experiencia de la vida cotidiana tiene mucha importancia en este proceso,
pues impone su poder de inercia en el rumbo que deberan llevar esos nuevos
significados. Cuando decimos significados nos referimos a contenidos (actitudes,
creencias e informacidn), y como ya se ha aclarado, éstos tienden a cambiar acorde
con el grupo social, las instituciones o la posicion con respecto del objeto
representado. Sin embargo, el proceso de objetivacion tiene tres fases que es
importante aclarar para comprender de qué manera se construye un significado
social. Para empezar, se descontextualiza el concepto del contexto que lo origino y
del grupo de expertos, para traerlo al propio; luego se inserta en un nucleo
figurativo, en el que se establecen posibles vinculos y relaciones, discrepancias o
contradicciones; posteriormente, adquiere el estatus de evidente por
naturalizacion, es decir, se integran los elementos de la ciencia al sentido comtn
(Jodelet, 2000).

Moscovici (citado en Jodelet, 2000) nos aclara como funciona y qué

orientacion tiene el anclaje:

comprender: 1/ como se confiere el significado al objeto representado; 2/ como
se utiliza la representacion en tanto que sistema de interpretacion del mundo
social, marco e instrumento de conducta; 3/ como se opera su integracion
dentro de un sistema de recepcion y la conversion de los elementos de este
altimo relacionados con la representacion (Jodelet, 2000: 486).

Asi, la absorciéon de lo nuevo no solo llega a formar parte de lo que circula
socialmente como representacion, sino como orientaciones conductuales hacia ese
objeto representado. En el caso de las identidades, las nuevas categorias que

activan el sistema de creencias llevan el mismo fin.
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1.2.5.1. Organizacion y estructura de las representaciones sociales

Tal como hemos mencionado en la parte anterior, las practicas y
comportamientos individuales son modeladas por esos grandes esquemas
construidos socialmente. En otras palabras, la accion social, materializada en metas
y finalidades de los grupos sociales, son guiadas por las representaciones sociales

que nacen del consenso. Lo que se puede afirmar es que

la representacion social no es asi un simple reflejo de la realidad, sino una
organizacion significante. Esta significacion depende a la vez de factores
contingentes (de “circunstancias”, dice Flament) —naturaleza y obligaciones de
la situacion, contexto inmediato, finalidad de la situacion- y factores mas
generales que rebasan la situacion misma: contexto social, historia del
individuo y del grupo, desafios sociales (Abric, 2001: 13).

Si repasamos la parte tedrica de esta investigacion encontraremos que hemos
dicho que en la configuracion de las representaciones sociales intervienen tres
procesos, a saber, la cognicion, el mecanismo y el contenido (revisar apartado
1.2.5). Lo que debe quedar claro es que en cada uno de estos momentos del proceso
existen dindmicas que intervienen en la configuraciéon de las representaciones
sociales, de tal manera que llegan a consolidarse unas y no otras representaciones.
Sin embargo se antepone “una logica doble: la 16gica cognitiva y la logica social”
(Abric, 2001: 14), en su estructuracién que agrega esos elementos aparentemente
ilégicos o incoherentes. Decimos aparentes porque no constituyen una suerte de
agregados inconexos, sino mas bien elementos periféricos que derivan del disenso
individual de lo que impera a nivel colectivo. Estas partes periféricas también
tienen cabida y son elementos importantes dentro de la constitucién de las
representaciones sociales, tal como se explicara mas adelante.

El contexto, por otro lado, es parte determinante de la significacién de las
representaciones sociales. Ya hemos mencionado anteriormente la importancia de

la cultura, la globalizacion, uso de la lengua y estructura social, edad, sexo, etc.,
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como fuentes de configuracion social de la cultura y la identidad. Diremos también
que las representaciones sociales son océanos que reciben esas corrientes
contextuales. El contexto funciona como base para configurar en un primer
momento, y para comprender en otro momento. Para decirlo de otro modo, las
representaciones estan ancladas en representaciones mas generales que circulan en
el entorno social. No nacen de la nada ni de subito, son el resultado de la
intersubjetividad, de la interacciéon social, y su configuracion sélo puede ser
entendida desde el contexto que les da pertenencia a los individuos sociales y
sentido a lo que piensan y dicen.

Asi pues, las representaciones sociales son construidas sobre una serie de
elementos contextuales que a la par, constituyen y son constituidas por
informaciones, creencias, opiniones, actitudes, objetivos y acciones. Dichos
componentes no operan de manera aislada e individual, sino que estan

debidamente organizados y estructurados (Abric, 2001: 18). Asi,

los elementos constitutivos de una representacion son jerarquizados, asignados
de una ponderacion y mantienen entre ellos relaciones que determinan la
significacidn y el lugar que ocupan en el sistema representacional.

En este sentido, es necesario hacer cortes sustanciales a los datos generales
para analizarlos desde las categorias. Estos solo con la finalidad de entender cada
una de sus partes sin que esto implique fragmentacion definitiva, es decir,
abordarlos de manera separada sin abonar a un todo. Por el contrario, cada una de
sus partes explicard a un todo que son las representaciones sociales. Aun los
elementos periféricos son piezas importantes del rompecabezas y no deben quedar
excluidos de la totalidad. Es por tal motivo que en los siguientes apartados se
explicard de qué manera se pretende fragmentar la informacién recogida en los
cuestionarios de asociaciones libres para su andlisis, tomando en cuenta los dos

enfoques investigativos (cuantitativo y cualitativo), y comprender cémo se
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estructuran las representaciones sociales de los estudiantes universitarios en torno

a la identidad de los pedagogos.

1.2.5.2. El nuicleo central de las representaciones

Esta perspectiva de andlisis consiste en dar un paso mas alld de la
cuantificacion, es decir, abordar las representaciones sociales desde un enfoque
cualitativo al empatar cada una de las partes y configurar un todo. En palabras de

Abric (2001: 18),

la hipdtesis llamada del nucleo central puede ser formulada en estos términos:
la organizacion de una representacion presenta una modalidad particular,
especifica: no inicamente los elementos de la representacion son jerarquizados
sino ademas toda representacion estd organizada alrededor de un ntcleo
central, constituido por uno o varios elementos que dan su significacion a la
representacion.

Esto tiene que ver con el cardcter social de las representaciones, en la medida
en que éstas no surgen de la nada y se construyen socialmente sobre una base
contextual. Ya hemos explicado antes sobre estos esquemas tipificadores existentes
en la sociedad, en las que cada individuo estructura su significado de las cosas del
mundo. Estos esquemas funcionan como activadores del sentido y cohesionadores

del todo disperso. En este sentido,

ese proceso de percepcidn social aparecen asi, pues elementos centrales, al
parecer constitutivos del pensamiento social, que permiten poner en orden y
entender la realidad vivida por los individuos o los grupos (Abric, 2001: 19).

Configurar, y por otro lado entender la realidad, requiere tomar en cuenta
estos esquemas tipificadores que hacen que muchos sentidos de un sujeto u objeto,
sea sOlo uno para un determinado grupo social. Para abonar en el acercamiento
esencial de esta perspectiva de analisis, Abric (citado en Rodriguez Salazar, 2007:

167-168) lo expone de manera sucinta:
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la teoria del nucleo central plantea que toda representacion social esta hecha de
un cddigo central y un entramado de elementos periféricos. El codigo o nacleo
central es el elemento principal porque determina el significado de la
representacion como un todo (tiene una funcion de generacion), pero también
determina su estructura (tiene una funcién de organizacion). El nucleo central
de representacion es estable, coherente, expresa consenso y esta
considerablemente influido por la memoria colectiva del grupo y sus sistema
de valores.

El ntcleo central funciona como marco de categorizacion y agrupacion de los
elementos aparentemente dispersos, ya que aun los periféricos abonan en la

concrecion de esta porcion central.

Por otro lado, “la centralidad de un elemento no puede ser llevada
exclusivamente a una dimensién cuantitativa” (Abric, 2001: 21), sino a una
dimension cualitativa, dado que da significacion a las representaciones. Esto
implica ir mds alld de las cifras y visualizar de manera contundente cudl es el
objeto representado para guiar el acercamiento al nacleo. No todos los objetos son
susceptibles de representacion social, para ello hay que tomar en cuenta que todos
sus elementos organizados formen parte y estén asociados al objeto mismo. Por eso
es importante conocer y estar conscientes de cual es el objeto representado, porque
de ahi dependerd la identificacion del ntcleo o ntcleos centrales. Asi, la
cuantificacion quiza nos acerque a una vision global de lo que se representa, pero
no nos indica rigurosamente cudl es el nucleo central. La frecuencia de aparicién o
de importancia no nos indica centralidad, sino consenso. Esto quiere decir que los
elementos periféricos también nos abonan en la configuracion del ntcleo, ya que
inducen a través del disenso u oposicién, a pensar en un todo determinado
socialmente. Pensemos en lo ya expuesto sobre lo institucional, la resistencia y lo

proyectual en la configuracion de las identidades. De este modo,

los elementos periféricos se organizan alrededor de un ntcleo central. Estan en
relacién directa con él, es decir que su presencia, su ponderacién, su valor y
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sus funcién estan determinados por el nucleo (...) abarcan informaciones
retenidas, seleccionadas e interpretadas, juicios formulados al respecto del
objeto y su entorno, estereotipos y creencias (Abric, 2001: 23).

Todos estos elementos estan mas o menos proximos al ntcleo y de alguna
manera ayudan a su concrecion. Aun los mas lejanos son importantes, ya que
justifican a los mas cercanos al posicionarlos como determinantes. En palabras de

Ehrlich (1985),

los elementos dominantes constituyen centros de gravedad, polos
organizadores nucleos duros particularmente resistentes al olvido. Los
elementos secundarios estdn ahi sobre todo para especificar a los primeros,
sefalar los detalles, crear un ambiente contextual particular (citado por Abric,
2001: 24).

Para decirlo de otra manera, los elementos periféricos son palabras que
ayudan en la concrecion del ntcleo central por descarte o disociacidn, al tiempo
que indica posibles movilidades a futuro. Pero también funcionan como
mecanismos de defensa en un tiempo determinado, ya que el nuicleo duro, es decir
estable, al cambiar repentinamente ocasionaria un trastorno, y en los elementos
periféricos aparecen estas inconexiones e incoherencias y pueden ser sostenidas.
Entonces, hay que entender las representaciones sociales como ese doble sistema a

la vez central y periférico (Abric, 2001).

En resumen, el ntcleo estd fuertemente determinado por lo social, por las
condiciones historicas e ideolodgicas, por los valores y normas, el contexto, y
determina la homogeneidad colectiva al funcionar como objetivaciones de
esquemas reguladores de lo individual. Por su parte, los elementos periféricos no
son elementos insignificantes de las representaciones sociales ya que, con relacién
a ese nucleo central podria bien anclarse en la realidad (Abric, 2001). De tal manera

que
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es la existencia de ese doble sistema lo que permite entender una de las
caracteristicas esenciales de la representacion social que podria aparecer como
contradictoria: son a la vez estables y mdviles, rigidas y flexibles. Estables y
rigidas porque estdn determinadas por un nucleo central profundamente
anclado en el sistema de valores compartido por los miembros del grupo;
moviles y flexibles porque son alimentadas de las experiencias individuales e
integran los datos de los vivido y de la situacion especifica, la evolucion de las
relaciones y de las practicas sociales en las que los individuos o los grupos
estan inscritos (Abric, 2001: 27).

Pero, ;como identificar un nucleo central en la totalidad de los datos?
Rodriguez Salazar (2007) enumera tres caracteristicas para situar la centralidad de
los nticleos mas alld de las cuestiones contextuales, ideologicas, historicas y demas,
que toma de Abric (2001). La centralidad de ciertos elementos se determina con
base en su valor simbdlico, su valor asociativo y su valor expresivo. Lo primero
tiene que ver con el sentido fuerte, es decir, existe un lazo significativo que lo une
con la representacion; el valor asociativo nos indica que esa representacion la
constituyen otros elementos que tienen relaciéon contextual o semantica; por otro
lado, el valor expresivo debe necesariamente reflejarse en el numero de apariciones
e importancia. Aunque esto podria verse desde lo cuantitativo no lo es tanto, en el
sentido de que la cuestion simbolica, asociativa y expresiva viene de marcos
sociales y contextuales de configuracion. De ahi la importancia de un acercamiento
cualitativo que se centre en la interpretacion de los datos.

A manera de cierre, este capitulo nos ha dado los elementos y conceptos clave
para abordar el andlisis de la construccion discursiva de la identidad de los
estudiantes de pedagogia. Hemos visto como cultura e identidad son mutuamente
constituyentes y constituidas en ese espacio y momento especifico llamado vida
cotidiana. La identidad sélo puede entenderse con relacion a los otros, pues es en
esas relaciones interactivas que cobramos sentido de pertenencia o discrepancia.

En la vida cotidiana y en las relaciones sociales construimos a los otros de manera
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diversa, bien valorizadas o desvalorizadas en forma de representaciones sociales,
que a la par llegan a conformar guias para la accion. En otras palabras, conforme
construimos la identidad del otro es la forma en que actuamos y nos relacionamos
con ellos.

Asimismo, hay que dejar bien claro que abordar estos conceptos fue con el
afan de bosquejar un marco referencial en el que se construyen las identidades
actualmente. De este modo, se trata de ampliar y visualizar un contexto donde la
globalizacidn es inminente, acotando espacios y momentos. Si bien la humanidad
es multicultural, la globalizaciéon establece los puentes necesarios para la

interaccion mundial (interculturalidad).
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CAPITULO 2. ESTRATEGIA METODOLOGICA

Establecer la secuencia metodoldgica en una investigacion es importante, ya que a
partir de ésta podemos ver como se ha llegado a las conclusiones que se presentan.
Asi, comenzar por las preguntas nos permite ver desde ddnde se origina la
investigacion, y si los resultados han cumplido las expectativas de la misma. No
hay que perder de vista que el problema de investigacion se aborda desde las
preguntas que se plantean, por tal motivo, las conclusiones deben necesariamente
dar respuesta a estas preguntas generadoras.

En este capitulo se busca dejar claro el rumbo metodologico, de tal manera
que no quede nada implicito. Asi, explicitar el posicionamiento paradigmatico es el
punto de partida de toda investigacion, pues esto nos indica de qué manera se
interpretaran los datos. Al mismo tiempo, da a conocer la posicién con respecto del
objeto de estudio. De igual forma, evidenciar los métodos adoptados e
instrumentos utilizados es necesario, ya que a partir de ello establecemos una
relacion y acercamiento con los datos.

La realidad misma no es cuantitativa ni cualitativa (Tarrés, 2001), pero
nuestra postura con respecto de ella nos inclinara hacia uno de los dos enfoques.
En este sentido, la asuncion de un enfoque determina la manera en que nos
apropiamos de la realidad. Tampoco las técnicas e instrumentos son exclusivos de

un enfoque, aunque utilizar unos y no otros determinan en gran medida el tipo de
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datos que obtenemos. Asi, desde el cuestionario de asociaciones libres a la
entrevista existe una distancia muy corta, de tal manera que pueden llegar a
complementarse.

De esta manera, cada uno de los pasos que fueron dados durante el proceso
de investigacion y para la consecucion de los resultados, son explicitados en este
capitulo, debidamente acompanados por una resena tedrica de los mismos. Las
representaciones sociales como teoria y métodos son el pilar que sostiene esta
investigacion; no obstante, el analisis de contenido apuntala en la profundizacién

de los datos.

2.1. Preguntas y objetivos de investigacion

Las preguntas que guiaron la investigacion fueron las siguientes:
1. ;Coémo construyen discursivamente su identidad profesional los estudiantes de
pedagogia y qué implicaciones tiene en la relacion con los otros estudiantes de las
licenciaturas de la Facultad de Humanidades?
2. ;Como construyen su identidad profesional los estudiantes de pedagogia en su
discurso cotidiano?
3. ;Cudl es la identidad profesional que los estudiantes de las otras licenciaturas
confieren a los estudiantes de pedagogia?
4. ;Qué elementos del discurso de los otros estudiantes son incorporados a la
identidad profesional de los estudiantes de pedagogia para identificarse como
tales?
5. ;Qué implicaciones tiene la construccion discursiva de la identidad profesional
de los estudiantes de pedagogia (por ellos mismos y por los otros), en la relaciéon

que establecen con los estudiantes de las otras licenciaturas?
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En congruencia con las preguntas de investigacion, derivamos los siguientes
objetivos general y especificos:

e Analizar e interpretar la construccion discursiva de la identidad profesional
de los estudiantes de pedagogia a partir de ellos mismos y de los otros
estudiantes de la Facultad de Humanidades, y sus implicaciones para la
convivencia universitaria.

a) Examinar la construccion de la identidad de los estudiantes de pedagogia por
ellos mismos en su discurso.

b) Ponderar la construccion de la identidad de los estudiantes de pedagogia por los
estudiantes de las otras licenciaturas de la Facultad de Humanidades a partir del
discurso.

c) Identificar los elementos discursivos de los estudiantes de las otras licenciaturas,
que son incorporados a la construccién de la identidad profesional de los
estudiantes de pedagogia.

d) Detectar en qué medida la construccién discursiva de la identidad de los
estudiantes de pedagogia, a partir de ellos mismos y de los otros, determina las

relaciones de convivencia universitaria.

2.2. Posicionamiento paradigmatico

Antes de plantear el posicionamiento que consideramos pertinente con
respecto al paradigma de investigacion, es importante dejar en claro la nocion
misma de paradigma. Se ha tomado el acercamiento tedrico de Kunh que esbozan
Sandin Esteban (2003) y Pérez Serrano (2008), que definen como el esquema que
implica metodologias determinadas para abordar los problemas. Dichos esquemas
se expresan en actitudes y creencias, de tal manera que es una vision del mundo

ampliamente compartida por un grupo de cientificos. Asi, “seguin el concepto de
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paradigma que tenga una determinada comunidad cientifica, la investigacion
tendrd caracteristicas peculiares” (Pérez Serrano, 2008: 17).

De este modo, previo a la asuncion de tal o cudl paradigma, también es
necesario mencionar de paso en qué consisten los esquemas y posturas de cada
paradigma frente a la realidad. Para empezar, el paradigma positivista penetra en
el objeto de manera distante, es objetivista, numérico y su enfoque es cuantitativo.
Por su parte, el paradigma interpretativo mantiene una relacion mas cercana con el
objeto, es subjetivista, busca comprender y su enfoque es cualitativo,
principalmente. El paradigma sociocritico, por ultimo, trata de incorporar a los
agentes sociales en el problema, es comunitario e intervencionista.

Ahora si, una vez introducido la nocion de paradigma y cada una de las tres
propuestas paradigmadticas, es importante asumir uno para que de aqui en
adelante se justifique la congruencia metodologica. Entonces, posicionado dentro
del paradigma hermenéutico-interpretativo se pretende abordar esta investigacion
tomando en cuenta que la identidad profesional se construye a través del discurso
y las relaciones intersubjetivas. En este sentido, el objeto de conocimiento es visto
desde las tres dimensiones que menciona Sandin Esteban (2003), tal como veremos
mas abajo, y su abordaje implica interpretar y comprender, dado que estd influido
por factores subjetivos. En otros términos, la naturaleza del objeto es una
construccion social, y por tanto, la adopcion epistemoldgica debe ser desde la
realidad misma, buscando interpretar y comprender la problematica. No se trata
de dar explicaciones de tipo cientifico, sino mas bien buscar la comprension de los
significados sociales.

A este respecto, es preciso senalar que la cultura como parte constitutiva de la
identidad se presenta como una telarana de significados sociales, tomando en
cuenta diversas fuentes como los otros, el contexto, etc., de tal manera que dichas

fuentes deben tomarse en cuenta para comprender esa constitucion. Las personas
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construyen su identidad en la base de esos procesos de simbolizacion, por tanto, el
investigador no debe ignorarlas, pues “las practicas humanas sélo pueden hacerse
inteligibles accediendo al marco simbdlico en el que las personas interpretan sus
pensamientos y acciones” (Sandin Esteban, 2003: 57).

Tres dimensiones relacionadas con el objeto de estudio explican muy bien el
posicionamiento de esta investigacion. En primer lugar, la cuestion ontoldgica
tiene que ver con la situacion emergente de la realidad social; en este sentido, el
discurso de los estudiantes de pedagogia no es algo ajeno o externo de los mismos
individuos; asimismo, las asociaciones libres que elaboran los alumnos de
pedagogia no son un punto de vista particular, ni un hecho que se impone desde la
ciencia, sino representaciones que parten del consenso social. En suma, es mas bien
una problematica que surge desde los mismos actores sociales, y que va cobrando
relevancia y explicacion desde ellos mismos. Asi, la realidad social estudiada en
esta investigacion tiene como naturaleza ontoldgica ser una construccion social.

En segundo lugar, la cuestion epistemoldgica ofrece una postura por parte del
investigador con respecto al objeto de estudio. De este modo, dado que los mismos
sujetos de estudio construyen, circulan y dan sentido al discurso empleado, el
investigador debe asumir un enfoque que tome en cuenta estos aspectos y los
explique desde ese contexto. En otras palabras, el discurso elaborado por los
alumnos en cuestion, asi como las asociaciones libres construidas socialmente,
dado que parten de la intersubjetividad y de las cuestiones simbolicas
contextuales, deben trascenderse de los moldes o modelos rigidos como los que
brindan los enfoques cuantitativos. Pero lo que hay que resaltar por ahora es la
relacion investigador-objeto de estudio, y ésta debe estar centrada en la inmersion
de los elementos contextuales y socioculturales de los sujetos, con el fin de

abonarlos en la interpretacion del fenémeno estudiado.
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Por ultimo, la cuestion metodologica marca el camino a seguir tomando en
cuenta los elementos anteriores para explicar la realidad. En este sentido, si la
naturaleza ontoldgica de la construccién discursiva de la identidad es una
construccion social que emerge de los propios alumnos de pedagogia y de los otros
alumnos de las demas licenciaturas, hay que echar mano de métodos y técnicas
cualitativas para interpretarla. Del mismo modo, la posicion asumida por el
investigador con respecto del objeto de estudio es un indicador de que no es un

método cuantitativo, puesto que éste considera cierta distancia del investigador.

La sociedad o el sujeto social no pueden reducirse al mundo de la naturaleza,
por lo que tampoco los métodos pueden confundirse con los de las ciencias
naturales como lo plantean los positivistas. Este paradigma critica el supuesto
positivo de que los hechos sociales son objetivos. Argumentan que la realidad
social no es objetiva ni subjetiva, sino que los hechos sociales son “objetivados”
por los métodos positivos (Tarrés, 2001: 47).

Por tanto, la forma de proceder en este sentido no debe encaminarse a la
importacion de técnicas ajenas a la naturaleza del objeto ni a la posicion del
investigador. Las formulas, en este caso, no contribuirian a la interpretacion de la
complejidad simbdlica de la construccion identitaria. “El enfoque interpretativo
desarrolla interpretaciones de la vida social y el mundo desde una perspectiva
cultural e histérica” (Sandin Esteban, 2003: 56). Puesto que la identidad tiene como
principales fuentes el contexto, las relaciones sociales y la memoria, se considera
pertinente el posicionamiento hermenéutico-interpretativo para abordarla.

En congruencia con lo anterior, es importante decir que desde este paradigma
no solo se observa una realidad, sino multiples interrelacionadas. Por tanto Carr y
Kemmis mencionan que “su objetivo no es ofrecer explicaciones causales de la vida
humana, sino profundizar y generalizar nuestro conocimiento de por qué la vida
social se percibe y experimenta tal y como ocurre” (citado en Pérez Serrano, 2008:

30). La nocién de accion social (expuesta en el capitulo 1) plantea que los
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individuos actian en tanto confieren significados propios en la vida cotidiana. De
este modo, la complejidad aumenta en términos de aprehension y comprension de
los fendmenos sociales, ya que la construccion social de la realidad queda abierta y
fluida, negociada en la intersubjetividad y mediada por los esquemas tipificadores.
Asi, el paradigma positivista de corte estrictamente cuantitativo quedaria al
margen de la interpretacion de estos fenomenos sociales, debido a que “ignora el
campo de la intencionalidad y el significado de las acciones” (Pérez Serrano, 2008:
30).

La cuestion clave para este paradigma de investigacion no es dar leyes
generales ni intervenir en la realidad, sino interpretar. Carr y Kemmis (citado en

Pérez Serrano, 2008: 31), nos dicen que

el propdsito de la ciencia social interpretativa es revelar el significado de las
formas particulares de la vida social mediante la articulacion sistematica de las
estructuras de significado subjetivo que rigen la manera de actuar de los
individuos tipico en situaciones tipicas.

Esto implica, desde luego, sumergirse en la realidad hasta involucrarse con
los actores sociales de tal manera que lleguen a influirse mutuamente. El objeto
visto y abordado desde sus contextos interrelacionados, da mayor campo de
interpretacion a los significados construidos.

Latorre (citado en Sandin Esteban, 2003: 34) enlista algunas caracteristicas del
paradigma interpretativo, en el cual nos hemos ubicado, mismas que se resumen

en el siguiente tabla:

Dimensién Paradigma interpretativo

Fundamentos Fenomenologia

Teoria interpretativa

Naturaleza de la realidad Dinamica, multiple, holistica, construida, divergente

Finalidad de la Comprender o interpretar la realidad, los significados de las
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investigacién personas, percepciones, intenciones, acciones

Relacion sujeto/objeto Dependencia. Se afectan. Implicacién investigador. Interrelacion
Valores Explicitos. Influyen en la investigacion

Teoria/practica Relacionadas. Retroalimentacién mutua

Criterios de calidad Credibilidad, confirmacién, transferibilidad

Técnicas: instrumentos y | Cualitativos, descriptivos. Investigador principal instrumento.
estrategias Perspectiva participantes

Analisis de datos Cualitativo: induccion analitica, triangulacion

Tabla No. 1. Dimensiones del paradigma hermenéutico interpretativo

2.3. Pertinencia de métodos cualitativos

Si bien la tabla anterior nos muestra indicadores del proceder del
investigador y de la misma investigacion, las dos tltimas dimensiones referidas a
las técnicas y el andlisis de los datos nos marca el rumbo de la metodologia. No
obstante, la utilizacidon de un cuestionario de asociaciones libres, que nos permitio
introducir aspectos cuantitativos, esta investigacion es mds congruente con un
enfoque cualitativo, aunque no descartamos que “los fendmenos sociales existen
no solo en la mente, sino también en el mundo objetivo, y que hay algunas
relaciones estables a descubrir entre ellos” (Pérez Serrano, 2008: 58). El paradigma
hermenéutico-interpretativo considera como fuente importante a los participantes
y el contexto, por tal motivo el proceso de recoleccidon y el andlisis de los datos,
principalmente, deben hacerse desde la realidad misma. Hay que precisar que
tomar en cuenta ambos enfoques (cuantitativo y cualitativo) nos amplia el
panorama para el acceso, recoleccion y andlisis de los datos. Asi, ya sea por
complementacidén, combinacién o triangulacion (Sandin Esteban, 2003; Pérez
Serrano, 2008), la integracion de los métodos aportarda mas formas de como

abordar los datos. Debe considerarse también que
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la realidad social no es cuantitativa ni cualitativa. Son los valores, las
definiciones y convenciones implicitos en los supuestos paradigmaticos, en las
perspectivas tedricas o en las formas de encarar el conocimiento de lo social,
los que definen en ultima instancia la opcidn cuantitativa o cualitativa (Tarrés,
2001: 55).

Hay que tomar en cuenta que, si la realidad no esta definida en términos
cualitativos o cuantitativos, es el posicionamiento del sujeto que investiga frente al
objeto lo que determinara por cual de los dos enfoques hay que decantarse.
Tampoco hay que perder de vista que el abordaje de la realidad desde los dos

enfoques enriquecera el trabajo, pues

tanto la orientacion de tipo cualitativo como cuantitativo pueden considerarse
interdependientes. De esta manera se puede iniciar un estudio cualitativo,
exploratorio, y posteriormente emplear métodos cuantitativos para ir
ordenando lo que se va descubriendo o, a la inversa, iniciar un estudio
cuantitativo y a lo largo de su desarrollo precisar las aportaciones cualitativas
que permitan clarificar algin aspecto del trabajo al constatar la necesidad de
contar con informacion complementaria que aporte una visiéon mas profunda
de la realidad objeto de estudio (Pérez Serrano, 2008: 71).

De este modo, la construcciéon discursiva de la identidad requiere del empleo
de métodos cualitativos, ya que la conducta humana no es algo que se pueda
explicar desde la cuantificacion. En este caso, los estudiantes representan a partir
del lenguaje una serie elementos que fluyen constantemente en su vida cotidiana.
Por tanto, una perspectiva desde el interior de ese grupo social, en el propio
proceso de construccion de significados, serdn marcos de referencia idoneos para
explicarlo. Una realidad dindmica como la construccion identitaria va mas alla de
los margenes cuantitativos, asimismo de las generalidades. Pero esto no descarta,
al menos en esta investigacion, el uso de la cuantificacion como aproximacion a la
realidad. En este sentido, el método de las asociaciones libres fue usado para

aproximarse por primera vez al objeto de estudio, para luego profundizar con la

ayuda de los métodos cualitativos.
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Ya se ha dicho en el capitulo 1 que la identidad, desde un enfoque
sociocultural, es una construccion desde uno mismo y desde los otros, por ende es
dindmica y multiple. Parafraseando a Alvarez-Gayou Jurgenson (2011), el
planteamiento del problema, asi como cada uno de los objetivos, preguntas de
investigacion y posicionamiento epistemologico, son los indicadores para inclinar
la investigacion hacia lo cuantitativo o cualitativo.

El cuestionario de asociaciones libres y los datos que se obtuvieron mediante
su aplicacion, fueron esquematizados y cuantificados para encontrar las tendencias
hacia las que se inclinaban las representaciones sociales de la identidad de los
estudiantes de pedagogia. Luego, se profundiz6 en los mecanismos que subyacen
en los discursos con la entrevista focal como técnica cualitativa y el andlisis de
contenido. En un tercer momento se busco triangular los hallazgos que se
obtuvieron con la ayuda de ambas técnicas, para darle mayor validez y
confiabilidad a la investigacion.

Una aproximacion al enfoque cualitativo en investigacion social nos dara
elementos importantes para decantarnos mas por éste que por el cuantitativo.

Watson-Gegeo (citado en Pérez serrano, 2008), nos dice que

la investigacidn cualitativa consiste en descripciones detalladas de situaciones,
eventos, personas, interacciones y comportamientos que son observables.
Ademas, incorpora lo que los participantes dicen, sus experiencias, actitudes,
creencias, pensamientos y reflexiones, tal y como son expresadas por ellos
mismos (Pérez Serrano, 2008: 46).

Desde este enfoque nada queda al margen del objeto, pues todo lo constituye
y al mismo tiempo lo explica. Es importante mencionar que en el caso de las
identidades son muchos los factores configuradores. Ya se ha dicho en el capitulo 1
que la cultura es una red de significados, que se construye socialmente y que
constituye las identidades, que éstas se negocian en la interaccion con los otros, que

es dindmica e inacabada, y estos no son mas que elementos constitutivos de un
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mismo objeto que deben incluirse en el estudio. Este tipo de enfoque asegura el
acceso, la aprehension y el andlisis de cada uno de estos elementos.

Por otro lado, las preguntas de investigacion, asi como los propdsitos de la
misma, demandan un enfoque interpretativo y una ruta metodolodgica cualitativa.
De modo que si la pregunta principal es ;como construyen discursivamente su
identidad profesional los estudiantes de pedagogia y qué implicaciones tiene en la
relacion con los otros estudiantes de las licenciaturas de la Facultad de
Humanidades?, requiere de un posicionamiento que tome en cuenta las voz de los
otros como fuente de construcciéon de la realidad propia. Es decir, el discurso se
elabora de forma social, y en el caso de un discurso que lleve un contenido
identitario requiere abarcarlo desde el interior del grupo representado (alumnado
de pedagogia), y desde los otros que representan (alumnado de bibliotecologia,
comunicacion y lengua y literatura). Asimismo puede decirse que la relacion social
es un fendmeno complejo, cambiante y determinado por factores sociales,
simbolicos y psicoldgicos, por tanto, requiere de esta clase de métodos.

Asimismo, el objetivo general de la investigacion es analizar e interpretar la
construccion discursiva de la identidad profesional de los estudiantes de
pedagogia, a partir de ellos mismos y de los otros estudiantes de la Facultad de
Humanidades, y sus implicaciones para la convivencia universitaria. En este
objetivo, el verbo interpretar sobresale y marca el paradigma asumido, al tiempo
que resalta los mismos elementos inscritos en la pregunta de investigacion que
apuntan a la asuncion de métodos y técnicas que tomen en cuenta la exploraciéon
desde los mismos sujetos y desde los otros. Es importante darle voz a los distintos
involucrados en la realidad estudiada y al contexto, mismos que se presentan como
parte determinante de la constitucion de las identidades. Algunos supuestos
basicos del interpretativismo, sintetizados en Sandin Esteban (2003), ayudan a

situar esta investigacion dentro de este paradigma, y a asumir esta metodologia,
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a) El contexto como un factor constitutivo de los significados sociales.

b) El objeto de la investigacion es la accion humana (por oposiciéon a la
conducta humana), y las causas de esas acciones residen en el significado
interpretado que tienen para las personas que las realizan antes que en la
similitud de conductas observadas.

c) La objetividad se alcanza accediendo al significado subjetivo que tiene la
accion para su protagonista (Sandin Esteban, 2003: 56).

Un indicador igualmente importante en el caso de la pertinencia de estos
métodos —mads alld de los propios objetivos—, es el hecho de que este estudio se
inserte dentro del campo de los estudios culturales. Para empezar estamos
considerando el concepto de cultura como uno de los ejes transversales en la
construccion de las identidades, cuyos contenidos simbolicos ayudan a
configurarlas y a comprenderlas. En este sentido, “los fendmenos culturales son
mas susceptibles a la descripcion y andlisis cualitativos que a la cuantificacion”
Pérez Serrano, 2008: 27). Es decir, los sujetos de estudio en cuestion no deben verse
como cifras que deben medirse, sino como actores que construyen su propia

cultura e identidad. Se da por entendido que

esta realidad estd construida no solo por hechos observables y externos, sino
también por significados, simbolos e interpretaciones elaboradas por el propio
sujeto a través de una interaccidon con los demas (Pérez Serrano, 2008: 27).

Una metodologia de corte cualitativa nos ayudard, en un primer momento, al
acercamiento interno, identificacién y recoleccion de datos que dinamizan esas
interacciones y que no podriamos captar desde fuera y muchos menos cuantificar.

En este mismo orden de ideas, otro planteamiento tedrico que requiere de
este tipo de metodologia son las representaciones sociales. Ya se ha mencionado en
la parte conceptual la importancia que tiene este proceso para la construccion de

las identidades, pero hay que recalcar que
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la representacion social es un fendomeno que se manifiesta de varias formas:
actividad cognoscitiva de orden social, produccion de significados por parte
del sujeto, forma de discurso, practica social donde se reflejan las instituciones
sociales y determinante que refleja las estructuras sociales en las que el sujeto
se desenvuelve (Pefia Zepeda y Gonzales, 2001: 332).

Es importante detenernos a examinar la serie de elementos determinadores
de la identidad que requieren de un tratamiento cualitativo. La cita anterior nos
lleva a pensar que las representaciones sociales se construyen socialmente,
determinadas por los sujetos y su contexto, de tal manera que no se podria hablar
de representaciones individuales y estaticas. Hemos mencionado con anticipacion
que las representaciones sociales son cambiantes, producto de la intersubjetividad,
que la cultura en su concepcion simbolica dota de sentido a la actividad humana,
que al constituirla el hombre se constituye a si mismo, lo cual requiere un
tratamiento interdisciplinar. La tematica de las representaciones sociales ha
transitado de la psicologia social a los demas campos del saber social, tales como la
antropologia, la sociologia, la lingiiistica, etc., mismas que se han tomado en cuenta
en la construccion tanto tedrica como metodoldgica. En palabras de Pefia Zepeda y
Gonzales (2001: 334), “la representacion social ha traspasado las fronteras
disciplinarias para constituirse en preocupacion de terrenos conceptualmente
distintos a los de la psicologia social.”

De las dos posturas desde donde se han estudiado las representaciones
sociales (cognitivismo social y esfera de lo simbdlico), este trabajo se inclina por la
segunda. Esto en el sentido de que la primera postura es disciplinar y se aborda
desde la psicologia social, y considera que la orientacién cognoscitiva de los
individuos varia con la realidad. La segunda postura, por su parte, esta mas ligada
a la actividad cognoscitiva, y no tanto a su orientacién. Esto quiere decir que “su
preocupacion gira en torno a la actividad simbolica desarrollada por los

individuos, de modo tal que la realidad pasa a ser el producto de la propia
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actividad de su construccion subjetiva” (Pefia Zepeda y Gonzales, 2001: 338). En
este sentido, hay que recordar que en la parte tedrica se ha planteado la parte
constitutiva y constituyente de la cultura y la identidad. Asimismo se ha
enfatizado en la definicién simbdlica de la cultura, y en su funciéon como marcos de
negociacion de las identidades.

Del mismo modo, ya en la teoria se ha mencionado sobre la importancia de la
accion social orientada hacia un proyecto, mismo que en las identidades colectivas
se vuelve comun. De tal manera que este proceso se da en la vida cotidiana, desde
el sentido comun, en la intersubjetividad, con el discurso que hace visible las
representaciones sociales que se van construyendo y conforman una guia para la
accion social. Es por estos motivos que el abordaje de esta investigacion no puede
reducirse a la esfera de lo cuantitativo, ni a una sola disciplina, pues demanda un
acercamiento cualitativo e interdisciplinar. Asi, Ricoeur afirma que “la vida social
no puede ser comprendida si no existe una estructura simbolica de la vida” (citado
en Pefa Zepeda y Gonzales, 2001: 351). Tal afirmacion es la que se plantea en la
parte tedrica de esta investigacion, de ahi la preocupacion por usar técnicas
cualitativas que se centren en captar lo subjetivo de los individuos, “tanto de sus

pautas como de sus actividades cognitivas” (Pefia Zepeda y Gonzales, 2001: 368).

2.4. Acopio de los datos

Este apartado contempla dos grandes subapartados, de los cuales se
desprenden otros no menos importantes. En estos apartados se plantea la
importancia y pertinencia de las técnicas de recoleccion de datos para esta
investigacion. Hemos partido del paradigma hermenéutico-interpretativo para
luego darle el enfoque cualitativo, lo que de alguna manera justifica el rumbo del

proceso de investigacion. De tal manera que los datos que nos interesa recolectar
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deben ser apropiados desde la realidad misma, en interaccion con ella y tomando
en cuenta elementos que no solo se reduzcan a la cuantificacion. Por tanto, mas alla
de que el cuestionario de asociaciones libres se haya centrado en palabras o
términos asociativos, éstas no son aisladas y se han considerado aspectos como el
contexto y los participantes; por otro lado, el guion de la entrevista
semiestructurada fue elaborado con la finalidad de no dejarla tan rigida ni tan libre
a los participantes.

De este modo, se reflexiona sobre estas técnicas de recoleccion de datos, asi
como su disefio, aplicacidn y sistematizacion. Se mencionan todos los detalles, lo
que ha quedado en aspiraciones y las limitaciones de la puesta en marcha. Sobre
todo se buscod justificar la congruencia entre las técnicas elegidas, los datos
requeridos y los métodos de andlisis. Esto, sin duda, se desprende de las preguntas

y propositos de investigacion.

2.4.1. El cuestionario de asociaciones libres

El cuestionario es una técnica eficaz en los estudios sobre las representaciones
sociales, debido a que permite obtener y analizar aspectos de la realidad de manera

cuantitativa y cualitativa. Se ha dicho también que

el cuestionario se refiere a un instrumento destinado a conseguir respuesta a
preguntas, utilizando para ello un impreso o formulario que el contestante
llena por si mismo. Asi, quienquiera que haya llenado una solicitud de empleo
ha tenido la experiencia de contestar a un cuestionario (Goode y Hatt, 1990:
164).
Aunado a las asociaciones libres, el cuestionario permite obtener informacion
a través de una palabra o frase detonadora. Esto permite ir asociando una serie de

palabras relacionadas con la palabra generadora. Luego del listado de palabras,

que puede variar entre 5 o 10 palabras, debe indicarse la palabra mas importante

97



Capitulo 2. Estrategia metodoldgica

para quien hace el listado. Esta palabra marcada llega a conformar lo que de ahora
en adelante llamaremos nucleo, y que mas adelante explicaremos a detalle.

Asi, “el método de las asociaciones libres permite reducir la dificultad o los
limites de la expresion discursiva” (Abric, 2001: 59). Estos limites mencionados
suelen ser enmascaramientos, frases discursivas amplias que buscan esconder las
intenciones directas de los hablantes. Las asociaciones libres, por su parte, son
frases o palabras que emergen de manera espontdnea, no obstante ricas en
significados. Ya se ha explicado la conformacion de las representaciones sociales en
su aspecto constitutivo y relacional, por lo que es importante retomar la idea de la
construccion social de la cultura. Mas especifico seria decir que las palabras
surgidas del sentido comun, subjetivas, aparentemente individuales, no lo son
tanto, ya que como hemos venido exponiendo, el conocimiento, la cultura, la
identidad y las representaciones sociales solo pueden entenderse desde la sociedad
que les da vida.

Ahora bien, “las asociaciones libres permiten el acceso a los nucleos
figurativos de la representacion” (Abric, 2001: 59). Esto quiere decir que en el
listado que hacen los informantes hay un ntcleo (palabra marcada) sobre el que
giran el resto de las palabras enlistadas. Asimismo, puede existir un nuicleo general
del total de los informantes, debido a que, como ya se ha dicho, las asociaciones
libres provienen del consenso social. El nticleo no es mas que la idea principal, la
asociacion inminente del objeto representado. En otras palabras, el nucleo en la
representacion social es el eje sobre el que se asocian las otras representaciones,
bien por similitud, contraste o contigiiidad (Abric, 2001). Por otro lado, las palabras
que no presentan marca no son menos importantes, pues tienden a tener
caracteristicas compartidas con las palabras marcadas. Asi, las palabras marcadas y
no marcadas poseen rasgos compartidos que pueden encerrarse en categorias.

Estas categorias suelen ser tres: sustantivos, adjetivos y verbos.
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En el altimo apartado del capitulo anterior se mencionaron a detalle estas
categorias y lo que encierran en términos de significacion. Pero vamos a tratar de
resumir esa explicacion para recuperar la idea que de aqui en adelante nos ha
guiado en la categorizacion de los datos provenientes del cuestionario de
asociaciones libres aplicado a los alumnos de pedagogia. Entonces, diremos que los
sustantivos tienden a cosificar a los representados, los adjetivos tienden a describir
propiedades de los individuos, mientras que los verbos nos dicen como es el sujeto
activamente (Paterna, Martinez y Rodes, 2005).

Por otra parte, el cuestionario nos permitié considerar algunos aspectos
cuantitativos como el caso de la frecuencia de aparicion de estas categorias. Es sin
duda una de las virtudes de este instrumento, pues permite ambas miradas, o mas
bien, lo cuantitativo es una base importante para hacer el analisis cualitativo. Las
asociaciones libres, una vez categorizadas, pueden llevarse a un analisis mas alla
del contenido. Un anadlisis interpretativo de los datos puede ayudar a desvelar la
naturaleza de las representaciones sociales, o bien a partir de los resultados
obtenidos y elaborar una guia de entrevista e ir en busca de elementos mas
especificos de interpretacion.

De igual forma, el cuestionario de asociaciones libres deja ver un cumulo de
palabras que circulan en un grupo social y que buscan identificar a los demds y a
ellos mismos. En el apartado sobre el uso de la lengua ya se ha abordado de qué
manera la particularidad lingiiistica identifica a un grupo social. Ahora nos
interesa rescatar esas ideas expuestas para enfatizar que el uso de la lengua de un
grupo, en este caso las asociaciones que hacen de la identidad, no son mas que la
expresion colectiva hacia los otros. En este sentido, el analisis de contenido bien
podria ser una herramienta eficaz para abordar las asociaciones libres de manera
interpretativa, pero mas adelante abordaremos con amplitud esta técnica que fue

usada para estos fines.
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Se debe tomar en cuenta también, que “el disefio del cuestionario estudia los
tipos, el orden, los grupos de preguntas, la formulacion de las mismas y la
organizacion material del cuestionario” (Pardinas, 1999: 119). En este sentido, los
propios investigadores pueden y deben disenar el cuestionario acorde con los
propositos de la investigacion. No hay que perder de vista que el diseno, en este
caso el cuestionario de asociaciones libres, debe cumplir con la finalidad de obtener
datos para la investigacion. Por tanto, el disefio no es una estructura acabada en el
sentido de que puede sufrir modificaciones y adaptaciones, bien en las preguntas,
registro lingiiistico, entre otras. Esta calibracion del instrumento suele darse
después de la etapa previa a la puesta en marcha, es decir, en el piloteo. A este

respecto, es importante decir que

el cuestionario piloto es el cuestionario administrado experimentalmente a un
pequeno grupo de personas para verificar la fidedignidad, operatividad y
validez del mismo, pero con posibilidades de rectificarlo antes de administrar
el cuestionario a la muestra grande (Pardinas, 1999: 118-119).

A continuacién se explican brevemente los indicadores a verificar en el
instrumento. Por un lado, la fidedignidad, operatividad, validez y confiabilidad
tiene que ver con el grado de objetividad que se puede alcanzar con el
instrumento. Es decir, que todo aquél que disefie 0 use un instrumento similar
llegue a resultados similares a los que se obtuvieron mediante un primero. Tal
como se ha expuesto en este apartado se procedio en el caso del disefio de este

instrumento que a continuacion se explicita.

2.4.1.1. Diserio del cuestionario de asociaciones libres

Como ya se dijo, este instrumento permite obtener datos provenientes del
sentido comun, de forma repentina, pero surgidas del consenso social. Teniendo en

cuenta esto, se procurd disefiar un cuestionario que recogiera datos de esta
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naturaleza, buscando explorar la parte figurativa de los sujetos con respecto de la
identidad de los alumnos de Pedagogia. El cuestionario se disefd
colaborativamente con dos colegas mas, Marco Antonio Morales Urbina y Lilian
Aurora Rodriguez, quienes en ese momento también se encontraban trabajando en
la misma linea de investigacion.

Después del consenso colectivo entre pares, en la configuracion del
cuestionario de asociaciones libres, donde se discutid sobre la pertinencia del
mismo, claridad en las instrucciones, asi como el uso que se hacia de la lengua en
cada una de las indicaciones tomando en cuenta el uso de los destinatarios para
evitar ambigiiedades, se optd por el disefio que puede consultarse en el anexo 5.

Al principio se pidio6 a los informantes que leyeran atentamente cada uno de
los incisos antes de empezar a contestarlo, sin embargo, existieron detalles en la
aplicacion de estos cuestionarios, pero de ello hablaremos mas adelante. Notese
que no se pide, en el inciso A que escriban una palabra relacionada con la
identidad del pedagogo, sino que se pide una palabra o término que se asocie con
la expresion “estudiante de pedagogia”. Esto, consideramos, le da cierta libertad al
informante en el sentido de que no se atiene a un concepto complejo como es la
identidad, sino que ofrece un concepto detonante de uso comun como es
“estudiante de pedagogia”, mas no sobre la identidad de ellos.

Se considerd que los sujetos sélo enlistaran cinco palabras, de tal manera que
pudieran obtenerse datos suficientes para este andlisis y poderlos sistematizar con
mayor facilidad, debido al nimero de grupos que se consideraron explorar.

Por otro lado, se puso a prueba el instrumento mediante su piloteo con un
pequeno grupo de estudiantes, con el fin de garantizar la eficacia del mismo. Esto,
desde luego, no descartd algunos problemas que surgieron durante la aplicacion

definitiva, como veremos mas adelante.
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2.4.1.2. Delimitacion de los grupos muestra

Siguiendo los criterios de homogeneidad y heterogeneidad en la
configuracion de los grupos muestra, mismos que marcan pautas para la
validacion de los datos, se buscé cumplir con ellos de tal manera que de los diez
distintos semestres de la licenciatura en Pedagogia, compuestos de tres grupos por
cada uno de ellos, distribuidos en dos turnos (matutino y vespertino), se eligieron
semestres y grupos mas avanzados. Este criterio tiene que ver con la naturaleza del
tema, recordemos que estamos buscando de qué manera construyen su identidad
los estudiantes, y estamos considerando que los alumnos de los primeros
semestres aun no han transitado por las vivencias socioculturales e institucionales
que los alumnos de los semestres mas avanzados. Por tanto, damos por entendido
que los alumnos de los grupos que estamos considerando ya poseen un repertorio
verbal acorde con su disciplina de estudio, con su grupo de clases, y que de alguna
manera representan una identidad colectiva.

De este modo, para aplicar el cuestionario de asociaciones libres en los grupos de
Pedagogia se tomaron en cuenta dos grupos del quinto, dos grupos de octavo y
dos grupos de noveno semestres. Estos dos grupos de cada semestre tienen la
particularidad de pertenecer a dos diferentes turnos. En este sentido, se buscé que
cada grupo de cada semestre fuera de diferente turno. Asi, tenemos como muestra
un grupo de quinto del turno matutino y otro del turno vespertino, y asi con los

demas grupos.

Licenciatura | Semestre | Turno Total alumnos

Pedagogia | Quinto Vespertino | 16

Pedagogia | Quinto Matutino | 13

Pedagogia | Octavo | Vespertino | 12

Pedagogia | Octavo | Matutino | 15

Pedagogia | Noveno | Vespertino | 10
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Pedagogia

Noveno

Matutino

27

Total alumnos encuestados

93

Tabla No. 2. Estudiantes encuestados de Pedagogia

En el caso de la licenciatura en Comunicacion se hizo el mismo planteamiento

para abordar los grupos muestra, sin embargo, sobre la marcha y dadas las

condiciones adversas en cuanto al acceso a los grupos previstos, se reajustaron

detalles en la seleccion de los grupos, quedando de la siguiente manera: quinto,

séptimo y octavo en ambos turnos, matutino y vespertino.

Licenciatura Semestre | Turno Total alumnos
Comunicaciéon | Quinto Matutino 26
Comunicacion | Quinto | Vespertino | 13
Comunicacion | Séptimo | Matutino | 11
Comunicaciéon | Séptimo | Vespertino | 9
Comunicacion | Octavo Matutino 9
Comunicacion | Octavo | Vespertino | 13

Total alumnos encuestados 81

Tabla No. 3. Estudiantes encuestados de Comunicacién

De la licenciatura en Lengua y Literatura Hispanoamericanas se busco un

criterio que abarcara alumnos de los dos ejes de formacion (lingiiistica y literatura,

respectivamente) que contempla el plan de estudios de esta carrera, todos ellos que

cursaran del quinto semestre en adelante. Como en el caso de esta licenciatura no

existen dos turnos, solamente el vespertino, se buscé equilibrar el nimero de los

grupos de alumnos de esta carrera siguiendo el criterio establecido con los grupos

de alumnos de Pedagogia. Asi, se seleccionaron los semestres quinto, octavo y

noveno, de ambos ejes (lingtiistica y literatura).

Licenciatura Semestre | Turno Eje Total alumnos
Lengua y Literatura | Quinto Vespertino | Lingiiistica | 13

Literatura | 9
Lengua y Literatura | Octavo Vespertino | Lingiiistica | 11
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Literatura 8

Lengua y Literatura | Noveno | Vespertino | Lingiiistica | 13

Literatura 7

Total alumnos encuestados 61

Tabla No. 4. Estudiantes encuestados Lengua y Literatura

Para los alumnos de la licenciatura en Bibliotecologia se establecieron los
mismos criterios que en los casos de Pedagogia y Lengua y Literatura. Se tomaron
como muestra el quinto, octavo y noveno semestre, dado que en este caso sélo
existe el turno matutino. La peculiaridad que hubo en estos grupos de
bibliotecologia es la poca demanda que tiene esta licenciatura, como puede

observarse en el reducido niimero de alumnos por cada semestre.

Licenciatura Semestre | Turno Total alumnos

Bibliotecologia | Quinto Matutino | 12

Bibliotecologia | Octavo | Matutino | 2

Bibliotecologia | Noveno | Matutino | 15

Total alumnos encuestados 29

Tabla No. 5. Estudiantes encuestados de Bibliotecologia

2.4.1.3. Aplicacion del cuestionario de asociaciones libres

Una vez disenado el cuestionario de asociaciones libres, asi como establecidos
y elegidos los grupos bajo los criterios mencionados, se procedid a la busqueda y
localizacion de los grupos, su ubicacion espacial y temporal. Esto fue posible
gracias a la Coordinacion Académica de las distintas licenciaturas, donde nos
proporcionaron un croquis de las ubicaciones y horarios de clases por semestres,
turnos y grupos. Con esta ayuda también se logré saber quién era el docente en
turno para facilitar el trabajo de aplicacién, aunque hubo algunos docentes que se
mostraron indiferentes hacia este tipo de trabajos. Asi, se optd por elegir un
horario con un docente que fuera flexible y cediera parte de su tiempo para la

aplicacion de los cuestionarios.
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Luego de esta informacion, se procedio a cuantificar a los alumnos por
grupos segun las listas proporcionadas por la Coordinacion, y se elaboré un listado
general por licenciaturas con la finalidad de obtener el nimero de cuestionarios
que se iban a necesitar. Enseguida, se realizo la reproduccion del niimero total de
cuestionarios por licenciatura, y una vez distribuidos y aplicados se complilaron en
un total de cuatro carpetas, es decir, una por cada carrera (Pedagogia,
Bibliotecologia, Comunicacién y Lengua y Literatura). Asimismo, al interior de
cada una de las carpetas se separaron los cuestionarios tanto por semestres como
por turnos correspondientes a lo planificado. Luego de este procedimiento, los
cuestionarios fueron aplicados a los grupos seleccionados en periodos de una hora
por grupo. Este trabajo tuvo una duracion de una semana, y se realizd en
colaboracién con los comparneros de la linea de investigacion Marco Antonio
Morales y Lilian Aurora Rodriguez.

Sin embargo, tuvimos algunos imprevistos en la aplicacion del instrumento,
pues algunos alumnos no interpretaron de manera correcta las instrucciones. Asi,
hubo alumnos que no colocaron una sola palabra en cada linea, sino dos o tres;
otros marcaron mas de una palabra en los paréntesis como la mds importante, a
pesar de que en las instrucciones se indicaba sefalar solo una. La revision antes de
que los alumnos devolvieran el instrumento al aplicador super6 ese detalle de las
marcas. El otro detalle fue que en vez de acotar una sola palabra, algunos alumnos
escribieron frases o mds de una palabra en el mismo renglén, una cuestion que se
resolvid cuando se sistematizaron los datos, y consistio en sintetizar la frase en una
palabra que conservara la idea principal. En algunos casos se dejé tal como la
escrbieron los encuestados.

Asi, el total de encuestas por licenciaturas se muestra en la siguiente tabla:

Pedagogia | Comunicaciéon | Lengua y literatura | Bibliotecologia

93 81 61 29
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Tabla 6. Total estudiantes encuestados

2.4.2. La entrevista cualitativa

Desde el posicionamiento que hemos adoptado, es importante dejar claro que
este método para recolectar datos es pertinente dado que damos voz a los
involucrados en la investigacién. Recordemos que la naturaleza ontoldgica del
objeto de estudio es la realidad misma, por tal motivo requiere de un método
capaz de darles protagonismo a los actores sociales. En este sentido, “la entrevista
busca entender el mundo desde la perspectiva del entrevistado, y desmenuzar los
significados de sus experiencias” (Alvarez-Gayou Jurgenson, 2011: 109). Hay que
tomar en cuenta que se ha planteado que la identidad se construye desde si mismo
y desde los otros, tomando como marcos de referencia los grupos sociales a los que
se pertenece, la cultura, los roles sociales, etc.; que la intersubjetividad y la
interaccion comunicativa en la vida cotidiana son escenarios y procesos donde se
construyen las identidades; por tal motivo, la entrevista es un método idoneo para
recoger los datos de estos escenarios y estos procesos, ya que uno de sus
propositos es “obtener descripciones del mundo de la vida del entrevistado
respecto a la interpretacion de los significados de los fendmenos descritos”

(Alvarez-Goyou Jurgenson, 2011: 109). De este modo,

la entrevista cualitativa proporciona una lectura de los social a través de la
reconstruccion del lenguaje, en el cual los entrevistados expresan los
pensamientos, los deseos y el mismo inconsciente; es por tanto, una técnica
invaluable para el conocimiento de los hechos sociales, para el analisis de los
procesos de interaccion cultural y para el estudio de los sucesos presentes en la
formacion de las identidades (Vela Pedn, 2001: 68).

Si los entrevistados muestran sus pensamientos, ideas y actitudes en el
discurso, no lo hacen desde marcos de referencia ajenos a ellos mismos. El

contexto, asi como los grupos sociales a los que pertenecen los individuos permean
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las construcciones discursivas. Esto nos esta mostrando la pertinencia de la
entrevista para el estudio de la construccion discursiva, en tanto que el lenguaje y
la comunicacion son parte fundamental y fundacional de las representaciones
sociales en este caso. Dado que “la entrevista es una conversacion generalmente
oral, entre dos seres humanos, de los cuales uno es el entrevistador y otro el
entrevistado” (Pardinas, 1999: 112), se espera obtener de ella datos valiosos que los
mismos actores elaboren en formas discursivas. Asimismo, “podemos definir la
entrevista como la relacion personal entre uno o mas sujetos, en el cual uno de
ellos, el entrevistado, posee determinada informacién que proporcionara a otro
sujeto, el entrevistador” (Pick y Lépez, 1994: 66). Ya se ha dicho que por medio del
lenguaje hacemos visibles las cosas y que el proceso de las representaciones
presenta una parte cognitiva (mecanismo), comunicacion (actividad), y creencias
(contenido).

Por otro lado, Abric (2001: 55), nos dice que “la entrevista es, antes que nada,
una técnica que se traduce en la produccion de un discurso”. Si revisamos el
planteamiento del problema encontramos que la identidad se evidencia a través
del discurso. No estd de mas obtener los discursos que circulan entre los alumnos
de la Facultad de Humanidades para nombrarse a si mismos y a los otros. Del
discurso hemos dicho que surge de un contexto, de una posicién con respecto de
los otros, y que esto mismo busca hacerlos visibles 0 minimizarlos. La nocién de
poder cobra relevancia al conferirse a partir del discurso, ya que entran en juego
los estereotipos sociales marcando pautas de interaccion. Pero lo que hay que
rescatar es la pertinencia de la entrevista como técnica de recoleccién de estos
discursos que los propios actores del problema usan y hacen circular.

En concordancia con lo anterior, Ander-Egg (1995: 226) dice que “la entrevista
consiste en una conversacion entre dos personas por lo menos, en la cual uno es el

entrevistador y otro u otros son los entrevistados”. Esta forma de caracterizar a la
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entrevista la encontramos importante en el sentido conversacional. Si bien una
técnica asociativa como el cuestionario de asociaciones libres nos permitié captar
palabras que emergen espontaneamente, la entrevista fue usada como técnica para
obtener mas amplitud en esas palabras, es decir, explorar el contexto de
enunciacion, como y por qué lo dice, por ejemplo. Existe mayor flexibilidad en la
entrevista que en el cuestionario, pues en el primero logramos cambiar el curso de
la situacion, mientras que en el segundo las preguntas fueron preestablecidas y
lineales (Pick y Lopez, 1994). El cardcter conversacional de la entrevista es mas bien
un didlogo abierto o cerrado, centrado o profundo que tiene un objetivo
determinado: informacion del entrevistado (Bell, 2002). Vela Pedn (2001) define la

entrevista como

una situacion construida o creada con el fin especifico de que un individuo
pueda expresar, al menos en una conversacion, ciertas partes esenciales sobre
sus referencias pasadas y/o presentes, asi como sobre sus anticipaciones e
intenciones futuras. En este sentido, la entrevista es, ante todo, un mecanismo
controlado donde interactian las personas. Un entrevistado que transmite
informacion, y un entrevistador que la recibe, y entre ellos existe un proceso de
intercambio simbolico que retroalimenta este proceso (Vela Pedn, 2001: 66).

Lo que nos indica este autor es que para que una entrevista funcione, mas alla
de la estructura, deben compartirse los mismos cddigos, es decir, tanto
entrevistador como entrevistado deben hablar de lo mismo en forma similar. En
otras palabras, los involucrados en la entrevista, sea el que pregunta o el que
responde, deben compartir, al menos durante la entrevista, los mismos coédigos. De
esta caracteristica dependio el éxito o el fracaso de la entrevista como técnica de
recoleccién de datos en esta investigacion, buscando que realmente aportara en el
esclarecimiento de las interrogantes planteadas. Esto suele ocurrir debido a que el
entrevistador “llega con un entrenamiento académico en el que las palabras tienen

un significado completamente determinado y muchas veces distinto del
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significado familiar al entrevistado” (Pardinas, 1999: 116). Por este motivo, fue
muy importante tener en cuenta el habla de los entrevistados para que se lograran
los propositos planteados en la entrevista.

Otro punto importante que tuvo en cuenta en la entrevista son las opiniones
del propio entrevistador, las cuales pueden reflejarse en las preguntas y

condicionar al entrevistado en sus respuestas. Asi,

el entrevistador debe tener muy especial cuidado en no dejar ver sus propias
opiniones para que el entrevistado, voluntaria o involuntariamente, deliberada
o indeliberadamente, no trate de dar gusto al entrevistador (Pardinas, 1999:
116).

Estos consejos no estuvieron demas si tomamos en cuenta que de ellos
dependio la fiabilidad de los datos obtenidos. Por otro lado, la familiaridad con
que se abordd la conversacion-entrevista se tradujo en datos mas fidedignos y
apropiados. Darle, ademas, la seguridad de la confidencialidad de los datos del
entrevistado ayudo en mucho en este mismo sentido.

Un resumen bastante sustancial y apropiado sobre los elementos que se

consideraron en la entrevista nos la ofrecio Tecla J. (1993: 86-87), cuando dice que el

entrevistador

conoce el marco tedrico y los objetivos; maneja la estructura invisible y esta
adiestrado en las normas de la entrevista. Tiene un completo respeto por el
entrevistado, conoce su modo de vida y rechaza cualquier forma de
manipulacion. Es consciente de los valores ideologicos y no utiliza la entrevista
para intentar influir en el entrevistado. Reconoce que el lenguaje es la
consciencia practica y trata de que en lugar de ser un obsticulo facilite la
comunicacion. Debe usar el lenguaje apropiado con términos que entienda el
entrevistado. No debe inducir respuestas, mostrar interés por lo que el
entrevistado dice, no ser indiferente.

Para la realizacion de la entrevista fue necesario elaborar un guién que nos
permitio centrar el rumbo de la entrevista. Al mismo tiempo, nos posibilitd

eliminar con antelacién respuestas del tipo si o no, asi como obtener datos mas
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sustanciales para su analisis. Una guia de entrevista apropiada, basada en
informacion previa de la situacion y del entrevistado no es algo inamovible, pues
solo es un recordatorio al entrevistador de cudl es el objetivo de la entrevista
(Goode y Hatt, 1990). De esta forma, el entrevistador puede reformular las
preguntas en caso de ambigiliedad, o precisar cuando el entrevistado asi lo

requiera.

2.4.2.1. La entrevista focal

Ya hemos dicho que para efectos de esta investigacion el posicionamiento
adoptado se ubica dentro del paradigma hermenéutico-interpretativo, asi como su
congruencia con el enfoque cualitativo, del cual derivamos la entrevista cualitativa,
ahora mencionaremos el tipo especifico de entrevista. El tipo de entrevista
depende en gran medida del propdsito planteado, acorde con el tipo de
comunicacion que se desea obtener, o bien dependiendo de la clase de informacion
que se requiera (Vela Pedn, 2001; Pardinas, 1999). En otras palabras, todos los tipos
de entrevista tienen alguna finalidad, y ésta las constituye. También depende del
grado de profundidad y libertad que requiera el tratamiento del tema. En funcion
de estos elementos, las entrevistas se clasifican en tres tipos: estructurada,
semiestructurada y no estructurada.

Tal como menciona la teoria, las entrevistas estructuradas funcionan
siguiendo un orden establecido de preguntas, asi como siguiendo pautas que el
propio entrevistador va marcando a lo largo de la misma. Como principales
caracteristicas se pueden mencionar la rigidez, definicion y direccién, cuya
estructuracion limita la profundidad en la entrevista. Por otro lado, la entrevista no
estructurada puede llevarnos a un grado mas profundo debido a su libertad

directiva. En este tipo de entrevistas el entrevistador cede la palabra a los
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entrevistados, de tal manera que son pocas sus intervenciones, limitdndose a
orientar la conversacion cuando ésta se desvie (Vela Pedn, 2001; Pardinas, 1999). A
este respecto diremos que ningun tipo de entrevista omite al entrevistador como
figura directiva, puesto que el solo motivo de entablar una conversacion con la
finalidad de obtener informacién muestra intenciones y propositos. Asi, cuando
alguien pregunta es porque quiere obtener informacion sobre algo.

No obstante estas diferenciaciones entre estos dos tipos de entrevista, existe
una mas que podriamos decir es la combinacién de ambas, Illamada
semiestructurada (Vela Pedén, 2001). Cabe mencionar que éste es el tipo de
entrevista que utilizamos como técnica para la recoleccidon de los datos, pues oscila
entre la rigidez y la libertad estructural. Del mismo modo, no presenta un control
férreo del entrevistador con respecto de los entrevistados, de tal manera que la
conversacion suele fluir. Las intervenciones se reducen a redirigir la platica y a
vigilar el transcurso de la misma. Otra caracteristica adecuada es que no presenta
necesariamente un orden de preguntas y respuestas, sino que pueden ser un
listado de temas detonadores que pueden irse abordando y agotando en la charla
de los propios participantes. Por tanto, la entrevista semiestructurada fue bastante
efectiva aplicada al grupo focal.

La entrevista focal de grupo constituye una modalidad de entrevista que
busca darle mayor protagonismo a los entrevistados a través del didlogo abierto
entre ellos. Con esto, el papel del entrevistador pasa a ser menos estricto en cuanto
al manejo y direccion de la propia entrevista (Ander-Egg, 1995; Vela Pedn, 2001).
Asi, puesto que esta investigacion esta centrada en estudiar como se construye la
identidad desde uno mismo y desde los otros, constatamos que el empleo de esta
modalidad de entrevista fue idéneo para recabar datos y encontrar resultados que
abonen en ese sentido. Para darle mayor peso a esta aseveracion hay que decir que

los también llamados grupos focales, dado que en ellos prevalece la interaccion
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comunicativa, “los participantes elaboran gradualmente su realidad y su
experiencia, incluyendo sus creencias, sentimientos y actitudes” (Alvarez-Gayou
Jurgenson, 2011: 131).

En la elaboracion de los discursos intervienen nuestros pensamientos,
actitudes, informacion, creencias, etc., con respecto del objeto representado. Es por
ello que nos interesd rescatar estos elementos del discurso y soélo pudieron
obtenerse mediante la configuracion de un grupo focal. Establecer las condiciones
para la interaccion de los entrevistados fue enriquecedor en la obtencién de datos
que nos ayudaron a ver un panorama social, ya que hemos estado planteando la
cuestion identitaria como una construccion social. Aqui hay que resaltar que como
grupo de entrevistados tuvieron la tarea de platicar sobre un tema pertinente a los
intereses del entrevistador, de tal manera que si bien hemos dicho que no fue tan
rigida en cuanto a su estructuracion y ejecucion, si existio una guia por la que
transito la interaccion. Vela Peon (2001: 79) define acertadamente la entrevista focal
cuando dice que “un grupo focal define el conjunto de personas que se retinen con
el fin de interactuar en una situacién de entrevista grupal, semiestructurada y
focalizada sobre una tematica particular, que es comun y compartida para todos.”

De esta manera, “el grupo focal tiene como objetivo provocar confesiones o
autoexposiciones entre los participantes, a fin de obtener de éstos informacion
cualitativa sobre el tema de investigacién” (Alvarez-Gayou Jurgenson, 2011: 132).
De aqui puede agregarse la importancia de la guia del entrevistador, pues con ello
se logré que la conversacion entre los participantes no perdiera su proposito. El
investigador debe tener claro el objetivo o propdsito que busca con la
configuraciéon del grupo focal, y eso sdlo se obtuvo con la correcta planeaciéon del
rumbo que debid seguir la entrevista. De lo contrario, hubiera originado malos
entendidos y pérdida de tiempo. Otro factor que pudo entorpecer la interaccion es

la seleccion de los integrantes, ya que la incomodidad de algin miembro del grupo
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con respecto de los demds hubiera generado silencios o restricciones en algunos
comentarios.

La conformacion de grupos focales para el didlogo se logrd siguiendo los
criterios de homogeneidad y heterogeneidad, es decir, un equilibrio de ambas. En
otras palabras, que los grupos conformados no fueran todos iguales ni todos
diferentes, sino lograr un punto medio entre los iguales y los diferentes. Esto tiene
que ver con la idea del parrafo anterior, en el sentido de que si todos los
integrantes son iguales no habria didlogo enriquecedor, del mismo modo, si todos
fueran diferentes no se habilitaria el didlogo. Es importante, entonces, sefialar que
estos criterios en la seleccion de los participantes del grupo focal fueron
considerados, y que una idea o pregunta detonadora por parte del entrevistador
habilité el didlogo abierto entre los participantes.

En cuanto al nimero de participantes existe un estimado entre siete y diez
(Alvarez-Gayou Jurgenson, 2011), aunque se recomienda trabajar con grupos
reducidos entre cuatro y seis personas. Para la configuracion de nuestro grupo
focal se optd por considerar un equilibrio entre lo maximo y lo minimo, siempre
considerando los criterios de homogeneidad y heterogeneidad antes menciodados.
Esto debido al dinamismo que puede generarse en cuanto a la conversacion,
logrando darle voz a cada uno de los miembros, no asi para el caso de grupos
numerosos en los que seria muy pausado, tardado e incluso uno que otro
participante no tendria voz. De esta manera, “es importante conformar grupos
pequenios, de manera que todos sus miembros expongan sus puntos de vista, pero
evitando un producto de conversacién empobrecido” (Alvarez-Gayou Jurgenson,

2011: 133).
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2.4.2.2. Diseio

Tomando en cuenta lo abordado en los apartados anteriores, en donde se
enfatiza sobre la importancia de hacer de la entrevista una interaccion menos
formal pero con precision, se hizo el disefio de la entrevista. Esta guia se configurd
con la ayuda de la informacion obtenida en los cuestionarios de asociaciones libres.
Ya hemos dicho que los conocimientos previos sobre la problematica y los
entrevistados al llevar a cabo la entrevista, son de vital importancia para centrar los
temas de discusion. De esta forma, se buscd centrar la entrevista en el tema de la
identidad del estudiante de pedagogia, tomando en cuenta la pregunta principal
planteada en la investigacion, es decir, ;cOmo construyen discursivamente su
identidad profesional los estudiantes de pedagogia y qué implicaciones tiene en la
relacion con los otros estudiantes de las licenciaturas de la Facultad de
Humanidades?

Por otro lado, se retomaron las dimensiones planteadas en la teoria de las
representaciones sociales para considerar los tres distintos angulos
representacionales de la identidad de los pedagogos. Ya hemos mencionado en el
capitulo 1 que estas dimensiones son la informacion, la imagen y la actitud. A
manera de resumen enfatizaremos de nuevo que la informacion se refiere a lo que
se sabe del objeto representado, la imagen al campo representacional y la actitud a
la valoracién del objeto. De este modo, ya existia una aproximacion al campo
representacional de la identidad de los pedagogos mediante el cuestionario de
asociaciones libres. En esta categorizacion de los datos se busco explorar mas a
fondo mediante la entrevista, en por qué existe una tendencia hacia los sustantivos
y adjetivos, y escasamente a los verbos.

De las cinco subcategorias derivadas de los sustantivos, es decir,

personificacion, campo laboral, habilidades, funcién y curriculum, las dos ultimas
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no presentaban alta frecuencia, por lo que el campo representacional se inclinaba
mas a las tres primeras categorias. De tal manera que el listado de las preguntas
fueron estructuradas con la finalidad de profundizar en estos elementos, aunado a
las dimensiones de informacidn, imagen y actitud. La guia de entrevista de la que
se partio puede consultarse en el anexo 6.

Tal como se menciona en la teoria sobre la entrevista, se plantearon preguntas
claras, centradas en los objetivos, pero principalmente, evitando palabras
rebuscadas y de dificil comprension para los entrevistados. Tomando en cuenta
que son jovenes estudiantes en formacion, se tratd de usar un registro lingtiistico
acorde con los mismos. Asimismo, se evitaron estructurar preguntas extensas,
tratando con esto dar mayor protagonismo a los participantes, al mismo tiempo
dar fluidez a la conversacidn. Las preguntas largas implicaban mayor detenimiento
en las propias preguntas y podian prestarse a que los entrevistados solicitaran al
entrevistador repetirla. En contraste, una pregunta corta logré la atencion
inmediata de los participantes e hizo mas fluida la conversacién. En el mismo
sentido, también se evitd saturar la guia con demasiadas preguntas, esto con la
finalidad de evitar las redundancias.

Siguiendo las recomendaciones del apartado sobre la entrevista, se busco
omitir la segunda persona en las preguntas, de tal manera que todos fueran
incluidos como posibles entrevistados. Esto tuvo que ver también con la propia
naturaleza del tipo de entrevista. Recordemos que el grupo focal se configurd para
conversar sobre el tema, es decir, todos interactuaron.

La prueba piloto del guion de la entrevista se llevd a cabo con los comparfieros
de la maestria. Es preciso sefialar que como grupo interdisciplinario habia
companeros de pedagogia, comunicacion y literatura, lo cual fue pertinente porque
eran exactamente las mismas disciplinas representadas por los alumnos del grupo

focal. Lo que debe mencionarse es que durante la prueba piloto pudieron notarse
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ciertas ambigiiedades en las preguntas, ya que algunos compafieros no lograban
captar el significado preciso de las preguntas. Motivo por el cual se hizo una

revision de las mismas hasta lograr mayor precision.

2.4.2.3. Configuracion del grupo focal

Conformar el grupo focal no fue tarea facil, ya que hubo muchas
complicaciones antes de lograr la conformacion definitiva del mismo. Para
empezar se tuvo la idea de configurarlo siguiendo los criterios de homogeneidad y
heterogeneidad mencionados anteriormente. Sin embargo, por cuestiones de
tiempo de los integrantes no se pudo lograr del todo seguir al pie de la letra dichos
criterios. Cabe mencionar que nuestros informantes tienen tiempos distintos, y fue
imposible lograr que coincidieran en un mismo espacio y tiempo. Se opté por
flexibilizar los criterios sin perder de vista los objetivos de la investigacion. Es
decir, si antes se tenian prospectos que cumplian con criterios especificos de
seleccidn, esto es, un alumno de cada licenciatura, de ambos turnos, ambos sexos y
de diferente semestre, dado que esto no pudo lograrse, se tuvo que emplear otros
mecanismos de seleccion. Como ya hemos dicho, estos criterios no estaban lejos de
la idea primaria, pues se logrd cierto grado de homogeneidad y heterogeneidad,
amén de que se empled el criterio “bola de nieve” para configurar el grupo. Este
criterio consiste en que, luego de conocer a un participante y asegurarlo como tal,
éste recomienda a otro, y éste ultimo a otro, y asi sucesivamente.

Segun la teoria, los grupos focales no deben exceder de 12 personas, y para
efectos de esta entrevista, se propusieron dos alumnos de cada licenciatura, ambos
sexos y de diferente semestre. Sin embargo hubo un caso donde ambos alumnos
pertenecian al mismo grupo. Esto, como ya hemos dicho, fue consecuencia de que

no habia coincidencia en los horarios. También es importante sefialar que en el
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caso de los alumnos de bibliotecologia hubo muchos detalles para contactarlos,
incluso cierta renuencia a participar, por lo que s6lo se contd con una participacion.
Ellos sdlo tienen turno matutino y fue casi imposible lograr que asistieran por la
tarde. Asi, el grupo focal a explorar quedd conformado por dos alumnos de
pedagogia (sexto y octavo semestres, hombre y mujer), dos alumnos de lengua y
literatura (ambos de quinto semestre, mujer y hombre), dos alumnos de
comunicacion (séptimo y octavo semestres, hombre y mujer), y un solo alumno de
bibliotecologia (noveno semestre, hombre). Un total de siete alumnos conformarian
el grupo focal.

Se hizo la invitacidén previa de manera personal para la colaboracion y la
asistencia, registrando cada uno de los nombres y sus respectivos numeros de
celular, para que, en caso de alguna modificacion en el horario o cualquier
percance que evitara su presencia el dia citado, nos lo comunicaran con
anticipacion. De hecho se pens6 en una opcion mas para el caso de los alumnos de
pedagogia y comunicacion, ya que se tomaron datos de algunos alumnos extra en

caso de que faltara alguien.

2.4.2.4. Aplicacion de la entrevista focal

Se eligid el horario de la tarde para la aplicacién porque de esta manera
asegurabamos la asistencia de la mayoria de los participantes. El horario de tres de
la tarde fue una hora intermedia en el que coincidian ambos turnos, matutino y
vespertino. El lugar donde se llevd a cabo la entrevista fue uno de los salones de
posgrado de la Facultad de Humanidades de la UNACH, climatizado y propicio
para la interaccion de los participantes. Tal como se habia pensado y planeado,

haciendo uso de la lista de participantes, se telefoned el dia antes de la entrevista
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para confirmar la asistencia al siguiente dia. Los alumnos confirmaron la asistencia
a la entrevista.

Sin embargo el dia y a la hora citada no arribaban en su mayoria, sélo una
alumna de pedagogia estaba en el lugar. Se tomd la decision de llamarles
nuevamente y solo dos de los alumnos contemplados dijeron ir en camino, el resto
dijo que no asistiria argumentando problemas de tltima hora. Los dos alumnos de
literatura estaban en clase, asi que ellos también estaban seguros, solo fue cuestion
de llamarlos al momento en que ya estuvieran los demads. Previamente ya se habia
solicitado permiso con la maestra en turno, quien accedié de manera muy amable.
En cuanto al alumno de bibliotecologia ya no se pudo hacer nada, pues ya todos se
habian retirado de la Facultad y era imposible encontrar a uno solo, por lo que se
tomo la determinacion de prescindir de €l en el grupo focal. Una alumna de
comunicacion que habia cancelado fue reemplazada por otra alumna que estaba en
la lista de espera y que se encontraba en esos momentos en la Facultad. De esta
forma, el grupo quedd conformado por seis alumnos, de tres licenciaturas
distintas, dos de cada una de ellas (hombre y mujer).

Es importante decir que previo al comienzo de la entrevista se ordenaron las
mesas y las sillas al interior del espacio que se ocuparia. Se opté por formar una
especie de mesa redonda buscando eliminar jerarquias, de tal manera que todos
estuviéramos alrededor de la mesa, tanto entrevistados como entrevistador. Para
estas cuestiones de acondicionamiento y auxilio durante la entrevista, fue muy
importante la colaboracion de César Martinez, quien es compafiero de la maestria
en Estudios Culturales. También se les ofrecieron galletas y refrescos a los
participantes, de manera que se sintieran cdmodos y sin necesidades que
impidieran la logica y duracion de la entrevista. Asimismo, para evitar
interrupciones y fallos en la grabacion, se adquirieron baterias nuevas y se hicieron

pruebas antes del dia de la grabacion.
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La entrevista dio inicio a las 3: 50 p.m. del dia 15 de febrero de 2013, luego de
haber conjuntado a los seis alumnos. Comenzamos con la presentacion del
entrevistador, del proyecto y de las instrucciones, todo esto sin activar la
grabadora. Esta prueba se hizo con la intension de eliminar la tension y para que
los participantes vertieran sus dudas en cuanto a su participacion e instrucciones.
Luego de esta prueba, se activo la grabadora. Se describié brevemente el proposito
de la entrevista, el motivo y la mecanica de la misma. Se suprimié del discurso del
entrevistador la palabra entrevista, enmascarandola como charla, platica,
interaccién o conversacion, esto con la finalidad de crearles un ambiente menos
formal de lo que podria suponer la primera palabra. Del mismo modo, se enfatizd
en que la dindmica no seria de pregunta y respuesta, sino de cuestionamiento
generales dirigido a todo el grupo, y que cualquiera de ellos podria contestar,
incluso refutar o replicar la participacion del otro. Lo que si se tomo en cuenta
fueron los turnos de palabra para evitar solapamientos. Esto logro evitarse con la
ayuda del entrevistador que guiaba la entrevista, pues tuvo la tarea de asignar los
turnos una vez que los entrevistados levantaban la mano.

Por otro lado, se asegurd6 que seria garantizado el anonimato de las
identidades de los participantes. Aunque al principio debian mencionar sus
nombres, solo se hizo para fines de identificar la voz de cada participante en el
momento de la transcripcion. Pues de lo contrario no se podria identificar
facilmente a los participantes al momento de transcribir las entrevistas. Se dijo
también, que gozaban de libre expresion para decir lo que verdaderamente
pensaban con respecto de las preguntas o ideas expuestas, y que no se trataba de
provocar un conflicto, sino de entender como se ven como estudiantes
universitarios.

La entrevista se estructurd en tres partes solo para tener un control interno de

las dimensiones abordadas. En un primer momento, se siguieron las preguntas de
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la guia que, aunque no se plantearon las preguntas en su forma fiel, si dieron pauta
para abordar lo propuesto esencialmente. Aqui se tocaron temas como
capacidades, funciones, importancia, personificacién, todo lo relacionado con las
categorias derivadas de los sustantivos extraidos del cuestionario de asociaciones
libres. En la segunda parte, las preguntas fueron mas directas y relacionadas con
palabras especificas, también extraidas del cuestionario de asociaciones libres y
que por su importancia recaian en su mayoria en la categoria de adjetivos, solo una
pregunta relacionada con el campo laboral. Por otro lado, hubo una tercera parte
no planeada pero que fue muy valiosa hacerla, pues fue el momento en que
termind la entrevista y la grabacion, y en el que nos disponiamos a tomar el
refrigerio. En este instante empezaron a fluir interacciones entre los participantes
conscientes de que no los estaban grabando, y que dejaban ver intervenciones
valiosas para el tema, asi es que se activo la grabacion nuevamente sin que ellos lo
notaran.

Luego de haber concluido la reunion y de haber convivido un rato, sigui6 el
acto de despedida, se les agradecid y se les explicito la importancia de su
participacion, dejando abierta la posibilidad, si asi se requiriera, de volverlos a

reunir nuevamente.

2.4.2.5. La transcripcion

Es importante escuchar la grabacion “lo antes posible y anotar todo aquello
que sea necesario cuando aun se tiene la memoria fresca sobre lo sucedido”
(Calsamiglia Blancafort y Tusén Valls, 1999: 356). Esto tiene que ver con la
retencion de la situacion comunicativa en su caracter de imagen, es decir, cuando
se lleva a cabo la entrevista ain quedan detalles entrevistos en la mente, tales como

expresiones gestuales, comportamientos, vocalizaciones, y todos aquellos
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elementos que, dado que es una grabacion de audio, no pueden volverse a revisar
de manera visual.

Antes de mencionar con detalle en qué consiste la transcripcion y por cual de
las opciones nos inclinamos a usar, hay que decir que “es donde comienza el
tratamiento de los datos e implica tomar decisiones que forman ya parte del
analisis y que lo afectan” (Calsamiglia Blancafort y Tuson Valls, 1999: 357). En
otras palabras, inclinarse por una forma de transcripcion implica tener en cuenta
los propdsitos de la investigacion, ya que usar una forma inapropiada no tendria
utilidad para los fines propuestos. Por tal motivo, es de suma importancia tener en
cuenta los criterios que deberdn seguirse en la eleccion de un modelo de
transcripcidon y no otro. Elegir uno que no sea apropiado seria una pérdida de
tiempo, en el sentido de que, al no contener los elementos acordes con el andlisis,
nos llevaria a transcribir nuevamente la totalidad de la grabacion.

Algunos criterios que hay que considerar antes de la transcripcion los
podemos sintetizar, tomando como referencia el texto de Calsamiglia Blancafort y
Tuson Valls (1999): ;cuantos datos contextuales incorporar?, ;cémo hacerlo?,
(como incorporar los elementos no verbales, especialmente los cinésicos y los
proxémicos, asi como las vocalizaciones?, y ;qué convenciones de transcripcion de
la parte verbal se seguiran? Estas preguntas funcionan como guia para incluir o
excluir elementos importantes en la transcripcion del entorno de la entrevista. De
no ser importantes para los fines de la entrevista, estd de mas incluirlos. La
pertinencia de los elementos incluidos, como ya hemos dicho, lo da el proposito de
la propia investigacion centrado en el método de andlisis. Lo que debe
mencionarse junto con el tipo de transcripcion elegida son las razones que nos
llevaron a emplearlo, y de esta forma justificamos la pertinencia.

Asi, dado que esta investigacion plantea indagar cdmo se construye la

identidad de los estudiantes, desde ellos mismos y desde los otros, usando para ello
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el andlisis de contenido, no se consider6 necesario incorporar demasiados
elementos contextuales en la transcripcion. Para este caso se utilizo la forma literal
de transcripcidn, que consiste en transcribir lo mas fiel posible, tratando de incluir
cada detalle gramatical, 1éxico, ortografico, etc., que nos permita captar la totalidad
integral del discurso. Este no fue el caso de registrar las cuestiones fonéticas,
fonoldgicas, etc., que serian mas acorde con otro tipo de analisis. Tampoco se hizo
un registro minucioso de los detalles cinésicos y proxémicos, ni turnos de palabra,
se optd por describir de manera general el ambiente y la situacion. De la misma
forma, se tomo6 en cuenta una breve descripcion biografica que los propios
alumnos escribieron, incluyendo datos personales, escolares, procedencia, y
algunos datos sobre como ingresaron a la licenciatura en que estudian. Pensamos
que estos elementos son necesarios y pertinentes para incluirlos junto con la
transcripcion. La forma naturalizada de transcripcion implica suprimir detalles
poco claros o considerados menos importantes. En lo que respecta a este trabajo,
no nos inclinamos por usar esta forma debido a que no quisimos correr el riesgo de
dejar fuera ningtin elemento del discurso.

Existen muchos softwares para facilitar la labor de transcripcion, en los que el
mismo programa despliega ventanas donde de manera alterna se puede escuchar
la grabacion y escribir. No fue el caso para nuestros datos, ya que se optd por
descargar la grabacion a la computadora y reproducirlo en el reproductor de
Windows media, al tiempo que se abriéo una ventana del Microsoft Word para
escribir lo escuchado. Ambas ventanas facilitaron escuchar y escribir la grabacion.
Hay que sefialar que la poca familiaridad con el uso de los programas de
transcripcion impidi6é optar por uno de ellos. Un total de 1 hora y 11 minutos de
grabacion fue transcrito en 22 horas, que ocuparon 29 cuartillas tamano carta, a

doble espacio, en un tamano de letra de 11 puntos.
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2.5. Métodos de analisis e interpretacion de los datos

Asi como se usaron dos técnicas de recoleccion de datos, también se
utilizaron dos métodos de andlisis en esta investigacion. En este apartado se
profundiza en cada uno de estos métodos para justificar la congruencia
metodoldgica. En el caso de los datos recolectados mediante el cuestionario de
asocicones libres, el analisis de los mismos se abordo a través de la frecuencia de
aparicion de los términos asociados a la expresion inductora y, posteriormente, en
la clasificacion de dichos términos en tres categorias: verbos, sustantivos y
adjetivos.

Para el caso del analisis de la entrevista focal, utilizamos el analisis de
contenido. De esta manera, luego de transcribir la entrevista completa, se
construyeron categorias de andlisis a posteriori. En este sentido, el analisis fue
apoyado y sustentado en las inferencias que se apoyan en el contexto de
enunciacion. Este contexto es mas bien un cumulo de referentes culturales,
sociales, etc., que actiian como configuradores de, en este caso, los discursos que

construyen la identidad.

2.5.1. Categorizacién y cuantificacion

En este proceso se pretende seccionar el cuerpo de los datos, de manera que
cada parte concentre un nimero posible de frecuencias que nos indique cudl es la
tendencia de los estudiantes hacia una categoria de la totalidad. Desde un enfoque
cuantitativo como aproximacion, se pretende transitar en la medida de lo posible
hacia un enfoque cualitativo, es decir, una interpretacion de los datos
cuantificados. Asi, ya hemos mencionado en la parte tedrica (apartado 1.3.5) sobre
las principales categorias de las representaciones sociales (sustantivos, adjetivos y

verbos), y lo que encierra cada una en términos de contenido. Los sustantivos
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cosifican, los adjetivos califican y los verbos indican accion (Paterna, Martinez y
Rodes, 2005). Para explicarlo de manera sucinta, cuando se emplea un sustantivo
para referirse a un objeto-sujeto, indica que es una cosa, algo que estad ahi; cuando
se emplea un adjetivo hay de por medio una descripcion, una valoracidon negativa
o positiva; mientras que cuando se emplea un verbo se estd indicando si el sujeto-
objeto es activo o no con relacion a un estado de referencia (contexto).

Todas las palabras extraidas de los cuestionarios recaen en una de estas
categorias. Hay que buscarles acomodo en cada una de ellas de tal manera que
ninguna quede afuera. Con la ayuda de una rejilla o cuadro (por ejemplo de
Microsoft Excel o Word) organizamos los datos recabados. Fue importante
cuantificar los datos para valorar el consenso y ntiimero de palabras de cada
categoria. Asi, deben crearse columnas donde se especifique la palabra, la categoria
(sustantivo, adjetivo y verbo), aparicion (cudntas veces aparece en la totalidad de
los cuestionarios), importancia (cuantas palabras fueron marcadas de la totalidad
de los cuestionarios —recordemos que habia que marcar una de las cinco palabras
del cuestionario-), y el campo, que se refiere al campo semantico o
representacional (que explicaremos mas adelante).

Tal como se ha planteado el proceder de la cuantificacion en este apartado se
llevo a cabo en nuestro trabajo. Los datos recabados se concentraron y todas las
palabras extraidas de los cuestionarios se vaciaron en las rejillas previamente
configuradas, y se clasificaron segun fueran sustantivos, adjetivos o verbos.
También se cuantifico el nimero de apariciones de cada palabra, asi como la
importancia de cada una. Este trabajo de concentracién de datos se hizo por cada
grupo encuestado de cada licenciatura. De esta manera, se obtuvieron rejillas de
datos por cada semestre en particular, luego se hizo una concentracion general por
licenciatura. Con esto se logrd tener la vision general de los alumnos de cada

licenciatura con respecto de los estudiantes de pedagogia. Se obtuvieron ntimero
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total de palabras, total de alumnos, total de categorias y tendencia general hacia
una de ellas. En la siguiente tabla puede verse la manera en que quedaron

estructurados los datos:

Categorias
Sustantivo Adjetivo Verbo
-Cosifica u objetiva la -Expresan su significado -Describen acciones y estados
representacion en forma de sin estar enmarcados en de animo (formar, leer, amar,
artefacto, objeto o sujeto que estd | ningtin contexto sentir)
ahi en el contexto
-Denotan propiedades o -Representan acciones las cuales
rasgos de los individuos estan dirigidas hacia un objeto o
(inteligentes, flojos, serios) | situacidn de referencia
(contexto)

Tabla No. 7. Especificacion de categorias de las representaciones sociales

A partir de estas tres grandes categorias se desprenden una serie de
subcategorias posibles, las necesarias para explicar hacia donde se inclina la vision
general. Estas subcategorias se elaboran en funcién de un elemento cohesionador o
campo semantico que los engloba. De esta forma, los adjetivos son claramente
identificados como positivos o negativos con respecto del objeto representado; los
verbos, por su parte, conllevan la misma funcién valorativa; y los sustantivos no
recaen en esta misma subdivision, por lo que hay que elaborar los ejes o
estructuras semadnticas que los contengan. Asi, una revision de los datos nos
mostrard la manera en que estos se relacionan para formar parte de un todo
cohesionado.

Es aqui donde se configura lo que anteriormente habiamos adelantado como
campo semantico o representacional, que no es mas que un conjunto de
subcategorias de sustantivos que lo subdividen en segmentos cohesionados. En lo
que respecta a nuestros datos, se establecieron dos rejillas para los adjetivos
(positivo/negativo), para los verbos uno solo (dado su numero reducido) y cinco

rejillas para los sustantivos, tal como se puede apreciar en la siguiente tabla:
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Categoria

Sustantivo
Habilidades Personificacion Funcion Curriculum Campo laboral
Denotan Refieren a cdmo La labor que Palabras que de | estas palabras
competencias que | nombrar al pedagogo | tienen éstos al alguna manera | tienen que ver
el pedagogo debe | frente al oficio frente de la estan presentes | con el lugar,
tener incorporada | pedagdgico en el educacion, es en el plan de contexto, cosas
dentro de su marco educativo, la decir, el estudios de la y area
formacion para alusion a algunos objetivo que carreta de psicosocial de
fines de teoricos de la persiguen o Pedagogia trabajo
emprender su educacion visualizan como
labor pedagogos

Ejemplo de palabras incluidas

andalisis, docente, maestro, formacion, ética, método, educacion,
competencia, profesor, investigador, | fomento, metodologia, conocimiento,
comunicacion, instructor, Piaget, etc. aprendizaje, valores, plan de conducta, nirios,
comprension, orientacion, estudios, pizarron, escuela,
dindmicas, control, programa de jévenes
observacion, evaluacion, etc. estudios

investigacion

Tabla No. 8. Especificacién de subcategorias de las representaciones sociales

2.5.2. Analisis de contenido

El andlisis de contenido es una técnica para apropiarse del discurso con la
finalidad de desentranar sus componentes y ver lo que subyace como dindmica
configuradora. En sus origenes, esta técnica posibilitaba establecer frecuencias de
las partes en los discursos, de tal manera que se apegaba mas a un caracter
cuantitativo. Su uso fue muy recurrido en los andlisis de textos informativos para
descubrir el grado de impacto en el auditorio. No fue sino hasta la década de 1980
que se dio el paso hacia lo cualitativo, convirtiéndose en “una técnica de
investigacion para hacer inferencias validas y confiables de datos con respecto a su
contexto” (Herndndez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio, 1998: 293).

Por ejemplo, es muy util para analizar las actitudes y las creencias con respecto de
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alguien o algo, identificar intenciones, y la manera en que se comportan las
personas por medio del discurso. En un primer acercamiento a la teoria, podemos

decir que

el analisis de contenido puede definirse como la clasificacion de las diferentes
partes de un escrito conforme a categorias determinadas por el investigador
para extraer de ellos la informacion predominante o las tendencias
manifestadas en esos documentos ( Pardinas, 1999: 102).

Es cierto que el investigador propone las categorias, pero esto lo hace
tomando como referencia los propdsitos u objetivos de la investigacion. Aunque de
esto profundizaremos en el apartado sobre las categorias, hay que anticipar que
tomar en cuenta la finalidad de la investigacion ayuda a visualizar el contenido de
los documentos para el andlisis. Decimos documentos para generalizar, sin
embargo existen muchos contenidos materializados en diversas fuentes como
material audiovisual, auditivo, escrito, oral, etc. De lo que se trata por medio de
esta técnica es de “descubrir la estructura interna de la informacion, bien en su
composicion, su forma de organizacidn o estructura, bien en su dindmica” (Pérez
Serrano, 2011: 133).

Por su parte, Krippendorf (1990: 28) propone la siguiente definicion:

el andlisis de contenido es una técnica de investigacion destinada a formular, a
partir de ciertos datos, inferencias reproducibles y validas que puedan
aplicarse a su contexto.

Si tomamos en cuenta que los contenidos que circulan en la sociedad no
poseen significados Unicos y estandares, estos deben abordarse desde sus
contextos de produccidn, de tal manera que se establezcan inferencias que escarben
en la parte latente, de donde posiblemente se originan los significados.

Si bien podria verse una inclinada tendencia hacia lo cuantitativo, no lo es
tanto si tomamos en cuenta que ha dado el paso a lo cualitativo al apropiarse del

contexto para ver lo que subyace. Esto no implica dejar de lado la cuantificacion,

127



Capitulo 2. Estrategia metodoldgica

pues desde ambos enfoques arroja mayores y mejores resultados. Asi, segun
Berelson (1952), “es una técnica de investigacion para la descripcion objetiva,
sistematica y cualitativa del contenido manifiesto de las comunicaciones con el fin
de interpretarlas” (citado por Pérez Serrano, 2011: 135). Es por ello que ha cobrado
relevancia para varias disciplinas como la antropologia, la psicologia, la pedagogia,
etc.,, en su afdn de interpretar discursos y materiales de diversas procedencias. De
esta forma, ya se esta usando esta técnica desde ambos enfoques para dilucidar no
sOlo el contenido manifiesto, sino el latente (Pérez Serrano, 2011; Tojar Hurtado,
2006) que no aparecia en las primeras intenciones de btisqueda. La cuantificacion
del contenido manifiesto mostraba las frecuencias mayoritarias y generalizadas,
mientras que desde un enfoque cualitativo, estas cifras sdlo pueden ser utiles para
transitar a otros estadios mas simbdlicos.

No hay que olvidar que en los contenidos discursivos, por ejemplo la
construccion identitaria en este caso, se van configurando desde diversas posturas
y fuentes que la nutren. De aqui la importancia de usar esta técnica de andlisis para
los datos recabados mediante la entrevista focal, con el afan de comprender cémo
se construye la identidad de los estudiantes de pedagogia. El andlisis de contenido
permite desentrafar y penetrar en los elementos contenidos en el discurso que

elaboraran los alumnos al referirse a la identidad. Asi,

en el proceso de codificacion y descodificacion intervienen, de forma basica,

las actitudes, los intereses, la personalidad y los valores de quien escribe el

mensaje o de quien lo recibe. Todas estas caracteristicas personales y

socioambientales inciden bdasicamente en el contenido mismo de la
comunicacion (Pérez Serrano, 2011: 141).

Lo que si es importante y un reto para la actualidad, es tratar de dotar de

confiabilidad y validez al proceso, ya que implica incluir mas tendencias subjetivas

de los textos y del investigador. Este juego de subjetividades demanda mayores

cuidados en el propio ir y venir del andlisis. La mirada desde ambos enfoques
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abona en este sentido, pues la cuantificacion y lo cualitativo abordan los dos
contenidos referidos como tipos de andlisis distintos: lo manifiesto y lo latente. Por

tanto,

el andlisis de contenido hay que entenderlo en su sentido contextual. El
lenguaje no existe como fendmenos aislado, sino que se manifiesta siempre al
lado de otros factores que posibilitan el campo de la comunicacion (Pérez
Serrano, 2011: 142).

La importancia de tomar en cuenta el contexto abonara en la construccion de
esos espacios vacios vistos desde la cuantificacion, pero a este respecto
dedicaremos un apartado mas adelante. Por lo pronto basta decir que, por medio
del contexto podemos hacer inferencias o desvelar las intenciones de los hablantes,
al relacionarlas y establecer vinculos (Krippendorf, 1990). De tal manera que el
andlisis se incline mas hacia lo cualitativo que a lo cuantitativo, pues “en el andlisis
de contenido, los datos emergen por lo general de formas simbolicas complejas,
enunciadas en un lenguaje espontaneo” (Krippendorf, 1990: 77).

En este mismo sentido, Tdjar Hurtado (2006), no dice que

el andlisis cualitativo de contenido es mas exploratorio que de verificacion.
Trata de explorar posibilidades, de elaborar hipdtesis de trabajo mas que de
verificarlas. En lugar de fijarse en frecuencia de aparicién de determinados
elementos, el andlisis cualitativo busca la presencia y el valor de los temas que
aparecen, la novedad, la relevancia para el propio texto de los significados
(T6jar Hurtado, 2006: 312).

El significado cercano a lo mas real se obtiene mediante un enfoque que
traspase lo cuantitativo instalado en lo manifiesto, para emigrar a lo cualitativo
fijado en el contenido latente. Desde esta postura analizaremos los datos obtenidos
por medio de la entrevista focal, ya que lo que nos interesa comprender es la
manera en que los estudiantes conciben y significan al pedagogo. Materializada en

los discursos se vera cdmo se construye la identidad y qué los motiva, es decir, lo

que subyace en esas formas de construccion. “Se considera que existe una
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correspondencia entre el tipo de discurso y las caracteristicas del sujeto que habla o
de su medio” (Pérez Serrano, 2011: 169), y es nuestro propodsito desvelar esto que
esta de manera latente en los contenidos que se analizaron.

Para realizar esta tarea, el andlisis de contenido podria auxiliarse de todos
aquellos elementos contextuales posibles que sean pertinentes y que abonen en la
consolidacion de su proposito. En nuestro caso se tomaron referentes identitarios
como edad, procedencia, licenciatura, semestre, aspectos fisicos, el plan de estudios
de la carrera de pedagogia, los cursos previos (el preuniversitario, por ejemplo), y
el registro verbal. Creemos que todos estos elementos ayudaran a contextualizar lo
que se dice, mostrando los porqués y las motivaciones sociales, ya que, como
reiteradamente hemos mencionado, la identidad se construye desde nosotros

mismos y desde los otros, sobre una base solida llamada cultura.

2.5.2.1. El contexto y las inferencias

Para delimitar el contexto que se empled en el analisis de los datos debemos
remitirnos al objeto de estudio de nuestra investigacion. Puesto que los sujetos de
estudio son estudiantes, el discurso que se construye y que luego se analizara debe
enmarcarse en un contexto escolar, tomando en cuenta ese ambiente, esas
relaciones, el curriculum, los profesores, sus ideas, aspiraciones y habilidades. Hay
que precisar que “segun la perspectiva tedrica que adoptemos, podemos limitar la
definicion de contexto a un pequefio numero de caracteristicas estrictamente
relevantes de los participantes o extenderla al marco y a los actos” (Van Dijk, 1997:
37, citado en Lara, 2013: 20). En este sentido, puesto que nos interesa lo
estrictamente construccional discursivo en el caso de la identidad, consideramos
pertinente no extendernos demasiado en los alcances del contexto.

Establecer inferencias sobre el contenido de los discursos fuera del marco

contextual, en este caso sobre la identidad de los estudiantes, seria arriesgado y
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careceria de validez. El contexto es un encuadre de la realidad que nos permite ver
con cierta certeza lo que no podria verse desde la totalidad. Como se dijo antes, los
elementos contextuales que hemos considerado van desde las caracteristicas de los
participantes, grupo al que pertenecen, ideologias, lo escolar, el curriculum, hasta
algunas consideraciones paralingiiisticas. Si bien no existe un recorte preciso del
contexto empleado, si estamos tomando en cuenta que la finalidad de esta
investigacion no es analizar el discurso desde la pragmatica ni desde el andlisis de
la conversacién, sino desde el andlisis de contenido. Esto no implica mayores
detalles contextuales con relaciéon a otros tipos de andlisis. Sin embargo, no
descartamos la importancia de mas elementos contextuales que pudieran sustentar
el analisis cualitativo de los contenidos en los discursos de los estudiantes
universitarios.

La manera mas importante de vincular los datos y el contexto para lograr la
consecucion de resultados mas precisos es mediante las inferencias. Partiendo de

esa gran division de la realidad (la de los datos y de lo que se quiere conocer),

en el andlisis de contenido estas dos realidades no se superponen, no son
coincidentes, de modo que el investigador tendrd que encontrar la manera de
considerar los datos que estd en condiciones de analizar como manifestaciones
simbolicas o indicadores de los fendmenos que le interesan (Krippendorf, 1990:
252).

Antes que otra cosa debe tenerse en cuenta esta disociacion y tratar de buscar
la forma en que se explican mutuamente. Recordemos que en el capitulo 1 nos
hemos referido a la cultura constituida y constituyente del ser social, por tanto, no
debemos extraer los datos como meras expresiones aisladas del contexto en el que
emergen. Hay que establecer esos puentes para ir y venir de los datos al contexto y
viceversa, con la finalidad de encontrar explicaciones mas precisas.

Las inferencias no son otra cosa que sacar consecuencias, lo que se deduce de

algo con referencia a algo. En este proceso se alude a la conexion entre lo referido y
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el referente. En este caso, los datos referidos (el discurso de los estudiantes) no
fueron producto de la imaginacion, sino extraidos de un referente contextual

(alumnos de la universidad, de la carrera tal, etc.). Por tanto,

para que cualquier inferencia a partir de los datos esté justificada, es esencial
contar con algin conocimiento riguroso, alguna prueba empirica sobre las
conexiones entre éstos y lo que se ha de inferir de ellos. Dicho conocimiento es
lo que permite al investigador situar sus datos en un contexto adecuado,
convertirlos en indicativos de fenomenos que estén mads alld de ellos, y
proporcionarle asi, un puente légico para la formulacion de inferencias
(Krippendorf, 1990: 254-255).

Asi, es importante que el investigador, o quien debe interpretar los datos, se
aboque a profundizar en los saberes cotidianos y contextuales de los sujetos que
desea interpretar. A mayor conocimiento sobre lo que rodea al sujeto, es decir su
realidad, menor serd la incertidumbre ante este sujeto. Todos estos conocimientos
acerca del sujeto a investigar se vuelven pistas e indicios que apuntalaran sus
inferencias con respecto de él.

Sin embargo, “las inferencias no se justifican por si solas” (Krippendorf, 1990:
255), debe existir cierto rigor y pruebas determinantes de fiabilidad. Por ejemplo,
algunas fuentes como las teorias y los modelos sobre lo que se investiga, o las
experiencias registradas durante la investigacion, podrian llegar a sustentar esas
inferencias acerca del sujeto de estudio con relacién a lo que se desea conocer. La
apropiacion del contexto es importante en este sentido, pues el andlisis de
contenido va mas alld de los datos. “Los procedimientos analiticos han de ser
sensibles a este contexto y representarlo, o justificarse en funcion suya”

(Krippendorf, 1990: 259). Para enfatizar la importancia del contexto para establecer

inferencias, es preciso decir que
todo procedimiento analitico, por su propia naturaleza, implica ciertos

supuestos acerca del contexto de los datos que deben defenderse a partir de lo
que se conoce sobre este contexto (Krippendorf, 1990: 260).
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A este respecto, es importante dejar claro que se ha considerado analizar los
datos desde las inferencias para descubrir lo que subyace en el discurso de los
entrevistados. Esto tomando en cuenta el contexto en el que se enuncian los

discursos y a los que refieren.

2.5.2.2. Universo y unidades de andlisis

El universo es el equivalente al corpus de los datos, es decir, el material que
se va a analizar. Esto debe estar claramente especificado y delimitado con precisién
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio, 1998). Por otro lado, no
sOlo se trata de explicitar qué se va a analizar, sino cuanto de ello, es decir,
delimitarlo de tal manera que se exprese el sentido de la busqueda (Tdjar Hurtado,
2006). En otras palabras, hay que estructurar el corpus considerando algo
especifico. De lo contrario, el corpus seria interminable y amplio para los efectos
que se pretendieran. Dada su condicién de universo textual, se prestaria a muchas
intenciones de andlisis, de ahi la importancia de especificar lo que se va a analizar.
Para nuestra investigacion, los datos interesan en la medida en que en ellos
buscamos y analizamos la manera en que se construye la identidad del pedagogo
desde ellos mismos y desde los otros. Por tal motivo, se han seguido estas
especificaciones para el caso de nuestros datos, pues se optd por delimitar el
universo de andlisis tomando en cuenta que nuestros objetivos apuntan a
considerar como se construye la identidad de los pedagogos.

Una vez determinado el universo sujeto a andlisis, es importante seccionarlo
y organizarlo debidamente bajo ciertos criterios (Téjar Hurtado, 2006). El corpus
como un todo resulta heterogéneo e inabordable debido a que es un universo de
informaciéon dispersa, sin aparente sentido y direccion. Los criterios para la

fragmentacion del contenido pueden ser muchos, tales como temadticos,
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temporales, contextuales, conversacionales, gramaticales, etc., sin embargo lo que
debe regir en la adopcion de una u otras son los propositos de la investigacion.
Esto no quiere decir que no se puedan combinar unas con otras, de tal manera que
sea abarcador y determinante en la consecucion de los resultados de busqueda. Lo
importante es tener en cuenta que las unidades de anadlisis constituyen nticleos con
significado (Pérez Serrano, 2011) que deben descomponerse en categorias para
lograr entender el conjunto. Lograr la objetividad en su consecucion y
estructuracion, esto es, lo menos sesgado posible por el investigador, hard que el
analisis sea mas fiable. Las unidades son elementos mayores con relacion a las
categorias (mas adelante dedicaremos un apartado a ellas), es decir, categorias y
subcategorias estan contenidas o derivadas de las unidades como grandes temas.
Considerando estos dos grandes grupos de unidades (véase Pérez Serrano,
2011), a saber, con base gramatical y sin base gramatical, nos inclinaremos por la
primera de ellas. Esto debido a que en el caso de las primeras son palabras, frases,
parrafos, mientras que las segundas son unidades mdas grandes como revistas,

periodicos, etc. En otros términos, las unidades de base gramatical

son fundamentalmente: la palabra, el simbolo, la frase o el parrafo. La unidad
es un grupo de palabras e implica un tema. En general, cuanto mds pequefa
sea la unidad que hayamos escogido, mas exacto sera el analisis; y sin embargo
son pocos los andlisis que proceden de una fragmentacion sistematica de todo
el corpus. Lo mas frecuente es que el investigador aisle uno o varios elementos
considerados significativos, extrayéndolos sistematicamente para tratarlos
después de forma cuantitativa (Pérez Serrano, 2011: 146).

Debido a que las unidades de base gramatical permiten un analisis centrado
en el uso de los elementos minimos del universo textual, es el grupo de unidades
que empleamos para efectos de nuestro andlisis. Consideramos que estd mas
acorde con lo cualitativo, en el sentido de que explora los significados contenidos

en las palabras y expresiones, en las que se esconden actitudes y sentimientos que
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no podrian verse desde unidades mas generales. Tomar en cuenta el contexto de
enunciacion ayuda a adentrarnos en los significados de las unidades, sin olvidar
que esas unidades minimas forman parte de un todo con una finalidad especifica.
Para determinar las unidades en nuestros datos se consideraron las
dimensiones que se han mencionado en la teoria de las representaciones sociales,
las cuales sirvieron como bloques en la estructura de la guia de entrevista. Asi,
informacion, imagen y actitud son consideradas columnas que sostienen nuestras
unidades, sin dejar a un lado los propdsitos de la investigacion. Al término del
siguiente apartado se muestra un esquema donde se presentan las unidades de

analisis construidas para abordar el universo textual.

2.5.2.3. Las categorias

Como dijimos antes, de las unidades de andlisis se desprenden las categorias,
y de éstas ultimas, subcategorias si fuera el caso. Entonces, diremos que una
categoria es “la nocion general que presenta un conjunto o clase de significados
determinados” (Pérez Serrano, 2011: 148). Es decir, las categorias encierran una
clase o tipo de perspectiva significativa de la unidad general, un corte de ese todo
unitario que busca explicarlo. Son segmentos concretos de la unidad, ampliamente
definidos desde el mismo texto o desde una teoria especifica, que representa lo que
vamos a buscar en la investigacion. No debe determinarse de manera aislada de la
unidad de andlisis, y éstas a su vez, no deslindarla de los propdsitos generales de
la investigacion. En palabras de Téjar Hurtado (2006: 290), “la informacion o datos
incluidos en una categoria deben tener cierta homogeneidad interna, frente a otras
categorias diferentes (heterogeneidad externa).” Por su parte, Pérez Serrano (2011)

nos dice que

las categorias son los indicadores de lo que van a constituir la red a utilizar en
la investigacion. Por ello, su determinacién influye de manera decisiva en el
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éxito o en el fracaso del trabajo emprendido y no se puede separar de la
sistematizacion de la investigacion, pues son inherentes al desarrollo de este
proceso (Pérez Serrano, 2011: 149).

En este sentido, la construccion y determinacion de las categorias es todo un
reto que implica creatividad y precision, ya que de éstas depende la consolidacion
del propio proceso de investigacion. Por eso se ha dicho que el andlisis de
contenido vale por lo que valen sus categorias (Berelson citado por Pérez Serrano,

2011). Sin embargo,

es importante tener precision en la elaboracion de las categorias, pero esta
precision no implica que una informacion solo pueda ser catalogada dentro de
una categoria. Un trozo de informacion puede pertenecer a varias categorias, o
a varios sistemas, porque puede ser analizado desde varios criterios (Tdjar
Hurtado, 2006: 290).

Una de las consideraciones que debemos tomar en cuenta para la elaboracion
de categorias son los tres modelos que nos menciona Tdjar Hurtado (2006), y que
podrian resumirse en abiertas, cerradas y mixtas. Las primeras se infieren del
propio texto, las segundas usando una teoria previa, y las terceras son una
combinacién de ambas. Nos inclinamos por las dltimas, ya que estamos partiendo
de un esquema previo basado en la teoria de las representaciones sociales, asi
como de los resultados cuantitativos del cuestionario de asociaciones libres. Esto
no implica ir adaptandolas o modificandolas con lo que surja del propio texto a la
hora de abordarlo. Consideramos cierta flexibilidad en cuanto a nuestra postura en
este sentido, pues también estamos considerando que “la cuantificacion de las
categorias facilita el analisis posterior de los datos” (Pérez Serrano, 2011: 151). Con
la ayuda de graficas o esquemas cuantitativos nos damos cuenta de las tendencias,
asi como de la homogeneidad entre las categorias de analisis.

También es importante considerar algunas reglas logicas “que nos indican

formalmente como debemos incluir cada unidad de andlisis en una categoria
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determinada, asi como también la forma de interpretar esta inclusion” (Pérez
Serrano, 2011: 149). Algunas de ellas pueden ser homogeneidad, utilidad,
exclusion mutua, claridad y concrecion. Todos estos elementos apuntan a que debe
existir relacion logica con el todo que es la unidad y el universo que es el contenido
mismo. De aqui también se desprende que una categoria por si misma no puede
explicarse, se necesita explicitar el porqué y para qué de su conformacion. Es decir,
cada categoria debe llevar expresada su intencion y explicacion para que se
justifique su utilidad. De tal manera que en la conformacion misma de las
categorias que se construyeron en esta investigacion ya se estaba llevando a cabo el
propio analisis, pues de alguna forma ya estabamos viendo de manera inductiva el

contenido y los posibles hallazgos. De este modo,

la tarea de sintesis y agrupamiento se produce desde el propio proceso de
categorizacion. La categorizacion es andlisis, y al mismo tiempo sintesis de los
datos cualitativos. Una serie de argumentos inductivos y reflexivos, con
posibles referencias a marcos tedricos previos, justifica la elaboracion de
categorias y su agrupamiento en un sistema (T¢jar Hurtado, 2006: 292-293).

Las categorias que se configuraron en este trabajo estdn claramente detallas
en la tabla de abajo, y eso fue posible luego de una minuciosa labor de lectura y
relectura. De tal manera que algunas categorias fueron emergiendo del propio
texto, y otras fueron construidas a partir de las dimensiones previamente
establecidas con el primer instrumento. Luego del trabajo de lectura y construccion
de unidades de andlisis y categorias contenidas, se identificaron los parrafos
pertinentes para el andlisis. Para este trabajo se emplearon colores y codigos
identificables. Se subrayaron de determinado color cada una de las categorias y se
les asignaron un cédigo. De esta manera se facilitdé en trabajo de vaciado de
parrafos en cada una de las categorias. Previamente se habian creado carpetas
digitales con el nombre de cada unidad de andlisis. Se copiaron y pegaron todos

los parrafos que se consideraron parte de una categoria en un archivo de Word;
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posteriormente se copiaron todos los documentos Word que contenian todos los
parrafos de una categoria y se adjuntaron en la carpeta de unidad. Ejemplo de esto:
carpeta 1: Identidad personificada (unidad de analisis): Maestros, docentes o
catedraticos (categoria), Pedagogos VS normalistas (categoria), etcétera.

Llevar acabo lo anterior ayudo a facilitar el manejo de la informacion en el
analisis, ya que los parrafos que se analizarian ya estaban juntos, y solo fue
cuestion de ir extrayendo las citas y redactar el andlisis. Gracias a esta
sistematizacion se hizo mds coherente y ordenado el anadlisis, en el sentido de que
la informacion estaba a la mano y se podia recurrir a ella de forma sencilla y
rapida.

Por otro lado, luego de establecer las categorias y explicitar su funcion o el
para qué se ha conformado, es importante asignarles un codigo para diferenciarlos
entre si. A esta etapa se le llama codificacion, y consiste en “la asignacion especifica
de cédigos o marcas (numero, letras o combinacién de ambos), que favorezcan la
clasificaciéon o indizacion rdpida o incluso su tratamiento informatico” (Tojar
Hurtado, 2006: 291). De este modo, algunas claves que son necesarias tener en

cuenta y que se usaron se explican a continuacion:
P1: Pedagogo 1
P2: Pedagogo 2
C1: Comunicélogo 1
C2: Comunicélogo 2
L1: Literato 1

L2: Literato 2

Con el fin de identificar cada una de las categorias de las unidades de

analisis, en este trabajo se codifico de la siguiente manera:

Unidad

Identidad personificada Actitud Relaciones Habilidades
Sociales

Categorias (codigos)
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Maestros, docentes Positivo Convivencia Curriculares
catedraticos (POS) (CONV) (CUR)
(MADOCA)
Pedagogos VS normalistas Negativo Participacion No
(PVSN) (NEG) (PART) demostradas
(NODEM)

No estereotipado Incertidumbre
(NOEST) laboral

(INLAB
Vocacion (VOC)

Tabla No. 9. Unidades y categorias de analisis

2.5.3 La triangulacion

Esta parte del trabajo de investigacion tiene que ver con la validez y exactitud

de la propia investigacion, al tiempo funciona como estrategia de integracion

metodoldgica. Unos acuden a la saturacidn, contraste o triangulacion de los datos y

de la misma técnica (Pérez Serrano, 2011), mientras que otros, mas abocados a la

combinacién de métodos, tratan de combinar, triangular o complementar métodos

utilizados

(Sandin Esteban, 2003). En nuestro caso nos apegamos mas al sentido

que le estd dando la primera autora, pues tratamos de validar la investigacion a

través del

cruce de datos obtenidos mediante el cuestionario de asociaciones libres

y la entrevista focal. En este sentido, la triangulacion

implica reunir una variedad de datos y métodos para referirlos al mismo tema
o problema. Implica también que los datos se recojan desde puntos de vista
distintos y realizar comparaciones multiples de un fenémeno tnico, de un
grupo —y en varios momentos— utilizando perspectivas diversas y multiples
procedimientos (Pérez Serrano, 2011: 81).

Por su parte, Sandin Esteban (2003), nos dice que mediante la triangulacion

se pretende obtener una visiéon mas completa de la realidad, no a través de dos
miradas, sino utilizando ambas orientaciones en el estudio de una tnica
dimensién de la realidad. La integracién metodoldgica aumenta al pretender
enfocar desde métodos distintos una misma parcela, métodos a los que se les
reconoce la legitimidad de poder captar en parte o totalmente el objeto de
estudio (Sandin Esteban, 2003: 43).
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Este trabajo de triangulacion se extiende mas all4d de los métodos y técnicas, al
considerar como amalgama a los datos, los informantes, instrumentos, textos, etc.,
que proceden de ambos técnicas y enfoques. Con la triangulacion se pretende crear
una red de datos que, mds que compararlos para fines de constatacién, busquen en
los contrastes posibles areas que no habian sido contemplados al principio. Por eso

se dice que

las técnicas triangulares de investigacion en las ciencias humanas y sociales
intentan sefialar o explicar mas concretamente la riqueza y complejidad del
comportamiento humano con el fin de estudiarlo desde diferentes
perspectivas, utilizando tanto los datos cualitativos como los cuantitativos
(Pérez Serrano, 2011: 82).

Este capitulo nos ha permitido dejar claro el acercamiento metodologico que
se ha configurado para conseguir los objetivos propuestos en esta investigacion.
Hay que enfatizar en que se partié de un posicionamiento paradigmatico que nos
llevd a adoptar métodos de tipo cualitativo. En este sentido, dado que es a partir
del discurso que se buscod interpretar como se construye la identidad de los
pedagogos, fue necesario emplear dos técnicas para el acopio e interpretacion de
los datos. Asi, una vez expuesto el disefio metodoldgico, a continuacién se detallan
el propio andlisis y los hallazgos; en otras palabras, en el capitulo 3 se expone el

analisis.
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CAPITULO 3. CONSTRUCCION DISCURSIVA DE LA
IDENTIDAD

Dos métodos de andlisis, para el mismo fin, se utilizaron con la finalidad de
analizar como se construye la identidad de los estudiantes de pedagogia. Tal como
se ha expuesto en el capitulo anterior, dos instrumentos para obtencién de datos
fueron aplicados a los estudiantes de las diferentes licenciaturas. Asi, en este
capitulo se abordan los datos obtenidos mediante los cuestionarios de asociaciones
libres desde las representaciones sociales: frecuencia de aparicion y nucleo central,
en tanto que los datos provenientes de la entrevista focal se analizan mediante el
analisis de contenido.

La teoria y método de las representaciones sociales tiene la virtud de
categorizar y profundizar en los datos obtenidos, pues sistematiza y configura
nucleos de andlisis. Esto es, ademas de que clasifica, se adentra al centro de lo
representado, bien por expresion, asociacion o significacién. Por otro lado,
mediante el andlisis de contenido (con enfoque cualitativo) se busca analizar el
discurso de los estudiantes al referirse a los pedagogos. Las inferencias a partir del
contexto es una estrategia para llegar a los contenidos latentes de los discursos. En
otras palabras, se busca transitar de los contenidos manifiestos a los latentes.

Una vez que los datos se analizan desde estos dos métodos, en una tercera

etapa llamada triangulacion se buscaran semejanzas y disparidades en los datos.
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Asimismo, esto ayudara a descubrir detalles en las interpretaciones de cada
método, de tal manera que la complementacion entre ellos coadyuvaron en la

consecucion de los propositos de la investigacion.

3.1. Representaciones sociales de la identidad

Este apartado muestra y analiza los datos obtenidos mediante el cuestionario
de asociaciones libres que fue aplicado a los alumnos de las cuatro licenciaturas de
la Facultad de Humanidades de la UNACH (pedagogia, comunicacion,
bibliotecologia y lengua y literatura). Dichos datos tienen la particularidad de ser
palabras o términos que de alguna manera buscan nombrar al pedagogo, esto es,
un acercamiento a su identidad. Como ya se ha explicado en el apartado 2.4.1.1
estas palabras emergieron de los diferentes estudiantes, luego de una frase
detonadora: estudiante de pedagogia.

En un primer momento se busco sistematizar y cuantificar los datos
obtenidos mediante tres categorias: verbos, adjetivos y sustantivos. No obstante el
caracter cuantitativo de esta primera fase del andlisis, cuya finalidad fue establecer
el nucleo central de la representacion, asi como los elementos periféricos, en un
segundo momento realizamos una aproximacion interpretativa a partir de las tres

categoria de analisis antes mencionadas.

3.1.1. Representaciones sociales, categorizacion y cuantificacion

Hay que recordar que nuestro objeto de estudio es la identidad de los
estudiantes de pedagogia inscritos en un contexto situacional: la Facultad de
Humanidades, de la Universidad Auténoma de Chiapas, que también involucra a
los demas estudiantes de las otras carreras, los cual reviste especial importancia, no

sOlo por el hecho de estar ahi y compartir este espacio contextual, sino, como ya se
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ha mencionado en el capitulo 1, la identidad se construye con relacion a los otros,
en esas semejanzas o diferencias que pueden existir. De tal manera que, de los
datos recolectados mediante los cuestionarios de asociaciones libres, en la siguiente

tabla se muestra la cantidad de palabras asociadas a la frase inductora por

licenciatura:
Licenciatura | Pedagogia | Lengua y Literatura | Comunicacién | Bibliotecologia
Total 168 165 154 78

Tabla No. 10. Palabras por licenciatura

Del total de palabras por licenciatura, se procedio a introducir su clasificacion

de acuerdo con las categorias previamente establecidas en sustantivos, adjetivos y

verbos, tal como se muestra a continuacion:

Categorias | Pedagogia | Lengua y Literatura | Comunicacion | Bibliotecologia
Sustantivos | 89 77 85 42

Adjetivos | 69 77 60 36

Verbos 10 11 9 0

Tabla No. 11. Sustantivos por categoria

Con relacion a los sustantivos asociados a la frase inductora, por licenciatura,

establecimos los siguientes, mismos que a su vez, reagrupamos en subcategorias:

Categoria/ sustantivo | Pedagogia | Lengua y Literatura | Comunicacién | Bibliotecologia
Habilidades 35 18 27 5
Personificacion 29 15 10 9

Funcion 6 14 19 12

Curriculum 6 7 3 1

Campo laboral 12 21 24 15

Total 88 75 83 42

Tabla No. 12. Sustantivos por subcategoria

Asimismo, en la siguiente tablas se indica la frecuencia de

adjetivos por licenciatura:

Categoria/ adjetivo | Pedagogia | Lengua y Literatura | Comunicacion | Bibliotecologia
Positivo 55 37 51 28

Negativo 14 40 9 8

Total 69 77 60 36

Tabla No. 13. Adjetivos por categoria

Por ultimo, en la siguiente tabla se muestra, por licenciatura, la frecuencia de

aparicion de los verbos:
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Categoria | Pedagogia | Lengua y Literatura | Comunicacion | Bibliotecologia

Verbo 10 11 9 0
Tabla No. 14. Verbos

Los 88, 75, 83 y 42 sustantivos totales de cada licenciatura se han categorizado
en 5 subcategorias con la intencién de agruparlas y ubicarlas en un marco
referencial. De esta manera se lograron conjuntar palabras que tenian que ver con
esa gran categoria, ya que conservaban relacién con el contexto semantico. Asi,
dentro de la categoria de habilidades se consideraron palabras como analisis,
competencia, comunicacion, comprension, dindmicas, innovacion, observacion,
investigacion, entre otras, mismas que denotan competencias que el pedagogo
debe tener incorporadas dentro de su formacion para fines de emprender su labor.
Del mismo modo, dentro de la categoria de personificacion se enlistaron palabras
como docente, maestro, profesor, investigador, instructor, Piaget, etc., todas ellas
palabras que de alguna manera se refieren a como nombrar al pedagogo frente al
oficio pedagogico en el marco educativo, asimismo la comparacion con algunos
tedricos de la educacion, tales como Piaget, Freire, entre otros.

También se categorizo como funcion a la labor que tienen éstos al frente de la
educacion, es decir, el objetivo que persiguen o visualizan como pedagogos;
palabras como formacién, fomento, aprendizaje, orientacion, control, evaluacion,
etc., son ejemplo de las palabras que se enlistaron en esta categoria. Dentro de la
categoria de curriculum se han enlistado palabras como ética, método,
metodologia, valores, plan de estudios, programa de estudios, entre otras, que de
alguna manera estdn presentes en el Plan de estudios de la carrera de Pedagogia.
Por ultimo, dentro de la categoria de campo laboral se han incluido palabras como
educacion, conocimiento, conducta, nifios, pizarrén, escuela, jovenes, etc.; estas

palabras tienen que ver con el lugar, contexto, cosas y drea psicosocial de trabajo.
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De manera similar se ha dado el comportamiento de los adjetivos con
respecto a las categorias positivo y negativo, pues los bibliotecdlogos tienden mas
hacia los adjetivos positivos con 28, y s6lo 8 como negativos.

Pero mas alld de reducir los datos a meros niimeros y tnicamente mostrarlos
como frecuencias, lo que se pretende es que veamos, a partir de ellos, hacia donde
estd apuntando el consenso social al ver al pedagogo y nombrarlo. A lo que
apuntan los datos es que existe una fuerte tendencia hacia sustantivar la identidad
de los pedagogos, luego a adjetivarlos de manera positiva, pero que no existen
rasgos verbalizados; en otras palabras, la identidad de los pedagogos tiende mas a
la cosificacion, poco menos a la valoracién de sus cualidades, y mds abajo y en
menor medida se ven como sujetos de accion. Lo mismo sucede cuando los otros
los refieren, pues no existen verbos en los listados de palabras. En este sentido,
podemos decir que los elementos periféricos son los verbos, ya que es muy
reducido el niimero de ellos para referirse a los pedagogos, pero eso no quiere
decir que sea insignificante esta cifra, ni que deba pasar desapercibida, por el
contrario, nos esta mostrando que a los pedagogos no se les ve como sujetos de
accion, sino como un grupo pasivo, que estd ahi, pero que no proyecta o se
materializa como agente realizador.

Por otro lado, la tendencia entre las subcategorias del sustantivo va mas
dirigida al campo laboral y a la personificacion. Con esto se muestra que la
identidad de los pedagogos estd enmarcada en su contexto, al tiempo que en su
funcion dentro de éste. Es decir, su campo laboral por excelencia y por destino
laboral es la educacidn, dentro de ella estan otros elementos y componentes fisicos
como escuela, pizarrén, borrador, etc., que son usados por quienes laboran en este
contexto. Asimismo, el protagonista o personaje central en la educaciéon es el

maestro, el docente o el profesor, quien se encarga de esta labor.
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Hasta aqui sélo un acercamiento interpretativo de los datos categorizados y
cuantificados en las tablas. En el siguiente apartado se intentara profundizar mas
en ellos, para dilucidar lo que subyace y aproximarse a las representaciones

sociales de la identidad de los pedagogos.

3.1.2. Identidad de los pedagogos, acercamiento al niicleo central

Con base en el apartado 2.3.1.2, donde se aborda de qué manera se integra el
nucleo fuerte de las representaciones sociales, esto es, atraer las palabras asociadas
a la frase inductora “estudiantes de pedagogia”, se han estructurado las siguientes
subcategorias, que a su vez derivan de la categoria primaria sustantivo. Estas
subcategorias engloban palabras y frases que guardan relacion entre si, bien por
cuestiones del campo semantico o por su procedencia contextual. De tal manera
que la frecuencia por categorias y subcategorias puede verse claramente en la

siguiente tabla:

Codigos: I (importancia), A (aparicién), LIC (licenciatura), B (bibliotecologia), C (comunicacién), L (lengua y
literatura), P (pedagogia).

Adjetivos Sustantivos Verbos
Positivo Negativo Campo Habilidades | Personificacion Funcién curriculum
Laboral

L
I I A I A I A I A I A I A I A I A
C
B |8 40 1 10 |10 | 41 |1 12 6 23 3 17 0 1 010
C| 16|90 2 14 |17 | 8 |9 56 17 61 12 61 1 4 4 |15
L9 64 10 |63 | 14 | 55 | 12 63 6 26 11 43 2 16 2 |14
P |27 |162 |2 16 | 5 41 | 15 95 25 88 9 22 1 19 3 |16

Tabla No. 15. Ubicacién del nicleo central de las representaciones sociales
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El primer criterio que vamos a tomar para aproximarnos al nucleo de las
representaciones sociales de los estudiantes de pedagogia sera el que concierne a la
parte expresiva, que cosiste en el namero de aparicion e importancia de las
palabras asociadas a la identidad de los pedagogos. Como puede observarse en la
tabla de arriba, hay una alta frecuencia hacia los sustantivos (ver cuadros del
apartado anterior), por lo que podemos observar, de entrada el ntcleo se ubica en
esa categoria, mientras que los adjetivos y verbos representan los elementos
periféricos. Dentro de la categoria sustantivo, existen cinco subcategorias que
presentan numeros de palabras especificos y que nos indican en qué parte de los
sustantivos se encuentra el nucleo, ya de manera mas precisa. Si vemos con
detenimiento el cuadro de arriba, notaremos que son tres las subcategorias que
resaltan, éstas son, en primer lugar, campo laboral y personificacion. Lo anterior
debido a su alta frecuencia de aparicion e importancia. Le sigue en tercer lugar la
subcategoria habilidad que podria ser considerada como limite entre el ntcleo y las
subcategorias periféricas.

No obstante lo cuantificable (expresivo), se considerd lo simbolico y lo
asociativo como criterios importantes para determinar el ntcleo central de las
representaciones sociales de la identidad en cuestion. Asi, lo asociativo tiene que
ver con todas esas palabras que guardan relacion por estar enmarcadas en el
mismo contexto situacional o semdantico, y que se van adhiriendo a las palabras
que fungen como etiqueta de las subcategorias. De este modo, la subcategoria
campo laboral encierra una serie de palabras como escuela, educacion, salon,
ninos, alumnos, etc; de igual forma, la subcategoria personificacion engloba
muchas palabras como maestro, docente, profesor, Piaget, catedratico, etc.; por su
parte, en habilidades estan las palabras ensefianza, comunicacion, instruir, facilitar,
etc. Todas estas palabras abonan en la configuracion del ntcleo central por

asociacion.
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La cuestion simbolica esta estrechamente relacionada con el sentido social
que tiene la identidad de los pedagogos. Recordemos que no todas las palabras ni
cosas son materia de las representaciones sociales. Hay palabras que no tienen
sentido para determinado grupo social, bien por desconocerla, no corresponder a
sus intereses o ser ajeno a ellos. En este sentido, los estudiantes de pedagogia no
son extrafnos para los demas estudiantes de las otras licenciaturas, pues comparten
el contexto llamado Facultad de Humanidades de la UNACH. De este modo, el
estudiante de pedagogia representa para los otros el llamado compafiero
universitario, de una carrera dentro del campo de las humanidades, miembro de
una misma Facultad; en otras palabras, es un universitario igual que todos, pero
que estudia una licenciatura parcialmente distinta en términos de especificidad del
objeto de estudio y que trabajara en un sector distinto de la sociedad.

De aqui se desprende que estemos considerando las subcategorias campo
laboral, personificacion y habilidades como partes del ntcleo central, para luego
entrar de lleno al andlisis de las palabras que las integran. Un acercamiento a las
palabras aparecidas con mayor frecuencia nos condujo a establecer las primeras
aproximaciones interpretativas. Asi, en las siguientes tablas se muestran las
palabras con mayor frecuencia de aparicion provenientes de los nucleos antes
mencionados; hay que precisar que se muestran los cuadros por cada carrera,
tomando la frecuencia de aparicion e importancia como criterio principal.

Bibliotecologia a Pedagogia

Palabra Categoria | Subcategoria Importancia | Aparicion
Docentes | Sustantivo | Personificacion | 5 17
Educacion | Sustantivo | Campo laboral | 7 12
Ensefianza | Sustantivo | Habilidad 2 5

Tabla No. 16. Palabras por expresion Bibliotecologia

Comunicacion a Pedagogia

Palabra Categoria | Subcategoria Importancia | Aparicion

Aprendizaje | Sustantivo | Habilidad 3 10

Didactica Sustantivo | Habilidad 8 12
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Docente Sustantivo | Personificacion | 17 56
Educaciéon | Sustantivo | Campo laboral | 9 18
Ensefianza | Sustantivo | Habilidad 6 27
Escuela Sustantivo | Campo laboral 11
Nifios Sustantivo | Campo laboral | 5 15

Tabla No. 17. Palabras por expresién Comunicacidn

Lengua y Literatura a Pedagogia

Palabra Categoria | Subcategoria Importancia | Aparicion
Aprendizaje | Sustantivo | Habilidad 1 10
Didactica Sustantivo | Habilidad 8 17
Docente Sustantivo | Personificacion | 4 16
Educaciéon | Sustantivo | Campo laboral | 9 14
Ensefianza | Sustantivo | Habilidad 9 17

Tabla No. 18. Palabras por expresion Lengua y Literatura

Pedagogia a Pedagogia

Palabra Categoria | Subcategoria Importancia | Aparicion
Analitico Adjetivo | Positivo 1 15
Creativo Adjetivo Positivo 3 16

Critico Adjetivo | Positivo 5 21
Docente Sustantivo | Personificacion | 14 41
Educacion Sustantivo | Campo laboral | 5 16
Ensefianza Sustantivo | Habilidad 2 16
Formacion Sustantivo | Habilidad 8 10
Investigacion | Sustantivo | Habilidad 4 12
Investigador | Sustantivo | Personificacion | 6 15
Reflexivo Adjetivo | Positivo 1 15

Tabla No. 19. Palabras por expresiéon Pedagogia

De este primer acercamiento a los datos, se puede notar que en todas las
carreras aparecen las palabras docente, educacion y ensefianza, y presentan mayor
aparicion, 17, 12 y 5 respectivamente, en el caso de Bibliotecologia; 56, 18 y 27, para
el caso de Comunicacion; 16, 14 y 17, para los de Lengua y Literatura; y 41, 16 y 16
para los mismos alumnos de Pedagogia. Su alta frecuencia indica la expresividad
por parte de ellos mismos y de los otros; estas palabras también nos estad indicando
ese lazo cohesionador que las retiene y las adhiere a una misma cadena de sentido
de forma asociativa, pues docente, educacion y ensefianza pertenecen al mismo
contexto de uso y funcién; por otro lado, estas palabras tienen sentido para los

pedagogos dado que el objeto de estudio para ellos y para los demads es la
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educacion, y en este contexto las palabras docente y ensefianza tienen cabida y
significado social.

Retomando lo anterior, las categorias gramaticales en que se ubican estas
palabras estan indicando una fuerte tendencia hacia la cosificacion de la identidad
de los estudiantes de Pedagogia. Recordemos que el uso de sustantivos para
nombrar a alguien esta estrechamente relacionado con la atribucion de esquemas
tipificadores enmarcados en el oficio, el contexto donde laboran y la representacion
de ellos con respecto de su oficio. Asi, los sustantivos ensefianza, educaciéon y
docente (que son las mas aparecidas), cosifican a los pedagogos. En esta misma
sintonia, hay que mencionar que en el caso de los alumnos de Bibliotecologia, de
las 3 palabras que se tomaron como referentes de andlisis, esas mismas 3 resultaron
ser sustantivos; de las 7 que se tomaron de Comunicacion, todas son sustantivos;
para los de Lengua y Literatura es el mismo caso, de las 5 palabras tomadas, todas
fueron sustantivos; de las 10 palabras que mencionaron los alumnos de Pedagogia,
hubieron 6 sustantivos y 4 adjetivos. Esto habla de una generalizacion cosificada
de la identidad de los pedagogos. Sin embargo, los estudiantes de Pedagogia
sienten que existen rasgos y atribuciones caracteristicas en ellos, por lo cual, en esta
lista de 10 palabras, han surgido 4 adjetivos. La cualidad y el signo de diferencia
con respecto de los otros se visibiliza en estos adjetivos.

Pero ubicdndonos en un contexto mas amplio de andlisis, vamos a situar las
palabras en el contexto educativo estudiantil para tratar de interpretar el
significado de las palabras, el por qué y la funcion que subyace. El eje del analisis
son las palabras mas aparecidas en las 4 carreras (docente, educacion y ensefianza),
a esto se le llama nucleo, y a su alrededor giran el resto de las palabras producto de
las representaciones sociales. Coincide ampliamente con la idea de que debe ser las
mas aparecidas (lo expresivo), pero también las mas importantes. Y no es gratuito,

pues son las palabras representativas de los estudiantes de Pedagogia (lo
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simbdlico). En primer lugar, la palabra docente encierra una lista de palabras
comunes, provistas de particularidades significativas, pero que podemos
encerrarlas en esa misma palabra. Lejos de demeritar el resto de las otras, cada
alusién a la cosificacion del pedagogo tuvo que ver con una época del perfil del
pedagogo, y una tendencia proveniente de la pedagogia en pos de reposicionar el
oficio del pedagogo. Asi, las palabras educador, formador, instructor, maestro,
profesor, transmisor, facilitador y catedratico, correspondieron a momentos
especificos del rol del docente. Estas palabras se mencionan en las listas, pero se
han integrado bajo el nombre de docente. La mas mencionada es maestro, quiza
debido a su wuso comun e indistinto para nombrar a estos sujetos
independientemente del grado académico, momento historico y del nivel en que
laboran. En otras palabras, pertenece al dominio comun, y resulta un referente
inmediato para quien representa a alguien que se dedica a dar clases en cualquier
nivel educativo.

En este mismo sentido, es importante notar en el listado general de los datos
(ver anexo 4), como en el caso de los estudiantes de pedagogia existen mas
posibilidades de personificarse. Las palabras administrador, capacitador,
expositor, formador, guia, organizador, orientador, solucionador, entre otras, son
ejemplos de una gama mas extensa de maneras de nombrar a los pedagogos para
no reducirse solo al trabajo docente. A través de estas palabras estan expresando
que los vean no solo bajo la etiqueta de maestros, sino como administradores y
solucionadores de los problemas educativos. Desde otra perspectiva, con estas
palabras se deslindan de los normalistas, quienes no tienen otras posibilidades sino
sOlo dar clases. Con estas palabras expresan y dan a conocer otras habilidades que
pueden desarrollar a lo largo de su formacién, asi como las otras aspiraciones

laborales al egresar de la licenciatura.
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A continuacién se muestra la tabla por licenciaturas donde se muestra la
frecuencia con que aparecio la palabra docente y palabras afines que tiene que ver
con la personificacion de la identidad de los pedagogos:

Bibliotecologia a Pedagogia

Palabra Categoria | Importancia | Aparicién
Docentes Sustantivo 3
Educador | Sustantivo 1
Facilitador | Sustantivo 1

Maestro Sustantivo | 5 10
Pedagogo | Sustantivo 2

Tabla No. 20. Palabras por expresién Bibliotecologia

Comunicacion a Pedagogia

Palabra Categoria | Importancia | Aparicién
Docente Sustantivo | 1 7
Educador | Sustantivo | 2 6

Maestro Sustantivo | 13 37
Pedagogo | Sustantivo | 1 2
Profesores | Sustantivo 4

Tabla No. 21. Palabras por expresién Comunicacién

Lengua y Literatura a Pedagogia

Palabra Categoria | Importancia | Aparicién
Catedratico | Sustantivo | 1 2
Docente Sustantivo 2
Educador Sustantivo 1
Instructor Sustantivo 1
Maestro Sustantivo | 1 6
Pedagogo | Sustantivo | 2 2
Profesor Sustantivo 3

Tabla No. 22. Palabras por expresion Lengua y Literatura

Pedagogia a Pedagogia

Palabra Categoria | Importancia | Aparicién
Docente Sustantivo | 2 11
Educador Sustantivo | 2 6
Formador | Sustantivo | 6 9
Instructor Sustantivo 1

Maestro Sustantivo | 4 6
Pedagogo | Sustantivo 1
Profesor Sustantivo 6
Transmisor | Sustantivo 1

Tabla No. 23. Palabras por expresion Pedagogia
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Esta descripcion cuantitativa no esta demads, pues da un panorama amplio de
como se esta representando y con qué frecuencia lo estan haciendo los alumnos al
surgir de un entorno social donde se construye una representacion de los
estudiantes de Pedagogia. Sin embargo, lo que hay que resaltar es la forma en que
se ven los pedagogos a si mismos, pues no se ven como los demas los ven. Si los
otros ven en los pedagogos al simple y comtin maestro, ellos se ven como docentes,
quiza una palabra mas sofisticada y mas indiscriminada y abarcadora. Ya hemos
dicho que la palabra docente no se reduce a un nivel o grado, y se diferencia muy
bien de la palabra maestro que también se usa para los especialistas en un oficio
empirico como maestro mecanico, maestro plomero, etc., asimismo se diferencia
del maestro que ostenta un titulo de posgrado. También llama la atencion la
palabra formador que aparece en segundo término en el caso de los alumnos de
Pedagogia. Esta palabra tiene que ver con una perspectiva integral, donde
prevalecen los valores, de tal manera que la funcién del pedagogo esta relacionada
con la formacion de ciudadanos integros y rectos. Luego le siguen las palabras
maestro, y por ultimo educador.

En el caso de la palabra educacidn, cabe sefialar que es el contexto por
excelencia y unanimidad donde acttian los pedagogos. Es su campo de estudio y
posible trabajo, en el que incidird y donde se ve como actor principal, es decir,
como docente. Asimismo, los demas estudiantes de las otras licenciaturas ven esta
misma realidad al considerar esta palabra como una de las 3 mas aparecidas. De
igual forma, otra de las palabras mas aparecidas y que representa algo
fundamental en el proceso educativo es la ensefianza. Aunque normalmente se liga
a la palabra aprendizaje, ésta no figura en el cuadro de las mas importantes para el
caso de los alumnos de Bibliotecologia. Mientras que para el caso de los alumnos
de Comunicacion aparece 10 veces y tiene 3 en importancia; en Lengua y Literatura

aparece 10 veces y tiene 1 de importancia; caso curioso para los mismos alumnos
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de Pedagogia, pues aparece solo 8 veces y sin importancia. Esta frecuencia indica
que aun prevalece el proceso dialéctico ensefnanza-aprendizaje. Pero llama la
atencion que las tres palabras mas aparecidas e importantes (docente, educacion y
ensefianza) pertenecen a un mismo contexto (lo asociativo) e idea que se tiene de
los estudiantes de Pedagogia. Ellos son considerados docentes en el contexto de la
educacion, y son los encargados de la ensenanza. Es decir, actor, contexto y
funcidon/habilidad del pedagogo.

Otras palabras englobadas en las tres categorias antes mencionadas y que

podemos mencionar ahora, en caso del campo laboral, son:

Campo laboral Personificacion | Habilidad
Alumnos Instructor Creatividad
Educacion Educador Organizaciéon
Nifios Asesor Exposiciones
Salones Profesor Juegos did4cticos
Material didactico Exposiciones
Docencia Analisis

Tabla No. 24. Palabras relacionadas al campo laboral

Estas palabras fueron mencionadas por los alumnos de las cuatro
licenciaturas, aunque algunas no precisamente en los cuatro casos, pero si en tres
de ellos, de tal manera que muestran un alto grado de aparicion alrededor de estas
subcategorias (ver anexos 1, 2, 3 y 4). Si vemos cada subcategoria y las palabras
enlistadas de forma vertical, nos damos cuenta de que estan fuertemente
cohesionadas por la relacion, bien sea semantica o contextual, que guardan. Para el
contexto laboral, las palabras alumnos, nifios, educacion, salones, material
didactico y docencia, son elementos comunes con los cuales los maestros deben
trabajar. De aqui puede inferirse que se estd representando al pedagogo como

maestro, debido a estos elementos que giran en torno a él como tal.
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Las palabras educador, instructor, asesor y profesor, son afines con la palabra
maestro, aunque ya se ha analizado mas arriba sobre ésta, por ahora
reafirmaremos que hay una fuerte tendencia a personificar al pedagogo como tal.
En este sentido, diremos que, mientras que los literatos mencionan personajes de la
teoria educativa como Piaget, Freud y Vygotsky, los bibliotecdlogos mencionan
investigador y facilitador, los comunicologos dicen asesor, director y evaluador, en
tanto que los pedagogos tienen una lista mas extensa de palabras relacionadas con
su personificacion (ver anexo 4). Esto quiere decir que los propios pedagogos se
ven con un panorama mas amplio de posibilidades profesionales y laborales en
contraposicion a los otros estudiantes de las otras carreras, para quienes su vision
en cuanto a los pedagogos en menos extensa. Lo anterior se constata con las pocas
palabras enlistadas por los otros, contra una lista mas amplia de palabras de los
propios pedagogos.

Dentro de los elementos periféricos, vemos que para el caso de los alumnos
de Pedagogia existen palabras que se relacionan con lo referente al Plan de
Estudios de la carrera de Pedagogia, correspondiente al afio 1992. Se ha
considerado éste debido a que los alumnos sujetos de investigaciéon (52 82 y 92),
aun trabajan bajo este plan de estudios, no asi los alumnos que cursan el primer
semestre, con un nuevo plan de estudios que empezo a operar en el afio 2012. De
esta forma, las palabras formacion, investigacion e investigador estan inscritas
como habilidades que se desarrollaran en los estudiantes de Pedagogia, que les
permitird obtener estrategias para solucionar problemas educativos, plantearlos,
delimitarlos, etc. Asimismo, en el propdsito niimero 6 del plan de estudios, se
menciona el hecho de “Preparar al pedagogo para desempenarse en la docencia,
planeacién, administracion e introducirlo a la investigacion educativa.” En este

sentido, podemos decir que estas palabras provienen de un contexto curricular que
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representa esa identidad legitimada, pues se apoya en el discurso institucional,
especificamente situado en el plan de estudios.

Se considera que estas palabras que estan presentes en los alumnos fueron
transmitidas por los maestros de clase, mediante sus contenidos abordados en cada
materia. También debe apuntarse que existe un curso llamado preuniversitario
como requisito para ingresar al primer semestre, donde se imparten conocimientos
elementales del plan de estudios de la carrera, y esto se constata en la antologia
del curso: Formacion Basica Disciplinaria de Pedagogia. Esto quiere decir que el
discurso de los alumnos es un acto de intertextualidad, pues reproducen y toman
palabras o elementos discursivos de otros, en este caso del plan de estudios y de
sus propios maestros.

Ahora bien, vamos a situarnos en las palabras que forman el discurso de los
propios estudiantes de Pedagogia para nombrarse a si mismos. Esto con la
intencion de profundizar en cada una de las palabras periféricas que forman y
abonan al ntcleo de la representacion social de los pedagogos. De las tres palabras
que ya se abordaron, sigue en segundo término la palabra critico con 21
apariciones y 5 de importancia. Para empezar es un adjetivo que denota una
cualidad y una postura con respecto de la realidad. Es oportuno decir que esta
palabra forma parte de un discurso presente en la vision y mision de la carrera de
Pedagogia, y que junto con la palabra analitico (aparece 15 veces y 1 importancia) y
la palabra reflexivo (aparece 15 veces y 1 importancia), son representativas de lo
que se pretende a futuro. También, al estar inscritas en la mision y visién de la
carrera, forma parte de un emblema que envuelve la actitud del estudiante frente a
los demas estudiantes de las otras licenciaturas.

La palabra creativo aparece 16 veces y tiene 3 de importancia, y revela esa
capacidad de enfrentarse al campo tan complejo que es la educacion, en el que se

les demanda una gama de posibilidades para enfrentarlo. Es comun ver a los
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estudiantes haciendo cosas para resolver problemas educativos, tales como
dibujos, dinamicas, etc. Aunque hay que sefialar que esta palabra va muy bien con
la palabra didactica (aparece 8 veces y 2 de importancia), y se corresponden y se
complementan. La diddctica es el arte de ensefar y encierra las posibilidades de
hacerlo al despertar la creatividad en los futuros maestros. De ahi que se considere
su principal herramienta para el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Luego sigue la palabra investigador con 15 apariciones y 6 de importancia.
Esta palabra es la aspiracién de los alumnos de Pedagogia, pues la mayoria se
inclina al trabajo docente y administrativo de la educacion. Sin embargo, es
importante decir que el bloqueo a las posibilidades de acceder a una plaza de
docente en la Secretaria de Educacién Publica, gener6 un cambio en las
expectativas de los alumnos, inclindndolos mas a la cuestion investigativa. De ahi
que sea una aspiracion relativamente nueva, pues el bloqueo por parte de la SEP
empezo en 2001, y hasta el 2010 se abrié nuevamente la posibilidad. Sin embargo
perdura esta inclinacion del plan de Estudios de 1992 y el discurso de los maestros
hacia la investigacion, tratando de abrir el campo a nuevas posibilidades laborales.
Por su parte, y junto con esta palabra va la palabra investigacion, que aparece 12
veces y tiene 4 de importancia. Esta palabra refuerza esta idea del fomento a la
investigacion y de cdmo estan resignificando los alumnos su nueva posibilidad de
trabajo a futuro.

Segun la aparicion que se encuentra en la media que se ha tomado como
referencia, quiere decir que estd en el discurso actual y forma parte de las
representaciones sociales de si mismos. Pero hay que decir que corresponde a una
identidad que busca legitimarse, pues no es del todo asumida por el total de los
alumnos durante y después de haber egresado. En otras palabras, es una identidad
proyecto en busca de legitimacion, no por parte de la institucion (porque ya la

tiene), sino por parte de los otros estudiantes que ven en el pedagogo a un maestro
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que ensefan en el contexto educativo. La investigacion y el verse como
investigador es una aspiracion del pedagogo frente a una labor que se le impone
como destino tnico: la ensefianza.

Otros elementos periféricos dignos de tomarse en cuenta son los relacionados
con la actitud negativa con respecto de la identidad de los pedagogos. A
continuacion se enlistan las palabras en los cuadros por licenciatura, para luego
dar una interpretacion de las palabras:

Bibliotecologia

Palabra Categoria | Importancia | Aparicién

Hablador | Adjetivo |1
Ignorantes | Adjetivo

Aburridos | Adjetivo 2
Creidos Adjetivo 1
Envidiosos | Adjetivo 1
Fiesteros Adjetivo 1
Flojos Adjetivo 1
Gritones Adjetivo 1
1
1
1

Parlanchin | Adjetivo
Tabla No. 25. Palabras periféricas Bibliotecologia

Comunicacion
Palabra Categoria | Importancia | Aparicién
Aburrido Adjetivo 1 5
Alcohdlicos Adjetivo 1 1
Comunes Adjetivo 3
Conformistas Adjetivo 1
Desempleo Sustantivo | 1 2
Flojos Adjetivo 1
Fracaso Sustantivo 2
Huelga Sustantivo 1
Leedor Adjetivo 1
Lentos Adjetivo 1
Nerds Adjetivo 1
No hay trabajo Verbo 1
Perder tiempo Verbo 1
Rechazados de la normal | Adjetivo 1
Relajo Sustantivo 1
Simples Adjetivo 1
Utopias Sustantivo 1

Tabla No. 26. Palabras periféricas Comunicacion
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Lengua y literatura (Lingiiistica), 9° Semestre, turno vespertino

Poco agraciados | Adjetivo

Poco interesantes | Adjetivo

Palabra Categoria | Importancia | Aparicién
(Nifos? Sustantivo 1
(Profesores? Sustantivo 1
Aburridos Adjetivo 1
Antologia Sustantivo 1
Apatia Sustantivo | 1 1
Baile Sustantivo 2
Borrachos Adjetivo 3 6
Bulliciosos Adjetivo 4
Burdos Adjetivo 2
Chocantes Adjetivo 1
Dependencia Sustantivo 1
Desapercibidos Adjetivo 1
Desconocido Adjetivo 2
Drogadictos Adjetivo 1
Escandalosos Adjetivo 1
Festivales Sustantivo | 1 4
Fiesta Sustantivo 2
Fiesteros Adjetivo 7
Flojera Sustantivo 2
Flojos Adjetivo 3
Grilleros Adjetivo 1
Holgazanes Adjetivo 2
Impuntuales Adjetivo 1
Incultos Adjetivo 1
Irrespetuosos Adjetivo 1 1
Irresponsables Adjetivo 1
Mal estudiante Adjetivo 1
Malas personas Adjetivo 1
Molestosos Adjetivo 1
Mujeriegos Adjetivo 1
Nerds Adjetivo 1
No entran a clases | Verbo 1
No leen Verbo 2
No tienen sentido | Verbo 1
Parranderos Adjetivo 1
Pasivos Adjetivo 1 1
1
2
1
1
2
2
1

Presumidos Adjetivo 1
Rancheros Adjetivo
Raros Adjetivo
Relajistas Adjetivo
Revoltosos Adjetivo
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Ruidosos Adjetivo 1
Sefioras Sustantivo | 1 1
Tetos Adjetivo 1
Textual sustantivo 1
Wikipedia Sustantivo 1
Tabla No. 27. Palabras periféricas Lengua y Literatura
Pedagogia

Palabra | Categoria | Importancia | Aparicion

Borracho | Adjetivo 2

Fiestero | Adjetivo 1

Tabla No. 28. Palabras periféricas pedagogia

Como podemos observar en las tablas de arriba, hay una extensa lista de
palabras que denotan actitud negativa hacia los estudiantes de pedagogia, incluso
desde ellos mismos. Si bien son sélo dos palabras por parte de los pedagogos
(borracho y fiestero), éstas también las podemos encontrar en la lista de las otras
licenciaturas. Las palabras fiestero, fiesta, gritones, parlanchines, ruidosos,
parranderos, escandalosos, relajo, alcoholicos y revoltosos, apuntan a un mismo
sentido: que no se toman en serio el estudio, que pasan mucho tiempo fuera de
clases y que les encanta divertirse. Una idea que se tiene de los pedagogos, incluso
dicha por ellos mismos, es que, a diferencia de los otros estudiantes de las otras
licenciaturas, no son tan estudiosos como los demas lo son.

Se anade otra actitud con respecto del estudiante de pedagogia, que dada esta
condicion de diversion y relajamiento, no leen ni estudian, tampoco son tan
dedicados en comparacion con los otros alumnos. Se dice, entonces, que son flojos,
apaticos, no entran a clases, textual, leedores, antologia, Wikipedia, ignorantes, no
leen, mal estudiante, etc. Estas palabras estan mostrando la actitud negativa hacia
los pedagogos con respecto de los otros alumnos que si leen, estudian y son
dedicados. Esto en el sentido de que los otros se posicionan como lectores,
inteligentes y estudiosos, con respecto de los pedagogos, colocando a estos ultimos
como menos valorados y con atributos desacreditadores. Las palabras antologia,

textual, Wikipedia y no leen son palabras que nos dicen mucho sobre la formacion

160



Capitulo 3. Construccion discursiva de la identidad

lectora de los alumnos de pedagogia y de como trabajan al realizar sus tareas, al
tiempo que nos dice la idea que se tiene con respecto al pensamiento literal. Esto
nos dice de la poca capacidad cognitiva e interpretativa de los pedagogos al
enfrentarse a un texto, ya que segun la palabra textual, no tienen la capacidad de ir
mas alla de lo literal y adentrarse en profundidad a los textos. También llama la
atencion la palabra antologia, esta palabra la dijeron los literatos, de quienes se
tiene la idea que son lectores, y con esto se interpreta que, mientras los literatos
leen libros completos, y con esto acrecientan su capacidad de interpretacion, la
desarrollan, mientras que el pedagogo debe su falta de interpretacion a que en su
formacion disciplinaria se reduce a leer fragmentos antologados de libros diversos.

La palabra Wikipedia también nos dice de la falta de formacioén lectora, y de
la poca capacidad de busqueda de informacion. Wikipedia es una enciclopedia
virtual donde no hace falta hacer una busqueda exhaustiva como en el caso de
buscar bibliografia en una biblioteca. Para lo tultimo se requiere tiempo, capacidad
de busqueda y compromiso con lo que se desea investigar, no asi para el caso de la
busqueda en Wikipedia, pues para ello se requiere de ingresar al internet, situarse
en un buscador y escribir el tema que se desea consultar y enseguida aparece el
tema completo y los temas relacionados. Es una manera sencilla y rapida de
conseguir informacion, también resulta muy bdsica y simple en comparacion con
otras fuentes de busqueda. Por tanto, la palabra Wikipedia nos dice que los
pedagogos no son capaces de buscar informacién relevante y confiable, por lo
tanto no son buenos investigadores, tal como ellos se nombran a si mismos, y los
nombra el plan de estudios.

En este mismo sentido, las palabras desempleo, fracaso, no hay trabajo y
perder el tiempo, son palabras que podemos ver en el segundo cuadro, y que
denotan una actitud pesimista del futuro del pedagogo como profesionista. En este

caso, los comunicologos dicen que los pedagogos son desempleados y que pierden

161



Capitulo 3. Construccion discursiva de la identidad

su tiempo al estudiar pedagogia. Esta actitud refleja parte de la realidad que vive el
pedagogo al egresar de la licenciatura, pues se enfrentan al dificil acceso a una
fuente de trabajo. Puesto que lo mds comun para los pedagogos es dar clases, y
acceder a una plaza de docente es complicado, ya que es poca la oferta y mucha la
demanda, muchos que no acceden tienen que vivir de otra actividad mientras
esperan una nueva convocatoria el siguiente afo. Estas posibilidades se reducen
gracias a la presencia de sus contrincantes directos de otras escuelas que ofertan
carreras afines como Ciencia de la educacion y licenciaturas en educacién, entre
ellas sus referentes directos, sin quienes no podrian concebirse los pedagogos: los
normalistas. Por eso hay una palabra que se menciona en el segundo cuadro, y que
permite situarnos frente al problema e interpretarlo de la siguiente manera: a los
pedagogos se les devaltia como profesionistas porque tienen menos posibilidades
que los normalistas (egresados de la Normal superior o del Estado), ya que estos
ultimos tienen el derecho de ingresar en una primera convocatoria, no asi en el
caso de los pedagogos, para quienes se reserva una segunda con los espacios
laborales que no se han logrado cubrir con los normalistas.

Lo anterior fue un problema, pues como ya se ha dicho mas arriba, existié un
momento en que se les negd ser aspirantes a una plaza de docente, argumentando
que no cubrian el perfil idoneo para dar clases. Estrictamente, segtin el curriculum,
la funcion principal del pedagogo no es dar clases, sino estar a cargo de la
administracion y planeacion educativa. Sin embargo, la mayoria no se centra en
otras posibilidades laborales. La palabra que aparece en el segundo cuadro es
rechazados de la normal, y esto nos indica algo muy valioso, ya que para muchos
pedagogos, estudiar pedagogia no fue su primera opcion sino la segunda. Esto
debido al contexto que ya situamos, donde hemos resaltado que hay mas
oportunidades laborales en educacion para un normalista que para un

universitario.
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3.2. Contenido latente, discurso e identidad de los estudiantes universitarios

Este apartado tiene la finalidad de dinamizar el método de analisis de
contenido para abordar el discurso de los estudiantes con respecto de la identidad
de los pedagogos. Mediante su enfoque cualitativo se pretende interpretar los
contenidos latentes y desentranar los elementos discursivos que se usan en las
interacciones comunicativas para nombrar a los otros. Tal como ya hemos
explicado en la parte metodoldgica (apartado 2.5.2), comenzaremos por explicar en
qué consisten las unidades de andlisis y para qué fueron configuradas; enseguida,
se explicaran cada una de las categorias que conforman la unidad. Posteriormente,
se abordaran los fragmentos del discurso grabado y transcrito que consideramos
dentro de esa categoria y unidad creada.

Asi, dado que los discursos grabados provienen de una entrevista focal en la
que los estudiantes interactuaron, se buscé entrelazar fragmentos provenientes de
cada uno para englobarlos en un mismo sentido. Por este motivo, se veran
fragmentos sucesivos de diferente participante que estan claramente identificados
con el cédigo que se les ha asignado. Una interpretacion global de esta serie de
fragmentos es necesaria para darle sentido al propio método de recoleccion de
datos, asi como al andlisis mismo. En este sentido, estd presente la teoria que nos
indica que el proceder debe ser éste, pues hay que recordar que la identidad se

construye desde uno mismo y desde los otros, en su cardcter relacional.

3.2.1. Identidad personificada

Esta unidad aborda datos relacionados con la imagen que tienen los otros y
los propios pedagogos sobre si mismos, es decir, como se ve el estudiante de
pedagogia y como lo ven los demas. En otras palabras, cudl es su caracterizacion,

sus rasgos identitarios y su imagen profesional como pedagogo. Por otro lado, en
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esta unidad de analisis puede encerrarse todo lo relacionado con la vocacion y
aptitud del pedagogo, asi como la tendencia a contrastarlos con los otros,

especificamente con los normalistas.

3.2.1.1. Maestros, docentes o catedradticos

Existe una fuerte tendencia a personificar al pedagogo como maestro,
docente, profesor o catedratico, por lo que esta categoria busca analizar mas alla de
la cuantificacion, la manera en que se tipifican como tales y sus fuentes
motivadoras. Asi, en el contenido de los discursos que proviene de la interaccion
entre los alumnos de las distintas licenciaturas, puede apreciarse una fuerte
inclinaciéon a nombrar al pedagogo como maestro. Incluso ellos mismos recogen
esta tipificacion y la proyectan a través de su propio discurso. Esto quiere decir que
el discurso de los demds, que circula socialmente, es apropiado por los
interactuantes y reproducido en forma de representaciones sociales.

La tipificacion mas aludida fue maestro, y esto debido a que ven al pedagogo
ubicado en un contexto que es la educacidn, con una actividad laboral que es dar
clases. En este sentido, lo que tipifica al pedagogo como docente o maestro, es el
contexto en el que trabaja y la actividad que realiza en €], tal como se muestra en
los siguientes fragmentos:

ClI:.. se dedican a dar clases... como maestro...
ClI: ...ellaes pedagoga y..., ah, entre que dio clases...
L2: ...estin muy marcados, que van precisamente hacia eso, hacia ser
maestros, tienen muy marcada esa parte... por eso los relacionan con pizarron,
borrador, y este, maestros, guias, por lo mismo, que estdn muy marcadas, todo
mundo piensa que pedagogia va solamente hacia eso, hacia maestro como
deciaél...
C2: ... se marca uno maestro, o van a estudiar para ser maestros, o sea lo
marcan mas por el medio laboral...

luego luego lo relacionamos, o lo etiquetamos pedagogos jah!, para
maestros, porque soy de la idea de que seria como una forma laboral, mas
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este... no facil, sino mas apegada, lo que lo que pueden encontrar ellos... en la
sociedad, un trabajo que seria ser maestros...

Las actividades laborales que realizan en el momento de egresar de la
licenciatura se reducen a dar clases. Es lo que los otros alumnos piensan sobre los
pedagogos con relacion a su campo laboral, dar clases, es decir, ser maestros,
profesores o docentes.

Incluso, la gente ajena al contexto de la universidad piensa que los pedagogos
son maestros o estudiantes, que al egresar van a trabajar como tales. Esto quiere
decir que la influencia del discurso exterior a la universidad estd también
manifestandose al interior, y es una prueba de que all4 afuera, en el medio laboral,
los pedagogos se estdn desempenando como profesores dando clases. Esto nos
habla de un destino laboral comun para la mayoria de los egresados, no obstante la

larga lista de posibilidades laborales segtn el perfil de egreso.

P1: ...hay personas que te preguntan ;qué estudias?, ;no?, pedagogia, ah, vas
para profesor, jonde te gustaria trabajar?, ;en primaria o secundaria?

La gente ajena a la universidad cree que el pedagogo es un profesor de
educacién basica al ubicarlo en dos de los tres niveles: primaria o secundaria. Estas
dos opciones nos indican que no existe una tercera o cuarta, porque al pedagogo ya
se le ubico en cualquiera de las dos. Esta idea no parte de la nada, pues es lo que la
gente de fuera estd viendo como campo laboral y labor del pedagogo. Esta idea
expresada en discurso por parte de los demas se traslada al discurso de los propios
universitarios, quienes lo reproducen (en general), o se lo apropian (en el caso

particular de los pedagogos):

P1: ...yo identifico a un pedagogo como profesor rural pues porque a mi
alrededor hay personas que... que vienen de pueblos o ranchos y estudian la
carrera, ;no?, o... como que me preguntan, oye, ;qué estudias?, pedagogia,
bueno, van para profesor, y ahi hay otra relaciéon, ;no?, yo mismo me voy
creyendo eso, depende con las personas que te juntes.
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Asi, la identificacion de los estudiantes de pedagogia se reduce a una imagen

fuertemente naturalizada: maestro.

P1: Bueno, maestros.

C2: Considero que pedagogia, igual, no sé, yo igual, el estereotipo es que van
para maestros...

L2: ...esttn muy marcados, que van precisamente hacia eso, hacia ser
maestros, tienen muy marcada esa parte...

C2: ... se esta etiquetando como maestros...

i ... y por qué se les cataloga a los pedagogos como eso, porque ellos en un
Cl:...y 1 tal 1 d 11
principio se les tiene catalogados como docentes, entonces si lo manejamos
como docente...

... entonces se les cataloga a los pedagogos como docentes. ..

... yo creo que toda la vida se les va a catalogar, por el hecho de que ya se les
cataloga de docentes...

En los fragmentos anteriores se puede ver la fuerte tendencia a tipificar a los
pedagogos como maestros o docentes. Esto tiene que ver, como ya hemos dicho
mas arriba, con el medio laboral en que se desempefian los estudiantes de
pedagogia una vez que egresan de la universidad. No existe otra relacion entre el

pedagogo y su actividad como en el caso de los estudiantes de comunicacion:

Cl: ...los de comunicacién, bueno, son periodistas, toman foto, pero ;el
pedagogo?, si, son maestros...

Por otro lado, segin un fragmento mencionado por un comunicélogo, los
pedagogos aspiran Unicamente a ser maestros. Esto quiere decir que no existe
seguridad que lo sean o que se dediquen a ello; mas bien nos dice y nos da a
entender que es un anhelo por parte de los estudiantes de pedagogia. Dar clase o

ser maestro es algo que los pedagogos pretenden alcanzar, mas no se les ve como
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tales. Se infiere que lo que esta de fondo en este comentario, que pone en duda el
futuro laboral de los pedagogos, tiene que ver con las escasas oportunidades que
tienen en el contexto educativo publico. A este respecto profundizaremos en el
apartado 3.2.5, dedicado al medio laboral.

En este mismo sentido, los estudiantes de literatura establecen la misma

relacion y conclusion sobre los pedagogos:

L2: ...creo que si Humanidades nos estereotipa a..., por ejemplo, los de
comunicacion creemos que solo van a... radio, television... lengua y literatura
nos catalogaron como escritores, y de ahi no nos sacan, pedagogos para, este,
dar clases...

Hay un estereotipo que esta fuertemente enraizado en la identidad de los
pedagogos y que tiene que ver con este establecimiento de relaciones profesion-
actividad. En este sentido, comunicacion-radio y TV, lengua y literatura-escritores,
pedagogos-dar clases (maestros). Al decir “creemos que solo van” se evidencia y
pone en marcha el sistema de creencias construido socialmente, bien desde la
propia universidad, o como ya hemos dicho mas arriba, de los discursos externos.

Ya hemos dicho que hay una tendencia a ubicar a los pedagogos en el marco
laboral de la educacion basica, ahora veremos que también los relacionan con el

nivel medio superior y superior:

C2: ...;maestros de qué?, de universidad o prepa, ;por qué?, porque son como
que mas, este, es otro rango, si vas para maestro de primaria, pues ahi estan los
normalistas ;no?, es el area de normalistas, si vas para kinder, ahi esta el area
de preescolar, lo de educadoras... si vas para eh... catedratico de de
universidad, no pues tiene que ser alguien con especialidad... pero siento que
por ahi va la rama de pedagogia...

Este fragmento muestra que para los niveles de preescolar y primaria (ambos
de nivel basico) existen profesionistas que cubren el perfil. De tal manera que los
egresados de la universidad no tienen las mismas oportunidades que los egresados

de las Escuelas Normales. Lo anterior en el sentido de que coloca al pedagogo en
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una posicion mas arriba en una escala de rango: catedraticos (asi suele llamarseles
a los maestros de los niveles medio superior y superior). Sin embargo en la
realidad no es asi como pretende verse, pues lo pedagogos tienen menores
oportunidades de trabajo con relacion a los normalistas. El campo laboral en el
nivel medio superior y superior estd muy limitado y saturado, por lo que la
mayoria de los pedagogos no tienen un trabajo estable. Aunque de hecho, cuando
en el fragmento se menciona “por ahi va la rama de pedagogia”, nos estad

indicando incertidumbre.

3.2.1.2. No estereotipado (NOEST)

En contraste con la categoria anterior, a los pedagogos no se les estereotipa, al
menos en el sentido fisico, es decir, por su aspecto y las cosas materiales que éstos
poseen o usan como estudiantes de esa carrera. Asi, visto desde el plano general de
la Facultad de Humanidades, los que menos caracteristicas fisicas tienen como
estudiantes son los pedagogos, 1o mismo que los alumnos de bibliotecologia. Pero
en comparacion con los otros estudiantes, los pedagogos no tienen un estereotipo
que los distinga como estudiantes de la carrera de pedagogia, tal como se expresa

en los siguientes fragmentos:

Cl: ...yo estaba haciendo un analisis antes... de la identidad de ciertos
alumnos, y los que menos tienen identidad entre los que también, era
Humanidades, y Humanidades los que menos tienen identidad eran los de
bibliotecologia y los de pedagogia... la cual, el hecho es de que, cuando entran
a estudiar... hay como eso que, nosotros por lo general, todo lo que pueden
hacer los pedagogos...

C1:...no hay una identidad como tal por el simple hecho de ser estudiantes, tt
ves a un pedagogo y no lo puedes identificar, ti... me refiero, en el sentido
de..., yo veo a un ingeniero y veo cierto estereotipo, yo veo a uno de medicina
y veo cierto estereotipo, incluso veo a uno de comunicaciéon y veo cierto
estereotipo, y los pedagogos no tienen eso, ;no?, eso que, que los identifica el
principio como... estudiantes de una, una licenciatura en una universidad.
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Por las cosas y la vestimenta que usa se puede identificar a una persona, y lo
que se estd diciendo aqui en este fragmento es que los pedagogos no tienen
elementos fisicos que digan a simple vista lo que es, a qué licenciatura pertenece.
Hay un indicador de referencia que es el otro para establecer la diferencia y sacar
estas conclusiones. Como ya se ha mencionado reiteradas veces, la identidad sdlo
puede construirse con relacion a los otros. En este sentido, en los fragmentos de
arriba se establecieron comparaciones entre los pedagogos y los bibliotecdlogos en
la semejanza, mientras que en la diferencia encontramos a los ingenieros y a los
estudiantes de medicina. A este respecto debemos agregar el propio contraste que
establecen los comunicdlogos, al posicionarse como estudiantes estereotipados
debido a sus cosas entrafiables, como es la cdmara, que esta relacionada con una de
las actividades que ellos realizan comunmente que es tomar fotografias (cosas que

poseen y llevan consigo como parte de su identidad):

C2: No los identificas, en cambio un comunicélogo ahi va con su gran mochila,
0 su camara, y ya, identificado...

Por su parte, los estudiantes de literatura constatan que efectivamente los
comunicologos tienen una manera particular de vestir. Al decir rebelde se refiere a
la informalidad, al uso de colores llamativos en la vestimenta, asi como al cabello

peinado de manera poco usual. De esta forma, a los comunicélogos se les conoce

P2: En su manera de vestir, ;no?, incluso la manera de vestir de los
comunicologos es muy... rebelde, como mencionaba Isabel, es cierto, y lo
identificas. Yo siempre veo y... a los de literatura y los de bibliotecologia y
siempre los veo con sus libros, ;no?, es facil de identificar, pero un pedagogo

no, ni yo ni mis propios companeros...
Se menciona también una cosa entrafable para los literatos: el libro. La
mencion del libro como algo entrafable que los identifica tiene que ver con la

lectura. Esta actividad estd fuertemente relacionada con los estudiantes de

literatura, a quienes se les considera que leen mds en comparacion con los otros
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estudiantes de las demas licenciaturas. La mencion de libros en el caso de los
bibliotecologos esta mas ligada a su actividad de ordenarlos en las bibliotecas y no
como lectores en el caso de los literatos. Pero lo importante es notar en los
fragmentos anteriores que, mientras los otros tienen algo que los identifica, los
pedagogos no poseen ese algo. No existe el puente entre la cosa entranable y su
identidad como estereotipo.

Lo mas cercano que lo podria identificar como estudiantes de pedagogia es la

playera de la seleccion:

P1: O tienen su playera de la seleccion...

Esta aseveracion por parte del propio estudiante de pedagogia no es algo
casual, pues es comun verlos organizando torneos de futbol y jugando en las
canchas. Esta actividad es algo que no acostumbran realizar los demads, al menos en
comparacion con la cantidad de pedagogos que si lo hacen. De tal manera que se
generaliza el hecho de que los pedagogos son futbolistas, o que gustan de jugar
futbol, por lo que llevan una playera deportiva, comunmente de la seleccion
mexicana.

Es importante mencionar la relacion profesion-campo laboral como rasgo de
identificacidn. Esto en el sentido de que para el caso de los pedagogos no existe un
perfil definido que encaje en el sistema educativo publico. En otras palabras, el
problema de encontrar trabajo en el sistema educativo ha llevado a los pedagogos
a laborar en diversas dreas de la vida. En el siguiente parrafo puede notarse la idea

anterior:

C1: El segundo punto también seria, cdmo verlos después de a... los
pedagogos, y lo digo por... conocimiento de una persona cercana a mi, eh,
estudio la misma carrera, y no tiene como esa identificaciéon como tal, o sea, no
la, o0 sea, yo veo a otras personas integrantes de mi circulo, y todos los veo
como identificados con su carrera, y... ella es pedagoga y..., ah, entre que dio
clases y entre que ahora es, trabaja en unas oficinas, y o sea, no hay como
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relacionarlo, no hay algo en fin, o sea, no podemos determinar qué puede
hacer un pedagogo...

De nuevo, el parametro para establecer la identidad del pedagogo es el
campo laboral, esta vez indeterminado, no a la educacidén, sino a su labor en otras
dependencias. Aqui la identidad se desvanece de manera contundente, al menos la
de maestro, que en la categoria anterior parecia ser la que sobresalia. Se alude a la
sociedad como identificadora del pedagogo, ya que en ese contexto es que

debieran ser reconocidos como profesionales:

CI: ...si no el hecho de que no tiene una identidad, no se les ha marcado esa
identidad necesaria para la sociedad.

La incertidumbre en la identificacion del pedagogo se hace evidente en la

siguiente frase:

C1: Entonces cémo identificarlo, ;no?

De aqui en adelante la conversacion entre los integrantes del grupo focal se

va mas a cuestionar la identidad del pedagogo como docente:

C2: No tienen su pedagogia...

Cl: ...ni siquiera aqui en la mesa hemos definido para qué mas sirve el
pedagogo...

...en primer plano hay que definir, bueno, si, pueden ser docentes, pero ni
siquiera aqui hemos definido, y qué mas, para qué mas, o sea viable...

...lo podemos determinar incluso desde ahorita, ;qué son los pedagogos?, no
no no terminamos de concluir qué son, cémo los vemos, entonces en el futuro
como los vamos a seguir viendo...

L2: ...;por qué no sabemos qué es, a qué se dedica un pedagogo?

Estos fragmentos demuestran el desconocimiento de la carrera de pedagogia

en un primer plano, luego ponen en tela de juicio la funcién del pedagogo, después
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si pueden ser docentes, y en ultimo momento, evidencian la duda por medio de
una pregunta directa referente a su labor. Asi, “no tienen su pedagogia” quiere
decir que los demas si tienen una identificacion o una cosa que los identifique
como alumnos de una licenciatura. En el caso de los comunicologos su camara, los
literatos sus libros, los de medicina su ropa blanca, etc., pero no asi para el caso de
los pedagogos.

Después de una larga charla tratando de identificar a los pedagogos tal como
identificamos a los demas, los alumnos de las otras licenciaturas dicen que no lo
pueden determinar, que no saben a qué se dedica un pedagogo. Esto tiene dos
sentidos; uno esta relacionado con las cosas entrafiables que poseen los demas y los
pedagogos no; el otro sentido tiene que ver con la incertidumbre laboral que viven
los pedagogos al egresar de la licenciatura, y que los lleva a realizar otras

actividades que tienen poco que ver con el sistema educativo.

3.2.1.3. Pedagogos V'S normalistas (PVSN)

En esta categoria se busca analizar la identidad de los pedagogos frente a los
normalistas, quienes estudian la Normal del Estado o Superior, y que al finalizar la
licenciatura se dedican a dar clases, es decir, estan destinados a ser maestros. Al
pedagogo no se le puede ver sin contraponerlo al normalista, ya que es su mas
inmediato contendiente en la buisqueda de un empleo en el sistema educativo
publico. A diferencia de los pedagogos, los normalistas son los primeros en la lista
de opciones para ingresar al magisterio, pues tienen pase directo a los exdmenes de
oposiciéon por una plaza de docente. Esto debido a que segun las autoridades
encargadas de convocar a los examenes, los normalistas tienen el perfil de egreso
mas idéneo que los pedagogos, a quienes se les considera desperfilados para

desempenar el trabajo docente frente a grupo. De tal manera que al pedagogo se le
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considera mas general, es decir, no esta especializado en dar clases, al menos en

educacion basica, tal como se destaca en el siguiente parrafo:

C2: ...Considero que pedagogia igual, no s¢, yo igual, el estereotipo es que van
para maestros, jmaestros de qué?, de universidad o prepa, ;por qué?, porque
son como que mas, este, es otro rango, si vas para maestro de primaria, pues
ahi estan los normalistas ;no?, es el area de normalistas, si vas a ir para kinder,
ahi estd el drea de preescolar, lo de educadores...al menos yo considero de que
todas las carreras, al menos de Humanidades, no sé en la normal, es que nos
dan mucha informacién.

Si tomamos en cuenta que en el contexto de la educacion basica, llamese ésta
preescolar, primaria o secundaria, existe mayor numero de oportunidades
laborales, los primeros en acceder a una plaza en estos niveles son los normalistas.
Hay una pauta importante entre 2001 y 2010, en la que las autoridades de la
Secretaria de Educacion Publica del Estado negaron rotundamente el acceso a estos
niveles a los pedagogos, generando una enorme cantidad de desempleados.
Debido a esto tuvieron que darse algunos ajustes al curriculum y muchos
egresados de pedagogia se vieron en la necesidad de dedicarse a otras labores
distintas. Por eso se alude a los normalistas en los discursos de los alumnos para
confrontarlos con los pedagogos, y decir que los primeros son los mas tomados en

cuenta:

Cl1: ...;el pedagogo?, si, son maestros, no pero ya tenemos a los normalistas...

Luego se agrega que si, efectivamente los pedagogos son maestros, pero ahi
estdn los normalistas que tienen mas oportunidades de empleo en el medio
educativo. Por tanto, los pedagogos no son maestros de perfil, sino porque no
encuentran otros sectores para trabajar. Se resignan a ser maestros aun después de
los normalistas, porque éstos tltimos son los primeros en la lista de acceso. Lo que
queda es para los pedagogos, es decir, son maestros menos importantes porque no

tienen el trabajo a la primera oportunidad, al menos en las que convoca la
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Secretaria de Educcion Publica. El perfil de los normalistas les permite acceder a la

primera oportunidad:

Cl1: ...y también los normalistas tienen mas chances, son mas importantes,
tienen un rango arriba que ellos. Estudias en la UNACH, estudias en la
Normal, los de la UNACH no, no, porque te digo porque mi... mis tios son
maestros y todos van a la Normal, no, si vas a estudiar a la UNACH pierdes tu
tiempo, prefiero que estudies tres afios en la Normal a que pierdas tres afios en
la UNACH.

De lo anterior se desprende que, para el caso del ingreso a cualquiera de las
Normales se vuelvan mas rigidos los criterios de acceso para estudiar en ella. Las
siguientes lineas nos revelan algo muy importante de los pedagogos en este

sentido:

P1: No, ése es otro punto muy importante porque los que no aceptan en la
Normal se vienen a pedagogia...

Debido a las garantias que da estudiar en la Normal en lo referente al ingreso
directo a una plaza de docente en educacion publica, se incrementa el nimero de
aspirantes a ingresar. Esto trae como consecuencia un numero reducido de
aceptados y uno muy amplio de rechazados. Muchos de éstos ultimos, al ver
truncados sus anhelos de estudiar en la Normal para maestros, optan por ir a la
UNACH vy estudiar algo afin, mientras que otros al no ser aceptados en esta
universidad se van a estudiar a las universidades particulares que imparten
carreras referentes a la educacion. Entonces, un gran numero de estudiantes de
pedagogia en la UNACH son alumnos que no pudieron ingresar a la Normal.

En lo que sigue se entabla una conversacion en defensa y en contra de los
pedagogos con respecto de los normalistas. En esta interaccion se habla de las
constantes marchas y paro de labores que realizan los maestros de educacion
basica. Por un lado, los comunicdlogos aseguran que muchos pedagogos

participan en esos eventos y demads, mientras los pedagogos dicen que son los
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normalistas. Los pedagogos fijan una postura con respecto de las marchas y esos

eventos masivos que paralizan el trabajo docente en las aulas:

C1: ...ahi iban muchos pedagogos, incluso, y docentes de la Normal...

P1: Lo de la marcha, los de la marcha eran normalistas, yo no estoy a favor de
las marchas, asi que...

C1: ...independientemente de si hay mas normalistas o pedagogos, entra en
esa base que ustedes... entran...

...tanto pedagogia como o docencia, como normalistas, como todo..., entran en
ese lado, estén o no estén presentes entran en la educacion...

P1: Normal no tiene nada que ver con pedagogia, con Normal Superior o en
educacion...

Abonando en este sentido, el estudiante de pedagogia hace mas que un
deslinde entre los pedagogos y los normalistas al asignarles a éstos ultimos un
caracter mas subversivo y andrquico. Por su parte, el estudiante de comunicacion
nos dice que no se puede saber con precision si son mas normalistas que
pedagogos los participantes, pero deja muy claro que ambos entran en el contexto
educativo como actores. Aunque mas alld de eso, lo que se estd refiriendo en esta
charla es la historia de luchas y conflictos magisteriales en contra de las politicas
reformistas, en la que participan los maestros del nivel basico. Las escuelas
Normales tienen el mismo historial de lucha, de ahi que se les relacione con las
movilizaciones de protesta.

Sin embargo, el protagonismo en lo referente a los malos habitos resalta en el

caso de los maestros de educacion basica en el siguiente parrafo:
P1: ...conozco a una profesora que se toman una semana, una semana se

dedica a tomar, y... pero no son pedagogos... son de la Normal, son de la
Normal... asi que no confundan por favor...
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La anterior informacion la proporciona un pedagogo, pero al ver la reaccion
de los demads entrevistados (lo sefialan como si fuera él), éste niega que son
pedagogos que incurren en estos hdbitos, asegurando tajante y redundantemente
que son normalistas. Esta imagen estigmatizada del docente se traslada a la
conversacion de los entrevistados, dejando ver hasta qué punto ellos echan mano
de las experiencias que han vivido o visto de cerca. Sin embargo, a este respecto
profundizaremos en el apartado 3.2.5.

La ultima parte que alude a estos dos personajes de la educacién, estd mas
orientada al nivel de exigencia de ambos por parte del gobierno. Pero tratando de
ver qué mas hay con respecto de esta contraposicion pedagogos-normalistas,
vemos que aqui el literato dice que hay un pais ignorante y que le conviene al
gobierno. Por tanto, se infiere que ambos no estdn haciendo su trabajo como
debiera ser, puesto que no han sacado de la ignorancia a la gente que vive en este
pais. Al mismo tiempo, revela que hay cierta complicidad de los gobiernos en
cuanto a esta falta de empeno y dedicacién por parte de los actores de la
educacion. Aunque de hecho, el estudiante de literatura fija su postura en cuanto a

uno de ambos bandos:
L2: ...desgraciadamente para el gobierno que tenemos un pais ignorante a él le

conviene, y se va a esto, a los pedagogos no se les exige, a los normalistas
menos...

Lo que esta diciendo es que si los pedagogos estan mal, los normalistas estan
peor. Si los pedagogos se la pasan tranquilos, sin niveles altos de exigencia en la

universidad, los normalistas estan por debajo de los niveles de los pedagogos.

3.2.1.4. Vocacion (VOC)

Otra de las cuestiones destacadas en cuanto a la personificacion de los

pedagogos tiene que ver con la vocacion. Los entrevistados hacen referencia a la
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vocacion en reiteradas veces, puesto que se ha considerado el trabajo docente como
mas apegado a esta idea de la relacion trabajo-vocacion. Esto debido a que se tiene
la idea de que para trabajar con estudiantes se necesita pensar mas alla del
beneficio econdmico, algo asi como un apostol de la educacion, tal como lo dijera
Vasconcelos en los primeros dias de la Secretaria de Educaciéon Publica. De esta
forma, el apostol de la educacion se equipara al apdstol biblico, para quien no
existia el descanso y el sacrificio humano y material no eran impedimento para
llevar la palabra de Dios. En este caso, la labor del docente, visto desde la idea de
apostol, no debiera importarle lo econdmico y su sacrificio no tendria precio.

En este sentido, ya hemos dicho (segin datos que nos revelan los propios
pedagogos) que muchos de los pedagogos tuvieron como primera opcion estudiar
en cualquiera de las escuelas Normales. Por lo que se puede decir que vienen ya
predispuestos a ser maestros, porque tuvieron como antecedente haber intentado
estudiar una carrera afin. A continuacion se rescata una breve interaccién entre un

estudiante de pedagogia y el entrevistador:

P1: ...porque los que no aceptan en la Normal se vienen a pedagogia, esa es
otra cosa que quiero defender, porque o no quedaron en otras carreras y se
meten en pedagogia...

E: ;Una segunda opcion?
P1: Aja, o hasta tercera.

La interaccion anterior revela que para los estudiantes de pedagogia es una
segunda opcion estudiar esta carrera. Aunque él dice que quiere defender eso, mas
bien esta diciendo que hay muchos pedagogos que no estan comprometidos con la
carrera y las otras habilidades que pudieran desarrollar como pedagogos.
Simplemente se reducen a solo dar clases, es decir, maestros, ya que trasladan la

primera intencién cuando aspiraron a entrar en la Normal. En otras palabras,
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puesto que intentaron ingresar a la Normal para maestros, al verse frustrada esa
primera intencidn, se van a la segunda opcion que es la UNACH, y trasladan esa
primera idea a la segunda opcion, reduciendo la carrera de pedagogia a la
posibilidad de ser maestros.

Otro aspecto digno de mencionar, y que va muy bien con lo anterior, es el
hecho de ver la profesion de maestros como unica fuente de trabajo e ingresos. De
hecho, en la entrevista se dijo que a los pedagogos se les relacionaba con rurales, es
decir, gente que viene de los diferentes municipios del estado. Esto muestra la gran
influencia que tienen los maestros que trabajan en aquellas zonas, pues los
habitantes y los propios alumnos de ellos, ven en el trabajo docente una forma de
trabajo seguro. Ademads, en esos municipios no hay otras fuentes de empleo para
los que desean estudiar, esto provoca que muchos de los estudiantes opten por
estudiar una licenciatura que los lleve a trabajar como docentes. Esto nos revela
que no todos los que estudian para maestros poseen esa vocacion apostdlica,

aunque buscan en la Normal o en la UNACH ser tales:

P1: ...zonas como Villaflores, o este, Frontera Comalapa, ;no?, comunidades en
las cuales, este pues, llegan haber profesores de que, por asi decirlo, son las
Unicas representaciones que tienen de poder trabajar y de poder vivir mas
comodamente, ;no? . No hay tanta industria o empresas en esas comunidades
en la cual ellos pueden decir, no, me voy como administrador de empresas o
contador, para ellos ser maestro es vivir comodamente.

Un alumno de comunicacidon se refiere al pedagogo (al que participa en
especifico) para decirle que él como estudiante de pedagogia ya ha cambiado su
perspectiva de lo que puede hacer al egresar, es decir, no solo dedicarse a la
docencia. Sin embargo, agrega que los que ingresan no tienen la misma idea que
quien ya ha transitado por varios semestres. Esto puede verse en los siguientes

fragmentos:
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Cl1: ..los que van a ingresar a la carrera de pedagogia tienen otra idea, no tiene
esa idea que tal vez ella tiene porque ya estudio eso...

...todos los que estudian pedagogia, yo no creo que aspiren a... estudiar a...
un ente, sino mas que nada aspiran a ser maestros.

...ya estando adentro, como comentdbamos al principio, entran pensando ser
docentes y luego se les estructura para hacer las diferentes cosas que pueden
hacer como ya dijeron los compareros...

Cuando ingresan, como ya hemos dicho, vienen con la idea de ser maestros,
puesto que muchos han sido rechazados de la Normal, otros han decidido seguir
los pasos de sus maestros en los diferentes municipios, al tiempo que ven una
fuente segura de ingresos o un trabajo que no les pueden proporcionar en sus
lugares de origen. Lo que nos dice también estos parrafos es que se les estructura
conforme avanzan los semestres, es decir, se les va dotando de elementos, de
habilidades y conocimientos que les abre el campo de opciones laborales.

En los siguientes parrafos se muestra una breve conversacion que muestra en
qué medida se ve el trabajo docente en la actualidad, al menos para los propios

estudiantes:

P2: ...se perdio el valor el valor de un educador, una... porque la educacion es
complementaria...

...esta sociedad en la que vivi... en la que estamos ya no ve a la educacion
como... como la veian en aquel entonces cuando surge, como como lo maximo,
sino como algo, algo mds por... conveniencia, ;no?, si yo no tengo educacion,
si yo no tengo un papel pues no tengo nada, entonces... actian de manera
interesada y por lo... por lo mismo... uno se acostumbra, ;no?, a decir... ya no
hay conviccidn y ahora ya no...

Ahora hay conveniencia, pura conveniencia...

C2: Hay necesidad.
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P2: ...los pocos que quedamos, y digo quedamos porque como yo ya emplacé
a esa ese ambito, pues yo no voy por conveniencia, ;no?, yo voy por
conviccion...

Cuando se dice que se ha perdido el valor del educador se estd haciendo
referencia a esa vision apostolica del maestro. Lo anterior lo menciona un
pedagogo cuando reflexiona sobre el papel actual de los maestros y de los propios
estudiantes de pedagogia. Las palabras conveniencia, de “manera interesada” y
“no hay conviccion” hacen alusion al papel actual del estudiante que busca ser
maestro. Es decir, falta esa vocacion apostdlica que haga que las cosas cambien,
que el pais sea menos ignorante, como ya se dijo antes. A estas palabras, el
estudiante de comunicacidon agrega “hay necesidad”, lo que apuntala la idea de
que no hay otros trabajos en los municipios de procedencia de la mayoria de los
que estudian para maestro. En la ultima parte, el estudiante de pedagogia que
participa en la entrevista se deslinda de esos que buscan ser maestros por
conveniencia, afirmandose como diferente, ya que resalta su convicciéon por esa

labor.

3.2.2. Actitudes

En el discurso que se elabora para nombrar o referirse a los alumnos de
pedagogia, surgen una serie de comportamientos que se manifiestan en forma
positiva o negativa segun sea el caso. En lo que respecta a esta unidad de analisis,
se busca analizar esos comportamientos o actitudes que se expresan en los
discursos de los propios alumnos de pedagogia y de los otros con respecto de los
primeros. Hay que sefialar que desde la posicion que ocupan en la universidad, los
alumnos asumen una actitud con respecto de los otros. Asi, para los propios actores
en cuestion (los pedagogos), su actitud sera mas inclinada a lo positivo, mientras

que por parte de los otros estudiantes, su actitud serd menos condescendiente. Lo
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anterior se va mas a lo negativo en el caso de los comunicdlogos, pues en sus
discursos dejan ver su posicion sobrevalorada. Esta posicion desde arriba, coloca a
los pedagogos en la parte inferior, al menos eso es lo que se percibe en los parrafos

que analizaremos, y que hemos dividido en dos categorias: positivo y negativo.

3.2.2.1. Positivo (POS)

Para empezar diremos que las valoraciones positivas fueron muy pocas, y
constituyen en su mayor parte, discursos que se refieren a lo activo que son los

pedagogos con respecto de los otros:

C2: Son creativo, son muy creativos.

...pedagogia yo siento que hace mas cosas que comunicaciéon, se enfoca mas
en hacer eventos...

...he observado que también se ponen a reforestar...
Muy activos, creo que es la palabra mds correcta...

L2: ...igual hacen muchos eventos y la verdad si, eso es, este, lo que, de alguna
u otra forma le da vida a Humanidades...

En estos fragmentos, los entrevistados se estan refiriendo a que los pedagogos
son mas creativos, activos y que realizan mas eventos, demostrando con esto una
actitud positiva ante el actuar de los pedagogos. Si tomamos en cuenta que la
carrera de comunicacion estd relacionada con hacer eventos, festivales y demas,
ellos mismos estan aceptando que los pedagogos lo son también. En el caso de
literatura, mas pasivos en cuanto a estos eventos, reconocen que esos eventos le
dan vida a la Facultad, es decir, los pedagogos mantienen la armonia en la
universidad. También los pedagogos reforestan, y esto es una forma de hacerse
presentes en la universidad, ya que mantienen las areas verdes y de esta manera se

hacen visibles ante los otros.
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Por otro lado, los propios pedagogos reconocen que tienen factores positivos
con respecto de los otros, y que podrian llegar a ser ventajas como profesionales.

Con relacion a esto se menciona:

P1: ...hay muchas cosas tedricas buenas que tienen los pedagogos...

Al mencionar “cosas tedricas buenas”, se esta haciendo alusion a las teorias
pedagogicas que los ponen en franca ventaja con respecto de los otros
estudiantes, quienes también ven en sus posibilidades laborales ser maestro.
De esta forma, los otros reconocen:

L1: ...con un poco, este, mas de oportunidad a la docencia que el literato. Con
mas chance.

L2: ...ellos tienen un poco mas de posibilidades a nosotros en busca de una
plaza, es ese aspecto si.

En este sentido, los demads estudiantes muestran esa actitud positiva ante la
afirmacion del pedagogo cuando se refirio a las teorias que desarrolla en su
formacion. Asi, los pedagogos tienen mas oportunidades y mas posibilidades que
los comunicologos o los literatos si decidieran dar clases, ya que tienen mds
herramientas tedricas y diddcticas para hacerlo.

Cuando reconocen que el estudiante de pedagogia tiene las herramientas
para no solo dar clases, sino para capacitar a alguien, se estd demostrando otra

actitud positiva. De esta forma, el literato dice:

L2: Yo creo que el estudiante de pedagogia esta preparado para preparar, para
poder dar cualquier materia...

Aqui se esta diciendo que el pedagogo no solo se reduce a dar clases a los
alumnos en un nivel especifico, sino que puede asesorar y capacitar a quien
pretenda dar clases, o a los maestros mismos que ya dan clases. Algo importante

que se ve en el parrafo anterior y que demuestra actitud positiva, y es cuando se
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afirma que el pedagogo puede dar cualquier materia, es decir, estd muy bien

capacitado para abordar cualquier tema, asignatura o problema.

3.2.2.2. Negativo (NEG)

Ya hemos mencionado que hay una cantidad mas elevada de discursos que
encajan en lo negativo en comparacion con lo positivo, ahora daremos los
testimonios y trataremos de dar una interpretacion a esos discursos. Para empezar,
una frase que sigue a otra frase anterior, y que denotaba actitud positiva, nos deja
claro que subsede una actitud negativa, puesto que al afirmar que los alumnos de

pedagogia reforestaban, se agrega la siguiente frase:

C2: ...bueno, igual por una materia...

Esto lo dijo un alumno de comunicacion, luego de decir algo positivo. Pero lo
que quiere decir o lo que revela en esta frase, es que si bien los alumnos de
pedagogia si efectivamente se les ve ahi en la universidad reforestando y regando
las dreas verdes, éstos lo hacen por una materia, es decir, por obligacién y no por
cuenta propia. Si es por una asignatura el acto de reforestar y cuidar las areas
verdes, equivale a obtener un beneficio de por medio que es la calificacion, y esto
los aleja de ver estos actos de manera positiva, puesto que se aleja de toda
voluntad propia y activismo por iniciativa.

La actitud negativa con respecto de la carrera de pedagogia se deja ver en el

discurso de los propios pedagogos:

P1: ...ya haciendo como un poco de autocritica de mi carrera de pedagogia, es
que, este, la carrera de pedagogia, este, si es muy vaga también, este, o sea, la
mayor parte de los estudiantes son rurales, por lo que yo he presenciado, este,
es otra palabra, si me preguntan cudl es la palabra que se te viene pedagogo
rurales, personas que viene de fuera...
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Lo anterior es un ejemplo de lo que piensan los estudiantes de pedagogia de
su propia carrera. Se refieren a ella como vaga y general, es decir, no tiene algo en
especifico que los haga ser profesionistas aptos para el campo laboral, ya que como
hemos dicho anteriormente, los normalistas tienen el perfil idéneo. Se infiere que
en ese afdn de diferenciar a los pedagogos de los normalistas, la licenciatura de
pedagogia se ha abierto y ha caido en la generalizacién al abarcar mucho para
ofertarse al campo laboral. Se agrega aqui mismo, que los alumnos que provienen
de fuera, del resto de los municipios, que se ven excluidos de la Normal, traen
consigo una serie de ideas que ya se ha expuesto en los apartados anteriores y que
reducen la pedagogia a la docencia. A este respecto, el estudiante de comunicacion

agrega:

CI: ...no hay una estructura que determine, es algo... vago como comentaba
él. Si es vago la carrera entonces que se puede esperar afuera. Si, también rural
no lo habia escuchado pero es cierto...

Este comentario refuerza el anterior al reafirmar que efectivamente la carrera
de pedagogia es vaga y no existe una estructura que lo determine. Por tanto, se
dice que los egresados de la carrera de pedagogia no van con un perfil que los

coloque en ventaja laboral, al menos frente a los estudiantes de la Normal:

C2: ...no vas con un perfil.

De ahi se desprende otro comentario que hemos catalogado como negativo,
pues al no configurarse un perfil de egreso acorde con lo propuesto por el Plan de
estudios, eso los coloca como menos importantes. Lo anterior siempre visto desde

su contraparte, los normalistas:

Cl: ...si le preguntamos a la sociedad tal, o cualquier persona, eh... qué
beneficio puede tener un... un pedagogo, y yo creo que la respuesta es
ninguno, ...y no es por menospreciarlos, si no el hecho de que no tiene una
identidad, no se les ha marcado esa identidad necesaria para la sociedad...
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...no hay una estructura...entonces qué beneficio tiene para mi un pedagogo o
en qué campo entraria, eso es lo complicado...

Incluso en el comentario se pone como refuerzo la voz de la sociedad o a
cualquier persona que forma parte de ella, es decir, generaliza lo que el
comunicologo estd diciendo. Si bien niega que no los estén menospreciando con su
comentario, el estudiante de comunicacion evidencia lo contrario, pues niega
rotundamente que los pedagogos tengan una identidad. Al referirse a que no
tienen una identidad estd diciendo que no tienen perfil de egreso, que no son
importantes en la sociedad y que no los puede distinguir como estudiantes de esa
carrera.

Otro elemento que agrega para menospreciar a los pedagogos lo toma de lo

que dicen sus compafieros:

CI: ...incluso compafieros que tengo yo los catalogan como nifios de primaria
por hacer ese tipo de eventos, o sea no, no lo tomamos en serio cuando un
pedagogo hace su feria o kermes o diferentes circunstancias que manejan, ni
siquiera nosotros los tomamos en serio, cdmo los va a tomar en cuenta... la
sociedad, como los va a tomar en realidad.

...6se es un problema grande, yo no sé, no te digo que esté mal lo que estén
haciendo, esta... bien, tal vez no esté bien estructurado, porque incluso yo los
he criticado, eh... es algo innecesario hacer eso y perder clases por una
kermes...

En estos comentarios retomados de sus comparneros de comunicacidn, lo que
trata de decir es que si no son importantes para ellos tampoco lo son para la
sociedad. Estas conclusiones son contundentes al referirse a ellos cuando hacen sus
eventos, puesto que se les critica porque pierden clases para realizarlos y llevarlos
acabo. En este sentido, los pedagogos hacen cosas innecesarias que ni siquiera en la
propia universidad se les considera importantes, de ahi se concluye que tampoco

en la sociedad sera importante o necesaria la actitud o trabajo de los pedagogos.
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En otro sentido, el estudiante de comunicacion establece un par de relaciones
entre licenciatura y profesion, para luego evidenciar su actitud negativa con

relacion a los pedagogos:

Cl: ...los de comunicacién, bueno, son periodistas, toman foto, pero ;el
pedagogo?, si, son maestros, no pero ya tenemos a los normalistas.../...
también los normalistas tienen mas chances, son mas importantes, tienen un
rango arriba que ellos...

Luego de afirmar que la profesion de los pedagogos es ser maestro, trae a
colacion a su contraparte, el normalista. Al decir que son mds importantes se
refiere a las oportunidades de que ya hemos hablado mas arriba en lo referente al
sistema educativo publico. Los normalistas son mas importantes porque adquieren
el reconocimiento de la SEP para ingresarlos como maestros en la educacion basica,
no asi en el caso de los pedagogos, quienes ven truncados en primera instancia, sus

anhelos de pertenecer a ese gremio. Por eso luego dice:
CI: ...se les cree docentes. ..

...se les tipifica por esto de nifios, docentes, y todo, y dan clases y el salon, y
todo esto porque se tiene la idea general, pero en realidad es una idea...
erronea la que se tiene...

Al referirse a “idea general” se estd haciendo alusion a la vaguedad de la
carrera y de lo que muchos tenemos como cierto: que el pedagogo es maestro. Por
eso dice “se les cree docentes”, y esto no es mas que poner en duda lo que se
piensa de ellos, al mismo tiempo nos estd indicando que los normalistas si son
maestros, los pedagogos no.

Entonces, si los pedagogos no son maestros, o son maestros en segundo
término, las oportunidades de trabajo se reducen al menos en el sistema educativo,
y los lleva a buscar ocupacion en otros contextos laborales. Otra actitud negativa es

la que se expresa a continuacion:
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C2: ...porque qué otra cosa, yo me pregunto qué otra cosa, en dénde van a
trabajar, de qué van... de qué van a comer...

Este fragmento no hace otra cosa que colocar al pedagogo en la incertidumbre
laboral (ya profundizaremos en este asunto en el apartado 3.2.5), por lo pronto s6lo
diremos que es una actitud que demuestra cierto pesimismo ante el perfil de
egreso del pedagogo. Es decir, que si bien no es un maestro porque ya estan los
normalistas en primer plano, hay dudas de que pueda desempenarse en otra labor.
De ser asi, el comunicologo vuelve a establecer la cadena de relaciones licenciatura-

profesién-campo laboral:

C2: ...si si entiendo pues que... que puede un pedagogo varias areas, asi como
un bibliotecélogo, asi como un... este, literato, no s¢, uno de comunicacion
igual... pero insisto, siento que, o sea cuantos, cuantos, cuantos e... empleos se
le van a dar jaja para los pedagogos, por ejemplo, es decir, no sé, qué perfil que
llevas eh... de recursos humanos, o sea, cuan... cada, como, no sé, a mi me
desesperaria en el ambito laboral, a mi en lo particular, porque eh... no sabria
cudntas... solicitudes van a necesitar, este, no sé, esas dependencias...

Aqui sobresale su posicion, que deja bien parado al comunicologo frente al
campo laboral y denostando al pedagogo por sus altas posibilidades de ser un
desempleado. Incluso asume en primera persona lo que implicaria ser pedagogo

para el comunicologo: “me desesperaria”. A este respecto, el pedagogo agrega:

P2: No hay trabajos que digan se solicita un pedagogo, ;verdad?

En esta frase le da la razén al comunicdlogo y le lanza la negacion terminada

en una pregunta para que asienta:

C2: No, no hay trabajo que te digan si, o sea yo digo, si, tampoco hay se solicita
un...bibliotecologo, igual, yo igual, perddn, para bibliotecologia qué qué, en
qué trabajan esa es mi pregunta, no sé si esta... este, si se rescata pedagogia o
se rescata bibliotecologia jaja, pero no es que... comunicacién... jguao!, la
mejor, ;verdad?, pero este, me... me desespera con tan solo pensar en qué van
a trabajar, o sea minimo comunicacién te dan muchas cosas para que puedes
tomar, orientar, pensar en algo y hacer algo, pero, este, si en... en... en
bibliotecologia para qué, para ser maestros también van, hace, sacan su eh...

187



Capitulo 3. Construccion discursiva de la identidad

ficha, presentan el examen y también pueden jugdrsela como maestros, o sea,
pero no sé...

En estas lineas se hace referencia a la profesion del estudiante de pedagogia
fuera de considerarlo maestro (puesto que el normalista lo es), es decir,
considerarlo como pedagogo. En este sentido, se le equipara con el bibliotecologo
en cuanto profesionista desempleado. Al decir cual de las dos carreras se rescata
estd evidenciando su actitud negativa, frente a la actitud positiva sobre ellos
mismos, ya que se ven con muchas oportunidades los comunicdlogos con respecto
de las dos carreras antes mencionadas. En la carrera de comunicacion se les da
muchas cosas para hacer, pensar y demds, y se infiere que los comunicologos
piensan que a los pedagogos no se les dota de estas habilidades, razén por la cual
estarian con menos oportunidades laborales que ellos. Luego dice que pueden
jugarsela como maestros; esta expresion nos dice que acceder al magisterio para los
pedagogos es un azar, pues tienen que presentar examen muchos aspirantes para
tan pocas plazas que ofertan. Fuera de eso, los pedagogos son unos desempleados.

A lo anterior se agregan los comentarios que demeritan atin mds al pedagogo

como maestro:

C2: ...todos podemos ser maestros, yo puedo ser maestra de mercadotecnia,
siendo de... siendo de licenciatura en comunicacién, puedo ser politico, puedo
ser diputado, puedo ser presidente, puedo ser, este, eh... puedo trabajar en la
radio...

C1: ...cualquiera podemos dar clases...

Estos fragmentos de discurso la emiten los comunicélogos y se muestran
superiores en cuanto a sus aspiraciones laborales. Enlistan una pirdmide de
posibilidades laborales que empieza por maestro, politico, diputado hasta llegar a
presidente. Esta piramide deja ver al pedagogo personificado como maestro (tinica

posibilidad laboral), en la parte mas baja. En tanto, los comunicélogos pueden ser
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eso y mas, llegar a la cispide y no solo ser el maestro que anhelan y se resignan a
ser los pedagogos. Pero lo que estd mostrando el comunicologo es su
sobrevaloracion con respecto del pedagogo, al ubicar a este tltimo en la parte mas
baja de una pirdmide de posibilidades laborales. El comunicologo estd mads arriba
que los pedagogos, y lo expresan como “cualquiera podemos dar clases”, es decir,
no tiene nada de particular el pedagogo, ninguna habilidad especifica frente a los
otros, puesto que pueden hacer lo mismo que pedagogo y atin mas.

Asi, el comunicdlogo tiene la idea de que el pedagogo no tiene ningun

servicio que dar a la sociedad, y lo expresa de la siguiente manera:

Cl: ...ni siquiera aqui en la mesa hemos definido para qué sirve un
pedagogo...

Se alude a que en varias horas de platica acerca de los pedagogos y de querer
saber a qué se dedican o quiénes son profesionalmente, al final de cuentas no se ha
podido llegar a una idea cercana de lo que es éste. Se ha buscado conjuntar las
voces de los propios estudiantes de pedagogia y de los otros estudiantes y no se ha
logrado tal cometido: saber a qué se dedican los pedagogos.

Si no se ha logrado definir qué es un pedagogo o a qué se dedica, qué los
diferencia de los otros, entonces no puede tener la importancia social, tal es lo que

dice el estudiante de comunicacion al respecto:

Cl: ...;es importante a la sociedad?, o... tomdndolo de manera muy
materialista de verdad ;vas a vivir de eso?, o sea, realmente yo..., 0 sea, crees
que haya gente, tal vez lo haya, pero digo, crees que en esta sociedad ya
alguien te busque no que quiero trabajar en el banco, ;no?, para que me hagas
mi perfil, no, ;realmente hay un campo de trabajo, se puede valorar, realmente
puedes vivir tu de eso?, o sea, cdmo, en primer plano hay que definir, bueno,
si, pueden ser docentes, pero ni siquiera aqui hemos definido, y qué mas, para
qué mas, o sea viable, ejemplos yo, bueno, o sea, como todo, tenemos muchas
puertas qué hacer...
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De nuevo se nombra al pedagogo desde la posicion sobrevalorada del
comunicélogo (“tenemos muchas puertas”). Esto trae consigo la idea de ver al
pedagogo en una posicion de desventaja y creerlo no apto para otras funciones en
la vida. Asimismo, se les refiere como docentes, pero tienen su contraparte los
normalistas. Si éstos le quitan las primeras posibilidades laborales, entonces qué
mas pueden hacer los pedagogos. Y el comentario va mas alld cuando se les
cuestiona sobre si van a vivir de otro trabajo, ya que el pedagogo ha dado otra lista
de posibilidades laborales como elaborar Planes de estudio, perfiles profesionales,
etc. El alumno de comunicacién le pone en duda que alguien le pague por eso.
Opina que nadie le buscard ni le pagara para hacerle su perfil profesional, bien
porque el pedagogo no lo sepa hacer o bien porque nadie hace eso en la vida real.
En otras palabras, no es util para eso y en eso, demostrando con esto su actitud
negativa hacia ellos.

Por su parte, los alumnos de pedagogia se refieren a sus propios companeros
de un modo que deja ver su inconformidad ante lo que observa en cuanto a la

actitud pasiva que muestran al egresar de la licenciatura:

P2: ...al momento de egresar como que se nos olvidan todas esas habilidades,
decimos bueno, ya aqui, a dar clases y ya, y dnde estan tus habilidades, y esa
pérdida de habilidades es lo que, creo yo entristece mas al egresado, incluso a
la carrera de pedagogia.

Al decir que olvidan sus habilidades se esta haciendo referencia a las que
desarrollan a lo largo de sus estudios, y que le pueden proporcionar mas
herramientas para desempenarse en la educaciéon y en otros sectores de la
sociedad. El pedagogo nota en sus compafieros una actitud negativa en este
sentido, ya que al egresar la mayoria busca dedicarse a la docencia, haciendo a un

lado todas aquellas habilidades que podrian ubicarlo en otros campos laborales.

190



Capitulo 3. Construccion discursiva de la identidad

También menciona que la vision que se tiene del pedagogo deberia se

positivo, pero en realidad no lo es:

P2: ...deberia ser positivo, pero... hasta, hasta hace un momento yo creia que
un pedagogo, hijole, tenia las super habilidades que nadie mas podia tener,
pero pensado desde el modo de que cada uno dijo, ah... todos podemos
desarrollar las mismas competencias, ;no?, y... incluso mas, pero... no no creo
que si falta un pedagogo, si no hay un pedagogo en la sociedad esto se
destruye, yo puedo creer que hay un comunicélogo, hay un este, que estudia
qué.. literatura y puede resolver la misma tarea que un pedagogo, entonces
este, no es... digamos que tiene que estar ahi el pedagogo para que la sociedad
funcione. Entonces yo creo que deberia ser positivo, pero... analizandolo bien
el pedagogo pasa... asi... como que no tiene la importancia.

Este fragmento dice mucho acerca de las actitudes que recogen los pedagogos
de sus compafieros que intervinieron en la charla, pues estdn aceptando que no es
importante el pedagogo y que también otros pueden desarrollar las mismas
habilidades de éste. Sin embargo, al decir “stuper habilidades”, el estudiante de
pedagogia se estaba viendo como tunico poseedor del conocimiento y las
habilidades para ser docente. Pero él mismo concluye que, desde el punto de vista
de los demas, el pedagogo no tiene la importancia puesto que no tiene nada de
particular, ya que todos pueden ser como él.

Otro pedagogo contradice a su companero, pero agrega lo siguiente:

P1: ...yo creo que si, lo que pasa es que no hay este... esa este, disponibilidad
o esa parte de los pedagogos de decir saben qué, este, nos pongamos a trabajar,
porque en realidad hay muchas cosas tedricas buenas que tienen los
pedagogos para... para sacar adelante una sociedad y, desafortunadamente,
este, desde profesores hasta... trabajos de investigacion que pueden hacer y...
eh... esto lo digo pues por la misma situacion en la que estamos, es un pais
violento...

El piensa que si es importante, pero lo que sucede es que sus comparieros (los
pedagogos) no se ponen a trabajar, es decir, no aterrizan lo tedrico en cuestiones

concretas. De aqui se puede inferir que los pedagogos no llevan a cabo trabajos de
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investigacion ni aplican todos los conocimientos que adquieren durante la carrera.
Si los pedagogos se incorporan al trabajo docente, tampoco tratan de cambiar las
cosas ni de incidir en los problemas sociales, pues se da el ejemplo de que es un
pais violento, en el que las cosas siguen igual o peor que antes, es decir, no se
ponen a trabajar (son flojos) para mejorar la situacion actual.

En este fragmento existe un deslinde de los otros, a pesar de que han dicho

que todos pueden ser docentes:

Cl: ...a mi no me van a culpar porque la educacion esté pésima, al
comunicélogo no lo van a culpar, van a culpar a ellos, y si ustedes entran ahi y
no hacen nada... como defenderlos...

...pero no hiciste nada tampoco... ustedes son mas culpables que nosotros...

El deslinde se da cuando se asegura que los pedagogos, en este caso, son
culpables de que la educacion esté mal, el pais sea violento, etc. Los comunicdlogos
no se sienten culpables porque no van para docentes, a ellos nos les incumbe la
educacion; en cambio, los pedagogos si entran en ese contexto y no estan haciendo
que las cosas cambien a través de propuestas y acciones. Son culpables los que
estan laborando y los que no porque no se vinculan o se comprometen como
profesionales de la educacion.

En otro momento de la charla, el pedagogo da por sentado porcentajes que

revelan la actitud negativa de sus propios compafieros hacia la lectura:

P1: ...si hacemos una... una investigaciéon donde salgan los resultados con
numero, ;no?, y ha... hacemos las graficas se va un 90, un 98 por ciento de que
la mayor parte no leen, y pues que no saben para qué puede servir
pedagogia...

Nos dice categdricamente que sus comparieros no leen, y agrega que tampoco

saben qué es la pedagogia o para qué les puede servir en la vida laboral o

cotidiana. Nos revela que un 90 o 98 por ciento no leen, y son cifras que indican
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casi una totalidad. Si no leen en su mayoria, no saben de qué trata la carrera,
mucho menos sobre las teorias pedagdgicas. Lo cual nos lleva a pensar que no
llegan a ser buenos maestros o conocedores de los problemas educativos y como
resolverlos (una de las funciones principales segun el Plan de estudios).

En los siguientes fragmentos notamos que se arrastra la situacion actual del
magisterio, tal y como es presentada a la sociedad a través de los medios. Esa idea
que se promueve socialmente, de que los maestros son faltistas, huelguistas, no

leen, reprobados, etc., se traslada a la imagen de los pedagogos:

Cl1: ...los catalogamos como la educacién pésima que hay, entonces son
wevones, no leen, toda la critica...

C2: Fiesteros...

L2: ...desde el aspecto de literatura, que comunicacion y pedagogia si es cierto,
son los mas flojos, los mas fiesteros, son los que echan desmadre, pero son
también los que menos leen, este, los que estdn menos este, informados y todo
el rollo, desde nuestro aspecto de la carrera.

P1: Yo creo que los de comunicacidon son mas fiesteros que los pedagogos...
C2: Pues ahi se van dando...
P1: ...;ta crees? Yo creo que los de comunicacion son los mas fiesteros...

L1: ...vemos cada cada rato que hacen evento los pedagogos, y pues, por eso
mismo los catalogamos asi, jno?, son fiesteros, hacen cualquier pretexto para
no tener clases, no leen...

Aqui se puede ver una controversia entre quienes son los mas fiesteros, si los
pedagogos o los comunicologos. Visto desde los literatos, ambos lo son, ellos se
excluyen, puesto que son los que mas leen, no asi los primeros, quienes gozan de
una reputacion de fiesteros y de no lectores. Ven en los eventos de los pedagogos
un pretexto para no tener clases, es decir, tras los eventos que realizan se esconde

el no entrar a clases. Pedagogia y comunicacion son los mas flojos, fiesteros, los
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menos informados, desde la vision de los literatos. Lo que nos quieren decir es que
ellos son los mas aplicados, lectores e informados de la Facultad.

Al mismo tiempo, se dicen las ventajas que los maestros tienen, esto hace
referencia a todos los derechos y beneficios que tienen como trabajadores de la
educacion publica, como es servicio médico, prestaciones, vacaciones, etc. Como ya
hemos dicho, todo esto se traslada a la imagen del pedagogo, ya que una labor mas

recurrida es ser docente:

Cl: ..a pesar de todas esas ventajas que les damos de cierta manera sigue
siendo pésima la educacion, entonces se les cataloga a los pedagogos como
docentes, docentes pésimos, pésimos igual a...

C2: Wikipedia...
CI: ...Wikipedia...

Se menciona lo de Wikipedia para decir que los pedagogos no leen y que no
les gusta investigar, algo que evidencia una falta mas al cumplimiento del Plan de
estudios, que dice que al pedagogo se le habilita para la investigacion educativa,
etc. En este sentido, hay que precisar que Wikipedia es una enciclopedia en linea
que ahorra tiempo en la consecucion de informacién requerida. A través del
internet, oprimiendo una tecla se accede a la pagina y a la informaciéon deseada.
Sin embargo la informacion extraida no es garantia de fidelidad.

Para poner otro ejemplo de la actitud negativa hacia los pedagogos, se hace

referencia a las marchas que llevan a cabo los maestros de educacion basica:

Cl: ...estaba la marcha hace unos dias, y escribieron... no sé qué palabras
escribieron que iba con “z”, y este, y lo pusieron con “s”, y estan en una
marcha que estd a favor de la educacién puiblica que me parecié de risa que yo
que lo vi, y que todavia fui en, el intento de defenderlos, o sea, en el intento de
decir estoy a favor de lo que ellos estan proponiendo, y... salen con eso de

que... ahi iba muchos pedagogos, incluso, y docentes de la de la Normal...
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Debido a toda esta idea de que los maestros en funciones no leen y demas, se
cree que influye en su ortografia, o al menos es lo que se piensa cuando mencionan
el ejemplo anterior. El comunicdélogo narra en primera persona y hace constar que
estuvo ahi en la marcha que menciona y que leyo el anuncio de la manta a que
hace referencia. Luego asegura que en esa marcha iban pedagogos y normalistas, y
se infiere que los pedagogos escribieron esa manta, ya que lo dicho anteriormente
(no leen, no entran a clases, fiesteros, no trabajan) los coloca como principales
sospechosos. También al decir “muchos pedagogos” nos indica que son mayoria,
no asi en el caso de los normalistas, pues no se coloca el adverbio de cantidad
como en el caso de los pedagogos.

Luego para finalizar, se narran experiencias relacionadas con los docentes de

diferentes escuelas:

P1: No, en realidad asi es, asi son, conozco una profesora de que se toman una
semana, una semana se dedican a tomar, y... pero no son pedagogos.../... son
de la Normal, son de la Normal... asi que no confundan por favor jaja...

L2: ...por ejemplo ahi en la escuela se ve maestros de espafol, de espafiol, que
se supone tienen maestria, y no sé, y tienen una ortografia malisima, alumnos
escriben mucho mejor que ellos, escriben vaca con “b”, maestros de espanol...

C2: ;Vaca?

L2: Con “b”, y son maestro de espafiol, y esa es la educaciéon que se ha dado, o
sea, desde ahi va mal pues, no que piden permiso, y como es base, una maestra
llevaba sus peluches y no sé...

P1: Y eso no es lo malo, lo malo es que hay personas que tiene todavia doble
plaza... cobrando mensualmente un poco mas de sesenta mil pesos mensuales
y ni trabajan, y hay personas que cobran este, quince mil pesos mensuales y
nada mas llegan a firmar...

Estas experiencias nos hacen pensar que esta vision que se tiene de los
docentes en las escuelas se traslada a los futuros docentes que son los pedagogos.

En estas narraciones se da cuenta de maestros que ingieren alcohol, que tienen
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mala ortografia, que son irresponsables, que no trabajan, que son deshonestos y
que tienen doble plaza. Todos estos elementos nos da argumentos para decir que, o
esta idea se esta trasladando a los pedagogos como futuros docentes, o realmente
es el futuro de los pedagogos que se dedicaran a la docencia debido a su proceso

de estudio.

3.2.2.3. Incertidumbre laboral (INLAB)

En lo que se refiere a esta categoria, se analiza un aspecto importante y real
en los pedagogos que, pese a que su objeto de estudio es la educacion, no existe
certidumbre laboral. Por lo que los mismos pedagogos y los otros refieren una
serie de discursos que denotan el problema de desempleo y su insercion en otras
actividades que en muchos de los casos, poco tiene que ver con la educacion. Asi,
una serie de discursos que emergen sobre la identidad de los pedagogos denotan

una actitud de duda e incertidumbre. Se cuentan experiencias de gente conocida:

Cl: ...ella es pedagoga y..., ah, entre que dio clases y entre que ahora es, trabaja
en unas oficinas, y o sea, no hay cdmo relacionarlo, no hay algo en fin, o sea,
no podemos determinar qué puede hacer un pedagogo, y eso es un problema
muy grande...

“Entre que dio... y entre que ahora”, quiere decir que no hizo ninguna de las
dos cosas a plenitud. Esta expresion nos lleva a pensar que no se concretan
ninguna de las dos actividades laborales; nos sitia en un problema de
apropiacion de habilidades por parte del pedagogo, al no poder desarrollarlas
en su campo laboral. Primero se menciona dar clase (entre que dio, es decir,
mas o menos), luego el trabajo en unas oficinas (que también trabajé mas o
menos), para después tomar ambos extremos laborales (maestro-oficinista) y
llevarlos a preguntar “qué puede hacer un pedagogo”. En esta ultima
expresion hay una carga de incertidumbre ante las habilidades del pedagogo,
pues se basa en que en ninguno de los dos lugares en que trabajé hizo un buen
trabajo.
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De este modo, se establecen comparativos entre otras disciplinas y la
pedagogia para decir que en el caso de esta ultima, no existen lugares de

contratacion exclusiva para los pedagogos:

CI: ...si estudias medicina o estudias ingenieria sabes que puedes trabajar en
una empresa o sabes que hay empresas que se dedican a eso, y en pedagogia
no lo hay...

...porque no hay una estructura que determine, es algo... vago como
comentaba él. Si es vago la carrera entonces que se puede esperar afuera.

C2: ...sea igual a la chica, amiga, compafiera, conocida de Mario, este pues, yo
siento, considero que la ha de, ha de llenar mucha informacion o ya salié y no
sabe donde dirigirse es porque nos bombardean de muchas materias que luego
te gusta todo, y no vas con un perfil.

Para el campo de la medicina, por ejemplo, existen mds instituciones publicas
y privadas para laborar, no asi para los pedagogos, que de entrada no hay
instituciones que contraten a un pedagogo como tal, sino a un maestro. Fuera de la
contratacion de un pedagogo como maestro (poco frecuente), el campo laboral se
reduce en comparacion con otras disciplinas. Sin embargo, el segundo comentario
trata de justificar este destino del pedagogo, diciendo que no existe un estructura,
por tanto hay vaguedad en la licenciatura y en la propia insercion laboral. Si
tomamos en cuenta que ya existen docentes de profesion (normalistas) y
profesionales de la educacion (pedagogos de la UNACH y de otras escuelas
particulares), el campo se vuelve bastante competido. Si agregamos que los
primeros tienen mayor preferencia debido al perfil, los pedagogos tienen que
luchar entre si para acceder al sistema educativo publico, su campo laboral
predilecto.

Aunque se enlistaron muchas habilidades del pedagogo que, como ya hemos
dicho, provienen del perfil de egreso del Plan de estudios, no representan una base

sobre la que se puedan apoyar en la vida cotidiana:
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Cl1: ...ni siquiera aqui en la mesa hemos definido para qué mas sirve el
pedagogo, o sea, si me dice que puede servir para un curriculum, para si yo
quiero un banco, el ejemplo que pusiste, pero sinceramente eso... jes
importante a la sociedad?, o... tomandolo de manera muy materialista de
verdad jvas a vivir de eso?, o sea, realmente yo..., 0 sea, crees que haya gente,
tal vez lo haya, pero digo, crees que en esta sociedad ya alguien te busque no
que quiero trabajar en el banco, ;no?, para que me hagas mi perfil, no,
(realmente hay un campo de trabajo, se puede valorar, realmente puedes vivir
ta de eso?, o sea, cOmo, en primer plano hay que definir, bueno, si, pueden ser
docentes, pero ni siquiera aqui hemos definido, y qué mas, para qué mas, o sea
viable, ejemplos yo, bueno, o sea, como todo, tenemos muchas puertas qué
hacer...

En este fragmento se rescatan muchas opiniones acerca de la incertidumbre
que representa ser pedagogo. En primer lugar, muchas de las habilidades de los
egresados de pedagogia no se desarrollan realmente, otras no se accionan una vez
egresados los alumnos, de tal forma que no se puede vivir de eso. Esto se agudiza
cuando el alumno de comunicacion le cuestiona al pedagogo si podria vivir del
disefio curricular, de dar capacitacion, etc. El alumno de pedagogia se ve sitiado
por las interrogantes, de tal manera que lo que se estd expresando es su
incapacidad de sobresalir econdmicamente fuera del trabajo docente. El estudiante
de comunicacidn reafirma su comentario diciendo que ellos tienen muchas puertas,
lo que nos lleva a inferir que la tinica puerta del pedagogo es dar clases. Pero como
es el segundo o tercero en la fila (ya hemos mencionado el caso de los normalistas
y las otras escuelas particulares), su campo laboral y su labor frente a la educacion,
se vuelven dificiles.

La idea del fragmento anterior se refuerza con la opinion de otro

comunicdlogo:

C2: ...si si entiendo pues que... que puede un pedagogo varias areas, asi como
un bibliotecdlogo, asi como un... este, literato, no sé, uno de comunicacion
igual... pero insisto, siento que, o sea cuantos, cuantos, cuantos e... empleos se
le van a dar... para los pedagogos, por ejemplo, es decir, no sé, qué perfil que
llevas eh... de recursos humanos, o sea, cuan... cada, como, no sé, a mi me
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desesperaria en el ambito laboral, a mi en lo particular, porque eh... no sabria
cudntas... solicitudes van a necesitar, este, no sé, esas dependencias...

Establece una cadena comparativa entre las distintas disciplinas y su abanico
de posibilidades laborales para suavizar su idea sobre lo dificil que seria ser
pedagogo fuera del contexto de la docencia. Alrededor de 80 pedagogos egresan
de la UNACH cada afio, mismos que tienen que competir con los egresados de las
escuelas particulares, luego de que los normalistas dejen las plazas que no
ocuparon durante su proceso de contratacion. Esto genera un desempleo tan
grande que muchos tienen que buscar en otros ambitos, los cuales vuelven a
saturarse. Por eso se expresa en el fragmento la cantidad de empleos que podrian
darles. Esto provoca la expresion “me desesperaria”, que no es mas que el hecho
de verse en una mejor posicion con respecto del otro en cuanto al futuro laboral.

Fuera de la docencia, no hay trabajos donde se solicite un pedagogo con todas

sus habilidades, esas que lo hacen ser ese profesional:
P2: No hay trabajos de digas se solicita pedagogo, ;verdad?

C2: No, no hay trabajo que te digan si, o sea yo digo, si, tampoco hay se solicita
un...bibliotecélogo, igual, yo igual, perddn, para bibliotecologia qué qué, en
qué trabajan esa es mi pregunta...

El mismo pedagogo afirma esta condicion laboral, en la que el pedagogo no
figura como profesional. Concuerda con la opinion del comunicologo en ese
mismo sentido, y agrega una comparacion que se vuelve un referente en muchos
casos: la situacion de los bibliotecdlogos. No dista mucho de la condicién de los
pedagogos en el terreno profesional y laboral, pues no se sabe mucho de ellos (a

qué se dedican, cudl su campo laboral) y eso hace pensar en que tienen la misma

suerte de los pedagogos.
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Por ultimo se vuelve a hacer énfasis en la incertidumbre laboral que
representa ser pedagogo, al mismo tiempo que se sobrevalora las condiciones

laborales de los comunicdlogos:

C2: ...me desespera con tan solo pensar en qué van a trabajar, o sea minimo
comunicacion te dan muchas cosas para que puedes tomar, orientar, pensar en
algo y hacer algo, pero, este, si en... en... en bibliotecologia para qué, para ser
maestros también van, hace, sacan su eh... ficha, presentan el examen y
también pueden jugarsela como maestros, o sea, pero no sé...

Equiparar las condiciones del pedagogo con las del bibliotecdlogo, habla
mucho del futuro laboral incierto de ambos. No existe una oferta laboral amplia
que ubique a la gran cantidad de egresados. Desde ese punto de vista, los
pedagogos, fuera del dmbito de la docencia, no tienen muchas posibilidades

laborales.

3.2.3. Relaciones sociales

Esta unidad hace una revision y andlisis de las formas en que se relacionan
los estudiantes de la Facultad de Humanidades. En este sentido, a través de las
relaciones que establecen se puede llegar a saber como se construye la identidad
del otro, es decir, si desde una mirada lejana o en convivencia directa. Asi, centrar
la atencidon en estos aspectos nos dara luz para ver desde donde se estan
construyendo las identidades, ya que desde aqui se reflejan las actitudes hacia los
otros, quiénes se relacionan y por qué, y quiénes al contrario, permanecen
excluidos. Convivencia y participacién son las dos categorias que se analizan en

esta unidad.
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3.2.3.1. Convivencia (CONV)

En el primer fragmento se da a conocer cdmo son vistos los pedagogos
cuando realizan sus eventos, de tal manera que ante esta idea que se tiene de ellos

es imposible la convivencia:

Cl: ...es cierto que tienen actividades, y siendo sincero varios de... de
comunicacion, incluso companeros que tengo yo los catalogan como nifios de
primaria por hacer ese tipo de eventos, 0o sea no, no lo tomamos en serio
cuando un pedagogo hace su feria o kermes o diferentes circunstancias que
manejan, ni siquiera nosotros los tomamos en serio, cémo los va a tomar en
cuenta... la sociedad, como los va a tomar en realidad...

El comunicologo refuerza su idea con lo que dicen sus compafieros de la
licenciatura, creando asi, una especie de barrera entre los pedagogos y ellos. No los
toman en serio, los ven como nifios haciendo eventos, por tanto, no conviven con
ellos.

La falta de convivencia entre los estudiantes de las otras carreras y los
pedagogos llega al grado de no saber en qué salones de la Facultad estdn ubicados,
o reducirlos a un espacio que no trasciende mas alld de eso. Ningun otro vinculo

los une o los hace interactuar:

C2: O si estd en los salones de pedagogia es un pedagogo...

Lo anterior en el sentido de que puede notarse cierta indiferencia en la frase,
es decir, los pedagogos estan en los salones de pedagogia y aquéllos otros estan
alld y nosotros estamos aqui, cada quien en su drea.

Luego se desprenden una serie de argumentos de lo que deberia ser, es decir,
que como estudiantes de la misma Facultad, estudiosos de las Humanidades, de lo

social, debe existir relacion y convivencia:

C1: ...es una Facultad, ;no?, entonces todos nos relacionamos como ya habia
dicho, estudiamos a la sociedad como tal, desde... diferentes perfiles pero va
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dirigido a la sociedad, los pedagogos también, los comunicologos, nuestro
trabajo no va... no es una... no es algo tangible...

...tenemos que ver esa relacion, estudiar las Ciencias sociales, todos
estudiamos como que, o sea conformamos una estruc..., una parte, el otro lado
de la sociedad le llamo yo...

...es lo que vemos, nosotros estudiamos la parte fundamental de la sociedad y
las demas carreras estudian la estructura...

A pesar de todos estos argumentos a favor que podria llevarlos a una

relacion, no sucede asi en realidad, puesto que muchos ven lo contrario:

P1: Yo por lo que veo no hay una relacion asi muy... muy estrecha entre la
misma Facultad, o sea, creo que se ha puesto en evidencia aca que,
comunicologos no conocen bien a los pedagogos, como literatura no conoce
bien a los comunicdlogos, y los pedagogos no conocen bien a los
comunicologos ni los de literatura, creo que si, este, la falta de identidad
también se va hacer asi, porque como voy a tener una representacion de un
comu... comunicélogo si no lo conozco, si 0 conozco sobre su carrera, asi que
creo falta mas integracion entre la misma Facultad...

A través de esta afirmacion nos damos cuenta de que es por la falta de
convivencia que no se conocen entre si todas las licenciaturas. Las relaciones de
convivencia ayudan a conocer a los otros, y si no existen, es suficiente razén como

para desconocer a los otros. Tal como afirma un alumno de literatura:

L2: Eso, que no hay una relacion, y este, entre carreras no, por ejemplo yo no
me llevaba con la pedagogia, como comentaba anteriormente, no sabia todo lo
que podian hacer, igual este, comunicacion...

Por otro lado, al preguntarle directamente a un pedagogo si ha convivido con

los demas, responde:

P2: Relacién o convivencia, no, no hay, en mi vida habia con... platicado con
comunicologos en esta Facultad, es la primera vez, ni con nadie, mas que con
pedagogos, y ahi me reduzco, ;no?, pero indirecta si, como decia Mario por la
estructura curricular si hay una relacion, ;no?, pero es indirecta, pero directa
no hay nada, estd nula...
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La expresion “en mi vida” indica que nunca, que jamas habia o ha convivido
o entablado relacion con alguien mas que no sean sus propios compaferos de
pedagogia. Luego dice que se reduce a los pedagogos, lo que confirma la primera
idea de que se limitan a sus salones de clases, y a sus propios grupos. Aunque
afirma que indirectamente si se relacionan, esto solo sucede en la estructura
curricular como estudiantes de las ciencias sociales y las humanidades en la misma
Facultad, ya que estdn afiliados como alumnos a cada una de las licenciaturas que
la conforman. Es decir, estan agrupados en las diferentes carreras que se ofertan en
la escuela, y por ello mismo, los vuelve miembros de un area de las Ciencias
Sociales, en este caso las Humanidades.

Otra parte importante del problema la aporta un alumno de pedagogia al

decir:

P1: Y qué contraste, digo, porque esta la carrera de comunicaciéon que es
comunicar, jno?, y estd la carrera de pedagogia que es, este, por asi decirlo,
analizar la situacion de aprendizaje, y estan los de literatura, eh... creo que hay
una contradiccion y la comunicacion pues no se da por lo que se ve en la
misma Facultad.

Aqui se evidencia la falta de convivencia y las contradicciones de los
estudiantes de las distintas licenciaturas, pues pone en evidencia que tanto los
comunicologos no comunican ni ayudan en que se den las condiciones, ni los
pedagogos lo asumen como una problematica de ensefianza-aprendizaje. Esto en el
contexto de la Facultad, sin embargo, al interior de las propias licenciaturas se

reproduce lo mismo:
C2: Ni en la misma carrera se da la comunicacion, dentro de la misma carrera
no se da esa relacién entre compafieros, ahora quieres anexar a los demas,

quieres llevarte bien con los demas... y eso lo pueden ver en cada uno de sus
salones.

L1: Incluso en la misma se ve, este, porque...
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C2: La misma carrera se deja criticar...
Entre ellos se echan tierra...

Se establece la comparacion entre lo que pasa en la Facultad entre las distintas
licenciaturas, y lo que sucede al interior de los grupos. Lo que sucede a gran escala
(Facultad) se traslada a nivel de los salones, o viceversa, la actitud al interior de la

Facultad es un claro reflejo o consecuencia de lo que pasa al interior de los grupos:

P1: Fijate, eso es... es un ejemplo claro de los que pasa fuera de la escuela, o sea
a lo que estamos... a lo que hacemos aqui en el salén de clases, en la misma
Facultad, y... y de los que estamos aca es el mismo ejemplo de lo que pasa
afuera, asi que si es un problema del area de educacion...

En otras palabras, no existe la convivencia mds que con grupos muy
reducidos de amigos. Entre los que no son cercanos “se echan tierra”, se atacan.
A este respecto, el pedagogo indica que es un problema de educacién para

sentirse util ante ello:

P1: Como pedagogo puedo decir que es u problema de educacion, por asi
decirlo, un poco... de qué preocuparse, ;no?, porque, eh... como pedagogo
puedo decir que bueno, hay que tener una educaciéon de mejor convivencia
entre nosotros, ;no?

Mi proyecto de investigacion, problemas de comunicacion en la Facultad de
Humanidades.

Al principio deciamos que la falta de convivencia no activa la comunicacion,
trayendo como consecuencia el desconocimiento y asignacion de informacion
muchas veces equivocada de ese alguien con quien no hemos entablado relacion.
De esta forma, la falta de convivencia entre estudiantes de las distintas
licenciaturas trae como resultado la asignaciéon de estigmas y estereotipos muchas
veces injustificados. Lo anterior sélo se resuelve en los términos comunicativos, asi

lo expresan los propios pedagogos:
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P2: ...para que ellos sepan que yo voy, ijhijole!, va ser comunicandolo, de lo
contrario siempre me van a estere...estar con ese estereotipo de que soy de, la
parte esa, de los flojos, fiesteros y todo...

En este fragmento notamos que los pedagogos se sienten generalizados por
los estereotipos que les asignan los demds a partir de lo que ven. Lo que esta
diciendo el pedagogo en esta frase es que para que lo conozcan debe haber
convivencia que active la comunicacion, de lo contrario serdn estereotipos
generalizados a partir de las observaciones lejanas. A esto mismo, el alumno de

literatura agrega:

L2: ...desde ahi viene la falta de comunicacién, ;por qué no sabemos qué es, a
qué se dedica un pedagogo?, por lo mismo, no tenemos la educacion de leer,
de informarnos, nos da igual, no, pedagogia si, comunicacion si OK si, hasta
ahi.

Se menciona que les da igual, y se quedan con la informaciéon que escuchan

de otros, sin tratar de acercarse a los pedagogos y conocer de primera mano lo que

representa un pedagogo en la Facultad.

3.2.3.2. Participacion (PART)

Integrarse a un grupo y establecer una relacion participativa en las
actividades que se fomentan en la universidad tiene como finalidad la convivencia.
Por este motivo, diremos que la falta de participacion de los distintos estudiantes
en las actividades que promueve una licenciatura especifica es una consecuencia
de las relaciones sociales. En este sentido, una experiencia compartida por todos
ayuda a ejemplificar la falta la convivencia y la actitud de no colaboracion entre las

distintas licenciaturas:
L2: Un buen ejemplo, cuando comunicacién empezé utilizar un video para

anunciar la Facultad que no sé qué... no sé si les tocd, por ejemplo literatura
fue muy, muy este... cdmo te diré, o sea le da igual, dijeron jeh! que se quede
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el salén, no qué me quedo, o sea desde ahi ves que falta la comunicacién entre
carreras.

C2: ...eran los mismos comunicologos que estaban en todas las carreras...

L2: ...y asi es, la palabra relacion..., este, y si es cierto, los mismos, este, yo he
conocido, en valle he conocido a las personas de comunicacion y ellos fueron
parte de ese guidn, y este, alld estaban con la ropa y aqui estaban con una
playera y alld estaban con una gorra, o sea fueron los mismos que nada mas se
fueron cambiando, y no, las demds carreras, en realidad igual, no
colaboramos...

En esta interaccion hay elementos para decir que no existe relacién de
convivencia entre los distintos estudiantes. La participacion en un comercial que se
grabd fue solo por parte de los comunicélogos, aun cuando se extendié la
invitacion para que participaran las otras licenciaturas. No se quedaron para
convivir y participar en ese video.

Tampoco conviven en los eventos que unos u otros hacen:

C2: No, no, lo que pasa... igual los pedagogos, hacen una kermes, vamos a
comprar en... vamos a comprar alld afuera...

L1: Si.
C2: Raros son los que compran ahi.

En este sentido, puede verse en la Facultad de Humanidades que cuando una
licenciatura organiza un evento para fomentar la convivencia, solamente un grupo

muy reducido de estudiantes de acerca, la mayoria son del mismo grupo.

3.2.4. Habilidades

Esta unidad engloba todas aquellas capacidades que tiene el pedagogo, asi
como las que se encuentran presentes en el curriculum de la licenciatura. Se busca

analizar en qué medida se encuentran presentes en su vida cotidiana en forma de
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practicas o de discursos que los otros ven. En este caso, es importante tomar en
cuenta la vision de los otros con respecto de lo que hacen y dicen los pedagogos de
su profesion. Mientras unos ven al pedagogo como docente tinicamente, los otros
piensan que no demuestran sus habilidades en la practica diaria. Por otro lado, los
propios pedagogos enlistan una serie de caracteristicas y habilidades, a través de

las cuales buscan mostrar su amplio perfil de egreso.

3.2.4.1. Curriculares (CUR)

Los otros muestran ligeramente un conocimiento sobre los pedagogos, y esto

lo podemos encontrar en el perfil de egreso:

Cl1: ...tengo en cuenta como la formacién de... formar ciertas personas en
general... formar mds individualmente a la persona para que aprenda,
aprender a aprender... es lo que ensefian los pedagogos.

L1: ...creo que estrategias diddcticas como, este, para dar clases.
L2: ...es como para formar a un no tanto como un docente...

La palabra formar y formacion son palabras integrales, que distan un tanto de
las palabras ensefiar, instruir y educar. Formacion tiene que ver con la ordenacion
de las partes, de manera que se integre a un todo que es el conocimiento y el ser
humano. Al mismo tiempo, nos coloca en la nocién de desarrollo fisico y moral. La
frase estrategias didacticas de igual forma la podemos encontrar en el perfil de
egreso como una de las habilidades a desarrollar en los pedagogos. Son todos
aquellos recursos y técnicas que los pedagogos necesitan para enfrentar los
problemas educativos y procesos de aprendizaje, especificamente en la docencia.

Los pedagogos van mas allad de lo poco que saben los otros sobre ellos y
enlistan una serie de habilidades que, si revisamos el Plan de estudios de la

licenciatura, se encuentran presentes ahi:
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P1: ...un pedagogo se encarga de analizar todo lo que eh, pasa en la
educacion...

...analizar lo que sucede en un contexto, este, ya sea en el parque, en la
familia...

Un anadlisis social también...

...estructurar un curriculum, eh, ya sea que el curriculum sea para una
institucion educativa publica o privada.

...estructurar un curriculum puede ser para elaborar cursos para capacitacion
de personal de empresas privadas...

...tenemos una formacion de psicopedagogia...
...brindar asesoria...

...sl quieres trabajar en un banco como ejecutivo, este, te puedes acercar a un
pedagogo para que te brinde una seguridad o aptitudes para desempefiar un
buen trabajo como ejecutivo. Basicamente, un pedagogo es, este, se encarga de
analizar, estructurar y aplicar, los cono...conocimientos que se requieran en
dicha érea, o en dicha empresa.

...las habilidades del pedagogo es... andlisis, evaluacion y aplicacion. Yo creo,
este, habilidades para armonizar, este, ya sea una sociedad determinada...

Este listado de habilidades coloca al pedagogo en una posicion un tanto
alejada de la docencia, pues sobresalen las capacidades para el analisis social,
estructuracion de cursos y curriculum, asi como cuestiones de psicopedagogia. Si
bien estas habilidades no distan mucho de lo que se puede hacer en el contexto
educativo, si especifican otros contextos: parque, familia, sociedad y empresas
privadas. Lo que estan diciendo los pedagogos es que no los reduzcan al contexto
educativo, pues tienen otras dreas donde pueden trabajar. En este sentido, amplian
en abanico de posibilidades laborales y la dan a conocer a los estudiantes de las

otras licenciaturas.
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Sin embargo, trasladan de nuevo su profesion al contexto de la educacion,

dando a notar que no se pueden ver fuera de ahi:

P2: ...en el transcurso nos ensenan a desarrollar nuevas habilidades como la
creacion de curriculas ...

P1: ...y estd la carrera de pedagogia que es, este, por asi decirlo, analizar la
situacion de aprendizaje...

P2: ...también cuando vemos, este, el perfil del pedagogo es... nos vamos mas
a la formacion humana, pero ya estamos viendo, y casi se ve como la
formacion humana y lo estamos entendiendo en el ambito formal, que de una
escuela solamente se puede dar un tipo de formacion...

Disefio curricular solo se lleva acabo en los contextos educativos, 1o mismo
que el andlisis de situacion de aprendizaje. Los pedagogos son conscientes de que
pueden desarrollar todas esas habilidades inscritas en el Plan de estudios, pero la
mayoria se queda en formacion, es decir, en docencia. Cuando se menciona el
ambito formal se alude a la educacion escolar estrictamente, y hacia este tipo de
formacion (en este contexto), los pedagogos tienden a dirigir sus habilidades. Ya en
la unidad de dmbito laboral profundizaremos y daremos una version de porqué
hacia este contexto se inclina la tendencia.

Para abrir un tanto las posibilidades del pedagogo hacia el contexto laboral,

se mencionan otras habilidades:

P1: ...un, este... area laboral que, este, que también he mencionado es la de
recursos humanos, contratacion de personal y evaluacion de los test de
aptitudes... Ahora, este, la formacion de un pedagogo esta compuesta por, este,
analisis social, diversas teorias socio... socioldgicas, desde... de la vista
macrosocial hasta microsocial como la macrosocial como..., entendida como la
fuerza de... de organizacion que ahi estamos entrando en situaciones politicas,
también un pedagogo puede asesorar, este, a... la organizacion o a un
proyecto sustentable...

Aqui se menciona una posibilidad laboral poco ocupada por los pedagogos:

el ambito empresarial. Evaluacion y analisis social, si bien estan presentes en el
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Plan de estudios, no representan la columna vertebral de los pedagogos, pues se
inclinan mas por el contexto educativo. Sin embargo, lo mencionan para que los
otros conozcan sobre su profesion y amplien el panorama con respecto de ellos.
Esta lista de otras habilidades, es decir, no reducidas a formacién o docencia, que
sin embargo estan presentes en el Plan de estudios y forma parte del perfil de
egreso del pedagogo, es como la gama de posibilidades que tienen en la vida real,
tal como lo han dicho los otros al mencionar que pueden laborar en distintos
ambitos. Esta lista representa la carta amplia de posibilidades ante los otros, ya que
los otros los han reducido a una: dar clases. En el mismo sentido, les han impuesto
la tnica posibilidad de dar clases, mientras que los otros tienen mas posibilidades,
incluyendo dar clases.

A través de su discurso, que es un rescate y abstraccion del curriculum, los

pedagogos buscan desvanecer la etiqueta de maestros:

P1: ...también tenemos, este, materias, por ejemplo metodologias de la
investigacion, este, metodologias de investigacion nos lleva al campo de... de
experimentar y de obtener, este, proyectos...otro campo laboral es este, el
asesoramiento...un pedagogo también, pues este, analiza la cultura... este,
con las teorias socioldgicas...

Se mencionan asignaturas, cursos, talleres y campos de trabajo distintos al de
educacion, docencia, etc., para colocarse igual que los otros: con mas posibilidades.
En este sentido, los pedagogos pueden elaborar proyectos porque tienen una
asignatura que es metodologia de la investigacién; pueden dar asesorias porque
han llevado formacién; y pueden analizar e incidir en la cultura porque han
llevado sociologia. Sin embargo, lo que dicen dista mucho de lo que puede verse
en la realidad, tal como hemos visto en las unidades anteriores y veremos en las

que siguen.
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3.2.4.2. No demostradas (NODEM)

En las categorias contenidas hasta ahora en esta unidad se ha mencionado
que mientras los pedagogos enlistan una serie de habilidades, mismas que
provienen del plan de estudios (esto indica que quiza no las tengan desarrolladas),
los otros los sittan s6lo como docentes. De tal modo que las diversas capacidades
de los pedagogos son mencionadas por ellos mismo, y las que se reducen a la
docencia por los otros. En este mismo sentido, en esta categoria se analizan los
discursos que elaboran los propios pedagogos y los otros, en los que se demuestra
que efectivamente, esas capacidades sélo son parte del perfil de egreso deseable.

De tal manera que no se ve presente en la vida cotidiana y en el contexto laboral:

CI: ...realmente el problema es de los alumnos por no exigir ese ese campo, o
esa estructura, o sea, ya estando adentro, como comentdbamos al principio,
entran pensando ser docentes y luego se les estructura para hacer las diferentes
cosas que pueden hacer como ya dijeron los compafieros, pero... eso sdlo
queda en ellos, si yo no hubiera venido a la... charla nunca me hubiera
enterado, entonces, entonces ellos saben, eso lo tienen que demostrar, o sea, y
no solo aca adentro...

Asi, las habilidades que dan a conocer los pedagogos solo pueden verse y
relacionarse cuando se expresa abiertamente en el discurso. De lo contrario, s6lo
son propdsitos u objetivos del plan de estudios. Lo que dice el estudiante de
comunicacion va mas alla cuando menciona que “no solo acd adentro...”, pues
evidencia que ni siquiera en la propia universidad dan muestra de sus habilidades.
Al mismo tiempo, nos estd diciendo que lo deben demostrar alld afuera, en la
sociedad. Con esto se piensa que al pedagogo no se le relaciona con otra actividad
o habilidad que no sea dar clases, puesto que no demuestra esas otras habilidades
para un campo mas amplio de posibilidades laborales.

La participacion del estudiante de comunicaciéon continda en el mismo

sentido:
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C1: ...entonces ellos deberian como que defender eso, o sea defender eso y
decir: cuando yo sea egresado voy a demostrar que el pedagogo puede hacer
esto, puede hacer aquello, y que entre en ese pedazo de pastel que necesita la
sociedad...

Lo que se presenta aqui en este fragmento abona en lo anterior, ya que al
decir que no defienden eso, se estd dando por hecho que el pedagogo no
demuestra sus otras habilidades. Cuando se menciona “pedazo de pastel”, se hace
alusién a la necesidad de un pedagogo como tal en la sociedad, es decir, con todas
sus habilidades para intervenir en ella. No como maestro, sino como pedagogo.

Aunque cada licenciatura tiene su drea de trabajo o especialidad, el pedagogo
la reduce al trabajo docente. Para justificar esto, recurre al Plan de estudios
que inscribe como campo de trabajo. Sin embargo, se menciona que queda a

voluntad decidir por una u otra 4rea de trabajo:

P1: Y cada carrera tiene su, su este... su... su area de trabajo en el plan de
estudios si se dan cuenta, cada carrera tiene su area de trabajo, y ya lo... ya de
ustedes depende incursionar en otras dreas que también es valido y poder
crear otros espacios de trabajo.

Lo rescatable en este fragmento es que asume que el plan de estudios le fija
un drea de trabajo, pero que sélo depende de uno mismo elegirlo como campo
laboral. Pero critica que sea muy comun dar clases en el contexto educativo, y se

expresa asi de sus propios companieros pedagogos:

P1: ...yo creo que si, lo que pasa es que no hay este... esa este, disponibilidad
o esa parte de los pedagogos de decir saben qué, este, nos pongamos a trabajar,
porque en realidad hay muchas cosas tedricas buenas que tienen los
pedagogos para... para sacar adelante una sociedad y, desafortunadamente,
este, desde profesores hasta... trabajos de investigacion que pueden hacer y...
eh... esto lo digo pues por la misma situacion en la que estamos, es un pais
violento...

No hay disponibilidad de trabajar o de accionar esas otras habilidades, es

decir, no las demuestran. Segun ellos tienen “muchas cosas tedricas buenas”, y esto
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deberia colocarlos en una perspectiva mds amplia de expectativas laborales. Se
menciona una posible labor del pedagogo que podria ser la investigacion, algo que
no se muestra como habilidad. Y lo menciona el propio pedagogo, puesto que es
un pais violento, no se ven las acciones del pedagogo en ese ambito que podria
ayudar a cambiar la situacién. No hay disponibilidad de trabajo, es decir, no
trabajan.

A este respecto, el estudiante de comunicacion establece la relacion sociedad-
profesionista, y coloca a éste ultimo como principal motor de la sociedad. Para
cambiar a la sociedad deben cambiar primero los pedagogos, es decir, asumir cada

una de sus habilidades, y no sélo demostrarlas, sino accionarlas en ella:

Cl1: ...asi se estructura la sociedad, por bases, entonces cdmo cambiar esas
bases, primero tienes que empezar desde abajo que son ustedes, las carreras,
los egresados...

3.3. Triangulacion de datos

Derivado de cada uno de los métodos de analisis anteriores, los resultados
que se muestran a continuacion deben transitar por un proceso de evaluacion
dialéctica, esto es, la triangulacion. No por carecer de importancia o validez
estricta, sino para establecer comparaciones entre los datos que ha arrojado una
técnica y otra en lo referente a los discursos de los diferentes estudiantes sobre la
identidad de los pedagogos. A través de la triangulacién se obtuvieron
apreciaciones mas determinantes en los resultados, tales como la reafirmacion de
lo que ya se habia dicho en uno u otro método, o bien el contraste entre ambos. No
hay regla general en investigacion cualitativa, por lo que la triangulacion, lejos de
determinar y generalizar, busca evidenciar y profundizar en las similitudes y

contrastes.
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Consideramos que un punto importante de partida para hacer el proceso que

implica la triangulacion son los resultados que se han obtenido de los dos métodos

de analisis anteriores, y que podemos ver sintetizados en el siguiente cuadro:

Resultados preliminares

Representaciones sociales

Analisis de contenido

- Cuantificacién:
Pedagogia Literatura Comunicacién | Bibliotecologia
Sustantivo Sustantivo Sustantivo Sustantivo
Adjetivos (-)
Habilidades Campo Habilidades Campo laboral
laboral
Personificacion | Habilidades | Campo laboral | Funcién

-Poca presencia de verbos.

- Nucleo central:
-Campo laboral, personificacién y habilidad (docente,
ensefianza): expresividad (frecuencia), asociacién (relacién), y significativo
(sentido).
-Los otros ven al pedagogo como maestro.

educacion 'y

-Los pedagogos dan mas personificaciones para que no los reduzcan a la sola
imagen de maestros: se deslindan de los normalistas (docente, formador y
maestro).

-Educacion es el contexto predominante, objeto y campo de estudio y laboral.
-Docente, educacion y ensefianza: mismo contexto (asociativo): docentes en el
contexto de la educacién, encargados de la ensefianza (actor, contexto y
funcién/habilidad).

-Pedagogo: panorama mas amplio de expectativas, los otros los reducen.

-Los pedagogos refieren el Plan de estudios de la carrera (legitiman su
identidad): los maestros influyen, curso preuniversitario, misién y vision
(intertextualidad).

-Investigacion: resignificacion de la labor del pedagogo tras el bloqueo para
ingresar al magisterio.

-Identidad en busca de legitimacién (identidad proyecto) ante los otros.
-Actitudes negativas: borracho, fiestero: no se toman en serio el estudio, no
entran a clases, les gusta divertirse, no son estudiosos.

-No leen, no interpretan, textuales, leen antologias, poca formacién lectora.
No son investigadores (Wikipedia).

-Actitud pesimista del futuro laboral del pedagogo: desempleo, fracaso, no
hay trabajo, perder el tiempo, ya estan los normalistas (en el caso de
docencia).

-Rechazados de la normal.

-Pedagogo en el contexto y su
actividad (maestro,
educacion, dar clases).
-Maestro cuestionable.

-No estereotipado (no hay
cosas materiales y fisicas que
los identifique).

-Pedagogo y campo laboral
incierto.

-Pedagogo VS normalistas.
-Imagen del magisterio se
traslada a la de los
pedagogos (basado en
experiencias propias y
ajenas).

-Vocacién: primera
aspiracion: normalistas (ser
maestro); esto lo trasladan a
la pedagogia.

-Ser maestro es algo seguro
en lo laboral (beneficios
econdmicos y sociales).
-Vienen de fuera y copian a
sus maestros o porque no hay
otra fuente de empleo en sus
lugares de origen.

-Otros arriba (relaciones
sociales: valorados) y
pedagogos abajo
(desvalorados).

-No conviven o participan
con ellos: asignacion de
estigmas, estereotipos (no
fundados).

-Los otros los reducen a dar
clases, mientras que ellos
mismos amplian sus
posibilidades (desde el
curriculum): buscan
desvanecer la etiqueta de
maestros.

-Los pedagogos ven en la
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docencia un trabajo cémodo
y seguro, de ahi que no
desarrollen otras habilidades
en la carrera.

-Fuera de la docencia hay
incertidumbre, pero dentro
ella tienen que competir
contra los normalistas y
escuelas particulares; fuera
de ello no hay empleo.

Tabla No. 29. Resultados obtenidos con ambos métodos de analisis

En la parte izquierda del cuadro se presentan los resultados obtenidos
mediante el cuestionario de asociaciones libres: cuantificacion y cualificacion (el
nucleo central). En la columna izquierda se ofrece un resumen de la principal
tendencia en términos de los datos que mds aparecen y en qué categorias. Asi, los
datos, luego de determinar el nucleo central por expresividad, asociacion y
significacion, se analizaron desde el contexto de los propios estudiantes que
enunciaron las palabras. Por otro lado, la columna derecha del cuadro muestra
hallazgos desde el andlisis de contenido que, como ya se ha mencionado, fue
analizado desde el contexto de enunciacion.

De este modo, empezaremos diciendo que los resultados del andlisis de la
columna izquierda nos indica que la tendencia es sustantivar la identidad de los
pedagogos, especificamente en las categorias de campo laboral, personificacion y
habilidades. Si tomamos los resultados de la columna derecha encontramos que
efectivamente a los pedagogos se les sustantiva con relaciéon a su campo laboral, su
personificacion y sus habilidades. Esto es, contexto, actor y funcién, es decir,
educacion, maestro, ensefianza. Y se puede asociar de la siguiente manera: el
maestro que ensefia en el contexto educativo. Aunque los resultados de la
cuantificacion muestran que la identidad del pedagogo es cosificada, es decir,
relacionada con los sustantivos, en el analisis de contenido podemos notar que la
identidad de los pedagogos no esta relacionada con rasgos materiales o fisicos. Lo

que a nuestro entender no contrasta, ya que la cosificacion del pedagogo esta mas
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relacionada con sustantivos abstractos y no materiales, como pueden ser cosas
entranables que los identifiquen como miembro de un grupo o de profesionales.

Si bien el pedagogo es considerado maestro, éste lo es si tomamos en cuenta
su contraparte, los normalistas. Hay datos importantes al respecto, en los que
podemos notar que hay una fuerte tendencia a nombrarlos rechazados de la
normal en las asociaciones libres. Mientras que en el andlisis de contenido, en la
categoria vocacion, se analiza de qué manera estos estudiantes han llegado a
formar parte de la universidad, especificamente de la carrera de pedagogia. Lo que
sin duda aparece en ambos casos es que, efectivamente, muchos de los estudiantes
de pedagogia tuvieron una primera aspiracion que fue ser normalistas. Dicha
aspiracion deriva del hecho de que tenian la idea de ser maestros, esto a raiz de
que no existen otras fuentes de empleo en sus lugares de origen (la mayoria
procede de diferentes municipios del estado), o bien porque han imitado a sus
maestros anteriores. Esta idea que tenian de ser maestros y sus aspiraciones
frustradas de ingresar a la Normal, son trasladadas a una segunda opcién: ser
pedagogos.

El resultado del contraste entre el pedagogo y el normalista trae como
consecuencia una serie de valoraciones positivas y negativas con respecto de cada
profesionista, en las que el pedagogo ocupa el nivel mds bajo. Esta tendencia es
producto del campo laboral, tanto en uno como otro tipo de los resultados que
arrojaron los datos y que apuntan a esto, ya que se les llama desempleados, no hay
trabajo, etc., aunque en el andlisis de contenido hay toda una categoria extensa en
la que se aborda la incertidumbre laboral. Aqui hay que ver que mientras que los
propios pedagogos se ven con mayores posibilidades, para los otros no es asi, pues
segun lo que ven en su realidad y en la experiencia de otros, la situacién laboral

para los pedagogos es dificil.
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A este respecto es importante senalar que los pedagogos se apoyan en el
curriculum, especificamente en el perfil de egreso de la licenciatura para enlistar
una serie de habilidades proyecto. Esto lo podemos notar en una categoria que se
configurd para el analisis de los datos recoletados mediante ambas técnicas que
utilzamos. Los alumnos de pedagogia presentan y dan a conocer estas habilidades
que bien podrian ser sus armas para enfrentarse al futuro laboral. Sin embargo,
para los otros estas habilidades de hallan subsumidas por la docencia, que es la que
mas elegida y asumida por los propios estudiantes.

En congruencia con lo anterior, ser maestro o dedicarse a la docencia es mas
seguro en términos de estabilidad laboral y social, por eso la tendencia mostrada
tanto en los datos del cuestionario como en el de la entrevista. Ambos anadlisis
muestran que la identidad del pedagogo esta estrechamente relacionada con el
oficio de la docencia. Aunque, como ya hemos dicho, los propios pedagogos
buscan desvanecer la etiqueta de maestros mediante otras habilidades, ser docente
se impone en la realidad. Un campo laboral incierto para un pedagogo como
profesional no es garantia de estabilidad econémica y social.

De lo anterior se deriva la actitud de los otros que es mas bien una actitud que
reflejan los propios pedagogos, ya que lo han enunciado en la entrevista. Esto es,
que no leen y son incultos. Esto nos indica dos aspectos a valorar y que se han
visto en ambos analisis. Por un lado, la imagen de los maestros en funciones, es
decir el magisterio en general, que circula en los medios de comunicacién y en los
discursos cotidianos, es trasladado a la imagen del pedagogo, de tal manera que
podemos decir que se anclan. Por otro, las actitudes que se reproducen en los
alumnos de pedagogia estan fuertemente relacionadas con su futuro laboral. Es
decir, ellos saben que van a ser maestros, y ser maestros implica un menor
esfuerzo; en otras palabras, la docencia no requiere de mucho esfuerzo y

dedicacion, al menos eso muestran ciertos discursos de los medios de
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comunicacion y cotidianos sobre esta profesion, sobre todo cuando se intenta
despretigiar al magisterio.

En lo referente a las actitudes, notamos en la columna de la izquierda que en
el caso de los literatos la tendencia es negativa, en tanto que en la de la derecha los
comunicologos se encargan de agrandar esta tendencia. En ambos casos, la figura
del pedagogo queda relegada a la negatividad, es decir, en una posiciéon menos
valorada en comparacion con los otros. Esto también nos indica un
posicionamiento de arriba-abajo, en el sentido de que los otros estdn mejor
posicionados, mientras que los pedagogos son vistos como inferiores. Asi, la
identidad menos valorada es la del pedagogo, lo que se constata en ambos lados
del recuadro de los resultados. Asimismo, en los datos provenientes de ambas
técnicas se logra ver esa actitud de incertidumbre hacia el oficio del pedagogo una

vez que tiene que enfrentarse el medio laboral.
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CONCLUSIONES

Una vez que se han aplicado los instrumentos de recoleccion, asi como
sistematizado, procesado y analizados los datos, se ha obtenido informacion
importante que es preciso asentar a manera de conclusiones. De esta forma, a
continuacion se presentan las siguientes conclusiones:

El discurso de los pedagogos y las palabras asociadas a su identidad apuntan
a crear una imagen valorada, pues enlistan sus habilidades y capacidades frente al
contexto educativo. Sin embargo, hay que enfatizar que este discurso procede del
curriculum, de tal manera que no es exactamente lo que observan los otros en la
practica de los pedagogos. Si bien se ven como maestros o docentes, ellos mismos
no se reducen a esa sola profesion, pues hay elementos que nos indican que los
pedagogos se representan como administradores, investigadores y capacitadores
en otras areas distintas, por ejemplo empresas. En lo referente a ser maestros, cabe
destacar que es una imagen que se traslada desde las experiencias cotidianas de
otras personas ajenas al contexto universitario. Abona a crear y a asumir esta
misma imagen, todo aquel beneficio econdémico y social que tiene el maestro.

Sucede lo contrario cuando los otros se refieren a los pedagogos, pues tanto en
las asociaciones libres como en el discurso propiamente dicho, aparecen rasgos
desvalorizados de la identidad. Se asume una actitud negativa hacia ellos, en el

sentido de verlos como desempleados, al menos en el contexto educativo. Hacen
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evidente el estatus del normalista, a quien consideran con mayores posibilidades
como docente. El pedagogo es visto como docente desempleado, y fuera de esta
representacion no existe otra imagen o estereotipo que los distinga de los otros
universitarios. A tal grado es esto que no hay atributos fisicos que los diferencien
de los otros estudiantes.

El discurso de los otros tiene como funcion desvalorizar la identidad de los
pedagogos. En este sentido, hay mas elementos negativos que positivos, y esto en
gran medida tiene que ver con las posiciones asumidas como estudiantes de otras
licenciaturas. Asi, los comunicélogos se ven mas valorados, con mayores
oportunidades de trabajo, los estudiantes de lengua y literatura es el mismo caso,
en cambio, a los estudiantes de pedagogia se les ve con menos oportunidades de
trabajo, tanto en el contexto educativo como en otros.

Tal como se ha referido en el primer capitulo, la forma en que vemos a los
otros determina la forma de trato, es decir, abre o inhibe las posibilidades de
establecer determinadas relaciones o interacciones sociales con los otros. Las
interacciones comunicativas se dan en la medida en que construimos a los otros. En
este sentido, se puede decir que, dado que la identidad de los pedagogos es
construida de una manera desvalorizada y prejuiciada, esto es, producto del
desconocimiento y la suposicion, no existen experiencias de convivencia. Esto
debido a la serie de estigmas que se les asignan, tales como flojos, no leen,
borrachos, poco interesantes; en otras palabras, el prejuicio se antepone como una
barrera para la convivencia.

Para sintetizar cada una de las conclusiones y configurar una de manera
general, hay que decir que la identidad profesional de los pedagogos estd asociada
al hecho de ser maestros. Para afirmar esto se han tomado elementos del discurso
propio y de los estudiantes de las otras licenciaturas, pues como ya se ha planteado

en la teoria, la identidad se configura desde uno mismo y desde los otros. Si bien la
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representacion social del pedagogo es la de maestro, ésta presenta elementos
negativos cuando los otros la refieren, ya que hacen presente a su contraparte, los
normalistas. La identidad del pedagogo se ancla con la de los normalistas para
establecer las diferencias y semejanzas. En este sentido, se tiende a valorar una
identidad y a desvalorar a otra, en este caso la menos favorecida es la del
pedagogo debido a las pocas oportunidades laborales. Al mismo tiempo, los
estudiantes de las otras licenciaturas funcionan como referente para establecer esta
relacion arriba-abajo, donde los pedagogos son relegados a la parte inferior debido
a lo cuestionable en sus habilidades y funciéon. Abona en este sentido la reduccion
profesional (docente) y las dificultades que viven para laborar en el sistema
educativo publico una vez que egresan.

De esta manera, hay que mencionar que el planteamiento metodologico para
alcanzar los resultados fue de mucha ayuda. Si bien no se lograron profundizar en
los elementos discursivos debido a que no se emple6 un método de analisis
discursivo mas minucioso, el andlisis de contenido permitié sistematizar el
discurso e interpretar lo subyacente. Por su parte, en el método de las
representaciones sociales no se trabajo del todo con los elementos periféricos, pues
se obtuvo el acercamiento al nucleo central mediante la cuantificacion. Esto no
quiere decir que los resultados carezcan de profundidad, sino que se trata de dejar
claro que existen otras formas de tratar los datos y llegar a iguales o distintos

hallazgos.
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Anexo 1. Asociaciones libres

Bibliotecologia (52, 82y 92 Semestres, matutino)

Palabra verbo | sustantivo | adjetivo | Categoria | Importancia | Aparicion | Campo
Alumnos X Sust. 5 | Campo laboral
Apuntes X Sust. 1 | Funcién
Biblioteca X Sust. 2 | Campo laboral
Clases X Sust. 1 | Funciéon
Comparieros X Sust. 1 | Campo laboral
Comunicacion X Sust. 1 | Habilidad
Comunicélogo X Sust. 1 | Personificacion
Conferencias X Sust. 1 | Funcién
Creatividad X Sust. 1 | Habilidad
Didlogo X Sust. 1 | Funcién
Dinamicas X Sust. 1 | Funcién
Docentes X Sust. 3 | Personificacién
Educaciéon X Sust. 7 12 | Campo laboral
Educadores X Sust. 1 | Personificacion
Ensayos X Sust. 2 | Funcién
Ensefnanza X Sust. 2 5 | Habilidad
Escuela X Sust. 3 | Campo laboral
Estudiante X Sust. 2 | Campo laboral
Examenes X Sust. 1 | Funcién
Exposiciones X Sust. 4 | Habilidad
Facilitador X Sust. 1 | Personificacion
Investigador X Sust. 1 3 | Personificacién
Jévenes X Sust. 1 | Campo laboral
juegos didacticos X Sust. 2 | Habilidad
Lectores X Sust. 1 4 | Habilidad
Lectura X Sust. 1 4 | Campo laboral
Libros X Sust. 1 3 | Campo laboral
Maestro X Sust. 5 10 | Personificacion
Material diddctico X Sust. 1 | Campo laboral
Nifios X Sust. 1 3 | Campo laboral
Pedagogo X Sust. 2 | Personificacién
Personas X Sust. 1 | Campo laboral
Promedios X Sust. 1 | Funcién
Psicologia X Sust. 1 | Campo laboral
Psicopedagogo X Sust. 1 | Personificacion
Redactor X Sust. 1 | Personificacion
Resumen X Sust. 1 | Funcién
Salones X Sust. 1 | Campo laboral
Sintesis X Sust. 1 | Funcién
Superacion X Sust. 1 1 | Funcién

TIC's X Sust. 1 | Campo laboral
Valores X Sust. 1| Curriculum
Aburridos X Adj. 2 | Negativo
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Actualizado X Adj. 2 | Positivo
Analista X Adj. 2 | Positivo
Analiticos X Adj. 1 | Positivo
Calificador X Adj. 1 | Positivo
Chistoso X Adj. 1 | Positivo
Comprensivos X Adj. 1 | Positivo
Creativo X Adj. 2 | Positivo
Creido X Adj. 1 | Negativo
Cumplido X Adj. 1 | Positivo
Didactico X Adj. 1 | Positivo
Dindmico X Adj. 3 | Positivo
Divertido X Adj. 2 | Positivo
Ectianime X Adj. 1 | Positivo
Educados X Adj. 1 | Positivo
Envidiosos X Adj. 1 | Negativo
Estratégicos X Adj. 1 | Positivo
Estudioso X Adj. 5 | Positivo
Expresivo X Adj. 1 | Positivo
Fiesteros X Adj. 1 | Negativo
Flojos X Adj. 1 | Negativo
Gritones X Adj. 1 | Negativo
Hablador X Adj. 1 | Negativo
Humildes X Adj. 1 | Positivo
Ignorantes X Adj. 1 | Negativo
Inteligentes X Adj. 2 | Positivo
Intrépidos X Adj. 1 | Positivo
Logico X Adj. 1 | Positivo
Observador X Adj. 1 | Positivo
Pacifico X Adj. 1 | Positivo
Parlanchin X Adj. 1 | Negativo
Reservados X Adj. 2 | Positivo
Responsable X Adj. 1 | Positivo
Sociable X Adj. 1 | Positivo
Socialistas X Adj. 1 | Positivo
Trabajador X Adj. 1 | Positivo
Tranquilos X Adj. 1 | Positivo
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Anexo 2. Asociaciones libres

Comunicacion (52, 72 y 82 semestres, matutino y vespertino)

Palabra Verbo | Sustantivo | Adjetivo | Categoria | Importancia | Aparicién | Campo
Actividades X Sust. 1 | Funcién
Alumnos X Sust. 7 | Campo laboral
Andlisis X Sust. 1 | Habilidad
Aprendizaje X Sust. 3 10 | Funcién
Asesor X Sust. 1 | Personificacion
Aulas X Sust. 1 | Campo laboral
Capacidad X Sust. 1 | Habilidad
Carifio X Sust. 1 | Habilidad
Clases X Sust. 3 | Campo laboral
Colores X Sust. 1 | Campo laboral
Competencia X Sust. 1 | Habilidad
Comportamiento X Sust. 1 | Funcién
Comprension X Sust. 3 | Funcién
Compromiso X Sust. 1 | Habilidad
Comunicacién X Sust. 1 | Habilidad
Conceptualizacion X Sust. 1 | Habilidad
Conocimiento X Sust. 1 | Funcién
Creatividad X Sust. 5 | Habilidad
Decoracion X Sust. 1 | Habilidad
Desarrollo X Sust. 2 | Funcion
Desempleo X Sust. 1 1 | Campo laboral
Desvelos X Sust. 1 | Habilidad
Didéctica X Sust. 8 12 | Habilidad
Dinamismo X Sust. 1 | Habilidad
Director X Sust. 1 | Personificacion
Disciplina X Sust. 1 | Habilidad
Disefio de programas X Sust. 1 | Funciéon
Docencia X Sust. 2 2 | Campo laboral
Docente X Sust. 1 7 | Personificacion
Educaciéon X Sust. 9 18 | Campo laboral
Educador X Sust. 2 6 | Personificacion
Ejemplo X Sust. 1 | Funciéon
Ensenanza X Sust. 6 27 | Habilidad
Entendimiento X Sust. 1 | Funciéon
Escuela X Sust. 11 | Campo laboral
Estrategia X Sust. 1 | Habilidad
Estudios X Sust. 2 | Funcion
Evaluador X Sust. 1 | Personificacion
Exposicién X Sust. 2 | Habilidad
Filésofos X Sust. 1 | Personificacion
Formacién X Sust. 1 3 | Funcion
Fracaso X Sust. 1 | Negativo
Habilidad X Sust. 1 1 | Habilidad
Huelgas X Sust. 1 | Funcién
Humanidad X Sust. 1 | Campo laboral
Individuo X Sust. 1 | Campo laboral
Innovacion X Sust. 1 | Habilidad
Inteligencia X Sust. 1 | Habilidad
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Interaccién X Sust. 1 | Funcién
Investigacion X Sust. 1 3 | Funcién
Juegos X Sust. 3 | Habilidad
Lectura X Sust. 5 | Habilidad
Letras X Sust. 2 | Campo laboral
Libros X Sust. 8 | Campo laboral
Maestro X Sust. 13 37 | Personificacion
Manualidades X Sust. 3 | Habilidad
Material didacico X Sust. 2 | campo laboral
Mentes X Sust. 1 | Campo laboral
Metodologia X Sust. 1 1 | Curriculum
Micréfono X Sust. 1 | Campo laboral
Nifos X Sust. 5 15 | Campo laboral
No hay trabajo X Sust. 1 | Campo laboral
Orientacién X Sust. 1 1 | Funcién
Paciencia X Sust. 4 | Habilidad
Pedagogia X Sust. 1 | Campo laboral
Pedagogo X Sust. 1 2 | Personificacion
Pizarrén X Sust. 1 | Campo laboral
Plaza X Sust. 2 | Campo laboral
Poesia X Sust. 1 | Campo laboral
Potencial X Sust. 1 | Funcién
Practica X Sust. 1 | Habilidad
Profesion X Sust. 1 | Personificacién
Profesores X Sust. 4 | Personificacién
Psicologia X Sust. 2 | Campo laboral
Rechazados de la Normal X Sust. 1 | Negativo
Relajo X Sust. 1 | Habilidad
Servicio X Sust. 1 | Funcién
Sociales X Sust. 1 | Campo laboral
Sociedad X Sust. 2 | Campo laboral
Tacticas X Sust. 1 | Habilidad
Tareas X Sust. 1 | Campo laboral
Técnicas X Sust. 2 | Habilidad
Teoria X Sust. 2 | Curriculum
Utopias X Sust. 1 | Funcién
Valores X Sust. 1 | Curriculum
Cuidar X Verbo 1

Editar X Verbo 1

Ensefiar X Verbo 4

Informar X Verbo 1 1

Leer X Verbo 4

Moldear el futuro X Verbo 1 1

Perder tiempo X Verbo 1

Persuadir X Verbo 1

Transmitir X Verbo 1

Aburrido X Adj. 1 5 | Negativo
Agradables X Adj. 1 | Positivo
Alcohdlico X Adj. 1 1 | Negativo
Alegres X Adj. 1 | Positivo
Ameno X Adj. 1 | Positivo
Amoroso X Adj. 1 | Positivo
Analista X Adj. 1 | Positivo
Analiticos X Adj. 1 | Positivo
Aprendices X Adj. 1 | Positivo
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Chistosos X Adj. 1 | Positivo
Comprensivo X Adj. 1 | Positivo
Comprometido X Adj. 1 | Positivo
Comunes X Adj. 2 | Negativo
Conformistas X Adj. 1 | Negativo
Creativo X Adj. 7 | Positivo
Dedicado X Adj. 1 | Positivo
Didacticos X Adj. 7 | Positivo
Dinamicos X Adj. 7 | Positivo
Educados X Adj. 1 | Positivo
Educativo X Adj. 2 | Positivo
Ejemplar X Adj. 1 | Positivo
Entregado X Adj. 1 | Positivo
Estudiosos X Adj. 4 | Positivo
Experimentales X Adj. 1 | Positivo
Expresivos X Adj. 1 | Positivo
Famoso X Adj. 1 | Positivo
Flojos X Adj. 1 | Negativo
Humanista X Adj. 1 | Positivo
Humanisticos X Adj. 1 | Positivo
Imaginativo X Adj. 1 | Positivo
Influenciador X Adj. 1 | Positivo
Innovador X Adj. 1 | Positivo
Inquietos X Adj. 1 | Positivo
Integrado X Adj. 1 | Positivo
Integradores X Adj. 1 | Positivo
Intelectuales X Adj. 1 | Positivo
Interactivo X Adj. 1 | Positivo
Interesante X Adj. 2 | Positivo
Lector X Adj. 4 | Positivo
Leedor X Adj. 1 | Positivo
Lentos X Adj. 1 | Negativo
Ludico X Adj. 1 | Positivo
Matados X Adj. 1 | Negativo
Meticulosos X Adj. 1 | Positivo
Nerds X Adj. 1 | Negativo
Observadores X Adj. 2 | Positivo
Ordenados X Adj. 1 | Positivo
Paciente X Adj. 3 | Positivo
Participativo X Adj. 1 | Positivo
Relajado X Adj. 1 | Positivo
Responsable X Adj. 2 | Positivo
Risuefio X Adj. 1 | Positivo
Sensato X Adj. 1 | Positivo
Serio X Adj. 3 | Positivo
Simple X Adj. 1 | Negativo
Sociables X Adj. 6 | Positivo
Tedrico X Adj. 2 | Positivo
Tolerante X Adj. 1 | Positivo
Trabajadores X Adj. 1 | Positivo
Tranquilos X Adj. 2 | Positivo
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Anexo 3. Asociaciones libres

Lengua y literatura (52, 82y 92 semestres, vespertino)

Palabra Verbo | Sustantivo | Adjetivo | Categoria | Importancia | Aparicion | Campo
Adornan trabajos X Verbo 1

Aprender X Verbo 1

Educar X Verbo 1 1

Ensenan X Verbo 2

Ensenar X Verbo 1 2

Escribir X Verbo 1

Formar X Verbo 1

Leer X Verbo 1

No entran a la escuela | x Verbo 1

No leen X Verbo 2

No tienen sentido X Verbo 1

¢Nifios? X Sust. 1 | Campo laboral
(Profesores? X Sust. 1 | Personificacion
Alegria X Sust. 2 | Habilidad
Alumnos X Sust. 7 | Campo laboral
Andlisis X Sust. 3 | Habilidad
Antologia X Sust. 1 | Curriculum
Apatia X Sust. 1 1 | Negativo
Aprendizaje X Sust. 1 10 | Funcién

Baile X Sust. 2 | Habilidad
Biblioteca X Sust. 1 | Campo laboral
Bienestar X Sust. 2 | Funcion
Catedratico X Sust. 1 2 | Personificaciéon
Clases X Sust. 2 | Campo laboral
Comportamiento X Sust. 2 | Funcién
Comunicacion X Sust. 2 | Habilidad
Conducta X Sust. 1 2 | Campo laboral
Conductismo X Sust. 1 1 | Campo laboral
Conocimiento X Sust. 5 | Campo laboral
Constructivismo X Sust. 1 1 | Campo laboral
Control X Sust. 2 | Funcion
Dependencia X Sust. 1 | Funcién
Didactica X Sust. 8 17 | Habilidad
Dinamica X Sust. 5 | Habilidad
Dirigentes X Sust. 1 | Personificacion
Docencia X Sust. 1 3 | Campo laboral
Docentes X Sust. 2 | Personificaciéon
Dominio grupal X Sust. 1 | Habilidad
Educacién X Sust. 9 14 | Campo laboral
Educador X Sust. 1 | Personificacion
Encuestas X Sust. 1 1 | Funcién
Ensefianza X Sust. 9 17 | Habilidad
Escuela X Sust. 1 4 | Campo laboral
Estrategias X Sust. 7 | Habilidad
Etica X Sust. 2 | Curriculum
Evaluacion X Sust. 1 | Funcién
Exposiciones X Sust. 1 2 | Habilidad
Festivales/fiestas X Sust. 1 7 | Habilidad
Filosofia pedagdgica X Sust. 1 | Campo laboral
Flojera X Sust. 2 | Negativo
Fomento X Sust. 1 | Funcién
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Formacién X Sust. 1 | Funcién

Freud X Sust. 1 | Personificaciéon
Futbol X Sust. 1 | Habilidad
Instructor X Sust. 1 | Personificacion
Interaccién X Sust. 1 | Funcién
Intervenciones X Sust. 2 | Funcién
Juegos X Sust. 1 | Habilidad
Lenguaje X Sust. 2 | Campo laboral
Libros X Sust. 1 | Campo laboral
Licenciados X Sust. 2 | Personificacién
Maestro X Sust. 6 | Personificacion
Materias X Sust. 1 | Campo laboral
Mecanicismos X Sust. 1 | Funcién

Mente X Sust. 1 | Campo laboral
Método X Sust. 4 | Curriculum
Metodologia X Sust. 3 | Curriculum
Moral X Sust. 2 | Curriculum
Nifios X Sust. 2 | Campo laboral
Observaciones X Sust. 1 | Habilidad
Organizacién X Sust. 3 | Habilidad
Paciencia X Sust. 1 | Habilidad
Pedagogo X Sust. 2 | Personificacion
Piaget X Sust. 2 | Personificacién
Plan de estudios X Sust. 2 | Curriculum
Planeacion X Sust. 2 | Habilidad
Practica X Sust. 4 | Habilidad
Precursor X Sust. 1 | Personificacion
Primaria X Sust. 1 | Campo laboral
Profesor X Sust. 3 | Personificacion
Programa de estudios X Sust. 2 | Curriculum
Proyectos X Sust. 2 | Campo laboral
Relacién X Sust. 1 | Funcién
Sencillez X Sust. 2 | Habilidad
Seforas X Sust. 1 | Personificacién
Trabajo X Sust. 2 | Campo laboral
Vygotzky X Sust. 1 | Personificacién
Wikipedia X Sust. 1 | Campo laboral
Aburridos X Adj. 1 | Negativo
Academicistas X Adj. 2 | Negativo
Acertado X Adj. 1 | Positivo
Activo X Adj. 1 | Positivo
Amigables X Adj. 3 | Positivo
Aplicados X Adj. 1 | Positivo
Argumentativo X Adj. 1 | Positivo
Autoritario X Adj. 1 | Negativo
Borrachos X Adj. 6 | Negativo
Bulliciosos X Adj. 4 | Negativo
Burdos X Adj. 2 | Negativo
Chocantes X Adj. 1 | Negativo
Competentes X Adj. 1 | Positivo
Complejos X Adj. 1 | Negativo
Comunicativo X Adj. 2 | Positivo
Conflictivos X Adj. 1 | Negativo
Creativos X Adj. 8 | Positivo
Cumplidos X Adj. 1 | Positivo
Desapercibidos X Adj. 1 | Negativo
Desconocido X Adj. 2 | Negativo
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Didacticos X Adj. 2 | Positivo
Dindmico X Adj. 3 | Positivo
Drogadictos X Adj. 1 | Negativo
Equitativo X Adj. 1 | Positivo
Escandalosos X Adj. 1 | Negativo
Estratégicos X Adj. 1 | Positivo
Estudiosos X Adj. 7 | Positivo
Expositivo X Adj. 1 | Positivo
Expresivos X Adj. 2 | Positivo
Extrovertidos X Adj. 1 | Positivo
Fiesteros X Adj. 7 | Negativo
Filosofico X Adj. 1 | Positivo
Flojos X Adj. 3 | Negativo
Formales X Adj. 1 | Positivo
Grilleros X Adj. 1 | Negativo
Guapos X Adj. 1 | Positivo
Holgazanes X Adj. 2 | Negativo
Imaginativos X Adj. 1 | Positivo
Impuntuales X Adj. 1 | Negativo
Incultos X Adj. 1 | Negativo
Innovadores X Adj. 1 | Positivo
Inteligentes X Adj. 3 | Positivo
Irrespetuosos X Adj. 1 | Negativo
Irresponsables X Adj. 1 | Negativo
Jévenes X Adj. 1 | Positivo
Lectores X Adj. 2 | Positivo
Mal estudiante X Adj. 1 | Negativo
Malas personas X Adj. 1 | Negativo
Metédico X Adj. 3 | Positivo
Metodolégicos X Adj. 1 | Positivo
Molestosos X Adj. 1 | Negativo
Motivador X Adj. 1 | Positivo
Mujeriegos X Adj. 1 | Negativo
Nerds X Adj. 1 | Negativo
Ordenados X Adj. 1 | Positivo
Parranderos X Adj. 1 | Negativo
Participativos X Adj. 2 | Positivo
Pasivos X Adj. 1 | Negativo
Poco agraciados X Adj. 1 | Negativo
Poco interesantes X Adj. 2 | Negativo
Practico X Adj. 2 | Positivo
Presumido X Adj. 1 | Negativo
Quemalibros X Adj. 1 | Negativo
Ranchero X Adj. 1 | Negativo
Raros X Adj. 2 | Negativo
Recatados X Adj. 1 | Positivo
Reflexivo X Adj. 1 | Positivo
Relajado X Adj. 1 | Positivo
Relajista X Adj. 2 | Negativo
Revoltosos X Adj. 1 | Negativo
Ruidosos X Adj. 1 | Negativo
Sabelotodo X Adj. 1 | Negativo
Sociables X Adj. 1 | Positivo
Tedricos X Adj. 1 | Positivo
Tetos X Adj. 1 | Negativo
Textual X Adj. 1 | Negativo
Trabajadores X Adj. 1 | Positivo
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Pedagogia (59, 8° y 9° semestres, matutino y vespertino)

Amnexos

Palabra Verbo | Sustantivo | Adjetivo | Categoria | Importancia | Aparicién | Campo
Analizar X Verbo 1 1

Conducir X Verbo 1

Ensefar X Verbo 1

Formar X Verbo 1

Instruir X Verbo 1

Interacttia con el medio | x Verbo 1 1

Leer X Verbo 1 7

Mejora condiciones soc. | x Verbo 1

Pensar X Verbo 1

Planear X Verbo 1

Amable X Adj. 1 | Positivo
Amistoso X Adj. 1 | Positivo
Amoroso X Adj. 1 | Positivo
Analitico X Adj. 1 15 | Positivo
Aplicados X Adj. 1 | Positivo
Audaces X Adj. 2 | Positivo
Autodidacta X Adj. 1 | Positivo
Auténomo X Adj. 1 1 | Positivo
Autoreflexivo X Adj. 1 | Positivo
Borracho X Adj. 2 | Negativo
Callados X Adj. 2 | Positivo
Capaz X Adj. 1 | Positivo
Competente X Adj. 1 1 | Positivo
Complejos X Adj. 1 | Negativo
Comprensivo X Adj. 2 | Positivo
Comunicativos X Adj. 1 | Positivo
Concientes X Adj. 1 | Positivo
Conformistas X Adj. 1 | Negativo
Conocedor X Adj. 1 | Positivo
Conocedor X Adj. 1 | Positivo
Creativo X Adj. 3 16 | Positivo
Critico X Adj. 5 21 | Positivo
Débiles X Adj. 1 | Negativo
Desconfiados X Adj. 1 | Negativo
Didacticos X Adj. 4 5 | Positivo
Dindmicos X Adj. 1 4 | Positivo
Distante X Adj. 1 | Negativo
Estudioso X Adj. 1 8 | Positivo
Expresivo X Adj. 3 | Positivo
Facilidad de palabra X Adj. 1 | Positivo
Fiestero X Adj. 1 | Negativo
Flojos X Adj. 2 | Negativo
Formales X Adj. 5 | Positivo
Humanista X Adj. 3 4 | Positivo
Humildes X Adj. 2 | Positivo
Imaginativos X Adj. 1 | Positivo
Innovador X Adj. 3 | Positivo
Intelectual X Adj. 2 | Positivo
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Inteligentes X Adj. 1 6 | Positivo
Interesados X Adj. 1 | Positivo
Interesantes X Adj. 1 1 | Positivo
Interpretativo X Adj. 1 | Positivo

Libre X Adj. 1 | Positivo
Mataditos X Adj. 1 | Negativo
Metodico X Adj. 1 | Positivo
Orgulloso X Adj. 1 | Negativo
Pacifista X Adj. 1 | Positivo
Participativos X Adj. 1 | Positivo

Poco expresivos X Adj. 1 | Negativo
Practico X Adj. 1 3 | Positivo
Problematizadores X Adj. 1 | Positivo
Profesionales X Adj. 1 | Positivo
Propositivo X Adj. 1 1 | Positivo
Realista X Adj. 1 1 | Positivo
Reflexivo X Adj. 1 15 | Positivo
Relajistas X Adj. 1 | Negativo
Responsables X Adj. 2 | Positivo
Revolucionario X Adj. 1 1 | Positivo

Rural X Adj. 1 1 | Negativo
Sabedores X Adj. 1 1 | Negativo
Sencillos X Adj. 1 | Positivo

Serios X Adj. 1 | Positivo
Sobresalientes X Adj. 1 | Positivo
Sociable X Adj. 6 | Positivo
Socialista X Adj. 1 | Positivo
Solidarios X Adj. 1 | Positivo
Tranquilos X Adj. 1 | Positivo
Unidos X Adj. 2 | Positivo

Veraz X Adj. 1 | Positivo
Administrador X Sust. 1 | Personificacién
Alumnos X Sust. 1 | Campo laboral
Analisis X Sust. 1 | Habilidades
Analista X Sust. 1 | Personificacion
Aprendizaje X Sust. 8 | Funcion

Arte X Sust. 1 | Campo laboral
Asesor X Sust. 1 | Personificacion
Autores X Sust. 1 | Personificacion
Capacidad de conoc. X Sust. 1 | Habilidades
Capacitador X Sust. 1 | Personificacion
Clases X Sust. 2 | Campo laboral
Competencias X Sust. 1 | Habilidades
Comprension X Sust. 1 | Habilidades
Comunicacién X Sust. 1 | Habilidades
Conducta X Sust. 1 | Campo laboral
Conocimiento X Sust. 6 | Campo laboral
Constructores de conoc. X Sust. 1 | Personificacién
Creador X Sust. 1 | Personificaciéon
Creatividad X Sust. 3 | Habilidades
Cuestionador X Sust. 1 | Personificaciéon
Curriculum X Sust. 1 8 | Curriculum
Desarrollo X Sust. 3 | Habilidades
Didactica X Sust. 2 8 | Habilidades
Dindmicas X Sust. 1 | Habilidades
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Disefio X Sust. 1 3 | Habilidades
Docencia X Sust. 8 | Campo laboral
Docente X Sust. 2 11 | Personificacion
Educaciéon X Sust. 5 16 | Campo laboral
Educador X Sust. 2 6 | Personificacion
Ensefianza X Sust. 2 16 | Habilidades
Escritor X Sust. 1 | Personificacién
Escritores X Sust. 1 | Personificacion
Escritura X Sust. 1 | Habilidades
Escuela X Sust. 1 | Campo laboral
Estrategias X Sust. 1 3 | Habilidades
Etica X Sust. 1 | Curriculum
Experiencia X Sust. 1 | Habilidades
Exposiciones X Sust. 1 1 | Habilidades
Expositor X Sust. 1 | Personificacion
Expresiones X Sust. 2 | Habilidades
Fil6sofos X Sust. 1 | Personificacion
Fomento educativo X Sust. 1 1 | Funcién
Formacién X Sust. 8 10 | Funcién
Formador X Sust. 6 9 | Personificacion
Guia X Sust. 1 4 | Personificacion
Habilidades X Sust. 3 | Habilidades
Humanismo X Sust. 1 | Habilidades
Innovacion X Sust. 1 1 | Habilidades
Instructor X Sust. 1 | Personificacion
Interaccién X Sust. 1 | Habilidades
Interrogador X Sust. 1 | Personificacién
Investigacion X Sust. 4 12 | Habilidades
Investigador X Sust. 6 15 | Personificacion
Juegos X Sust. 1 | Habilidades
Lector X Sust. 1 8 | Personificacion
Lectura X Sust. 1 7 | Habilidades
Libros X Sust. 3 | Curriculum
Licenciados X Sust. 1 | Personificacion
Maestro X Sust. 4 6 | Personificacion
Meétodos X Sust. 1 | Habilidades
Observaciones X Sust. 2 | Habilidades
Organizacion X Sust. 1 1 | Habilidades
Organizacion X Sust. 2 | Habilidades
Organizador X Sust. 2 | Personificaciéon
Orientacion X Sust. 1 | Funcién
Orientadores X Sust. 1 2 | Personificaciéon
Pedagogo X Sust. 1 | Personificacion
Peliculas X Sust. 1

Pensamiento X Sust. 1 | Campo laboral
Plan de estudios X Sust. 3 | Curriculum
Planeacién X Sust. 2 | Habilidades
Planeador X Sust. 1 1 | Personificacion
Précticas X Sust. 1 2 | Habilidades
Presentacion X Sust. 1 | Habilidades
Proceso X Sust. 1 | Campo laboral
Profesor X Sust. 6 | Personificacion
Programa de estudios X Sust. 3 | Curriculum
Redaccion X Sust. 1 | Habilidades
Reflexion X Sust. 2 | Habilidades
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Responsabilidad X Sust. 3 | Habilidades
Sistema X Sust. 1 | Campo laboral
Sociedad X Sust. 2 | Campo laboral
Solucionador X Sust. 1 | Personificacion
Sustento X Sust. 1 | Funcién
Teorias X Sust. 1| Curriculum
Tedrico X Sust. 4 | Habilidades
Transmisién de conoc. X Sust. 1 | Funcién
Transmisor X Sust. 1 | Personificacion
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Anexo 5. Cuestionario de asociaciones libres

Diseiio

Instrucciones:

Lee cuidadosamente y escribe lo que se te indique en cada uno de los siguientes incisos.

A). En cada uno de los renglones de abajo, escribe una palabra o término que relacionas
o0 asocias con la expresion “estudiante de pedagogia”.

1. ()

2. ()

3. ()

4. ()

5. ()

B). Enseguida, indica con una equis, en el paréntesis de la derecha, solamente el término
o la palabra mas representativa o importante para ti de la expresion “estudiante de
pedagogia”.

iGracias por tu colaboracion!
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Anexo 6. Guia de entrevista

Dimensiones

Dimensiones

Cognitiva (informacion)

Campo representacional
(imagen)

Actitud

(Qué estudian los
pedagogos?

(Temas, lecturas, autores,
etc.)

(Qué habilidades tienen los
estudiantes de pedagogia?
;Cual seria la funcién o
labor de los estudiantes de
pedagogia en la sociedad?
(En qué trabajan (a qué se
dedican) los pedagogos?
;Qué saben de un
pedagogo? (;Como es?)

¢COmo personifican o
caracterizan a un estudiante
de pedagogia?

¢(Cuadl seria la importancia
de un pedagogo en la
sociedad?

¢COmo es un pedagogo?

¢ Qué rasgos o
comportamientos acorde a
su perfil profesional
observan cotidianamente?

¢De qué manera se ven
frente a los demas
estudiantes de las otras
licenciaturas?

¢De qué manera los ven
frente a los demas
estudiantes de las otras
licenciaturas?

;Como ven o valoran el
actuar de los pedagogos en
la universidad?
(positivo/negativo)

(Qué piensan de la
capacidad de los
estudiantes de pedagogia
frente al trabajo educativo?
(Qué opinan de la
formacion de los

pedagogos?
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Anexo 7. Transcripcion de la entrevista

(Pedagogia, Comunicacion y Lengua y Literatura)

E: Muy buenas tardes. Primero que nada agredecerles la presencia para esta charla sobre los estudiantes de pedagogia. El motivo de la
entrevista es conocer como se construye la identidad de los estudiantes de pedagogia, y el sentido es, mds que nada, interaccionar, platicar
sobre ellos, una charla informal sobre lo que piensan sobre los estudiantes de pedagogia. Van a, para empezar van a decir su nombre, la
carrera a la que pertenecen, semestre, y alguna palabra que se relacione con su carrera. La mecdnica de esta charla es lanzar una idea o
una pregunta y ustedes contestan levantando la mano, yo puedo dar el turno de la palabra. Los temas que, este, van hacer abordados en
esta charla es, son, los estudiantes de pedagogia, como los ven, en qué trabajan, qué piensan de ellos, cémo son, su comportamiento,
valoracion (positivo/negativo), capacidades y habilidades. ;Estin listos? Bueno, comenzamos entonces de izquierda a derecha
presentdndonos, ya dijimos que carrera, semestre y una palabra que se relacione con nuestra carrera.

L1: Este, mi nombre es Eduardo. Estudio la carreta de literatura, quinto semestre. Este, pues, pienso que somos buenos
lectores.

P2: Mi nombre es Karen. Estudio en la carrera de pedagogia, en octavo semestre, y educacion.

P1: Mi nombre es Pavel y estudio la carrera de pedagogia, sexto semestre, ehh, formacion.

L2: Mi nombre es Ana Rosa y estudio la carrera de lengua y literatura hispanoamericanas, quinto semestre. La palabra es
lenguaje.

C1: Mi nombre es Mario. Estudio comunicacién, de séptimo semestre, y... seria, yo creo, investigacion.

C2: Isabel, de la licenciatura en comunicacion, séptimo semestre, y seria la palabra interaccion.

E: Bueno, entonces vamos a comenzar, ya les dije la dindmica como es, ;no?, lanzo la pregunta. Vamos a empezar por una mds sencilla
que es: ;Qué estudian los pedagogos?

C1: Seria, bueno, como, tengo en cuenta como la formacién de... formar a ciertas personas en general, como, no sé, se
dedican a dar clases y formar, pero de una manera, no tanto como maestro, sino como formar mas individualmente a la
persona para que aprenda, aprender a aprender, como, bueno, tuvimos una materia parecida mas a eso, que aprendes a
aprender y eso es lo que ensefian los pedagogos. Bueno, eso es mds o menos lo que sé.

L1: Este, también puede ser, creo que estrategias y didacticas como, este, para dar clases.

E: ;Qué piensan los demds?

L2: Mmm, yo coincido con lo que dice €l, es de alguna u otra forma es como para formar a un no tanto como un docente,
sino este, en su persona.

C2: Podemos distinguir entre un maestro de primaria, secundaria, a un maestro de preparatoria o de universidad. Yo siento
que van mas dirigidos a materias especificas, este, estd mas especializado en un drea, no en todas las 4reas como en la
primaria que llevan un mismo maestro para todas las materias.

E: Es decir, jestd mds preparado o estd menos perfilado?

C2: Se le prepara para ser, este, para tener una especialidad

L2: Yo creo que el estudiante de pedagogia esta preparado para preparar, para poder dar cualquier materia ala que, porque
hay pedagogos tanto en primaria como en secundaria, o sea no van a un nivel especifico.

E: Qué piensan los pedagogos?

P2: Ah, no, si, conforme a lo que comenta Isabel, creo que si hay una, una gran contradiccién, una gran, no contradiccion,
;coémo se podria decir?, este, ay, no sé, pero de que relacionan mucho esas dos cosas, y... siempre se confunde entre lo que es
un pedagogo y un maestro, ;no?. Este, yo... te voy a contradecir Isabel, pero yo creo que el maestro esta como que mas, eh...
esta mas formado para un area especifica, y el pedagogo es mas general, por eso es que...

P1: Ah, eh, pedagogia, este, nosotros nuestro objeto de estudio es la educacidn, este, un pedagogo se encarga de analizar
todo lo que, eh, pasa en la educacién, ya sea en institucién educativa o fuera de la misma. Se puede analizar lo que sucede en
un contexto, este, ya sea en el parque, en la familia, Galerias Boulevard, eh, eso es basicamente lo que hace un pedagogo. Un
analisis social también. Eh, sus, este, area de trabajo puede ser como, estructurar un curriculum, eh, ya sea que el curriculum
sea para una institucién educativa publica o privada. Eh, también un pedagogo, este, las habilidades de estructurar un
curriculum puede ser para elaborar cursos para capacitacion de personal de empresas privadas, y este, también, este,
tenemos una formacién de psicopedagogia, eh, la cual, este, podemos brindar asesoria, eh, por grupos colegiados a personas
que necesiten cierto conocimiento en distinta area, eh, por ejemplo, eh, si quieres, este, ah, conocer mas acerca de, eh, no sé,
por ejemplo en un banco, si quieres trabajar en un banco como ejecutivo, este, te puedes acercar a un pedagogo para que te
brinde una seguridad o aptitudes para desempefiar un buen trabajo como ejecutivo. Basicamente, un pedagogo es, este, se
encarga de analizar, estructurar y aplicar, los cono...conocimientos que se requieran en dicha area, o en dicha empresa.

E: Bueno, entonces estariamos hablando de las habilidades del pedagogo, ; cudles serian?

P1: Las habilidades del pedagogo es... andlisis, evaluacion y aplicacién. Yo creo, este, habilidades para armonizar, este, ya
sea una sociedad determinada, este, evaluar, este, sobre posibles problemas que puedan haber y aplicacién, intervencién
sobre dar posibles soluciones.

E: Y ustedes como, como los ven, ;creen que tienen esas habilidades los pedagogos?
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C2: Son creativos, son muy creativos. Al menos, este, en el tiempo que he estado en la universidad, este, siento que se ha
venido apagando un poquito de la, de la energia que tienen los comunicélogos porque se supone que somos los mas, este,
rebeldes, bueno en general Humanidades se estda como mas rebeldes, pero, este, pedagogia, yo siento que hace mds cosas
que comunicacion, se enfoca mas en hacer eventos, este, andan haciendo muchas cuestiones como, este, he observado que
también se ponen a reforestar, bueno, igual por una materia, ;no?, creo que de la Dra. Elisa, pero, este si, lo veo muy
creativos, muy fiesteros...

E: ; Activos?

C2: Muy activos, creo es la palabra mas correcta, que los de comunicacién que se supone que somos...

E: Y ustedes de literatura ;qué piensan?, ;si realmente son mds activos los pedagogos, los han visto?

L2: Si, lo mismo que comenta Isabel, este, igual hacen muchos eventos y la verdad si, eso es, este, lo que, de alguna u otra
forma le da vida a Humanidades, ;no?, porque si no, también estaria apagada y aburrida, pero yo en lo personal no sabia
todo eso que decia él, para mi un pedagogo es solo dar clases y se acabd...

C2: si.

L2: La verdad, es una idea que yo creo la mayoria de la gente tiene, dando clases.

P1: Si, incluso como pedagogo, pues, este, eh, hay personas que te preguntan ;qué estudias?, ;no?, pedagogia, ah, vas para
profesor, ;onde te gustaria trabajar?, en primaria o secundaria, no, qué pasé, tranquilo tranquilo, no no, no me gusta eso de
dar clases, tal vez en una institucién superior, una universidad, posiblemente, pero de ahi no, este, menos, aunque me
regalen una plaza, ya sea de telesecundaria o primaria, no, creo que no es lo mio pue, yo voy mas centrado. Otra cosa
importante, este, ya haciendo como un poco de autocritica de mi carrera de pedagogia, es que, este, la carrera de pedagogia,
este, si es muy vaga también, este, o sea, la mayor parte de los estudiantes son rurales, por lo que yo he presenciado, este, es
otra palabra, si me preguntan cual es la palabra que se te viene pedagogo rurales, personas que viene de fuera, este, no, del
mismo estado, nada mas que de zonas como Villaflores, o este, Frontera Comalapa, ;no?, comunidades en las cuales, este
pues, llegan haber profesores de que, por asi decirlo, son las tinicas representaciones que tienen de poder trabajar y de poder
vivir mas comodamente, ;no? . No hay tanta industria o empresas en esas comunidades en la cual ellos pueden decir, no, me
voy como administrador de empresas o contador, para ellos ser maestro es vivir comodamente.

E: Pero rurales, en el sentido de ;dénde provienen o a dénde van a ir a trabajar?

P1: De donde provienes, de donde provienes, ;no?

E: ;Ustedes han escuchado esa palabra “rural” para nombrar a los pedagogos, no?

C1: Ehh, no, como tal no. Pero, eh, bueno, yo estaba haciendo un analisis antes de... de la identidad de ciertos alumnos, y los
que menos tienen identidad entre los que también, era Humanidades, y Humanidades los que menos tienen identidad eran
los de bibliotecologia y los de pedagogia, eh, la cual, el hecho es de que, cuando entran a estudiar, eh, hay como eso que,
nosotros por lo general, todo lo que pueden hacer los pedagogos, los que van a ingresar a la carrera de pedagogia tienen otra
idea, no tiene esa idea que tal vez ella tiene porque ya estudid eso, eh, no hay una identidad como tal por el simple hecho de
ser estudiantes, ti1 ves a un pedagogo y no lo puedes identificar, td... me refiero, en el sentido de..., yo veo a un ingeniero y
veo cierto estereotipo, yo veo a uno de medicina y veo cierto estereotipo, incluso veo a uno de comunicacién y veo cierto
estereotipo, y los pedagogos no tienen eso, ;no?, eso que, que los identifica el principio como... estudiantes de una, una
licenciatura en una universidad. El segundo punto también seria, como verlos después de a... los pedagogos, y lo digo por...
conocimiento de una persona cercana a mi, eh, estudié la misma carrera, y no tiene como esa identificacién como tal, o sea,
no la, o sea, yo veo a otras personas integrantes de mi circulo, y todos los veo como identificados con su carrera, y... ella es
pedagoga y..., ah, entre que dio clases y entre que ahora es, trabaja en unas oficinas, y o sea, no hay cémo relacionarlo, no
hay algo en fin, o sea, no podemos determinar qué puede hacer un pedagogo, y eso es un problema muy grande, y que le
pasa, es como estudiar fenomenologia, no hay una estructura en el cual, si nos remontamos a la globalizacién de eso lo
rompe y lo saca de la cadena, porque por ejemplo como si estudias medicina o estudias ingenieria sabes que puedes trabajar
en una empresa o sabes que hay empresas que se dedican a eso, y en pedagogia no lo hay. Entonces es un problema
marginal grande para esas carreas, para las carreras de ciencias sociales, que nos pasa a traer incluso a los de literatura,
incluso a los de bibliotecologia, incluso a los de comunicacién, porque no hay una estructura que determine, es algo... vago
como comentaba él. Si es vago la carrera entonces que se puede esperar afuera. Si, también rural no lo habia escuchado pero
es cierto, o sea...

P1: Es algo que he analizado, personalmente...

C1: Aja, no no, todos los que estudian pedagogia, yo no creo que aspiren directamente a... estudiar a... un ente, sino mas
que nada aspiran a ser maestros. Esa es la identificacion: maestros.

P1: Bueno, maestros.

P2: Si, es lo que iba a comentar, precisamente o que decian ellos dos, porque este, Isabel, le decia yo que los pedagogos
somos mas generales, desgraciadamente cuando nosotros egresamos nos limitamos a un solo campo que es al de dar clases,
¢;no?, incluso cuando entramos vamos a con esa mentalidad, y en el transcurso nos ensefian a desarrollar nuevas habilidades
como la creacion de curriculas, y lo que... lo demas, ;no?, y este, pero al momento de egresar como que se nos olvidan todas
esas habilidades, decimos bueno, ya aqui, a dar clases y ya, y énde estan tus habilidades, y esa pérdida de habilidades es lo
que, creo yo entristece mas al egresado, incluso a la carrera de pedagogia.

E: Y Eduardo, ;qué piensas?
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L1: Pues si, este, yo, este, la principal idea que tenia de los pedagogos, es, este, era lo de docencia, no sabia que podian hacer
otras, otras funciones laborales.

E: Entonces estariamos hablando de que se personifica al pedagogo como un maestro, ;jno?, pero que no esta definido su perfil, ;n0?, o sea
su campo de estudios, su campo de trabajo, no sé, entonces, ;cudl seria la importancia de un pedagogo en la sociedad?

(Risa general)

P1: Buena pregunta... jajaja, no son importantes.

C2: Para todas las carreras, yo creo, luego estdn muy, muy abiertas. Te dan muchas materias, es que todas las carreras de aca,
generalizando, este, Humanidades, tienen muchas materias, no sé que materias manejan en pedagogia, pero si nos, este, nos
llueve mucha informacién de muchas partes, entonces no sabemos qué tomar al final, al menos si no tienes, o sea si te
confun..., o sea igual a la chica, amiga, compafiera, conocida de Mario, este pues, yo siento, considero que la ha de, ha de
llenar mucha informacién o ya sali6 y no sabe dénde dirigirse es porque nos bombardean de muchas materias que luego te
gusta todo, y no vas con un perfil. Considero que pedagogia igual, no sé, yo igual, el estereotipo es que van para maestros,
;maestros de qué?, de universidad o prepa, ;por qué?, porque son como que mas, este, es otro rango, si vas para maestro de
primaria, pues ahi estan los normalistas ;no?, es el drea de normalistas, si vas a ir para kinder, ahi esta el area de preescolar,
lo de educadores. Entonces, considero, no sé, si vas para eh, catedratico de de universidad no pues tiene que ser alguien con
especialidad, doctorado, alguien que debe tener una maestria, 0 sea ya son como rangos mas exigentes, si quieres, pero
siento que por ahi va la rama de de pedagogia, no no sabria decirle si cudl es la la amenaza realmente de los pedagogos, o al
menos yo considero de que todas las carreras, al menos de Humanidades, no sé en la normal, es que nos dan mucha
informacion.

L2: Yo coincido con eso, creo que en si Humanidades, nos estereotipas a..., por ejemplo los de comunicacién creemos que
solovaa...

C2: Radio.

L2: Aja, radio, o television, con radio y television, este, lengua y literatura nos catalogaron como escritores, y de ahi no nos
sacan, pedagogos, para, este, dar clases y de ahi no nos sacas, bibliotecologia igual, mas sin embargo, ya dentro de la carrera,
es lo mismo, nos llueve demasiada informacién, por ejemplo en nuestra carrera de lengua y literatura, hay filosofia, hay
comunicacion, o sea, hay demasiada informacién y no va concretamente, porque va solamente asi como de pasadita, y eso
también esta mal.

P2: Pero... jcudl era... la pregunta?

E: La pregunta, eh, principal ;no estin ubicados, entonces dentro de un, digamos, campo reducido o una especializacion? A eso se
refieren cuando dicen que es muy general, ;n0?

C1: Aja, Es como, bueno, el maestro siempre nos pone el ejemplo del pastel de la sociedad, qué trozo son los los pedagogos,
en este caso, o qué beneficio puede tener, eh... y... nosotros tal vez tengamos una idea porque estudiamos en Humanidades
y son compafieros nuestros, pero si le preguntamos a la sociedad tal, o cualquier persona, eh... qué beneficio puede tener
un... un pedagogo, y yo creo que la respuesta es ninguno, ...y no es por menospreciarlos, si no el hecho de que no tiene una
identidad, no se les ha marcado esa identidad necesaria para la sociedad. El primer problema es que estudian el, o sea, no es
algo positivista que estudian, no hay una estructura, y eso ya los cataloga como, qué pueden ser ellos, y como a pesar de
todo eso, entonces qué beneficio tiene para mi un pedagogo o en qué campo entraria, eso es lo complicado, pero el problema
entra en, yo digo, es una parte para todos, el sistema, todo, pero yo creo que, realmente el problema es de los alumnos por no
exigir ese ese campo, o esa estructura, o sea, ya estando adentro, como comentabamos al principio, entran pensando ser
docentes y luego se les estructura para hacer las diferentes cosas que pueden hacer como ya dijeron los comparieros, pero...
eso solo queda en ellos, si yo no hubiera venido a la... charla nunca me hubiera enterado, entonces, entonces ellos saben, eso
lo tienen que demostrar, o sea, y no sdlo acd adentro, o sea, es cierto que tienen actividades, y siendo sincero varios de... de
comunicacion, incluso comparieros que tengo yo los catalogan como nifios de primaria por hacer ese tipo de eventos, o sea
no, no lo tomamos en serio cuando un pedagogo hace su feria o kermes o diferentes circunstancias que manejan, ni siquiera
nosotros los tomamos en serio, cdmo los va a tomar en cuenta... la sociedad, cémo los va a tomar en realidad. Entonces ése
es un problema grande, yo no sé, no te digo que esté mal lo que estén haciendo, estd... bien, tal vez no esté bien
estructurado, porque incluso yo los he criticado, eh... es algo innecesario hacer eso y perder clases por una kermes, que x x X,
entonces ellos deberian como que defender eso, o sea defender eso y decir: cuando yo sea egresado voy a demostrar que el
pedagogo puede hacer esto, puede hacer aquello, y que entre en ese pedazo de pastel que necesita la sociedad, porque la
sociedad lo que menos quiere es excluir gente. Nosotros tenemos ese problema, tenemos ingenieros, arquitectos, incluso
doctores que estan en nuestros puestos como comunicélogos que dan... conductores o que trabajan en programas de radios,
entonces los pedagogos supongo que han de tener ese mismo problema. Entonces como identificarlo, ;no? eh, al menos lo de
literatura podemos decir que son escritores...

(Risa general)

Cl1: ...los de comunicacién, bueno, son periodistas, toman foto, pero ;el pedagogo?, si, son maestros, no pero ya tenemos a
los normalistas...

C2: Si, es cierto.

Cl: ...y también los normalistas tienen mas chances, son mas importantes, tienen un rango arriba que ellos. Estudias en la
UNACH, estudias en la Normal, los de la UNACH no, no, porque te digo porque mi... mis tios son maestros y todos van a la
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Normal, no, si vas a estudiar a la UNACH pierdes tu tiempo, prefiero que estudies tres afios en la Normal a que pierdas tres
afos en la UNACH.

P1: No, ése es otro punto muy importante porque los que no aceptan en la Normal se vienen a pedagogia, esa es otra cosa
que quiero defender, porque o no quedaron en otras carreras y se meten en pedagogia...

E: ;Una segunda opcion?

P1: Aja, o hasta tercera.

C1: Bueno, eso es en general para las carreras de estudiamos esto, que estudiamos a la sociedad como tal.

E: Entonces, ;tendrdn algiin rasgo o comportamiento acorde a su perfil profesional?, o sea, cotidianamente, ;cémo los observamos aqui en
la universidad, en los pasillos, en la plaza civica?, ;podemos observar algiin rasgo, digamos, que los identifique como: son estudiantes de
pedagogia, no?

L1: La verdad no.

C2: Sus festivales.

P1: Su festivales nada mas, ;no?, jajaja.

L2: Si los ves asi, no, pos si...

C2: No los identificas, en cambio un comunicélogo ahi va con su gran mochila, o su cadmara, y ya, identificado...

P2: En su manera de vestir, ;no?, incluso la manera de vestir de los comunicélogos es muy... rebelde, como mencionaba
Isabel, es cierto, y lo identificas. Yo siempre veo y... a los de literatura y los de bibliotecologia y siempre los veo con sus
libros, ;no?, es facil de identificar, pero un pedagogo no, ni yo ni mis propios compafieros...

C2: No tienen su pedagogia, jajaja.

(Risa general)

P1: O tienen su playera de la seleccion...

C2: O si estan en los salones de pedagogia es un pedagogo.

C1: Incluso ni eso, porque no sé donde estan.

(Risa general)

C1: Sé que los de comunicacion estan aca, y estos de bibliotecologia porque son pequefios...

C2: Son de literatura...

E: Entonces, ;como los ven, es decir, como los ven frente a ustedes de diferentes licenciaturas, cémo los ven en comparacion de ustedes?
P1: Inferiores, no... digo, es un ejemplo, podria ser un ejemplo de lo que pueden decir.

L2: Bueno, por ejemplo, en el caso de la docencia, muchos en literatura se llevaba un eje hacia lo que es la docencia. Nosotros
lo vemos como que ellos tienen un poco mas de posibilidades a nosotros en busca de una plaza en ese aspecto si.

E: ;Qué piensan los demds?, a ver Eduardo...

L1: ;Cémo es la pregunta, profe?

E: ;Cémo lo ves tii, como ves a los pedagogos frente a ti, frente a tu formacion de literatura?

L1: Este, asi como dice la compafiera, con un poco, este, mas de oportunidad a la docencia a la del literato. Con mds chance.
E: ;Y ustedes?

C1: No, es que yo creo que no se puede marcar una pauta en como lo puedo ver, o sea, ah... es... en estos, bueno, yo lo he
manejado a partir, en estos tiempos cualquiera es competencia para lo que queramos ser, sobretodo los que estudiamos
humanidades, o sea, yo creo que un detalle que tenemos todos en comun, es que cualquiera podemos dar clases, entonces yo
no podria decir coémo veo a un pedagogo... frente a mi porque, bueno, es un estudiante igual que yo, igual conozco personas
brillantes que estudian esto y no lo puedo comparar, es otra cosa, o sea, tenemos una relacion por estudiar humanidades,
pero es... otra cara, o sea, no no lo veo ni abajo ni arriba, ni... ni que pueda tener mas oportunidades él y yo, eso no creo que
no lo determine la carrera, lo determina la persona, o sea el talento, si estudia, eso, no sé, no quiero poner ejemplos para
discriminar pero si estudias en una universidad patito o si estudias en la mejor universidad del mundo, no creo que lo
determine eso, lo determina tu talento, claro, hay pautas y escalones que hay que subir mas o bajar, pero eso es asi,
independiente.

E: A ver Isabel.

C2: Si, es muy positivo ese comentario en cuestion... mmm...coincido con el compafiero, porque si... yo he conocido incluso
gente que se ha quedado trunca en la carrera y gana mejor que un maestro, estan en mejores puestos, claro, va a depender
qué trabajo vayas a buscar, por ejemplo no sé si sea algo eh, factible, este, algo que ti puedas desarrollar bien, y consigas,
porque digo, hay hay empresas que te buscan sin necesidad de un papel o de una calificacién, ha de ser bueno, notan la
habilidad de la persona, entonces no necesariamente tener una carrera, incluso para tener un buen trabajo, un buen sueldo...
con la habilidad, con la capacidad de la persona.

E: Mario, hablaste de relacién como estudiantes de humanidades, ;existe realmente una relacion entre los estudiantes de la universidad,
es decir, pedagogos con comunicologos, pedagogos con los de literatura?, entonces ;a qué relacion te referias?, bueno, comentarios de
todos.

C1: Bueno, eh... lo que yo mencionaba es que, bueno, es una Facultad, ;no?, entonces todos nos relacionamos como ya habia
dicho, estudiamos a la sociedad como tal, desde... diferentes perfiles pero va dirigido a la sociedad, los pedagogos también,
los comunicologos, nuestro trabajo no va... no es una... no es algo tangible, lo podemos decir asi, si no es como cuando
nosotros estudiamos publicidad, es un servicio, pero que no se ve, el ensefiar no se ve, es un bien si lo aprendi6 que bueno, si
no también, o sea, no podemos... tenemos que ver esa relacion, estudiar las Ciencias sociales, todos estudiamos como que, o
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sea conformamos una estruc..., una parte, el otro lado de la sociedad le llamo yo, porque yo lo identifico de los dos lados, el
primer lado es, o sea, todo lo material, y el segundo lado es como ver todo lo existencial, entonces todo los comunicdlogos
tenemos este lado y estudiamos este lado, el problema es que la sociedad este lado no lo toma en importancia, es banal, eh...
puedo poner muchos ejemplos: el amor, sentir, las pasiones, todos esos problemas, la psicologia, todo eso... es lo que vemos,
nosotros estudiamos la parte fundamental de la sociedad y las demas carreras estudian la estructura, o el materialismo como
tal, hay algo tangible que ellos si pueden demostrar, el ingeniero hizo una casa, se ve, pero un comunicélogo no hay algo que
digas yo lo puedo hacer, o un literato... pero, o sea, si puede hacer de muchas formas, pero es mas dirigido a fatal, es mas
dirigido a estudiar un fendmeno, o sea es dar un servicio.

P1: Yo por lo que veo no hay una relacién asi muy... muy estrecha entre la misma Facultad, o sea, creo que se ha puesto en
evidencia aca que, comunicélogos no conocen bien a los pedagogos, como literatura no conoce bien a los comunicélogos, y
los pedagogos no conocen bien a los comunicélogos ni los de literatura, creo que si, este, la falta de identidad también se va
hacer asi, porque como voy a tener una representaciéon de un comu... comunicélogo si no lo conozco, si 0 conozco sobre su
carrera, asi que creo falta mas integracion entre la misma Facultad y este, para que haya una, poder tener una representacion
sobre la carrera y de los mismos estudiantes que estudian la carrera.

E: ;Qué piensan los de literatura?

L2: Eso, que no hay una relacién, y este, entre carreras no, por ejemplo yo no me llevaba con la pedagogia, como comentaba
anteriormente, no sabia todo lo que podian hacer, igual este, comunicacién, igual muchos de, como le digo, a literatura la
critican mucho como de que lectura, mas sin embargo abarcamos muchos campos y es lo que no se ve, y creo es lo mismo
que pasa con las demas carreras.

P1: Y cada carrera tiene su, su este... su... su area de trabajo en el plan de estudios si se dan cuenta, cada carrera tiene su
area de trabajo, y ya lo... ya de ustedes depende incursionar en otras areas que también es valido y pode crear otros espacios
de trabajo.

E: Y Karen, ;crees que hay algiin tipo de relacién, o mds que relacién, convivencia, no?

P2: Relacién o convivencia, no, no hay, en mi vida habia con... platicado con comunicélogos en esta Facultad, es la primera
vez, ni con nadie, mas que con pedagogos, y ahi me reduzco, ;no?, pero indirecta si, como decia Mario por la estructura
curricular si hay una relacién, ;no?, pero es indirecta, pero directa no hay nada, esta nula, ja.

P1: Y qué contraste, digo, porque esta la carrera de comunicacién que es comunicar, ;no?, y esta la carrera de pedagogia que
es, este, por asi decirlo, analizar la situacién de aprendizaje, y estan los de literatura, eh... creo que hay una contradicciéon y
la comunicacién pues no se da por lo que se ve en la misma Facultad.

C2: Ni en la misma carrera se da la comunicacién, dentro de la misma carrera no se da esa relacién entre compatfieros, ahora
quieres anexar a los demas, quieres llevarte bien con los demas... y eso lo pueden ver en cada uno de sus salones.

P1: Como pedagogo puedo decir que es u problema de educacién, por asi decirlo, un poco... de qué preocuparse, ;no?,
porque, eh... como pedagogo puedo decir que bueno, hay que tener una educaciéon de mejor convivencia entre nosotros,
¢no?

C2: Mira, puedes sacar ahi un analisis...

P1: Si, de hecho.

(Risa general)

P1: Mi proyecto de investigacion, problemas de comunicacion en la Facultad de Humanidades.

(Risa general)

E: Como segunda parte, ya casi vamos a terminar, no se estresen, en un primer momento, antes de establecer esta charla, se aplicé un
primer instrumento que se llama cuestionario de asociaciones libres, de una teoria que se llama representaciones sociales, a sus
compaiieros, incluso a algunos de ustedes se les aplicé, de quinto semestre para arriba, es decir, quinto, sexto, séptimo, octavo, noveno y
décimo si hubiera, ;no?, un cuestionario que era muy sencillo, era colocar cinco palabras con que relacionaran al estudiante de pedagogia,
(no?, palabras nada mds, ;no?, y sefialaban la mds importante. Dentro de ese trabajo de campo, ese primer acercamiento noté ciertas
cosas que sobresalian, ;n0?, es decir, si del consenso social de los estudiantes salian ciertas miradas hacia los pedagogos, pues me llamd la
atencion y queria preguntarles sobre eso, y ahorita les pregunto:

Segiin el primer instrumento, eh... los alumnos de todas las licenciaturas dicen que los alumnos de pedagogia se relacionan con las cosas
en que trabajan, o sea los cosifican, es decir, escuela, pizarron, alumnos, salones, nifios, ;por qué creen que sucede esto?

C2: Pues igual a nosotros también nos crucifican, camaras, este... estar en contacto también con la gente, escribir...

C1: Se les tipifica asi por el hecho de que hay esa identidad que ya habiamos mencionado desde el principio, se les cree
docente, pero yo creo que... a cada una de las carreras, cualquier carrera se les identifica con ciertos aspectos, con ciertas
ideas, entonces eh..., pero entonces, es como... se les tipifica por esto de nifios, docentes, y todo, y dan clases y el salén, y
todo esto porque se tiene esa idea general, pero en realidad, es una idea... errénea la que se tiene, pero... no se puede
cambiar eso hasta que los mismos pedagogos lo cambien.

E: ;De dénde salen entonces esas palabras que pensamos sobre ellos?

P1: Yo creo que... pues de... de nuestros... nuestro entorno, o sea, de nuestros papas, de nuestros amigos, que dicen no pues
este... tal vez tienen algun tio, algtin familiar, como tt dijiste que tienes un companero, una amiga que... es pedagoga, ;no?,
y pues le identificas eso porque ella se dedica a eso, ;no?, igual este... yo por ejemplo, este, yo identifico a un pedagogo
como profesor rural pues porque a mi alrededor hay personas que... que vienen de pueblos o ranchos y estudian la carrera,
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;Nno?, 0... como que me preguntan, oye, ;qué estudias?, pedagogia, bueno, van para profesor, y ahi hay otra relacién, ;no?,
yo mismo me voy creyendo eso, depende con las personas que te juntes.

E: ;Eduardo?

L1: Pues si, este, también puede ser por la poca informacién que uno tiene sobre los pedagogos... este, bueno, yo, la
mentalidad que tenia, este, mas que nada lo que ellos se basaban, este, lo de la educacidn, este, qué les ensefian, pues... yo
pensaba que eran estrategias, didactica, todo eso, lo que tenia que ver con la educacion.

E: También aparecen frecuentemente palabras como para personificarlo, ;no?, es decir, profesor, docente, facilitador, maestro, este, guia
también, ;por qué tenemos esa idea de ellos?

L2: Eso es lo que comentabamos desde un principio y todos coincidimos con eso, estin muy marcados, que van
precisamente hacia eso, hacia ser maestros, tienen muy marcada esa parte... por eso los relacionan con pizarrén, borrador, y
este, maestros, guias, por lo mismo, que estdn muy marcadas, todo mundo piensa que pedagogia va solamente hacia eso,
hacia maestro como decia él, por la informacién que tenemos, por la poca informacién que tenemos sobre esa carrera.

E: Entonces ;marcarlos porque no tenemos informacion?, pero ;de dénde vienen esas palabras?

C2: Yo creo que lo lo ven mas por el lado, este, laboral, porque... se marca uno maestro, o van a estudiar para ser maestros, o
sea lo marcan mas por el medio laboral, porque qué otra cosa, yo me pregunto qué otra cosa, en donde van a trabajar, de qué
van...

P1: Es el 4rea donde mas trabajan los pedagogos. ..

C2: ...de qué van a comer, o sea, esa es esa es la la cuestion ahi, entonces si, luego luego lo relacionamos, o lo etiquetamos
pedagogos, jah! para maestros, porque soy de la idea de que seria como una forma laboral, mas este... no facil, sino mas
apegada... lo que lo que pueden encontrar ellos... en la sociedad, un trabajo, que seria ser maestro, qué serian los de
literatura, no, pues, corrector de estilo puede que si, este, o a filosofia y letras, lo que corrector de estilo, no, este igual para
maestro, o sea, todos podemos tocar decia la compafera, todos podemos ser maestros, yo puedo ser maestra de
mercadotecnia, siendo de... siendo de licenciatura en comunicacién, puedo ser politico, puedo ser diputado, puedo ser
presidente, puedo ser, este, eh... puedo trabajar en la radio, o sea, rapido, luego lo etiquetas a la persona simplemente por el
simple hecho de dénde va a trabajar, comunicacion jah! Radio, television, jah! fotografia, porque lo estds lanzando a ese
medio laboral, considero...

E: Karen, ;ibas a mencionar algo?

P2: Yo creo que, este, porque, también cuando vemos, este, el perfil del pedagogo es... nos vamos mas a la formacién
humana, pero ya estamos viendo, y casi se ve como la formacién humana y lo estamos entendiendo en el ambito formal, que
de una escuela solamente se puede dar un tipo de formacién, ;no?, entonces tanto pedagogos como tanto externos nos
limitamos a ese tipo... de decir solamente ahi puedo educar y de ahi afuera ya no, ;no?, como decia él, puedo formar
desde... tus habilidades en cualquier otro campo laboral, sin embargo, como dice Isabel, nos vamos siempre por el mas
comun, y es de ahi de los prejuicios de donde sale la definicién de pizarrén, alumnos y todo.

E: iInfluye entonces el perfil de egreso, inscrito en al plan de estudios o el discurso de los maestros, es decir cémo los van formando a lo
largo de la carrera?

P1: Yo creo que influye mas por el area de trabajo, ;no?, mmm, porque mas se dedican, ;no?, o es en... en donde mds
trabajan creo yo, en tu area de trabajo...

E: ;Cudl seria entonces la valoracién en términos de positivo/negativo del estudiante de pedagogia, si ya tenemos estos referentes que ya
platicamos?

P1: ;Siguen sin servir para nada o todavia se pueden rescatar?, jajaja.

C1: Pero realmente aqui... ni siquiera aqui en la mesa hemos definido para qué mas sirve el pedagogo, o sea, si me dice que
puede servir para un curriculum, para si yo quiero un banco, el ejemplo que pusiste, pero sinceramente eso... ;es importante
a la sociedad?, o... tomandolo de manera muy materialista de verdad ;vas a vivir de eso?, o sea, realmente yo..., 0 sea, crees
que haya gente, tal vez lo haya, pero digo, crees que en esta sociedad ya alguien te busque no que quiero trabajar en el
banco, ;no?, para que me hagas mi perfil, no, ;realmente hay un campo de trabajo, se puede valorar, realmente puedes vivir
ta de eso?, o sea, cdmo, en primer plano hay que definir, bueno, si, pueden ser docentes, pero ni siquiera aqui hemos
definido, y qué mas, para qué mas, o sea viable, ejemplos yo, bueno, o sea, como todo, tenemos muchas puertas qué hacer,
pero o sea también hay que, o sea, verlo desde, como equilibrarlo, jno?...

P1: Claro, claro...

C1: ...realmente ;no?, yo creo que lo puedes lograr si lo quieres llegar a ser, pero si no, como que plantearlo un poco mas
desde abajo, no creo que desde el principio funcione como tu... como ti lo mencionaste.

P1: Este... un, este... area laboral que, este, que también he mencionado es la de recursos humanos, contratacion de personal
y evaluacién de los test de aptitudes, por ejemplo en... Hilton Garden, en el Fiesta Inn, hace examenes psicométricos y
psicologicos, eh..., un pedagogo puede evaluar esos examenes y poder decir saben qué, esta... esta persona es adecuada
para el area que se va a necesitar o no es adecuada, o puede decir no, es mas adecuada para otra area, ;no?, este, un hecho
laboral, este, a parte es la docencia. Ahora, este, la formaciéon de un pedagogo esta compuesta por, este, analisis social,
diversas teorias socio... socioldgicas, desde... de la vista macrosocial hasta microsocial como la macrosocial como...,
entendida como la fuerza de... de organizacion que ahi estamos entrando en situaciones politicas, también un pedagogo
puede asesorar, este, a... la organizacion o a un proyecto sustentable, tanto a... a una campafia por asi decir politica, ;no?,
un proyecto el cual se le brinda al pedagogo y el pedagogo crea y ya le dice al politico sabes qué, puedes implementar esto,
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este, en tu municipio y... pues tendras una... ahora si que una organizacion del municipio adecuado. Este, también tenemos,
este, materias, por ejemplo metodologias de la investigacion, este, metodologias de investigacion nos lleva al campo de... de
experimentar y de obtener, este, proyectos, inclusive el gobierno del estado, este, suelta camparias de... proyectos, saben qué
necesito un proyecto de investigacion, este, eh... por un periodo determinado, y tii vas y, este, ya sea en la propia ciudad si
hay problemas de... de basura, ;no?, de camiones recolectores, y eso, pues el mismo pedagogo puede crear ese proyecto de
investigacion y decir saben qué, ahi dos posibles soluciones para esto. Ah... otro... otro campo laboral es este, el
asesoramiento en cuanto a... pero eso ya son como... como grupos colegiados, o sea, por ejemplo yo como pedagogo me
uno con un comunicdlogo, eh... con un bibliote...célogo y este, y se organiza como una... un curri... un plan lo vamos a
llamar, no curriculum, un plan en el cual puede ser, este, como... en la radio o la television dicen saben qué, este, esta forma
es mejor como lleven, este, la comunicacién, la difusiéon de comunicacién, dependiendo los valores, la cultura de una
comunidad y eso, porque no, un pedagogo también, pues este, analiza la cultura... este, con las teorias socioldgicas, o sea
es...

E: Pero, ;realmente se le ve asi al pedagogo?

P1: ;No!

E: Tt 1o asumes como... como si fuera...

C2: De su carrera pues...

E: ...parte de tu identidad, es decir, soy investigador, soy actor social, y los demds, ;realmente estin viendo al pedagogo como actor
social, como investigador o solamente estd en el curriculum, digamos impreso? ; Qué piensan sobre eso?

P1: Ahora yo personalmente porque he conocido personas, ;no?, que trabajan en grupos colegiados, y que trabajan en
recursos humanos, y que pues, hacen proyectos de investigacion, y... personas que si, este, incluso en empresas privadas, yo
porque conozco personas, de ahi, pues...

P2: Respecto a la pregunta si era positivo o negativo, pues el deberia ser positivo, pero... hasta, hasta hace un momento yo
crefa que un pedagogo, hijole, tenia las stiper habilidades que nadie mas podia tener, pero pensado desde el modo de que
cada uno dijo, ah... todos podemos desarrollar las mismas competencias, ;no?, y... incluso mas, pero... no no creo que si
falta un pedagogo, si no hay un pedagogo en la sociedad esto se destruye, yo puedo creer que hay un comunicélogo, hay un
este, que estudia qué.. literatura y puede resolver la misma tarea que un pedagogo, entonces este, no es... digamos que tiene
que estar ahi el pedagogo para que la sociedad funcione. Entonces yo creo que deberia ser positivo, pero... analizandolo bien
el pedagogo pasa... asi... como que no tiene la importancia.

P1: Pues yo creo que asi deberia tomar lo de... este, si en realidad es importante tener un pedagogo, ;no?, yo creo que si, lo
que pasa es que no hay este... esa este, disponibilidad o esa parte de los pedagogos de decir saben qué, este, nos pongamos
a trabajar, porque en realidad hay muchas cosas tedricas buenas que tienen los pedagogos para... para sacar adelante una
sociedad y, desafortunadamente, este, desde profesores hasta... trabajos de investigacion que pueden hacer y... eh... esto lo
digo pues por la misma situacion en la que estamos, es un pais violento, este, no hay ahora si que una... un curriculum
donde defina bien los valores desde la primaria, secundaria, ;no?, y que... los valores morales para la no violencia, y un
pedagogo debe de hacer eso, ;no?, asi que este, creo que es importante en lo educativo, porque al fin de cuentas lo educativo
es lo que somos, es lo que somos ahorita y lo que vamos a ser en el futuro... creo que es muy importante.

E: Isabel, ;ibas a decir algo?

C2: Si este, pero se va ir... este, se va a perder del tema... pero es que, si si entiendo pues que... que puede un pedagogo
varias dreas, asi como un bibliotecélogo, asi como un... este, literato, no sé, uno de comunicacién igual... pero insisto, siento
que, 0 sea cuantos, cudntos, cudntos e... empleos se le van a dar jaja para los pedagogos, por ejemplo, es decir, no sé, qué
perfil que llevas eh... de recursos humanos, o sea, cudn... cada, cdmo, no sé, a mi me desesperaria en el ambito laboral, a mi
en lo particular, porque eh... no sabria cuantas... solicitudes van a necesitar, este, no sé, esas dependencias...

P2: No hay trabajos de digas se solicita pedagogo, ;verdad?

C2: No, no hay trabajo que te digan si, o sea yo digo, si, tampoco hay se solicita un...bibliotecélogo, igual, yo igual, perddn,
para bibliotecologia qué qué, en qué trabajan esa es mi pregunta, no sé si esta... este, si se rescata pedagogia o se rescata
bibliotecologia jaja, pero no es que... comunicacion... jguao!, la mejor, ;verdad?, pero este, me... me desespera con tan solo
pensar en qué van a trabajar, o sea minimo comunicacién te dan muchas cosas para que puedes tomar, orientar, pensar en
algo y hacer algo, pero, este, si en... en... en bibliotecologia para qué, para ser maestros también van, hace, sacan su eh...
ficha, presentan el examen y también pueden jugarsela como maestros, o sea, pero no sé...

E: ;Hay incertidumbre, entonces?

(St generalizado)

E: Bueno, y también un poco retomando lo de positivo/negativo, ;por qué les lancé la pregunta?, porque aparecieron muchas palabras
relacionadas con estas cosas negativas de los pedagogos, y lo dijeron también los mismos pedagogos, y también lo ha dicho los literatos, los
de comunicacién y bibliotecologia. Se dice que no leen, incultos, antologia, fiesteros, apatia, Wikipedia. ..

(Risa general)

E: ;No?...

C2: Pedagogos Wikipedia... jaja

(Risa general)

E: ;Por qué?
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P1: Creo que eso es lo que pasa... creo que es lo que pasa en la mayor parte, o sea, yo estoy hablando muy a... mi visién
personal, ;no?, pero si hacemos una... una investigacion donde salgan los resultados con niimero, ;no?, y ha... hacemos las
graficas se va un 90, un 98 por ciento de que la mayor parte no leen, y pues que no saben para qué puede servir pedagogia...
C2: No solo en pedagogia es, Humanidades en general...

P1: Bueno, ahi ya estamos hablando de problemas educativos, que no hay eh... una buena, una buena instruccién en
primaria, secundaria, preparatoria, ;no?, es un problema fuerte...

E: ;O sea que es general? O ;por qué especificamente en los pedagogos aparecieron estas palabras?

P1: Pues es lo que pasa, creo yo, creo que es la realidad...

C2: Es que se, se estd etiquetando como maestros y que un maestro no lea..., entonces creo que, considero que por ahi va la
linea, no sé...

C1: Si, yo opino que es eso, 0 sea, como hay... y en general para todos los que estudian docencia y que entran en esa rama, la
sociedad yo creo que los critica por eso, por el hecho de que saben que la educacién es muy muy muy bajo nivel en... México
en general, o sea, y sobretodo en el Sur de México, yo he tenido la oportunidad de estudiar en otros lados y sobretodo en el
Sur, el mismo maestros que me da la secundaria me da la prepa, y me da la universidad, me da en la maestria y si es posible
me da en el doctorado, es el mismo profesor que he conocido y no me ensefia de otra manera, ese es el problema que
tenemos, y por qué se les cataloga a los pedagogos como eso, porque ellos en un principio se les tiene catalogados como
docentes, entonces si lo manejamos como docente, los catalogamos como la educacion pésima que hay, entonces son
wevones, no leen, toda la critica...

C2: Fiesteros...

Cl: ...fiesteros, eh... son los que mas beneficios tienen para toda la sociedad, o sea porque son los que tienen mejor
prestaciones, tienen mas vacaciones y... a pesar de todas esas ventajas que les damos de cierta manera sigue siendo pésima
la educacidn, entonces se les cataloga a los pedagogos como docentes, docentes pésimos, pésimos igual a...

C2: Wikipedia...

(Risa general)

Cl: ...Wikipedia

(Risa general)

Cl: ... este todo ese tipo de cosas, o sea, este porque, no hay una estructura como tal, entonces yo creo que toda la vida se les
va a catalogar, por el hecho de que ya se les cataloga de docentes, se les va seguir catalogando, como, o sea, como lo que
creemos que son y que en realidad pasa también, o sea, lo creemos y es cierto... estaba la marcha hace unos dias, y
escribieron... no sé qué palabras escribieron que iba con “z”, y este, y lo pusieron con “s”, y estan en una marcha que esta a
favor de la educaciéon puiblica que me pareci6 de risa que yo que lo vi, y que todavia fui en, el intento de defenderlos, o sea,
en el intento de decir estoy a favor de lo que ellos estan proponiendo, y... salen con eso de que... ahi iba muchos pedagogos,
incluso, y docentes de la de la Normal, entonces como, como, como ayudarlos nosotros si ellos no se ayudan, entonces toda
la vida se les va a catalogar, incluso entramos, nos pasan a traera todos... nosotros que estudiamos la teoria como tal.

L2: Yo creo que tiene que ver la carrera, por ejemplo nuestra carrera va enfocada hacia eso, hacia la ortografia, o sea,
nosotros, si es asi como de que muy obligatorio leer, tener una bonita ortografia, puntuacién, palabras... correccion de estilo
y todo, en cambio, yo asi lo veo... yo asi, desde el pun... desde el aspecto de literatura, que comunicacién y pedagogia si es
cierto, son los mas flojos, los mas fiesteros, son los que echan desmadre, pero son también los que menos leen, este, los que
estan menos este, informados y todo el rollo, desde nuestro aspecto de la carrera.

P1: Yo creo que los de comunicacion son mds fiesteros que los pedagogos...

C2: Pues ahi se van dando...

(Risa general)

P1: ... ;tt crees? Yo creo que los de comunicacién son los mas fiesteros. ..

E: A ver Eduardo, ;querias decir algo?

L1: Bueno, ya lo dijo el compafiero, este aqui mismo se puede ver en la Facultad, ;no?, este, vemos cada cada rato que hacen
evento los pedagogos, y pues, por eso mismo los catalogamos asi, ;no?, son fiesteros, hacen cualquier pretexto para no tener
clases, no leen...

E: ;Y qué mds pensamos sobre ellos?, o sea, ;ya podemos hacer una sintesis para decir cémo los vemos?, porque ya dijimos muchas cosas
durante la charla y... para ir aterrizando, o sea, ;como los vemos frente a nosotros?

P1: Lo de la marcha, lo de la marcha eran mas normalistas, yo no estoy a favor de las marchas, asi que...

C1: Pero es que... , o sea, es independiente si eran mas o menos, el hecho es de que... es educacion que se esta defendiendo,
y educacién entran pedagogos, o sea, por eso es la critica, o sea, independientemente de si hay mas normalista o pedagogos,
entra en esa base que ustedes... entran, o sea nosotros como comunicélogos nos podemos zafar, y decir jah! yo no tengo
nada que ver con la educacidn, ellos incluso se pueden zafar, decir nosotros no, pero los pedagogos si entran en ese sistema,
entonces si estan basado en ese sistema, entonces por eso catalogamos a los estudios, a los comunicdlogos, tanto pedagogia
como docencia, como normalistas, como todo, bla bla bla bla bla, entran en ese lado, estén o no estén presentes entran en la
educacion... entonces ellos son los culpables... bueno, a mi no me van a culpar porque la educacién esté pésima, al
comunicélogo no lo van a culpar, van a culpar a ellos, y si ustedes entran ahi y no hacen nada... cdémo defenderlos... o sea...
P1: Yo no tengo la culpa, amigo...

(Risa general)
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Cl: ...claro...
(Risa general)
P1: ... Normal no tiene nada que ver pedagogia con Normal superior o en educacion...

L2: Yo opino lo mismo, no tiene nada que ver...

P1: Yo no, yo no tengo la culpa pue amigo, si es mi responsabilidad este, amigazo... dar una mejor educacién, pero este
pues, o sea yo... con todo, miles de personas...

C1: Yo lo entiendo...

P1: Me matan, imaginate que llegue yo ahi y les diga estd mal lo que hacen...

C1: No, no me refiero a eso, simplemente al acto sino en general...

P1:Sisisi...

C1: No no no es como... decir ustedes son los culpables o tt eres el culpable, sino que es es eh... en general todo lo que
pasamos, y lo podemos determinar incluso desde ahorita, ;qué son los pedagogos?, no no no terminamos de concluir qué
son, como los vemos, entonces en el futuro como los vamos a seguir viendo, porque no hay ese cambio, entonces por eso,
por eso yo puse ese ejemplo, ustedes si entran en ese sistema independiente de si hayas sido tt o seas el culpa, eh... yo
pienso que la culpa de que el pais esté asi es... de todos, y pues t puedes decir, no, pues yo no tuve nada que ver, si tienes
que ver, contribuyes y en mucho, jpor qué?, de las diferentes maneras que jvamos!, desde... ver simplemente las... dos
monopolios que son las televisoras, desde no leer, desde tirar la basura o un papelito en la calle, con eso contribuyes a que la
sociedad vaya mas para abajo, pero tu facilmente te puedes zafar, decir yo no tengo nada que ver, yo no mandé a matar
alumnos all4, no... pero no hiciste nada tampoco... estamos esperando que se derrame la gota para actuar, entonces si somos
culpables tanto ti como yo de que la educacién esté asi, porque no hemos exigido mas, pero si nos determinamos a actuar
ahorita ustedes son mas culpables que nosotros , o sea, asi nos defendemos los demas, asi nos defendemos las demas
carreras, porque decimos nosotros nos vamos a la educacién, nosotros nos zafamos facilmente de eso, pero si se cae un
edificio no los docentes son los culpables, jah! es el ingeniero que lo hizo, vamos y tachamos a él, por lo mismo, si falla la
educacién no culpamos a los demas, culpamos a los docentes, y como ustedes, se tiene “la idea” de que ustedes van para
docencia se les tacha de eso, o sea, no no no digo que tti seas el culpable, ni que ella, o sea, somos en general todos, pero asi
asi nos defendemos y asi se va a estructurar, asi se estructura la sociedad, por bases, entonces como cambiar esas bases,
primero tienes que empezar desde abajo que son ustedes, las carreras, los egresados...

E: Ok, y Karen, ;por qué crees que los catalogan asi: incultos, no leen, apatia, Wikipedia...?

P2: En primera por el tipo de sociedad, ;no?, este, se perdi6 el valor el valor de un educador, una... porque la educacién es
complementaria, ;no?, y como lo dijo este, aqui el compafiero eh... es mas facil que nos echen la culpa, y esa bolita de que
quién tuvo la culpa nunca se va acabar, esa. Segunda esta sociedad en la que vivi... en la que estamos ya no ve a la
educacion como... como la veian en aquel entonces cuando surge, como como lo méximo, sino como algo, algo mas por...
conveniencia, ;no?, si yo no tengo educacién, si yo no tengo un papel pues no tengo nada, entonces... actian de manera
interesada y por lo... por lo mismo... uno se acostumbra, ;no?, a decir... ya no hay conviccién y ahora ya no...

E: O sea, jestds diciendo que hay falta de vocacion?, es decir, antes habia vocacion para ser maestro y ahora ya no...

P2. Ahora hay conveniencia, pura conveniencia...

C2: Hay necesidad.

P2: ...los pocos que quedamos, y digo quedamos porque como yo ya emplacé a esa ese ambito, pues yo no voy por
conveniencia, ;no?, yo voy por conviccion, pero... de que... para que ellos sepan que yo voy, jhijole!, va ser comunicandolo,
de lo contrario siempre me van a estere...estar con ese estereotipo de que soy de, la parte esa, de los flojos, fiesteros y todo,
entonces yo creo que es por eso.

P1: No, en realidad ast es, asi son, conozco una profesora de que se toman una semana, una semana se dedican a tomar, y...
pero no son pedagogos...

(Risa general)

P1: Son de la Normal, son de la Normal... asi que no confundan por favor jaja...

(Risa general)

E: Bueno, jalguien mis tiene que decir otra cosa?

L2: Mmm, en general, creo que este problema viene de la educacién, que para el pais de México la educacién no es ya
importante, y desgraciadamente para el gobierno que tenemos un pais ignorante a él le conviene, y se va a esto, a los
pedagogos no se les exige, a los normalistas menos, y... desde ahi viene la falta de comunicacién, ;por qué no sabemos qué
es, a qué se dedica un pedagogo?, por lo mismo, no tenemos la educacién de leer, de informarnos, nos da igual, no,
pedagogia si, comunicacion si OK si, hasta ahi.

E: Puesto que nadie tiene que decir nada, les agradezco mucho su participacién, fue muy enriquecedor y, estoy seguro de que va a dar
muy buenos resultados, y cualquier otra invitacion que se presente para una nueva charla, pues seria muy interesante volverlos a tener...
P1: Con gusto.

E: Muchisimas gracias.

PARTE NO DIRIGIDA

P2: ... delos reclusorios... de los reclusorios, de ahi de las carceles, ahi quiero empezar, pero tengo que hacerle mas ahi...

C2: ;En los reclusorios?

252



Amnexos

P2: Si, mas en la parte psicoldgica, ;no?, pero ahora si de los... de los excluidos, ;verdad?, todo lo de bosques opina mas en
lo que es psicopedagogia. ..

C2: Ahi ahi hay educacion ahi en la...

P2: No, de hecho, este, yo quiero hacer mi tesis de eso, ;no?, de la... de como la educacién puede ayudar, porque
normalmente no hay... eso, y ya se queda sin asesores...

P2: ;Y ustedes trabajan?, ;si?...

Cl1: Si.

C2: 5i.

P2: ;En su lugar?

L2: En educ... educacion pero administrativo...

C2: Con la doctora Dora,

P1: ;Con qué doctor?

C2: Dora no, perdon, Elisa...

P1: ;Elisa?, no nada que ver...

C2: Elisa, pedagogia, ;estan en pedagogia?, del proyecto actor verde...

P2. No no.

P1: Ni un profesor de mi carrera me sé el nombre con decirte no sé qué... de nombre no sé...

E: Pero, ;por qué tan tristes?, ya quitense los guantes, ;n0?

(Risa general)

P2: De hecho vamos a armar una fiesta para que... se socialicen todos...

P1: Si pues...

C2: Seria genial... jcuando?

L2: Un buen ejemplo, cuando comunicacién empezd utilizar un video para anunciar la Facultad que no sé qué... no sé si les
tocd, por ejemplo literatura fue muy, muy este... como te diré, o sea le da igual, dijeron jeh! que se quede el salén, no qué me
quedo, o sea desde ahi ves que falta la comunicacion entre carreras.

C2: Hubieran subido no sé, me imagine ahi que literatura iban a este hacer rios, escribiendo, asi con unos lentezotes asi...
poéticos, me imaginé en el video asi, ti como debes de hacer tu guién, ;no?, para hacer eso del videoclip que se hizo, o ;qué
era?... este, como se llamaba, creo que si era, ¢si viste el video donde promocionaban la escuela...?

C1: No lo he visto...

C2: Pero, si a mi me gusto la verdad, eran los mismos comunicélogos que estaban en todas las carreras... y eso porque se les
exigié un maestro, es que nosotros jay!, nos van hacer, jah!, hacer algo...

C1: ;En la feria fotografica?

C2: No no no..., este, fue hace casi como un semestre...

C1: jAh!

L1: No sabia...

C2: ...era un clip, un tipo de... un enfoque de cadmara, no era tanto, no era tanto cémo era la Facultad, si no era un
movimiento de cdmara, uno llevaba la camara, y luego tiene un corte, no sé si has visto esas tomas, llevaba la camara
siguiendo por todos los pasillos y en tal lugar, no era realmente... de hecho no era por eso... pero para que hubiese apoyo...
este, para el trabajo final de mis compafieras, este, se les hizo general a toda la Facultad...

L2: ... y asi es, la palabra relacidn..., este, y si es cierto, los mismos, este, yo he conocido, en valle he conocido a las personas
de comunicacién y ellos fueron parte de ese guidn, y este, alld estaban con la ropa y aqui estaban con una playera y alla
estaban con una gorra, o sea fueron los mismos que nada mas se fueron cambiando, y no, las demas carreras, en realidad
igual, no colaboramos...

C2: No, no, lo que pasa... igual los pedagogos, hacen una kermes, vamos a comprar en... vamos a comprar alla afuera...
L1:Si

C2: Raros son los que compran ahi.

P1: Fijate, eso es... es un ejemplo claro de los que pasa fuera de la escuela, o sea a lo que estamos... a lo que hacemos aqui en
el salon de clases, en la misma Facultad, y... y de los que estamos aca es el mismo ejemplo de lo que pasa afuera, asi que si es
un problema del area de educacién... pero, no me echen la culpa pue a mi de..., ;no?, jaja...

C2: Nooo...

(Risa general)

C2: No, cémo crees... pobreci...

L1: Incluso en la misma se ve, este, porque...

C2: La misma carrera se deja criticar...

L1: Si, porque, en literatura hay dos ejes, lingiiistica literatura... los lingiiistas se echan con los de literatura y los literatos
se... echan, ahi se echan...

C2: Entre ellos se echan tierra...

L1:5i...

C2: Literatura y qué, como es la carrera, ;como se llama la carrera?... literatura. ..

L1: Lengua y literatura hispanoamericana...
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C2: Pero licenciatura en lengua. ..

L1: ... y literatura hispanoamericana...

L2: ... y literatura hispanoamericanas. ..

C2: Ahhh, ya...

L2: ...y en quinto semestre se divide en dos ejes que es literatura y lingiiistica, de hechos hemos... se ha estado luchando por
ejemplo ahora, el afio pasado, se estuvo luchando para que se volviera a quitar la carrera... porque también es ilégico, se

supone que si es lengua y literatura tienen que salir con los dos ejes, cdmo es que solamente literatura, solamente lingiiistica,
es ilogico que las quieras separar...

P1: Tengo una teoria, tenemos unos profesores que no saben...

L2: Exacto.

P1: Aunado a eso, no tenemos un... una cultura tecnoldgica y cientifica...

L2: Yo a lo que voy es que, por ejemplo en la primaria, en la secundaria, cuantas veces nos dijeron los maestros lean, no hay
esa vocacion por leer, a que en otro paises es stiper importantisimo apren... aprender, simplemente, basicamente, este, otras
lenguas extranjeras, aqui no, el inglés quien quiere, muchos, por ejemplo, en la carrera que llevamos cuatro semestres lo
pasamos por pasar, no nos interesa...

P1: Pero la misma sociedad no quiere un cambio...

L2: ;Cémo?

P1: ;Me entiendes?, porque mira, yo no estoy diciendo que voy a estar a favor de... Pefia Nieto ni voté por Pefia Nieto ni
nada por el estilo...

(Risa general)

P1: Este... porque... voté por Josefina, y mi mama y mi hermano votaron también, pero este, como pedagogo creo que la
reforma laboral, la reforma educativa son importantes, desde el punto de vista técnico, o sea técnico, me refiero a teoria
socioldgica sobre... el funcionalismo, que quiere una demanda de cambio y eso, ha... hasta el punto de vista este... desde el
punto de vista técnico es importante, me refiero a lo cientifico, y la gente no quiere, inclusive lo contradictorio dentro de los
mismos profesores no quieren que hagan eso, y es un problema grave porque, este, estamos en una sociedad donde lo bueno
lo vemos como malo, y lo malo lo vemos como bueno, y distinguir eso... es... complicado, ;entiendes?, y si somos unas
personas que hemos crecido en eso pues es muy dificil cambiarlo, hacer que... tal vez ustedes estén en contra, o no sé, yo
desde mi punto de vista estoy a favor de la reforma educativa y la reforma laboral, creo que es un cambio que necesita
México.

L2: En lo que se refiere a la reforma educativa, yo que trabajo en educacién, la apoyo totalmente, porque es cierto, por
ejemplo ahi en la escuela se ve maestros de espafiol, de espafiol, que se supone tienen maestria, y no sé, y tienen una
ortografia malisima, alumnos escriben mucho mejor que ellos, escriben vaca con “b”, maestros de espafiol...

C2: ;Vaca?

L2: Con “b”, y son maestro de espafiol, y esa es la educacién que se ha dado, o sea, desde ahi va mal pues, no que piden
permiso, y como es base, una maestra llevaba sus peluches y no sé...

P1:Y eso no es lo malo, lo malo es que hay personas que tiene todavia doble plaza... cobrando mensualmente un poco mas
de sesenta mil pesos mensuales y ni trabajan, y hay personas que cobran este, quince mil pesos mensuales y nada mas llegan
a firmar, ahora si, o sea, eso es lo malo, el sueldo, el presupuesto segtin estaba yo viendo por la OCDE, que el presupuesto
que se destina a educacién del 100 % el 90 % va a sueldos y el 10 % sélo va a infraestructura, creacién de salones, escuelas,
pero diganme yo, como pedagogo con el gobierno, lo tinico que puedo hacer es hacer un documento y decir saben qué, creo
que lo que hacen no esta bien y éstas son las medidas que pueden tomar, pero no puedo ir tampoco, ir y protestar y
aventarle piedras el gobierno, porque o sea, como pedagogo es... éticamente muy grosero, asi que pues no depende pues de
mi tampoco ...

C2: Chicos, yo me retiro, son las 5, tengo clases, muy buena charla

P2: Gusto conocerlos a todos...

C2: Excelente compaiiia...

C1: Igual.
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