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INTRODUCCION

En este documento se plasman los resultados generados al realizar una investigacion
documental y de campo, respecto a los elementos que deben identificarse y considerarse para
fundamentar una decisién desde el punto de vista financiero, para atender la problematica que

plantea la reubicacion de comunidades en situacién de riesgo.

El riesgo de desastres no solo depende de la posibilidad que se presenten eventos o
fendmenos naturales intensos y provoquen dafios en la infraestructura de las localidades,
sino también de las condiciones de vulnerabilidad en donde las propias comunidades se

ubican, que potencializan los efectos que provocan dichos fenémenos.

Por ello se dice que la vulnerabilidad en zonas de riesgo, esta intimamente ligada a los
procesos sociales que se desarrollan en areas propensas y usualmente tienen que ver con la
fragilidad, la susceptibilidad o falta de resiliencia de la poblacién ante amenazas de diferentes
indoles. En otras palabras, los desastres son eventos socio-ambientales cuya materializacion
es el resultado de la construccién social del riesgo; por lo tanto, su reduccion debe hacer parte
de los procesos de toma de decisiones, no sélo en el caso de reconstruccién post-desastre,
sino también en la formulacién de politicas publicas y la planificacién del desarrollo. Estar

expuesto y ser susceptible, es una condicidn necesaria para que exista riesgo.

En este orden de ideas, producto de la investigacion realizada, se consideran los elementos
gue debieran evaluarse en el proceso de toma de decisiones, considerando la vision
financiera y las medidas preventivas de proteccion civil, a partir de los cuales pueda
determinarse la reubicacibn de comunidades en zona de riesgo por fenédmenos de
deslizamiento de terrenos en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, desde el enfoque econdémico

integral.

1 . . . . .
Capacidad de un sistema, comunidad o sociedad, potencialmente expuesto a amenazas, para adaptarse,
resistiendo o cambiando, con el fin de mantener un nivel aceptable en su funcionamiento y estructura.
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Aun cuando la proteccion civil es una responsabilidad asumida por los tres niveles de
gobierno e involucra a todos los ciudadanos, el proyecto esta centrado en la accién del

gobierno estatal.

La estructura del documento se divide en cuatro capitulos esenciales, partiendo de la
problematizacion del objeto de estudio, los objetivos planteados al realizar el proyecto, su
justificacion y viabilidad, los que se describen en el capitulo primero.

En el capitulo segundo, se abordan los referentes tedricos que sustentan el proyecto,
iniciando con los conceptos bésicos de administracion, toma de decisiones y elementos de un

proyecto enfatizando en los proyectos sociales.

La descripcion del marco referencial, en donde se refiere la estructura basica del Sistema
Nacional y Estatal de Proteccion Civil y las particularidades que presentan las comunidades
en riesgo pertenecientes al municipio de Tuxtla Gutiérrez, estan contenidas en el tercer

capitulo.

La descripcion de los pasos observados para desarrollar el proyecto de investigacion, la
muestra seleccionada, asi como los resultados estadisticos mas sobresalientes de la

investigacion de campo, conforman el capitulo cuarto.

Al final se incluye un apartado de conclusiones y recomendaciones, que debieran
considerarse al realizar investigaciones posteriores, para mejorar lo aqui expuesto, partiendo
de la premisa, que lo obtenido de ninguna manera puede considerarse como un producto
concluido; mas bien, constituye una aproximacién al objeto de estudio analizado, que por la
complejidad del mismo, necesita de la intervencion de otras miradas disciplinarias que incidan
en una descripcion que refleje mayor fidelidad a las diferentes realidades que imperan en las
comunidades en riesgo y en consecuencia, puedan plantearse alternativas mas

fundamentadas.

Como anexos se han incluido algunos documentos basicos e instrumentos utilizados, que a

juicio del investigador resultan relevantes
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CAPITULOI.
PROBLEMATIZACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

1.1 Planteamiento del problema

Los problemas de inestabilidad de laderas se encuentran entre los peligros naturales mas
destructivos de nuestro planeta, y representa una de las mayores amenazas para la vida y los
bienes materiales de la poblacion. Derrumbes, deslizamientos, flujos y movimientos de
terreno, ocurren por diversos factores como la erosion, materiales térreos poco resistentes, la
presencia de lluvias excesivas, temblores y actividades de construccion que provocan
cambios en la pendiente natural del terreno, alterando su régimen original (Centro Nacional de
Prevencion de Desastres , 2008).

Chiapas no es un estado exento de la presencia de fendbmenos naturales que contribuyen a
acrecentar los problemas geoldgicos. Los sismos son fendmenos naturales con mayor
capacidad para producir desastres en ocasiones con consecuencias catastréficas sobre
extensas areas de la geografia chiapaneca, ocasionando dafios en las viviendas,
edificaciones, infraestructura y otros bienes materiales y humanos. De acuerdo al Servicio
Sismoldgico Nacional, en 1990 Chiapas obtuvo el 3% de epicentros con respecto al resto de
los estados de la Republica Mexicana; en el 2010, el 19% del total de los sismos, tuvieron su
epicentro en nuestro Estado; en el 2011 se registraron 4,168 sismos a lo largo y ancho de la
republica mexicana, de los cuales 1,341 sismos se registraron en Chiapas, lo que representa
el 32% del total de la sismicidad en ese afio; Oaxaca y Guerrero registraron 16% y 19% del
total anual, lo que sumado representd el 67% de la sismicidad anual. Para el 2012, el
comportamiento sismico fue muy similar, ya que de 5,106 sismos registrados por el Servicio
Sismolégico Nacional, 1,511 tuvieron su epicentro en Chiapas, lo que representa el 30% del
total de sismos; Oaxaca y Guerrero obtuvieron un 31% y 18% de porcentaje sismico
respectivamente, lo que sumando estos tres estados ubicados en la zona de mayor sismicidad
en la republica, obtuvo un total del 79% del nimero total de sismos en ese afio; el resto del
pais obtuvo un 21% de epicentros. Como se puede ver, Chiapas, Guerrero y Oaxaca,

concentran la mayor actividad sismica que anualmente ocurre en nuestro pais.
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Por otra parte, durante los ultimos 10 afios en Chiapas, la Federacion ha declarado 22
desastres, de los cuales 19 han sido hidrometeorolégicos (lluvias, ciclones tropicales y frentes
frios) y 3 geoldgicos (hundimiento en Pantepec, deslizamiento en Juan de Grijalva y en
Amatan), segun datos proporcionados por el Instituto de Proteccién Civil para el Manejo

Integral de Riesgos de Desastres (IPCMIRD).

De 1998 al 2010, Chiapas se ha mantenido constante en la grafica de estados afectados por
lluvias y ciclones tropicales; por ejemplo, en 1998, nuestro estado se vio afectado por el 44%
del total de fendbmenos hidrometeorolégicos que afectaron al pais. En el 2005, tres de ocho
fendmenos hicieron sentir su fuerza: las tormentas tropicales Bret, Gert y Stan, afectaron
seriamente: casas, cultivos, infraestructura carretera, viviendas y personas. En 2010 ha sido
uno de los aflos mas lluviosos, con 26 fendmenos a lo largo del pais; de ese total, el 25%
afectd territorio chiapaneco. (Servicio Meteorolégico Mexicano, 2010)

Otro dato importante, es que afio con afio, las lluvias han afectado a gran parte de los
asentamientos ubicados a los margenes del rio, y en zonas de inestabilidad de laderas. En el
2003, la tormenta tropical Larry provocé una de las mas serias inundaciones que haya sufrido
Tuxtla Gutiérrez; la lluvia intensa, aunado a factores como la geografia del valle tuxtleco, el
desordenado crecimiento urbano, la mancha poblacional y la deforestacién a lo largo de la
cuenca, ocasiond el desbordamiento del Rio Sabinal. En agosto del 2010, la onda tropical
namero 23, provoc6 a su paso precipitaciones de 85 milimetros, ocasionando nuevamente el
desborde de las afluentes del Rio Sabinal, inundando colonias, plazas comerciales y
ocasionando el desgajamiento de un talud en el libramiento sur-poniente, segun datos
proporcionados por el Instituto de Proteccién Civil para el Manejo Integral de Riesgos de
Desastres (IPCMIRD).

En este contexto, en Tuxtla Gutiérrez existen unidades habitacionales edificadas en zonas de
riesgo. Son zonas de riesgo porque estan asentadas sobre fallas geoldgicas, que asociado a
factores hidrometeorolégicos y humanos, propician el deslizamiento del suelo. En esta
situacion se encuentran varias colonias en Tuxtla Gutiérrez, entre ellas las que seran objeto

de investigacion: “La cueva del jaguar” y “Lomas del Oriente”.

Actualmente estas colonias no deben ser habitadas porque estan asentadas en zonas de alto

riesgo debido a inestabilidad del terreno, segun dictamen emitido por el Instituto de Proteccion
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Civil para el Manejo Integral de Riesgos de Desastres (IPCMIRD). Sin embargo, permanecen
habitadas y las autoridades competentes no toman la decision, en parte debido a factores
politicos y en otra medida, a que se desconoce con razonable precisién, el costo que
representa reubicar a esta poblacion en una zona apta para vivir dignamente y sin exposicion
a riesgos de desastres provocados por desplazamiento de terrenos. La poblacion afectada se
calcula sea de 2,000 familias, segun datos estimados en base a la informacion preliminar
proporcionada por la Direccion de Ordenamiento Territorial del Ayuntamiento de Tuxtla

Gutiérrez.

Es importante recalcar, que el deterioro de los predios en la mayoria de los casos, es
progresivo debido a la deforestacion, por lo tanto, en la investigacion se pretende obtener una
respuesta a las siguientes interrogantes:

- ¢Qué elementos deben considerarse para fundamentar una decision, desde el punto
de vista financiero, de reubicar a la poblacion de alguna de estas colonias afectadas, a
un sitio seguro?

- ¢Cual es el costo de tomar una decision de esa naturaleza?

1.2 Objetivos de la investigacion

1.2.1 Objetivo General

e Proponer alternativas de solucién a la problematica que plantean las comunidades
asentadas en terrenos de riesgo, a partir de la identificacion de los elementos que
intervienen, para fundamentar la toma de decisiones desde una vision financiera; que

permita incidir en el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes afectados.

1.2.2 Objetivos especificos

» |dentificar los elementos que intervienen en los procesos de atencién a comunidades
ubicadas en zonas de riesgo, desde una vision teorica.

» Conocer las caracteristicas de algunas comunidades en riesgo que pertenecen al
municipio de Tuxtla Gutiérrez

» Caracterizar a dos comunidades del municipio de Tuxtla Gutiérrez, ubicadas en zonas

de riesgo.

15



= |dentificar los elementos que deben considerarse para fundamentar la toma de
decisiones orientada a la solucion de necesidades que aquejan a las comunidades
seleccionadas.

= Proponer alternativas de solucién a la problematica social y humanitaria que aqueja a

dos poblaciones asentadas en terrenos de riesgo.

1.3 Preguntas de investigacion

e (Cuales son los elementos que intervienen en los procesos de atencibn a
comunidades ubicadas en zonas de riesgo, desde una visién teérica?

= ;Cudles son las caracteristicas de algunas comunidades en riesgo que pertenecen al
municipio de Tuxtla Gutiérrez?

= ;Como pueden caracterizarse las comunidades: “Lomas del Oriente” y “Cueva del
Jaguar”, del municipio de Tuxtla Gutiérrez, ubicadas en zonas de riesgo?

= (/Qué elementos deben considerarse para fundamentar la toma de decisiones
orientada a la solucibn de necesidades que aquejan a las comunidades
seleccionadas?

= (Cudles son las alternativas de solucién que pueden plantearse para atender la
problematica social y humanitaria que aqueja a dos poblaciones asentadas en terrenos
de riesgo?
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1.4 Justificacion

El tema tiene un impacto social, ya que los dictamenes han demostrado que el terreno no se
va a componer, por el contrario se deteriora afio con afio; sin embargo no se tiene una

evidencia financiera de lo que costaria ejecutar una reubicacion integral de un grupo afectado

Con la investigacion se pretende motivar un cambio en el resultado de un proceso que, por
usos y costumbres, se ha llevado de manera parcial y sectorizado a cierto grupo de colonos
gue han aceptado la reubicacién y otros que se han disgregado por querer obtener un

beneficio econdmico mayor en el costo de sus viviendas.

La propuesta presenta el costo real de las viviendas, en condiciones actuales de reubicacion
en terrenos seguros, que busca generar una evolucion en la vision de empresas
constructoras, ya que mediante estudios especificos se puede corroborar que las colonias “La
Cueva del Jaguar” y “Lomas del Oriente”, estan ubicadas en zona alto de riesgo, riesgo
originado por el fenémeno socialmente construido, y de la cual forma parte no solo por la
empresa que edificd, o quien vendié los terrenos, sino también por quienes lo habitan, pues el
uso del suelo, el peso de las viviendas y las caracteristicas del suelo, los predisponen a sufrir

desgracias incuantificables, si hablamos de pérdida de vidas humanas.

El resultado final del trabajo de investigacion busca crear conciencia en las autoridades, toda
vez que la propuesta de reubicacion simboliza un mejoramiento perdurable y sustentable en el

tiempo.

El proceso de investigacion esta respaldado en hechos reales y estudios avalados por la
instancia encargada de la seguridad de las personas; se enfatiza la informacion cuantitativa,
pero se realza la cualitativa con la evidencia del impacto negativo que pudiera ocasionar un
desastre en esa zona, incuantificable en vidas humanas, cuantificable en términos monetarios

si se trasladan a un sitio seguro.

Se pretende lograr un cambio inducido en los colonos a partir de la interpretacion de las
respuestas que ellos mismos dieron, ya que arguyen falta de informacion y desconocimiento
del problema que los aqueja, y sin embargo, sus respuestas expresan una falta de interés en

el tema.
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La investigacion proporcionara un instrumento financiero para la toma de decisiones sobre
una posible reubicacion, en base a una planeacién del proceso constructivo y determinacion

de sus fuentes de financiamiento.

La integracion de un proyecto de construccién, sus costos y variables, servirdn para tener una

base econdmica, de la cual partir para ofrecer opciones a los afectados.

El proyecto tendra como beneficios inmediatos que se integrardn las acciones de varias
dependencias en una sola propuesta, debido a que se consideran permisos, pagos,

financiamientos e informacién emitida de los dictamenes técnicos en una sola version.

1.5 Viabilidad

El estudio es viable porque se tiene acceso a la informacion técnica, y se cuenta con los
conocimientos para aplicar el andlisis estadistico y financiero.

Asi mismo, el resultado del andlisis financiero les serviria a las autoridades competentes como

elemento para la toma de decisiones sobre un caso real y especifico.

La recoleccion de los datos estadisticos y de campo esta al alcance del investigador, sin que

impliguen gastos que no se puedan absorber o traslados a lugares inaccesibles.

La fuente de financiamiento es accesible por el tipo de fendmeno objeto de estudio, y el
estudio de caso relne las caracteristicas técnicas para acceder a créditos bajo la modalidad

de acciones preventivas ante un posible desastre.

1.6 Alcance

Este trabajo de investigacion se realizd0 en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez; para efectos
estadisticos se consideraran 4 afios, tomando el periodo de 2007 a 2010 para la recoleccion
de datos primarios respecto a dictimenes de riesgos emitidos a las colonias “Lomas del
oriente” y “Cuevas del jaguar”, por lo que se acota la poblacion objetivo Unicamente a

exposicion de riesgos de deslizamientos, y que cuentan con el dictamen correspondiente.
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1.7 Limitantes

La propuesta del proyecto incluye principalmente el aspecto financiero como variable para la

toma de decisiones.

De igual forma, el proyecto considera variables basicas que inciden en los costos, sin

considerar a qué instancia le correspondera ejercerlo.

La fuente de informacion de las colonias que presentan problemas por el fenbmeno de
movimiento de terrenos, es el Instituto de Proteccion Civil para el Manejo Integral de Riesgos
de Desastres (IPCMIRD), en base a dictamenes emitidos. El ayuntamiento tuxtleco aun no
cuenta con atlas de peligro que delimiten las colonias afectadas por este tipo de fendbmenos.

En el desarrollo de la investigacion se dificultd el acceso a la informacion con dependencias
gue se tenian consideradas pudieran abonar al tema de los créditos hipotecarios y de
inversion total en estas zonas; en el primer caso no fue posible acceder a ninguna informacion
oficial, debido a que las autoridades argumentaron que era un tema del cual no podrian
proporcionar datos; para obtener antecedentes sobre inversiones en infraestructura y/o obras

de rehabilitacién, se tuvo que acudir a informacién contenida en hemerotecas.
Finalmente es recomendable comentar que, existen reportes de colonias que presentan algun

tipo de dafio ocasionado por este fenbmeno, que no se consideran para objeto de estudio,

debido a que no les han emitido el dictamen respectivo.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 Conceptos de administracion

En todo tipo de organizacion humana existe alguna forma de administracion. Todas las
personas resultan beneficiadas por las practicas administrativas y en consecuencia se debe
aprender a reconocer y a influir en la calidad de la administracion que afecta la vida cotidiana,

no solo a empresas u organismos publicos, sino también en hogares.

La administracion lleva el orden a los esfuerzos que realizan las personas en las
organizaciones, combina sucesos aislados con informacion desarticulada a través de
relaciones significativas entre los agentes organizacionales. Estas relaciones operan después

para solucionar problemas y alcanzar los objetivos. (Franklin, 2003)
Una vertiente de este tipo de relaciones se ve reflejada en una de las definiciones mas

simples de lo que representa la administracion: “hacer a través de otros”. Para formarse una

idea mas completa de lo que es esta ciencia, a continuacién se enlistan algunas definiciones.
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Figura 1.- Autores y conceptos de administracion.

G.P. Terry

eConsiste en lograr un objetivo predeterminado,
mediante el esfuerzo ajeno

Koontz and O'Do

nnell

eLa direccion de un organismo social, y su efectividad en
alcanzar sus objetivos, fundada en la habilidad de
conducir a sus integrantes.

E.F. L Brech *Es un proceso social que lleva consigo la responsabilidad )
— de planear y regular en forma eficiente las operaciones
de una empresa, para lograr un propésito dado. )
J.D. Moone Es la direccion de un organismo social y su efectividad en
— y alcanzar los objetivos, fundada en su habilidad de conducir a sus
\integrantes.
Henry Faon Administrar es prever, organizar, mandar, coordinar y controlar.

Agustin Reyes Ponce

Es un conjunto sistematico de reglas para lograr la maxima
eficiencia en las formas de estructurar y manejar un
organismo social

Elaboracion propia basada en (http://www.azc.uam.mx/, 2007)

Como se observa en la figura 2, Franklin coincide con otros autores en que la administracion

€S un proceso que esta interrelacionado para el logro de un fin, resaltando la presencia del

recurso humano para el logro de los objetivos.

Figura 2.-Representacién grafica del concepto de administracidn.

Planeacion | | Ejecucion
Hombres |\ /\
Mujeres
Magquinas
Métodos
Dinero
Mercado / N
Organizacion Control

Basado en Franklin (2003).

Objetivos
declarados
Resultados
finales
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Quien ejerce la administracién en una empresa, valgase la redundancia, es el administrador
de empresas. Como tal, puede clasificarse dentro de dos perfiles: como un planificador
sistematico y racional, quien de manera anticipada intenta alcanzar el éxito proponiéndose
objetivos a corto y mediano plazo. El otro perfil, tiene el enfoque reactivo y describe al
administrador que toma decisiones y reacciona a problemas en su entorno laboral. Ya sea
planificador o reactivo, la presencia de un administrador en cualquier empresa o proyecto,

garantiza la sistematizacion de proyectos.

Ademés del administrador, en la empresa existen personas que ahi interactian. En este
sentido, todo individuo tiene necesidades y deseos, tanto dentro de una organizacién como en
su vida cotidiana. El ser humano reacciona a estimulos de diferentes formas; lo que motiva a
uno no lo hace con el otro. (Gammom, 1996) Este autor explica como se alejé del concepto
del hombre econémico para adoptar el del hombre social, ya que las normas y fuerzas que
actian sobre un individuo deben considerarse para comprender el comportamiento de esta
persona. Por tanto, “un grupo lo constituye un sistema social, mas que la simple unién de

individuos” (Gammom, pag. 59)

Un administrador es responsable del buen funcionamiento de la organizacion; en este sentido
debe considerar los recursos con que cuenta para operar la actividad cotidiana del negocio, es

decir, los factores econdmicos, sistémicos y humanos de la empresa.

En funciéon de estas definiciones, se puede decir que la administracion es una de las
actividades humanas mas importantes, ya que coordina el esfuerzo grupal del cual depende el

desarrollo de la organizacién. La administracion entonces, puede considerarse arte o ciencia.

Arte porque al igual que otras actividades o disciplinas como la composicion musical, consiste
en hacer las cosas de acuerdo con el contexto de una situacion. Sin embargo, los
administradores pueden trabajar mejor utilizando el conocimiento organizado. Es este
conocimiento el que la convierte en ciencia y, como ciencia, aplica el método cientifico al

desarrollo del conocimiento.

Efectivamente, la administracion comprende la coordinacién de los hombres y recursos
materiales y financieros para el logro de ciertos objetivos, entendiéndose como el proceso de

realizar actividades y terminarlas eficientemente con y por medio de otras personas.
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Las metas y aspiraciones de la humanidad moderna requieren de un esfuerzo
cooperativo sin precedentes. Nuestra capacidad para reconstruir los barrios bajos, para
elevar el nivel de vida y para obtener nuestros muchos objetivos sociales se basa en una

actividad en conjunto. (Warren, 1984, pag. 15)

En sus origenes, los conceptos de administraciobn se aplicaban a empresas privadas. Sin
embargo, se ha comprobado la necesidad de administradores eficaces también en empresas
no lucrativas como hospitales y complejos especiales encaminados al bienestar social; es
decir, empresas con caracter no lucrativo, entre las cuales se encuentran las organizaciones

civiles y de servicio publico.

Una faceta clave de la administracién es la integracion de los recursos, los objetivos y las
personas; integracion tanto interna como externa. La integracion externa requiere de
relaciones continuas de dar y recibir con un grupo determinado de personas; asegurar que el
servicio o producto tenga un precio compatible con los requerimientos de todos los demas. La
integracion externa de la administracibn se trata de algo mas que negociacion; es
confiabilidad, conformidad en tiempo, beneficios y adaptabilidad a las necesidades de
cualquiera de las partes. La integracion interna por su parte, debe sincronizar sus actividades,
fijar prioridades y debe ajustarse en términos de las demandas externas. (Franklin, 2003)

La administracion tiene un propésito: busca lograr algo especifico, expresado como objetivo o
meta. Ademas, la administracion hace que sucedan cosas. A través de ésta, puede saber
donde principiar, qué hacer para mantener las cosas en movimiento y como seguir. La

administracion es también una actividad, no una persona o grupo de personas.

La palabra manejar es la que mejor describe a la administracion; la administracién se logra
por, con y mediante los esfuerzos de otros y generalmente esta asociada al esfuerzo de un
grupo. Por eso mismo, administrar supone una fuerza interna, que solamente se evidencia si
se tiene algun resultado. La administracion es un medio extraordinario para producir un
verdadero impacto sobre la vida humana; la administracion se encuentra pues, en todo lo que

hacemos dia a dia.
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2.2 La motivacion humana

Para la presente investigacion se hablara de las escuelas de la administracién cientifica, para
entender qué motiva a la gente para el logro de sus objetivos. EI hombre, por naturaleza, se
dirige a un objetivo mediante esfuerzos y sacrificios. Diferentes fuerzas pueden ocasionar este
comportamiento. Una teoria universalmente aceptada por su practicidad, es la que explica la
motivacién humana a través de una jerarquia de necesidades de Abraham Maslow:

Maslow elaboré una teoria de la motivacion con base en el concepto de jerarquia de
necesidades que influyen en el comportamiento humano. Maslow concibe esa jerarquia
por el hecho de que el hombre es una criatura cuyas necesidades crecen durante su
vida. A medida que el hombre satisface sus necesidades basicas, otras mas elevadas

ocupan el predominio de su comportamiento. (Chiavenato, pag. 52)

2.3 Jerarquia de las necesidades de Maslow

Figura 3.- Jerarquia de las necesidades humanas segtin Maslow

\

Necesidad de autorealizacion

Necesidades de estima

PN J \

Necesidades sociales

\

>

Necesidades de seguridad

Necesidades fisiologicas

Basado en Chiavenato (2005)

El esquema anterior describe el orden en el que generalmente se desarrollan las necesidades
del ser humano. Las necesidades de orden fisico tienen que ver con la supervivencia y
conservacion fisioldgica corporal. Son ejemplos de éstas: los alimentos, bebidas, descanso y

abrigo. La intensidad de los deseos del hombre de “tener mas” de algo, por ejemplo, de
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alimentos, categoria social o de seguridad, depende en parte de lo que ya posea. Todo ser
humano posee necesidades jerarquizadas, que van desde lo que parece urgente a las
insignificantes. Al quedar satisfechas la mayoria de las necesidades basicas, las necesidades

gue le siguen en importancia son las que realmente norman su comportamiento.

¢ Qué se desea 0 necesita después de cubrir alimento y abrigo? Un trabajo, una casa, un
carro, una familia, esta es una clasificacion somera a partir de necesidades individuales. La
motivacién es uno de los factores internos que requiere una mayor atencién. Sin un minimo
conocimiento de la motivacibn de un comportamiento, es imposible comprender el

comportamiento de las personas.

En este mismo contexto, Newman, Summer, & Warren (1980) dicen que usar el término
“necesidades” refiriéndose Unicamente a los requisitos esenciales para sobrevivir, es
incorrecto, ya que las necesidades abarcan tanto lo que las personas deben tener, hasta lo
gue simplemente deseen poseer. Mientras el individuo quiera tener algo, experimenta una

necesidad psicoldgica, independientemente de lo que otros piensen acerca de sus razones.

Aunque existe una variedad abundante de necesidades, todas tienen semejanza en las
aspiraciones fundamentales. Varios autores han hecho una clasificacién de las necesidades
humanas; Newman et al. (1980) las clasifica como: necesidades fisicas, necesidades sociales,
necesidades de la expresion propia de la personalidad y necesidades referentes a la

seguridad.

De acuerdo con Chiavenato, motivacién es “aquello que impulsa a una persona a actuar de
determinada manera, o por lo menos, que origina una propension hacia un comportamiento
especifico” (pag. 49). Este impulso puede ser inducido por un estimulo que proviene del

ambiente o por procesos mentales del individuo.

En su libro “Administracion de recursos Humano”, Chiavenato cita a Krech, Crutchfield y

Ballachey quienes explican que:

Los actos del ser humano son guiados por su conocimiento (lo que piensa, sabe y
prevé). Sin embargo, preguntarse por qué actia de esta o de aquella manera

corresponde al campo de la motivacion. Para responder qué es la motivacion, debe
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apelarse a los conceptos de fuerzas activas e impulsoras, traducidas por palabras como

“deseo” o “rechazo”. (pag. 49)

La motivacion es diferente en cada ser humano, las necesidades varian de individuo a
individuo, produciendo patrones de comportamiento. Los valores sociales y la capacidad
individual para alcanzar los objetivos también son diferentes, y mas aun, estos factores varian

con el tiempo.

Dentro de lo relevante de la teoria de Maslow abordada por este autor, y que son parte

importante para la presente investigacion se encuentran los siguientes puntos:

1. Una necesidad satisfecha no origina ningin comportamiento, solo las necesidades no
satisfechas influyen en el comportamiento y lo encaminan hacia el logro de los
objetivos individuales.

2. El individuo nace con un conjunto de necesidades fisiolégicas que son innatas o
hereditarias. Al principio, su comportamiento gira en torno a la satisfaccion ciclica de
ellas (hambre, sed, ciclo suefo-actividad, sexo etc)

3. A partir de cierta edad, el individuo comienza un largo aprendizaje de nuevos patrones
de necesidades. Surge la necesidad de seguridad enfocada hacia la proteccién contra
el peligro, contra las amenazas y contra las privaciones. Las necesidades fisiolégicas y
las de seguridad constituyen las necesidades primarias, y tienen que ver con su
conservacion personal.

4. En la medida en que el individuo logra controlar sus necesidades fisioldgicas y de
seguridad, aparecen lenta y gradualmente necesidades mas elevadas, que son
satisfechas segun los niveles mas bajos son resueltos.

5. Las necesidades mas bajas como comer o dormir, requieren un ciclo motivacional
relativamente rapido, en tanto que las necesidades de seguridad, sociales, de estima y
auto-realizacion necesitan un ciclo mas largo. Si alguna de las necesidades mas bajas
deja de ser satisfecha durante un largo periodo, se hace imperativa y neutraliza el
efecto de las méas elevadas. Las energias de un individuo se desvian hacia la lucha por

satisfacer una necesidad cuando ésta existe.

Es necesario hacer hincapié en el conocimiento sobre la motivacion del ser humano para

entender la probleméatica que se abordara en esta investigacion; es decir, como un individuo
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necesita satisfacer su necesidad de tener un techo seguro, y de cémo su instinto de

supervivencia esta por debajo de una necesidad econémica.

Chiavenato (2005) afirma que existen premisas que hacen dindmico el comportamiento

humano:

a) El comportamiento es causado, ya sea por la herencia o por el ambiente los cuales
originan estimulos internos o externos.

b) El comportamiento es motivado, es decir, existe una finalidad

c) El comportamiento esta orientado hacia objetivos: existe un impulso, un deseo o0 una

necesidad.

Figura 4.- Ciclo motivacional, (Chiavenato, 2005, pag. 50)

Necesidad
(deseo)

Estimulo 3 Tenstan | Objetivo
(causa) Inconformidad

Comportamiento

Basado en Harold J. Leavitt, Managerial Psychology, Chigago, The University of Chicago Press, 1964.

La figura explica lo que representa el ciclo motivacional, que comienza cuando surge la
necesidad. Cada vez que ésta aparece rompe el estado de equilibrio del organismo y produce
un estado de tension, insatisfaccion y desequilibrio que lleva al individuo a desarrollar un
comportamiento o0 accion que descargue dicha tension, y lo libere de la inconformidad. Una

vez satisfecha la necesidad, el individuo regresa a su estado de equilibrio.
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Sin embargo, existen algunas necesidades que no pueden satisfacerse a través del ciclo
motivacional, y se transforman en otros objetivos. Esto se explica a través de la figura

siguiente:

Figura 5.- Ciclo motivacional alterado.

Estimulo Estimulo

N i : Necesidad |+ Tension ; Barrera
interno oincentivo

Zo"oOormAVcCc T

Zoo0

! Comportamiento
derivado

O—O0OPV=zmo

Basado en (Chiavenato, 2005, pag. 52).

A partir de estas premisas, se puede comprender cuando el ser humano se plantea la
necesidad de tener un techo seguro. El ser humano nace con la inquietud de satisfacer sus
necesidades basicas de alimentos, pero una vez que llega a la edad adulta y ha formado
incluso una nueva familia, la necesidad de tener un lugar donde vivir se vuelve prioridad.
Invertir en la compra de un bien inmueble es una meta de la familia promedio mexicana, que
busca ahorrar en renta y conservar un patrimonio. Sin embargo, pocos pueden acceder a
créditos para vivienda, otros deben acudir a créditos bancarios hipotecarios y si, mientras
eligen la casa, poco saben o indagan acerca del lugar en donde la estan construyendo. El
problema empieza cuando en los primeros afos, a veces meses, el patrimonio adquirido
empieza a presentar desperfectos. Algunos lo confunden con pequefias fisuras sin
importancia, pero a medida que pasa el tiempo, la casa adquirida se va destruyendo, se
deteriora y el propietario no alcanza a comprender por qué. Entender que la casa que se

habita no es un lugar seguro, en ocasiones resulta un conflicto entre autoridad y habitante.
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Esto genera un estado de tension e inconformidad, por una circunstancia que esta fuera de su
alcance resolver. Es entonces el individuo busca resolver su insatisfaccion, generando en
algunos casos circunstancias que pongan en riesgo su integridad fisica. Y cémo pasar a la
etapa de la auto-realizacién que plantea Maslow si en estos casos hay que renunciar a vivir en
donde se pensd, mas aun salir con solo lo que se trae puesto y esperar que la mano del
gobierno resuelva un problema del cual es corresponsable, al autorizar construcciones en
lugar que si  bien no eran de alto riesgo cuando se adquirieron, la tala inmoderada, las
excavaciones Yy la construccibn misma terminaron por dafiar el suelo, ocasionando que la

naturaleza reclame lo que es de ella.

También estudios recientes de género afiaden otra variable a esta piramide de necesidades, y
es el hecho de que los hombres y las mujeres representan diferentes roles dentro de la
sociedad. El hombre, es visto como el proveedor, el fuerte, mientras que la mujer es la parte
débil y la que se queda en casa a cuidar a sus hijos. Este estereotipo encasilla a la mujer en
una posicién de subordinacién con respecto a su pareja, y a pesar de ello es la mujer quien
asume la responsabilidad de aprovisionamiento para sus hijos, por el simple hecho de que

generalmente pasa mas tiempo en el hogar que el resto de la familia.

2.4. Modelos de toma de decisiones

Dice Daft y Marcic (2005, pag. pags. 191 a 195) que el enfoque que usan los administradores

para tomar decisiones generalmente cae dentro de uno de tres tipos:

o El modelo clasico
o El modelo administrativo

o El modelo politico

El modelo clasico de la toma de decisiones se basa en los supuestos econdmicos, este
modelo ha surgido dentro de la literatura de la administraciébn porque se espera que los
administradores tomen decisiones que sean sensibles y a favor de los intereses econémicos

de la organizacion. Los supuestos en los que se basa este modelo son los siguientes:
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1° El decisor trata de lograr metas que sean conocidas y respecto de las cuales se logre un

acuerdo. Los problemas estan definidos y se formulan de una manera precisa.

2° El decisor se esfuerza por lograr condiciones de certeza; para ello, recopila informacion

completa. Se calculan todas las alternativas y resultados potenciales de cada una de ellas.

3° Los criterios para evaluar las alternativas son conocidos. Quien toma las decisiones

selecciona la alternativa que maximizara el rendimiento econémico para la organizacion.

4° EIl decisor es racional y usa la l6gica para asignar valores, establecer preferencias de
orden, evaluar alternativas y tomar la decision que maximizara el logro de las metas

organizacionales.

Este es un modelo que se considera como normativa, lo que significa que define la manera
en la cual el decisor deberia tomar las decisiones, no describe la manera en que los
administradores realmente toman sus decisiones, mas bien proporciona lineamientos en

cuanto a la forma de alcanzar un resultado ideal para la organizacion.

Por su parte, el modelo administrativo de la toma de decisiones describe la manera en la cual
los administradores realmente toman decisiones en situaciones dificiles, tal como aquellas

gue se caracterizan por decisiones no programadas, por incertidumbre y ambigledad.

Este modelo se basa en los trabajos realizados por Simon, quien propone dos conceptos

fundamentales para darle forma: la racionalidad limitada y el conformismo.

La racionalidad limitada significa que las personas tienen limites o fronteras con respecto al
nivel de racionalidad que pueden asumir. La organizacién es increiblemente compleja y los
administradores solo tienen el tiempo y la capacidad necesaria para procesar Unicamente una

cantidad limitada de informacion con la cual habran de tomar sus decisiones.

El conformismo significa que los decisores eligen la primera alternativa de solucién que
satisfaga los requisitos minimos de decision. En lugar de estudiar todas las alternativas que
permitan identificar la solucion individual que habrd de maximizar los rendimientos

economicos, los administradores optaran por la primera solucion que parezca resolver el
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problema, aln si se presume que existen mejores soluciones. El tomador de decisiones no

puede justificar el tiempo y los gastos de obtener informacién completa.

Este modelo se basa en supuestos diferentes respecto de los del modelo clasico y concentra
la atencion en los factores organizacionales que influyen en las decisiones individuales, de

acuerdo a éste:

1° Las metas de la decisidén son vagas, estan en conflicto y carecen de un consenso entre los
administradores. Los administradores frecuentemente no estan enterados de los problemas o

de las oportunidades que existen en la organizacion.

2° No siempre se usan procedimientos racionales y, cuando se usan, se limitan a una
perspectiva simplista del problema el cual no capta del todo la complejidad de los eventos

organizacionales reales.

3° La busqueda de los administradores de nuevas alternativas es limitada debido a las

restricciones del elemento humano, de informacion y de recursos.

4° La mayoria de los administradores prefiere una solucién de conformista en lugar de una
solucion éptima. Esto se debe al hecho de que disponen de informacién limitada y un criterio

vago en relacién con lo que constituye una decisiéon éptima.

Este modelo es considerado descriptivo, lo cual significa que describe la manera en que los
administradores realmente toman decisiones en situaciones complejas en lugar de cémo
deberian tomarlas de acuerdo con un ideal tedrico. Este modelo reconoce las limitaciones
humanas y ambientales que afectan al grado en el cual los administradores pueden perseguir

un proceso racional de toma de decisiones.

Un tercer modelo es el politico, Gtil para tomar decisiones no programadas cuando las
condiciones son inciertas, la informacion es limitada y existe descuerdo entre los
administradores en relacion con las metas que se deberan perseguir o el curso de accién que
se debera adoptar. La mayoria de las decisiones organizacionales involucra a muchos
administradores quienes persiguen diferentes metas y tienen que hablar entre ellos para

compartir la informacion y llegar a un acuerdo. El modelo politico tiene gran parecido con el
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medio ambiente real en el cual operan la mayoria de los administradores y los que toman

decisiones. Existen cuatro supuestos basicos en relacion con el modelo politico:

1° Las organizaciones estan formadas de grupos con diversos intereses, metas y valores. Los
administradores no coinciden con las prioridades de los problemas y pueden no entender o

compartir las metas y los intereses de los demas administradores.

2° La informacion es ambigua o incompleta. El intento por ser racional esta limitado por la
complejidad de muchos problemas asi como por las restricciones personales y

organizacionales.

3° Los administradores no tienen el tiempo, los recursos o la capacidad mental para identificar
todas las dimensiones del problema y procesar toda la informacion relevante. Los
administradores hablan entre si e intercambian puntos de vista para recopilar informacion y

reducir la ambigtiedad.
4° Los administradores participan en el “estira y afloja” del debate para decidir las metas y
discutir las alternativas. Las decisiones son el resultado de las negociaciones y las

discusiones entre los miembros de la coalicion.

Las caracteristicas de los modelos citados, pueden apreciarse de manera resumida en la

siguiente figura:
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Figura 6: Caracteristicas de los modelos: clasico, administrativo y politico para la toma de

decisiones.

MODELO CLASICO

MODELO ADMINISTRATIVO

MODELO POLITICO

Metas y problemas

claramente definidas.

Condicioén de certeza.

Informacion completa
acerca de las alternativas y

resultados.

Elecciéon racional de los

individuos para la
maximizacion de
resultados.

Metas y problemas vagamente
definidos.

Condicién de incertidumbre.

Informacién limitada acerca de
las  alternativas y  sus
resultados.

Elecciones satisfactorias para
la resolucion de problemas

mediante el uso de la intuicion.

Metas plurales y en conflicto.

Condicién de incertidumbre y
de ambigliedad. Puntos de
vista inconsistentes;

Informacién ambigua.

Negociaciones y discusiones
entre los miembros de la

coalicion.

Fuente: Tomado de Daft y Marcic (Daft & Marcic, 2005, pag. 196)

Estos mismos modelos los retoman Hellriegel, Jackson y Slocum (2007, pag. 219 a 230)

aunque los denominan como: modelo racional, (que equivaldria al modelo clasico), modelo de

racionalidad limitada (que seria el modelo administrativo) y el modelo politico.

Respecto al modelo racional, sefialan que engloba un conjunto de fases que los individuos o

equipos deberian seguir para incrementar la probabilidad de que sus decisiones sean l6gicas

y 6ptimas y lo sintetizan en la siguiente figura:
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Figura 7: Modelo de toma de decisiones racional.

Fuerzas ambientales

q

|
— oz

Fuerzas ambientales

Fuente: Tomado de Hellriegel, Jackson y Slocum (2007, pag. 220)

Respecto al modelo de racionalidad limitada afirman que de acuerdo a los estudios de Herbert
Simon, la capacidad de la mente humana para formular y resolver problemas complejos es
pequefia comparada con lo que se necesita para el comportamiento racional objetivo y esto
explica por qué diferentes individuos toman decisiones diferentes cuando tienen exactamente

la misma informacion; los factores clave en este modelo se muestran en la siguiente figura:
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Figura 8: Modelo de racionalidad limitada

Definicidn de problemas inadecuados

Busqueda limitada de alternativas

Informacion limitada

Fuente: Tomado de Hellriegel, Jackson y Slocum (2007, pag. 226)

Finalmente, respecto al modelo politico establecen que representa el proceso de toma de
decisiones en funcién de los intereses propios y metas de participantes poderosos y sefalan
gue es mas probable que este modelo se use cuando las decisiones incluyen a participantes
poderosos, cuando los tomadores de decisiones estan en desacuerdo en la eleccion de metas
o cuando hay una falla en la busqueda de soluciones alternativas cuando surgen conflictos, un

modelo de este tipo, se muestra en la siguiente figura:
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Figura 9: Modelo politico de la toma de decisiones

Muiltiples participantes con poder, como:

Clientes Inversionistas Empleados Sindicatos

Divergencia en la definicién del problema

Divergencia en las soluciones

Toma de decisiones politicas

Competidores Proveedores Dependencias reguladoras Cuerpos legislativos

Fuente: Tomado de de Hellriegel, Jackson y Slocum (2007, pag. 229)

2.5. La toma de decisiones y el analisis financiero

La toma de decisiones se puede definir como la eleccion de una opcién entre varias

disponibles, y que responde a resolver un problema existente o potencial.

La toma de decisiones es el proceso mediante el cual se realiza una eleccién entre las
opciones o formas para resolver diferentes situaciones de la vida en diferentes contextos:
a nivel laboral o familiar, utilizando metodologias cuantitativas que brinda Ila
administracion. (Wikipedia, 2011)

La toma de decisiones como se ha sefialado lineas arriba, debe incluir un amplio
conocimiento del problema, para poder analizarlo, comprenderlo y dar una solucién. En el
caso del presente estudio, se abordaran temas relacionados con la gestion integral de riesgos,
el proceso constructivo y el analisis financiero de este proceso. Por ello, es importante hablar
del concepto de andlisis financiero, el cual “se ha basado en la identificacion de una serie de
elementos que conforman el contexto en el que el analisis se desarrolla (...)”, (Cardoso,
2002).
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El analisis financiero constituye la técnica matematico-financiera-analitica, a través de la cual
se determinan los beneficios o pérdidas en los que se pueden incurrir al pretender realizar un
proyecto; uno de sus principales objetivos es obtener resultados que apoyen la toma de

decisiones relacionada con alguna inversion.

Para efectos ilustrativos de la propuesta de tesis, en las paginas siguientes se abordara los
conceptos basicos relacionados con el tema de financiamiento a largo plazo, asi como la

forma de elaborar un proyecto social.

2.5.1. Interés simple, tasas de interes, amortizaciones y saldos insolutos

En todas las actividades financieras se acostumbra a pagar un rédito por el uso del dinero
prestado. La mayor parte de los ingresos de bancos y compafias inversionistas se deriva de
los intereses sobre préstamo o del retorno de utilidades por inversiones. En general, todas las
operaciones comerciales estan relacionadas con los réditos sobre los capitales en juego. Toda
persona o empresa que obtiene un préstamo queda obligada a pagar una renta de capital o

interés, por el uso del dinero tomado en préstamo.

Tasa de interés: es el alquiler o rédito que se conviene pagar por un dinero tomado en
préstamo. Las leyes de cada pais rigen los contratos y relaciones entre prestatarios y
prestamistas. Por un dinero tomado en préstamo es necesario pagar un precio. Este precio se
expresa mediante una suma que se debe pagar por cada unidad de dinero prestada, en una

unidad de tiempo convencionalmente estipulada. (Goviden, 1997)

Las personas que usualmente piden prestado pagan un interés al propietario del dinero. A la
suma del capital mas interés se llama monto. Al periodo de tiempo acordado del préstamo se

le llama plazo (Pastor, 2004)

Cuando en un pais hay relativa estabilidad economica, es frecuente que se efectien
operaciones mercantiles a traves de pagos periddicos, sea a interés simple o compuesto,
como en las anualidades. Cuando las cuotas que se entregan se destinan para formar un
capital, reciben el nombre de imposiciones o fondos; y si son entregadas para cancelar una

deuda, se llaman amortizaciones.
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Amortizacién con intereses sobre saldos insolutos, dice Héctor Vidaurri Aguirre, en su libro

“Matematicas financiera” que:

“Insoluto significa lo no pagado, por lo tanto los intereses cobrados sobre el saldo
insoluto significa el interés calculado en una deuda sobre el saldo que queda por

pagar cada vez que se realiza un abono”.

Con la definicion anterior, es necesario aclarar que no es lo mismo un abono a una
amortizacion, siendo esta ultima la liquidaciéon que se hace al capital mediante diversos pagos
generalmente iguales, y el abono es la suma de la amortizacion mas el interés generado en el
periodo. Luego entonces, los intereses se deben calcular sobre la parte no pagada del capital,
gue viene siendo el saldo insoluto y que va quedando después de cada amortizacion.
Amortizar, es pues, el proceso financiero por el cual se extingue gradualmente una deuda a

través de pagos periodicos.

2.6 Sistema Financiero Internacional

El conocimiento del Sistema Financiero Internacional permite al administrador financiero a
entender los sucesos internacionales que afectan a una entidad, ya que nadie es ajeno al
impacto —aunque sea minimo- que una variacidn financiera a nivel internacional puede
ocasionar; pueden ser variables de tipo cambiario, inflacionario, etc. Estos problemas inciden

tanto en grandes trasnacionales como en un usuario coman.

Los bancos internacionales surgen a raiz de las crisis de endeudamiento de los paises del
tercer mundo y a raiz de hizo necesaria un acuerdo que mantuviera los tipos de cambio
flexibles. Dentro del Sistema Financiero Internacional, surgido desde el siglo XIX hasta la
fecha, han surgido cuatro principales tipos de sistemas financieros: el patron de oro, el patrén
Bretton Woods, los tipos de cambios flexibles y la intervencién cooperativa. Actualmente el
Sistema Financiero Internacional lo conforman las instituciones oficiales y privadas. Dentro del
tema de la investigacion se ocupa la banca regional, conformada por el Banco Interamericano
de Desarrollo (Ortega, 2008)

38



2.6.1 Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

El Banco Interamericano de Desarrollo se fundé el 1959 para ser una fuente de financiamiento
para el desarrollo de América Latina y el Caribe. Su objetivo es lograr el desarrollo de manera
sostenible y respetuosa con el clima. Ofrece préstamos, donaciones, asistencia técnica e
investigaciones. Los peligros y desastres naturales pueden causar impactos severos en el
desarrollo econémico y social de América Latina y el Caribe. El Banco ha configurado un
método de gestion de los riesgos de desastres que pone énfasis en las acciones que se
tomen antes de que un riesgo devenga en desastre e incorpora la adaptacion al cambio
climético, asi mismo también trabaja sobre la linea de la atencibn a emergencias y pos-
desastre, para evitar recaidas en la vulnerabilidad detectada. Los cuatro apartados principales
de accion del BID son: definicion de riesgos, prevencion y mitigacion, gestién del riesgo
financiero y fortalecimiento institucional para la preparacion, respuesta y recuperacion. (Banco

Interamericano de Desarrollo, 2013)

El BID financia sus operaciones principalmente mediante la emision de bonos en los
mercados internacionales de capital, esto desde 1962. México forma parte de los paises
miembros (el banco los llama prestatarios soberanos) y durante los ultimos 50 afios el BID ha
aprobado operaciones para nuestro pais por mas de US$25.000. De igual forma, presta
asistencia a los paises de América Latina y el Caribe para la reduccién de la vulnerabilidad,
mediante el respaldo a las inversiones que eviten los efectos negativos de los riesgos y

minimicen los desastres relacionados.
Esas actividades pueden ser:

= Construccién de nueva infraestructura o refuerzo de la existente, a fin de que pueda
resistir el impacto de los riesgos y desastres naturales.

= Fortalecimiento de las instituciones nacionales y locales y de la capacidad de prevencion
y mitigacion.

= Politicas y programas que orienten el desarrollo hacia una reduccion de la vulnerabilidad.

= Respaldo a la gestion comunitaria de los riesgos y programas de adaptacion.

= Educacién y capacitacién del publico.
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El BID ofrece a sus prestatarios soberanos de capital ordinario, financiamiento que le permita
un mejor manejo del riesgo en el proyecto. Ofrece opciones subyacentes para que el
prestatario decida si lo ocupa al momento de la aprobacion o durante la vigencia del
préstamo. La plataforma del financiamiento se basa en la tasa LIBOR y se maneja préstamos

en moneda local, especialmente (til para un mejor manejo de las fluctuaciones cambiarias.

México tiene actualmente dos proyectos financiados por el BID: uno otorgado a una
organizacion mexicana sin fines de lucro llamada “Salud digna de México”, quien obtuvo un
préstamo de 130 millones de pesos mexicanos en noviembre del 2012; dicho proyecto esta
enfocado a expandir el acceso a servicios de diagnéstico médico de alta calidad y bajo costo
en estados del noroeste y centro de México. El segundo proyecto es de asistencia financiera
para apoyar esfuerzos de mitigaciéon del cambio climatico por US$15 millones, y esta
enfocado a crear una linea de financiamiento accesible a comunidades y ejidos, para realizar
proyectos bajos en carbono en zonas forestales de los estados con los niveles més altos de
pérdida neta de bosques como son Oaxaca, Yucatan, Quintana Roo, Jalisco y Campeche;

este proyecto fue aprobado por el BID en octubre del 2011.

Actualmente se encuentran en preparacion dos proyectos sujetos de crédito; uno solicitado
por el Instituto Registral y Catastral del Estado de Puebla (IRCEP) por un monto de $ 700
millones de pesos, enfocado a apoyar una bursatilizaciéon de flujos futuros emitidos por un
fideicomiso y el Programa para la Reduccion de la Vulnerabilidad de los sectores
agropecuarios, propuesto por la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca
y Alimentacion (SAGARPA), que busca el fortalecimiento de capacidades institucionales para
establecer instrumentos de adaptacion del sector agropecuario y pesquero a los impactos del

cambio climatico como sequias, heladas, inundaciones, incendios.

Los recursos de los préstamos de inversion del Banco financian los gastos necesarios para
cumplir con los objetivos de desarrollo de las operaciones respaldadas por el préstamo. A la
hora de determinar las actividades que se financiaran, el Banco considera si se justifican los
gastos propuestos, a la luz de los objetivos de desarrollo del proyecto; también existe un
andlisis obligatorio del impacto del proyecto sobre la sostenibilidad fiscal y de la deuda del
cliente, sobre todo para asegurarse de que los mecanismos fiduciarios vigentes garanticen el
buen uso de los recursos de los préstamos para los fines previstos; y que exista la capacidad

institucional suficiente para garantizar que se logren los resultados esperados. Finalmente, el
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Banco revisa la propuesta en que se sustenta la solicitud de préstamo, a fin de garantizar que

el proyecto sea viable desde el punto de vista técnico, econémico y financiero.

2.6.2. Indicadores para financiamiento a través del BID

La tasa LIBOR forma parte de las tasas de interés mas representativas en los mercados
internacionales, (Banxico, 2013). El término LIBOR es un acrénimo que se refiere A London
InterBank Offered Rate traducible como “tipo de interés interbancario del mercado de Londres”
y es la tasa de interés que usan los bancos como referencia para fijar el valor de diversos
productos financieros. Algunos de ellos son: contratos futuros con interés a corto plazo, swaps
de tasas de interés; también se utiliza como tasa de interés en los préstamos. Se dice que su

valor serd menor mientras mayor fiabilidad tenga el banco.

Swap es un contrato por el cual dos partes se comprometen a intercambiar una serie de
cantidades de dinero en fechas futuras. Los swaps mas simples y conocidos en los mercados
financieros son los swaps de tipo de interés. En los requisitos que establece el Banco
Interamericano de Desarrollo para el otorgamiento de préstamos a largo plazo, se encuentra
condicionada la cobertura con swaps de tasas de interés, conversion de délares a moneda

local para mitigar el riesgo cambiario.

2.7 Concepto de proyecto social

La perspectiva de esta investigacion tomara la base de un proyecto social para responder a
una necesidad de seguridad, y como parte importante para la toma de decisiones, se habra de
puntualizar todos los costos que pudiera incluirse para considerarlo viable. Por ello, desde el
aspecto financiero, es necesario recalcar los temas relativos al costo de un proyecto,
especialmente en uno de fin social, tanto la inversién requerida para su ejecucion como los

gastos de operacién y como serian cubiertos.

Los proyectos sociales responden a una problematica en ese sentido, definida como
carencias o déficits existentes en una poblacion determinada. Es deseable que la

identificacion y caracterizacion técnica de los problemas sociales, sean equivalentes a las
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demandas efectivas de la poblacion; sin embargo, hay muchas mas demandas que proyectos

sociales que puedan evaluarse en funcién a su beneficio social, y conocer el costo.

La literatura sobre el andlisis cuantitativo en la toma de decisiones dice que para cualquier
empresa, su objetivo es aumentar la utilidad. Sin embargo, los objetivos de las diferentes
empresas, entidades, gobierno y personas no son idénticos. Los economistas postulan como
objetivo la méxima utilidad, porque ésta se presta a un analisis satisfactorio, pero la
maximizacion de utilidades no es el Unico objetivo de una empresa, y de hecho, no es el

principal en proyectos de tipo social.

Se dice que cuando se planea desarrollar un proyecto existe un riesgo calculado. Esta

afirmacion requiere precisar algunos conceptos:

Certeza: “la falta de seguridad acerca de eventos futuros es mas que la excepcion, la
regla. Las decisiones se deben tomar teniendo en cuenta que las condiciones futuras

pueden diferir mucho de las que prevalecen al tomar la decision” (Hein, 1982, pag. 30)

El riesgo: una decision tomada frente a un riesgo puede ser una decisién tomada frente a
probabilidades conocidas, donde probabilidad implica que un evento puede o no ocurrir.
Por su parte la incertidumbre es mas frecuente que la certeza y el riesgo, ya que cuando
se desconocen las probabilidades asociadas con la ocurrencia o no de los eventos, se

tiene que abogar por una decisién intuitiva, ya que las decisiones se basan en algo que

llamamos experiencia. (pag. 31)

Andlisis financiero es el estudio y evaluacion de la situacion financiera de una empresa,

para evaluar su desempefio. (Castro, 2008, pag. 3)

Brigham (1985, pag. 8) considera el término incrementacion, el cual “implica buscar el mejor
resultado posible”, y la satisfaccion, es “la voluntad de conformarse con algo menos”. El
mismo autor también afirma que en muchas formulaciones, el objetivo se enuncia en términos
de utilidad, que son aquellas satisfacciones que disfrutan los individuos y que producen un

conjunto de preferencias.

Sin embargo, desde el punto de vista de responsabilidad social, la utilidad no debe pasar por

alto las obligaciones de una ciudadania necesitada. Mas aun, puede que el ser socialmente
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responsables aumente los costos, 0 se incurra en costos adicionales que también hay que
valorar. Por ello, los programas sociales se formulan a través de los procesos
gubernamentales que rigen al estado. Esto significa -al menos en teoria-, que la mayor parte
de los programas sociales que impliquen el aumento en los costos debe ser promulgado por el

gobierno y funcionar de manera obligatoria en lugar de voluntario.

Respecto a la elaboracién y presentacion de un proyecto con datos estimados de costos y
gastos, no hay una férmula infalible para presentarlos.

La estructura 6ptima de un texto sobre finanzas debe incluir numerosos factores teéricos
y aplicados. El orden en el cual deben presentarse la teoria y la aplicacién, es un
problema de decision. Por una parte conviene exponer primero las estructuras teéricas y
la aplicacion en secciones posteriores, para explicar ciertas formas de comportamiento y

para atacar el problema relativo a la toma de decisiones. (Brigham, pag. 14)

Por otra parte, es mas facil entender los conceptos tedricos de las finanzas cuando se tiene
un conocimiento funcional de ciertos aspectos institucionales. En este contexto, las politicas
publicas de los gobiernos, dirigen sus objetivos a la formulacion de proyectos que garanticen
el desarrollo sustentable, procurando otorgar seguridad al individuo. Después de sus
necesidades de alimentacion, tener un lugar donde vivir, es una prioridad para un promedio

importante de la sociedad.

Es asi como, los gobiernos crean los proyectos sociales, destinados a satisfacer las
necesidades de aquellos grupos que no poseen recursos para solventarlas de manera

auténoma.

De acuerdo con Clements (1999), un proyecto es un “intento por lograr un objetivo especifico
mediante un juego unico de tareas interrelacionadas y el uso efectivo de los recursos”. Por su
parte Cohen (s/f, pag. 2), dice que un proyecto social es “la unidad minima de asignacion de
recursos que a través de un conjunto integrado de procesos y actividades, pretende
transformar una parcela de la realidad, disminuyendo o eliminando un déficit, o solucionando

un problema”.
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Los proyectos sociales buscan, sobre todo, generar un impacto positivo en la calidad de vida
de una poblacién, y no necesariamente se expresan en dinero. Los gobiernos, los organismos
sociales y empresas no lucrativas, generan proyectos sociales. La principal caracteristicas en
el proceso de investigaciéon de comunidades en riesgos, es la de una necesidad de tipo social,
por lo que la vertiente de los sondeos buscara conjuntar indicadores financieros que estaran

agrupados en un proyecto cuantificable.

Figura 10. Fases para la elaboracién de un proyecto.

Definir el

resolver

problema Especificar una fecha de
. una .
social que se o comienzoy
. localizacién
persigue espacial una de

Establecer

finalizacidn

Tener

objetivos e Identificar la

impacto poblacion
claramente objetivo
definidos

Elaboracion propia basada en (Cohen, s/f, pag. 2)

La figura anteriormente citada explica cuales condiciones debe cumplir un proyecto, iniciando
con la definicibn del problema social y teniendo plenamente identificada la poblacién
vulnerable. Igualmente importante que todas las etapas, lo es establecer una fecha de
comienzo, incorporando los aspectos financieros, administrativos y técnicos que incluye un

proyecto.

Los proyectos sociales se definen en base a las carencias de un grupo poblacional
determinado, pretendiendo con ellos construir un puente entre lo deseado por la sociedad y la
realidad. Es importante reconocer que un problema social puede confundirse con la ausencia

de cobertura o falta de entrega de un servicio relacionado con un proyecto, pero no es el
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problema en si. “Circunscribir el problema social a la gestién, calidad o cantidad de la oferta
existente limita el campo de intervencion y la posibilidad de alcanzar los objetivos

perseguidos”, (pag. 4).

La identificacion oportuna de los problemas que aquejan a la sociedad, permitirhd conocer la
magnitud de la brecha y plantear los objetivos para procurar disminuirla. Los extremos polares
de un proyecto social pueden ser definidos en base a una situacién actual, en la que aparece
el problema y una situacion deseada, en la que dicho problema se haya eliminado o

minimamente disminuido, como resultado de la puesta en marcha del proyecto mencionado.

Cohen (s/f) afirma que el impacto de un proyecto social se mide por la dimension cuantitativa
del cambio en el problema que se pretende resolver, dicho cambio es el resultado de la
entrega de productos, bienes o servicios a la poblacion afectada. Por ello, una de las partes
mas importantes de todo proyecto es identificar la poblacion objetivo; es decir, a quienes
estaran destinados los recursos o servicios. También otro punto importante es la cobertura,
gue tiene relacién directa entre la cantidad de personas que puedan ser atendidas y el tamafio

de la poblacién objetivo.

Por ello, para aumentar el impacto y eficiencia de un proyecto social, se debe elaborar un
modelo de focalizacion que asegure la seleccidn y acceso de la poblacion objetivo al servicio

gue requiere.

La formulacién de un proyecto es la etapa de disefio de alternativas del mismo que solucionen
el problema que le dio origen. Por su parte, la evaluacion permite tomar decisiones a traves de

la comparacion de las diferentes alternativas.

Un proyecto no se puede formular a menos que se sepa cOmo se va a evaluar, porque
solo a partir de la metodologia de la evaluacion es posible determinar cuél es la

informacién que se debe recoger para su formulacion (pag. 10)
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2.7.1 Evaluacién de proyectos

Apoyado en el libro Formulacién, evaluacién y monitoreo de proyectos sociales, de Ernesto
Cohen, existen dos tipos de evaluacién de un proyecto y se define en funcion al momento en

gue se realiza y el objetivo perseguido.

Figura 11.Tipos de evaluacién de proyectos.

Evaluacion Evaluacion
ex-ante ex - post

\ J \ J
4 ™) 4 D
. L Cualitativa: sise
Antesdelainversiony .,
- — continlaoreformula
operacién
el proyecto
\ J \ J
4 N { . . . N
Cuantitativa: facilitala
Estima costos para toma de decisiones
adoptarunadecisidon — parareprogramarun
cualitativa proyecto que se esta
ejecutando
\ J

Elaboracion propia basada en (Cohen, s/f, pag. 12)

En lo que respecta a la metodologia para evaluar un proyecto, este autor distingue tres

metodologias, que buscan comparar los costos con el logro de los objetivos de impacto:

a) Analisis costo beneficio (ACB)
b) Analisis del costo minimo (ACM)

c) Andlisis del costo impacto (ACI)
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Figura 12.Comparacidn de las diferentes metodologias de evaluacién de proyectos sociales.

considerada

sin importar quién asume
los costos y quién recibe
los beneficios

conjunto

Variantes ACB ACM ACI
Términos de Costosy beneficios Costos Costos de
comparacion expresados en unidades produccién e

monetarias impacto alcanzado
Poblacién Lasociedad en conjunto, | Lasociedaden su La poblacion

objetivo fijada seguin
los objetivos del
proyecto

Estadoen que

Evaluacion ex - ante

Evaluacién ex —ante

Evaluacién ex —ante

se aplica y ex - post
Criterio de Mayor valor en relacién Menor costo Menorvalor en la
decision entre beneficios y costos relacion entre los

costos y el impacto

Elaboracion propia basada en (Cohen, s/f)

La figura anterior nos permite identificar tres formas de evaluar un proyecto social, teniendo
como variables la poblacion, el momento en que se aplica la evaluacion, asi como el criterio
de decision. Se puede observar que con el método ACB, se basa en variables monetarias,

mientras que el ACI utiliza el impacto como una variable predominante.

2.7.2 Etapas de un proyecto

Independientemente del método que se elija para evaluar un proyecto social, éste debe reunir
ciertos requisitos de presentacion que permita la exposicion clara del problema y su objetivo.
Diferentes autores sugieren -en esencia-, métodos de presentacion similares, a continuacion

se hace un resumen de las principales teorias.
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Figura 13. Etapas en el ciclo de un proyecto con inversion.

g
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- - 1T}
= = 0
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o
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Elaboracion propia basado en (Cohen, s/f, pag. 15)

Como ya se explicé lineas arriba, todo proyecto parte de una idea. Este esquema procesa de

manera mas sencilla las partes de las que se compone un proyecto.

Partiendo de las afirmaciones de Cohen, la fase de la idea debe responder a las siguientes

preguntas:

e ¢ Cual es el problema que se pretende resolver?

e ¢En qué medida quiere resolverse?

e ¢ Cual es la poblacién objetivo?

e ;Dobnde esté localizada la poblacion objetivo?

e (Qué caracteristicas tiene la oferta y la demanda existente en los bienes y servicios
gue permiten solucionar el problema?

e ¢ Cuales son las principales causas y consecuencias del problema central?

e ¢;Cuadles son las areas de intervencién posibles?
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o (Qué restricciones y potencialidades se deben considerar (actores o grupos
relevantes, temporalidad, antecedentes geograficos, demograficos, socioeconémicos,
socioculturales y/o legales?

e ¢ Cudles son las fuentes de financiamiento y recursos existentes?

Esta etapa se trabaja con la informacion disponible y preferentemente entrevistas a
informantes claves, con el objeto de contar con una primera vision del problema social que
origind el analisis, sus principales caracteristicas y posibles formas de intervencion. La
metodologia de esta investigacion, plantea esta etapa como uno de los puntos fundamentales

en las fuentes de informacion primaria, de las cuales se hablara en el capitulo respectivo.

En la fase de pre-factibilidad, debe incluir un estudio de mercado que permita determinar la
oferta y demanda existente en relacion a la problematica social. Parte medular de la misma lo
es la localizacion y escala del proyecto, con las restricciones y condicionantes que pudieran

influir en ella.

Es conveniente sefialar que lo que se busca son proyectos que tengan inversion en activos
fijos, como lo son terrenos y construcciones, que la inversion tenga una vida util ilimitada y
gue los resultados sean independientes del momento de la iniciacion, pero que al final de
cuentas, resuelva el problema de la mejor manera posible. Esto suena ideal, sin embargo la
realidad es que los activos fijos se deprecian y su vida (til, en el mejor de los casos, suele ser
de 20 afos, cuando el edificio, casa u bien inmueble, esta construido de acuerdo a las normas

de construccién vigentes.

Ya en la etapa de factibilidad se programan las actividades, la organizacion y definicion de

procesos para su puesta en marcha.
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Figura 14.Pasos para la formulacion y evaluacion de un proyecto.
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Elaboracion propia basada en Cohen (s/f, pag. 19)

El desarrollo de cada una de las variables comprendidas en el cuadro anterior, detallar cada

actividad que debe comprender el proceso de investigacion.

Los objetivos de impacto de los proyectos sociales deben ser precisos, para que puedan
contestar las interrogantes de: ¢Quiénes se beneficiaran con el proyecto?, ¢Cual es el
impacto que se desea lograr? También deben ser realistas, al contestar los siguientes
cuestionamientos: ¢Hay recursos disponibles para lograr los objetivos?, ¢Es posible
alcanzarlos en el horizonte del proyecto? Deben también ser medibles ¢existen

instrumentos que permitan medir el logro de los objetivos? (pag. 29)

En relacién a estudios complementarios, y basado en la experiencia de construcciones en

sitios de riesgo, es importante realizar estudios en los siguientes campos:
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a) Legal: determinar la factibilidad legal de la implementacion de cada alternativa, sus
restricciones y oportunidades existentes.

b) Localizacion: analizar el area geografica y seleccionar para el proyecto la ubicacion
gue genere el mayor impacto potencial, para los usuarios y la comunidad, al menor

costo posible.

En este Ultimo aspecto y para fines del proyecto de investigacion, fue necesario ahondar en
factores como la ubicacion de la poblacion objetivo, materias e insumos, las factibilidades de
infraestructura y servicios publicos basicos, las vias de comunicacion y medios de transporte,
la calidad y/o precio del suelo, las tendencias de desarrollo del municipio, la preservaciéon del

patrimonio histérico-cultural, el clima e incluso controles ecolégicos y ambientales.

La generalidad de los proyectos sociales define sus alternativas en base a un andlisis costo-
beneficio; sin embargo, para objeto de la presente tesis el impacto social es un elemento de
mayor peso, dada las carencias de la poblacion objetivo. Es decir, la relevancia del problema,
se define en virtud de la vulnerabilidad que sufre la poblacion y el grado de cobertura que
actualmente tiene esa necesidad que genera el problema.

El aspecto técnico es otro tema relevante, dado que el proceso de construccion tiene aspectos
basicos como el disefio del proyecto y los insumos requeridos para ejecutarse, mismos que

deberan ser expresados en forma cuantitativa en base a estimaciones.

Independientemente del modelo de investigacién que se realice, se percibe que una vez
obtenido los indicadores de los elementos tedricos y definido el disefio de la investigacion, es
necesario estructurar las técnicas de recoleccion de datos para poder construir los
instrumentos que permitan obtener tales datos de la realidad. Instrumentos de recoleccion de

datos:

Son aquellos que para objeto de registro directo, pueden ser los funcionarios, los
beneficiaros a través de entrevistas, cuestionarios, registros de observacion o técnicas
cualitativas. Sin embargo, si alguno de los indicadores implica hacer un estudio de
resistencia de materiales, composicién bioquimica de alimentos u otros, es necesario el
uso de técnicas de laboratorio, diferenciando la toma de la muestra del registro del

indicador. (pag. 90)
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En este mismo orden de ideas, Guido Clements en su libro “Administracion exitosa de

proyectos”, aborda el proceso de la administracién de un proyecto de la forma siguiente.

Figura 15.Etapas para la elaboracién de un proyecto.

Definir el Dividir y Definir Presentar
objetivo del subdividir su act|V|d,a.des graficamente
proyecto alcance especificas las actividades
Hacer un tiempo

Calcular el programa y Hacer un

presupuesto del proyecto .

para su valoracion estimado de

costos

Produccion propia basada en Clements (1999)

Los proyectos inician con un proceso de formulacion, que incluye estudios de factibilidad,
estudios de mercado, aspectos técnicos, administrativos, institucionales y aspectos

financieros (Nafiez, 1995).

Para este mismo autor, el aspecto financiero se ocupa de cuantificar los recursos monetarios
gue se necesitaran para llevar a cabo las diversas etapas del proyecto: la formulacion,
ejecucion y operacion. También sefiala las posibles fuentes de recursos financieros para
cubrir los gastos previstos y las condiciones en que estarian disponibles tales recursos. “Con
la calendarizacion del flujo de fondos se puede hacer una evaluacion financiera del proyecto,

en lo que se refiere a la rentabilidad” (pag. 7).

El hecho de que un proyecto sea con fines sociales, no significa que no pueda o deba ser

evaluado.
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La evaluacion de proyectos, tanto para la creacibn de nuevas empresas como para
empresas en funcionamiento, tiene por objeto apoyar la toma de decisiones mediante la

determinacion de la conveniencia o inconveniencia de asignar recursos escasos a una

determinada alternativa de inversion (Puelma, 2006, pag. 5)

En la evaluacién de un proyecto intervienen muchos factores en la toma de decisiones,
estamos hablando de elementos de caracter cualitativo que puede ser tan importante como la
viabilidad econémica del proyecto; por citar ejemplos: el contexto politico, econémico, social o

cultural de una region.

Todo proyecto de inversion genera impactos de naturaleza diversa: directos o indirectos;
externos o intangibles. Estos Gltimos son complicados de cuantificar y a pesar de ello, resulta
pernicioso no considerarlos porque representan la satisfaccion o insatisfaccién de la poblaciéon

beneficiada. Por ello, para elaborar un proyecto de inversién es necesario:

Un estudio de pre-inversién, que a su vez tiene tres estudios que diferencian
fundamentalmente por calidad y cantidad de informacién involucrada y por la profundidad

con gque se aborda metodolégicamente el estudio (pag. 5)

Parte fundamental en la elaboracion de proyectos sociales es definir la poblacién objetivo y
especialmente la demanda, para dimensionar la situacion actual. La oferta por su parte
permite analizar los bienes y servicios alternativos que permitan satisfacer la demanda a lo
largo de toda la vida del proyecto, ademas de que “el analisis de oferta-demanda permitira

dimensionar el déficit actual”. (Cohen, s/f, pag. 26)
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Figura 16. Fases para la elaboracién de un proyecto.
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Fuente: elaboracion propia basada en Puelma (2006).

Puelma, en su libro “Evaluacion de Proyectos”, enumera los pasos para elaborar un proyecto
de inversién, a partir de un estudio de perfil, que otros autores han planteado como la idea

central del proyecto, y divide el antes y durante como pre-factibilidad y factibilidad.

Por su parte, Baca (1997) plantea la elaboracién de proyectos en dos fases: la preparacion y
la evaluacién del mismo y considera a la evaluacion de proyectos como una materia
multidisciplinaria, ya que se usan recursos estadisticos, de investigacion de mercado, de

operaciones, contabilidad, finanzas e ingenieria econémica, entre otros.

Un proyecto “es la blusqueda de una solucion inteligente al planteamiento de un problema

tendente a resolver, entre muchas, una necesidad humana”. (pag. 2)

El mismo autor al referirse a un proyecto de inversién, afirma que es “Un plan que si se le
asigna determinado monto de capital y se le proporcionan insumos de varios tipos, podra

producir un bien o servicio util al ser humno y/o a la sociedad en general”. De tal forma que la
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evaluacién de un proyecto es por ende, la rentabilidad en términos econémicos y/o sociales

gue garantice resolver la necesidad humana que se planteo en dicho proyecto.

La decision sobre un proyecto necesita estar basada en el andlisis de antecedentes del

problema y una aplicacién metodoldgica que abarque la consideracion de todos los factores

gue participan y afectan el proyecto, es decir, siempre existira un riesgo.

Figura 17. Estructura general de la evaluacion de proyectos

Formulacién y
evaluacion de
proyectos

Definicion de
objetivos

Andélisis de
mercado

o Analisis
Analisistécnico economico
operativo financiero

|

Analisis
socioeconomico

: | Retroalimentacion

Resumen y conclusiones

Decision sobre el proyecto

Basado en Baca (1997):

Para este autor, el proceso de evaluacién comprende tres conceptos: el perfil o gran vision del

proyecto, que es la identificacion de la idea, el anteproyecto, factibilidades y el proyecto

ejecutivo definitivo como se presenta en la figura 14.
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Figura 18.Elaboracién de un proyecto.

. ™
Perfil
¢ |dea del proyecto
e Analisis del entorno
e Deteccidn de necesidades
¢ Analisis de oportunidades para satisfacer necesidades
J
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(T o ~ ) Anteproyecto o factibilidad
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\ e Definicion conceptual
| * Estudio del proyecto
| » Evaluacion
¢ Decision sobre el proyecto
v
. h
Proyecto definitivo
¢ Realizacion del proyecto
_/

Elaboracion propia basada en Baca (1997).

El estudio de mercado es una parte importante en la elaboracion del proyecto de inversion ya
gue determina cuantitativamente la oferta y la demanda, los precios y las formas de
comercializacion, la literatura recomienda acudir no solo a las fuentes secundarias, sino a la

recopilacion de fuentes primarias para obtener informacion directa y actualizada.

Gabriel Baca, en su libro “Evaluacién de proyectos”, clasifica la demanda de la siguiente

forma:

a) En relacion a su oportunidad: pueden ser una demanda satisfecha o insatisfecha,

siendo esta Ultima la que no alcanza a cubrir los requerimientos del mercado.
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b) En relacion con su necesidad: existen demanda de bienes social y nacionalmente
necesarios, que son los que la sociedad requiere para su desarrollo y crecimiento,
estan relacionadas con la alimentacion, vivienda y también esta la demanda de bienes
no necesarios o de gusto, también llamados suntuarios.

¢) Enrelacion con su temporalidad: demanda continua y demanda ciclica o estacional

d) De acuerdo a su destino: demanda de bienes finales o de bienes intermedios.

Parte importante del estudio de investigacion de este proyecto, es la consulta de fuentes
primarias de informacion para obtener informacion directamente de los necesitados, ya que a

través de la observacion, se puede registrar la conducta del usuario.

El estudio técnico, por su parte, comprende la determinacién del tamafio éptimo de la planta,
localizaciébn y la ingenieria que se aplicard al proyecto, es decir, la instalacion y
funcionamiento de la planta. En la fase del estudio econémico, (Baca, 1997) sugiere la

elaboracion de cuadros analiticos para poder hacer una correcta evaluacién econémica.

En la etapa de evaluacion econémica de proyectos de inversion, se elaboran tasas y flujos
con o sin financiamiento, el valor del dinero a través del tiempo, flujos de efectivo proyectados
todo ello para la toma de decisiones en base al factor costo-beneficio. Sin embargo, para
objeto de la presente investigacion, la base de ponderacién es el beneficio social, sin dejar de

lado los costos del proyecto.

El marco legal es factor relevante que influye en el proyecto:

En toda nacién existe una constitucion o su equivalente que rige los actos tanto del
gobierno en el poder como de las instituciones... Es obvio sefialar que tanto la
constitucién, como una gran parte de los cédigos y reglamentos locales, regionales y
nacionales, repercuten de alguna manera sobre un proyecto, y por tanto deben tomarse

en cuenta, ya que toda actividad empresarial y lucrativa se encuentra incorporada a

determinado marco juridico, (pag. 105)

Para el caso de estudio se hara hincapié en los siguientes aspectos: permisos de vialidad,
estudios de posesion y vigencia de los titulos de bienes raices, prohibiciones, contaminacion

ambiental, uso del agua.
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En el rubro del estudio econémico, es imprescindible determinar los costos involucrados en el
proyecto, desde los costos de produccién, parte bastante amplia ya que la investigacién
propondra un modelo de construccion, asi como los costos de administracion y demas

inherentes.

El Instituto Nacional de Administracion Publica A.C., a través del Centro de Estudios de
Administracion Estatal y Municipal, atiende como actividad prioritaria la preparacion de
proyectos de servicios en el ambito municipal encaminados a necesidades esenciales de las
comunidades. “Los proyectos inician con un proceso de formulacion, que incluye estudios de
factibilidad, estudios de mercado, aspectos técnicos, administrativos, institucionales y

aspectos financieros”, (NUfez, 1995)

El aspecto financiero se ocupa de cuantificar los recursos monetarios que se necesitaran para
llevar a cabo las diversas etapas del proyecto: la formulacion, ejecucion y operacion. También
sefiala las posibles fuentes de recursos financieros para cubrir los gastos previstos y las
condiciones en que estarian disponibles tales recursos. “Con la calendarizacion del flujo de
fondos se puede hacer una evaluacion financiera del proyecto, en lo que se refiere a la
rentabilidad” (pag. 17)

De acuerdo al portal de la Camara de Diputados?, del Congreso de la Unién de los Estados
Unidos Mexicanos; los municipios “tienen atribuciones para prestar servicios publicos de
primordial importancia, entre ellos, agua potable, calles, seguridad publica, asi como los
demas que la legislatura local determine segun las condiciones territoriales y socio-
econdmicas”, de tal forma que los municipios también intervienen en la prestacion de otros
servicios como lo son conservacion de poblados, obras de interés social y de asistencia social

en el ambito de su competencia.

En la figura 15 se enmarca las acciones de los gobiernos estatales y municipales que buscan
el fortalecimiento de su capacidad de gestion a través del desarrollo socio-econdémico de sus
comunidades. Por ello, la existencia de proyectos de inversion, en los municipios se puede

clasificar de la siguiente forma:

*Véase http: www.diputados.gob.mx, en lo relacionado a la obligatoriedad de los municipios de prestar servicios
publicos a la sociedad.
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Figura 19.Clasificacién de proyectos de inversién municipal.

Promocidény
desarrollo
sociale
infraestructura

Promocion del
desarrollo
econdmico

Servicios
publicos

Proyectos de inversion
municipales

Elaboracion propia basada en (Nufiez, 1995)

Nufez propone de forma resumida, un ciclo de tres componentes para el desarrollo de

proyectos de inversion (pag. 19)

a) Elaboracion o formulacién
b) Ejecucién

c) Operacion

Los aspectos que abarca la formulacion son los que otros autores llaman estudios de
factibilidad; es decir, los cuestionamientos que respondan a identificar el mercado, los
aspectos técnicos de los procesos, el aspecto financiero, institucional, administrativo y socio-

economico que estan interrelacionados en el intercambio de la informacion.

Este autor considera que es necesario precisar que haya una demanda insatisfecha en el

mercado y que existan los requerimientos técnicos que permitan identificar la localizacion del
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proyecto, asi como el proceso que debe aplicarse para producir ese servicio que pretende
ofrecerse.

El aspecto financiero ocupa los recursos monetarios para las diversas etapas (pag. 45); para
saber si es factible acceder a una fuente de financiamiento, se elabord una corrida financiera
del proyecto de construccion de una unidad habitacional que incluye todos los costos de

traslado a un sitio seguro.

Es importante anotar hasta aqui que al tratarse de un proyecto social, la fuente de
financiamiento cobra mayor importancia, ya que la propuesta que resulte de la investigacion,
se hara con las variables financieras, independientemente de o los 6rganos de gobierno que
le toque gestionarlos, ya que al ser un proyecto de beneficio social en sentido estricto amplio,

gue compete a varias instituciones acogerlo.

El aspecto institucional por su parte, adquiere con este autor un aspecto mas protagoénico, ya

gue el marco del proyecto lo regulan las instituciones que decidirian acerca de su realizacién.

El aspecto administrativo es basicamente la organizacién del trabajo, para la ejecuciéon y
operacién del proyecto. En esta parte es donde entra una persona con conocimientos
administrativos elaborar el proyecto de financiamiento, sin dejar de lado a los expertos en

cada rubro.

La ultima fase del proceso de formulacién, considera Nufiez, es el aspecto socieconémico,

gue tiene relacién con el sistema econdémico, tanto positivo o negativo.

Los estudios requeridos durante la preparacién del proyecto pueden llegar a ser complejos o
extensos, segln el proyecto especifico de que se trate, por lo cual generalmente debe
recurrirse a firmas consultoras o profesionales especializados para llevarlo a cabo. Los
costos de los estudios de factibilidad, por lo tanto, pueden llegar a ser de consideracion
dentro del total de recursos que demanda el desarrollo del proyecto. Ademas, los estudios
van siendo cada vez mas costosos conforme se avanza en el proceso de obtener
informacion mas precisa para una mejor toma de decisiones. Por esto, en el caso de
proyectos de gran envergadura, la fase de elaboracion puede sub-dividirse en dos grandes
etapas: la del anteproyecto o estudio previo de factibilidad y la de formulacién del proyecto o

estudio completo de factibilidad, (pag. 30)
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Figura 20. Secuencia del estudio de factibilidad.
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La figura 16, muestra otra forma de presentar un proyecto de inversion. Al considerarse
concluido el anteproyecto, es preciso detallar su factibilidad ya que el resultado de éste debe
darnos cuando menos una solucion técnica rentable y tener bien definido los estudios de:
oferta-demanda, estudios de laboratorio de mecénica de suelos, impacto ecoldgico,

geotécnico o geoldgico que requiera en todo caso el proyecto.

Para Nufiez (1995) es importante tener precision sobre los procesos tecnoldgicos que
podrian aplicarse asi como los datos sobre la disponibilidad de los principales insumos para la

prestacion del servicio (materia prima y recursos humanos).

El orden de magnitud tanto de las inversiones requeridas como de los gastos de operacion, es
el trabajo que se presenta al final de la investigacion. En el caso de la localizacion se escogio
el sitio mas adecuado para desarrollar el proyecto, y su seleccién fue un ejercicio simulatorio
determinada en base a factores como caracteristicas y disponibilidad de terrenos, servicios
basicos, vias de comunicacién y costumbres de la poblacién por atender en cuanto a su
manera de transportacion y tiempos de traslado a los lugares de servicio. El tamafio del
proyecto, es decir su magnitud, estard definido por el nimero de habitantes a los que se
atenderd en el proyecto, y serdn expresadas en unidades como metros cuadrados de

construccion.

Acerca del financiamiento de la inversién en el caso de los proyectos de tipo social, se
considerard las posibles fuentes de recursos, tales como aportaciones de las entidades
gubernamentales, organismos operadores y /o promotores del proyecto y bancos
internacionales, solo que en lugar de que estos ingresos determinen el tamafio del proyecto,
el proyecto se planteara a la inversa, a partir del presupuesto proyectado se determind el

costo total del proyecto.

Es importante mencionar que los proyectos sociales utilizan su evaluacién econémica en base

a la siguiente formula: relacion beneficio-costo mayor a 1.

La determinacién de la relaciébn beneficio-costo requiere que los precios y costos
utilizados para la elaboracién del flujo de efectivo del capitulo financiero se ajusten para
eliminar las distorsiones que presentan, de manera que reflejen efectivamente los

valores que deberian tener dentro del sistema econdémico. Ademas, a los beneficios y
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costos, asi ajustados, se les descuenta una tasa de interés determinada a nivel de todo
el conjunto de la economia, lo cual proporciona el valor presente tanto de los beneficios
como de los costos, y con los valores presentes correspondientes se calcula la relacion

beneficio-costo. (pag. 45)

Ya en la etapa de factibilidad, se debe tener bien claro la evaluacién técnico-financiera de
todas las posibles opciones de soluciébn de las necesidades que pretende satisfacer el

proyecto.

El desarrollo de proyectos sociales requiere que se cumplan con una serie de requisitos o
normas, que abarca cuestiones de procedimiento, contenido y elegibilidad.

En el primer caso, los requisitos se refieren a las instituciones que deben ser
consultadas, al momento en qué deben serlo y cdmo debe hacerse la consulta para
obtenerse la autorizacion necesaria. En cuanto al contenido, la informacién solicitada
generalmente queda resuelta con la presentacion del estudio completo de factibilidad, de
manera que al contar con dicho estudio, los promotores del proyecto estan en
condiciones de cumplir con las normas de contenido requeridas por las autoridades e
instituciones involucradas en la aprobacion de recursos y autorizacion de los proyectos.
Los requisitos de elegibilidad determinan las caracteristicas que deben tener los
proyectos para que sean considerados dentro de los programas establecidos y asi

puedan recibir los apoyos otorgados por los mismos (pag. 47)

El estudio de mercado, ya en la etapa de la ejecucién del proyecto, coincide con los autores
citados en este trabajo, provocara investigar una gran cantidad de componentes que

fortaleceran las conclusiones del proyecto.

Por ello, una vez definidos los objetivos del estudio de mercado, se elaboraron los
instrumentos de medicién, se aplicé una prueba piloto con un pequefio grupo de gente que
tenga semejanzas con la poblacién objetivo (pag. 78) Esto para revisar si el lenguaje que se
utilizara en las encuestas coincide con el que las personas que van a ser interrogadas y asi

detectar a tiempo posibles problemas al efectuar el levantamiento de la informacion primaria.
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2.7.3 Indicadores a considerar para el analisis financiero de un proyecto de
construccién de viviendas

A lo largo de este capitulo se ha concentrado informacidon de la administracion hasta la
elaboracion y evaluacion de un proyecto. En conclusién, de acuerdo a la bibliografia se tiene
claro que para fines didacticos, se planteara la investigacién siguiendo un esquema adaptado

de los diversos autores consultados, a continuacion se detalla:

a) Perfil de la investigacion: deteccion de necesidades y andlisis del entorno

b) Analisis de pre-factibilidad, que incluirh los aspectos financieros, normativos,
institucionales, administrativos y socieconémicos para la construccion de viviendas en
zona segura

¢) Identificacion de la fuente de financiamiento: requisitos

d) Simulacién financiera del proyecto aplicando los conocimientos del mercado bursatil

Para proponer la fuente de financiamiento de un proyecto social para la reduccion de la
vulnerabilidad y los riesgos a niveles aceptables, mediante el respaldo a las inversiones que
eviten los efectos negativos de los riesgos y minimicen los desastres relacionados con la
misma, se presentard un andlisis de las comunidades en riesgo a partir de la informacion
detectada en encuestas y en los dictamenes de riesgo emitido por el Instituto de Proteccion
Civil para el Manejo Integral de Riesgos de Desastre en base al trabajo que desarrolla la
Direccién de ldentificacion y Analisis de Riesgo. Es importante mencionar que se decidi6 la
poblacion objetivo en base a similitudes en los riesgos que presenta y al grado de riesgo al
gue estan expuestas. Asi mismo, se recolectd informacién primaria, a través de encuestas
dirigidas a los habitantes de estas localidades. De manera paralela, se aplicaron las siguientes

herramientas:

Investigacion de mercado para determinar:

e Presupuesto de gastos de inversion para trasladar a una comunidad en riesgo a una
zona segura

e Presupuesto de costos de operacion

e Fuente de financiamiento
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Finalmente es necesario aclarar para objeto del presente estudio, que si bien es una
responsabilidad de las autoridades responder con un proyecto social a los perjuicios del
patrimonio individual, también es importante sefialar que hay familias que se niegan a dejar
sus casas dafiadas, por lo que la encuesta se enfoc6 a detectar informacién para revisar tales
circunstancias, conocer qué les han ofrecido las autoridades y por qué, en algunos casos, se

niegan a dejar sus viviendas o vuelven a instalarse en lugares de riesgo.

65



CAPITULO III

MARCO REFERENCIAL

3.1 Antecedentes

Hablar del Sistema Nacional de Proteccion Civil en México remonta a 26 aflos de existencia,
gue se cumplieron el 19 de septiembre, Dia Nacional de Proteccién Civil instaurado por

decreto presidencial (Secretaria de Gobernacion, 2001).

El Sistema Nacional de Proteccion Civil surge como una respuesta a los desastres que
ocurrieron en el pais en los afios anteriores a 1985, teniendo su punto méaximo con el
terremoto que afectdé a la ciudad de México y en el cual las autoridades y la sociedad se

vieron rebasadas por falta de organizacion ante un evento de esa naturaleza.

Pese a que México ha estado expuesto a una diversidad de desastres naturales por las fallas
geoldgicas que presenta su territorio y por su ubicacion geografica en el hemisferio, la cultura
de protecciodn civil es todavia muy reciente en comparacién con otros paises. El fatalismo, la
solidaridad social, la espontaneidad o la improvisacién, fueron las actitudes predominantes
hasta finales de la década de los 70 ante las emergencias y desgracias a las que no éramos
ajenos: lluvias torrenciales, inundaciones, grandes pérdidas humanas y econdmicas;
hundimiento de porciones territoriales por fallas geoldgicas o por actividad volcanica, sismos y
erupciones. En el fondo de ello prevalecia la fragilidad organizativa de la sociedad civil y la

inexistencia de politicas por un deficiente disefio institucional.

Desastres han ocurrido a lo largo de la historia, desde el México prehispanico pasando por la
Nueva Espafia y hasta el México independiente. Chiapas, por otra parte, no ha sido exento de
estos desastres: en 1982, hizo erupcién el volcan Chichonal. El texto que a continuacion se
cita fue extraido del articulo “El volcan Chichonal, 30 afos después”, publicado en el portal

electrénico “México Desconocido” ®:

? Para consultar el articulo completo, consulte: http://www.mexicodesconocido.com.mx
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En la madrugada del dia 29 de marzo, una lluvia de ceniza cay6 en los estados de
Chiapas, Tabasco, Campeche y parte de Oaxaca, Veracruz y Puebla. Fue necesario
desalojar a miles de habitantes de la region; los aeropuertos se cerraron, al igual que gran
parte de los caminos. Las plantaciones de platano, cacao, café y otros cultivos terminaron
destruidas. (2011)

Figura 21.- Antecedentes de la proteccidn civil

Antecedentesde la proteccidn civil en México

Hasta antes de los 80, predominaban la ayuda mutua ante los riesgos y desastres.

B Eraninexistentes el conceptoy la idea de proteccidn civil.

B Solidarismoy voluntarismo: los valores que subyacian a la ayuda.

B Alolargode la décaday principios de los 90 se originan fendmenos y
emergencias altamente destructivos.

Algunos debido aerrores humanos o
negligencia:

M Explosion de depdsitos de gasen San
Juanico, Edo. de México

B Explotan gasesacumuladosen
drenaje de Guadalajara.

Otros derivados de factores geolégicos:
B Erupciéndel Chichonal en Chiapas.
B Terremotode 1985 enla capitaly
entidades vecinas.

B Lasociedad mexicana se pone en alerta

B Caeen lacuenta de su fragilidad ante riesgos y desastres, del potencial
organizativo, pero de lo dificil de articularse a lasacciones institucionales.
M Se acuia por primera vez la nocién de proteccidn civil

Basado en Ramirez (2008)

La figura anterior presenta informacion extraida del articulo titulado “La proteccion civil en
México, avances y asignaturas pendientes”, presentado ante el Senado de la Republica, por el
senador Heladio Ramirez Lopez, Presidente de la Comision de Desarrollo Rural y de la
Subcomision de Desastres, de fecha 2 de junio del 2008, el cual sintetiza los principales

hechos que dieron las bases de la proteccion civil en México.
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3.2 El Sistema Nacional de Proteccion Civil

A partir de la creacion del Sistema Nacional de Proteccion Civil, en septiembre de 1986, el
Gobierno de la Republica establecié la politica a seguir en esta materia. La ley que rige este
ambito tiene como eje rector el Plan Nacional de Desarrollo, cuyo propédsito es fomentar el
trabajo coordinado de los 6rdenes locales de gobierno. (SEGOB, Ley General de Proteccion
Civil, 2012)

El Sistema Nacional de Proteccion Civil se integra con las normas, instancias, instrumentos,
politicas, servicios y acciones previstos en Ley General de Proteccion Civil, el 30 de junio del
2012, que busca cumplir los fines en esta materia. El sistema lo conforman estructuras
organizaciones, relaciones funciones y procedimientos que se establecen a través de las
dependencias y entidades del sector publico que conforman precisamente esto que se llama
Sistema, para generar acciones que buscan la proteccion de la sociedad contra los peligros,

emergencias o desastres.

Como bien lo dice el eslogan de proteccion civil a nivel nacional, “Tu participacion es tu
proteccion”, el Sistema busca proteger a la persona de los agentes perturbadores de origen
natural o antropogénico, de los cuales se hablaran mas adelante. Pero no solo la sociedad se
encuentra vulnerable, también pueden haber afectaciones a la planta productiva, a los bienes,
incluso ante un desastre se pueden ver interrumpidas funciones esenciales en un ente
econémico, por lo tanto el Sistema también se encarga de atender estas vulnerabilidades,
procurando la recuperaciéon de la poblaciéon y de su entorno a las condiciones de vida que

habia antes de un desastre.

El Sistema Nacional se encuentra integrado por el Presidente de la Republica, por un Consejo
Nacional, por las Dependencias, Organismos e Instituciones de la Administracién Publica
federal, por el Centro Nacional de Prevencion de Desastres, por los grupos voluntarios y no
gubernamentales, y por los sistemas de proteccion civil de las entidades federativas, del
Distrito Federal y de los municipios, recayendo la responsabilidad principal en la Secretaria de
Gobernacion, quien a su vez organiza el Consejo Nacional de Proteccion Civil, que es el

6rgano consultivo en materia de planeacion de la proteccién Civil.
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El Consejo Nacional de Proteccién Civil, por su parte, integra actividades de los diversos
participantes para salvaguarda de la poblacion en casos de desastres. Participan en este
Consejo, las Secretaria de la Defensa Nacional, de Marina, de Desarrollo Social, por
mencionar algunas. Estos son, por decirlo de otro modo, los enlaces de cada dependencia (no
tanto la figura de la institucién) quienes ejecutan los trabajos preventivos, de revision y de
reaccion ante casos de desastres. También se toman en cuenta en este Consejo a los grupos
voluntarios, organizaciones civiles y municipales que tengan afinidad con la proteccién civil;

aqui se habla del Cuerpo de Bomberos, Cruz Roja, etc.

Las lineas de accidén las establece Programa Nacional de Proteccion Civil. Este programa es
el conjunto de objetivos, politicas, estrategias, lineas de acciéon y metas para cumplir con el
objetivo del Sistema Nacional, segun lo dispuesto por la Ley de Planeacion. A su vez, “en la
elaboracion de los programas de proteccion civil de las entidades federativas, municipios y
delegaciones, deberan considerarse las lineas generales que establezca el Programa
Nacional, asi como las etapas consideradas en la Gestion Integral de Riesgos y conforme lo
establezca la normatividad local en materia de planeacién”. (SEGOB, Ley General de
Proteccion Civil, 2012)

Figura 22.- Conceptos basicos de proteccidn civil.

Proteccion Civil Conjunto de disposiciones, medidas y acciones destinadas a la
prevencion auxilio y recuperacion de la poblacion ante la eventualidad de

un desastre

Prevencion Conjunto de acciones y mecanismos tendientes a reducir riesgos, asi
como evitar o disminuir los efectos del impacto destructivo de los
fenomenos perturbadores sobre la vida y bienes de la poblacion, la planta
productiva, los servicios publicos y al medio ambiente.

Auxilio Acciones destinadas primordialmente a salvaguardar la vida de las
personas, sus bienes y la planta productiva y a preservar los servicios
publicos y el medio ambiente, ante la presencia de un agente destructivo.
Recuperacion Proceso orientado a la reconstruccion y mejoramiento del sistema

afectado (poblacién y entorno), asi como a la reduccion del riesgo de

ocurrencia y la magnitud de los desastres futuros.

Elaboracion propia basado en SEGOB (2012)

69



La figura anterior, describe los conceptos utilizados por el Sistema Nacional; son las etapas de
trabajo sobre las cudles el Sistema opera, y son enlistados también el Programa Nacional de

Proteccién Civil, para trabajar en favor de la reduccion de los riesgos en nuestro pais.

El articulo 2, fraccién XLII, define que la Proteccién Civil: Es la accién solidaria y participativa,
gue en consideracion tanto de los riesgos de origen natural o antrépico como de los efectos
adversos de los agentes perturbadores, prevé la coordinacion y concertacion de los sectores
publico, privado y social en el marco del Sistema Nacional, con el fin de crear un conjunto de
disposiciones, planes, programas, estrategias, mecanismos y recursos para que de manera
corresponsable, y privilegiando la Gestion Integral de Riesgos y la Continuidad de
Operaciones, se apliquen las medidas y acciones que sean necesarias para salvaguardar la
vida, integridad y salud de la poblacién, asi como sus bienes; la infraestructura, la planta
productiva y el medio ambiente.

La operacién del Programa Nacional recae en la Secretaria de Gobernacion, que a su vez
cuenta con cuatro 6Organos ejecutores: la Coordinacién General de Proteccién Civil, la
Direccion General de Proteccion Civil, la Direccion General del Fondo de Desastres Naturales
y el Centro Nacional de Prevenciébn de Desastres. Adicionalmente, la Secretaria de
Gobernacion suma y coordina esfuerzos en los treinta y un gobiernos estatales y el Distrito
Federal, los cuales cuentan con sus respectivos Sistemas Estatales de Proteccion Civil. De la
misma manera, esta Secretaria extiende su coordinacién hasta los niveles municipales y
delegacionales en el pais, a través de los Sistemas Municipales de Proteccién Civil.
Paralelamente, se apoya en las unidades internas de proteccién civil de la Administracion
Publica Federal, Estatal, el sector privado, los grupos voluntarios y los brigadistas
comunitarios (Diario Oficial d. I., 2012, pag. 5) Técnicamente la cobertura del sistema de
proteccion civil debiera llegar a todos los rincones del pais, desde los estados, los municipios,
las universidades, organismos publicos, empresas y hasta en los hogares, debe haber un plan

de contingencias para casos de desastres.

Es importante sefialar que la Ley de Proteccion Civil reformada en 2012, contempla en su
articulo 2, fraccion XXXII. Los instrumentos financieros de gestion de riesgos, los cuales “son
programas y mecanismos de financiamiento y cofinanciamiento con el que cuenta el gobierno
federal para apoyar a las instancias publicas federales y entidades federativas, en la ejecucion

de proyectos y acciones derivadas de la gestion integral de riesgos, para la prevencion y
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atencion de situaciones de emergencia y/o desastre de origen natural”. Esto para obtener
financiamiento en la modalidad preventiva ante la presencia de un desastre o correctiva para
la recuperacion de la poblacién ante dafios ocasionados por algin fenémeno perturbador.
Para este segundo caso, aplica la figura Instrumentos de administracion y transferencia de
riesgos: Son aquellos programas o mecanismos financieros que permiten a las entidades
publicas de los diversos é6rdenes de gobierno, compartir o cubrir sus riesgos catastréficos,

transfiriendo el costo total o parcial a instituciones financieras nacionales o internacionales.

3.3 La gestion integral de riesgos

Los modelos tradicionales de proteccién civil consideraban a los desastres como el centro del
problema, con un alto grado de dificultad para la prevencién y control, y un margen de accion
limitado por su concepcién de respuesta asistencial e inmediata. Estos modelos apenas
incorporaban la participacién social, el enfoque de género y los derechos humanos a los

procesos de prevencion.

Como ya se ha sefialado, en México prevalecié la influencia de este modelo de proteccion
civil, pero los desastres severos de las décadas previas como el sismo de 1985 en la Ciudad
de México, las explosiones urbanas en la ciudad de Guadalajara en 1992 o el Huracan
Paulina en el Océano Pacifico en 1997, aportaron lecciones para la transferencia de una

vision reactiva a una preventiva de proteccion civil.

En este contexto, se concibid el Programa Nacional de Proteccion Civil del sexenio 2001-
2006. Actualmente el Sistema Nacional de Proteccién Civil reclama una respuesta institucional
mas previsora, que busque neutralizar y enfrentar los fenédmenos perturbadores y reducir la

vulnerabilidad de la poblacion.

En consecuencia, el Programa Nacional de Proteccién Civil 2008-2012 considera que:
La pobreza es un factor que agudiza las condiciones de vulnerabilidad de una comunidad,
porque afecta considerablemente su capacidad de respuesta y recuperacién ante los
desastres y las condiciones de su calidad de vida. Por ello, los desastres en comunidades
y localidades que presentan la combinacion de alto riesgo y alto indice de pobreza y

marginacion ven limitado o retrasado su desarrollo, e interrumpida su continuidad. (2012)
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Hoy el discurso oficial habla de un nuevo enfoque de la proteccion civil: el manejo integral de
riesgos; esto significa que los desastres deben ser abordados desde la 6ptica del desarrollo

humano e incorporados a los temas del desarrollo nacional.

Este enfoque integral de proteccion civil, reconoce en los riesgos no solo un producto de las
manifestaciones de la naturaleza, sino también un fendémeno expuesto a factores
institucionales, culturales, sociales, econdémicos y politicos, que en conjunto crean condiciones
de vulnerabilidad en la poblacién; de esta forma, integra a su universo de riesgos los de tipo
antropogénico, y explica que los tipos de riesgos y desastres pueden ocurrir simultaneamente,
y generar escenarios de riesgo complejos que hacen necesario integrar su manejo
institucional. (2012)

3.4 Tipos de agentes perturbadores

Figura 23.- Clasificacion de los agentes perturbadores.

Agentes perturbadores

Provocados por

Provocados por el hombre
la naturaleza

J

4 N[ N
. Hidro- Quimico- Sanitario- Socio-
Geoldgicos - L . e

meteorologicos tecnoldgico ecoldgico organizativo

\ J \_ )

Elaboracion propia basada en SEGOB (2012)

72



La figura anterior es una representacion grafica de los fenbmenos que afectan a la sociedad,
distinguiendo dos grandes categorias, los de origen natural y los de origen humano, llamados
también antropogénicos. Aungue sefalan el origen del desastre, en ambos casos la presencia
humana es el factor que motiva la accién gubernamental y de la sociedad en su conjunto pues

se busca proteger la vida humana en primera instancia.

Ademas de conocer el origen de los riesgos, en la Ley General de Proteccion Civil, publicada
a través del Diario Oficial de la Federacion, el 12 de mayo del 2000 y reformada en el 2012,
en su articulo segundo hace las siguientes definiciones que ayudan a comprenderlos y a

implementar acciones de prevencion:

Fenémeno Geoldgico: Agente perturbador que tiene como causa directa las acciones y
movimientos de la corteza terrestre. A esta categoria pertenecen los sismos, las erupciones
volcéanicas, los tsunamis, la inestabilidad de laderas, los flujos, los caidos o derrumbes, los

hundimientos, la subsidencia y los agrietamientos.

Fenémeno Hidrometeorol6gico: Agente perturbador que se genera por la accion de los
agentes atmosféricos, tales como: ciclones tropicales, lluvias extremas, inundaciones
pluviales, fluviales, costeras y lacustres; tormentas de nieve, granizo, polvo y electricidad;

heladas; sequias; ondas calidas y gélidas; y tornados.

Fenémeno Quimico-Tecnoldgico: Agente perturbador que se genera por la accién violenta
de diferentes sustancias derivadas de su interaccion molecular o nuclear. Comprende
fendmenos destructivos tales como: incendios de todo tipo, explosiones, fugas téxicas,

radiaciones y derrames.

Fenémeno Sanitario-Ecoldgico: Agente perturbador que se genera por la accién patégena
de agentes bioldgicos que afectan a la poblacion, a los animales y a las cosechas, causando
su muerte o la alteracion de su salud. Las epidemias o plagas constituyen un desastre
sanitario en el sentido estricto del término. En esta clasificacion también se ubica la

contaminacion del aire, agua, suelo y alimentos.

Fendémeno Socio-Organizativo: Agente perturbador que se genera con motivo de errores
humanos o por acciones premeditadas, que se dan en el marco de grandes concentraciones
0 movimientos masivos de poblacién, tales como: demostraciones de inconformidad social,

concentracién masiva de poblacion, terrorismo, sabotaje, vandalismo, accidentes aéreos,
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maritimos o terrestres, e interrupcion o afectacion de los servicios basicos o de

infraestructura estratégica

3.5 El Sistema Estatal de Proteccion Civil

Transitar de un sistema de proteccion civil reactivo (durante) a uno preventivo (antes)
requiere la corresponsabilidad y participacion de los tres érdenes de gobierno, poblacion y
sectores social y privado. La reestructuracion del Sistema basada en la prevision, prevencion
y mitigacion de riesgos de la que se ha hablado lineas arriba, descendi6 a politica publica al
estado de Chiapas en el 2009, cuando se desincorporé de la Secretaria de Seguridad y

Proteccion Ciudadana, lo que hasta entonces se llamaba Subsecretaria de Proteccién Civil.

Como instrumento normativo el Plan Estatal Chiapas Solidario 2007-2012, decide impulsar al
Sistema Estatal de Proteccion Civil, mediante la implementacién de una cultura de
autoproteccion, y hace suyas las tareas enfocadas a la gestién integral de riesgos. El 1 de
octubre del 2009, se crea el Instituto de Proteccién Civil para el Manejo Integral de Riesgos de

Desastres como:

Un organismo publico descentralizado del sector estatal, sectorizado de la Secretaria de
Seguridad y Proteccion Ciudadana, con personalidad juridica y patrimonio propio, autonomia
administrativa, presupuestal, técnica, de gestion, de operacion y de ejecucion, mismo que
atendera los asuntos de este instrumento, su reglamento interior y demas normatividad
aplicable. (Chiapas S. d., 2009)

Es asi como nace el Instituto de Proteccion Civil para el Manejo Integral del Estado de
Chiapas, con personalidad juridica y patrimonio propio, y una plantilla inicial de 206 personas.

El Instituto tiene como objetivo principal, coordinar, planear y ejecutar las acciones que se
deriven de los programas y acuerdos del Sistema Estatal de Proteccion Civil, asi como la
colaboracién y participacion ciudadana, teniendo como principal finalidad, salvaguardar la
vida de las personas, sus bienes, el dafio a la naturaleza, asi como el funcionamiento de los
servicios publicos y equipamiento estratégico ante la ocurrencia de un evento destructivo de
origen natural, o generado por la actividad humana, a través de la prevencion, el auxilio y
recuperacion o establecimiento, en el marco de los objetivos nacionales y de acuerdo al

interés general del estado y sus municipios. (Chiapas S. d., 2009)
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Figura 24.- Gestion de riesgos.
Elaboracion basada en

www. proteccioncivil.chiapas.gob.mx
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Para el ejercicio de sus funciones, el Instituto cuenta con una junta de gobierno que es el
6rgano supremo Yy la instancia responsable de fijar las politicas, programas, objetivos y metas
del Instituto. Estructuralmente el Instituto cuenta con los siguientes érganos: Direccion de
Identificaciéon y Andlisis de Riesgos, Direccion de Reduccién de Riesgos, Direccion de
Administracibn de Emergencias y Coordinacion para la Recuperacion y el Desarrollo
Sustentable. Estas cuatro direcciones conforman la parte sustantiva para la atenciéon a la
poblacién; la gestiébn de cada direccion corresponde al antes, durante y después, haciendo

énfasis en que la parte preventiva la conforman las primeras dos direccion.*

La misibn y visibn de esta dependencia se retoma de su pagina web,

www.proteccioncivil.chiapas.gob.mx:

Mision: Proteger la vida, el patrimonio y el medio ambiente ante los riesgos de desastres, a
través del manejo integral de estos con oportunidad y pertinencia, observando la aplicacién
de la ley, el respeto a los derechos humanos, la diversidad cultural y la equidad de género,

impulsando el desarrollo sustentable.

Vision: ser una institucion que promueva y coordine el establecimiento de politicas publicas
y acciones destinadas al manejo integral de riesgos de desastres con una alta participacion
ciudadana y de instancias de los diversos 6rdenes de gobierno, ademas de la colaboraciéon
cientifica y de universidades, haciendo uso de los recursos materiales, humanos vy

tecnolégicos necesarios para actuar siempre de manera anticipada, eficiente y oportuna.

4 . . .y ..
Para conocer el organigrama completo del Instituto de Protecciéon Civil ver anexo 8.
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En el mismo orden de ideas, el 30 de marzo del 2011 se publicé la nueva Ley de Proteccion
Civil para el estado de Chiapas, que es nueva en todos los sentidos. Su aplicaciéon deriva de
la consolidacibn como politica publica encaminada a fortalecer la etapa preventiva, el
desarrollo de conocimientos preventivos para casos de desastre. Paises como Japén, por
ejemplo, ha avanzado en el rubro preventivo a tal grado que la poblacion tanto infantil como
adulta, sabe perfectamente como actuar en caso de sismos y otros desastres provocados por
la naturaleza. Esta nueva Ley busca generar mayor certidumbre en esta materia, con el fin de

proteger a la sociedad de personas que incumplan con las normas presentes.

La nueva Ley de Proteccion Civil establece que la identificacion y reduccién de riesgos, asi
como la atencién de emergencias y recuperacion ante un desastre son de caracter publico, sin
embargo, también sefiala la transferencia del riesgo a la sociedad; en este caso, todos los
ayuntamientos deben llevar a cabo el aseguramiento de la infraestructura publica a su cargo,
pero la Ley va més alla, ya que establece que toda persona fisica o moral, como parte de esta
nueva cultura de proteccién civil, debera adquirir una péliza de seguro, respecto a los bienes
que utilice y ocupe, asi como aquellos que brinden servicio o transportes. “El Instituto y las
unidades municipales, derivado de un dictamen de riesgo que éstos emitan, tienen la facultad
para exigir a toda persona fisica o moral, la adquisicién de una pdliza de seguro”, (Chiapas S.
d., 2011, pag. 18)

Es importante destacar para objeto de la presente investigacion algunos articulos de la nueva
Ley de Proteccién Civil, que abonan al tema. El titulo quinto, capitulo Il, que corresponde al

apartado de la reduccion de riesgos dice:

Articulo 41.- Corresponde al Gobierno del Estado y a sus Ayuntamientos, reglamentar, planear, ejecutar
y aplicar las disposiciones en materia de proteccién civil, en los asuntos de su jurisdiccién, conforme a
la distribucion de competencias que establece la Ley Ambiental para el Estado de Chiapas, asi como la

Ley de Desarrollo Forestal Sustentable para el Estado de Chiapas.

Articulo 42. Para la autorizacion y ejecucion de una obra publica o privada, indistintamente de los
requerimientos establecidos por otras disposiciones de orden federal, estatal o municipal, es obligatorio
para la dependencia, entidad o empresa constructora, contar con un dictamen de proteccion civil

emitido por el Instituto.
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Este articulo regula expresamente los requerimientos para autorizaciones, permisos o
licencias de construccion; es decir, los planes de desarrollo urbano de los ayuntamientos en el
Estado de Chiapas, debieran estar obligados a observar y cumplir con los parametros e

indices establecidos en el Atlas Estatal o Municipal de Peligros.

Para poder construir una unidad habitacional, necesariamente se tiene que pasar por el tamiz
del Ayuntamiento, para cumplir con todos los requisitos que el Reglamento de Construccion
establece, pero la misma Ley de Proteccion Civil estatal especifica que los ayuntamientos
deben solicitar al Instituto, el dictamen de riesgos del terreno.

Articulo 43. El Ayuntamiento Municipal, para autorizar la creacidon de un centro de poblacién, observara
gue éste cumpla con los requisitos establecidos en su Reglamento de Construccion y normas técnicas
de la misma. Asi mismo, dicho proyecto obligatoriamente debera contar con el dictamen de proteccién

civil emitido por el Instituto.

El titulo séptimo, capitulo | de la misma Ley, reza la obligatoriedad de toda persona fisica o
moral, a informar a las autoridades competentes de cualquier alto riesgo, siniestro u
ocurrencia de desastre y a cooperar con las autoridades para programar las acciones a

ejecutarse en estos casos. (Chiapas S. d., 2011)

Es importante sefalar que en la revision de la Ley de Proteccion Civil para el Manejo Integral
de Riesgos de Desastres del Estado de Chiapas no figura que el Instituto aplique ningun tipo
de sancién a personas que se nieguen a evacuar ante una situacion de peligro, solo sugiere
gue se haga una movilizacion precautoria de la poblacion afectada a un refugio temporal. Por
el contrario, la Ley se enfoca en el tema sobre los riesgos en centros de concentracion
masiva, ya que obliga a sus propietarios a contar con un programa y unidad interna de
proteccion civil, para que a su vez se capaciten y realicen simulacros de evacuacion de

manera constante.

La Ley en comento también hace referencia constante al Reglamento de Construccion de los
municipios. Para el caso de Tuxtla Gutiérrez, se consulté dicho documento emitido en octubre

del 2005, que entre sus articulos relacionados menciona:

Articulo 3: La aplicacion del presente Reglamento de Construccién correspondera al

Ayuntamiento, para lo cual tendra las siguientes facultades:
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I. Fijar los requisitos técnicos a que deberan sujetarse las construcciones e instalaciones,
predios y vias publicas a fin de satisfacer las condiciones de habitabilidad, seguridad,
higiene, comodidad e imagen urbana.

[ll. Otorgar o negar previa solicitud requisitada, licencias y permisos para la ejecuciéon de
las obras a que se refiere el articulo primero de éste Reglamento;

IV. Establecer de acuerdo a las disposiciones legales aplicables, los fines para los que
se pueda autorizar el uso de los terrenos, determinar el tipo de construcciones que se
puedan edificar en ellos.

Articulo 86: Es competencia de la Secretaria de Obras Publicas y Desarrollo Urbano y
tiene la facultad de expedir o negar licencias sobre alineamiento, uso de suelo, nimero

oficial y construccién, asi como las demas disposiciones a que se refiere este capitulo.

Resumiendo lo vertido en la Ley y Reglamento arriba comentados, la responsabilidad mayor
de una deficiente planeacion del ordenamiento territorial y de la expedicion de licencias de
construccién en lugares no aptos, recae en la Secretaria de Obras Publicas y Desarrollo
Urbano del Ayuntamiento de Tuxtla Gutiérrez, bien sea por error u omision, en algun

momento se expidieron permisos sin los estudios de factibilidad de suelo.

3.6 Conceptos basicos de proteccion civil

Figura 25.- Clasificacion de conceptos de proteccion Civil. Elaboracién basada en SEGOB (2012).
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La figura anterior ejemplifica los conceptos basicos de proteccién civil. Desde el
reconocimiento de la existencia de un riesgo, que se da en funcion a la presencia de un
peligro o amenaza y se multiplica por la vulnerabilidad. Para ejemplificar, se usara un

fendmeno de origen natural: los sismos.

Chiapas se encuentra en una zona donde convergen tres placas tectdnicas que hace de este
territorio un sitio vulnerable a sufrir sismos constantemente. El peligro seria que ocurriera un
sismo de gran intensidad, lo cual pone en riesgo a la poblacion, ya que es altamente probable
gue ocurra, pero poco probable que en los hogares apliquen medidas de seguridad, como
sujetar los tanques de gas, los objetos que se puedan caer, conocer el sitio seguro dentro de
la casa, o simplemente en el trabajo, practicar simulacros de evacuacién o identificar zonas
donde se puede resguardar de un sismo de gran intensidad. Esta explicacion, se resumen en

la ecuacion siguiente:

Riesgo= f (peligro x vulnerabilidad)

Como antes se ha citado, la sociedad se encuentra expuesta a peligros por dos tipos de
fendmenos, los de origen natural y los de origen antropogénico. Para los fendmenaos de origen
natural, se ha construido el Atlas Estatal de Riesgos del Estado de Chiapas, mismo que
actualiza su informacién sobre desastres en el estado desde el 2005, con el apoyo del
Servicio Sismoldgico Mexicano. Este documento resume que el mayor peligro en Chiapas es
el riesgo por inundacion, siendo los municipios costeros los mas vulnerables. (IPCMIRD,
2009)

De estos municipios, en la region Soconusco se encuentra el mayor grado de exposicion a
fendmenos hidrometeoroldgicos. Esto no significa que los demas municipios no puedan sufrir
dafos; por supuesto que si, e incluso han ocurrido inundaciones a lo largo del Rio Sabinal en

Tuxtla Gutiérrez, ain cuando esta considerado como un municipio de riesgo medio.

Ahora bien, en lo que respecta a fendbmenos geolégicos que representan mayor potencial de
peligro en el estado es el riesgo volcanico, representado por el volcan Tacana en las regiones
Soconusco y Sierra Mariscal. El segundo de los fenédmenos geoldgicos con mayor potencial
de peligro es el riesgo sismico, los cuales en su mayoria, son originados por el choque de las

placas, oceénica y continental.

79



México es considerado un territorio sismicamente activo. En promedio, el Servicio sismolégico
Nacional (SSN) diariamente reporta 4 sismos con magnitudes M > 3.0. Al afio, el nimero de

eventos reportados puede superar mas de 1000. (UNAM, 2001)

Aunque el nivel de actividad sismica en el pais es alto, la ocurrencia de sismos de gran
magnitud es menor que la ocurrencia de sismos de menor magnitud. Sin embargo, vivir en
un pais sismicamente activo, obliga a recordar que siempre existe la posibilidad de que
ocurra un sismo que puede afectar nuestra poblacion, independientemente de la magnitud

gue este tenga. (Mora C. J., 2010)

En México, la zona con mayor actividad sismica es la costa del Pacifico. Esta region abarca
los estados de Michoacan, Guerrero, Oaxaca y Chiapas, principalmente. En lo que va de
esta siglo (afio 2000 al presente) se han registrado mas de 7000 eventos, de los cuales

aproximadamente 800 han tenido su epicentro en Chiapas. (Mora C. J., 2010)

3.7 Antecedentes del fenomeno de deslizamiento de laderas en México

Los eventos naturales son inevitables, pero lo que si se puede evitar o al menos reducir, son
los desastres que en ocasiones resultan de esos eventos. Los fendmenos
hidrometeoroldgicos, por ejemplo, son predecibles, gracias a las estaciones meteorolégicas
gue permiten pronosticar con cierta exactitud su llegada. En cambio, el problema de los
deslizamientos de laderas en México es un fenbmeno que ha cobrado vidas humanas y
ocasionado pérdida de viviendas, sin que exista un grado de certeza en cuanto al momento en

gue pueden ocurrir.

En varios estados de la Republica Mexicana existen centros de poblacién que con
frecuencia estan expuestos a la ocurrencia de movimientos repentinos pendiente abajo de
masas de suelos y rocas en laderas, por lo que su atencién recae en las autoridades de
Proteccion Civil. Fendbmenos geotécnicos como los deslizamientos con frecuencia tienen
antecedentes o exhiben manifestaciones que permiten sefalar la posibilidad de su
ocurrencia futura. El desafio es entonces distinguir la amenaza y el peligro a que esté
sometida la poblaciéon de una comunidad y sus bienes, por esos eventos; establecida la
vulnerabilidad de esa poblaciéon y la de sus propiedades, es posible entonces evaluar el

riesgo por la ocurrencia de estos fendmenos. (CENAPRED, 2006)
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El concepto de deslizamiento, se define como “el movimiento de una masa de roca, tierra o

detritos pendiente abajo”. (Cruden, 1991)

Un deslizamiento ocurre cuando se rompe o pierde el equilibrio de una porcién de los
materiales que componen una ladera y se deslizan ladera abajo por accién de la gravedad.
Aunque los deslizamientos usualmente suceden en taludes escarpados, tampoco es raro
que se presenten en laderas de poca pendiente. Son primariamente ocasionados por
fuerzas gravitacionales, y resultan de una falla por corte a lo largo de la frontera de la masa
en movimiento, respecto a la masa estable; se alcanza un estado de falla cuando el
esfuerzo cortante medio aplicado en la potencial superficie deslizamiento, llega a ser igual

a la resistencia al esfuerzo cortante del suelo o roca. (2006, pag. 201)

El fenémeno de inestabilidad de laderas ocurre sobre todo en época de lluvias y después de
un sismo. Sin embargo, las estadisticas de su ocurrencia, su estudio y la difusion de medidas

preventivas son las menos desarrolladas entre los fendmenos perturbadores.

Una ladera, en términos coloquiales, es una superficie inclinada de terreno, lo que se llamaria
una loma. En Chiapas, y para objeto del presente estudio, en Tuxtla Gutiérrez, existen zonas
donde las laderas pueden tener problemas de inestabilidad. Los expertos dicen que una
ladera es inestable cuando se debilita o pierde su equilibrio y se cae o desliza por efecto de la
gravedad. Las zonas mas propensas a tener este tipo de peligros son las zonas montafiosas;
sin embargo, pueden también ocurrir en areas donde el relieve o la superficie terrestre son

mas suaves.

3.8 Inestabilidad de ladera, ;un fenémeno natural o antrépico?

Los estudios hechos por expertos han demostrado que la inestabilidad de laderas depende
tanto de factores naturales como humanos. Entre los primeros destaca el clima, en especial

por la influencia de la temperatura, humedad y, sobre todo, de la lluvia.

Por otro lado, la deforestacion provocada por el hombre y los asentamientos humanos en las
laderas, frecuentemente de tipo irregular, aumentan las posibilidades de que éstas se deslicen

y constituyan en amenazas para la poblacion, sus bienes y su entorno.
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México cuenta con una diversidad de climas, la cual comprende climas calidos-sub-
hamedos en 23% del territorio nacional; seco en 28%, muy secos en 21% templados sub-
himedos en 21%. También cuenta con climas cdlidos con temperaturas medias anuales

mayores que26°C y climas frios con temperaturas medias anuales menores que 10°C.
(CENAPRED, 2002)

Figura 26. La distribucion de climas en México, (SMN, 2010)
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Como lo muestra la figura anterior, Chiapas tiene una combinacién de todos los climas

hamedos, lo que hace de él un territorio saturado de humedad.

Existen ademas, otros fendmenos geotécnicos que inciden en la inestabilidad de laderas que

impactan a la poblacion, a las construcciones y a la infraestructura de nuestro pais. Estos son:

a) Los agrietamientos del terreno y el hundimiento regional. La mayoria de las veces, ambos

fendmenos estan asociados a la explotacion excesiva del acuifero, lo que se traduce en el
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abatimiento de la presion en el agua del subsuelo y con ello, la compresion volumétrica por
el constante proceso de consolidacién. Este fenédmeno no afecta de manera directa a las

personas, pero si de manera significativa a sus bienes.

b) La licuacion de depdsitos arenosos, ante la ocurrencia de sismos intensos. En diversas
areas del litoral mexicano tanto del Pacifico como del Golfo de México ha sucedido este
fendmeno, aunque también se tienen evidencias de su ocurrencia en el Altiplano Central,
relativamente cerca de la ciudad de Puebla. La licuacion produce agrietamientos muy
severos y grandes desplazamientos laterales, provocando la destruccion de caminos,

edificaciones, muelles, conducciones, etc.;

c) La presencia de suelos expansivos, o bien, la de suelos colapsables, que provocan
movimientos indeseables del terreno, que afectan principalmente a las construcciones para

vivienda; y

d) La presencia de cavidades cercanas a la superficie del terreno, debidas a actividades de
tineles para explotacion minera, o bien la generacién natural de cavidades carsticas
(cavernas por disolucién de las rocas); tales huecos determinan verdaderos colapsos del

terreno, afectando a personas y propiedades. (CENAPRED, 2006, pag. 208)

La funcidn esencial de la proteccion, con el enfoque de manejo integral de riesgos, debe ser la

identificacion de estas amenazas geotécnicas en sitios especificos de nuestro territorio. El

Centro Nacional de Prevencion de Desastres reconocen cuatro métodos generales para

realizar esta tarea; ellos son:

v
v

con base en la evaluacién de un experto;

a partir de andlisis estadisticos de eventos histéricos;

con base en el andlisis de estabilidad que requiere la cuantificacién de un factor de

seguridad; y

mediante la calificacion de los factores fisicos internos de la ladera.

3.9 El efecto de la humedad en la tierra

La capa exterior de la corteza terrestre, conocida como suelo, es la que esta expuesta a la

accion del clima y puede sufrir serias alteraciones fisicas, sobre todo debido a la humedad
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excesiva de un clima tropical, una nevada intensa o a las lluvias copiosas, aun en climas muy

Secos.

El clima puede causar cambios en las propiedades fisicas del suelo que propicien que una

ladera pierda su estabilidad y que entonces pueda moverse. Aungue los movimientos pueden

tomar varios afios para que sucedan, el proceso puede ser acelerado por la accion del

hombre, por un sismo o, incluso, por el mismo clima cuando ocurre un huracan.

3.10 Tipos de laderas inestables

Se pueden encontrar un sin niumero de conceptos relacionados con la definicién de laderas, y

ante la existencia de un 6rgano regulador, para efecto del marco referencial que se ha

construido, se toma como referencia principal los conceptos provenientes del Centro Nacional
de Prevencion de Desastres (CENAPRED)

Figura 27.- Clasificacion de laderas inestables. Elaboracién propia basada en CENAPRED (2011)
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La figura anterior explica de manera visual, los tres tipos de inestabilidad de laderas que se

han estudiado.

84



Los caidos o derrumbes son desprendimientos violentos de suelo y de fragmentos aislados
de rocas que se originan en pendientes empinadas y acantilados, por lo que el movimiento

es practicamente de caida libre, rodando y rebotando.

Los flujos son movimientos de suelo y de fragmentos de rocas pendiente abajo de una
ladera, en donde sus particulas se mueven entre si dentro del volumen que se mueve o
desliza sobre una superficie de falla. Los flujos pueden ser muy lentos, o incluso muy
rapidos; la velocidad esta determinada por la cantidad de agua existente en el volumen de

materiales.

Los deslizamientos son movimientos de materiales térreos (rocas, suelo y su combinacion)
pendiente abajo, delimitados por una o varias superficies de falla o ruptura. Estas superficies
de falla pueden ser curvas y/o planas, y son, sobre ellas, que deslizan los materiales
colapsados de una ladera. (CENAPRED, 2001)

Figura 28.-Sub-clasificacion de laderas inestables.

Elaboracion propia basada en CENAPRED (2011)
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Como puede observarse en la figura anterior, cada tipo de laderas inestables, tiene una sub-

clasificacion; ésta depende del tipo de movimiento que tenga. La Guia basica para la

elaboracion de atlas estatales y municipales de peligros y riesgos, clasifica a las laderas de la

siguiente forma:

Derrumbes: movimientos mas abruptos, que puede contener todo el suelo o rocas aisladas.
Generalmente los derrumbes se dan en pendientes muy fuertes o acantilados, por lo que el
movimiento es practicamente de caida libre. Estos generalmente pueden observarse en

carreteras.

Deslizamientos: tiene una caracteristica preponderante: el movimiento de materiales térreos
se da sobre una o varias superficies de fallas delimitadas por una masa estable. Es decir,
puede observarse como si se construyera una escalera, siendo esta de manera rotacional
(en forma de cuchara o concha) o traslacional, es decir, el desplazamiento ocurre hacia

afuera y hacia abajo.

Flujos: pueden ser himedos o secos, el movimiento de suelos es pendiente abajo como una
gran masa que se mueve. Los flujos pueden contener lodo, tierra, puede ser una avalancha
rapida o un movimiento. También los lahares, que se originan en las faldas de un volcan,

entran en esta clasificacion.

Esta sub-clasificacion es muy importante, ya que de la velocidad del deslizamiento
depende el grado de impacto y afectacion que puede sufrir una poblacion. Mora (2010)
afirma que los movimientos de terreno se pueden clasificar en: grietas hundimientos,

desplazamientos, caidas de roca, flujos de lodo y derrumbes

Los hundimientos, son desplazamiento del terreno, que deja a un blogue hundido respecto a
otro que queda inmdévil. El hundimiento en los terrenos es producto de un movimiento rapido
y puede estar o no precedido por la aparicion de estructuras del tipo de grietas en el terreno.
Los hundimientos pueden ser aislados o pueden presentarse en un grupo que deja al

terreno en forma de escalones.

Los desplazamiento, se refieren cuando parte del terreno se desplaza de manera rapida o
lenta de su lugar, llevando consigo piedras, tierra y vegetacion. En la mayoria de los casos
este tipo de fendmenos ocurren en zonas con cierta pendiente, es decir, zonas inclinadas

cuya direccion serd la del movimiento del bloque.
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Caidos de roca, son los desprendimientos de rocas de diferentes tamafos y que por caida
libre ejercen movimientos rapidos provocando en algunas ocasiones grandes dafios. El
desprendimiento de un bloque o roca se presenta cuando por causa del exceso de lluvia, las
vibraciones de un vehiculo, una maquinaria o un sismo despoja el material de alrededor que

los cubre y los sostiene.

Derrumbes, es una masa de materiales donde predominan los bloques y fragmentos de roca
de varias dimensiones que se desplaza sobre la superficie de una ladera debido a una

intensa lluvia, sismo o vibracion del terreno.

Flujos de lodo, son los movimientos de materiales del terreno que se comportan como
corrientes o fluidos de lodo. Este fendmeno se da sélo en terrenos compuestos de un
mineral llamado arcilla. Los flujos de lodo se generan cuando se ha quitado la cubierta
vegetal que protege a las laderas y que con las continuas lluvias, los materiales compuestos
de arcilla se saturan de agua, aumentan de volumen, se remueven y se acumulan poco a
poco en sus laderas, entonces el suelo se convierte en lodo “chicloso” y por efecto de la
gravedad e inclinacién del terreno comienza a fluir. En ocasiones llegan a acumularse
volimenes considerables que siguen pendiente abajo y comienza su movimiento, el cual se
acelera conforme desciende y se vuelve mas peligroso porgue arrastra consigo materiales

gue encuentra a su paso. (Mora J. C., 2010)

3.11 Partes que componen una ladera

El Centro Nacional de Prevencion de Desastres, como d4rgano encargado de impartir
capacitacion profesional y técnica sobre desastres, clasifica a una ladera de la forma

siguiente:

Corona: El material que aun permanece en su lugar, practicamente no desplazado y

adyacente a las partes més altas de la escarpa principal.

Superficie original del terreno: Es la superficie inclinada o talud de una ladera antes de que

ocurra el movimiento o deslizamiento.

Hombro: Es la zona que se encuentra en la transicion de la superficie inclinada o talud de

una ladera y la corona.
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Pie de la ladera: Parte mas baja de la ladera.

Pie de la superficie de falla: La linea de interseccién (en ocasiones cubierta) entre la parte

inferior de la superficie de falla y la superficie original del terreno.

Escarpa principal de falla: Es el escalon o superficie abrupta localizada en la parte superior
de la ladera y contigua a la corona; resulta del movimiento del talud pendiente abajo y forma

parte de la superficie de falla.

Superficie de falla o de ruptura: Zona o lugar geométrico donde se rompe o pierde el
equilibrio de una porcion de los materiales que componen una ladera y se deslizan ladera

abajo por la accién de la gravedad, separandose de la ladera remanente.

Cuerpo principal: Aquella parte del material desplazado sobre la superficie de ruptura; en
ocasiones ese material permanece sobre la superficie de deslizamiento (falla contenida),

pero otras veces se “vacia” totalmente, dando como resultado los flujos.

Flanco: El costado de un deslizamiento de tierras. Se indica derecho o izquierdo,

refiriéndose al deslizamiento observado desde la corona.

Zona de acumulacién o base: El &rea dentro de la cual el material desplazado queda encima
de la superficie original del terreno; esto es el area cubierta por el material fallado, abajo del
pie de la superficie de falla.

Plataforma: Porcién superior del talud mas alla de la corona.

Punta o ufia: El punto de la base del deslizamiento que se encuentra mas distante de la

corona.
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Figura 29.- Elementos que forman una ladera,
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Basado en CENAPRED (2006, pag. 215)

Como puede observarse en la figura 24, el pie de un talud es la parte inferior, la mas baja de
la ladera. La corona es la zona superior, y el escarpe es una superficie abrupta que se origina
como resultado de un movimiento y se localiza en la arista o borde superior. La velocidad
depende de la pendiente o inclinacion de la ladera, los materiales disponibles y la cantidad de
agua, es comun que ocurran durante y después de lluvias extraordinarias y en zonas donde

las laderas estan compuestas de materiales sueltos.

Los flujos representan un gran peligro, ya que en cuestiéon de minutos, pueden transformar por

completo el paisaje, en una zona de desastre.

3.12 Identificacion de riesgo por laderas inestables

La naturaleza sabia, siempre envia sefiales de que algo esta pasando con la tierra, solo que a
veces no sabemos ver. Como medida preventiva, es importante familiarizarse con algunas
sefales y manifestaciones superficiales que permitan percibir a simple vista cuando se esta

iniciando o se encuentra en proceso de desarrollo algin movimiento de ladera.
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En las laderas estables, los arboles y postes se encuentran en posicién vertical. Por el
contrario, cuando hay cierta inestabilidad, éstos tienden a inclinarse en el sentido en que se
estd moviendo la ladera. Otra manifestacién es que se presentan abultamientos en las

superficies al pie de la ladera, es decir, en la parte inferior.

Cuando una ladera es inestable ocurren movimientos o desplazamientos del terreno que se
manifiestan a través de la aparicion de grietas en la corona (parte superior) y en el pie de la
ladera; de haber construcciones en el area en movimiento, puede ocurrir el rompimiento
gradual y generalizado de muros, pisos y tuberias. Otro rasgo caracteristico es la formacion
de bloques en diferentes niveles, muy similares a escalonamientos o terrazas. También es
de suma importancia informar de la aparicion repentina de manantiales o aumento

extraordinario del grado de humedad en el terreno.

Los movimientos de las laderas ocurren cuando el pie (parte inferior) o alguna otra parte del
cuerpo de los cerros o de las montafias se ven afectadas por causas naturales o artificiales.
Entre las causas naturales mas comunes se encuentra el reblandecimiento del terreno por
el agua de la lluvia, los sismos, la erosién y socavacién que causan los rios al pie de los
cerros. Las causas artificiales estan, en algunos casos, relacionadas con las excavaciones o
cortes que se realizan para extraer materiales, construir carreteras o preparar el terreno para
la construccion de casas. Ademas de estas causas, existen otros factores que determinan la
inestabilidad de las laderas; éstos son el clima, el tipo de rocas (geologia), la forma del
terreno (topografia) y la deforestacién. (CENAPRED, 2001, pag. 10)

Las regiones con pendientes de gran inclinacion favorecen en muchos casos la inestabilidad
de las laderas, como Motozintla, Chiapas, que es uno de los municipios asentado en una zona
de altisimo riesgo, que frecuentemente sufre este tipo de fendmeno perturbador. Recordara el
lector también el caso del municipio de Amatan, Chiapas, en el 2010, cuando el

desgajamiento de un cerro sepulté viviendas tras unos dias de lluvia intensa.

3.13 Factores que determinan la inestabilidad de laderas

Como ya se ha mencionado, hay factores que agudizan o causan de manera directa la
ocurrencia de deslizamientos. “Debe reconocerse un hecho bien establecido: bajo condiciones
de altura, pendiente y geomateriales similares, un area urbana es mas susceptible a los
deslizamientos que un area rural’, (CENAPRED, 2006)
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Segun la fuente oficial, tres son los factores globales de origen antrépico que causan

deslizamientos en laderas:

I. Cambios en el régimen de la presion del agua del subsuelo

a)

Concentracion de infiltraciones por la rotura de drenajes o de los sistemas de
abastecimiento de agua

Cambio en el régimen de las aguas superficiales

Cambio o incluso impedimento de cauces en cafadas

Construccion de vasos o tanques de almacenamiento

Infiltraciones por fosas sépticas

Impermeabilizacién para la urbanizacién, lo que reduce la evaporacion e infiltracion,

aumenta la escorrentia.

Il. Cambio en la topografia de la ladera y la imposicién de sobrecargas o sobre presiones

a)
b)
c)
d)

e)

Aumento del angulo del talud por la ejecucion de cortes

Sobrecargas por la construcciéon de muros de retencion, rellenos, casas y edificios
Vibraciones provocadas por maqguinaria

Explosiones para la explotacién de canteras, minas y bancos de material

Inyeccién de morteros cerca del talud.

I1l. Deforestacion

a)
b)
c)

Tala de bosques
Agricultura, pastoreo y quema

Modificaciones del uso del suelo.

Es importante sefialar que no siempre puede dafiarse una ladera con los cambios fisicos. Sin

embargo, cuando esto ocurre, generalmente los expertos sugieren estabilizarla con algunos

medios fisicos como lo es la construccion de un bordo de contencién, colocacion de relleno, o

la reforestacion del lugar, que dicho sea de paso, puede tardar afios en surtir efectos positivos

en el terreno. Esto solo puede hacerse con una evaluacion geotécnica.

En la tarea de estimar el riesgo por deslizamiento y tomar medidas para reducirlo participan

dos grupos de personas: los analistas 0 consultores geotécnicos o geoldgicos, quienes
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definen el peligro y la amenaza, y los que toman decisiones (personal de proteccion civil,
duefios, politicos o administradores) quienes implementan las acciones relativas a la

administracion del riesgo.

3.14 Tuxtla Gutiérrez, un lugar de laderas

Tuxtla Gutiérrez es la capital del estado de Chiapas. Es la ciudad mas extensa y poblada del
estado con un total de 640.881 habitantes (INEGI 2010), ademas de ser el principal centro
econdmico de la entidad y la tercera ciudad del sureste mas poblada después de
Villahermosa y Mérida, se acuerdo a datos encontrados en el portal de internet del

Ayuntamiento tuxtleco

Retomado de la pagina web del ayuntamiento capitalino, Tuxtla Gutiérrez también cuenta con
una Direccion de Proteccion Civil, cuya atribuciéon principal es la de “coordinar y vigilar el
programa municipal de contingencias del sistema de proteccion civil y la atencién de

desastres en el municipio”.®

Debido a su exposicion geogréfica, la capital del estado estd expuesta a condiciones
geomorfoldgicas y geoldgicas, que se aceleran por la intervencion del hombre. En la préactica,
no existe por parte del municipio o del Instituto de Proteccion Civil, ninguna campafa
preventiva que hable del fendbmeno de deslizamientos. Tampoco se cuenta con el Atlas de
Peligros del municipio, el cual segun el decir de las autoridades, esta en elaboracion, pese a
gue tan solo en el 2010 se registraron 169 afectaciones en temporada de lluvias, de las cuales

16 fueron deslizamiento de laderas. (2011)

Hasta ahora se ha explicado las caracteristicas de este fendmeno llamado deslizamiento de
laderas. Ha quedado claro que una ladera es un terreno en pendiente, que gracias a la mano
del hombre o de la naturaleza, mueve sus cimientos ocasionando el escurrimiento de lodo,

piedras y todo lo que se encuentre a su paso.

El tema de estudio es complejo, sobre todo cuando se intenta vincular a los desastres con

indicadores financieros, pero el punto medular de la presente tesis es relacionar cdmo una

® Véase: http://www.tuxtla.gob.mx/2011 en lo relacionado a atribuciones de la Direccién de Proteccién Civil
Municipal.

92


http://www.tuxtla.gob.mx/2011

situacion de peligro, debe llevar a la toma de decisiones de trasladar a una comunidad en

riesgo un sitio seguro.

3.1.5 Comunidades en riesgo en Tuxtla Gutiérrez

El presente trabajo busca cuantificar los principales indicadores financieros de lo que costaria
este traslado, ya que en Tuxtla Gutiérrez existen unidades habitacionales edificadas en zonas
de riesgo. En esta situacién se encuentran dos colonias en Tuxtla Gutiérrez: “La cueva del
jaguar”, “Lomas del Oriente”, se calcula sea de 2,000 familias, segun datos estimados en base
a la informaciéon preliminar proporcionada por la Direccion de Ordenamiento Territorial del

Ayuntamiento de Tuxtla Gutiérrez.

En estas colonias predominan las caracteristicas de deslizamiento por un movimiento de
reptacion del suelo, ocasionado sobre todo por el corte del terreno que ha debilitado la ladera
y por la deforestacion del mismo. Por ello, estas colonias ha resultado dafiadas a tal grado de
gue han evacuado a una parte de la poblacion pero otra parte permanece en su hogar, debido
a que aun cuando el gobierno del estado ha intervenido como mediador del conflicto entre las
compafiias constructoras y la poblacion afectada, se conoce por los medios de comunicacién
que no han recibido la indemnizacion de su propiedad a valor presente, lo que en algunos
casos —no plenamente conocidos- han desencadenado una actitud de inconformidad y

exposicion al riesgo, como protesta a la no resolucién de sus demandas.

A la fecha, se tiene acceso a los dictamenes emitidos por el Instituto de Proteccién Civil para
el Manejo Integral de Riesgos de Desastres (IPCMIRD), que es la institucion encargada de
ejecutar las acciones de identificacion de riesgos. Sin embargo, el Instituto de Proteccién Civil
solo puede hacer recomendaciones, ya que no es la instancia que pueda obligar a la

evacuacion de la poblacion.
Las colonias que se mencionan, mediante los dictdmenes técnicos emitidos por expertos
geodlogos, manifiestas las siguientes coincidencias:

e Terrenos con pendiente
e Escurrimiento pluvial

e Terreno arcilloso
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¢ Compactacion deficiente del terreno
e Deforestacion

e Reptacion del terreno, provocando dafios en los cimientos de las casas

Los trabajos de las instituciones involucradas con esta problemética tienen como antecedente
el afio 2005, cuando la Direccibn de Proteccion Civil Municipal realizé los primeros
dictamenes de riesgo a algunas viviendas, ya que la afectacion no es la misma en las dos
colonias; al paso de los afios el fenébmeno de deslizamiento ha continuado, precisamente
porgue se trata de un movimiento de reptacion lento y la afectacion al nimero de viviendas ha
crecido. Los colonos han tenido tratamientos en algunos casos individuales, o por grupos de
vecinos, lo que origina que otras calles se encuentren expuestas, ya que hay que recordar
gue es un fendmeno progresivo, y que tarde o temprano tendran afectaciones; los trabajos de
contenciébn no han sido insuficientes debido al grado de deforestacion de esa zona
habitacional. También es entendible que una vez que la persona ha cubierto las necesidades
mas elementales de alimento, da paso a la busqueda de la propiedad de manera que la
vivienda llegue a constituir “un activo productivo que pueda proteger o paliar la pobreza de los
hogares”. (INMUJERES, 2003) Ello podria justificar la renuencia a dejar su Unico patrimonio, a

pesar de que ponga en riesgo su propia vida.

De ahi nace la preocupaciéon del investigador de procurar un elemento de decisién y conocer
con razonable precisién, el costo que representa reubicar a esta poblaciéon en una zona apta
para vivir dignamente y sin exposicion a riesgos de desastres provocados por desplazamiento
de terrenos. Como se anoté en el marco tedrico, la vivienda refleja la aspiracion de hombres y
mujeres a disponer de un espacio seguro y digno para vivir, pero por otro lado, las autoridades
competentes permitieron la construccion de viviendas en zonas de riesgo, ahora hay una zona
de conflicto debido a que muchos afectados no estan dispuestos a dejar sus viviendas si no
es por otra vivienda de igual valor comercial y en una zona con mayor plusvalia que la que
actualmente habitan. Por ello el presente estudio se enfoca a determinar un listado de costos
basicos que implicaria el traslado de una colonia prototipo y sus posibles fuentes de
financiamiento que hagan asequibles las viviendas, para atender una responsabilidad

compartida entre gobiernos estatal y municipal, la constructora y la misma sociedad afectada.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1. Caracterizacion de la investigacion

Por metodologia se debe entender al cuerpo de conocimientos que describe y analiza los
métodos, indicando sus limitaciones y recursos, clarificando sus supuestos y consecuencias y
considerando sus potenciales para los avances en la investigacion (Eyssautier, pag. 92); por
otra parte, definida operacionalmente es el estudio critico del método, la légica particular de
una disciplina (Baena, 1997: 9), es decir, los pasos y métodos que habran de seguirse para la
consecucion del objetivo planteado en el proyecto.

Asumiendo la clasificacion del método cientifico que propone Eyssautier (2006) para esta
investigacion, se recurri6 al sub-método deductivo, toda vez que se parti6 de teorias,
enfoques y leyes generales para descubrir sus implicaciones particulares, asimismo se
recurri6 al método de observacion, entendiendo por observar a la accion de mirar
detenidamente una cosa para asimilar en detalle la naturaleza investigada, utilizando las
técnicas de observacion especifica: investigacién de campo e investigacién documental; se
dice que la investigacion de campo es aquella en la que el mismo objeto de estudio sirve
como fuente de informacion para el investigador, el cual recoge directamente los datos de las
conductas observadas, y por investigacion documental aquella que esta orientada hacia
temas encaminados a revisar y enriguecer la teoria; estas investigaciones se efectian a

través de documentos (Elizondo, pag. 146)

4.2. Alcance de la investigacion

Respecto al alcance de la investigacion el presente trabajo puede considerarse como una
investigacion exploratoria, que son las que se realizan cuando el objetivo consiste en
examinar un tema poco estudiado (Herndndez Sampieri Roberto, 2010) y también es
descriptiva, ya que se busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de

cualquier fendbmeno que se analice.
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4.3. Disefio de la investigacion

De acuerdo con la clasificacion realizada por Hernandez y colaboradores, estudios como el

realizado pueden clasificarse como:

a) No experimental

b) Transeccional descriptivo

Es no experimental ya que “se realiza sin manipular deliberadamente variables, observando

los fenémenos tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos”.®

Es transeccional descriptivo ya que “recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico
(tiempo y espacio determinado). Su propdsito es describir variables, y analizar su incidencia e

interrelaciéon en un momento dado”.’

4.4. Descripcion de instrumentos utilizados para recopilar la informacion

Dentro de las técnicas utilizadas para recopilar la informacién que sirve de sustento al

presente trabajo de investigacion, destacan:

= Para la investigacion documental:
= La documental bibliogréfica, hemerografica y escrita ( Guillermina Baena, 1997:
31), asi como entrevistas a funcionarios del Instituto de Proteccion Civil para el
Manejo Integral de Riesgos de Desastres y de la Direccién de Proteccién Civil de
Tuxtla Gutiérrez, quienes proporcionaron informacién sobre comunidades en riesgo

por deslizamiento de terrenos en Tuxtla Gutiérrez.

» Para la investigacion de campo se empleo:
*» Encuesta aplicada a la muestra estratificada.

= Entrevista estructurada para funcionarios.

® HERNANDEZ SAMPIERI...Ob. cit. Pagina 184
" Ibidem.... Pagina 186
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La encuesta se realiz6 a partir de la informacién documental a la que se tuvo acceso, y
gue permitiera responder a los cuestionamientos planteados en el problema, teniendo como

guias generales los siguientes conceptos:

- Demografia, se solicita datos de sexo, edad, estado civil y escolaridad, para definir el
perfil poblacional de la muestra.

- Poder adquisitivo: poblacion, PEA (Poblacibn Econdémicamente Activa), bienes y
servicios

- Servicios con que cuenta el sitio de muestra: mercado, escuela, supermercado.

- Usos y costumbres: actividades que refuerzan las actividades cotidianas, civico
religiosas entendiéndose por éstos las actividades que realizan fuera de un horario
laboral o comunmente en las tardes y fines de semana.

- Problematicas de la colonia, en términos de carencias de servicios

- Percepcion del riesgo: entendido no solo como un evento fisico que es captado por los
sentidos del ser humano y sino enfocado a examinar los juicios de los integrantes de
los grupos sociales, cuando se les solicita que evallen sus actividades, condiciones
del ambiente donde viven y elementos culturales. (Biblioteca Virtual de Derecho,
Economia y Ciencias Sociales, 2012)

- Condiciones para la reubicaciéon a una zona segura

El instrumento utilizado para la recoleccion de la informacién fue una elaboracién propia,
basada en informacion proporcionada en el Diplomado “Analisis e interpretacion de datos
estadisticos con enfoque de género”, impartido en Tuxtla Gutiérrez por el Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo y el Instituto Nacional de las Mujeres en diciembre del
2011. Se construyé con 26 preguntas cerradas y 4 de respuestas abiertas. Para la
sistematizacion de la informacién se utilizé6 una hoja de calculo en Excel, que permiti6 mayor

flexibilidad en el manejo estadistico.

Asi mismo, se realizaron entrevistas a funcionarios de la administracién publica estatal y
municipal relacionados con la gestion integral de riesgos para conocer los antecedentes y
atencion de la problematica de las comunidades en riesgo por deslizamiento de suelos. Con la
aplicacion del cuestionario se obtuvo un mayor conocimiento del entorno y la problematica

para dar posibles alternativas de solucién, desde el punto de vista financiero.
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La entrevista estructurada que se realizé se aplicé en forma de cuestionario, el cual se
construy6 a partir de los indicadores propuestos por Vallaeys y Carrizo (2008), siguiéndoles

también la idea de construir un instrumento de afirmaciones.

De acuerdo a Sanchez (2000) y Guillén (2009), para garantizar una informacién confiable, es
conveniente realizar una prueba piloto del instrumento estadistico que se aplicara en el
proceso de investigacion. Por ello, se recapitularon los objetivos especificos del instrumento
estadistico, para aplicar una prueba piloto que permitieron estructurar correctamente los items
asi como los periodos de aplicacion y analisis de los mismos. A continuacién se resume este

proceso.

Se construy6 un instrumento compuesto por 30 preguntas, se aplicé una muestra aleatoria de
20 personas de diferentes edades y sexos; los datos mas relevantes que aportd la prueba

fueron:

« El tiempo de respuesta fue en promedio de 20 minutos, por lo que se corrigio la forma
de aplicacién que originalmente era auto-administrado; gracias a la prueba piloto se
detect6 que las personas se cansaban de contestar y omitian muchas respuestas, de
tal forma que se opt6 por administrarlo de manera individual para cada participante.

% Se incorporaron mas variables que definieran el estado civil para facilitar las
respuestas, ya que los encuestados no estaban conformes con las Unicas dos
opciones de soltero y casado, querian ser mas especificos en este rubro.

% Se incorpor6 una variable que definiera el nimero de habitantes en cada casa,
incluyendo sexo y edad, debido a que se observé que los encuestados, en su mayoria

mujeres, omitieron su edad.

Con estas adecuaciones, se redefinié el cuestionario para su aplicaciébn, mismo que se
presenta como anexo y que se recabd con pluma en mano, en entrevista personal. Aldn asi,
hubieron muchas preguntas que no fueron respondidas, especialmente las que comprometian

Su postura respecto a la problematica social de reubicacion.
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4.5 Determinacion de la muestra en el proceso de investigacion

La muestra probabilistica estratificada segun Sampieri (2010) nos ayuda a comparar los
resultados de la investigacion cuando los grupos de interés constituyen minorias de la

poblacion o universo.

Para objeto de estudio, se toman dos colonias afectadas en Tuxtla Gutiérrez, las cuales tienen
dictdmenes de riesgo (alto, medio o bajo) emitidos por el Instituto de Proteccion Civil para el
Manejo Integral de Riesgos de Desastres del Estado de Chiapas:

La cueva del jaguar: 126 familias afectadas
Lomas del oriente: 676 familias afectadas

Con los datos anteriores proporcionados por del Ayuntamiento de Tuxtla Gutiérrez y que
corresponden a los dos predios regularizados como muestras, la poblacion total afectada es
de 802 familias en Tuxtla Gutiérrez por el fendmeno de deslizamiento de laderas. El error
maximo aceptable fue de 5% en el proceso de verter los resultados en este tipo de estudios;
porcentaje estimado de la muestra sera del 50% encuestada y el nivel de confianza un 95%,

de acuerdo al calculo de la muestra a través del programa STATS es de 260 encuestas.

La estratificacion aumenta la precisién de la muestra e implica el uso deliberado de diferentes
tamafios de muestra para cada estrato, a fin de lograr reducir la varianza de cada unidad de la

medida muestral (Kalton y Heeringa, 2003).

Kish (1995) afirma que, en un ndmero determinado de elementos muestrales n=%nh, la
varianza de la media muestral y puede reducirse al minimo, si el tamafo de la muestra para

cada estrato es proporcional a la desviacién estandar del estrato.

Estratificacion de la muestra: 5fh=n/N =ksh

Donde

Ksh= Fraccion constante para obtener el tamafio de la muestra para el estrato
n= NUmero de la muestra

N= Numero de la poblacion
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Ksh=n/N
Ksh= 260/802

Ksh=.3241

De esta manera el total de la sub-poblaciéon se multiplicé por esta fraccion constante para

poder obtener el tamafio de la muestra para el estrato.

Colonia Poblacién afectada Muestra
La cueva del jaguar 126 41
Lomas del oriente 676 219
Totales 802 260

Por otra parte, se complementa la investigacibn con una serie de entrevistas dirigidas a
funcionarios de la Direccion de Proteccién Civil del municipio de Tuxtla Gutiérrez y de la
Direccién de Identificacion y Andlisis de Riesgos del Instituto de Proteccion civil para el
Manejo Integral de Riesgos de Desastres; para ello se establecié el formato de entrevista
dirigida, encaminada a obtener mayores datos de las colonias La entrevista dirigida a los

funcionarios se dividi6é en tres rubros:

» 1.- Antecedentes de la problematica en las colonias
» 2.- Atencion brindada a los afectados

» 3.- Propuestas de solucién

Recapitulando los objetivos planteados, y tomando en consideracion el tipo de investigacion

realizada, en términos generales para su desarrollo, se realizaron los siguientes pasos®:

® pasos retomados de acuerdo a las sugerencias vertidas por José Isauro Rionda Ramirez, (2006).
Recomendaciones metodolégicas para hacer una tesis 0 un estudio de caso. Disponible en Revista
Electrénica en Ciencias Sociales. http://www.eumed.net/tecsistecatl/index.htm
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Paso 1: Planteamiento del problema

Paso 2: Planteamiento de las preguntas de investigacion que guiaron la realizacién del trabajo
inquisitivo.

Paso 3: Establecimiento del objetivo perseguido, (consistente en la descripcién del para qué
se hace la investigacion, y lo que se persigue obtener con la realizacion de la misma)

Paso 4: Investigacidn exploratoria que consiste en la revision de fuentes, bibliografia,
hemerografica y todo documento que aporte.

Paso 5: Revision y replanteamiento del problema, de los objetivos y de las preguntas con
base a lo explorado.

Paso 6: Establecimiento de los requisitos de informacion y compilacion de la informacion.
Paso 7: Lectura y procesamiento de la informacion.

Paso 8: Organizacion de la informacion segun: lugar, tiempo, l6gica y categoria, derivando
cuados sindpticos y semanticos.

Paso 9: Formulacion del indice tematico pormenorizado.

Paso 10: Desarrollo de fichas de contenido y cuadros.

Paso 11: Vaciado de fichas de contenido al borrador con base al indice tematico tentativo.
Paso 12: Redaccion del borrador.

Paso 13. Revision del documento por parte del director de tesis y de miembros del cuerpo
académico que funge como revisor de la tesis.

Paso 14: Consideracion en el borrador de las observaciones y sugerencias hechas durante el
proceso de revision.

Paso 15. Presentacion del trabajo definitivo.
Planteado en otros términos, los pasos anteriores, implicaron las siguientes cuatro fases:

a) Recopilacion de datos
b) Procesamiento de datos
c) Interpretacion de la informacion obtenida

d) Comunicacion de los resultados

a) Recopilacion de datos

Esta etapa “es la recoleccién de los elementos necesarios para desarrollar el trabajo

inquisitivo” y consistié en la identificacién de los documentos fuente, que incluyé la revision

9 ELIZONDO LOPEZ Arturo. “Metodologia de la...Ob. cit. P4gina 171
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bibliografica y hemerogréfica, la lectura selectiva, la formulacién de fichas bibliograficas, la
realizacion de fichas de trabajo y el concentrado de las fichas documentales. Se utilizé6 como
método de recopilacion el método de fichas documentales y como instrumentos de
recopilacién de la informacion las tarjetas, los ficheros, un procesador de palabras, lapiz y

pluma.

b) Procesamiento de datos

Concluida la etapa anterior, se procedié a la organizacion de los elementos obtenidos y para
ello fue necesario estructurar y redactar el trabajo de investigacién, asi como a formular las

referencias documentales necesarias.

¢) Interpretacion de resultados

Esta etapa consisti6 en someter la informacion obtenida al andlisis, lo cual implicé examinar
la informacién con el propdsito de responder a los cuestionamientos planteados en la
investigacion y posteriormente tratar de explicarlos mediante un proceso mental que implico

encontrar mayor significado a la informacion obtenida en la elaboracién del trabajo

d) Comunicacion de los resultados

Esta parte representa la divulgacion de los logros obtenidos durante el trabajo de
investigacion, misma que se ve cristalizada con la estructuracion, redaccién y presentacion del
informe final de investigacion, que a la postre significara el cumplimiento del requisito del
trabajo escrito para acceder al examen de grado en Maestria en Administracién con Terminal

en Finanzas.

4.6 Algunas acotaciones

En el desarrollo de la investigacién se delimitaron varios puntos que se habian proyectado de
una forma, pero por circunstancias del entorno no fueron posibles llevar a cabo tal cual se
habian planeado. Es el caso de la muestra, que fue disefiada como probabilistica
estratificada; se pretendia recolectar casa por casa la informacién del cuestionario; sin
embargo en la practica se present6 la oportunidad de encuestar a la poblacién cautiva en un
evento organizado por el gobierno estatal, que reunia especificamente a habitantes de las
colonias sujetas de estudio, por lo que se aprovechd la coyuntura y se establecié un

mecanismo para recolectar la informacién del cuestionario el dia que tuvo lugar el evento. Se
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capacité a tres personas, para levantar las encuestas de manera simultdnea en los dos
lugares donde se llevo a cabo una asamblea de barrio. De tal suerte que la muestra se
convirtié en un muestreo mixto, porque efectivamente se aplicé primeramente por estratos, y
luego al azar a todos los que llegaban a la reunion. Recordemos que el muestreo estratificado
es util cuando la caracteristica en cuestion puede estar relacionada con la variable que se
desea estudiar (Webster, 2000), por lo que la seleccién al azar dentro de la muestra
estratificada no supone un sesgo importante de la informacién, debido a que todos los
asistentes eran habitantes de las colonias sujetas de estudio. En total, se pudieron aplicar 110
cuestionarios en ambas colonias, y a pesar de que se realizd en forma administrada, la
extension de las preguntas no permitié disminuir el record de tiempo de 15 minutos. Una de
los factores importantes a considerar, es que en las preguntas relacionadas con la
problematica social motivo de la investigacion en un porcentaje alto pidié omitir su opinion.

Esto se puede observar a detalle en el resultado del andlisis e inferencia estadistica.

4.7 Resultados del analisis estadistico

A continuacion se presentan los resultados estadisticos de la investigacion de campo, que son
resultados parciales del objeto de estudio.

Demografia

Cuadro 1.- Demografia

Rango de | Porcentaje | Porcentaje |Porcentajes
edad Femenino | Masculino | Totales
16-26 10,0 2,73 12,7
27-36 18,2 14,55 32,7
37-46 15,5 4,55 20,0
47-56 10,9 3,64 14,5
57-66 4,5 1,82 6,4
67-76 0,0 0,91 0,9

N.C. 6,4 6,36 12,7
65,5 34,55 100,00

De los 110 encuestados se elaboré la correlacion de sexo-edad, siendo la edad minima 16

afios y la maxima de 76. Las medidas de tendencia central fueron: edad promedio 38,
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mediana 35 y edad modal 30. De acuerdo a los resultados agrupados por rango de edad con
namero de intervalos de 10 y una amplitud de 6, los resultados fueron: de 16 a 26 afos,
12.7% , de las cuales 10% son mujeres y 2.73% hombres; de 27 a 36 afios, 32.7% personas,
de los cuales 18.2% son mujeres y 14.55% hombres; de 37 a 46 afios, 20% personas, de las
cuales 15.5% son mujeres y 4.55% hombres; de 47 a 56 afios de edad, 14.5% personas, de
los cuales 10.9% son mujeres y 3.64% hombres; de 57 a 66 afos, 6.4% personas, de los
cuales 4.5% son mujeres y 1.82% hombres; de 67 a 76 afios .99% del sexo masculino.
Finalmente, 12.77% no respondieron la pregunta. De lo anterior se infiere que el grueso de los
encuestados esta en una edad joven, de entre 27 y 36 afios, y que mayoritariamente fueron

mujeres las que respondieron la encuesta.

Grafica 1. Edad promedio

Edad promedio de los encuestados

67-76
1%

57-66
6%

La correlacion entre las variables sexo y estado civil, tuvo los siguientes resultados; el 59.1%
de los encuestados estan casados; de estos, el 35.5% son mujeres y el 23.6 % hombres; el
19.1% se declararon solteros, siendo el 11.8% mujeres y el 7.3% hombres; el 1.8% son
mujeres divorciadas; el 16.4% se declaré en unién libre, de los cuales el 13.6% correspondi6 a
mujeres y el 2.7% a hombres, 3.6% encuestados prefirieron no contestar. Se puede apreciar
gue la muestra presenta un porcentaje alto de personas casadas, seguido de solteros. En
ambos, casos son las mujeres quienes obtienen un porcentaje mayor con respecto a los
hombres encuestados. Un porcentaje considerable se declara en unién libre y una minima

proporcion se dice divorciado.
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Cuadro 2.- Porcentajes de estado civil de los encuestados

EDO. CIVIL | % Mujeres | % Hombres PORTCOETNATLAJE
CASADO 35,5 23,6 59,1
SOLTERO 11,8 7,3 19,1
DIVORCIADO 1,8 0,0 1,8
UNION L. 13,6 2,7 16,4
OTRO (N.E.) 2,7 0,9 3,6
65,5 34,5 100,0

La correlacién escolaridad y sexo arrojé los siguientes resultados .91% de los encuestados del
sexo femenino no tiene grado de estudios; en el nivel primaria un total de 21.82% estudio
algun grado del nivel primaria, de los cuales el 13.6% fueron mujeres y el 8.2% hombres. En
el nivel secundaria se obtuvo un resultado del 27.27%, de los cuales el 22.7% son mujeres y
solo el 4.5% hombres. El nivel de preparatoria solo un 2.73% lo curso, .9% mujeres y 1.8%
hombres. El nivel universitario obtuvo un 20.91%, de los cuales el 13.6% son del sexo
femenino y el 7.3% masculino. En posgrado respondieron afirmativamente el 22.73% de los
encuestados, siendo el 10% mujeres y 12.7% hombres. El 3.64% de los encuestados no
contestaron ninguna opcion (todas del sexo femenino). El grado de estudios que obtuvo
mayor porcentaje fue el de secundaria, seguido por la primaria. Es importante recalcar que la
universidad y posgrado lograron un porcentaje acumulado de 43.64%, recordando que la
muestra representativa indicé que los encuestados son personas jovenes. De manera global
hay mas personas que tienen primaria y secundaria con un 49.09 acumulado, con respecto a

los demas grados de estudio.

Cuadro 3.- Porcentaje de escolaridad de los encuestados

% % PORCENTAIJE
ESCOLARIDAD |Femenino|Masculino TOTAL
0 No estudio 0,9 0,0 0,91
1 Primaria 13,6 8,2 21,82
2 Secundaria 22,7 4,5 27,27
3 Preparatoria 0,9 1,8 2,73
4 Universidad 13,6 7,3 20,91
5 Posgrado 10,0 12,7 22,73
6 No contesto 3,6 0,0 3,64
65,5 34,5 100,00
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De manera complementaria, la encuesta recabd informacion sobre el ndimero total de

habitantes en cada casa. Las medidas de tendencia central reflejaron que la edad promedio

de los 495 datos recabados fue de 26 afnos, la edad modal fue de 28. La edad minima de los

habitantes de la colonia fue de 1 y la maxima de 79 afos. Los rangos de edad se elaboraron

con una amplitud de 13 datos y 6 intervalos; los resultados son los siguientes:

Cuadro 4.- Tabla de frecuencias

. | Frecuencia
. | Frecuencia i %
Sexo Frecuencia i relativa %
relativa Acumulado
acumulada
Masculino 251 0.507 0.507 50.71 50.71
Femenino 233 0.471 0.9777778 | 47.07 |97.7777778
N.C. 11 0.022 1.000 2.22 100.00
495 1 100

Cuadro 5.- Distribucion de frecuencias

Rango de edad Frecuencia

1a13 144

14226 110

27 a39 132

40 a 52 62

53a 65 40

66 - 79 7
495

De la tabla anterior, se desprende que el 29% de los encuestados tiene entre 1 y 13 afios, el
22% de entre 14 y 26; el 27% tienen entre 27 y 39 afios; el 13% entre 40 y 52 afios, el 8%

entre 53 y 65 afios y solo un 1% entre 66 y 79 afios. De esta muestra de 495 personas de

106



quienes se datos socio-demograficos, el 47% son del sexo masculino y el 51% del sexo

femenino.

Porcentaje de edades de 495
habitantes

66-79
1%

Grdfica 2. Rango de edades

Poder adquisitivo

El poder adquisitivo de una persona lo determina la cantidad de bienes o servicios que pueda
pagar; se entiende que a mayor cantidad de bienes y servicios que se pueda adquirir, mayor
seréa dicho poder (Enciclopedia de Economia, 2012). Con respecto al acceso a la vivienda se
puede decir que cuanto mayor es el esfuerzo para acceder a ésta, mayor necesidad de
empleo regular, permanente y remunerado. Para tener una percepcion del nivel
socioecondmico que caracteriza a esta poblacion, se elaboraron cuatro reactivos que
buscaron obtener datos en los temas de: ocupacion, salario, uso de articulos domésticos y

vehiculo de transporte personal. Los resultados arrojaron que el 56% de los encuestados tiene
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un trabajo remunerado, el 36% se dedica a labores del hogar, el 3% son estudiantes, el 4%

estudia y trabaja y un 1% no contesto.

d) Estudia y trabaja
4%

c) Estudia e) Otro
3% 1%
b) Trabaja
56%

Ocupacion

Grdfica 3.- Ocupacion

De la muestra representativa que se encuentra econdmicamente activa el 42% percibe un
sueldo de entre 1 y 5 mil pesos; el 17% tiene un sueldo de entre 5 y 10 mil pesos; un 3%
percibe mas de diez mil, el 17% no contestd y el 21% de los encuestados no aplica la

pregunta debido a que no trabajan.
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Percepcion mensual

b) de 5 a 10 mil,
17%

c) mas de diez
3%

Grdfica 4. Percepcion mensual

Del nimero total de encuestados, un 62% no cuenta con vehiculo propio y un 38% si tiene

vehiculo. De esta proporcion, el 74% tiene un vehiculo, el 19% tiene dos vehiculos, solo el

2% cuenta con cuatro vehiculos y de los que si son propietarios el 5% prefiri6 no mencionar

cuantos vehiculos tiene.

Grdfica 5.- Cuenta con vehiculos

Cuenta con vehiculo propio
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Grdfica 6.- Cudntos vehiculos posee

éCuantos vehiculos tiene?

No contestd
5%

4 vehiculos
2%

2 vehiculos
19%

El 93% de los encuestados cuentan con television, el 86% tiene un aparato celular. ElI 80%
tiene radio, el 65% DVD. El 50% cuenta con equipo de sonido mientras que el 42% tiene un
equipo de computo. Teléfono convencional solo tiene el 36% de los encuestados y el 33%
tiene internet. La television de paga solo lo tiene contratada el 29% de los encuestados. Los

datos que arrojan mayor porcentaje son television y celulares.

Cuadro 6.- Porcentaje de uso de articulos y servicios domésticos

Articulos y/o servicios de .
. Porcentaje
uso domestico
Television 93%
Celular 86%
Radio 80%
DVD 65%
Equipo de sonido 50%
Compuradora 42%
Teléfono convencional 36%
Internet 33%
Televisién de paga 29%
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Servicios

El 52% de los encuestados dijo que su colonia cuenta con al menos una escuela, mientras
gue el 46% afirmd que no sabia de la existencia de este servicio. De las respuestas mas
recurrentes fueron 16% del nivel kinder, el 34% del nivel primaria, secundaria solo el 8% vy el
41% no aplica la pregunta pues dijeron desconocer si habia escuela en su colonia y un 1% no
contestd. El 97% dijo que su colonia no cuenta con supermercado. El 99% de los encuestados
afirmaron que su colonia no cuenta con mercado, el 1% no contestd. El 80% dijo que tampoco
tienen un parque recreativo, solo el 19% dijo que si y un 1% no contesté

Grdfica 7. Escuelas

La colonia cuenta con
escuela

b) no N.C.
52% 2%

Grdfica 8. Nivel Educativo

Nivel educativo de las

N.C.
o escuelas

PRIMARIA
34%

SECUNDAR
1A
8%
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Grdfica 9. Supermercados

Cuenta con
supermercado ,
N.C. Si
2% 1%

Grdfical0O. Mercados

Cuenta con mercado

N.C.
1%

Si
0%

Grdfica 11. Parque recreativo

1%

Cuenta con parque recreativo
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Es importante mencionar que en la observacion directa, la colonia Lomas del Oriente cuenta
con parque recreativo, el Kinder Victor Manuel Reyna, la Primaria Belisario Dominguez
Palencia y la Telesecundaria 262; la Cueva del Jaguar no tiene estos servicios. Es por esto
gue las opiniones se dividen, no asi con la opcion del mercado o supermercado, ya que solo
un porcentaje muy pequefio contestd que si tienen ese servicio. Es importante mencionar que
un porcentaje pequefo de los encuestados, solo el 8% sabe que existe una telesecundaria en

su colonia.

Tiempo libre

En el rubro lo que se pretende detectar son las actividades que realizan en dia no laboral y
fines de semana, con el objeto de identificar si su colonia cuenta con algun tipo de oferta de
esparcimiento que sea de interés del encuestado; los resultados fueron que el 30% dedica sus
ratos libres a los hijos y/o la familia. El 18% dijo no tener descanso y se dedica a algun trabajo
adicional. El 17% prefiere leer, escuchar muasica o ver TV en sus ratos libres; el 10%
descansa; un 6% prefiere hacer deportes o ir a su iglesia; un 3% prefiere estudiar y un 5% se

dedica a hacer manualidades o algun tiempo de artes plasticas. El 5% no contesto.

Estudiar No cg;:esté TlempO libre

3%  Manualidades/artes
5% Hijos/Hogar

30%

Iglesia
6%

Hacer deportes
6%

Descansar
10%

Grdfica 12.- Tiempo libre
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Caracteristicas de la vivienda

Una parte fundamental del estudio demogréfico es la caracteristica de las viviendas. Si bien
se sabe por la observacion que la Cueva del Jaguar tiene casas prototipo de interés social,
con medidas promedio de 160 metros cuadrados, la colonia Lomas del Oriente presenta
caracteristicas muy diversas tanto en material, longitud, amplitud y ubicacion. Comenzando
por la antigiedad de los habitantes, la encuesta refleja que el 72% de los encuestados tienen
mas de 6 afios habitando esa casa. Mientras que el 6% dijo tener entre 3 y 5 afios, un 5% se
dividié en no contesto, entre 5y 6 afios de tener menos de un afio. Solo un 4% tiene entre 2 'y

3 afos viviendo en ese lugar.

a) Menos de un .
No contests afi0 = ¢) 233 afios
b) 1 a 2 afios 4%
4% 5% o
4% d) 3 a 5 afos
6%

e) 5 a6 afos
5%

f) mas de 6 afios
72%

Tiempo que tiene habitando la casa

Grdfica 13.Tiempo de habitar la casa

El nimero de plantas construidas se reflejan estadisticamente de esta manera: el 68% dijo
gue su casa estaba construida en un solo piso; el 27% tiene una casa de dos plantas, solo un
1% tiene una casa de 3 pisos y el 4% prefiri6 no contestar. En cuanto al nimero de
habitaciones, el 32% manifestd que cuenta con una habitacion, el 34% con dos habitaciones,
el 16% tiene 3 cuartos, un 6% 4 cuartos y un 5% dijo tener 5 habitaciones. El resto no

contesto (7%)
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Num. de plantas construida

d) masde 3 c) tres pisos
pisos 1%
0%

b) dos pisos
27%

Grdfica 14. Nimero de pisos

NuUum. de recamaras

5CUARTOS  N.C.
4 CUARTOS 2% 7%

3 6%
CUARTOS
16%

Grdfica 15. Numero de recdmaras
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Una mirada somera de las viviendas a través de las encuestas refleja que el 85% cuenta con

sala, el 69% tienen comedor, el 85% cuenta con cocina, el 100% tiene al menos una

recamara, el 45% tiene cochera, el 66%

cuenta con patio, el 31% con traspatio. De las

viviendas encuestadas el 81% tiene piso de cemento y el 19% piso de tierra. El 82% cuenta

con un solo bafio, el 10% tiene dos bafios, el 4% 3 bafios y el 4% no contesto.
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Grdfica 16. Caracteristicas de la vivienda

Servicio sanitario

2 N.C.

3
BANOS

BANOS 4% 4%

10%

BANO
82%

Grdfica 17. Servicio sanitario
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El acceso a los servicios basicos que hacen posible tener una vivienda digna es un indicador

de las condiciones de bienestar social y desarrollo de una poblacién. Respecto a los servicios

basicos que prevalece en las colonias La Cueva del Jaguar y Lomas del Oriente, el 96%

afirm6 que cuenta con energia eléctrica, el 95% drenaje, el 95% agua y solo el 48% cuenta

con linea telefénica convencional.

SERVICIOS BASICOS

%

LUz

96

DRENAJE 95
AGUA 95
LINEA TELEFONICA 48

Cuadro 7. Servicios bdsicos

Para explicar la propiedad de la vivienda y el poder adquisitivo de los encuestados, se aplicd

la pregunta de quién comprd la casa que habita; el 35% de los entrevistados son los

propietarios; el 48% habita una vivienda que adquirié otra persona, solo el 11% renta y el 6%

no contesto.

¢Quién comprd la casa que habita?

d) N.C.
c) Es rentada 6%

11%

b) Otra
persona
48%

Grdfica 18. Propietario de la vivienda
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De las viviendas que fueron adquiridas por otras personas destacan los siguientes: el 36%

fueron los conyugues, el 34% los padres, el 15% no especificd el parentesco, los hermanos e

hijos reflejaron ambos un porcentaje individual del 6%, mientras que el 2% también lo

obtuvieron los abuelos y suegros respectivamente.

¢A nombre de quién comprd la casa?

Hijos Abuelos Suegros

6% 2% 6 ,
Hermanos Coényugues
5% 36%

Grdfica 19. A nombre de quién estd la casa

Profundizando en la forma de adquisicion de la vivienda, el 17% de los encuestados afirmo
gue obtuvo un crédito de 1 a 10 afios; el 10% obtuvo el crédito de 10 a 20 afios, el 8% lo

obtuvo por mas de 20 afos, para el 37% no aplica esta pregunta debido a que no son

propietarios y simplemente rentan la vivienda, y el 29% no contesté. Estos dos ultimos rubros

hacen un total del 65%, que fueron los que dijeron que la casa fue adquirida a nombre de otra

persona, es rentada o no contestaron la pregunta de la propiedad.
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Grdfica 20.- Periodo de pago del crédito

Periodo de pago del crédito

a)Del1lal0
17%

b) De 10 a 20
afnos
10%

c) Mas de 20
afnos
8%

De las instituciones crediticias que se vieron involucradas en la venta de viviendas en estas
colonias se obtuvieron los siguientes resultados: el 6% lo hizo con una institucion bancaria sin
especificar el nombre; el 10% a través de crédito INFONAVIT, el 24% la compro al contado, el
18% obtuvo un traspaso, el 18% selecciond “otra opcién”, debido a que lo adquirieron a través
de FOVISSTE, el municipio o en pagos con algun conocido. El 11% de los encuestados

rentan la vivienda por lo que la respuesta no aplica, y el 13% no respondi.

Si bien es cierto que una de las instancias publicas que sobresale en la adquisicion de
créditos fue el INFONAVIT, en una de las entrevistas a funcionarios del Ayuntamiento
Municipal de Tuxtla Gutiérrez, se obtuvo el dato de que muchos de los habitantes adquirieron
terrenos hace mas de quince afios con personas fisicas que les vendid una fraccion de
terreno en facilidades de pago y autoconstruyeron sus viviendas. Este dato esta ampliamente
documentado en el caso de la colonia Lomas del Oriente, sin que esto exima de la

responsabilidad del Ayuntamiento de la aplicacién del Reglamento de Construccion.
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Grdfica 21. Institucidén que otorgd el crédito

Institucidn crediticia con la que adquirid la
vivienda:

1) Institucion
bancaria
6%

No aplica porque
renta
11%

4) Traspaso
18%

Para conocer la situacién que prevalece con los créditos obtenidos, la pregunta 20 se enfoc6
a examinar si aun adeudan la casa que habitan, los resultados fueron los siguientes: el 14%
aun debe la casa, el 51% ya es propietario, el 24% no contesto la pregunta y el 11% no aplica

ya que no es de su propiedad, es decir, un porcentaje muy pequefio se encuentra ain en

deuda por su vivienda.
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Grdfica 22. Situacion del crédito

é¢Debe la casa?

51%

Resultado de las entrevistas a funcionarios de la Direccién de Proteccion Civil de Tuxtla
Gutiérrez, se sabe que una de las demandas mas sentidas de los habitantes de estas
colonias, es que las condiciones para la reubicaciéon no se dan de una manera justa, ya que
en algunos casos se les ha ofrecido terreno, y en otros casos, una vivienda que no tiene las
mismas dimensiones de construccion de la que estarian abandonando. Cuando se les
preguntd cudal consideran que es el costo de su vivienda la respuesta promedio fue: el 11%,
considera que vale entre 100 y 200 mil pesos; el 24% entre 201 y 300 mil pesos; el 40%
considera que el valor de mercado de su vivienda es de entre 301 y 400 mil pesos, el 13%
ente 401 y 500 mil pesos y solo un 1% considera que su casa vale mas de 500 mil pesos. Un
11% no contesto esta pregunta debido a que no son propietarios.

121



Grdfica 23. Percepcién del valor econémico de la vivienda

¢Cual considera que es el costo de su casa?

e) mas de 500 mil
1%

d) 401 a 500 mil
13%

Problematica

La ubicacion geografica de la Cueva del Jaguar y Lomas del Oriente al sur oriente de la
ciudad, es una zona alejada del centro de la ciudad. Los problemas de delincuencia se
recrudecen cuando ademas de ser una zona de poco transito, tiene problemas de alumbrado
publico. Al preguntarles acerca de los problemas sociales que enfrenta ambas colonias, se
obtuvieron los siguientes resultados: el 21% dijo que el asalto a viviendas, el 17% ha sufrido
pandillerismo, el 16% inseguridad en las calles, el 13% observa que hay invasion a
propiedades dafiadas, el 13% padece escasez de agua, el 8% robo a vehiculos, el 6%
considera que hay horarios inadecuados de recoleccion de basura y carencia de servicios

educativos.
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Grdfica 24.Problemas que enfrenta su colonia

Problemas que enfrenta su colonia

carencia de )
Horarios Servicios educativos ninguno
. 0 0%
inadecuados 6%

Asaltos en viviendas
21%

recoleccion basura
6%

Robo vehiculos
8%

Invasion a

propiedades

dafiadas
13%

Percepcion del riesgo

El riesgo esta directamente ligado a la existencia de los individuos, de las organizaciones y de
las sociedades. La percepcion del riesgo es el resultado de las experiencias, las reacciones y
las conductas humanas que pueden ser subjetivas de la realidad, ya que se basan en la
informacion de que dispone el individuo y construido desde diversos contextos. Como se
comento lineas arriba, la percepcion del riesgo tiene relacion con lo que los habitantes de la
colonia viven diariamente, lo que comentan y mas aun, de la informacion que sus lideres de la
colonia les proporcionan. En este contexto se aplicaron los siguientes siete reactivos,
enfocados a conocer sus opiniones sobre la problematica de deslizamiento de suelos que ha
padecido la colonia.
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Al preguntarles si saben que viven en una zona de riesgo por deslizamiento el 58% dijo que

si, el 36% dijo que no, el 4% no sabe y el 2% no contesto.

Grdfica 25. Percepcién del riesgo

¢Vive en zona de riesgo?

No contesto
2%

c) No sabe
1%

En contraposicién, al preguntarles si sus viviendas presentaban dafios estructurales, el 33%

dijo padecer cuarteaduras, el 15% levantamiento del suelo, el 12% separacién de muros, el

23% filtracion de agua, el 13% hundimientos. El 4% dijo tener dafios menores en su vivienda.

Grdfica 26. Darios a las viviendas

Dainos que presenta su vivienda
e) f) Otros

13%

d) Filtracion de
agua
23%

. . 90
Hundimientos 4% a) Cuarteaduras
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El 35% de los encuestados dijo que al menos una autoridad oficial se ha acercado a él para
conocer la problematica que tiene su vivienda, el 29% dijo que ninguna autoridad se ha
acercado a ellos. Para el 3% no presenta ningun dafio y el 33% de los encuestados no

contestaron.

Grdfica 27. Atencién de las autoridades

éSe han acercado las autoridades para
conocer la problematica de su
vivienda?

No contestd
33%

c) No presenta
dafio

3% b) No

29%

El proceso de reubicacion de las colonias Lomas del Oriente y Cueva del Jaguar, ha sido
ampliamente difundido en medios de comunicacibn como una campafia permanente de
prevencion; dicho proceso ha sido asimilado de muy diversas formas por los habitantes, es

decir, cada quien habla como le va en la feria.
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Al preguntarles si le han pedido que evacue su vivienda el 19% dijo que si, el 24% no, el 4%
insisten en que su vivienda no tiene dafio y el 53% no quiso proporcionar informacion. Es
decir, del 35% que si ha sido atendido por alguna autoridad, solo al 19% de éstos les han

pedido que se reubiquen.

Grdfica 28. Proceso de evacuacién

éLe han pedido que evacue su
vivienda?

No contestd
53%

c) No
presenta
dafio
4%

La percepcion de los encuestados respecto al proceso de reubicacion es que no avanza o
avanza lento (8%); el 11% dijo que en su caso estad suspendido; solo el 2% ya fueron
reubicados y sin embargo, se presentaron a la reunién en donde se levant6 la encuesta,
porque segun dijeron ellos mismos, aun cuando ya fueron reubicados, habitan de manera
temporal la vivienda en riesgo. El 4% no esta de acuerdo con la reubicacion y 1% dice no
tener ningun problema con su vivienda, por lo tanto la reubicacién no es una opcién para ellos.
En esta pregunta se observa un gran abstencionismo, pues el 74% prefiri6 no omitir su

opinidn del tema principal que ocupa la problemética de deslizamiento de la ladera oriente.
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Grdfica 29.Proceso de reubicacién

Proceso de reubicacion
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Una de las variantes de la problemética que viven estas colonias, es la falta de acuerdos con
colonos con respecto las autoridades les ofrece para que dejen su vivienda y lo que ellos
pretenden obtener. La version oficial basa su dicho en que la asignacion de lotes es una
respuesta a quienes actualmente viven en situacion de vulnerabilidad, debido al deslizamiento
natural que sufre la zona urbana donde se ubican ambas colonias. Los colonos comentan que
en realidad lo que ocasion0 el problema es la introduccion de agua potable a la colonia

Cuevas del Jaguar.

Al preguntarles qué consideran que atrasa el proceso un 82% no contesté, el 10% considera
gue el gobierno no tiene capacidad de resolucién, el 5% afirma que no pagan lo que vale la
casa, el 2% consideran al tiempo el factor principal y un 1% ya los reubicaron pero solo con

terreno.
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Grdfica 30. Causas que retrasan el proceso de reubicacién

¢Qué considera que atrasa le proceso?

Que no pagan lo
que vale la casa
5%

Tiempo

2% .
Les dieron solo

terreno
1%

Condiciones para lareubicacion

Al cuestionarles los requerimientos basicos que pediria para trasladarse a un lugar seguro el
56% no contestd, el 19% pide un pago justo al valor comercial de la vivienda, el 19%
reubicacion a un sitio seguro con todos los servicios, el 6% escogidé respuestas como
transporte para llevar sus cosas, no se quiere reubicar, muro de contencibn o mejores
condiciones de vida.
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Grdfica 31.Condiciones para la reubicacion

Condiciones para la reubicacidn

El ultimo items se enfocd a investigar cuales son las necesidades actuales de su colonia. Los
resultados fueron los siguientes: El 25% de los encuestados opina que pavimentacion de
calles, el 15% seguridad y vigilancia en las calles, el 13% areas verdes y parques recreativos;
al 21% le hace falta servicios, mas transporte, agua, luz, mercado, escuela, el 17% considera
gue se construyan mas muros de contencién y que se mejore el dren pluvial, el 2%
reubicacion justa, el 4% no contesté y otro 4% dio respuestas de menor porcentaje.
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Grdfica 32. Requerimientos bdsicos para un traslado zona segura

Requerimientos
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No contestd calles
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4.8 Conclusiones del analisis estadistico

Los datos estadisticos arrojaron datos relevantes en los siguientes rubros: en la muestra
representativa conformada por 110 personas, prevalece la presencia femenina, poblacion
joven cuya edad modal fue de 30 pero el promedio fue de 38 afios; también destaca el estado
civil casado y con nivel de estudios promedio de secundaria. La poblacién representativa con
495 datos marca un dato diferente, que prevalece la presencia masculina con un 50.71%, y la
edad promedio es de 26 afios y modal de 28. Se puede determinar mediante esta muestra
gue el 56% de la poblacion tiene un trabajo remunerado, y su rango de percepcion es bajo, ya
qgue el 42% dijo que su sueldo no es mayor a cinco mil pesos mensuales. En sus ratos libres
el 18% de los encuestados trabaja, y el 30% se dedica a labores del hogar, cuidados de sus
hijos, nietos y estar con su familia.
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En cuanto a su capacidad econdmica, resulta que el 93% de los encuestados poseen
television y el 86% tiene un aparato celular. En contraparte, solo el 33% cuenta con servicio
de internet. El 74%de los encuestados tiene al menos un vehiculo, lo que indica que su poder
adquisitivo le da para comprarse y mantener un carro. En cuanto a la posesion de la vivienda,
el 52% de los encuestados se declararon propietarios y el 11% renta la vivienda. Los
entrevistados que compraron la casa fue un 35%; de esta porcion, el 36% lo compro el
conyugue y un 34% los padres.

El 68% posee una casa de un solo piso y solo el 27% de dos plantas. Asi mismo el 85%
cuenta con sala, el 100% con al menos un cuarto, el 96% tiene al menos un bafo y el 65%
tiene comedor, el 81% tiene piso de cemento. En cuanto a los servicios el 96% tiene energia
eléctrica y el 95% cuenta con drenaje y agua

Es importante recalcar que del total de encuestados, solo un 14% adn debe la vivienda, y el
40% piensa que el valor de mercado de su casa fluctia entre $301,000 y $400,000 pesos. Los
tres problemas principales que enfrentan estas colonias son asaltado a viviendas 77%,

pandillerismo 61%, invasiones y escasez de agua con un 50% cada uno.

58% dice saber que vive en una zona de riesgo, y un dato muy importante es que el 50% de
los encuestados afirmé que tiene cuarteaduras, el 24% levantamiento de suelos, el 19%
separacion de muros, el 35% filtracion de agua, el 19% hundimientos y solo el 5% dafios

menores; es decir, ninguna familia dijo que no tenia dafios en su vivienda.

El 35% acepta que alguna autoridad lo ha contactado para ayudarle en su problematica, y
solo el 19% aceptd que le han solicitado que evacle su vivienda. Es importante destacar la
falta de respuestas en preguntas claves de la problematica social, pues el 53% prefiri6 no
opinar sobre las autoridades involucradas. Respecto al estatus del proceso de reubicacién
para el 53% es un tema del cual no desea hablar, el 8% considera que avanza lento y para el
11% esta suspendido. El 2% de esa poblacion ya fue reubicada, y sin embargo, al momento
del levantamiento de la encuesta se encontraba aun en la colonia. El 4% definitivamente se
declara en desacuerdo con la reubicacibn Esto es un fenbmeno que derivado de la
observacion se pudo comprobar, que personas que ya les dieron un lote en otra colonia,

permanecen en estas colonias con el argumento de que aun tienen cosas en ella o que faltan
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servicios en su otra vivienda. Por ello como parte de las sugerencias, se considera importante
una reubicacion global con demolicibn y cambio de uso de suelo, para evitar que estas

personas continlien poniendo en riesgo su vida.

Al preguntarles qué consideran que atrasa el proceso, el silencio fue mas amplio, ya que el
82% no contestd. En porcentajes menores consideran que el gobierno no tiene capacidad de
resolucién y que no pagan el valor que ellos consideran tienen su casa. Como condiciones de
reubicacion, las respuestas mas relevantes fueron 19% pago justo al valor comercial de la

casa, 19% reubicacion a un sitio seguro con todos los servicios y el 56% no contesto.

Finalmente en cuanto a las necesidades que tienen en su colonia y lo que podria ofrecerse a
los habitantes para tener mejores condiciones de vida en un lugar seguro, se encuentra: calles
pavimentadas; en la colonia Lomas del Oriente estdn pavimentadas Unicamente las calles
principales, el resto de las calles son terraceria y en muy malas condiciones debido a la
pendiente del terreno, las calles generan una mayor cantidad y fuerza en la escorrentia del
agua. El 15% considera que requiere vigilancia y seguridad en las calles. El 13% pide areas
verdes y parque recreativo; el 11% considera que mejoras en los servicios basicos de
transporte, agua y ofrecer un mercado. El 17% considerar que las colonias necesitan
reparacion y construccion de un muro de contencion y dren pluvial. El 2% se manifiesta por

una reubicacion justa.

4.9 Entrevistas

Para la recopilacion de datos se consideré dos entrevistas dirigidas a funcionarios con
conocimiento del tema principalmente en dos instituciones: el Instituto de Proteccién Civil para
el Manejo Integral de Riesgos de Desastres y la Direccion de Proteccion Civil del

Ayuntamiento de Tuxtla Gutiérrez.

4.9.1. Antecedentes de la problematica

La Cueva del Jaguar: De acuerdo al Diagnéstico Geotécnico del Fraccionamiento La Cueva

del Jaguar emitido por la empresa TGC Geotécnia S.A. de C.V., de fecha Mayo del afio 2010
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elaborado para el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
(INFONAVIT), en el cual en una de sus conclusiones manifiestan que “...el Fraccionamiento
La Cueva del Jaguar es un caso de muy compleja solucion porque el volumen de suelo
inestable es del orden de 200,000 m®. Controlarlo requeriria de obras de muy elevado costo;
por ello creemos que este terreno es inadecuado para la construccion de viviendas y que su
vocacion deberia ser la de restituir la vegetacion arbérea”, entre otras conclusiones; asimismo
de acuerdo al Dictamen de Identificacion de Riesgos emitido por el Instituto de Proteccion Civil
para el Manejo Integral de Riesgo de Desastres de Gobierno del Estado No.
IPCPMIRD/DG/DIAR/DR0116/2010 de fecha 16 de Noviembre del afio 2010 en el que

“

mencionan dentro de las conclusiones lo siguiente: “...el Fraccionamiento La Cueva del
Jaguar localizada en la zona Sur-Oriente de esta Ciudad Capital de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas;
qgue por su ubicacién y por las caracteristicas del entorno, y caracteristicas geolédgicas que
actualmente presenta, volumen de suelo inestable (200,000 m?, se considera la existencia de
vulnerabilidad alta; por fendmenos hidrolégicos debido a la escorrentia de aguas pluviales,
geolbégicos ante eventos de deslizamiento de ladera y sismicos; (para todo el
Fraccionamiento denominado La Cueva del Jaguar); puesto que Tuxtla Gutiérrez, se ubica en
la Zona Sismica “C” segun la regionalizaciéon de la Comisién Federal de Electricidad y el
Centro Nacional de Prevencion de Desastres (CENAPRED) y por causas estructurales que
prevalecen en estas viviendas y que afectan considerablemente su sismo resistencia,
determinandose a todo el Fraccionamiento “La Cueva del Jaguar”, como de Riesgo Alto, No
Apto para el uso habitacional que se le viene dando.... y dentro de las restricciones
mencionan “No utilizar la zona para ningun uso en el que se involucre actividad humana
alguna, No reconstruir viviendas afectadas ubicadas dentro del poligono que
comprende el predio del Fraccionamiento La Cueva del Jaguar, No permitir que se
sigan utilizando las viviendas, No permitir nuevos asentamientos en esta zona
contemplada como de Alto Riesgo”. En conclusién, el Fraccionamiento La Cueva del
Jaguar debido a los antecedentes y en base a la ubicacién, entorno y condiciones actuales en
gue se encuentra, se valor6 en Alto Riesgo, porque las afectaciones en las viviendas no
garantizan la seguridad de sus habitantes ya que la inestabilidad en la zona puede aumentar
con la posibilidad de riesgos mayores, ya sea por la presencia de un fendmeno

hidrometeorolégico o geolégico (lluvias, sismos, deslizamiento).

Desde el 2005 existen una serie de oficios girados por el Ayuntamiento en donde les informa

de diversos aspectos como la reubicacion, reparacion de dafios, apoyo para pago de renta
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hasta Informan que los colonos no requieren solo apoyo econdmico sino una solucion

definitiva a su problema. (Ver anexo 2)

Listado de principales afectaciones en la Cueva del Jaguar
1. Ondulacion y grietas en banquetas
Desnivelacion en pisos
Instalaciones hidraulicas con fugas en vialidad
Azolvamiento de lodo y tierra en los accesos de las casas.

o M 0N

Nivel de piso terminado de las casas inferior al nivel de vialidad, originando que los
escurrimientos pluviales provenientes de la manzana 04 se introduzcan a las casas

habitacion (Ver Anexo 3)

Lomas del Oriente: La Colonia esta ubicada en una zona que presenta una topografia con
pendientes muy abruptas, en la que existe un manto freatico muy alto y, el tipo de subsuelo
gue presenta es muy arcilloso, existiendo escurrimientos pluviales intermitentes con pendiente
de sur a norte. La colonia Lomas del Oriente inicialmente fue un asentamiento irregular en el
gue se llevaron a cabo construcciones sin control y sin tener un estudio de la zona, dicha
Colonia se ve afectada desde cuando inicia la construccion del Fraccionamiento La Cueva del
Jaguar en los afios 1999-2000, debido a los cortes, nivelaciones de terreno y muros de
contencién realizados en la colindancia oriente dentro del predio del mismo Fraccionamiento,
aunado a la falta de servicios de drenaje de las manzanas colindantes de la Col. Lomas del
Oriente, las cuales tenian en su colindancia letrinas con fosas sépticas que provocaban

filtraciones hacia el fraccionamiento La Cueva del Jaguar.

Segun documento emitido en Septiembre 28 del afio 2006 por la empresa Lopez Acosta
Ingenieros Civiles S.A. de C.V., en el afio 1999-2000 llevaron a cabo la construccién de la
Unidad Habitacional La Cueva del Jaguar, en base a proyectos ejecutivos debidamente
aprobados y autorizados por las autoridades municipales. Y en los afios 2000 y 2001 se ve
afectada por las problematicas de infiltraciones provenientes de letrinas de viviendas de la
colonia Lomas del Oriente que se encuentran colindantes y en niveles superiores al
Fraccionamiento. Dicha problematica se manifiesta a las autoridades municipales a través de

Oficios.
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De acuerdo a antecedentes que obran en la Direccion de Proteccion Civil Municipal, en el afio
2005, las construcciones de la Col. Lomas del Oriente ubicada en la colindancia Oriente y Sur
del Fraccionamiento La Cueva del Jaguar, asi como también las viviendas del mismo
Fraccionamiento, se ven inicialmente afectadas por la continuacion de las obras de nivelacién
realizadas en la colindancia Sur del Fraccionamiento La Cueva del Jaguar y por la presencia
de un fendmeno de deslizamiento en el suelo de la zona que comprende la parte sur del
Fraccionamiento La Cueva del Jaguar y, que abarca hasta la parte Norte de la Col. Lomas del
Oriente, mismo que colinda en dos lineas rectas al Sur y Oriente del Fraccionamiento,
manifestandose los primeros efectos de dicho fenébmeno en las estructuras de los muros de

contencidn ubicados en las colindancias referidas.

En 2005 se emitié el primer Dictamen de Riesgo mediante Oficio no. SSPM/DPCM/1018/05
con copia a la Secretaria de Desarrollo Urbano, en el que se valord en riesgo la vivienda
ubicada en Av. Lomas del Bosque Manzana 27 Lote 16 Col. Lomas del Oriente. En el periodo
2006, las afectaciones contindan en la Col. Lomas del Oriente, teniendo conocimiento de las
intervenciones de la Secretaria de Desarrollo Urbano con la Empresa Lépez Acosta
Ingenieros Civiles S.A. de C.V., quien le informa a la empresa del riesgo existente y le solicita
de cumplimiento a las recomendaciones para garantizar la integridad fisica de los habitantes
de la vivienda dictaminada como de alto riesgo, asimismo se exhorta a los habitantes
afectados de la Calle Lomas de Tacana para que permitan trabajar a la Empresa Lopez
Acosta para que realice los trabajos de conduccién de desalojo de aguas pluviales de dichos
domicilios. En el mismo mes de septiembre, la Secretaria de Obras Publicas envia dictamen
de Seguridad Estructural y Servicialidad de las viviendas de la Col. Lomas del Oriente a la
Empresa Lopez Acosta para que determine lo procedente, y realicen reubicaciones de las
viviendas de mayor riesgo. En Marzo del 2006 la empresa LOopez Acosta turna copia a esta
Direccion del Informe Geotécnico que determiné el avance progresivo de deslizamiento en la
colonia Lomas del Oriente, solicitando apoyo para recurrir a las Dependencias
correspondientes a efecto de solventar la problemética y encontrar alternativas de solucion.
En el mismo mes se envia a la Secretaria de Obras Publicas las observaciones que se
encontraron durante recorrido con los afectados, haciéndole menciéon de los trabajos de
demolicion y reubicacion y que la colindancia entre la Col. Lomas del Oriente y el Fracc. La
Cueva del Jaguar continGa sin proteccion. En el mes de mayo del mismo afio, la empresa
Lépez Acosta turna copia a esta Direccion del Oficio turnado a la Secretaria de Obras

Publicas y Desarrollo Urbano donde le informa que no han recibido respuesta que les permita
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llegar a la solucién satisfactoria de la problematica de la Av. Del Bosque de la Col. Lomas del
Oriente, y en el que envian copia del Informe Geotécnico del Fracc. Lomas del Oriente emitido
en el mes de Febrero por el M.I. Rommel de Jesus Miranda Cuesta. En este mismo mes la
Secretaria de Obras Publicas y Desarrollo Urbano turna copia a la Direccién de Proteccion
Civil Municipal, donde le informa a la Empresa Lépez Acosta que, “al no poder convenir de
forma armoniosa con los Colonos, se le deja abierto sus derechos para hacerlos valer como
mejor les convenga” ya que con fecha abril del 2006 los afectados de la Col. Lomas del
Oriente le hicieron de conocimiento verbal que levantaron demanda hacia la Empresa. Es asi
como inician las reuniones presididas por la Secretaria de Gobierno, a través de la Delegacién
de Gobierno y de la entonces Subsecretaria de Proteccion Civil de Gobierno del Estado, la
Direccion de Tenencia de la Tierra, la Secretaria de Obras Publicas y Desarrollo Urbano y la
empresa Lopez Acosta Ingenieros Civiles S.A. de C.V. En junio de este mismo afio, la
Secretaria de Obras Publicas y Desarrollo envia Oficio a la empresa Lopez Acosta Ingenieros
Civiles S.A. de C.V., con una propuesta de proyecto para dar solucién de estabilizacion del
predio colindante de la empresa con la Col. Lomas del Oriente y en el que se le debe aplicar a
la brevedad posible. Para septiembre de 2006 el Ayuntamiento de Tuxtla Gutiérrez solicita a la
Secretaria de Obras Publicas y Desarrollo Urbano la atencién urgente para la evacuacion
inmediata de los afectados de la colonia Lomas el Oriente, en ese entonces representados por
el C. J. Rodolfo Nucamendi debido al aumento de afectacion en la zona. En este mes también
se contempla la reubicacion de las primeras viviendas afectadas, y la empresa Lépez Acosta
turna copia esta Direccién del Oficio donde le envian Proyecto General de vivienda tipo para

la autorizacién en los terrenos propuestos del Fraccionamiento Vida Mejor.

4.9.2. Atencion brindada a los afectados

La Cueva del Jaguar: Por la problematica que ha presentado en el Fraccionamiento y
especificamente a las afectaciones de diez casas ubicadas en Calle Gato Montés y a dos
casas de la Calle Puma, en coordinacion con la Secretaria General del Ayuntamiento
Municipal de Tuxtla Gutiérrez, la Direcciéon de Proteccién Civil Municipal determiné que de
manera urgente debian ser desocupadas, por lo que la Secretaria en mencién las considerd
dentro del programa de apoyo econémico para la renta de una casa habitacién para estas
familias que viven en zonas de alto riesgo. Dichas familias fueron apoyadas también con la

mudanza hacia el Fraccionamiento FSTSE de esta Ciudad Capital y, al finalizar dicha
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mudanza coloc6 sellos de restriccion de acceso a las casas habitacion debido al alto riesgo

gue representan asi como la delimitacion de cada una de ellas con cinta precautoria.

Lomas del Oriente: Esta colonia, con un mayor nimero de habitantes, ha estado mejor
organizada y cuenta con lideres que han realizado las gestiones, demandas y exigencias de la
colonia. Es también la colonia que ha estado mas renuente a reubicarse, por razones que se
han mencionado ya: el valor econémico de sus casas y porque consideran que ellos estaban
bien hasta que construyeron Cuevas del Jaguar. En este caso es el que estd mas

documentado las gestiones institucionales, de las cuales se hace un resumen a continuacion.

En atencion a las diferentes solicitudes de los colonos durante el afio 2006 la Direccion de
Proteccion Civil Municipal realiz6é 9 dictamenes de riesgo. En el periodo 2007 las afectaciones
en la Col. Lomas del Oriente se agravaron a tal grado que se tienen que realizar
reubicaciones de los habitantes de las construcciones afectadas; en el mes de marzo la
Secretaria de Obras Publicas hace de conocimiento de la reubicacién de los primeros colonos
afectados hacia la Col. 6 de Junio. En septiembre de este mismo afio, se llevan a cabo
reuniones en la Delegacién de Gobierno de la Secretaria de Gobierno del Edo. Con la
Subsecretaria de Proteccién Civil del Estado, la Delegacion de Gobierno Zona Centro, la
Direccién de Tenencia de la Tierra, la Secretaria de Obras Publicas y Desarrollo Urbano, la
Empresa Lopez Acosta Ingenieros Civiles S.A. de C.V. para tratar la reubicacion de los
afectados. En este 2007 se siguen sumando los dictamenes de riesgo alcanzando 13 en este
afio. En el afio 2008 las afectaciones contindan y han resultado afectadas otras viviendas que
no tenian afectaciones o que no habian solicitado su valoracion los habitantes, en este afio la
Direccion de Proteccion Civil Municipal realiz6 5 dictimenes de riesgo. En el mes de Enero
del 2009 durante recorrido realizado se encontr6 que las afectaciones en 99 domicilios han
aumentado de tal manera que resultan de alto riesgo para la integridad fisica de sus
habitantes. En febrero de ese mismo afio se encontraron 144 lotes en alto riesgo, cantidad
que aument6 a 172 domicilios en el mes de marzo, de un total de 676 lotes plenamente

identificados como regulares por la Direccion de Ordenamiento Territorial.

Pese a este numero de dictamenes de riesgo en esta colonia, la Direccion de Proteccion
Municipal solo se ha limitado a implementar las medidas preventivas que correspondan a fin
de salvaguardar la integridad fisica, bienes y entorno de los ciudadanos de la colonia Lomas

del Oriente, ya que de manera constante se encuentra realizando recorridos en dicha Colonia,
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recorridos que se incrementan durante las lluvias para la atencion a cualquier contingencia
gue pudiera presentarse, asimismo en coordinaciéon con el DIF Municipal se encuentran
habilitados nueve Refugios Temporales (administrados por la Instancia en mencién), con la
finalidad de brindarles las condiciones de seguridad necesarias a las personas que se
encuentran en alto riesgo de seguir habitando las viviendas de ésta colonia. En repetidas
ocasiones y mediante oficios dirigidos a los habitantes que se encuentran en alto riesgo, las
autoridades municipales han invitado a los colonos a que acudan a las mesas de negociacion
para su reubicacion, pero la respuesta es escasa, por ello en junio de 2009 el Ayuntamiento
Municipal tomo la decision de solicitar la intervencion de la Notaria 39 del Estado de Chiapas
para que diera fe de la notificacidbn que se realizaria a cada uno de los propietarios de los
inmuebles considerados de alto riesgo que no han acudido a las correspondientes
negociaciones para su reubicacion. Durante el afio 2010 se continuaron valorando lotes en
alto riesgo, asi como realizando inspecciones a otros que también se valoraron en riesgo.
Para el mes de marzo del afio 2011 se habian valorado hasta entonces 226 lotes en alto
riesgo. En 2011, el Instituto de Proteccion Civil para el Manejo Integral de Riesgos Desastres
emiti6 el dictamen IPCPMIRD/DG/DIAR/DR 008/2011 no. 008, en cuyo apartado de
conclusiones sefiala que:

“.. Por la ubicacion, por las caracteristicas del entorno y caracteristicas geologicas

en la Ciudad de Tuxtla Gutiérrez, emitido por Personal del Instituto de Geofisica,

realizado en los meses de Noviembre y Diciembre del 2007, asi como también lo

emitido en el Informe Técnico derivado de la exploracion del subsuelo realizada

por el Instituto de Proteccion Civil con el equipo de Georadar, concluyendo que en

la Colonia Lomas del Oriente localizada en la zona Sur-Oriente se considera la

existencia de vulnerabilidad alta por la presencia de fenémenos del tipo geolégico

e hidrolégico, a partir del 03 de Agosto del Afio en curso la Direcciébn a mi cargo

realiz6 la notificacion correspondiente a los habitantes de la Colonia Lomas del

Oriente encontrando que: 115 personas recibieron la notificacién y firmaron de

recibido, 191 personas no firmaron de recibido pero recibieron la Notificacién, 154

persona se negaron a recibir la Notificacion, 234 casas se encontraban cerradas

ylo desocupadas, 163 son predios baldios, mientras que 146 lotes ya habian

realizado las correspondientes negociaciones de reubicacibn con el H.

Ayuntamiento hasta el 28 de Julio del afio en curso.

Cabe mencionar que, dicho Acto de Notificacion fue realizado en compafia de Notarios
Publicos del Estado de Chiapas, asi como de Personal de la Direccién Juridica y de la

Direccion de Gobierno del H. Ayuntamiento Municipal de Tuxtla Gutiérrez. Finalmente, el dia
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09 de enero de 2012 autoridades municipales acudieron a colonia Lomas del Oriente a una
reunion presidida por la Asamblea de Barrios, en la cual sefalaron los colonos que el
Gobierno del Estado les habia autorizado la construccion del muro que requerian y que no

procederian a reubicarse.

4.9.3 Alternativas de solucion ofrecidas por las autoridades

Lomas del Oriente: en reuniones sostenidas con instancias pertenecientes a Gobierno
Municipal y Estatal dentro de los acuerdos realizados, la Direccion de Proteccién Civil
Municipal ha ponderado que para otorgar alternativas de solucién a la problematica existente,
es necesaria la realizaciébn de un Proyecto Ejecutivo para determinar la viabilidad técnica y

econdmica de la construccién del muro que solicita la Asamblea de Barrios de dicha Colonia.

Dentro del informe final de gestién del Ayuntamiento Municipal durante el 2008 al 2010, se ha
detectado que con la participacién estatal, construyé muros de contencion y embovedado con
una inversién de 7 millones 522 mil 249 pesos; este recurso esta etiquetado para la ejecucion
de 3 obras en las colonias: La Azteca, Lomas del Oriente y fraccionamiento los Laureles; en
2011 el Ayuntamiento Municipal invirti6 14 millones 400 mil pesos para obras de
Rehabilitacion de 3.6 kildmetros lineales de tuberia y reubicacion de 1.5 kilbmetros de tuberia
de PVC, sobre la margen izquierda del rio Sabina beneficiando a las colonias Lomas de
Oriente, Caminera, Ideal, Villahermosa, Paso Limén, entre otras, asi como Ampliaciéon de la
red de drenaje sanitario con 1 mil 165 metros lineales de tuberia en las colonias Las Granjas,
Lomas del Oriente y 6 de Junio, sustitucién del colector de drenaje sanitario en la colonia
Lomas del Oriente. De acuerdo al 2do. Informe del Gobierno Municipal de Tuxtla Gutiérez,
reportd el inicio de la campafa “No compres riesgos”, enfocado a difundir y vigilar la venta
irregular de lotes en el municipio, se colocaron 400 pendones, ocho espectaculares en puntos
estratégicos de la ciudad, se distribuyeron 500 volantes y se difundié la linea telefénica 01800
7304050 para denuncias. Esta erogacion no se presenta en nameros en dicho informe, sin
embargo también forma parte de la inversion que se hace en el rubro de reduccion de riesgos

y obras de contencion.

Por su parte el Instituto de Proteccion Civil para el Manejo Integral de Riesgos de Desastres

determin6 ante Notario Publico es necesario el proceso de reubicacion que se venia
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efectuando en coordinacién con los gobiernos municipal y estatal, a los afectados en un
predio que reuna las condiciones de seguridad o lo que las instancias competentes
determinen y demoler las viviendas de manera inmediata, debido a que las viviendas que se
encuentran en riesgo medio a corto o mediano plazo estaran en riesgo alto por colapso de las
propias viviendas, lo que afectard también la infraestructura como son vialidades, servicios de

alumbrado publico, agua potable y alcantarillado.

El Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (Infonavit) ha asumido
parte de la solucion a la problematica social y de vivienda principalmente en la colonia Cueva
del Jaguar; en el 2011 se resolvié a 150 viviendas la cancelaciéon y devolucion de los pagos,
la restitucion del derecho a crédito, y el reembolso de dinero a jubilados y beneficiarios de
fallecidos, excepto a quienes traspasaron tales viviendas. El monto econdémico asciende 34
millones de pesos.

El ayuntamiento de Tuxtla Gutiérrez, durante la gestién de administracién 2008-2010 solicitd
al Gobierno del Estado el apoyo para la colonia Lomas del Oriente por un monto 20 millones
de pesos, con estos recursos se adquirio en 4 millones de pesos el predio “Nuevo Amanecer
de Sabines”, asi también y para reubicar a 141 familias afectadas, se adquirieron 146 bienes
inmuebles por un monto de 14 millones de pesos, bienes que mediante escritura publica
namero 9 mil 737, libro 181, de fecha 05 de octubre de 2010, se efectud el traslado de
dominio de mas de 100 bienes inmuebles a favor del Ayuntamiento y los bienes restantes que
no tuvieron escrituras publicas, pero que se adquirieron por la via negociada, por aprobacion
de H. Cabildo pasaron a formar parte del patrimonio municipal, ademas se realizaron obras de
urbanizacion como nivelacién de calles, electrificacién, red de drenaje, red de agua potable,
invirtiéndose un aproximado de 8 millones de pesos. También esta administracion municipal
reubic6 a 11 familias de la colonia “Cuevas del Jaguar”, con una vivienda en el
fraccionamiento Emejaca y por acuerdo de Cabildo se apoy6 hasta el 2010 a 36 familias mas
con mil pesos mensuales por concepto de renta de vivienda, ademas de que INFONAVIT
(Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los trabajadores), en funcién a sus normas, y
por gestiones del propio Ayuntamiento, aprobé el quebranto de los créditos otorgados a los
afectados, mismo que actualmente se encuentran en liquidacién de los montos aportados. Se
recordara que la colonia Cueva del Jaguar es una unidad habitacional cuyos propietarios
obtuvieron -en la mayoria de los casos- créditos de INFONAVIT. En julio del 2012, se traslad6

a 25 familias de Lomas del Oriente a Nuevo Amanecer de Sabines, haciendo un total a
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diciembre de 2012, de 200 viviendas reubicadas; el resto de los colonos que permanecen en
sus hogares, segun datos de la Proteccién Civil Municipal, se les beneficia con patrullaje

permanente en temporada de lluvias y ante cualquier sismo.

CONCLUSIONES

El estado actual de la reduccion del riesgo en México ha tenido un cambio de perspectiva,
pasando por la desmitificacién de los desastres y los factores que determinan su causalidad,
hasta la desnaturalizacion de las amenazas, desagregandolas por tipo de origen: los
fendmenos de caracter estrictamente natural como terremotos y volcanes y los que se
construyen sobre la base de procesos sociales, ya que tienen relacion directa con la
construccion del riesgo y los modelos de desarrollo.

Desde la creacion del Sistema Nacional de Proteccion Civil, las politicas de reduccién de
riesgos en México han transitado en la idea de la mitigacién a la prevencion, aplicando por un
lado, nuevos procesos y tecnologias como los sistemas de alerta temprana, Yy en otras,
empleando soluciones convencionales como la construccién y reforzamiento de obras de
contencién. Se puede decir que lo mas significativo en nuestro pais, aparte de la creacion del
Sistema Nacional de Proteccién Civil, ha sido el avance en la instrumentacién para el
monitoreo de las principales amenazas: la red sismolégica y de monitoreo de volcanes, sin
dejar de mencionar al esfuerzo en la investigacion que han realizado aportaciones importantes
sobre el estudio de fendbmenos naturales y el desarrollo de técnicas para reduccion de la
vulnerabilidad fisica, especialmente en el tema de sismos. Es decir, como pais, México cuenta
con un patrimonio invaluable, pero insuficiente para contener los altos niveles de riesgos,
especialmente en el tema de la vulnerabilidad, heredada de las politicas de crecimiento

econdmico de al menos cinco décadas atras.

Dentro de este contexto, en el sur de México se localiza nuestro estado de Chiapas, cuya
conformacion geogréfica es heterogénea, al estar constituida por serranias, mesetas, valles,
selvas y costas que definen fronteras naturales y ecosistemas de gran diversidad. Chiapas
tiene una intensa actividad tectonica producto del sistema de fallas geolégicas continentales y

locales que atraviesan el territorio formado por las placas de Norteamérica y de Cocos que, al
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deslizarse una por debajo de la otra en las costas del Pacifico, forman la Trinchera
Mesoamericana y la falla Motagua-Polochic; se le suma a esto el arco volcanico formado por
dos volcanes considerados de alto riesgo: el Tacana y el Chichonal. Por Ultimo, se puede
anotar que nuestro estado se encuentra ubicado en la zona de convergencia intertropical
definida por la influencia del litoral del Golfo de México, el mar Caribe y el océano Pacifico, lo
que la caracteriza por la formacién y transito de tormentas, huracanes, depresiones incluso
tsunamis. Ello determina, por si hiciera falta algo, un alto grado de exposicion a los riesgos
qgue producen los fendmenos hidrometeoroldgicos

Recordemos que para que el riesgo exista tiene que haber una condicion de peligro y
vulnerabilidad; luego entonces, no solo tenemos condiciones favorables que nos predisponen
a la presencia de fenébmenos perturbadores, sino que aparte existen peligros asociados a la
inadecuada planeacion en el ordenamiento territorial y la deficiente aplicacion de la
normatividad y falta de medidas que induzcan a una localizacibn mas segura de los
asentamientos humanos, el insuficiente manejo de las cuencas hidrologicas y deterioro
ambiental producto de la construccion de unidades habitacionales que se gestaron si los

estudios de suelo y ante la pasividad de las autoridades competentes.

El tipo de eventos que produce la mayor cantidad de pérdidas y genera los impactos mas
severos sobre la poblacién chiapaneca no responden necesariamente a un incremento en la
intensidad de los fendmenos que lo origina. Las inundaciones, por ejemplo, se debe a en un
porcentaje alto a la ocupacién de zonas no aptas para la urbanizacion, ubicadas en margenes
de rios o en laderas con pendientes pronunciadas; otro ejemplo, es la construccion de
infraestructura carretera en lugares inadecuados, como en el caso de la zona de deslaves
sobre la que fue construido el tramo carretero Ocozocoautla-Las Choapas, acrecentando las
amenazas que, aun cuando tienen una expresion natural en su ocurrencia, han sido

construidas o incrementadas por la accién del hombre y los procesos econémicos y sociales.

En el municipio de Tuxtla Gutiérrez, un alto porcentaje de las declaratorias de emergencia han
sido provocadas por fenémenos hidrometeoroldgicos; por ejemplo las lluvias ocasionadas por
las tormentas tropicales Barbara y Larry, y las lluvias del 2011, produjeron los grandes

desbordamientos del rio Sabinal. El segundo riesgo que aunque no ha tenido las
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consecuencias inmediatas, si ha estado latente, son los riesgos geoldgicos y sobre todo

hablando de deslizamiento de toda la ladera sur de la ciudad.

El fendmeno de deslizamiento en Tuxtla Gutiérrez se ha comprobado mediante estudios
profesionales que afecta a la ladera sur de Tuxtla Gutiérrez, precisamente donde estan
ubicadas las colonias Lomas del Oriente y Cuevas del Jaguar. Este fendmeno corresponde
mas a un evento de tipo geoldgico que sismico, ya que estudios con el georradar revelaron
que ésta tiene mas de 30 grados de inclinacién y un deslizamiento de tierra de 15 metros de
profundidad. Como se ha comentado en el cuerpo de la tesis, este deslizamiento de ladera
afecta a un aproximado de 800 viviendas y gran parte se debe a que las casas estan
asentadas sobre materiales como arcilla, que al contacto con agua se expande y al secarse

se contrae.

El problema que existe en Lomas del Oriente es la peligrosa inclinacion de mas de 30 grados,
pues estudios detectaron que la movilizacion sucede a una profundidad de 15 metros, bajo las
viviendas, lo cual aunado al peso de las viviendas y el escurrimiento de agua pluvial, ha
provocado que todo este material empiece a deslizarse hacia la parte norte. El Instituto de
Proteccion Civil del Estado y la Direccion de Proteccion Civil municipal ha emitido dictamenes
de riesgo y la gente incluso estd notificada mediante Notario Publico del riesgo desde
administraciones pasadas. Estas colonias tienen alrededor de 25 afios de existencia pero las
irregularidades se manifestaron en los Gltimos siete afios; y pese a que la parte oficial notifico
del fenbmeno a los pobladores, existe resistencia a deshabitar el lugar; el deslizamiento ha
fracturado tomas de agua y alcantarillado en Lomas del Oriente, y en la Cueva del Jaguar ha

desmoronado casas.

Se ha estudiado ampliamente que el movimiento deslizamiento, con las condiciones de
pendiente y pronunciacion de la ladera, una vez que inicia no cesa, si prevalecen las
condiciones de deforestacion que originaron el proceso; mas aun, las lluvias y los fenébmenos
sismicos afio con afio acrecientan el proceso. Mucha gente ya fue reubicada, pero otras han
optado por decisién propia no moverse. El ordenamiento territorial, la planeacion de los
asentamientos ha sido y seguira siendo una necesidad prioritaria para reorientar el desarrollo
en el sentido de la protecciéon de la vida humana. Por un lado, el Instituto de Proteccion Civil
para el Manejo Integral de Riesgos de Desastres solo puede emitir recomendaciones a través

de dictdmenes de riesgo, pero no puede obligar a la poblacion a evacuar el lugar, a menos
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gue ya haya ocurrido un desastre. Tampoco puede sancionar a la constructora que edifico
dichas casas. Por el otro lado, el Ayuntamiento Municipal de Tuxtla Gutiérrez, permitié la
construccion de las unidades habitacionales, en su momento, sin los estudios de suelo
profesionales, y ahora, la constructora responsable no responde a las demandas de la

poblacion afectada, en el sentido de restituirle una casa en igualdad de condiciones.

Se ha podido constatar que la vulnerabilidad esté intimamente ligada a los procesos sociales
gue se desarrollan en las areas propensas y usualmente tienen que ver con la fragilidad, la
susceptibilidad o falta de capacidad de sobreponerse a circunstancias 0 amenazas de
diferentes indoles. En otras palabras, los desastres son eventos socio-ambientales cuya
materializacion es el resultado de la construccion social del riesgo; por lo tanto, su reduccion
debe hacer parte de los procesos de toma de decisiones, no sélo en el caso de reconstrucciéon
post-desastre, sino también en la formulacion de politicas publicas y la planificacion del
desarrollo. Parte fundamental de la solucion de estos problemas sociales, es normar en la Ley
de Proteccion Civil la obligatoriedad de desalojar a la poblacién que esté expuesta a sufrir

dafios en sus bienes y personas.

Pese a que se ha avanzado en conocimiento de estos fendmenos y proceso, las respuestas
ante ellos aun siguen siendo limitadas, por lo que se requiere disefar instrumentos finos que
permitan la desagregacion del fendmeno y los factores que determinan la construccién social
del riesgo. De tal forma, que el resultado de la investigacién no se refleja en el monto de
pérdidas en términos de afectaciones a la poblacién, sino de los términos monetarios o brutos

gue se necesaria invertir para evitar la pérdida de vidas.

La hipdtesis de la investigacion ahora permite contestar a la interrogante de qué elementos
deben considerarse para fundamentar una decision, desde el punto de vista financiero, para

reubicar a la poblacién de alguna de estas colonias afectadas, a un sitio seguro.

Los resultados de las encuestas no permiten ver la necesidad de resolver la reubicacion, ya
gue segun las mismas lo afirman, los colonos carecen de informacion, participacion, incluso
indiferencia hacia las autoridades responsables de apoyar dichas reubicaciones. Otro punto
gue no es de menor importancia, es que los resultados no son contundentes en cuanto a la
reubicacion o a la negacion de la misma, para no continuar fomentando esa relacion

antagoénica del asistencialismo paternal, y si generar la capacidad de respuesta de los
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colonos, lo que permitiria lograr la adjudicacion de las o la propuesta ante las necesidades

que se presenten.

Entendiendo que una reubicacion implica varios factores que deberan ser tomados en cuenta,
desde sus inicios, como la cuestion de la informaciéon adecuada para un consenso general,
apropiacion de los conceptos, claridad en cuanto a las condiciones de los predios e
integracion de comités de respuestas para consultas, acuerdos y seguimiento de las mismas
hasta su conclusion. Una vez logrado lo anterior y suponiendo que requieran la reubicacion,

ésta debera estar en igualdad de oportunidades o en mejor condiciones fisicas.

Desde la vision financiera, los elementos que deben considerarse para plantear alternativas

de solucién, al menos son estos:

e Adquisicion de terreno para el traslado de 155 familias, que cumpla con los requisitos
de seguridad y todos los estudios necesarios, para garantizar el traslado a un sitio
seguro

e Construccién de una unidad habitacional con una vivienda de costo promedio de $
450,000.00, con los servicios bésicos de vivienda de interés social

e Ofrecer a los afectados los beneficios de una unidad habitacional con los servicios de
urbanizacion, viabilidad y accesibilidad

¢ Mediante la via legal, obtener el permiso para la demolicién y cambio de uso del suelo
de las colonias afectadas, una vez que a los habitantes se les haya reubicado

e Absorcion del costo total de las viviendas por parte del Gobierno del Estado y el

Ayuntamiento, a través de un financiamiento internacional pagadero a 20 afios.

Para atender la problematica de viviendas en zonas de riesgos desde la perspectiva de la
proteccion civil, la investigacion detecta las expectativas acerca del tipo de vivienda que les
garantice seguridad para reubicarse, e informacion de donde partir para tomar las decisiones
encaminadas a resolver esta situacion de vulnerabilidad. Para evitar escenarios similares
como lo ocurrido en Juan de Grijalva y Santiago del Pinar, cuyos esquemas de reubicacion
han sido impuestos, con consecuencias de abandono a las propiedades. El beneficio de
trasladar a toda la comunidad a una zona de mejor accesibilidad, desarrollo a futuro de la
ciudad y por ende, mayor plusvalia, aunado a la demolicion y cambio de uso del suelo para

reforestar la ladera, contribuira a salvaguardar la integridad de las personas.
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RECOMENDACIONES

Algunas opciones viables que las autoridades deberan considerar, en el caso de la

reubicacion son los financiamientos:

v" Fondos Extranjeros con caracter de financiamiento parcial o total.

v' Fondos de apoyo porcentual que trabajan en el pais y que son de apoyo parcial a
fondo perdido y en especie.

v"Integracion Interinstitucional como las Ciudades Rurales Sustentables.

Figura 30.- Ruta Critica en el caso de busqueda de fondos para la reubicacién. Elaboracién propia.

Identificacion de Seguimiento Ejecucion de propuesta
f.uente_ de_ *Observaciones *Téminos de referencia del uso
f|nanC|am|ent0 o|ntegracién comp|eta de de los recursos

eRequisitos la propuesta o eOperacion de la propuesta
eIntegracion de propuesta *Respuesta de viabilidad 'Resultaq?s

*Envio de propuesta *Evaluacion

En el desarrollo de la investigacion se detecté que existe una fuente de financiamiento para
prevenir desastres que afecten a poblaciones vulnerables, tal es el caso del Banco
Interamericano de Desarrollo, para lo cual a continuacién se presenta un presupuesto del
proceso constructivo de determinado nimero de viviendas, con caracteristicas similares a las
determinas mediante la observacion y en las encuestas, con el objeto de que ésta sea una
herramienta para determinar el conjunto de acciones acceder a financiamientos
internacionales que mitiguen el impacto de los desastres y dejar evidencia financiera de lo que

costaria ejecutar la reubicacion.
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A quién le corresponderia pagar la casa nueva? ¢ Es un asunto compartido entre afectados y
gobierno? o ¢es una responsabilidad del gobierno por haber permitido la construccion de
viviendas en zona de riesgos? ¢Hay complicidad de autoridades? La recomendacién es que el
Gobierno absorba los costos del traslado, ya que sumados todos los apoyos, los costos en
infraestructura y rehabilitacién, pago de rentas, compra de lotes, el Gobierno ha invertido un
presupuesto similar al que se propone. A continuacion se presenta la propuesta de

financiamiento internacional.

El universo de poblacién que actualmente se encuentra asentada en zona de riesgos, segun
datos proporcionados por la Direccién de Ordenamiento Territorial del Ayuntamiento de Tuxtla
Gutiérrez, es de 126 viviendas en La Cueva del Jaguar y 676 en Lomas del Oriente.
Paulatinamente el Ayuntamiento ha entregado lotes a habitantes que han aceptado la
reubicacion, por ejemplo, el 20 de julio del 2012, asigné lotes a 25 personas en la colonia
Nuevo Amanecer de Sabines, y segln sus cuentas, con estos hacen un total de 200 familias
beneficiadas dentro del programa de reubicacién. Como se observa, el traslado es gradual,

guedando a la fecha un aproximado de 600 viviendas por reubicar.

Partiendo de esta base se acudi6 a una empresa constructora que aceptdé compartir su
informacidn para conocer este proceso Y si -en una situacion real-, es posible reubicar a esta
cantidad de familiares. El Arquitecto Raul Garcia Juarez, propietario de la empresa
Inmobiliaria y Construcciones Parral S.A. de C.V., en entrevista proporciond la informacién
requerida para iniciar este presupuesto, que permitié realizar una planificacion adecuada del

capital minimo requerido, asi como los costos basicos

Presupuesto para la construccion de viviendas de intereés social

La investigacion se realizO sobre una obra que estd en proceso de ejecucion, con
caracteristicas similares a los requerimientos de los habitantes de la Cueva del Jaguar y
Lomas del Oriente. El terreno esta ubicado en el lado sur, entre el fraccionamiento Real del
Bosque y la Escuela Veterinaria (Anexo 5). Los lotes tienen una medida de 6.50 x 16 metros,
104 metros cuadrados de superficie, 110 metros cuadrados de construccion (55 en cada

planta) y quedan libres 49 de terreno; la descripcion de la construccion es la siguiente: Loza
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de cimentacion, muros de block hueco, lozas de concreto armado de 10 cms. de espesor, piso
de loseta vidriada, azulejo en zonas humedas, ventanas de aluminio, cristal claro de 4 mm.
puertas de tambor prefabricadas, chapas de pomos. Descripcion espacial de la vivienda: En
planta baja esta ubicada una sala, comedor, estudio, cocina, bafio completo, patio de servicio
y garaje; planta alta: dos recamaras, una con su propio bafio y otro con bafio independiente y

futuro crecimiento para una tercera recdmara, cubo de escalera. (Anexo 6)

Se recordara que la colonia Lomas del Oriente es una colonia popular que no nacié con la
infraestructura que actualmente tiene. Caso contrario de Cueva del Jaguar, que como
viviendas de interés social, unificaron los modelos de las casas, sin embargo la colonia no
cuenta con servicios propios de la misma. En el caso del objeto de estudio, el fraccionamiento
no tiene infraestructura escolar, pero si cuenta con area de donaciéon que los propios colonos
gue se trasladen pueden solicitar al Gobierno Municipal, Estatal o Federal, seguin sea el caso,
la obra que mas requiera la colonia. Explica el constructor que por la cantidad de viviendas a
construir, existe una normatividad para la autorizacion de escuelas, mercados e iglesias, no
asi con los parques, ya que éstos si son considerados por las empresas constructoras como
espacios de donacién, sin embargo, no se puede construir una escuela, por ejemplo, sin un
previo estudio por parte de la Secretaria de Infraestructura del Gobierno del Estado. En
cuanto a servicios, la colonia que denominé “Hangares”, esta cercana a Ciudad Universitaria,
al Mercado de Terany existen servicios educativos cercanos, como lo es kinder y primaria en
la colonia Loma Bonita y en Teran, que es el acceso obligatorio para la entrada a “Hangares”.
En cuanto a infraestructura de agua, alumbrado publico y drenaje que demandan los
habitantes, se ha considerado en todos los costos; en el caso de las viabilidades, como
fraccionamiento tienen todo nuevo; la cercania a la mejor zona comercial de la ciudad es

también un punto positivo a considerar para el traslado. (Anexo 7).
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El presupuesto del traslado, es el siguiente:

Fase cero: busqueda del predio

Predio en brefia: $11.400.000,00
Medidas 150 x 200 mts, 3.4 hs que posibilita construir un total

de 156 casas

Levantamiento topografico: $15.000,00
para conocer las medidas y pendiente del terreno

Estudio de Mecanica de suelos: $24.000,00
para conocer las caracteristicas y resistencia del suelo

Estudio hidrolégico: $90.000,00
Alineamiento del predio: $2.500,00
Opinidn técnica de Proteccidn Civil Estatal (33 SM) $1.949,00
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Primera Fase

Factibilidad de uso de suelo $2.540,00
Factibilidad de agua potable y alcantarillado $1.500,00
Es necesario tener la escritura de la propiedad, el croquis de

localizacién y plano topografico que ya se solicitd en la fase

cero

Factibilidad de energia eléctrica

No tiene costo, se solicita porinternety como en el terreno

propuesto hay infraestructura se tarda de uno a tres dias en

entregar el estudio

Escritura publica $300.000,00
de acuerdo al costo y dimension del terreno: en este caso

terreno baldio y semiurbano

Pago del impuesto predial. $5.400,00
Segunda fase:

Elaboracion de anteproyecto $1.000.000,00
Incluye planos de lotificacién, viviendas, vialidades, y todo lo

gue conjunta el proyecto arquitectonico de la colonia,

escurrimientos pluviales, dreas de donaciény no estd

obligado aincluir la red de telefonia convencional ni

instalaciones subterraneas de gas

Firma de Director Responsable de obra $350.000,00
Permisos y sellado de planos $60.000,00
Tercera fase

Estudio de impacto ambiental $55.000,00
Proyecto pluvial $8.000,00
Dictamen de Riesgos de Proteccion Civil (75 SM) $4.431,00

En esta etapa se presenta el proyecto ya autorizado con las
diferentes etapas de construccidn si asilo proyecté el
constructor,
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Cuarta fase

Licencia de urbanizacion $4.803,00
Fianza $15.000.000,00
Para la urbanizacién es requisito presentar fianza de garantia

y vicios ocultos en la construccidn

Supervision y bitacora de obra $225.000,00
1.5% del presupuesto de urbanizacidn que cobra el

Ayuntamiento

Urbanizacién $15.000.000,00
Licencia de alineamiento por 156 casas $30.000,00
Licencia de construccién por 156 casas $190.000,00
A partir de esta etapa se inicia el proceso de construcciéon

Costo de materiales y mano de obra por las 156 viviendas $20.000.000,00
Licencia de comercializacion $0,00
Costo de demolicién y traslado de escombro $5.000.000,00
Cambio de uso de suelo $5.968,00
Presupuesto de obra para 156 casas $68.776.091,00

En resumen:

Costos a cubrir en el proceso constructivo

Fase cero 11.533.449,00

Inversion inicial 11.400.000,00

Permisos 133.449,00
Fase uno 309.440,00

Escrituracion 300.000,00

Permisos 9.440,00
Fase dos 1.410.000,00

Anteproyecto 1.000.000,00

Permisos 410.000,00
Fase tres 67.431,00

Permisos 67.431,00
Fase cuatro 50.449.803,00

Permisos 30.449.803,00

Inversion en construccion 20.000.000,00
Fase final 5.005.968,00

Demolicion 5.000.000,00

Cambio uso de suelo 5.968,00
68.776.091,00( 68.776.091,00
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El financiamiento

Para solicitar un préstamo al banco, se inicia con una carta formal, en este caso se sugiere
gue sea del Gobierno del Estado conjuntamente con el Ayuntamiento de Tuxtla Gutiérrez, que
indique la prioridad de la peticion. Cita Denise Soares, expositora del Instituto MTA, en su
exposicion “Vulnerabilidad y comunicacién: compartiendo informacion a nivel local”,
desarrollado dentro del marco del Seminario “Género, vulnerabilidad social y riesgos
asociados a fendmenos climaticos”, el 28 de noviembre en Tuxtla Gutiérrez: “;Cémo puedo
recuperar algo que no he perdido?”; esta frase se asemeja mucho a lo que viven actualmente
los habitantes de Lomas del Oriente, ya que en muchos casos, los dafios a las viviendas son
minimos, pero graduales, constantes, con movimientos de reptacion abordados en el marco
referencial, sin embargo, sus casas estan de pie. Actualmente existe un simulador sismico
creado por el Instituto de Geofisica de la UNAM, que arroja resultados en dafios materiales y
sobre todo humanos, en caso de la ocurrencia de un sismo de gran magnitud. Estos datos,
serian la respuesta que indica la prioridad del caso.

El préstamo solicitado seria bajo la figura considerada por el BID como financiamiento flexible,
Cuya tasa variable se basa en la tasa LIBOR, mas el margen vigente para préstamos. En este
caso se fijar4 la tasa en base a LIBOR, para mitigar el riesgo de tasa de interés, desde el

inicio del préstamo.

La propuesta de financiamiento solicitara se cubran los impuestos y tasas, ya que representan
un costo alto sobre todo en cuestibn de impuestos IVA, ISR; el capital de trabajo y la
adquisicion del terreno, debido a que por el tamafio del proyecto, no se puede obtener
financiamiento de otras fuentes en términos y condiciones razonables. Dicha propuesta se
debe apegar al documento que el BID titula PP-321 “Plan de Adquisiciones”, que establece
todas las consideraciones para la formulacién de proyectos en términos de metodologia para

las adquisiciones y contratacién de obra civil, como es el caso de la construccién de viviendas.
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El financiamiento simulado se desarrolla con las siguientes bases.

Monto solicitado S 69.000.000,00

Tasa BID 5,43% Anual
Margen 0,84% Anal
Tasa neta 6,27% Anual
Plazo 20  Afos
Forma de pago Semestral

Sin periodo de gracia

Cerrando los montos del presupuesto elaborado a $ 69,000.000.00, se propone la adquisicién
de un financiamiento a 20 afios, con una cuota semestral de 3.14% que incluye la tasa BID, y
el margen de fondeo estipulado en las reglas de operacion de préstamos a miembros del
banco. Asi mismo, se debe cubrir una anualidad que incluye comisiones, conversion de
ddlares a moneda local, y fijacion de tasas de interés a través de swaps. Se utilizé el método
de calculo de interés simple aplicado a amortizaciones fijas sobre saldos insolutos, quedando
pactados 40 pagos semestrales hasta la cancelacién de la deuda. Como se puede observar a
continuacion, las tasas de interés son bajas, y los pagos no exceden de 4°000,000.00 de
pesos semestrales. Con este financiamiento se obtendria una colonia prototipo de 155
viviendas con los servicios basicos y la demolicion y cambio de uso de suelo del asentamiento

actual y con la garantia de que el lugar del traslado no se encuentra en una ladera.
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Tabla de amortizacidn a 20 afios

PERIODO | CAPITAL TASA INTERES AMORTIZACION | ABONO SALDO
1 | $ 69,000,000.00 3.14%| $  2,163,150.00 [ $  1,725,000.00 | $ 3,888,150.00 | $ 67,275,000.00
2 | $ 67,275,000.00 3.14%| $  2,109,071.25 [ $  1,725,000.00 | $ 3,834,071.25 | $ 65,550,000.00
3 | $ 65,550,000.00 3.14%| $  2,054,992.50 [ $  1,725,000.00 | $ 3,779,992.50 | $ 63,825,000.00
4 |$ 63,825,000.00 3.14%| $  2,000,913.75 [ $  1,725,000.00 | $ 3,725,913.75 | $ 62,100,000.00
5 |$ 62,100,000.00 3.14%| $  1,946,835.00 [ $  1,725,000.00 | $ 3,671,835.00 | $ 60,375,000.00
6 |$ 60,375,000.00 3.14%| $  1,892,756.25 [ $  1,725,000.00 | $ 3,617,756.25 | $ 58,650,000.00
7 | '$ 58,650,000.00 3.14%| $  1,838,677.50 [ $  1,725,000.00 | $ 3,563,677.50 | $ 56,925,000.00
8 |$ 56,925,000.00 3.14%| $  1,784,598.75 [ $  1,725,000.00 | $ 3,509,598.75 | $ 55,200,000.00
9 | $ 55,200,000.00 3.14%| $  1,730,520.00 [ $  1,725,000.00 | $ 3,455,520.00 | $ 53,475,000.00
10 | $ 53,475,000.00 3.14%| $  1,676,441.25 [ $  1,725,000.00 | $ 3,401,441.25 | $ 51,750,000.00
11 | $ 51,750,000.00 3.14%| $  1,622,362.50 [ $  1,725,000.00 | $ 3,347,362.50 | $ 50,025,000.00
12 | $ 50,025,000.00 3.14%| $  1,568,283.75 [ $  1,725,000.00 | $ 3,293,283.75 | $ 48,300,000.00
13 | $ 48,300,000.00 3.14%| $  1,514,205.00 [ $  1,725,000.00 | $ 3,239,205.00 | $ 46,575,000.00
14 | $ 46,575,000.00 3.14%| $  1,460,126.25 [ $  1,725,000.00 | $ 3,185,126.25 | $ 44,850,000.00
15 | $ 44,850,000.00 3.14%| $  1,406,047.50 [ $  1,725,000.00 | $ 3,131,047.50 | $ 43,125,000.00
16 | $ 43,125,000.00 3.14%| $  1,351,968.75 [ $  1,725,000.00 | $ 3,076,968.75 | $ 41,400,000.00
17 | $ 41,400,000.00 3.14%| $  1,297,890.00 [ $  1,725,000.00 | $ 3,022,890.00 | $ 39,675,000.00
18 | $ 39,675,000.00 3.14%| $  1,243,811.25 [ $  1,725,000.00 | $ 2,968,811.25 | $ 37,950,000.00
19 | $ 37,950,000.00 3.14%| $  1,189,732.50 [ $  1,725,000.00 | $ 2,914,732.50 | $ 36,225,000.00
20 |[$ 36,225,000.00 3.14%| $  1,135,653.75 [ $  1,725,000.00 | $ 2,860,653.75 | $ 34,500,000.00
21 | $ 34,500,000.00 3.14%| $ 1,081,575.00 [ $  1,725,000.00 | $ 2,806,575.00 | $ 32,775,000.00
22 |$ 32,775,000.00 3.14%| $  1,027,496.25 [ $  1,725,000.00 | $ 2,752,496.25 | $ 31,050,000.00
23 [ $ 31,050,000.00 3.14%| $  973,417.50 [ $  1,725,000.00 | $ 2,698,417.50 | $ 29,325,000.00
24 [ $ 29,325,000.00 3.14%| $  919,338.75 [$  1,725,000.00 | $ 2,644,338.75 | $ 27,600,000.00
25 | $ 27,600,000.00 3.14%| $  865,260.00 [ $  1,725,000.00 | $ 2,590,260.00 | $ 25,875,000.00
26 | $ 25,875,000.00 3.14%| $  811,181.25 [$  1,725,000.00 | $ 2,536,181.25 | $ 24,150,000.00
27 | '$ 24,150,000.00 3.14%| $  757,102.50 [ $  1,725,000.00 | $ 2,482,102.50 | $ 22,425,000.00
28 | $ 22,425,000.00 3.14%| $  703,023.75 [ $  1,725,000.00 | $ 2,428,023.75 | $ 20,700,000.00
29 | $ 20,700,000.00 3.14%| $  648,945.00 [ $  1,725,000.00 | $ 2,373,945.00 | $ 18,975,000.00
30 |[$ 18,975,000.00 3.14%| $  594,866.25 [ $  1,725,000.00 | $ 2,319,866.25 | $ 17,250,000.00
31 |[$ 17,250,000.00 3.14%| $  540,787.50 [ $  1,725,000.00 | $ 2,265,787.50 | $ 15,525,000.00
32 |[$ 15,525,000.00 3.14%| $  486,708.75 [ $  1,725,000.00 | $ 2,211,708.75 | $ 13,800,000.00
33 [ $ 13,800,000.00 3.14%| $  432,630.00 [ $  1,725,000.00 | $ 2,157,630.00 | $ 12,075,000.00
34 |[$ 12,075,000.00 3.14%| $  378,551.25 [$  1,725,000.00 | $ 2,103,551.25 | $ 10,350,000.00
35 |[$ 10,350,000.00 3.14%| $  324,472550 [ $  1,725,000.00 | $ 2,049,472.50 [ $ 8,625,000.00
36 |$ 8,625,000.00 3.14%| $  270,393.75 [$  1,725,000.00 | $ 1,995,393.75 [ $ 6,900,000.00
37 [$ 6,900,000.00 3.14%| $  216,315.00 [ $  1,725,000.00 | $ 1,941,315.00 [ $ 5,175,000.00
38 [$ 5,175,000.00 3.14%| $  162,236.25 [$  1,725,000.00 | $ 1,887,236.25 [ $ 3,450,000.00
39 [$ 3,450,000.00 3.14%| $  108,157.50 [ $  1,725,000.00 | $ 1,833,157.50 [ $ 1,725,000.00
40 [$ 1,725,000.00 3.14%| $ 54,078.75 [ $  1,725,000.00 | $ 1,779,078.75 | $ -
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Otros cargos
Conversién de Moneda
Swap de tasa de interés
Swap de moneda

Pago de comisiones

0.02%

0.01%

0.01%

0.04%

Anual

Anual

Anual

Anual

Préstamo Porcentaje | Anualidad
1{ S 69,000,000.00 0.04%|( S 27,600.00
2| $ 69,000,000.00 0.04%| S 27,600.00
3| S 69,000,000.00 0.04%| S 27,600.00
4| S 69,000,000.00 0.04%|( S 27,600.00
5| S 69,000,000.00 0.04%( S 27,600.00
6| S 69,000,000.00 0.04%| S 27,600.00
7| S 69,000,000.00 0.04%|( S 27,600.00
8| S 69,000,000.00 0.04%( S 27,600.00
9| S 69,000,000.00 0.04%|( S 27,600.00
10| S 69,000,000.00 0.04%|( S 27,600.00
11| S 69,000,000.00 0.04%( S 27,600.00
12| S 69,000,000.00 0.04%|( S 27,600.00
13| S 69,000,000.00 0.04%|( S 27,600.00
14| S 69,000,000.00 0.04%( S 27,600.00
15| S 69,000,000.00 0.04%| S 27,600.00
16| S 69,000,000.00 0.04%|( S 27,600.00
17| S 69,000,000.00 0.04%| $ 27,600.00
18| S 69,000,000.00 0.04%| S 27,600.00
19| S 69,000,000.00 0.04%( S 27,600.00
20( $ 69,000,000.00 0.04%( $ 27,600.00
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ANEXOS
ANEXO 1.- Instrumento estadistico

Estoy trabajando en un estudio que servira para elaborar una tesis profesional acerca de comunidades en riesgo
por deslizamiento de suelos. Quisiera pedir su ayuda para que conteste algunas preguntas que no le llevaran
mucho tiempo. Sus respuestas seran confidenciales y andnimas. Las opiniones de los encuestados seran
sumadas e incluidas en la tesis profesional, pero nunca se comunicaran datos individuales. Muchas gracias por su
colaboracion.

Sexo () femenino () masculino

Edad

Estado civil ( ) soltero/a () casado/a

Escolaridad () Primaria ( )secundaria ( ) estudios técnicos
() Preparatoria ( ) Universidad () posgrado

1.- Numero de habitantes en el domicilio
A) De1a2B)De3a4 C)De5a6 D) Mas de 6 personas

2.- ;De qué edades?
Edad__ Sexo__

3.- Actualmente se dedica a:

A) Labores del hogar B) Trabajo ~ C) Estudio D) Estudio y trabajo E) Otro: (especifique)____

4 - Si usted trabaja, ¢ Cual es el rango de sueldo que percibe?
a) 1,000 a 5000 mensuales b) 5,001 a 10,000 mensuales ¢) Mas de 10,000 mensuales

5.- ¢ Su colonia cuenta con alguna escuela?
A) Si B) no
6.- Si su respuesta es afirmativa, sefiale qué nivel educativo tiene la escuela:
a) Primariab) secundaria c) preparatoria  d) otro: especifique___
7.- ¢ Su colonia cuenta con supermercado?
A) Si B) No
8.- ¢Su colonia tiene mercado publico?
A) Si B) no
9.- 4, Su colonia cuenta con parque recreativo?
A) Si B) no

10.- ¢ A qué se dedica en sus ratos libres?
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11.- ; Tiene automavil?

a) Si icuantos? b) no
12.- Cuenta con: (sefiale con una cruz todas las opciones que tenga)
Radio
Reproductor de dvd
Computadora

__ Teléfono celular

__Linea de teléfono convencional
__ Televisién

____Televisién de paga
_Internet

__ Equipo de sonido

13.- ¢ Desde cuando habitan esta casa?

Meses jcuantos?
De 1 a 2 afios
De 2 a 3 afios
De 3 a 5 afios
De 5 a 6 afios
Mas de 6 afios

RTINS

14.- Marque los servicios con los que cuenta la casa que habita:
_ luz Drenaje ___Agua potable___ Teléfono

15.- Anote el numero de espacios con la que cuenta su vivienda: Ejemplo: 2 cuartos

sala comedor cocina bafio cuartos cochera
patio traspatio

16.- ;De cuantos niveles es su casa?
a) Un piso b) Dos pisos c) Tres pisos  d) M&s de tres pisos

17.- A nombre de quien adquirié la casa:

a) A nombre del entrevistado
b) A nombre de otra persona (especificar el parentesco)
c) Esrentada

18.- En caso de ser de su propiedad, ¢ de qué forma adquirio la casa?
__ Crédito con el banco

__ Crédito iINFONAVIT

____Pago de contado

__ Traspaso

_ Alcontado

____Otro (especifique)___

19.- En el caso de que la haya adquirido a través de un crédito, ¢ cual fue el periodo de pago contratado?
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A) De 1a10 afios B) De 10 a 20 afios C) Mas de 20 afios
20.- Actualmente ¢ esta pagando la casa?
A) Si B) no Razon:

21.- De los problemas que se describen, ¢cual o cuéles considera que se viven en su colonia?
___Inseguridad al transitar en las calles

__ Robos o asaltos a viviendas

___Robo de vehiculos

___Invasién a las propiedades dafiadas

___Pandillerismo

__Horarios inadecuados de recoleccion de la basura

_ Escasez de agua

__Carencia de servicios educativos cercanos a la colonia

__Ninguna de las anteriores
___ Otro: (especifique)

22.- ; Considera que vive en una zona de riesgo por deslizamiento del suelo?
A) i B) no c) No sé
23.- Sefale si su vivienda presenta una o varias fallas de las que se enlista.

Cuarteaduras
Levantamiento del suelo
Separacién de muros
Filtracion de agua
Hundimientos

f)  Otro: especifique

DO O O T QD
—_ =

24.- ; Se han acercado las autoridades para conocer la problematica que tiene con su vivienda?
A) si B)no  c¢) no presenta ninglin dafio la vivienda

25.- En caso de que alguna autoridad le haya contactado, ;Le han solicitado que deje su casa?
a)Si b)No c)No presenta dafio su casa

26.- ,En qué momento se encuentra el tramite de reubicacién si lo hubiera.
27.- ; Qué considera que atrasa el proceso de reubicacion?

28.- Si su vivienda estuviera afectada en su estructura, ¢ cuales son los requerimientos basicos que usted pediria
para trasladarse a un sitio seguro?

29.- ; Cuanto considera que valga su vivienda actualmente?

a) 100,000 a 200,000 b) 2001,000 a 300,000  ¢) 301,000 a 400,000
d) 401,000 a 500,000 e) Mas de 500,000
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ANEXO 2.- Oficios emitidos por la Direccion de
Proteccion Civil Municipal del
Fraccionamiento La Cueva del Jaguar desde el afio 2005

Manzan

Lot

Prog | pomicilio | No. o o Oficio Dirigido Conclusiones
1 Av. Ocelotes | 360 4 13 SSPM/DPCM/1469/0 | Sergio Ramirez Demolicion de la casa
6 Hernandez
2 Av. Ocelotes | 364 4 14 SSPM/DPCM/1478/0 | Rigoberto O. Contreras Demolicion de la casa
6 Gonzalez
3 Av. Ocelotes | 368 4 15 §SPM/ DPCM/1475/0 Raul Gomez Perez Demolicion de la casa
SSPM/DPCM/833/05 | Sria- de Obras Pubs.y | oo 1iacion
4 Av. Ocelotes | 249 8 1 Des. Urb.
ESPM/ DPCM/1462/0 Marlene Molina Solis Demolicion de la casa
SSPM/DPCM/833/05 | oria- de Obras Pubs.y | oo 1iacion
5 | Av.Ocelotes | 255 8 2 Des. Urb.
’ SSPM/DPCM/1465/0 | Jose A. Castafieda L
- Demolicion de la casa
6 Aceituno
SSPM/DPCM/833/05 | oria- de Obras Pubs.y | oo 1iacion
6 | Av.Ocelotes | 261 8 3 Des. Urb.
’ SSPM/DPCM/1473/0 | Manuel F. Andrade .
. Demolicion de la casa
6 Mireles
SSPM/DPCM/833/05 | oria- de Obras Pubs.y | oo viacion
7 | Av.Ocelotes | 267 8 4 sSPMDRCMIIaT40 Des. Urb.
6 Julio C. Sierra Ocafa Demolicion de la casa
SSPM/DPCM/833/05 | oria- de Obras Pubs.y | oo 1iacion
8 Av. Ocelotes | 273 8 5 Des. Urb.
SSPM/DPCM/1463/0 | Monica P. Macias Demolicion de la casa
6 Montoya
Sria. de Obras Pubs. y s s
SSPM/DPCM/833/05 Des. Urb. Reubicacion
9 Av. Ocelotes | 279 8 6 SSPM/DPCM/1475/0 . . Demolicion de la casa
6 Ricardo F. Jimenez
Dominguez Rec.
SSPM/DPCM/305/07 SSPM/DPCM/1475/06
SSPM/DPCM/833/05 | oria- de Obras Pubs.y | oo viacion
10 Av. Ocelotes | 285 8 7 Des. Urb.
ESPM/ DPCM/1476/0 Rene S. Gordillo Morales | Demolicion de la casa
SSPM/DPCM/833/05 | S11a- de Obras Pubs.y | p o hicacion
11 Av. Ocelotes | 305 8 8 Des. Urb.
! SSPM/DPCM/1477/0 | Elizabeth de Leon -
: Demolicion de la casa
6 Rodriguez
SSPM/DPCM/833/05 | oria- de Obras Pubs.y | oo iacion
12 | Av. Ocelotes | 311 8 9 Des. Urb.
! SSPM/DPCM/1464/0 | Joel E. Mendoza Demolicion de la casa
6 Sarmiento
Av. Ocelotes | 105 9 1
13 | Av. Ocelotes | 117 9 3 | SSPM/DPCM/833/05 322' Sbebras PUBS. Y | Reubicacién
SSPM/DPCM/833/05 | Sa- de Obras Pubs.y | oo 1iacion
14 | Av.Ocelotes | 125 9 4 Des. Urb.
SSPM/DPCM/135/07 | Adulfo Velasco Lopez Reparar la casa (R)
15 | Av. Ocelotes | 131 9 5 | SsPM/DPCM/833/05 | onia- de Obras Pubs.y | oo icacion

Des. Urb.
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SSPM/DPCM/136/07

Martin Cruz Solis

Reparar la casa (R)

Sria. de Obras Pubs. y

SSPM/DPCM/833/05 Des. Urb Reubicacion
16 Av. Ocelotes | 137 6 Can;ji 4o .Hernan dez
SSPM/DPCM/140/07 Perez Reparar la casa (R)
SSPM/DPCM/833/05 | Sra- de Obras Pubs.y | ooy 1icacion
17 | Av. Ocelotes | 143 7 Des. Urb.
’ SSPM/DPCM/0542/0 | Juan D. de los Santos Di
L ict. estruct.
9 Castillejos
18 | Av. Ocelotes | 161 10 | SSPM/DPCM/833/05 gr; Sbebras PUBS. Y | Reubicacién
19 | Av.Ocelotes | 167 11 | SSPM/DPCM/833/05 gre: ﬂbebras PUBS. Y | Reubicacin
SSPM/DPCM/1606/0 | Jorge Humberto Molina Rec.
20 | Av.Ocelotes | 173 12 1g Acero SSPM/DPCM/833/05
SSPM/DPCM/833/05 | Sria- de Obras Pubs.y | o 1iacion
21 | Av. Ocelotes | 179 13 Des. Urb.
SSPM/DPCM/809/08 | Hector R. Molina Ramirez | Dictamen estruct. (R)
Sria. de Obras Pubs. y s
SSPM/DPCM/833/05 Des. Urb. Reubicacion
22 | Av.Ocelotes | 185 14 | 5SPM/DPCM/138/07 | Armando Mendez Reparar la casa (R)
SSPM/DPCM/810/08 | Mendez Reubicacion
gSPM/DPCM/1017/0 Rebeca Lopez Bautista IlDé%tamen estruct. casa
SSPM/DPCM/139/07 Reparar la casa (R)
23 Av. Ocelotes | 191 15
SSPM/DPCM/811/08 | Roberto Ruiz Serrano Rec.
SSPM/DPCM/1519/0 SSPM/DPCM/833/05
8
24 | Av.Ocelotes | 205 16 | SSPM/DPCM/833/05 322 ﬂbebras PUBS. Y | Reubicacin
SSPM/DPCM/833/05 | o2- de Obras Pubs.y | g ihicacion
25 Av. Ocelotes | 211 17 Des. Urb.
S’SPM/ DPCM/0145/0 Luis M. Yoc Nufiez Dict. estruct.
Sria. de Obras Pubs. y s s
SSPM/DPCM/833/05 Des. Urb. Reubicacion
ESPM/ DPCM/1470/0 a(:?niéa;elasco Demolicion de la casa
26 Av. Ocelotes | 217 18 Jorge A. Velasco
SSPM/DPCM/140/07 Hernandez Reparar la casa (R)
Rec.
SSPM/DPCM/812/08 SSPM/DPCM/1470/06
SSPM/DPCM/833/05 | Sia- de Obras Pubs.y | oo iacion
27 | Av.Ocelotes | 225 19 Des. Urb.
gSPM/ DPCM/1471/0 Gilberto Alvarez Lopez Demolicion de la casa
SSPM/DPCM/833/05 | o2- de Obras Pubs.y | g ihicacion
28 | Av.Ocelotes | 231 20 Des. Urb.
2SPM/ DPCM/1472/0 Marcos Santos Medina Demolicion de la casa
SSPM/DPCM/833/05 | Sia- de Obras Pubs.y | oo i acion
29 | Av.Ocelotes | 237 21 SoPM/DRCH/146670 Des. Urb.
6 Edgar Ocafia Santos Demolicion de la casa
SSPM/DPCM/124/07 | Ma. Del Carmen Hdz. F. | Reparar la casa (R)
30 Av. Jaguar | 202 1 | SSPM/DPCM/2027/0 L, . Darios en el domicilio
9 Delegacién de Gobierno (censo)
31 Av. Jaguar 208 2 | SSPM/DPCM/125/07 | Rubi J. Grajales Reparar la casa (R)
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Hernandez

SSPM/DPCM/2027/0
9

Delegacion de Gobierno

Darios en el domicilio
(censo)

Av. Jaguar 216 3 SSPM/ DPCM/2027/0 Delegacion de Gobierno | Cerrada (censo)
Av. Jaguar 222 4 SSPM/ DPCM/2027/0 Delegacion de Gobierno | Cerrada (censo)
SSPM/DPCM/949/06 Dir. .de Qrdenamlento Evitar construcciones
32 Av. Jaguar 246 5 Territorial
-C SSPM/DPCM/2027/0 Delegacién de Gobierno Dafos en el domicilio
9 (censo)
SSPM/DPCM/949/06 | D+ de Ordenamiento | g uor onetrucciones
33 Av. Jaguar 252 6 Territorial
SSPM/ DPCM/2027/0 Delegacion de Gobierno | Cerrada (censo)
Av. Jaguar 258 7 SSPM/ DPCM/2027/0 Delegacion de Gobierno | Cerrada (censo)
34 SSPM/DPCM/127/07 g;’rft'i :grg" Hernandez | ponarar la casa (R)
Av. Jaguar | 264 8 I'sspm/pPCM/2027/0 » : Dafios en el domicilio
Delegacién de Gobierno
9 (censo)
Av. Jaguar 270 9 SSPM/ DPCM/2027/0 Delegacion de Gobierno | Cerrada (censo)
Av. Jaguar 272 11 SSPM/ DPCM/2027/0 Delegacién de Gobierno (Dcaer:]c;sc,))e n el domicilio
Av. Jaguar 276 10 SSPM/ DPCM/2027/0 Delegacion de Gobierno (Dczr:‘c;)e n el domicilio
Av. Jaguar 278 12 SSPM/ DPCM/2027/0 Delegacién de Gobierno (Dczr;‘c;z)e n el domicilio
Av. Jaguar 296 13 SSPM/ DPCM/2027/0 Delegacion de Gobierno (Dcaer;]c;)e n el domicilio
Av. Jaguar 304 14 SSPM/ DPCM/2027/0 Delegacién de Gobierno (Dczr;‘c;z)e n el domicilio
Av. Jaguar 312 15 SSPM/DPCM/2027/0 Delegacion de Gobierno Dafios en el domicilio
9 (censo)
SSPM/DPCM/121/07 | Nanuel 1. Ramirez Reparar la casa (R)
35 Av. Jaguar 324 16 amirez =
SSPM/DPCM/2027/0 L, . Dafios en el domicilio
Delegacién de Gobierno
9 (censo)
ESPM/ DPCM/1187/0 Alfredo Lopez Perez Dict. estruct.
36 Av. Jaguar 328 17 | SSPM/DPCM/129/07 | Carmela Lopez Perez Reparar la casa (R)
S’SPM/ DPCM/2027/0 Delegacion de Gobierno | Cerrada (censo)
SSPM/DPCM/128/07 éesus dela Cruz Lopez | ponarar fa casa (R)
37 Av. Jaguar | 336 18 -
SSPM/ DPCM/2027/0 Delegacion de Gobierno | Cerrada (censo)
Av. Jaguar 344 19 SSPM/ DPCM/2027/0 Delegacion de Gobierno (Dcaer;c;f))e n el domicilio
Av. Jaguar 352 20 SSPM/DPCM/2027/0 Delegacién de Gobierno Dafios en el domicilio
9 (censo)
SSPM/DPCM/985/06 | 51" ﬂbebras PUDS. Y| Reparacion de muro
38 Av. Jaguar 360 21 | SSPM/DPCM/126/07 | Hernan Cruz Cruz Reparar la casa (R)
SSPM/DPCM/2027/0 Delegacion de Gobierno Dafios en el domicilio
9 (censo)
Av. Jaguar 104 1 SSPM/DPCM/2027/0 Delegacién de Gobierno Dafios en el domiailio
9 (censo)
Av. Jaguar 114 2 | SSPM/DPCM/2027/0 | Delegacion de Gobierno | Dafios en el domicilio
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9 (censo)
Av. Jaguar | 122 3 SSPM/ DPCM/2027/0 Delegacion de Gobierno (Dcaer;c;)e n el domicilio
Av. Jaguar 134 4 SSPM/ DPCM/2027/0 Delegacion de Gobierno (Dcaer:](:))e n el domicilio
Av. Jaguar 146 5 SSPM/ DPCM/2027/0 Delegacion de Gobierno (Dcaer;(;z)e n el domicilio
Av. Jaguar 154 6 SSPM/ DPCM/2027/0 Delegacion de Gobierno (Dcaer:]c;f))e n €l domicilio
Av. Jaguar 162 7 SSPM/DPCM/2027/0 Delegacion de Gobierno Dafios en el domicilio
9 (censo)
SSPM/DPCM/122/07 | Marco A. Cortes Sumano | Reparar la casa (R)
39 | Av.Jaguar | 170 8  [SsPM/DPCM/2027/0 iy . Dafios en el domicilio
Delegacion de Gobierno
9 (censo)
SSPM/DPCM/123/07 'E”'S O. Hernandez Reparar la casa (R)
40 | Av.Jaguar | 180 9 onseca .
SSPM/DPCM/2027/0 » . Dafos en el domicilio
Delegacién de Gobierno
9 (censo)
Av. Jaguar 160 10 SSPM/ DPCM/2027/0 Delegacién de Gobierno (Dcaer:]c;sc,))e n el domicilio
Av. Jaguar 196 11 SSPM/ DPCM/2027/0 Delegacion de Gobierno (Dczr:‘c;)e n el domicilio
Av. Jaguar 196 12 SSPM/ DPCM/2027/0 Delegacién de Gobierno (Dczr;‘c;z)e n el domicilio
Av. Jaguar 196 13 SSPM/DPCM/2027/0 Delegacion de Gobierno Dafios en el domicilio
9 (censo)
SSPM/DPCM/143/07 | Gilbert Acosta Cruz Reparar la casa (R)
41 Calle Puma | 118 1 | SSPM/DPCM/2027/0 L, . Danos en el domicilio
Delegacién de Gobierno
9 (censo)
Calle Puma | 120 2 SSPM/ DPCM/2027/0 Delegacion de Gobierno (Dc?arr‘gi)e n el domicilio
SSPM/DPCM/142/07 | Blanca I. Lopez Alvarez | Reparar la casa (R)
42 Calle Puma | 126 3 | SSPM/DPCM/2027/0 " . Dafios en el domicilio
Delegacién de Gobierno
9 (censo)
SSPM/DPCM/2027/0 ., . Dafios en el domicilio
Calle Puma | 130 4 9 Delegacién de Gobierno (cerrada)
Calle Puma 134 5 SSPM/DPCM/2027/0 Delegacién de Gobierno Dafios en el domicilio
9 (censo)
SSPM/DPCM/1533/0
6 Claudia P. Rodas Reparar la casa (NR)
gSPM/DPCM/1980/O Villarreal No habitar la casa
43 Calle Puma 138 6 —
SSPM/DPCM/0703/0 Sria. Gral. del H. Aytto. Sohc@ud_ de apoyo
9 economico de renta
SSPM/DPCM/2027/0 ., . Dafios en el domicilio
9 Delegacién de Gobierno (censo)
Calle Puma 142 7 SSPM/ DPCM/2027/0 Delegacion de Gobierno (Dczlgossc,))e n el domicilio
44 Calle Puma 146 8 | SSPM/DPCM/250/07 | Gilberto Cruz Flores Reparar la casa (R)
Calle Puma SSPM/DPCM/2027/0 Delegacién de Gobierno Dafios en el domicilio
9 (censo)
45 Calle Puma 150 9 | SSPM/DPCM/145/07 | Julio C. Arellano Cruz Reparar la casa (R)
Calle Puma 154 10 SSPM/DPCM/2027/0 Delegacién de Gobierno Dafios en el domicilio
9 (cerrada)
SSPM/DPCM/252/07 | Julio C. Perez Lopez Reparar la casa (R)
46 Calle Puma | 160 11 SSPM/DPCMHHG/O Orlando Lopez Ballinas | No habitar la casa
SSPM/DPCM/2027/0 | Delegacion de Gobierno | Dafios en el domicilio
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9 (censo)
Calle Puma | 164 12 SSPM/ DPCM/2027/0 Delegacion de Gobierno (Dcaerr\]c;s(,))e n el domicilio
SSPM/DPCM/1979/0 | Marco A. Maldonado No habitar la casa
47 | calle Puma | 168 13 |8 Alvarez
SSPM/DPCM/2027/0 ., . Dafios en el domicilio
Delegacion de Gobierno
9 (censo)
172 14 SSPM/DPCM/2027/0 Delegacién de Gobierno Dafos en el domicilio
9 (cerrada)
SSPM/DPCM/1520/0 | Jorge L. Ramirez No habitar la casa
8 Sanchez
SSPM/DPCM/2027/0 ., . Dafios en el domicilio
48 Calle Puma | 176 15 9 Delegacién de Gobierno (cerrada)
SSPM/DPCM/0697/1 Inst. de Proteccion Civil Vallda_C|on de dom. en
0 Alto Riesgo
49 Gato Montes | 177 16 SSPM/ DPCM/1521/0 Antonio Alegria Mendez | No habitar la casa
Gato Montes | 171 17 SSPM/DPCM/2027/0 Delegacion de Gobierno Darios en el domic_ilio
9 (cerrada y deshabitada)
Gato Montes | 167 18 SSPM/DPCM/2027/0 Delegacién de Gobierno Dafios en el domlqlllo
9 (cerrada y deshabitada)
50 Gato Montes | 163 19 | SSPM/DPCM/306/07 | Isela Hernandez Morales | Reparar la casa (R)
SSPM/DPCM/2027/0 -, . Dafios en el domicilio
Gato Montes 9 Delegacién de Gobierno (cerrada y deshabitada)
Gato Montes | 159 20 SSPM/DPCM/2027/0 Delegacion de Gobierno Dafios en el domlc_lllo
9 (cerrada y deshabitada)
51 | Gato Montes |153 21 | SSPM/DPCM/251/07 I'f,gr‘:ﬁ]lfmza'ez Reparar la casa (R)
SSPM/DPCM/2027/0 L, . Dafos en el domicilio
Gato Montes 9 Delegacién de Gobierno (cerrada y deshabitada)
Gato Montes | 149 22 SSPM/DPCM/2027/0 Delegaciéon de Gobierno Darios en el dom|c_|I|o
9 (cerrada y deshabitada)
Gato Montes | 145 23 SSPM/DPCM/2027/0 Delegacién de Gobierno Dafios en el domlc_lllo
9 (cerrada y deshabitada)
Gato Montes | 141 24 SSPM/DPCM/2027/0 Delegacion de Gobierno Dafios en el domlc_lllo
9 (cerrada y deshabitada)
SSPM/DPCM/2027/0 ., . Dafios en el domicilio
Gato Montes | 137 25 9 Delegacion de Gobierno (cerrada y deshabitada)
Gato Montes | 133 26 SSPM/DPCM/2027/0 Delegacion de Gobierno Dafios en el domlc_lllo
9 (cerrada y deshabitada)
52 Gato Montes | 129 27 | SSPM/DPCM/144/07 | Miguel A. Mendoza Perez | Reparar la casa (R)
SSPM/DPCM/2027/0 L, . Dafios en el domicilio
Gato Montes 9 Delegacién de Gobierno (cerrada y deshabitada)
Gato Montes | 125 28 SSPM/DPCM/2027/0 Delegacion de Gobierno Darios en el dom|c_|I|o
9 (cerrada y deshabitada)
53 Gato Montes | 119 29 | SSPM/DPCM/141/07 Ellcj)trzsdel R. Monzon Reparar la casa (R)
SSPM/DPCM/2027/0 L, . Dafios en el domicilio
9 Delegacion de Gobierno (cerrada y deshabitada)
SSPM/DPCM/2027/0 L . Dafios en el domicilio
117 30 9 Delegacién de Gobierno (cerrada y deshabitada)
Calle Gato SSPM/DPCM/1480/0 | Rigoberto Hernandez -
54 Montes 104 , 6 Jonapa Demolicion de la casa
Calle Gato SSPM/DPCM/2027/0 Deleaacion de Gobierno Dafios en el domicilio
Montes 9 9 (casa destruida)
SSPM/DPCM/1481/0 | Maria Isabel Toledo Demolicion de la casa
55 Calle Gato 112 ) 6 Zavala
Montes SSPM/DPCM/2027/0 L, . Darios en el domicilio
Delegacién de Gobierno .
9 (casa destruida)
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SSPM/DPCM/1482/0

Sara F. Solano Espinoza

Demolicion de la casa

56 Calle Gato 120 3 6
Montes SSPM/DPCM/2027/0 L . Danios en el domicilio
Delegacion de Gobierno .
9 (casa destruida)
SSPM/DPCM/1483/0 Luciano Medina Salinas Demolicion de la casa
57 Calle Gato 126 4 6
Montes SSPM/DPCM/2027/0 L . Darios en el domicilio
Delegacion de Gobierno .
9 (casa destruida)
SSPM/DPCM/1484/0 Angel E. Moreno Santizo | Demolicion de la casa
58 Calle Gato 132 5 6
Montes SSPM/DPCM/2027/0 L, . Darfios en el domicilio
Delegacion de Gobierno .
9 (casa destruida)
SSPM/DPCM/1485/0 Jorge B. Cruz Mejia Demolicion de la casa
59 Calle Gato 140 6 6 _
Montes SSPM/DPCM/2027/0 » . Dafios en el domicilio
Delegacion de Gobierno .
9 (casa destruida)
SSPM/DPCM/1486/0 | Sahira R. Ordofiez .
Demolicion de la casa
60 Calle Gato 148 7 6 Sanchez
Montes SSPM/DPCM/2027/0 L, . Danos en el domicilio
Delegacién de Gobierno .
9 (casa destruida)
SSPM/DPCM/1487/0 Elvia Galdamez Aguilar Demolicion de la casa
61 Calle Gato 156 8 6
Montes SSPM/DPCM/2027/0 Delegacién de Gobierno Darios en el domicilio
9 9 (casa destruida)
SSPM/DPCM/1488/0 | Guillermo F. Escobedo -
- Demolicion de la casa
62 Calle Gato 162 9 6 Martinez
Montes SSPM/DPCM/2027/0 » . Darios en el domicilio
Delegacién de Gobierno .
9 (casa destruida)
SSPM/DPCM/1489/0 Disenia Chandomi Cruz Demolicion de la casa
63 Calle Gato 170 10 6
Montes SSPM/DPCM/2027/0 » . Daros en el domicilio
Delegacién de Gobierno .
9 (casa destruida)
SSPM/DPCM/1490/0 Jose E. Perez Lopez Demolicion de la casa
64 Calle Gato 178 1 6
Montes SSPM/DPCM/2027/0 L, . Danos en el domicilio
Delegacién de Gobierno .
9 (casa destruida)
SSPM/DPCM/1491/0 | Ma. Luisa Solorzano Demolicion de la casa
65 Calle Gato 186 12 6 Aguilar
Montes SSPM/DPCM/2027/0 L, . Danos en el domicilio
Delegacién de Gobierno .
9 (casa destruida)
Calle Gato 360 13 SSPM/DPCM/2027/0 Delegacién de Gobierno Danos en el _dom|C|I|o
Montes 9 (casa destruida)
Calle Gato 364 14 SSPM/DPCM/2027/0 Delegacién de Gobierno Dafios en el QOm|C|I|0
Montes 9 (casa destruida)
Calle Gato 368 15 SSPM/DPCM/2027/0 Delegacién de Gobierno Dafios en el _dom|C|I|0
Montes 9 (casa destruida)
SSPM/DPCM/1462/0 | Sria. Obras Pubs. y Des. Reubicacis
eubicacion
66 Calle Gato 177 16 7 Urbano
Montes SSPM/DPCM/1232/0 | Francisco A. Lievano .
; No habitar la casa
8 Mazariegos
67 C?,lllgnfjsto 171 17 SSPM/ DPCM/1244/0 Julio Cesar Unda Lopez | No habitar la casa
SSPM/DPCM/1462/0 | Sria. Obras Pubs. y Des. Reubicacion
7 Urbano
SSPM/DPCM/1326/0 | Rosemberg Hernandez No habitar la casa
68 Calle Gato 167 18 8 Torres
Montes SSPM/DPCM/1242/0
8
SSPM/DPCM/0697/1 Inst. de Proteccion Civil VaIida_cion de dom. en
0 Alto Riesgo
69 Calle Gato 163 19 | SSPM/DPCM/1462/0 | Sria. Obras Pubs. y Des. | Reubicacion
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Montes 7 Urbano
;SPM/ DPCM/1836/0 Reparar la casa (R)
Daniel Velazquez Diaz
gSPM/ DPCM/1418/0 No habitar la casa
SSPM/DPCM/1462/0 | Sria. Obras Pubs. y Des. Reubicacion
7 Urbano
SSPM/DPCM/197/07 Reparar la casa (R)
SSPM/DPCM/1867/0 Reubicacis
7 Angel Rosario Rodriguez | "eéubicacion
gSPM/ DPCM/1416/0 No habitar la casa
Calle Gato SSPM/DPCM/0189/0 | Sria. Gral. del H. Solicitud de apoyo
70 159 20 . L
Montes 9 Ayuntamiento econdmico de renta
Se informa que el
documento de la val. de
SSPM/ DPCM/0150/0 Angel Rosario Rodriguez | riesgo continda vigente
y q se solicité apoyo
econ. de renta
SSPM/DPCM/0248/0 | Secretario Particular del | Se informa de solicitud
9 C. Presidente Mpal. de apoyo econdmico
SSPM/DPCM/1462/0 | Sria. Obras Pubs. y Des. s s
Reubicacion
Calle Gat 7 Urbano
alle Gato o
71 Montes 153 21 | SSPM/DPCM/75/08 Cesar D. Velazquez Reubicacion
gSPM/ DPCM/1620/0 | Castellanos No habitar la casa
SSPM/DPCM/1462/0 | Sria. Obras Pubs. y Des. Reubicacién
Calle Gato ! Urbano
72 Montes 149 22 | SSPM/DPCM/84/07 Reparar la casa (R)
SSPM/DPCM/1233/0 Jorge Negrete Pons No habitar la casa
SSPM/DPCM/1462/0 | Sria. Obras Pubs. y Des. Reubicacion
Calle Gato / Urbano
73 Montes 145 23 | SSPM/DPCM/86/07 Reparar la casa (R)
gSPM/DPCM/1319/O Eugenio Garcia Santiago No habitar la casa
SSPM/DPCM/1462/0 | Sria. Obras Pubs. y Des. Reubicacion
Calle Gato / Urbano
74 Montes 141 24 | SSPM/DPCM/90/07 Reparar la casa (R)
gSPM/DPCM/1417/0 Gabriela Cruz Aquino No habitar la casa
SSPM/DPCM/1462/0 | Sria. Obras Pubs. y Des. s
75 C?,'lfnf:? 137 25 |7 Urbano Reubicacion
SSPM/DPCM/87/07 | Jairo Pefia Salinas Reparar la casa (R)
Samuel Maldonado
SSPM/DPCM/89/07 Martinez Reparar la casa (R)
76 Calle Gato 133 2% SSPM/DPCM/1462/0 | Sria. Obras Pubs. y Des. Reubicacion
Montes 7 Urbano
SSPM/DPCM/1320/0 Samgel Maldonado No habitar la casa
8 Martinez
SSPM/DPCM/112/07 | Oscar Fernandez Perez Reparar la casa (R)
SSPM/DPCM/1462/0 | Sria. Obras Pubs. y Des. s
77 C‘;‘,'lfnfjsto 129 27 |7 Urbano Reubicacion
ESPM/ DPCM/1318/0 Oscar Fernandez Perez No habitar la casa
SSPM/DPCM/88/07 | Daniel Duran Cruz Reparar la casa (R)
78 Calle Gato 125 28 SSPM/DPCM/1462/0 | Sria. Obras Pubs. y Des. Reubicacién
Montes 7 Urbano
SSPM/DPCM/1327/0 | Daniel Duran Cruz No habitar la casa
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8
SSPM/DPCM/91/07 Reparar la casa (R)
Calle Gato SSPM/DPCM/1317/0 | Eduardo Mendez Ocana No habitar la casa
79 Montes 119 5 29 (8
SSPM/DPCM/1462/0 | Sria. Obras Pubs. y Des. Reubicacié
eubicacion
7 Urbano
Gpe. Rosalinda
SSPM/DPCM/85/07 Constantino Cruz Reparar la casa (R)
80 Calle Gato 117 5 30 SSPM/DPCM/1462/0 | Sria. Obras Pubs. y Des. Reubicacion
Montes 7 Urbano
SSPM/DPCM/1321/0 | Gpe. Rosalinda Rec.
8 Constantino Cruz SSPM/DPCM/1462/07
Calle .
81 Leopardo 120 6 2 | SSPM/DPCM/117/07 | Aurora Mona Aguilar Reparar la casa (R)
Calle Fernando Aguilar
82 Leopardo 126 6 3 | SSPM/DPCM/116/07 Figueroa Reparar la casa (R)
Calle Gilberto Hernandez
83 Leopardo 134 6 5 | SSPM/DPCM/114/07 Constantino Reparar la casa (R)
Calle
84 Leopardo 146 6 8 | SSPM/DPCM/130/07 | Jose Armegol Toledo Reparar la casa (R)
85 Calle 150 6 9 | SSPM/DPCM/131/07 | Jose C. Rios Castillejos Reparar la casa (R)
Leopardo
Calle . . .
86 Leopardo 160 6 11 | SSPM/DPCM/132/07 | Dianar Macias Figueroa | Reparar la casa (R)
Calle
87 Leopardo 164 6 12 | SSPM/DPCM/133/07 | Juan C. Manga Maza Reparar la casa (R)
Calle SSPM/DPCM/2027/0 ., . Dafios en el domicilio
Leopardo 172 6 14 9 Delegacion de Gobierno (censo)
Calle 176 6 15 SSPM/DPCM/2027/0 Delegacién de Gobierno Dafos en el domicilio
Leopardo 9 (censo)
88 | Av.Condor |118| 7 1 | ssPM/DPCM/328/07 | Marta Ordonez Reparar la casa (R)
Hernandez
89 Av. Condor | 126 7 3 | SSPM/DPCM/327/07 | Blanca E. Champo Teco | Reparar la casa (R)
90 Av. Condor | 142 7 7 | SSPM/DPCM/330/07 | Marbella Espinosa Perez | Reparar la casa (R)
91 Av. Condor 150 7 9 | SSPM/DPCM/329/07 | Jaime A. Sanchez Flores | Reparar la casa (R)
92 Calle Tigre | 145 7 27 | SSPM/DPCM/148/07 | Susana Ojeda Torres Reparar la casa (R)
Informan que los
colonos no requieren
solo apoyo economico
sino una solucion
No especifican domicilios ;’SPM/ DPCM/1747/0 Direccion de Gobierno definitiva a su

problema, por lo que
acudiran a hablar con el
C. Gobernador del
Estado
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ANEXO 3.- Escurrimientos pluviales que afectan a la colonia La Cueva de
Jaguar

—~  ESCURRIMIENTOS PLUVIALES

Fotografia aérea de la colonia La Cueva del Jaguar. Google Earth, 2011.
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ANEXO 4.- Relacion de dictamenes de riesgo emitidos de 2006 a 2011 ala
colonia Lomas del Oriente

Afo Solicitud No. de oficio de Fecha Lotes dictaminados
dictamen
2006 Oficio de la | SSPM/DPCM/0021/06 Enero 11 | L-2,13,14,15,16 de la M-27, L-
Secretaria Técnica 2006 1,2,3,4,5,9,10 de la M-28, y L-4 de la M-29
representados por el C. J. Rodolfo
Nucamendi.
regidores SSPM/DPCM/0045/06 Enero 20 | Esc. Prim. Dr. Belisario Dguez. Domicilio
2006 Blvd. Loma del ote
Verbal de afectados | SSPM/DPCM/0523/06 Mayo 11 |9 casas ya dictaminadas en oficio
representados por 2006 SSPM/DPCM/0021/06
el C. J. Rodolfo
Nucamendi
Oficio de la | SSPM/DPCM/0916/06 Agosto 08 | L-18 de la M-11
Direccion de 2006
Control Urbano
Verbal de afectada | SSPM/DPCM/0986/06 Agosto 23 | Lote 1 de la M-28
2006
Oficio de afectada SSPM/DPCM/01168/06 | Septiembre Lote 17 de la M-11
15 2006
Oficio de afectados | SSPM/DPCM/01290/06 | Octubre 06 | Lotes 1,2 de la M-30, lotes 1 y A de la M-31
2006
Oficio de afectados | SSPM/DPCM/01396/06 | Octubre 26 | Lote 35 de la M-23, lotes 6, 7, 8, 9, 10, 11,
representados por 2006 23, 24, 27, 28, y 29 de la M- 26, lotes 1, 1-
la C. Reyneria A, 2,3,4,y5delaM-27, lote 2 de la M-29
Garcia y de
Secretaria Técnica
Oficios de | SSPM/DPCM/1605/06 Diciembre 06 | Lote 4, 5 de la M-10, lotes 17, 22, 28 de la
Afectados 2006 M-11, lotes 7, 8, 9, 10 de la M-12, lote 17
representados por de la M-13
la C. Edilis Cruz
Afo Solicitud No. de oficio de Fecha Lotes dictaminados
dictamen
2007 | Oficio de afectados | SSPM/DPCM/0310/07 | Febrero 21 2006 Lote 35 de la M-23, lotes 6, 7, 8,
representados por la 9, 10, 23, 27, y 29 de la M- 26,
C. Eloisa lote 5 de la M-27
SSPM/DPCM/0401/07 | Marzo 08 2007 Lote 1 de la M-28 recomendacion
para desocupar
Verbal de la | SSPM/DPCM/0406/06 | Marzo 09 2007 Calle Tuxtla
Secretaria de Obras
Publicas
Oficio de la Direccion | SSPM/DPCM/0523/07 | Marzo 30 2007 Toda la Manzana 28, lotes del 1 al
de Tenencia de la 38
Tierra
Verbal de afectado SSPM/DPCM/0747/07 | Mayo 02 2007 Lote 4 de la M-42
Oficio de afectados | SSPM/DPCM/0757/07 | Mayo 02 2007 Calle Zaragoza frente a las

representados por la

Manzanas 29,30,31
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C. Ruth Lépez R.

Oficio de afectados

Lotes 10, 12, 13, 14, 15, 16, 17,

representados por la | SSPM/DPCM/1030/07 | Junio 14 2007 18, 19, 20 de la M-33, y lotes 11,

C. Maribel Gomez 12, 13, 14 de la M-25

Oficio de afectado SSPM/DPCM/1327/07 | Agosto 03 2007 Lote 21 de la M-20

Oficio de Afectados y | SSPM/DPCM/1449/07 | Agosto 25 2007 Lote 35 de la M-23, lotes 6, 7, 8,

de la Secretaria de 10, 23, 27, y 29 de la M- 26, lote

Obras Publicas 5, 13 de la M-27, lotes 12, 17, 20,
21, 23, 24, 29 de la M-11, lote 6
de la M-12, lote 12 de la M-24
(verificacién de aumento de
afectacion por sismo)

Oficio de afectado SSPM/DPCM/1729/07 | Septiembre 24 | Lote 05 de la M-10

2007

Oficio de afectados SSPM/DPCM/1902/07 | Octubre 18 2007 Lotes 31 y 32 de la M-26

Oficio de afectado SSPM/DPCM/1903/07 | Octubre 18 2007 Lote 03 de la M-26

Oficio de la | SSPM/DPCM/2114/07 | Noviembre 15 2007 | lotes 1, 6, 7, 8, 9, 10, de la M- 27,

Secretaria de Obras
Publicas

area verde entre lote 10 y Jardin
de nifios, area verde entre lote 11
de la M-27 y lote 1 de la M-29,
lotes 4 y 5 de la M-10, lotes 1,4,8
de la M-12, lote 17 de la M-13,
lote 11 de la M-26, lotes 1, 2, 8,
15, 18, 21, 26, 30, 31, 32 de la M-
13, lote 10 de la M-23, lote 12 y
22 de la M-26, lote 2, 3 de la M-
33, lote 17 de la M-34

Aho Solicitud No. de oficio de Fecha Lotes dictaminados
dictamen

2008 Oficio de la | SSPM/DPCM/0044/08 Enero 15 2008 Area verde de Col. Lomas del
Secretaria de Obras Oriente
Publicas y
Desarrollo Urbano
Oficio de Jardin de | SSPM/DPCM/0074/08 Enero 29 2008 | Jardin de Nifios y Nifias Victor M.
Nifios Reyna lote 34 M-42
Oficio de | SSPM/DPCM/0339/08 Febrero 29 | 21 viviendas lotes
Planeacion 2008

Verbal de jefe de
sector 20

En tramite recorrido de

inspeccion

Febrero 2008

quedaron pendiente de dar la lista
de aprox. 150 lotes
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ANEXO 5.- Croquis de localizacion de colonia para reubicacion

pesmsct : // ////{////////////

COPOYA //////

AAAAAAAA

170



ANEXO 7.- Prototipo de vivienda
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ANEXO 7.- Lotificacion y area de donacion
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Anexo 8.- Organigrama del Instituto de Proteccion Civil para el Manejo Integral de Riesgos de Desastres.
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