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INTRODUCCION

Sin el afan de copiar en forma literal el concepto de responsabilidad social
empresarial a la actuacién de las universidades, puesto que debe tenerse claro que una
universidad no puede confundirse con una empresa y tampoco equiparar a los estudiantes
como “clientes” o la formacién académica como “productos” (Vallaeys y Carrizo, 2008), es
innegable que el concepto de responsabilidad social mds que una moda pasajera, en los
ultimos afos ha adquirido especial relevancia en el accionar de las organizaciones, de
manera preponderante cuando a través del informe Bruntland (1987) se define al
desarrollo sustentable como aquél que “satisface las necesidades actuales sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para atender a sus necesidades”, y
posteriormente cuando a instancias del Secretario General de la ONU, en el Foro
Econdmico Mundial de 1999, se establece un punto de inflexion en el concepto, al
contraponerse al economicismo liberal y a las teorias neocldsicas que consideraban a la
empresa como una institucién econdmica que solo tiene responsabilidades econdmicas,
trasladando todo otro tipo de responsabilidad a la accién del libre mercado, al suponer

gue la responsabilidad social seria asumida por éste o incorporada a él (Guidi, 2006).

Porque si bien es cierto que en los inicios del capitalismo, la empresa era
Unicamente una organizacion creada con fines productivos, cuyo objetivo ultimo estaba
en la obtencién del maximo beneficio, en la que no tenian cabida actuaciones de otro
caracter que no fuera econémico, y en la que los intentos de mejora social no eran
considerados, ya que los Unicos intereses contemplados eran los de los accionistas

(Méndez 2005).

Hoy en dia, resulta innegable que esta postura ha sido claramente superada por la
realidad y nadie cuestionaria la insercidon de las empresas en todos los aspectos de la vida
social, no sélo por cuanto las empresas precisan del estado y de la sociedad civil para
desarrollar sus actividades, sino también por el impacto que estas actividades tienen

sobre el todo social (Guidi, 2006)
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A pesar de lo anterior, pareciera que esta tendencia aun no impregna los procesos
de formacion profesional de quienes estudian Administracion, puesto que tanto a nivel
licenciatura como a nivel posgrado, al menos en los planes y programas ofertados por la
UNACH, la responsabilidad social, en el mejor de los casos, es un tema que se aborda en

forma marginal en todo el proceso.

Por ello, la presente propuesta de investigacidon aborda la necesidad de actualizar
los planes y programas de estudio relativos a la licenciatura y posgrado en Administracién
en donde se incluya a la Responsabilidad Social como asignatura de estudio y como linea
de generacién del conocimiento; bajo la perspectiva planteada por Vallaeys y Carrizo
(2008), en donde la Responsabilidad Social Universitaria debe verse bajo un enfoque
integral en donde se establezcan como metas “politicas” al menos cinco componentes:
gestién ética y calidad de vida institucional, gestion medioambiental responsable,
participacién social responsable, formacion académica socialmente responsable y una

politica de investigacién socialmente util y gestidn social del conocimiento.

Al respecto Pariente (2006), sefiala que el proceso de formacién de quienes
estudian Administracién en nuestro pais, no va acorde con las tendencias y exigencias que
demandan los nuevos entornos internacionales, mas bien los actuales curriculos estan
estructurados con base en el proceso administrativo tradicional y sus areas funcionales, lo
gue trae como consecuencia que las habilidades que un profesionista de la Administracion
debe tener en este mundo globalizado, solo figuran de manera marginal en los programas

de estudio.

Lo anterior implica un proceso de reflexién institucional sobre el quehacer
universitario en el entorno social, un analisis de su responsabilidad y sobre todo de su
parte de culpabilidad en los problemas crénicos de la sociedad, (Vallaeys, 2008) dejando
de pensarse como una burbuja de paz y racionalidad en medio de la tormenta en que se

Ill

debate el “titanic planetario” como lo sefiala Morin (s/f) en donde equipara a nuestro

planeta a un lujoso barco, ostentoso en términos técnicos y cientificos, pero sin rumbo.
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Porque como sefiala Vallaeys (2008), quienes gobiernan a las instituciones publicas
y privadas, son egresados de las universidades y aplican a diario ciencias y tecnologias
aprendidas ahi, que sin embargo crean y reproducen el mal desarrollo en el cual la mayor
parte de la humanidad trata de sobrevivir; la relacion entre la crisis del saber
tecnocientifico, hiperespecializado y a su vez fragmentado y la ceguera crénica respecto a
los efectos globales que engendra vy la crisis social y ecolégica, tiene que ser el punto de
partida para una reforma universitaria de responsabilizacién social que no sea meramente
cosmeética, sino una profunda reflexion sobre el significado social de la produccién de

conocimiento y la formacién profesional de lideres en la era de la ciencia.

Para lograr lo anterior, se requiere una vision holistica, que logre articular las
diversas partes en que se integran las instituciones universitarias, en un solo proyecto de
promocion social de principios éticos y de desarrollo social equitativo y sostenible, para la
produccién y transmisién de saberes responsables y la formacién de profesionales

ciudadanos igualmente responsables.

Esta investigacion traducida en la presente tesis recepcional para acceder al grado
de Maestro en Administracién con formacidén en Organizaciones, incluye el siguiente

capitulado:

El planteamiento del problema, los objetivos, la justificacién y las preguntas que
guiaron la presente investigacion, asi como la delimitacidon especial y temporal la

viabilidad y las consecuencias se encuentran plasmadas en el capitulo primero.

El marco tedrico integrado por los conceptos relevantes de la responsabilidad
social empresarial, sus elementos, importancia, fundamentos, razones y propésitos, la
necesidad de plantear la responsabilidad social universitaria partiendo del diagndstico de
la situacion actual de las instituciones de educacion superior, la propuesta de indicadores
sobre la responsabilidad social universitaria, asi como el modelo educativo de la UNACH,
los fundamentos de los planes de estudio de la licenciatura y maestria y los perfiles de

egreso es desarrollado en el contenido del segundo capitulo.
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En el tercer capitulo se aborda el marco referencial y se conforma por el contexto
institucional, la cobertura de la UNACH en la entidad, la oferta educativa, las
caracteristicas de los planes de estudio, las areas que lo conforman y la descripcién de las

materias por semestres, tanto de licenciatura como maestria.

La descripcion de los pasos seguidos para desarrollar la presente investigacion, las
caracteristicas de dicha metodologia, asi como la descripcion de las técnicas e

instrumentos utilizados para recopilar informacién estdn contenidas en el capitulo cuarto.

En el quinto capitulo se discuten los principales resultados y se vierten propuestas

y alternativas de solucién al problema investigado.

En la parte final a manera de conclusiones, se plantean las principales reflexiones
producto del trabajo realizado y se agrega un apartado de anexos en donde pueden
apreciarse los diagramas que conforman la malla curricular de los planes de estudio

analizados asi como las referencias utilizadas en la conformacion de este documento.
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Para impulsar el desarrollo de la
Responsabilidad Social, un frente clave es el
de la educacion en RSE. Se deben abrir en la
region iniciativas sistematicas de formacion
para los empresarios actuales, y para las
nuevas generaciones que se forman en las
escuelas de administracion, economia,
Ingenieria y otras. Como enfatiza Van Schaik,
presidente de la Fundacion Europea para el
Desarrollo  Gerencial, “las  escuelas de
negocios también tienen que adoptar el
concepto de que el bien comin es parte de sus
responsabilidades, y como las empresas,
tienen que alejarse de proteger modelos
obsoletos de pensamiento empresarial’ .

(Kliksberg, 2006:5)
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CAPITULO I:

PROBLEMATIZACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

1.1. Problema objeto de estudio

La preocupacién por el comportamiento ético de las empresas, las condiciones de
los trabajadores, el desarrollo comunitario, el impacto sobre el medio ambiente, la
integracion de la cadena de proveedores, la gobernabilidad corporativa, la transparencia 'y
el acceso a la informacién, constituyen temas que de alguna forma empiezan a

predominar en la agenda de los paises latinoamericanos.

En paises como Brasil (el mas destacado en materia de Responsabilidad Social, de
acuerdo con Correa, Flynn y Amit, 2004), cerca de 500 empresas ofrecen reportes publicos
siguiendo las lineas propuestas por el Instituto Ethos, denominados “Balances Sociales”
otro ejemplo se encuentra en la Bolsa de Valores de San Paulo, que ha iniciado una
clasificacién de empresas en donde refleja el compromiso con la responsabilidad social de
las empresas cuyas acciones son comercializadas en bolsas de valores o grandes empresas
locales como Natura, que no solo publica reportes de sostenibilidad siguiendo las guias de
la Global Reporting Initiative (GRI) sino que ha integrado a la responsabilidad social

corporativa como parte de su estrategia empresarial.

En este contexto, vale la pena cuestionar, ¢ Qué estamos haciendo en nuestro pais,
en nuestro estado, en nuestra universidad, para atender esta tendencia de gestidon
empresarial?, ¢Como estamos formando a los futuros profesionistas de Ia
Administracién?, é{La Responsabilidad Social en los planes y programas de estudio ocupa
un papel primordial en los procesos de formacion profesional, dada su importancia y

magnitud?

Acaso seguimos formando a los futuros administradores, con programas

educativos poco pertinentes con relacién a las demandas de las organizaciones

11
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productivas y de servicio, que exigen habilidades y conocimientos que en ocasiones

resultan alejados de lo que se aprende en las aulas (Pariente, 2006).

A veces pareciera que en las universidades se prepara a los estudiantes para un
mundo que no existe o que al menos ha cambiado, con relacién a la visién que se plasmé
cuando se disefaron los planes y programas de estudio vigentes, y en el caso de la
formacién de estudiantes en Administracidn, al parecer aun predomina la ensefianza de
modelos idealizados, que representan la parte “dura”, “cientifica” relativamente facil de
transferir, pero dificil de operar, puesto que no debe perderse de vista que la
Administracién estd asentada en organizaciones concretas, alejadas de las condiciones de
ideales de los modelos, de manera que no debe estudiarse la Administracion en abstracto,
sino que tiene que ser referida siempre a las condiciones particulares de las

organizaciones (Montafio, 1999).

Partiendo de lo anterior, en esta investigacion, el problema que da sentido a la
misma, puede resumirse de la siguiente forma: en los planes y programas de estudio
relacionados directamente con la formacién de licenciados y maestros en Administracion,
gue son ofertados por la Universidad Autdnoma de Chiapas, no se aprecian evidencias
suficientes de que se incluya el tema de Responsabilidad Social, como parte de la
formacién integral de los estudiantes, en el mejor de los casos, se abordan temas que se
relacionan a la misma, de manera marginal y se observa que aun ocupa un lugar
prioritario la ensefanza del proceso administrativo tradicional y sus areas funcionales,
situacion que desde los afios cincuenta fue criticado por Mintzberg, cuando senalé que los
planes de estudio para formar administradores resultaban obsoletos y poco relevantes,
dando lugar a graduados mal preparados para lidiar con los verdaderos asuntos que

atafien a la gestidn, es decir, los asuntos complejos y no cuantificables.

Uno de estos temas olvidados en los actuales planes y programas de estudio
dirigidos a los estudiantes de Administracidn, lo constituye justamente la Responsabilidad

Social, trayendo como consecuencia que un tema de esta trascendencia en la vida

12
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empresarial actual y en la actuacién profesional de quienes se espera sean los

generadores del cambio, se revise en forma marginal y sin la fundamentacién necesaria.

Porque como sefiala Mayor en el prélogo que hace del libro de Morin relacionado
con los siete saberes:

...si queremos que la Tierra pueda satisfacer las necesidades de los seres
humanos que la habitan, entonces la sociedad humana debera
transformarse. Asi, el mundo de mafiana deberd ser fundamentalmente
diferente del que conocemos hoy, en el crepusculo del siglo XX y del
milenio. Debemos, por consiguiente, trabajar para construir un “futuro
viable”. La democracia, la equidad y la justicia social, la paz y la armonia
con nuestro entorno natural deben ser las palabras claves de este mundo
en devenir. Debemos asegurarnos que la nocién de “durabilidad” sea la
base de nuestra manera de vivir, de dirigir nuestras naciones y nuestras
comunidades y de interactuar a nivel global. En esta evolucién hacia los
cambios fundamentales de nuestros estilos de vida y nuestros
comportamientos, la educacién —en su sentido mdas amplio— juega un
papel preponderante. La educacidn es “la fuerza del futuro”, porque ella
constituye uno de los instrumentos mds poderosos para realizar el
cambio (1999: 8)

1.2. Objetivos de la investigacion

Asumiendo que los objetivos, tienen la finalidad de sefialar a lo que se aspira en la
investigacion y deben expresarse con claridad, pues son las guias del estudio (Hernandez,
Fernadndez y Baptista, 2007: 47), en la presente investigacion se plantearon los siguientes

propésitos:
GENERAL:

Proponer la incorporacion de la Responsabilidad Social (Empresarial vy
Universitaria) como parte del proceso de formacién profesional de los licenciados y
maestros en Administracion, mediante una reestructuracion a la actual malla curricular y
la incorporacién de proyectos transversales, promoviendo un doble aprendizaje: los
futuros administradores aprenden en y de la Universidad que tiene como eje basico de

formacioén a la responsabilidad social.

13
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ESPECIFICOS:

= Conocer y analizar la situacién actual de los planes y programas de estudio que

integran la licenciatura y la maestria en Administracion

=  Determinar los temas, contenidos, unidades y actividades de aprendizaje, que
actualmente se encuentran incluidos en los planes de estudio de la licenciatura y la

maestria en Administraciéon, que se relacionan con la Responsabilidad Social.

= Justificar tedricamente la importancia de la Responsabilidad Social en la vida de las
organizaciones y su conocimiento y prdactica en los procesos de formacion

profesional de los licenciados y maestros en Administracion.

= Proponer adecuaciones a los actuales planes y programas de estudio de la
licenciatura y maestria en Administracién, que incorporen a la Responsabilidad
social como area de formacién bdsica, disciplinaria y como linea de generacién y
aplicacién de conocimiento, de los futuros egresados de la licenciatura y maestria

en Administracion.

1.3. Justificacion de la Investigacion

La ultima década del siglo pasado, se caracterizé por grandes escandalos
financieros (Enron y Parmalat, por citar algunos) que provocaron perjuicios a millones de
personas y que pusieron en entredicho la calidad y capacidad de quienes se encuentran al
frente de la toma de decisiones de las grandes corporaciones, el Wall Street Journal
(citado por Klisksberg, 2006) afirma que desde julio de 2002 se produjeron 1,000
condenas por fraudes empresariales y miles de millones de ddlares en multas; que de
alguna forma han traido como consecuencia que los propios inversionistas apoyados por
la opinién publica, planteen a nivel mundial la exigencia de una revolucién en el gobierno

empresarial, con transparencia, mayor participacion del accionariado masivo, regulaciones
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detalladas y efectivas y creciente limitacién de la elevacién de ingresos de los altos
ejecutivos, puesto que la ausencia de estos parametros minimos ponen en riesgo la

confianza, que a la postre constituye la base del sistema econdmico actual.

En forma paulatina, también los consumidores exigen productos de buena calidad,
saludables, precios justos y cada vez mds estan dispuestos a castigar a las empresas que
muestran bajos niveles de responsabilidad social; asimismo la opinidn publica constituye
un factor fundamental que cada vez toma mas conciencia de la necesidad de que las

empresas participen en la solucién de los problemas sociales.

En respuesta a las exigencias anteriores el concepto de responsabilidad social
empresarial, se encuentra en una etapa en donde a las empresas se pide: buen gobierno
corporativo, buena relacién con su personal, juego limpio con el consumidor, preservacion
del medio ambiente, y ante todo esto, un compromiso social efectivo, incluyendo a las
grandes empresas globales de paises desarrollados, para que en las inversiones que
realizan en paises en desarrollo utilicen los mismos cédigos y realicen las mismas
practicas de buen comportamiento que suelen aplicar en sus medios locales que

normalmente resultan mas exigentes.

Kliksberg (2006), afirma que en un continente como el latinoamericano, con
enormes potencialidades pero con tanta pobreza, exclusidn social y desigualdad, un frente
clave es el de la educacién en Responsabilidad Social Empresarial, abriendo iniciativas
sistematicas de formacién para los empresarios actuales, y para las nuevas generaciones
gue se forman en las escuelas de administracion, economia, ingenieria y otras, puesto
que, como sefala Van Schaik, (citado por Kliksberg) las escuelas de negocios también
tienen que adoptar el concepto de que el bien comun es parte de sus responsabilidades, y
como las empresas, tienen que alejarse de proteger modelos obsoletos de pensamiento

empresarial.

En este contexto se encuentran las razones que guiaron la presente investigacion;
cuya génesis se alimenta de ideas como las de Soto (1999), cuando afirma que las

organizaciones en la actualidad empiezan a demandar un nuevo perfil de administrador, a
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quienes se les requiere que sean competitivos no solo desde el punto de vista de las
competencias técnicas del proceso administrativo y sus areas funcionales, sino que
también posean y desarrollen una vision holistica de los problemas humanos, sociales,

econdmicos y organizacionales que enfrenta el pais, asi como conciencia del cambio.

Porque, retomando a Rios (1989), la realidad que predomina en las escuelas y
facultades de administracion del pais es la de abocarse prioritariamente a las necesidades
de las grandes empresas, y la de seguir acritica y casi exclusivamente las corrientes

administrativas que se encuentra en boga en los Estados Unidos.

Entre otras, estas son las razones que fundamentan el tema elegido en la
propuesta que aqui se contiene, tratando de preguntarse primero hacia a dénde se
dirigen los esfuerzos que en la Universidad Autdnoma de Chiapas, se realizan para formar
Administradores, con qué instrumentos, técnicas, elementos y conocimientos se forman y
gué tanto se han impregnado de las tendencias actuales los planes y programas de
estudio que guian el proceso de formacion profesional de licenciados y maestros en

Administracion.

1.4. Preguntas de investigacion

De acuerdo con Booth y otros (2005), a partir de haber definido el tema, deben
desarrollarse preguntas que se utilizan como guias para realizar la investigacién y
especifican con mayor detalle el problema que se intenta resolver; en el caso particular de
esta investigacidn las siguientes preguntas fueron las que orientaron el desarrollo de este

trabajo:

= iQué es la Responsabilidad Social (empresarial y universitaria) y qué implicaciones

tiene en los procesos de gestidon?
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= ¢Qué contenidos relacionados con Responsabilidad Social se contemplan
actualmente dentro del plan de estudios de la licenciatura en Administracién que
se oferta en la UNACH?

= (Qué contenidos relacionados con Responsabilidad Social se contemplan
actualmente dentro del plan de estudios de la Maestria en Administracidon que se
oferta en la UNACH?

= ¢Qué otras acciones vinculadas con la Responsabilidad Social, se realizan durante
el proceso de formacién profesional de quienes estudian Administracion?

= ¢Qué acciones orientadas a la formacidon de quienes estudian administracion,
podrian incluirse tanto en el plan de estudios como en proyectos transversales?

= ¢Qué lineas de investigacidn se desarrollan en las Facultades de Administracion de
la UNACH que se relacionen con la Responsabilidad Social?

= ¢Cuadles son los productos mds relevantes que a la fecha se han obtenido en
materia de generacién de conocimientos que puedan relacionarse con la
Responsabilidad Social?

= A nivel posgrado, ¢Qué acciones se instrumentan en los estudiantes para socializar

y generar profesionistas involucrados en la Responsabilidad Social?

1.5. Viabilidad del estudio

Este proyecto fue factible realizarlo, toda vez que se conté con la disponibilidad de
recursos financieros, humanos y materiales necesarios para su desarrollo, adicional a la
facilidad del acceso al contexto de la investigacidon. Es de destacar que siempre se contd
con la colaboracidn de directivos y docentes involucrados en el proceso de formacion de
los estudiantes en Administracion en la UNACH y desde la posicion laboral que el
responsable de este proyecto, ocupa dentro de la estructura organica de la propia
universidad, se pudo acceder a las principales fuentes de informacidon que se utilizaron

para elaborar el marco referencial del mismo.
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1.6. Delimitacion espacial y temporal de la investigacion, limitantes y
consecuencias

Esta investigacidon se desarrollé durante el periodo comprendido entre enero y
octubre de 2010 y abarcé los planes y programas de estudio de la licenciatura en
Administracion ofertada en los Campus de la UNACH ubicados en Tuxtla Gutiérrez,
Tapachula, Comitdn, Arriaga, Tonald y Pichucalco, asi como el de maestria en

Administracion que se ofrece en Tuxtla Gutiérrez y Tapachula.

Una ventaja para la realizacién del estudio lo constituyd la homologacion de los
planes de estudio tanto de licenciatura como de maestria para todos los campus, por lo
gue en esencia fueron dos los programas revisados, aunque en cada escuela o facultad
pueden presentarse ciertos matices en la instrumentacion de cada programa, sin que

existan variaciones sustanciales en el mapa curricular general.

Dentro de las consecuencias que se esperan con la realizacién de este trabajo,
destaca la posibilidad de que la propuesta aqui plasmada pueda considerarse como un
referente en el momento de actualizar los planes y programas de estudio de la
licenciatura y de la maestria en Administracién y con ello pueda contribuirse al

enriquecimiento de los mismos.

1.7. Hipétesis

Asumiendo que las hipdtesis representan lo que se trata de probar y constituyen
explicaciones tentativas del fendmeno investigado (Hernadndez, Fernandez y Baptista,

2007), el presente trabajo se desarrolld bajo la siguiente hipoétesis de trabajo:

Los programas de estudio relacionados con la licenciatura y maestria en Administracion
impartidos en la UNACH, no abordan de manera sistémica e integral la Responsabilidad

Social, por lo que dicha ausencia incide en la poca pertinencia de los mismos.
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De la que se desprenden las siguientes variables y su consecuente definicién conceptual:

Programas de estudio: Para efectos de este proyecto, se recurre a lo sefialado por la
Universidad Auténoma de Tamaulipas (1999), en donde se afirma que un programa de
estudios contiene “la descripcion de un conjunto de actividades de ensefianza y
aprendizaje estructuradas de tal forma que conduzcan al estudiante a alcanzar una serie

de objetivos de aprendizaje previamente determinados”

Responsabilidad Social Empresarial: por ésta debe entenderse que el término alude a un
conjunto de comportamientos responsables estratégicamente definidos por la
gobernabilidad de la empresa y voluntariamente asumidos en un cddigo de conducta, que
con el fin de lograr mejores resultados financieros, un crecimiento econdmico sostenible
con mds y mejores puestos de trabajo y una mayor equidad social, busca:

a) Un sistema de produccion socialmente limpio, es decir sin generar impactos negativos
en el medio ambiente, basado en el respeto a las normas, y evitando la corrupcion.

b) Evitar los perjuicios a sus stakeholders y a la sociedad en general; y si es posible
generarles beneficios a ambos.

¢) Una comunicacion interna y externa basada en criterios de transparencia y en

herramientas objetivas de rendicion de cuentas.

Programa de estudio pertinente: Para efectos de este documento se entiende que un
programa educativo es pertinente cuando sus egresados cubren las necesidades del
entorno social, asi como las exigencias basicas y emergentes de la disciplina especifica a
que se refiera, en palabras de Berrios (2000), /a educacion pertinente pone énfasis en la
participacion activa de la escuela en la sociedad, mediante un programa de contenidos

relevante y conectado al medio geogrdfico, social y cultural que lo rodea.
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CAPITULO II:

MARCO TEORICO

2.1. Responsabilidad Social Empresarial

2.1.1. Antecedentes

De acuerdo con Echaiz (2006), la Unién Europea es la cuna de la responsabilidad

social corporativa, destacando cuatro antecedentes fundamentales:

Primero: la aparicién del libro “Crecimiento, competitividad y empleo”, mejor conocido
como el “Libro blanco”, el cual fue publicado en 1993, que contiene una estrategia general
para desarrollar el empleo y la creaciéon de empresas en Europa, aprobado ese mismo afio
en el Consejo Europeo celebrado en Bruselas, a través del cual se convoca a las empresas

europeas a participar en la lucha contra la exclusién social.

Segundo: se encuentra en uno de los objetivos estratégicos planteados en la Declaracion
Final del Consejo Europeo de Lisboa, que data de marzo de 2000 y en la cual se afirma:
‘para el afio 2010, convertir a la Unién Europea en la economia basada en el
conocimiento, mds competitiva y dindmica del mundo, capaz de crecer econdmicamente

de manera mds sostenible con mds y mejores empleos y mayor cohesion social.”

Tercero: la aplicacidn de la Agenda Social Europea, producto del consenso obtenido en el
Consejo Europeo, efectuado del 7 al 9 de Diciembre de 2000, en Niza; a través de la cual
se reconoce “la necesidad de prestar apoyo a las iniciativas relacionadas con la
responsabilidad social corporativa destinadas a luchar contra la exclusion y la

discriminacién social, asi como a favorecer la integracién europea.””

! “Agenda Social Europea”. En: Diario Oficial de las Comunidades Europeas, 30 de mayo de 2001,

disponible en:http://www.ahige.org/docs2/75001.pdf#search=%22Agenda%20Social%20Europea%20%
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Cuarto: la denominada “Estrategia de Desarrollo Sostenible”, aprobada por el Consejo
Europeo que, en junio de 2001, se llevé a cabo en Goteborg y cuyo propdsito fundamental
es el avance paralelo del crecimiento econdmico, la cohesién social y la proteccién

medioambiental.

Siguiendo a este mismo autor los cuatro antecedentes anteriores, fueron el
sustento para formalizar a la responsabilidad social corporativa en Europa, materializada
con la publicacion del libro “Fomentar un marco Europeo para la responsabilidad social de
las empresas”, mejor conocido como el “Libro verde”, cuya aparicién el 18 de julio de
2001, en un primer momento dio origen a una discusién publica y casi un ano después la
Unién Europea se pronunciara en el mismo sentido, al publicar el 2 de Julio de 2002, “La
responsabilidad social de las empresas: una contribucién empresarial al desarrollo
sostenible”, lo cual antecedié a un segundo momento de discusién publica al organizarse
el “Foro Europeo multistakeholder sobre responsabilidad social de las empresas”
(celebrado en Octubre de 2002); cuyas principales conclusiones dieron pie al informe final
que el 29 de junio de 2004 publica la Uniéon Europea denominado: “Final results and

recommendations of european multistakeholder forum on CSR”?

Aun cuando de los antecedentes anteriores, se desprende que existieron tres
eventos fundamentales en torno a la responsabilidad social corporativa en la Unidn
Europea (el libro verde de 2001, la comunicacion vertida en 2002 y la publicacién del 2004
sobre resultados finales y recomendaciones) durante ese mismo lapso, auspiciados por la
Presidencia de la Unién Europea en turno, se organizaron importantes conferencias, con

el propdsito de difundir las estrategias y lineas de accidn a seguir, destacando:

= [a responsabilidad social de las empresas en la agenda de politica social de la
Unidn Europea, en Bruselas el 27 y 28 de noviembre de 2001;
= [a responsabilidad social de las empresas en Europa, en Helsinger el 21 y 22 de

noviembre de 2002;

2 Resultados finales y recomendaciones del foro europeo multistakeholder sobre Responsabilidad Social de

las Empresas.
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= £l papel de las politicas publicas en la promocion de la responsabilidad social de las
empresas, en Venecia el 14 de noviembre de 2003; y
= Responsabilidad social de las empresas: un mapa de ruta europeo, en Maastricht

del 7 al 9 de noviembre de 2004.

La trascendencia del Libro Verde es indiscutible porque traza, por vez primera, las
lineas maestras de politica gubernamental en la materia. Asi, propone -entre otras
cuestiones y respecto a la responsabilidad social de las empresas- fomentar practicas
correctas de la empresa, velar por la coherencia entre las politicas internas y los
estandares internacionales, fomentar las relaciones de la empresa con los interlocutores
sociales, promover instrumentos de evaluacién, animar a las empresas a adoptar un
enfoque proactivo en relacién al desarrollo sostenible, crear foros multistakeholders e

incorporar practicas de responsabilidad social a la accién gubernamental3.

En este libro, de acuerdo con Vallaeys (2008) se establece que la responsabilidad
social es un concepto por el cual las empresas deciden contribuir voluntariamente a
mejorar la sociedad y a preservar el medio ambiente. A través suyo, las empresas se
concientizan del impacto de su accién sobre todos y expresan su compromiso de
contribuir al desarrollo econdmico, a la vez que a la mejora de la calidad de vida de los
trabajadores y sus familias, de la comunidad local donde actian y de la sociedad en su

conjunto.

En la comunicacién La responsabilidad social de las empresas: una contribucion
empresarial al desarrollo sostenible se expone la trilogia visionaria de la Unién Europea,
en cuanto a la responsabilidad social corporativa: primero, consiste en un
comportamiento que las empresas adoptan voluntariamente (voluntariedad), mas alld de
sus obligaciones juridicas (extra-legal) y que redunda a largo plazo en su propio interés

(beneficio in tempore); segundo, se halla intrinsecamente vinculada al concepto de

% Libro Verde. Fomentar un marco europeo para la responsabilidad social de las empresas. Bruselas,

Comision de las Comunidades Europeas, 2001, http://europa.eu.int/eur-
lex/es/com/gpr/2001/com2001_0366es01.pdf#tsearch=%22Fomentar%20un%20marco%20europeo%20
para%20la%20responsabilidad%20social%20de%20las%20empresas%22
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desarrollo sostenible (analisis costo-beneficio) porque las empresas deben integrar en sus
operaciones las consecuencias econdmicas, sociales y medioambientales (enfoque global);
y, tercero, no es algo que pueda afiadirse optativamente a las actividades de la empresa,

sino que afecta su propia gestién (gestion social).

El referido documento también recoge los principios que sustentan la estrategia de
promocion de la responsabilidad social corporativa, destacando: primero, el
reconocimiento de su naturaleza voluntaria (principio de voluntariedad); segundo, las
practicas de responsabilidad social deben ser creibles (principio de veracidad) vy
transparentes (principio de transparencia); tercero, la focalizacién en aquellas actividades
en que la intervencion estatal aporte valor afiadido (politica del todos ganan); cuarto, el
enfoque equilibrado y global que incluya aspectos econdmicos, sociales y ecoldgicos, asi
como los intereses de los consumidores (teoria de los grupos de interés); quinto, atencién
a las necesidades y caracteristicas de las pymes (teoria de las economias de base); v,
sexto, apoyo a los acuerdos internacionales existentes y coherencia con ellos (principio del

pacta sunt servanda).

En cuanto al Foro europeo multistakeholder sobre responsabilidad social de las
empresas hay que subrayar su trascendencia social porque ha permitido acercar a los
grupos de interés (multistakeholder) entre si y a ellos con el tema de la responsabilidad
social corporativa, puesto que convocd a representantes de los empresarios, los
trabajadores, los consumidores, las asociaciones profesionales, las redes de empresas y la
sociedad civil quienes integraron cuatro mesas redondas de triple reunién: primera,
mejora del conocimiento sobre la responsabilidad social de las empresas y facilitacién del
intercambio de experiencias y de buenas practicas; segunda, fomento de Ia
responsabilidad social de las empresas entre las pymes; tercera, diversidad, convergencia
y transparencia de las practicas y herramientas en materia de responsabilidad social de las

empresas; y, cuarta, aspectos de desarrollo de la responsabilidad social de las empresas.

Como resultado de este amplio debate se entendid que los ejes tematicos mas

importantes son la relacion entre la responsabilidad social de las empresas y la
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competitividad (aspecto comercial), la contribucion de la responsabilidad social de las
empresas al desarrollo sostenible (aspecto ambiental), la eficacia y credibilidad de los
codigos de conducta (aspecto ético) y la definicion de los principios comunmente

acordados para los sistemas de etiquetado (aspecto productivo), entre otros”.

Del informe Final results and recommendations of european multistakeholder
forum on CSR destacan sus recomendaciones que son basicamente tres: primera, el mayor
reconocimiento y sensibilizacidn hacia la responsabilidad social de las empresas; segunda,
el desarrollo de las capacidades y competencias para ayudar a que la responsabilidad
social se integre en los sistemas y procesos principales de las empresas; y, tercera, la
creacion de un contexto social y econdmico que promueva el desarrollo de la

responsabilidad social de las empresas’.

Cabe comentar que los documentos resefados lineas arriba han propiciado sendos
informes, algunos de origen gubernamental (como el informe Corporate Social
Responsability. Nacional Public Policies in the European Union de la Unién Europea) y
otros de origen privado (como el informe: Politics and persuasions: corporate influence on
sustainable development policy de Sustainability6 y el informe Business and Economic
Development: the impact of corporate responsibility standards and practices de

Accountability y Business for Social Responsibility).

Finalmente destaca, que aun y cuando las politicas y estrategias sobre
responsabilidad social adoptadas por los paises miembros de la Unién Europea, son
iguales para todos los paises, de acuerdo con Habisch, (s/f), se aprecia una distribuciéon
tematica en razén de la ubicacidon geografica; asi, los paises anglosajones priorizan la ética,
los paises nérdicos toman como bandera la preocupacién medioambiental y los paises

surenos hacen lo propio respecto al desarrollo social.

Basado en las conclusiones expuestas en: “Conclusiones de la I, Il y Il sesiones de trabajo del Foro de
Expertos en Responsabilidad Social Empresaria”. En: Portal Los Recursos Humanos. Buenos Aires,
http://www.losrecursoshumanos.com/foroexpertos-rse.htm

“European Multistakeholder Forum on CSR. Final results & recommendations”. En: http://
ec.europa.eu/enterprise/csr/documents/29062004/EMSF_final_report.pdf

Portal de Sustainability. En: http://www.sustainability.com
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A mayor abundamiento de lo antes sefialado y de acuerdo con lo establecido por
wikipedia, el surgimiento de la responsabilidad social empresarial, se origina con el
cambio de visidon de algunos empresarios, ya que en el siglo XIX algunos del sector
industrial en Europa y en los EE.UU. se preocuparon por la vivienda, el bienestar y la
caridad de sus empleados. Junto con la aparicion de movimientos contrarios a grupos que
consideraban poco ético lucrar con productos perjudiciales para la sociedad, como venta
de tabaco, alcohol, etc. Con el siglo XX y con el desarrollo del estado de bienestar, el
sentimiento filantrépico se volcd en relaciones formales integrales dentro de las
instituciones; cuando hasta entonces el Unico objetivo empresarial habia sido aumentar la
productividad y los beneficios econdmicos. Aunque la expresidn surge entre los 50-60 en
EE.UU., no llega a desarrollarse en Europa hasta los afios 90, cuando la Comisién Europea
para implicar a los empresarios en una estrategia de empleo que generase mayor
cohesion social, utilizé el concepto. Pues en la sociedad europea habia cada vez mas

problemas en torno al desempleo de larga duracién y la exclusién social que eso suponia.

Mas tarde en 1999 el secretario general de la ONU durante el Foro Econdmico
Mundial de Davos, pidié que se adoptasen valores con rostro humano al mercado
mundial. Lo cierto es que desde los afios noventa este concepto ha ido cobrando fuerza y
evolucionado constantemente, tras el advenimiento de la globalizacién, el aceleramiento

de la actividad econdmica, la conciencia ecoldgica y el desarrollo de nuevas tecnologias.

Hoy en dia, existen ciertos organismos de caracter internacional que se encargan
de delimitar en lo posible el concepto tedrico de la RSC, cuyas directrices sirven como
orientacién para las empresas que se deciden a transitar por este camino. Dentro de los

mas destacados se podria citar:

e Global Compact (Pacto Mundial) de Naciones Unidas

e Global Reporting Initiative (Iniciativa para la Rendicion de Cuentas Global)

Ademas, existen otras entidades e iniciativas nacionales con una especializacién en

el tema de la RSC, que estdn contribuyendo de forma determinante a la creacién vy

25

——
| —



Responsabilidad Social, asignatura pendiente en planesy programas de estudio de
Administracién en la UNACH

difusion de una cultura responsable entre las organizaciones que forman el tejido

empresarial de cada pais.

Como documento decisivo acerca de la RSC en Europa, destaca el llamado libro
verde europeo sobre ésta, asi también la ley francesa sobre nueva reglamentacion
econdmica de 2001, que en su articulo 116 incluso impone la obligacién juridica a las
empresas, de informar acerca de sus acciones de indole social. En Brasil, desde la gestidn
de Lula da Silva, se ha promovido la RSC. También existen normas oficiales acerca de la
RSC como la norma SA 8000 (Social Accountability Standard 8000) impulsada por el
Council on Economic Priorities y aplicada por SAl, asi como la norma SGE 21 de Forética,
Unica norma en el mundo que certifica globalmente la RSC en todos sus ambitos, la
Iniciativa “efr empresa” de Fundacidon “Masfamilia” que incide especialmente en lo que se
denominaria "Ambito Social Interno" de una organizacién, una nueva norma sobre
conciliacion laboral que esta teniendo un fuerte crecimiento en todo el ambito de habla

hispana.

Segln la ONG “Accountability” en un ranking de los 108 paises cuyas empresas
tienen un mayor grado de desarrollo de la Responsabilidad Social Empresarial, los lideres

son Suecia, Dinamarca, Finlandia, Islandia, Reino Unido, Noruega y Nueva Zelanda.

2.1.2. Responsabilidad Social y Desarrollo Sostenible

De acuerdo con Alea (2007), desde su surgimiento, la especie humana ha
transformado el medio ambiente para lograr la satisfaccién de sus necesidades. Aunque
los primeros Homo Sapiens vivieron en relativa armonia con el entorno, debido al
paulatino desarrollo socio econdmico de la civilizaciones humanas, a la actividad agricola,
ganadera, al control y uso del fuego en un inicio; a la Revolucion Industrial, al

descubrimiento, uso y explotacion de los combustibles fosiles y la explotacidon intensiva de
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los recursos minerales de la Tierra, asi como a la revolucién cientifico — tecnoldgica
posteriormente; se ha incrementado considerablemente la capacidad de impacto de los
seres humanos sobre el medio ambiente, disminuyendo ostensiblemente y de manera
acelerada la calidad de éste, y su capacidad para sustentar la vida, lo cual ha provocado la

actual crisis ambiental.

Esta crisis ambiental se manifiesta en la existencia y agravamiento de diversos
problemas ambientales que afectan el planeta a nivel global; entre los que se encuentran,
el calentamiento global de la atmésfera, el agotamiento de la capa de ozono, la
contaminacién del agua, el aire y los suelos, el agotamiento de la cubierta forestal, la
degradacion del suelo, y la pérdida de especies, en el dmbito natural; asi como la
acentuacion de las inequidades y contradicciones entre diversos grupos humanos, el
menosprecio de multiples identidades culturales, religiosas y étnicas de minorias, el
incremento del desempleo, de la exclusién y marginalidad social, la discriminacién por
concepto de género o raza, la pobreza, el analfabetismo, asi como las dificultades en la

alimentacion, la educacion y la salud publica, en el ambito social.

A partir de la década del '60, se aprecia un proceso de concientizacidon acerca de
esta problematica, que paulatinamente ha incorporado a cientificos, académicos,
politicos, organizaciones, empresas, gobiernos, sociedad civil, comunidades, etnias,
culturas y diversos grupos sociales; que de una manera u otra declaran la necesidad de
movilizar la actuacion humana en funcién de lograr la solucidn estos problemas
ambientales. Como resultado de este debate ambiental, y del cuestionamiento de
modelos de desarrollo imperantes que se orientan predominantemente hacia el
crecimiento econdmico, industrial y tecnolégico, y que implican altos costos sociales,
econdmicos, culturales y ambientales vinculados al consumo y manejo irracional e
indiscriminado de los recursos del medio; surge como alternativa la teoria del desarrollo

sostenible o sustentable.

27

——
| —



Responsabilidad Social, asignatura pendiente en planesy programas de estudio de
Administracién en la UNACH

Este concepto adquirié verdadera relevancia en 1987, en “Nuestro Futuro Comun”,
Informe de la Comisién Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo, conocido también
como informe de la Comision Brundtland, en la cual se definid el Desarrollo Sostenible
como "aquel que satisface las necesidades de la generacidén presente sin comprometer la

capacidad de las generaciones futuras para satisfacer las suyas propias".

El desarrollo sostenible no es una concepcidn del todo novedosa. En la historia de
la humanidad, numerosas culturas y civilizaciones han reconocido la necesidad de
establecer estilos de vida y de relaciones arménicas entre la sociedad, la economia y la
naturaleza. En la actualidad este proyecto se articula en el marco de la globalizacion y del
vertiginoso avance industrial, tecnoldgico e informativo, enfatizando la necesidad de
lograr en este contexto la justicia, la satisfaccion de las necesidades de todos los seres
humanos, la equidad en el acceso a los recursos, y a las oportunidades de desarrollo y el
incremento de la calidad de vida, sin usar los recursos naturales mas alld de las
capacidades del medio ambiente. En sentido general, "...este paradigma supone el logro
de una armonia entre las diversas aristas que incluyen el desarrollo humano, tales como la
economia, la sociedad, la naturaleza, la cultura y la tecnologia, donde la dimensién

ambiental atraviese este proceso" (Alea, 2005).

El proceso de construccién y fundamentacién tedrica de este modelo propuesto en
consenso a todas las culturas y sociedades contempordaneas, con la intencidn de constituir
un nuevo paradigma de desarrollo para la humanidad; ha sido muy polémico vy
controvertido, pero independientemente de las discrepancias entre las diferentes
tendencias, estas coinciden, segun (Mufioz, 2003), en su orientacion hacia el logro de un
crecimiento con eficiencia econédmica, que no deteriore ni utilice de manera irracional los
recursos naturales, que garantice el progreso y la justicia y equidad social, que respete y
estimule la diversidad y riqueza de las identidades culturales, asi como el precepto de la

eficiencia ecoldgica de los sistemas biofisicos.
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Para abordar la complejidad del reto del proyecto de desarrollo que incluya al
medio ambiente en su mas amplia acepcion, resulta imprescindible modificar modos

tradicionales de pensamiento y afrontamiento de los problemas y conflictos de la realidad.

El nuevo estilo de pensamiento debe caracterizarse por el establecimiento de una
concepciodn sistémica y holistica del conocimiento que conlleve a la consideracion del
ambiente como totalidad dindmica en permanente cambio, que contemple y analice las
relaciones dialécticas entre los elementos causales y explicativos de los diversos

fendmenos de la realidad y los diversos subsistemas que la conforman.

Adoptando entonces, una perspectiva sistémica del ambiente en sus dimensiones
natural, social y econdmica, resulta indudable que apremia la incorporacién de
argumentos ecolégicos y sociales a la planificacién econdmica del desarrollo. Es decir,
"enfrentar probablemente el mas complejo reto que los negocios han afrontado, que
consiste en organizarse de manera armodnica con los sistemas naturales y sociales, y

asegurar prosperidad a corto y a largo plazo". (Dixon, 2003).

2.1.3. Hacia la construccion de un concepto de RSE

Siguiendo las ideas de Casanova’ (2005), la responsabilidad social de las empresas,
debe entenderse tomando como punto de partida la corriente de pensamiento que
durante muchos afios domind el enfoque estratégico de las empresas privadas, mismo
gue puede resumirse en los dos siguientes pensamientos basados en la doctrina de Milton

Friedman:

=  “The business of the businesses is just to create economic value”. (El negocio de los

negocios es solo crear valor econdmico)

’ Coordinador del documento “La Responsabilidad Social de las empresas. Concept Paper”, mismo que
sistematiza los temas, ponencias y documentacion facilitada durante la Ill Conferencia Interamericana sobre
Responsabilidad Social Empresarial “Quien es responsable de la responsabilidad”, promovida por el BID,
celebrada en Santiago de Chile, en Septiembre de 2005.
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Basados en este tipo de paradigmas, durante muchas décadas, las empresas
funcionaron, apoyadas en el criterio de que solo tenian que rendir cuentas a sus propios
accionistas e inversores; sin la necesidad de asumir responsabilidades de ninguna clase
respecto de otros elementos de sus relaciones y respecto de sus demas stakeholders

(partes interesadas).

Sin embargo, en las Ultimas décadas se esta abriendo paso una nueva filosofia
empresarial y de orientacién de la economia del sector privado que, promovida por

distintos actores, se podria resumir parafraseando la primera cita de Friedman:

» El negocio de los negocios es crear valor social al crear valor econdmico.

La RSE aparece asi como una forma de compromiso voluntario de la empresa con
su entorno interno y externo para lograr un desarrollo sustentable y armdnico de uno y

otro.

Esta vision es compartida por Koontz y Wehirich (2004), cuando sefialan que a
principios del siglo XX la mision de las compaiiias privadas era exclusivamente econémica,
sin embargo, en la actualidad, debido a la interdependencia de numerosos grupos que
conforman a la sociedad, hay muchos interesados o demandantes en las organizaciones y
esto se traduce en el cuestionamiento relacionado con ¢Cudl es en realidad Ia
responsabilidad social de las empresas?, mas aun, este concepto que originalmente se
asociaba solo con empresas, ahora se plantea con mayor insistencia a gobiernos,

universidades, organizaciones no lucrativas, obras de beneficencia e incluso iglesias.

En definitiva, esta corriente de pensamiento empresarial busca que las empresas
asuman un comportamiento responsable respecto de todos sus stakeholders, destacando:
o Los consumidores o clientes.

o Los proveedores
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o Los empleados y colaboradores.

o El medio ambiente

o Lasociedad o la comunidad incluida la mas vulnerable sin acceso a sus mercados.
o Elsector publico.

o Los medios de comunicacién.

o Los mercados financieros.

2.1.4. Elementos de configuracion del concepto RSE

Para configurar un concepto de responsabilidad social empresarial, deben considerarse los

siguientes elementos:

Figura No. 1: Elementos que configuran un concepto basico de RSE

NUEVAS
RELACIONES CON
suUs
STAKEHOLDERS

COMPORTAMIENTO
EXIGE LA RENDICION ETICO
DE CUENTAS VOLUNTARIAMENTE

RESPONSABILIDAD ASUMIDO

SOCIAL
EMPRESARIAL

ELEMENTOS AFECTAALA
ESTRATEGICOS DE LA EFICIENCIAYA LA
EMPRESA EFICACIA DELA
EMPRESA

Fuente: Elaboracion propia, basado en Casanova (2005)

a. Nuevas relaciones con sus stakeholders: desde esta perspectiva, puede ofrecerse un

primer elemento de configuracion del concepto de RSE que seria el que la RSE busca un
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relacionamiento de la empresa que sea responsable, transparente, basado en el respeto

mutuo, con cada uno de sus stakeholders o partes implicadas.

b. Comportamiento ético voluntariamente asumido: como punto de partida puede decirse
gue existen regulaciones y normas de obligado cumplimiento para los actores
empresariales, y relativas a mercado de trabajo, impacto ambiental, obligaciones fiscales o

normas de contratacién con el sector publico para evitar la corrupcion.

El solo cumplimiento de estas normas no implica un posicionamiento ético de la
empresa respecto de sus principios inspiradores. El cumplimiento de las normas juridicas
no es RSE; sino un imperativo legal bdsico y exigible a todos y por tanto no es un

comportamiento éticamente responsable.

La regulacion legal sobre el comportamiento de las empresas es la linea de base
para el comportamiento socialmente responsable. La RSE es un plus ético afiadido a las

obligaciones legales.

Por ello, la asuncién de un comportamiento socialmente responsable exige por
parte de la empresa la asuncién voluntaria de un cédigo ético de conducta que se sitla

por encima de linea de base legal minima exigible.

c. Elemento estratégico de la empresa: esta perspectiva sitia la RSE como un elemento

transversal y estratégico del accionar de la empresa.
La RSE no es un comportamiento filantropico, y de caracter accesorio o paralelo,
de la empresa que destina parte de sus beneficios a acciones sociales. Por tanto, La RSE no

es algo que queda fuera del “core business” de la empresa.

Como cddigo de conducta voluntariamente asumido, la RSE significa que:

32

——
| —



Responsabilidad Social, asignatura pendiente en planesy programas de estudio de
Administracién en la UNACH

= |a RSE constituye la manera normal de operar de la propia empresa.
= Supone un compromiso de sus accionistas y gerentes.
= Afecta, por ello, a todos los componentes de la organizacién: gobierno, estructura

de gestion, sistema de operacion.

La RSE aparece asi como un elemento que afecta al “core business” de la empresa y
gue forma parte de su pensamiento estratégico, configurando toda la forma de hacer de

la empresa.

d. Afecta a la eficacia y a la eficiencia de la empresa: la empresa socialmente responsable
no implica que la empresa pierda de vista su razén de ser y su principal objetivo: generar

beneficio a los accionistas, creando riqueza.

Tampoco el comportamiento socialmente responsable necesariamente es un
“gasto afiadido” derivado de la asunciéon de un cédigo de conducta que reduce los

resultados econdmicos, y por tanto afecta a la eficacia y la eficiencia.

De acuerdo con las experiencias demostradas de muchas empresas socialmente

responsables, la RSE:

= Esunainversion que disminuye los costos.

= Genera beneficio, al generar ahorro en muchos elementos de la operacién y la
gestion.

= Se constituye en una ventaja comparativa respecto de la competencia.

= Fomenta la fidelidad de sus clientes.

= Genera motivacion en colaboradores y trabajadores, afectando directamente en la
productividad.

= Mejora sustancialmente la gobernabilidad de la empresa al establecer cddigos de
conducta de sus gobernantes, y

= Facilita una mejor atraccion de los mercados financieros.
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= Ayuda a anticipar tendencias y oportunidades, pues, mejora la comunicacién con el
exterior al hacerla mas transparente.

= Facilita la rendicion de cuentas (accountability)

La RSE se configura asi como un elemento estratégico que contribuye a la
sostenibilidad de empresa, y a la sostenibilidad del entorno en el que la empresa tiene

que operar, incrementando de esta forma sus beneficios en el plazo largo.

e. Exige la rendicién de cuentas (Accountability): la empresa con comportamiento social se
ve en la necesidad de rendir cuentas a cada uno de sus stakeholders con los que mantiene

relaciones responsables, de respeto y transparentes.

En la medida en que las relaciones de la empresa con sus entornos interno y
externo se produce en un ambiente que busca legitimar el accionar de la empresa, la

empresa tiene que rendir cuentas de su accionar para lograr esa legitimacion.

Se establece asi, como elemento configurador de la RSE la rendicidén de cuentas. Y
aparecen por ellos dos nuevos elementos de rendicién de cuentas, que se incorporan al

balance econdmico de la empresa:

= E| Balance Social, como instrumento de rendicion de cuentas del impacto
empresarial en la sociedad y la comunidad, y
= E| Balance Medioambiental, como instrumento de rendicion de cuentas del

impacto de la empresa en el medio ambiente.

Por otro lado, la necesidad de rendicién de cuentas exige ademas, el uso de
herramientas de medicién. Las empresas socialmente responsables estdan empezando por

ello a utilizar, junto a sus Cédigos de Etica elementos de medida, y para ello estdn

34

——
| —



Responsabilidad Social, asignatura pendiente en planesy programas de estudio de
Administracién en la UNACH

desarrollando sistemas de indicadores del comportamiento socialmente responsable, a

través de la normalizacion técnica (estandarizacidén): Normas ISO, entre otras.

2.1.5. El concepto de RSE

Con los elementos ya descritos y haciendo un recuento con otras definiciones

doctrinarias, puede elaborarse un concepto util y descriptivo de lo que es la RSE:

Un conjunto de comportamientos responsables estratégicamente definidos por la
gobernabilidad de la empresa y voluntariamente asumidos en un cdédigo de conducta, que
con el fin de lograr mejores resultados financieros, un crecimiento econémico sostenible

con mas y mejores puestos de trabajo y una mayor equidad social, busca:

a) Un sistema de produccién socialmente limpio, es decir sin generar impactos negativos
en el medio ambiente, basado en el respeto a las normas, y evitando la corrupcion.

b) Evitar los perjuicios a sus stakeholders y a la sociedad en general; y si es posible
generarles beneficios a ambos.

c) Una comunicacién interna y externa basada en criterios de transparencia y en

herramientas objetivas de rendicién de cuentas.

En el portal de wikipedia, se establece que la responsabilidad social de la empresa
(RSE) pretende buscar la excelencia en el seno de la empresa, atendiendo con especial
atencidn a las personas y sus condiciones de trabajo, asi como a la calidad de sus procesos

productivos.

Para la Organizacién Internacional del Trabajo (citado en wikipedia) la
responsabilidad social de la empresa es el conjunto de acciones que toman en
consideracion las empresas para que sus actividades tengan repercusiones positivas sobre

la sociedad y que afirman los principios y valores por los que se rigen, tanto en sus propios
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métodos y procesos internos como en su relacién con los demads actores. La RSE es una

iniciativa de caracter voluntario.

Para el Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI) (citado en wikipedia)la
Responsabilidad Social Empresarial es el compromiso consciente y congruente de cumplir
integralmente con la finalidad de la empresa tanto en lo interno, como en lo externo,
considerando las expectativas de todos sus participantes en lo econdmico, social o
humano y ambiental, demostrando el respeto por los valores éticos, la gente, las

comunidades y el medio ambiente y para la construccidn del bien comun.

La gestion responsable de la empresa implica que esta actue conciliando (punto de
equilibrio) entre los intereses del negocio y las expectativas que de ella tiene la
comunidad (particularmente sus grupos de interés -stakeholders-) (Cajiga, 2006 citado en

wikipedia).

Las principales responsabilidades éticas de la empresa con los trabajadores y la

comunidad son:

e Servir a la sociedad con productos utiles y en condiciones justas.

e Crearriqueza de la manera mas eficaz posible.

e Respetar los derechos humanos bajo condiciones de trabajo dignas que favorezcan
la seguridad y salud laboral y el desarrollo humano y profesional de los
trabajadores.

e Procurar la continuidad de la empresa vy, si es posible, lograr un crecimiento
razonable.

e Respetar el medio ambiente evitando en lo posible cualquier tipo de
contaminacién minimizando la generacién de residuos y racionalizando el uso de
los recursos naturales y energéticos.

e Cumplir con rigor las leyes, reglamentos, normas y costumbres, respetando los
legitimos contratos y compromisos adquiridos.

e Procurar la distribucidn equitativa de la riqueza generada.
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Retomando a Koontz y Wehirich (2004), sefialan que como es de esperarse aln no
existe un consenso generalizado acerca de la definicion del concepto de responsabilidad
social e ilustran lo anterior al afirmar que en una encuesta realizada a 439 ejecutivos, sélo
el 68% de los administradores estuvieron de acuerdo con la definicion que sefiala “la
responsabilidad social de las empresas es la seria consideracion del impacto en la sociedad

de las acciones de las compaiiias”.

Estos autores, también incluyen un concepto similar a la responsabilidad social y lo

III

denominan “sensibilidad social”, que explican como “la capacidad de una empresa de
establecer una relacién de sus operaciones y politicas con las condiciones sociales de su

entorno en forma mutuamente benéfica para ella misma y la sociedad”.

Por su parte, Heelriegel, Jackson y Slocum (2005) sefialan que aun y cuando
muchos gerentes en sus decisiones dan prioridad a las consideraciones financieras de la
empresa, reconocen que el éxito a largo plazo requiere atender las preocupaciones y
demandas de diferentes grupos de personas, lo que deriva en que “los gerentes y otros
empleados tienen obligaciones con grupos identificables que son afectados o afectan el
logro de las metas de una organizacién”, (p. 165), surgiendo asi tres razones principales

para adoptar la responsabilidad social de los participantes:

a) Egoismo bien informado,
b) Inversién sana,y

c) Evitar la interferencia.

El principio bien informado, la administracion usa la responsabilidad social para
justificar numerosas decisiones y acciones, la idea es que una sociedad mejor crea un

mejor ambiente para los negocios.

Respecto a la inversidn sana, la administracion cree que la responsabilidad social
tiene un efecto positivo en el valor neto de una compaiiia, parece que las empresas que

cumplen con ella, a la larga tienen un desempefio financiero superior comparado con el
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de las empresas con menos responsabilidad social, incrementando el valor de las acciones

y con ello contribuyen a reducir costos del capital e incrementan las utilidades.

Por ultimo, bajo el principio de evitar la interferencia, la administracidn aspira a
minimizar el control de las decisiones de la compafiia por participantes poderosos, como
dependencias gubernamentales y grupos de presion, con frecuencia la autorregulacién de

la industria se justifica con base en evitar la interferencia.

Al respecto Hernandez (2008), cuando define a la responsabilidad social de las
empresas refiere el concepto de empresa ofrecido por Guzman Valdivia, en el sentido de
gue constituye una “unidad econdmica social en la que el capital, el trabajo y la direccién
se coordinan para lograr una produccién socialmente util, de acuerdo con las exigencias
del bien comun” y precisamente de esta ultima parte, afirma que las organizaciones
tienen razon de existencia por el bien y beneficios que generan a la sociedad, puesto que
el concepto de bien comun, alude a la necesidad de las empresas de generar la
satisfaccion de necesidades sociales, entre ellas la creacién de fuentes de empleo, la
aportacién al desarrollo econédmico del pais a través del pago de contribuciones, el
cuidado ecolégico del ambiente; por lo que las organizaciones deben regirse mediante
cddigos de ética internos que orienten las acciones morales de sus miembros, cuando

interactlen con las diversas partes interesadas.

En este mismo orden de ideas, Daft (2005), sefiala que la conducta no ética de las
organizaciones es sorprendentemente extensa, en ocasiones por la idea recurrente
respecto a que la gente percibe que si no se viola la ley, entonces tiene una conducta
ética, pero la ética con frecuencia rebasa la ley, en virtud de que un sinnimero de
conductas no han sido codificadas, por ello los administradores deben ser sensibles a las
normas y valores emergentes alrededor de estos asuntos y es en este sentido que
adquiere relevancia la ética administrativa, entendida como un conjunto de principios que
guian las decisiones y comportamiento de los administradores respecto de si estdn

correctos o equivocados en un sentido moral, derivando de estas afirmaciones la nocion
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de responsabilidad social, como una extensién de esta idea y refiriendo a la obligacién de
la gerencia de tomar decisiones y emprender acciones para que la organizacién contribuya

al bienestar e interés de la sociedad y ella.

Lo anterior se ve reforzado con las afirmaciones de Daft y Marcic (2006), cuando
sefialan que la responsabilidad social corporativa, al igual que la ética, es facil de
entender, puesto que significa distinguir lo bueno de lo malo y hacer lo correcto, significa
ser un buen ciudadano corporativo; de manera que una definicion formal de
responsabilidad social forzosamente implica la obligacidon de la administracién de hacer
elecciones y de tomar decisiones que contribuirdn al bienestar y a los intereses de la

sociedad asi como de la organizacion.

2.1.6. Los fundamentos de la Responsabilidad Social Empresarial

El fundamento tedrico de las RSE esta en numerosa doctrina elaborada en diversos
circulos cientificos, universitarios y de praxis empresarial, pero la base doctrinal objetiva
deberia buscarse en tres elementos de suma importancia citados recurrentemente por

los autores consultados:

1. “Las Directivas de la OCDE para las Corporaciones Multinacionales”: que han sido
complementadas por la propia OCDE con guias o directivas de lucha contra la corrupcion

de las administraciones publicas por las corporaciones multinacionales.

2. El “Global Compact” de Naciones Unidas: formulado por el Secretario General de las
Naciones Unidas, Kofi Annan ante el Foro Econdmico Mundial en de enero de 1999 y se

hizo operativo en la sede de Nueva York de Naciones Unidas, en julio del 2000.
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El global Compact, contiene 10 (9+1) principios en los que debe basarse la responsabilidad

civica de las empresas divididos en cuatro dreas: derechos humanos, relaciones laborales,

medio ambiente, lucha contra la corrupcién.

Tabla No. 1: Diez principios del Global Compact de Naciones Unidas

AREA PRINCIPIOS
DERECHOS Principio 1: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los
HUMANOS derechos humanos fundamentales, internacionalmente reconocidos dentro
de su ambito de influencia; y
Principio 2: Deben asegurarse de no ser cdmplices en la vulneracion de los
derechos humanos.
RELACIONES Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el
LABORALES reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva
Principio 4: La eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo
coaccion;
Principio 5: La erradicacién del trabajo infantil; y
Principio 6: La abolicidon de las practicas de discriminacidn en el empleo y la
ocupacion.
MEDIO AMBIENTE  Principio 7: Las empresas deben mantener un enfoque preventivo orientado

LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION

al desafio de la proteccién medioambiental;

Principio 8: Adoptar iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental; y

Principio 9: Favorecer el desarrollo y la difusiéon de tecnologias respetuosas
con el medio ambiente

Principio 10: Las empresas deben luchar contra la corrupcion en todas sus
formas, incluidas la extorsién y el soborno

Fuente: Elaboracion propia, basado en Casanova (2005).

3. Sustainability Reporting Guidelines de la Global Reporting Initiative (GRI): las que

representan guias para la transparencia y rendicién de cuentas relativas al desempeno

econdmico, social y medio ambiental en relacién con la sostenibilidad del desarrollo.

El modelo de rendicién de cuentas por las empresas con responsabilidad social

empresarial que propone el GRI se basa en un sistema de indicadores conformado por tres

tipos de indicadores (sociales, medioambientales y econdmicos), agrupados a su vez en

seis categorias, los cuales pueden apreciarse en la siguiente figura.
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Figura No. 2: Modelo GRI-2002

INDICADOR CATEGORIA

ASPECTO

Impactos econdmicos directos

Consumidores

Proveedores

Trabajadores

Sector Publico

Proveedores de capital

Medioambiente

Materiales

Energia

Agua

Biodiversidad

Emisiones, emanaciones y desechos

Proveedores

Productos y servicios

Transporte

Facilidades

General

Practicas laborales

Empleabilidad y trabajo

Relaciones Industriales

Salud y Seguridad

Capacitacion y Educacion

Diversidad y Oportunidades

Derechos humanos

Estrategia y Administracion

No discriminacion

Libertad de asociacion y de negociacion
colectiva

Trabajo infantil

Trabajos forzados

Practicas disciplinarias

Practicas de seguridad

Derechos Indigenas

General

Sociedad

Comunidad

Fraudes y Corrupcion

Contribuciones politicas

Competencia y Precio

Responsabilidad sobre el producto

Salud y seguridad de los consumidores

Informacién de sus productos y servicios

Publicidad

Respeto a la privacidad

Fuente: Tomado de www.globalreporting.org

En este mismo sentido, Ospina (2007) citada por Vallaeys (2008), establece que los

ambitos de la Responsabilidad Social Empresarial cubren al menos cuatro aspectos:
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a. Aspecto laboral: relacionado con el cumplimiento de las normas de trabajo, respeto al
trabajador en todos los niveles jerarquicos y puesta en marcha de cddigos de conducta y
principios de la OIT.

b. Aspecto econdmico: que tiene que ver con la elaboracidon de cuentas transparentes y
publicas, e inversiones socialmente responsables (utilizando criterios éticos y de exclusiéon
a la hora de invertir).

c. Aspecto ambiental: ligado al respeto al medio ambiente y usando sellos de calidad
ecolégica o alusiéon directa al consumidor de como se obtuvo el producto, o se presté el
servicio.

d. Aspecto social: vinculado a la necesidad de invertir un porcentaje de las utilidades
obtenidas, en proyectos que ayuden a mejorar el nivel de vida de personas sin recursos o

en su defecto tener proyectos de vinculacion a colectivos desfavorecidos.

2.1.7. Importancia de la RSE

Como hemos visto, la idea de "la responsabilidad social empresarial”, desde finales
de los afios noventa, comenzé a ser asumida por numerosos actores del contexto politico
y econémico mundial, incluidos instituciones financieras, empresas, organizaciones,
agencias de desarrollo, escuelas de negocios, inversores y algunos gobiernos. Aunque este
concepto es relativamente novedoso, segun (Melling y Jensen, 2002), citados por Bull
(2004); sus raices se identifican en diversas concepciones acerca de la gestion empresarial
que existen en los archivos de los Estados Unidos entre los afios 1950 y 1960, donde la
responsabilidad social era considerada una obligacién moral y responsabilidad personal

del empresario.

A partir de ese momento, han ido apareciendo en el contexto internacional
diversas experiencias e iniciativas que promueven el establecimiento e implementacidn de
nuevos codigos y normas, orientados al logro de un comportamiento empresarial ético y
respetuoso con la sociedad y el medioambiente, que contribuya por tanto, al desarrollo

sostenible. "La mayoria de estas recomendaciones, pretenden animar al desarrollo de
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politicas y estrategias empresariales que incorporen estos criterios argumentando su

necesidad desde diferentes puntos de vista: morales, econémicos y sociales". Bull (2004).

La responsabilidad social empresarial es un concepto que implica la necesidad y
obligacion de las empresas e instituciones que desarrollan algun tipo de actividad
econdmica, de mantener una conducta respetuosa de la legalidad, la ética, la moral y el
medio ambiente. Es el compromiso de la empresa en la contribucidn al desarrollo
sostenible; lo cual implica la adopcidn de una nueva ética en su actuacion en relacién a la
naturaleza y la sociedad, un motivo de solidaridad, el sentido de responsabilidad por
salvar las condiciones que sustentan la vida en el planeta, el tributo a la calidad de vida de

los grupos de interés (stakeholders), sus familias y la comunidad.

Las empresas por tanto, no solo desempefian una funciéon econdmica, sino ademas
una funcidn social y ambiental, que se valora en diversos aspectos tales como la calidad de
vida laboral, el respeto y proteccién a los recursos ambientales, el beneficio a la

comunidad, la comercializacién y marketing responsables y la ética empresarial.

"Bajo este concepto de administracion y management se engloban un conjunto
de practicas y sistemas de gestion empresariales voluntarios que, con el
objetivo ultimo de la sostenibilidad, persiguen la atencidn de las demandas de
los colectivos con los que se relaciona, (stakeholders), generando un nuevo
equilibrio entre sus dimensiones econdmica, social y ambiental. Ademas,
dentro del concepto de RSC caben también las practicas relacionadas con el
buen gobierno de las compafiias, como es el compromiso de transparencia que
adquieren las empresas con la sociedad y que hacen efectivo a través de la
rendicion de cuentas en forma, normalmente, de informes o memorias anuales
verificables por organismos externos" (Wikipedia. Enciclopedia Libre, 2003).

Por otra parte, (Vives, 2004), afirma que la responsabilidad social empresarial,
consiste en "...practicas de la corporacién que, como parte de la estrategia corporativa, en
complementariedad y apoyo de las mas importantes actividades empresariales, busca
evitar dafio y promover el bienestar de "stakeholders" (clientes, proveedores, empleados,
fuentes financieras, la comunidad, el gobierno y el medio ambiente); a través de cumplir

con reglas, regulaciones y voluntariamente ir mas alla de ellas".
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La responsabilidad social empresarial supone por consiguiente, que la empresa se
oriente no solo hacia la maximizacion de los beneficios econémicos, sino también al
bienestar social y proteccién ambiental. Los indicadores de comportamiento responsable
de la empresa, se analizan tanto en cuanto a las actividades externas como internas; se
consideran en este sentido, categorias de elevada relevancia tales como la calidad de los
productos y servicios que se ofertan, la creacién de empleos, la capacitacién ambiental,
salud y seguridad laboral, y los programas de promocién a través de los medios, en los
cuales no se debe manipular las emociones, ni distraer al publico de las fuentes reales de
satisfaccion de sus necesidades. Es probablemente uno de los mds complejos retos que la
gestion empresarial ha de enfrentar, el éxito en este caso radica en la habilidad para
prosperar, de una manera responsable, y en trabajar con otros actores sociales y

econdmicos para lograr modificaciones en el sistema econdémico.

Teniendo en cuenta que las organizaciones no son solamente centros econédmicos,
productores de bienes y servicios, sino también agentes socializadores, en los cuales se
crean valores, patrones morales y éticos, se construyen y desarrollan procesos sociales y
culturales; resulta imprescindible, en la implementacién de estrategias, experiencias e
iniciativas de responsabilidad social empresarial, el desarrollo y la promocién de una
cultura y valores organizacionales coherentes con el modelo de la sostenibilidad, tales
como apertura, participacion, trabajo en equipos, colaboracion, responsabilidad y
procesos democraticos, solidaridad, compromiso, justicia, contribucién, consenso,

persistencia, equidad, sensibilidad, y honestidad.

"Los valores son los creadores de la integridad y la responsabilidad, son los
forjadores del optimismo y la autoestima, y de las definiciones de quiénes
somos. Se vuelven manifiestos y vivos mediante la accidn, incluso la accion de la
declaracion sincera. Un compromiso con la linea de fondo de la ética, los valores
y la integridad, contribuye al desarrollo de poderosas fuerzas relacionales, tales
como comprensiéon, libertad, igualdad, justicia, imparcialidad, respeto,
responsabilidad, moral y cohesidén social, que son superiores en su propio
derecho, y cuando no se cumplen, obstruyen la capacidad de alcanzar, incluso,
las lineas de fondo financieras de la empresa. Para las organizaciones, es por
tanto esencial, reconocer que los valores representan un "capital ético" que
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apalanca la capacidad de crecimiento financiero al aumentar la unidad interna,
moral, coherencia, orgullo, y la honestidad". (Goldsmirth, Cloke; 2002).

La responsabilidad social de la empresa supone, en sentido general, ademds del
logro de los objetivos econdmicos; la aportacién de beneficios al individuo, a los
colaboradores y a la comunidad; el cumplimiento cabal de los principios éticos, civicos y la
normatividad legal; la capacitacion de los empleados, no solo en asuntos relacionados con
su desempefio laboral, sino también en aspectos relacionados con el mejoramiento
personal, familiar y social; el aseguramiento de las condiciones laborales y de salud de las
personas; asi como la consideracién de las decisiones en funcidn de cuestiones éticas y

ambientales.

Segun Gonzalez (2005), las acciones que se pueden realizar en una empresa u
organizacién, en los esfuerzos por desarrollar una verdadera responsabilidad social

empresarial y contribuir con ello al desarrollo sostenible, deben orientarse hacia:
e Tener una politica de uso racional de los recursos que evite el derroche, minimiza
los problemas de basura e impacto ambiental por esta causa.

e Participar con la junta de vecinos o la accién comunal en los temas y acciones de

interés del sector o comunidad a la que se pertenece.

e Servir a las entidades educativas, policiales y diferentes grupos comunitarios en la

medida que sea posible.

e El manejo ético de la imagen de los productos en los diferentes medios

publicitarios.

e Crear sistemas de aislamiento de la contaminacién, del ruido, de la generacién de

olores que creen molestia y similares a los vecinos del sector.
e Encargarse de algunas zonas verdes de la comunidad.

e Apoyar actividades de servicio comunitario del sector, escuelas, parques, deportes

y otros, en la medida de sus capacidades.
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e Mejorar procesos productivos no contaminantes.

e Crear sistemas de tratamiento de aguas residuales y de otras formas para la
proteccion del medio ambiente por la contaminacion de chimeneas u otras formas

que afectan el suelo, el aire y las aguas.

e Patrocinar, promover e involucrarse directamente en campafias civicas, sociales,

ambientales, educativas y de beneficio a la comunidad.
e Patrocinar eventos comunales, de organismos civicos, de voluntariados y similares.
e Invertir en investigaciones sociales, en la capacitacion integral de los empleados.

e En procesos de retiro o desvinculacidn, invertir en la preparaciéon del grupo de
personas afectadas, para que se preparen en un nuevo estilo de vida, ayudando a

abrir la vision y ensefiando a manejar el poco capital con que cuentan.

Indudablemente son muchas las acciones que pueden realizar las empresas como
parte de sus estrategias y programas de responsabilidad social empresarial; dirigidas hacia
el respeto por los derechos humanos, la libertad de asociacién, el derecho a un sitio de
trabajo seguro y sano, la compensacién adecuada, la no discriminacién, el respeto a la
dignidad de las personas, el apoyo programas de salud publica y el control de los impactos

ambientales.

Permitir la cooperaciéon entre diferentes grupos de interés de la empresa; facilitar
la identificacidn de soluciones practicas a los problemas a través de didlogos, proyectos de
aprendizaje y de alianzas; informar, motivar e incentivar la participacién de otras
empresas en los programas de responsabilidad empresarial; capacitar acerca de esta
tematica; contribuir a la creacién de una cultura de responsabilidad social empresarial;
promover el didlogo y el aprendizaje mediante el intercambio de las experiencias

concretas y buenas practicas de las empresas.

Por todos estos argumentos, es evidente que la sociedad actual demanda que las

organizaciones y companfias, reconozcan su capacidad de ocasionar serios impactos
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negativos sobre el medio, en sus dimensiones social, natural y econdmica; por lo cual
deben ser totalmente responsables en la gestion de la actividad empresarial. "Los
entornos naturales sanos que tienen capacidad de renovarse y los recursos humanos
mejor educados, sanos, y motivados, son la base que asegura la continuidad de la

produccién y el éxito de la empresa moderna". (Correa, 2004).

La responsabilidad en este sentido, no reclama sélo la ética individual de las
personas que componen las empresas, sino que ven en la organizacidon en si misma un
ente con responsabilidad propia econdmica, social y medioambiental a la que debe

exigirsele comportamientos acordes con dicha responsabilidad.

"Desde una perspectiva puramente macroecondémica, la gestion con criterios de
responsabilidad social empresarial contribuye sin duda al desarrollo sostenible y
equilibrado del planeta. Si lo que perseguimos es generar riqueza de forma
sostenible sin agotar los recursos naturales y minimizando la huella
medioambiental de nuestra generacidon, pensando en las generaciones
venideras, estd claro que todos tenemos que mejorar los procesos para que asi
sea". (Gonzalez, 2004).

2.1.8. Razones y propositos de la Responsabilidad Social Empresarial

Ademas de contribuir a la sociedad, a la conservacién y proteccién de los recursos
naturales y al medio ambiente en general; la responsabilidad social empresarial resulta
con frecuencia también favorable para la empresa en términos econdmicos;
representando una inversién que repercute en beneficios financieros, produciendo

retornos en utilidades a largo y mediano plazo.

La responsabilidad social empresarial favorece la confianza, el sentido de
pertenencia de los empleados, lo cual permite que aumente la disposicion hacia el
trabajo, que disminuya la rotacién de personal y por consiguiente los costos de
reclutamiento; se beneficia la calidad y con ella la satisfaccidon de clientes. Ademas, se

mejora la imagen de la empresa, lo que contribuye a mantener la clientela y el acceso a
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nuevos mercados; se incrementa el apoyo de la comunidad y de autoridades locales, lo
cual facilita el flujo de procedimientos y la seguridad; se reduce, recicla y reutilizan
muchos recursos, permitiéndose asi el ahorro de grandes sumas, la recuperacion de
inversiones y la optimizacién de recursos. Todo esto contribuye a la disminucion de los

gastos, el aumento de la productividad y el logro de las metas de la organizacién.

"En pocas palabras la responsabilidad social produce reduccién de costos
operativos, mejora la imagen de la marca en el mercado y logra mayor identidad
y sentido de pertenencia de sus colaboradores, lo que se convierte en el mejor
negocio, no con visidon cortoplacista, sino también con miras al futuro. La
aplicaciéon de programas de RSE, mejora el desempefio financiero, aumenta la
lealtad de los consumidores e incrementa las ventas, aumenta la productividad y
calidad, mejora la capacidad para retener y contratar a los mejores empleados y
favorece el acceso a capitales de las empresas" (Correa, 2004).
Abonando a lo anterior Vallaeys (2008) sefiala que las principales caracteristicas de

la RSE, son:

= Se desarrolla cuando una organizacién toma conciencia de si misma, de su entorno y
de su papel en su entorno. Supone la superacion de un enfoque egocéntrico y esa
conciencia trata de ser global e integral (incluye tanto a las personas como al
ecosistema, a los trabajadores como a los clientes) y, a la vez, se propaga en todas las
partes de la organizacién (todas las personas de la organizacién deben de poder
acceder a ese nivel de conciencia).

= Esta toma de conciencia estd ligada a preocupaciones tanto éticas como interesadas.
Se trata de una voluntad ética e interesada a la vez, de hacer las cosas “bien”, para
gue todos los beneficiarios internos y externos de los servicios de la organizacion
estén “bien”. La Etica, entonces, no aparece, como freno al interés egoista de la
organizacién sino al contrario como empuje para su provecho, creando una
articulacién pocas veces practicada entre Etica y eficacia.

= Con base a esta articulacién, se definen ciertos principios y valores como parametros

de accidn “buena” para la organizacién. Se incluyen estos en la estrategia global y el
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funcionamiento rutinario de la organizacidn, para que impregne todos los dmbitos de
las acciones de la organizacidn y sus consecuencias.
= La definicién de lo que es “bueno” hacer o dejar de hacer depende de una negociacién
o didlogo entre los interesados y afectados por los servicios de la organizacion, o de
una anticipacién de los intereses de los afectados, de manera que la Etica practicada
se convierte en:
o Una Etica servicial y de responsabilidad por las consecuencias de las acciones
emprendidas.
o Una Etica del didlogo y consenso entre todos los participantes y afectados
o Una Etica democrética y solidaria entre todos los participantes y afectados, en
igualdad de condicién para reivindicar el respeto de sus intereses propios,
igualmente validos (en la medida de lo posible, se trata de favorecer a todos
por igual).
o Una Etica de la complejidad, que necesita una vision holistica y global de todos
los aspectos que interactuan en la organizacion.
o Una Etica regulativa para la autoorganizacién: cuando se sirven los intereses de
todos, se corrigen en forma permanente los errores (retroalimentacion) y se

asegura la sostenibilidad y el equilibrio de la organizacién.

2.1.9. Implicaciones de cambio de la RSE

Las organizaciones son sistemas sociales dotados de un conjunto de caracteristicas,
tales como la interrelacion con el ambiente, a través de los insumos de energia y salidas
de energia; y la manifestaciéon de procesos internos de transformaciéon de la energia,
informacién de retorno, diferenciacion y coordinacion. Cada una de estas propiedades o
caracteristicas constituyen una condicion de cambio o transformacién. Por tanto, en la
propia particularidad de las empresas y organizaciones estan dadas las condiciones, tanto

para la conservacion del caracter esencial, como para la consecucién de cambios.
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Segln (Schein, 1980), citado por (Smith, 2004); existen ciertos requisitos
fundamentales a tener en cuenta para lograr el cambio organizacional que impone el

ejercicio de la responsabilidad social:

1. Una motivacidon fuerte de querer cambiar una situacién que se percibe como

indeseable o al menos, mejorarla.

2. La participacion de personas claves en la organizacion, equipo directivo y mandos
intermedios. Personas con capacidad de liderazgo aunque no estén en posiciones

de autoridad.

3. La formacion de una red de relaciones entre personas que se sientan
comprometidas con el proceso iniciado y movilizan los recursos necesarios en

momentos de duda o desanimo.

4. Pequefiias experiencia de éxito ya desde el principio para dar confianza de que las

cosas van por buen camino.

5. Un marco conceptual cientifico que avale el proceso de cambio tal como se ha
planteado. Dentro de esto reiterar tres factores: objetivos claros, agentes de
cambio internos y externos bien adiestrados y compenetrados entre si, asi como

un plan flexible.

6. Un proceso de ejecucién con un ritmo debidamente acompasado segun la
complejidad de la situacion. Demasiada rapidez en una situacién muy compleja
puede aumentar la confusién y crear desconcierto. Asimismo, una lentitud

excesiva puede sembrar desinterés y apatia.

Resumiendo, podemos afirmar que para lograr el cambio organizacional en funcién
de lograr un comportamiento empresarial verdaderamente responsable, debe existir una
fuerte motivacién para el cambio, la percepcion de la necesidad del cambio, el

planteamiento de objetivos claros y precisos en este sentido, la existencia de liderazgo y
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agentes de cambio internos y externos, de planes y programas de accion, asi como de

mecanismos de control del proceso y sus resultados.

Ahora bien, a pesar de todos los esfuerzos, programas, estrategias, iniciativas y
experiencias concretas que se han implementado de responsabilidad social empresarial;
estas no resultan aun suficientes para lograr la solucién de la actual crisis socio-ambiental
gue enfrenta el planeta. Para alcanzar el objetivo de una verdadera sostenibilidad del
modelo de desarrollo socioecondmico, resulta imprescindible la actuacién desde una
perspectiva sistémica, orientada precisamente hacia el cambio estructural y funcional del

actual sistema social, econdmico y politico, que predomina en el planeta.

La actividad econdmica es a la vez, producto de la civilizacién humana, y el
instrumento de transformaciéon de la sociedad. Por consiguiente, las empresas y
organizaciones son agentes y también resultado de los procesos de cambio social. Ahora
bien, si el resto de los agentes sociales no actua en la direccién del cambio, es muy
improbable que por si sola la responsabilidad social empresarial logre la transformacién

del modelo de desarrollo establecido en la actualidad.

"La sostenibilidad solo puede ser alcanzada mediante la accién coordinada de
todos los grupos y agentes sociales que actian en el escenario econdmico,
politico y social tanto a nivel global, regional como local; las empresas no pueden
hacerlo por si solas, no obstante, teniendo en cuenta que estas son una parte
importante del problema, también deben serlo de la solucién. Para lograr la
sostenibilidad, el liderazgo en los negocios debe alcanzar un nuevo nivel. Un nivel
visionario, proactivo, que trabaje intensamente en funciéon del cambio en el
sistema". Dixon (2003).

2.1.10. Argumentos a favor y en contra de la Responsabilidad Social Empresarial

Retomando lo sefalado por Koontz y Wehirich (2004), si bien existen argumentos a
favor del compromiso social de las empresas, también los hay en contra, a continuacion se
muestran algunos:
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Tabla No. 2: Argumentos a favor y en contra del compromiso social de las empresas

ARGUMENTOS A FAVOR DEL COMPROMISO SOCIAL DE LAS EMPRESAS:

1. Las necesidades publicas han cambiado y con ellas las expectativas. Se supone que las empresas
deben su constitucion a la sociedad, de manera que estan obligadas a responder a las necesidades
de ésta.

2. La creacion de mejores condiciones sociales beneficia tanto a la sociedad como a las empresas. La
sociedad se beneficia gracias a mejores vecindarios y oportunidades de empleo; las empresas se
benefician de una comunidad mejor, ya que la comunidad es la fuente de su fuerza de trabajo y la
consumidora de sus bienes y servicios.

3. El compromiso social desalienta la regulacion e intervencion adicionales del gobierno. El
resultado es mayor libertad y mas flexibilidad en la toma de decisiones para las empresas.

4. Las empresas poseen mucho poder, el cual cabe suponer que deberia acompaiiarse de igual
cantidad de responsabilidad.

5. La sociedad moderna es un sistema interdependiente, de manera que las actividades internas de
las empresas tienen un impacto en el ambiente externo.

6. El compromiso social puede beneficiar a los accionistas.

7. Los problemas pueden convertirse en ganancias. Objetos alguna vez considerados como
desperdicio, pueden reutilizarse y ser muy rentables.

8. El compromiso social crea una imagen publica favorable. Asi, una empresa puede atraer clientes,
empleados e inversionistas.

9. Las empresas deben intentar resolver problemas que otras instituciones han sido incapaces de
solucionar. Después de todo, las empresas son por tradicion fuente de nuevas ideas.

10. Las empresas poseen recursos. Especificamente, deben usar el talento de sus administradores y
especialistas, asi como sus recursos de capital, para resolver algunos de los problemas de la
sociedad.

11. Es mejor prevenir problemas sociales por medio de la participacion de las empresas que
lamentarlos. Puede resultar mas facil ayudar a los desempleados que enfrentar la agitacion social.
ARGUMENTOS EN CONTRA DEL COMPROMISO SOCIAL DE LAS EMPREAS:

1. El deber basico de las empresas es optimizar sus ganancias concentrandose tinicamente en sus
actividades econdmicas. El compromiso social puede reducir la eficacia econémica.

2. En ultima instancia, la sociedad se ve obligada a pagar el compromiso social de las empresas a
través de precios mas altos. El compromiso social daria lugar a costos excesivos para las empresas,
las cuales no pueden comprometer sus recursos en la accién social.

3. El compromiso social puede provocar una situacion desventajosa en la balanza de pagos. El costo
de los programas sociales, se razona, tendria que sumarse al precio de los productos. Asi, las
compaiiias que realizan ventas en mercados internacionales se verian en desventaja al competir con
compaiiias de otros paises que no deben cargar esos costos sociales.

4. Las empresas poseen ya suficiente poder, el cual aumentaria, sin embargo (lo mismo que la
influencia que ejercen) con adicional participacion social.

5. Los empresarios carecen de las habilidades sociales necesarias para resolver los problemas de la
sociedad. Su capacitacion y experiencia se reduce a las materias econdmicas, de modo que es
probable que sus habilidades no sean pertinentes para los problemas sociales.

6.- No existen medios para que las empresas rindan cuentas a la sociedad. A menos que éstos
puedan establecerse, las empresas no deberian intervenir.

7.- Se carece de entero apoyo para la participacion en acciones sociales. En consecuencia, los
desacuerdos entre grupos con diferentes puntos de vista causaran fricciones.

Fuente: Con base en diversas fuentes, entre ellas, William C. Frederick, Keith Davies y James E. Post, citadas
por Koontz y Webhirich (2004, p. 55)

52



Responsabilidad Social, asignatura pendiente en planesy programas de estudio de
Administracién en la UNACH

2.2. Responsabilidad Social Universitaria

Retomando las ideas de Vallaeys (2008), de la misma forma en que las empresas
han debido superar el enfoque filantréopico de la inversidn social para entenderse a si
misma bajo el paradigma de la RSE, las universidades deben tratar de superar el enfoque
de la “proyeccidn social y extensidn universitaria” como “apéndices” bien intencionados a
su funcion central de formacidn estudiantil y produccién de conocimientos, para poder

asumir la verdadera exigencia de la responsabilidad social universitaria.

Partiendo de una reflexion de la institucién académica sobre si misma en su
entorno social, un andlisis de su responsabilidad y sobre todo de su parte de culpabilidad
en los problemas crénicos de la sociedad, dejando de pensarse como una burbuja de pazy
racionalidad en medio de la tormenta en que se debate el “Titanic planetario”, como
llama Edgar Morin a nuestro “barco Tierra”, esa lujosa nave tecnocientifica pero sin
rumbo. La verdad es que todos los lideres que hoy gobiernan las instituciones publicas y
privadas que dirigen al planeta salen de las mejores universidades y aplican a diario
ciencias y tecnologias aprendidas ahi, que sin embargo crean y reproducen el mal
desarrollo en el cual la mayor parte de la humanidad trata de sobrevivir.

La relaciéon entre la crisis del saber tecnocientifico hiperespecializado
(fragmentado) y su ceguera crdnica concerniente a los efectos globales que engendra por
un lado, vy la crisis social y ecoldgica mundial por otro, tiene que ser el punto de partida
para una reforma universitaria de responsabilizacion social que no sea meramente
cosmética, sino una profunda reflexién sobre el significado social de la produccién de
conocimiento y la formacién profesional de lideres en la era de la ciencia.

Después de reconocer que no sélo se trata de reformar a las malas politicas, sino
también a los malos conocimientos y epistemologias que la universidad contribuye en
producir y transmitir, y que inducen estas malas politicas, cada universidad podra empezar
a elaborar su propio diagnéstico y reforma. La Responsabilidad Social Universitaria exige,
desde una visidn holistica, articular las diversas partes de la institucién en un proyecto de

promocion social de principios éticos y de desarrollo social equitativo y sostenible, para la
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produccién y transmisién de saberes responsables y la formacién de profesionales

ciudadanos igualmente responsables.

2.2.1. Esquema de incorporacion de la Responsabilidad Social
Universitaria, como base para una reforma.

En este punto, nuevamente recurrimos a Valleys (2008) para abordar los
principales aspectos que deberian contemplarse para que la Responsabilidad Social
Universitaria constituya el centro de una reforma universitaria, mismos que pueden
apreciarse en la siguiente figura:

Figura No. 3: Aspectos involucrados en una reforma universitaria bajo el esquema de RSU

GESTION DE LA UNIVERSIDAD COMO UNA DOCENTES Y PERSONAL
ORGANIZACION SOCIALMENTE RESPONSABLE. ADMINISTRATIVO FORMADOS BAJO
(Doble aprendizaje: el estudiante aprende en y EL ENFOQUE DE RS

de la Universidad) Cultura democratica, gestion
ecoldgica, bienestar social, lucha contra
segregaciones, imagen institucional responsable,

etc.
APRENDIZAJE BASADO EN

CAPACITA PROYECTOS CON IMPACTO
SOCIAL

ENSENA
ORGANIZA y

EL VOLUNTARIADO

‘ ESTUDIANTIL
APOYA

SE DA CUENTADE | by
EL DESARROLLO DEL PAIS (Proyeccion
social, extension universitaria,

PROMUEVE transferencia tecnoldgica,

LAS CRISIS DEL SABER Y DEL MUNDO ACTUAL.

04 - v < consultoria, asociacion estratégica
(Fragmentacion de los saberes, crisis sociales,

con municipios, capacitacion de
ORIENTA profesionales, funcionarios publicos,
docentes, etc.)

econdmicas, culturales, ecoldgicas, necesidad de
control social de la ciencia

LA INVESTIGACION HACIA LA SOLUCION DE
PROBLEMAS SOCIALES (interdisciplinariedad,
investigacion aplicada, desarrollo sostenible,
desarrollo humano, etc.)

Fuente: Tomado de Vallaeys. ¢Qué es la RSU?
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El mismo Vallaeys afirma que la profundidad y la radicalidad de la reforma puede
asustar, pero no debe olvidarse que el proceso puede ser gradual y empezar por cambios
organizacionales sencillos.

Ademas, muchos de los elementos de la reforma de responsabilizacion social estan
ya presentes en la mayoria de las universidades (como por ejemplo la investigacion
interdisciplinaria, la articulacién en ciertos cursos de la docencia con la proyeccion social,
el desarrollo de los métodos pedagdgicos del Aprendizaje Basado en Problemas y el
Aprendizaje Basado en Proyectos, etc.) solo que de modo desarticulado y sin perspectiva

institucional integrada.

Este mismo autor, establece que para precisar orientaciones estratégicas generales
de responsabilizacion social universitaria, resulta conveniente enfocar cuatro lineas de
accion institucional:

Tabla No. 3: Lineas de accién institucional para la practica de la Responsabilidad Social
Universitaria

LINEA DESCRIPCION
Linea 1: Gestion La meta es orientarla hacia la transformacién de la Universidad en un pequefia
Interna comunidad ejemplar de democracia, equidad (supresiéon de las segregaciones vy

correccion de los privilegios), transparencia (politica y econdmica), y hacer de ella un
modelo de desarrollo sostenible (politica de proteccion del medio ambiente, uso de
papel reciclado, tratamiento de los desechos, etc.). Sera pertinente utilizar
herramientas empleadas ya por las empresas para lograr niveles de calidad. Hacer de la
Universidad una comunidad socialmente ejemplar, es beneficiarse de una doble fuente
de aprendizaje: el estudiante aprende en la Universidad su carrera, pero también
aprende de la Universidad los habitos y valores ciudadanos. Mds que los cursos de ética,
cuyo impacto actitudinal es discutible, es la practica cotidiana de principios y buenos
habitos comunes que forma las personas en valores.

Linea 2: Docencia La meta es de capacitar a los docentes en el enfoque de la Responsabilidad Social
Universitaria y promover en las especialidades el Aprendizaje Basado en Proyectos de
caracter social, abriendo el salén de clase hacia la comunidad social como fuente de
ensefianza significativa y practica aplicada a la solucién de problemas reales. Aqui se
trata de ser creativos, y de imaginar (no sélo a través de prdcticas profesionales
sociales, sino también en los cursos tedricos de cada carrera) cémo el estudiante puede
aprender lo que tiene aprender haciendo cosas socialmente Utiles y formandose como
ciudadano informado y responsable. Esto fomentara la creacion de talleres de
aprendizaje en las facultades, mayor articulacién entre las disciplinas (por la necesidad
de un enfoque multi e interdisciplinario para tratar los problemas sociales), y mayor
articulacion entre la docencia, la investigacidn y la proyeccién social.

Linea 3: La meta es de promover la investigacion para el desarrollo, bajo todas las formas

Investigacion posibles. Por ejemplo, una estrategia posible es que la Universidad firme convenios de
colaboracion con comunidades marginadas o rurales e invite a los departamentos de las
diversas carreras a desarrollar investigaciones interdisciplinarias aplicadas con dichas
localidades. Asi, investigadores y docentes se encuentran trabajando sobre la misma
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problematica en el mismo lugar desde sus especialidades respectivas, creando una
sinergia de saberes, y la interdisciplinariedad deja por fin de ser el “elefante blanco” del
cual todos hablan pero que nunca nadie ha podido domar y montar.

Linea 4: La meta es de trabajar en interfaz con los departamentos de investigacion y los

Proyeccion social docentes de las diversas facultades para implementar y administrar proyectos de
desarrollo que puedan ser fuente de investigacidn aplicada y recursos didacticos para la
comunidad universitaria. Dejando atras la marginalizacidn institucional de estas
iniciativas voluntarias humanitarias, por la debilidad de su vinculo con la formacién
profesional y la diddctica universitaria, la idea es de lograr una integracion de la
proyeccion social en el corazén de la institucion, con un drea especifica que gestione las
iniciativas estudiantiles y docentes, y pueda controlar su calidad. Inatil de precisar que
tal unién estrecha entre proyeccion social, docencia e investigacion resultard sin duda
en el aumento significativo del voluntariado estudiantil, puesto que el alumnado habra
podido aprovechar de un aprendizaje basado en proyectos durante su formacidn.
La articulacion entre las lineas de accién institucional y las diversas carreras que
propone cada Universidad se formula a través de los diferentes tipos de ejes tematicos
que el campo del desarrollo ofrece, y que las ONGs y Organizaciones Internacionales
han puesto en la agenda social: desarrollo humano y calidad de vida, desarrollo
econémico, desarrollo tecnocientifico sostenible, desarrollo ciudadano y de la
democracia, desarrollo de capacidades y cultural, etc.

Fuente: Elaboracion propia, con base a Valleys (2008)

2.2.2. Necesidad de diagnosticar el curriculum oculto en las universidades

Vallaeys, también propone que para incorporar la practica de la RSE, es
fundamental realizar un diagndstico de las précticas pedagdgicas vigentes dentro de las
universidades, para ello propone hacer una revisidon del denominado “curriculum oculto”,
entendido en términos de Apple (1986) como el “conjunto de normas y valores que son
implicitamente pero eficazmente ensefiados en las instituciones escolares y de las que no
se acostumbra hablar en las declaraciones de fines y objetivos de los profesores”. Esta
nocion implica una revisién que trascienda el contenido curricular de las asignaturas,
abarca todos los aspectos de la vida cotidiana de la universidad, tanto administrativa y
organizacional como pedagodgica, que no estan abiertamente formulados, pero existen y
tienen efectos actitudinales y valorativos que condicionan el normal proceso de
aprendizaje de los estudiantes. Se trata de develar esa especie de “pedagogia invisible”
estrechamente relacionada con la ejecuciéon de rutinas en la institucién, rutinas
intersubjetivas que legitiman, de manera sutil y no tan sutil, prejuicios, valores poco
defendibles, discriminaciones, etc.

En otras palabras se busca la coherencia moral entre el discurso y la practica, porque
siguiendo a Vallaeys, es comun encontrar:
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- Los "ghettos" universitarios entre estudiantes ricos y pobres. Desde la
vestimenta hasta el color de la piel, permiten a los jovenes reconocerse entre
pares y autoatribuirse posiciones jerarquicas entre universitarios de primer,
segundo o tercer nivel. Aqui, la universidad reproduce de por si la fragmentacion
y dominacién social.

- La metéafora del sujeto aislado, individualista, acultural y anhistérico, en lucha
permanente contra sus semejantes en un espacio social "darwiniano", como un
modelo para pensar la sociedad y la racionalidad del homo economicus en las
asignaturas dominadas por el "individualismo metodoldgico" de la epistemologia
de la "economia pura".

- La verticalidad y unidireccionalidad de las prdcticas pedagdgicas en las cuales el
profesor sabio imparte su ciencia a los estudiantes ignorantes, estos ultimos
debiendo devolverle sus tareas para ser calificadas por él solo, desde el poder
que le confiere su saber.

- La no-transparencia y la no-participacion en la organizacion y planificacion de la
vida académica y universitaria, que hace que el estudiante (y el profesor?) no
puede pensarse en su casa de estudios como un ciudadano activo sino sélo como
un subdito o un cliente, y no tenga otra opcién que la resignacion o el reclamo.

- El no contar con una politica de gestidn sostenible de la institucion, tanto en la
eleccién de los proveedores como en el cuidado del entorno en la vida cotidiana
de la organizacién, desde un enfoque ecologista. ¢De qué sirven los discursos
sobre el cuidado del medio ambiente si la universidad no sabe obligarse a usar
papel reciclado?

- La visién general instrumental de la educacidon superior, considerada
esencialmente como medio para el aprendizaje de una ocupacién profesional,
que restringe la curricula de las carreras a las asignaturas estrictamente técnicas
ligadas directamente (se supone) con la especialidad ensefiada. (2008, p:9)

2.2.3. Aspectos a considerar al incorporar la Responsabilidad social en las
universidades.

El punto anterior describe la importancia de analizar el curriculum oculto que de
manera implicita se desarrolla en la practica académica universitaria, su estudio implica
conocer ¢Qué saberes se transmiten?, ¢Cdmo se transmiten?, éEn qué ambiente general
se transmiten? y ¢Como se representan los propios docentes a si mismos
transmitiéndolo?, lo cual podra responder al siguiente cuestionamiento central: ¢Qué
ética, que forma de vida y qué valores se transmiten realmente a los estudiantes en su
paso por la universidad?, de manera que resulta fundamental revisar en las instituciones
académicas, lo siguiente:
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Tabla No. 4: Ambitos estratégicos a revisar para determinar la calidad de los valores

efectivamente promovidos por la universidad.

AMBITO

DESCRIPCION

PRIMERO: ESTUDIO DE
LA MALLA CURRICULAR
(ARTICULACION ENTRE

CONTENIDOS)

SEGUNDO.
METODOS DE
ENSENANZA Y
CULTURA DOCENTE
(como SE
TRANSMITEN  LOS
CONTENIDOS)

Analizar el contenido y la articulacién entre los contenidos de las asignaturas de
las diversas carreras propuestas en la universidad. Estudiar la malla curricular,
analizar qué saber se transmite, permite revelar los olvidos y las
jerarquizaciones/discriminaciones ocultas que definen como se entiende y valora
el saber y su relacion con la sociedad. Permite también plantear el problema de
la trans e interdisciplinariedad de las profesiones ensefiadas. El enfoque de Etica
y Desarrollo, por ejemplo, ayuda a criticar la falta de interrelacidn entre las
especialidades, los departamentos y las facultades de la institucidn, falta de
articulacién que termina afectando la calidad misma del profesional formado y su
capacidad para entender los problemas de desarrollo en forma global y Itcida. En
particular, el andlisis critico de la malla curricular debe ayudar a determinar en
qué medida el estudiante beneficia de una formacion a la vez humanista y
cientifica, es decir, en qué medida él puede reflexionar y utilizar sus
conocimientos especializados en problemas generales meta-disciplinarios de
orden ético, como los del desarrollo, el futuro del planeta, la democracia, la
equidad, etc. No necesariamente significa que debemos de incluir mas
asignaturas humanisticas en las diversas carreras, pero si un espiritu lGcido e
ilustrado que sepa poner en tela de juicio el saber, situarlo en diversos contextos
y utilizarlo de modo pertinente. Se trata aqui de responder a la pregunta: ¢El plan
de estudios permite realmente al estudiante formarse técnica y éticamente en
enfoques complejos y vision holistica para pensar la articulaciéon responsable de
su profesién con los problemas de desarrollo del pais o mdas bien forma a
expertos especializados que se desentienden del entorno de su especialidad, sélo
aplican de modo acritico los conocimientos que han aprendido con criterios
simplificadores de la realidad y practican una "inteligencia ciega" (E. Morin)?
Revisar métodos de ensefianza y cultura docente practicada en la institucion
educativa. Analizar cémo se transmite el saber que se transmite permite
diagnosticar cdmo el estudiante se relaciona globalmente con lo que aprende.
Este aspecto, muy relacionado con lo anterior, permite anticipar cdmo el futuro
profesional se comportara frente al saber que habra adquirido, reproduciendo el
comportamiento que sus profesores habran tenido con él. Una relacidon vertical
entre profesor y estudiante, sin posibilidad de intercambio simétrico entre las
personas fijadas en sus roles y funciones jerarquizadas, ensefia de modo
permanente, aunque invisible, que el saber es un poder para quien lo detiene,
poder que le permite ordenar a los demds como superior, poder que es
provechoso conservar para mantener su propio status social y fuente de
reconocimiento. Asi, la cultura docente y los métodos pedagdgicos empleados
(mas ligados al prestigio del docente como la "clase magistral", o mas ligados al
aprendizaje del alumno como el método de la solucion de problemas por
ejemplo) influyen mucho sobre el ethos institucional y la ética realmente
ensefiada. La pregunta es: (La universidad enseifa que el saber se comparte
entre ciudadanos autdonomos y activos para el mejoramiento de la vida o que el
saber es un instrumento de poder que otorga privilegios a quienes lo detienen
sobre los demds?
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TERCERO: VIDA

ORGANIZACIONAL
(ESTATUTOS,

COSTUMBRES, CLIMA

LABORAL
RELACIONES
INTERPERSONALES)

CUARTO:

Y

AUTOREPRESENTACION

SOCIAL DE
UNIVERSIDAD

LA

Explorar la vida organizacional de la universidad, sus estatutos y costumbres, su
clima laboral y sus relaciones interpersonales, permite analizar en qué medida la
comunidad universitaria se vive a si misma como una pequefia democracia o al
contrario como una sociedad jerarquizada, autoritaria, sin transparencia ni
didlogo, sirviendo asi de modelo de vida colectiva para el estudiante. De este
modo, se puede percibir qué tipo de capital social impregna a los estudios de los
jévenes y cémo se les reconoce o no el estatuto de ciudadanos activos dentro del
claustro universitario. En particular, se debe diagnosticar en qué medida la
Universidad facilita las iniciativas estudiantiles (voluntariado y actividades de
promocién de la vida universitaria) y los hace participe de las decisiones que les
afectan directamente. La pregunta es: ¢lLa universidad, en su funcionamiento
diario, forma realmente a estudiantes ciudadanos iguales y responsables que
aman la democracia y pueden volverse lideres del desarrollo de su pais o mas
bien a profesionales egocéntricos, atomizados, acostumbrados a relaciones
jerarquicas y que entienden a la vida comun en términos de lucha de poder,
dominacién y autoritarismo?

Inspeccionar la autorrepresentacion producida por la universidad, visible tanto
en sus campanfas publicitarias, su estrategia de marketing, como en los simbolos
que sus integrantes imaginan e instituyen, como para identificarse y distinguirse
de las demas Universidades del entorno. Los simbolos y representaciones
imaginarias sociales son constitutivos de la legitimidad y existencia de toda
institucion  social.  Ninguna institucion humana puede dejar de
autorrepresentarse, y asimismo, representar a su entorno, calificar y juzgarlo.
Hay que entender que esta especie de "clausura simbdlica" organizacional que
instituye una Universidad como ésta y no otra, y con un determinado "afecto"
para sus miembros (esta emocidén especial indescriptible que produce la
pertenencia a la institucion), es de suma importancia para la cultura y los habitos
(el ethos) que sus integrantes asumen y reproducen, porque determina el tipo de
reconocimiento social que van a valorar y buscar en el futuro. El enfoque de
Responsabilidad Social Universitaria permite valorar la calidad ética de los
simbolos e ideales que los integrantes de una institucion académica producen y
reproducen, como miembros de ella y como seres sociales en general. Permite
también fiscalizar y poner en tela de juicio a campafias publicitarias
discriminadoras o reduccionistas que entran en conflicto con el discurso "oficial"
(siempre bueno!) de la institucidn, y promueven vacios éticos como "el éxito",
"ser el mejor", "resaltar", etc. La pregunta es: ¢L Universidad, a través de sus
campanas publicitarias, su autorrepresentacion y valores, promueve una visidn
de la sociedad como "casa comun" donde todos dependen de todos, y una vision
del significado de la vida y formacién humana desde la participacion solidaria del
ser humano como agente de desarrollo social o mds bien promueve la
representacion de la sociedad y del otro en términos darwinianos de lucha y
competencia y entiende el sentido de la vida del ser humano como la
persecucién individual del éxito personal a pesar de, y muchas veces contra los
demas?

Fuente: Elaboracion propia, con base a Valleys (2008)

El andlisis de los dmbitos anteriores, de acuerdo con este mismo autor, persiguen

reorientar el camino a seguir por las instituciones educativas en los procesos de formacién

de nuevos profesionales, partiendo de la idea de que en la actualidad no es utdpico
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pensar que el principal pilar de un desarrollo sostenido y sostenible sea la formacion de
los profesionales con un enfoque de desarrollo social. Todo lo que falta es el sentimiento
de urgencia para que esta meta reoriente rdpidamente la formacién académica actual
centrada en una profesionalizacién que instrumentaliza al estudiante y al docente, les
desvincula de la vida comun para hacerles anhelar el patético "éxito personal" de la
sociedad de consumo.

La universidad juega aqui otra vez un papel central: su Responsabilidad Social debe
ser de orientar la formacidn general y especializada del estudiante hacia la promocion del
desarrollo justo y sostenible, creando asi un nuevo perfil del egresado universitario:

e Un estudiante preocupado por las injusticias a su alrededor y con voluntad de
comprometerse en acciones concretas. Un estudiante que haya podido desarrollar su
propia capacidad solidaria en acciones de voluntariado conducidas desde la universidad.

¢ Un estudiante informado, capaz de contextualizar su saber especializado en vista a la
solucién de los problemas cruciales de su sociedad.

¢ Un estudiante capaz de escuchar, intercambiar y entrar en empatia con el otro, es decir
gue haya podido beneficiar de experiencias sociales formativas a nivel emocional.

e Un estudiante formado a la ética del didlogo.

e Un estudiante promotor de democracia y participacidon, que sabe ser ciudadano, es
decir que “sabe gobernar y ser gobernado” como decia Aristételes.

Esto obliga por supuesto a la universidad a instituir la problematica del desarrollo
como tema transversal prioritario en todas las carreras y darse los medios para formar a
sus profesores en el enfoque, reintegrando los saberes en el marco de la solucién de
problemas de desarrollo. También obliga a una nueva relacién al saber:
¢ Integrar la cultura humanista con la cultura cientifica, en cuanto es la primera la que le
da sentido, sintetiza, ubica y vigila a la segunda.

e Formar equipos de docentes e investigadores en comunidades de innovacidn capaces de
autoaprendizaje interactivo en base a problemas complejos.
» "Desfetichizar" el saber ensefiando al estudiante no sdélo el dato informativo, sino como

se llegd a este dato, es decir ensefiandole a conocer el conocimiento.
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¢ Reconocer la diferencia entre informar y formar: la informacién ya no es el privilegio de
los expertos y profesores en la hora del "google.com", pero Internet no es una
universidad.

Lo anterior implica conduce a nuevas relaciones en el aula:
* Incentivar una cultura docente mas democratica, basada en la facilitaciéon del
autoaprendizaje del estudiante.
* Promover nuevas técnicas pedagdgicas como el ABP (Aprendizaje Basado en Problemas),
el aprendizaje ludico y el aprendizaje basado en proyectos.
¢ Organizar el aula como un espacio social que puede ser en gran medida confiado a los
estudiantes para la responsabilidad de su autogestién.

e Combinar el trabajo presencial con el uso de los TICs y el aula virtual, etc.

2.2.4. Principales indicadores de la Responsabilidad Social Universitaria

Retomando las ideas planteadas por Vallaeys y Carrizo (2008), son cinco los
componentes centrales que se transforman en “metas” esperables para el desarrollo de
una estrategia integral y sustentable para la RSU.

Tabla No. 5: Metas para el desarrollo de una estrategia integral y sustentable para la RSU

1. Una politica de Gestidn ética y Calidad de vida institucional, que permita la mejora continua del
comportamiento ético y profesional cotidiano de la comunidad universitaria, a partir de la
promocién, en las rutinas institucionales, de valores socialmente responsables.

2. Una politica de Gestion medioambiental responsable que permita a la comunidad universitaria
mejorar continuamente en su comportamiento ecoldgico cotidiano, orientado hacia el uso
inteligente y respetuoso del medio ambiente.

3. Una politica de Participacidn social responsable que permita a la comunidad universitaria y sus
colaboradores externos mejorar continuamente en su comportamiento social solidario para la
promocién del Desarrollo Humano Sostenible.

4. Una politica de Formacién académica socialmente responsable que permita lograr un perfil del
egresado como profesional con aptitudes de solidaridad y responsabilidad social y ambiental, en el
marco de una verdadera formacidn integral e integra.

5. Una politica de Investigacion socialmente (til y Gestion Social del Conocimiento que permita
asegurar la generacién y trasmisién de conocimientos interdisciplinarios congruentes con el
Desarrollo Humano Sostenible, tanto en su tematica como en su proceso de construcciéon y
difusion.

Fuente: Tomado de: Vallaeys y Carrizo (2008, p:3)
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De las metas anteriores, habran de definirse las variables e indicadores que
permitan medir y comprobar la coherencia entre actos y discursos, por ello un resumen de
los indicadores que proponen estos mismos autores puede ser el siguiente:

Tabla No. 6: Propuesta de indicadores para evaluar la practica de la RSU

ASPECTO INDICADORES PROPUESTOS

GESTION ETICA Y Los sefialados por GRI e Indicadores Ethos de RSE, destacando:
CALIDAD DE VIDA - Indicadores de desempefio econémico y remuneracion
INSTITUCIONAL - Indicadores de adopcion de principios éticos

- Indicadores de buenas practicas laborales

-Indicadores de capacitacion del personal

- Indicadores de marketing responsable

GESTION Propone fundamentalmente utilizar los propuestos por ISO 14000;

MEDIOAMBIENTAL destacando:

RESPONSABLE - El uso de materiales (peligrosidad, radiaciéon y porcentaje de materiales
reciclados)

- El consumo de energia (ahorro, uso eficiente, energias renovables)

- El consumo de agua (volumen, reciclaje, reutilizacién)

- La biodiversidad (respeto a zonas protegidas, respeto a biodiversidad
local)

- Emisiones, afluentes y residuos (polucién atmosférica, contaminacion de
aguas y tierras, transporte escolar, efecto invernadero)

- Huella ecoldgica (impacto ambiental de construcciones, uso de energia
gris)

Complementados con los indicadores ETHOS, fundamentalmente del 15 al
18:

- Indicadores de gestién medio ambiental

- Indicadores de educacidon ambiental

- Indicadores de promocidn de cambios actitudinales ecoldgicos

PARTICIPACION Como este es un aspecto en donde existe menos aportaciones tedricas, se
SOCIAL proponen los siguientes:
RESPONSABLE RELACION CON ACTORES SOCIALES

- Mi universidad se preocupa mucho por los problemas sociales y tiene
como politica institucional de ser un agente activo del Desarrollo Humano
Sostenible del pais

- Mantiene contactos estrechos con actores claves del Desarrollo social
(Estado, ONGs, Organismos Internacionales, Empresas)

- En mi universidad, se organizan muchos foros y actividades en las que
participan personas externas a la institucion. Se siente mucho movimiento,
y que las puertas estan abiertas.

- Mi universidad participa de comités o mesas de trabajo sobre temas de
Desarrollo a nivel local, nacional, internacional

- Mantiene estrechas relaciones con sus egresados y obtiene de ellos
informaciones estratégicas sobre la situacion laboral y social del pais

- Investiga las demandas sociales no satisfechas relacionadas con las
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FORMACION
ACADEMICA
SOCIALMENTE
RESPONSABLE

especialidades que ofrece

- Participa en redes de Desarrollo con otras instituciones para la solucién de
problemas sociales

ACCESIBILIDAD SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD

- Mi universidad se caracteriza por brindar a sus estudiantes y docentes
muchas oportunidades de interaccién con diversos sectores sociales

- En mi universidad, se ve personas de todo tipo de raza, religiéon o
condicion social

- Tiene una politica de inclusién de los sectores marginados en la formacion
universitaria

- Mantiene una cuota de estudiantes de bajos recursos becados

- Estd abierta a las demandas sociales de formacién y propone programas
de ensefianza de libre acceso para publicos con pocos recursos econémicos

EDUCACION PARA EL DESARROLLO

- En mi universidad, se habla y aprende mucho sobre la realidad social y los
problemas de Desarrollo

- Se hace también mucho para resolver los problemas sociales del pais

- Se puede escuchar y compartir con actores sociales externos que vienen a
hablar de su realidad y los problemas sociales que han diagnosticado

- Todo estudiante que egresa ha participado por lo menos una vez durante
sus estudios en un proyecto de Desarrollo fuera de la universidad

- Mi universidad entiende y hace entender a la comunidad universitaria la
diferencia entre el asistencialismo y el Desarrollo

- Promueve el voluntariado estudiantil y facilita el mejoramiento continuo
de las iniciativas voluntarias de los estudiantes

- Promueve el voluntariado docente y facilita que profesores realicen
actividades pedagdgicas y de investigacion con los alumnos

- Promueve el voluntariado en su personal administrativo también y le
facilita tiempo y recursos para la realizacidn de sus iniciativas sociales

-Es dificil egresar de mi universidad sin tener una sensibilidad
medioambiental, y el afan de minimizar los impactos ambientales en el dia
a dia.

- Es dificil egresar de mi universidad sin tener sensibilidad social, y el afan
de hacer cosas para los demds, para el Desarrollo sostenible

Los indicadores propuestos, parten del supuesto de que en la universidad
se ha reconocido la necesidad de implementar métodos de aprendizaje
basados en proyectos sociales en el marco de Comunidades de Aprendizaje
y se promueve la inter trans y multi disciplinariedad en la formacion
académica. Las afirmaciones estan orientadas hacia la evaluacién del perfil
del egresado, de manera que se proponen:

Todo egresado, habiendo concluido su formacién profesional en la
Universidad:

- Ha seguido un curso dedicado a la Etica, la Responsabilidad Social y el
Desarrollo

- Ha seguido al menos un curso dictado bajo el método del aprendizaje
Basado en Proyectos sociales

- Ha tenido que cumplir con actividades pedagdgicas de investigacién-
accion en, por lo menos, una Comunidad de Aprendizaje
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INVESTIGACION

- Ha tenido que participar en al menos un proyecto de Desarrollo en
colaboracién con actores no universitarios para la solucién de un problema
social, como parte de sus estudios de carrera, poniendo en practica sus
conocimientos, afianzando su aptitud profesional, investigando para
producir nuevos conocimientos.

- Ha colaborado por lo menos una vez en un proyecto social o ambiental
directamente relacionado con su Universidad, para solucionar un problema
concreto de su Universidad.

- Ha seguido cursos de otra especialidad que la suya como parte de su
curricula, y valora la interdisciplinariedad.

- Ha trabajado académicamente en grupo con estudiantes de otras
especialidades, y reconoce la necesidad de tener varios enfoques
especializados diferentes para poder comprender algo o solucionar un
problema complejo de modo inteligente.

- Ha podido vivenciar los problemas de pobreza y desigualdad de su pais en
actividades pedagodgicas. Ha podido escuchar y participar. Y valora la
escucha vy la participacion.

- Sabe negociar, disefiar, planificar, ejecutar y evaluar un proyecto social en
equipo.

- Conoce los objetivos de la declaracién del milenio, comprende lo que es el
“Desarrollo Humano Sostenible”, puede opinar y argumentar acerca de la
agenda actual del Desarrollo en su pais y el continente.

- Es sensible a los problemas sociales y ambientales y sabe qué hacer para
participar de su solucién.

- Sabe reconocer en cualquier situacion de la vida, cuales son los principales
impactos ambientales generados por su actividad, puede imaginar los
efectos colaterales de su accién. Valora las actividades sociales que
minimizan los impactos ambientales o corrigen problemas ambientales.

- Entiende lo que es el “comercio justo” y ser un “consumidor consciente”.

- Es capaz de visualizar la utilidad de su profesién en la problematica del
Desarrollo social de su pais. Vincula su especialidad con la solucién de los
problemas del entorno.

- Cuando se le pregunta si su formacion ha sido “integral” contesta que si, y
aporta varios ejemplos concretos de experiencias significativas para él (ella)
gue considera relevantes en su formacién ciudadana.

- En cada Facultad de la universidad:

- Se ha implementado al menos una Comunidad de Aprendizaje para
solucionar uno o varios problemas de Desarrollo en relacién de afinidad con
la carrera enseifada, en colaboracion con personas exteriores a la
universidad. Se gestiona varios proyectos o programas en los cuales
participan docentes y alumnos de la Facultad.

- Se alberga varios profesores de otras especialidades de modo
permanente.

- El equipo pedagdgico de profesores se relne periddicamente para evaluar
el proceso de ensefianza-aprendizaje, discutir los ultimos avances de la
especialidad y los temas de la agenda social. Se puede redisefiar las
estrategias de ensefianza y la malla curricular a partir de estas reuniones.

Se proponen en forma de afirmaciones, similares a los relacionados con la
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SOCIALMENTE
UTIL Y GESTION
SOCIAL DEL
CONOCIMIENTO

participacién socialmente responsable, destacando:

MODO DE PRODUCCION DEL CONOCIMIENTO

- La universidad cuenta con lineas de investigacion orientadas a la solucidn
de problemas de la agenda del Desarrollo Humano Sostenible

- Los temas a investigar son definidos en consulta con los intereses de los
grupos involucrados

-Los proyectos de investigacion multidimensional se abren a la participacion
de los distintos departamentos de la Universidad.

- Durante la investigacion existen procesos de consulta con los usuarios de
los resultados, a través de entrevistas, reuniones comunitarias u otros
dispositivos.

- Existe sensibilidad intercultural en el didlogo de los investigadores con la
comunidad para la definicidn y seguimiento del proceso de investigacion.

- Los grupos involucrados en la investigaciéon participan de su evaluacion
final, cuyos resultados se integran al documento.

TRANSDISCIPLINARIEDAD E INVESTIGACION

- Los problemas multidimensionales son investigados de manera
interdisciplinaria.

- Los equipos interdisciplinarios de investigacién tienen una estructura
social incorporando a su proceso a actores no universitarios

- En la universidad existen dispositivos de capacitacion interdisciplinaria
para docentes e investigadores.

- En la universidad existen medios para compartir regularmente
informacién sobre proyectos en desarrollo, entre disciplinas,
investigadores, autoridades y comunidad.

- En la universidad se destinan recursos para el fortalecimiento de
competencias especificas de liderazgo y coordinacion de equipos
interdisciplinarios.

- En la universidad se cultiva y recompensa activamente la apreciacion
mutua y el reconocimiento entre distintas disciplinas.

CALIDAD Y PERTINENCIA SOCIAL DEL CONOCIMIENTO

- La universidad cuenta con dispositivos regulares de evaluacién de la
calidad académica de su produccidn, con estandares internacionales.

- La universidad cuenta con politicas de conocimiento definidas hacia la
calidad y pertinencia social.

- Todos los actores de la comunidad académica conocen y tienen acceso a la
informacién sobre las politicas de conocimiento que rigen la Universidad

- La universidad establece alianzas y sinergias con otros actores (Gobierno,
Empresas, ONG’S) para elaborar politicas de conocimiento, lineas de
investigacion y campos de formacion adecuados a los requerimientos
sociales.

- La universidad cuenta con dispositivos regulares para el seguimiento de las
politicas publicas asi como la identificacion y analisis de los grandes temas
de la sociedad.

- La universidad cuenta con sistemas de promocién de investigaciones
socialmente utiles.

DEMOCRATIZACION Y GESTION SOCIAL DEL CONOCIMIENTO

- En la universidad se promueve y estimula el didlogo entre investigadores y
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decisores politicos.

- La universidad cuenta con medios especificos de difusion y transferencia
de conocimientos a la ciudadania.

- La universidad promueve la vulgarizacidn cientifica y la difusién del saber a
publicos tradicionalmente marginados de la academia.

- La universidad cuenta con una politica especifica de lucha contra la
inaccesibilidad social al saber.

- La universidad desarrolla politicas activas de divulgacion a la comunidad
de sus actividades y resultados de investigacion.

- La universidad organiza regularmente eventos académicos accesibles al
gran publico

- La universidad investiga las necesidades de conocimiento pertinente de
los grupos sociales los mas excluidos, y trata de satisfacerlas

- La universidad promueve la capacitacion de diversos grupos sociales para
la investigacion y produccién de conocimientos propios.

VINCULACION ENTRE INVESTIGACION Y FORMACION

- La universidad promueve la incorporacion permanente de resultados de
investigacion, estudios de caso y metodologias en las curriculas de la
formacion estudiantil.

- Los proyectos y programas de investigacion incorporan sistematicamente
a alumnos, y la Universidad reconoce el trabajo de estos ultimos.

- La universidad privilegia la linea de la investigacion aplicada en las
Comunidades de Aprendizaje de las diversas especialidades.

- Los estudiantes de pregrado deben obligatoriamente practicar la
investigacion en numerosos cursos de su formacion.

- Los profesores reciben capacitacion en métodos de aprendizaje basados
en la investigacion.

- Los investigadores de la universidad disponen de tiempo y recursos para
atender a los alumnos que lo desean.

- La universidad facilita la relaciéon fluida entre los departamentos de
investigacion y los de formacién académica.

VIGILANCIA ETICA DE LA CIENCIA

- La universidad promueve un Cddigo de Etica de la Ciencia y de los
cientificos, asi como la vigilancia ciudadana de la actividad cientifica.

- La universidad vigila que la formacién académica no vaya creando una
brecha entre los valores morales y los hechos cientificos.

- La universidad realiza periédicamente un diagndstico de las
epistemologias ocultas que se vinculan con la ensefianza académica de sus
diversas especialidades

- La universidad no promueve una vision positivista de la ciencia como
pretendidamente “neutral”

- La universidad introduce sistematicamente la reflexion epistemoldgica en
los cursos de las especialidades técnicas y cientificas, porque piensa que: “el
operador del conocimiento debe convertirse al mismo tiempo en objeto del
conocimiento” (E. Morin)

- La universidad hace suyo el lema siguiente: “Pensar lo que se hace y saber
lo que se piensa” (Castoriadis)

Fuente: Elaboracion propia, basado en Vallaeys y Carrizo (2008).
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2.3. Modelo educativo en la UNACH

La UNACH expresa en su portal electrénico que el desarrollo curricular lo concibe
como un proceso dindmico por lo que a lo largo del tiempo ha utilizado distintos
enfoques, evolucionando de un modelo tradicional a uno innovador; de manera que la
oferta educativa estd orientada a campos profesionales emergentes con alta pertinencia
social, asimismo afirma que a partir del afio 2008, se desarrolla y aplica el modelo
curricular por competencias TUNING y por competencias profesionales integrales.

También establece que derivado del enfoque actual en donde se busca la
formacidn integral del estudiante se persigue desarrollar aprendizajes situados, utilizando
metodologias pedagdgicas centradas en el aprendizaje, orientado a la resolucién de
problemas, a fortalecer el proceso de toma de decisiones y a favorecer el “aprender a
aprender “ a lo largo de la vida.

Figura No. 4: Estructura curricular de la UNACH

DESARROLLO CURRICULAR DE LA UNACH
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Fuente: Tomado de: http://www.unach.mx/eventos/carteles/Images/489.pdf
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2.3.1. Planes y programas de estudio de Administracion

Un plan de estudios, en términos de Arnaz (1993) tiene la funcion de informar a los
educandos, profesores, administradores y padres de familia acerca de los aprendizajes a
adquirir y el orden que deberan seguir dentro de este proceso, debe informar sobre todo
un proceso concreto de ensefianza-aprendizaje, deben ser generales, pues son una
descripcién de lo que ha de ser aprendido, se le complementa con la descripcién
minuciosa de las cartas descriptivas. Su funcion es la de comunicar y examinar una gran

cantidad de aprendizajes.

2.3.1.1. Plan de estudios de la licenciatura en Administracion de la UNACH

El actual plan de estudios relacionado con la licenciatura en Administracion
ofrecido por la Universidad Auténoma de Chiapas, inicid operaciones en el ciclo escolar
Agosto-Diciembre 2005 y de acuerdo al propio programa, la fundamentaciéon del mismo

asevera que:

2.3.1.2. Fundamentos

De acuerdo con la propia UNACH (2006), el plan de estudios de la licenciatura en
Administracién obedece a un modelo curricular con énfasis en el aprendizaje, por lo que
se privilegia el planteamiento de problemas, vya que posibilita el desarrollo de
competencias cognitivas, afectivas y sociales, entendiéndose por competencias las
capacidades complejas que sintetizan las experiencias que el sujeto logra construir al
continuo de su formacidn. El maestro, en este proceso de formacién asume relevante
importancia ya que es el que tiene la responsabilidad y el reto de propiciar espacios

altamente estimulantes para la construccion y reconstruccion del conocimiento.
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El plan de estudios esta disefiado de tal manera que da respuesta a las exigencias y
cambios que presenta el entorno econdmico y social cada vez mas determinado por
diversos factores entre los que se deben mencionar como los mas relevantes los

siguientes:

» Procesos dindmicos de globalizacion econdmica

» Manifiesta modernizacién de los procesos productivos en las organizaciones

» Las megatendencias de las dimensiones econdmicas, politicas y sociales

» El impacto ecoldgico

» El desarrollo de la ciencia y la tecnologia

Es indudable la importancia de las tendencias administrativas en el contexto
general de la sociedad actual que exige una formacién académica orientada hacia la
adquisicion de conocimientos tedéricos amplios, desarrollo de habilidades practicas y
formacién de principios éticos que le permitan al estudiante incorporarse y atender de
manera eficiente las necesidades que plantean las organizaciones tanto de la

administracion publica como de la iniciativa privada.

Es un desafio atender de manera diferente las necesidades de formacién integral
de los futuros profesionales de la administracion mediante nuevos paradigmas centrados
en el aprendizaje, se requiere de un profesional ético, analitico, propositivo,
comprometido, competitivo; con capacidad para generar informacion administrativa que
le dé valor agregado a la toma de decisiones; con actitud emprendedora; visionaria y
generadora de cambios en su dmbito social-laboral; con actitud de servicio al cliente; con
identidad a su organizacidon y a la comunidad a la que pertenece; con sentido critico y

mentalidad creativa.

2.3.1.3. Caracteristicas del plan de estudios
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Siguiendo con esta misma publicacidon, se afirma que es un plan de estudios cuya
duracién depende de la disposicion y condiciones sociales y académicas de los
estudiantes, de esta manera los alumnos con alto rendimiento académico y dedicacién
total a sus estudios pueden terminar la carrera en seis semestres. El tiempo maximo de
duraciéon para cursar la licenciatura es de catorce semestres a partir de su primera
inscripcion. El estudiante decidird la carga académica con apoyo del tutor. Los créditos
podran ser obtenidos de acuerdo al calendario escolar durante el semestre, durante los
periodos intersemestrales o bien en evaluaciones establecidas en la Legislacion

Universitaria, que evidencien los aprendizajes logrados en forma autodidacta.

El alumno tendra la opcién de elegir las unidades académicas que cursara en cada
ciclo escolar, tomando en cuenta la cantidad de créditos minimos y mdaximos que se
establecen en el reglamento de alumnos, los prerrequisitos, asi como las sugerencias del

tutor y las unidades académicas de eleccidn libre que la DES oferte.

El plan estd estructurado en siete dreas de formacién con un total de 358 créditos,
distribuidos en 52 unidades académicas, de éstas, 11 son comunes a todos los estudiantes
de la universidad, otras son compartidas con otras licenciaturas de Ciencias

Administrativas.

Es un plan de estudio al que se incorpora el servicio social con valor en créditos y
asesoria permanente de un docente. De este modo se cumple con el ordenamiento
constitucional y ademas para propiciar la vinculacién de la universidad con los problemas

del entorno inmediato.

Contempla también un area de formaciéon ambiental con el propdsito de propiciar
el desarrollo de la conciencia ecolégica de los estudiantes favoreciendo la generacién de
actitudes de respeto hacia el medio ambiente y el interés por impulsar acciones

orientadas al cuidado del mismo.

Se ha incorporado al plan de estudios un area de desarrollo personal, que

contempla dos importantes aspectos: el primero es el deporte para el cuidado de la salud
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fisica y desarrollar centros de interés para el adecuado uso del tiempo libre. El segundo
contempla, tanto el cultivo de un arte como la apreciacion de manifestaciones artisticas y

la promocidén de las mismas.

Ademas, incluye un area de eleccidén libre que permite al alumno atender sus

necesidades e intereses y ser capaz de estructurar su propio proyecto académico.

El plan de estudios presenta un drea integradora, ésta posibilita al estudiante la
integracion de sus conocimientos, ademas le permitird afianzar su formacién profesional,
valorar su proceso formativo y potenciar las expectativas de formacion continua. El
producto de esta drea puede ser opcidon de titulacion (con base en la Legislaciéon

Universitaria).

Es un programa educativo flexible (Diaz, 2002) que responde a las necesidades
sociales, a las politicas nacionales y al avance de la ciencia y la tecnologia. La flexibilidad se
asume como importante, pues posibilita la apertura, integracién y fomento del trabajo
interdisciplinario, la cooperacion intra e interinstitucional, atender los intereses vy
necesidades académicas de los estudiantes, asi como sus estilos de aprendizaje y el

desarrollo de su autonomia.
En tal sentido:

1. El estudiante podra determinar la duracién de su carrera, la cual no podra ser menor
de seis semestres, ni mayor a catorce, respetando los lineamientos de la Legislacion
Universitaria.

2. Se presenta al estudiante una serie de unidades académicas de eleccién libre de las
gue tiene que seleccionar 4, para cursar ya sea en su facultad o escuela o bien en otra
DES de la UNACH o en otra institucion educativa, previo convenio (la apertura de estas
unidades académicas esta condicionada a un minimo de 10 alumnos)

3. Puede llevar la carga académica que sus posibilidades de tiempo, rendimiento
académico y la legislacion universitaria se lo permitan; para decidirla tiene el apoyo de

un tutor.
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4. Las unidades académicas comunes a las otras licenciaturas del area de las Ciencias
Administrativas, pueden cursarlas en cualesquiera de ellas, siempre y cuando los
grupos no rebasen la matricula autorizada.

La movilidad es una caracteristica del nuevo plan de estudios de la licenciatura en
Administracién, permite al estudiante universitario cursar unidades académicas en otras
carreras de la Universidad y otras instituciones educativas, tanto en el pais como en el
extranjero. La movilidad puede realizarse, bien por unidades académicas de cualquier area

o por un periodo escolar con apego a la legislacidn universitaria.

El plan contempla una salida lateral de Técnico Superior Universitario en

Administracion y a la cual el estudiante tiene derecho a optar.

Para el mejor desempefiio del estudiante durante su tiempo de estudio contard con
el apoyo de un tutor, por lo que la Universidad establece el sistema institucional de

tutorias.

2.3.1.4. Perfil de egreso

Al finalizar sus estudios el estudiante de la licenciatura en Administraciéon habra

construido los siguientes conocimientos y desarrollado diferentes habilidades y actitudes:

& Conocimientos
» Conocimiento de los principios, teorias, procesos y paradigmas administrativos
para la resolucién de los diferentes problemas presentes en las distintas
organizaciones, asi como para su planificacién, crecimiento y desarrollo.
» Conocimiento de la sociedad actual y su problematica.
» Conocimiento de la naturaleza del conocimiento y de los paradigmas de su

construccion.

© Habilidades
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» Analizar e interpretar informacion para la adecuada toma de decisiones en la
resolucién de problemas y la proyeccion de las organizaciones, tomando como
base la optimizacion de los recursos.

» Planear, organizar, dirigir y controlar su trabajo profesional hacia el logro de
Optimos resultados en el ambito empresarial.

» Dirigir y negociar con liderazgo las empresas en donde se desempefie
profesionalmente.

» Integrarse a los diferentes climas organizacionales.

» Utilizar criticamente las nuevas tecnologias en el drea de su competencia.

» Sintetizar, analizar e interpretar informacion propia de su disciplina.

& Actitudes

» Propositivos, proactivos, criticos, innovadores, creativos, con sentido de logro y
espiritu de constante superacion y servicio.

» Asumir de manera responsable las tareas en que pueda desempeifiarse.

» Compromiso con el mejoramiento de la calidad de vida de la sociedad.

» Tolerancia y respeto a la diversidad cultural de su entorno y el equilibrio ecoldgico.

» Deseos de superacion constante

» Criterio amplio y de apertura al aprendizaje

» Busqueda del éxito

El profesional de la administracion sera capaz de:

Dirigir empresas con sensibilidad de las condiciones del ambito socioeconémico,
politico y cultural, con percepcién clara de las tendencias de los mercados vy
organizaciones e innovaciones tecnoldgicas.

Enfrentar los retos generados por la globalizacién, la interdependencia de la
economia, la emergencia de nuevas tecnologias, la aparicién y desaparicién de

mercados, productos y servicios.
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= Enfrentar situaciones en un ambiente de ambigledad y manejar problemas
complejos con tecnologias cambiantes en un ambito de diversidad cultural y
politica.

= Poseer vision amplia, asumiendo riesgos, con orientacion hacia la innovacién y la
exploracién de nuevos conceptos, ya sean de mercados o de tecnologias.

= Tener vision clara de que con la licenciatura no termina su proceso formativo y que
tendra que estar permanentemente en formacién para su supervivencia en el

campo laboral.

2.3.2. Plan de estudios de la Maestria en Administracion

En la actualidad la Universidad Auténoma de Chiapas ofrece la posibilidad de
realizar estudios de posgrado relacionado con el area administrativa, a través de los
campus ubicados en Tuxtla y en Tapachula, consistiendo en una maestria en
administraciéon con ocho opciones de formacién terminal, de acuerdo al documento de
creacién vy justificacién del programa UNACH, (2006a), se establece la siguiente

fundamentacion:

2.3.2.1. Fundamentacion

El Programa del Posgrado en Administracion, surge de dos necesidades basicas, la
primera de educacidn en nuestra sociedad, debido principalmente a los cambios
econdmicos y politicos, la emergencia de graves problemas ecoldgicos y sociales en todo
el pais y las profundas implicaciones del paso hacia una nueva sociedad basada en la
informacién y el conocimiento, y la segunda responde al cumplimiento del proyecto de
reforma académica de la Universidad Autdnoma de Chiapas 2002 — 2006 respecto a los
estudios de posgrado. Para dar solidez y argumentacion al programa cada una de la DES
realizd, para su presentacién en PIFOP el analisis FODA de los programas educativos que

ofertaban, producto de esto se establece como estrategia la reestructuracién de las
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maestrias en el area administrativa, dando como resultado conformar un plan integral en
ésta area con diferentes areas de formacion y proponiendo en éste innovaciones tales
como la flexibilidad y movilidad de los estudiantes y docentes. Dicho analisis se encuentra

en las coordinaciones de posgrado correspondientes.

Todo esto nos muestra que en adelante, la discusidn acerca de los negocios,
adquirird caracter estratégico para las sociedades ya que el inicio del siglo XXI estd
marcado por un conjunto de fendmenos cuyo eje es la globalizacidén, que, aunque es de
naturaleza econdmica, ha permeado a los diferentes sectores de la vida econdmica, social,

cultural y politica.

En lo econdmico, una de las caracteristicas principales de la globalizacién es su
tendencia a incrementar la integracién de las distintas economias nacionales entre si y de
éstas con el mercado mundial impulsando la formacion de bloques econdmicos regionales
y/o multilaterales configurando un nuevo escenario internacional; este proceso se ha visto

acompafiado de otro igualmente importante, el desarrollo de la ciencia y la tecnologia.

La economia mexicana, ante el redimensionamiento mundial, ha reaccionado
reestructurando su oferta exportadora y conformando bloques de integracién
internacional, a través de Tratados de Libre Comercio, como el signado con Canada y USA,
con Chile y Costa Rica, entre otros; con ello se generan instrumentos de intercambio
econémico y de amplias perspectivas de desarrollo en un mundo global, abriéndose la
necesidad de incrementar sustancialmente la capacitacién y desarrollo de profesionales

de alto nivel en administracién capacitados para la competitividad.

México cuenta con 32 Entidades Federativas, de las cuales Chiapas ocupa un lugar
estratégico como enlace entre el Sur-Sureste del pais y es un Estado clave para el
desarrollo regional (Sureste- Centroamérica). Su produccion agricola, su actividad
industrial, su infraestructura comercial y de comunicaciones, lo han convertido en un
nucleo importante de la vida econdmica del sureste del pais, por lo que es necesaria la

preparacion de profesionistas altamente capacitados para enfrentar estos nuevos retos.
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2.3.2.2. Objetivos y caracteristicas del plan de estudios de Maestria en
Administracion

es:

Con base a este mismo documento, el objetivo general que plantea este programa

Formar profesionales de alto nivel en Administracién, capacitados para analizar, adaptar e

incorporar en este campo los avances del conocimiento y que en la funcién directiva,

contribuyan a la adecuada solucion de los problemas de las organizaciones.

Siendo los siguientes, los objetivos especificos:

Promover actitudes innovadoras, visionarias, concertadoras y emprendedoras, en
el personal para eficientar y mejorar la calidad de la toma de decisiones

administrativas en las diferentes areas funcionales de las organizaciones.

Lograr la colaboracién de los recursos humanos que conforman los diferentes
niveles jerarquicos de las organizaciones, a fin de promover valores compartidos

que lleven a una accién armdnica y productiva.

Realizar investigaciones aplicando principios, técnicas y procesos en el contexto
interno y externo en que se desenvuelven las organizaciones en los planos nacional

e internacional, para analizar y diagnosticar la problematica que éstas presentan.
Disefiar y sustentar modelos organizacionales, econémicos y financieros.
Destacando las siguientes caracteristicas:

Las caracteristicas principales de este plan de estudios se refieren a su flexibilidad y

movilidad que permite a los estudiantes el acceso a una educacién de posgrado moderna

y con una visién global; con su caracter preponderantemente profesionalizante propicia

una preparacion competitiva para las condiciones econdmicas del mundo actual, ademas

de estar dirigida hacia la solucién holistica de problemas en las organizaciones. En este
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Plan de Estudios el tiempo de dedicacidn del estudiante sera de viernes y sabado para

asistir a clases y de lunes a jueves para el desarrollo de investigacion, prdcticas y tutorias.

El tiempo previsto para cubrir la totalidad de las actividades académicas de la
Maestria en Administracién con sus areas formativas serd aproximadamente de dos afios,

mismos que incluyen los cursos de Homologacién, un nivel Basico y nivel Formativo.
Considera dos niveles de formacién: Basico y Formativo.

El primero de ellos, tiene como objetivo dotar de informacidon que sirva de

preparacidn para acceder a la etapa del conocimiento especializado.

El segundo nivel tiene como objetivo profundizar en alguna de las areas de

conocimiento ofrecidas en el programa.

La estructura de este plan de estudios de la Maestria en Administraciéon cuenta con
un total de 560 horas distribuidas en 14 asignaturas, integradas en dos niveles de
conocimiento: Basico (7 asignaturas) y Formativo (7 asignaturas).Cada asignatura tiene un
valor de 5 créditos y la presentacién del trabajo de tesis tiene un valor de 10 créditos para

hacer un total de 80.

Cada una de las asignaturas del plan de estudios, tiene su programa con
contenidos tematicos, en donde se describe el nombre de la materia, horas/clase,
créditos, las sugerencias didacticas y de evaluacidn, bibliografia basica y complementaria,

hemerografica y paginas del Internet.

El programa es presencial considerando 5 Créditos por asignatura, con 40 horas
cada una, haciendo un total de 80 créditos de los cuales 70 créditos corresponden a las
asignaturas que tienen una distribucién de carga de horas tedricas y practicas
dependiendo de su naturaleza y 10 créditos a la presentacion de la tesis. Este criterio para
asignar créditos coincide con el articulo 65 del Reglamento General de Investigacion y

Posgrado de la UNACH.
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2.3.2.3. Lineas de investigacion que contempla el programa

La maestria en Administraciéon con sus areas de formacion, utiliza un sustento
tedrico a partir del cual se pretende avanzar en el conocimiento y practica de cada campo
especifico tomando como base las lineas de generacidn y aplicacion del conocimiento de
los cuerpos académicos y estar en condiciones de realizar actividades de trabajo y de
investigacion, que podrian agruparse -con caracter enunciativo y no limitativo- en las

siguientes:
Cuerpos académicos:

= Gestion de las organizaciones en zonas de bajo desarrollo econémico para su
incorporacion al mercado globalizado.

= Tecnologias en sistemas de computo y comunicaciones.

= Desarrollo empresarial

= Desarrollo empresarial y negocios internacionales

= Desarrollo organizacional y turismo sustentable

= La micro, pequena y mediana empresa, su entorno fiscal y su crecimiento

= Disefioy desarrollo de proyectos turisticos

= El aspecto motivacional y su influencia en el desempeno de los trabajadores en el
sector laboral

= Estudios organizacionales y aprendizaje organizacional

= Estrategias de desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa en Chiapas

= Desarrollo de aplicaciones con tecnologias de informacion

Lineas:
Trabajo:

=  Proyectos de Inversion

= Desarrollo de la Micro y Mediana empresa
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= Planeacidn Estratégica
= Sistemas de Informacién para la toma de decisiones
* Estudios de Mercado

=  Desarrollo de personal

Investigacion:

= Andlisis y desarrollo de la Educacién superior en zonas de bajo desarrollo

= Analisis y desarrollo Organizacional

= Sistemas ubicuos inteligentes y distribuidos

» Tecnologias de informacion y comunicaciones en la educacién

= Sistemas de Informacién

* Vinculacién con los sectores sociales y organizacionales

= Formacion de recursos humanos a nivel superior

= Negocios internacionales

= Desarrollo Organizacional y desarrollo sustentable en turismo

= La microy pequefia empresa

= El comportamiento humano en las organizaciones

= El entorno econémico y financiero de las organizaciones

= Analisis, discusidn y aplicacidon practica de la reforma fiscal integral.

= Planificacion Turistica

= Aprendizaje en la organizacion: formas de generacidon del conocimiento en el
contexto organizacional

= La Universidad Autdnoma de Chiapas: autocritica y modernizacién para alcanzar La
excelencia educativa un enfoque organizacional.

® La calidad total como estrategia de competitividad de la micro, pequefia y mediana
empresa en Chiapas.

® Laindustrializacién de productos agricolas regionales de Chiapas

= Desarrollo, integracion y gestion de proyectos de Tecnologias de Informacion

vinculados al entorno regional.
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Incorporacion, desarrollo y administraciéon de tecnologias educativas en los

programas.

2.3.2.4. Perfil de egreso

Para dar respuesta a los cambios vertiginosos en el entorno econdmico,

tecnoldgico, politico y social, el Maestro en Administracion poseerd en su perfil los

aspectos siguientes:

Conocimientos:

Técnicas cuantitativas y cualitativas de la administracion

Sistema de informacion

Metodologias para la toma de decisiones

Métodos para actualizar el conocimiento en su campo y capacidad para
profundizarlo.

Métodos y técnicas fundamentales, tedricas y practicas de su campo disciplinario.
Manejo de las técnicas que permitan dirigir adecuadamente las etapas de
planeacion, organizacion, gestion y control de las organizaciones.

Implementacién de estrategias, planes y programas de administracién a fin de
lograr el optimo desempefio de los individuos, los grupos y de la propia
organizacion.

Aplicacién de los conceptos, enfoques, herramientas y modelos para el logro de

una mejor posicion competitiva y desempefio en el mercado de la organizacion

Actitudes:

Visionaria para tener mas posibilidades de éxito
Creativa para generar y probar alternativas innovadoras

Concertadora para integrar diferentes puntos de vista y conseguir la buena
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disposicion de todas las partes interesadas.

De respeto y observancia de las normas éticas

De confianza y seguridad en si mismo, fundamentalmente por su capacidad y
conocimiento

De constante aprendizaje

Habilidades:

Disefiar, implantar y evaluar sistemas en las organizaciones con base en una
filosofia de calidad integral

Generar y aplicar modelos para la administracidn de las organizaciones

Utilizar la retroalimentacién para la mejora continua de los procesos de calidad en
las organizaciones

Formular y evaluar proyectos empresariales acordes con las necesidades de las
organizaciones

Aplicar técnicas de direccion de recursos humanos con base en la participacién
Proponer soluciones integrales a la problematica administrativa de las distintas
organizaciones

Evaluar las distintas opciones para la toma de decisiones estratégicas en las
organizaciones

Aportar innovaciones al campo de la administracién de las organizaciones
mexicanas, principalmente, mediante la investigacién aplicada.

Ejercer el liderazgo en el campo de la administraciéon y promover el cambio en las
organizaciones

Desempefiar la docencia y la capacitacion en el campo de la administracion de las

organizaciones

Valores:

Desarrollar su trabajo con apego a preceptos éticos y morales

81

——
| —



Responsabilidad Social, asignatura pendiente en planesy programas de estudio de
Administracién en la UNACH

Cumplir las normas éticas de actividad profesional frente al interés publico,
privado y personal

Compromiso e integridad moral

Honestidad en el manejo de los recursos de las organizaciones

Respeto irrestricto a la dignidad de las personas

Respeto irrestricto a los derechos humanos

Respeto al medio ambiente
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CAPITULO lII:

MARCO REFERENCIAL

3.1. La Universidad Autonoma de Chiapas

La Universidad Auténoma de Chiapas, es un organismo auténomo descentralizado,
de interés publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, al servicio de los

intereses de la Nacion y del Estado.

La sede de la Universidad es la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, capital del
Estado, y tendra dentro de la entidad, las subsedes que se requieran para el cumplimiento

de sus fines (Articulo 12 de la Ley Orgénica)

3.1. 1. Acerca de la Universidad Auténoma de Chiapas

La Universidad Auténoma de Chiapas esta estructurada por campus
universitarios, situados en las ciudades mas importantes de la entidad,
basandose para su funcionamiento, en las politicas que le aseguran brindar
un servicio de educacién superior de calidad; sin embargo esta situacion
surge de una serie de acciones evolutivas que se han presentado en el

transcurso desde su fundacién, hasta nuestros dias.

La historia de la educacion superior en Chiapas data del 25 de
diciembre de 1848 cuando el Papa Pio IX, crea la Universidad Literaria y
Pontificia de Chiapas. Posteriormente, en 1854, se expidié una ley en la
cual se disponia que el nombre de la institucién fuera Unicamente

Universidad Literaria.

El 8 de abril de 1861, el gobierno del estado, representado por don

Angel Albino Corzo, expidié el decreto por el que se secularizan los bienes
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del seminario conciliar y pasan a ser propiedad de la universidad literaria
del estado. Once afios después, en 1872 el gobernador José Pantaledn
Dominguez cambié la denominacion de universidad literaria por la de
instituto literario y cientifico, terminando con ello una primera etapa de la

universidad en Chiapas.

El 31 de enero de 1945, mediante decreto no. 32, se crea el Instituto
de Ciencias y Artes de Chiapas, donde se contempla la Escuela de Técnicos
en Contabilidad y Administracion pionera de la Escuela Superior de
Comercio y Administraciéon, que mas tarde formaria parte de la Universidad

Auténoma de Chiapas.

En el afio de 1956, en visita que hizo a Chiapas el Presidente de la
Republica Adolfo Ruiz Cortines, un grupo de jévenes estudiantes
pertenecientes al Frente Estatal de Unificacion Juvenil, presentd al
mandatario un documento en el que solicitaban decretar la creacién de
una universidad para Chiapas, pero fue hasta el 22 de diciembre de 1965
cuando el Gobernador del Estado, Lic. José Castillo Tiellmans, crea el

Patronato Pro-Universidad de Chiapas.

Diez afios después, de la visita presidencial; el 5 de febrero de 1966,
el Sr. Carlos Maciel Espinosa, dona al Patronato Pro-universidad el edificio
ubicado en la 22. Poniente y Av. Central y el 12 de enero de 1968 el
terreno San Andrés Piedra Bola de 25 hectareas, sede actual de la

Universidad Auténoma de Chiapas.

La institucion de la Universidad Auténoma de Chiapas como tal, data
de 1974, cuando por iniciativa del Dr. Manuel Velasco Suarez, Gobernador
Constitucional del Estado, el Congreso del estado expide el Decreto No. 98,

del 28 de septiembre del mismo afio, en el que se notifica la aprobacién de
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su primera Ley Organica y la fusién de las escuelas de educacién superior

existentes en la entidad.

Para 1975, fecha en que comienzan las actividades docentes de la
universidad, se producen modificaciones al proyecto inicial, debido a que
algunas carreras cambiaron de nombre, otras fueron sustituidas, otras mas
se duplicaron en funcién de las existentes en otras regiones del estado vy

hubo otras que no entraron en operacion.

La Universidad Auténoma de Chiapas adoptd la estructura por
campus universitarios, situados en las ciudades mds importantes de la
entidad como lo eran: Tuxtla Gutiérrez en donde quedaron los Campus | y
I, San Cristébal de las Casas en donde se situé el Campus IlIl y Tapachula
en donde se integré el Campus IV. Posteriormente se incorporaron el
Campus V en Villaflores y el Campus VI en Tuxtla Gutiérrez. Los Campus de
reciente creacién, VII en Pichucalco, VIII en Comitdn y IX en Tonald y
Arriaga. La organizacidn inicial de estas dreas académicas se concibié como
departamental, pero pronto se modificé al adoptar el sistema tradicional

europeo de escuelas y facultades.

3.1.2. Misién y Vision
MISION

Ser una institucién de educacién superior, publica y auténoma, que genera, recrea
y extiende el conocimiento; forma profesionales, capaces, criticos, propositivos y
creativos, con espiritu ético y humanista, conciencia histérica y social; y comprende y
anticipa la complejidad de la realidad social, para incidir con responsabilidad en el
desarrollo de Chiapas y de México, con respeto a la identidad cultural de los pueblos, a la

biodiversidad y al ambiente.
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VISION

La Universidad Auténoma de Chiapas es en el afio 2018, una institucién reconocida
socialmente por la calidad de sus egresados, por su actividad cientifica y tecnoldgica, y por
la transparencia y credibilidad de su gestidon. Con programas educativos acreditados y
procesos certificados; innovadora y articulada en redes de cooperacién, centrada en lo
local e inspirada en el pensamiento universal, y estrechamente vinculada al desarrollo de

la sociedad chiapaneca.

3.1.3. Cobertura geografica

Siguiendo con la informacion del portal electrénico de la UNACH, actualmente
cuenta con 34 unidades educativas, organizadas en 8 DES, localizadas en 11 ciudades de 8
de las 9 regiones socioecondmicas del Estado, teniendo la siguiente distribucién

geografica:

Figura No. 5: Distribucién geografica de las unidades académicas de la UNACH

Unidades Académicas en el estado de Chiapas (proyeccion a 2010)

Unidades Académicas Regiones Econoémicas

@ 1Tuxtla Il | Centro

@ 2 San Cristobal 1l Altos

@ 3 Tapachula Il Fronteriza
@ 4 Comitan IV Frailesca

@ 5 Villaores Bl v Norte

@ 6Tonald VI Selva

@ 7 Arriaga Il Vi siera

@ 8 Pichucalco VIII Soconusco
@ 9 Playas de Catazaja B X Istmo-Costa
@ 10 Copainala

@ 11 Pijijiapan

Fuente: Tomado de http://www.unach.mx/eventos/carteles/Images/489.pdf
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3.1.4. Programas educativos por facultad y escuela

Actualmente la cobertura de la universidad por sedes, facultades y escuelas, puede

apreciarse en la siguiente tabla:

Tabla No. 7: Cobertura de la UNACH por Facultades y Campus

FACULTADES Y ESCUELAS

SEDE: TUXTLA GUTIERREZ

Campus Facultad o escuela Carrera
| Facultad de Contaduria y | = Administracion de empresas
Administracion
=  Contaduria publica
=  Administracion turistica
=  Sistemas computacionales
| Facultad de Ingenieria * Ingenieria civil
| Facultad de Arquitectura =  Arquitectura
| Facultad de Medicina |[* Médico cirujano
Humana
Il Escuela de Medicina | = Medicina veterinariay zootecnia
Veterinaria y Zootecnia
VI Facultad de Humanidades | * Lenguay literatura hispanoamericana
= Ciencias de la comunicacion
= Bibliotecologia
=  Pedagogia
\"! Escuela de Lenguas Tuxtla | = Ensefianza del ingles

Enseinanza del francés

——
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SEDE: SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS

Campus Facultad o escuela Carrera
1 Facultad de Derecho = Derecho
1 Facultad de Ciencias| = Sociologia
Sociales ]
= Economia
= Historia

Antropologia Social

Escuela de lenguas San
Cristobal

Enseilanza del ingles
Enseinanza del francés

Gestion y autodesarrollo indigena

SEDE: TAPACHULA, CHIAPAS

Campus Facultad o escuela Carrera
v Facultad de Ciencias de Administracidon de empresas
la Administracion ] ]
Administracion turistica
Administracion de agronegocios
Comercio internacional
Facultad de Contaduria duri bi
_— n ri i
Piblica Contaduria publica
L Sistemas computacionales
Facultad de Ciencias
Quimicas Ingeniero quimico
Farmacobidlogo
Ingeniero biotecndlogo
VI Escuela de Lenguas Enseianza del ingles

Tapachula

Enseinanza del francés

——
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SEDE: HUEHUETAN, CHIAPAS

Campus Facultad o escuela Carrera
v Facultad de Ciencias * Ingeniero agronomo tropical
Agricolas .
= Ingeniero forestal

SEDE: VILLAFLORES, CHIAPAS

Campus Facultad o escuela Carrera
Vv Facultad de Ciencias | * Ingeniero Agréonomo en produccion
Agrondmicas vegetal

* Ingeniero Agrénomo en produccion

animal
SEDE: PICHUCALCO, CHIAPAS
Campus Facultad o escuela Carrera
Vil Escuela de Ciencias | * Administracion de empresas

Administrativas
=  Administracion turistica

= Administracion de agronegocios
= Comercio internacional

= Contaduria publica

SEDE: COMITAN, CHIAPAS

Campus Facultad o escuela Carrera

VI Escuela de Ciencias
Administrativas

Administracion de empresas

Administracion turistica

Administracion de agronegocios

= Comercio internacional

Contaduria publica

SEDE: TONALA Y ARRIAGA
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Campus

Facultad o escuela

Carrera

IX

Escuela de Ciencias

Administrativas

Administracion de empresas
Administracion turistica
Administracion de agronegocios
= Comercio internacional

= Contaduria

Fuente: Tomado de: Anuario Estadistico. UNACH (2008).

3.2. Situacion

actual de los programas

Administracion (licenciatura y posgrado)

educativos relacionados

con

3.2.1. Organizacion y estructura curricular de los programas de la licenciatura en

Administracion®

El plan de estudios estd estructurado en siete areas de formacion: Basica,

Disciplinaria, Eleccién libre, Desarrollo personal, Servicio social, Integradora y Formacién

ambiental.

AREAS CREDITOS | PORCENTAIJE
Basica 42 11.7
Disciplinaria 230 64.2
Servicio social 30 8.4
Formacidon ambiental 10 2.8
Desarrollo personal 16 4.5
Eleccidn libre 20 5.6
Integradora 10 2.8
Total 358 100.00

® Todos los cuadros presentados en esta seccién tienen como fuente al documento denominado “Plan de
Estudios de la Licenciatura en Administracion y Técnico Superior Universitario. Coleccion Planes y programas
de Estudio. No. 1 UNACH. 2006.

——
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Area Basica
Constituida por 9 unidades académicas, es compartida por todos los estudiantes de
la Universidad. Esta formada por 42 créditos que corresponde al 11.7% del total de la

licenciatura, con 13 horas teoriay 16 horas prdacticas semana mes.

Unidades académicas Horas | Horas Créditos
Sociedad actual 3 0 6
Problemas socioecondmicos, politicos y culturales 3 0 6
de México

Naturaleza del conocimiento 3 0 6
Razonamiento matematico 1 2 4
Aprender a aprender 1 2 4
Inglés de vida cotidiana 0 4 4
0 4 4
1 2 4
1 2 4

Inglés profesional
Herramientas bdasicas de computacién
Herramientas avanzadas de computacion

Totales 13 16 42

La intencion de esta drea es que el estudiante fortalezca su conciencia histérica,
discuta la naturaleza del conocimiento; desarrolle habilidades para la expresién oral y
escrita, busqueda de informaciéon y uso de técnicas matematicas para pronosticar el
comportamiento de fendmenos sociales. También desarrolla habilidades, tanto receptoras
(comprension de lectora y comprension auditiva) como productivas (expresion oral y

expresion escrita) en el idioma inglés.

Area disciplinaria

Comprende 8 subareas: Administracion General, Administracion de Recursos
Humanos, Administracion de la Produccidon, Administracion Financiera, Administracion de
la Mercadotecnia, Economia, Derecho y Matematicas. El propdsito de la misma es que el
estudiante se apropie de los conocimientos basicos de su campo disciplinario para
desempeiiarse eficaz y eficientemente en los mds diversos dmbitos laborales. Comprende
33 unidades académicas, con un total de 230 créditos, esto es, el 64.2% del total de

créditos de la carrera, cuenta con 98 horas teoria y 34 horas practica semana mes.

91

——
| —



Responsabilidad Social, asignatura pendiente en planesy programas de estudio de
Administracién en la UNACH

Subadreas

Unidades académicas

Horas

xI
o
=
Q
»

Créditos

Administracion
general

Fundamentos de Administracion

4

8

Proceso administrativo

Estructuras administrativas

Procedimientos administrativos

Formacién de emprendedores

Auditoria administrativa

Administraciéon

financiera

Fundamentos de Contabilidad

Proceso Contable

Contabilidad de costos

Presupuestos

Fundamentos de finanzas

Decisiones de financiamiento

Administracion
de recursos
humanos

Direccion de personal

Administracién de sueldos vy
salarios

AR (PWWINIRININININ|PA

OOCIOCIOININ|IROIN|IN|IN|IN (OO

00 (00 (00 00 |00 |00 (00 (00 O O |O) (O (00

Alta direccion

Administraciéon

de
mercadotecnia

Fundamentos de mercadotecnia

Mezcla de mercadotecnia

Sistemas de informacion de la
mercadotecnia

[SSEP SRR EY

= O |O0|O

~ (00 (0O (00

Planeacion de mercadotecnia

Derecho

Fundamentos de derecho

Derecho mercantil

Derecho laboral

Derecho fiscal

Contribuciones fiscales

Administracién
de la produccién

Operaciones

Administracion de las
operaciones

NININ|Dwlw(d|D>

NININIO|O|O|O|O

(O[O |00 |O)|O) 0O |00

Economia

Fundamentos de economia

Microeconomia

Matematicas

Matematicas

Matematicas financieras

Estadistica descriptiva

Estadistica inferencial

Investigacion de operaciones

NININIR[FRPW|>

NINININIW|O |O

(OO |~ |10 |00

Totales

230

Descripcion de subareas:

Administracion general
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El propdsito de esta subdrea es que el alumno conozca la fundamentacion
cientifica de la administracién, el marco tedrico conceptual, el proceso, las estructuras,
los procedimientos administrativos, asi como la administracién estratégica y los procesos

de auditoria administrativa.
Administracion Financiera

El fin primordial de esta subdrea es que el estudiante desarrolle habilidades en el
analisis e interpretacion de los sistemas financieros y contables, iniciando con los
fundamentos tedricos, los procesos, la contabilidad de los costos, la presupuestacién

financiera hasta concluir con la evaluacidn de proyectos de inversién.
Administracion de recursos humanos

Con esta subarea se busca que el egresado sea capaz de evaluar las formas de
conjugar y coordinar el trabajo del elemento humano de las organizaciones. Ademds que

adquiera conocimientos y habilidades en la direccion de personal.
Administracion de la mercadotecnia

La finalidad es que el alumno conozca y aplique las herramientas indispensables
para desempefiar con eficacia y eficiencia la funcién de la mercadotecnia en las
organizaciones publicas y privadas desde su fundamentacién tedrica, la administracién de
la mezcla de mercadotecnia, el manejo de sistemas de informacidn, el disefio de planes
estratégicos hasta concluir con un seminario de disefio publicitario y mercadotecnia
internacional. Todo ello le permitira enfrentar los retos del surgimiento de nuevos centros
de poder comercial, industrial y tecnolégico con espiritu pragmatico, sin descuidar el

sentido social de sus acciones.
Administracion de la produccion

Que el alumno comprenda y posea habilidades para aplicar modelos productivos

para desempeiiar una eficaz gestion operativa en las organizaciones en general.
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Derecho

Dentro de la practica profesional del Administrador se presentan situaciones para
cuya solucién necesita de conocimientos legales y fiscales, de ahi que se hayan
incorporado en el plan de estudios unidades académicas que le permitan participar con
fundamentos en la prevencion y solucion de problemas relacionados con las

organizaciones.
Economia

Esta subarea es otro de los pilares sustanciales en la formacion del Administrador,
ya que le posibilitara contar con los referentes tedrico-conceptuales de la economia del
entorno organizacional, para delimitar escenarios y hacer proyecciones sobre los nuevos

rumbos de las organizaciones.
Matematicas

En esta subdrea se promovera que el estudiante conozca y utilice diversos modelos
cuantitativos y estadisticos, tanto descriptivos como inferenciales, para la investigacién de

operaciones, con el propdsito de lograr una administracion mas objetiva y cientifica.

Servicio social

El servicio social incorporado al curriculo, ademdas de permitir cumplir con el
ordenamiento constitucional establecido, tiene como propdsito propiciar el
fortalecimiento de la formacién académica de los estudiantes, también que la Universidad

se vincule con los problemas de su entorno social.

El estudiante podra realizarlo al lograr el 70% de los créditos, es decir, 251 créditos
de su plan de estudios en cualesquiera de las modalidades establecidas por la Legislacién
Universitaria. Contempla 30 créditos, esto es, el 8.4% del plan de estudios, en total el

numero de horas del servicio social es de 480.
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Para el desarrollo del mismo habra un docente por grupo, el que no deberd ser
mayor de 20 alumnos. El docente encargado del servicio social de un grupo tendrd una
carga académica en plantilla de 5 horas semana mes para esta actividad. Con la asesoria
del docente, el alumno elaborara, desarrollara y evaluard un programa de trabajo. Con
base al desempeno y a los informes parciales y final presentados por el estudiante se le

otorgara la calificacién correspondiente.

El alumno que opte por la salida lateral de Técnico Superior Universitario en
Administracion, cubrird 30 créditos de servicio social y podra elegir si lo realiza durante un
semestre o en el periodo intersemestral. El informe final de la practica de servicio social

serd una opcién para titularse.

Area de formacién ambiental
Esta drea comprende dos unidades académicas, que suman 10 créditos con cuatro
horas teoria y dos horas de practica semana-mes, al area corresponde el 2.8 % del total

de créditos de la licenciatura.

Unidades académicas Horas | Horas Créditos
Naturaleza y sociedad 3 0 6
Desarrollo sostenible 1 2 4

\ Totales 4 2 10

Los propdsitos son que el estudiante comprenda la interdependencia del hombre y
su contexto natural y social; conozca los grandes problemas ambientales y las alternativas
de gestién; asuma actitudes de respeto hacia el medio ambiente e impulse acciones

orientadas para el desarrollo sostenible.

Area de desarrollo personal

El area de Desarrollo Personal es transversal, comun a todas las licenciaturas de la
Universidad, tiene como propdsito el desarrollo de la sensibilidad de los estudiantes hacia
todas las manifestaciones de la belleza, el cultivo de un arte y el cuidado de su salud fisica
mediante el deporte. Se desarrollard de primero al cuarto semestre, con cuatro horas

semana mes por semestre (dos para Deportes y dos para Actividades culturales, cada una
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sera evaluada de manera independiente cada semestre). Las dos suman un total de 256
horas durante cuatro semestres. Tiene un valor total de 16 créditos por los cuatro

semestres, es decir, el 4.5% de los créditos del plan de estudios.

Es necesario aclarar que al establecer el total de unidades académicas de la
licenciatura, éstas, aunque se desarrollan durante cuatro semestres, se contabilizan como

dos.

Unidades Horas | Horas Créditos

Deportes 0 2 2

Actividades 0 2 2
Totales 0 4 4

Para fines de la trayectoria estudiantil, la calificacién de estas unidades académicas

se expresara como acreditadas (A) y no acreditadas (NA).

Area de eleccién libre
Esta drea posibilita que se atiendan las necesidades e intereses de los estudiantes,
ademas de potenciar el desarrollo de la autonomia en la toma de decisiones con relacién

a su formacion.

Se ofertarad una serie de unidades académicas, de las cuales el estudiante debera
elegir cuatro de las que ofrece la misma Universidad o bien en otras instituciones

educativas y/o con asociaciones profesionales previo convenio.

Las unidades académicas de eleccidn libre comprenden 20 créditos en el plan de
estudios, esto es, el 5.6% del total de créditos de la licenciatura, con 2 horas de teoriay 1
hora practica semana mes, cada una. Son enunciativas mas no limitativas, por lo que
daran cabida a temas emergentes, los nombres, duracién y contenido tematico de las
mismas se incorporaran al plan de estudios previo acuerdo del Consejo Técnico de las
escuelas y facultades a propuesta de los Cuerpos Académicos y/o de los estudiantes. Se

enlistan algunas unidades propuestas por las academias correspondientes:

= Mercadotecnia internacional
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= Tendencias actuales de la Administracion
= Desarrollo regional

= Eleccién libre A

* Eleccidn libre B

= Eleccidn libre C

= FEleccion libre D

Area integradora

El plan de estudios establece un seminario integrador cuyo propdsito es el de
analizar las problematicas propias de la disciplina desde una mirada amplia, sustentada en
los conocimientos construidos y habilidades desarrolladas a lo largo de su proceso
formativo. Con ello, afianzara su preparacidn profesional, valorara su proceso formativo y

potenciara las expectativas de formacién continua.

Tiene 10 créditos, es decir, el 2.8 % de créditos del plan de estudios; equivale a
una unidad académica de 5 horas semana mes. Para el desarrollo del mismo habra un
docente por grupo, el que no deberd ser mayor de 20 alumnos. El seminario podrd

cursarlo al alcanzar 326 créditos.

El docente encargado del seminario asesorara a los alumnos en la elaboracién y
desarrollo de un proyecto de trabajo, el cual debe ser terminado durante el semestre y
serd un medio para la titulacion. La defensa del mismo se realizard ante el maestro
responsable del seminario y dos profesores de la misma licenciatura o de carreras afines

en apego a la Legislacion Universitaria.

El alumno podra elegir uno de los siguientes seminarios ofrecidos por la escuela o

facultad:
Seminario de recursos humanos
Seminario de auditoria administrativa

Seminario sobre formulacidn y evaluacion de proyectos

97

——
| —



Responsabilidad Social, asignatura pendiente en planesy programas de estudio de
Administracién en la UNACH

Seminario de disefio publicitario
Seminario de tesis
Seminario de humanistica

3.2.2. Unidades académicas por semestre

UNIDADES EDUCATIVAS H.T. H.P Créditos
PRIMER SEMESTRE
Sociedad actual 3 0 6
Naturaleza del conocimiento 3 0 6
Inglés de la vida cotidiana 0 4 4
Aprender a aprender 1 2 4
Herramientas basicas de computacion 1 2 4
Fundamentos de administracion 4 0 8
Fundamentos de contabilidad 4 0 8
Fundamentos de economia 4 0 8
Desarrollo personal (Deporte y Actividades culturales) 0 4 4
Créditos 20 12 52
SEGUNDO SEMESTRE
Problemas socioecondmicos, politicos y culturales de México 3 0 6
Razonamiento matematico 1 2 4
Inglés profesional 0 4 4
Herramientas avanzadas y especializadas de computacion 1 2 4
Proceso administrativo 4 0 8
Proceso contable 2 4 8
Fundamentos de derecho 4 0 8
Matemadticas 1 3 5
Desarrollo personal (Deporte y Actividades culturales) 0 4 4
Créditos 16 19 51
TERCER SEMESTRE
Estructuras administrativas 2 2 6
Contabilidad de costos 3 2 8
Fundamentos de mercadotecnia 4 0 8
Derecho mercantil 3 0 6
Microeconomia 3 0 6
Matematicas financieras 1 2 4
Naturaleza y sociedad 3 0 6
Desarrollo personal (Deporte y Actividades culturales) 0 4 4
Créditos 19 10 48
CUARTO SEMESTRE
Procedimientos administrativos
Formaciéon de emprendedores 2 2 6
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Presupuestos 3 2 8
Mezcla de mercadotecnia 4 0 8
Derecho laboral 3 0 6
Estadistica descriptiva 2 2 6
Desarrollo personal (Deporte y Actividades culturales) 0 4 4
Créditos 16 12 a4
QUINTO SEMESTRE
Fundamentos de finanzas 4 0 8
Direccidén de personal 4 0 8
Sistemas de informacidn de mercadotecnia 3 1 7
Derecho fiscal 4 0 8
Estadistica inferencial 2 2 6
Desarrollo sostenible 1 2 4
Créditos 18 5 41
SEXTO SEMESTRE
Decisiones de financiamiento 4 0 8
Administracién de sueldos y salarios 4 0 8
Planeacién de mercadotecnia 4 0 8
Contribuciones fiscales 2 2 6
Operaciones 2 2 6
Investigacidn de operaciones 2 2 6
Créditos 18 6 42
SEPTIMO SEMESTRE
Auditoria administrativa 2 2 6
Administracion de las operaciones 2 6
Servicio social 0 30 30
Créditos 4 34 42
OCTAVO SEMESTRE
Alta direccién 4 0
Eleccidn libre A 2 1
Eleccion libre B 2 1
Créditos 8 2 18
NOVENO SEMESTRE
Seminario integrador 5 0 10
Eleccion libre C 2 1 5
Eleccién libre D 2 1 5
Créditos 9 2 20
Totales | 128 102 358

El mapa curricular de este programa, puede apreciarse en el Anexo | de la presente
tesis.
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3.2.3. Asignaturas, semestres, horas y créditos que integran el plan de estudios
de la Maestria en Administracién’

No. HOMOLOGACION: HORAS CREDITOS
1 [eoria de la Administracidn y de la organizacién 25 S/C
2 [opicos selectos de Derecho 25 S/C
3 [Tdpicos selectos de Economia 25 S/C
4 | Contabilidad Administrativa 25 S/C
5 Métodos cuantitativos aplicados a la Administracion 25 S/C
No. ASIGNATURAS Nivel Semestre Horas Créditos
NIVEL BASICO
1 | Estadistica Aplicada a la Administracién I I 40 5
2 | Planeacidn Estratégica I I 40 5
3 | Administracion Financiera I I 40 5
4 | Administracion de Personal I I 40 5
5 | Administracion de la Mercadotecnia I I 40 5
6 | Administracion de la Produccién I Il 40 5
7 | Seminario de Investigacion | I Il 40 5
NIVEL FORMATIVO
ORGANIZACIONES
8 | Seminario de alta direccidon Il Il 40 5
9 | Matematicas para la toma de decisiones Il Il 40 5
10 | Espiritu emprendedor y Administracion aplicada a Il Il 40 5
11 | Desarrollo y evaluacion de la calidad Il 1]} 40 5
12 | Plan de negocios Il 1] 40 5

® Todos los cuadros contemplados en esta seccidn tienen como fuente el documento electrdnico:” Plan de
Estudios 2006. Maestria en Administracion con formacién en: Organizaciones, Finanzas, Personal,
Mercadotecnia, Direccion de Negocios, Administracion Pudblica Gestidon y Planificacion Turistica, y
Tecnologias de Informacién. UNACH (2006).
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13 Optativa 1 Il i 40 5

* Ingenieria Financiera.

* Finanzas corporativas

* Seminario de Juegos de negocios

* Seminario de desarrollo organizacional

*Topicos selectos
14 Optativa 2 Il 1l 40 5

*Seminario de Investigacion Il (Tesis)

*Seminario de Investigacion Il (Proyectos)

Tesis 10

TOTAL CREDITOS 80
NIVEL FORMATIVO
FINANZAS
8 | Matematicas aplicadas a las finanzas Il Il 40 5
9 | Inversion y financiamiento en México Il Il 40 5
10 | Administracidn de capital de trabajo Il Il 40 5
11 [ Administracién estratégica financiera Il 1] 40 5
12 | Plan de negocios Il 1]} 40 5
13 Optativa 1 Il i 40 5
* Espiritu emprendedor y administracién de la
micro, pequefia y mediana empresa.
* Mercado de derivados

14 Optativa 2 Il i 40 5

*Seminario de Investigacion Il (Tesis)

*Seminario de Investigacion Il (Proyectos)

Tesis 10

——
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TOTAL CREDITOS 80
NIVEL FORMATIVO
PERSONAL
8 | Aspectos legales de las relaciones laborales Il Il 40 5
9 | Comportamiento Humano en la Organizacion Il Il 40 5
10 | Andlisis de puestos y evaluacién del desempefio Il Il 40 5
11 | Administracion de remuneraciones Il 1] 40 5
12 | Seminario de desarrollo de habilidades directivas Il 1 40 5
13 Optativa 1 Il 1 40 5
Seguridad e Higiene en el trabajo
Sistemas de informacidn de personal
Topicos Selectos
14 Optativa 2 Il 1 40 5
*Seminario de Investigacidn Il (Tesis)
*Seminario de Investigacion Il (Proyectos)
Tesis 10
TOTAL CREDITOS 80
NIVEL FORMATIVO
MERCADOTECNIA
8 | Investigacion de mercado Il Il 40 5
9 | Estrategias de Publicidad Il Il 40 5
10 | Administracién de Ventas y Estrategias de Canales de Il Il 40 5
distribucion
11 | Comportamiento del Consumidor Il 1] 40 5
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12 | Comercio electrénico Il i 40 5
13 Optativa 1 Il 1l 40 5
Mercadotecnia internacional
Mercadotecnia social y politica
Toépicos Selectos
14 Optativa 2 Il i 40 5
*Seminario de Investigacién Il (Tesis)
*Seminario de Investigacion Il (Proyectos)
Tesis 10
TOTAL CREDITOS 80
NIVEL FORMATIVO
DIRECCION DE NEGOCIOS
8 | Seminario de desarrollo habilidades directivas Il I 40 5
9 | Espiritu emprendedor y administracion de la Micro, Il Il 40 5
pequefia y mediana empresa
10 [Toma de decisiones Il I 40 5
11 | Elaboracion y evaluacion de proyectos de inversidon Il 1l 40 5
12 | Plan de negocios Il 1] 40 5
13 Optativa 1 Il 1] 40 5
Etica en los Negocios
Competitividad e innovacion tecnolégica
Topicos Selectos
14 Optativa 2 Il 1] 40 5

*Seminario de Investigacion Il (Tesis)
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*Seminario de Investigacion Il (Proyectos)

Tesis 10
TOTAL CREDITOS 80
NIVEL FORMATIVO
ADMINISTRACION PUBLICA
8 | Gobierno y Administracidn Publica Il Il 40 5
9 | Los Recursos Humanos en el Sector Publico. Il Il 40 5
10 | Administracidn de Recursos Materiales Il Il 40 5
11 | Contabilidad Gubernamental Il 1] 40 5
12 | Evaluacion econdmica y social de proyectos de Il 1]} 40 5
inversion
13 Optativa 1 Il 1] 40 5
* Finanzas Publicas y Gestidn Financiera
* Calidad total y reingenieria de procesos
* Mercadotecnia social y politica
* Tépicos Selectos
14 Optativa 2 Il 1] 40 5
*Seminario de Investigacion Il (Tesis)
*Seminario de Investigacion Il (Proyectos)
Tesis 10
TOTAL CREDITOS 80
NIVEL FORMATIVO
GESTION Y PLANIFICACION TURISTICA
8 | Estructura del Mercado Turistico Il Il 40 5
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9 | Investigacion de mercados turisticos Il Il 40 5
10 | Calidad en el servicio Il Il 40 5
11 | Planificacion y proyectos turisticos Il 1] 40 5
12 | Estrategias de Promocion y Publicidad Il 1] 40 5
13 Optativa 1 Il i 40 5

* Gestidn Financiera de empresas turisticas

* Direccion Estratégica de empresas turisticas.

* Creacion de organizaciones turisticas

* Tépicos Selectos
14 Optativa 2 Il 1 40 5

*Seminario de Tesis

*Seminario de Proyectos

Tesis 10

TOTAL CREDITOS 80
NIVEL FORMATIVO
TECNOLOGIAS DE INFORMACION

8 | Fundamentos de sistemas de informacién I Il 40 5
9 [ Dinamica Organizacional I Il 40 5
10 | Auditoria de sistemas I Il 40 5
11 | Sistemas de informacion para la toma de decisiones Il 1]} 40 5
12 | Comercio Electrénico I i 40 5
13 Optativa 1 I i 40 5

* Jurismatica
* Tecnologias de informacion y comunicaciones

* Topicos Selectos
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14 Optativa 2 Il 1] 40 5
*Seminario de Tesis

*Seminario de Proyectos

Tesis 10

TOTAL CREDITOS 80

Ver mapas curriculares correspondientes en Anexo Il.

3.3. Matricula atendida a través de los programas educativos objeto de estudio

Con base a la informacion estadistica obtenida del Anuario Estadistico 2008,

editado por la UNACH, la matricula atendida en programas de administracién es:

Tabla No. 8: Matricula de licenciatura en Administracién por Facultad y Escuela, ciclo
escolar Agosto-Diciembre 2008

FACULTAD/ESCUELA HOMBRES | MUJERES | TOTAL
Facultad de Contaduria y Administracién, Campus | 301 448 749
Facultad de Ciencias de la Administracién-Tapachula 142 198 340
Escuela de Ciencias Administrativas-Comitan 126 171 297
Escuela de Ciencias Administrativas-Tonala 96 140 236
Escuela de Ciencias Administrativas-Arriaga 51 97 148
Escuela de Ciencias Administrativas-Pichucalco 76 123 199

TOTALES 792 1,177 1,969

Fuente: Elaboracion propia, con datos de Anuario Estadistico UNACH 2008.
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Tabla No. 9: Matricula de posgrado en Administracion por Facultad, ciclo escolar Agosto-

Diciembre 2008
FACULTAD/ESCUELA HOMBRES | MUJERES | TOTAL
Facultad de Contaduria y Administracion, Campus | 88 105 193
Facultad de Ciencias de la Administracidn-Tapachula 22 24 46
Facultad de Contaduria-Tapachula 10 10 20
TOTALES 120 139 259

Fuente: Elaboracion propia, con datos de Anuario Estadistico UNACH 2008.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Por metodologia debemos entender al cuerpo de conocimientos que describe y
analiza los métodos, indicando sus limitaciones y recursos, clarificando sus supuestos y
consecuencias y considerando sus potenciales para los avances en la investigacién (Miller,
en Eyssautier, 2006: 92), por otra parte, definida operacionalmente es el estudio critico
del método, la légica particular de una disciplina (Baena, 1997: 9), es decir, los pasos y
métodos que habran de seguirse para la consecucidon del objetivo planteado en el

proyecto, por ello se plantea lo siguiente:

Asumiendo la clasificacién del método cientifico que propone Eyssautier (2006)
para esta investigacién, se recurrié al submétodo deductivo, toda vez que se partiod de
teorias, enfoques y leyes generales para descubrir sus implicaciones particulares,
asimismo se recurrié al método de observacidn, entendiendo por observar a la accién de
mirar detenidamente una cosa para asimilar en detalle la naturaleza investigada,
utilizando las técnicas de observacion especifica: investigacién de campo e investigacién
documental; entendiendo por investigacion de campo aquélla en la que el mismo objeto
de estudio sirve como fuente de informacién para el investigador, el cual recoge
directamente los datos de las conductas observadas, y por investigacion documental
aquella que esta orientada hacia temas encaminados a revisar y enriquecer la teoria; estas

investigaciones se efectiian a través de documentos (Elizondo, 1997: 146).

4.1. Alcance de la investigacion

Respecto al alcance de la investigacidn este trabajo puede considerarse como una
investigacion exploratoria, que son las que se realizan cuando el objetivo consiste en

examinar un tema poco estudiado (Hernandez y otros, 2007) y también es descriptiva,
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entendiendo por éstas aquéllas que buscan especificar propiedades, caracteristicas y

rasgos importantes de cualquier fenémeno que se analice.

4.2. Diseio de la investigacion

El disefio de la investigacidn fue no experimental, toda vez que el estudio se realizo
sin la manipulacion deliberada de variables y sélo se observaron los fendmenos en su
ambiente natural para después analizarlos, de tipo transeccional o transversal, dado que

la investigacion recopilé datos en un momento Unico.

4.3. Descripcion de instrumentos utilizados para recopilar la informacion

Dentro de las técnicas utilizadas para recopilar la informacidon que sirve de

sustento al presente trabajo de investigacién, destacan:

= Para lainvestigacién documental:

* |a documental bibliografica, hemerografica y escrita (Baena, 1997: 31), y
= Paralainvestigacién de campo se empleé:

= Una guia de observaciony

=  Entrevista estructurada.
La guia de observacidn estuvo basada en las siguientes lineas generales:

= Revision del plan de estudios (licenciatura y maestria en Administracidn), para:
- Determinar nimero de asignaturas relacionadas con el tema objeto de estudio
(Responsabilidad social)
- Analisis de contenidos propuestos en asignaturas relacionadas con el objeto de

estudio.
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- ldentificar técnicas diddcticas y de evaluacién de aprendizaje que se relacionan con
el objeto de estudio

- ldentificar dentro de la malla curricular de cada programa de estudios analizado,
los proyectos transversales que se encuentren relacionados con la Responsabilidad

Social.
Es decir, a partir de la revision curricular, se traté de determinar en forma cuantitativa:

= Cantidad de cursos con contenidos explicitos de Responsabilidad Social.

» Cantidad de cursos dedicados a la Etica, Responsabilidad Social y Desarrollo
(explicito en el titulo del curso y los contenidos tematicos)

= Cantidad de cursos con actividades didacticas relacionadas con la Responsabilidad
Social o dictados bajo el método del aprendizaje basado en proyectos sociales
(explicito en el curriculum)

= Cantidades de Comunidades de Aprendizaje implementadas y activas (actividad

académica y de investigacion en cada semestre).

Por su parte, la entrevista estructurada que se realizé se aplicé en forma de
cuestionario, el cual se construyd a partir de los indicadores propuestos por Vallaeys y
Carrizo (2008), siguiéndoles también la idea de construir un instrumento de afirmaciones,
para que a través de interlocutores idéneos de cada Facultad que oferta los programas
educativos relacionados con las Ciencias Administrativas, pudieran opinar sobre su
acuerdo o desacuerdo con las afirmaciones planteadas; de manea que como resultado se
genera un acuerdo subjetivo (ya que se refiere a la percepcién de cada actor entrevistado)

y su repeticién estadistica, por encima de un hecho objetivo y cuantificable.

Se desagregd el componente de Responsabilidad Social en diferentes categorias,
cada una dando lugar a una serie de afirmaciones apreciadas en una escala tipo Likert, con
seis valores, en donde el uno corresponde al desacuerdo total con la afirmacién y el seis

corresponde al acuerdo total.
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En ese orden de ideas se construyé un instrumento compuesto por 60

afirmaciones, las cuales abarcaron las siguientes categorias:

Tabla No. 10: Categorias, indicadores y niumero de afirmaciones, contenidos en el
instrumento aplicado

NO. DE
CATEGORIA INDICADOR
AFIRMACIONES
GESTION GESTION MEDIOAMBIENTAL 4
MEDIOAMBIENTAL
RESPONSABLE EDUCACION MEDIOAMBIENTAL 5
PARTICIPACION SOCIAL RELACION CON ACTORES SOCIALES 7
RESPONSABLE
ACCESIBILIDAD SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD 5
EDUCACION PARA EL DESARROLLO 8
FORMACION FORMACION ~ ACADEMICA  SOCIALMENTE
ACADEMICA RESPONSABLE 0
SOCIALMENTE
RESPONSABLE
INVESTIGACION MODO DE PRODUCCION DEL CONOCIMIENTO 4
SOCIALMENTE UTIL Y
GESTION SOCIAL DEL TRANSDISCIPLINARIEDAD E INVESTIGACION 3
CONOCIMIENTO CALIDAD Y PERTINENCIA SOCIAL  DEL ;
CONOCIMIENTO
DEMOCRATIZACION Y GESTION SOCIAL DEL ’
CONOCIMIENTO
VINCULACION ~ ENTRE  INVESTIGACION Y ;
FORMACION
VIGILANCIA ETICA DE LA CIENCIA 2

Fuente: Elaboracion propia, basado en propuesta de Vallaeys y Carrizo (2008)

El instrumento disefiado para recoger la opinidn de los directivos se conformé de

las siguientes 60 afirmaciones:
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ESTIMADO DIRECTIVO:

LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES, ESTAN DISENADAS PARA INDAGAR ACERCA DE LA INCLUSION DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL PROCESO DE FORMACION DE FUTUROS PROFESIONISTAS (LICENCIATURA'Y
MAESTRIA) DE LAS DISCIPLINAS DE ADMINISTRACION Y CONTADURIA, QUE SE IMPARTEN EN LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS,POR ELLO LE SOLICITAMOS ATENTAMENTE NOS RESPONDA LO QUE
A SU JUICIO MEJOR LAS VALORA, PARTIENDO DEL SUPUESTO DE QUE DENTRO DE LOS SEIS VALORES QUE SE
PRESENTAN EL UNO CORRESPONDE AL DESACUERDO TOTAL CON LA AFIRMACION Y EL SEIS CORRESPONDE
AL ACUERDO TOTAL. AGRADECEMOS SU COLABORACION Y LE REITERAMOS QUE EL PROPOSITO DE ESTE
CUESTIONARIO ES ESTRICTAMENTE ACADEMICO Y CONFIDENCIAL.

INSTRUCCIONES: SENALE CON UNA (X) LA VALORACION QUE A SU JUICIO MEJOR EXPRESA SU OPINION
RESPECTO A LA AFIRMACION QUE SE PRESENTA A CONTINUACION, EN DONDE EL VALOR UNO
CORRESPONDE AL DESACUERDO TOTAL CON LA AFIRMACION Y EL SEIS CORRESPONDE AL ACUERDO TOTAL.

AFIRMACION: VALORACION:
EN MI FACULTAD:

1. EXISTE UN PROGRAMA DE PREVENCION SOBRE USO DE MATERIALES
PELIGROSOS O RADIACTIVOS Y DE RECICLAJE DE MATERIAL SUSCEPTIBLE DE
ELLO.

2. EXISTE UN PROGRAMA ORIENTADO A OPTIMIZAR EL USO Y CONSUMO DE
ENERGIA'Y SE UTILIZAN ENERGIAS RENOVABLES

3. EXISTE UN PROGRAMA ORIENTADO A OPTIMIZAR EL USO Y CONSUMO DE
AGUA POTABLE

4. EXISTE UN PROGRAMA ORIENTADO A RESPETAR LA BIODIVERSIDAD DEL
ENTORNO

5. EXISTE UN PROGRAMA PERMANENTE DE EDUCACION AMBIENTAL DIRIGIDO
A LOS ALUMNOS

6. EXISTE UN PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO SOBRE EDUCACION
AMBIENTAL DIRIGIDO AL PERSONAL ADMINISTRATIVO

7. SE DESARROLLAN SISTEMATICAMENTE ACTIVIDADES DE EDUCACION
AMBIENTAL FOCALIZADAS EN EL PUBLICO INTERNO (ADMINISTRATIVOS,
DOCENTES, ESTUDIANTES) QUE FOMENTA LA SENSIBILIDAD ECOLOGICA,
BRINDA INFORMACION Y PROMUEVE DISCUSIONES

8. ADEMAS DE DESARROLLAR CAMPANAS, PARTICIPA O APOYA PROYECTOS
EDUCATIVOS NACIONALES EN ASOCIACION CON ORGANIZACIONES
AMBIENTALISTAS Y ENTIDADES ESCOLARES

9. NO SE TRATAN ASUNTOS ECOLOGICOS O NO SE LE ENCUENTRA APLICACION
A ESTOS TEMAS

10. SE PREOCUPA POR LOS PROBLEMAS SOCIALES Y TIENE COMO POLITICA
SER UN AGENTE ACTIVO DEL DESARROLLO HUMANO SOSTENIBLE EN EL
ESTADO

11. MANTIENE CONTACTO ESTRECHO CON ACTORES CLAVES DEL DESARROLLO
SOCIAL (ESTADO, ONG'S, ORGANISMOS INTERNACIONALES, EMPRESAS)

12. SE ORGANIZAN SUFICIENTES FOROS Y ACTIVIDADES EN LAS QUE
PARTICIPAN PERSONAS EXTERNAS A LA INSTITUCION

13. SE PARTICIPA EN COMITES O MESAS DE TRABAJO SOBRE TEMAS DE
DESARROLLO A NIVEL LOCAL, NACIONAL E INTERNACIONAL
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AFIRMACION: VALORACION:
EN MI FACULTAD:

14. SE MANTIENEN ESTRECHAS RELACIONES CON SUS EGRESADOS Y OBTIENE
DE ELLOS INFORMACIONES ESTRATEGICAS SOBRE LA SITUACION LABORAL Y
SOCIAL DEL PAIS

15. SE INVESTIGAN LAS DEMANDAS SOCIALES NO SATISFECHAS
RELACIONADAS CON LAS ESPECIALIDADES QUE OFRECE

16. SE PARTICIPA EN REDES DE DESARROLLO CON OTRAS INSTITUCIONES PARA
LA SOLUCION DE PROBLEMAS SOCIALES

17. SE CARACTERIZA POR BRINDAR A SUS ESTUDIANTES Y DOCENTES
SUFICIENTES OPORTUNIDADES DE INTERACCION CON DIVERSOS SECTORES
SOCIALES

18. SE ENCUENTRAN PERSONAS DE TODO TIPO DE RAZA, RELIGION O
CONDICION SOCIAL

19. SE TIENE UNA POLITICA DE INCLUSION DE LOS SECTORES MARGINADOS EN
LA FORMACION UNIVERSITARIA

20. SE MANTIENE BECADOS UN PORCENTAJE SUFICIENTE DE ESTUDIANTES DE
BAJOS RECURSOS

21. ESTA ABIERTA A LAS DEMANDAS SOCIALES DE FORMACION Y PROPONE
PROGRAMAS DE ENSENANZA DE LIBRE ACCESO PARA PUBLICOS CON POCOS
RECURSOS ECONOMICOS

22. SE HABLA Y APRENDE MUCHO SOBRE LA REALIDAD SOCIAL Y LOS
PROBLEMAS DE DESARROLLO

23. SE PUEDE ESCUCHAR Y COMPARTIR CON ACTORES SOCIALES EXTERNOS
QUE VIENEN A HABLAR DE SU REALIDAD Y LOS PROBLEMAS SOCIALES QUE
HAN DIAGNOSTICADO

24. TODO ESTUDIANTE QUE EGRESA HA PARTICIPADO POR LO MENOS UNA
VEZ DURANTE SUS ESTUDIOS EN UN PROYECTO DE DESARROLLO FUERA DE LA
UNIVERSIDAD

25. SE ENTIENDE Y HACE ENTENCER A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA LA
DIFERENCIA ENTRE ASISTENCIALISMO Y DESARROLLO

26. SE PROMUEVE EL VOLUNTARIADO ESTUDIANTIL Y SE FACILITA EL
MEJORAMIENTO CONTINUO DE LAS INICIATIVAS VOLUNTARIAS DE LOS
ESTUDIANTES

27. SE PROMUEVE EL VOLUNTARIADO DE SU PERSONAL ADMINISTRATIVO Y LE
FACILITA TIEMPO Y RECURSOS PARA LA REALIZACION DE INICIATIVAS
SOCIALES

28. ES DIFICIL EGRESAR DE ELLA SIN TENER UNA SENSIBILIDAD
MEDIOAMBIENTAL, Y EL AFAN DE MINIMIZAR LOS IMPACTOS AMBIENTALES
EN EL DIA ADIA

29. ES DIFICIL EGRESAR DE ELLA SIN TENER SENSIBILIDAD SOCIAL Y EL AFAN DE
HACER COSAS PARA LOS DEMAS, PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE

30. TODO EGRESADO AL CONCLUIR SU FORMACION PROFESIONAL AL MENOS
HA SEGUIDO UN CURSO DEDICADO A LA ETICA, LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
Y EL DESARROLLO

31. TODO EGRESADO HA SEGUIDO AL MENOS UN CURSO BAJO EL METODO DE
APRENDIZAJE BASADO EN PROYECTOS SOCIALES

32. TODO EGRESADO HA TENIDO QUE CUMPLIR CON ACTIVIDADES
PEDAGOGICAS DE INVESTIGACION-ACCION EN, POR LO MENOS, UNA
COMUNIDAD DE APRENDIZAJE
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AFIRMACION: VALORACION:
EN MI FACULTAD:

33. TODO EGRESADO HA TENIDO QUE PARTICIPAR EN AL MENOS UN
PROYECTO DE DESARROLLO EN COLABORACION CON ACTORES NO
UNIVERSITARIOS PARA LA SOLUCION DE UN PROBLEMA SOCIAL, COMO PARTE
DE SUS ESTUDIOS DE CARRERA, PONIENDO EN PRACTICA SUS
CONOCIMIENTOS, AFIANZANDO SU APTITUD PROFESIONAL, INVESTIGANDO
PARA PRODUCIR NUEVOS CONOCIMIENTOS

34. TODO EGRESADO POR LO MENOS HA PARTICIPADO UNA VEZ EN UN
PROYECTO SOCIAL O AMBIENTAL DIRECTAMENTE RELACIONADO CON LA
FACULTAD, PARA SOLUCIONAR UN PROBLEMA CONCRETO DE LA MISMA

35. TODO EGRESADO ENTIENDE LO QUE SIGNIFICA “COMERCIO JUSTO” Y SER
“CONSUMIDOR CONSCIENTE”

36. TODO EGRESADO HA PODIDO VIVENCIAR LOS PROBLEMAS DE POBREZA'Y
DESIGUALDAD DE SU ENTIDAD EN ACTIVIDADES PEDAGOGICAS, HA PODIDO
ESCUCHAR Y PARTICIPAR Y VALORA LA ESCUCHA Y LA PARTICIPACION

37. TODO EGRESADO CONOCE LOS OBIJETIVOS DE LA DECLARACION DEL
MILENIO, COMPRENDE LO QUE ES EL “DESARROLLO HUMANO SOSTENIBLE”,
PUEDE OPINAR Y ARGUMENTAR ACERCA DE LA AGENDA ACTUAL DEL
DESARROLLO DEL PAISY DEL CONTINENTE

38. TODO EGRESADO ES SENSIBLE A LOS PROBLEMAS SOCIALES Y
AMBIENTALES Y SABE QUE HACER PARA PARTICIPAR DE SU SOLUCION.

39. TODO EGRESADO ES CAPAZ DE VISUALIZAR LA UTILIDAD DE SU PROFESION
EN LA PROBLEMATICA DEL DESARROLLO SOCIAL DEL PAIS. VINCULA SU
ESPECIALIDAD CON LA SOLUCION DE LO PROBLEMAS DEL ENTORNO

40. SE CUENTA CON LINEAS DE INVESTIGACION ORIENTADAS A LA SOLUCION
DE PROBLEMAS DE LA AGENDA DEL DESARROLLO HUMANO SOSTENIBLE

41. LOS TEMAS A INVESTIGAR SON DEFINIDOS EN CONSULTA CON LOS
INTERESES DE LOS GRUPOS INVOLUCRADOS

42. DURANTE LA INVESTIGACION EXISTEN PROCESOS DE CONSULTA CON LOS
USUARIOS DE LOS RESULTADOS, A TRAVES DE ENTREVISTAS, REUNIONES
COMUNITARIAS Y OTROS DISPOSITIVOS

43. EXISTE SENSIBILIDAD INTERCULTURAL EN EL DIALOGO DE LOS
INVESTIGADORES CON LA COMUNIDAD PARA LA DEFINICION Y SEGUIMIENTO
DEL PROCESO DE INVESTIGACION

44, LOS PROBLEMAS MULTIDIMENSIONALES SON INVESTIGADOS DE MANERA
INTERDISCIPLINARIA

45. LOS EQUIPOS INTERDISCIPLINARIOS DE INVESTIGACION TIENEN UNA
ESTRUCTURA SOCIAL INCORPORANDO A SU PROCESO A ACTORES NO
UNIVERSITARIOS

46. SE DESTINAN RECURSOS PARA EL FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS
ESPECIFICAS DE  LIDERAZGO Y  COORDINACION DE  EQUIPOS
INTERDISCIPLINARIOS

47. SE CUENTAN CON DISPOSITIVOS REGULARES DE EVALUACION DE LA
CALIDAD ACADEMICA DE SU PRODUCCION, CON ESTANDARES
INTERNACIONALES

48. SE CUENTA CON POLITICAS DE CONOCIMIENTO DEFINIDAS HACIA LA
CALIDAD Y PERTINENCIA SOCIAL

49. SE ESTABLECEN ALIANZAS Y SINERGIAS CON OTROS ACTORES (GOBIERNO,
EMPRESAS, ONG’S) PARA ELABORAR POLITICAS DE CONOCIMIENTO, LINEAS
DE INVESTIGACION Y CAMPOS DE FORMACION ADECUADOS A LOS
REQUERIMIENTOS SOCIALES
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AFIRMACION: VALORACION:
EN MI FACULTAD:

50. SE PROMUEVE Y ESTIMULA EL DIALOGO ENTRE INVESTIGADORES Y
DECISORES POLITICOS

51. SE CUENTA CON MEDIOS ESPECIFICOS DE DIFUSION Y TRANSFERENCIA DE
CONOCIMIENTOS A LA CIUDADANIA

52. SE PROMUEVE LA VULGARIZACION CIENTIFICA'Y LA DIFUSION DEL SABER A
PUBLICOS TRADICIONALMENTE MARGINADOS DE LA ACADEMIA

53. SE CUENTA CON UNA POLITICA ESPECIFICA DE LUCHA CONTRA LA
INACCESIBILIDAD SOCIAL AL SABER

54. SE ORGANIZAN REGULARMENTE EVENTOS ACADEMICOS ACCESIBLES AL
GRAN PUBLICO

55. SE INVESTIGAN LAS NECESIDADES DE CONOCIMIENTO PERTINENTE DE LOS
GRUPOQOS SOCIALES LOS MAS EXCLUIDOS, Y TRATA DE SATISFACERLOS

56. SE PROMUEVE LA INCORPORACION PERMANENTE DE RESULTADOS DE
INVESTIGACION, ESTUDIOS DE CASO Y METODOLOGIAS EN LAS CURRICULAS
DE LA FORMACION ESTUDIANTIL

57. LOS PROYECTOS Y PROGRAMAS DE INVESTIGACION INCORPORAN
SISTEMATICAMENTE A ALUMNOS Y SE RECONOCE EL TRABAJO DE ESTOS
ULTIMOS

58. LOS ESTUDIANTES DEBEN OBLIGATORIAMENTE PRACTICAR LA
INVESTIGACION EN NUMEROSOS CURSOS DE FORMACION

59. SE VIGILA QUE LA FORMACION ACADEMICA NO VAYA CREANDO UNA
BRECHA ENTRE LOS VALORES MORALES Y LOS HECHOS CIENTIFICOS

60. SE APROPIA DEL LEMA: “PENSAR LO QUE SE HACE Y SABER LO QUE SE
PIENSA” (CASTORIADIS)

4.4. Universo y muestra

Respecto a la investigacion documental, ademds de la bibliografia que fue
consultada para sustentar tedricamente el objeto de estudio, el universo de programas de
estudio consultados y analizados esta constituido por dos: Programa Educativo de
Licenciatura en Administracién y Técnico Superior Universitario y Programa Educativo de
la Maestria en Administracidn, con opciones terminales en: Organizaciones, Finanzas,
Personal, Mercadotecnia, Direccion de Negocios, Administracion Publica, Gestion vy

Planificacién Turistica y Tecnologias de Informacion.

El cuestionario disenado fue aplicado a través de una muestra por conveniencia,
conformada por los directores de las escuelas y facultades que ofrecen los programas

educativos de Administracién (en los niveles de licenciatura y posgrado), por considerar
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que constituyen interlocutores validos para expresar la opinidn respecto a las actividades
académicas y curriculares que se realizan en sus respectivas unidades académicas y su

relacion con la responsabilidad social.

De manera que las opiniones que se recogieron, plasman las percepciones de los
directivos de: Facultad de Contaduria y Administraciéon, Campus I, Facultad de Contaduria-
Tapachula, Facultad de Ciencias de la Administracion-Tapachula, Escuela de Ciencias
Administrativas-Comitan, Escuela de Ciencias Administrativas-Tonald, Escuela de Ciencias

Administrativas-Arriaga y Escuela de Ciencias Administrativas- Pichucalco.

4.5. Pasos seguidos para el desarrollo de la investigacion

De manera general, los pasos que se realizaron para desarrollar la investigacion
realizada, fueron:

a) Recopilacion de Datos: esta etapa consistio en la identificacion de los documentos
fuente, que incluye la revisién bibliogréfica, la lectura selectiva, la formulacion de
fichas bibliogréficas, la realizacidon de fichas de trabajo y el concentrado de las fichas
documentales. Se utilizé como procedimiento de recopilacion la elaboracidn de fichas
tanto bibliograficas, conceptuales y de trabajo y como instrumentos de recopilacién de

la informacidn las tarjetas, los ficheros, lapiz y pluma.

b) Procesamiento de datos: concluida la etapa anterior, se procedié a la organizacion de
los elementos obtenidos y esto implicéd la estructuracién y redacciéon del trabajo de
investigacion, asi como la formulacidn de las referencias documentales utilizadas. Para
el caso de los cuestionarios aplicados, se construyd una base de frecuencias y con ello
se elabord una tabla con los porcentajes representativos de cada indicador y de ellos
se calcularon los porcentajes de cada categoria, auxiliandose de una hoja de célculo de

Excel.
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c)

d)

Interpretacion de la informacidon obtenida: consistié en someter la informacion
obtenida al analisis, lo cual implicd, aplicar a la informaciéon un examen riguroso con el
propésito de responder a los cuestionamientos planteados en la investigacidn, para
posteriormente tratar de explicarlos mediante un proceso mental que implique

encontrar mayor significado a la informacién obtenida.

Comunicacién de resultados: esta parte representa la divulgacién de los logros
obtenidos durante el trabajo de investigacion, misma que se cristaliza con la
estructuracion, redaccion y presentacion de este informe final de investigaciéon, que a
la postre significa el cumplimiento del requisito del trabajo escrito para acceder al

examen de grado.
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CAPITULO V
ANALISIS DE RESULTADOS Y PROPUESTA

5.1. Principales resultados obtenidos

5.1.1. Hallazgos en el plan de estudios de licenciatura en Administracion:

En lo que se refiere al anadlisis efectuado al plan de estudios de licenciatura,
destaca lo siguiente:

En la misién planteada por el programa se afirma que se busca que los
profesionistas de la Administraciéon, tengan una formacién integral, que ademds de
conocimientos amplios y habilidades emprendedoras cuenten con actitudes éticas que les
permita desempefiarse en forma eficiente y ademas que sean capaces de proponer

alternativas de solucidn a los problemas sociales.

Por su parte, el objetivo general del programa sefala que al buscar la formacion
integral de los estudiantes de la licenciatura en Administracion, se busca que cuenten con
conocimientos, habilidades y actitudes que les permitan responder con mayor capacidad a

los retos del entorno.

De manera que de estas declaraciones podria inferirse que la responsabilidad
social queda incluida cuando se hace referencia a las actitudes éticas y a la intencién de
gue los egresados de este programa cuenten con elementos para responder a los retos del
entorno (se considera que dentro de éstos se encuentra la necesidad de fomentar la
responsabilidad social en todos los actores de las entidades), por lo tanto, cuando menos

a nivel declarativo, pudiera afirmarse que se incluye al objeto de estudio.

Respecto al perfil de egreso, en lo que se refiere a conocimientos, se afirma que se
busca que el egresado tenga conocimientos relativos a la sociedad actual y a su
problematica (debe inferirse que dentro de ésta problematica se incluye a los que atiende

la responsabilidad social).
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En lo que se refiere a las habilidades del egresado se incluyen las de: analizar e
interpretar informaciéon para la adecuada toma de decisiones en la resolucién de
problemas y la proyeccién de las organizaciones, tomando como base la optimizacion de
los recursos (valdria la pena resaltar que no se refiere sélo a los econdmicos); también se
expresa la intencién de que se sepa planear, organizar, dirigir y controlar el trabajo
profesional hacia el logro de resultados 6ptimos en el dmbito empresarial (esta
declaracion esta mas orientada hacia el proceso administrativo tradicional y se reduce al
ambito empresarial), otra habilidad declarada que pudiera relacionarse con la
responsabilidad social se encuentra en la afirmacién que los egresados deben ser capaces
de utilizar criticamente las nuevas tecnologias en el drea de su competencia (se asume

que la utilizacién critica, implica la incorporacién de todas las partes interesadas).

Respecto a las actitudes se afirma que el egresado de esta licenciatura debera
desarrollar un compromiso con el mejoramiento de la calidad de vida de la sociedad, que
se desempefiard con tolerancia y respeto a la diversidad cultural de su entorno y el
equilibrio ecoldgico; de alguna forma, es en esta area (las actitudes) en donde se
encuentran de manera implicita y explicita contenidos fuertemente vinculados a la RS, sin
embargo no ocurre lo mismo con los conocimientos y las habilidades, de manera que
dificilmente podran desarrollarse actitudes si no estdn acompafiadas de un proceso

explicito de conocimientos y habilidades.

Respecto a la malla curricular del programa, se incluye un area especifica que tiene
gue ver con la formacidn ambiental (por el simple nombre puede inferirse que tiene
relacion directa con la RS) cuyo propdsito es el de propiciar el desarrollo de la conciencia
ecoldgica de los estudiantes, favoreciendo la generacidén de actitudes de respeto hacia el
medio ambiente y el interés por impulsar acciones orientadas al cuidado del mismo. Del
total de créditos se les asigna unicamente el 2.8%, es decir 10 créditos de los 358 que

conforman la totalidad del programa.

La instrumentacion de esta area, se realiza a través de 2 unidades académicas, las

gue se denominan “Naturaleza y Sociedad” (tercer semestre) y “Desarrollo Sostenible”
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(quinto semestre), las cuales tienen programadas cuatro horas de teoria y dos de practica
(semana/mes) y tienen el propdsito de que el estudiante comprenda la interdependencia
del hombre y su contexto natural y social; conozca los grandes problemas ambientales y
las alternativas de gestion; asuma actitudes de respeto hacia el medio ambiente e impulse

acciones orientadas al desarrollo sostenible.

La unidad académica “Naturaleza y Sociedad” plantea como objetivo general: “que
los estudiantes comprendan la interdependencia del hombre y su contexto natural y
social, reflexionando sobre los grandes problemas ambientales y los mecanismos de

atencidn para generar y proponer alternativas de solucién”.

La carta descriptiva de esta unidad académica, contempla dos unidades, con los

siguientes objetivos, tiempo y contenidos:

UNIDAD I. RELACION NATURALEZA-SOCIEDAD
TIEMPO APROXIMADO: 24 horas

OBIJETIVO DE LA UNIDAD: El estudiante comprendera la relacidn naturaleza-sociedad
revisando y analizando los conceptos basicos de la ciencia ambiental.

CONTENIDO

1.1 Ciencia ambiental, educacion ambiental

1.2 Niveles de organizacidn de la naturaleza

1.3 Ecologia, ecosistemas, poblacion, comunidad
1.4 Ecésfera

1.5 Desarrollo sustentable o sostenible

UNIDAD Il. EVOLUCION DE LA PREOCUPACION AMBIENTAL Y ACCIONES EMPRENDIDAS
TIEMPO APROXIMADO: 24 horas

OBJETIVO DE LA UNIDAD: Que el estudiante reflexione sobre la evolucion de las
actividades antropogénicas y sus consecuencias en el deterioro ambiental, conozca la
evolucidon de los movimientos ambientalistas y la normatividad generada.

CONTENIDO
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2.1. Revisidon de los movimientos ambientalistas

2.2. Industrializacién, fuentes de contaminacién artificiales antropogénicas y naturales y
consecuencias ambientalistas.

2.3. Clasificacidn de residuos: liquidos, solidos y gaseosos
2.4. Efectos de contaminantes sobre el entorno
2.5. Normatividad

2.6. Opciones de manejo, tratamiento y disposicion de residuos.

Dentro de las experiencias de aprendizaje, se afirma que “el proceso educativo
estara centrado en el aprendizaje, en la construccidon del conocimiento, el desarrollo de
habilidades y actitudes, por lo tanto estard ajustado en planteamiento y resolucién de
problemas y la investigacién serd eje medular del mismo. Se partira de las vivencias de los
estudiantes en su vida cotidiana para realizar acciones individuales y colectivas. Los
entornos de aprendizaje (aula, mercados, granjas, cauces de rios, dreas naturales
protegidas, entre otros) los grupos de estudiantes serdn considerados como una

comunidad de indagacién, por lo que la relacidn entre los integrantes serd dialdgica”.

Los criterios de evaluacién contemplan participacién en actividades grupales (con
un 30% del valor de la calificacién) elaboracién de ensayos (30%), elaboracién de una

propuesta de investigacion (40%)

La unidad académica “Desarrollo sostenible” plantea como objetivo general: “que los
estudiantes conozcan los grandes problemas ambientales y las alternativas de gestion,
asuman actitudes de respeto hacia el ambiente e impulsen acciones orientadas al

desarrollo sostenible”.

La carta descriptiva de esta unidad académica, contempla dos unidades, con los

siguientes objetivos, tiempo y contenidos:

UNIDAD I. GRANDES PROBLEMAS AMBIENTALES

TIEMPO APROXIMADO: 24 horas
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OBJETIVO DE LA UNIDAD: Que los estudiantes analicen casos concretos de la
problematica ambiental de su entorno, a fin de contribuir con alternativas sostenibles

CONTENIDO
1.1 El agua

1.2 El aire

1.3 Deforestacion y erosidn
1.4 Basura

1.5 Alimentos

1.6 Transgénicos

1.7 Biodiversidad

1.8 Experiencias de desarrollo sostenible en México, implicaciones politicas, econdmicas,
sociales, bioldgicas y ecoldgicas (se revisaran las experiencias por cada area de aplicacion).

1.9 Tréfico de especies
UNIDAD Il. DESARROLLO SOSTENIBLE
TIEMPO APROXIMADO: 24 horas

OBIJETIVO DE LA UNIDAD: Que los estudiantes desarrollen habilidades practicas para
elaborar proyectos de desarrollo sostenible en su entorno inmediato.

CONTENIDO

2.1. Planeacién y gestion

2.2. Modelo de desarrollo sostenible: reservas ecosféricas
2.3. Bioética y bioseguridad

2.4. Toxicologia: efectos de metales pesados, plaguicidas, hidrocarburos y toxinas
microbianas en las células.

Dentro de los principios metodolégicos se afirma que “el proceso educativo estara
centrado en el aprendizaje, en la construccién del conocimiento, el desarrollo de
habilidades y de actitudes, por lo tanto estara centrado en la resolucién de problemas vy la
investigacion sera eje medular del mismo. Se partird de las vivencias de los estudiantes de
su vida cotidiana en el proceso educativo. Los entornos de aprendizaje (aula, mercados,

granjas, cauces de rios, areas naturales protegidas, entre otros), los grupos de estudiantes
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seran considerados como una comunidad de indagacion, por lo que la relacion entre los

integrantes serd dialdgica”.

Los criterios de evaluacién, contemplan la elaboracidn de ensayos con un valor de

50% y la formulacion de una propuesta de investigacion (50%).

Podrd notarse que estas dreas de alguna forma tienen relacién directa con la
responsabilidad social; sin embargo se circunscriben estrictamente al ambito ambiental,
dejando de lado otros aspectos que resultan fundamentales, tales como: la relacién con
los trabajadores, con proveedores, los servicios o productos ofrecidos, el respeto a las

diversidad, entre otros.

Por otro lado, al ser unidades académicas que se desarrollan como parte del mapa
curricular y ser tratadas desde el punto de vista tedrico, no se propicia en los estudiantes
el involucramiento en la construcciéon de habilidades y actitudes, sino mds bien en la
descripcién de los problemas, e incluso las formas de evaluacidn estan orientadas bajo un

criterio sumativo basado fundamentalmente en la elaboracién de ensayos y propuestas.

Dentro del area de formacidn disciplinaria, no se contemplan unidades académicas
gue se vinculen directamente con la RS, en el area de formacidn basica la denominada
“Sociedad Actual” (primer semestre) y la de “Problemas socioecondmicos, politicos y
culturales de México” (segundo semestre), pudieran prestarse a la inclusidon de tépicos
relacionados con la tematica abordada en esta investigacién, sin embargo no es el caso
como estd la estructura actual. Finalmente, aun en el drea de Eleccidn Libre, existe una
unidad académica denominada “Tendencias actuales de la Administracion” en donde se
plantea como objetivo el identificar las tendencias de la administracidon en los contextos
nacional e internacional para adecuar las mismas a la solucién de problemas, sin embargo
las tematicas no se definen y mas bien quedan a criterio del docente que la imparta ya
gue los contenidos se decidirdan y estructuraran en el periodo semestral anterior a su
imparticion de acuerdo a las condiciones econdmicas, empresariales y sociales del pais y
de la comunidad internacional que prevalezcan en ese periodo, y los criterios de

evaluacion se basan en exdmenes escritos, investigacién por equipos e individual.
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5.1.2. Hallazgos en el plan de estudios de Maestria en Administracion

En este programa de estudios, a nivel declarativo, se encuentra que en el perfil de
egreso se afirma que quien estudie este posgrado, al finalizar el plan curricular contard
con actitudes de “respecto y observancia de las normas éticas” y actuard basado en
valores relacionados con: “desarrollo de trabajos con apego a preceptos éticos y morales,
cumplimiento de normas éticas de actividad profesional frente al interés publico, privado
y personal, compromiso e integridad moral, honestidad en el manejo de los recursos de
las organizaciones, respeto irrestricto a la dignidad de las personas, los derechos humanos

y al medio ambiente”

Sin embargo, no deja de existir una separacién entre las prdacticas que se profesan
y las que se realizan, sobre todo si se considera que en el mapa curricular de este
programa de estudios no existe ninguna materia especifica que se relacione con la
responsabilidad social, puesto que en los cursos de homologacién se contemplan
Unicamente las siguientes asignaturas: teoria de la Administracidon y de la organizacion,
tépicos selectos de Derecho, tdpicos selectos de Economia, Contabilidad Administrativa,

Métodos cuantitativos aplicados a la administracién.

El area relativa a la formacién Basica contempla para todas las opciones
terminales, las: siguientes asignaturas: Estadistica aplicada a la Administracién, Planeacién
Estratégica, Administracidon Financiera, Administracién de Personal, Administracién de la

Mercadotecnia, Administracién de la Produccidn, Seminario de Investigacion I.

El drea formativa se integra exclusivamente por asignaturas instrumentales de
especializacién relacionadas con: Planeacién estratégica, Direccién de negocios,
Administracién de Personal, Finanzas, Administracién Publica, Mercadotecnia, Negocio

electrdnico, entre otros.

De manera que existe un divorcio entre lo que se declara y lo que se hace e
instrumenta durante el proceso de formacion de los estudiantes de posgrado, e incluso

esto se acentla mads cuando se observa que todas las asignaturas se evallian en forma
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independiente y no se busca integrar contenidos que pudieran estar relacionados por su
propia esencia, independientemente de que dentro de las estrategias didacticas no se
plante la realizaciéon de aprendizajes situacionales, basados en proyectos o basados en
problemas, tampoco se incluyen proyectos integrales que pudieran desarrollarse durante

todo el proceso de formacion profesional en forma transversal.

5.1.3. Hallazgos derivados del cuestionario aplicado

Respecto al cuestionario aplicado a los directivos de las diferentes escuelas y
facultades que ofrecen programas educativos relacionados con Administracién
(licenciatura y posgrado), la tabla de frecuencias por afirmacién, muestra el siguiente
comportamiento (tabla 10), haciendo la aclaracidn que para determinar las escalas, se
utilizé el siguiente criterio: si la respuesta se ubica en los numerales 1 6 2, se considera
gue el entrevistado sefiald desacuerdo con la afirmacidn, si la respuesta se ubica en los
numerales 3 6 4, se considera que el entrevistado manifiesta una opinién neutral (ni en
acuerdo ni en desacuerdo) y por ultimo si la respuesta se ubica en 5 6 6, se considera que

el entrevistado externd una opinion favorable con la afirmacidn.

Tabla No. 11: Frecuencias obtenidas en la aplicacion del cuestionario, por afirmacion,
indicador, categoria y porcentajes respectivos.

AFIRMACION: VALORACION: 1 2 3 4 5 6

1. EXISTE UN PROGRAMA DE PREVENCION SOBRE USO DE| 4 1 1 1
MATERIALES PELIGROSOS O RADIACTIVOS Y DE RECICLAJE DE
MATERIAL SUSCEPTIBLE DE ELLO.

2. EXISTE UN PROGRAMA ORIENTADO A OPTIMIZAR EL USO Y| 4 2 1
CONSUMO DE ENERGIA 'Y SE UTILIZAN ENERGIAS RENOVABLES

3. EXISTE UN PROGRAMA ORIENTADO A OPTIMIZAR EL USO Y| 3 2 1 1
CONSUMO DE AGUA POTABLE

4. EXISTE UN PROGRAMA ORIENTADO A RESPETAR LA| 1 2 3 1
BIODIVERSIDAD DEL ENTORNO

INDICADOR: GESTION MEDIOAMBIENTAL (FRECUENCIAS): 13 9 5 8 7 7
PORCENTAJE DE FRECUENCIAS POR ESCALA DE RESPUESTA: 27% | 18% | 11% | 16% | 14% | 14%
PORCENTAJE POR ESCALA: 45% 27% 28%
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5. EXISTE UN PROGRAMA PERMANENTE DE EDUCACION
AMBIENTAL DIRIGIDO A LOS ALUMNOS

6. EXISTE UN PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO SOBRE EDUCACION
AMBIENTAL DIRIGIDO AL PERSONAL ADMINISTRATIVO

7. SE DESARROLLAN SISTEMATICAMENTE ACTIVIDADES DE
EDUCACION AMBIENTAL FOCALIZADAS EN EL PUBLICO INTERNO
(ADMINISTRATIVOS, DOCENTES, ESTUDIANTES) QUE FOMENTA LA
SENSIBILIDAD ECOLOGICA, BRINDA INFORMACION Y PROMUEVE
DISCUSIONES

8. ADEMAS DE DESARROLLAR CAMPANAS, PARTICIPA O APOYA
PROYECTOS EDUCATIVOS NACIONALES EN ASOCIACION CON
ORGANIZACIONES AMBIENTALISTAS Y ENTIDADES ESCOLARES

9. NO SE TRATAN ASUNTOS ECOLOGICOS O NO SE LE ENCUENTRA
APLICACION A ESTOS TEMAS

INDICADOR: EDUCACION AMBIENTAL (FRECUENCIAS):

PORCENTAIJE DE FRECUENCIAS POR ESCALA DE RESPUESTA:

26%

26%

16%

26%

6%

0%

PORCENTAIJE POR ESCALA:

52%

42%

6%

CATEGORIA: GESTION RESPONSABLE

22

18

11

17

PORCENTAJE DE LA CATEGORIA POR ESCALA:

48%

33%

19%

10. SE PREOCUPA POR LOS PROBLEMAS SOCIALES Y TIENE COMO
POLITICA SER UN AGENTE ACTIVO DEL DESARROLLO HUMANO
SOSTENIBLE EN EL ESTADO

11. MANTIENE CONTACTO ESTRECHO CON ACTORES CLAVES DEL
DESARROLLO SOCIAL (ESTADO, ONG'S, ORGANISMOS
INTERNACIONALES, EMPRESAS)

12. SE ORGANIZAN SUFICIENTES FOROS Y ACTIVIDADES EN LAS
QUE PARTICIPAN PERSONAS EXTERNAS A LA INSTITUCION

13. SE PARTICIPA EN COMITES O MESAS DE TRABAJO SOBRE
TEMAS DE DESARROLLO A NIVEL LOCAL, NACIONAL E
INTERNACIONAL

14. SE MANTIENEN ESTRECHAS RELACIONES CON SUS EGRESADOS
Y OBTIENE DE ELLOS INFORMACIONES ESTRATEGICAS SOBRE LA
SITUACION LABORAL Y SOCIAL DEL PAIS

15. SE INVESTIGAN LAS DEMANDAS SOCIALES NO SATISFECHAS
RELACIONADAS CON LAS ESPECIALIDADES QUE OFRECE

16. SE PARTICIPA EN REDES DE DESARROLLO CON OTRAS
INSTITUCIONES PARA LA SOLUCION DE PROBLEMAS SOCIALES

INDICADOR: RELACION CON ACTORES SOCIALES (FRECUENCIAS)

12

11

PORCENTAJE DE FRECUENCIA POR ESCALA DE RESPUESTAS

14%

24%

22%

16%

14%

8%

PORCENTAJE POR ESCALA:

39%

39%

22%

17. SE CARACTERIZA POR BRINDAR A SUS ESTUDIANTES Y
DOCENTES SUFICIENTES OPORTUNIDADES DE INTERACCION CON
DIVERSOS SECTORES SOCIALES

126

——
| —




Responsabilidad Social, asignatura pendiente en planesy programas de estudio de
Administracién en la UNACH

18. SE ENCUENTRAN PERSONAS DE TODO TIPO DE RAZA, RELIGION 1 1 5
O CONDICION SOCIAL

19. SE TIENE UNA POLITICA DE INCLUSION DE LOS SECTORES 1 1 5
MARGINADOS EN LA FORMACION UNIVERSITARIA

20. SE MANTIENE BECADOS UN PORCENTAJE SUFICIENTE DE 1 2 1 1 2
ESTUDIANTES DE BAJOS RECURSOS

21. ESTA ABIERTA A LAS DEMANDAS SOCIALES DE FORMACION Y 1 1 2 3
PROPONE PROGRAMAS DE ENSENANZA DE LIBRE ACCESO PARA

PUBLICOS CON POCOS RECURSOS ECONOMICOS

INDICADOR: ACCESIBILIDAD SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD (F) 5 3 3 5 4 15
PORCENTAJE DE FRECUENCIA POR ESCALA DE RESPUESTAS 14% | 9% 9% | 14% | 11% | 43%
PORCENTAIJE POR ESCALA: 23% 23% 54%
22. SE HABLA Y APRENDE MUCHO SOBRE LA REALIDAD SOCIAL Y 1 1 1 2 2
LOS PROBLEMAS DE DESARROLLO

23. SE PUEDE ESCUCHAR Y COMPARTIR CON ACTORES SOCIALES 1 1 5
EXTERNOS QUE VIENEN A HABLAR DE SU REALIDAD Y LOS

PROBLEMAS SOCIALES QUE HAN DIAGNOSTICADO

24. TODO ESTUDIANTE QUE EGRESA HA PARTICIPADO POR LO 1 2 1 1 2
MENOS UNA VEZ DURANTE SUS ESTUDIOS EN UN PROYECTO DE

DESARROLLO FUERA DE LA UNIVERSIDAD

25. SE ENTIENDE Y HACE ENTENDER A LA COMUNIDAD 2 1 1 1 2
UNIVERSITARIA LA DIFERENCIA ENTRE ASISTENCIALISMO Y

DESARROLLO

26. SE PROMUEVE EL VOLUNTARIADO ESTUDIANTIL Y SE FACILITA 2 1 3 1
EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LAS INICIATIVAS VOLUNTARIAS

DE LOS ESTUDIANTES

27. SE PROMUEVE EL VOLUNTARIADO DE SU PERSONAL| 2 2 2 1
ADMINISTRATIVO Y LE FACILITA TIEMPO Y RECURSOS PARA LA

REALIZACION DE INICIATIVAS SOCIALES

28. ES DIFICIL EGRESAR DE ELLA SIN TENER UNA SENSIBILIDAD 1 1 1 2 1 1
MEDIOAMBIENTAL, Y EL AFAN DE MINIMIZAR LOS IMPACTOS

AMBIENTALES EN EL DIA A DIA

29. ES DIFICIL EGRESAR DE ELLA SIN TENER SENSIBILIDAD SOCIAL Y 1 3 3
EL AFAN DE HACER COSAS PARA LOS DEMAS, PARA EL

DESARROLLO SOSTENIBLE

INDICADOR: EDUCACION PARA EL DESARROLLO (FRECUENCIAS) 9 6 5 10 9 17
PORCENTAIJE DE FRECUENCIA POR ESCALA DE RESPUESTAS 16% | 11% | 9% | 18% | 16% | 30%
PORCENTAIJE POR ESCALA: 27% 27% 46%
CATEGORIA: PARTICIPACION SOCIAL RESPONSABLE 21 | 21 19 23 20 36
PORCENTAIJE POR ESCALA: 30% 30% 40%
30. TODO EGRESADO AL CONCLUIR SU FORMACION PROFESIONAL 2 1 1 3
AL MENOS HA SEGUIDO UN CURSO DEDICADO A LA ETICA, LA

RESPONSABILIDAD SOCIALY EL DESARROLLO

31. TODO EGRESADO HA SEGUIDO AL MENOS UN CURSO BAJO EL| 2 1 2 2
METODO DE APRENDIZAJE BASADO EN PROYECTOS SOCIALES
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32. TODO EGRESADO HA TENIDO QUE CUMPLIR CON ACTIVIDADES
PEDAGOGICAS DE INVESTIGACION-ACCION EN, POR LO MENOS,
UNA COMUNIDAD DE APRENDIZAJE

33. TODO EGRESADO HA TENIDO QUE PARTICIPAR EN AL MENOS
UN PROYECTO DE DESARROLLO EN COLABORACION CON ACTORES
NO UNIVERSITARIOS PARA LA SOLUCION DE UN PROBLEMA
SOCIAL, COMO PARTE DE SUS ESTUDIOS DE CARRERA, PONIENDO
EN PRACTICA SUS CONOCIMIENTOS, AFIANZANDO SU APTITUD
PROFESIONAL, INVESTIGANDO PARA PRODUCIR NUEVOS
CONOCIMIENTOS

34. TODO EGRESADO POR LO MENOS HA PARTICIPADO UNA VEZ
EN UN PROYECTO SOCIAL O AMBIENTAL DIRECTAMENTE
RELACIONADO CON LA FACULTAD, PARA SOLUCIONAR UN
PROBLEMA CONCRETO DE LA MISMA

35. TODO EGRESADO ENTIENDE LO QUE SIGNIFICA “COMERCIO
JUSTO” Y SER “CONSUMIDOR CONSCIENTE”

36. TODO EGRESADO HA PODIDO VIVENCIAR LOS PROBLEMAS DE
POBREZA Y DESIGUALDAD DE SU ENTIDAD EN ACTIVIDADES
PEDAGOGICAS, HA PODIDO ESCUCHAR Y PARTICIPAR Y VALORA LA
ESCUCHA'Y LA PARTICIPACION

37. TODO EGRESADO CONOCE LOS OBJETIVOS DE LA
DECLARACION DEL MILENIO, COMPRENDE LO QUE ES EL
“DESARROLLO  HUMANO SOSTENIBLE”, PUEDE OPINAR Y
ARGUMENTAR ACERCA DE LA AGENDA ACTUAL DEL DESARROLLO
DEL PAIS Y DEL CONTINENTE

38. TODO EGRESADO ES SENSIBLE A LOS PROBLEMAS SOCIALES Y
AMBIENTALES Y SABE QUE HACER PARA PARTICIPAR DE SU
SOLUCION.

39. TODO EGRESADO ES CAPAZ DE VISUALIZAR LA UTILIDAD DE SU
PROFESION EN LA PROBLEMATICA DEL DESARROLLO SOCIAL DEL
PAIS. VINCULA SU ESPECIALIDAD CON LA SOLUCION DE LO
PROBLEMAS DEL ENTORNO

CATEGORIA __E _ INDICADOR: _FORMACION __ ACADEMICA
SOCIALMENTE RESPONSABLE

10

12 10

12 22

PORCENTAIJE DE FRECUENCIA POR ESCALA DE RESPUESTAS

6%

14%

17% | 14%

17% | 32%

PORCENTAIJE POR ESCALA:

20%

31%

49%

40. SE CUENTA CON LINEAS DE INVESTIGACION ORIENTADAS A LA
SOLUCION DE PROBLEMAS DE LA AGENDA DEL DESARROLLO
HUMANO SOSTENIBLE

41. LOS TEMAS A INVESTIGAR SON DEFINIDOS EN CONSULTA CON
LOS INTERESES DE LOS GRUPOS INVOLUCRADOS

42. DURANTE LA INVESTIGACION EXISTEN PROCESOS DE
CONSULTA CON LOS USUARIOS DE LOS RESULTADOS, A TRAVES DE
ENTREVISTAS, REUNIONES COMUNITARIAS Y OTROS DISPOSITIVOS

43, EXISTE SENSIBILIDAD INTERCULTURAL EN EL DIALOGO DE LOS
INVESTIGADORES CON LA COMUNIDAD PARA LA DEFINICION Y
SEGUIMIENTO DEL PROCESO DE INVESTIGACION

INDICADOR: MODO DE PRODUCCION DEL CONOCIMIENTO (F)
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PORCENTAJE DE FRECUENCIA POR ESCALA DE RESPUESTAS

0%

29%

21%

4%

32%

14%

PORCENTAJE POR ESCALA:

29%

25%

46%

44, LOS PROBLEMAS MULTIDIMENSIONALES SON INVESTIGADOS
DE MANERA INTERDISCIPLINARIA

1

2

1

3

45. LOS EQUIPOS INTERDISCIPLINARIOS DE INVESTIGACION TIENEN
UNA ESTRUCTURA SOCIAL INCORPORANDO A SU PROCESO A
ACTORES NO UNIVERSITARIOS

46. SE DESTINAN RECURSOS PARA EL FORTALECIMIENTO DE
COMPETENCIAS ESPECIFICAS DE LIDERAZGO Y COORDINACION DE
EQUIPOS INTERDISCIPLINARIOS

INDICADOR: TRANSDISCIPLINARIEDAD E INVESTIGACION (F)

PORCENTAIJE DE FRECUENCIA POR ESCALA DE RESPUESTAS

14%

14%

25%

14%

PORCENTAJE POR ESCALA:

28%

39%

47. SE CUENTAN CON DISPOSITIVOS REGULARES DE EVALUACION
DE LA CALIDAD ACADEMICA DE SU PRODUCCION, CON
ESTANDARES INTERNACIONALES

48. SE CUENTA CON POLITICAS DE CONOCIMIENTO DEFINIDAS
HACIA LA CALIDAD Y PERTINENCIA SOCIAL

49. SE ESTABLECEN ALIANZAS Y SINERGIAS CON OTROS ACTORES
(GOBIERNO, EMPRESAS, ONG’S) PARA ELABORAR POLITICAS DE
CONOCIMIENTO, LINEAS DE INVESTIGACION Y CAMPOS DE
FORMACION ADECUADOS A LOS REQUERIMIENTOS SOCIALES

INDICADOR:CALIDAD Y PERTINENCIA SOCIAL DEL CONOCIMIENTO

PORCENTAIJE DE FRECUENCIA POR ESCALA DE RESPUESTAS

10%

19%

14%

14%

19%

24%

PORCENTAIJE POR ESCALA:

29%

28%

43%

50. SE  PROMUEVE Y ESTIMULA EL DIALOGO ENTRE
INVESTIGADORES Y DECISORES POLITICOS

51. SE CUENTA CON MEDIOS ESPECIFICOS DE DIFUSION Y
TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS A LA CIUDADANIA

52. SE PROMUEVE LA VULGARIZACION CIENTIFICA Y LA DIFUSION
DEL SABER A PUBLICOS TRADICIONALMENTE MARGINADOS DE LA
ACADEMIA

53. SE CUENTA CON UNA POLITICA ESPECIFICA DE LUCHA CONTRA
LA INACCESIBILIDAD SOCIAL AL SABER

54. SE ORGANIZAN REGULARMENTE EVENTOS ACADEMICOS
ACCESIBLES AL GRAN PUBLICO

55. SE INVESTIGAN LAS NECESIDADES DE CONOCIMIENTO
PERTINENTE DE LOS GRUPOS SOCIALES LOS MAS EXCLUIDOS, Y
TRATA DE SATISFACERLOS

INDICADOR: DEMOCRATIZACION Y GESTION SOCIAL DEL
CONOCIMIENTO (FRECUENCIAS)

10

PORCENTAJE DE FRECUENCIA POR ESCALA DE RESPUESTAS

14%

17%

21%

10%

24%

14%

PORCENTAJE POR ESCALA:

31%

31%

38%
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56. SE PROMUEVE LA INCORPORACION PERMANENTE DE 1 1 2 1 1 1
RESULTADOS DE |INVESTIGACION, ESTUDIOS DE CASO Y

METODOLOGIAS EN LAS CURRICULAS DE LA FORMACION

ESTUDIANTIL

57. LOS PROYECTOS Y PROGRAMAS DE INVESTIGACION 1 2 2 1 1
INCORPORAN SISTEMATICAMENTE A ALUMNOS Y SE RECONOCE EL

TRABAJO DE ESTOS ULTIMOS

58. LOS ESTUDIANTES DEBEN OBLIGATORIAMENTE PRACTICAR LA 1 4 1 1
INVESTIGACION EN NUMEROSOS CURSOS DE FORMACION

INDICADOR: VINCULACION ENTRE INVESTIGACION Y FORMACION 3 1 8 4 2 3
PORCENTAIJE DE FRECUENCIA POR ESCALA DE RESPUESTAS 14% | 5% | 38% | 19% | 10% | 14%
PORCENTAIJE POR ESCALA: 19% 57% 24%
59. SE VIGILA QUE LA FORMACION ACADEMICA NO VAYA 2 1 3 1
CREANDO UNA BRECHA ENTRE LOS VALORES MORALES Y LOS

HECHOS CIENTIFICOS

60. SE APROPIA DEL LEMA: “PENSAR LO QUE SE HACE Y SABER LO 1 1 2 2 1
QUE SE PIENSA” (CASTORIADIS)

INDICADOR: VIGILANCIA ETICA DE LA CIENCIA (FRECUENCIAS) 1 3 3 5 0 2
PORCENTAIJE DE FRECUENCIA POR ESCALA DE RESPUESTAS 7% | 21% | 21% | 36% | 0% | 14%
PORCENTAIJE POR ESCALA: 29% 57% 14%
CATEGORIA: INVESTIGACION SOCIALMENTE UTIL Y GESTION

SOCIAL DEL CONOCIMIENTO (FRECUENCIAS) 15 26 34 20 29 23

PORCENTAIJE POR ESCALA:

28%

37%

35%

Fuente: elaboracion propia, con datos del proyecto

Visto en forma grafica por categorias e indicadores, puede apreciarse que los

directivos entrevistados, expresaron una opinidon desfavorable, neutral o favorable, ante

las afirmaciones planteadas, en los siguientes porcentajes:

Graficas 1, 2 y 3; categoria: gestidn responsable, integrada a su vez por dos indicadores

(gestion medioambiental y educaciéon ambiental)

CATEGORIA: GESTION RESPONSABLE

B DESACUERDO ™ NEUTRAL DE ACUERDO
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INDICADOR: GESTION MEDIOAMBIENTAL

B DESACUERDO MENEUTRAL = DEACUERDO

INDICADOR: EDUCACION AMBIENTAL
B DESACUERDO MENEUTRAL = DEACUERDO

6%
Gréficas 4, 5, 6 y 7; categoria: participacion social responsable, integrada a su vez por 3

indicadores (relacion con actores sociales, accesibilidad social de la universidad, educacién
para el desarrollo)

CATEGORIA: PARTICIPACION SOCIAL
RESPONSABLE

B DESACUERDO MENEUTRAL = DEACUERDO
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INDICADOR. RELACION CON ACTORES
SOCIALES

B DESACUERDO MW NEUTRAL = DEACUERDO

INDICADOR: ACCESIBILIDAD SOCIAL DE LA
UNIVERSIDAD

B DESACUERDO MENEUTRAL ®DEACUERDO

INDICADOR:EDUCACION PARA EL
DESARROLLO

B DESACUERDO MENEUTRAL ®DEACUERDO
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Grafica 8; categoria: formacion académica socialmente responsable con un solo indicador

CATEGORIA: FORMACION ACADEMICA
SOCIALMENTE RESPONSABLE

B DESACUERDO m NEUTRAL DE ACUERDO

20%

49%

Gréficas 9, 10, 11, 12, 13, 14 y 15; categoria: Investigacién socialmente util y gestidon social
del conocimiento, integrada a su vez por 6 indicadores (modo de produccién del
conocimiento, transdisciplinariedad e investigacion, calidad y pertinencia social del
conocimiento, democratizacién y gestidn social del conocimiento, vinculacion entre
investigacion y formacion y vigilancia ética de la ciencia)

CATEGORIA: INVESTIGACION SOCIALMENTE
UTILY GESTION SOCIAL DEL CONOCIMIENTO

B DESACUERDO m NEUTRAL DE ACUERDO

INDICADOR: MODO DE PRODUCCION
DELCONOCIMIENTO

B DESACUERDO B NEUTRAL DE ACUERDO
. .
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INDICADOR: TRANSDISCIPLINARIEDAD E
INVESTIGACION

B DESACUERDO MENEUTRAL ®DEACUERDO

INDICADOR: CALIDAD Y PERTINENCIA
SOCIALDEL CONOCIMIENTO

B DESACUERDO MW NEUTRAL = DEACUERDO

INDICADOR: DEMOCRATIZACION Y GESTION
SOCIALDEL CONOCIMIENTO

B DESACUERDO B NEUTRAL ®DEACUERDO
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INDICADOR: VINCULACION ENTRE
INVESTIGACION Y FORMACION

B DESACUERDO B NEUTRAL DE ACUERDO

16%

INDICADOR: VIGILANCIA ETICA DE LA
CIENCIA

B DESACUERDO m NEUTRAL DE ACUERDO

De los resultados anteriores, puede notarse que a nivel de las cuatro categorias, la
que mads opiniones favorables obtuvo fue la relacionada con la formacidén académica
socialmente responsable 49%, seguida de la participacidn social responsable con un 40%,
y de la investigacion socialmente util y gestidn social del conocimiento con un 35%, en
ultimo lugar se ubicd la relacionada con la gestion responsable que solo alcanzo el 19%. Es
de hacer notar que ninguna de las categorias afirmadas obtuvo una opinién favorable
mayoritaria, es decir, en todos los casos predominaron las opiniones desfavorables o

neutrales.

En consecuencia, la categoria que mas opiniones desfavorables obtuvo fue la que

estd relacionada con la gestidon responsable que alcanzé un 48%, seguida de la

135

——
| —



Responsabilidad Social, asignatura pendiente en planesy programas de estudio de
Administracién en la UNACH

articipacion social responsable con un o e la investigacidon socialmente uti
t [ bl 30% y de | t | te atil y

gestién social del conocimiento con un 28%.

Respecto a las opiniones neutrales la categoria que mas respuestas de este tipo
provocd, fue la relacionada con la investigacion socialmente util y gestion social del

conocimiento con un 37%.

A nivel indicadores, el que mas opiniones favorables alcanzd es la afirmacion
relacionada con la accesibilidad social de la universidad con un 54%; por el contrario quien
mas opiniones desfavorables obtuvo fue el vinculado a la educacion ambiental que
totalizado alcanza un 52% y descontando la afirmacién con valoracién negativa del
cuestionario (pregunta 9) aun sigue siendo el indicador mas desfavorable con un 50%; por
otro lado existieron dos indicadores (vinculacién entre investigaciéon y formacion y
vigilancia ética de la ciencia) que con el 57% fueron las que mds opiniones neutrales

tuvieron.

Estos resultados de alguna forma reconocen que las cuatro categorias
consideradas en el marco de la responsabilidad social integral, aun presentan importantes
areas de oportunidad y mejora, destacando la gestion responsable y la investigacion
socialmente Util y gestidn social del conocimiento; también puede apreciarse que existe
gran heterogeneidad entre los directivos entrevistados respecto a las percepciones sobre
las acciones que a nivel facultad o escuela se realizan en el marco de la responsabilidad
social universitaria, de ahi que las respuestas obtenidas muestren un alto nivel de
dispersidn entre las opciones planteadas, lo que de alguna forma denota que no existen
consensos importantes respecto a las acciones que se realizan en cada unidad académica

respecto al objeto de estudio.

Abonando a lo anterior y haciendo un ejercicio estadistico de promedios, se
obtiene que las opiniones respecto a las afirmaciones planteadas casi se dividen en
tercios, es decir: opiniones desfavorables 32%, neutrales 33% y favorables 35%; lo cual sin
duda plantea nuevas interrogantes y vetas de estudio para entender las razones que

pudieran tener los directivos para presentar tal diversidad
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5.2. Alternativas de solucidn ante el problema estudiado

Los programas de estudios que actualmente se desarrollan en la UNACH, si bien
representan un esfuerzo importante de actualizacién curricular, tal y como estan, omiten
a la responsabilidad social como area fundamental de formacion en los futuros licenciados
y maestros en Administracién y aunque en el caso del programa de licenciatura, ofrece
mayores contenidos que pudieran relacionarse con la RS, (comparado con el de
posgrado), lo cierto es que el drea denominada “formacion ambiental”, se circunscribe
basicamente a la descripcién de problemas ambientales y en el mejor de los casos incide
en la educacién ambiental de los estudiantes, sin embargo, bajo la dptica predominante
resulta dificil, por decir lo menos, que se cumplan los objetivos declarados en el programa
y en los perfiles de egreso relacionados con el respeto a la diversidad y proteccién del

ambiente.

Como ampliamente se documentd en el marco tedrico de este documento, la
responsabilidad social trasciende la simple visién del cuidado ambiental y debe abordarse
como una materia de corte transversal, que al impactar diversos elementos que
interactlan en las organizaciones, su tratamiento debe ser integral, de manera que
debiera buscarse que los estudiantes universitarios se formen “en” responsabilidad social,
en un ambiente universitario en donde no solo se “ensefa” la responsabilidad social, sino

gue se “practica” la responsabilidad social.

El planteamiento anterior implica no solo realizar una actualizacién curricular en
planes y programas de estudio, sino en modificar costumbres y paradigmas que
trascienden el espacio aulico y se circunscriben a todo el entorno educativo en donde

interactuan estudiantes, docentes, administrativos y directivos.

La Etica debe dejar de ser una materia tedrica de estudio, que incluso adorna los
discursos declarativos de misidn, visidn, objetivos y perfiles de egreso y convertirse en una
practica cotidiana, desde los ambitos mas pequefios, hasta las grandes decisiones que

involucran a todos los universitarios.
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De manera que la responsabilidad social entendida como tal, debe convertirse en
un elemento estratégico transversal de la actuacién de toda la universidad, puesto que
solo de esta forma podra traspasarse del discurso al compromiso cotidiano de todas las

partes interesadas.

Por ello es que resulta importante que los esfuerzos que se realicen involucren al

menos las siguientes categorias:

- Gestidn socialmente responsable, que abarque no solo la educacidon ambiental (hasta
ahora de alguna forma se cumple con esta funcion con el area de formacién ambiental
que incluye el programa de licenciatura) sino que contemple la gestion medioambiental y
en esta parte existe una extensa drea de oportunidad que puede instrumentarse a través
de la inclusién desde los primeros semestres de proyectos transversales que se
desarrollaran a lo largo de toda la carrera, que empiezan a desarrollarse junto con la
incorporacion temprana de los estudiantes y que culminan cuando éstos concluyen sus
estudios, de manera que no solo serdn enriquecidos durante el desarrollo profesional de
los mismos, sino que permitiran el aprendizaje desde la practica permanente, por lo tanto
deberd dejarse de evaluar como una asignatura que concluye en el segundo o tercer
semestre, sino que forma parte de todo el proceso de profesionalizacién de los
estudiantes. Un estudiante socialmente responsable con el ambiente, no se compromete
un solo semestre, acredita la materia y después vuelve a realizar las conductas cotidianas
gue demuestran el olvido de estos contenidos, es decir habra que dejarse de ver la
educacion y formacién ambiental como una calificacion mas que constituye la trayectoria

académica de los estudiantes y atenderse como una practica permanente.

- Participacion social responsable; en esta categoria deberd fomentarse la identificacién y
la relacion con los actores sociales del entorno que permitan potencializar los resultados
emprendidos; deberd impulsarse la accesibilidad social a la universidad y fomentarse una
autentica educacién para el desarrollo, inculcando valores de solidaridad, compromiso y
formas de participacion colectiva que trascienda el individualismo que en muchas

ocasiones predomina en la conducta de los estudiantes.

138

——
| —



Responsabilidad Social, asignatura pendiente en planesy programas de estudio de
Administracién en la UNACH

- Formacién académica responsable; esta categoria deberd incluir en principio un
programa de formacién permanente orientado hacia docentes, directivos vy
administrativos, relacionado con la responsabilidad social y todos los ambitos que
confluyen en ella, sélo con docentes capacitados y formados en responsabilidad social,
comprometidos con ella y sobre todos voluntariamente comprometidos con sus
principios, podran educar a los estudiantes en un ambiente de responsabilidad, resulta
dificil que se ensefie algo que no se practica, la ética y la responsabilidad social, sin duda,

constituyen ejemplos de esta necesidad.

- Investigacién socialmente util y gestién social del conocimiento; resulta indudable Ia
necesidad de impulsar a la investigacion como una parte fundamental del trabajo que
desarrollan las universidades, pero ésta debe tener un caracter social, que permita incidir
en la mejora colectiva de las comunidades, que trascienda los intereses grupales, de
manera que la generacion de conocimientos constituyan verdaderos instrumentos que
incidan en el desarrollo de los pueblos, para ello habrd de repensarse en el modo
predominante que a la fecha se sigue para la produccién del conocimiento, debera
impulsarse la transdisciplinariedad de la investigacién asi como la calidad y la pertinencia
social de los conocimientos que se generan, incidiendo en la democratizacién y la gestiéon
social del conocimiento y en la vinculacion entre la investigacion y la formacién académica

de los estudiantes, procurando que también se fomente una vigilancia ética de la ciencia.

El cuestionario que para esta investigacidn se ha utilizado, se basa en una serie de
indicadores que permiten evaluar el grado de responsabilidad social que a nivel
universidad se desarrolla, sin embargo, visto desde otra dptica, también esos indicadores
permiten ilustrar las acciones mas relevantes que pueden instrumentarse en cada uno de

las categorias que lineas arriba se describen.

Resulta urgente que en los curriculos se expliciten asignaturas y contenidos
relacionados con la responsabilidad social, hasta ahora ausentes en la malla curricular de

maestria y abordados parcialmente en el programa de licenciatura.
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Asimismo deberan incluirse proyectos transversales, a desarrollar durante todo el
proceso de formacidn, que permita al estudiante traspasar el aspecto tedrico al vivencial,
puesto que estaran basados en la prdctica cotidiana, evaluables al finalizar la carrera y no

como una asignatura adicional.

También debera fomentarse la instrumentacién de técnicas como: “aprendizaje
basado en problemas” y “aprendizaje basado en proyectos”, como recursos didacticos que
en forma permanente se instrumenten en las asignaturas de los planes de estudio, como
una forma de promover el analisis cotidiano de la realidad bajo los sustentos tedricos
estudiados, en donde puedan conjugarse todos los intereses de las partes que interactian

en las entidades.

Finalmente también debera impulsarse la creacion de comunidades académicas de
aprendizaje que tengan un estatus de “activas” durante todo el proceso de formacién
profesional de los estudiantes, como una actividad académica de fomento y desarrollo de
la investigacion. Los proyectos a desarrollar en estas comunidades académicas no solo
deben buscar la transdisciplinariedad y fomentar la investigacién, sino que deberan
atender una problematica social especifica, cuya solucidon deberd atenderse en forma

permanente durante toda la carrera profesional.

Con la expresion de las ideas anteriores, no se busca desplazar la necesidad de la
instrumentalizacion técnica de las diferentes disciplinas que confluyen en la formacién de
los futuros licenciados y Maestros en Administracién, mas bien se intenta abonar a la idea
de una formacién integral que responda a las necesidades sociales, al mismo tiempo que
se persigue encontrar un vinculo que materialice las practicas declaradas (normalmente
tan adornadas y ambiciosas), con la realidad imperante al desarrollar los planes vy

programas de estudio.

De manera que no se busca eliminar materias o asignaturas, sino vincularlas a la
tematica de la Responsabilidad social, con esto lo que se propone es que se realice una
revision curricular de los actuales programas vigentes, se enumeren los contenidos

relacionados con la RS que hasta ahora se abordan en forma parcial y que con ellos y con
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otros que se consideren necesarios, pueda instrumentarse un modelo curricular que
impacte verdaderamente en los procesos de formacion, de manera que al actual plan de
estudios puedan incorporarse proyectos transversales que desarrollados a través de
comunidades de aprendizaje se vivencie la investigacion y se atienda las problematicas
sociales del entorno, partiendo de una sélida base ética y de contenidos explicitamente

abordados sobre Responsabilidad Social.
Esto puede apreciarse mejor en la siguiente figura.

Figura No. 6. Esquema para incorporar la RS en la actual malla curricular de los PE.

PRIMER SEMESTRES SUBSECUENTES
SEMESTRE

ACTUAL MAPA CURRICULAR

PLAN DE ESTUDIOS (PE DE LA O MAESTRIA EN ADMINISTRACION)

CURSO
ETICA
APLICADA PRODUCTOS PARA ACREDITAR LOS DOS CURSOS:
PROYECTO TRANSVERSAL DE INVESTIGACION E INTERVENCION
CURSO CON PROYECCCION SOCIAL
EXPLICITO
DE RS
DESARROLLADO A TRAVES DE COMUNIDADES EVALUACION
ACTIVAS DE APRENDIZAJE DELECT°
ULTIMO
SEMESTRE

Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

La Responsabilidad Social, lejos de ser una moda, implica toda una concepcion
filosofica sobre la actuacién que todos los individuos desempefian en el universo,
constituye un proceso evolutivo del concepto de empresa y se encuentra motivado por
numerosas y poderosas demandas sociales, reconoce a las empresas privadas como el
motor esencial de la Economia y que sus actividades deben promoverse y facilitarse, pero,
justamente por ello, por su enorme incidencia en la vida de las personas, las empresas
deben considerarse como instituciones sociales con responsabilidades calificadas y deben

autoconsiderarse de este modo (Kliksberg, 2006).

Para su promocidn, indudablemente que un frente clave lo constituye la educacién
en Responsabilidad Social Empresarial, dirigida a los empresarios actuales y a las nuevas
generaciones que se forman en las escuelas de Administracién, Economia, Ingenieria y
otras, puesto que “las escuelas de negocios también tienen que adoptar el concepto de
que el bien comun es parte de sus responsabilidades, y como las empresas, tienen que
alejarse de proteger modelos obsoletos de pensamiento empresarial” (Van Schaik, citado

por Kliksberg, 2006).

Por ello, en su implementacién en planes y programas de estudio, lejos de
reducirse a cartas descriptivas sobre asignaturas orientadas al estudio de la Ecologia,
deben abordarse de manera integral, contenidos y précticas de intervencion relacionadas
con: valores éticos (individuales y corporativos), procedimientos e importancia de la
autorregulacion de la conducta, importancia de la calidad de vida en las organizaciones
qgue incluya el trato laboral decente, buen clima laboral y la gestién participativa; el
compromiso con el cuidado del medio ambiente y la gestidon del impacto ambiental; la
participacién comunitaria en obras de impacto social y desarrollo; importancia de la
comercializacién de productos de calidad, el cuidado de las relaciones con los clientes, la
necesidad de realizar acciones de marketing responsable que fomente la competencia

leal; la transparencia en reportes y operaciones financieras y la inversién responsable; el
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respeto a los derechos humanos, la no discriminacién y la lucha contra la explotacién

infantil; la lucha contra la corrupcién y el cumplimiento de leyes, entre otras.

Constituye un reto para las universidades, puesto que debe superarse el enfoque
de la “proyeccion social y extensidon universitaria”, que en la practica se traducen en
“apéndices bien intencionados a su funcién central de formacién estudiantil y produccién
de conocimientos” (Vallaeys, 2008: pp. 3,4); cumplir este reto, conlleva a la necesidad de
realizar un andlisis de la responsabilidad (culpabilidad, quizds) en los problemas crénicos
gue presenta la sociedad, puesto que debe reconocerse que los lideres que dirigen tanto a
las instituciones publicas como privadas, son egresados de las propias universidades y
aplican diariamente “ciencias y tecnologias aprendidas ahi, que sin embargo crean y
reproducen el mal desarrollo en el cual la mayor parte de la humanidad trata de

sobrevivir”.

Por esto, tanto en el desarrollo del presente trabajo de investigacién como en la
propuesta que se esboza, y retomando las ideas de Vallaeys y Carrizo (2008) respecto a las
categorias que deben incluirse para lograr una verdadera reforma a los procesos vy
paradigmas prevalecientes y orientarse a la reforma social universitaria, se considera que
una estrategia integral sustentable, debe comprender al menos los siguientes cinco

componentes:

=  Gestidn ética y calidad de vida institucional (predicar lo que se ensefia con el
propio ejemplo)

= Gestiéon medioambiental responsable (que no solo eduque sobre el cuidado
ambiental sino que a través de la préactica cotidiana gestione el cuidado del
entorno)

= Participacién social responsable (en donde todas las partes interesadas se
involucren a través de un comportamiento social solidario en la promocién del

Desarrollo Humano Sostenible)
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» Formacion académica socialmente responsable (cuyos resultados se reflejen en los
perfiles profesionales de los egresados con auténticas aptitudes de solidaridad y

responsabilidad social y ambiental, producto de una verdadera formacién integral)

* |nvestigacion socialmente util y gestion social del conocimiento (cuyos esfuerzos
permitan asegurar la generacion y transmision de conocimientos interdisciplinarios

congruentes con el Desarrollo Humano Sostenible)

Por ello es que se propone la inclusidén de contenidos y unidades académicas que al
inicio del proceso formativo sienten las bases tedrico metodoldgicas sobre la Etica y la
Responsabilidad Social, cuyo producto evaluable se traduzca en un proyecto de
intervenciéon social, desarrollado transversalmente por los estudiantes durante toda el
proceso formativo, con valor en créditos y evaluable al concluir la carrera estudiada.
Destacando que los cursos iniciales aqui propuestos, no parten de la ensefianza de
lecciones de moral, sino mas bien como procesos formativos que aniden en las mentes de
los estudiantes “a partir de la conciencia de que el humano es al mismo tiempo individuo,
parte de una sociedad, parte de una especie. Llevamos en cada uno de nosotros esta triple
realidad. De igual manera, todo desarrollo verdaderamente humano debe comprender el
desarrollo conjunto de las autonomias individuales, de las participaciones comunitarias y

la conciencia de pertenecer a la especie humana” (Morin, 1999: 12).

Es indudable que los retos que plantea lo aqui abordado, no se resuelven con un
proyecto de investigacidon, con una tesis o con la simple adopcion de discursos
o R ” . . . . .7

politicamente correctos”, mas bien, requiere del consenso y la participacién de todos, de
modificar conductas y viejos paradigmas arraigados desde épocas pasadas, que por lo
mismo parecieran inamovibles; de voluntad politica, pero sobre todo de la busqueda de
caminos diferentes, lo cual ante los grandes problemas sociales que promueven las
enormes desigualdades existentes, constituyen una exigencia ética, puesto que las

sociedades actuales y cada uno de sus miembros no pueden ser indiferentes frente a los
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infinitos dramas familiares e individuales que a diario surgen de la problematica social del

mundo (Kliksberg, 2002).

Iniciar por replantear lo que se hace dentro de las universidades, es un buen paso,
analizar la incidencia que se tienen en la formacién de nuevos profesionistas que estaran
ligados a la toma de decisiones administrativas en las organizaciones, constituyen una
necesidad, por ello es que adquiere relevancia la idea de que tratdndose de
responsabilidad social, mas que ensefiarla desde una perspectiva tedrica, debera
ensefarse practicandola, de manera que los egresados de las areas administrativas (de
otras, también puede aplicar) aprendan sobre responsabilidad social en una universidad
socialmente responsable. Puesto que como sefala Hernandez (2009) “las universidades y
escuelas de negocios tienen un compromiso social ineludible: educar y formar mejores
personas para construir un pais mas competitivo, ademds de vincularse con las empresas”
porque, justo, la gran crisis econdmica actual descubre el costo enorme de descuidar la
educacion integral de las personas, en donde la formacién en la parte ética no tiene
precio.
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ANEXO II: MAPA CURRICULAR DE LA MAESTRIA EN ADMINISTRACION
POR OPCION TERMINAL
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