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INTRODUCCION

La educacion universitaria en el siglo XXI afronta escenarios diversos
en la construccion y socializacion del conocimiento, incluyendo la
incorporacion de nuevas perspectivas en la practica educativa
universitaria. Una de estas perspectivas, sin duda, es el enfoque
por competencias que pondera centrar el hecho educativo en el
aprendizaje de los estudiantes y su formacion integral; concretar
estos planteamientos conlleva la implementacion de nuevos
modelos educativos; propuestas curriculares innovadoras y cambios
sustantivos en el perfil y funciones del docente universitario.

Estas nuevas circunstancias resignifican el rol del estudiante y del
profesor universitario y les imponen una relacion de corresponsabilidad
en el proceso de ensehanza-aprendizaje. En esta nueva relacion,
los estudiantes son corresponsables de su proceso de aprendizaje
y los profesores universitarios son acompafantes expertos encargados
de facilitar experiencias de aprendizaje.

Para concretar estos planteamientos, la tutoria, es entendida como
el acompafamiento del estudiante durante su ingreso, permanencia
y egreso de la universidad, es una estrategia de gran potencial
que coadyuva a su formacion integral.

La practica tutorial requiere no sélo entusiasmo y compromiso, es
indispensable la disposicion del docente de conocimientos, actitudes,
habilidades y valores para establecer la relacion tutor-tutorado
hacia la progresiva autonomia del estudiante durante su vida
universitaria, para ello la formacion del docente tiene un papel
fundamental.

La formacion del docente para la tutoria en sintonia con los nuevos
planteamientos de la educacién universitaria, centrados en el
desarrollo de competencias que permitan intervenir de manera
pertinente y proponer alternativas de solucion a problematicas
concretas y contextualizadas.
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Estas realidades de orden nacional se reflejan en la Universidad
Autonoma de Chiapas y deben ser atendidas considerando las
caracteristicas y particularidades de la institucion. Con el propdsito
de contribuir en este sentido, la presente investigacion de caracter
descriptivo y exploratorio pretende identificar las competencias del
docente tutor de la Universidad como referente para la construccion
del estandar de competencia de la funcién tutorial.

Este trabajo se organizo en tres capitulos:

Capitulo I: el Profesor Universitario en el Siglo XXI, en el se abordan
las perspectivas tedricas y de politica educativa que impulsan la
re-significacion del rol del docente universitario desde los planteamientos
de la educacion por competencias.

Capitulo II: EI docente universitario ante el ejercicio tutorial, este
apartado plantea la importancia de la formacién integral, la tutoria
como estrategia para asegurar el ingreso, permanencia y egreso
del estudiante, y el rol del profesor universitario en la practica
tutorial.

Capitulo lll: Estudio empirico. Metodologia para la identificacion
de las competencias del docente tutor de la UNACH. El tercer
capitulo describe el estudio empirico realizado para lograr el objetivo
general y especificos propuestos por esta investigacion.

Los resultados de este trabajo identifico las condiciones actuales
de la practica tutorial en la Universidad. Estas condiciones permiten
establecer nuevas metas para la formacién del docente tutor orientadas
a la certificacion de los tutores en la funcién tutorial, considerando
para ello parametros claros, alcanzables y objetivos, toda vez que
certificar al docente tutor de la UNACH, permitira mejorar la calidad
y pertinencia de la tutoria, profesionalizar al profesor en la funcion
tutorial que involucra competencias de orden laboral y profesional,
y con ello contribuir a la formacion integral de los estudiantes.
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La sociedad del siglo XXI, ha impuesto a sus integrantes condiciones
inéditas para la convivencia social, la generacion y socializacion
de la informacién y el conocimiento, que indiscutiblemente signan
las pautas que orientan la educacién del ciudadano de este siglo.

La Universidad, como institucion educativa del siglo actual, debe
responde a las exigencias y expectativas sociales, para hacerlo
se apoya de manera fundamental en su profesorado.

El docente universitario, esta rodeado de posibilidades y retos que
le impone la sociedad y especialmente su institucion, este abanico
de expectativas que se generan alrededor del ejercicio de la
docencia, no surgen de manera espontanea o trivial, por el contrario
tienen un desarrollo histérico que es necesario abordar para
clarificar las razones que han colocado al docente ante Ila
reconceptualizacion de su rol en la practica educativa. Con el afan
de aportar en este sentido se desarrolla el siguiente apartado

1.1.Los antecedentes del cambio del rol del profesor universitario

La docencia es desde siempre un ejercicio social cotidiano, que
ha permitido histéricamente la preservacién de la civilizacion humana,
sin embargo la aspiracion de su profesionalizacién, es resultado
del surgimiento del sistema de educacion publica a mediados del
siglo XIX (Diaz, 2005).

Desde ese momento la formacién del profesorado es una necesidad
satisfecha de muy distintas maneras segun cada momento histérico
y social, ha tenido ejes orientadores las politicas educativas, los
avances cientificos y tecnoldgicos, asi como las teorias, concepciones
y planteamientos que respecto a la ensefianza y al aprendizaje se
van construyendo.

Estas orientaciones son parecidas y repercuten en todos los niveles
educativos, para los intereses de este trabajo, el analisis se referira
al rol del docente universitario, de matices interesantes en esta
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primera década del siglo XXI, como resultado en parte, de la
complejidad, los cambios vertiginosos, las dificiles realidades
economicas, ambientales, asi como las intrincadas y convulsas
relaciones sociales, tanto entre individuos como entre naciones
que han signado este siglo.

El siglo XXI, no significa de ninguna manera el punto de arranque
de una nueva forma de entender la educacion superior en su
conjunto y el rol del profesor en particular, mas bien es el momento
en el cual se concretan una larga historia de consideraciones
politicas, cientificas, tecnolégicas, culturales, econémicas y sociales
que han colocado al ambito educativo en la necesidad apremiante
de repensarse y sobre todo replantear la intencionalidad de la
educacion y la manera de concretarla, es decir sus fines y sus
métodos, que en buena medida son responsabilidad del profesor
y en ese sentido, su papel como agente activo de estas nuevas
realidades es relevante.

La ultima década del siglo XX, es un momento nodal para la
educacion, se concretan iniciativas internacionales que marcan
rumbo, tendencias y se concretan en politicas en muchos paises,
para la educacién en general y especialmente para la del nivel
superior, entre las que sobresale el informe de la Comisién Faure,
publicado en 1972 con el titulo Aprender a ser, pondera la necesidad
de la educacion permanente y sienta el precedente para la educacion
a lo largo de la vida, principio retomado por la Comision Internacional
sobre la Educacion para el Siglo XXI establecida a principios de
1993, por la UNESCO, presidida por Jacques Delors, cuyo propésito
central es reflexionar sobre la educacion y el aprendizaje en el siglo
XXI, propone la necesidad de una “sociedad educativa” que
proporcione diversas posibilidades de aprender y distintos escenarios
en el marco escolar y social.
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El informe Delors (1997), en sus recomendaciones propone
incluir como tema transversal en la educacioén las tecnologias
de la educacion como parte de la dimension internacional de la
ensefianza. Internacionalizar significa pues necesariamente la
diversificacion y el mejoramiento de la ensefianza a distancia
diversificacion y el mejoramiento de la ensefianza a distancia
mediante el uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion.

Otro punto importante, del Informe, es que los sistemas educativos
deben responder a las exigencias de la sociedad de la informacion,
procurando el enriquecimiento constante de los conocimientos y
el ejercicio de una ciudadania que responda a las caracteristicas
del siglo XXI.

Supone también que las funciones de la universidad son esencialmente:

1. La preparacion para la investigacion y para la ensefianza;

2. La oferta de formacién muy especializada y adaptada a las
necesidades de la vida econdmica y social;

3. La apertura a todos para responder a los multiples aspectos de
lo que llamamos educacion permanente en el sentido lato del
término;

4. La cooperacion internacional” (Delors, 1997:38).

El docente como corresponsable de las funciones de investigacion,
docencia y extension de la cultura y los servicios es un agente
decisivo en la respuesta que la universidad pueda dar a estas
exigencias, son precisamente estas ultimas las que aportan rasgos
fundamentales al rol docente del siglo XXI.
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La Declaracion de Paris (1998), producto de la Conferencia Mundial
sobre la Educacién Superior realizada en la ciudad de Paris
Francia en Octubre de 1998, cuya finalidad era tomar acuerdos
respecto a la educacion superior deseable para el siglo XXI,
propone que ésta debe propiciar el aprendizaje a lo largo de toda
la vida, contribuir a formar ciudadanos responsables y velar porque
prevalezcan los valores e ideales de la cultura de paz.

Explicita la Declaracion de Paris la necesidad de una nueva vision y
un modelo distinto de educacion centrado en el estudiante, para ello
es necesario reformular los planes de estudio para trascender el
plano de lo cognoscitivo de las disciplinas adquiriendo conocimientos
practicos, competencias, aptitudes para la comunicacion, el analisis
creativo y critico, la reflexién independiente y el trabajo en equipo.

Es decir, la educacién superior debe contribuir a la formacion de
ciudadanos bien informados y profundamente motivados,capaces de
analizar los problemas, buscar soluciones, aplicarlas y hacerse cargo
de su responsabilidad como sujetos sociales. Para contribuir con estos
planteamientos considera determinar claramente la necesidad de los
profesores universitarios de actualizar y mejorar sus competencias

docentes, para que se ocupen de ensefar a sus estudiantes a aprender
y a tomar iniciativas.

En esta Declaracion se hace énfasis en la necesidad de una reforma
profunda de la educacion superior, para, ademas de sus funciones
tradicionales de ensefianza, formacion, investigacién y estudio,
favorezca el desarrollo integral de la persona y se vincule mas
plenamente con el mundo del trabajo. Estos posicionamientos
internacionales marcaron una tendencia en la educacion superior
y se convirtieron en politicas y recomendaciones de distintos
organismos internacionales y nacionales.
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Otra iniciativa internacional que genera tendencias en la educacion
superior e impacta significativamente el rol docente, es la propuesta
de la Comisién Europea para la Educacion, en el sentido de impulsar
la educacion general y el desarrollo de la empleabilidad (Comision
Europea, 1995). La primera implica la cultura general como
instrumento para entender el mundo mediante tres capacidades:
aprehender el significado de las cosas, comprender, crear y tomar
decisiones; respecto a la segunda consideracion, se pondera el
conocimiento de base (el saber), conocimiento técnico (el saber
hacer) y aptitudes (el saber ser).

En este mismo marco para la convergencia europea, en la década
de los afios noventa, se consolida la llamada gestion del talento
humano con base en competencias, marcando el inicio del proyecto
de convergencia europea conocido como Tuning (sintonia), dirigido
a una base de comparabilidad para la formacion profesional con
base en competencias, a través de la integracion del crédito
académico (Vargas, 2008).

El Proyecto de Definicién y Seleccion de Competencias (DeSeCo)
de la OCDE, que en colaboracion con académicos, expertos e
instituciones educativas, identifica un grupo de competencias a las
que denomina “Competencias Clave” y que “...representan un
paquete multifuncional y transferible de conocimientos, destrezas
y actitudes que todos los individuos necesitan para su realizacion
y desarrollo personal, inclusién y empleo. Estas deben haber sido
desarrolladas para el final de la ensefanza o formacion obligatoria,
y actuar como la base para los aprendizajes posteriores como
parte de un aprendizaje a lo largo de la vida” (OCDE, 1997:7).

Aprender a lo largo de la vida es una constante en la educacion
superior del siglo XXI, implica para el profesor no sélo acompanar
a su estudiante en la construccion de esta actitud, sino asumirla
como un rasgo inherente de su propio perfil docente. En consonancia
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a esta idea, la OCDE propone el aprendizaje a lo largo de la vida
como rasgo caracteristico de la educacion porque contribuye a
entender las demandas de la sociedad actual en una amplia
variedad de contextos.

Aprender a lo largo de la vida es una constante en la educacion
superior del siglo XXI, implica para el profesor no sélo acompafar
a su estudiante en la construccion de esta actitud, sino asumirla
como un rasgo inherente de su propio perfil docente. En consonancia
a esta idea, la OCDE propone el aprendizaje a lo largo de la vida
como rasgo caracteristico de la educacion porque contribuye a
entender las demandas de la sociedad actual en una amplia
variedad de contextos.

Este organismo impulsa el establecimiento del marco de competencias
claves, integrada por ocho: Comunicacion en la lengua materna,
comunicacion en una lengua extranjera, competencia matematica
y competencias basicas en ciencia y tecnologia, competencia
digital, aprender a aprender, competencias interpersonales y civicas,
espiritu emprendedor y expresion cultural. Las competencias clave
son necesarias en diversos contextos educativos entre los que
sobresale el de educacion y formacion de adultos, desde la educacion
compensatoria hasta los estudios de nivel superior y la continuacion
del desarrollo profesional.

Esta tendencia de la educacion, que puede considerarse generalizada,
global y con amplia repercusion local, sigue siendo en todo momento
tema de andlisis y debate, producto de ello, son los distintos foros
nacionales e internacionales que sobre la misma Declaracion de Paris

se han hecho en América Latina, como la Conferencia Regional
de Educacion Superior de América Latina y el Caribe, con sede
en Cartagena de Indias, Colombia en Junio del 2008, cuyo corolario
fue la “Declaracion de Cartagena”, donde uno de los postulados son:
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Reivindicar el caracter humanista de la educacion superior para
orientarse a la formacion integral de las personas, ciudadanos vy
profesionales capaces de abordar con responsabilidad social,
ética y ambiental los distintos retos implicados en el desarrollo
endogeno y la integracién de los paises latinoamericanos y caribefios
(Tunnerman, 2009). En otras latitudes también se realizaron
esfuerzos traducidos en conferencias regionales Macao, Dakar,
Nueva Deli, Bucarest y el Cairo (UNESCO, 2009).

Estos debates y planteamientos, realizados en 2009, tuvieron su
gran reencuentro en la Conferencia Mundial de Educacion
Superior 2009 realizada del 05 al 08 de julio del 2009 en la Central
de UNESCO de Paris.

En esta Declaracion se abordan temas importantes como la
responsabilidad social de la educacion superior, como un bien
publico, responsabilidad de todos los que en ella actuan,
especialmente los gobiernos.

La educacion en estos términos, tiene el compromiso de formar
para comprender y actuar en los temas y desafios globales
caracterizados por ser multifacéticos, para lograr este compromiso
debe recurrir a la educacion abierta y a distancia y al uso de las
tecnologias de la informacién y comunicacion, procurando el
desarrollo de estas ultimas para facilitar la provision y el adiestramiento
para el uso adecuado aun en los paises menos favorecidos.
Reconoce ademas una sociedad del conocimiento que propone
y exige un aprendizaje continuo (UNESCO, 2009).

La Declaracion de Paris retoma los postulados de aprendizaje
continuo, formar para comprender y actuar, propuesta a finales
del siglo XX y se mantiene y reafirma en la primera década del
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siglo XXI, esto significa la formacion del docente universitario para
ser ese facilitador que la educacion centrada en el aprendizaje
requiere con el proposito de lograr la formacion integral del estudiante.
Todos estos planteamientos se reflejan en la politica educativa
nacional y por supuesto en la del gobierno del Estado de Chiapas,
para explicitar estas repercusiones en el ambito nacional y estatal
se desarrolla el siguiente apartado.

1.1.1 El cambio en la politica educativa y su impacto en el
profesor universitario

Estos posicionamientos respecto a la educacién superior son
referencia fundamental de las politicas educativas internacionales
y nacionales; en el caso de Meéxico en planes sectoriales de
educacion especialmente en las dos ultimas administraciones, la
de Lic. Vicente Fox Quezada (2000-2006) y la del gobierno actual
presidido por el Lic. Felipe Calderéon Hinojosa (2006-2012).

En la administracion de Fox Quezada, el Programa Nacional de
Educacion 2001-2006, formula tres desafios fundamentales para
la educacion superior mexicana: cobertura con equidad; calidad
de los procesos educativos y niveles de aprendizaje e integracion
y funcionamiento del sistema educativo. Para encarar estos retos
establece tres principios: educacion para todos, educacion de
calidad y educacion de vanguardia.

Reconoce ademas esta administracion, que existe una nueva
sociedad del conocimiento sustentada en un cambio acelerado y
sin precedentes de las tecnologias de la formacion y la
comunicacioén, asi como en la acumulacién y diversificacion del
conocimiento; supone ademas que en este escenario es
indispensable iniciar un amplio debate sobre el papel de las nuevas
tecnologias, y en especial de los medios de comunicacionon,
tendiente a la definicion de una politica nacional, que permita

orientar las potencialidades de las nuevas tecnologias para
provecho de la educacion.
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Plantea que el nuevo entorno de la sociedad del conocimiento
proporciona oportunidades para la innovacion respecto a nuevas
modalidades educativas; una concepcion de educacion integral
que abarque la formacion de la afectividad, la expresion artistica,
la interaccién social y el ejercicio de los diferentes tipos de inteligencia.

Tomo6 también posicion respecto al aprendizaje, al postular que
no se limita a la formacién inicial, por el contrario se convierte en
una necesidad que se extiende a lo largo de la vida; la capacidad
de aprender a aprender es fundamental; enfatiza la importancia
de transformar la informacion en conocimientos criticos y significativos,
de utilidad concreta.

También se declara en este plan de educacién fundamental
entender tanto la forma en la que se aprende, como la manera en
la cual se generan nuevos conocimientos; ademas de la adquisicion
de habilidades para conocer lo que se necesita saber en funcion
de aspiraciones, necesidades y problemas especificos. En este
sentido reconoce indispensable una reorientacion fundamental
tanto de la ensefianza como del aprendizaje y, en consecuencia,
distinta manera de abordar la formacién y capacitacion de los
educadores, como facilitadores del aprendizaje de los estudiantes,

en consecuencia el docente presenta las siguientes caracteristicas
deseables:

eDominio de procesos que determinan la generacion, apropiacion
y uso del conocimiento;

eCapacidad para trabajar en ambientes de tecnologias de informacion
y comunicacion;

eDeseos de propiciar y facilitar el aprendizaje;

eCapacidad para despertar el interés, la motivacion y el gusto por
aprender;

eDisponibilidad para aprender por cuenta propia y a través de la
interaccion con otros;
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eHabilidad para estimular la curiosidad, la creatividad y el analisis;

eAptitudes para fomentar la comunicacion interpersonal y el trabajo
en equipo;

elmaginacion para identificar y aprovechar oportunidades diversas
de aprendizaje;

eAutoridad moral para transmitir valores a través del ejemplo.

El Plan también plantea entender al aula como un espacio mas
de aprendizaje y no el unico, reconoce la importancia de otros
espacios de formacién como las mediadas por tecnologias de la
informacion y la comunicacion; el trabajo en los cuerpos académicos
que permite a los estudiantes de pregrado y posgrado incorporarse
a procesos de investigacion, que representan nichos de oportunidad
significativos para la construccion de conocimiento para los
participantes.

Ademas, abre la posibilidad para que practicas de acompafiamiento
como tutoria, sean valoradas como espacio de construccion de
conocimientos, actitudes, valores y habilidades.

En el sexenio dirigido por Felipe Calderdn, se propone el Programa
Sectorial de Educacion 2007-2012, estableciendo objetivos para

atender la educacion nacional, los de interés para este trabajo
sobresalen:

¢Objetivo 3: precisa la necesidad de estimular el desarrollo y uso
de tecnologias de la informacion y la comunicacion en el sistema
educativo para favorecer el aprendizaje de los estudiantes, ampliar
sus competencias para la vida y facilitar su inclusién en la sociedad
del conocimiento.

eObjetivo 4: plantea la educacién integral, en el sentido de equilibrar
la formacién en valores ciudadanos, el desarrollo de competencias
asi como la adquisicion de conocimientos, a través de actividades
regulares del aula, la practica docente y el ambiente institucional,
para fortalecer la convivencia democratica e intercultural.
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eObjetivo 5: propone ofrecer servicios educativos de calidad para
formar personas con alto sentido de responsabilidad social, que
participen productiva y competitivamente en el mercado laboral.

Entre las estrategias y lineas de accidn para operar el Programa
Sectorial, destacan:

eFomentar la operacién de programas de apoyo y atencidn
diferenciada a los estudiantes para favorecer su formacion integral
y mejorar su permanencia, egreso Y titulacion oportuna.

eContribuir al impulso de programas de tutoria y acompafiamiento
académico de los estudiantes a lo largo de la trayectoria escolar
para mejorar con oportunidad su aprendizaje y rendimiento académico.

eApoyar la incorporacién de enfoques y modelos educativos centrados
en el aprendizaje y la generacion del conocimiento.

eLograr equilibrio entre el aprendizaje guiado, el independiente y
en equipo.

ePromover el balance adecuado en la interaccion maestro-alumno,
en el mejor aprovechamiento de los recursos que ofrece la tecnologia
y en el establecimiento de planes de estudios menos recargados
en horas-clase y mas en la autonomia de los estudiantes para su
aprendizaje.

eFomentar el desarrollo de programas flexibles, con salidas
profesionales laterales o intermedias, que permitan combinar el
estudio y el trabajo, y faciliten el acceso de los diversos grupos
de poblacion, simplificando los tramites y la organizacion de las
clases

eAlentar la multiplicacion de programas de educacion continua
para atender las necesidades de actualizacion de los profesionistas
en activo y estimular la formacion a lo largo de toda la vida.

ePromover y disefiar programas educativos que incorporen enfoques
con normas de competencia profesional.
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eDesarrollar las normas técnicas de competencia laboral que demande
el aparato productivo.

eRealizar campafias permanentes de difusion nacional sobre la
importancia de la normalizacion y la certificacion.

Estas politicas nacionales se hacen presentes en el estado de
Chiapas principalmente en los ultimos dos gobiernos, el dirigido
por Pablo Salazar Mendiguchia y el actual presidido por Juan
Sabines Guerrero.

En el estado de Chiapas, durante el gobierno de Pablo Salazar el
Programa Estatal 2001-2006 Vision de la Educacion para el 2024,
declara que “...la educacion debera responder al reto de desarrollar
las habilidades, destrezas y competencias necesarias para seleccionar
la informacion y utilizarla adecuadamente en los diferentes ambitos
de la vida y durante toda la vida” (Secretaria de Educacion Chiapas,
2001:7), asumiendo que la educacion en el siglo XXI debe facilitar
el proceso de desarrollo integral en el ser humano.

Propone este Plan un modelo educativo centrado en el estudiante,
con tareas de profesores centradas en el aprendizaje y precisa
que los criterios orientadores de las politicas educativas estan
enfocados a una educacion en la vida, para la vida y durante toda
la vida.

Plantea objetivos estratégicos generales para mejorar la calidad
de la educacion:

eDisenar la formacion deseable de las nuevas generaciones, desde
la educacién preescolar hasta la universitaria, considerando la
adquisicion de habilidades, capacidades, destrezas y actitudes
cientificas y tecnolégicas.

ePromover que los profesores, desde la educacion primaria hasta
la superior, centren su quehacer docente en el aprendizaje.
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eActualizar planes y programas de estudios flexibles y orientados
al desarrollo de conocimientos, destrezas, habilidades, capacidades
y valores, que faciliten la movilidad de los estudiantes y profesores
mediante el reconocimiento y homologacion de créditos.

Para el caso particular de la educacién superior formula lineamientos
generales y objetivos estratégicos, entre los que destacan:

eFomentar el uso de los sistemas tecnoldgicos modernos de
informacién y comunicacioén a favor de la equidad de la educacion
superior, estableciendo propuestas innovadoras para el desarrollo
de estos recursos cognitivos con pleno respeto a las expresiones
culturales locales y regionales.

eActualizar planes y programas orientados al desarrollo de
conocimientos, destrezas, habilidades, capacidades y valores,
fortaleciendo las propuestas de articulacion con los niveles educativos
de preescolar, educacion basica, educacién media superior y superior.

Durante el actual gobierno estatal presidido por Juan Sabines
Guerrero (2007-2012), plantea para la educacion de los chiapanecos
el Programa Chiapas Solidario con la Educacion, en el cual la
prioridad es mejorar la calidad de la educacion orientando la
pertinencia de los programas de estudio, ampliando la cobertura
de los servicios, y brindando capacitacion y actualizacion al personal
docente.

Para operar este planteamiento central se han sectorizado los
esfuerzos en programas como: Chiapas Solidario por la Alfabetizacion,
Todos a la Escuela, Educacion Basica Formal, Educacion Basica
Indigena, Educacion Media, Educacion Superior, Infraestructura
Fisica Educativa, Cultura y Regionalismo, ademas de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion.

En el ambito de la educacion superior, el Programa para la Educacion
del gobierno estatal propone:
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eLa vinculacion de los sectores publico, social y privado.

eFortalecer la planeacion de la educacion superior a través de la
Comision Estatal para la Planeacion de la Educacion Superior
(COEPES).

elmpulsar la educacion abierta y a distancia para ampliar la oferta
educativa.

eFomentar y fortalecer el uso de las tecnologias de la informacion
y la comunicacién.

eVincular la educacion superior con el nivel educativo precedente.

También toma posicion respecto resignificar el concepto de aula
como espacio unico de educacion, para dar paso a espacios Yy
formas distintas de formar a los seres humanos. Asi como el
reconocimiento pleno y reiterado de una sociedad del conocimiento
que impone a la educacion y a sus actores principales, el docente
y el estudiante, nuevas caracteristicas y funciones en sus respectivas
practicas.

Las politicas educativas, emanadas de estos documentos rectores
han trazado lineas generales de accion en los distintos niveles
educativos, repercutiendo en nuevas formas para emprender la
funcién y la formacién de los profesores y por supuesto han delineado
un perfil docente centrado en facilitar el aprendizaje; promover el
desarrollo de competencias; gestionar la incorporacion de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion al trabajo escolar;
acompanar al estudiante a lo largo de su trayectoria escolar; es decir,
la politica educativa nacional y estatal recupera y se orienta en el
marco de las tendencias internacionales que signan la educacion
actual.




m El profesor universitario en el siglo XXI CAPITULO |
(SN

1.1.2. La docencia centrada en el aprendizaje

Ensefar y lograr aprendizajes ha sido histéricamente el quehacer
de la educacién, y como todo proceso es dinamico y ha cambiado
desde el enfoque que supone que aprender es una capacidad
innata del ser humano hasta aquellos que reconocen la influencia
ejercida por el contexto social y natural en los aprendizajes de los
individuos.

De los replanteamientos mas trascendentes, en la educacion en
general y en la superior en particular, es centrar la atencidn en
el aprendizaje y no en la ensefianza, lo cual recupera el sentido
y proposito de la ensefanza formal, enunciada desde los
planteamientos de la Didactica Magna de Comenio (Comenio,
2004).

Si bien es cierto, educar para la vida no es un planteamiento
novedoso, si ha tomado un nuevo impulso debido al contexto
social del siglo XXI, caracterizado por las innovaciones en politica
educativa de los distintos gobiernos del mundo; los avances en
pedagogia, psicologia educativa, didactica y psicopedagogia;
nuevos hallazgos sobre el conocimiento de los procesos de
pensamiento, la integralidad de la personalidad, la multiplicidad
de la inteligencia, las estrategias de ensefianza y aprendizaje, asi
como la certeza generalizada del conocimiento como construccién
permanente, dinamica y de caracter social.

En consecuencia se propone que la educacion no soélo se construye
en el plano formal o institucional, también se enmarca en contextos
no formales, ante esta certeza es indispensable desarrollar
planteamientos centrados en el aprendizaje del estudiante que
permitan vincular tanto espacios formales como no formales de
educacion, en el entendido que ambos deben privilegiar el aprendizaje
en la vida, para la vida y a lo largo de ésta.
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El nuevo escenario de la educacion, representa para el docente
universitario, ejercer su quehacer desde la perspectiva de una
docencia centrada en el estudiante, donde se hace necesaria la
formacion integral del propio docente, que implica el reconocimiento
pleno de los aportes de los distintos campos cientificos y profesionales
que dan sustento tedrico a la perspectiva de integralidad formativa.

La psicopedagogia es la concrecion de una larga historia de aportes
del campo de la psicologia a la educacion y en especial en la
construccion de una pedagogia cientifica. EI antecedente fundamental
es la psicologia de la educacion que se consolida durante las primeras
décadas del siglo XX, sus temas iniciales de estudio fueron el
aprendizaje, instrumentos de medida, test, psicologia del nifio y los
problemas escolares (Bisquerra, 1996).

Estos posicionamientos generan tendencias en la educacion formal,
postulan el proceso de ensefianza y aprendizaje centrado en el
aprendizaje, por lo que es necesario debatir y avanzar en ese sentido.

El paradigma centrado en el aprendizaje, se enmarca en las teorias
que abordan planteamientos sociocognitivos del aprendizaje como:
cognicién situada, aprendizaje significativo, autorregulacién, cambio
conceptual, pensamiento critico, entre otros; implican una manera
distinta de concebir el aprendizaje y el desarrollo de las potencialidades
del ser humano.

La teoria psicogenética en sus antecedentes piagetianos, plantea
el origen del conocimiento en la accidn del sujeto a partir de la
asimilacion de la experiencia y a través de procesos cognitivos
como la memoria, la percepcion, la pericia, la automatizacion,
entre otros.

La perspectiva centrada en el enfoque sociocultural de los aprendizajes,
reconoce que los individuos construyen sus conocimientos en
comunidad, es decir, los sujetos mediante un proceso de apropiacion
y reconstruccion personal interiorizan los patrones culturales a
través de la interaccion social.
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Piaget y Vigostky son antecedentes de la teoria constructivista,
cuya idea central es entender al conocimiento como una construccion
del sujeto, que involucra la competencia para responder a las
situaciones concretas y transformar el propio conocimiento en la
interaccion con los otros. El conocimiento es una construccion
social que implica la transformacion de un individuo o un grupo
social como resultado de la interaccion entre individuos y otras
realidades sociales (Beltran y Bueno, 1995)

El enfoque constructivista, se ha significado como una fuerte
influencia en los procesos educativos en general y particularmente
en la manera en la que se entienden los roles del estudiante y del
docente. Desde esa perspectiva el rol del docente y el estudiante
se reconstruyen, para que este ultimo tome el control de su propio
aprendizaje, lo que podra conseguir mas facilmente con el
acompanamiento del docente facilitador de actividades, ambientes
y experiencias que propicien el aprendizaje y la autonomia.

Desde el enfoque constructivista es necesario aprender para
trascender la coyuntura de un examen escolar, la apuesta es el
aprendizaje para la vida, por lo tanto debe ser situado, significativo,
colaborativo, autbnomo metacognitivo y autorregulado, por supuesto,
tiene soporte fundamental en la memoria conceptual propia de las
distintas disciplinas, que facilita la organizacion de las ideas y la
interpretacién de la realidad al recuperar los saberes previos, tanto
individuales como sociales.

Estos enfoques del aprendizaje guardan relacién indisoluble entre
ellos, de tal manera, que uno sin el otro no se entenderia, pero en
un afan de explicitaciéon se abordaran uno a uno, sin perder la
naturaleza intima de su relacion.

Entre los fundamentos psicopedagogicos mas importantes esta el
aprendizaje experiencial, entiende a la experiencia como el eje
articulador del acto educativo, es decir, supone que se aprende
mejor al establecer relacién directa con el objeto de aprendizaje,
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la premisa es: se aprende al hacer y reflexionar sobre el mismo
“hacer” (Dewey, 1938). Hacer y reflexionar coloca al sujeto ante
situaciones complejas, dinamicas, inciertas que le generan la
necesidad de recuperar los saberes previos e incorporar nuevos,
para hacer un analisis concreto de una realidad igualmente concreta
y situada, lo que representa en términos psicopedagogicos el
“conflicto cognitivo”, es decir se da cuenta de lo que sabe y de su
necesidad de aprender lo que no sabe.

Todo ello da paso a otro aspecto del aprendizaje, la cognicion
situada que entiende al conocimiento como resultado de la actividad
del sujeto en un marco social y cultural en particular. En ese sentido,
expresa Greeno (citado en Schunk, 1997) que la cognicién se da
en contextos fisicos y sociales, no unicamente como una actividad
mental e intangible. La cognicion situada permite al estudiante
construir conocimiento en relacion con su entorno cercano y facilita
la construccion significativa del mismo.

Los conocimientos significativos y profundos se logran, sélo en los
casos en que el conocimiento nuevo se presenta relacionado con
saberes existentes en la estructura cognitiva del estudiante (Ausubel,
1983). Este aprendizaje necesita tres condiciones fundamentales:

eDespertar el interés en el estudiante por la tarea

eEstablecer con el estudiante un acuerdo claro acerca de lo im-
portante de la tarea
eExplicarle qué se pretende con dicha tarea

Para lograrlas, se requiere por una parte la participacién activa
de los estudiantes y la accion mediadora del docente, este ultimo
se constituye en agente cultural que media entre el saber sociocultural
y los procesos de apropiacion de los estudiantes.

La mediacién docente encuentra un referente tedrico en el concepto de
andamiaje de Burnner (1997) entendido como el apoyo que el docente
presta al estudiante para que realice una tarea o actividad.
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de la manera adecuada, esto mediante un proceso de acompafamiento
que inicialmente orienta y controla el docente, posteriormente y
en forma paulatina el estudiante toma el control de la tarea porque
va desarrollando la competencia para realizarla de forma auténoma.

Para que la mediacion docente sea una realidad en el evento
didactico y logre la autonomia en el aprendiz es necesario plantea
Coll (1999) que el profesor facilite la participacion del estudiante
en actividades con cierta responsabilidad dentro del aula; preste
ayuda adecuada y oportuna buscando siempre ceder control y
responsabilidades de forma progresiva al estudiante; retirar
gradualmente el apoyo a fin de que el estudiante ejerza sus
aprendizajes, sometiendo estos ultimos a prueba para descubrir
nuevas dudas, intereses y conocimientos, mas propios de cada
estudiante o grupo de aprendizaje. Si se logra, es el inicio del
aprendizaje auténomo y autorregulado. Este tipo de aprendizaje
consideran Justicia, (1996); Pintrich y Groot, (1990), Vermunt,
(1995) hace referencia, a que el estudiante “se hace cargo” de
organizar, planificar, seguir y evaluar sus actividades de aprendizaje,
mediante la identificacion de necesidades, la motivacién hacia el
logro y la autoevaluacion de sus resultados escolares.

Por tanto la mediacion docente es un acompafamiento, un tutelaje
que facilita herramientas al aprendiz, recursos para la autonomia,
por ello debe ser planificada, orquestada por el docente de forma
cuidadosa para asegurar la recreacion de un ambiente educativo
que facilite el aprendizaje colaborativo que se presenta cuando
los integrantes de un grupo de individuos que comparten metas,
establecen un dialogo, un intercambio de saberes que genera
conocimiento nuevo (Delgado y Céardenas, 2004). Son los estudiantes
quienes disefian las interacciones y controlan las decisiones de
su aprendizaje, a diferencia del aprendizaje cooperativo el docente
es quien estructura y mantiene el control en la mayor parte del proceso.
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Estos posicionamientos respecto al aprendizaje permiten fundamentar
y concretar la intencionalidad educativa de la formacion integral
mediante la acciéon activa del estudiante y la mediacion docente,
ambas se complementan para centrar el aprendizaje en el estudiante,
educar en y para la vida, asi como contribuir a que el estudiante
aprenda a conocer, hacer, ser y convivir con los demas (Delors,
1997).

Esta vertiente psicopedagdgica ha determinado una relacion
diferente entre el profesorado y sus estudiantes; es necesario para
ambos entender distinto su papel y sus responsabilidades ante
el proceso dinamico de la educacion. Para los estudiantes es una
posibilidad de independencia, de construccién personal mediada
por lo social, que implica una responsabilidad consigo mismo y
con su entorno.

El estudiante del siglo XXI, construye las estructuras de sus
interrelaciones para el aprendizaje en un entorno signado por la
complejidad y la incertidumbre, donde prevalece la preocupacion
permanente por la edificacion de una sociedad prospera, justa,
solidaria, que privilegia un modelo de desarrollo humano integral
sustentable (UNESCO, 2009). Esta inquietud es significativamente
vigente en una sociedad cuya realidad cotidiana son altos indices
de violencia, tanto en las relaciones sociales como en aquellas
que se establecen con el entorno ambiental, problemas individuales
tan diversos como adicciones, trastornos alimenticios, proyectos
de vida poco estructurados o ausencia de ellos entre la poblacion
joven e incluso en personas de mayor edad.

Aunada a estas incertidumbres es indiscutible que el conocimiento
ha “invadido” a la sociedad a través de su socializacién masiva
mediante las tecnologias de la informacion y la comunicacion,
como consecuencia de esta “popularizacion” se han perdido las
fronteras entre las disciplinas y las certidumbres conceptuales
construidas, para dar paso a una sociedad informada que puede
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tener acceso con gran celeridad y facilidad.

En consecuencia, el docente universitario como agente que coadyuva
a la formacion de profesionales y sobre todo de ciudadanos, debe
considerar este escenario para encontrar los cauces necesarios
que contribuyan a la construccion de una sociedad deseable y
digna de ser transitada por todos las que la conforman.

La educacion universitaria de estas caracteristicas y aspiraciones,
supone para la docencia el acompafamiento del proceso escolar
del estudiante, de manera que gradualmente se logre el aprendizaje
autonomo y autorregulado, asi como la conciencia del compromiso
por parte del estudiante de participar en el ambito académico,
profesional y social de manera propositiva y pertinente, porque
cuenta con los conocimientos, habilidades, actitudes y valores para
hacerlo. EI acompafiamiento docente en estos términos exige al
profesor la actualizacion, fortalecimiento y evaluacién permanente
de sus competencias docentes.

La sociedad del siglo XXI, vista desde el paradigma de la complejidad,
esbozado por Edgar Morin (2001) principal exponente del Paradigma
de la Complejidad, postula la necesidad de organizar el conocimiento
cientifico desde la perspectiva de la transdisciplinariedad, la cual
supone un sistema complejo de interacciones y retroacciones,
constituyendo complejos que se organizan por si mismos, en esta
tarea las universidades como productoras y socializadores del
conocimiento han complejizado sus funciones y relaciones con la
sociedad, para la construccion del nuevo conocimiento cientifico y
humanistico

Por lo tanto la universidad y los gestores esenciales del proceso
de aprendizaje, docentes y estudiantes, en estos nuevos escenarios
requieren reformular los valores epistémicos de su quehacer,
desde la perspectiva del pensamiento complejo, Romero (2003)
identifica fundamentalmente las siguientes premisas:
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eConocer para hacer; es decir, combinar los conocimientos teodricos
con los practicos o de accion.

eConocer para innovar; conocer para crear nuevos conocimientos,
mas alla del mero saber técnico-aplicacionista.

eConocer para repensar lo conocido o pensado, para poner a
prueba las categorias conceptuales con las que el cientifico o el
tecndlogo trabajan para hacer inteligible o manipulable la realidad
que se desea estudiar o sobre la que se desea intervenir.

En estas circunstancias, es necesario que el docente contribuya
a formar estudiantes que ademas de manejar grandes cantidades
de datos, conceptos y teorias, puedan continuamente modificar y
adaptar a multiples y complejas circunstancias la forma en la cual
abordan la realidad y la informacién a que tienen acceso libre y
masivo.

En consecuencia la universidad debe trascender la transmision vy
resguardo del conocimiento, para encaminar sus esfuerzos a
generar una cultura docente, la actualizacion de su profesorado
para que contribuya a la formacién de personas que puedan vivir
y desarrollarse adecuadamente en una realidad que contempla
como signos constantes la incertidumbre y el caos. Los docentes
y estudiantes del siglo XXI, no pueden tener una actitud contemplativa
sino constituirse en gestores propositivos de relaciones sociales,
avances cientificos y tecnoldgicos que contribuyan a la consecucion
de una cultura de paz.

Estas realidades y exigencias aunadas al cuestionamiento social
del que ha sido objeto la docencia universitaria, sobre todo en los
ultimos 20 afios, son retos que no pueden soslayarse. Un paso
definitivo de las universidades para enfrentarlos es enfocar sus
modelos educativos a la construccion de competencias y centrarlos
en el estudiante, asi como impulsar, fortalecer y consolidar programas
institucionales de formacion del profesorado orientados a la construccion
de un perfil docente que considere la ensefianza como recurso
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para el aprendizaje, la construccion de competencias y la formacion
integral de los estudiantes.

1.2 La formaciéon por competencias: desafio para el docente
universitario

La ultima década del siglo XX y la primera del XXI, se han significado
por un fuerte debate sobre lo que se ha denominado la educacién
por competencias, las discrepancias entre los actores de la educacion,
contempla el concepto mismo de competencia, la repercusion en
la formacion de los docentes, las razones de su incursion en el
ambito de la educacién formal, entre otras.

En el caso particular de la educaciéon universitaria se observa clara
tendencia para elaborar propuestas curriculares centradas en el
estudiante y la construccion de competencias profesionales, asi
como la generacion de un perfil docente orientado a privilegiar
una ensefanza para el aprendizaje y la formacién integral del
estudiante. En la educacién del siglo XXI, los docentes universitarios
deben abordar el enfoque de competencias, sin embargo para los
profesores es un reto y un desafio dado que representa un cambio
de cultura pedagdgica que requiere conocimientos, habilidades,
actitudes y valores diferentes a aquellos con las que fueron formados
e iniciaron su trabajo docente.

Para abordar el origen y los retos de la educacion basada en
competencias se consideran la experiencia y aportaciones de
distintos paises, este abordaje histérico geografico permite caracterizar
el enfoque por competencias y su evolucion.

1.2.1 Competencia laboral

En el ambito internacional, destacan los aportes y trabajos realizados
en el Reino Unido, respecto a la normalizacién y certificacion de
competencias laborales y profecionales con un modelo que pondera
la capacitacion como estrategia para el desarrollo de competencias
laborales, definidas en relacion a las funciones de un determinado
puesto de trabajo y las normas que representan el referente para
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evaluarlo, es decir, el trabajador es competente cuando sabe hacer,
pero también puede transferir sus habilidades a situaciones distintas
a las que fueron aprendidas. Para reglamentar estos planteamientos
el Modelo Inglés creo el Sistema Nacional de Competencias Laborales
(NVQ), por sus siglas en ingles National Vocational Qualification.
El modelo de competencias laborales se basa en normas explicitas
que persiguen el logro de resultados, con la capacitacion se espera
lograr el desarrollo de las competencias.

El NVQ tiene como funcion la implementacion de la formacion por
competencias en la capacitacion laboral, asi como evaluar la
coherencia y pertinencia de ésta en el campo laboral y por supuesto
su certificacion. EI modelo de competencias de normalizacion y
certificacion inglés en México fue determinante para la estructura
del Sistema Nacional de Normalizacion y Certificacion (CONOCER)
encargado de normalizar y certificar las competencias laborales.

Otro pais fundamental en el impulso y desarrollo de las competencias
laborales es Canada donde el Gobierno Federal en 1970 pone en
marcha el Programa de Mejoramiento de las Habilidades de la Fuerza
Laboral, para aumentar el numero de personas calificadas para
el mundo del trabajo. Para la formacion laboral y profesional
instrumentan el Método DACUM, que por sus siglas en inglés significa
Developing a Curriculo. EI DACUM esta orientado al analisis
ocupacional y la construcciéon de competencias, sus fases son:
deteccién de necesidades establecimiento de normas de desempenio,
planificacion de recursos, instrumentacion de programas de formacion
y comunicacién de los resultados; (Crawford, D. G., Glendenning, D.,
Wilson, W. citados por Arguelles, 2007).

Mertens, (1997), plantea que las premisas tedricas del método
DACUM son tres:
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eTrabajadores expertos pueden describir y definir su trabajo de
manera mas precisa que cualquier otra persona de la organizacion;

eUna manera efectiva de definir una funcion es describir en forma
precisa las tareas que los trabajadores expertos realizan;

eTodas las tareas requieren para su ejecucion adecuada el uso
de determinados conocimientos, habilidades, destrezas, herramientas
y actitudes positivas de la persona. Si bien esos no son tareas,
si son el medio o los elementos facilitadores que permiten un
desempeno exitoso.

En cuanto a la certificacion de competencias, el gobierno Canadiense
organiza a partir de 1970 los Consejos Sectoriales formados por
gerentes de empresas, representantes sindicales, funcionarios de
gobierno y educadores. Estos consejos ofrecen a las empresas
fondos para la capacitacion y permiten acuerdos entre la empresa
y los sindicatos para la capacitacion de los trabajadores.

Estados Unidos, tiene como antecedente fundamental de las
competencias las reformas en el area de capacitacion de 1990,
derivadas del informe de la Comisién de la Secretaria de Trabajo
para la Realizacion de las Habilidades Necesarias (SCANS) con
el nombre de “lo que el trabajo requiere de la escuela” evidenciando
las necesidades y problemas del sector laboral generadas por la
falta de personal calificado (Faris, 1994). En 1992 se hace un llamado
al sector educativo a reestructurar la ensefianza, con un curriculo
basado en competencias que demanda el ambito laboral.

En 1993 el Consejo Nacional de Investigacion difunde el informe
“Cémo prepararse para el lugar de trabajo: creacion de un curso
para la capacitacién federal postsecundaria”, en este documento
se sefala la ruptura entre las politicas educativas y las necesidades
del mundo laboral. Como soluciéon propone un Sistema Nacional
de Examenes y Certificacion para la regulacion de las competencias
laborales en Estados Unidos, cuya concrecion se da en la legislacion
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federal con el documento “Objetivos 2000: Ley Educar a Norteamérica”,
de 1994, donde se especifican las normas nacionales de competencias
que fundamentan la creacion del Consejo Nacional de Normas de
Competencia (National Skills Standard Borrad, NSSB).

Estas circunstancias y transformaciones también repercuten en
América Latina y el Caribe, se inicia el debate de la relacién entre
las demandas del mercado laboral, los procesos de capacitacion
y la educacion tecnoldgica.

De las organizaciones que se ocupan de la competencia laboral,
en América Latina, destaca el Centro Interamericano de Investigacién
y Documentacién sobre Formacion Profesional (Cinterfor), impulsado
por la Comision Técnica de la Oficina Internacional del Trabajo
(OIT), organismo que integran representantes de paises de América
Latina y el Caribe. ElI Cinterfor inici6 un proyecto para medir y
certificar  las calificaciones ocupacionales alcanzada por los
trabajadores a través de cursos de formacion sistematica, experiencia
laboral o por la combinacion de ambos (Mertens, 1996).

Las competencias laborales en México, igual que en otros paises,
surge para vincular los requerimientos del sector productivo, las
necesidades de capacitacion laboral y los intereses de los
trabajadores; para impulsar esta necesidad se instrumentaron
varias estrategias, entre ellas la incorporacion de esta demanda
social a la Ley General de Educacion en 1993, estableciendo un
régimen de certificacion, aplicable en toda la Republica, referido
a la formacién para el trabajo, acreditando conocimientos, habilidades
o destrezas, independientemente de la manera en que hayan sido
construidos.

Con este fundamento legal y la influencia y experiencia de otros
paises como Canada y Reino Unido, se gesta en México para la
normalizacién y certificacion laboral la creacion de un Consejo
Nacional para el Trabajo.
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El sustento legal del Consejo de Normalizacion y Certificacion de
Competencias Laborales (CONOCER) es la Ley Federal del Trabajo
de 1992, articulo 539 que suscribe el apartado sobre el registro de
habilidades laborales, donde se establece la necesidad de promover
el registro de constancias de capacitacion y adiestramiento en
las distintas ramas y actividades industriales.

CONOCER se crea el 02 de agosto de 1995, como organismo
auxiliar del Poder Ejecutivo Federal para cumplir la Ley General
de Educacion, creando y promoviendo espacios de formacién para
el trabajo de acuerdo a los requerimientos del mercado laboral;
CONOCER realiza las siguientes actividades (SEP, 2007):

eProyectar, organizar y promover en el pais el desarrollo del Sistema
Normalizado de Competencia Laboral (SNCL), mediante la definicion
de normas técnicas de competencia laboral.

eProyectar, organizar y promover en el pais el desarrollo del Sistema
de Certificacion de Competencia Laboral (SCCL), que permita acreditar,
conforme al régimen de certificacién el cumplimiento de las Normas
Técnicas de Competencia Laboral (SNCL).

CONOCER retoma las experiencias del modelo inglés en su estructura
organica y metodolégica para la construccion de la norma y los
niveles de calificacion para la competencia laboral.

Estos planteamientos en distintas partes del mundo tienen una
fuerte repercusion en el ambito educativo, especialmente en la
educacion superior, toda vez que histéricamente ha sido la etapa
escolar que prepara para la incursion al campo laboral. En el
siguiente apartado se aborda la incursién del enfoque de formacion
en competencia que si bien es cierto, como sefiala Mertens (2000),
tiene su origen en los requerimientos de las empresas, la competencia
y movilidad laboral, en la primera década del siglo XXI, es la
constante de la educacion superior.
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1.2.2 Competencia profesional

El panorama mas reciente de las competencias, marca su inicio
a principios de los afos setenta cuando Gerhard Bunk , propone
el término competencia en el mundo laboral y educativo, como
alternativa a la evaluaciéon tradicional basada en las pruebas de
aptitud e inteligencia y define el término competencia como una
“caracteristica subyacente de una persona que le permite demostrar
un desempefio superior en un determinado puesto, rol o situacion,
haciendo la diferencia entre personas con desempefo excelente
versus personas con desempefio promedio” (Vargas, 2008:6).
Supone para las universidades retos, pero también orientaciones
para la construccion del curriculo de educacién superior considerando
que los estudiantes del siglo XXI deberan:

eAdaptarse a las demandas del empleo

eSituarse en un contexto de gran competitividad donde se exige
calidad y capacidad de cambio

eMejorar la gestion, en un contexto de reduccion de recursos
publicos

eIncorporar las nuevas tecnologias tanto en gestion como en
docencia

«Constituirse en motor de desarrollo local, tanto en lo cultural como
en lo social y econémico.

eReubicarse en un escenario globalizado, que implica potenciar la
interdisciplina, el dominio de lenguas extranjeras, la movilidad de
docentes y estudiantes y los sistemas de acreditacion compartidos

Un movimiento fundamental en el impulso al enfoque de competencias
profesionales lo realiza la Unién Europea (UE), conformada en
noviembre de 1993 mediante el Tratado de la Unién Europea (TUE).
Permitié el libre transito de trabajadores entre paises miembros y
la generacion de estandares de calidad comunes para la calificacion
de competencias laborales y profesionales.
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En este marco se impulsa el Espacio Europeo de la Educacion
Superior con el proposito de dar respuesta propositiva e innovadora
a las exigencias de formacién del siglo XXI. Entre las exigencias
fundamentales estan: contribuir a mejorar la calidad de la educacion;
propiciar la movilidad; reducir los tiempos de formacion; responder
a las necesidades del sector productivo de la sociedad, ademas
de crear un sistema de créditos que facilite la movilidad estudiantil
y favorezca la internacionalizacién de la educacién superior.

El enfoque de competencia profesional europeo se fundamenta
en los planteamientos del Libro Blanco de Delors (1993) y el Libro
Verde de la Dimension Europea de la Educacion. El primero propone
priorizar la educacion y la formacion a lo largo de la vida, considera
necesario cambiar los sistemas de educacién y la formacién profesional.
El segundo establece el ideal de la educacién en los siguientes términos:

“un proyecto (...) en fase de construccion y sera uno de los factores
mas importantes (...) en el cambio del siglo (...) es una nueva
experiencia, (...) estimula la apertura de nuevas direcciones y
nuevos métodos y planteamientos docentes. Reconoce los
argumentos de la ensefianza activa, de la pedagogia alternativa
y no directiva, de la investigacion sobre psicologia social, de la
epistemologia constructivista, de la antropologia de la ciencia de
la comunicacién.” (Birzea, 1999:113)

El libro Blanco de Delors propone la reflexion y el reconocimiento
que una nueva sociedad del conocimiento, plantea dos respuestas
complementarias entre si para la educacion: el fomento de la
educacion general y el desarrollo de la empleabilidad (aptitud
para el empleo). La primera asume la idea de la cultura general
como instrumento de comprension del mundo a través de tres
capacidades:

ePara aprehender el significado de las cosas
ePara comprender y crear
ePara tener criterio y tomar decisiones
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La segunda respuesta, referida a la empleabilidad, surge del sentido
del conocimiento en las sociedades modernas, definido como una
acumulacién de saberes fundamentales, de saberes técnicos.

Estos planteamientos derivan en la creacion del Centro Europeo
para el Desarrollo de Capacitacién Profesional (CEDEFOP) que
tiene como propdsito desarrollar la capacitacion técnica y continua
en Europa, con las siguientes lineas de accion:

eDefinir las nuevas competencias basicas

ePermitir el acceso universal a las competencias informaticas

eObservar y prever las nuevas competencias necesarias para la

educacion del siglo XXI

eAumentar la inversién en recursos humanos, crear incentivos,
eliminar barreras, fomentar la inversién individual y empresarial
eDesarrollar férmulas de trabajo flexibles que dejen tiempo para

el aprendizaje

eldentificar los beneficios econdmicos y sociales del aprendizaje

a lo largo de la vida.

El Espacio Europeo de Ensefianza Superior establece que las
universidades a través de la practica educativa y la labor de sus
docentes han de coadyuvar en la formacion de ciudadanos competentes
para enfrentar los retos del futuro para lograrlo es indispensable
construir un espacio de educacion superior que facilite la movilidad
de los ciudadanos, el empleo y el desarrollo global de Europa, cuyos
objetivos son:

eAdoptar un sistema de titulos de sencilla legibilidad y comparabilidad.

eEstructurar un sistema educativo basado en dos ciclos o niveles.
El primer ciclo tiene una duracion minima de tres afios y al final
se adquiere un titulo con reconocimiento europeo. El segundo
ciclo es para obtener el titulo de master o doctorado.
eEstablecer un sistema de créditos como elemento de movilidad
de los estudiantes de una escuela a otra.
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ePromover la movilidad de estudiantes, profesores, investigadores
y personal técnico-administrativo.

eEstimular la cooperacion de europea en la garantia de la calidad
con vistas al disefo de criterios y metodologias comparables.

ePromover los espacios europeos necesarias en la ensefianza
superior, en el desarrollo curricular, colaboracion interinstitucional,
planes de movilidad y programas integrados de estudio, formacion
e investigacion.

En el 2000 se crea el proyecto que pretende Afinar las Estructuras
Educativas en Europa (Tuning Educational Structures in Europe)
con el propésito fundamental de lograr que las universidades
encuentren puntos de convergencia entre si, con pleno respeto a
sus particularidades y autonomia.

La convergencia es trabajada mediante planes y programas de
estudios comparables y compatibles en cuanto a resultados de
aprendizaje y competencias. (Beneitone. P., Esquetini. C., Gonzalez.
J., Maleta. M. M., Siufi. G. y Wagannaar, R., 2007). La concrecion
curricular de estos planteamientos supone un rol distinto del profesor
y del estudiante, cambios sustantivos en los métodos de ensefianza,
de aprendizaje y en los procesos de evaluacion.

En América Latina, el Proyecto Tuning, tiene su réplica, en el
Tuning-Ameérica Latina, concebido como espacio de convergencia,
dialogo y aprendizaje mutuo de los actores de la educacion superior
para lograr el desarrollo de titulaciones comparables y compatibles.
En el Proyecto participan 18 paises representados por 182 universidades
(Beneitone. P., Esquetini. C., Gonzalez. J., Maleta. M. M., Siufi. G.
y Wagannaar, R; 2007).

Se implementa en 2004, con los siguientes propositos (Zarur, 2006):

ePromover el debate en América Latina respecto a la importancia
de encontrar vias que permitan “afinar” las estructuras educativas.
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eFacilitar la reflexion conjunta sobre la educacion superior entre
América Latina y Europa

eIncentivar la cooperacion intra e inter-regional a través de compartir
instrumentos para el desarrollo de la calidad de la educacion superior
eMejorar la transparencia de las estructuras educativas
elmpulsar y socializar los procesos de innovacion a través de la
comunicacion de experiencias e identificacién de buenas practicas
educativas

eImpulsar el desarrollo del curriculo en las areas seleccionadas
y generar referentes de estructura curricular en ellas, promoviendo
el reconocimiento y la integracion latinoamericana de titulaciones.

ePromover el trabajo en redes colaborativas para impulsar y fortalecer
practicas eficaces, la innovacion y la calidad.

Procurar la convergencia en las areas de las disciplinas seleccionadas,
mediante la cooperacion e intercambio de las universidades participantes

eConstruir una metodologia de analisis para encontrar elementos
comunes respecto a estructura del curriculo, duracion, competencias
profesionales entre otros para alcanzar consensos que faciliten la
convergencia latinoamericana en educacion superior

El Proyecto Tuning América Latina, socializa los trabajos realizados
en el periodo 2004-2007 en el documento “Reflexiones y Perspectivas
de la Educacion Superior en América Latina’, entre los resultados
destacan el logro de consensos y propuestas innovadoras mediante
los Centros Nacionales Tuning; el incremento en el numero de
instituciones que adoptan un curriculo basado en competencias
y la definicion de los perfiles profesionales en términos de competencias
genéricas y especificas; acuerdos y mecanismos que permiten
identificar y analizar aspectos comunes y diversos de las titulaciones
universitarias. Con base en estos resultados se declara la necesidad
de nuevas formas de entender el aprendizaje y su evaluacién.
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En México para la implementacién de un curriculo basado en
competencias, que promueva el aprendizaje a lo largo de la vida,
se han considerado los planteamientos internacionales al respecto,
concretando en politicas educativas aplicadas a los distintos niveles
del sistema educativo nacional en los siguientes procesos: la
ensefianza, el aprendizaje, la formacion y actualizacion de los
docentes, asi como el disefio, seguimiento y evaluacion del curriculo
formal y real.

1.2.3 Competencia profesional integral

La educacion por competencias, al incorporarse a la educacion
formal ha estado constantemente sometida a critica y ha sido motivo
de debate, promoviendo su resignificacion constante. Una de las
primeras y casi permanente critica es que su unica pretension es
preparar mano de obra calificada, exclusivamente atendiendo las
necesidades del aparato productivo, es decir, la universidad como
un servicio a la carta para los requerimientos de la empresa.

Como respuesta surge una postura de resistencia, el planteamiento
de las competencias profesionales integrales que incorpora las
capacidades cientificas, creadoras y criticas, supone nuevos métodos
de aprendizaje y de ensefianza y pone el acento de la formacion
universitaria en la explicitacion no so6lo de un modelo educativo,
sino los principios sociales que le dan sentido.

Es casi un principio “la complejidad del siglo XXI” y ella impone a
la educacioén, desde el planteamiento de la pedagogia de la integracién
algunas necesidades puntuales como (Roegiers, 2007):

e La necesidad de responder al aumento en la cantidad y en la
accesibilidad de las informaciones;

eLa necesidad de dar sentido a los aprendizajes;

eLa necesidad de eficacia interna, de eficiencia y de equidad en
los sistemas educativos
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Para responder a estos principios la pedagogia de la integracion
las caracteriza y analiza su repercusion en el ambito de lo educativo.
En el caso del aumento en la cantidad y acceso informativo, esta
perspectiva asume que la informacién de que dispone el ser humano
son numerosas, complejas y construidas desde distintas disciplinas,
con miradas diferentes del mismo objeto de estudio, esto como
resultado de la necesidad de resolver problemas significativamente
mas complejos que exigen soluciones integrales, como su propia
naturaleza. Este constante flujo de informacién es cada vez mas
accesible mediante los medios de comunicacion y de la Internet.

En la educacién, la consecuencia natural es el trastocamiento de
la funcidon transmisora del profesor, puesto que pierde sentido,
por dos argumentos fundamentales: la informacién evoluciona
permanentemente y a gran velocidad y es accesible a cualquier
persona a través de multiples medios.

Respecto a la necesidad del sentido de los aprendizajes, se refiere
a la reflexién sobre la escuela, su razén de ser, objetivos, modos
de funcionamiento, los llamados “fenémenos escolares” como la
desmotivacion, la violencia, la autoexclusion. El repensar la escuela
con un sentido critico remite por supuesto al cuestionamiento de
la manera en la cual la institucion escolar provee al estudiante de
herramientas, recursos y estrategias para enfrentar situaciones
reales, complejas y sobre todo de naturaleza rapidamente cambiante.
Para abordar estas circunstancias, la escuela debe formar individuos
con mayor especializaciéon, pero los suficientemente polivalentes
como para adaptarse a nuevos escenarios, es pues la paradoja

del sentido de los aprendizajes.
En circunstancias inéditas del actual siglo XXI, no basta ser eficiente

y eficaz, es imperativo que el estudiante desarrolle herramientas
intelectuales y socioafectivas para reflexionar sobre la manera en
la cual responde a las necesidades sociales o a los requerimientos
laborales; en ello la escuela tiene un papel fundamental como
institucion formadora de ciudadanos para sociedades historicamente
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situadas y determinadas, es decir, si el momento histérico es complejo
la educacion no puede quedarse a la zaga, ahi la importancia de
la reflexion respecto a ¢Por qué se ensefa lo que ensefia? ¢ Por
qué se aprende lo que se aprende en la escuela? ;Como y quién
determina lo escible, lo digno de ser ensefiado y aprendido?.

En cuanto a la eficiencia, eficacia y equidad, planteadas como
necesidades de la educacion, la pedagogia de la integracion parte
de argumentos tangibles como la escolarizacion, cada vez mas
costosa, supone una inversion que genera costos de oportunidad,
es decir, en la educacion la variable economica es determinante.

Los gobiernos por distintos motivos han reducido de manera
importante el presupuesto en educacioén, incentivando la oferta
escolar privada y cuestionado la calidad de los sistemas educativos
nacionales (Noriega 2000). Esto da por consecuencia sistemas
educativos con distintos niveles de eficacia, eficiencia y equidad
y representa problematicas sociales, al generar asimetrias
irreconciliables, exclusién de gran numero de estudiantes que no
pueden acceder al nivel educativo inmediato superior aun cursando
un ciclo formativo que lo “prepard” para ello. Desatender o abordar
de manera poco propositiva la eficiencia, eficacia y equidad de los
sistemas educativos nacionales, es un equivoco mayusculo que
la escuela, los gobiernos nacionales y los especialistas del campo
no deberian permitirse.

En ese sentido la pedagogia de la integracion sostiene que las
propuestas unidimensionales, las decisiones unilaterales, la
resistencia al cambio sélo suponen atrasos, por ello se debe optar
por respuestas multidimensionales a situaciones con esa misma
naturaleza. Ello implica ver y pensar lo educativo desde la
pluridisciplinariedad. Con este encuadre como referencia el enfoque
de la pedagogia plantea la integracion de los conocimientos escolares
y su vinculacién con la vida cotidiana y significativa del estudiante
y del docente.
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Para concretar este planteamiento, es necesario la interaccion de
dos tipos de preocupaciones en el proceso de aprendizaje: el
desarrollo de capacidades generales que se adquieren progresivamente,
por ejemplo la busqueda, organizacion, valoracion de la informacion,
la observacion, la practica de la autoevaluacion como ejercicio
cotidiano, la comunicacion entre otras. Por otra parte el desarrollo
de competencias metaespecificas que se contextualizan y operan
en circunstancias situadas, ejemplo “terminada una investigacion
se deben escribir los resultados para socializarlos”.

Esta precision y diferenciacion conceptual entre capacidades
generales y competencias metaespecificas da claridad en el sentido
de los aprendizajes, puesto que el dominio de las capacidades
aporta al estudiante herramientas de largo plazo que le permiten
seqguir aprendiendo, mientras que las competencias metaespecificas
le facilita afrontar situaciones reales, situadas y particulares de la
vida cotidiana. Esta dicotomia es solo aparente, porque es indiscutible
la relacién que guarda la capacidad y la competencia; esta ultima
da sentido a las capacidades y su desarrollo s6lo es posible en
situaciones concretas. Es decir lo especifico da sentido a lo general
y la generalidad s6lo puede aprenderse en lo especifico (Rogiers,
2007).

Ademas de la competencia y la capacidad, un eje nodal de la
pedagogia de la integracion es la naturaleza misma del concepto
de integridad, que se presenta condicionada por tres componentes:

eLa interdependencia de los elementos que se integraran, es decir,
se hacen redes de elementos, se construye con ellos un sistema,
haciendo presente el principio basico del enfoque sistémico: el
todo es superior a la suma de las partes.

eSumada a la interdependencia va la coordinacion de los elementos
entre si, la coordinacion permite movimiento, dinamismo en la
interdependencia, facilita pues la movilizacion conjunta de los
elementos que se quieren integrar
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oEl tercer componente es la polarizacion, entendida como la puesta
en movimiento con un propésito definido y preciso, producir el
sentido del aprendizaje de los elementos de la integracion

Para el acto educativo lo trascendente de la integracion es por
supuesto el aspecto pedagdgico de la misma, es decir lo que se
refiere a los aprendizajes, por tanto en jerga pedagdgica, se integran
los diferentes conocimientos escolares mediante la movilizacién
conjunta, en una situacién significativa para el estudiante, Xavier
Rogiers lo denomind, integracion de los conocimientos o integracion
situacional.

La integracién es una accion individual, intransferible, el estudiante
es pues el actor principal, el “integrador” de sus conocimientos,
no puede ser sustituido por el docente, tampoco por otro alumno.
Sin embargo es necesaria la precision, en el sentido de que aprender
no es una accion en solitario, por el contrario la integracion requiere
como prerrequisitos un conjunto de aprendizajes puntuales y el
acompanamiento de los otros (docente, companeros, familia, entre
otras) que le proporcione las herramientas para el logro de esos
aprendizajes.

Con este marco, la pedagogia de la integracion incorpora al amplio
abanico de la formacion universitaria por competencias, el enfoque
de la competencia profesional integral, como respuesta a la
educacion por competencias de utilitarismo, servicio acritico al
mundo del empleo y carencia de naturaleza transformadora.

Finalmente es indispensable sefalar que en la educacién formal,
la concrecion de este posicionamiento se inscribe en las aulas,
laboratorios, talleres, practicas, es decir, espacios disefiados para
el evento didactico, por consecuencia es un ambiente “artificial’,
por ello para cuidar la naturaleza integrada del aprendizaje debe
considerarse lo siguiente:

eTodo aprendizaje debe relacionarse con situaciones significativas,
para el grupo en general y el estudiante en particular
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eDebe procurarse una didactica que privilegie métodos activos de
aprendizaje, como el estudio de casos, proyectos, resolucion de
problemas, Unidades de Vinculacion Docente (UVD).

eEstrategias didacticas que mediante la busqueda y el aprendizaje
de conocimientos que se ponen en juego ante una situacion compleja,
facilitan al estudiante el analisis e intervencion de la situacién misma,
apoyandose de distintas perspectivas disciplinarias para reflexionar
la realidad (Barkley, Cross y Howell, 2007) para favorecer el vinculo
de los contenidos escolares con la vida.

ePromover como recurso de aprendizaje la investigacion accion,
entendida como la indagacion autorreflexiva de situaciones sociales
que mejoran la racionalidad y comprension de sus practicas sociales
y educativas; ademas del analisis de las situaciones e instituciones
en que estas practicas se realizan (Kemmis, 1984) con la finalidad
de dar sentido de responsabilidad social a los aprendizajes.

eLa evaluacion debe tener caracter formativo, para asegurar que
el interés se centre en los procesos y aporte informacion sobre
las actividades que se desarrollan, para retroalimentar el
desempefio de lo que se evalua en el transcurso mismo del
trabajo (Rueda , 2001)

Para actuar en el espacio escolar con un enfoque integrador es
necesaria la accion docente preparada y motivada a la modificacion
permanente de sus propias practicas, esto coloca al profesorado
a la generacion de una nueva cultura docente donde la constante
es el aprendizaje permanente y su rol fundamental el acompafamiento
del estudiante, en su calidad de aprendiz experto.

1.3 Resignificacién del perfil docente

En los apartados anteriores han quedado expuestos argumentos
fundamentales de los cambios en la concepcion de la educacion
concretados en el transito de un paradigma centrado en la ensefianza
y por tanto en el “saber” docente a uno centrado en el aprendizaje
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y cuya preocupacién central es brindar al estudiante formacion
integral.

Esta perspectiva representa para el docente universitario la
resignificacion de su rol; para la institucidn escolar nuevas
expectativas sobre su profesorado; para el estudiante el reto y la
oportunidad de participar en su aprendizaje y para todos ellos,
una vision distinta de su propio quehacer en la universidad

En este panorama el docente universitario, debe ser un “profesional
reflexivo”, con una formacién meticulosa, modos de ensefianza de
alta habilidad, la indagacion en clase como ejercicio permanente,
esta imagen se relaciona con el concepto de “docente efectivo”,
que se entiende como un profesional que revisa constantemente
su practica, trabaja en equipo y aprende constantemente (Lawn y
Ozga, 2004).

En la sociedad altamente informada del siglo XXI el docente ademas
de su ftradicional labor de transmitir informacion, favorecen la
construccion de conocimientos a partir de situaciones abiertas y
tareas complejas, partiendo de los intereses y conocimientos previos
de los estudiantes privilegiando que puedan transferir los contenidos
escolares a nuevas situaciones (UNACH, 2010 a).

Por lo tanto se espera que el docente universitario sea competente
para ensefar a pensar a sus estudiantes a través de promover el
aprendizaje autonomo y autorregulado; asumir el papel de mediador
en el proceso de aprendizaje; asi como el de orquestador de
ambientes adecuados para la construccion de aprendizajes
significativos. Desarrollar la competencia clave de ensefar a pensar
significa que el profesor universitario posee y moviliza los recursos
necesarios para potenciar las habilidades cognitivas, de aprendizaje,
de pensamiento, de investigacion y comunicativas del estudiante,
al tiempo que desarrolla su tarea tradicional de transmitir informacion
(Hernandez y Garcia, 1997).
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Este marco de exigencias, retos y posibilidades, en el desempefio
de la docencia supone tareas de planificacion de la ensefianza,
analisis de resultados y propuestas de mejoras. Ademas de participar
en equipos de trabajo en la escuela con el proposito de gestionar
actividades formativas, para ello es indispensable que los profesores
cuenten con las capacidades que pretenden ensefiar, en consecuencia
las competencias docentes deben construirse en un proceso de
formacion continua, basado en la reflexion de la practica y la resolucion
de problemas.

La profesionalizacién de la docencia, es una preocupacion constante
de las universidades y por supuesto piedra angular de cualquier
proceso de mejora de la calidad de la educacion formal, por ello
es fundamental plantearla considerando la formacién disciplinaria
para el que forma a sus estudiantes, pero también el manejo
conceptual de los aspectos psicopedagogicos, comunicativos,
socio-afectivos, metacognitivos y axioldgicos de la practica docente
(Perrenoud, 2004).

Diaz-Barriga, Padilla y Moran (2009), plantean respecto a los
procesos de formacion continua del profesorado considerar que
un numero significativo de profesores realizan buenas practicas
educativas, no siempre fundamentadas en las teorias 0 métodos
reconocidos como exitosos, pero contribuyen a la formacion integral
de los estudiantes y dan sentido a los contenidos escolares, por
lo tanto recuperar el acervo cultural y la experiencia del profesorado
es un elemento central de cualquier iniciativa de formacion.

Estos autores plantean que en la formacion del profesorado, la
innovacion educativa propone ideas necesarias de considerar

eLa formacion docente debe partir de las situaciones y dilemas que
el docente enfrenta en la practica y conducir a la reconstruccion
de saberes, creencias y formas de actuacion en el aula.
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eEs necesario el acompafiamiento de mentores competentes: los
profesores requieren recibir el suficiente modelado, guia vy
retroalimentacion en el proceso formativo para desarrollar la
ensefanza estratégica con base en las innovaciones.

eLa formacion no puede ser demasiado corta en tiempo, ni limitarse
a la habilitacion técnica, debe privilegiar ser continua y enfocarse
a la construccion de competencias que respondan a distintos niveles
de apropiacion.

eNo debe separarse la formacién en la disciplina que se ensefa
de la didactica especifica.

oE| proceso de formacién debe ver al docente como parte de una
comunidad de aprendizaje.

eConsiderar que el uso de cualquier tipo de tecnologia o modelo
educativo en el aula no es neutral; se debe preparar al docente
en la reflexién ética y politica respecto a las innovaciones y
desarrollar una mirada de su empleo desde un marco de educacion
para la diversidad, el cambio, el desarrollo humano sustentable y
la equidad.

La formacion del profesorado y la resignificaciéon de su perfil, tiene
como gran argumento ser elemento medular de la calidad académica,
esta ultima no es una abstraccion, sino un referente social e institucional
y sus resultados tienen que ser analizados, no solo en términos
cognoscitivos y conductuales, sino en cuanto a la produccion
intelectual y cientifica, y como dan respuestas a las universidades,
a las necesidades planteadas por el encargo social y respuestas
a las necesidades de la sociedad, en este sentido el profesorado
solo puede incorporarse propositivamente a los procesos de mejora
de la calidad educativa, mediante un compromiso personal, de
grupo e institucional con los procesos de formacién docente
innovadores tanto en lo conceptual como en lo metodoldgico.
Son estas caracteristicas y exigencias las que delinean en el siglo
XXI, el “nuevo” perfil del profesorado universitario.
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El perfil del docente universitario, es una construccién social,
histéricamente determinada, por las circunstancias que prevalecen
en el ambito educativo. El docente universitario requiere conocimiento
profesional fundado en la docencia que se construye sobre la practica.
La reflexién de la practica genera teoria y la relacion practica- teoria
- practica, es lo que construye el perfil docente. Este perfil pensado
en términos profesionales y en los escenarios de la educacion del
siglo XXI, debe ser delineado por competencias, como un constructo
nodal que expresa conocimientos, habilidades, actitudes y valores
con los cuales realiza el ejercicio profesional de la docencia en la
universidad. Por tanto debe considerar:

eLa dimension disciplinaria para ser competente en el reconocimiento
del desarrollo teodrico conceptual y metodoldgico; asi como las
practicas predominantes y emergentes del campo profesional en
el que forma a sus estudiantes.

eLa dimensién psicopedagdgica que le permite al docente los
recursos necesarios para su trabajo de planeacion, implementacion
y evaluacion del proceso de ensefianza aprendizaje.

*El acompanamiento del estudiante mediante la tutoria para
asegurar la plena incorporacion del estudiante a la universidad; la
permanencia y el buen desempefo académico y el egreso de un
profesional preparado para afrontar el campo profesional y la vida
ciudadana.

eLa dimensidén curricular, recupera al docente competente para
identificar y caracterizar el curriculo formal y real en su organizacion,
estructura, diacronia y sincronia de la trayectoria escolar, lineas de
generacion y aplicacion del conocimiento, evaluacion de los
aprendizajes, entre otros.

Para la formacion de este perfil, cada institucion debe avanzar en
su logro, con sus propios ritmos y particularidades, porque si bien
es cierto las tendencias estan marcadas y son homologables tanto
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en el ambito nacional como internacional, también es un principio
fundamental del cambio, tener siempre presente la dimension local,
situada y contextualizada del proceso educativo.

1.3.1 El perfil docente en la Universidad Autonoma de Chiapas

La Universidad Autonoma de Chiapas desde su fundacién, hace
poco mas de 35 afos ha planteado en sus distintos proyectos
académicos la necesidad de impulsar, fortalecer y consolidar la
formacion de sus docentes, esto es claramente apreciable en los
distintos proyectos académicos editados.

El diagndstico de la planta docente en el Proyecto Académico
1991-1994, explicita: la planta docente esta constituida por 551
profesores de los cuales 489 tienen estudios de licenciatura,
32 de especialidad, 26 de maestriay 4 de doctorado, para avanzar
en la profesionalizacion de los docentes, el Rector Dr. Garcia
Sanchez propone apoyar la formacion permanente del profesorado
mediante cursos disciplinarios y pedagdgicos, apoyar las iniciativas
de autoformacién de los académicos y estudios de posgrado con
la finalidad de contar con personal que pueda incidir en el desarrollo
curricular, el fortalecimiento de la investigacion, y la creacion
de nuevas especialidades, maestrias y servicios universitarios
(UNACH, 1990).

Durante el periodo rectoral 1991-1994 presidido por el Lic.
Jorge Arias Zebadua, se implementa con apoyo de la Secretaria
de Educacion Publica (SEP) y la Secretaria de Hacienda vy
Crédito Publico (SHCP) la carrera docente en la UNACH,
cuyo proposito era revalorar y estimular al personal de tiempo
completo dedicado a la docencia, estableciendo un sistema
de beneficios econdémicos compuestos por estimulos de caracter
permanente (Lopez, 1998).

Esto marca en el espacio institucional de la UNACH la entrada a
la cultura de la evaluacion a los docentes asociada a la
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a la compensacion salarial, que en el ambito nacional es una
politica de Estado implementada desde la SEP y significo en
la Universidad la preocupacion tanto por parte de los docentes
como por la institucion de implementar cursos de actualizacién
pedagogica y disciplinaria.

El  Proyecto Académico 1995-1999: Una nueva relacion con la
sociedad sefala como politicas de docencia el disefio e
implementacion de un programa para el desarrollo del personal
docente para atender de modo equilibrado, la formacion
pedagogica y disciplinaria, ademas depermitir la  creacién de
condiciones institucionales que hagan posible aumentar la
productividad del docente, ofreciéndole alternativas para mejorar
su nivel de estudios y establecer los mecanismos de evaluacion
y estimulos adecuados.

Con el fin de trabajar en estos propdsitos se planearon cursos,
talleres, seminarios que se programaron en relacion a las
necesidades expresadas por las distintas facultades (Cuellar,
1998). Este programa tenia como referentes centrales las
necesidades inmediatas y espontaneas de las facultades, escuelas
y centros, por lo cual no se estructur6 un programa institucional
de formacion docente, que trazara una estrategia incluyente y de
largo alcance para la Universidad.

Durante la rectoria del Lic. Mario Lescieur Talavera de 1998-2002,
se determinan politicas institucionales de desarrollo, como la
Consolidacion de la docencia universitaria, para su implementacion
se reconoce que la formacion de los docentes y las condiciones
para su desarrollo son heterogéneas, por tanto es necesario
incrementar y consolidar las practicas y los programas de investigacion
educativa y de formacién de los docentes como un requisito
fundamental para promover la calidad educativa.

Se propone revisar el perfil docente para consolidar un programa
de actualizacién y formacion del profesorado, mejorar la gestoria
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y distribucion de becas para estudios de Posgrado, impulsar la
actualizacion pedagdgica de los profesores y el uso permanente
de materiales audiovisuales y autodidacticos, (UNACH, 1998).

En el Proyecto Académico 2002 — 2006 se reconoce el papel
trascendente del docente para tomar distancia de la  docencia
tradicional y situarse en un modelo centrado en el aprendizaje
del estudiante; docentes con actitud abierta y de aprendizaje
permanente en el campo disciplinario y pedagdgico.

Para ello propone “Una universidad que cuenta con personal
académico calificado que genera, transmite y divulga conocimientos,
que participa en la reflexion sobre los problemas sociales vy
sobre su propia practica, que disefia propuestas de solucion
a los mismos; esta integrado en Cuerpos Académicos consolidados
y vinculados en redes intra e interinstitucionales, regionales,
nacionales e internacionales” (UNACH, 2002:32).

El proyecto Académico 2002 - 2006: Una nueva universidad establece
un ideal docente que tiene caracteristicas puntuales: la calificacién del
docente considerado como referente el conocimiento, la reflexién de
la practica docente, el compromiso social, la corresponsabilidad en los
logros y tropiezos del estudiante, el trabajo productivo en equipo que
consolide la presencia de la Universidad en espacios académicos
relevantes, en el ambito estatal, regional e internacional.

Esta etapa rectoral delinea el Programa de Formacion y Capacitacion
Docente con un enfoque psicopedagdgico-disciplinario que se concretd
en dos diplomados permanentes: el primero “Docencia”, cuyo propoésito
principal era desarrollar aspectos generales de esta tarea; y el segundo
“‘Modelos alternativos en la educacion y su practica en la actualidad”,
que tenia como propdsito que los docentes contaran con los elementos
necesarios para la operacion del modelo educativo propuesto por la
administracion. Ademas se instrumentaron cursos con tematicas como:
“‘Estilos de aprendizaje y estrategias de ensefianza”, “Evaluacion de

aprendizajes”, “El proceso de evaluacion para la seleccion de alumnos”
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impartidos en distintas escuelas y facultades de la Universidad
(UNACH, 2006).

El proyecto Académico Universidad para el Desarrollo (2006-2010),
establece como objetivo fundamental “coadyuvar en la actualizacion
continua de los docentes para asumir un nuevo rol que impulse al
tipo de alumno que se desea” (UNACH, 2007a:49). Se incluye en
el Proyecto el Programa de Desarrollo Académico que en el
Subprograma Fortalecimiento de la Practica Educativa, contempla
como objetivo fundamental contribuir a la mejora de las capacidades
del docente, retroalimentar su desempefio, reconocer sus logros,
favorecer la movilidad y el intercambio académico, asi como su
formacion y trabajo en redes, haciendo uso intensivo de las tecnologias
de informacion y comunicacion. (UNACH, 2007)

Esta administracién rectoral, generé las condiciones académico
administrativas necesarias para impulsar oferta de formacién docente
mas articulada entre si y orientada a consolidar al perfil docente
universitario acorde con las tendencias educativas del siglo XXI.
A través de la Coordinacion General del Modelo Educativo se disefio,
impulsé e implementd el Programa Institucional de Formacion y
Evaluacion Docente (PIFED), que considera como horizonte un
modelo de autogestion de la formacion y evaluacion del profesorado,
basado en la integracion de comunidades de aprendizaje, y trabajo
en redes, de manera tal que la organizacion, interaccion e intercambio
de experiencias facilite la construccion colegiada de mejores practicas
docentes (UNACH, 2010f).

Desde estos planteamientos, la Coordinacién General del Modelo
Educativo a través del PIFED, ha desarrollado un modelo de
formacién docente que considera prioritario consolidar un modelo
de docencia centrada en el que aprende; en los resultados del
aprendizaje y no en las maneras de ensefiar y en el dominio de
competencias terminales procedimentales y actitudinales ademas
de aquellas propiamente informativas o conceptuales como plantea
Martinez, (citado en Madrid, 2005).
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En consecuencia la formacion del docente universitario se conforma
por dos dimensiones: la primera es la social-institucional que implica
la politica educativa, asi como los requerimientos del entorno social,
historico y politico que impactan el marco institucional del trabajo
docente; la segunda se refiere a los aspectos propias de las disciplinas
que convergen en los campos profesionales y el aspecto pedagogico
que facilita al docente ser el mediador del proceso de aprendizaje
de los estudiantes (UNACH, 2010a).

La UNACH retomando los planteamientos de Valcarcel (2005),
considera como competencia clave del docente la competencia
de ensefiar a pensar , que se integra por competencias genéricas
y profesionales necesarias para el ejercicio docente. La primera
facilita que el docente contribuya a la construccion de un ambiente
educativo adecuado; acompanar el desarrollo cognitivo y metacognitivo
del estudiante y de si mismo; competencia comunicativa, comprensién
lectora; creatividad e innovacion. La segunda se refiere al dominio
y desarrollo del proceso de aprendizaje; la planeacion didactica;
regulacién del aprendizaje y de su propia docencia asi como
generar espacios para la evaluacion formativa; aplicacion de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion; amplio conocimiento
de las distintas disciplinas del campo profesional para el cual forma
a sus estudiantes.

En este sentido, el PIFED esta dirigido a la formacion psicopedagdgica,
el fortalecimiento de las competencias profesionales y sociales de
los docentes, asi como a la evaluacion formativa de la practica
docente. Ademés se enfoca a impulsar, fortalecer y consolidar en
la percepcion y ejercicio del profesorado el transito de un paradigma
educativo tradicionalista, hacia un nuevo modelo centrado en el
aprendizaje y la construccion de competencias como se explicita
en el Modelo Educativo institucional.

El Proyecto Académico 2006-2010 Universidad para el Desarrollo,
asumio el reto de impulsar un nuevo rol docente, iniciando el trabajo
en este sentido, con las siguientes consideraciones:
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ela necesidad de consolidar un modelo de autogestion para la
formacion y evaluacion docente, signado por la organizacion de
docentes que interactuan y comparten experiencias de manera
personal y profesional en comunidades de practica, aprendizaje
e investigacion.

eGenerar colegiados docentes caracterizados por el trabajo
colaborativo, el didlogo la reflexion y la problematizacion propositiva
de la practica educativa, esta ultima entendida como la interaccion
cotidiana que establecen docente y estudiante, mediada por el
curriculo, los modelos pedagdgicos y las condiciones sociohistéricas
que la enmarcan (Imbernon, 2007).

eEsta organizacion para el trabajo de formacién docente, debe ser
descentralizado y trasladar a las facultades, escuelas, centros e
institutos de la Universidad la responsabilidad de gestionar la
formacion disciplinaria, pedagogica y de investigacion de su
comunidad docente.

eLas facultades, escuelas, centros e institutos contaran con la
asesoria y el acompafiamiento de las instancias centrales encargadas
de esta tarea, por las responsables de establecer las politicas,
lineamientos y estrategias institucionales al respecto, asi como
las metas a mediano y largo plazo.

El quehacer de esta gestion rectoral, avanzé en este trabajo, al
proponer el PIFED a la comunidad docente como un programa
institucional articulado en sus tematicas y fundamentado en las
necesidades expresadas por los propios docentes, trazando un
rumbo acorde con las tendencias educativas del siglo XXI y metas
a corto, mediano y largo plazo que permiten vislumbrar claramente
el horizonte de la plena autogestion en la formacién y evaluacién
del profesorado en la UNACH.

Para fortalecer el quehacer docente en particular y la practica
educativa en lo general, la Rectoria 2006 — 2010 Universidad para
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el Desarrollo, a través de la Coordinacion General del Modelo
Educativo propone el Proyecto Crisélida. Programa para el
fortalecimiento de la Calidad de la Practica Educativa (PROFOCAPE)
que tiene como proposito fundamental:

“coadyuvar a la mejora continua de la calidad de la practica
educativa para el fortalecimiento de la relacion pedagogica centrada
en el estudiante, mediada por un curriculo flexible e integrador que
atiende a la formacion cientifica, tecnologica y humanistica de
profesionales y ciudadanos responsables, capaces de responder
a las demandas de su contexto; con el acompafiamiento de
profesores reflexivos y mediadores de aprendizajes significativos
y situados, que incorporan a su practica las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, el conocimiento cientifico de
vanguardia, la investigacion y la vinculacion comprometida con las
necesidades mas urgentes de la sociedad, mediante procesos
dialdgicos y participativos” (UNACH, 2010:7e).
La Crisalida en la UNACH, es un modelo para abordar, reflexionar
e intervenir la complejidad de la practica educativa, esta concebida
desde un enfoque sistémico, es decir, es un todo integrado por
partes relacionadas y organizadas entres si para lograr un fin comun.
El Sistema de la Practica Educativa en la UNACH se integra por
cuatro subsistemas: estudiante, docente, curriculo y organizacion

académico-administrativa.

En términos sistémicos, el estudiante al ingreso es un aprendiz
novato que requiere el acompafamiento de los docentes durante
su trayectoria formativa para asegurar su permanencia y el logro
del ideal propuesto en el Modelo Educativo de la UNACH: una
persona, ciudadano y profesional con competencias basicas,
genéricas y profesionales, responsable y comprometido con el
desarrollo social y ambiental de su entorno.

En el Proyecto Crisalida, el esfuerzo esta centrado en lograr una
cultura pedagodgica e institucional enfocada a la mejora continua
de la calidad de la practica educativa, para ello se implemento
como primera estrategia el PROFOCAPE, integrado por dos
momentos continuos e interrelacionados:
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Momento A: constituido por la evaluacion diagndstica de cada uno
de los subsistemas que constituyen el sistema.

Momento B: propone el proceso de intervencién de mejora de la
calidad de los subsistemas del sistema.

El Programa plantea desarrollo de acciones con la comunidad
académica para sensibilizar, difundir, organizar, implementar y dar
seguimiento a la practica educativa que los universitarios realizan
en las aulas, talleres, laboratorios, practicas escolares, profesionales,
entre otros.

Para el rol del docente UNACH, la Crisalida proyecta la necesidad
de su integralidad contemplando las dimensiones de ensefanza,
investigacion, tutoria y gestion. Para su desarrollo se propone un
enfoque de competencias profesionales definidas y fundamentadas
en principios psicopedagdégicos derivados del Modelo Educativo
de la UNACH.

En el subsistema docente de Crisalida se contempla el Momento de
diagnostico integrado por cinco dimensiones, estrechamente ligadas
con las competencias docentes que constituyen el perfil docente de
la Universidad:

ePlaneacion del proceso de ensefanza-aprendizaje. Considera
las actividades que permiten al docente planificar el proceso de
ensefianza-aprendizaje, como: establecer el  propdsito final de
ensefianza de la asignatura, la postura del profesor respecto a la
ensefianza, la organizacion y estructura que deben guardar los
contenidos, asi como la seleccion y elaboracién de materiales
didactico, ademas de la delimitacién de las experiencias de aprendizaje
y su evaluacion.

eConduccion de secuencias didacticas. Esta dimension implica
la conduccién del proceso de ensefianza - aprendizaje, asi como
las interacciones didacticas que se establecen en el trabajo académico
en el aula, considera el desarrollo y aplicacion de estrategias

. PO



m El profesor universitario en el siglo XXI CAPITULO |
(SN

pedagdgico didacticas encaminadas al logro, monitoreo y ajustes
necesarios para la construccion de aprendizajes significativos

eEvaluacion de la progresion del aprendizaje. Se refiere a los
mecanismos e instrumentos para evaluar los objetivos y metas de
ensefianza y su respectiva valoracion para fines de acreditacion
formal de los cursos escolares. También involucra la satisfaccién
de docentes y estudiantes respecto a los logros obtenidos en el
proceso de enseianza y aprendizaje.

eCompetencias tecnolégicas. Esta dimension pretende recuperar
informacion respecto al uso, manejo y aplicacién con fines didacticos
de recursos tecnoldgicos, software y materiales innovadores.

eCompetencias disciplinares. Valora el dominio del docente
respecto a las perspectivas tedricas y metodoldgicas del campo
de estudio, donde realiza su practica cotidiana como profesor
universitario.

El propdsito del Proyecto, es contar con informacion valiosa para
la toma de decisiones respecto a los programas de intervencion
necesarios para fortalecer la calidad de la practica educativa en la
UNACH, lo que se concreta en el Momento B del PROFOCAPE.

Esta perspectiva supone para el docente el reto y la necesidad de
generar procesos permanentes de formacién y actualizacion ademas
de una cultura de la auto y coevaluacion permanente, acomparnados
por el PIFED y las distintas instancias universitarias puesto que
todo esfuerzo en el Proyecto Crisalida se concreta con el concurso
de todos los universitarios.

La tarea en la construccién del perfil docente del siglo XXI en la
UNACH, tiene rumbos trazados a través tanto del PIFED como del
Proyecto Crisdlida, aunque ambos programas son incipientes y
deben ser fortalecidos para su consolidacion definitiva en la institucion,
para que su contribucion a la generacion de una cultura docente
competitiva e innovadora sea de real trascendencia.
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En la cultura docente que la UNACH propone para su profesorado
la practica tutorial es un elemento fundamental del perfil docente
que debe construirse considerando las tendencias y politicas
educativas nacionales e internacionales asi como las condiciones
institucionales para que se consolide como una estrategia que
contribuya a la formacion integral de los estudiantes y por consecuencia
a la mejora de la practica educativa.

Dada la importancia de la tutoria como practica inherente a la funcion
docente y quehacer académico de la educacién superior y en
particular de la universidad en el segundo capitulo se aborda esta
practica ampliamente.




CAPITULO I
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La educacién universitaria del siglo XXI, tiene pondera la formacion
integral del estudiante, tiene caracteristicas muy definidas caracteristicas
y orientaciones muy definidas como: Reconocer el paradigma
emergente y en franca consolidacion de la educacion basada en
competencias; Considerar la importancia de la formacion integral
del estudiante; Compromiso respecto a la formacion para la practica
tutorial; Comprension de la practica tutorial como una estrategia
para la mejora de la practica educativa; Identificar, analizar y aplicar
los planteamientos internacionales y nacionales que coadyuvan a
la implementacion de la practica tutorial en las universidades.

Estas nuevas caracteristicas inciden en el ejercicio docente, por lo
que deben ser incorporadas a la cultura de los académicos como
un signo mas del interés del profesorado para responder a las
expectativas y exigencias que le impone la sociedad y la universidad
del siglo XXI.

Este capitulo contempla la importancia de la formacion integral del
estudiante, los principios fundamentales de la tutoria como funcién
del docente universitario, asi como los retos que la practica tutorial
implica para el profesor universitario.

2.1 Componentes de la formacion integral del estudiante

La complejidad de la sociedad del siglo XXI, somete a las relaciones
sociales y a la identidad tanto de los individuos como de los grupos
sociales a una continua tension e implica procesos de globalizacion
de la cultura que situan a los distintos actores sociales, especialmente
a la poblacién joven, frente a nuevas experiencias tecnoldgicas y
amplios circuitos de comunicacion, informacion y consumo.

Estos escenarios han significado que algunos jovenes se incorporen
a identidades fragmentadas e hibridas, con tendencias globales,
recreando la metafora de la posmodernidad, unida a la imagen
de rebeldia y soledad, mientras que otros buscan organizaciones
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de tipo tribal, cuya logica de agrupacion son elementos como la
edad, el género, los repertorios estéticos y los gustos que conforman
ciertos estilos de vida, ambos panoramas situan a la poblacién
juvenil del siglo XXI, ante formas sociales que los hacen fluctuar
entre la tribu y la red, entre la conexion y la desconexion (Pérez, 2008).

Este escenario rebasa los alcances de la institucidon escolar tradicional,
fundamentada en la acumulacion y transmision del conocimiento
previamente construido y validado, porque son otras las expectativas
del joven universitario del actual siglo. En este sentido la institucidn
escolar y especialmente los docentes universitarios deben tener
mayor capacidad de innovacién en su practica educativa y en la
operacion de programas orientados a la empatia con las realidades
de sus estudiantes.

Es importante destacar que los modelos educativos centrados en
el estudiante y su aprendizaje privilegian la formacién integral, con
la finalidad central de fortalecer en el estudiante su personalidad
responsable, ética, critica, participativa, creativa, solidaria y capaz
de reconocer e interactuar con el entorno para construir su identidad
cultural (Ruiz, 2007), en este entorno el rol del docente como
facilitador competente es de importancia nodal.

La perspectiva integral de la formacion humana debe atender de
manera equilibrada, simultanea y armdnica, las destrezas intelectuales
formales y el desarrollo de valores humanos, sentimientos positivos,
manejo adecuado de las emociones y de las relaciones interpersonales
(Latapi, 2003). Para atender la formacion en estos términos, este
enfoque trabaja dos dimensiones: la intelectual, constituida por el
conocimiento de las meta-disciplinas (que pretende eliminar y
trascender las fronteras disciplinarias para construir una nueva
instancia cientifica). La segunda, es la dimension referida al
desarrollo humano, con actividades que promuevan la autoestima,
el equilibrio de la personalidad y el sentido ético personal (Porla,
Rivero y Martin del Pozo, 1998).
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La educaciéon integral pondera, ademas de la racionalidad, la
sensibilidad, la creatividad, el compromiso social mediante el
desarrollo pleno de habilidades y competencias humanas, reconociendo
a los estudiantes como una personalidad integrada fisica e
intelectualmente, conformada por dimensiones que interactian y
se influyen mutuamente.

Desde esta perspectiva, las dimensiones que conforman la personalidad
son:

*Bioldgica, referida al cuerpo y la condicion fisica, implica la relacion
armonica al interior del cuerpo y su relacion con el medio externo.

ePsicoafectiva, alude a la vida psicolégica, el autoconocimiento,
el reconocimiento de los demas, la toma de conciencia de las propias
limitaciones, potencialidades, y valores, que facilitan vivir en
comunidad. Hace referencia a la formacién y desarrollo de la
sensibilidad, las actitudes, deseos, motivaciones e intereses de las
personas, es lo relativo a aprender a ser.

eIntelectual, esta dimension involucra la formacién y el desarrollo
de la cognicion, las habilidades y actitudes. Lo referente a aprender
a aprender y su relacion con la experiencia y el contexto.

eSocial, implica la formacién y desarrollo de los aspectos del ser
humano que le permitan interactuar con otros, es decir, aprender
a convivir, para lo que es necesaria la comunicacion y participacion.

eAxioldégico, hace referencia a la creacion o desarrollo de cualidades
e ideales necesarios para la realizacion individual y colectiva.
Involucra la esfera espiritual, la busqueda de la verdad y el bien,
lo religioso, asi como las concepciones de fe.

«Politico, se relaciona con la organizacién social de los seres
humanos y su busqueda del bien comun, la participacion, la sensibilidad
y el compromiso social, la expresion de opiniones y la construccion
en la diferencia.
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eCultural, hace referencia a los modos de vida, costumbres,
conocimientos, expresiones, estética, arte, creacion, entre otros
(Llinas, 2009).

La formacion integral implica la interaccion de estas dimensiones
que facilitan el aprendizaje autébnomo y para toda la vida, entendido
como un proceso que inicialmente requiere de apoyo externo para
que el estudiante internalice paulatinamente habilidades que le
permitan prescindir del apoyo externo y convertirse asi en reguladores
de sus aprendizajes ( Beltran, 2003).

El docente universitario, como elemento generador de sinergias y
corresponsable del proceso de aprendizaje, debe impulsar el
desarrollo equilibrado y armonico del estudiante mediante el
acompafamiento de la trayectoria escolar en sus distintos momentos:
ingreso, permanencia y egreso, para ello es necesario atender los
siguientes aspectos:

eFormacion intelectual: fomenta en los estudiantes el pensamiento
l6gico, critico y creativo que permite la construccion de conocimientos
y resolucién de problemas a través de experiencias de aprendizaje
que promuevan las habilidades de razonar, analizar, argumentar,
inducir, deducir y la disposicion al aprendizaje permanente y a lo
largo de la vida.

eFormaciéon humana: la formacién universitaria debe contribuir a
que sus estudiantes se construyan a si mismos como seres humanos,
que en su trayectoria vital hacen elecciones ante los distintos
escenarios personales y sociales. En este devenir el estudiante se
mueve en forma natural e intencional hacia su realizacion,
estructurando asi identidad personal que lo distingue de los otros
(Fresan, 2005).

eFormacion profesional: la universidad, forma a sus estudiantes
en los distintos campos profesionales, considerando el desarrollo
histdrico, cientifico y tecnoldgico de la profesion; los aspectos

AN P




m El docente universitario ante el ejercicio tutorial CAPITULO Il
O

tedricos y metodolégicos de las distintas disciplinas que conforman
los campos profesionales, asi como las practicas sociales predominantes
y emergentes en el ambito local y global.

La perspectiva de formacion integral exige a la universidad, desarrollar
programas, tanto para impulsar generacion del concomimiento que
aborda y proporciona alternativas a las necesidades del contexto,
como para apoyar a los estudiantes a lograr su inclusion adecuada
a la comunidad universitaria mediante la gestion de sus potencialidades
personales y profesionales.

Para el docente universitario, la perspectiva de formacién integral
representa el reto de integralidad del proceso de ensefianza-aprendizaje,
facilitar el aprendizaje del estudiante con calidad, puesto que una
docencia experta implica el dominio de estrategias de ensefianza,
si aun con éstas, el alumno no aprende, entonces son irrelevantes
(Biggs, 2006). Supone también, resignificacién de la formacion
docente orientada a la actualizacién y evaluacion constante de los
aspectos disciplinarios, psicopedagogicos, tecnoldgicos, de accion
tutorial y de investigacién que conforman el quehacer del docente
universitario.

2.2 La docencia universitaria y la tutoria: una relacion indisoluble

En la practica educativa universitaria, interactuan estudiantes,
docentes y contenidos culturales que cada sociedad determina
como valiosos y por lo tanto motivo de educacion. En ella el docente
universitario es un agente activo y determinante, cuya labor es
individual pero de ninguna manera en solitario, en esta practica se
interactua con otros y con los contenidos culturales socialmente
determinados.

El docente universitario pertenece a un grupo profesional claramente
diferenciado cuya funcion es coadyuvar a formar profesionales en
distintos campos del quehacer humano. La forma en que se ejercen
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estas funciones ha presentado cambios caracterizados por la
sociedad y el momento historico en que se ejerce la practica docente.

La concepcidn del docente universitario ha evolucionado a la par
del concepto de universidad. La universidad, como institucion,
pertenece a la Europa medieval, aunque tiene antecedentes en
las culturas griega, romana y arabiga. Las primeras universidades
formalmente organizadas surgen en Europa Occidental. Bolonia
y Paris representan los modelos de universidades medievales,
por su antigiedad y su organizacion (lyanga, 2000).

El docente de estas instituciones, era un experto en la disciplina
que dedicaba un tiempo a dictar catedra de caracter magistral sin
mayor preocupacion por el aprendizaje de sus estudiantes. Desde
esos origenes la tutoria se ha constituido en una practica siempre
inherente al ejercicio docente, puesto que en la universidad medieval,
se desarrolla el concepto de un tutor moral (ANUIES, 2000).

La universidad historicamente mantiene finalidades muy puntuales,
entre ellas, la transmision de la cultura, formacion de profesionales
e investigadores y desarrollo de la investigacion cientifica, cada
una hace evidente la vinculacién y compromiso social de la universidad
en la transmisién, recreacion y generacion de la ciencia, tecnologia
y cultura a través de la formacion de profesionales.

Alrededor de estas finalidades se han impulsado y fortalecido
modelos de universidad principalmente en Europa. La clasificacion
de Michavila y Calvo (2000) alude a los modelos napoleodnicos
centrados en la docencia y a la formacion de profesiones desarrollados
principalmente en Francia; el modelo anglosajéon enfocado al desarrollo
personal del estudiante, se presenta fundamentalmente en Gran
Bretafia y Estados Unidos y el modelo humboliano, de origen aleman,
centrado en la investigacion orientada al desarrollo de la ciencia.
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En el siglo XIX en Inglaterra, como parte de los cambios en la
concepcion de universidad y de docente universitario generados
por la Revoluciéon Industrial, se impulsa un ejercicio tutorial mas
orientado al quehacer académico que privilegiaba ensenar al
estudiante a usar su mente; el gran proposito era ensefiar a pensair,
no imponer o ensefiar pensamientos. Este modelo ha sido referente
en otras universidades del mundo, como es el caso de las de
Norteamérica (ANUIES, 2000).

Con el inicio del siglo XX, la masificacién de la educacion superior
situ6 a la universidad y  su profesorado en la necesidad de
preocuparse y ocuparse de los métodos de ensefianza y aprendizaje
con planteamientos didactico-pedagogicos orientados al trabajo
con grupos numerosos, este trabajo se apoya en el auge de la
psicologia y sus postulados en el ambito educativo. Uno de estos
planteamientos fue justamente la orientacion vocacional o profesional
de los estudiantes como actividad que pretende ayudarlos a identificar
sus intereses y aptitudes para la eleccion de carrera (Cruz, 2005).

Estas caracteristicas de la educacion, dan paso a nuevos modelos
de universidad en Europa como es el caso de los paises nérdicos
de estructura organizativa propia de los paises con distribucion
equitativa de la economia y el modelo de las universidades que
forman la Europa Central y Oeste que buscan consolidar caracteristicas
como autonomia, financiamiento, condiciones de acceso entre otras
(Michavila y Calvo, 2000)

La UNESCO a través del Informe Delors (1996), plantea que el
aprendizaje solo se logra al establecerse la relacion docente estudiante,
en consecuencia, es indispensable incorporar a la educacion superior
la atencidon personalizada para acompanar a los estudiantes en la
solucion de los problemas que le preocupan e impactan su desempefio
escolar. La demanda principal es capacitar al individuo para que
resuelva sus propios conflictos, es decir, ayudarlo a mejorar
estableciendo una relacién interpersonal.
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En ese sentido, para el profesor universitario ser experto en su
campo profesional ya no es suficiente, se vuelve esencial transitar
del docente que explica los conocimientos de la ciencia al profesor
que ensefia a pensar y comprender los conocimientos, a descubrir
como fueron producidos, a qué preguntas o intereses cientificos o
sociales respondieron, cémo se gesta su evolucion o transformacion
de acuerdo a nuevos contextos sociales y cientificos (Sanchez-
Parga, 2005).

2.2.1. El docente, sus retos en el escenario educativo del siglo XXI

En la sociedad del conocimiento, la inteligencia y la complejidad
que caracteriza al siglo XXI, el docente universitario tiene el reto
de facilitar los aprendizajes del estudiante, para ello es necesario
transitar del rol de transmisor de conocimientos y constituirse en
guia y orientador del estudiante en su trayectoria escolar; usar
ademas del escenario de clase, todos los espacios y recursos
disponibles como bibliotecas, programas informaticos, portales
digitales, actividades diversas en el aula pero también en el entorno.

La accién principal del docente es generar vinculos entre los
contenidos socioculturales y el proceso de aprendizaje de los
estudiantes mediante la seleccién de contenidos, aplicacién de
estrategias didacticas, incentivacion al estudiante a participar de
la cultura y sus significados con sus propios conocimientos, habilidades,
actitudes y valores (Garcia, 2009).

Afrontar estas nuevas tareas requiere un docente universitario
competente en aspecto generales y especificos de su relacion con
el estudiante, debe considerar en su perfil docente competencias
de orden genérico como generar un clima de trabajo adecuado;
privilegiar la comunicacion; gestionar recursos y apoyos; conocer
y aplicar las tecnologias de la informacién y la comunicacion al
evento didactico y gestionar cambios mediante la accion y la investigacion.
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Ademas establecer competencias especificas como tutor, pertinentes
al contexto institucional, las caracteristicas de la poblacién estudiantil
que atienda, asi como a la naturaleza de la propia practica tutorial.

El logro de estos planteamientos, pasa necesariamente por la
resignificacion de la practica educativa, para orientarla al acompafiamiento
de la trayectoria formativa del estudiante y asegurar su ingreso,
permanencia y egreso de la universidad.

2.2.2 La tutoria. Antecedentes en la educaciéon universitaria

La practica tutorial en la universidad adquiere distintas conceptualizaciones
segun la institucién educativa, por ejemplo en el Reino Unido,
Australia y Estados Unidos, el tutor es un profesor que informa a
los estudiantes universitarios y mantiene la disciplina. En este
modelo la esencia de la tutoria son trabajos escritos mediante ellos
el tutor ensefia al estudiante a elegir y argumentar un tema para
desarrollar su capacidad critica.

Las universidades americanas, canadienses y algunas europeas
han instrumentado centros de orientacion, atendidos por personal
especializado en pedagogia y psicopedagogia. Su finalidad es
mantener una estrecha relacion con el profesorado de la institucion
para contribuir al asesoramiento académico, y atender necesidades
sociales y personales del estudiantado que puedan rebasar la
preparacion, el tiempo y la finalidades propias de la docencia
(ANUIES, 2002)

La educacion espafiola considera la tutoria factor fundamental e
indispensable para mejorar la calidad educativa; derecho de los
estudiantes; funcién del docente y obligacion de los centros educativos.
La Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED), ha
trabajado fuertemente la tutoria en Espafa considerando al Profesor
Tutor como acompanante del aprendizaje auténomo de los estudiantes

(Rumble, 1987).
. D
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En la Universidad de Navarra y la Universidad Complutense de
Madrid, Espana el asesoramiento entre iguales, tiene una larga
tradicion, por su eficacia y el enriquecimiento personal que supone
para ambas partes. Esta modalidad parte de la premisa de que el
profesor universitario, no deber intervenir en todas las necesidades
de los estudiantes, algunas de éstas pueden ser acompafnadas
por estudiantes de cursos superiores que se capaciten para ello
y sobre todo se comprometan con la labor de apoyar a sus pares
(ANUIES, 2002).

En México la tutoria surge inicialmente en el nivel de estudios de
posgrado en los afios cuarenta en la Universidad Nacional Autbnoma
de México (UNAM). Mas adelante en los afios 70 la finalidad de la
tutoria era que el estudiante y su tutor desarrollaran un conjunto
de actividades académicas y proyectos de investigacion (Suarez
y Beltran, 2003).

Un antecedente importante para implementar la tutoria en los
estudios de licenciatura fue el Sistema de Universidad Abierta de
la UNAM, que retoma los modelos planteados tanto en la Open
University de Inglaterra como los de la UNED de Espaia. El modelo
de la UNAM, desde su concepcion considera a la tutoria como
elemento central de los procesos académicos. Las modalidades
implementadas son personal y grupal (Suarez y Beltran, 2003).

La tutoria como politica en la educacion superior tiene antecedentes
diversos, entre los mas recientes y relevantes estan el Programa
de Desarrollo Educativo 1995-2000 y las recomendaciones del
Programa Nacional de Educacion 2001-2006 para implementar
programas de tutoria como una estrategia que coadyuve a la mejora
de la calidad de la educacion formal.

También se ha reflejado en estrategias impulsadas por la Secretaria
de Educacion Publica (SEP) como el Programa de Consolidacion
de los Cuerpos Académicos, el Programa indica que los académicos
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universitarios deben ser tutores, guias que orienten los esfuerzos
individuales y grupales de autoaprendizaje de los estudiantes
(ANUIES, 1998).

La tutoria se impulsa en las IES mexicanas para responder a
problemas en el nivel de licenciatura, entre ellos la desercion, el
rezago estudiantil y los bajos indices de eficiencia terminal. Tanto
la desercion como el rezago son condiciones que impactan
negativamente la factibilidad de la eficiencia terminal en las
instituciones (Diaz de Cossio, 1998).

En las distintas universidades del pais, la tutoria paulatinamente
se fortalece como una funcion inherente a la docencia, y unida a
propuestas de modelos educativos centrados en el estudiante.

La Universidad Veracruzana (UV) en 1998 propone el Modelo
Educativo Integral y Flexible (MEIF) que pondera la integracién de
un Sistema de Tutorias como elemento importante para orientar
la formacion del estudiante en los planos intelectual, profesional,
social y humano.

Para la implementacién de la practica tutorial, la UV propone dos
modalidades: la tutoria académica y la ensefianza tutorial, en la
primera de ellas el énfasis se situa en recuperar la informacion del
contexto socioecondmico y la situacién académica previa al ingreso
de los estudiantes a la universidad. En la segunda modalidad, la
ensefanza tutorial pretende apoyar al estudiante en sus dificultades
académicas (Suarez y Beltran, 2003).

Otra experiencia importante para la tutoria en las IES estatales se
da en la Universidad de Guadalajara en 1992, donde se establece
como una funcién obligatoria del personal académico, en las
modalidades siguientes: tutorias curriculares ligadas a cursos
regulares, cursos o talleres de nivelacion, asesoria o consultoria
académica, orientacion para estudios de licenciatura y posgrado,
apoyo a alumnos en el trabajo de laboratorio, responsabilidad sobre
alumnos que cumplen servicio social (ANUIES, 2002).
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La tutoria en la universidad del siglo XXI es una practica permanente
e ineludible que representa retos, posibilidades y exigencias para
el docente universitario pero también para las IES, estas ultimas
deben impulsar, fortalecer y consolidar sus sistemas de tutoria para
contribuir a la formacién de los estudiantes.

En México la ANUIES recupera estas preocupaciones y retoma las
experiencias de la UNAM, la UV y la UAG para proponer lineas
estratégicas de organizacion y desarrollo e implantacion generalizada.
Estos planteamientos seran abordados en el siguiente apartado.

2.3 La ANUIES y la tutoria en las instituciones de educacion
superior.

En 1950 se funda la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) como una asociacion
no gubernamental, de caracter plural, que agremia a las principales
instituciones de educacion superior del pais. Su propodsito es
promover la mejora integral en las funciones sustantivas de docencia,
investigacion y la extension de la cultura y los servicios de las
Instituciones de Educacion Superior de México (IES).

A partir de su creacion, la ANUIES se constituye en un referente
para todas las IES del pais al impulsar programas, planes y politicas
nacionales, asi como la creaciéon de organismos enfocados al
desarrollo de la educacion superior mexicana.

Para abordar el reto de la tutoria, ANUIES propone lineas estratégicas
para su organizacién y funcionamiento a través conceptos,
antecedentes historicos, perspectivas teoricas, argumentar la
pertinencia y necesidad de esta practica en la educacion superior,
entre otros tdpicos que delinean tedrica y metodolégicamente la
propuesta y que se abordan a continuacion.
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2.3.1. Conceptualizacion de la tutoria, desde el modelo de la
ANUIES

En virtud a la complejidad y polisemia de la conceptualizacién de
la tutoria, la ANUIES toma posicién y la asume como un proceso
de acompanamiento durante la formacion universitaria, que se
concreta en la atencion personalizada e individual o a un grupo
pequefio de estudiantes, por parte de académicos competentes y
formados para esta funcion.

Este planteamiento de la ANUIES recomienda impartir la tutoria
individual o en pequefios grupos con caracteristicas o problematicas
comunes, orientando el eje de atencion en el acompafamiento y
seguimiento del estudiante durante su ingreso, permanencia y
egreso, asegurando su buen desempefio y desarrollo integral.

La tutoria es considerada, una modalidad de la actividad docente
que trasciende el evento didactico y es complementaria a la docencia
frente a grupo, pero no la sustituye, porque implica diversos niveles
y modelos de intervencion. La tutoria se ofrece en espacios y
tiempos distintos a los establecidos para los programas de estudios.

La practica tutorial, se resignifica como un elemento de la educacion
integral de los estudiantes universitarios, entendida como la actividad
no curricular que permite y sobre todo esta ocupada en atender
aspectos relacionados con dimensiones que favorecen o afectan
el buen desempenio y formacion estudiantil, (Durand y Fresan, 2005).
Reafirma este sentido de la tutoria, el planteamiento de Ayala (2003),
al enunciar que el proposito de la tutoria se centra en la relacion
maestro-estudiante y las condiciones para un cambio positivo y por
voluntad propia del estudiante.

Las condiciones para este cambio, estan asociadas al reconocimiento
del derecho del estudiante a hacer elecciones, ser independiente,
responsable, autonomo y con la conciencia de asumir todas las
implicaciones que esto tiene. (Ayala, 2003). Desde esta perspectiva,
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la tutoria debe estimular las capacidades y procesos de pensamiento,
toma de decisiones y resolucién de problemas en el tutorado.

La tutoria es entendida como una actividad dialégica y de
corresponsabilidad que se realiza en un espacio académico y
administrativo determinado para promover una relacion pedagdgica
caracterizada por integrar al rol docente tradicional, el papel de
consejero o “‘comparnero mayor”, en un ambiente relajado y amigable
(Latapi, 1988).

Otro elemento central para conceptualizar a la tutoria son las
caracteristicas que han asegurado su permanencia y pertinencia:
la orientacion, la comunicacion y la educabilidad cognoscitiva
elementos que se describen a continuacion (Sanchez, 2004):

eLa orientacion: una de las principales funciones asignadas al
tutor es orientador en la toma de decisiones a los estudiantes, para
ello debe propiciar las condiciones que permitan al estudiante
responsabilizarse ante sus propias decisiones. La interpretacion
de la tutoria como orientadora es sin duda un acercamiento hacia
la responsabilidad y libertad que compromete al estudiante con su
proyecto de vida trascendiendo el mero consejo para facilitar la
autonomia.

eLa comunicacion: la tutoria a partir de la interaccién comunicativa
entre tutor y tutorado supone la existencia de saberes previos y
un repertorio interpretativo de la realidad, en este escenario el tutor
debe propiciar la reflexion de sus tutorados frente a su proyecto de
vida personal y profesional. En este sentido, la tutoria es una
estrategia que coadyuva a modificar, enriquecer y crear formas
de relacionarse e interpretar la realidad inmediata del tutorado,
generando condiciones para la narracion y comunicacion del
proyecto personal y profesional.
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eLa educabilidad cognoscitiva: este es otro elemento nodal y
permanente en la tutoria y significa el argumento que le da sentido
en el plano escolar. El tutor en la educacion tiene como funcién
principal potenciar las capacidades, habilidades, actitudes y
conocimientos del tutorado para impulsar y consolidar la trayectoria
escolar, para ello la tutoria debe ser un espacio de investigacion
compartida del tutor y el tutorado, para identificar y buscar apoyos,
recursos y herramientas que cubran las necesidades académicas
y personales del estudiante.

Para la delimitacion conceptual de la tutoria es importante distinguirla
de otras actividades que pueden parecer similares, es el caso de
la asesoria académica y los programas institucionales de mejora
de la calidad de la practica educativa.

La asesoria académica contempla consultas que el estudiante
pueda hacer respecto a contenidos de sus cursos escolares,
orientacion para el trabajo de tesis y el servicio social.

En los programas de apoyo, se trabajan aspectos de extension
universitaria o educacion continua que incluyen cursos de induccion
a la universidad; cursos y programas de desarrollo de habilidades;
cursos y programas de desarrollo de habitos de estudio y trabajo;
talleres de busqueda y manejo de informacion; talleres de apoyo
en unidades de ensefanza aprendizaje de alto nivel de dificultad;
cursos remediales; talleres de lenguas, entre otros.

Esta complementariedad entre los programas institucionales de
mejora, la asesoria académica y la tutoria, de ninguna manera
significa que puedan sustituirse entre si, porque las tres parten de
necesidades, objetivos y modalidades de atencién diferentes
(Ver Anexo 1).

Es en este escenario educativo Ayala (2003) senala a la tutoria
como funcion nodal del profesor universitario reconociendo el rol
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histérico y social de su autoridad, poder formativo y relaciones
que establece con el estudiante. En este sentido el apartado siguiente
plantea caracteristicas y funciones de los actores centrales de la
practica tutorial: tutor-tutorado.

2.3.2 El binomio tutor - tutorado, sus caracteristicas y funciones

La propuesta de trabajo que hace ANUIES a las IES en el 2000
para la tutoria destaca como actores principales al tutorado y el
tutor, considera al tutor agente fundamental en la formacion del
estudiante a través del acompanamiento en aspectos como
formacioén continua; explorar aptitudes; mejorar su aprendizaje y
responsabilizarse de plantear y trabajar un proyecto de vida y
carrera.

Para cumplir con estas responsabilidades, el tutor realiza funciones
especificas determinadas por la naturaleza misma de la tutoria y
las caracteristicas del contexto académico administrativo de la
institucién donde se ejercen.

Algunas funciones puntuales segun Beltran y Suarez (2002) son
las siguientes:

1.Planear y monitorear el proceso tutorial.

2.Dar seguimiento puntual al desempefio del aprendizaje del
estudiante.

3.Canalizar al estudiante para que reciba atencidn especializada,
en caso necesario.

4.Conocer ampliamente la filosofia, el modelo educativo y curricular
de la institucion, apoyar los procesos cognitivos y afectivos del
aprendizaje de sus tutorados

5.Fomentar la capacidad critica y creadora de los estudiantes
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6.Impulsar y perfeccionar la evolucion social y personal de cada
tutorado

Otro planteamiento para la comprension de las funciones del tutor
universitario es expuesto por Zabalza (2007):

1.Funcién general y basica de apoyo en los procesos de formacioén:
consiste en guiar y apoyar a los estudiantes para afrontar y resolver
problemas académicos, que se van presentando durante la formacién
universitaria.

2.Funciones curriculares de la tutoria: son aquellas relacionadas
a la orientacion del estudiante respecto: al contenido de los programas
de estudio; materias optativas; metodologias y habitos de estudio
para mejorar el desempefio escolar; elegir aquellos contenidos
necesarios de enfatizar por ser de caracter basico para el ejercicio
profesional; asesorar la busqueda de material, informacion, actividades,
trabajos, practicas, lecturas, investigaciones, intercambios, entre
otras que contribuyen a la formacion profesional y personal de calidad.

3.Funciones de orientacion en problemas especificos o situaciones
irregulares, dirigido especialmente a estudiantes que por sus
condiciones personales, no pueden dedicar a sus estudios tiempo
completo (trabajan, son responsables de una familia, tienen problemas
de salud, entre otros); estudiantes con asistencia irregular a clases;
estudiantes repetidores o aquellos que por sus conocimientos
previos (tedricos, profesionales, de otras carreras) pueden transitar
una trayectoria escolar particular; estudiantes sobresalientes que
deseen realizar labores extracurriculares que fortalezcan su formacion
profesional.

4.Funciones de tipo burocratico o administrativo, se refiere al
seguimiento del estudiante en su desempefio escolar y generar
las evidencias administrativas y académicas necesarias.
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5.Funciones de tipo personal, en ellas el tutor atiende e interviene
en los problemas, situaciones o expectativas de los estudiantes,
que afectan su desempefio escolar y pueden ser distintas, algunas
son:

«Casos de desajuste entre el estudiante y las exigencias de la
institucion o profesor que da como resultado bajo rendimiento
académico.

oEl apoyo del tutor para que el estudiante desarrolle y fortalezca
su autoconcepto y autoestima;

eApoyar al estudiante en procesos de autoevaluacion que le
permitan hacerse cargo de su propio aprendizaje y tomar
decisiones académicas, para ello, el tutor debe reforzar principios
como constancia, empefo en la terminacion de las tareas,
compromiso con el trabajo bien hecho y con la ética.

eLa ayuda que el tutor puede prestar para romper el anonimato
y la soledad propia de la masificacion de las clases, especialmente
en los primeros semestres.

eTambién el tutor debe reforzar el espiritu critico del estudiante
con respecto a los estudios, la profesion y en general la vida.
Todo esto con el proposito de trabajar con el estudiante el
aspecto formativo que les permita construir sus propios criterios
para la convivencia social y el logro personal.

El docente universitario, para incorporarse a sus funciones como tutor,
debe poseer caracteristicas deseables, que le permitan contribuir
a la formacion integral del estudiante a través de un acompariamiento
eficiente y eficaz de la trayectoria escolar de este ultimo.

Las caracteristicas deseables del tutor desde distintos planteamientos
tedricos son retomados por ANUIES, considerando dos momentos
en la trayectoria del tutor:
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1. Momento inicial de la trayectoria del tutor en ella es indispensable
que el docente posea atributos actitudinales y valorales como los
siguientes (Ayala, 2003):

a)lnteresarse por los seres humanos y sus problematicas;

b)Reconocer y respetar a cada persona como unica y distinta;

c)Mostrar actitud de empatia ante las problematicas individuales,
grupales e institucionales;

d)Mantener una distancia 6ptima respecto a las problematicas
atendidas, para no involucrarse de manera personal pero
tampoco asumir una actitud de indiferencia;

e)Asumir los conflictos como asuntos inherentes del aprendizaje;
f)ldentificar los propios limites y solicitar ayuda para encarar

situaciones dificiles, en lo personal y profesional;

g)Mantener interés para los procesos de formacién profesional
continua

2. Segundo momento de la trayectoria del tutor, en este momento
es indispensable que las caracteristicas iniciales se fortalezcan y
consoliden e incluso, se agreguen otras como:

a)Mantener una actitud ética y empatica hacia los estudiantes

b)Establecer equilibrio entre la relacion afectiva y cognoscitiva,
para su delimitacion en la practica tutorial.

c)Poseer capacidad y dominio del proceso de la tutoria.
d)Reconocer el esfuerzo en el trabajo realizado por el tutorado.

e)Actualizar permanentemente su formacién como tutor.

f)Propiciar un ambiente de trabajo que favorezca la empatia
tutor-tutorados.

g)Poseer experiencia docente y de investigacion, con conocimiento
del proceso de aprendizaje.
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h)ldentificar los vinculos entre las diferentes areas del ejercicio
profesional y las diversas asignaturas que ofrecen los planes
de estudio.

i)Conservar durante todo el proceso tutorial la creatividad para
aumentar el Interés del tutorado, asimismo, ser critico, observador
y conciliador. Estar contratado en la institucion por tiempo
completo o medio tiempo o, al menos, con caracter definitivo.

Ademas de las caracteristicas planteadas por Ayala (2003),
Maria del Carmen Monreal (citada por Zabalza, 2007), aborda
los factores personales que condicionan el actuar del docente
tutor y la calidad de su practica tutorial, sefialando los siguientes:

eLa accesibilidad, es una cualidad con componente temperamental,
puesto que algunas personas son mas extrovertidas mientras
que otras son introvertidas, pero también, es de caracter
actitudinal ya que algunos individuos gustan de mostrar proximidad
y otros optan por actuar de manera lejana y reservada. La
actitud de apertura y disponibilidad facilita el desarrollo de la
tutoria.

eFlexibilidad/formalizacién, son dos actitudes un tanto opuestas
pero que suelen ser comunes en la practica tutorial. La flexibilidad
permite establecer una relacion abierta y personal que no
siempre cumple con lo planeado de antemano, busca soluciones,
trasciende el compromiso restringido de la relacién profesor-
estudiante.

La postura de la formalizacion propone mantener relaciones
exentas de subjetividad, sigue planteamientos y limites normativos.
Ambas dependen de la “manera de ser” tanto del tutor como
del tutorado.

eLocuacidad, se refiere a la habilidad expresiva para acompafar
al estudiante verbalizando todas las etapas, situaciones y
actividades del proceso de ensefianza aprendizaje. Tiene como
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proposito fundamental mayor acercamiento y comprensién entre
tutor y tutorado para mejorar la trayectoria formativa universitaria
del estudiante.

«Credibilidad, considerando que la tutoria es absolutamente
voluntaria para el estudiante, él se acerca a los profesores en
los que confia porque pueden ayudarlo a resolver problemas,
poseen capacidad de decision, estan enterados y son respetuosos.
Esta ultima cualidad o condicién tiene que ver con el compromiso
ético del tutor respecto a la informacion, acuerdos y obligaciones
adquiridos con el tutorado.

ePaciencia, esta es una actitud que todo profesor o formador
debe practicar hasta lograr ser un experto en ella. En el caso
particular de la tutoria se vuelve aun mas valiosa, puesto que
se trabaja con gente joven en proceso de formacion que acude
a la tutoria porque requiere apoyo.

2.3.2.1 Las realidades contextuales del tutorado y la practica tutorial

Al tutorado es indispensable entenderlo en las nuevas realidades
contextuales que le impone la sociedad del siglo XXI, desde el planteamiento
de ANUIES deben considerarse para el ejercicio de la practica tutorial.

Upcraft y Stephens (2000), puntualizan que en los ultimos 30 afios
es evidente en la educacion superior, la diversidad de personas que
acceden a ella, esto se refleja en la presencia de estudiantes de
diferentes grupos culturales; la incorporacion de la mujer en formaciones
tradicionalmente masculinas; estudiantes a tiempo parcial; estudiantes
que se incorporan a edades mas tardias, entre otros.

Sanz (2007), ha estudiado ampliamente esta nueva composicién de la
universidad y ha agrupado los cambios de la siguiente manera:
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eActitudes y valores cambiantes. Los estudiantes del siglo
XXl son mas conservadores; muestran mayor interés en
hacer dinero por asociarlo al éxito; les preocupa obtener un
puesto de trabajo al finalizar los estudios universitarios; centran
su interés en los negocios, la informatica y la ingenieria; y
estdn menos interesados en las humanidades, las artes y las
ciencias sociales.

eDinamicas familiares cambiantes. La dinamica familiar
actual esta signada por familias divorciadas, presencia de un
solo padre, estudiantes casados, divorciados o padres solteros,
situaciones de violencia familiar o en la relaciéon de pareja del
propio estudiante, abusos sexuales y problemas de dependencia
a drogas, alcohol asi como trastornos alimenticios. Estas
situaciones provocan desajustes que repercuten en el desempefo
escolar del estudiante.

eCambios en la salud fisica y mental. En las ultimas dos
décadas del siglo XX, los centros que ofertaban Servicios de
Orientacion, se enfrentaban a problemas como indecisiones
vocacionales, dificultades académicas y problemas de relacion.
Actualmente el panorama es distinto, existe un aumento de
trastornos emocionales, violencia, ansiedad, depresion, drogas,
trastornos alimentarios, que impactan y en muchas ocasiones
deterioran la salud fisica y mental de los estudiantes.

«Cambios en la preparacion académica. Son una constante
las quejas del profesor universitario respecto a la precaria
preparacion de los estudiantes de nuevo ingreso, por ello se
observa un marcado incremento de cursos remediales o de
nivelacién para alcanzar la preparacion requerida en la trayectoria
escolar universitaria.

eCambios en las fuentes de financiacion. Actualmente los
apoyos economicos que reciben los estudiantes para sus
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estudios tienen fuentes diversas, por ejemplo becas, familia,
trabajo remunerado del propio estudiante, entre otros.

En cuanto al tema del financiamiento de las instituciones, el debate es
amplio e intenso sobre todo, por la disminucion de ingresos publicos.
Estas circunstancias se traducen en repercusiones en la dinamica
académico administrativa institucional que impactan el desempefio del
estudiante.

Estas condiciones de caracter contextual, comenta Sanchez (2004)
deben ser consideradas por el tutor para asegurar la mejora constante
del desempefo académico de los estudiantes, sobre todo en los
momentos considerados de riesgo o criticos, que son:

ePrimer momento critico: se presenta al ingreso, representa
la transicidn entre el nivel medio superior y la vida universitaria,
es decir, el paso de un ambiente conocido a otro mas amplio
y en apariencia impersonal que implica ajustes para los
estudiantes.

«Segundo momento critico: se presenta durante el proceso
de admisién, cuando el estudiante se forma expectativas sobre
las instituciones y las condiciones de vida estudiantil, si éstas
no se alcanzan, pueden conducir a decepciones tempranas
que estimulen la desercion escolar.

eTercer momento critico: se presenta cuando el estudiante
no logra un adecuado rendimiento académico y no encuentra
en la institucion los apoyos y herramientas necesarias para
superar las deficiencias académicas.

ANUIES (2002), en estos tres momentos de la trayectoria escolar,
es importante el acompafamiento del tutor para que el estudiante
se acerque a la vida universitaria con mas y mejores recursos en
retos muy especificos como:
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eConocer distintos caminos o formas para resolver problemas
dentro del contexto escolar.

eComprender las caracteristicas del plan de estudios

eAdquirir técnicas adecuadas de lectura y comprension de textos.
eDesarrollar estrategias de estudio eficaces.

eSuperar dificultades de aprendizaje que repercuten en el
rendimiento académico.

eIntegrarse al ambiente escolar universitario.

eDisefiar la trayectoria curricular mas adecuada, considerando
recursos, capacidades y expectativas personales, familiares
y de la universidad.

eSeleccionar actividades extraescolares que consoliden la
formacion universitaria.

eRecibir retroalimentacion en aspectos relacionados con su
estabilidad emocional y actitud como futuro profesional.

eConocer los apoyos y beneficios que las diversas instancias
universitarias.

2.3.2.2 Compromisos del tutorado

En el marco de la formacién integral, la tutoria es una estrategia
que debe facilitar la accion proactiva del estudiante en su proceso
de formacion. En este sentido es importante precisar sus compromisos
frente a la tutoria. La propuesta de ANUIES contempla los siguientes:

eColaborar con el tutor para identificar necesidades académicas
y personales

eCompartir con el tutor el compromiso de la planeacion de las
actividades de la practica tutorial

eDedicar el tiempo necesario a la tutoria, acordado con el tutor.
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eParticipar en actividades extracurriculares que apoyen su
formacion integral, deben ser valoradas por el tutorado y el
tutor y elegir las mas adecuadas a los intereses y necesidades
del estudiante.

Los compromisos del tutorado, estan orientados por la interaccion
con el tutor, puesto que la relacion que establecen es de
corresponsabilidad e intercambio académico e interpersonal que
coadyuva a la mejora de la calidad de la practica educativa, esta
ultima se concreta en un marco institucional especifico, que también
tiene compromisos frente a la practica tutorial para ofrecer las
condiciones académicas y administrativas necesarias.

Compromisos del marco institucional

El marco institucional debe contribuir a dar certeza, orientaciéon y
normatividad al proceso que emprenden tutor y tutorado. Es necesario
que la institucion se constituya en el soporte de infraestructura,
organizacion académico administrativa y normativa para impulsar,
fortalecer y consolidar la practica tutorial, promoviendo especialmente
lo siguiente:

eEstablecer un programa institucional de tutoria

ePromover actividades extracurriculares que favorezcan la
formacion integral del estudiante

eFacilitar al docente opciones para la formacién continua en lo
concerniente a la practica tutorial

eNormar la practica tutorial con la flexibilidad necesaria para
su ejercicio libre pero responsable por parte del tutor y del
tutorado

eFacilitar espacios fisicos necesarios para el trabajo tutorial,
de tal manera que se realice en condiciones de privacidad,
dignidad y comodidad que merece.
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eQOrientar y dar seguimiento al desarrollo y rendimiento académico
de los estudiantes durante el proceso formativo.

eEstimular y fortalecer potencialidades para el aprendizaje y
el desempenio profesional de los actores centrales de la accion
tutorial: los profesores y estudiantes

eDesarrollar competencias para enriquecer la practica educativa
tanto del docente como del estudiante.

En la propuesta ANUIES, el marco institucional representa el escenario
Unico para la ejercer la tutoria y en consecuencia las IES deben
asumir su responsabilidad para impulsar, fortalecer y consolidar
esta practica considerando los lineamientos nacionales pero también
sus propias dinamicas, relaciones, posibilidades y caracteristicas
como institucion.

Para la implementacion de la tutoria en los distintos marcos
institucionales, la ANUIES propone estrategias puntuales tratadas
en el apartado siguiente.

2.3.3 Implementar la tutoria en la educacién superior

ANUIES asume la implementacion de la tutoria considerando dos
premisas nodales:

a)Primera premisa, expresa la necesidad del tutor del manejo claro
y actualizado respecto a los planteamientos de la formacion integral
como eje articulador de las actividades de tutoria y la relacion entre
los tutores y tutorados; las caracteristicas de los procesos de aprendizaje
y el desarrollo de habilidades cognitivas y metacognitivas de los estudiantes.

Para cumplir con la premisa, el tutor debe construir habilidades
para el manejo de herramientas fundamentales como la entrevista
personal con estudiantes en situacion estable y aquellos en estado
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critico, el manejo de la tutoria individual y grupal que por sus
caracteristicas diferenciadas, exigen al tutor competencias igualmente
diferenciadas; identificar problemas socio emocionales que afectan
el rendimiento académico de los estudiantes y de ser necesarios
canalizarlos para su atencién especializada.

Ademas, el tutor debe ser competente para aplicar instrumentos
de corte psicopedagogico que permitan identificar habitos de
estudio, uso de estrategias de aprendizaje, estilos de aprendizaje,
preferencias vocacionales, entre otras; asi como caracteristicas
de los procesos de aprendizaje y del desarrollo de habilidades
cognitivas y metacognitivas, entre otras.

El ejercicio de una tutoria eficaz requiere la identificacion puntual
de las caracteristicas del marco institucional en el que se desarrolla.
Por lo tanto, es indispensable para el tutor entender y explicar a los
tutorados las caracteristicas, ventajas, responsabilidades y posibilidades
del modelo educativo institucional, para que conozca la institucion
y pueda tomar decisiones respecto a su vida académica de manera
informada.

Aunado a lo anterior la formacién del tutor debe ser complementada
con conocimientos respecto a las caracteristicas de los estudiantes
que se atenderan para identificar problemas o factores que incidan
negativamente en el desempefio escolar.

El tutor debe también identificar y aplicar recursos de registro de
informacion y evaluacién de la practica tutorial, para dar seguimiento
a los tutorados y generar informacion que permita la toma de
decisiones respecto al programa de tutoria.

a)Segunda premisa, postula que el tutor debe hacer un esfuerzo
permanente de acopio de informacion respecto a:

eMarco institucional

eModelo educativo,
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eNormatividad aplicable durante la trayectoria escolar
eProcesos de titulacion y servicio social

eAntecedentes académicos de la educaciéon media superior y
la trayectoria escolar universitaria.

Por la importancia que tienen los programas de formacién del
docente para la tutoria, en el siguiente apartado se abordara la
propuesta de ANUIES al respecto.

2.3.3.1 Propuesta de ANUIES para la formacién del docente
tutor

La ANUIES centra el trabajo de implementacion de la tutoria en
la formacion del docente, para ello propone estructuras académicas
y administrativas, modalidades de capacitacién, tematicas de
formacion vy figuras académicas de apoyo para los programas de
formacién elementos que se amplian a continuacion:

a)Las Tematicas propuestas para la formacion de tutores
son las siguientes:

*Concepto de la formacion integral

«La tutoria académica como instrumento para mejorar la calidad
del proceso educativo y como motor de la calidad educativa

*Modelos de intervencion tutorial

*Manejo de Herramientas (Entrevista)

«Técnicas de trabajo grupal (en su caso)

«Caracteristicas de la adolescencia y de la juventud temprana

+Estilos de aprendizaje

*Procesos de aprendizaje autodirigidos (aprender a aprender)
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*Habilidades cognitivas y metacognitivas

eldentificacién de problemas de conducta

*Caracteristicas y normatividad institucionales

*Modelo académico

«Oferta institucional de servicios a los alumnos
*Metodologias y técnicas de apoyo a la tutoria.

*Disefio, desarrollo y evaluacion de programas tutoriales.

a)Programas de capacitacion

Estas tematicas se integran en programas de capacitacion que
deben apoyarse en las estructuras académicas y administrativas
con las que cada institucion cuente; considerar las caracteristicas
de los profesores y las fortalezas académico administrativas de
cada institucion.

Es recomendable que el programa de formacion se apoye en
profesores de la propia institucion, cuyo perfil pueda aportar al
mismo, por ejemplo psicologos y pedagogos que pueden asumir
la responsabilidad de impartir los contenidos relacionados con el
conocimiento de los estudiantes y el proceso de aprendizaje. Otra
fortaleza pueden ser aquellos docentes que conocen el modelo
educativo, los reglamentos y normatividad institucional y pueden
asesorar a los docentes tutores al respecto.

Para instrumentar el programa de capacitacion se recomienda
integrar grupos de formacion abocados al andlisis de las tematicas
propuestas. Estos grupos de estudio deben procurar construir
relaciones que les permitan vivenciar las actitudes, el trato personal
y humano, caracteristicos de la tutoria para trabajar con mas facilidad
el proceso de empatia con los estudiantes.
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Las modalidades de capacitacién pueden ser diversas y considerar
las caracteristicas de cada universidad, por ejemplo las instituciones
con un numero menor de profesores, pueden trabajar en pequefios
grupos, en el caso de aquellas con un numero significativamente
grande de docentes, puedan trabajar a través de grupos de autoestudio.

C) Figuras académicas de apoyo. Para la organizacién e
instrumentacion de la formacion de tutores se deben establecer
dos figuras académicas:

ePrimera figura académica es la de un coordinador de tutoria
de la institucion, quien preferentemente debe ser académico
de tiempo completo y sus funciones principales son: Promover
la formacioén del grupo de autoestudio, Ser el vinculo entre el
centro y la coordinacién general del programa y apoyar y
supervisar el proceso de capacitacion y desarrollo de los
programas tutoriales.

Segunda figura de apoyo a programas para formar tutores,
es un asesor del grupo de autoestudio, quien preferentemente
debe ser académico de tiempo completo y su funcion principal
es facilitar el trabajo de analisis y discusion del grupo y dar
seguimiento a la formacion hasta finalizar el proceso.

Otro elemento central para la implementacion de la tutoria es su
presencia en el trabajo académico de las IES como estrategia que
coadyuva a la mejora de la practica educativa y facilita el logro de
la trayectoria formativa en sus tres momentos fundamentales:
ingreso, permanencia y egreso. ANUIES, propone para lograr
este propdsito implantar en las instituciones sistemas institucionales
de tutoria.

d) Sistema Institucional de tutoria. ANUIES (2002), considera
que el acompafiamiento de la trayectoria formativa requiere de la
tutoria en un sentido amplio y complejo que permita la atencion
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del estudiante en aspectos tanto personales como académicos,
por ello el Sistema debe estar definido por dos grupos de acciones:

ePrimer grupo de acciones, corresponden a las orientadas
a la atencion individual del estudiante, para acompafarlo a su
incorporacién a la educacion superior mediante la identificacion
de su plan de estudios, las normas de la institucion, el reconocimiento
de los rasgos de la propia personalidad con los cuales el
estudiante aborda su trayectoria escolar y construye su proyecto
de vida en lo personal y lo profesional.

«Segundo grupo de acciones, lo constituyen actividades
diversas que apoyan la practica tutorial, pero que buscan cumplir
con objetivos de orden mas general y no son atendidos por
el tutor, por ejemplo la asesoria académica, que es una actividad
tradicionalmente asumida por las IES para atender direccion
de tesis, y de proyectos de servicio social, coordinacion de
practicas profesionales, resolucion de dudas y problemas de
aprendizaje de los estudiantes durante cualquier curso, entre
otras.

Para impulsar, consolidar y fortalecer las acciones que integran el
Sistema Institucional de Tutoria la ANUIES propone a las IES formar
una Comision Promotora del Programa, como una estructura de
caracter académico administrativa, cuyos integrantes deben
implicarse en un programa de capacitacion para identificar e
instrumentar aspectos relacionados con las principales caracteristicas
y estrategias de la practica tutorial.

2.4 Institucionalizacion de la tutoria en la UNACH

2.4.1 Antecedentes

La Universidad inicia labores académicas en 1974, desde ese
momento, el acompafiamiento al estudiante era una tarea implicita
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del docente aunque su implementacion era un tanto asistematica
y mas por vocacion del propio profesor que por politica institucional.

Un primer esfuerzo institucional importante para impulsar el
acompafiamiento se concreta en la Facultad de Humanidades en
1990 con la creacion del Departamento de Orientacion Educativa
de la Facultad. El Departamento tenia como propdsito fundamental
atender estudiantes internos y externos a la Universidad que requerian
informacion profesiografica y vocacional.

Esta iniciativa, contribuye al reconocimiento institucional respecto
a la importancia del acompafiamiento de sus estudiantes, para
atender este aspecto la universidad crea el Departamento de
Orientacion Educativa, dependiente de la Direccién de Desarrollo
Académico. Con ello la Universidad incorpora la orientacion educativa
entendiéndola como un proceso o serie de procesos formativos
e informativos tendientes al desarrollo arménico de las facultades
y potencialidades cognoscitivas, afectivas y psicologicas del
educando (Lopez, 2006).

Las actividades del Departamento de Orientacion Educativa se
centraron en atender a estudiantes universitarios y del nivel
medio superior. A los primeros se pretendié ofrecerles apoyo
permanente para enfrentar los problemas durante su trayectoria
en la Universidad; a los segundos se les inform6 acerca de las
carreras universitarias y su campo de trabajo, es decir su labor
fundamental se concretd6 a servicios de orientacién escolar y
profesiografica.

En 1992 este Departamento, es adscrito a la Direccion de Servicios
Escolares y agrega a sus funciones el disefio, aplicacion, calificacion
y publicacion de los resultados del examen de seleccion de ingreso
a la Universidad, el propésito fundamental fue desarrollar un proceso
valido y confiable (Cuellar, 1998).
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En el afio 2000, el Departamento realizé la primera feria profesiografica
de la Universidad, con el proposito de difundir la oferta educativa.
Posteriormente se invité a participar a otras IES publicas y privadas
del Estado.

Como parte del trabajo académico de la Universidad en relacion
a la orientacidén educativa la institucion participd en los encuentros
organizados por ANUIES, como el Encuentro Birregional en la
ciudad de Oaxaca; reuniones nacionales convocadas por el Sistema
Nacional de Orientacién Educativa, instancia dependiente de la
SEP y encargada de impulsar y fortalecer esta practica en las IES
del pais, ademas de ingresar a la Asociacién Nacional de Profesionales
de la Orientacion (AMPO).

Maldonado (1996) cita que en el marco del Programa de
Vinculacion con el Nivel Medio Superior, aprobado por el
Fondo para la Modernizacion de la Educacion Superior
(FOMES), la Universidad organiza encuentros estatales y regionales
de orientadores con el proposito de propiciar un espacio para el
intercambio de experiencias.

Para contribuir a la profesionalizacion de los orientadores del estado
la UNACH oferté un programa de especialidad en orientacion
educativa en la Facultad de Humanidades, de la que egresaron tres
generaciones, la ultima en 2004.

El Proyecto Académico 2002- 2006 Una Nueva Universidad, enuncia
la practica tutorial como estrategia para atender a sus estudiantes,
sin embargo es mas una intencién en el discurso que un plan
estratégico para establecer las condiciones académico administrativas
que le dieran cauce y soporte a esta iniciativa.

El inicio de la tutoria en la UNACH es complicado, porque la
Universidad no tenia un modelo educativo explicito que recuperara
los planteamientos internacionales respecto al paradigma centrado
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en el estudiante y su formacion integral, tampoco existia un programa
institucional de formacion docente que considerara la tutoria una
funcién del profesor para la cual debia ser capacitado. No obstante,
la Universidad se compromete con la tutoria incorporando a sus
docentes a la formacién que ANUIES instrumentd mediante tele-
cursos apoyados en la Red de Educacion via satélite.

Los cursos a través de television educativa, integraron el Diplomado
Elementos Baésicos para la Accion Tutorial y fue impartido en tres
diferentes sedes Tuxtla Gutiérrez, San Cristdbal las Casas y Tapachula
en los afos 2003 y 2005, se formaron un total de 217 docentes
(Blanco, 2009). Con esta formaciéon como fortaleza fundamental,
se implementa la practica tutorial en la UNACH.

La implementacion inicial fue un tanto asistematica y con escasa
estructura académico administrativa. Esta situacion generd un
mosaico de estilos, enfoques y ritmos en el ejercicio de esta practica,
que dependian mas de las caracteristicas del docente tutor que de
una légica u organizacion institucional.

La falta de un programa institucional para impulsar, fortalecer y
consolidar la tutoria como estrategia para la mejora de la calidad
de la practica educativa generd problemas y descalificaciones,
entre las que se destacan la afirmacion de su poca pertinencia en
la educacion superior; simulacion de la accion tutorial; su obligatoriedad
para los estudiantes convirtiéndola practicamente en una asignatura
mas. Por supuesto, que también algunos docentes se comprometieron
con brindar acompafiamiento a los estudiantes para solventar los
problemas inherentes a su trayectoria escolar (Fonseca y Sulca,
2009).

Posteriormente el proyecto académico 2006 — 2010 Universidad
para el Desarrollo, plantea la necesidad impostergable de delinear,
implantar y consolidar un Modelo Educativo Institucional centrado
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en el aprendizaje y la construccion de competencias cuyo propdsito
trascendental lo constituye la formacién integral del estudiante.
Para concretar estos planteamientos la tutoria como funcion del
docente es una estrategia fundamental (UNACH, 2007a).

El Plan de Desarrollo Institucional 2018, reitera estas necesidades
y planteamientos, se reconoce plenamente que se requerira de un
esfuerzo sostenido de mediano y largo plazo para consolidar un
modelo educativo de esta naturaleza (UNACH, 2007b).

Para avanzar en la concrecion de estos planteamientos, se generan
condiciones académicas y administrativas al crearse como una
instancia dependiente de la Rectoria universitaria, la Coordinacién
General del Modelo Educativo (CGME). La CGME se constituye
en punto de encuentros y sinergias entre la comunidad universitaria
y la administracion central para impulsar, fortalecer y consolidar el
desarrollo curricular, la formacién integral del estudiante, asi como
la formacién y evaluacion docente.

La CGME para articular sus funciones, conforma las siguientes
areas: Coordinacion de Desarrollo Curricular, Coordinacion del
Programa Institucional de Formacion y Evaluacion Docente (PIFED),
Programa de Formacién Integral del Estudiante (PFIE) y la Coordinacion
del Programa Institucional de Tutoria, cada una de éstas con
caracteristicas que se explicitan a continuacion( UNACH, 2010a):

La Coordinacion de Desarrollo Curricular (CDC), impulsé el desarrollo
curricular mediante planes y programas de estudio basados en
competencias constituidos por unidades de competencia y proyectos
integradores de moddulo o semestre que como elementos de la
trayectoria escolar constituyen espacios especificos, situados,
reales, y socialmente trascendente para movilizar los conocimientos,
habilidades, actitudes y valores que conforman la formacién profesional.
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La Coordinacion del Programa Institucional de Formacion y
Evaluacion Docente (PIFED), que trabaja fundamentalmente dos
aspectos en relacion al profesorado: el primero se refiere a la
formacion y actualizacion en temas psicopedagogicos. El segundo
se enfoca a impulsar y fortalecer procesos de evaluacion formativa
del profesorado como un medio para la mejora permanente de la
practica docente en la UNACH.

El Programa de Formacién Integral del Estudiante (PFIE, contribuye
a formar estudiantes en temas para mejorar sus habitos de estudio,
el autoconocimiento, inteligencia emocional, educacién en la diversidad,
preparacion para el mundo laboral y profesional, entre otros. Ademas
se ha incorporado a esta area el Programa de Apoyo al Estudiante
Indigena (PAEI) apoyado por ANUIES para atender a estudiantes
indigenas de distintas universidades del pais impulsando su integracién
exitosa al ambiente universitario.

La Coordinacion del Programa Institucional de Tutoria como
instancia para generar, impulsar, fortalecer y consolidar el Programa
Institucional de Tutoria (PIT). Para el logro de estos propdsitos,
se ha construido un planteamiento institucional que se explicita en
los siguientes objetivos y politicas:

La Coordinacién del PIT tiene objetivos y politicas que orientan los
trabajos que realiza. Estos son:

a)Objetivos:

eProporcionar de manera integrada y permanente servicios de
apoyo para la atencion integral del estudiante, a los comités
curriculares y a la formacion psicopedagdgica de los docentes.

eProponer y aplicar criterios, sistemas y procedimientos
académicos para el ingreso, permanencia y egreso de los

alumnos.
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b)Politicas:

eMantener y fortalecer las experiencias exitosas en el campo
de la docencia, desde un enfoque de innovacion y cambio
gradual en los procesos académicos.

eMantener una comunicacion dialdégica y cooperativa con los
diferentes actores sociales.

Como parte de sus labores para fortalecer la practica educativa
institucional la CGME coordina el trabajo colegiado de docentes
de distintas DES para explicitar el modelo educativo de la Universidad
y producto de este esfuerzo es la publicacién en 2010 del Modelo
Educativo de la Universidad Auténoma de Chiapas, que asume el
compromiso de la institucién frente a la formacion integral del
estudiante, la pertinencia social, disciplinar y profesional que deben
tener los planes y programas de estudio que constituyen la oferta
educativa, asi como la formacion y actualizacion de docentes y
estudiantes (UNACH,2010a).

El Modelo Educativo institucional tiene como caracteristicas: estar
centrado en el aprendizaje, la construccion de competencias
profesionales y pondera ademas la competencia clave de aprender
a aprender en el estudiante y la de ensefar a pensar en el docente
universitario, como ejes centrales de la formacion integral del
estudiante (ME UNACH, 2010).

Ademas esta Coordinacion General implement6 en la Universidad
estrategias para fortalecer la practica educativa en general y la
tutoria en particular, entre las que destacan:

La creacién de los Centros de Apoyo Psicopedagdgico (CAPP),
como una instancia de apoyo al estudiante para reforzar su
aprendizaje y mejorar su desempefio durante la formacion profesional.
Los CAPP, deben contribuir a mejorar la calidad de los Programas
Educativos (PE), por lo que son de su competencia las siguientes
estrategias:
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eDisefo, seguimiento y evaluacion de los planes y programas
de estudio, para contribuir a asegurar la adquisicion de
competencias profesionales clave, mediante experiencias
educativas situadas que faciliten la vinculacion teoria - practica.

eAcompanamiento de los alumnos durante su formacion a través
de las tutorias, para lo cual los CAPP, deben mantener vinculacion
permanente y propositiva con el PAT del Programa Educativo
y con el Programa Institucional de Tutorias;

eApoyo a los profesores para que mejoren su proceso de
ensefianza desde un enfoque centrado en el aprendizaje y en
la resignificacion de su rol;

eDisefio de los procesos y productos de innovacion educativa
que cada PE requiere en temas como el aprendizaje de la ciencia
y las humanidades; Los CAPP deben impulsar la investigacion
participativa, en coordinacion con los Cuerpos Académicos
(CA) para desarrollar lineas de generacion y aplicacion del
conocimiento (LGAC) sobre las practicas educativas con el
proposito de recuperar datos importantes y fiables para
retroalimentar a los actores educativos en la toma de decisiones,
encaminada a la mejora de la calidad de la practica educativa

ePromover la creacion de programas que atiendan la diversidad
y el desarrollo personal del estudiante (género, habitos de estudio,
problemas socio-afectivos, autoestima e identidad profesional,
adicciones, sexualidad, entre otros);

eAsesorar a los directores y secretarios académicos de las
facultades para impulsar el modelo de docencia en sus planes
de desarrollo institucional desde la concepcion de “la organizacion
que aprende”, es decir, desde un enfoque autogestivo.

En el Proyecto Académico 2010 — 2014 Generacion y Gestion para
la Innovacion, se retoman los compromisos y metas planteadas
en el de Plan de Desarrollo Institucional 2018 y se asume la tutoria
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como una estrategia fundamental para el logro de los propésitos
del Modelo Educativo centrado en el aprendizaje y la construccion
de competencias (UNACH, 2011).

Ademas se fortalece y consolida el Proyecto Crisalida como una
estrategia para la mejora continua de la practica educativa. El
Proyecto desde un enfoque sistémico contempla cuatro subsistemas:
estudiante, docente, curriculo y organizacion académico administrativa
para impulsar una cultura institucional que debe proporcionar
condiciones para que los estudiantes se forman como personas,
ciudadanos y profesionales (UNACH, 2010 e).

Para asegurar el seguimiento de estas acciones académicas, el
Proyecto Académico 2010 — 2014 Generaciéon y Gestion para la
Innovacion, determina fortalecer las funciones de la CGME vy para
ello se convierte en la Coordinacion General de Formacion e
Investigacion Educativa (CGFEI), que al igual que su predecesora,
es una instancia dependiente de la Rectoria encargada de impulsar
sinergias que promuevan la mejora continua de la practica educativa
de la Universidad.

Con todos estos elementos como estructura de soporte académico
y administrativo para impulsar, fortalecer y consolidar la formacion
integral de los estudiantes, la practica tutorial en la Universidad
definitivamente tiene mejores condiciones para su viabilidad y ha
iniciado en estas nuevas circunstancias su implementacion, la cual
se aborda en el apartado siguiente.

2.4.2 Implementacién de la tutoria en la UNACH

Para generar las condiciones contextuales necesarias e ideales
para el ejercicio de la tutoria como una practica institucionalizada
en la UNACH, ademas de un Modelo Educativo explicito, se
impulsaron las siguientes estrategias: crear los Comités del Programa
de Accién Tutorial (PAT); construir colegiadamente el PIT como un
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documento institucional para orientar la practica tutorial; elaborar,
consensar y presentar a la consideracion del H. Consejo universitario
el Reglamento Institucional de Tutoria. A continuacion se describen
cada una de estas estrategias:

Integracion del comité del Programa de Acciéon Tutorial (PAT)

Este Comité esta constituido por un Presidente, que sera el director
de la escuela, facultad, instituto o centro; Secretario, que sera el
coordinador del programa de accion tutorial; los Vocales, que seran
el (los) secretario(s) o coordinador(es) académico(s) de cada
programa educativo de licenciatura, el coordinador de investigacion
y posgrado de la facultad, un tutor representante del programa
educativo de licenciatura, un tutor representante de posgrado, y
el coordinador del centro de apoyo psicopedagodgico, este ultimo
en el caso de las DES que cuenten con esta instancia.

Las funciones del Comité del Programa de Accion Tutorial, segun
Blanco, (2009) son las siguientes:

eElaborar el programa semestral y anual de tutoria, bajo la
coordinacion del responsable del PAT, considerando como
referente fundamental el PIT.

eRealizar el seguimiento y evaluacion de las actividades del PAT.

eRealizar como minimo tres reuniones ordinarias al semestre
(Planeacidn, seguimiento y evaluacion)

eDifundir los propdsitos del PIT y de las actividades del PAT.

eEstablecer los criterios de asignacion de tutores y tutorados.
eEmitir sugerencias al PIT.

eOpinar sobre los asuntos implicados en el desarrollo integral
del estudiante.
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eGestionar la colaboracién y convenios necesarios para el
desarrollo del PAT.

elmpulsar la investigacion en tutoria y desarrollar eventos.
eColaborar con el CAPP para fortalecer el PIT y el PAT.

eAtender y resolver problemas relacionados con el desempefio
de tutores y tutorados.

eEmitir recomendaciones a los tutores del PE.

eProporcionar la informacioén que requiera el coordinador del
PAT y la coordinacion del PIT.

eAvalar la expedicion de constancias de la actividad del tutor
del PE.

eVigilar el cumplimiento del Reglamento de PIT.

Elaboracion del Programa Institucional de Tutoria (PIT)

Para elaborar el PIT en un documento institucional se convoco a
los docentes cuya actitud ha sido favorable y comprometida con
la tutoria, para recuperar las experiencias exitosas y a partir de
ellas construir el Programa Institucional de Tutorias (PIT), como
un esfuerzo colegiado para establecer compromisos y orientaciones
claras en el ejercicio de esta practica. Este esfuerzo cristaliza en
2010 con la publicacion del Programa Institucional de Tutoria de
la UNACH, que contempla para orientar la tutoria, lo siguiente:

Mision del Programa Institucional de Tutoria

El Programa Institucional de Tutoria de la UNACH proporciona
acompanamiento académico a los estudiantes durante su trayectoria
universitaria a través de una tutoria diversificada que atiende y
responde a sus caracteristicas, necesidades y problematicas para
promover y favorecer su formacion y desarrollo integral con la
colaboracién de un profesorado formado para esta accion.
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Visién del Programa Institucional de Tutoria

El Programa Institucional de Tutoria de la UNACH en el 2018 es
un programa consolidado reconocido intra e interinstitucionalmente
con un profesorado acreditado en y para la accién tutorial, que
provee y desarrolla en los estudiantes conocimientos, habilidades
y actitudes que favorecen el desarrollo integral e inciden en su
desempefio académico efectivo, reflejado en la disminucion de los
indices de rezago, ausentismo, desercion, reprobacion y aumento
de la eficiencia terminal.

Propésito del Programa Institucional de Tutoria

Proporcionar a las instancias participantes en la actividad tutorial
(tutores, tutorados y comités del programa de accién tutorial), los
elementos tedricos, metodoldgicos y de gestién para la implementacion,
seguimiento y evaluacion del modelo de tutoria institucional de la
Universidad, con base al trabajo colegiado, comprometido e innovador
que contribuya a su consolidacion vy, por tanto, asegure la formacién
integral y profesional de los estudiantes.

La implementacion del PIT, se realiza a través del modelo de gestion
que contemplan tres momentos:

I.Sensibilizacion y difusion: esta etapa pretende hacer participe
a la comunidad universitaria de la necesidad y existencia de
este programa mediante la difusion del PIT institucional como
documento rector en el que se expresan los fundamentos,
procedimientos, finalidades y acciones para impulsar, desarrollar
y evaluar la practica tutorial.

Il.Desarrollo: es el momento de implementacion de los subprogramas
contemplados en el PIT: Induccion a la Universidad y al Programa
Educativo; Acomparfiamiento en la formacién integral del estudiante
universitario; Atencion de estudiantes con necesidades educativas
especificas; Profesionalizacion del docente tutor y Preparacion
para el nuevo rol ciudadano y laboral.
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lll.LEvaluacion y seguimiento: la intencion de este momento
es establecer procedimientos puntuales para recuperar informacion
cuantitativa y cualitativa, resultado de los distintos Programas
de Accion Tutorial implementados en cada DES para retroalimentar
y asegurar la calidad y pertinencia del Programa.

Reglamento Institucional de Tutoria.

Otro elemento fundamental, para el buen ejercicio de la practica
tutorial es el Reglamento General del Programa Institucional de
Tutorias, aprobado en 2010 en lo general y en lo particular por el
H. Consejo Universitario y por lo tanto es el instrumento legal que
da marco al quehacer tutorial en la UNACH. (Gonzalez, Madrid,
Velazquez, 2009). El Reglamento es de caracter normativo y
orientador, no contempla sanciones para el docente y preserva la
tutoria como una estrategia educativa voluntaria para el estudiante.

A estas estrategias se agrega la formacion del tutor como una
premisa fundamental y construida institucionalmente, que forma
parte del perfil del docente universitario, es decir, no es un momento
0 una tematica unica o aislada, sino un compromiso del docente
y de la institucion. Las caracteristicas de esta formacién se explicitan
en el apartado siguiente.

2.4.2.2. La formacion en competencias del tutor

La Universidad, para fortalecer el perfil del docente instrumenta el
PIFED, el cual se centra en los profesores, enfatizando el fortalecimiento
de las competencias profesionales y sociales que los docentes
deben construir, desarrollar y emplear en la institucional.

El PIFED y tiene como intencionalidad fundamental lograr un cambio
en la percepcion y ejercicio docente, desde un paradigma educativo
tradicionalista, hacia un nuevo modelo centrado en el aprendizaje
(UNACH, 2010f).
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El Programa organiza de manera articulada un esquema de cursos,
talleres y diplomados, con los planteamientos, la filosofia y principios
del Modelo Educativo y las metas a largo plazo planteadas en el
Plan de Desarrollo Institucional al 2018. Define también el rol del
docente y sus caracteristicas, desde la competencia clave de
ensefiar a pensar, articulada con la competencia del estudiante de
aprender a aprender.

Los cursos de formacion del Programa estan atendiendo grandes
aspectos del perfil del docente del siglo XXI y estan orientados a
la profesionalizacion de la docencia para contribuir a la formacion
integral del estudiante.

De este modo, se promueve la mejora continua de la actividad
académica considerando integralmente los siguientes elementos:
la docencia desde los ambitos disciplinario y pedagdgico; la
investigacion por medio de los estudios de posgrado y el trabajo
colaborativo en cuerpos académicos; la tutoria en el plano de la
atencion y acompafamiento al estudiante y el extensionismo como
vinculo con la realidad social.

El PIFED instrumenta y certifica la formacion de tutores, considerando
lo establecido en el PIT, especialmente en el subprograma La
profesionalizacion del docente tutor. Este subprograma desde el
marco del Modelo Educativo UNACH propicia diversos espacios y
experiencias de formacién y actualizacion como diplomados, cursos,
talleres, foros, congresos, encuentros, entre otros, con el proposito
de acompanar y facilitar al docente tutor la construccion de
competencias que le permitan ser un facilitador y guia del aprendizaje.
El desarrollo del subprograma se realiza en los siguientes términos
(UNACH, 2010 b):

Propésito

Gestionar y proveer espacios y experiencias de formacion y
actualizacion al docente tutor en las modalidades a distancia y
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presencial, para desarrollar las competencias necesarias para
ejercer la practica tutorial y que éstas sean certificadas.

Descripcion

El docente tutor como uno de los principales gestores para el logro
de las metas planteadas, requiere desarrollar e incorporar a su
formacion competencias que le permitan coadyuvar en la formacién
integral del estudiante.

Las estrategias para implementar el subprograma Profesionalizacion
del docente tutor son:

elmpulsar un sistema de formacion de formadores que permita
contar con el personal capacitado y certificado para formar a
los docentes tutores de las distintas Dependencias de Educacion
Superior.

eEstablecer los acuerdos necesarios con los comités de accion
tutorial de las facultades, escuelas, institutos y centros para
identificar y dar respuesta a las necesidades de formacién y
actualizacion de los docentes tutores.

eUtilizar las TIC como herramienta para impulsar, fortalecer y
consolidar la formacién y actualizacion de los docentes tutores.

Es importante precisar que el PIT (UNACH, 2010b), establece que
las acciones encaminadas a los logros del subprograma para la
formacion de tutores, son competencia directa de la Coordinacién
del PIT dependiente de la Coordinacién General de Formacion e
Investigacion Educativa con apoyo y corresponsabilidad de los
responsables del Programa de Accion Tutorial en las distintas DES.
Para asegurar la calidad y pertinencia del Subprograma, se establece
el proceso de seguimiento y evaluacion en tres momentos:

eInicial. En este momento se identifica la opinién de los coordinadores
de tutoria y docentes tutores de la Universidad respecto a cursos
y talleres de formacion y actualizacion en los que participen.
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Los puntos de analisis a considerar son: contenido tematico,
manejo metodologico, involucramiento personal, manejo y
actitudes del facilitador del curso.

eIntermedia. En este momento la finalidad es identificar logros
y dificultades de la practica tutorial y su relacion con la formacién
que como docentes tutores han adquirido. Este ejercicio de
autoevaluacion y coevaluacion sera responsabilidad de la
coordinacion del PIT con el apoyo de los coordinadores del PAT.

eFinal. En este momento el seguimiento y evaluacion se hara
a través de los informes finales de los tutores. Estos informes
seran organizados y sistematizados por los Coordinadores del
PAT en cada facultad, escuela y centro para su andlisis colegiado
por parte de todos los docentes tutores.

Construir institucionalmente las condiciones necesarias para formar
a tutores, representa un momento definitivo en la Universidad
puesto que se concretan los referentes que permiten generalizar
la tutoria como parte nodal del perfil docente de la Institucion.

En virtud de que la formacion del tutor es por competencias, el
PIT fija los niveles de profundidad del umbral de las competencias
a construir para la tutoria, los cuales son:

eBasico o inicial: con esta formacion se pretende proporcionar
las herramientas minimas indispensables para construir las
competencias necesarias para iniciarse en la tarea tutorial. Los
temas que lo integran son:

oHerramientas basicas para la accion Tutorial.
olLa entrevista en el proceso de la accion Tutorial.
oModalidades de la Tutoria.

oSeguimiento y evaluacién de la Tutoria.
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eTopicos especificos o intermedios: su propédsito fundamental
es retroalimentar la accion tutorial con tematicas que responden
a las condiciones y necesidades de los tutorados en cada espacio
escolar. Se conforma por los siguientes tépicos:

oDeteccion de estudiantes con problemas fisicos y de salud.
oDeteccion de estudiantes en riesgo psicosocial.
oDeteccion de estudiantes con dificultades de aprendizaje.
oDeteccion de estudiantes con habilidades sobresalientes.

oDeteccioén de estudiantes con dificultades socioafectivas.

oLa Familia: un espacio de construcciéon democratica.

oLas TIC y su uso en la tutoria.
eFormador de formadores o avanzado: el énfasis de este nivel
se orienta a integrar una red colaborativa interdisciplinaria de
docentes tutores que se capacitan para renovar propositiva y

constantemente la practica tutorial y forman a los docentes que
participan en tareas del PAT. Este nivel incluye los siguientes temas:

olLa plataforma Moodle para la tutoria a distancia.
oHabilidades sociales y de comunicacion.

oNegociacion y mediacion de conflictos.

olnteligencia emocional.

oGestion y liderazgo.

oTrabajo colaborativo y comunidades de aprendizaje.

Otra arista fundamental en la premisa de la formacién del tutor es
prepararlos para la gestion del PIT y del PAT, el primero como
marco general y el segundo como el contexto especifico de la tutoria
en cada DES. Esta formacion tiene un caracter focalizado a los
docentes tutores que se desempenan como coordinadores de los
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comités de tutoria en las DES. Sus tematicas abordan la buena
gestion organizacional, operatividad de grupos colaborativos,
planeacién estratégica, entre otros temas que son necesarios e
inherentes a las funciones de gestion del PIT y coordinacién del
PAT en sus respectivos espacios de influencia.

El tercer elemento de la formacion del tutor es la certificacion de
competencias, la intencion es considerar las ventajas de la
certificacion de tutores a través del organismo certificador en el
pais, el Consejo Nacional para la Normalizacién y Certificacion de
Estandares de Competencias Laborales (CONOCER) dependiente
de la Secretaria de Educacion Publica.

Entre las ventajas de la certificacion se pueden mencionar: caracterizar
a la tutoria como una funcién integrada a las labores para las cuales
se contrata a un docente en la Universidad.

Incluirla en el perfil docente con competencias puntuales que
permitan al docente responder a demandas externas y generar
resultados eficaces con requisitos de calidad previamente establecidos.

Construir para la tutoria un estandar de competencia de aplicacion
general y que sirva de referente para evaluar y certificar la competencia,
mediante la descripcion en términos de resultados del conjunto
de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes a que alude
el articulo 45 de la Ley General de Educacion y que requiere una
persona para realizar actividades en el mercado de trabajo con un
alto nivel de desempefio (CONOCER, 2010).

Generar un instrumento de Evaluacién de Competencia (IEC) que
establezca los mecanismos para determinar si un tutor es competente
0 aun no, segun el Estandar de Competencia inscrito en el Registro
Nacional de Estandares de Competencia de la SEP, (CONOCER
2010). Dando con ello un reconocimiento nacional a los tutores de
la Universidad.
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De tal manera, que la UNACH a través de la Coordinacion General
de Formacion e Investigacion Educativa gestiona las condiciones
ideales en términos académicos y administrativos que impulsan,
fortalecen y buscan consolidar en el perfil del docente la formacion
para la practica tutorial.

Sin escatimar el mérito de estos esfuerzos es necesario considerar
que para el logro pleno de un sistema institucional de tutoria de
caracter autogestivo, que involucre a toda la comunidad estudiantil
y docente aun se requiere mucho trabajo, por ello es importante
se explicitan los logros y desafios de la Tutoria en el apartado
siguiente.

2.4.2.3 Logros y desafios de la practica tutorial

Los esfuerzos implementados por la comunidad universitaria en
su conjunto han tenido logros importantes, entre los que sobresalen:

a)Diversificacion de las modalidades de tutoria. La ANUIES
propone fundamentalmente la atencion individualizada del
estudiante, la UNACH innova esta perspectiva al flexibilizar la
tutoria, mediante las siguientes modalidades:

eIndividual: consiste en la atencién personalizada del estudiante,
atiende principalmente casos que necesitan seguimiento puntual,
se puede realizar de forma presencial o a distancia

eGrupo pequeiio: esta modalidad es adecuada para abordar
problemas que afectan el rendimiento académico del estudiante,
como habitos de estudio, estrategias de aprendizaje cognitivas
y metacognitivas, competencias genéricas para la lecto-escritura,
organizacion del tiempo, preparacion de examenes, entre otros.
Estos grupos pueden tener de dos a diez tutorados, se puede
realizar de manera presencial o a distancia.
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eGrupo Clase: esta modalidad permite tratar asuntos generales,
como problemas que afectan la integracion, la productividad,
el rendimiento académico del grupo, dificultades en las relaciones
interpersonales dentro del aula, entre otros. Preferentemente
debe ser presencial pero si es necesario puede ser a distancia.

eGrupo focalizado: constituye un grupo de autoayuda, formado
por un minimo de dos y un maximo de diez tutorados, se trabajan
temas especificos que afecten el proceso formativo del estudiante.
Algunas tematicas que aborda son: género, salud, sexualidad,
drogadiccion, alcoholismo, entre otras.

oA distancia: pertinente para monitorear gran numero de
estudiantes, es un espacio permanente para solicitar atencion
individualizada o de grupo, a través de herramientas como el
correo electronico y portales con apoyo de plataforma virtuales.
Los recursos que se ocupan en esta modalidad son propios
de la educacion a distancia, a través de ellas el tutor virtual
acompafa al estudiante en un entorno virtual de aprendizaje.

eEntre iguales: se refiere a la ayuda que un estudiante de
semestres avanzados y preparado para esta labor, funge como
monitor para la deteccién de necesidades entre sus pares e
informa al docente tutor o al coordinador del PAT para su
debida atencion. Esta modalidad promueve el aprendizaje
colaborativo y debe ser supervisada por un docente tutor,
(Gonzalez, 2011).
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Figura 1: Modalidades y flexibilidad de la tutoria
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Fuente: Coordinaciéon General del Modelo Educativo UNACH, 2009.

eIncremento de la cobertura. En cuanto a la atencion de estudiantes
el avance ha sido significativo, puesto que en 2003 afio de arranque
del programa en la Universidad, la atencion de tutores se limitaba
a los estudiantes del programa de movilidad estudiantil, mientras
que en el 2008, 10 654 estudiantes son atendidos por un tutor en
cualquiera de las modalidades de tutoria (Gonzalez, Madrid,
Velazquez, 2009).

Para continuar con el esfuerzo de incrementar la cobertura, en el
2010 se ha instrumentado la tutoria virtual, a través de un portal
virtual. Para asegurar el uso de este portal, se ha capacitado en
su operacion a todos los tutores de la Universidad, en el semestre
correspondiente a Enero — Agosto de 2011.

eFormacion de tutores. En cuanto a los docentes tutores los
avances son significativos en el aspecto cuantitativo ya que para
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finales del ciclo escolar Enero-Julio del 2009, se tienen registrados
a 764 docentes tutores, que atendieron a una poblacion de 12 207
tutorados (Blanco, 2009). Para el afo 2010 mas de la mitad de
la planta docente estan formados para ser tutores, por lo menos

en el curso Herramientas Basicas para la accion tutorial.

eIncorporar la practica tutorial al perfil docente. Se establecio
en el Modelo Educativo de la Universidad, el perfil del docente de
la institucion y en él se incorpora la practica tutorial como un rasgo
fundamental y en consecuencia integra la trayectoria formativa del

profesor de la Universidad (UNACH, 2010a).

Figura 2: Trayectorias y funciones académicas
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Fuente: Coordinacién General del Modelo Educativo UNACH, 2010

Con estos logros se avanza en cuanto a las
establecidas en el

metas e indicadores
Plan de desarrollo institucional 2018, como:

atencion por parte de un tutor del 100% de los estudiantes y la
formacién del 60 % del total de los docentes como tutores (UNACH 2007).
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eEl PIT es referente institucional para la practica tutorial.
Considerando lo establecido en el PIT, los responsables del comité
de tutoria de las DES construyen su propio Programa de Accién
Tutorial (PAT), con la flexibilidad necesaria para integrar los problemas
especificos de cada DES y establecer una planeaciéon estratégica
con acciones puntuales para los tutorados en funcién a su trayectoria
escolar.

2.4.2.4 Desafios de la tutoria en la UNACH

Si bien es cierto se ha avanzado en la mejora de la practica tutorial,
es indiscutible que la tutoria aun tiene desafios importantes como:

eSocializar ampliamente las ventajas que ofrece contar con un
tutor que acomparne el ingreso, permanencia y egreso de la
trayectoria escolar, para asegurar la mejora continua del
desemperio del estudiante.

elmpulsar y fortalecer la tutoria de pares, para consolidar en
los estudiantes una actitud proactiva ante la tutoria tanto si
desempena el rol de tutor como el de tutorado.

eIncrementar el numero de estudiantes con tutor asignado para
lograr el 100% de la cobertura.

eLos planes y programas de estudio, deben explicitar lo relativo
a la implementacion de programas de apoyo al desarrollo integral
del estudiante, entre los cuales la tutoria tiene una importancia
relevante, como se especifica en los lineamientos generales
para la presentacion de planes de estudio de pregrado, en su
segundo apartado relativo a la gestién del curriculo (UNACH,
2010c).

eEs importante que los docentes tutores se informen y formen
respecto a las competencias de caracter transversal que
contempla el Modelo Curricular Institucional para que contribuyan
a su logro por parte del estudiante. Las competencias transversales
son las siguientes (UNACH, 2010c):
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oCompetencia para aprender a aprender: esta competencia
implica la capacidad de aprender en todo contexto y situacion,
usar estrategias cognitivas y metacognitivas, asi como el
desarrollo de la autorregulacion del proceso de aprendizaje.

oCompetencia para el pensamiento critico: propicia que el
estudiante maneje adecuadamente la resolucién de problemas,
la capacidad para intercambiar puntos de vista, asumir posiciones,
autorregular sus actividades personales, profesionales vy
ciudadanas, lo que le facilita llegar a conclusiones basadas
en el analisis de la realidad y de los aportes de los distintos
campos disciplinarios

oCompetencia comunicativa: permite la identificacion,
interpretacion, comprensién y elaboracion de distintos eventos
comunicativos. Con ella el estudiante es capaz de reflexionar,
comprender y participar de manera activa y propositiva en la
sociedad.

oCompetencias para el dominio de una segunda lengua:
el dominio de una segunda lengua mejora la capacidad de
comunicacion oral y escrita; proporciona a los estudiantes una
herramienta de aprendizaje y un medio de comunicacion para
el reconocimiento e intercambio de ideas y experiencias entre
culturas diversas.

oCompetencia matematica: permite identificar, caracterizar
y comprender el rol que juegan los numeros y su lenguaje en
el contexto social, académico y personal.

oCompetencia cientifica: permite identificar, analizar y explicar
problematicas del entorno de manera organizada, sistematizada
y metodologicamente fundamentada en los distintos paradigmas
de las ciencias y las disciplinas.
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oCompetencia para el uso de las TIC: Esta competencia
permite al estudiante utilizar las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC) en sus actividades escolares y sociales.
Es ademas una estrategia clave para gestionar el aprendizaje
y construir nuevas competencias.

oEs deseable que los docentes tutores participen en procesos de
evaluacion curricular de los PE, para recuperar su experiencia en
el acompanamiento de la trayectoria escolar del estudiante. Esta
informacion es valiosa para la toma de decisiones curriculares en
el redisefio de planes y programas, actualizacion de programas,
entre otros aspectos.

oEs indispensable propiciar un clima y cultura organizacional que
reconozcan la practica tutorial como una funcion inherente a la
docencia y al quehacer académico de la institucion que contribuye
al logro de los propésitos curriculares y la formacion integral del
estudiante.

eDeben realizarse las gestiones necesarias para que el programa
de carrera docente reconozca la tutoria como un quehacer académico
que contribuye al logro de los propésitos del Modelo Educativo
institucional, en consecuencia debe tener un peso significativo en
los criterios para la asignacion de los estimulos que otorga el
Programa.

eLa Coordinacion del PIT debe realizar el seguimiento necesario
para que cada facultad, escuela y centro de la Universidad tenga
un PAT explicito, en operacién y evaluacion.

eLa Coordinacion del PIT debe trabajar colegiadamente con los
comités del PAT para que estos ultimos consoliden su autogestion.

oEl 100% de los académicos debe estar formado en el curso de
Herramientas Basicas para la Accion Tutorial, como minimo.
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oEs necesario trabajar un programa permanente dirigido a docentes
y orientado a trabajar procesos de sensibilizacion, informacion y
formacién respecto a la tutoria que contribuyan a generar una
cultura institucional que considere la practica tutorial como que
hacer académico y el compromiso frente a esta practica sea pleno
y compartido por toda la comunidad docente.

eEs necesario avanzar en la formacion y actualizacion permanente
de los docentes para que desarrollen las competencias necesarias
para el ejercicio de la practica tutorial.

oEs deseable que las competencias del docente tutor sean certificadas
con estandares explicitos, claros y pertinentes que ademas deben
ser plenamente conocidos por los docentes tutores.

La Universidad ha abordado la practica tutorial con las caracteristicas
propuestas por ANUIES a partir del afio 2000 desde el Proyecto
Académico 2002-2006 Una nueva Universidad. Durante esos casi
diez afos, se han tenido logros y desafios que impacto en los
siguientes aspectos:

oL a formacién de docentes y estudiantes;

eLa practica tutorial en cuanto a su diversificacion y flexibilizacion
de sus modalidades, lo que ha permitido incrementar la
cobertura y calidad de la atencién que se ofrece al estudiante

«Se ha logrado mejorar e incrementar la estructura fisica para
la atencion tutorial, lo que mejora la atencion al estudiante, el
trabajo de tutores y coordinadores del PAT.

eLa conformacion de los comités de tutoria en todas las facultades,
escuelas y centros, permite contar con una estructura académico
administrativa que facilita la sinergia necesaria para impulsar,
fortalecer y consolidar la practica tutorial como una estrategia
necesaria para la implementacion de los planes y programas

N\ P




m El docente universitario ante el ejercicio tutorial CAPITULO Il
O

de estudio porque acompana la formacion del estudiante y
contribuye significativamente al quehacer académico de la
Universidad.

Todo ello se ha reflejado en acciones concretas en las facultades,
escuelas y centros de la Universidad, como las siguientes:

eLa Facultad de Humanidades, en el ciclo Enero-Junio 2009
incorpora el Subprograma Intermitente Estratégico (SIE), para
impulsar la tutoria grupal mediante la realizacion de cursos,
talleres y conferencias que aborden necesidades e intereses
de los estudiantes. Estas actividades académicas pueden
contar con la asesoria de los docentes-tutores o0 promover
la asistencia de especialistas externos (Camacho, 2009).

eLa escuela de lenguas Tapachula, realiz6 un estudio para
explorar los puntos de vista de los estudiantes respecto al tema
de la sexualidad, posteriormente y considerando los resultados
obtenidos en el estudio se instrumento el Taller de Educacion
Sexual, para orientar a los tutorados en esta tematica (Chang,
2009).

eDe acuerdo con lo documentado por Zarate y Martinez (2009),
la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia, trabaja la
practica tutorial en coordinacion con su Centro de Apoyo
Psicopedagodgico (CAPP) y realiza actividades dirigidas al
estudiante y al docente tutor, algunas de ellas son: Curso de
induccién a la Universidad para alumn@s de nuevo ingreso;
Cursos y programas de desarrollo de habilidades: afectivas,
sociales y cognitivas; Cursos y programas de desarrollo de
habitos de estudio y de trabajo; Fomento a la salud del estudiante
y la atencion mas frecuente de asuntos como el alcoholismo,
embarazos no deseados, infecciones de transmision sexual,
entre otros; asi como un Programa de apoyo psicoldgico
especializado de caracter permanente.
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Este trabajo de coordinacion entre el PAT y el CAPP de la Facultad
ha ofertado cursos talleres a los tutores en las tematicas de herramientas
basicas para la accion tutorial, la entrevista en la tutoria y
caracteristicas actuales de los jovenes.

eEn el caso de la Escuela de Lenguas Tuxtla, Cal y Mayor y
Serrano (2009) dan cuenta del estudio exploratorio realizado
para identificar la opinién de los estudiantes respecto al programa
de tutoria que se implementa en la Licenciatura en la ensefanza
del inglés. La informacion obtenida permitira  implementar
acciones de mejora del Programa.

eLa Facultad de Ciencias Quimicas, Campus IV con sede en
Tapachula realiz6 un estudio exploratorio de estilos de aprendizaje,
con el propésito de ayudar a los estudiantes a potencializar
sus fortalezas y crear estrategias tanto para mejorar la forma
en que aprenden, como a formar equipos de trabajo para
complementar sus estilos de aprendizajes. Esto se puede lograr
segun lo propuesto por Jimeno y Rodriguez, (2009) mediante
el reconocimiento que cada participante del estudio hace de
su estilo de aprendizaje, fortalezas y areas de oportunidad,
utilizando como apoyo el modelo de David Kolb sobre estilos
de aprendizaje.

Los programas educativos a distancia, también se han sumado al
ejercicio de la practica tutorial, es el caso del Centro de Estudios
para el Desarrollo Municipal y Politicas Publicas (CEDES), al
proponer el PAT del Centro, considerando la practica tutorial un
elemento central para integrar con éxito a la comunidad universitaria
al estudiante de programas educativos a distancia se integren con
éxito a la comunidad universitaria (Aguilar, 2009). EI PAT del
CEDES se enmarca en lo estipulado por el PIT en cuanto a sus
modalidades y propdsitos pero buscando potencializar las TIC para
el trabajo de tutores y tutorados.
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El ejercicio de la practica tutorial en la Universidad se ha integrado
al quehacer académico y el Proyecto Académico 2010-2014
Generacion y Gestion para la Innovacion ha refrendado el compromiso
con su mejora.

La Universidad a través de la entonces Coordinacion General de
Formacién e Investigacion educativa y en especifico del PIT ha
realizado un intenso trabajo para asegurar la calidad y pertinencia
de la tutoria que ofrece a sus estudiantes, para avanzar en ello se
ha establecido el Sistema del Programa Institucional de Tutoria
(SIiPIT), con el propdsito fundamental de apoyar la accion tutorial,
facilitar las labores de gestion y comunicacion entre la coordinacién
del PIT y los coordinadores del PAT de las distintas facultades,
escuelas y centros de la UNACH asi como mejorar la organizacion
académico administrativa de la practica tutorial.

Para su implementacion el SiPIT cuenta con el Portal de Tutoria,
como un soporte tecnolégico que anida informacién relevante
respecto a la trayectoria escolar de los estudiantes y herramientas
de comunicacion virtual como el correo electronico, la conversacion
en linea en tiempo real (Chat), foros, videos tutoriales, entre otras.
El Portal es una realidad a partir del semestre agosto - diciembre
del 2011.

En el Portal de Tutoria se ha instalado un espacio de enlace con
el SIPIT desde el cual se realizan directamente las actividades de
interaccion entre los actores de la tutoria que facilita las siguientes
acciones:

eFlexibilizar los horarios y estrategias de atenciéon y comunicacion
entre el tutor y tutorado, con lo cual se fortalece la modalidad
de tutoria en linea contemplada en el PIT.

eFacilitar al PIT los procesos de registro de los coordinadores
del PAT de cada Dependencia de Educaciéon Superior (DES);
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asi como el monitoreo de las acciones de tutoria; la recepcion
de informes semestrales. El seguimiento de estas acciones
facilitara la sistematizacion, analisis y evaluacién del proceso
tutorial

eProporcionar a los docentes tutores herramientas para el
registro de sus tutorados y su respectivo historial académico.

eFacilitar la interaccion e intercambio de experiencias, inquietudes
e informacion entre tutores que puedan apoyar la practica tutorial.

eProporciona a los tutorados un espacio especifico y formal
para sus datos académicos y personales, con el fin de tener
un perfil en linea que los identifique y facilite la interacciéon con
su tutor asi como realizar las actividades propias de la tutoria.

Con la finalidad de aportar al fortalecimiento y consolidacion de
esta Practica se ha realizado la investigacion educativa que se
informa en este trabajo y cuyo objeto de estudio es la identificacion
de las competencias del docente tutor. Los resultados obtenidos
seran abordados ampliamente en el capitulo tercero de este trabajo.
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3.1 Planteamiento del problema
3.1.1. Problematica

La Universidad Autonoma de Chiapas, incorpora la tutoria a las
funciones de sus académicos a partir del afo 2002, como parte
de una iniciativa impulsada en el ambito nacional por ANUIES.
Para ello, los docentes de la Universidad se capacitaron en el 2002
mediante, el curso a distancia organizado por ANUIES para formar
a profesores de diversas universidades publicas de todo el pais.

En este sentido la formacion inicial del docente tutor de la
Universidad, contempla los planteamientos nacionales respecto
a la tutoria, permitiendo a los profesores de la UNACH tener la
vision general de las problematicas y caracteristicas del estudiante
universitario y de la tutoria como una funcién mas de su perfil
académico.

Durante el periodo rectoral 2002-2006 Una Nueva Universidad, los
docentes tutores implementaron la tutoria con algunas limitaciones
como las citadas por Gonzélez, Gonzalez y Velasco (2010):
carencia de un programa institucional con metas y estrategias
definidas, cursos de capacitacion para la practica tutorial, lineamientos
normativos, mecanismos de evaluacion asi como un exceso de
rigidez y burocratismo.

Este panorama repercutid en una practica tutorial asistematica con
poco impacto en la mejora de la trayectoria escolar de los estudiantes
y en la inconformidad de algunos docentes que se negaron a
incorporarse a esta responsabilidad argumentando fundamentalmente
que la tutoria no era una practica pertinente en la educacion universitaria.
Por supuesto también se presentaron los casos de docentes que
de manera muy propositiva y comprometida asumieron el rol de tutores.
Considerando estas realidades institucionales, en el marco del
Proyecto Académico 2006 — 2010 Universidad para el Desarrollo,
se define el Modelo Educativo que enfatiza como propdsito central
la formacién integral del estudiante (UNACH a, 2010). En este
proposito el papel de la tutoria y del docente tutor son elementos
fundamentales.
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En el 2008, la Universidad a través de la entonces CGME, impulsa
el PIT como eje articulador de la practica tutorial que favorezca su
resignificacion como una estrategia que contribuya a la formacion
integral del estudiante atendiendo los propdsitos del Modelo
Educativo Institucional.

Para impulsar la practica tutorial, el PIT propone e implanta un
programa de formacién del tutor atendiendo las tendencias educativas
del sigloXXl y los planteamientos del Modelo Educativo. La primera
iniciativaconcreta en este snetido, fue el curso de capacitacion
Herramientas Basicas para la Accion Tutorial, como formacion minima
obligatoria para cualquier docente que deseara ser tutor.

Posteriormente se establece en el marco del PIT el subprograma
Profesionalizacion del Docente Tutor para fortalecer la formacion
de los tutores mediante cursos- talleres presenciales con tematicas
diversas como: Herramientas para la accion tutorial, La entrevista
en el proceso de la accion tutorial, Modalidades de la tutoria, asi
como, Seguimiento y evaluacion de la tutoria.

A esta oferta de formacion se han incorporado hasta el semestre
enero-junio 2012, el 38.65 % de los profesores-tutores lo que
corresponden a 756 de un total de 1956 docentes que conforman
el total de la planta docente institucional, segun datos de la
Coordinacion del PIT dependiente de la actual Direccion de Formacion
e Investigacion Educativa (DFIE).

Esto representa una brecha del 61.35 % de docentes que aun no
se incorporan a la practica tutorial por no estar formado para ella.

Esta situacion repercute en los 13 mil 451 estudiantes que representa
el 66.47 % de la matricula total (20 mil 235), por tanto falta por
atender al 33.53 % de estudiantes, de acuerdo a los datos
proporcionados por la Coordinacion del PIT relativos al semestre
enero- junio 2012.
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Con el propésito de incrementar la participacion de los profesores,
se han flexibilizado las modalidades de formacion, ofreciendo en
linea el curso taller de Herramientas basicas para la accion tutorial.

La formacioén para la practica tutorial ha generado experiencia,
conocimientos y nuevas expectativas a los docentes tutores, también
ha promovido la reflexion respecto a los conocimientos y habilidades
que debe aprender o construir para acompafar al estudiante con
pertinencia y contribuir realmente a la formacion integral.

En este sentido es necesario identificar las opiniones del docente
tutor respecto a las necesidades y problemas del contexto institucional
y social que limitan u obstaculizan el desempefio escolar de los
estudiantes como punto de partida para puntualizar los conocimientos,
habilidades, actitudes y valores como atributos que el tutor debe
movilizar para acompafar de manera propositiva la trayectoria
escolar de los estudiantes.

Concretar una practica tutorial en estos términos requiere seguir
formando al tutor desde una perspectiva que trascienda la informacion
y busque la interaccion y transferencia de aprendizajes y saberes
con y en realidades concretas, para ello la educacion por competencias
representa una alternativa viable.

Esta investigacion propone recuperar la experiencia del docente
tutor para delinear un perfil en términos de competencia que aporte
elementos iniciales para establecer un estandar de competencia
para la funcion tutorial que facilite procesos de certificacion del tutor
como los que oferta CONOCER para distintos campos laborales:
Esto puede ofrecer certeza tanto a la institucion como al tutor en
relacion a los parametros exigibles para considerar un ejercicio
competente de la funcién tutorial.

La precision de los parametros exigibles para la funcion tutorial,
pasa necesariamente por el objeto de estudio que contempla este
trabajo, la clara identificacion de las competencias del docente
tutor de la UNACH.
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3.1.2 Justificacion

Esta investigacion es un proceso dirigido a explorar y describir la
opinion de los docentes tutores respecto a los conocimientos,
habilidades actitudes y valores como atributos necesarios para la
practica tutorial, asi como las tareas que son responsabilidad del
docente tutor, es decir, identificar, describir y sistematizar los
atributos y tareas del docente tutor de la institucion a partir de la
practica cotidiana expresada por los propios docentes-tutores como
experiencia de su desempeno.

La concrecion de este propésito puede, ademas de identificar las
competencias del docente-tutor facilitar la construccion de una
trayectoria formativa que permita al docente tutor de la Universidad
lograr su certificacion en un estandar de competencia especifico
para la funcion tutorial.

Para la Universidad la formacién de sus docentes tutores, en estos
términos, asegura la pertinencia y calidad de la practica tutorial
como acompafamiento de la trayectoria escolar durante el ingreso,
permanencia y egreso de sus estudiantes, contribuye a consolidar el modelo
educativo centrado en el aprendizaje, la construccion de competencias
y la formacion integral del estudiante.

3.1.3 Objeto de estudio

El objeto de estudio de esta investigacion son las competencias
que requiere el docente tutor de la UNACH para acompafar la
trayectoria escolar del estudiante en el marco de los planteamientos
del Modelo Educativo institucional, centrado en el aprendizaje y la
formacion integral del estudiante.

Plantear la identificacion de competencias implica considerar el
enfoque de la formacion por competencias, paradigma que
representa un abanico de posibilidades y matices que representa
un verdadero reto en el momento de determinar las condiciones
de abordaje de un objeto de estudio.
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En este marco de diversidad de enfoques de la educacion por
competencias, esta investigacion ha tomado posicion al respecto,
privilegiando el enfoque por competencias profesionales integrales.
Esta decision se sustenta en la siguiente consideracion: el docente
tutor de la UNACH es fundamentalmente un profesional de la
educacion actuando en un Modelo Educativo que contempla la
formacion integral como eje articulador.

La perspectiva de integralidad necesita tener en cuenta los atributos
de la competencia definidos como los conocimientos, habilidades,
actitudes y valores relacionados o movilizados en tareas concretas.
Situar las tareas a realizar implica que la intervencion y la actuacion
consideren el contexto, la cultura, y las caracteristicas concretas
de los sujetos y situaciones involucradas en la tarea.

Desde esta perspectiva de la educacion, la tutoria es una estrategia
que permite encontrar y potencializar las particularidades que hacen
unicas a las personas, estos planteamientos son deseables en
toda formacion universitaria, pero son necesarios para el docente
tutor de la UNACH, puesto que la diversidad linguistica, social, cultural
y econémica de sus estudiantes impone educar con esta perspectiva.

Los resultados del abordaje del objeto de estudio contribuyen a
tomar decisiones respecto a la formacién de los docentes tutores,
estableciendo los conocimientos, habilidades, actitudes, valores y
desempefios necesarios para la funcién tutorial. Estos atributos
integrados en un estandar de competencia facilitan y marcan la
ruta para la certificacion del docente tutor.

3.1.4 Objetivo general de la investigacion

Identificar las competencias del docente tutor de la UNACH como
referente para la construccion del estandar de competencia de la
funcidn tutorial, a partir de la opinion de los docentes-tutores de
su propio desempefo.
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3.1.5 Objetivos especificos

eDisefiar y comprobar la pertinencia de un instrumento para
identificar las competencias a través de la opinion de los
docentes-tutores de la UNACH

eldentificar y sistematizar la opinion del docente tutor de la
UNACH respecto a los conocimientos, habilidades, actitudes
y valores que debe desarrollar un docente universitario para
la practica tutorial.

eValorar la pertinencia de la metodologia de competencias
profesionales integrales para identificar las competencias del
tutor.

3.2. Método
3.2.1 Tipo de estudio

La practica tutorial realizada en la UNACH ha sido reflexionada
desde diferentes puntos de vista por los propios docentes tutores,
directivos universitarios, entre otros, sin embargo, en esta investigacion
el objeto de estudio son las competencias del docente tutor identificadas
a través de las opiniones de los docentes tutores de la Universidad,
esto representa la originalidad de la investigacion. Por ello se eligié
realizar un estudio exploratorio que permite aumentar el grado de
familiaridad con objetos de estudio relativamente desconocidos
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

Ademas es una investigacion de caracter descriptivo porque
recupero informacion para plantear las caracteristicas de las
competencias del docente tutor. Hernandez, Fernandez y Baptista
(2010) senalan que este tipo de estudio mide de forma independiente
las variables que intervienen con el objeto de estudio, para identificar
como es y se manifiesta el fendmeno de interés.

Ademas la investigacion es transversal porque permite analizar
las distintas variables involucradas en el objeto de estudio en un
tiempo determinado.




Estudio empirico. Metodologia para la identificacion de

(—5\,\ las competencias del docente tutor de la UNACH. CAPITULO Il
O

3.2.2 Participantes

Los docentes tutores de las facultades y personal académico de
la administracion central de la Universidad, participaron como
informantes en los instrumentos aplicados en la investigacion:
cuestionario exploratorio, entrevista semiestructurada y taller de
disefio curricular.

A continuacion se describen las caracteristicas de los participantes:

En el cuestionario exploratorio participaron 37 hombres y 88
mujeres para un total de 125 docentes tutores. Los docentes tutores
participantes estan adscritos a las Facultades de Ciencias Agrondmicas,
Contaduria Publica y Ciencias de la Administracion Campus
Tapachula, Medicina Humana Campus Tuxtla, Derecho, Ciencias
sociales, Humanidades Campus Tuxtla y extension Tapachula, Ingeniera,
Arquitectura, Contaduria y Administracion, Campus |, Medicina Veterinaria,
Escuela de Lenguas Tuxtlay Escuela de lenguas San Cristdbal.

Los participantes del cuestionario exploratorio fueron contactados
de manera personal por la investigadora, durante los cursos
organizados por la Coordinacion del Programa Institucional de
Formacién y Evaluacion Docente (PIFED) dependiente de la actual
Coordinacion General de Formacion e Investigacion Educativa,
en el periodo Agosto-Diciembre de 2010.

La eleccion de los participantes fue de caracter no probabilistico
o dirigido, el criterio de eleccion fue ser docente tutor o coordinador
de programas de accion tutorial de la Universidad.

Para las entrevistas semiestructuradas, se contd con la participacion
de tres personas, dos mujeres y un hombre, responsables
del Programa Institucional de Tutorias, Programa Institucional de
Formacién y Evaluacién Docente, asi como personal de la
Coordinacién de Desarrollo Curricular adscritos a la entonces
Coordinacién General de Formacion e Investigacion Educativa,
invitados a participar de manera personal por la investigadora.
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En cuanto al taller de disefio curricular, los participantes fueron 12
docentes de los cuales 8 son mujeres y 4 hombres, todos con
formacion de posgrado y adscritos como docentes de tiempo
completo y medio tiempo a las siguientes facultades de Medicina
humana, Humanidades, Ingenieria, Arquitectura, Medicina veterinaria,
asi como a la coordinacion del PIT de la entonces Coordinacion
General de Formacion e Investigacion Educativa.

3.2.3 Instrumentos

Para la recoleccion de datos se seleccionaron, aplicaron y sistematizaron
los siguientes instrumentos:

3.2.3.1 Cuestionario: “El quehacer tutorial: sus necesidades
y posibilidades de intervencion”.

El propésito del instrumento es identificar la opinién de los docentes
tutores respecto a las competencias necesarias para la practica
tutorial en la UNACH, fue disefiado por la directora de la tesis Dra.
Lilia Gonzalez Velazquez y la investigadora-tesista Maria Honorata
Lépez Morales, considerando el objetivo general de la investigacion
que plantea la identificacion de las competencias del docente tutor
a partir de la opinion de los docentes tutores respecto a las
necesidades de la practica tutorial, acciones y ambitos de
intervencion del docente tutor.

Este instrumento considerd las categorias presentadas en el
cuadro siguiente:

Cuadro 2. Categorias del cuestionario: El quehacer tutorial: sus
necesidades y posibilidades de intervencion
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El quehacer tutorial: sus necesidades Numero de
y posibilidades de intervencion pregunta
Problematicas o necesidades 1y 8

Necesidades de los tutorados que afectan el
desempefio escolar de los estudiantes

Necesidades de formacion del docente tutor 3
Conocimientos necesarios 6
Habilidades 7
Actitudes y valores 9
Lineas de intervencion del docente tutor 2

Ambitos de la intervencién 4
Escalas de repercusion 5

El cuestionario se integra por nueve reactivos, de los cuales dos
son preguntas cerradas que presentan alternativas de respuesta
previamente determinadas, las siete preguntas restantes son
abiertas con la intencion de obtener amplia informacion para
identificar las competencias del docente tutor de la Universidad.

La calificacién del instrumento fue manual y la codificacion de las
respuestas consistié en medir la frecuencia de cada respuesta.

3.2.3.2 Entrevista semiestructurada

El propdsito del instrumento fue reconocer la opinién de los entrevistados
sobre la implementacién de la practica tutorial, la formacién de los
docentes tutores y el desarrollo de los trabajos del taller de disefio
curricular en el que se identificaron las competencias del docente tutor.
Se aplicaron dos entrevistas a funcionarios de la administracion central
de la Universidad responsables de la Coordinacion del Programa
Institucional de Tutoria y el Programa de Formacion y Evaluacion
Docente.




Estudio empirico. Metodologia para la identificacion de

(—5\,\ las competencias del docente tutor de la UNACH. CAPITULO Il
O

Para realizar las entrevistas se elaboraron dos guiones con ocho
preguntas cada una. En el caso de la entrevista uno las preguntas
abordan tres aspectos:

eAntecedentes institucionales de la tutoria
eSituacion actual de la practica tutorial
eMecanismos de gestion institucional

En lo que respecta a la entrevista dos, los aspectos que se consideran
son:

eCaracteristicas del PIFED
eVinculacion del PIFED con la practica tutorial (ver Anexo 3)

La informacion obtenida durante las entrevistas fue recuperada a
través de un cuaderno de notas y correlacionada para su analisis
con la informacion obtenida en el cuestionario exploratorio y en el
taller de disefio curricular.

3.2.3.3 Taller de diseno curricular

El taller de disefio curricular tuvo como proposito identificar las
competencias del docente tutor de la Universidad mediante la
Metodologia para la identificacion de competencias profesionales
integrales. Para su implementacion se integré un grupo de trabajo
conformado por expertos en la practica tutorial, la tesista-investigadora
y una experta en el desarrollo de la metodologia.

Los resultados obtenidos fueron recuperados en una matriz
metodoldgica (ver Anexo 6, Matriz de recorrido metodolégico).
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3.2.4 Procedimiento

La investigacion de campo implico, la aplicacion de dos instrumentos para
la recuperacion de informacion: el cuestionario exploratorio y la entrevista
semiestructurada y se implement6 el taller de disefio curricular como
instrumento de intervencion.

La operatividad de la investigacion de campo contemplo tres momentos:

1.Disefio y organizacion de instrumentos
2.Aplicacion de instrumentos

3.Procesamiento de datos obtenidos

A continuacion se detallan estos momentos.
3.2.4.1 Diseno y organizacion de instrumentos

El cuestionario, segun lo planteado por Graso (2006), es un instrumento
deseable cuando el interés se centra en identificar lo que opinan los
sujetos respecto a determinadas situaciones poco exploradas, como es
el caso de esta investigacion. Por ello se disefid el cuestionario
exploratorio denominado EI quehacer tutorial sus necesidades
y posibilidades de intervencion.

Las categorias de analisis utilizadas en el disefio del cuestionario tuvieron
como referente los pasos de la Metodologia para la Identificacion de
Competencias Profesionales Integrales, con el propdsito de contrastar los
datos del cuestionario con los resultados obtenidos en el taller de disefio
curricular. Con ello se aseguro tener mas de una fuente de informacion
del objeto de estudio.

Como parte del disefio del cuestionario se realizé una prueba piloto
para asegurar que estuviera integrado por preguntas que tradujeran
el problema planteado en la investigacion y su pertinencia para
los propositos de la misma (Garcia, 2004). En esta prueba, el
cuestionario exploratorio fue entregado de manera personal por la
investigadora y contestado individualmente por 20 docentes tutores
de la Universidad, que después de realizada la prueba expresaron
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a la investigadora sus comentarios respecto a la claridad, pertinencia
y areas de mejora del cuestionario, con estas aportaciones se
trabajo la version definitiva.

Para explorar la opinion de los responsables en la Universidad de
la implementacion de la practica tutorial y la formacién de tutores,
se disefiaron dos guiones generales para orientar la entrevista
semiestructurada, porque permitio incluir en la entrevista gran
cantidad de cuestiones de interés para la investigacion sobre todo
si se cuenta con amplia disposicion por parte de los entrevistados,
(Rojas, 2006), como es el caso de esta investigacion.

La tesista-investigadora elaboré preguntas detonadoras con temas
generales y amplios como la implementacion de la practica tutorial,
sus logros y retos; la oferta actual y las necesidades de formacién
de los tutores, asi como sus intereses y expectativas en este
aspecto (ver Anexo 3). Ademas acordd con los entrevistados una
agenda para determinar las fechas y horarios en las que se realizarian
las entrevistas.

Considerando el objetivo de la investigacion se determind la
aplicacion de la Metodologia para la Identificacion de Competencias
Profesionales Integrales, su eleccion obedece al planteamiento
tedrico que subyace a la metodologia y que pondera la integracion
de los contenidos escolares entre si y de estos con las realidades
sociales para responder a problematicas concretas. A su vez
Vincula los atributos de la competencia en términos de conocimientos,
habilidades, actitudes y valores con tareas especificas que para
ser desempefiadas requieren tomar en cuenta la cultura y el contexto.
Esto asegura la pertinencia de las competencias identificadas
mediante este proceso metodoldgico.

Para la organizacion del Taller se siguieron los pasos sugeridos por
Hernandez, Fernandez y Baptista (2000), con la intencién de integrar
grupos de enfoque que realizan trabajo colaborativo. Estos pasos se
describen a continuacion:

N\ P




Estudio empirico. Metodologia para la identificacion de

(—5\,\ las competencias del docente tutor de la UNACH. CAPITULO Il
O

«Definir el tipo de participantes, quienes fueron seleccionados de
manera no probabilistica o dirigida, puesto que era indispensable su
expertis respecto a la tutoria, para ello se consideraron los siguientes
criterios de orden académico:

eHaber cursado y acreditado el curso Herramientas Basicas para la
accion tutorial impartido por el PIFED de la UNACH.

eConocimiento del paradigma de la educacion por competencias.

eldentificacion con los planteamientos del Modelo Educativo y
Curricular de la UNACH.

eExperiencia en la docencia universitaria y la practica tutorial.

eTres afios como minimo de ejercicio como docente tutor de
la Universidad.

eDisposicion de tiempo para participar durante todo el taller
de disefio curricular.

eDetectar a las personas que cumplen con las caracteristicas
determinadas para ser participantes con informacion proporcionada
por la coordinacion del PIT y del PIFED;

elnvitar a las personas seleccionadas, esta invitacion se realizo a
través de la Coordinacion del PIT y con la anuencia de la entonces
Coordinacion General del Modelo Educativo, por lo tanto tuvo un
caracter institucional que aseguro la formalidad del trabajo que se
realizaria;

eEstablecer una agenda preliminar con fechas y horarios que se
pusieron a consideracion de todos los participantes y se realizaron
de manera conjunta los ajustes necesarios;

Determinar como espacio para las sesiones del taller de disefio
curricular el Aula de capacitacion de la entonces CGME.
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«Como parte del disefio y organizacion del Taller, la investigadora
realizo las adaptaciones que requeria la Metodologia de identificacion
de competencias profesionales integrales (ver Anexo 5), para asegurar
su pertinencia en la investigacion.

La Metodologia de disefio del Modelo Curricular UNACH 2010
contempla diez pasos metodoldgicos, de los cuales cuatro se siguieron
sin cambio alguno:

eldentificacion de lineas de intervencion
eDefiniciéon de perfil de egreso,
eDefinicion de unidades de competencia,

eldentificacion de subcompetencias y sus elementos (conocimientos,
habilidades, actitudes y valores.

Se realizaron adaptaciones de la metodologia en los siguientes
pasos para acotarlos a las realidades de la practica tutorial y
diferenciarlas de las necesidades sociales:

eldentificacion de las problematicas y necesidades sociales;

eldentificacion de ambitos de intervencion,
eldentificacion de escalas de aplicacion,

eldentificacion de proyecto integrador.

Para los propdsitos de la investigacion no fue necesario realizar los pasos
metodoldgicos de: Identificacion de subproyecto integrador por modulo, en
la modalidad de Unidades de Vinculacion Docente y Estructura de los
maodulos de la trayectoria formativa (mapa curricular), por qué la intencionalidad
del taller era identificar las competencias del docente tutor, no la trayectoria
formativa de una licenciatura en el campo profesional de la tutoria.
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3.2.4.2 Aplicacidn de los instrumentos

El cuestionario exploratorio, fue entregado de manera personal
por la investigadora a docentes tutores, durante los cursos de
invierno promovidos por el PIFED del semestre agosto-diciembre
de 2010, en diferentes sedes universitarias: Facultad de Ciencias
Agrondémicas, Sede Tuxtla Gutiérrez, Sede San Cristobal las Casas
y Sede Tapachula. La aplicacion se llevo a cabo sin contratiempos,
contando con la participacion activa de los participantes.

No obstante, el proceso de seleccion de los participantes, algunos de
los docentes tutores no aceptaron contestar el cuestionario, argumentando
principalmente falta de tiempo y poco interés en la practica tutorial.

Durante la aplicacién se observé que los tiempos utilizados para
responder el cuestionario fueron diferentes en cada participante, esto
puede atribuirse a que las preguntas abiertas del cuestionario fueron
contestadas ampliamente por algunos participantes y de manera
escueta por otros.

Los cuestionarios fueron aplicados en un entorno académico
propicio para la reflexion y libertad para responder en los tiempos
requeridos por cada participante, se logré un ambiente propicio
para trabajar sin interferencias, al ritmo de cada docente.

Las entrevistas se aplicaron al coordinador del PIT y coordinadora
del PIFED, en el semestre enero-junio de 2011, en la oficina de
cada uno. Para orientar los temas a tratar en la entrevista se
elaboraron dos guiones con preguntas detonadoras.

Cada entrevista ocup6 dos sesiones de trabajo, de aproximadamente
1 hora y media cada una, en las fechas programadas. Se llevo
registro de la entrevista en un cuaderno de notas y la aplicacion
fue fluida y sin contratiempos.

Después de cada sesidn la investigadora realiz6 un reporte de la entrevista,
puesto a consideracién del entrevistado para su retroalimentacion.
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Los informantes tuvieron una actitud de completa apertura y colaboracion,
la expertis de cada informante en su respectiva area de competencia asegurd
la relevancia de la informacion proporcionada.

Para la realizacion del taller de disefio curricular se giraron invitaciones al
personal de la Coordinacion del Programa Institucional de Tutoria de la Universidad,
a los coordinadores del Programa de Accién tutorial de distintas DES interesados
en participar en el proyecto, con la intencion de recuperar su experiencia como
lideres en el proceso de planificacion, implementacion y evaluacién del
acompafiamiento de los estudiantes desde su inicio hasta el término de su
formacion universitaria.

El taller de disefio curricular se implemento en el periodo enero-junio de
2011, realizandose ocho sesiones de trabajo en un horario de 9:00 a 14:00
horas, se conto con la asistencia de todos los integrantes del grupo, y se
mantuvo una observacion participante de todo el proceso a cargo de la
investigadora responsable de este trabajo.

Durante esta etapa se realiz6 el recorrido metodologico de la siguiente
manera:

1. Encuadre metodoldgico:

eLa Investigadora compartié con los expertos los principios teoricos
de la metodologia que se siguid para la identificacion de competencias.

«Se generd un espacio de dudas y comentarios cuyo propdsito
fundamental era retroalimentar los planteamientos teérico-metodoldgicos

expuestos por la investigadora.

Presentacion de la Metodologia para la identificacion de competencias
profesionales.

2. Desarrollo de la metodologia:

La investigadora desarrolld la Metodologia mediante un proceso de
acompafamiento curricular que consistié en mediar entre la experiencia
que sobre la practica tutorial tiene el grupo de expertos y las
necesidades de la tutoria.
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El proceso de mediacion inicié con la estrategia lluvia de ideas
para facilitar a los docentes identificar las problematicas que el
estudiante enfrenta en tres momentos: al iniciar su formacion
universitaria, durante su proceso de formacién y al momento de
egresar del programa educativo.

Durante este proceso los expertos manifestaron diferentes puntos de vista
respecto a las necesidades de la practica tutorial. Esto genero discusiones
de orden académico por la multiplicidad de necesidades y problematicas
planteadas por los tutores, sin embargo lograron consenso
respecto a las necesidades y problematicas que son responsabilidad
directa del docente tutor y aquéllas en las que unicamente su labor se
centra en gestionar los apoyos y vinculos necesarios.

Una vez determinadas las problematicas se cuestiond a los expertos
respecto a ;Cuales son las acciones que como tutores implementan
para trabajar con los estudiantes las problematicas antes mencionada?,
asi surgieron las lineas de intervencion del docente tutor.

Posteriormente, se solicitd a los tutores identificaran los ambitos en
los cuales realizan esta intervencion, después del analisis de las opiniones
de los docentes tutores, se llego al acuerdo de retomar las
modalidades de tutorias que se trabajan en la Universidad con la finalidad
de respetar el marco institucional planteado por a través del PIT.

Una vez que los ambitos fueron identificados, se procedid a reconocer
la escala o alcance del proceso de intervencion que trabajan en la
practica tutorial.

Es importante mencionar que al finalizar cada sesion la investigadora
realizd un reporte de la sesion, con la finalidad de analizar el proceso
de manera conjunta con la asesora curricular Maestra
Lizbeth Alondra Nangullasmu Sanchez, designada por la entonces
Coordinacion de Formacion e Investigacion Educativa, como par
académico de la investigadora-tesista en el desarrollo del Taller.
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3.2.4.3 Procesamiento de datos obtenidos

Para el procesamiento de los resultados del cuestionario exploratorio,
se vacié la informacién en una matriz que contempla una columna
de frecuencias de acuerdo a las respuestas coincidentes para cada
uno de los cuestionamientos, dando como resultado la tabla de
frecuencias. Estos datos se graficaron para facilitar la interpretacion
mediante la identificacion de valores minimos y maximos
estableciendo  comparaciones y relaciones entre las variables
abordadas por el cuestionario exploratorio.

Para ello se requirio el uso del software de aplicacion Excel con la
finalidad de efectuar las sumatorias, generar las tablas de frecuencia
absoluta y finalmente los graficos de barra con porcentajes derivados
de las mismas frecuencias. Por las caracteristicas cualitativas de los
reactivos no se aplicaron otras medidas de tendencia central.

La informacién obtenida mediante las entrevistas semiestructuradas
fueron recuperadas en un cuaderno de notas, para su analisis se
consideraron los siguientes ejes de analisis por entrevista:

NUm. de

entrevista Eje de analisis

-Antecedentes de la tutoria en la UNACH
1 -Situacion actual de la practica tutorial
-Areas de oportunidad de practica tutorial

-Caracteristicas del PIFED
-La formacién de docente tutor a través
del PIFED
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Estos resultados de caracter cualitativos y cuantitativos son fuente
de informaciéon valiosa, porque son datos institucionales y la
apreciacion de los responsables del PIT y PIFED, por tanto, permiten
identificar la situacion de la practica tutorial desde la perspectiva
de la institucion.

En las sesiones de trabajo del Taller se desarrolld la metodologia de
Competencias profesionales integrales. Este enfoque articula todos los
resultados de los pasos metodoldgicos entre si para identificar competencias,
para el caso de esta investigacion, los datos se concentraron en una
matriz que permite presentar: problematicas, lineas de intervencion,
ambitos de aplicacion, escalas de intervencion con las cuales se construyen
una a una las competencias del docente tutor como resultado del trabajo
del grupo experto en la practica tutorial y el apoyo metodoldgico (ver Anexo 6).

Una vez que el grupo experto determind competencias, se trabajé en la
identificacion de atributos de cada una de ellas, estos resultados se
concentraron en una matriz que presenta: competencias, elementos de
las competencias en términos de conocimientos, habilidades, actitudes
y valores y la competencia integrada que recupera los atributos planteados
y los vincula entre si, para determinar el proposito de aprendizaje (ver
Anexo 7).

El trabajo final del Taller se enfocd, a determinar parametros de
evaluacion deseables de la funcion tutorial, estos resultados se
procesaron en una matriz que concentra: conocimientos, productos,
desempefios y actitudes puntuales (ver Anexo 8).

3.3. Resultados

Cada uno de los instrumentos, proporcion6 datos descritos en el
siguiente orden: resultados del cuestionario exploratorio, organizados
a través de tablas de frecuencias y graficas de barras; enseguida
se presentan los datos de la entrevista semiestructurada agrupando
por ejes tematicos las respuestas obtenidas. Finalmente a través
de un informe técnico se detallan los acuerdos tomados por el
grupo de Expertos respecto a las competencias del docente tutor.
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3.3.1 Cuestionario exploratorio

Los datos obtenidos del Cuestionario corresponden a 125 docentes a
quienes se aplicd el instrumento. Por la naturaleza y caracteristicas
del cuestionario, la proporcién obtenida de cada respuesta se obtuvo
al considerar como 100% al numero de encuestados, puesto que cada
participante tenia la posibilidad de elegir mas de una opcion de respuesta.
A continuacién se exponen los resultados a partir de cada reactivo del
cuestionario:

Pregunta 1. Principales necesidades de los tutorados.

Desde la opinidn de los tutores, las necesidades de caracter econdmico
y afectivo son las que con mayor frecuencia. De acuerdo con la tabla y
Gréfica 1, la necesidad de mas alta frecuencia es de orden econémico,
resultado poco sorpresivo por las condiciones generales de desarrollo
humano de la entidad y de las cuales los estudiantes son reflejo.

Tabla 1. Principales necesidades de tutorados.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Econdmicas 88 58%
Sociales 72 47%
Afectivas 80 52%
Académicas 66 43%




Estudio empirico. Metodologia para la identificacion de

(—B\j\\ las competencias del docente tutor de la UNACH. CAPITULO Il
(N

Grafica 1. Porcentajes de respuesta de la pregunta 1.Principales
necesidades de los tutorados.
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Pregunta 2. Menciona algunas de las actividades de intervencién
del docente tutor.

Las actividades mencionadas, cubren distintas esferas del contexto
universitario: académico, tramites de caracter administrativo, esfera
psicologica e incluso la gestion de recursos econémicos. Sin embargo,
las actividades mas preponderantes segun su frecuencia son:
econémica y afectiva (ver Grafica 2).

Es importante mencionar que el 49% de los participantes consideran la
asesoria académica como labor prioritaria del docente tutor, este dato
permite observar una imprecisién conceptual por parte de los docentes
tutores, puesto que desde los planteamientos de ANUIES (2002), la
asesoria académica es una funcion distinta a la tutoria, esta imprecision
conceptual de los encuestados, pone de manifiesto la necesidad de
fortalecer la formacion del docente tutor respecto a las necesidades
lque dan origen a la tutoria como parte del acompafiamiento en la
educacion superior (ver Anexo 1).
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Tabla 2. Menciona algunas de las actividades de intervencion del docente

tutor.
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Asesoria académica 62 49%
Gestion de
apoyos economicos 7 5%
Gestion administrativa 17 13%
Atencion psicologica 44 35%

Grafica 2. Pregunta 2. Actividades de intervencion del docente tutor.
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Pregunta 3. Actividades que debe realizar el docente tutory
para las cuales no esta formado:

Respecto a este cuestionamiento se observa que ninguna de las respuestas
alcanza 50% de frecuencia, se puede considerar que la preocupacion central
son los aspectos psicopedagogicos, puesto que las dos actividades con
mayor frecuencia mencionadas son el diagndstico psicopedagdgico y la
intervencion psicoldgica (ver Gréafica 3).

En contraste, las actividades consideradas como inherentes a la tutoria por
especialistas y organismos nacionales e internacionales presentan poca frecuencia
como necesidad de formacion estas son: planteamientos basicos de la tutoria,
entrevista y orientacion vocacional.

Tabla 3. Actividades que debe realizar el docente tutor y para las
cuales no esta formado

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Formacionpara 4 24%
intervencion psicolégica

Formacion para los

tipos de tutorias 19 15%
Formacion diagnostico

psicopedagdgico 43 42%
Gestién de vinculos

necesarios 17 13%
Planteamientos basicos

de la tutoria 10 8%
Formacion para

orientacion vocacional 10 8%
Entrevista 9 7%
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Grafica 3. Pregunta 3. Actividades que debe realizar el docente tutor
y para las cuales no esta formado.
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Pregunta 4. Las dimensiones de la formacién integral que
debe atender el docente tutor.

De las dimensiones de la formacion integral presentadas a los tutores,
ninguna alcanza mas del 20% de frecuencia, es decir no mas de 25 docentes
coinciden en la importancia de atender alguna de las dimensiones mencionadas.
Ademas la opcion de “todas las anteriores” solo obtuvo el 11% que representa
14 profesores que consideran importante atender integralmente al tutorado
(ver Gréfica 4).
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Tabla 4. Dimensiones de la formacion integral que debe atender el
docente tutor.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Salud fisica 9 7%
Intelectual 17 13%
Social 17 13%
Escolar 25 20%
Econdmica 9 7%
Familiar 13 10%
Emocional 23 18%
Laboral 3 2%
Todas las anteriores 14 1%

Grafica 4. Pregunta 4. Dimensiones de la formacion integral que
debe atender el docente tutor.
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Pregunta 5. Modalidades de tutoria utilizadas por el docente

tutor.

Las modalidades de tutoria propuestas por el PIT y retomadas para
el cuestionario, permiten observar que la modalidad mas utilizada
es la individual, con méas del 75% de frecuencia, representan a 95
de 125 participantes, por lo tanto la opinion esta muy definida en este
sentido. Las menos frecuentes son las modalidades entre iguales,

grupo focalizado y a distancia (ver Grafica 5).

Tabla 5. Modalidades de tutoria utilizadas por el docente tutor.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Individual 95 76%
Grupo pequefo 36 28%
Grupo focalizado 4 3%
Grupal 31 22%
A distancia 12 9%
Entre iguales 7 5%
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Grafica 5. Pregunta 5. Modalidades de tutoria utilizadas por el
docente tutor.
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Pregunta 6. Conocimientos teéricos para la practica tutorial

Desde la opinion de los docentes tutores, los conocimientos de
caracter psicopedagoégicos son importantes para 86 de los 125
participantes, con un 68% de frecuencia. El segundo en relevancia
es el referido a los conocimientos respecto a los planteamientos
basicos de la tutoria, pero no alcanza el 50% de frecuencia y
observa una diferencia del 40% en relacién a los de caracter
psicopedagdgicos. Es importante mencionar que se observa una
coincidencia en la relevancia asignada a los conocimientos
institucionales y didacticos con un porcentaje del 19% de
frecuencia (ver Gréfica 6).
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Tabla 6. Conocimientos tedricos para la practica tutorial.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Conocimientos

institucionales 24 19%
Psicopedagégicos 86 68%
Didacticos 24 19%
Eticos- Filosoficos 15 12%
Modalidades de

tutorias 10 8%
Planteamientos

basicos de la tutoria 35 28%

Grafica 6. Pregunta 6. Conocimientos tedricos para la practica tutorial.
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Pregunta 7. Habilidades para la practica tutorial

Ninguna de las habilidades para la tutoria alcanzo 50% de
frecuencia, es decir se observa significativa disparidad en la
opinidn de los tutores. La mas alta coincidencia se presenta en la
habilidad de empatia con el 43% que representa a 54 participantes.

Desde la opinion de los tutores, la habilidad menos valorada es el
dominio de grupo con tan sélo el 12 % de frecuencia (ver Grafica 7).

Tabla 7. Pregunta 7. Habilidades para la practica tutorial.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Empatia 54 43%
Dominio de grupo 15 12%
Comunicativos 32 26%
Interpersonal 25 20%
Abordar problemas 21 16%

Grafica 7. Pregunta 7. Habilidades para la practica tutorial.
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Pregunta 8. Recursos técnicos y materiales para la practica
de la tutoria

Respecto a los recursos técnicos y materiales, la infraestructura
es considerada relevante para el ejercicio tutorial, al obtener 64%;
recurso tecno- didactico tiene el 46 % de frecuencia y se situa
en segundo nivel de importancia (ver Grafica 8). Estos datos
evidencian la preocupacién del docente tutor de contar con espacios
y materiales para la practica tutorial.

Tabla 8. Recursos técnicos y materiales para la practica de la tutoria.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Infraestructura 80 64%
Instancia especializada 44 28%

Recursos tecno-
didacticos 58 46%

Otros 0 0%

Grafica 8. Porcentaje de repuesta de la pregunta 8. Recursos
técnicos y materiales para la practica de la tutoria.
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Pregunta 9. Proponga los valores y actitudes deseables del

docente tutor

Solo el respeto alcanza el 50% de frecuencia, valores como la
responsabilidad y honestidad tienen un rango de mas del 20%,
en los otros valores y actitudes propuestos por el cuestionario, se
observa una disparidad de opiniones que puede considerarse
natural dada la subjetividad de la naturaleza del concepto de valor

(ver Grafica 9).

Tabla 9. Proponga los valores y actitudes deseables del docente

tutor.
Respuesta Frecuencia porcentaje
Respeto 63 50%
Empatia 15 12%
Compromiso 15 12%
Honestidad 45 36%
Responsabilidad 36 29%
Tolerancia 12 0%
Disposicion 10 8%
Discrecién 10 8%
Otros 15 12%

155
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Grafica 9. Pregunta 9. Proponga los valores y actitudes deseables
del docente tutor.
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3.3.2 Entrevistas

Los datos obtenidos en las entrevistas realizadas, se presentan
organizados a partir de los ejes de analisis establecidos en el guion
elaborado para este fin y que se explica en el apartado 3.2.3.2 de
este trabajo.

Entrevista 1
Entrevistado: Coordinador del PIT: Lic. Sarain Blanco Pedrero

Propésito: Reconocer la opinién de los entrevistados sobre la
implementacion de la practica tutorial en la Universidad.

Eje de analisis: Antecedentes de la tutoria en la UNACH

Sintesis del eje de analisis: La Universidad desde sus inicios
como institucion publica de educacion superior, se ocupo del
acompanamiento de sus estudiantes, sin embargo, inicialmente
el interés se centro en la orientacion vocacional y la asesoria
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académica porque era lo dictado por las politicas educativas a nivel
nacional e internacional de la década de los 70°s en que surge la
Universidad.

A partir del afio 2002, se empieza a trabajar la tutoria como estrategia
de acompafamiento desde la vision planteada por ANUIES a nivel
nacional. Como parte de estas acciones se forman los tutores en
el afno 2002 y 2005 en un curso a distancia impartido por la propia
ANUIES.

Eje de analisis: Situacion actual de la practica tutorial

Sintesis del eje de analisis: A partir del 2008 la Universidad genera
estructuras académico administrativas y reglamentos para mejorar
la practica tutorial, como el Programa y reglamento del PIT, se
impulsa y fortalece la formacion de los docentes tutores, se generan
propuestas innovadoras en las modalidades de tutoria esto ha
permitido ampliar la cobertura de la practica, hacerla mas atractiva
y centrar las acciones en las necesidades del estudiante.

Eje de analisis: Areas de oportunidad de la practica tutorial

Sintesis del eje de analisis: Para mejorar las condiciones de los
espacios fisicos para la practica tutorial, han sido necesario una
importante labor de gestién por parte de la anterior Coordinacion
General del Modelo Educativo, permitido avances
significativos, sin embargo, es deseable que el 100% de tutores
y tutorados cuenten con las mejores condiciones para llevar a cabo
la tutoria.

Entrevista 2

Entrevistada: Mtra. Cecilia Zebadua Alva, Coordinadora del PIFED

Propésito: Identificar la opinién de la entrevistada respecto a la
formacion de los docentes tutores.

Eje de analisis: Caracteristicas del PIFED
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Sintesis del eje de analisis: La Universidad tiene determinado el
perfil deseable de sus docentes, para lograrlo cuenta con un
programa de formacion docente basado en competencia con una
perspectiva integral tal y como lo establece el modelo educativo.

Ademas entiende la evaluacion docente como un proceso formativo
con el cual se mejora la practica educativa.

Eje de analisis: la formacién del docente tutor a través del PIFED

Sintesis del eje de analisis. El PIFED oferta cursos en el eje de
tutoria, sin embargo, seria deseable contar con un diagndstico
sistematico de las necesidades, expectativas y opiniones que
docentes tutores tienen respecto a la formacion que la Universidad
les ofrece para la practica tutorial.

La formacion del tutor es un elemento central del perfil del docente
de la Universidad, sin embargo, es necesario contar con una propuesta
clara para la certificacion de la funcion tutorial, puesto que estos
procesos permiten identificar las tareas propias de la funcion y los
atributos necesarios para el desempefio competente. En el caso
de la Universidad, la operatividad de la propuesta de certificacion
puede apoyarse en la estructura académica administrativa del PIT
y el PIFED, ambos programas tiene presencia y
reconocimiento de la comunidad académica.

Taller de diseiio Curricular

En el taller de disefio curricular se identificaron ocho competencias
que deben ser desarrolladas en tres ambitos de caracter institucional
porque los expertos consideran la practica tutorial una estrategia
generada e impulsada desde la institucion y, por lo tanto, debe tener
este marco de actuacion. Ademas se identificaron cinco escalas
de aplicacién de las competencias del docente tutor que se apegan
a las modalidades de tutoria establecidas por el PIT, porque los
expertos reconocen la importancia de cumplir con los documentos
y reglamentos que la institucion ha generado para implementar la
practica tutorial (ver Figura 3).
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Figura 3. Competencias del docente tutor de la UNACH

La articulacion de estos tres elementos integran el perfil del docente
tutor de la UNACH en términos de competencia integrada
(Figura 4), es decir, el docente tutor de la Universidad Autbnoma
de Chiapas sera competente en los ambitos institucionales de la
Facultad, Escuela o Centro y en linea, a escala individual, de grupo
pequeno, grupal, grupo focal, a distancia y entre iguales para:

= /T o)
—d



Estudio empirico. Metodologia para la identificacion de

% las competencias del docente tutor de la UNACH. / CAPITULO III
(N

Figura 4. Competencias y atributos del docente tutor de la UNACH.
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Después de construir el perfil del docente-tutor, el grupo experto
con la mediacién de la investigadora, determinaron conocimientos,
habilidades, actitudes y valores necesarios para lograr las competencias
identificadas. Ademas se propusieron los conocimientos, productos,
desempefios y actitudes que deben ser parametros de evaluacién
para determinar que un docente tutor es competente o aun no
competente, estos atributos se presentan en la siguiente figura:

Figura 5. Parametros de evaluacion.
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Los resultados del taller de disefio curricular son: identificacion
de las competencias del docente tutor y orientaciones precisas
respecto a los conocimientos, habilidades, actitudes y valores que
deben integrarse al programa de formacion de los docentes tutores.
Ademas, el grupo experto consenso conocimientos, desempenos,
productos, actitudes y valores concretos que pueden evidenciarse
plenamente en un proceso de evaluacion para determinar los
niveles de competencia de cada tutor.

La observacion participante de la investigadora permitié recuperar
algunos comentarios expresados por los expertos respecto a la
necesidad de impulsar programas de formacién que aseguren la
construccion de conocimientos habilidades actitudes y valores para
atender la problematica del estudiante, ademas de reconocer que la
funcion tutorial la han aprendido en la practica y los cursos que han
tomado al respecto les han permitido construir mejores recursos para
mejorar su desempefio como tutores.

3.4 Discusion de resultados

Los resultados han sido analizados considerando los planteamientos
tedricos respecto a la docencia universitaria, el paradigma de la
educaciéon por competencias y los posicionamientos respecto a
la tutoria como practica que contribuye a fortalecer la formacion
integral de los estudiantes universitarios.

El trabajo de los docentes participantes en el taller de disefio
curricular identifica los atributos necesarios para facilitar al estudiante
su integracion al ambiente escolar, reconocer y canalizar sus
necesidades y generar programas para su desarrollo integral. Estos
planteamientos son coincidentes con las propuestas de Beltran y
Suarez (2002), al momento de sefalar que las funciones del docente
tutor estan orientadas a planear, monitorear y evaluar la practica
tutorial, asi como, dar seguimiento al desarrollo académico del
estudiante y atender o canalizar sus necesidades.
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Los expertos del taller de disefio curricular coinciden con algunos
tedricos (Beltran y Suarez, 2002; Zabalza, 2007), en las competencias
necesarias para la practica tutorial en las que destacan: Implementar
y evaluar la practica tutorial, apoyar los procesos de formacion del
estudiante; orientar en problemas especificos o situaciones irregulares;
apoyar al estudiante en problemas, situaciones y expectativas de
caracter personal.

Los resultados de este taller identifican conocimientos, habilidades,
actitudes, valores, tareas y parametros de evaluacion cumpliendo
con lo necesario para el perfil de egreso profesional en términos de
competencia como lo plantea Mastache (2009), quien considera que
este tipo de perfil constituye una meta y en ese sentido un ideal que
expresa lo deseable respecto a una formacion profesional concreta,
involucra también los niveles minimos indispensables para intervenir
en un campo profesional.

Los docentes participantes del taller identificaron como atributos
actitudinales y valdrales del docente tutor la empatia, el respeto y
la responsabilidad. Estos mismos atributos son destacados por
Ayala (2003) como caracteristicas esenciales del docente tutor.

Los datos del cuestionario exploratorio indican que el 76% de los
docentes tutores encuestados utilizan la modalidad individual como
escala de aplicacion de su practica tutorial, esto es significativamente
coincidente con el planteamiento de ANUIES (2002), respecto a
privilegiar la atencion individualizada del estudiante Universitario.

El trabajo realizado por los participantes del taller dio como resultado el
reconocimiento de la necesidad de implementar herramientas metodoldgicas
que permitan la identificacion, analisis e interpretaciéon de necesidades del
tutorado. Esto coincide con los resultados del Cuestionario exploratorio donde
86 de los 125 tutores participantes refieren necesitar de conocimientos de
caracter psicopedagogicos para la deteccion de necesidades.
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Esta preocupacion respecto a la necesidad de formar a los tutores
en aspectos de caracter psicopedagogico, es compartida por Ayala
(2003) y Sanz (2007), cuando sefalan que en la trayectoria formativa
del docente tutor deben fortalecerse y consolidarse caracteristicas
como el conocimiento experto del proceso de aprendizaje, en el
siglo XXI se observa una precaria preparacion académica de los
estudiantes de nuevo ingreso.

Las competencias identificadas en el taller de disefio curricular surgen
desde un planteamiento de competencia integral, sin embargo, los datos
del Cuestionario Exploratorio solo el 11% de los participantes
considera que la atencion del tutorado debe ser integral, este
resultado se contrapone con los planteamientos de algunos autores
(Porla, Rivero y Martin del Pozo, 1998; Beltran, 2003; Latapi, 2003
y Llinas, 2009), quienes sefialan que la formacion integral implica
un proceso de interaccion de las distintas dimensiones de la
personalidad humana, como son: la bioldgico, psicoafectiva,
intelectual, social, axioldgica, politica y cultural, que para potencializarse
plenamente requieren inicialmente del acompafiamiento y apoyo
externo para internalizar paulatinamente habilidades que faciliten
la autonomia.

El proceso de logro de la autonomia en el ambiente escolar requiere de
una figura académica como la del docente tutor que acomparie y facilite
la formacién integral del estudiante para ello sera necesario por parte
del tutor asumir este enfoque de integralidad como propio y hacerlo
evidente en su ejercicio tutorial.

Las competencias identificadas por los expertos en el taller requieren
como uno de sus atributos fundamentales la habilidad comunicativa,
especialmente en tres competencias: Identifica y orienta las
necesidades de integracion al ambiente escolar; Difunde y sensibiliza
la cultura de la tutoria e Identifica, atiende y canaliza las necesidades
del estudiante universitario. Esta habilidad también es referida
como necesaria por el 26% de los docentes participantes en el
cuestionario exploratorio.
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La importancia que le otorgan a la habilidad comunicativa los
docentes tutores de la UNACH, es compartida por Sanchez (2004),
quien sefiala que una de las caracteristicas que se han asegurado
la permanencia y pertinencia de tutoria es justamente la
comunicacién que permite a tutor y tutorado generar alternativas
para el proyecto de vida personal y profesional del estudiante.

También resultan interesantes los resultados del Cuestionario,
respecto a la importancia de la salud fisica, esta apreciacion pone
de manifiesto la importancia de la competencia aplica herramientas
metodoldgicas para la accion tutorial, puesto que la atencion integral
de las necesidades del tutorado es competencia directa del tutor.
Al respecto Sanz (2007), plantea que los cambios en la salud fisica
y mental derivado del incremento de trastornos alimenticios, adiccion
a las drogas, violencia, entre otros ponen en riesgo su desempefio
escolar.

En la correlacion de la informacion proporcionada por los distintos
instrumentos utilizados en la investigacion, se observa que
mas que grandes diferencias, existen grados de profundidad y
especificidad en las preocupaciones compartidas respecto a las
necesidades y problematicas de la practica tutorial, punto
de partida para determinar las competencias del docente tutor.

Esta situacion permite afirmar que las competencias identificadas
son pertinentes para la realidad contextual del docente tutor, del
tutorado, de la institucion y de la practica tutorial, Ademas estas
competencias son alcanzables porque los resultados del taller
permitieron establecer conocimientos, productos, desempefios y
actitudes que el docente tutor debe demostrar para ser competente
en la funcion tutorial.

Los resultados obtenidos en la investigacion permiten establecer
algunas conclusiones que se explicitan en en el apartado siguiente.
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Consideraciones finales

La Universidad, desde sus inicios ha tenido presente el acompafamiento
de sus estudiantes tomando como referentes las politicas nacionales
orientadas a promover la formacién integral de estudiante, por ello
ha impulsado practicas como la orientacion educativa y la tutoria.

En este sentido la UNACH ha construido una estructura académico
administrativa para implementar estas practicas de acompafiamiento
al estudiante. En el caso particular de la tutoria a partir del 2002,
se ha realizado un intenso trabajo académico mediante el trabajo
colaborativo entre docentes, directivos y estudiantes.

Estos esfuerzos se han concretado en el Sistema del Programa
Institucional de Tutorias (SiPIT), que apoya la practica tutorial
utilizando las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC),
para potenciar los mecanismos de gestion y comunicacion entre
los docentes tutores, los tutorados y la coordinacion del PIT.

La implementacion del SIPIT conlleva la necesidad de formar a los
docentes tutores en el manejo de las TIC como una competencia
transversal que apoya su trabajo académico en general y su
labor de docente tutor en particular.

El trabajo de recuperacion, sistematizacion y reflexion de los datos
obtenidos en esta investigacion permitieron cumplir con el objetivo
general, orientado en identificar las competencias
del docente tutor de la UNACH para la generacion de estandares
de la practica tutorial.

Las competencias del docente tutor de la UNACH, fueron identificadas
mediante el reconocimiento de atributos en términos de conocimientos,
habilidades, actitudes, valores y tareas necesarios para la intervencion
del docente tutor, asi como los ambitos y escalas que le son
inherentes a la practica tutorial y, por tanto, los escenarios deseables
del docente tutor.
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La identificacion de competencias lograda en esta investigacion
cumplen la premisa fundamental de la competencia profesional,
considerada en el modelo curricular UNACH (2010), como un
conjunto de atributos que el profesional moviliza en tareas concretas,
considerando el contexto y la cultura de su actuacién.

No obstante que el proceso de identificacion de competencias se
trabajé con un grupo de expertos en la tutoria, los resultados del
cuestionario exploratorio respecto a los conocimientos, habilidades,
actitudes, valores y tareas necesarias para la practica tutorial
concuerdan con las competencias identificadas por los expertos.
Esta coincidencia es importante, toda vez que el cuestionario
exploratorio representa la opinién de un numero significativo de
docentes tutores de la Universidad, por lo tanto sus resultados
validan el trabajo del grupo experto.

El cruce de informacion en la discusion de resultados valida las
competencias del docente tutor identificadas en la investigacion
y la diversidad de las fuentes revisadas legitima la propuesta del
grupo de trabajo. Se considera entonces, que se logré el propdsito
general, asi como los propoésitos especificos propuestos en la
investigacion, con algunas precisiones identificadas por la
investigadora:

eRespecto al disefio, comprobacion y pertinencia de un instrumento
para identificar las competencias a través de la opinion de los
docentes de la UNACH, el cuestionario exploratorio proporciond
la informacién que se pretendié con su elaboracion. Sin embargo
un area de oportunidad seria elaborar preguntas cerradas para
facilitar el procesamiento de datos.

«Con relacion al objetivo particular Identificar y sistematizar la
opinién del docente tutor de la UNACH respecto a los
conocimientos, habilidades, actitudes y valores que debe
desarrollar un docente universitario para la practica tutorial,
se efectuo la triangulacion, sistematizacion y analisis de los
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resultados de la investigacion lo cual permitio identificar los
conocimientos, habilidades, actitudes, valores y tareas, en
términos de competencia, esto significa parametros claros
respecto a los desempenos deseables del docente tutor.

ePara el objetivo particular: Valorar la pertinencia de la
metodologia de competencias profesionales integrales para
identificar las competencias del tutor, Se realizaron los trabajos
del taller de disefio curricular, obteniendo como resultados
ocho competencias integradas, conocimientos, desempefios,
productos, actitudes y valores.

Es importante destacar la flexibilidad de la Metodologia, la cual
quedo demostrada al permitir modificaciones en el recorrido
metodoldgico para contextualizarla a las finalidades y necesidades
del taller de disefio curricular (ver Anexo 5).

Durante el desarrollo de esta investigacion se observo que docentes
tutores responsables de los programas institucionales y expertos
en la tutoria asumen la necesidad de prepararse de la mejor manera
para afrontar los retos que significa la tutoria y consideran la formacion
continua del docente tutor como un imperativo para la calidad de
la practica tutorial que se implementa en la Universidad.

Esta sinergia de opiniones es importante porque acusa sintonia
entre los integrantes de la comunidad universitaria involucrados
en la tutoria, pero también porque coincide con la vocacion para
la actualizacion permanente planteada por Ayala (2003) como
atributo primordial del tutor.

Las competencias identificadas representan un primer argumento
para realizar el trabajo de construccion del estandar de competencia
para la funcion tutorial del docente tutor de la UNACH.

Este trabajo se puede elaborar siguiendo la metodologia de mapa
funcional propuesto por el CONOCER a partir del 2010 teniendo
como eje central para la identificacién de cualquier funcién profesional
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las problematicas o necesidades que el campo laboral requiere.
Esta caracteristica de la metodologia de CONOCER es homologable
con el planteamiento metodoldgico seguido en esta investigacion,
por lo tanto, el trabajo realizado es un avance sustancial en la
busqueda de la certificacion del docente tutor de la Universidad
considerando parametros externos y de orden nacional como los
planteados por este Consejo.

Finalmente cabe destacar que la identificacion de las competencias
del docente tutor contribuye a fortalecer y consolidar los planteamientos
del modelo educativo centrado en el aprendizaje y la construccion
de competencias como un proceso gradual, colectivo, dinamico
que genere consensos Yy facilite a los docentes y estudiantes
participar de forma proactiva en la sociedad del siglo XXI.
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Tablas de necesidades que determinan la existencia de
Programas: Tutoria, Mejora del proceso educativo y asesoria
académica.

Tabla 1. Necesidades que determinan la existencia de programas
de tutoria

Tabla 2. Necesidades que determinan la existencia de programas
de mejora del proceso educativo

Tabla 3. Necesidades que determinan la existencia de programas
de asesoria académica
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Cuestionario exploratorio

“El quehacer tutorial: sus necesidades y posibilidades de
intervencion”

Objetivo: Identificar la opinidn de los docentes tutores respecto a
las competenias necesarias para la practica tutorial en la UNACH

Datos del docente tutor
Licenciatura en:

Maestria :

Doctorado en:

Categoria contractual:

Tiempo Completo () Medio tiempo ( ) Asignatura ( )
Otro, Mencidnelo ( )

Centro de Adscripcion

Cuanto tiempo lleva ejerciendo como docente tutor:

Cuantos tutorados atiende en el semestre en curso o el
anterior

INSTRUCCIONES: Lea con atencion las siguientes cuestiones y
conteste desde su experiencia personal como docente tutor en la
UNACH.

1.-Escriba cinco necesidades que considera presentan sus alumnos
(a) tutorados (a) y que repercuten en su desempefio escolar.
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2.- Menciona algunas de las actividades de intervencion del docente
tutor:

3.- Actividades que debe realizar el docente tutor y para las cuales
no esta formado:

4 .-De las dimensiones de la formacion integral, que a continuacién
se enlistan marque aquellas que deben ser atendidas por el docente

tutor.
Salud Fisica( ) Emocional( )
Familiar ( ) Social( )
Laboral ( ) Escolar( )
Intelectual( ) Economica( )
Otras:

5.-De las modalidades de tutoria que se enlistan a continuacion,
marque aquella o aquellas que utilice.

»Individual( )
»Grupo pequeno( )
» Grupo focalizado( )

»>Grupal( )
» A distancia( )
»Entre iguales( )

N\ = 189
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6.-Mencione los conocimientos tedricos que considera indispensable
para la practica tutorial.

7.-Senale las habilidades necesarias para la practica tutorial.

8.-Senale los recursos técnicos y materiales necesarios para la
practica de la tutoria.

9.-Proponga los valores y actitudes que podrian incluirse en el
codigo de ética del docente tutor
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Guioén de entrevista

Entrevista 1

1. Podria explicitarnos algunos antecedentes de la tutoria
en la UNACH.

2. La tutoria como actualmente es entendida en la Universidad
¢ Cudles son sus antecedentes?

3.A partir de que inicia funciones la Coordinacion del PIT,
¢,Como se impulsa y fortalece la practica tutorial?

4. Podria explicitar las caracteristicas, trabajos y resultados
de los Comités del PAT

5. ¢ Cuales considera son los principales logros del PIT en
coordinacion con los PAT?

6. En lo relativo a la atencién de los estudiantes 4 Cuales son
los principales logros y cuales las areas de oportunidad?

7. ¢, Como se han trabajado las distintas modalidades que se
proponen en el PIT institucional?

8. Respecto a la infraestructura para la practica tutorial,
¢, Cuales son los principales logros y cuales las areas de
oportunidad?
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Guioén de entrevista

Entrevista 2

1. ¢ Cuales son los propositos del PIFED en la Universidad
Auténoma de Chiapas?

2., Qué competencias docentes contempla el PIFED?

3.¢;,Como se implementa el PIFED?

4. ;De qué manera contribuye el PIFED a la formacion,
actualizacion y evaluacion del docente tutor?

5. En cuanto a los cursos relativos al eje de formacion de tutoria,
¢ Con qué criterio se oferta la tematica y se determinan los
participantes del curso?

6. ¢ El PIFED ha detectado alguna o algunas necesidades de
formacion de los docentes tutores?

7. ¢ Considera, que los docentes de la Universidad, muestran
interés en formarse en el eje de tutoria?

8. De los cursos que se ofertan en el Eje de Tutoria, ¢Qué
tematica recibe mas docentes tutores?
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Entrevista 3

1. ¢ A quienes se convoco para participar en la identificacion
de las competencias de docente tutor?

2. ¢ Cual fue la estrategia utilizada para lograr identificar las
competencias del docente tutor?

3.¢,Como seran evaluadas las competencias del docente tutor?

4. Desde su experiencia asesorando grupos de expertos en
distintos campos profesionales en la metodologia utilizada
en esta experiencia jconsidera que fue pertinente su uso
para identificar las competencias del docente tutor?

= /Cer)
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Entrevista semiestructurada

Entrevistado:
Lic. Sarain Blanco Pedrero
Coordinador del PIT :

1.- Podria explicitarnos algunos antecedentes de la tutoria en la UNACH:
El acompafiamiento al estudiante en la Universidad tuvo sus inicios en la
orientacion educativa, de hecho la UNACH fue una instancia que en el estado
de Chiapas impulsé encuentros de orientadores y participé en distintas reuniones
regionales y nacionales de orientadores educativos sobre todo del nivel medio
superior y superior.

Se cre6 un Departamento de Orientacion Educativa para dar informacion
profesiografica a estudiantes tanto del nivel medio superior como a los propios
estudiantes universitarios. También se realizaban pruebas vocacionales a solicitud

de los estudiantes.
2.- La tutoria como actualmente es entendida en la Universidad ¢ Cuales

son sus antecedentes?
La Universidad convoca a sus docentes para participar en un curso por television

impartido por ANUIES, en 2002 vy se replica en 2005, los profesores que concluyeran
esta formacion podrian tener tutorados y en un principio se les asignd a estudiantes
de intercambio, puesto que era obligatorio para el Programa Institucional de Intercambio.
En 2007 se realizan acciones muy definidas para impulsar la tutoria en la
Universidad como: la formacién de tutores con el curso Herramientas Basicas
para la Accién Tutorial;, nombrar coordinadores de tutoria en las facultades,
escuelas y centros como una figura de apoyo académico para difundir la practica

tutorial entre la comunidad universitaria.
Cuando se crea la CGME en 2008, se contempla como una de sus areas la

Coordinacion del PIT para organizar una estructura académico administrativa

que permitiera impulsar y fortalecer la tutoria en toda la Universidad.

= /T o5 )
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3.- A partir del inicio de funciones de la Coordinacién del PIT, ; Cémo se

impulsa y fortalece la practica tutorial?

La Coordinacién del PIT, inicia funciones en el 2008, e impulsa por medio de
un Programa y del reglamento del PIT aprobado por el H. Consejo Universitario.
Ademas los Coordinadores de los PAT, se responsabilizan de la asignacion de
tutores y tutorados en cada una de la Unidades Académicas, asi como del
Programa de accion tutorial, estas acciones fortalecen la accion practica tutorial
en la universidad.

También se trabaja en coordinacion con el &rea de Formacion Integral del estudiante
(PFIE) dependiente de la CGFIE para canalizar algunas de las inquietudes de los
tutores respecto a las necesidades de cursos para los estudiantes, aunque son

pocos los tutores que formalizan sus peticiones.

4.- ; Podria explicitar las caracteristicas, trabajos y resultados de los
Comités del PAT?

Los comités estan integrados por académicos que tienen la responsabilidad
de atender diversos problemas y necesidades que puedan presentarse en
el trabajo de tutores y tutorados. El Comité del PAT tiene presencia en todas

las facultades, escuelas y centros.

Los integrantes del Comité, deben reunirse antes, durante y después de cada
ciclo escolar, este trabajo deberia ser colegiado y contar con la participacion
activa de todos sus integrantes, sin embargo la mayoria no cumple con los
objetivos que marca el PIT, hasta el momento la responsabilidad recae en el
Secretario del Comité que es el Coordinador del PAT.

Un problema en los Comités del PAT es la falta de un Programa de actividades,

esto limita las practica tutorial en las DES.
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5.- ¢ Cudles considera son los principales logros del PIT en coordinacion

con los PAT?

Es tener capacitados a un total de 810 docentes como tutores, que atienden
a 13 451 alumnos que equivale al 67% de la poblacion escolar total.

Cabe destacar que el total de la planta académica de la Universidad es de 1619
docentes, estos datos corresponden al semestre agosto-diciembre del 2011.
Actualmente se ofertan los talleres de:

1.- Herramientas Basicas para la Accion Tutorial.

2.- La Entrevista en la Accion Tutorial.

3.- Las Modalidades de la Tutoria.

4.- Seguimiento y Evaluacioén de la Tutoria.

5.- Fundamentos para la Accion Tutorial (en la modalidad a distancia)

6.- En lo relativo a la atencion de los estudiantes ¢ Cudles son los principales

logros y cuales las areas de oportunidad?

Como parte de las metas contempladas en el PDI 2018, Se sefiala la meta de 100%
de estudiantes con tutor asignado, para el semestre agosto-diciembre del 2011,

se atiende a un total de 13 451 tutorados.

Las probleméaticas mas comunes son las siguientes: reprobacion, bajo
aprovechamiento, desercion, alcoholismo, problemas familiares, econémicos

y sentimentales.

7.- ¢Como se han trabajado las distintas modalidades que se proponen

en el PIT?
Con la finalidad de que los docentes tutores conozcan las diferentes

modalidades en la atencion tutorial se imparte el curso taller de Modalidades
de la Tutoria.
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En la mayoria de las sedes universitarias se esta trabajando con la Modalidad

Grupal, Individual y a Distancia siendo esta ultima a través del correo electrénico

y via telefénica principalmente.

8.- Respecto a la infraestructura para la practica tutorial, ; Cuales son los
principales logros y cuales las areas de oportunidad?

Se han remodelado y equipado 40 espacios para la atencién de los tutorados
y la oficina de la Coordinacién del PAT, atendiendo a 20 de los 33 comités del
PAT, un Comité ya contaba con estos espacios, tres de ellos operan en edificios
alquilados y por lo tanto no se puede invertir en ellos en el rubro de infraestructura
por la normatividad universitaria al respecto. De tal manera que faltan por atender
9 Comités, lo que representa una brecha del 29.03%. Es importante mencionar
que el recurso financiero utilizado para la remodelacién y equipamiento de los
espacios para la practica tutorial fue gestionado por la entonces Coordinacion
General del Modelo Educativo ante la Secretaria de Educacion Publica.
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Entrevista semiestructurada

1. ¢Cuales son los propésitos del PIFED en la Universidad Auténoma
de Chiapas?

Los propdsitos del Programa estan orientados por el Modelo Educativo de la
Universidad y contemplan contribuir a la formacién y fortalecimiento de las
competencias docentes, mediante la implantacion de un modelo que integre
la formacion, actualizacion y evaluacién continua para contribuir en la mejora
de la calidad de la practica educativa y por consecuencia de los Programas
de Estudio que oferta la Universidad.

2. ;Qué competencias docentes contempla el PIFED?

Considera 5 competencias generales y 4 especificas:

Competencias Generales
eConstruye ambientes enmarcados en la ética, el respeto a la diversidad
y el desarrollo socio afectivo de los estudiantes.
eDesarrolla aspectos cognitivos y metacognitivos en si mismo y en los

estudiantes
eMuestra competencias comunicativas y de expresion de ideas y opiniones
eManifiesta creatividad e innovacion en la resolucién de problemas de su

entorno
eManeja y aplica las Tecnologias de la Informacion y la comunicacion en
su practica docente.
Competencias Especificas
ePlanifica didacticamente el proceso de ensefianza - aprendizaje

eUtiliza estrategias, técnicas y métodos didacticos pertinentes

ePropicia espacios para la evaluacion y regulacion de la propia docencia

y el aprendizaje de los estudiantes
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eMuestra dominio de la disciplina académica

3. ¢Como se implementa el PIFED?
El Programa contempla dos vertientes: la formacién y la evaluacion.

eLa formacién docente se trabajan con 5 ejes tematicos: psicopedagogico,
curriculo y didactica, tutoria, atencién a la diversidad, disciplinario. Cada

eje contempla cursos talleres en modalidad presencial y a distancia.

oA partir de 2010 la vertiente de evaluacion se trabaja en el marco del
Proyecto Crisalida con instrumentos en linea y talleres de evaluacion de

pares y coevalaucion.

Los docentes pueden conformar el Diplomado: Fortalecimiento de las competencias

docentes para la mejora de la practica educativa, con un total de 120 horas, que

deben ser cubiertas en un periodo no mayor a un afo.

4. ;De qué manera contribuye el PIFED a la formacion, actualizacién y

evaluacion del docente tutor?

A través del eje de formacion de Tutoria, que tiene como propdsito general
que el participante identifique los principales planteamientos tedricos y
metodoldgicos que intervienen en la accién tutorial.

El eje considera seis cursos:

eFundamentos de la accién tutorial

eGestion de la tutoria

eHerramientas basicas para la accion tutorial
eEntrevista en la accion tutorial

eModalidades de la tutoria
eSeguimiento y evaluacion de la tutoria
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El curso fundamentos de la accion tutorial es el Unico que hasta el semestre
Enero-agosto 2012 se oferta en linea a través del Portal virtual de Tutoria
administrativo desde la CGFIE. En cuanto al curso Gestion de la Tutoria no
ha sido ofertado, se pretende ofrecerlo durante los cursos de verano del 2012.

5. En cuanto a los cursos relativos al eje de formacion de tutoria, ;Con
qué criterio se oferta la tematica y se determinan los participantes del

curso?

Las tematicas y participantes son determinadas a partir de la solicitud que
realizan tanto la coordinacion del PIT como las Facultades, Escuelas o Centros,

a través de los coordinadores de tutoria de cada PE.

6. ¢ El PIFED ha detectado alguna o algunas necesidades de formacion

de los docentes tutores?

El personal del PIFED interactua con los docentes durante los cursos que se
implementan, recuperando algunos comentarios, entre ellos la necesidad de
los tutores de identifica situaciones de riesgo como adicciones, trastornos

alimenticios, violencia, entre otros.

7. ¢ Considera, que los docentes de la Universidad, muestran interés en
formarse en el eje de tutoria?

Definitivamente si, de hecho el 90 % de los docentes que obtienen el Diplomado
Fortalecimiento de las competencias docentes para la mejora de la practica

educativa. Tienen incluido por lo menos un Curso Taller de este Eje.
8. De los cursos que se ofertan en el eje de tutoria, ; Qué tematica recibe

mas docentes tutores?

En primer término Entrevista en la accion tutorial y en segundo Modalidades
de la Tutoria.
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Proceso metodolégico para la identificacion de competencias
profesionales

La investigacion realizada requirié adaptar la metodologia de disefio
curricular de competencias profesionales integrales, debido a que
este proceso esta enfocado a trayectorias escolares de pregrado
y posgrado de caracter mas amplio que el proceso de identificacion
de competencias del docente tutor.

El modelo curricular 2010 UNACH, establece el siguiente recorrido
metodoldgico:

Identificacién de subeomg is v sus elementos
{eonocimicntos, habilidades, actitudes ¥ valores)

[dentificacion de subproyecto integrador por madulo,
en la modalidad de Unidades de Vinculacién Docente (UTVID).

Definicidn de unidades de competencia ——-.______________‘

Deefinicion del perfil de cgwm e Rl
Identificacidn de escalas de aplicacidn
Identificacion de imbitos de aplicacion \_\ v

Identificicion de lineas de intervencion
Identificar problemiticas y necesidades sociales. —\ v _\ v

Fuente: Coordinacion General del Modelo Educativo UNACH, 2010

= /oot
—d



Estudio empirico. Metodologia para la identificacion de

(—3\5\ las competencias del docente tutor de la UNACH. CAPITULO Il
O

Proceso metodolégico para la identificacion de competencias
profesionales

Metodologia de disefio curricular por competencias profesionales
integrales

1.Identificacion de las problematicas y necesidades sociales.

2.ldentificacion de lineas de intervencion.

3.ldentificacion de ambitos de intervencion.

4.|dentificacion de escalas de aplicacion.
5.Definicion de perfil de egreso.

6.Definicion de unidades de competencia.
7.ldentificacién de proyecto integrador (opcion de titulacion).

8.ldentificacion de subproyecto integrador por médulo, en la
modalidad de Unidades de Vinculacion Docente.

9.Estructura de los modulos de la trayectoria formativa (malla
curricular).

10.ldentificacion de subcompetencias y sus elementos (conocimientos,
habilidades, actitudes y valores).
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Proceso metodolégico para la identificacion de competencias
profesionales

Cuadro comparativo del proceso metodologico para la identificacion
de competencias profesionales.

Metodologia para la

No. Metodologia de disefio identificacion de las Diferencias
curricular UNACH competencias del docente tutor ~ Presentadas
de la UNACH
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Metodologia para la

No. Metodologia de disefio identificacion de las Diferencias
curricular UNACH competencias del docente tutor presentadas
de la UNACH
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Matriz de recorrido metodoloégico

Ambitos: C= Cubiculos, 1= Instalaciones de la Facultad, Escuela o Centro, L= En Linea

Escala: |= Individual, GP= grupo pequefio, G=grupal, GFgrupo focalizado, D=a distancia, |=entre iguales.
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Matriz de desglose de competencias
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«Legislacion universitaria

*El plan de estudios

«Los requisitos de control
escolar.

«Los servicios de la DES
y de la universidad.

PIT
*PAT
*Reglamento de tutoria

 Herramientas metodoldgicas
para la accion tutorial

*SIAE

«Factores de riesgo de los
tutorados

« Teorias de aprendizaje

«Difunde y sensibiliza la
cultura de la tutoria a
través de materiales
pertinentes.

* Aplica de manera
adecuada las herramientas
metodoldgicas para la
accion tutorial (formatos
de reporte de sesion, informe
semestral y planeacion
semestral).

«Plan de actividades de
la accion tutorial.

« Autoevaluacion de la
accion tutorial.

*Orienta de manera
eficiente las necesidades
de integracion del
turorado al ambiente
escolar.

«Difunde y sensibiliza la
cultura de la tutoria.

*Construye el plan de
actividades de la
accion tutorial a partir
de la colaboracion e
intereses del tutorado.

*ldentifica, atiende y
canaliza las necesidades
del tutorado

*Empatica
*Respeto

* Compromiso
«Liderazgo
*Responsable
-Etica

* Iniciativa

* Objetividad
*Interés
+Disponibilidad
* Compromiso

« Autocritica
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