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I ntroduccion

Considerando las diferentes visiones de la investigacion, se hace necesario hacer un andlisis
del Contrato Colectivo de Trabajo del Colegio de Bachilleres de Chiapas, para poder
comprender sus alcances y limitaciones, a través de los afos en los que ha estado vigente
todo desde la percepcion de los trabajadores, es importante conocer cua es e nivel de
satisfaccion de los trabajadores con respecto alo que le proporciona la institucion derivado

de los acuerdos plasmados dentro del mencionado Contrato.

Por lo que €l presente trabajo a través de estos 4 capitul os pretende hacer una aportacion en
las futuras revisiones contractuales, todo generado araiz del sentir de la base trabajadora,
gue es la que finalmente esta representada o se encuentra condicionada alo que el Contrato
contiene, y que en muchos de los casos, € acuerdo escrito es e sentir de quienes
representan a estos trabajadores y que tienen la figura de representantes sindical es, mismos
que a través de sesiones de trabgjo con la parte directiva de la institucion, llegan a
plasmarlos en e documento, cuidando ambas partes a sus representados. Por 10 anterior en

los 4 capitul os se abordaron |os temas siguientes:

Capitulo 1, se planted la problematizacion, objetivos, hipétesis y justificacion, con la
finalidad de darle un orden y considerando que no existen antecedentes acerca de este tipo
de estudios, para lo cua se hace necesario la revision de las clausulas del Contrato

Colectivo de trabgjo del Cobach con la finalidad de conocer cuales son las que causan un




mayor 0 menor impacto en el animo de los trabajadores, entendiendo que no son maquinas

construidas para € trabajo sino seres humanos con emociones y sentimientos.

En el capitulo 2, se habla de la motivacion y satisfaccion laboral, para el desarrollo de estos
temas fue necesario estudiar la teoria general de la administracion, que es donde se genera
el tema de la motivacion, esto esta vinculado con las emociones, con e sentir del
trabgjador; tal y como se explican en las teorias de contenido, a través de Abraham
Maslow, Frederick Herzberg y Clayton Alderfer; o en las teorias de proceso de David
McCleland, Victor Vroom, Stacy Adams, Frederick Skinner, Edwin Locke, Mihaly
Csikszentmihalyi y Kenneth Thomas. Es decir se trata de conocer que es o que hace que un
trabajador actué de una o de otra manera, en donde causa dafio o beneficio ala empresa, y
como se puede intervenir. También en este capitulo se toca el tema de |as representaciones
sociaes, porque el Contrato Colectivo, lo gestiona y plasma una representacion sindical
nombrada por la base trabgjadora, a través de un proceso libre y democrético; en este

capitulo, también se incluye €l tema de la satisfaccién laboral.

En e capitulo 3, se hace mencién del sistema Colegio de Bachilleres, en general, y del
Colegio de Bachilleres de Chiapas en particular, en ambos casos, nos ocupamos de sus
antecedentes, es decir, como se viene desarrollando hasta nuestros dias; también se aborda,
el tema del Sindicato, debido a que en € Colegio de Bachilleres de Chiapas, los
trabajadores son representados por e Sindicato Unico Independiente del Colegio de

Bachilleres de Chiapas (Suicobach), que aglutina a mas de 4 mil trabgjadores. De la misma




forma, se describen en términos generales a cuatro planteles que nos sirvieron de base para
desarrollar estainvestigacion, dos de ellos corresponden a la zona urbana, de los cuales uno
esta en total desarrollo y el otro en proceso de construccion; los otros dos corresponden ala
modalidad EMSaD, los dos ubicados en zonas ruraes, pero en donde también existe
persona sindicalizado. En este capitulo se hace una amplia descripcion del Contrato
Colectivo de Trabajo 2014-2016. Ademas, se revisaron los contenidos de las clausulas para

conocer e nivel de satisfaccion de los trabajadores.

Finalmente, se concluye con €l capitulo 4, el cual muestra la metodologia aplicada en esta
investigacion, la cua consistio basicamente en la aplicacion de cuestionarios a trabajadores
de los planteles mencionados anteriormente, se hace una presentacion de los resultados, se
analizan los mismos y se concluye con la propuesta para las futuras negociaciones
contractuales. Esperando con todo esto poder concluir en algo para € bienestar de los

trabajadores, ademés, de la estabilidad institucional.




Capitulo 1
Problematizacion, Objetivos, Hipétesisy Justificacion
Capitulo 1. Problematizacion

1.1 Planteamiento del problema

A manera de hipoltesis se puede plantear que las principales clausulas del Contrato
Colectivo de Trabagjo del Colegio de Bachilleres de Chiapas que tienen mayor impacto en
los trabajadores docentes y administrativos se presentan en las que contienen los tipos de
contrato, las licencias, los requisitos para los cambios de categoria, las prestaciones y €
movimiento del personal; ademas de las plazas de jornada, por lo que es importante
conocer la percepcion de los trabajadores pararatificar o rectificar esta hipotesisy con ello
elaborar propuestas que mediante la gestion sindical se traduzcan en mejorar la satisfaccion

de los trabajadores.

1.1.1 Antecedentes

Seguin Leticia De Anda (1994), historicamente, €l bachillerato como ciclo educativo formal
escolarizado, surge en €l contexto de las universidades, donde se desarrollé y consolido
para posteriormente ser reconocido por los sistemas educativos nacionales, los cuales al

paso del tiempo, 1o han diversificado y adaptado seguin sus necesidades.

En la época de la Colonia las ideas sobre la instruccion preparatoria ya se empezaba a
desarrollar en la Real y Pontificia Universidad de México; en ella se conservaron

planteamientos religiosos y en agun sentido los de la Universidad de Salamanca.




Otras modalidades educativas fundada por los frailes, fueron los estudios agustinos de
Tiripetio, Michoacan, México; en donde se leian las |lamadas Ciencias Mayores de Artes 'y
Teologia. Estos centros junto con los que se establecieron en Guadalgjara, Pueblay Mérida,
en la forma de Estudio General y Estudio Episcopal, formaron los antecedentes de la

Universidad y el Bachillerato, en México.

Otras instituciones virreinales fueron el Colegio Maximo de San Pedro y San Pablo de la
Ciudad de México fundado en 1574, € de San Gregorio Magno fundado por jesuitas en
1586, el de San Ildefonso en 1588, que se anexd posteriormente al de San Pedro y San
Pablo para formar uno solo denominado Real Colegio de San Pedro, San Pablo y San
Ildefonso en México, que seria el antecedente de la Escuela Nacional Preparatoria. Los
jovenes recibian ordinariamente cuatro catedras de Gramatica, una de Retorica, tres de

Artesy cuatro de Teologia

El México independiente se caracterizo por una desorganizada ensefianza en los colegios
de San pedro y San Pablo debido al conflicto permanente de liberales y conservadores y es
Gabino Barreda quien establece la educacion positivista en la Escuela Naciona

Preparatoria en su nuevo concepto del bachillerato.

La Revolucién Mexicana y € texto Constitucional de 1917, aportan un proyecto educativo
diferente con la presencia de nuevas disciplinas orientadas hacia €l ambito de lo socia. Es

José Vasconcel os quien impulsala educacion y le da un sentido popular.




El presidente Léazaro Cérdenas implanta la educacion socidista y crea e Ingtituto
Politécnico Nacional, cuyas escuelas vocacionales equivalen a nivel del bachillerato con

proyeccion a aparato productivo; asimismo, apoyalalibertad de céatedra.

El Dr. Ignacio Chavez en 1954 transforma de nueva cuenta el bachillerato, lo amplia de dos
atres afios y lo estructura en cinco grandes nucleos de acuerdo con las diversas ciencias y
disciplinas. El presidente Luis Echeverria Alvarez, establece € Colegio de Ciencias y
Humanidades y & Colegio de Bachilleres; ambas instituciones ofrecen los estudios de
bachillerato propedéutico; asi como la creacion del CONALEP y los tecnol6gicos

nacional es orientados a esta modalidad educativa.

De acuerdo con la Direccidon General de Bachillerato (DGB), dependiente de la Secretaria
de Educacion Publica, € bachillerato forma parte de la educacién media superior y, como
tal, se ubica entre la educacion secundaria y la educacién superior. ES un nivel educativo
con objetivos y personalidad propios que atiende a una poblacién cuya edad fluctla,
generalmente, entre los quince y dieciocho afios; “su finalidad esencial es generar en el
educando el desarrollo de una primera sintesis personal y socia que le permita su acceso a
la educacion superior, alavez que le dé una comprension de su sociedad y de su tiempo y

lo prepare para su posible incorporacion al trabajo productivo”.

Como etapa de educacion formal el bachillerato se caracteriza por:
a) Launiversalidad de sus contenidos de ensefianza y de aprendizaje.

b) Iniciar lasintesis e integracion de |os conoci mientos disci plinariamente acumul ados.




C) Ser la ultima oportunidad en € sistema educativo para establecer contacto con los
productos de la cultura en su méas amplio sentido dado que los estudios profesionales
tenderan siempre a la especializacion en ciertas areas, formas o tipos de conocimiento, en

menoscabo del resto del panorama cientifico cultural.

Por otra parte, es esencidmente integral, propedéutico y formativo. Integral porque
considera y atiende todas las dimensiones del educando (cognitivas, axiologicas, fisicas y

sociaes), afin de consolidar los distintos aspectos de su personalidad.

Propedéutico porque prepara al estudiante paraingresar ala educacion superior a ofrecerle
contenidos de estudio que le permiten adquirir conocimientos, habilidades y valores, en €

campo cientifico, humanistico y tecnol 6gico.

Formativo porque no se reduce a la transmision, recepcion y acumulacion de informacion,
sino que pretende hacer participe al aumno de su proceso educativo, propiciando la
reflexion y comprension de como y para qué se construye el conocimiento; esto le permite
tener conciencia de las razones que lo fundamentan. Asimismo, le brinda los el ementos

metodol 6gi cos necesarios para entender de manera objetivay critica su realidad.

Para atender a esta demanda de la sociedad, que es la educacion en los jovenes, € Gobierno
Federa y los Gobiernos de los estados, mantienen una red de subsistemas de educacion
media superior entre los cuales esta € Colegio de Bachilleres de Chiapas €l cual se cread 9
de Agosto de 1978 y a momento atiende una poblacion de mas de 94 mil alumnos, con 308

planteles mas 22 de reciente creacion, estos Ultimos correspondientes a la modalidad de




Educacién Media Superior a Distancia conocidos como EMSaD, y una plataforma de mas

de 6 mil trabajadores.

La relacion entre los trabgjadores y la institucion se da de acuerdo a lo que marca la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en € articulo 123 apartado A, que
entre otras cosas menciona: “Toda persona tiene derecho al trabajo digno y socialmente
atil; a efecto, se promovera la creacion de empleos y la organizacion socia del trabajo,

todo conforme alaley.

El Congreso de la Union, sin contravenir a las bases siguientes, debera expedir leyes sobre
el trabgjo, las cuales regiran:

A. Entre los obreros, jornaleros, empleados, domeésticos, artesanos y, de una manera
general, todo contrato de trabajo:

I. Laduracion de lajornada maxima sera de ocho horas;

[1. La jornada maxima de trabajo nocturno sera de siete horas. Quedan prohibidas. Las
labores insalubres o peligrosas, € trabajo nocturno industrial y todo trabajo después de las
diez de lanoche, de los menores de diecisés afios;

(Reformado mediante decreto publicado € 17 de Junio del 2014).

[11. Queda prohibida la utilizacion del trabajo de los menores de quince afios. Los mayores
de esta edad y menores de dieciséis tendran como jornada maxima la de seis horas.

IV. Por cada seis dias de trabajo debera disfrutar €l operario de un dia de descanso, cuando
menos,

V. Las mujeres durante e embarazo no redizaran trabgos que exijan un esfuerzo

considerable y signifiguen un peligro para su salud en relacion con la gestacion; gozaran




forzosamente de un descanso de seis semanas anteriores a la fecha fijada aproximadamente
para el parto y seis semanas posteriores al mismo, debiendo percibir su salario integro y
conservar su empleo y los derechos que hubieren adquirido por larelacion de trabajo. En €l
periodo de lactancia tendran dos descansos extraordinarios por dia, de media hora cada uno,

para alimentar...” (2014:130).

Lo anterior, es o que entre otras cosas, dice el mencionado articulo de nuestra carta magna;
a través de la mediacion dd Sindicato se han logrado algunos beneficios para los
trabgjadores superiores a los que marca la ley, lo cual queda asentado en las revisiones
contractual es que sirven para modificar cada dos afios el Contrato Colectivo de Trabajo del
Colegio de Bachilleres de Chiapas, del cual es titular e Sindicato Unico Independiente del
Colegio de Bachilleres de Chigpas, SUICOBACH-2014-2016, mismo gue menciona:
“CLAUSULA 3.- Las relaciones laborales entre e Colegio de Bachilleres de Chiapas y los
trabajadores a su servicio, se regiran por €l apartado A, dd articulo 123 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley Federal del Trabgjo, la Ley del Seguro
Socid, laLey del INFONAVIT, e decreto 133 que crea €l Colegio, la Ley del Colegio de

Bachilleres de Chiapas y las disposiciones contenidas en este Contrato Colectivo” (2).

1.1.2 Problema concreto
El COBACH, otorga prestaciones a sus trabgjadores a través del Contrato Colectivo de
Trabajo, gestionado por € Sindicato Unico Independiente del Colegio de Bachilleres de

Chiapas, sin embargo, alafechano se conoce el nivel de satisfaccion contractual en la base




trabgjadora. Se revisaron documentos tanto en € sindicato como en la institucion y no

existen antecedentes sobre € tema.

1.2 Preguntasdelnvestigacion

¢En qué medida estan satisfechos los trabajadores con las prestaciones que se encuentran
plasmadas en e Contrato Colectivo de Trabgo?, ¢Cudles son las clausulas que
proporcionan mayor o menor satisfaccion desde la percepcion de los trabajadores?, ¢Qué
propuestas pueden generarse para proximas negociaciones de Contrato Colectivo de

Trabgjo, apartir de los resultados de esta investigacion?

Pregunta central de investigacion:

¢Cud es el grado de satisfaccion de los trabajadores del COBACH, con las clausulas del
Contrato Colectivo de Trabajo y que puede hacer el Comité Ejecutivo Estatal del Sindicato
Unico Independiente del Colegio de Bachilleres de Chiapas para mejorar la gestion

sindical?

1.3 Objetivos

De acuerdo a la metodologia se plantea € objetivo general y cuatro objetivos especificos

para al canzar 10s resultados propuestos.

1.3.1 Objetivo General

Identificar las clausulas del Contrato Colectivo de Trabagjo del Colegio de Bachilleres de

Chiagpas que brindan mayor o menor grado de satisfaccion a los trabagjadores, con la




finalidad de generar una propuesta de mejora para las futuras negociaciones, desde las

teorias de motivacion y satisfaccion laboral y el estudio de las representaciones sociales.

1.3.2 Objetivos Especificos

Es necesario establecer que pretende la investigacion, es decir, cuales son sus objetivos.
Unas investigaciones buscan, ante todo, contribuir a resolver un problema en especial; en
tal caso debe mencionarse cual es y de que manera se piensa que € estudio ayudara a
resolverlo; otras, tienen como objetivo principal probar una teoria o aportar evidencia
empirica en favor de ella. Los objetivos deben expresarse con claridad para evitar posibles
desviaciones en el proceso de investigacion; son las guias del estudio y hay que tenerlos

presentes durante todo su desarrollo.

1.3.2.1 Revisar e Contrato Colectivo de Trabajo del Colegio de

Bachilleres de Chiapas desde la vision de las teorias de motivacion

No se debe considerar la relacion laboral como algo meramente mecanizado donde €l
trabajador se limita a realizar sus funciones especificas y la parte patronal a cubrir € pago
correspondiente por la actividad realizada. Las teorias motivacionales nos ayudaran a
conocer el sentir de los trabgjadores, no a partir de los comentarios sino a partir de las
respuestas que ellos mismos nos den en relacion a lo que les proporciona € Contrato

Colectivo.




1.3.2.2 Identificar las clausulas del Contrato Colectivo de Trabajo de
Colegio de Bachilleres de Chiapas que proporcionan mayor grado de

satisfaccion en los trabajador es

La que deberia proporcionar mayor grado de satisfaccion en los trabajadores, deberia ser la
clausula 8 que dice “El Colegio de Bachilleres de Chiapas, de acuerdo con la Ley Federal
de Trabgjo y las disposiciones de este Contrato Colectivo, se obliga a garantizar la
estabilidad laboral de los miembros del SINDICATO contratante, cualquiera que sea la
categoria de estos. “ (2014:3). Sin embargo, ademés de la anterior, es muy probable que las
prestaciones que proporcionan un mayor grado de satisfacciéon en los trabagjadores sean
aquellas que se encuentran relacionadas con € aspecto econdémico y que vienen plasmadas
en el Contrato Colectivo, especificamente en el Capitulo VII prestaciones, que son entre
otras, incremento en la prima de antigliedad, aguinaldo, pago de marcha, exencion de pagos
de inscripcion y cualquier otra cuota a Colegio del conyuge e hijos, seguro de vida,
asesoria juridica gratuita, apoyo para despensa, FONACOT, apoyo para material didéactico,
gratificacion por dia ddl trabajador del Colegio de Bachilleres de Chiapas, INFONAVIT,
pago para las madres trabajadoras en su dia, estimulo a la productividad, 5 dias al afio por
gjuste de calendario, pago de los dias econdmicos, pago de lentes, pago de aparatos
ortopédicos, incentivo econémico por titulacion u obtencion de grado, 5% adicional al
salario a quienes realicen labores peligrosas e insalubres, pago a nacimiento de los hijos
por concepto de canastilla de maternidad, prima vacacional de 12 dias por periodo, apoyo
para pago de guarderias, estimulo por puntualidad, ayuda para Utiles escolares, pago del
65% a quienes no usen la licencia extraordinaria con goce de salario por afos de servicio,

bono administrativo, bono para compra de libros, vales navidefios, pago por renuncia o




defuncidn, gratificacion por pension, pago por incapacidad permanente, apoyo para la

superacion académica, pago de dias festivos en caso de ser sabado o domingo, etc.

1.3.2.3 Identificar las clausulas del Contrato Colectivo de Trabajo de
Colegio de Bachilleres de Chiapas que producen menor grado de

satisfaccion en los trabajador es

El Colegio de Bachilleres de Chiapas es una institucion que en términos generales
proporciona un ambiente agradable y de seguridad en sus trabgadores, y aparte de las
obligaciones de los trabgadores que se encuentran consideradas dentro del Contrato
Colectivo, existen otras prestaciones que no son muy socorridas y por 1o mismo no
proporcionan mayor satisfaccion en los trabajadores, pero no por €llo, degjan de ser menos
importantes dentro del esquema de la relacion laboral, sobresalen las siguientes: Los tipos
de contratos, la jornada de trabajo, alumnos atendidos, cursos de actualizacion, horarios y
turnos de labores, horas extras, €l control de asistencia, licencias, 10s permisos econdmicos,

las permutas, etc.

1.3.2.4 Analizar las clausulas ded Contrato Colectivo de Trabajo del
Colegio de Bachilleres de Chiapas y generar propuestas basadas en las

teorias dela motivacion, en los futur os acuer dos contractuales

El Sindicato, a través del Contrato Colectivo de Trabgjo, garantiza la estabilidad en la
institucion, para que € trabajador se sienta seguro y motivado en su desempefio laboral
pero, por naturaleza el hombre dificilmente va a estar satisfecho con lo que tiene, tan pronto

alcanza algo o logra un objetivo, inmediatamente |le surge uno nuevo, es decir, en muchos




casos los trabgjadores consideran que no se les otorga las prestaciones que deberian
corresponderles por derecho, y en consecuencia, cualquier beneficio representara poco

segun sus expectativas.

La representacion sindical, se encarga afio con afio de realizar una revision salaria y cada
dos afios una contractual, donde cada vez se busca incrementar y mejorar los beneficios
para el trabajador que es a quien representa. Esa facultad de negociar o acordar se lo dala
misma base trabajadora, y lainstitucion lo reconoce, tal como lo mencionala clausula 2 del
Contrato Colectivo “El Colegio reconoce a SUICOBACH como titular del Contrato
Colectivo de Trabajo, por representar ala mayoria de los trabajadores de oficinas centrales,
académicos y administrativos de los planteles escolarizados y EMSAD, formamente
autorizados por las instancias correspondientes, que le prestan sus servicios y en
consecuencia se obliga a tratar con los representantes del SUICOBACH, previa y
debidamente acreditadas, |as gestiones de derechos y prestaciones, asi como los conflictos
laborales que surjan entre el Colegio y sus trabajadores, sin perjuicio del derecho del

trabajador para actuar directamente como |o establece la ley” (2014:2).

En e mismo contrato menciona que entre los primeros quince dias del mes de enero de
cada afo, se redicen las futuras revisiones del mencionado contrato, ya sean anuaes

cuando se trate de salarios tabulares o bianuales, tratandose de revisiéon general.

Por lo anterior, de los resultados de la investigacion se elaborarén las propuestas que

puedan ser consideradas en las proximas revisiones de Contrato Colectivo de Trabgjo.




1.4 Justificacion

Considerando que hay distintas visiones de la gestion sindical entre los trabajadores, por
gemplo de los docentes o de los administrativos, de los que laboran en planteles
escolarizados o de los de Educacion Media Superior a Distancia (EM SaD), de los que se
ubican en zonas rurales o de los de zonas urbanas, de los que laboran por horas de contrato
y complementan con horas interinas, de los que tienen plaza de jornada o de los que tienen
horas de asignatura, etc.; es conveniente identificar las diversas percepciones segun la
realidad de cada grupo de trabajadores, para lo cual, se seleccionan cuatro planteles como
muestra representativa de la investigacion con la finalidad de que la gestion sindical sea
mas justa y equitativa en la satisfaccion de sus necesidades y derechos y se tengan

elementos para las siguientes negociaciones.

1.5 Deéimitacion temporal y contextual

El estudio se habra de realizar por € periodo que comprende del mes de Mayo a mes de
Septiembre del presente afio 2014 y para €l desarrollo de la investigacion se tomaran como
entes de estudio a cuatro planteles; dos escolarizados, los cuales se ubican en € Municipio
de Tuxtla Gutiérrez, capital del Estado de Chiapas, México; Plantel 13 Tuxtla Oriente y
Plantel 236 Tuxtla Poniente y dos de la modalidad EMSAD, uno de ellos ubicado en €
Municipio de Chiapilla, Chiapas, México y €l otro en e Municipio de Jiquipilas, Chiapas,
Meéxico, mismos que son: Plantel EMSaD 159 Chiapilla y Plantel EMSaD 116 Julian
Grgjaes. La sdleccion de estos planteles obedece a que € primero es de los més
representativos del Cobach y por o mismo con instalaciones adecuadas, y aunque todos

deberian tener la misma infraestructura, la realidad es distinta, razon por la cua es




importante conocer la opinion de los trabajadores de cada plantel seleccionado; € segundo,
aunque se encuentra ubicado en la zona urbana, trabgja en un area bastante marginada,
hasta el momento no cuenta con instalaciones propias, sin embargo esta en constante
crecimiento, sus trabajadores son de una antigiiedad relativamente reciente, por lo que
también es importante conocer su sentir; respecto alos dos siguientes, fueron seleccionados
porgue ambos corresponden a la modalidad de Educacion Media Superior a Distancia, las
carencias de los planteles EM SaD, en cuanto a infraestructura, son obvias, generalmente se
encuentran la mayoria de ellos en comunidades algjadas de las zonas urbanas, es decir, en
zonas rurales marginadas , de las cuales muchas de estas comunidades no cuentan con
servicios bésicos; inclusive la llegada a estos centros EM SaD se dificulta por la distancia'y
por €l deterioro de sus caminos, a pesar de €llo, los trabajadores han demostrado estar
comprometidos con la superacion de sus alumnos y se vuelven parte importante dentro del
esguema de la comunidad, actualmente, |os trabajadores de estos planteles EM SaD cuentan
con la proteccion del Contrato Colectivo de Trabajo, algo que inicialmente no tenian, ain
asi consideran que deberian contar con las mismas oportunidades de desarrollo que los de
planteles escolarizados, aunque antes se encontraban a merced del estado de animo de los
directivos, en la actualidad esto ya no sucede, dandole seguridad laboral a los mismo,
siendo esto factor de motivacion y satisfaccion. Los trabajadores de estos planteles, son de
reciente incorporacion a gremio, y la situacion o e sentir de muchos de ellos cambio a
momento de la afiliacion, a pesar de todo lo anterior, un reto para los representantes del
SUICOBACH, debe ser homologar en todos los sentidos a los 330 plantel es que conforman
el subsistema Colegio de Bachilleres de Chiapas, aplicando la méxima que a trabajo igual

salario igual, considerando ademés la situacién precaria en la que muchos de el os trabajan.




1.6 Hipotesis
Seguin Sampieri, (2010) las hipotesis son explicaciones tentativas del fendmeno investigado

que se formulan como proposiciones y pueden ser mas 0 menos generales 0 precisas, e

involucrar dos 0 mas variables.

La hipotesis de este trabajo plantea que conocer las clausulas del Contrato Colectivo de
Trabajo que producen mayor o menor satisfaccion en los trabajadores desde |a teoria de la
motivacion, posibilita la elaboracion de propuestas en la gestion sindical que beneficien a

los trabajadores.




Capitulo 2
Motivacion y satisfaccion labor al

2.1 Teoria General dela Administracion

La Teoria General de la Administracion estudia la Administracion de las organizaciones
desde € punto de vista de la interaccion e interdependencia de seis variables principales:
trabajo, estructura, personas, tecnologia, ambiente y competitividad; es una disciplina
principa mente orientadora del comportamiento profesiona y ensefia a pensar y discernir
con base en un bagaje de conceptos e ideas que funcionan como herramientas de trabajo
para anaizar y resolver situaciones problematicas variadas y complgas en un ambiente

cadavez masinestable y turbulento (Chiavenato, 1996:11).

Considerando que € Sindicato Unico Independiente del Colegio de Bachilleres de Chiapas
(SUICOBACH) es una organizacion que tiene como mision la defensa de los derechos
laborales de las personas que la integran a fin de que puedan lograr un mejor desarrollo
laboral y personal, nos apoyaremos en la teoria del comportamiento en lo referente a la
motivacion humana; destacando la categoria de hombre complejo donde cada persona es un
mundo aparte, una realidad distinta de las demés en la que nada es absoluto ni perfecto, en

donde todo esrelativo y contingente.

La Teoria del Comportamiento plantea entre otras variables que € hombre es un animal
social dotado de necesidades donde sobresaden las necesidades gregarias, es decir,
desarrolla relaciones cooperativas e interdependientes que lo llevan a vivir en grupos o en

organizaciones sociales y convivir con otras personas; asmismo, € hombre se caracteriza




por un estandar dual de comportamiento: puede tanto cooperar como competir con los
demés. Coopera cuando sus objetivos individuales necesitan ser alcanzados a traves del
esfuerzo comun colectivo. Compite cuando sus objetivos son disputados y pretendidos por
otros, por 1o que la cooperacion y el conflicto forman parte de todos los aspectos de la vida

humana (Chiavenato, 1996).

Para e SUICOBACH, integrado por 4,058 trabagadores, de acuerdo a analitico
correspondiente a 30 de mayo del 2014, es comprensible desde esta perspectiva que estas
dos variables estén siempre presentes, desde donde nos apoyaremos en las principales
teorias de la motivacion para lograr una mejor comprension de este fendmeno y que esto a
su vez ayude en la toma de decisiones y en e desempefio, dicho de otra manera, €
problema no es que hayan problemas, sino como se ven, se gestionan y resuelven. Desde la
vision del SUICOBACH, los problemas son la materia prima con la que se trabgjaen e dia

adia con laintencion de resolverlos mediante una adecuada gestion sindical.

2.2 Lamaotivacion en la organizacion

L as teorias de la motivacion tradicionalmente han sido con particularidad atractivas como
explicaciones de la conducta organizacional. En primer lugar, han contribuido a explicar la
razon por la cual los empleados son productivos o activos, o bien, en otras palabras, |0 que
impulsa su conducta. En segundo lugar las teorias de la motivacion han intentado explicar
la direccién que toma la conducta organizacional una vez gque se activa. En general han
surgido dos enfoques de la motivacion que se conocen comunmente como teorias de

contenido y teorias de proceso (Luthans y Otteman, 1973).




La motivacion se ha enfocado en dos dimensiones que aun siendo distintas no son
excluyentes. Por una parte se analiza o que motiva a la persona (contenido) y por otra
como se produce la conducta (proceso). Las teorias de proceso tratan de andizar la
situacion de trabgjo en su conjunto, asi como las relaciones que van surgiendo de su

interaccion y que inciden sobre el proceso motivacional.

Sin embargo, los dos enfoques pueden remontarse a concepto del Hedonismo, o sea, la
busqueda del placer y la supresion del dolor. El hedonismo o propusieron originalmente
los antiguos filosofos griegos. Finamente e Hedonismo evoluciond hasta las teorias

modernas de contenido y procesos de la motivacion.

2.2.1 Concepto

La motivacion es un estado psicolégico que se presenta siempre que las fuerzas internas
estimulan, dirigen 0 mantienen los comportamientos. Se ha comprobado que todo
comportamiento humano es motivado y que la motivacion es esa tension persistente que
llevaa individuo a comportarse de cierta manera para satisfacer una o méas necesidades, de
alli surge la teoria del ciclo motivacional: e organismo humano permanece en estado de
equilibrio psicologico (equilibrio de fuerzas psicoldgicas, segun Lewis), hasta que un
estimulo lo rompe o crea una necesidad, 1o cual provoca un estado de tension que
reemplaza el estado de equilibrio. La tension genera un comportamiento o accion capaz de
satisfacer la necesidad. Si esta se satisface, €l organismo retorna a su estado de equilibrio

inicial hasta que sobrevenga otro estimulo. Toda satisfaccion es una liberacion de tension.




Figura#1. Etapas del ciclo motivacional
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Fuente: Idalverto Chiavenato, Mc Graw Hill, 1996.

En las organizaciones, los comportamientos de los empleados incluyen los productivos e
improductivos. Algunos comportamientos significan permanecer concentrado en los
aspectos més importantes del trabgo, asi como ser un buen ciudadano corporativo.
Algunos de los comportamientos improductivos incluyen perder el tiempo en lugar de
trabgjar, asi como ser antisocial, hostil y hasta violento con los comparieros de trabajo.
Cuando los directivos comprenden |as motivaciones de los empleados, pueden incrementar
los comportamientos productivos como llegar a tiempo o hacer un esfuerzo extra, y
también disminuir los comportamientos que alteran el orden, como llegar tarde o perder €l

tiempo.

La satisfaccion es un estado psicol 6gico que las personas sienten de su circunstancia. Como
dice el adagio: “Un trabajador contento es un trabajador productivo”. Los empleados
satisfechos desempefian su trabajo mejor que los insatisfechos. Sin embargo, comprender la

satisfaccion también es importante por otras razones.




El entendimiento de la motivacion y la satisfaccion de los empleados ha interesado a los
directivos y alos investigadores desde hace mucho tiempo dado que es de vital importancia
para una administracion efectiva. También ha sido tema de muchos debates porque no hay

respuestas faciles (Hellriegel, Jackson, 2010).

2.2.2 Tipos o clases: intrinsecas-extrinsecas

Motivacion intrinseca: Es la inclinacion innata de comprometer los intereses propios y
gercitar las capacidades personales para, de esa forma, buscar y dominar los desafios
maximos. (Deci y Ryan, 1985) Surge espontaneamente de las necesidades psicoldgicas
organicas, la curiosidad persona y el deseo de crecer. Cuando una persona experimenta la
sensacion de competitividad y autodeterminacion se motiva intrinsecamente. El resultado
es la satisfaccion psicologica de necesidades internas y la satisfaccion espontanea que

provoca larealizacion de la actividad.

Motivacion extrinseca: Es una razon creada en forma ambiental para incentivar o persistir
en una accion. Se usa para motivar o mantener la conducta. Es unarelacion de incentivos y

consecuencias que se hacen contingentes en e comportamiento observado.

Cuaquier actividad se puede considerar desde una orientacion motivacional intrinseca o
extrinseca, en ocasiones, ambas motivaciones interactlan. La diferencia principal es la

fuente que energizay dirige la conducta.




2.2.3 Teoriaclasica

La teoria clasica concibe a la organizacion como un sistema cerrado, rigido y mecanico
(teoria de la méquina), sin ninguna conexion con su ambiente, es una teoria normativa y
prescriptiva, impregnada de principios y recetas aplicables a todas las circunstancias.
Considera a los individuos participantes de la organizacion como instrumentos pasivos
cuya productividad varia y puede ser elevada mediante incentivos financieros. Es una

posicion simplistay mecanicista.

2.2.3.1 Sistema deincentivos salarios por produccion de Frederick Taylor

La administracion cientifica de Taylor implanto el concepto de hombre econémico, segin
el cual se cree que toda persona esta motivada Unicamente por las recompensas salariales,
econdémicas y materiales. En otras palabras, el hombre busca € trabajo no porque le guste,
sino como medio para ganarse la vida. El hombre esta motivado a trabajar exclusivamente
por miedo a hambre y por la necesidad de dinero para vivir. Intentd racionalizar €l trabgjo
efectuado bajo la premisa que para todo tipo de trabajo podria y deberia llegarse a definir
un procedimiento técnicamente estructurado que deberia sustituir a los métodos empiricos,
esta estructuracion comprende la estandarizacion de los tiempos necesarios para su
realizacion y los movimientos inherentes de lamisma. La obra de Taylor no se limité alos
estudios de tiempos y movimientos. No bastaba con estructurar un procedi miento, sino que
se hacia forzoso el seleccionar a trabajador mas adecuado para esa labor e inducirlo y
capacitarlo, precisamente sobre €l trabagjo a desarrollar, afin de habilitarlo para cumplir con
los estandares preestablecidos. También disefid e sistema de pagos de *“tarifas

diferenciales”, este era un sistema a destajo tendiente a que e obrero tuviera salarios




incentivos de acuerdo a su productividad, pensando que debido a la importancia que tenia

el salario para el obrero, este aumentaria su productividad alin més.

Disefio también una organizacion funcional, ided un sistema de organizaci 0n que desechaba
la relacion vertical de tipo lineal a tener un solo jefe que diera instrucciones a todos los
operarios en todas las actividades a reaizar, lo cambié por un esguema en donde los
trabajadores recibian érdenes e instrucciones especificas de cada experto en cada una de las
ramas de trabgjo y asi aumentar su eficiencia. El sistema de incentivos tiene una base
tecnocrética y eficientista, considerando a trabajador como parte de un engrane de
maguinaria en la busgueda de la satisfaccion de las necesidades primarias ( Rios;

Paniagua).

2.2.3.2 Relaciones humanas de Elton Mayo

Es un enfoque introspectivo, considera a los individuos participantes de la organizacion
como poseedores de necesidades, actitudes, valores y objetivos personales que necesitan
ser identificados, estimulados y comprendidos para obtener su participacion en la
organizacion, condicion basica para su eficiencia. La mayor preocupacion es la conducta
humanay larelacion informal y socia de los participantes en grupos sociales que moldean
y determinan la conducta individual, trata la organizacion como grupo de personas, esta
inspirada en sistemas de psicologia, confianza y apertura en las personas y dinamica grupal
e interpersonal. Elton Mayo descubrié que € nivel de produccion no esta determinado por
la capacidad fisica o fisiologica del empleado, como afirmaba la teoria clasica, sino por las

normas sociales y expectativas grupales. La capacidad social del trabajador es la que




determina su nivel de competenciay eficiencia. Entre mayor sea la integracion social en el
grupo de trabajo, mayor serala disposicion a producir. Si el empleado presenta excelentes
condiciones fisicas y fisiologicas para € trabajo pero no esta integrado sociamente, su

eficienciasufrirdlainfluenciadel desguste social.

El comportamiento del individuo se apoya totalmente en € grupo. Los trabgjadores no
actian o reaccionan aisladamente como individuos, sino como miembros de grupo. Por
cualquier desviacion de las normas grupaes, € trabgador sufre sanciones sociales o
morales de sus colegas, como un intento de que se gjuste alos patrones del grupo. Mientras
los patrones del grupo permanezcan inmutables, e individuo resistira alos cambios para no

apartarse de ellos.

El comportamiento de los trabajadores esta condicionado por normas y patrones sociales.
Los operarios que producen mas o menos de lo que establece la norma sociamente
determinada pierden €l respeto y la consideracion de sus colegas. Los operarios prefieren

producir menos y ganar menos a poner en riesgo sus relaciones amistosas con sus col egas.

Mientras los clasicos se preocupaban por |os aspectos formales de la organizacién, como la
autoridad, responsabilidad, especiaizacion, estudios de tiempos y movimientos, etc., los
autores humanistas se concentraron en los aspectos informales de la organizacion (como los
grupos informales, comportamiento social de los empleados, creencias, actitudes y

expectativas, motivacion, etc.).




En e lugar de trabgjo, las personas participan en grupos sociales existentes dentro de la
organizacion y se mantienen en una constante interaccion social. La especializacion no esla
manera mas eficiente de division del trabgjo, ya que los trabajos simples y repetitivos se
vuelven monotonos y aburridos, |o que afecta de manera negativa la actitud del trabajador y

reduce su satisfaccion y eficiencia (Chiavenato, 2004).

2.2.3.3 Comportamiento humano: Teoria XY de Douglas M cGregor

McGregor compara dos estilos opuestos y antagonicos de administrar, de un lado, un estilo
gue se basa en lateoria tradicional, mecanicista y pragmatica, ala cual denomind lateoria
X, y del otro lado, un estilo basado en las concepciones modernas en relacion con la

conducta humana, lateoria Y.

La teoria X representa el tipico estilo de administracion cientifica de Taylor, limita la
iniciativa individual y la creatividad por medio del método y de la rutina de trabajo para
que las personas hagan exactamente aguello que la organizacion pretende,
independientemente de sus opiniones y objetivos personales y presupone que las personas
son flojas e indolentes, ingenuas y sin iniciativa, evitan e trabajo y la responsabilidad por
lo que necesitan ser controladas y dirigidas. Estas concepciones y premisas sobre la
naturaleza humana conforman la teoria X, que reflga un estilo de administracion duro,
rigido y autocratico y hace que las personas trabajen dentro de esquemas y estandares
planeados y organizados, tomando en cuenta el alcance de |os objetivos de |a organizacion.
Se visudliza a las personas como meros recursos o medios de produccion. (Chiavenato,

1996).




La teoria Y es la moderna concepcion de administracion segun la teoria conductista. Se
basa en concepciones y premisas actuales sobre la naturaleza humana y sostiene que las
personas no tienen disgusto en trabajar, dependiendo de ciertas condiciones, € trabgo
puede ser una fuente de satisfaccion y recompensa; las personas no son, por naturaleza,
pasivas o resistentes a la necesidad de la empresa; |as personas tienen motivacion, potencial
de desarrollo y capacidad para asumir responsabilidades; las personas son esforzadas y
gustan tener que hacer; € trabajo es una actividad como jugar o descansar; las personas
pueden ser automotivadas y autodirigidas, creativas y competentes. En funcion a esto la
teoria Y muestra un estilo de administracion abierto, dindmico y democratico, a través del
cua administrar se vuelve un proceso para crear oportunidades, liberar potenciales,
eliminar obstaculos, motivar el crecimiento individual y proporcionar orientacion en cuanto

alos objetivos (Chiavenato, 1996:291).

2.2.4 Teorias de contenido

Las teorias de contenido centran su atencion en los factores internos de la persona. Estas
teorias pretenden determinar las necesidades individuales al explicar la satisfaccion en €
trabajo, la conducta del trabajador y los sistemas de recompensas. Las teorias de contenido
de la motivacion tratan de especificar |0 que impulsa a la conducta. Estén més implicadas
en € intento de especificar la identidad concreta de las variables que inciden sobre la
conducta y descuidan €l proceso por € que se da tal incidencia. Se limitan por tanto a
describir las necesidades, motivos, metas u objetivos que determinan la conducta de los
individuos. Las preguntas que se formulan son ¢gqué recompensas busca la persona? ¢cuaes

son sus necesidades? ¢gué incentivos son |os mas poderosos? De esta forma, la promocion,




el salario, la seguridad en € trabajo, € reconocimiento y las relaciones con |os comparieros,
constituyen las principales variables de este tipo de modelos. La lista puede variar pero lo
que las une a todas es que, a diferencia de las teorias de proceso, se despreocupan de
analizar como influyen estas variables sobre € individuo y cud es la forma exacta en que

interactUan entre si.

2.2.4.1 Teoriadelas necesidades humanas de Abraham M aslow

moralidad,
creatividad,
espontaneidad,
falta de prejuicics,
= aceptacion de hechos,
Autorrealizacion resolucion de problemas

autorreconocimiento,
Reconocimiento confianza, respeto, éxito

Aflllaﬂlﬁn amistad, afectn, intimidad sexal \
seguridad fisica del empleo, de recursos,
Eeguridad moral, familiar, de salud, de propiedad privada
respiracign, alimentacion, descanso, sexo, homeostasis
Fisiologia

Maslow presenta una teoria de la motivacion segun la cual las necesidades humanas se
encuentran organizadas y dispuestas en niveles, en una jerarquia de importancia y de
influencia. Esajerarquia puede ser visualizada como una piramide, donde en la base estéan
las necesidades fisioldgicas y de seguridad y en la cima se encuentran |las necesidades mas

elevadas: sociaes, estimay autorrealizacion (Chiavenato, 2010).

La Teoria de la Jerarquia de Necesidades de Maslow se fundamenta en los siguientes

aspectos. solamente cuando un nivel inferior de necesidades se ha satisfecho, € nivel




inmediatamente superior surge en la conducta de la persona, es decir, cuando una necesidad
se satisface degja de ser motivadora de conducta; no todas las personas consiguen llegar ala
cima de la piramide de necesidades; cuando las necesidades mas bgjas se satisfacen, las
necesidades mas elevadas dominan la conducta; cada persona posee mas de una motivacion
y todos los niveles de motivacion actlan en conjunto en e organismo; la conducta
motivada funciona como un canal através del cual las necesidades se expresan o satisfacen;
la posibilidad de frustracion o insatisfaccion de ciertas necesidades se considera una
amenaza psicologica que puede alienar al trabajador con los costos tanto para la persona
como para la organizacion en € desempefio y logro de objetivos, no siempre las
necesidades operan en un nivel consciente, sino que , en ocasiones funcionan a nivel del

subconsciente.

A) Necesidades fisiolgicas

La primera causa 0 motivo por la que el hombre actiia son las exigencias psicologicas que
responden a lo que llamé necesidades bésicas. Estas estan relacionadas con la
supervivencia del individuo y con la preservacion de la especie, tales como alimentacion,
suefio, reposo, abrigo, sexo, etc., son necesidades instintivas que nacen con €l individuo;
cuando alguna de esas necesidades no se satisface, ésta dominala direccion de la conducta.
Lainsatisfaccion y frustracion en el trabajo pueden ser originadas entre otras variables, por
el confinamiento del lugar, por laremuneracion inadecuaday laimposibilidad de lograrlo;
por e contrario, la remuneracion adecuada y la posibilidad de mejorar en e escaafon

produce satisfaccion y mayor cooperacion del trabajador.




B) Necesidades de seguridad

Una vez que e hombre ha satisfecho sus necesidades bésicas, surge la necesidad para
cubrir sus contingencias futuras y las de los que dependen de €. Estas son las necesidades
de seguridad, de estabilidad, la blusgueda de proteccién contra amenaza y huida del peligro.
L as necesidades de seguridad tienen gran importancia en la conducta humana, una vez que
todo empleado se encuentra en relacion de dependencia en la empresa, en la cua las
acciones administrativas arbitrarias o incoherentes pueden provocar incertidumbre o
inseguridad en e empleado en cuanto a su permanencia, provocando |la falta de cooperacion

para al canzar 10s objetivos de la organizacion.

C) Necesidades sociales

Entre las necesidades sociales estan la necesidad de asociacion, de participacion, de
aceptacion por parte de los comparfieros, de amistad, de afecto y de amor. Cuando estas
necesidades no estan suficientemente satisfechas, € individuo se pone resistente,
antagénico y hostil en relacion con las personas que lo rodean y conducen a la falta de

adaptacion social, a aislamiento y ala soledad.

D) Necesidad de estima

Son las necesidades relacionadas con la forma en la que € individuo se ve y se evalla
Involucra la autoapreciacion, la autoconfianza, la aprobacion social y de respeto, de estatus,
de prestigio y de consideracion, € deseo de fuerzay de adecuacion, de confianza frente a

mundo, independenciay autonomia.




E) Necesidades de autorrealizacion

Se relacionan con la realizacion del propio potencia y superacion continua. Esa tendencia
se expresa por medio del impulso que |a personatiene para crecer mas de lo que es 'y de ser

todo lo que puede y quiere ser.

2.2.4.2 Teoria bifactorial de Frederick Irving Herzberg

En 1965 Herzberg publicé sus investigaciones conocidas como Las motivaciones y los

factores higiénicos.

En tanto Maslow sustenta su teoria de la motivacion en las diversas necesidades humanas,
enfoque orientado hacia € interior, Herzberg basa su teoria en € ambiente externoy en €
trabgjo del individuo, enfoque orientado hacia el exterior. Segin Herzberg, la motivacion

de las personas depende de dos factores. El higiénico y € motivacional.

Ademas de la teoria dual, sostiene que los factores motivadores dan satisfaccion cuando
aparecen y no producen insatisfaccion cuando desaparecen, y los higiénicos no causan
insatisfaccion cuando existen y son desmotivadores cuando no existen (Hernandez y

Rodriguez, 2006:194).




Figura#2. La motivacion segun Herzberg, factor higiénico y factor emocional.
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A) Factores higiénicos

Son las condiciones que rodean a individuo cuando trabaja; comprenden las condiciones
fisicas y ambientales de trabajo, €l salario, los beneficios, |as politicas de la empresa, € tipo
de supervision recibida, € clima de las relaciones entre los directivos y los empleados, |os
reglamentos internos, las oportunidades existentes, etc. Corresponden a la perspectiva
ambiental y constituyen los factores que las empresas han utilizado tradicionalmente para
lograr la motivacion de los empleados, sin embargo, los factores higiénicos poseen una

capacidad muy limitada parainfluir en el comportamiento de los trabajadores. La expresion




higiene reflgja con exactitud su caracter preventivo y profilactico, y muestra que solo se
destinan a evitar fuentes de insatisfaccion en el ambiente o amenazas potenciales a su
equilibrio. Cuando estos factores son Optimos, simplemente evitan la insatisfaccion, puesto
que su influencia en el comportamiento no logra elevar la satisfaccion de manera sustancial
y duradera. Cuando son precarios, producen insatisfaccion y se denominan factores de

insatisfaccion y son los que constituyen el contexto del cargo.

B) Factores motivacionales

Tienen que ver con e contenido del cargo, las tareas y los deberes relacionados con €
cargo en si producen un efecto de satisfaccion duradera 'y un aumento de la productividad
hasta niveles de excelencia, es decir, muy encima de los niveles normales. El término
motivacion incluye sentimientos de realizacion, crecimiento y reconocimiento profesional,
manifiestos en la readlizacion de tareas y actividades que constituyen un gran desafio y

tienen bastante significacion para el trabajo.

Tabla#1.- Comparacion entre |os factores motivacionales y |os higiénicos.

FA4CTORES MOTIVACIOMALES FACTORES HIGIEMICDOS
{13 aatimtEcoid ) (I3 immatisha cocidan}

Contemicdos del cargo (oMo Se SeEnte =) Contexto del cargo (Como Se SiEnte e
1t | RO T TR W e P T et Bl et ) DR o o Lo il buileiigss o FC Aol cym oo =i FRAMR E SO

1. kEltrabops en Si. 1. Lazs condicionss d= trabapo.

= Ifet e e i 1R T I AcArTnrnrs L Bsies . e o e ripaT e,

2, Feconiecinmisnlo, 2, Dalmricoe.

A . Frorcacy prrofosichal . Foimahormcs con Sl supco sl sese

. Rormaflele:s w o scrvlclos sachale:s

in

MFeaspaonsabilicd=cd,

Fuente: tesis.uson.mx/digital/tesis/docs/19645/capitul 02




2.2.4.3 Teoria ERG de Clayton Alderfer

Alderfer intenta reformular € modelo de Maslow agrupando las necesidades de los
individuos en tres categorias y trata de reformular las relaciones jerarquicas existentes entre
ellas. Necesidades de existencia, necesidades de relacion interpersonal y necesidades de

crecimiento o desarrollo personal.

Lasnecesidades de existenciase relacionan con los requisitos materiales para la
supervivencia, como la comida, €l agua, € oxigeno, etc. Las necesidades de relacion
interpersona y de interaccion con otras personas. Las necesidades de crecimiento o de
desarrollo personal son aquellas capacidades, aptitudes, sentimientos, etc., que € propio

sujeto valora positivamente en su persona.

Alderfer evita la jerarquizacion estricta de las necesidades dado que la investigacion
empirica no apoya este aspecto de la teoria de Maslow. Formula una serie de proposiciones
sobre las relaciones entre el deseo por |os objetos relacionados con un determinado grupo
de necesidades y |a satisfaccion o la frustracion relacionada con esos objetos. Proposiciones
que afirman que cuanto menos satisfecha esta una necesidad més se desea su satisfaccion;
cuanto menos se satisface una necesidad de orden superior més se desea la satisfaccion de
las necesidades de orden inferior y cuanto mas se satisface un tipo de necesidades, mas se
desea |a satisfaccion de necesidades de orden superior. No es necesaria la satisfaccion total
de las necesidades de orden inferior para que las de orden superior sean preponderantes.
Dejar de afrontar las necesidades de orden superior puede aumentar no sélo su propia

intensidad sino también la de las necesidades de orden superior.




Figura#3. Modelo ERG de la motivacion.
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2.2.5 Teorias de proceso

Las teorias centradas en € proceso dirigen su atencion a estudio de las principales
variables que permiten explicar € esfuerzo, la direccion y e cambio de comportamiento.
Arrancan de unatradicion experimental cuyos origenes estén en la obra de Thorndike, Hull,
Tolman o Lewin. Gran parte insisten en las dimensiones cognitivas de los aspectos
motivacionales al hacer referencia a las expectativas, los valores, las intenciones o las
atribuciones que realizan los sujetos sobre si mismos o sobre otros; existen autores que
afirman que los individuos tienen expectativas cognitivas relativas a los resultados que
probablemente ocurriran como consecuencia de sus comportamientos. La obra de Skinner
es basica en la aproximacién al estudio del proceso motivacional a partir del

condicionamiento operante. En lugar de insistir en la importancia de los aspectos




psicologicos cognitivos a explicar los determinantes del esfuerzo, sefida que los

determinantes relevantes son mas ambientales que internos a propio organismo.

De un modo mas refinado y completo, las teorias de procesos de la motivacion pretenden
identificar los procesos cognoscitivos que le dan ala conducta una direccion y un proposito

determinados.

2.2.5.1 Motivacional de David M cCldland

Afirma que los factores que motivan a hombre son grupales y culturales. Sostiene que hay
tres tipos de factores. €l de realizacion, el de afiliacion y el de poder. En el de realizacion o
logro la persona desea alcanzar sus metas aunque lo rechace €l grupo, es e impulso de
sobresalir, de tener éxito. Lleva alos individuos aimponerse a ellos mismos meta el evadas
que alcanzar. Estas personas tienen una gran necesidad de desarrollar actividades, pero muy
poca de afiliarse con otras personas. Las personas impulsadas por este motivo tienen deseo
de excelencia, apuestan por € trabajo bien realizado, aceptan responsabilidades y necesitan
retroalimentacion constante sobre su actuacion; en el de afiliacion estan mas interesados en
establecer contactos célidos, es €l deseo de tener relaciones interpersonales amistosas y
cercanas, formar parte de un grupo, etc. Les gusta ser habitualmente popularesy e contacto
con los demas, no se sienten comodos con €l trabgo individual y les agrada trabagjar en
grupo y ayudar a la gente; en € de poder, es la necesidad de influir y controlar a otras
personas y grupos, obtener reconocimiento por parte de ellas. Las personas impulsadas por

este motivo les gusta que las consideren importantes, y desean adquirir progresivamente




status y prestigio. Habitualmente luchan porque predominen sus ideas y suelen tener una

mentalidad “politica”.

Figura#4. Teoriamotivacional de David Mc Cldland.
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2.2.5.2 De las expectativas de Victor Vroom

Aunque la teoria de Maslow se basa en una estructura uniforme y jerarquica de
necesidades, y la de Herzberg en dos clases de factores, ambas se apoyan en la premisa
implicita de que existe una manera mejor de motivar a las personas, bien sea a través del
reconocimiento de la pirdmide de necesidades humanas, bien mediante el empleo de los
factores motivacionales y del enriquecimiento del cargo. Hasta ahora la evidencia ha
demostrado que personas diferentes actian de manera diferente, segun la situacion en que

Se encuentren.

Victor H. Vroom, desarroll6 una teoria de la motivacion que rechaza las nociones

preconcebidas y reconoce las diferencias individuales. Su teoria se refiere Unicamente a la




motivacion para producir; segin Vroom, en cada individuo existen tres factores que
determinan la motivacion para producir:

1.- Las expectativas. Son los objetivos individuales, que pueden incluir dinero, seguridad
en e cargo, aceptacion social, reconocimiento y una infinidad de combinaciones de
objetivos.

2.- Recompensas. Es la relacion observada entre productividad y alcance de los objetivos
individuales.

3.- Relaciones entre expectativas y recompensas. Es la capacidad observada de aumentar la

productividad para satisfacer sus expectativas con |as recompensas.

Este modelo parte de la hipdtesis de que la motivacion es un proceso que orienta opciones
de conducta, resultados intermedios, para alcanzar un determinado resultado final. Cuando
el individuo busca un resultado intermedio, como productividad elevada, busca medios para
alcanzar un resultado final, como, dinero, beneficios sociales, apoyo del supervisor,

promocion o aceptacion del grupo.

Figura#5. Teoriade las expectativas de Vroom.
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2.2.5.3 De Equidad de Stacy Adams

La teoria de la equidad es considerada una de las teorias de justicia, fue desarrollada en
1963 por John Stacy Adams, en un lugar de trabgjo y con andlisis de comportamientos
psicol 6gicos, que afirmaban que los empleados buscan la equidad entre € trabajo que ellos
realizan y las recompensas que ellos reciben de ese trabgjo realizado, comparandose con el
trabgjo que otros readlizan y las recompensas que estos reciben. Se piensa que €
tratamiento de valor justo que perciben las personas provoca la motivacion de mantener la
ecuanimidad de las relaciones sociaes y de trabajo entre estos y sus comparieros (Adams,

1965).

Stacy Adams plantea la teoria de la equidad gque sostiene que la motivacion, desempefio y
satisfaccion de un empleado depende de su evaluacion subjetiva de las relaciones de su
razon de esfuerzo-recompensa y la razon de esfuerzo-recompensa de otros en situaciones

parecidas.

La teoria, la busgueda de este equilibrio, sirve para garantizar una solida y productiva
relacion que se logra con e empleado, a igual que otras teorias predominantes de la
motivacion, como la jerarquia de necesidades de Maslow, la teoria de la equidad reconoce
que los factores individuales sutiles y variables afectan ala evaluacion de cada personay de
la percepcion de la relacion con sus socios relacionales (Guerrero et al., 2007). Segun
Adams (1965), la ira, es inducida por la inequidad del pago insuficiente y la culpa es
inducida con equidad del sobrepago (Spector 2008). Es e pago la principal preocupacion,

la causa de la equidad o inequidad en la mayoria de | os casos.




Esto puede ser ilustrado en |a siguiente ecuacion:

Retribucion individuales retribucion de comparieros de trabajo relacionados

Contribuciones individuales contribuciones de comparieros de trabaj o rel acionados

Donde las retribuciones, son: Seguridad laboral, salario, beneficios de empleados,
reconoci miento, reputacion, responsabilidad, sentido del éxito,, agradecimiento, estimulos,

elogios.

Y las contribuciones. Tiempo, esfuerzo, lealtad, trabgjo arduo, compromiso, habilidad,
adaptabilidad, flexibilidad, tolerancia, determinacion, entusiasmo, sacrificios personales,

confianza en sus superiores, respaldo entre colegas, etc.

2.2.5.4 De Modificacion de la Conducta de Frederick Skinner

En 1938 Burrhus Frederick Skinner escribe un libro titulado “La conducta de los

organismos” en donde introdujo sus estudios sobre el condicionamiento operante.

El condicionamiento operante se puede definir de la siguiente manera: Es la teoria
psicologica del aprendizaje que explica la conducta voluntaria del cuerpo, en su relacion

con el medio ambiente, basados en un método experimental.

Ante un estimulo, se produce una respuesta voluntaria, que puede ser reforzada de manera

positiva o negativa, provocando que la conducta operante se fortalezca o se debilite.




Procesos basicos de la teoria de Skinner (1938):

Refuerzo: Es e proceso por € cual un estimulo aumenta la probabilidad que se
repita un comportamiento anterior.

Reforzador: Es € estimulo que aumenta la probabilidad que ocurra de nuevo un
comportamiento anterior.

Refuerzo positivo: Incrementa la probabilidad que la conducta se redice
nuevamente.

Reforzador positivo: Es un estimulo de agrado al entorno en que genera un aumento
de respuestas anteriores.

Refuerzo negativo: Es la eliminacion del estimulo de alguna situacion contingente
alarespuesta, en que aumentala posibilidad de que ocurra otravez.

Reforzador negativo: Estimulo  desagradable cuya eliminacion genera mas
probabilidades de que ocurra de nuevo una respuesta anterior, aumenta la
probabilidad que se repitan comportamientos anteriores.

Extincion: Es un proceso en donde degja de existir una conducta operante al
descontinuar el refuerzo que la mantenia activa.

Reforzadores primarios. Estimulos necesario para la supervivencia como e agua,
alimento, abrigo.

Reforzadores secundarios. Estimulos condicionados por asociacion con los

reforzadores primarios.




2.2.55 Delasfinalidades o de establecimiento de metas de Edwin L ocke

La Teoria de Establecimiento de Metas, la desarroll6 y refind Edwin A. Locke en la década
de 1960, el comenzo a investigar las metas de impacto sobre la actividad individual de su
rendimiento en & tiempo. Su primer articulo sobre la teoria de la fijacion de metas es
“Hacia una teoria de la motivacion de tareas e incentivos”, que fue publicado en 1968. Este
articulo sento las bases de la teoria de la fijacion de metas y establecio la relacion positiva

entre las metas y e rendimiento claramente identificados.

El supuesto basico de la teoria es que los objetivos e intenciones son cognitivos e
intencional, y que sirven como mediadores de las acciones humanas, supone que las
intenciones de trabgjar para conseguir un determinado objetivo es la primera fuerza
motivadora del esfuerzo laboral y determina el esfuerzo desarrollado para la realizacion de
tareas. Los dos halazgos méas importantes de esta teoria son que e establecimiento de
metas especificas genera mayores niveles de rendimiento que e establecimiento de
objetivos generales y que las metas que son dificiles de acanzar son linealmente y
positivamente relacionadas con e rendimiento. Cuanto mas dura sea la meta, méas de una
persona trabgjara para llegar a ella. El establecimiento de metas anima a los participantes a
hacer un esfuerzo sustancial. Las metas funcionan como un mecanismo de autorregulacion
que ayuda a priorizar las tareas (Locke y Latham 2002). Considerando que cada miembro

define sus expectativas de acuerdo a papel que desempeiia.

Los efectos de las recompensas parecen estar mediados por cambios en los propios

objetivos, lo mismo ocurre con otros factores como el conocimiento de los resultados o las




influencias y presiones sociales. Cuando incentivos como e dinero o e conocimiento de
los resultados, cambian la actuacion, también cambian los objetivos y las intenciones, pero

cuando se controlan las diferencias de intencion, 10s incentivos no tienen ningun efecto.

2.25.6 DeFlujodeMihaly Csikszentmihalyi

Esta teoria refiere e flujocomo € estado mental operativo en e cua la persona esta
completamente inmersa en la actividad que esta gecutando. Se caracteriza por un
sentimiento de enfocar la energia, de total implicacion con la tarea, y de éxito en la
realizacion de la actividad. Esta sensacion se experimenta mientras la actividad esta en
curso. El concepto de flujo fue propuesto por e psicologo Mihaly Csikszentmihalyi en
1975, y a partir de entonces, se ha difundido extensamente en diferentes campos. Segun
Csikszentmihalyi, los componentes de una experiencia de flujo son los siguientes:
Objetivos claros, concentracion y enfoque, retroalimentacion directa e inmediata,
equilibrio entre e nivel de habilidad y €l desafio ala actividad esintrinsecamente

gratificante.

También considera que pueden presentarse los siguientes resultados: Pérdida del
sentimiento de autoconocimiento y la fusion entre accion y conciencia; distorsion del
sentido del tiempo, se atera la percepcion subjetiva de la experiencia temporal; un
sentimiento de control personal sobre la situacion o actividad; cuando se esta en € estado
de flujo, las personas llegan a estar absorbidas en sus actividades y el foco de conciencia se
reduce a la actividad misma, accion y conciencia se fusionan. No todos los componentes

SON necesarios para conseguir una experienciade flujo.




2.25.7 Dela Motivacion I ntrinseca de Kenneth Thomas

La TeoriadelaMotivacion Intrinseca parte del hecho de que las organi zaciones actuales no
buscan la sumision del trabajador, sino su compromiso y su iniciativa. Por lo tanto no son
suficientes las recompensas externas con las que antes se "compraba" esa sumision. El
nuevo estilo de trabajo supone que los trabajadores buscan algo méas quee dineroy
el interés propio en € trabajo; que los trabajadores buscan recompensas intrinsecas con la
mera gecucion del trabgo, que esas recompensas internas tienen un ato contenido

emocional y que hacer |o que se debe hacer provoca que la gente se sienta bien.

Estas circunstancias hacen que € trabgador busque en su labor e logro de
un proposito valioso para alcanzar, € cual reclama autodireccion. Esta autodireccion exige
mas iniciativay compromiso, lo que depende de satisfacciones més profundas que aguellas
ofrecidas por las recompensas externas. La autodireccion, en consecuencia, ofrece la
posibilidad de que € trabgador obtenga cuairo grandes recompensas
intrinsecas: Autonomia, que es la libertad de elegir |as tareas que conducen ala metay de
escoger la forma como tales tareas van a ser redizadas; la competencia, que es la
percepcion de que setiene la capacidad y |a destreza necesaria para realizar latarea; sentido
o significado conviccion de que las tareas conducen a una meta 0 propdsito que es
altamente valorado por el individuo y progreso, que es la posibilidad de informarse sobre €
avance del trabagjador hacia € logro del propésito. La combinacion de estos cuatro
elementos provocan un estado de motivacion intrinseca, derivado de la propia gecucion de
latarea, que a su vez genera un alto desempefio, logro de objetivos organizacionales, y una

elevada satisfaccion, que es €l logro de objetivos personal es.




2.3 Lasrepresentaciones sociales

La Teoria de las Representaciones Sociaes ha ingresado al campo de las ciencias sociales,
particularmente en la psicologia contemporanea con cierta polémica. La representacion
como concepto es controversial, se emplea en diferentes dominios disciplinares con
distintos significados. Sin embargo, laidea del caracter representacional del conocimiento,
en general, esta siendo objeto de renovacion constante desde la filosofia, la linglistica, la

psicologia, la matematica, entre otros ambitos.

La busqueda de una comprension adecuada del término representacion, se ha enfocado
hacia la revision de diferentes teorias del conocimiento. En esta forma, Ibarra (2000) hace
alusién a este concepto, tomando como referencia las interpretaciones del mismo alo largo
de la edad mediay e renacimiento, para luego centrarse en la época moderna, en la que se
asume, la representacion como sustitucion. Este significado de representacion se
corresponde con la Teoria de las Representaciones Sociales postulada por Moscovici. Asi,
la representacion socia corresponde a un acto del pensamiento en € cua € sujeto se
relaciona con un objeto y mediante diversos mecanismos ese objeto es sustituido por un

simbolo (Leodn, 2002). El objeto queda representado simbadlicamente en la mente del sujeto.

A decir de Jodelet (1984), esa representacion social concebida como sustituto no requiere
concebir al objeto representante como una mera adecuacion, pintura o copia del objeto
representado. Esa representacion social implicala transformacion o construccion, porque en
el proceso de representacion, los sujetos interpretan la realidad y esa interpretacion esta

mediada por los valores, religion, necesidades, roles socides, y otros aspectos




socioculturales. Al interpretar esa realidad, no se copia sino que se transforma y se
construye. Por tanto, la representacion esta asociada a lengugje y alas practicas sociaes de
determinado grupo cultural. Aqui subyace uno de los aspectos fundamental es de esta teoria
y €s que las representaciones no solo estén en la subjetividad, sino en la cultura, en la
sociedad, en & mundo. En consecuencia, la informacion, las ideas que circulan en las
comunicaciones interpersonales y mediantes |os medios de comunicacion van moldeando y
conformando nuestros modos de pensar y actuar. Las posiciones sociales, los valores,
creencias y actitudes y otras categorias sociales actlian como principios organizadores de la
representacion del objeto social. Desde esta perspectiva la Teoria de las Representaciones
Sociaes es de especia interés en e estudio de ciertos objetos educativos, particularmente

de aquellos relacionados con |o escolar y 1os procesos involucrados.

2.3.1 Concepto

Aungue € concepto de representacion social puede encontrase en diferentes textos de
psicologia y psicologia social, su elaboracion conceptual y formulacion tedrica es
relativamente reciente y Moscovici (citado por Leon, 2002: 369), define las
representaciones sociales como:

...sistemas cognitivos con una légica y lenguaje propios (...) No representan simples opiniones,
imagenes o actitudes en relacion a alglin objeto, sino teorias y areas de conocimiento para el
descubrimiento y organizacién de la realidad (...) Sistema de valores, ideas y practicas con una doble
funcion; primero, establecer un orden que le permita a los individuos orientarse en un mundo material y
social y dominarlo; y segundo permitir la comunicacion entre los miembros de una comunidad al
proveerlos con un codigo para el intercambio social y para nombrar y clasificar sin ambigitiedades

aspectos de su mundo y de su historiaindividual y grupal.




En opinidn de este psicologo social, las representaciones sociales no son sélo productos
mentales sino que son construcciones simbolicas que se crean y recrean en e curso de las
interacciones sociales; no tienen un caracter estatico ni determinan inexorablemente las
representaciones individuales. Son definidas como maneras especificas de entender y
comunicar larealidad e influyen alavez que son determinadas por las personas a través de
sus interacciones. Equivalen, en sociedad, a los mitos y sistemas de creencias de las
sociedades tradicionales; puede, incluso, afirmarse que son la versién contemporanea del
sentido comun. Estas formas de pensar y crear la redlidad socia estan constituidas por
elementos de caracter ssmbadlico ya que no son sélo formas de adquirir y reproducir el

conocimiento, sino que tienen la capacidad de dotar de sentido alarealidad social.

Su finalidad es la de transformar |o desconocido en algo familiar. Este principio de caracter
motivacional tiene, en opinion de Moscovici, un caracter universal. Las representaciones
sociades se caracterizan de manera més genérica como entidades operativas para €
entendimiento, la comunicacion y la actuacion cotidiana. Esto es, como conjuntos
estructurados o imprecisos de nociones, creencias, imagenes, metaforas y actitudes con los

que los actores definen las situaciones y [levan a cabo sus planes de accion (Jodelet, 1984).

2.3.2 Antecedentes

Se consideran los inicios de la Psicologia a partir de lainstauracion de esta disciplina como
ciencia experimental. La informacion mas conocida data de 1879 con la fundacion del
Instituto de Psicologia en Leipzig, Alemania, cuando inicia laPsicologia como ciencia

experimental de laboratorio, correspondiendo a Wilhelm Wundt dicho mérito. Wundt se dio




a la tarea de instalar un laboratorio de Psicologia experimental en e que, utilizando
métodos derivados en gran medida de la fisiologia, trataba de abordar problemas
psicoldgicos. De esa manera, la Psicologia dejaba de ser materia de especulacion dentro de
lafilosofia parainiciar su historia como ciencia experimental. Desde principios de 1862, Se
propone llevar a cabo tres tareas. La creacion de una Psicologia experimental, de una
metafisica cientifica y deuna Psicologia social, Wundt establecia una distincion entre
Psicologia experimental y Psicologia social. En conclusién, Wundt construye con su
Psicologia de los pueblos e basamento de la Psicologia sociad en este siglo

y particularmente de |a Psicologia col ectiva.

Siguiendo con laincipiente teorizacion acerca del espacio disciplinar de la Psicologia social
que Wundt inaugurara, surge un movimiento filosofico en Norteamérica con fuertes
implicaciones en la pedagogia, la comunicacion y la propia Psicologia: El pragmatismo, de
John Dewey y George Herbert Mead, e pragmatismo se define como una filosofia de la
accion. En su critica @ modelo del arco reflejo que supone como objeto la formulacion de
relaciones causa-efecto entre estimulos ambientales y reacciones de organismos, John
Dewey propone un entredicho que busca diluir ese mecanismo causal: es la accion del
propio individuo 1o que determina la relevancia de los estimulos dentro del contexto

delimitado de la misma accion.

George Mead basa su Psicologia social en una esmerada lectura de Darwin y de la
etnopsicologia de Wundt, escudrifiando desde €l gesto animal hasta el proceso evolutivo de
la comunicacion humana. Si Wundt realza € papel del lenguaje como catalizador de la

relacion del hombre con su colectividad y con la cultura como su producto, Mead aborda a




la comunicacion en esta forma de interaccion. Mead toma como unidad de andlisis o que
denomina el acto socia. Aqui, € simbolo y su significado son propiedad de la situacion
interactiva, no estén fuera. Pueden acotarse las aportaciones mas significativas de Mead a
las ciencias sociales, incluyendo a la Psicologia: a) Enfatiza la nocién de una reaidad
simbdlica distinta de una probable realidad natural; susceptible de creacion, de
transformacion y de destruccién. b) Anticipa la vision epistemol 6gica que cuestiona lo que
es 0 no cientifico por medio del consenso significativo y el criterio de objetividad cientifica
como una construccion simbdlica. ¢) Su andlisis de la sociedad contempla la posibilidad de
la incorporacion total del individuo a un universo de razon, actividad consciente y
voluntaria, hacia una esfera publica no restrictiva d) La naturaleza socia del lengugje y la
naturaleza simbdlica de la sociedad, dgan de ser objeto de especulacion filosofica

haciéndose accesibles a andlisis empirico.

Emile Durkheim, uno de los fundadores de la sociologia cientifica, visitdo Leipzig entre
1885 y 1886. Al igua que Wundt, Durkheim (1898) establecié diferencias entre las
representaciones individuales y |as representaciones colectivas, explicando que lo colectivo
no podia ser reducido alo individual. Es decir, que la conciencia colectiva trasciende a los
individuos como una fuerza coactiva y que puede ser visualizada en los mitos, la religion,

las creencias y demés productos culturales col ectivos.

Una sociedad mantiene su unidad debido a la existencia de una conciencia colectiva. La
conciencia colectiva consiste en un saber normativo, comin a los miembros de una
sociedad e irreductible a la conciencia de los individuos, ya que constituye un hecho social

(Martin- Baro, 1985:33).




Tuvieron que pasar varias décadas para que Serge Moscovici retomara estos planteamientos

y desarrollara unateoria en Psicologia social.

La investigacion sobre la representacion social se inicia con € estudio realizado en 1961,
entre €l publico francés sobre la representacion socia del psicoandlisis. Moscovici publico
un libro que marco la pauta en el estudio de |as representaciones sociales: El psicoandlisis,
su imagen y su publico, donde formalizo la teoria de lo que se constituyd en un campo
novedoso de investigacion a interior de la psicologia social. Esto crea las bases para su

modelo de Representaciones Sociales.

2.3.3 Factores queintervienen en su formacion

Seguin Moscovici (1961), las representaciones sociales nacen determinadas por las
condiciones en gque son pensadas y constituidas, teniendo como principal factor el hecho de
surgir en momentos de crisis y de conflictos. Basado en las comprobaciones hechas en su
investigacion deduce tres condiciones de emergencia: La dispersion de la informacion, la
focalizacion del sujeto individual y colectivo y la presion a la inferencia del objeto

socia mente definido.

Dispersion de la informacion: La informacion que se tiene nunca es suficiente y
generalmente esta desorganizada: Los datos de que disponen la mayor parte de las personas
para responder a una pregunta, para formar una idea o propésito de un objeto preciso, son

generalmente limitados y muchas veces abundantes (Moscovici, 1961).




Focalizacion: Una persona o una colectividad —dice Moscovici— se focalizan porque estan
involucradas en la interaccion social como hechos que ateran las ideas y opiniones. En
palabras de otros investigadores como Banchs (1984) y Herzlich (1979), la focalizacion es
sefidada, en términos de implicacion o atractivo social de acuerdo a los intereses
particulares que se mueven dentro del individuo perteneciente a los grupos sociales. La

focalizacion sera diversa

Presion a la inferencia: Socialmente se da una presion gue reclama opiniones, posturas y
acciones acerca de los hechos que estan focalizados por € interés publico. En la vida
cotidiana, las circunstancias y las relaciones sociales exigen del grupo socia o de los
miembros que lo integran, que sean capaces, y que en todo momento estén en situacion de

responder (Moscovici, 1961).

Para Banchs (1984), las exigencias grupales para el conocimiento de determinado evento u
objeto aumentan a medida que su relevancia crezca. El proposito esta en no quedar
excluido de las conversaciones sino poder realizar inferencias rgpidas, opiniones al respecto
y un discurso mas o menos elaborado. Estos tres factores constituyen €l ge que permite la
aparicion del proceso de formacion de una representacion social, éstos al mezclarse hacen

posible el origen del esqguema de la representacion social.

2.4 Satisfaccion labor al

La satisfaccion en e trabgo, se puede definir de manera muy genérica, como la actitud

general de la persona hacia su trabgo. Los trabajos que las personas desempefian son




mucho mas que actividades que realizan, pues ademas requiere interaccion con los colegas
y con los gerentes, cumplir con los reglamentos organizacionales asi como con sus
politicas, cumplir con los estdndares de desempefio, sobrevivir con las condiciones de
trabajo, entre muchas otras cosas. Con esto 10 que se quiere expresar es que la evaluacion
de la satisfaccion de un empleado, es una suma complicada de un nimero de elementos del

trabgjo.

2.4.1 Concepto

Podria definirse como la actitud del trabajador frente a su propio trabajo, dicha actitud esta
basada en las creencias yvaloresque € trabgador desarrolla de su propio trabajo.
Las actitudes son determinadas conjuntamente por las caracteristicas actuales del puesto
como por las percepciones que tiene € trabgador de lo que deberian ser.
Generamente las tres clases de caracteristicas del empleado que afectan las percepciones
del deberia ser, lo que desea un empleado de su puesto, son:

1. Lasnecesidades

2. Losvalores

3. Rasgos personales.

L os tres aspectos de la situacion de empleo que afectan las percepciones del deberia ser,
son:

a) Las comparaciones sociales con otros empleados

b) Las caracteristicas de empleos anteriores

) Los grupos de referencia.




Mufioz Adanez (1990:14), define la satisfaccion laboral como “el sentimiento de agrado o
positivo que experimenta un sujeto por €l hecho de realizar un trabajo que le interesa, en un
ambiente que le permite estar a gusto, dentro del ambito de una empresa u organizacion que
le resulta atractiva y por e que percibe una serie de compensaciones psiCO-SOCio-

econdmicas acordes con sus expectativas”.

Citando a Locke (1976:16), “es un estado emocional positivo y placentero resultante de la
percepcion subjetiva de las experiencias laborales del sujeto”. Se trata, pues, de un
sentimiento de bienestar, placer o felicidad que experimenta el trabajador en relacion con su

trabgjo.

2.4.2Tipos

Pueden establ ecerse dos tipos de satisfaccion laboral:
1) Satisfaccion genera: Indicador promedio que puede sentir €l trabgjador frente alas
distintas facetas de su trabgjo.
2) Satisfaccion por facetas. Grado mayor o menor de satisfaccion frente a aspectos
especificos de su trabgo: Reconocimiento, beneficios, condiciones del trabajo,

supervision recibida, comparieros del trabajo, politicas de la empresa.

2.4.3 Factores queintervienen

Los factores que intervienen para que exista la satisfaccion son:

1.- Logros.- Son las metas al canzadas, resultados o rendimientos del trabajo.




2.- Reconocimiento.- De su trabajo, € procedente de sus jefes, comparieros, subordinados,
elogios, censuras, etc.

3.- El trabajo mismo.- Trabajo atrayente, creativo, desafiante, variado.

4.- Laresponsabilidad.- Es el nivel de supervision, responsable de su propio trabajo o € de
los otros.

5.- La Promocion.- Cambio de nivel o posicion, posibilidad de ascenso, formacion a cargo
de laempresa.

6.- Competencia del superior.- Competencia de la organizacion y direccion de la empresa,
sistema de administracion y claridad politica.

7.- Remuneracion.- Sueldos, primas, ventajas economicas.

8.- Direccion y relaciones humanas.- Relaciones con €l superior, colegas y/o subordinados.
9.- Condiciones de trabajo.- Ambiente fisico, iluminacion, confort, cantidad de trabajo,

condiciones de seguridad, etc.




Capitulo 3
Sistema Colegio de Bachilleres, Colegio de Bachilleresde
Chiapas, Sindicato y Contrato Colectivo de Trabajo del Colegio

de Bachilleres de Chiapas

3.1. Sistema Colegio de Bachilleres

En 1954 existian dos planes de estudio parala Escuela Nacional Preparatoria, uno de cinco
anos, que se impartia en € plantel No. 2, incluyendo tres afios de iniciacién universitaria,
equivalente a la educacion secundaria; y otro plan complementario que se impartia en €

resto de los planteles.

En 1956 se crea € Bachillerato Unico, como un nuevo plan de estudios, que pretendia
propiciar en los alumnos una cultura homogénea por su contenido, considerando las
particulares preferencias o vocaciones de los alumnos; incluia un grupo de materias basicas

y otro de optativas, que se seleccionaban libremente.

Para 1954, € rector de la UNAM, Dr. Ignacio Chavez, le dio una concepcion moderna,
reformo el concepto y aumentd la duracion de dos a tres anos, y definio el bachillerato de la
siguiente forma: El bachillerato no es una secundaria amplificada. Tiene finalidades muy
distintas, esencialmente formativas de la personalidad y algunas especificas, de preparacion

para una carrera determinada (Castrejon Diez, 1985).




En 1971 los planes de estudios de las Vocacionales experimentaron cambios importantes:
El reconocimiento explicito de su pertenencia a ciclo medio superior, con funciones
propedéutica y terminal, preparando a su poblacion tanto para estudios superiores como
para el desempefio de actividades practicas laborales de caracter técnico, y cambid también

su denominacion de Vocacionales por € de Centro de Estudios Cientificos y Tecnol 6gicos.

En el periodo del presidente Adolfo Lopez Mateos (1958-1964), se amplié este concepto de
educacion, para llevar este sistema a los Estados de la Republica, motivado por la gran
demanda existente, creandose y generalizandose el sistema de Institutos Tecnoldgicos
Regionales; también surgen los Centros de Estudios Cientificos y Tecnolégicos (CECyT),
Centros de Estudios Tecnolégicos Agropecuarios (CETA), y Centros de Educacion en

Cienciay Tecnologiadel Mar (CECyTM).

En 1971 durante la reunion de la Asociacion Naciona de Universidades e Institutos de
Ensefianza Superior (ANUIES), celebrada en Villahermosa, Tabasco, se recomendd
ampliar laduracion del bachillerato universitario de 2 a 3 afos y que cumpliera, ademés, las
funciones propedéutica para estudios de licenciatura, y terminal, capacitando para la

incorporacion al trabajo productivo ( Los acuerdos de Villahermosa, 1971).

En ese mismo afo, a principios dd rectorado de Pablo Gonzélez Casanova, la UNAM
establece un nuevo subsistema de educacion media superior, propedéutica y termina: el
Colegio de Ciencias y Humanidades (CCH), como una nueva aternativa basada en tres
cualidades: La flexibilidad del sistema, e énfasis de formar més que de informar y la

creacion de una metodol ogia adecuada para cumplir sus fines.




La ANUIES, con base en este modelo educativo, presentd una alternativa con orientacion
en |la ensefianza tecnoldgica y administrativa, denominada también, bachillerato bivalente,
cuyo plan de estudios se divide en dos areas segun su funcion: Propedéutico, en donde la
formacion obtenida por los estudiantes en las areas fisico-matematicas y quimico-
biol6gicas, les permite su incorporacion a nivel superior; y e area de formacion
tecnologica, cuyo objetivo es proporcionar una instruccion técnica y de desarrollo
productivo creandose ,durante e periodo 1972-1973, los Centros de Bachillerato

Agropecuario y los Centros de Bachillerato del Mar.

Durante la X1V asamblea ordinaria de la ANUIES (octubre de 1972) se recomendd6 al
Ejecutivo Federal: La creacion por € Estado de un organismo descentralizado que pudiera
denominarse Colegio de Bachilleres, institucion distinta e independiente de las ya
existentes, que coordinaria las actividades docentes de todos y cada uno de los planteles
que la integran, vigilando y evaluando que la educacion que en ellos se imparta
corresponda a programas, sistemas y métodos valederos a nivel nacional, y que sus estudios
sean equivalentes y tengan igual validez que los que impartala UNAM, el IPN y las demés

instituciones educativas que ofrecen este nivel de estudios (Cobach, 1973).

En 1973 se funda e Colegio de Bachilleres como respuesta a la gran demanda de
formacion para este nivel, definiéndose en sus bases juridicas como organismo
descentralizado en cada entidad federativa, con excepcion de Tlaxcala en donde toma la
figura de desconcentrado, credndose como instituciones que organicamente ofrecen

exclusivamente educacion media superior. Los egresados de esta institucion, se defini6,




estarian en condiciones de solicitar ingreso a las diferentes instituciones de educacion

superior para continuar sus estudios. Las finalidades generales fueron:

- Que sea formativo, entendiéndose por formacion e desarrollo de las habilidades y
actitudes que caracterizan € pensamiento racional, objetividad, rigor analitico,
capacidad critica y claridad expresiva. Una formacion de esta naturaleza haréa posible
que el estudiante asuma una actitud responsable, lUcida y solidaria como miembro de
una comunidad.

- Que capacite para € gercicio de los métodos y €l uso de la informacion basica de las
ciencias delanaturalezay dela cultura.

- Que permita el dominio de las técnicas y destrezas de una actividad especializada y

econdmicamente productiva.

Su plan de estudios se integrO por un nucleo basico con materias obligatorias
propedéuticas; un nucleo complementario con materias optativas y un nucleo de
capacitacion para €l trabgjo, las materias de cada uno de éstos nicleos se organizaron en
cinco areas de conocimiento: Mateméticas, Ciencias Naturales, Ciencias Sociales y

Humanidades, Lenguay Literatura, y Lengua Extranjera.

3.2 Colegio de Bachilleres de Chiapas
Como respuesta a la creciente demanda de una poblacion estudiantil deseosa de continuar
sus estudios en e nivel medio superior, nace en Chiapas € Colegio de Bachilleres de

Chiapas, a través del decreto 133 emitido por € Ejecutivo del Estado el 9 de agosto de




1978, en @ diario oficia del estado. El subsistema educativo del nivel medio superior con

mayor nimero de planteles en Chiapas, y en todo € pais, cumplié 36 afios de vida.

Fue en e gobierno de Salomén Gonzalez Blanco, cuando € Colegio de Bachilleres se crea
en Chiapas; desde entonces, ha cumplido con su misién formadora, preparatoria hacia la

universidad y hacialavida

Recordando € festgjo del afo pasado, en € marco del significativo acontecimiento se
programaron una serie de eventos que fortalecieron identidad, orgullo y compromiso de los

bachilleres.

La grandeza del Cobach es semejante a su compromiso social, ala respuesta a la confianza
y preferencia de los padres de familia. Al Cobach lo integran 330 planteles, de los cuales
123 son escolarizados y 207 de Educacion Media Superior a Distancia (conocidos por sus

siglas como centros o planteles EM SaD).

Por su ubicacion en 106 municipios, hay en zona urbana 37 planteles escolarizados y 5
EMSaD; en zonarural 44 escolarizadosy 111 EMSaD; y en zonaindigena 42 escolarizados
y 69 EMSaD; dicho de otro modo: 42 planteles en zonas urbanas, 155 en zonas rurales y
111 en zonas indigenas. Ademés de los 22 planteles EMSaD de nueva creacion y que

entraron en funcién en septiembre del presente afio.

El Colegio de Bachilleres de Chiapas cuenta ademés con € Planetario, Casa de Ciencia y

Cultura Universal, ubicado en Tapachula -ciudad donde también estan las oficinas centrales




de su Sindicato, € Suicobach-, también el Centro Cultural y Deportivo “Jaime Sabines”, en
Tuxtla Gutiérrez -en la capital se encuentran ademas las oficinas centrales de la Direccion

Generadl.

Desde hace mas de 15 afios, el Cobach presume su carécter ecologista, pues tiene a
resguardo la Reserva Ecoldgica “El Canelar”, en el municipio de Emiliano Zapata. Como
parte de la estructura de atencion, supervision y enlace con los 330 planteles se han creado

9 Coordinaciones de Zona.

En términos numéricos, aungue pensamos que a estas alturas del tiempo, son mas, podemos
decir que su factor humano comprende a 93 mil 845 alumnos, de ellos 42 mil 614 son
mujeres'y 51 mil 230 hombres; y en su atencién 4 mil 585 trabajadores, de los cuales 2 mil
131 son docentes y 2 mil 454 administrativos, todos ellos laborando en los distintos

plantel es educativos del COBACH.

Es necesario mencionar que la atencion a la demanda educativa, es 1o medular del Cobach,
por la oportunidad que como escuela publica da a jOovenes de escasos recursos econoémicos
para que logren su egreso con nuevas, mejores y mayores herramientas para la construccion

en su proyecto de vida.

En el mgjor de los casos, académicamente hablando, jévenes que aprueban su ingreso a las
instituciones de educacién superior; 0 bien, también, que con su bachillerato cubren €

requisito para obtener un trabajo digno.




Laverdad que son muchas las historias de éxito que el Cobach ha cosechado en todos estos
anos, unamuy significativa es el que egresados busguen con orgullo para sus hijos un lugar

en dichainstitucion.

No hay que dgjar de lado, la existencia de egresados del Cobach, que vuelven a Colegio
como docentes o directores de plantel, egresados becados en e extranjero, egresados que
laboran en medios de comunicacion, con diversas profesiones y en diferentes dependencias,
alumnos premiados a nivel nacional en Quimica, Fisica, Biologia, Geografia y Robdtica,

semillero de talentos artisticos, como de campeones de Oratoria.

Alumnos, trabgjadores, padres de familia, directores generales y gobernadores han escrito
con tinta indeleble la palabra Cobach en e corazon de Chiapas; y € Colegio ha puesto muy

en alto a nuestro estado en eventos regionales y nacionales.

Los servicios educativos, de vinculacion y extension han tenido un impacto positivo y
trascendente en la comunidad; € inicio, continuidad y terminacién del bachillerato a
interior de centros de reinsercion socia de sentenciados, € sistema de educacion abierta o
la acreditacion del bachillerato por examen a mayores de 21 afios hablan de los alcances de

su servicio alasociedad.

También se puede mencionar por g emplo: e apoyo emergente a la comunidad en materia
de proteccién civil, e aprendizaje opcional de un oficio con la implementacién de
proyectos productivos son algunas de las acciones gue confirman la vocacién de servicio

del Colegio de Bachilleres de Chiapas.




Y en su historia no se puede dgjar a un lado, que en sus 36 afios la administracion del

Cobach ha estado en manos de 18 directores generales: 1978-82, Jorge E. Avila Vargas /
1982, Andrés Fabregas Roca / 1982-83, Gildardo Dominguez Ruiz / 1983-86, Roldan
Salazar Mendiguchia / 1986-89, Ruffo Ruvalcaba Avendario / 1989-90, José Luis Coutifio
Lopez, / 1990-91, José Antonio Aguilar Valdez / 1991-97, Edgar Vaente De Leon
Gallegos / 1998-2001, Francisco Javier Aguirre Montes de Oca/ 2001-07, Jorge Luis Lara
Aguilar / 2007-08, Arturo Velasco Martinez / 2008, Rodrigo Antonio Valdez Avendafio /
2009-13, Margarita Angelina Martinez Paniagua / 2013 Jorge Manuel Pulido Lopez y en
el presente afio 2014 José Antonio Aguilar Meza. Asimismo, en diferentes épocas, la
gestion de los directores generales interinos: Miguel Angel Citalan Coérdova, Jesis A.

Murillo Gonzalez y Marco Antonio Ruiz Guillén.

Cuando se crea € Cobach, provisionalmente, las clases iniciaron en dos aulas que, a
manera de apoyo, prestara la Universidad Auténoma de Chiapas, para este fin en las
instalaciones de la Escuela de Contaduria Publica, Campus |. Este y otros 4 planteles
educativos dependientes del sector estatal y particulares con reconocimiento oficia en las

alumnos que decidieron cursar €l bachillerato en esta nuevainstitucion.

Los planteles de éstas 4 localidades, no contaban con la infraestructura adecuada y

necesaria para ofertar €l servicio educativo; asi, en Escuintla, las labores docentes iniciaron

escuela secundaria, en Huehuetan de manera similar, todas en aul as prestadas.




No hay que olvidar que con base en e mismo decreto que mencionamos y como parte de
las finalidades de la institucion, se crearon 6 centros de asesoria con € nombre de Centros
de Estudios Reconaocidos dependientes del Sistema de Ensefianza Abierta, proyecto federal
que se redliza para brindar € servicio de educacion media del ciclo superior a los
estudiantes autodidactas 0 a aquellos jovenes que por alguna razon no habian concluido e
bachillerato, en las localidades de: Comitan, Palenque, San Cristobal de las Casas,

Tapachulay Tuxtla Gutiérrez.

Hoy, a 36 afios de distancia, se puede decir que el Colegio de Bachilleres de Chiapas ha
caminado firme, con huellas profundas, duraderas y que cada paso ha sido dado con el
convencimiento de que la educacion ocupa un lugar fundamental para € desarrollo de
nuestra sociedad en un marco de eficiencia, pertinencia y equidad, llevando tras de si una
digna historia de esfuerzos, compromisos, responsabilidades y logros estrechamente

vinculados a destino y desarrollo de Chiapas.

El Colegio de Bachilleres de Chiapas, como institucion promotora de modificaciones
sustanciales en la educacion media, registra en la actualidad los gustes necesarios y
renueva su compromiso con € desarrollo de las nuevas generaciones para afrontar con

éxito los desafios presentes y futuros.

Es posible llegar a pensar que los trabagjadores docentes y administrativos, estan
convencidos de que € servicio educativo que les compete brindar, solo acanzara sus metas
si se mantienen dentro de la més fundamental de las razones que dan vida a la institucion,

la formacién de jovenes parala vida en beneficio de la sociedad y sus valores supremos. Y




con la delicada responsabilidad de dirigir la formacion integral de jovenes chiapanecos de
zonas urbanas y rurales, de diferentes costumbres, lengugjes, credos y clases sociales, pero

todos con los mismos derechos y deseos de superacion.

Juntos docentes, administrativos, y alumnos han procurado que sus actividades dentro de
los programas de estudio estén acordes con |os contenidos actuales de ciencia y tecnologia;
gue respondan a las necesidades de las regiones del estado y que estén elaborados con una
didactica moderna; es parte indispensable del quehacer educativo del Colegio de
Bachilleres de Chiapas en esta nueva época. Al Cobach o mueve € espiritu, la voluntad, €l
compromiso, la fuerza de equipo es lo que ha hecho posible que en este nuevo siglo, se
consolidara como la mas importante, |la méas grande y la mejor opcion educativa en el nivel
medio superior en Chiapas. Roque, J.(2014, 21 agosto). De fiesta. Diario Chiapas en

contacto.

Cumpliendo con su mision y vision, desde el fomento y puesta en practica de sus valores.

Actualmente el Colegio de Bachilleres es uno de los ocho subsistemas méas importantes de
Chiapas que imparten Educacion Media: |a Secretaria de Educacion (SE) conformada por la
Preparatoria General, el Telebachillerato y el Sistema Abierto, en la modaidad de
bachillerato propedéutico, bachillerato bivalente y educacion media terminal; el Centro de
Estudios de Bachillerato, dependiente de la Subsecretaria de Educacién Superior e
Investigacion Cientifica de la SEP; € Colegio de Estudios Cientificos y Tecnolgicos del
Estado de Chiapas (CECyYTECH); la Direccion General de Educacion Tecnoldgica
Industrial  (DGETI); la Direccion Genera de Educacion Tecnoldgica Agropecuaria

(DGETA); la Unidad de Ciencia'y Tecnologia dd Mar (UCyTM); y & Colegio Nacional




de Educacion Profesional Técnica (CONALEP). Estos seis ultimos incorporados a Sistema

Nacional de Educacién Tecnoldgicay operando en las modalidades bivalente y terminal.

Por otro lado, con la finalidad de responder a las necesidades de ampliar la cobertura y
atender a la demanda social ubicada en zonas marginadas social y geograficamente, la

Secretaria de Educacion implementd la modalidad de telebachillerato.

Las instituciones del Nivel Medio Superior que tienen e indice mas ato de absorcion de
egresados de secundaria en los tres Ultimos afios, son la Secretaria de Educacion y el
COBACH. Por lo que corresponde a las Instituciones que pertenecen a Sistema Nacional
de Educacion Tecnologica, es la DGETI quien absorbe € mayor nimero de egresados de
secundaria, seguido por e CECYTECH y DGETA, esto obedece en parte a la ampliacién
de su cobertura. En este orden, es CONALEP y CETMAR quienes presentan €l porcentaje
menor de absorcion de egresados de secundaria; toda vez que en e caso del primero, desde

1994 no ha ampliado su cobertura.

MISION
"Formar jovenes en € nivel medio superior, con una educacion integral, para contribuir en

Su proyecto de vida."

VISION
"Ser unainstitucion que atienda la demanda educativa con calidad y nos identifique como

lamejor opcion en e nivel medio superior.”




VALORES

LEALTAD
Vivir con dignidad; es asumir su naturaleza humana en términos de seres libres con

respuestas razonadas, pertinentes, justas y precisas, convencidos de o que hacemos.

RESPONSABILIDAD
Responder a las multiples y diversas circunstancias de la vida. Nadie puede vivir sin

respuestas ante la misma. La vida misma es una exigencia: Saber responder.

TOLERANCIA
Escuchar y comprender alos otros como distintas formas de realizarse en lavida; € respeto
hacia la diferencia con disposicion de admitir en los deméas una manera de ser y de obrar,

distintas ala propia: ponerse en el lugar del otro.

3.2.1 Plantd 13 Tuxtla Oriente

Forma parte del Organismo Publico Descentralizado Colegio de Bachilleres de Chiapas; se
localiza en la parte Norte Oriente, sobre la prolongacion de la Unidad Deportiva S/N, frente
al parque del Oriente en Tuxtla Gutiérrez Chiapas México; se fundo en el mes de febrero de
1991, para otorgar servicios educativos en el nivel medio superior, iniciando actividades en
ambos turnos:. matutino y vespertino con doscientos veinte alumnos.

Los alumnos son jévenes de clase media entre quince y dieciocho afos, es decir, estan en

plena adolescencia, que es una etapa de la vida considerada por los especidlistas de la




conducta humana como la mas dificil en e proceso evolutivo del ser humano, por los

diversos cambios que ocurren en esta edad.

La formacion profesiona de los docentes y directivos, asi como la coordinacion de las
acciones de las diversas actividades escolares tienen relacion con los fines centrales de la
educacion que plantea el Curriculum Basico Naciona paralaformacion de los alumnos en
laescuela
“Que €l educando desarrolle su interaccion y didlogo, tanto en la construccion del
conocimiento como en € desarrollo personal; se implique de forma motivada en la
construccion de conocimiento; incorpore los conocimientos, |0s métodos, las técnicas 'y los
lenguajes necesarios para ingresar a la Educacion Superior y desempefiarse en ésta de
manera eficiente; desarrolle una cultura cientifica y tecnolégica, asi como la educacion
ambiental; se apropie de una formacién social y humanistica que le permita despertar su
interés por los fendmenos econdmicos, sociales, juridicos y politicos que constituyen la
vida moderna, y le permita comprenderlos en su contexto historico social; desarrolle una
cultura de reconocimiento y respeto a los derechos humanos, desarrolle intereses
profesionales que e permitan, de forma autodeterminada, elaborar alternativas facilitando
una eleccion madura de su carrera; y, finalmente, produzca una cultura personal que
apoye su desarrollo facilitindole €l conocimiento, la autoevaluacion de sus ideales y

blsquedas personales”.

Con esto se puede inferir que e Plantel 13 Tuxtla Oriente debe ofrecer a estudiante de

bachillerato una formacién integral, por medio de la cua pueda desarrollar sus




competencias bésicas, que le permitan comprender, interpretar y resolver eficazmente los

problemas que se presentan en su entorno social.

La propuesta, en otros términos, es la de un bachillerato general y propedéutico, en tanto
gue sus egresados reciben una formacion basica que les permite continuar sus estudios en
cualquier carrera profesiona de las ofrecidas por las distintas instituciones de ensefianza
superior, sin tener que cursar una revalidacion previa que se enfoque a profesiones
determinadas. El certificado de estudios es Unico, y tiene validez general, en e ambito
nacional. Este plantel cuenta con 116 trabajadores sindicalizados, de los cuales, 71 son

Docentes y 45 administrativos.

3.2.2 Plantel 236 Tuxtla Poniente

Se cred €l 16 de Octubre del 2009, habiéndose iniciado las labores cuatro dias antes, el 12
de Octubre del 2009. Su apertura obedecio a la necesidad de cubrir la demanda educativa

de la poblacién altamente marginada de |a zona periférica norte poniente de la ciudad.

Aungue se encuentra en la capital del estado Tuxtla Gutiérrez Chiapas México, no cuenta
con instalaciones propias;, funciona en € turno vespertino utilizando € edificio de la
Escuela Primaria Carlos Maciel Espinosa de la colonia “Chiapas Solidario”. Esta colonia se
formd a partir de la invasion de terrenos por |os actuales colonos a finales de |a década de
los 90’s; fue hasta el sexenio pasado que se regularizo la tenencia de las tierras. Cuenta con
un jardin de nifios, una escuela primaria y después de regularizar las tierras, se autorizo el

funcionamiento dedd COBACH Plantel 236 Tuxtla Poniente utilizando las mismas




instalaciones de la primaria. El acceso a plantel es complicado; no existe pavimentacion,
drengje ni alumbrado publico, € transporte publico es escaso, no hay servicio telefénico, ni
de internet. El servicio de agua potable y energia eléctrica es insuficiente a tal grado de que

en ocasiones se |legan a suspender al gunas actividades escol ares.

Los estudiantes que ingresan a este plantel tienen entre 15 y 17 afos de edad, y provienen
de escuelas primarias y secundarias cercanas de alta marginacion, lo que de acuerdo con los
docentes, puede incidir en la preocupante falta de conocimientos previos que demuestran en
las clases entre el 70% y 80% de los alumnos. Esta situacion parece influir también en el
escaso interés de los padres de familia en participar con el Comité de Padres de Familia de

laescuela

Por otra parte, la degradacion social del contexto y la dificil situacion econdmica han
agudizado los problemas de vandalismo y pandillerismo que amenazan constantemente al
plantel y a sus estudiantes; poca iluminacion, deslaves en las calles, cantinas y depdsitos de

cerveza cercanos a plantel, parecen facilitarlo.

La infraestructura disponible para redlizar las actividades. Once aulas con capacidad
aproximada para 40 alumnos cada una; un aula utilizada como salén para treinta y cinco
alumnos, sala de maestros y direccion; cancha de basquetbol; plaza civica; sanitarios y una

caseta de refresqueria que funciona como cafeteria.

El persona esta constituido por quince profesores, una directora, un subdirector, dos jefas

de materia, una orientadora, un encargado de control escolar, un prefecto, una secretaria,




dos vigilantes y dos intendentes. La edad promedio de los profesores oscila entre treinta y
cuarenta afos, su antigiiedad en el sistema va de cuatro a quince afios. Como plantel de
nueva creacion, a ser contratados o reasignados, 10s profesores fueron animados para poner
su mayor esfuerzo para demostrar que la decision de fundarlo en ese lugar, habia sido la

adecuada.

Bajo esta premisa, |os profesores se reunian en la sala de maestros para sociaizar y analizar
diversos aspectos educativos del plantel, detectando los siguientes problemas en el
alumnado y especificamente en el area del campo de Lenguaje y Comunicacion: Bajo nivel
de conocimientos previos, explicada segun |os estudiantes por la frecuente ausencia de los
docentes en € nivel inmediato anterior, desinterés por e aprendizaje, impuntualidad, mala
alimentacion, desnutricion, sobrepeso, ausencia de autodidactismo y ato déficit en los ges
del campo de Lenguaje y Comunicacion: Expresion oral, expresion escrita, comprension

lectora'y comprension auditiva.

La escuela empezd a funcionar y organizarse con una directora que estuvo muy poco
tiempo en € plantel. En & mes de julio de 2010 inici6 € segundo director, quien demostré
preocupacion por remediar los problemas detectados, especiamente el alto déficit de
conocimientos previos en los cuatro campos de formacién bésica. De esta manera, delegd
responsabilidades a un profesor de cada campo, inicidndose una serie de préacticas que se
esperaba, contribuyeran a mejorar los conocimientos de |os estudiantes. En mayo del 2013
se cambié nuevamente al director, quedando a cargo una Directora quien cuenta con amplia
experiencia como subdirectora en otros planteles. Este plantel cuenta con 19 trabajadores

sindicalizados, de los cuales, 14 son Docentes 'y 5 son administrativos.




3.2.3 Plantel EM SAD 159 Chiapilla

Chiapilla es una pequeiia ciudad del Estado mexicano de Chiapas, es la cabecera municipal
del municipio del mismo nombre, perteneciente a la region |. Limita a Norte con €
municipio de San Lucas, a sur con Totolapa, a Este con San Cristébal de las Casas y a
Oeste con Acadla. A Chiapilla, la llamaban la pequefia Chiapa, (La Chiapilla). En este

Municipio se encuentra ubicado el plantel EMSaD 159 Chiapilla.

El afo pasado, en la tasa de crecimiento de matricula tuvo un decremento de 4%, en
cobertura de la demanda un 90%, en cobertura de la capacidad de la escuela un 94%, en
desercion total un 7.27%, en la tasa de promocion 93%, en eficienciaterminal un 78%, y un
promedio de 36 alumnos por saldn, los espacios fisicos para directivos y administrativos es
nulo, esto debido a que no cuentan con espacios exclusivos para la direccion, actualmente
tienen un aula adaptada como direccion, biblioteca, control escolar y bodega, la limpieza
del plantel es adecuada, si se hace referencia a la actualizacion de los Docentes con
respecto a los cursos de actualizacion que imparte € Colegio de Bachilleres de Chiapas, €
100% de ellos han cumplido con esa actualizacion, respecto al diplomado en Competencias
Docentes también el 100% de los docentes de este plantel ya lo han cursado y estan por

lograr un 40% en la certificacion.

En la capacitacion del personal directivo ha cumplido con la actualizacion que ha ofrecido
el Colegio de Bachilleres de Chiapas en las jornadas académicas de actualizacion de

manera anual, con respecto a diplomado en competencias docente también lo han cursado




y han logrado la certificacion en tal diplomado. Este plantel cuenta con 6 trabgadores

sindicalizados, de los cuales, 5 son Docentes y 1 administrativos.

3.2.4 Plantel EM SAD 116 Julian Grajales

Se encuentra ubicado en la comunidad Julian Grajales del Municipio de Jiquipilas Chiapas,
en laregion demogréfica Centro, al Oeste del Estado de Chiapas, a 30 kms. de la cabecera
municipal y a 110 kms. de la Ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Capital del estado de Chiapas,
Meéxico. Enlaactualidad Julian Graales es un Ejido que cuenta con 3 222 habitantes, y
entre sus actividades productivas se encuentra el comercio, la ganaderia, la silvicultura, la
apicultura, la agricultura: de maiz, sorgo, cacahuate, frijol y tomate. A este pueblo se le
considera como la cuna de la marimba en Chiapas, instrumento musical chiapaneco por
excelencia. Cuenta con servicios publicos, como electricidad y transporte, pero muy
escasos, solo existe latelefonia rural y carece de servicio de internet, no hay agua potable,
solo se extrae agua del rio mas cercano a la comunidad, su area de influencia abarca
colonias tales como: Francisco Villa, El triunfo, San Dionisio, Plan de Ayala, Unidn

Agraristay Michoacan.

Inici6 labores €l dia 16 de Septiembre del 2004, con una poblacion escolar de 42 alumnos 'y
en la actualidad se atiende a una poblacion escolar de 121 aumnos en turno matutino,
divididos en 4 grupos. Dos primeros, un tercero y un quinto; cuyas edades oscilan entre
los 16 y 20 afios en promedio, los jovenes provienen de familias de clase media-baja, ya

gue un porcentgje considerable de los padres de familia solo cursaron la primaria y




secundaria, y la actividad a la que se dedican es la agricultura y en menor escaa la

ganaderia.

L a escuela cuenta con cinco salones para clases, laboratorio de cOmputo, y un  salén donde
se encuentra la direccion junto con la oficina administrativa y la biblioteca, bafios para
hombres, mujeres y personal docente, cancha para actividades civicas y deportivas. La
capacidad instalada de la escuela es amplia, la falta de interés por seguir estudiando, los
matrimonios jovenes, una escuela telesecundaria en la comunidad, y tres cercanas, son
algunas de las causa por las que no hay suficiente matricula. Este plantel cuenta con 7

trabajadores sindicalizados, de los cuales, 5 son Docentes y 2 son administrativos.

3.3 El Sindicato

Asociacion de personas morales o fisicas que tiene por objeto la representacion y la defensa
de sus intereses comunes. Sin embargo, en su acepcion corriente, se trata de las
asociaciones de obreros y de empleados, de una profesion o de una rama industrial, que se
agrupan con €l proposito de defender susderechose intereses inmediatos. Salarios,

horarios, condiciones de trabajo, de seguridad, etc.

Los sindicatos son instrumentos de incorporacion de los trabgjadores en la lucha por la
defensa de sus intereses y la elevacion de sus condiciones de vida, al tiempo que ayudan a
la formacion de una clase obrera organizada y combativa. Estas luchas reivindicativas
desde & aumento de salarios, pasando por las demandas de reduccion de la jornada de

trabajo, hasta la participacion en la gananciay la cogestion son e punto de partida para que




la clase trabajadora asuma su papel protagénico en la lucha por laliberacion y llegue a un
cierto grado de autonomia y organizacion, logrando unapercepciondirecta de
su valor cuantitativo, especialmente en las luchas federativas y confederativas en € seno de

las organizaciones sindicales.

La gestion esta caracterizada por una vision més amplia de las posibilidades reales de una
organizacion para resolver determinada situacion o arribar a un fin determinado. Puede
asumirse, como la disposicion y organizacion de los recursos de un individuo o grupo para
obtener los resultados esperados. Pudiera generalizarse como una forma de ainear los

esfuerzos y recursos para alcanzar un fin determinado.

De acuerdo a articulo 360 de la Ley Federa del trabajo de nuestro pais, los sindicatos de
trabajadores pueden ser:

I. Gremiales, los formados por trabajadores de una misma profesion, oficio o especialidad;
I1. De empresa, los formados por trabagjadores que presten sus servicios en una misma
empresa;

[11. Industriales, los formados por trabagjadores que presten sus servicios en dos 0 mas
empresas de lamismaramaindustrial;

IV. Nacionales de industria, los formados por trabajadores que presten sus servicios en una
0 varias empresas de la misma rama industria, instaladas en dos o méas Entidades
Federativas; y

V. De oficios varios, los formados por trabgadores de diversas profesiones. Estos
sindicatos solo podran constituirse cuando en e municipio de que se trate, € nimero de

trabajadores de una misma profesion sea menor de veinte.




3.4 El Sindicato Unico Independiente del Colegio de Bachilleres de
Chiapas

Surge en € afio de 1976 e Sindicato Independiente Naciona de Trabajadores del Colegio
de Bachilleres SINTCB apoyado, acompafiado y asesorado por € SPAUNAM. José
Woldenberg, quien participara activamente en el SPAUNAM narra “...el SINTCB
también estall6 una huelga para lograr la firma de un contrato colectivo de trabagjo.
También las autoridades auspiciaron un sindicato paralelo que ademés contaba con €l
padrinazgo de la Federacion de Sindicatos de Trabajadores al Servicio del Estado FSTE, y
el conflicto se alargo por casi dos meses , hasta que en enero de 1977 se firmo un acuerdo
para realizar un recuento ya no entre dos sino entre tres sindicatos, ya que uno nuevo,

cuyassiglaseran SINATRA, se habia sumado a litigio.

Cuando € recuento se celebro e SINTCB barrio alos otros y fue reconocido como €l
auténtico representante de los maestros y los trabagjadores administrativos dentro de los
marcos del apartado “B” del articulo 123 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos. De la direccion de aquel Sindicato se encontraban Joaquin Trejo, Severo

Escudero, René Ricardes, Marco Antonio Cruz, entre otros”.

El 9 de agosto de 1978 mediante el decreto 133 se acuerda lacreacion del Colegio
de Bachilleres de Chiapas, siendo Gobernador € Licenciado Salomén Gonzdez Blanco.
Debido a las politicas de ese entonces todos los trabajadores del colegio de bachilleres
tanto Docentes como Administrativos y de Intendencia se regian por contratos de 6

meses y los Directivos como hasta la fecha de confianza. En 1983 asume la Direccion




Genera € Ing. Gildardo Dominguez Ruiz, quien contrata nuevo persona despidiendo a
todo aquel trabajador que tuviera méas de dos afnos de servicio, fue asi como trabajadores
del plantel 01 Tuxtla, se organizan para formar un sindicato, pero no lo consiguen, esa
misma crisis llega alos 4 planteles de la Costa y los trabgjadores intentan también formar
un sindicato logrando definir mejor la peticion, aunque sin € reconocimiento oficial

ante la Juntade Conciliacion y Arbitraje en el Estado.

Esto provoca un nuevo cambio en la Direccion general del Colegio de bachilleres de
Chiapas, asumiendo la direccion €l Licenciado Roldan Salazar Mendiguchia, quien al
visitar los planteles de la Costa, acepta en dos ocasiones sentarse a dialogar con los
representantes de los trabgjadores. Los resultados fueron favorables porque se
establecieron las bases delo que hoy es el SUICOBACH, Las relaciones con SINTCB
se crearon en términos de la particularidad que reviste la legislacion de nuestro Estado.
Sus secretario Generales: Lic. Didier Ojeda Fierro, Lic. Miguel Loépez Castro ,Lic.
Gustavo Robles, Lic. Alberto Roman Gonzdlez, Mtro. José Ranulfo Navarro Mazariegos y

actualmente e Dr. Victor Manuel Pinot Juarez . Revista suinforma(2), noviembre del 2010.

Por lo anterior y de acuerdo alo que establece € articulo 360 de la Ley Federal del Trabgo
en su fraccion |1, e 21 de septiembre de 1985 se crea e Sindicato Unico |ndependiente del
Colegio de Bachilleres de Chiapas, con la figura de un sindicato de empresa formado por
persona docente y administrativo del Colegio de Bachilleres de Chiapas, cuyas siglas son
el SUICOBACH, quien adopta como lema “Por la unidad y el mejoramiento de los

trabajadores”.




El SUICOBACH cuenta actualmente con sus oficinas centrales en la Ciudad de Tapachula
de Cordova y Ordofiez, Chiapas, México; con domicilio en la Carretera a antiguo
aeropuerto, posterior a Teatro de la Ciudad, colonia Rincén del Bosque, C. P. 30790;
apoyandose en sus trabajos con una subsede en la Ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas;
misma Ciudad donde se ubican las oficinas centrales del Colegio de Bachilleres de
Chiapas. Para su funcion interna, cuenta con sus propios estatutos |os cuales constan de 84
articulos y 3 transitorios, los cuales mencionan, entre otras cosas, su constitucion, objetivo,
ingreso a mismo, derechos y obligaciones de los agremiados, de los miembros, del

gobierno del sindicato, etc.

En la actuaidad, el SUICOBACH tiene una membresia de 4 058 sindicalizados, de los
cuales, 1 847 son docentes de planteles escolarizados, 812 son de EMSaD, 1 302 son
administrativos de planteles escolarizados y 97 son de los EMSaD, |o anterior, de acuerdo

al padron de sindicalizados correspondiente a la 22 quincena de mayo del 2014.

Para la atencion de sus agremiados cuenta con algunos apoyos por parte de la institucion,
sobresaliendo las 590 horas de comision que son las que se distribuyen entre los
comparieros que se encargan de hacer € trabgjo sindical. El Comité directivo estatal y sus
comisiones, son las siguientes. Secretario General, Secretario de Trabagjo, Secretario de
Organizacion, Secretario de Conflictos, Secretario de Finanzas, Secretario de Actas y
Acuerdos, Secretario de Prevision Socia y Vivienda, Secretario del Exterior, Secretario del
Interior, Secretario de Prensa y Propaganda, Secretario de Educacion Sindical, Secretario

de Fomento Deportivo, Secretario de Accion Sociocultural; ademés de las comisiones de




Vigilancia, de Honor y Justicia, y la de Escalafon, cada una de estas con su respectivo

Presidente, secretario y vocal.

3.5 El Contrato Colectivo detrabajo

Es un convenio celebrado entre uno 0 més sindicatos de trabajadores y uno 0 mas patrones
0 uno 0 mas sindicatos de patrones, con objeto de establecer las condiciones laborales
segun las cuales debe prestarse en el trabajo en una 0 mas empresas. El patron que emplee
trabajadores miembros de un sindicato tendra la obligacion de celebrar con éste un contrato

colectivo cuando lo solicite.

El Contrato Colectivo de Trabajo puede regular todos los aspectos de la relacion laboral:
Salarios, jornada, descansos, vacaciones, licencias, condiciones de trabajo, capacitacion
profesional, régimen de despidos, definicion de las categorias profesionales, asi como
determinar reglas paralarelacion entre los sindicatos y |os empleadores: Representantes en
los lugares de trabgjo, informacion y consulta, licencias y permisos para los dirigentes

sindicales.

Este tipo de contrato de trabagjo se aplica a todos los trabajadores del ambito alcanzado,
aunque no estén afiliados a sindicato firmante. También, aunque depende de la legislacion
de cada pais, en los casos de los Contratos Colectivos de Trabajo que abarcan un oficio o
una actividad, suele aplicarse atodas las empresas del ambito que alcanza el contrato, aun

aquellas que no se encuentran afiliadas alas organizaciones de empleadores firmantes.




Las condiciones del convenio suelen considerarse como un minimo. El contrato individual
que firme cada trabajador puede mejorarlas: Méas sueldo, mas descansos, pero no puede
establecer condiciones mas desfavorables para € trabajador. Por €ello, en agunos
ordenamientos los convenios colectivos se asemejan en su tratamiento a normas juridicas

de aplicacion general.

El Contrato Colectivo de Trabajo esta precedido y es resultado de una actividad
de negociacion colectiva entre las partes. Como fuente del Derecho e Contrato Colectivo,

es inferior alaley, ya que no pueden ser contrarios a normas imperativas establecidas por

laley.

3.5.1 Contrato Colectivo de Trabajo del SUICOBACH

Es e documento firmado entre el Colegio de Bachilleres de Chiapas, organismo publico
descentralizado, en caidad del patron, y e Sindicato Unico Independiente del Colegio de
Bachilleres de Chiapas, en calidad de representante de los trabagjadores. En ese acto
representan al Colegio e Director General y e Director Juridico, y a Sindicato, €
Secretario General y el Secretario del Trabgjo. El Contrato Colectivo 2014-2016, Contiene
134 cladsulas y 4 transitorios, que a la vez se dividen en 19 capitulos, entre los cuales
sobresalen € relacionado con: condiciones de trabajo, jornada de trabajo, descansos,
vacaciones y licencias; salario, prestaciones, derechos y obligaciones, etc. A continuacion

un breve andlisis de cada uno de esos capitul os.




Capitulo | disposiciones generales, en este se menciona €l reconocimiento legal entre
ambas partes, la ubicacion que tiene dentro del apartado A del articulo 123 de la
Congtitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, ademas de las leyes
correspondientes, también menciona la aplicacion obligatoria del Contrato Colectivo para
todos los trabajadores del Cobach, aqui sobresale e hecho de que no tiene clausula de
exclusividad, es decir, se aplica paratodos, sean o no sindicalizados, sin dejar de mencionar
gue la pertenencia 0 no a un sindicato es voluntaria, tal como lo marca el articulo 358 de la
ley Federal de Trabajo, que a la letra dice: “A nadie se puede obligar a formar parte de un

sindicado o0 ano formar parte de é.

Cuaquier estipulacion gue establezca multa convencional en caso de separacion del
sindicato o que desvirtle de algin modo la disposicion contenida en el parrafo anterior, se

tendra por no puesta.”.

En este capitulo también se menciona, que e Colegio de Bachilleres de Chiapas estara
representado por € Director General, y los trabajadores, estaran representados por el
Comité Ejecutivo Estatal del SUICOBACH, através de su Secretario General. Aqui mismo
se establece que las revisiones se haran en los primeros quince dias de Enero de cada afio,
anuales cuando sean de salarios tabulares y bianuales, tratandose de revision general.
También, se menciona & compromiso del patron de respetar la autonomia sindical, mismo
gue ha quedado demostrado a través de los diferentes procesos que se han llevado a cabo.
Se enuncia también una cuestion muy importante para cualquier trabagjador, que es la

mencion de la obligacién por parte del patron de garantizar |a estabilidad laboral .




En el capitulo I que es € de definiciones, contiene entre otras, las categorias del personal

académico:

Docente

Docente CBI

Docente CBI|

Docente CBI ||

Docente CBIV

Técnico Docente CBI

Técnico Docente CBI|

Docente EMSaD

Profesor Asociado B

Profesor Asociado C

L as categorias del personal administrativo:

Auxiliar de almacén

Oficial de servicio del Centro
Auxiliar deintendencia
Auxiliar de mantenimiento
Vigilante

Taquimecandgrafa

Oper. De maguina reproductora
Impresor especializado
Aucxiliar de biblioteca

Bibliotecario

Profesor Titular A

Profesor Titular B

Profesor Titular C
Orientador Escolar
Orientador Escolar CBA
Orientador Escolar CBB
Orientador Escolar CBC
Técnico Docente Asociado A

Técnico Docente Asociado B

Chofer

Encargado de orden

Laboratorista

Técnico

Analistatécnico

Encargado de lab. De comp. Del centro
Programador

Técnico especializado

Ingeniero en sistemas




En el caso de los trabagjadores administrativos, todos se identifican con laliteral A, B o C,

dependiendo de la categoria asignada.

El capitulo I11 es e de condiciones de trabajo, se ubican |os requisitos para ser trabajador
del Colegio, los tipos de Contrato, mismos que ocasionan incertidumbre entre los
comparieros trabajadores, dado a que se estipula e tiempo del contrato, esto es para
aquellos docentes que no cuenten con horas basificadas o plaza de jornada y para aquellos
administrativos que no tengan una constancia de definitividad, existen contratos de
trabgjadores de confianza, de trabajadores eventuales o temporales, por obra o tiempo
determinado y contratos de trabajadores interinos. También se mencionan los requisitos
para ocupar alguna categoria del personal académico, especial relevancia tienen las
clausulas 34 y 36, que mencionan la preferencia para ocupar una vacante para quienes
tengan mas de un afio de antigliedad, ademés de que el colegio no contratara personal de
nuevo ingreso mientras exista el recurso humano disponible dentro del centro de trabajo.
Delajornada de trabajo corresponde al capitulo IV, la de los administrativos no sera mayor
a 35 horas a la semana, no debiendo exceder de 6 diarias cuando realice labores peligrosas
e insalubres, la de los académicos no podra ser inferior a 6 ni superior a 40 horas a la
semana, también menciona la imparticion de cursos de actualizacion o capacitacion para
todo € personal, e control de asistencia también se incluye en este apartado pudiéndose
aplicar la que mejor considere la ingtitucién, como puede ser por tarjeta, listas o lector de
pulgar. También sobresale €l tema de los retardos y de las fatas, lo que ocupa un espacio
importante dentro del sentir de los trabajadores, en virtud de existir un bono de puntualidad

para quienes no caigan en ninguno de ellos.




El capitulo V se refiere a descansos, vacaciones y licencias; por cada 5 dias e corresponden
2 de descanso, licencias para embarazadas, horas de lactancia y reposicion de vacaciones,
también menciona los dias de descanso obligatorio, 20 dias a afo de vacaciones, licencias
sin goce de salario, licencias con goce de salario, requisitos para otorgar lalicencia, dias de
permiso econdmico son en total 9 al afo, 5 en el semestre A (Febrero a Julio), y 4 en €
semestre B( Agosto a Enero). La clausula 70 menciona 8 casos en los cuales se concedera
licencia con goce de salario: 1)Trabagjador o trabgjadora, cumpliendo algunos requisitos,
que tenga hijos enfermos, 2) Para presentar examen profesional, 3) Por € fallecimiento de
un familiar, 4) Por contraer matrimonio, 5) Por tramite de pensién, 6) Por onomastico, 7)
Para realizar proselitismo sindical y 8) Por paternidad. También cuando sea requerido para
realizar alguna diligencia con autoridad judicial o administrativa, ademas de los 20 dias de
descanso intersemestral. Existen licencias extraordinarias con goce de salario por los afos
de servicio con laingtitucion. Algin caso no previsto para otorgar una licencia, se resuelve
con lacladusula 76 que dice que en casos especiales quedaran ajuicio del Director General.

En e capitulo VI, se aborda el tema de los salarios, sera uniforme para cada una de las
categorias, los pagos se redlizaran los dias 14 y 29 s coinciden con dias de descanso se
pagaran el dia habil inmediato anterior, retenciones que marque laley federal del trabajo, se
pagara directamente a trabajador salvo que este imposibilitado para efectuar €l cobro se
hard con la persona que designe a través de una carta poder. Mencion especial merecen los
impuestos sobre sueldos y salarios, los cuales deben cacularse sobre los montos

guincenales.

En e capitulo VII prestaciones, se menciona entre otras cosas, la prima de antigliedad o

quinquenio que inicia con un 10% para administrativos y 11% para académicos, después




los incrementos son anuales; € pago del aguinaldo y aunque dice que se pagara € 60%
antes del 15 de Diciembre y 40% antes del 15 de enero, este es pagado durante € mes de
Diciembre en una sola exhibicion; a fallecimiento del trabajador el Colegio esta obligado a
realizar € pago de marcha, si es administrativo y antigiiedad de 1 a 10 afios se pagara 9
meses y 15 dias, mas de 10 y menos de 20 afios, 10 mesesy 15 dias, mas 20 afios 11 meses
15 dias de salario tabular; si es persona docente 10, 11 y 12 meses de salario tabular,

respectivamente.

También es importante mencionar que el Colegio concede a los hijos de trabajadores y
conyuge, € ingreso, exencion del pago de inscripcion y reinscripcion, etc. Siendo muy
importante garantizar €l ingreso a sistema de Cobach a los hijos de trabajadores |o cual les
permite elegir plantel y turno. En este capitulo se encuentra la clausula 89 lacua contiene
entre otras, las siguientes prestaciones. seguro de vida por 40 meses de salario tabular,
apoyo quincenal por concepto de despensa, apoyo para material didactico de los docentes,
gratificacion del 15 de Mayo por concepto “el dia del trabajador del Colegio de Bachilleres
de Chiapas”, estimulo para las madres trabgjadoras € dia 10 de Mayo, 5 dias de saario
tabular anuales por guste de calendario, € pago de 12 dias a quienes no hayan utilizado
ninguno de sus 9 dias de permiso econdmico o la diferencia con respecto a 9 de quienes
hayan usado alguno, € 100% del costo de anteojos para € trabajador, conyuge, hijos y
dependientes econdmicos siempre y cuando hayan sido prescritos por €l IMSS, aparatos
ortopédicos, auditivos, sillas de ruedas, protesis, lentes de contacto, incentivo por titulacién
u obtencion de grado: licenciatura 50 dias de salario, maestrias 65 dias y doctorado 80 dias;
5% adicional a salario a quienes realicen labores peligrosas e insalubres, estimulo por

concepto de canastilla de maternidad al nacimiento de los hijos de las trabajadoras, prima




vacacional de 12 dias por cada periodo, apoyo mensual por concepto de guarderia; estimulo
por puntualidad para quien no tenga faltas injustificadas, permisos econdémicos o licencias
sin goce de sueldo, ayuda para Utiles escolares durante el mes de junio hasta por dos hijos
del trabgjador que estudien educacion basica, 65% de sueldo tabular de los dias que
correspondan, segun la clausula 74 del contrato a quienes no utilicen la licencia
extraordinaria por afos de servicio, bono anual paralos trabajadores administrativos, bono
anual para docentes por concepto de compra de libros, pago por concepto de bono navidefio

durante € mes de Diciembre.

Quiza uno de los mas importantes logros sindicales y que se plasman en & Contrato
Colectivo 2014-2016 sea e que corresponde al articulo 89 fraccion XXVI y es la
gratificacion por pension por vejez, si tienen de 5 a menos de 15 afios de servicio, le
corresponde & importe de 15 dias de saario tabular por cada afio; para los demés casos, €
importe de 17 dias de salario tabular por cada afo de servicio efectivo. A las trabajadoras se

les pagaran, por cada afio de servicio, dos dias mas de | os sefial ados.

Cabe & comentario, de que e SUICOBACH tiene un acuerdo de Asamblea que consiste en
otorgar por una sola ocasion, por cada trabajador $50.00 cincuenta pesos, para los
familiares en dado caso de que este falezca, sin embargo, muchos manifestaron su
inquietud y propusieron que también se diera en vida, 1o cua fue aprobado en la asamblea
correspondiente a afio 2013, de estaforma el SUICOBACH cumple con una funcién socia
protegiendo a los comparfieros trabgjadores adultos mayores, y actuamente se les viene
otorgando a quienes se pensionan a través de las reglas del IMSS, este se venia

proponiendo en diversas asambleas generales pero en todas habia sido rechazado por €




costo econdmico que esto representa, sin embargo, debemos estar consientes que esto mas
gue un gasto es una inversion porque nos permitira tener mejores oportunidades de
sobrevivencia s llegamos al final del camino gque todos debemos caminar y llegue €
momento de nuestra vejez, o en dado caso, y es un riesgo que todos corremos, quedemos
pensionados por algun accidente o enfermedad degenerativa. Lo anterior no se encuentra en
el Contrato Colectivo pero se encuentra asentado en un acta de asamblea que fue depositada

en laJunta Local de Conciliacion y Arbitraje, 1o cual nos da mayor certeza juridica.

Asi también, cuando € IMSS dictamine incapacidad permanente por riesgo no profesional,
el Colegio pagara a trabajador 1.5 meses de sueldo tabular mas prima de antigliedad por
cada ano de servicio en el Colegio, mas 5 dias de salario y prima de antigliedad por cada
ano de servicio. Este capitulo, también comprende el pago anual a persona docente por

concepto de apoyo ala superacion académicay el estimulo mensual por productividad.

Todos estos beneficios econdmicos, caen dentro del concepto de ingresos gravables, lo cua
ocasiona que sean sujetos del impuesto sobre sueldos y salarios, 1o cual afecta la economia
de los trabgjadores y en ocasiones es mayor el dafio que € beneficio lo cua provoca
molestias en la base trabgjadora. Otro motivo también de disgusto es la leyenda que tienen
algunas de estas prestaciones que dice “sujeto a la disponibilidad presupuestal del Colegio”,
lo cual en muchas ocasiones, también viene afrenar € beneficio que se encuentra plasmado

en este bondadoso Contrato Colectivo del Cobach.

Los derechos y obligaciones de los trabajadores, se encuentran contenidos en el capitulo

V11, los derechos son entre otros. conservar su horario de trabajo, recibir las prestaciones a




que se hagan acreedores, recibir un trato cortes y respetuosos por parte de las autoridades y
de sus compafieros de trabajo, desempefiar labores adecuadas de acuerdo a su capacidad
psicofisica previo dictamen del IMSS, recibir € equipo de seguridad e higiene
correspondiente, ademés, los académicos también tienen otros derechos, como son la
libertad de cétedra, recibir los materiales de trabajo que requiera, no tener grupos superiores
a 45 aumnos, S se suprimen sus materias debera conservar su carga académica con
materias similares o0 relacionadas para las que este capacitado, obtener cambios de
adscripcion. Las obligaciones, son entre otras desempefiar su trabajo con eficiencia,
cuidado y esmero; cumplir su jornada en e centro de trabagjo asignado, observar buenas
costumbres, dar trato cortes a sus superiores, alumnos, comparieros, etc., avisar a Colegio
dentro de las 48 horas de las causas justificadas que le impidan acudir a su trabajo salvo
casos de fuerza mayor, asistir a los cursos de capacitacion que €l colegio imparta, cumplir
con los procesos de control de asistencia; para los académicos también existen otras
obligaciones como dar a conocer a sus alumnos al inicio de cada semestre el programa, la
bibliografia y los criterios de evaluacion, evauar a los aumnos, cumplir con el programa

de estudio, asistir puntualmente a cada clase, abstenerse de impartir clases particulares, etc.

El capitulo IX menciona la suspension, rescision y terminacion de los efectos de las
relaciones de trabajo; que son basicamente las que se encuentran consideradas en la Ley
Federal del Trabajo, sobresaliendo las causas de suspensiéon temporal como la prision
preventiva, €l arresto, etc. Son causas de terminacion de las relaciones de trabgjo la
renuncia, la muerte, la terminacion de obra o termino de contrato, etc. Sobresalen en las
causas de rescision de las relaciones de trabajo engafar € trabajador con certificados o

referencias falsas, incurrir en faltas de probidad u honradez, causar intencionamente




perjuicios materiales, cometer actos inmorales en su lugar de trabgjo, injustificadamente no

registre su salida o |o haga antes de la hora correspondiente, entre otras.

El capitulo X, se denomina movimiento del persona docente y administrativo, mencion
especial merece la clausula 100, que a la letra dice “Antes de proceder a una nueva
contratacion, si existe posibilidad de ascenso para los trabgjadores que ya se encuentren
activos, deberarecorrerse e escalafon, considerandose |0s siguientes aspectos.

|. Las vacantes definitivas, las provisionales con duracion mayor de 30 dias y los puestos
de nueva creacion, seran cubiertos escal afonariamente por € trabajador de la categoria
inmediata inferior del respectivo oficio o profesion. En las nuevas contrataciones que
por su naturaleza, especialidad o perfil del puesto, no existan en la INSTITUCION
trabgjadores con aptitud para desempefiarlos, € Colegio le dara prioridad a los
candidatos propuestos por la bolsa de trabajo del SINDICATO, siempre que cumplan
con los requisitos que el Colegio establece.

II. Si seimpartieron cursos de capacitacion a los trabajadores de la categoria inmediata
inferior en que incurralavacante, € asenso correspondera a quien haya demostrado ser
apto y tenga mayor antigtedad.

[I1. En igualdad de condiciones, se evaluaran a los aspirantes para seleccionar a que
demuestre mayor aptitud.”

Esto le da mucha certidumbre a trabajador, aunque en muchos casos esta clausula se

vuelve letra muerte por lafata de cumplimiento alamisma.

También sobresale la mencion de un reglamento de escalafon, mismo que debera ser

elaborado por la Comisién Mixta de Escalafon. Otra clausula importante en este capitulo es




la 104 que se refiere a las permutas, las cuales para concederse: deberan solicitarla los
trabgjadores de planta, no afectar los derechos de terceros y las necesidades del trabajo

deberan permitirlo.

El capitulo XI se denomina Comision Mixta, se mencionan las que deberan integrarse:
Comisién Mixta de Capacitacion y adiestramiento, de Escalafon y la de Seguridad e
Higiene, para la integracion de estas Comisiones, cada parte debera nombrar 3

representantes y una vez integradas el aboraran su reglamento respectivo.

En el capitulo XII, intensidad y calidad del trabajo, se menciona que la intensidad consiste
en lo que raciona y humanamente pueda ser desarrollada por un trabgjador, y cabe muy
bien la frase de que nadie esta obligado a lo imposible, la calidad es e conjunto de
propiedades que debe imprimir € trabajador a sus actividades; y para mejorar |o anterior se

impartiran cursos de capacitacion alos trabajadores.

El capitulo XIII riesgos profesionales y de trabajo, se aplica la normatividad que para €

efecto emite & Instituto Mexicano del Seguro Social.

El capitulo X1V medidas de seguridad e higiene, sobresale €l hecho del establecimiento de
la Comision Mixta de Seguridad e Higiene, y que las mujeres embarazadas no realizaran
trabagjos que signifiguen un peligro para la salud del producto, también es notable, la
mencion de que cuando algun trabagjador sufra un riesgo profesional, serd reincorporado
cuando esté capacitado y en dado caso no pueda € Colegio le asignard actividades

compatibles con su esfuerzo y su condicion.




El capitulo XV se refiere a examenes médicos; el XVI estimulos y recompensas, sobresale
el estimulo en efectivo por los afos de servicio: a cumplir 10 o 15 afios se pagaran al
trabajador 30 dias de salario tabular, a los 20 afios 38 dias, alos 25 afios 43 dias, alos 30

anos 50 dias, alos 35 afios 55 dias y delos 40 alos 48 afios 60 dias de salario tabular.

El capitulo XVII se refiere alas sanciones, sujetos ala Ley Federa del Trabajo, € capitulo
XVIII menciona que a trabajador que se le imponga alguna sancion podra solicitar la

reconsideracion de lamisma.

Finalmente, el capitulo X1X prestaciones a sindicato, menciona que &l Colegio concede al
Comité Ejecutivo 590 horas de licencia con salario integro, mas 5 plazas administrativas.
Ademas de comisionar a Sindicato 5 secretarias, 5 intendentes, 4 capturistas, 2 vigilantesy
1 chofer, aunado a lo anterior diversas prestaciones con caracter econdmico en compra de
juguetes para los hijos de trabajadores, para fines sociales y culturaes, para pago de renta,
luz, teléfono, adquisicion de libros, Congreso sindical, para € evento deportivo anual,

ademéas de impresiones del Contrato Colectivo, entre otras.

Hasta agui € andlisis del Contrato Colectivo de trabgjo del COBACH, en términos
generales es un documento bastante generoso y con € reflgjo de lo que ha sido € trabajo
sindical a lo largo de los afios de creacion del mismo, le da certeza a trabajador y a sus
familias, ademés de percepciones econdmicas significativas, todos estos logros agui
plasmados |os han alcanzado quienes en su momento han participado como representantes
sindicales, en quienes recae la confianza de |la base trabgjadora que representan y que para

eso los nombré. Sin embargo y araiz de la famosa Reforma Educativa llama la atencion o




que dice el cuarto transitorio del mencionado estatuto “Todo proceso para el ingreso,
promocion, permanencia y definitividad del personal académico se regira por las
normativas aplicables vigentes.”, siendo la normativa vigente la Ley General del Servicio
Profesional Docente, ojala y este Contrato no quede obsoleto a raiz de la mencionada Ley

Generadl.

3.5.2 Clausulas relacionadas con la satisfaccion laboral

A continuacion se presenta una sintesis de las teorias motivacionales, para posteriormente
hacer un vinculo con las clausulas del Contrato Colectivo de Trabgo del Colegio de
Bachilleres de Chiapas.

TeoriaClasica

a) Sistema de incentivos salarios por produccion de Frederick Winslow Taylor.- La
Administracion cientifica de Taylor implantd € concepto de hombre econémico,
segun € cual se cree que toda persona esta motivada Unicamente por recompensas
salariaes, econémicas y materiales.

b) Teoria de las Relaciones Humanas o escuela humanistica de Administracion de
George Elton Mayo.- El aumento de la productividad se debia a factores sociales
como lamoral de los empleados, la existencia de satisfactorias interrel aciones entre
los miembros de un grupo de trabgjo ("sentido de pertenencia’) y la eficacia de la
administracion: Un tipo de administracion capaz de comprender e comportamiento
humano, especialmente e comportamiento grupal, y de favorecerlo mediante
habilidades interpersonales como la motivacion, la asesoria, la direccion, y la

comunicacion.




c)

La teoria X-Y de Douglas McGregor.- En su obra "El lado humano de las
organizaciones"' describié dos formas de pensamiento de los directivos a los cuales
denomino teoria X y teoria Y. Los directivos de la primera consideran a sus
subordinados como animales de trabajo que sdlo se mueven ante € yugo o la
amenaza, mientras que los directivos de la segunda se basan en € principio de que

la gente quiere y necesita trabajar.

Teorias de Contenido:

A) Necesidades Humanas de Abraham Maslow.- Las necesidades humanas se

B)

C)

encuentran organizadas y dispuestas en niveles, en una jerarquia de importancia y
de influencia. Esajerarquia puede ser visualizada como una piramide, donde en la
base estan las necesidades fisiol6gicas y de seguridad y en la cima se encuentran las
necesidades mas elevadas: sociales, estimay autorrealizacion, (Chiavenato, 2010).
Bifactorial de Frederick Irving Herzberg.- La motivacion de las personas depende
de dos factores: El higiénico y el motivacional, los higiénicos son las condiciones
que rodean a individuo cuando trabaja, son condiciones fisicas y ambientales de
trabagjo, el saario, beneficios, politicas de la empresa, supervision recibida, etc. Los
motivacionales son, |os que tienen que ver con el contenido del cargo, las tareas y
deberes relacionados con € cargo en si, producen un efecto de satisfaccion duradera
y un aumento de la productividad hasta niveles de excelencia.

La ERG de Clayton Alderfer.- Existencia, Relacion y crecimiento (Growth, en
inglés) ,intenta reformular e modelo de Maslow, agrupando las necesidades de los

individuos en tres categorias y trata de reformular las relaciones jerérquicas




existentes entre ellas: Necesidades de existencia, de relacion interpersona y de

crecimiento o desarrollo personal.

Teorias de proceso:

a)

b)

c)

Motivacional de David McClelland.- Los factores que motivan al hombre son
grupales y culturales. Sostiene que hay 3 tipos de factores: € de realizacion, lograr
sus metas aungue lo rechace € grupo; e de afiliacion, estan mas interesados en
establecer contactos calidos; y € de poder, las personas tratan de influir sobre los

demas.

De las expectativas de Victor Vroom.- Se refiere a la motivacion para producir, en
cada individuo, existen 3 factores que determinan la motivacion para producir: los
objetivos individuales, es la fuerza de voluntad para alcanzar los objetivos; la
relacion que el individuo percibe entre la productividad y el logro de sus objetivos

individuales.

De la equidad de Stacy Adams.- La motivacion, desempefio y satisfaccion de un
empleado, depende de su evaluacion subjetiva de las relaciones de su razon de
esfuerzo-recompensa y la razon de esfuerzo-recompensa de otros en situaciones

parecidas.

d) Modificacion de la conducta de Frederick Skinner.- Ante un estimulo, se produce

una respuesta voluntaria, que puede ser reforzada de manera positiva o negativa,

provocando que la conducta operante se fortalezca o se debilite.




e) De las findidades o de establecimiento de metas de Edwin A. Locke.- El
establecimiento de metas especificas genera mayores niveles de rendimiento que €l
establecimiento de objetivos generales y que las metas que son dificiles de acanzar

son lineal y positivamente relacionadas con e rendimiento.

f) Deflujo de Mihaly Csikszentmihalyi.- La persona esta completamente inmersaen la
actividad que esta redlizando, se caracteriza por un sentimiento de enfocar la

energia, de total implicacion con latarea, y de éxito en larealizacion de la actividad.

g) Motivacion intrinseca de Kenneth Thomas.- Supone que los trabgjadores buscan
algo mas que € dinero y e interés propio en e trabgo, buscan recompensas
intrinsecas con la gjecucion del trabgo, que esas recompensas internas tienen un
alto contenido emocional y que hacer 1o que se debe hacer, provoca que la gente se

sienta bien.

A continuacion, intentaremos vincular a algunas de las 124 clausulas que conforman al
Contrato Colectivo de Trabgjo del Colegio de Bachilleres de Chiapas, por € periodo 2014-

2016, con las teorias de la motivacion:




Cuadro #2. Vinculacion clausulas del Contrato Colectivo- Teorias de la motivacion.
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Capitulo 4

M etodologia del alcance dela investigacion

En este capitulo se justifica la metodologia de investigacion a utilizar en la obtencion del
objeto de estudio, se determina € método y d tipo de la investigacion, formulando la
hipdtesis de investigacion, la seleccion del universo de investigacion y la delimitacion de la
muestra, seleccionando el disefio y aplicacion de los instrumentos de investigacion, por

ultimo se procesaran, analizaran e interpretaran |os resultados.

4.1 Definicion del alcance de lainvestigacion

Una vez analizada la investigacion es conveniente redlizar € siguiente paso que consiste en
definir e acance del estudio. Conforme a lo anterior se entiende gque existen tipos de

investigacion y métodos.

La investigacion es un proceso metddico y sistematico dirigido a la solucién de problemas
0 preguntas cientificas, mediante la produccion de nuevos conocimientos, los cuaes

constituyen la solucién o respuesta a tales interrogantes.

La investigacion puede ser de varios tipos, y en tal sentido se puede clasificar de distintas
maneras, de acuerdo a: su Fin, se clasifica en Puray Aplicada, de acuerdo a su Disefio se
clasifica en Experimental, Cuasiexperimental y No experimental; de acuerdo a los Datos en
Cuadlitativa, Cuantitativa y mixta; de acuerdo a tiempo en Transversal y Longitudina; de

acuerdo a su Profundidad y Alcance en Descriptiva, Exploratoria, Correlaciona vy




Explicativa. Esta clasificacion adquiere importancia pues el acance del estudio depende de
la estrategia de investigacion a utilizar; sin embargo, dada la naturaleza compleja de los
fendmenos estudiados, es necesario aplicar no uno, sino una mezcla de diferentes tipos de

investigacion.

Pura: Cuando sus resultados pretenden aportar beneficios a cuerpo tedrico y lega de
alguna disciplina cientifica, a formular nuevas teorias o modificar las existentes, o

incrementar |os conoci mientos cientificos

Aplicada: Cuando sus aportes estan dirigidos a iluminar la comprensién y/o solucién s la
requiere de algun fendbmeno o aspecto de la realidad perteneciente al dominio de estudio de
una disciplina cientifica en especifico. Se caracteriza porque busca la aplicacion o

utilizacion de los conocimientos que se adquieren.

Experimental: El investigador no solo identifica las caracteristicas que se estudian sino
que las controla, las altera o manipula con € fin de observar los resultados, a tiempo que

procura evitar que otros factores intervengan en la observacion.

Cuasiexperimental: Se utilizan cuando no es posible asignar a azar los sujetos de los

grupos de investigacion gque recibiran tratamiento experimental.

No experimental: Se basa en la observacion de los hechos en pleno acontecimiento sin

alterar en lo mas minimo ni & entorno ni e fendmeno estudiado.

Cualitativa: Cuando la preponderancia ddl estudio de |os datos se basa en la descripcion de

los rasgos caracteristicos de los mismos.




Cuantitativa: Cuando la preponderancia del estudio de los datos se basa en la
cuantificacion y calculo de los mismos. Consisten en la traduccion de fendmenos de la

realidad a cifras y simbolos.

Transversal: Cuando €l estudio se circunscribe a un momento puntual, un segmento de

tiempo durante el afio afin de medir o caracterizar la situacion en ese tiempo especifico.

Longitudinal: Cuando € estudio amerita el registro y la comparacion de datos observados

y analizados durante varios afios.

Descriptiva: Cuando se sefiadla como es y como se manifiesta un fenOmeno o evento,
cuando se busca especificar las propiedades importantes para medir y evaluar aspectos,

dimensiones o componentes del fendmeno a estudiar.

Exploratoria: Cuando no existe un cuerpo tedrico abundante sobre e fendmeno
observado. Se efectian, cuando e objetivo es examinar un tema o problema de
investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado antes. Estos sirven para

familiarizarnos con fendmenos rel ativamente desconocidos.

Correlacional: Cuando se pretende hacer ver o determinar el grado de relacion que pueden
tener dos 0 més variables en una investigacion. Se pretende ver si estan 0 no relacionadas

con los mismos sujetos y después se analizala correlacion.

Explicativa: Su interés se centra en explicar por qué y en qué condiciones ocurre un
fendmeno, o por qué dos 0 més variables se relacionan. Van mas ala de la descripcién de

conceptos o fendmenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos. Son mas




estructuradas que las demas, ademés de que proporcionan un sentido de entendimiento del

fendmeno a que hacen referencia.

Un método es el procedimiento o camino que debe seguirse para llegar a una conclusiéon o

finalidad. Los diferentes tipos de métodos se explican a continuacion:

» Método Inductivo. Proceso en € que a partir del estudio de casos
particulares, se obtienen conclusiones o leyes universales, que explican o relacionan

|os fendmenos estudiados.

» M étodo Deductivo. Consiste en obtener conclusiones particul ares a partir de

unaley universal.

» Método Analitico. En este método se distinguen los elementos de un

fendmeno y se procede a revisar ordenadamente cada uno de ellos por separado.

» Método Sintético. Es un proceso mediante €l cual se relacionan hechos

aparentemente aislados, y se formula unateoria que unificalos diversos el ementos.

» M étodo Dialéctico. Su caracteristica esencial es el considerar |os fendmenos
histéricos y sociales en continuo movimiento. La realidad no es algo inmutable,
Sino que esta sujeta a una evolucion y desarrollo perpetuo. Para estudiar 1os
fendmenos sociadles es necesario considerar que la vida comunitaria cambia
constantemente y de manera decisiva en todos sus aspectos, ya que la sociedad pasa

através de diferentes etapas, formas de evolucién y decadencia.

De acuerdo a lo anterior, € objeto de estudio de la investigacion es conocer “El nivel de

satisfaccion contractual de los trabajadores del Colegio de Bachilleres de Chiapas”. El




método de la investigacion es Sintético debido a que se identificaran clausulas que
proporcionen mayor o menor satisfaccion desde la percepcion de los trabajadores, para

establecer propuestas para futuros contratos col ectivos.

El tipo de investigacion de acuerdo a su fin es aplicada debido a que se recopilara
informacion acerca de la percepcion de los efectos del contrato colectivo en los
trabgjadores, la cual posibilita la elaboracion de propuestas en la gestion sindical que
beneficien a los trabgjadores. Su disefio es no-experimental porque se basa en la
observacion de los hechos en pleno acontecimiento sin alterar en lo mas minimo ni €
entorno ni e fendbmeno estudiado, por los datos es mixta ya que implicalarecoleccion y el
andlisis de datos cuantitativos y cualitativos; asi como su integracion y discusion conjunta,
pararedlizar inferencias con € producto de toda la informacién recabada y lograr un mayor
entendimiento. En tiempo es transversal debido que se analizaran los resultados en tiempos
medibles. Es exploratoria debido a que se podra indagar sobre € efecto que tiene €
contrato colectivo desde la percepcion de los trabajadores puesto que € sindicato no cuenta

con antecedentes respecto al tema.

4.2 Formulacion del supuesto o hipotesis de investigacion

Para el resultado de este apartado, resulta necesario mencionar que las hipotesis son la guia
para la investigacion de estudio y se definen como explicaciones tentativas del fendbmeno
investigado, que son formuladas a manera de proposiciones dependiendo del alcance del
estudio. Pueden ser generales o precisas e involucrar a dos o més variables. La hipotesis

debe referirse a una situacion real; las variables o términos deben ser comprensibles,




precisas, |o mas concreto posible; la relacion entre las variables debe ser claray verosimil;
los términos tienen que ser observables y medibles, asi como la relacion planteada entre
ellos, ademés las hipétesis requieren estar relacionadas con técnicas disponibles para

probarlas.

Existen diversas formas de clasificar las hipotesis, pero aqui solo se hace referencia a la
clasificacion que resulta apropiada fundamentalmente para el enfoque cuantitativo, y es la

siguiente.

I Las hipétesis nulas son, en cierto modo, € reverso de las hipétesis de
investigacion y constituyen proposiciones acerca de la relacion entre variables, solo
que sirven pararefutar o negar la que afirmala hipotesis de investigacion.

I Las hipotesis alternativas como su nombre lo indica, son posibilidades
alternas ante la hipétesis de investigacion y nula, ofrecen otra descripcion o
explicacion distintas de las que proporcionan estos tipos de hipotesis.

I Las hipotesis estadisticas, son exclusivamente del enfoque cuantitativo y
representan la transformacion de la hipétesis de investigacion, nulas y alternativas
en simbol os estadisticos.

I Las hipétesis de investigacion se definen como proposiciones tentativas

acerca de las posibles relaciones entre dos 0 més variables.




Las hipétesis de investigacion pueden ser:

1. Descriptivas de un valor o dato pronosticado, estas hipotesis se utilizan en
estudios descriptivos, para intentar predecir un dato o valor en una o mas
variables que se van amedir u observar, aunque no en todas | as investigaciones

descriptivas se formulan hipotesis de esta clase.

2. Correlacidnales, especifican la relacion o asociacion entre dos 0 méas
variables, este tipo de hipotesis alcanzan un nivel predictivo y parcialmente
explicativo de diferencias de grupos; se formula en investigaciones cuya

finalidad es comparar grupos.

3. Causales, que no solamente afirma la o las relaciones entre dos 0 més
variables y la manera en que se manifiestan, sino que ademéas propone un
“sentido de entendimiento” de las relaciones y establecen relaciones de causa-

efecto.

La hipétesis de investigacion causal se divide en dos:

1) Bivariadas: en estas se plantea una relacion entre una variable

independiente y una dependiente.

2) Multivariada, que plantean una relacion entre diversas variables

independientes y variables dependientes.




Para efectos de esta investigacion, €l tipo de hipétesis a formular es la "Hipotesis de
Investigacion Causal Bivariada', porque existe una relacion de causa-efecto entre la

variable independiente y la variable dependiente.

A continuacion se formulala hipétesis propuesta para esta investigaci on.

La hipotesis de este trabajo plantea que conocer el nivel de satisfaccion en |os trabajadores
desde la teoria de la motivacion, posibilita la elaboracion de propuestas en la gestion

sindical que beneficien alos trabajadores.

Identificacion de las variables:

> Variable Independiente

Efecto de las principales clausulas del Contrato Colectivo de Trabao, en los
trabajadores docentes y administrativos de los Planteles 13 Tuxtla Oriente, 236 Tuxtla
Poniente, EMSAD 159 Chiapilla y EMSAD 116 Julian Grgaes, del Colegio de

Bachilleres de Chiapas.

> Variable Dependiente

Nivel de satisfaccion de las clausulas del Contrato Colectivo de Trabgo de los

trabajadores de Colegio de Bachilleres de Chiapas.




4.3 Seleccion del universo deinvestigacion y delimitacion de la muestra

Se selecciona € universo deinvestigacion y se delimitala muestra representativa para su

analisis correspondiente, (universo y muestra) para un mayor entendimiento.

Universo o poblacion es € conjunto de sujetos o elementos que tienen una caracteristica
comun, observable y susceptible de ser medida respecto a una situacion en particular. Un
universo puede ser finito cuando tiene dimensiones contables definidas o infinito cuando

tiene un nimero incontabl e de elementos.
Por otro lado, la muestra es |a parte representativa del universo o poblacion aestudiar.

Las muestras se clasifican en dos tipos: las muestras probabilisticas y las muestras
no probabilisticas. En la primera todos los elementos del universo tienen la misma
posibilidad de ser elegidos; en la segunda, |a eleccion de los elementos no depende
de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la

investigacion o de quien hace la muestra.

El universo sujeto a investigacion, estd compuesto por los siguientes planteles del Colegio
de Bachilleres de Chiapas: Plantel 13 Tuxtla Oriente, Plantel 236 Tuxtla Poniente, Plantel
EMSAD 159 Chiapillay Plantel EMSAD 116 Julién Grajales; conformando un total de 148
trabajadores (Administrativos y Docentes). Cabe mencionar, que e universo es de tipo

finito, porgque se conoce con exactitud el nimero de trabajadores.




Sujetos o participantes:

PLANTEL DOCENTE ADMINISTRATIVO TOTAL
13 Tuxtla Oriente 71 45 116
236 Tuxtla Poniente 14 5 19
EMSAD 159 Chiapilla 5 1 6
EMSAD 116 Julian 5 2 7
Grajaes
TOTAL 95 53 148

En vista de que este universo esta conformado por 148 trabajadores, parael calculo dela

muestra, se empled la siguiente formula:

Formulapara el calculo de muestras de poblacion finita

Donde;

Eﬂquﬁf

X

n: Tamano de la muestra

N: Tamario de la Poblacion

T WNE® + Zpg

P: Probabilidad de la variabilidad positiva.

g: Probabilidad de la variabilidad negativa

E: Margen de Precision o Error

Z: Nivel de confianza




Sustitucion de datos

N: 148

p: .05

g: .05

Z:1.96

"7 (148) (0.05)7 + (1.96) (0.5)(05)

(1.96)" (0.5) (0.5) (148) 106

Parael caculo de lamuestra se consideré un margen de error del .05%, ya que €l universo

es extenso, porque entre mayor es e margen de error |la muestratiende a ser més pequefia.

Por |o tanto, la muestra de este universo es de 106 trabajadores de los planteles del Colegio

de Bachilleres a encuestar.

La muestra fue de 106 (esta cantidad se consider6 como 100%) trabajadores, que fueron

seleccionados a azar; la cantidad de encuestas se distribuy6 de la siguiente manera 69

Docentes (64% de lamuestra) y 37 Administrativos (36% de la muestra).




4.4 Seleccion, disefio y aplicacién de lastécnicas de investigacion

Para continuar primero se explica todo lo relacionado con las caracteristicas, ventgjas y
desventajas de las herramientas de investigacion a utilizar; después, se seleccionan las mas
adecuadas de acuerdo al carécter particular de la investigacion, ademas de los formatos
disefiados para su aplicacion, con € fin de comprobar la hip6tesis para dar solucion a

problema que seinvestiga através del cuestionario.

La encuesta por escrito es un instrumento que contiene preguntas cuyas respuestas perfilan
las opiniones y valores individuales, cuantifica datos y se interna en larealidad propia. Esta

técnicarequiere de una solida preparacion en el temaainvestigar para su el aboracion.

Respecto a la investigacion enfocada a “Andlisis del Nivel de Satisfaccion Contractual de
los trabajadores del Colegio de Bachilleres de Chiapas”, los instrumentos pertinentes a
utilizar para la recoleccion de la informacion que se requiere serd € cuestionario que se

aplicara alos trabajadores de | os plantel es antes mencionados.

El universo estuvo constituido por 148 trabajadores y la muestra por 106, con los siguientes
criterios de inclusion y exclusion.
Criterios de inclusion.
Encontrarse en € plantel €l diade la aplicacion del cuestionario, estar de acuerdo en
participar en la investigacion. El consentimiento se recogera de forma verbal antes

de comenzar a aplicar €l cuestionario.




Criterios de exclusion.
No encontrarse en €l plantel € dia que se recogera la informacion por ausencias,

tardanzas, licencias o enfermedad.

El cuestionario fue contestado en 55 minutos, de forma individual, en su respectiva érea de
trabajo y con un ambiente favorable. Con los siguientes tiempos:
v" 5 minutos. Se dan instrucciones y brinda buena orientacion.

v 50 minutos: Los Trabajadores llenaron el instrumento.

El cuestionario tiene 25 items en total, con 23 para la adquisicion de informacién y 2 para
andisis y propuesta personal, donde se marcd con una cruz €l item que €l trabajador a
leerlo se sentia mas cerca del acuerdo y degjaron en blanco € item en que € trabajador no

estaba de acuerdo 0 no contaba con una opinion.

El cuestionario permite conocer aspectos relevantes del nivel de satisfaccion de los
trabajadores acerca del contrato colectivo de trabajo a cual estén sujetos. Esta compuesto
por afirmaciones, con diversas opciones de respuesta cada una, para que entre ellas €
trabajador seleccione la opcién que mejor represente o que piensa acerca ddl tema a

investigar.

El proposito del cuestionario es identificar como percibe e trabajador los efectos del
contrato colectivo de trabgjo, con la finalidad de proponer recomendaciones Utiles que

fomenten la motivacion, eficaciay satisfaccion del trabajador.




A continuacion, se presenta € cuestionario que fue aplicado en la presente investigacion,
con el objeto de corroborar la validez de la hipotesis de investigacion causal bivariada

propuesta anteriormente.

IR H

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS

LY T NIRRT
AFThILEdS

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION CAMPUS |

LT ovENL

Cuestionario dirigido a persona que laboraen & Colegio de Bachilleres de Chiapas.
Objetivo: Conocer el nivel de satisfaccion contractual de los trabajadores.

INSTRUCCIONES: Si usted NO es docente inicie a partir de la pregunta nUmero 5, de lo
contrario inicie con la pregunta nimero 1, marcando |la respuesta que corresponda segun el

caso. Coloque una x dentro del paréntesis en la respuesta que considere apropiada.

1.- Durante € pasado proceso de otorgamiento de plazas de jornada, ¢resulto

promovido?

S () No ()

2.- En caso de que su respuesta haya sido afirmativa, ¢Qué beneficios ha obtenido?

( ) Econémico ( ) Seguridad laboral () Horasdefortalecimiento () Otros

3.- ¢En caso de que su respuesta a la pregunta numero uno haya sido afirmativo, ha
tenido alguna desventaja?, como puede ser:
() No haberse re categorizado de acuerdo a lo que marca el Contrato Colectivo de

Trabajo () Afectacion econdmica( ) Incremento de trabajo de tipo administrativo ( ) Otra




4.- En caso de no contar con la plaza, ¢Qué tan importante es para usted € que le
otorguen la plaza de jornada?

( ) Muy importante ( ) Poco importante () Nadaimportante

5.- ¢Considera que, los requisitos que se estipulan en € Contrato Colectivo para
obtener un cambio de Categoria se cumplen a cabalidad?

() Siempre ( ) Algunas veces ( ) Nuncase cumplen

6.- ¢El nimero de plazas administrativas o docentes, basado en las necesidades de su
plantel que menciona la clausula 35, le permite tener expectativas de crecimiento o
desarrollo profesional ?

()S ()No () Poco

7.- ¢Qué tan importante, es la clausula 36, la cual refiere que en € plantel se
contratara personal de nuevo ingreso, solamente si no existe e recur so humano dentro
del centro detrabajo?

( ) Mucho ( ) Poco ( ) Nada

8.- ¢Considera usted, que el nimero de horas asignadas a su jornada laboral, segin la
cldusula 39, son adecuadas paralograr un 6ptimo desempefio?

() Totalmente de acuerdo ( ) Meesindiferente ( ) En desacuerdo




9.- ¢Considera que los cursos impartidos o promovidos por € Colegio de Bachilleres
de Chiapas, segun las clausulas 41y 42, son de utilidad para su practica laboral?

() Siempre ( ) Aveces ( ) Nunca

10.- ¢Considera que con la imparticion de un curso por afio, cumple con sus

expectativas como trabajador del Colegio de Bachilleres?

() Siempre ( ) Algunas Veces ( ) Nunca

11.- ¢Cuando ha tenido que trabajar horas adicionales a su jornada laboral, usted ha

obtenido?
( ) Reposicion de Tiempo ( ) Permisos Especiaes
( ) Incentivo Econémico ( ) Nada ( ) Otros

12.- (Ha sido usted afectado por acumulacion de retardos en sus horas deingreso a su
jornada detrabajo?

() Siempre ( ) En ocasiones ( ) Nunca

13.- ¢(Considera apropiado e descanso de sdbado y domingo, por los 5 dias de trabajo,
para satisfacer sus necesidades sociales?

()s ()No () Poco

14.- ¢(Esta de acuerdo con € numero de dias de vacaciones y de descanso
inter semestral, para satisfacer sus necesidades sociales?

() Siempre ( ) En ocasiones ( ) Nunca




15.- ¢Los dias de licencia extraordinaria con goce de salario, de acuerdo a su
antigiiedad en lainstitucion, cumplen con sus expectativas?

() Si cumplen ( ) No cumplen ( ) Algunas Veces

16.- ¢Ha solicitado licencia, para seguir carreras o estudios especificos de interés para
el COBACH o € Sindicato?

()S () No ( ) Pocas veces

17.- ¢Lefue concedida lalicencia solicitada de acuerdo a la pregunta anterior ?

S() No ()

18.- ¢, Como calificaria los porcentajes de incremento a la prima de antigtiedad, como
son: a los 5 afos, 10 y 11%, segun sea administrativo o docente; 2% acumulable por
cada afo hasta llegar a los 20, y a partir de los 21, un 2.5% hasta llegar a los 30,
altimo factor que se mantendr & hasta llegar ala pension?

( ) Bueno ( )Mado ( ) Regular

19.- ¢Como considera los 60 dias de aguinaldo, mas los pagos adicionales que otorga la
institucién al final del afo?

( ) Excesivos ( ) Adecuados ( ) Insuficientes




20.- ¢(Considera que € pago de marcha que se otorga a los familiares del trabajador
fallecido, es suficiente para proteger a su familia de acuerdo a lo siguiente
Administrativos con hasta 10 afios de servicio, 8.5 meses de salario tabular; de mas de
10 y menos de 20, 10.5 meses; y de 20 afos en adelante 11.5 ; docentes con hasta 10
anos de servicio, 10 meses de salario tabular; de mas de 10 y menos de 20, 11 meses; y
de 20 afios en adelante 12 meses de salario tabular?

( ) Suficiente ( ) Poco suficiente ( ) Insuficiente

21.- ¢Le parece importante, que su conyuge y sus hijos puedan tener libre ingreso y
exencion de pago como alumnos del Colegio de Bachilleres?

( ) Muy importante ( ) Poco importante ( ) Nadaimportante

22.- ¢Cuéanta importancia tiene para usted contar con un contrato colectivo, cuya
titularidad corresponde al SUICOBACH?

( ) Mucha ( ) Poca ( ) Ninguna

23.- ¢Considera suficientes los motivos para conceder licencia con goce de salario,
como son: Estudios, Congresos, Comisiones sindicales, cuidados maternales, examen
profesional, fallecimiento de un familiar, matrimonio, tramite de pensién, onomastico,
cuidados paternales, etc.?

()s ()No () Poco




24.- De acuerdo a la pregunta anterior, ;Qué otro motivo cree usted que deberia

incluirse para que le sea concedida dicha

licencia?

25.- En términos generales, ¢Qué opina usted acerca de las clausulas plasmadas en €

Contrato Colectivo de Trabaj0?:

iGracias por su colaboracion!

4.5 Procesamiento deresultados

En esta seccion se presenta la tabulacion estadistica y |la representacion grafica de los
resultados obtenidos de cada una de las preguntas que comprenden el cuestionario aplicado
alos trabajadores de los siguientes planteles. Plantel 13 Tuxtla Oriente, Plantel 236 Tuxtla
Poniente, Plantel EMSAD 159 Chiapilla y Plantedl EMSAD 116 Julidn Grgaes. Cabe
sefidar, que la tabulacion estadistica consiste en presentar de forma resumida | os resultados
obtenidos, tanto en cantidades como en porcentgjes correspondientes a cada una de las
respuestas, habiendo reaizado antes el conteo de dichas respuestas. Por su parte, la
representacion gréfica permite visualizar de forma clara y correcta el contenido de la

tabul acion estadistica a través de una gréfica.




TABLASY GRAFICAS DE DOCENTES

1.- Durante e pasado proceso de otorgamiento de plazas de jornada, ¢resulto

promovido?
a) Tabulacién estadistica.
Opciones derespuesta Q %
Sl 24 34.8
NO 36 52.2
SIN CONTESTAR 9 13.0
TOTAL 69 100.0

b) Representacion grafica

5 EMND mSINCONTESTAR

——

121

—




2.- En caso de que su respuesta haya sido afirmativa, ¢Qué beneficios ha obtenido?

a) Tabulacién estadistica.
Opciones de respuesta Q %

ECONOMICO 9 13.0

SEGURIDAD SOCIAL 9 13.0

HORAS DE 10 145

FORTALECIMIENTO

OTROS 0 0.0

SIN CONTESTAR 41 59.4
TOTAL 69 100.0

b) Representacién gréfica.

B ECONOMICO B SEGURIDAD SOCIAL
® HES, DE FORTALECIMIENTO 8 SEGURIDAD S0C 1AL
m SN CONTESTAR

——
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3.- ¢En caso de que su respuesta a la pregunta nimero uno haya sido afirmativa, ha

tenido alguna desventaja?, como puede ser:

a) Tabulacién estadistica.
Opciones derespuesta Q %

NO RECATEGORIZADO 12 17.4
AFECTACION ECONOMICA 6 8.7
INCREMENTO DE TRABAJO 9 13.0
OTRAS 0.0
SIN CONTESTAR 42 60.9

TOTAL 69 100.0

b) Representacion grafica

m NO RECATEGORIZADO B AFECTACION ECONOMICA
# INCREMENTO DE TRABANDS mOTRAS
| S5INCONTESTAR

——
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4.- En caso de no contar con la plaza, ¢Qué tan importante es para usted € que le

otorguen la plaza dejornada?

a) Tabulacién estadistica.
Opciones de respuesta Q %
POCO IMPORTANTE 20 28.8
NADA IMPORTANTE 0 0.0
SIN CONTESTAR 0 0.0
TOTAL 69 100.0

b) Representacién gréfica.

B MUY IMPORTANTE = POCO IMPORTANTE o NADA IMPORTANTE m SIN CONTESTAR

——
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5.- ¢Considera que, los requisitos que se estipulan en & Contrato Colectivo para

obtener un cambio de Categoria se cumplen a cabalidad?

a) Tabulacién estadistica.
Opciones de respuesta Q %
ALGUNASVECES 32 46.2
NUNCA 13 19.2
SIN CONTESTAR 1 19
TOTAL 69 100.0

b) Representacién gréfica.

m5IEMPRE mALGUNAS VECES S NUNCA  ®S5INCONTESTAR

——
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6.- ¢El nimero de plazas administrativas o docentes, basado en las necesidades de su
plantel que menciona la clausula 35, le permite tener expectativas de crecimiento o

desarrollo profesional ?

a) Tabulacion estadistica.

 Opcionesderespueta Q% |
NO 29 42.3
MUY POCO 17 25.0
SIN CONTESTAR 7 9.6
TOTAL 69 1000

b) Representacion grafica

a5l mNO sMMUYPOCO mSINCONTESTAR

——
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7.- ¢Qué tan importante, es la clausula 36, la cual refiere que en € plantel se

contratara personal de nuevo ingreso, solamente si no existe el recurso humano dentro

del centro detrabajo?

a) Tabulacién estadistica.

Opcionesderespuesta “ %

MUCHO 38 55.8
POCO 25 36.6
NADA 3 3.8
SIN CONTESTAR 3 3.8

TOTAL 69 100.0

b) Representacion grafica

BEMUCHO mPOCO s NADA ®SINCONTESTAR

——
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8.- ¢Considera usted, que el niumero de horas asignadas a su jornada laboral, segin la

clausula 39, son adecuadas para lograr un optimo desempefio?

a) Tabulacion estadistica.

Q % ‘
| TOTALMENTE DEACUERDO 33 481
ME ESINDIFERENTE 20 28.8
EN DESACUERDO 16 23.1
SIN CONTESTAR 0 0.0

TOTAL 69 100.0

b) Representacion gréfica.

B TOTALMENTE DEACUERDOD m ME ES INCHFERENTE

B EN DESACLIERDO Bm5INCONTESTAR

——
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9.- ¢Considera que los cursos impartidos o promovidos por € Colegio de Bachilleres

de Chiapas, segun las clausulas 41y 42, son de utilidad para su practica laboral?

a) Tabulacién estadistica.

Opciones de respuesta Q %
A VECES 40 S7.7
NUNCA 9 135
SIN CONTESTAR 0 0.0
TOTAL 69 100.0

b) Representacién gréfica.

ESIEMPRE ®mAVECES mNUNCA mSINCONTESTAR

——
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10.- ¢Considera que con la imparticion de un curso por afo, se cumple con sus

expectativas como trabajador del Colegio de Bachilleres?

a) Tabulacion estadistica.

Opciones de respuesta Q %
ALGUNASVECES 25 36.5
NUNCA 26 385
SIN CONTESTAR 7 9.6

TOTAL 69 100.0

b) Representacion grafica

mSIEMPRE ®mALGUNAS VECES @S NUNCA  mSINCONTESTAR

——
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11.- ;Cuando ha tenido que trabajar horas adicionales a su jornada laboral, usted ha

obtenido?

a) Tabulacién estadistica.

. Opcionesderespueta Q%
INCENTIVO ECONOMICO 13 19.3
NADA 8 115
SIN CONTESTAR 23 32.7

TOTAL 69  100.0

b) Representacion grafica

® REPOSICION DETIEMPO. m INCENTIVO ECONOMICO = NADA ®SSINCONTESTAR

——
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12.- ¢;Ha sido usted afectado por acumulacién de retardos en sus horas deingreso a su

jornada detrabajo?
a) Tabulacién estadistica.
Opcionesderespuesta “ %
SIEMPRE 16 231
EN OCASIONES 20 28.8
NUNCA 32 46.2
SIN CONTESTAR 1 1.9
TOTAL 69 100.0

b) Representacion grafica

mSIEMPRE mENOCASIONES mNUNCA s SINCONTESTAR

——
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13.- ¢Considera apropiado el descanso de sabado y domingo, por los 5 dias de trabajo,

para satisfacer sus necesidades sociales?

a) Tabulacién estadistica.

 Opcionesderespueta Q% |
NO 29 42.4
POCO 20 28.8
SIN CONTESTAR 0 0.0
TOTAL 69 1000

b) Representacion grafica

a5 ENO EPOCO sSINCONTESTAR

——
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14.- ¢Estd de acuerdo con & numero de dias de vacaciones y de descanso

intersemestral, para satisfacer sus necesidades sociales?

a) Tabulacién estadistica.

. Opcionesderespueta Q%
EN OCASIONES 33 48.2
NUNCA 8 115
SIN CONTESTAR 3 3.8

TOTAL 69 100.0

b) Representacion grafica

mSIEMPRE mENOCASIONES mNUNCA = 5INCONTESTAR

——
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15.- ¢Los dias de licencia extraordinaria con goce de salario, de acuerdo a su

antigiiedad en lainstitucion, cumplen con sus expectativas?

a) Tabulacion estadistica.

'SICUMPLE

NO CUMPLE 11 154

ALGUNASVECES 37 53.8

SIN CONTESTAR 0 0.0
TOTAL 69 100.0

b) Representacion gréfica.

B5 CUMPLE wmNOCUMPLE = ALGUMAS VECES ® SINCONTESTAR

——
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16.- ¢Ha solicitado licencia, para seguir carreras o estudios especificos de inter és para

el COBACH o d Sindicato?

a) Tabulacién estadistica.

. Opcionesderespueta Q%
NO 37 53.8
POCASVECES 8 116
SIN CONTESTAR 0 0.0

TOTAL 69 100.0

b) Representacion grafica

5 mHND smPOCASVECES mSINCONTESTAR

——
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17.- ¢Lefue concedida lalicencia solicitada de acuerdo a la pregunta anterior ?

a) Tabulacién estadistica.
Opciones derespuesta
Sl 16 23.1
NO 33 48.1
SIN CONTESTAR 20 28.8
TOTAL 69 100.0

b) Representacién gréfica.

BS5 mND =S5INCONTESTAR

——
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18.- ¢, Como calificaria los porcentajes de incremento a la prima de antigliedad, como
son: a los 5 afos, 10 y 11% segun sea administrativo o docente, 2% acumulable por
cada afo hasta llegar a los 20, y a partir de los 21, un 2.5% hasta llegar a los 30,

altimo factor que se mantendr & hasta llegar a la pension?

a) Tabulacion estadistica.

Opciones derespuesta ' Q ' %

BUENO 13 19.2
MALO 25 36.5
REGULAR 31 443
SIN CONTESTAR 0 0.0

TOTAL 69 100.0

b) Representacion gréfica.

WEUEND ®mMALD = REGULAR = SINCONTESTAR

——
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19.- ;Cémo consideralos 60 dias de aguinaldo, mas los pagos adicionales que otorga la

institucion al final del afio?

a) Tabulacién estadistica.
Opciones de respuesta Q %
ADECUADOS 31 44.2
INSUFICIENTES 13 19.2
SIN CONTESTAR 4 5.8
TOTAL 69 100.0

b) Representacién gréfica.

mEXCESIVOS wmADECUADOS m INSUFICIENTES mSINCONTESTAR

——
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20.- ¢(Considera que € pago de marcha que se otorga a los familiares del trabajador
fallecido, es suficiente para proteger a su familia de acuerdo a lo siguiente
Administrativos con hasta 10 afios de servicio, 8.5 meses de salario tabular; de mas de
10 y menos de 20, 10.5 meses; y de 20 afos en adelante 11.5 ; docentes con hasta 10
afos de servicio, 10 meses de salario tabular; de mas de 10 y menos de 20, 11 meses; y
de 20 afios en adelante 12 meses de salario tabular?

a) Tabulacién estadistica.

Opciones derespuesta
POCO SUFICIENTE 30 44.2
INSUFICIENTES 13 25.0
SIN CONTESTAR 0 0.0
TOTAL 69 100.0

b) Representacién gréfica.

mSUFICIENTE  mPOCOSUFICIENTE ®INSUIFICIENTES  ®mSINCONTESTAR

——
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21.- ¢Le parece importante, que su conyuge y sus hijos puedan tener libre ingreso y

exencion de pago como alumnos del Colegio de Bachilleres?

a) Tabulacién estadistica.

Opciones de respuesta Q %
POCO IMPORTANTE 23 32.7
NADA IMPORTANTE 12 17.3
SIN CONTESTAR 5 1.7

TOTAL 69 100.0

b) Representacion grafica

| MUY IMPORTANTE & POCO IMPORTANTE & NADA IMPORTANTE & SINCONTESTAR

——
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22.- ¢Cuanta importancia tiene para usted contar con un contrato colectivo, cuya

titularidad corresponde al SUICOBACH?

a) Tabulacién estadistica.
Opciones de respuesta Q %
POCA 20 28.8
NINGUNA 36 51.9
SIN CONTESTAR 0 0.0
TOTAL 69 100.0

b) Representacion gréfica.

B MUCHA @ POCA  mNINGUNA & SINCONTESTAR

——

142
l

—



23.- ¢Considera suficientes los motivos para conceder licencia con goce de salario,
como son: Estudios, Congresos, Comisiones sindicales, cuidados maternales, examen
profesional, fallecimiento de un familiar, matrimonio, tramite de pensién, onomastico,

cuidados pater nales, etc.?

a) Tabulacion estadistica.

Q % ‘
s 28 404
NO 12 17.3
POCO 29 423
SIN CONTESTAR 0 0.0

TOTAL 69 100.0

b) Representacion gréfica.

5 mNO sPOCO ®SINCONTESTAR

——
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TABLASY GRAFICAS DE ADMINISTRATIVOS

1.- Durante e pasado proceso de otorgamiento de plazas de jornada, ¢resulto

promovido?
a) Tabulacién estadistica.
Opciones de respuesta Q %
Sl 8 21.6
NO
SIN CONTESTAR 29 78.4
TOTAL 37 100.0

b) Representacion grafica

B5 END ®mSINCONTESTAR

2.- En caso de que su respuesta haya sido afirmativa, ¢Qué beneficios ha obtenido?

——
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a) Tabulacién estadistica.

Opciones de respuesta Q %
ECONOMICO 0 0.0
SEGURIDAD SOCIAL 1 2.7
HORASDE 0 0.0
FORTALECIMIENTO
OTROS 0 0.0
SIN CONTESTAR 36 97.3

TOTAL 37 100.0

b) Representacion gréfica.

W ECONOMICY W SEGURIDAD SO0 1AL
B HES DE FORTALECIMIENTD B OTROS
® SINCONTESTAR

——
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3.- ¢En caso de que su respuesta a la pregunta nimero uno haya sido afirmativo, ha

tenido alguna desventaja?, como puede ser:

a) Tabulacién estadistica.
Opciones de respuesta Q %
AFECTACIONE CONOMICA 0 0.0
INCREMENTO DE TRABAJO 0 0.0
OTRAS 0 0.0
SIN CONTESTAR 35 94.6
TOTAL 37 100.0

b) Representacién gréfica.

| NORECATEGORIZADD B AFECTACION ECOMNONMICA
® INCREMENTE DE TRABAID mOTRAS

B 51N CONTESTAR
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4.- En caso de no contar con la plaza, ¢Qué tan importante es para usted e que le

otorguen la plaza dejornada?

a) Tabulacién estadistica.
Opciones de respuesta Q %
POCO IMPORTANTE 6 16.2
NADA IMPORTANTE 2 54
SIN CONTESTAR 26 70.3
TOTAL 37 100.0

b) Representacién gréfica.

MUY IMPORTANTE m POCO IMPORTANTE m NADA IMPORTANTE m SINCONTESTAR

——
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5.- ¢Considera que, los requisitos que se estipulan en e Contrato Colectivo para

obtener un cambio de Categoria se cumplen a cabalidad?

a) Tabulacion estadistica.

Opciones de respuesta Q %
ALGUNASVECES 24 64.9
NUNCA 10 27.0
SIN CONTESTAR 1 2.7

TOTAL 37 100.0

b) Representacion grafica

mSIEMPRE  mALGUNAS VECES mNUNCA  wSINCONTESTAR

——
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6.- ¢El nUmero de plazas administrativas o docentes, basado en las necesidades de su
plantel que menciona la clausula 35, le permite tener expectativas de crecimiento o

desarrollo profesional ?

a) Tabulacion estadistica.

Opciones de respuesta Q %
NO 14 37.8
MUY POCO 17 459
SIN CONTESTAR 0 0.0

TOTAL 37 100.0

b) Representacion grafica

a5l mNO shUYPOCO mSINCONTESTAR

——
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7.- ¢Qué tan importante, es la clausula 36, la cual refiere que en € plante se
contratara personal de nuevo ingreso, solamente si no existe el recurso humano dentro

del centro detrabajo?

a) Tabulacién estadistica.
Opciones de respuesta Q %
POCO 13 35.1
NADA 0 0.0
SIN CONTESTAR 0 0.0
TOTAL 37 100.0

b) Representacién gréfica.

EMUCHD mPOCO m NADA ®SINCONTESTAR

——
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8.- ¢Considera usted, que el niumero de horas asignadas a su jornada labor al, segin la

clausula 39, son adecuadas para lograr un optimo desempefio?

a) Tabulacion estadistica.

Q %
| TOTALMENTE DE ACUERDO 14 37.8
ME ESINDIFERENTE 19 51.4
EN DESACUERDO 4 10.8
SIN CONTESTAR 0 0.0
TOTAL 37 100.0

b) Representacion gréfica.

B TOTALMENTE DEACUERDOD m ME ES INCHFERENTE

® EN DESACLIERDO BSINCONTESTAR

——
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9.- ¢Considera que los cursos impartidos o promovidos por € Colegio de Bachilleres

de Chiapas, segun las clausulas 41y 42, son de utilidad para su practica laboral?

a) Tabulacion estadistica.

Opciones de respuesta Q %
A VECES 30 81.1
NUNCA 2 54
SIN CONTESTAR 1 2.7
TOTAL 37 100.0

b) Representacion grafica

mSIEMPRE ®mAVECES mNUNCA = SINCONTESTAR

——
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10.- ¢Considera que con la imparticion de un curso por afo, se cumple con sus

expectativas como trabajador del Colegio de Bachilleres?

a) Tabulacién estadistica.
Opciones de respuesta Q %
ALGUNASVECES 12 324
NUNCA 23 62.2
SIN CONTESTAR 1 2.7
TOTAL 37 100.0

b) Representacion grafica

mSIEMPRE  mALGUNAS VECES @ NUNCA @ SIN CONTESTAR

——
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11.- ;Cuando ha tenido que trabajar horas adicionales a su jornada laboral, usted ha

obtenido?
a) Tabulacién estadistica.
Opciones de respuesta Q %
INCENTIVO ECONOMICO 10 27.0
NADA 8 21.6
SIN CONTESTAR 1 2.7
TOTAL 37 100.0

b) Representacién gréfica.

® REPOSICION DETIEMPO. m INCENTIVO ECONOMICO = NADA ®5INCONTESTAR

——
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12.- ¢;Ha sido usted afectado por acumulacién de retardos en sus horas de ingreso a su

jornada detrabajo?
a) Tabulacién estadistica.
Opciones de respuesta Q %
EN OCASIONES 10 27.0
NUNCA 24 64.9
SIN CONTESTAR 1 2.7
TOTAL 37 100.0

b) Representacion grafica

mSIEMPRE mENOCASIONES mNUNCA = 5INCONTESTAR

——
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13.- ¢Considera apropiado el descanso de sabado y domingo, por los 5 dias de trabajo,

para satisfacer sus necesidades sociales?

a) Tabulacién estadistica.

. Opcionesderespueta Q%
NO 3 8.1
POCO 3 8.1
SIN CONTESTAR 0 0.0

TOTAL 37 1000

b) Representacion grafica

a5 ENO EPOCO sSINCONTESTAR

——
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14.- ¢Estd de acuerdo con & numero de dias de vacaciones y de descanso

intersemestral, para satisfacer sus necesidades sociales?

a) Tabulacién estadistica.

. Opcionesderespueta Q%
EN OCASIONES 22 50.5
NUNCA 3 8.1
SIN CONTESTAR 0 0.0

TOTAL 37 100.0

b) Representacion grafica

mSIEMPRE mENOCASIONES mNUNCA = 5INCONTESTAR

——
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15.- ¢Los dias de licencia extraordinaria con goce de salario, de acuerdo a su

antigiiedad en lainstitucion, cumplen con sus expectativas?

a) Tabulacién estadistica.
Opciones de respuesta Q %
NO CUMPLE 4 10.8
ALGUNASVECES 25 67.6
SIN CONTESTAR 0 0.0
TOTAL 37 100.0

b) Representacion grafica

mSICUMPLE ®mNOCUMPLE = ALGUNAS VECES = SINCONTESTAR

——
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16.- ¢Ha solicitado licencia, para seguir carreras o estudios especificos de inter és para

el COBACH o d Sindicato?

a) Tabulacién estadistica

. Opcionesderespueta Q%
NO 27 730
POCASVECES 0 0.0
SIN CONTESTAR 0 0.0

TOTAL 37 1000

b) Representacion grafica

5 mHND smPOCASVECES mSINCONTESTAR

——
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17.- ¢Lefue concedida lalicencia solicitada de acuerdo a la pregunta anterior ?

a) Tabulacién estadistica.
Opciones de respuesta Q %
S 6 16.2
NO 17 46
SIN CONTESTAR 14 37.8
TOTAL 37 100.0

b) Representacién gréfica.

5 ®mND ®SINCOMNTESTAR

——
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18.- ¢, Como calificaria los porcentajes de incremento a la prima de antigtiedad, como
son: alos 5 afos,10 y 11% segln sea administrativo o docente, 2% acumulable por
cada afo hasta llegar a los 20, y a partir de los 21, un 2.5% hasta llegar a los 30,
altimo factor que se mantendr & hasta llegar ala pension?

a) Tabulacion estadistica.

Opciones derespuesta ' Q ' %

BUENO g 8.1
MALO 16 43.2
REGULAR 18 48.6
SIN CONTESTAR 0 0.0

TOTAL 37 100.0

b) Representacion gréfica.

EmEUEND mMALD = REGULAR & SINCONTESTAR
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19.- ;Cémo consideralos 60 dias de aguinaldo, mas los pagos adicionales que otorga la

institucion al final del afio?

a) Tabulacién estadistica.
Opciones de respuesta Q %
ADECUADOS 17 45.9
INSUFICIENTES 19 514
SIN CONTESTAR 0 0.0
TOTAL 37 100.0

b) Representacién gréfica.

EEXCESIVOS mADECUADOS w INSUFICIENTES ®SINCONTESTAR

——
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20.- ¢(Considera que € pago de marcha que se otorga a los familiares del trabajador
fallecido, es suficiente para proteger a su familia de acuerdo a lo siguiente:
Administrativos con hasta 10 afios de servicio, 8.5 meses de salario tabular; de masde
10 y menos de 20, 10.5 meses; y de 20 afos en adelante 11.5 ; docentes con hasta 10
anos de servicio, 10 meses de salario tabular; de mas de 10 y menos de 20, 11 meses; y
de 20 afios en adelante 12 meses de salario tabular?

a) Tabulacion estadistica.

Opciones derespuesta ' Q ' %

SUFICIENTE 5 135
POCO SUFICIENTE 20 %4.1
INSUFICIENTES 12 324
SIN CONTESTAR 0 0.0

TOTAL 37 100.0

b) Representacion gréfica.

ESUFICIENTE ®mPOCOSUFCIENTE @ INSUFICIENTES @ SINCONTESTAR

——
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21.- ¢Le parece importante, que su conyuge y sus hijos puedan tener libre ingreso y

exencion de pago como alumnos del Colegio de Bachilleres?

a) Tabulacién estadistica.
Opciones de respuesta Q %
POCO IMPORTANTE 18 48.6
NADA IMPORTANTE 2 54
SIN CONTESTAR 0 0.0
TOTAL 37 100.0

b) Representacién gréfica.

| MUY IMPORTANTE & POCO IMPORTANTE & NADA IMPORTANTE = SINCONTESTAR

——
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22.- ¢Cuanta importancia tiene para usted contar con un contrato colectivo, cuya

titularidad corresponde al SUICOBACH?

a) Tabulacién estadistica.
Opciones derespuesta Q %
POCA 20 54.1
NINGUNA 2 54
SIN CONTESTAR 0 0.0
TOTAL 37 100.0

b) Representacién gréfica.

B MUCHA mPOCA  mNINGUNA & SINCONTESTAR

——
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23.- ¢Considera suficientes los motivos para conceder licencia con goce de salario,
como son: Estudios, Congresos, Comisiones sindicales, cuidados mater nales, examen
profesional, fallecimiento de un familiar, matrimonio, tramite de pensién, onomastico,
cuidados paternales, etc.?

a) Tabulacién estadistica.

Opciones de respuesta Q %
NO 1 2.7
POCO 19 514
SIN CONTESTAR 0 0.0
TOTAL 37 100.0

b) Representacién gréfica.

a5 mND sPOLO mSINCONTESTAR

——
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4.6 Andlisis einterpretacion de resultados

Para efectos de esta categoria es conveniente mencionar, que e andlisis consiste en la
separacion de las partes de un todo, y la interpretacion en emitir un juicio respecto a un
determinado suceso 0 accion. Antes de iniciar con €l andlisis e interpretacion de resultados
es importante sefidlar que €l universo considerado en esta investigacion estéd conformado
por 148 trabajadores de |os cuales para la aplicacion de cuestionarios se utilizé una muestra

de 106 trabajadores, que corresponden al 71.62 % de dicho universo.

A continuacion, se presenta el andlisis de los resultados de cada pregunta, conjuntamente

con lainterpretacion correspondiente.

Docentes

1.- Durante el pasado proceso de otorgamiento de plazas de jornada, ¢resulto

promovido?

El 34.8% de la muestra contesto que s resulto promovido, mientras que e 52.2% de los

encuestados no resultaron promovidosy € 13% de la muestra se abstuvo de contestar.

Se puede establecer que mas del 50% de los trabajadores Docentes de |os planteles que se
eligieron como muestra no han resultado promovidos por el otorgamiento de nuevas plazas,

esto seria el primer factor a considerar parala proximarevision del contrato colectivo.




2.- En caso de que su respuesta haya sido afirmativa, ¢Qué beneficios ha obtenido?

De acuerdo a los resultados adquiridos se puede apreciar que € 13% han obtenido un
beneficio Econdmico, € 13% Seguridad Social; mientras que e 14.5% ha obtenido Horas

de Fortal ecimiento, mientras que & 59.4% se abstuvieron de contestar.

Con los datos se puede establecer que los trabgjadores que han sido promovidos por el
otorgamiento de plazas han tenido como mayor beneficio horas de fortalecimiento y
beneficio econdmico. A su vez es importante mencionar que mas del 50% de los

trabaj adores encuestados han omitido su opinion.

3.- ¢En caso de que su respuesta a la pregunta niumero uno haya sido afirmativo, ha

tenido alguna desventaja? como puede ser:

Un 17.4% de la muestra ha tenido como desventgja NO haberse recategorizado, € 8.7%
ha sido afectado econdémicamente; mientras que e 13.0% ha tenido incremento de trabgo

detipo administrativo y el 60.9% se abstuvo de contestar.

Con lo anterior se puede concluir que la mayor parte de la muestra ha omitido su opinion,
mientras que un porcentgje de la muestra dice que ha tenido como desventgja el no haberse

recategorizado de acuerdo alo que marca el Contrato Colectivo de Trabgjo.




4.- En caso de no contar con la plaza, ¢Qué tan importante es para usted € que le

otorguen la plaza de jornada?

El 71.2% dice que es muy importante que le otorguen plaza de jornada, y € resto, 28.8%,

lo considera poco importante.

Con dicha informacion podemos resumir que mas de un 50% de los trabajadores dicen que

es muy importante poder contar con una plaza de jornada laboral.

5.- ¢Considera que, los requisitos que se estipulan en € Contrato Colectivo para

obtener un cambio de Categoria se cumplen a cabalidad?

El 32.7% asegura que siempre se cumple con |os requisitos que se estipulan en el contrato
para obtener un cambio de categoria, € 46.2% dice que algunas veces;, mientras que €

19.9% dice que nunca se cumplen 'y e 1.9 no contestaron.

Con lo anterior se puede concluir que € mayor porcentgje de las personas encuestadas
dicen que algunas veces se cumple con los requisitos que estan estipulados en € contrato
colectivo de trabgjo, a su vez existe un porcentgje considerable que asegura que siempre se

cumple con dichos requisitos, paralograr tener un cambio de categoria.




6.- ¢El nimero de plazas administrativas o docentes, basado en las necesidades de su
plantel que menciona la clausula 35, le permite tener expectativas de crecimiento o
desarrollo profesional ?

El 23.1% sefidla que el nimero de plazas o docentes si esta basado en |as necesidades de su
plantel, e 42.3% sefida que no, mientras &l 25.0% establece que muy poco y € 9.6%

prefirio no contestar ala pregunta.

Con lo anterior se concluye que el mayor porcentaje de |as personas encuestadas, sefialan
que e numero de plazas administrativas o0 docentes no se otorgan en base a la necesidad
que tiene € plantel en e que labora por lo que no llegan a tener la expectativa de

crecimiento o desarrollo personal, dentro del mismo.

7.- ¢Qué tan importante es la clausula 36, la cual refiere que en € plantel se
contratara personal de nuevo ingreso, solamente si no existe e recurso humano dentro

del centro detrabajo?

El 55.8% cree que es de mucha importancia la clausula 36, misma que establece sobre la
contratacion de personal de nuevo ingreso, €l 36.6% cree que tiene poca importancia,

mientras que el 3.8% sefiala que naday € 3.8% restante no contesto a dicha pregunta.

Establecido €l anterior andlisis se llega a la conclusion de que e mayor porcentgje de las
personas encuestadas, sefialan que es de mucha importancia lo que establece la clausula 36;
en referencia ala contratacion de personal de nuevo ingreso Unicamente cuando no exista el

recurso humano dentro del centro de trabajo, que pueda cubrir tal exigencia de personal.




8.- ¢Considera usted, que el niumero de horas asignadas a su jornada laboral, segin la

clausula 39, son adecuadas para lograr un optimo desempefio?

El 48.1% est4 totalmente de acuerdo que las horas asignadas a la jornada laboral son
adecuadas para lograr un desempefio optimo, tal como lo establece la clausula 39, € 28.8%
es indiferente a dicho cuestionamiento, mientras que e 23.1% esta en desacuerdo al

contenido en dicha clausula.

Con este andlisis se concluye que la mayor parte de |as personas encuestadas, se encuentran
de acuerdo en que las horas asignadas a la jornada laboral son las adecuadas, para asi

permitir un Optimo desempefio; tal como |o establece e contenido de la clausula 39.

9.- ¢Considera que los cursos impartidos o promovidos por el Colegio de Bachilleres

de Chiapas, segun las clausulas 41y 42, son de utilidad para su practica laboral?

El 28.8% sefiala que siempre son de utilidad para la practica laboral 10s cursos impartidos,

el 57.7% sefidaqueavecesy € 13.5% da su respuesta en que nuncalos considera asi.

Una vez llegado a este andlisis se concluye que la mayoria de |os encuestados sefiala que a
veces |os cursos impartidos o promovidos por € Colegio de Bachilleres de Chiapas, son de
utilidad para que se lleven a cabo en la practica laboral dentro del aea o plantel

correspondiente.




10.- ¢Considera que con la imparticion de un curso por afio, se cumple con sus

expectativas como trabajador del Colegio de Bachilleres?

El 15.4% da como respuesta que siempre se cumple con la expectativa como trabajador del
Colegio de Bachilleres, la imparticion de un curso por afo; €l 36.5% sefida que algunas

veces, mientras € 38.5% nuncay e 9.6% se abstuvo de contestar dicha pregunta.

Teniendo dicho andlisis se concluye en que la mayoria de las personas encuestadas,
consideran que algunas veces 0 nunca se llegan a cumplir con las expectativas como

trabajador del Colegio de Bachilleres, por tener laimparticion de un curso al afo.

11.- ¢Cuando ha tenido que trabajar horas adicionales a su jornada laboral, usted ha

obtenido?

El 36.5% dio como respuesta que ha obtenido reposicion de tiempo a tener que trabajar
horas adicionales a su jornada laboral, € 19.3% sefidla que un incentivo econémico,
mientras que e 11.5% sefida que nada y e 32.7% decidi6 no contestar a este

cuestionamiento.

Del anterior andlisis se concluye que la mayoria de |os encuestados cuando han tenido que
trabajar horas adicionales, han sido compensados con la reposicién de tiempo, 0 en su caso,

prefirieron no contestar.




12.- (Ha sido usted afectado por acumulacion de retardos en sus horas deingreso a su

jornada detrabajo?

El 23.1% respondio a que siempre han sido afectado por la acumulacién de retardos en sus
horas de ingreso a su jornada de trabajo, mientras que & 28.8% sefiala que en ocasiones, €

46.2% que nuncale haafectado y € 1.9% no contesto al cuestionamiento.

Con estos resultados concluimos que la mayoria de los encuestados, nunca han sido

afectados por la acumulacién de retardos en sus horas de ingreso a su jornada laboral.

13.- ¢(Considera apropiado € descanso de sdbado y domingo, por los 5 dias de trabajo,

para satisfacer sus necesidades sociales?

El 28.8% s considera apropiado € descanso de sabados y domingos, € 42.4% no lo

considerade ese modo y €l 28.8% lo considera poco apropiado.

Damos como andlisis a los resultados anteriores, que la mayoria de los encuestados no
considera como apropiado los descansos de sdbado y domingo, para satisfacer sus

necesidades sociales, después de los 5 dias de trabgjo.




14.- ¢(Esta de acuerdo con € numero de dias de vacaciones y de descanso

intersemestral, para satisfacer sus necesidades sociales?

El 36.5% respondio que siempre esta de acuerdo con € nuimero de dias de vacaciones y
descanso, € 48.2% que en ocasiones, mientras que el 11.5% sefida que nuncay e 3.8%

decidi6 no responder ala pregunta en cuestion.

Se concluye después del andlisis anterior que la mayoria de los encuestados, siempre o en
ocasiones estan de acuerdo con e nimero de dias de vacaciones y descanso intersemestral,

parala satisfaccion de sus necesidades sociales.

15.- ¢Los dias de licencia extraordinaria con goce de salario, de acuerdo a su

antigiiedad en lainstitucion, cumplen con sus expectativas?

El 30.8% sefiala que si cumple con sus expectativas |los dias de licencia extraordinaria con

goce de salario, € 15.4% que no cumple y & 53.8% sefiala que algunas veces.

Dado € anterior resultado se concluye que la mayoria de las personas encuestadas, algunas
veces logran cumplir con sus expectativas con respecto alos dias de licencia extraordinaria

con goce de salario, de acuerdo ala antigliedad que se tenga en lainstitucion.




16.- ¢Ha solicitado licencia, para seguir carreras o estudios especificos de inter és para

el COBACH o d Sindicato?

El 34.6% de las respuestas a esta pregunta, sefiadlan que s han solicitado licencia para
seguir carreras o estudios especificos de interés, €l 53.8% dice queno y € 11.6% que pocas

veces han solicitado dichalicencia

Del anterior andlisis se concluye que la mayoria de las respuestas a esta pregunta sefialan
gue no han solicitado licencias para seguir carreras o estudios especificos de interés para el

COBACH o d sindicato.

17.- ¢Lefue concedida lalicencia solicitada de acuerdo a la pregunta anterior ?

Un 23.1% de la muestra dice que Sl le fue concedida la licencia solicitada, y € 48.1 dice

gue no le fue concedida dichalicencia, por otra parte € 28.8 no contesto a la pregunta

Con los datos obtenidos podemos concluir que existe un porcentaje ato de trabajadores a
los cuales no se la concedido 0 no se ha dado respuesta a la solicitud por parte del docente,
asi mismo existe también un porcentagje de la muestra a quienes se les ha concedido la
licencia solicitada, parte de los encuestados permanece sin contestar razén por la cual
podemos decir que existe un nimero de docentes a quienes no les ha motivado o bien

interesado solicitar licencia para seguir con carreras o estudios especificos.




18.- ¢, Como calificaria los porcentajes de incremento a la prima de antigtiedad, como
son: alos 5 afos, 10y 11%, segln sean administrativo o docente, 2% acumulable por
cada afo hasta llegar a los 20, y a partir de los 21, un 2.5% hasta llegar a los 30,

altimo factor que se mantendr & hasta llegar a la pension?

El 19.2% de las personas encuestada toma como bueno los porcentagjes de incremento ala
prima de antigliedad, €l 36.5% lo toma como malo y e 44.3% dice que es regular €

incremento.

Los resultados pueden afirmarnos que mas del 50% de los docentes estan de acuerdo con
los porcentgjes de incremento a la prima de antigiiedad plasmados en las clausulas del

contrato colectivo de trabajo al cual son participes.

19.- ¢Como considera los 60 dias de aguinaldo, mas los pagos adicionales que otorga la

institucion al final del ano?

El 30.8% de la muestra dijo que son excesivos, un 44.2% dice que son adecuados y €l

19.2% dice que son insuficientes, mientras que un 5.8% se abstienen a contestar.

Los trabajadores dicen que los dias de aguinaldo més los pagos que otorga la institucion a

fin de afo son adecuados.




20.- ¢(Considera que € pago de marcha que se otorga a los familiares del trabajador
fallecido, es suficiente para proteger a su familia de acuerdo a lo siguiente
Administrativos con hasta 10 afios de servicio, 8.5 meses de salario tabular; de mas de
10 y menos de 20, 10.5 meses; y de 20 afos en adelante 11.5 ; docentes con hasta 10
anos de servicio, 10 meses de salario tabular; de mas de 10 y menos de 20, 11 meses; y

de 20 afos en adelante 12 mesesde salario tabular ?

El 30.8% de las personas encuestadas consideran suficiente el pago de marcha que se
otorga a los familiares del trabajador fallecido, € 44.2% considera poco suficiente,

mientras que el 25.0% |lo considerainsuficiente.

Por lo que en base a este andlisis se concluye que la mayoria de los encuestados consideran
como poco suficientes 10 que se otorga como pago de marcha que se entrega a los
familiares del trabgjador fallecido, lo anterior en cuanto al tipo de trabajador, docente o

administrativo y los afios de servicio.

21.- ¢Le parece importante, que su conyuge y sus hijos puedan tener libre ingreso y

exencion de pago como alumnos del Colegio de Bachilleres?

El 42.3% de la muestra encuestada sefidla como muy importante que su conyuge e hijos
puedan tener libre acceso y exencién de pago como alumnos del Colegio de Bachilleres, €
32.7% respondié que le parece poco importante, mientras que el 17.3% le parece nada

importante y e 7.7% quedo sin contestar.




Con el anterior resultado podemos concluir que a la mayoria de los encuestados les parece
muy importante que su conyuge y sus hijos tengan privilegios como € libre acceso a la

institucion y la exencién de pago como alumnos del Colegio de Bachilleres de Chiapas.

22.- ¢Cuéanta importancia tiene para usted contar con un contrato colectivo, cuya

titularidad corresponde al SUICOBACH?

El 19.3% de los encuestados sefiala que es de mucha importancia contar con un contrato
colectivo cuya titularidad corresponda a SUICOBACH, €l 28.8% le da poca importancia,

mientras que el 51.9% ningunaimportancia.

Después del andlisis anterior se concluye que la mayor parte de las personas encuestadas no
le dan ningunaimportanciaa hecho de que latitularidad del contrato colectivo corresponda

a SUICOBACH.

23.- ¢Considera suficientes los motivos para conceder licencia con goce de salario,
como son: Estudios, Congresos, Comisiones sindicales, cuidados mater nales, examen
profesional, fallecimiento de un familiar, matrimonio, tramite de pension, onomastico,

cuidados paternales, etc.?

El 40.4% sefialan que si son suficiente los motivos para conceder licencia de goce de

saario, e 17.3% no lo considera suficiente y el 42.3% |lo considera como poco.




De este andlisis se concluye que la mayoria de |os encuestados consideran como pocos los
motivos para conceder licencia de goce de salario para € trabagjador, aunque la diferencia
porcentual con los que estan de acuerdo con |os motivos para conceder licencia con goce de

salario que establece | as clausulas del contrato colectivo es minima (1.9%).

Administrativos
1.- Durante e pasado proceso de otorgamiento de plazas de jornada, ¢resulto

promovido?

El 21.6% de la muestra contesto que s resulto promovido, por otra parte € 78.4% se

abstuvo a contestar.

Con lo que se puede establecer que mas del 50% de |os trabajadores administrativos de los
planteles a investigar se han abstenido de emitir su opinién, mientras que un porcentagje

considerable dice que si resultaron promovidos con e proceso de otorgamiento de plazas.

2.- En caso de que su respuesta haya sido afirmativa, ¢Qué beneficios ha obtenido?
De acuerdo a los resultados obtenidos se puede apreciar que € 2.7% ha obtenido un
beneficio Econdémico, mientras que € 97.3% decidi6 no responder a dicho

cuestionamiento.

Con los datos se puede establecer que los trabagjadores en su mayoria decidieron no

responder por e tipo de plaza que cuentan.




3.- ¢En caso de que su respuesta a la pregunta numero uno haya sido afirmativo, ha
tenido alguna desventaja?, como puede ser:
Un 5.4% de la muestra ha tenido como desventaja NO haberse recategorizado; y € 94.6%

prefirio no responder ala pregunta en cuestion.

Con lo anterior se puede concluir que la mayor parte de la muestra ha decidido no

responder al cuestionamiento.

4.- En caso de no contar con la plaza, ¢Qué tan importante es para usted € que le

otorguen la plaza dejornada?

El 8.1% dice que es muy importante que le otorguen plaza de jornada, € 16.2% lo
considera poco importante, mientras € 5.4% nada importante y € 70.3% decide no

responder.

Con dicha informacion podemos resumir que mas de un 70% de los trabajadores

administrativos se abstiene de opinar.

5.- ¢Considera que, los requisitos que se estipulan en € Contrato Colectivo para

obtener un cambio de Categoria se cumplen a cabalidad?

El 5.4% de los encuestados dice que siempre se cumple con |os requisitos que se estipulan
en € contrato para obtener un cambio de categoria, € 64.9% dice que algunas veces,

mientras que el 27% dice que nunca se cumplen y el 2.7% se mantuvieron sin contestar.




Con lo anterior se puede concluir que € mayor porcentgje de las personas encuestadas
dicen que algunas veces se cumple con los requisitos que estan estipulados en € contrato
colectivo de trabajo, a su vez existe un porcentgje considerable que asegura gue nunca se

cumple con dichos requisitos, para obtener cambio de categoria.

6.- ¢El nimero de plazas administrativas o docentes, basado en las necesidades de su
plantel que menciona la clausula 35, le permite tener expectativas de crecimiento o

desarrollo profesional ?

El 16.2% sefida que el nimero de plazas o docentes si esta basado en |as necesidades de su

plantel, el 37.8% sefidla que no, mientras el 45.9% establece que muy poco.

Con lo anterior se concluye que € mayor porcentagje de las personas encuestadas, sefialan
gue el numero de plazas administrativas 0 docentes muy pocas veces se otorgan en base ala
necesidad que tiene el plantel a que pertenecen lo cua genera que los trabajadores no

Ileguen atener expectativa de crecimiento o desarrollo personal, dentro del mismo.

7.- ¢Qué tan importante es la clausula 36, la cual refiere que en € plantel se
contratara personal de nuevo ingreso, solamente si no existe el recurso humano dentro

del centro detrabajo?

El 64.9% cree que es de mucha importancia la clausula 36, misma que establece sobre la

contratacion de persona de nuevo ingreso, e 35.1% cree que tiene pocaimportancia




Establecido €l anterior andlisis se llega a la conclusion de que € mayor porcentaje de las
personas encuestadas, sefialan que es de mucha importancia lo que establece la clausula 36;
en referencia a la contratacion de personal de nuevo ingreso, Unicamente cuando no exista
el recurso humano dentro del centro de trabajo que cuente con e perfil para cubrir ta

vacante.

8.- ¢Considera usted, que el niumero de horas asignadas a su jornada laboral, segin la

clausula 39, son adecuadas para lograr un optimo desempefio?

El 37.8% esta totalmente de acuerdo que las horas asignadas a la jornada laboral son
adecuadas para lograr un desempefio optimo, tal como lo establece la clausula 39, € 51.4%

es indiferente a dicho cuestionamiento.

Con este andlisis se concluye que a mas del 50% de las personas encuestadas les resulta
indiferente si son 0 no adecuadas € numero de horas asignadas a su jornada laboral,

podemos decir que tienen poco interés paralogar un optimo desemperio en sus labores.

9.- ¢Considera que los cursos impartidos o promovidos por € Colegio de Bachilleres

de Chiapas, segun las clausulas 41y 42, son de utilidad para su practica laboral ?

El 10.8% sefida que siempre son de utilidad para la préactica laboral los cursos impartidos
segun las clausulas 41 y 42, € 81.1% sefidla que a veces y € 5.4% da su respuesta en que

nuncalos considera asi; el 2.7% permanece sin contestar.




Unavez llegado a este andlisis se concluye que mas del 80% de los encuestados sefiala que
a veces los cursos impartidos o promovidos por € Colegio de Bachilleres de Chiapas, son

de utilidad para que sean puestos en préactica en su ambiente laboral a que corresponden.

10.- ¢Considera que con la imparticion de un curso por afio, cumple con sus

expectativas como trabajador del Colegio de Bachilleres?

El 2.7% da como respuesta que siempre se cumple con la expectativa como trabajador del
Colegio de Bachilleres, la imparticion de un curso por afo; €l 32.4% sefida que algunas

veces, mientras que e 62.2% nuncay el 2.7% se abstuvo de contestar a dicha pregunta.

Podemos concluir que mas del 60% de las personas encuestadas, consideran que algunas
veces y nunca se llegan a cumplir con las expectativas como trabagjador del Colegio de
Bachilleres, por tener la imparticion de un curso a afio es decir consideran los cursos
carentes de informacion, lo que no les permite cumplir con las expectativas como

trabajador.

11.- ¢Cuando hatenido que trabajar horas adicionales a su jornada laboral, usted ha

obtenido?

El 48.6% dio como respuesta que ha obtenido reposicién de tiempo cuando tiene que
trabgjar horas adicionales a su jornada laboral, € 27% sefida que un incentivo econémico,
mientras que € 21.6% sefida que nada y € 2.7% decidi6 no contestar a este

cuestionamiento.




Del anterior andlisis se concluye que la mayoria de los encuestados cuando han tenido que
trabgjar horas adicionales, obtiene como compensacion reposicion de tiempo o incentivo

econdémico, y en algunos casos no obtienen ninguna compensaci on.

12.- (Ha sido usted afectado por acumulacion de retardos en sus horas deingreso a su

jornada detrabajo?

El 5.4% respondio que siempre han sido afectados por la acumulacién de retardos en sus
horas de ingreso a su jornada de trabajo, mientras que & 27% sefidla que en ocasiones, €

64.9% que nuncale ha afectado y el 2.7% no contesto al cuestionamiento.

Con estos resultados concluimos que més del 60% de los trabajadores encuestados, nunca
han sido afectados por la acumulacion de retardos en sus horas de ingreso a su jornada

|aboral.

13.- ¢(Considera apropiado e descanso de sdbado y domingo, por los 5 dias de trabajo,

para satisfacer sus necesidades sociales?

El 83.8% s considera apropiado € descanso de sabados y domingos, € 8.1% no lo

considerade esemodo y e 8.1% |lo considera poco apropiado.

Los resultados anteriores demuestran que la mayoria de los encuestados considera como
apropiado los descansos de sdbado y domingo, para satisfacer sus necesidades sociales,

después de los 5 dias de trabgjo.




14.- ¢Esta de acuerdo con € numero de dias de vacaciones y de descanso

intersemestral, para satisfacer sus necesidades sociales?

El 32.4% respondio que siempre esta de acuerdo con €l nimero de dias de vacaciones y

descanso, € 59.5% gue en ocasiones, mientras que €l 8.1% sefiadla que nunca.

Se concluye después del andlisis anterior que mas del 50% de |os encuestados, en ocasiones
estan de acuerdo con € nimero de dias de vacaciones y descanso intersemestral, para la
satisfaccion de sus necesidades sociales, los cuales demandan que el nimero de dias se

incremente.

15.- ¢Los dias de licencia extraordinaria con goce de salario, de acuerdo a su

antigiiedad en la institucion, cumplen con sus expectativas?

El 21.6% sefiala que si cumple con sus expectativas los dias de licencia extraordinaria con

goce de salario, € 10.8% que no cumpley & 67.6% sefiala que algunas veces.

De acuerdo a los datos obtenidos en la encuesta realizada, se concluye que los trabajadores
administrativos algunas veces cumplen con sus expectativas, con respecto a los dias de
licencia extraordinaria con goce de salario, de acuerdo a la antigliedad que se tenga en la

institucion.




16.- ¢Ha solicitado licencia, para seguir carreras o estudios especificos de interés para

el COBACH o d Sindicato?

El 27% de las respuestas a esta pregunta, sefialan que si han solicitado licencia para seguir

carrearas o estudios especificos de interés, el 73% dice que no han solicitado dichalicencia.

Podemos concluir que mas del 70% de los trabgjadores no han solicitado licencias para

seguir carreras 0 estudios especificos de interés parael COBACH o € sindicato.

17.- ¢Lefue concedida lalicencia solicitada de acuerdo a la pregunta anterior ?

Un 15.4% de la muestra dice que Sl |e fue concedida la licencia solicitada, y € 46.2% dice

gue NO le fue concedida, por otra parte € 38.5% no contesto ala pregunta.

Con los datos obtenidos podemos concluir que existe un 46.2% de trabajadores que no se la
concedido 0 no se ha dado respuesta a la solicitud por parte administrativa, asi mismo

existe también un 15.4% de la muestra a quienes se les ha concedido la licencia solicitada.

18.- ¢, Como calificaria los porcentajes de incremento a la prima de antigtiedad, como
son: a los 5 afos, 10 y 11%, segun sea administrativo o docente; 2% acumulable por
cada ano hasta llegar a los 20, y a partir de los 21, un 2.5% hasta llegar a los 30,

ualtimo factor que se mantendra hasta llegar ala pension?




El 8.1% de las personas encuestada toma como bueno los porcentgjes de incremento a la
prima de antigledad, € 43.2% lo toma como malo y e 48.6% dice que es regular €

incremento.

Los resultados pueden afirmarnos que mas del 50% de los docentes estan de acuerdo con
los porcentgjes de incremento a la prima de antigliedad plasmados en las clausulas del

contrato colectivo de trabajo al cual son participes.

19.- ¢Como considera los 60 dias de aguinaldo, mas los pagos adicionales que otorga la

institucion al final del ano?

El 2.7% de la muestra dijo que son excesivos, un 45.9% dice que son adecuados y €

51.4% dice que son insuficientes.

Mas del 50% de los trabajadores dicen que los dias de aguinaldo mas los pagos que otorga
lainstitucion a fin de afo son insuficientes, a su vez existe un 45.9% de trabgjadores que

consideran como adecuadas dichas prestaciones.

20.- ¢Considera que € pago de marcha que se otorga a los familiares del trabajador
fallecido, es suficiente para proteger a su familia de acuerdo a lo siguiente:
Administrativos con hasta 10 afios de servicio, 8.5 meses de salario tabular; de masde
10 y menos de 20, 10.5 meses; y de 20 afios en adelante 11.5 ; docentes con hasta 10
anos de servicio, 10 meses de salario tabular; de mas de 10 y menos de 20, 11 meses; y

de 20 aflos en adelante 12 meses de salario tabular ?




El 13.5% de las personas encuestadas consideran suficiente el pago de marcha que se
otorga a los familiares del trabgjador fallecido, € 54.1% considera poco suficiente,

mientras que el 32.4% |lo considerainsuficiente.

Podemos determinar que un poco més del 50% de los trabgadores administrativos
consideran como poco suficiente lo que se otorga como pago de marcha que se entrega a
los familiares del trabgjador fallecido en cuanto a su tipo (docente o administrativo), y los

anos de servicio.

21.- ¢Le parece importante, que su conyuge y sus hijos puedan tener libre ingreso y

exencion de pago como alumnos del Colegio de Bachilleres?

El 45.9% de la muestra a encuestar sefidla como muy importante que su conyuge e hijos
puedan tener libre acceso y exencion de pago como alumnos del Colegio de Bachilleres, €
48.6% respondio que le parece poco importante, mientras que e 5.4% le parece nada

importante.

Con € siguiente resultado podemos concluir que la mayoria de los encuestados les parece
poco importante que su cényuge y sus hijos tengan privilegios como € libre acceso a la

institucion y la exencion de pago como alumnos del Colegio de Bachilleres de Chiapas.




22.- ¢Cuéanta importancia tiene para usted contar con un contrato colectivo, cuya

titularidad corresponde al SUICOBACH?

El 40.5% de los encuestados sefiala que es de mucha importancia contar con un contrato
colectivo cuya titularidad corresponda al SUICOBACH, €l 54.1% le da poca importancia,

mientras que el 5.4% ningunaimportancia.

Después del andlisis anterior se concluye que la mayor parte de las personas encuestadas le
da poca importancia a que la titularidad del contrato colectivo corresponda al
SUICOBACH es importante poder establecer que existe un nuimero considerable de

trabajadores que le da mucha importancia.

23.- ¢Considera suficientes los motivos para conceder licencia con goce de salario,
como son: Estudios, Congresos, Comisiones sindicales, cuidados mater nales, examen
profesional, fallecimiento de un familiar, matrimonio, tramite de pension, onomastico,

cuidados pater nales, etc.?

El 45.9% sefidan que si son suficiente los motivos para conceder licencia de goce de

saario, e 2.7% no lo considera suficiente y €l 51.4% lo considera como poco.

De acuerdo a los resultados obtenidos mas del 50% de los trabajadores consideran que son
pocos los motivos para poder conceder licencia de goce de salario para € trabajador, que
establece las clausulas del contrato colectivo. Por otra parte hay quienes consideran que son

justos y suficientes.




24.- De acuerdo a la pregunta anterior, ¢qué otro motivo cree usted que deberia
incluirse para que le sea concedida dicha licencia?:

v' Tal vez sea suficiente y lo idéneo seria los dias de permisos econdmicos para poder
usarlos en a guna necesidad.

v' Tramites Personales.

v Estudios.

v" Reponer el onoméstico cuando seainhabil y tramites administrativos.

v" No hay mas que incluir.

v' El diadel padre y que la bonificacién seaigual que € de las madres.

v/ Ningun otro.

v Recuperacion de enfermedades.

v Cuidados maternales o familiares.

v Problemas familiares, salir fuerade la ciudad por necesidad.

v' Familiares diferentes cuando exista un problema de salud.

v Cuidados de parientes cercanos en lineas directas (papa, mama, conyuge).

v" Ninguno en particular.

v Impartir cursos en otras instituciones

v' Estudiar maestrias y doctorados en instituciones oficiales

v Ingreso de los hijos a la educacion (preescolar, primaria, etc.) para apoyo emocional
paraellosy cuidado de conyuges.

v' Examen para certificacion (PROFORDEMS), asistir a la entrega de diploma
(PROFORDEMS).

v Estudios redlizados en € extranjero y que tengan interés para € COBACH o

sindicato.




v' Impartir cursos.

v" Ninguno.

v Cursos personales de manualidades.

v" Que en las licencias por interinatos no se considere persona de nuevo ingreso, sino
gue tomen en cuenta a personas por su antigiiedad y experiencia en e sistema, ya
que los que estan pueden cubrir un interinato; que € interinato se pague con la
categoria de la persona alaque se le esta cubriendo; asi también que las licencias no
sean negadas y tratar de ver otros tipos de licencias que se puedan dar.

v' Considerar cuidados del conyuge.

v' Apoyo pararedizaren €l estudio del diplomado.

25.- En términos generales, ¢Qué opina usted acerca de las clausulas plasmadas en €

Contrato Colectivo de Trabajo?

v" Mayores Beneficios como Trabajadores Sindicalizados.

v" Son muchos los beneficios pero a un faltan mas.

v Hay buenas propuestas que protegen nuestros derechos.

v" Que se les debe incrementar |os porcentaj es positivamente.

v" Son relativamente buenos.

v’ Esforzarse e incentivar alos trabajadores

v Que en términos general es cumplen con las expectativas en defensa de |os derechos
laborales, pero que deben ser més pargjas en cuanto a los privilegios entre docentes

y administrativos porgue muchas veces se da més preferencias alos primeros.




Que son buenos pero que deberian de cumplirse a pie de la letray no desviarse de
los estatutos y reglamentos para beneficiar a quien no tiene derecho
correspondiente.

L os beneficios que estan plasmados en el contrato colectivo estan bien plasmados €l
problema es que no somos acreedores a ellos y muchas veces se atropellan nuestros
derechos.

Son insuficientes y los articul os que tiene no son aplicados a todos por igual.
Regulares porgque no es 100%.

No se llevan a cabo como deben ser, porque hay gente que ingresa con buenas
categorias mientras | os que tenemos mas antigliedad seguimos con categorias bajas.
Relativamente bien, salvo la clausula que habla sobre € examen y dgjar sin trabajo
al docente que no la acredite, es totalmente injusto.

Los beneficios son regulares, deben defender mas para lograr beneficios justos y
elevar € nivel de vida consigo preparacion profesional.

Como trabajadores deberiamos conocer todo nuestro contrato pero en ocasiones no
es asi.

Que son importantes conocerlos para poder hacer usos de ellos.

Son importantes y |o obtenido de ellos, pero se podrian obtener méas

beneficios ya que en otras escuelas se encuentra con mayor beneficios y su sueldo
por g emplo.

Excelente para & beneficio de la comunidad.

No lo he revisado minuciosamente.

Requieren una revision para cubrir necesidades actuales no contempladas en €l

tiempo que se elaboro.




v/ Son importantes porgue proporcionan estabilidad econémicalaboral.

v" Son de gran importancia para cada trabajador de COBACH tanto en lo laboral como
en lo econdémico y esto trae como consecuenciatranquilidad en lafamilia.

v" El cumplimiento que debe ser con justiciay se cumpla como se estipule ya que en
ocasiones falta por cumplir adecuadamente y tratar de realizar |os beneficios para e
trabgjador porque asi como los dan nos lo quitan y ya no ser un organismo

descentralizado.

v" Que son justos, es importante considerar en la reforma educativa que la ley no sea

retroactivay se respeten los derechos de laley anterior aplicada.




Conclusiones Generales

Como podemos analizar el Contrato Colectivo de Trabajo desde que es celebrado por €
patrén y e sindicato no permanece igual, toda vez que puede ser objeto de revisiones y
modificaciones, que no se realizan de manera arbitraria o caprichosa, sino es necesario que

se cumplan lasreglas que a efecto establece laLey Federal del Trabajo.

Ambas figuras, la revision y la modificacion, tienen sus propias particularidades, pues aun
cuando su objetivo es el mismo (variar el contenido del Contrato Colectivo de Trabgo), su
diferencia estriba en que la revision es méas amplia que la modificacion, ya que ésta solo se
concreta a las condiciones de trabgjo. El Reglamento Interno de Trabajo tiene por objeto
establecer las condiciones obligatorias a que deben someterse e Empleador y sus
Trabgjadores con motivo de la gecucion o prestacion de servicios en sus relaciones

|aborales.

Como se logré apreciar en la investigacion los trabajadores no estan satisfechos con las
desventgjas y beneficios que les brinda € Contrato Colectivo de Trabajo al cual estan
sujetos, podriamos decir que aun cuando para muchos € contrato cumple con las
necesidades de cada trabajador, es necesario debatir y analizar cada clausula que integran al
Contrato, es importante contar con el consentimiento de ambas partes, es decir con la
manera que se manifiesta la voluntad de |os sujetos que intervienen en esta relacién laboral
de naturaleza colectiva, puesto que reviste caracteristicas distintas segin se trate de la parte

de los trabajadores o de la parte patronal y conocer como se integrala voluntad sindical.




Derivado de este trabajo de investigacion se pueden hacer |as siguientes propuestas, con la
finalidad de mejorar el nivel de satisfaccion contractual en los trabajadores del Colegio de

Bachilleres de Chiapas:

1.- Se sabe que todo ingreso que perciba €l trabgador, pasara a formar parte de su ingreso
gravable y por lo consiguiente sujeto a pago del impuesto sobre sueldos y salarios, sin
embargo, la representacion sindical, podria buscar algin acuerdo con las autoridades
respectivas con la finaidad de obtener un subsidio en & impuesto correspondiente a
algunas de las prestaciones, de esta forma el trabgjador veria reflgjado el beneficio de la
gestién en su ingreso,

2.- Se podrian considerar algunos otros conceptos paralas licencias con goce de salario, por
giemplo, cuidados por enfermedad de familiares cercanos, por asistir 10s hijos a guarderias
0 preescolar en la semana de adaptacion, por estudios de interés alainstitucion, etc.

3.- Una gestion que no representa impacto econdmico en la institucion, pero que daria
mucha satisfaccion a los trabajadores, seria otorgar la constancia de permanencia al
personal administrativo.

4.- Aplicacion de las prestaciones tal y como vienen establecidas y sobre todo eiminar la

leyenda, en la mayoria de ellas “sujeto a disponibilidad presupuestal”.

En general € Contrato Colectivo del Colegio de Bachilleres de Chiapas, proporciona
seguridad laboral, a sus trabajadores, El trabajo de la representacion sindical de COBACH
se ha caracterizado, por ir avanzando y logrando mayores beneficios para la base
trabgjadora, sin embargo, como lo mencione en formainicial, e ser humano por naturaleza

siempre va a estar deseando mas de lo que tiene, pensar diferente significaria ser




conformista, sin embargo, debemos también cuidar a la ingtitucion y ser realistas del
contexto macroeconémico a que pertenecemos, ambas partes, la patronal y la trabajadora,
siempre buscaran lograr mas dando menos. Lo idea siempre sera buscar € punto medio
entre ambas partes, e informar a los interesados en tiempo y forma para de esa manera
evitar dar lugar ala especulacion.

... el derecho laboral est4 haciendo uso

indebido del término ““contrato™ cuya especial configuracion
no encaja dentro de un sistema que es totalmente

ajeno al libre juego de la voluntad de | as partes.

Néstor de Buen, abogado especialista en el Derecho Laboral.
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