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INTRODUCCION

En México, aproximadamente mas del 90% de las empresas estan bajo el control y
propiedad de alguna familia. Precisamente, las Pymes estan conformadas principalmente
por empresas familiares, mismas que contribuyen al desarrollo econdémico, social y
cultural del pais, es ahi donde radica la importancia de que estos negocios logren

trascender en el tiempo.

El presente trabajo contempla a las empresas familiares micro y pequefias dedicadas a la
produccion de quesos, las cuales en su mayoria no logran organizar sus costos de
produccion bajo un sistema de informacion efectivo. Esto se debe a que en muchas
ocasiones no se tiene la capacitacion, el conocimiento y las herramientas necesarias para
obtener una base de calculo consistente que les ayude a obtener sus costos de

produccion.

Uno de los problemas que enfrentan las micro y pequefias empresas industriales, es
saber como establecer y conformar el costo de produccion e informacion financiera para
que puedan controlar los costos de fabricacion de los productos, como ejemplo de esta
situacion podemos citar a la mayoria de las empresas que conforman la Sociedad de
Produccion Rural de Responsabilidad Limitada denominada Lacteos de Nacayumba, por
lo cual se hace necesario dar a conocer el uso de las herramientas y la utilidad que estas
proporcionan, especialmente para ayudarlos a manejar y controlar los costos que genera

la fabricacion de sus productos.



Derivado de lo anterior el presente trabajo de investigaciéon tiene como finalidad
presentar un sistema de costos, que ademas de generar informacion y pueda interpretarse
de una manera sencilla y confiable. El estudio se limita a establecer la base de calculo

solo para controlar los elementos basicos que se deriven de la produccion.

Los sistemas de costos constituyen una gran herramienta de apoyo para las empresas ya
sea micro, pequefia, mediana o macro, e independientemente de su giro, debido a que les
ayuda a tomar decisiones fundamentales para su crecimiento. Estos sistemas otorgan
seguridad a las empresas, en razon que su puede con mayor exactitud los costos de
produccion y con ello poder determinar correctamente sus precios de venta logrando

obtener las utilidades que se proponer obtener.

El objetivo de la presente investigacion es redisefiar el sistema de costos que fue
entregado en el afio 2012 por la Universidad Auténoma de Chiapas (UNACH) a las
empresas familiares que conforman “Lacteos de Nacayumba, S.P.R. de R.L.”,
adaptandolo a sus necesidades y caracteristicas especificas, con la finalidad de obtener
informacion relevante para la mejor toma de decisiones y control de manera basica de

sus costos de produccion, utilizando las tecnologias de informacion.

La investigacion se encuentra estructurada en cuatro capitulos. En el primer capitulo
“Problematizacion del objeto de estudio, objetivos y justificacion”, se aborda el

planteamiento del problema el cual dio origen el objeto de estudio, asi como el objetivo



general y los objetivos especificos. Se menciona la justificacién, la delimitacion

contextual, temporal del objeto de estudio y la proposicién de la investigacion.

La informacion que se presenta en el capitulo dos “Costos de produccion en las
mipymes procesadoras de lacteos”, esta encaminada a otorgar al lector un panorama
general a través del marco tedrico en el cual se abordan diversas aportaciones teoricas
sobre temas como: concepto, importancia, caracteristicas y tipos de microempresas
familiares; concepto, objetivo y clasificacion de los costos; los sistemas de costos; punto
de equilibrio y software contables. Lo anterior tiene como propdésito que el lector
conozca los conceptos basicos considerados de gran importancia al realizar el

planteamiento del problema de investigacion.

En el capitulo tres “Las empresas familiares productoras de quesos localizadas en los
municipios de Villaflores y Villa Corzo” se desarrolla la informacion necesaria para
conocer a las empresas familiares que integran la Sociedad de Produccién Rural de
Responsabilidad Limitada denominada Léacteos de Nacayumba, las cuales se dedican a
la produccion de quesos, se detalla la historia, ubicacion, poblaciéon y actividades
econdmicas de los municipios de Villaflores y Villa Corzo del estado de Chiapas.
Ademéas Se describe los antecedentes de la produccion del queso, asi como la
clasificacion, el origen de la ganaderia en Chiapas y la produccién de queso en la region

Centro-Frailesca.



Asi también, se describen los antecedentes, la estructura organizacional, detalles de la
produccion y comercializacion de los productos que ofertan, asi como el analisis FODA
de cada una de las empresas familiares que conforman la Sociedad L&cteos de

Nacayumba.

En el capitulo cuatro se aborda la “Metodologia de la investigacion, resultados y
propuesta” se establece y se determina el abordaje metodoldgico, es decir se detalla el
disefio y cada uno de los instrumentos utilizados. Se presentan los resultados obtenidos
del trabajo de investigacién y la propuesta del redisefio del sistema de costos adecuado a
las necesidades de las empresas familiares que conforman “Lacteos de Nacayumba,
S.P.R. de R.L.” Para evaluar el disefio del sistema de costos se tomaran datos reales de
la actividad de la queseria Santa Elena, los cuales sirvieron para definir si el sistema de

costos cumple con las expectativas de los productores.

Finalmente se presentan las conclusiones y se enlistan alfabéticamente las referencias

bibliogréficas, que se utilizaron en el desarrollo del trabajo de investigacion.



CAPITULO |

PROBLEMATIZACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

1.1 ANTECEDENTES.

Rodriguez, (2002) menciona que en la actualidad las pequefias y medianas empresas
constituyen el sistema econdmico de nuestro pais, ya que méas de 95% de todas las
empresas del pais son micro, pequefias y medianas con relacion al &mbito empresarial

nacional.

La micro, pequeiia y mediana empresa (MIPYMES) son un sector de mucha
importancia, de acuerdo a las estadisticas presentadas por el INEGI en nuestro pais el
95.3% son microempresas ocupando el 45.6% de todo el personal laboral, en tanto las
pequefias empresas representan el 4.3% y emplean el 23.8%, asi mismo las medianas
empresas constituyen el 0.3% y ocupan al 9.1% y el 0.2% restante son empresas grandes

que emplean al 21.5%, de acuerdo a las personas censadas segun el INEGI (2009).

Selvas (2012), menciona que las MIPYMES son las protagonistas del desarrollo y
sostenimiento de la economia de los paises latinoamericanos, no obstante de que la
economia de las entidades latinas esta basada en la operacion de estas empresas, en su

mayoria son empresas familiares, las cuales tratan de sostenerse ante un mercado



globalizado y de ser competitivos frente a grandes empresas trasnacionales e
internacionales que en muchos casos provocan la desaparicion de las micro empresas.

Como sefiala Morales citado por Rodriguez (2002), la empresa familiar es aquella en
que los duefios y los que la operan toman decisiones estratégicas y operativas, son

miembros de una o varias familias.

Ramos (2005), menciona que desde el momento en que se crean las empresas con el
objeto de satisfacer necesidades de diversas indoles, es preciso establecer controles
sobre sus actividades, con la finalidad de ofrecer productos y servicios, por lo cual se
debe mantener una constante supervision durante el proceso productivo, logrando que
éste se lleve a cabo de forma eficiente, de acuerdo a los objetivos y metas propuestas por
la organizacion. Uno de estos controles lo representa la contabilidad de costos como

sistema que aporta importantes beneficios al desarrollo administrativo de las empresas.

La acumulacién y clasificacion de costos de forma rutinaria, donde se tramitan miles de
documentos por semanas, se convierte en una ardua tarea, capaz de consumir gran
cantidad de tiempo de muchas personas. Por ello es preciso que el sistema sea bien
planificado, considerando aspectos como las caracteristicas de produccién, momento y

tipo de informacion requerida, y la estructura organica de la empresa (Garcia, 1996).

Por otro lado, Lépez y Marin citado por Laitinen (2001), manifiestan que las presiones
competitivas han aumentado el interés de las empresas pequefias con alta tecnologia a

cambiar sus sistemas de contabilidad de costos hacia el uso de practicas méas avanzadas.



Sin embargo, Prieto y Santidrian (2007), mencionan que en el caso de México es comdn
que se utilice los sistemas tradicionales de costos. Esta opinion, avalada con el trabajo
de Ruiz y Escobedo (1996) en el cual indican que en las PYMES de Meéxico
industriales, de servicios y comerciales, se tiene apenas una tasa de adopcion del ABC

de 6%.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL OBJETO DE ESTUDIO.

En Chiapas, se presenta una situacion similar sobre todo en el ambito rural donde
muchas micro, pequefias y medianas empresas (mipymes) familiares se limitan a llevar
una contabilidad pero solo para efectos fiscales, ya que no utilizan un sistema de costos
que les permita conocer cuénto les cuesta producir cada articulo que fabrican, lo cual les
permitiria tomar decisiones fundamentadas, sin embargo solo conocen un valor

aproximado de los mismos, porque a lo mucho que llegan es a un control en cuaderno.

Las mipymes familiares dedicadas a la elaboracion de diferentes tipos de queso ubicadas
en los municipios de Villaflores y Villa Corzo, Chiapas, son un claro ejemplo de ello; de
acuerdo al estudio realizado en el afio 2012 por la Universidad Auténoma de Chiapas
(UNACH), a través del Cuerpo Académico, denominado “Estudié a las organizaciones
de las empresas familiares que integran la Sociedad de Produccion Rural de
Responsabilidad Limitada denominada L&cteos de Nacayumba”; los resultados fueron
que ninguna de estas empresas contaban con un sistema de costos, lo cual les ocasionaba

que determinaran utilidades inexistentes.



Debido a esta situacién en ese momento el grupo de trabajo bajo la conduccion de la
responsable técnica Dra. Zoily Mery Cruz Séanchez, con la colaboracién de la Dra.
Blanca Estela Molina Figueroa y la participacion de estudiantes provenientes de las
siguientes instituciones: Centro de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos Numero 12, D.F,
Instituto Tecnoldgico de Culiacan, Universidad de Guadalajara, Universidad Autdnoma
del Estado de México, Instituto Politécnico Nacional, Instituto Tecnoldgico Superior de
Fresnillo e Instituto Tecnoldgico de Tuxtla, de los becarios del XVII Verano de la
Investigacion Cientifica y Tecnoldgica del Pacifico y de los estudiantes de la Facultad
de Contaduria y Administracion Campus |, elaboraron y entregaron un sistema de
costos en un software de office denominado Excel a los duefios de las empresas

familiares integrantes de la sociedad L&cteos de Nacayumba.

Con el paso del tiempo se verificd en qué medida estaba siendo utilizado, detectandose
que los productores continuaban determinando sus costos de manera empirica y que no
utilizan el elaborado en el afio 2012 por la Universidad Autonoma de Chiapas, en razon
que su uso les parece confuso y complejo; manifestando que si el sistema fuera
mejorado seria de gran utilidad, para conocer sus costos de produccion y estar en
posibilidades de tomar decisiones basadas en datos exactos y ello les permitiria llevar un

mejor control.



1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Entendiendo que el objetivo de investigacion “es lo que se ha de demostrar por medio de
la hipétesis propuesta, lo cual nos permite formular objetivos generales y especificos”

(Rodriguez, 2005, p.39), inicialmente con el proyecto se pretende:

1.3.1 OBJETIVO GENERAL.

Redisefar el sistema de costos que fue entregado en el afio 2012 por la Universidad
Auténoma de Chiapas a las mipymes familiares que integran “Lacteos de Nacayumba,
S.P.R. de R.L.”, adaptandolo a sus necesidades y caracteristicas especificas, para
obtener informacién util y confiable, lograr una mejor toma de decisiones y control de

manera basica, utilizando tecnologias de informacion.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

» Analizar los procesos de fabricacion de los quesos que elaboran las empresas

familiares integrantes de Lacteos de Nacayumba, S.P.R. de R.L.

» ldentificar las ventajas y desventajas del sistema de costos presentado por la

Universidad Auténoma de Chiapas en el afio 2012.



» Buscar alternativas de mejora al sistema de costos presentado por la UNACH en el
afio 2012 a las empresas familiares integrantes de Lacteos de Nacayumba, S.P.R. de

R.L.

» Presentar una propuesta de mejora del sistema de costos elaborado por la UNACH
en el afio 2012 que sea mas accesible para las empresas familiares de L&cteos de

Nacayumba, S.P.R. de R.L.

1.4 PREGUNTA CENTRAL DE INVESTIGACION

Considerando que “plantear el problema de investigacion en forma de preguntas tiene la
ventaja de presentarlo de manera directa, minimizando la distorsion” (Christensen, en
Hernandez, Fernandez y Baptista, 1997, p.61); por ello, a continuacion se describen las

preguntas que guian el presente proyecto:

¢Podria hacerse mejoras al sistema de costos que le fue proporcionado a las mipymes
familiares integrantes de la Sociedad Lacteos de Nacayumba, S.P.R. de R.L., en el afio
2012 por la Universidad Auténoma de Chiapas, apoyandonos en los sistemas

electrénicos de informacion?

1.4.1 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

» ¢Qué tipos de costos se generan para producir y distribuir los productos que

elaboran las mipymes familiares integrantes de la Sociedad Lacteos de Nacayumba?
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» ¢Cuales son las deficiencias que presenta el sistema de costos disefiado por la

UNACH, en el afio 2012?

> ¢Qué tipos de softwares pueden utilizar las mipymes familiares integrantes de la

Sociedad L&cteos de Nacayumba, para el célculo de costos de produccién?

» ¢Es posible redisefiar el sistema de costos proporcionado por la UNACH en el afio
2012 a las mipymes familiares integrantes de la Sociedad L&cteos de Nacayumba, a

través de un software de office (Excel)?

1.5 JUSTIFICACION

Si se logra mejorar el sistema de costos proporcionado por la UNACH en el afio 2012,
de acuerdo a las necesidades planteadas por los socios integrantes de la Sociedad
Lacteos de Nacayumba, las cuales se dedican a elaborar diferentes tipos de quesos
ubicadas en los municipios de Villaflores y Villa Corzo del estado de Chiapas, podréa ser
realmente utilizado para conocer sus costos reales de produccion, llevar control
adecuado de los costos y obtener informacion relevante que les permitird tomar las
mejores decisiones para el crecimiento de las empresas familiares; asi mismo la

UNACH habra cumplido su objetivo de colaborar con la sociedad chiapaneca.
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1.6 DELIMITACION CONTEXTUAL Y TEMPORAL

La investigacion se limitara al estudio de ocho de las mipymes familiares dedicadas a la
elaboracion de diferentes tipos de quesos y socios de Lacteos de Nacayumba, durante el

periodo que comprende los meses mayo a septiembre del presente afio.

1.7 PROPOSICION

Mejorar el sistema de costos proporcionado por la Universidad Auténoma de Chiapas en
el afo 2012, para que sea utilizado por las mipymes familiares dedicadas a la
elaboracion de diferentes tipos de quesos, ubicadas en los municipios de Villaflores y
Villa Corzo del estado de Chiapas, las cuales integran la Sociedad Lécteos de

Nacayumba, logrando con ello la vinculacion UNACH-Productores.
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CAPITULO 1l

COSTOS DE PRODUCCION EN LAS MIPYMES
PROCESADORAS DE LACTEQOS

2.1 DEFINICION DE EMPRESA

Actualmente existen diversos autores que han conceptualizado a la empresa desde
diversas perspectivas, por lo cual consideramos importante conocer algunas de ellas para
tener un panorama amplio y poder abordar el tema que nos ocupa. Rodriguez (2002),
concluyd que “es una entidad econdmica destinada a producir bienes, venderlos y

obtener por ellos un beneficio” (p.64).

Boland, Carro, Stancatti, Gismano y Banchieri (2007), afirman que “es un tipo particular
de organizacién cuya caracteristica primordial es el animo de lucro de sus propietarios a

la hora de invertir recursos” (p.14).

Asi también, Press en el afio 2011, concluyd que una empresa es un tipo de organizacion
con ciertas caracteristicas como son: estar integradas por personas, contar con un capital,
poseer recursos técnicos y materiales, y tener una direccién que coordine todos estos

elementos para producir un bien o servicio y obtener ganancias.
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Asi mismo Miinch y Garcia (2002) “menciona que es un grupo social en el que, a través
de la administracion del capital y el trabajo, se producen bienes y/o servicios tendientes

a la satisfaccion de las necesidades de la comunidad” (p.44).

Derivado de las definiciones sefialadas anteriormente, puede concluirse que una empresa
es una organizacion que produce bienes o0 presta un servicio, para venderlos y conseguir

un objetivo con fines de lucro.

2.2 CARACTERISTICAS DE LAS EMPRESAS

Las empresas no nacieron como consecuencia de la economia moderna, ya existian en la
antigliedad, con otros nombres y funciones distintas. Con la Revolucion Industrial inicio
su crecimiento acelerado y alcanzan su méaximo desarrollo en nuestra época,

especialmente en el sistema econdmico capitalista (Romera & Palacios, 2010).

De acuerdo a Rodriguez (2002), las caracteristicas de la empresa son:

a) Es una persona juridica, ya que se trata de una entidad con derechos y obligaciones
establecidas por la Ley.

b) Es una unidad econémica, porque tiene una finalidad lucrativa, es decir, su principal
objetivo es econdmico.

¢) Realiza una accion mercantil, debido a que compra para producir y produce para
vender.

d) Asume la responsabilidad total del riesgo de pérdida.
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e) Es una entidad social, ya que su propoésito es servir a la sociedad en la que esta

inmersa.

2.3 CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS

De acuerdo a Rodriguez (2002), Miinch (2006), Vargas (2006) y Alegre, Berné y Galve,
(2008), han planteado diferentes criterios de clasificacion, es por ello que a continuacion

se presentan una recopilacion de sus aportaciones realizadas al tema:

Figura 1. Clasificacion de las empresas

N
recursos renovables
Extractivas
Industriales recursos no renovables
Manufactureras
Mayoristas
. Comerciales Minoristas
Actividad o _| Comisionistas
giro Multinivel
rTransporte
Turismo Lucrativas
. Educacion
De servicio — -
Salud No lucrativas
Financieras
|_Outsourcing
Individuales Asociaciones
Régimen | B
juridico Civiles Sociedad anénima
— Colectivas \Sociedades Sociedad cooperativa
- . Sociedad de responsabilidad limitada
Mercantiles . -
Sociedad en nombre colectivo
Sociedad en comandita simple
- Sociedad en comandita por acciones
r Nacionales
Origen del Privadas Extranjeras
capital - Publicas _J Transnacionales
Mixtas Multinacionales
L Globalizadoras
|_Controladoras
Micro Criterios de estratificacion:
Magnitud Pequefias - Ventas
"] Medianas - Personal
Grandes - Utilidades
Grado de Artesanales
desarrollo
técnico
Capitalistas
—

Fuente: Elaboracion propia, con datos de Minch, (2006, p.27), Rodriguez, (2002, p.73-74), Vargas,
(2006, p.446-454) y Alegre, Berné y Galve, (2008, p.18-21).
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a) De acuerdo a su actividad o giro que desarrollan se clasifican en:

= Empresas industriales.- Son empresas que su actividad principal es la produccion de

bienes mediante la transformacion o extraccion de materias primas, se clasifican en:

1)

2)

Industriales Extractivas.- Se dedican a la extraccion y explotacion de las riquezas

naturales sin modificar su estado original. Este tipo de industrias se dividen en:

De recursos renovables.- Sus actividades se enfocan para hacer producir a la
naturaleza, es decir aprovechar las transformaciones bioldgicas de la vida animal
y vegetal, dentro de este tipo de industrias se encuentra la de explotacion

agricola, ganadera, pesquera, etcétera.

De recursos no renovables.- Son aquellas cuya actividad fundamental causa la
extincion de recursos naturales, sin que sea posible renovarlas o reintégralas,
pues su perdida es incontenible, ejemplos de este tipo de industrias se encuentran

la mineria y los fondos petroleros.

Industrias Manufactureras.- Son las que adquieren materia prima para someterla
a un proceso de transformacién o manufactura y que al final obtendra un
producto con caracteristicas y naturaleza diferente a las que tenia originalmente

y que pueden ser de consumo final o bienes de produccion.
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= Empresas comerciales: Son las que se dedican a adquirir alguno bien o producto con
el objeto de venderlo en el mismo estado fisico en el que los adquirieron,

aumentando al precio de adquisicion un porcentaje de utilidad, se dividen en:

1) Mayoristas: Son las que efectlan ventas en gran escala a empresas minoristas,

podemos citar como ejemplo: Sams Club, City Club, etcétera.

2) Minoristas: Las que venden productos en pequefias cantidades al consumidor,

como ejemplo: soriana, Chedraui, etcétera.

3) Comisionista: Venden mercancia que los productores les dan en consignacion,

obteniendo por ello una ganancia.

4) Multinivel: Es una forma de distribucion y comercializacién de productos o
servicios de consumo masivo, directamente desde el fabricante al consumidor
final a través de una red de personas que generan un ingreso por referir dichos

productos o servicios.

= Empresas de servicio: Son aquellas que con el esfuerzo humano producen un
servicio para una poblacion en determinada region, sin que el producto objeto de
servicio tenga consistencia material y dentro de este tipo de empresas se encuentran
las que se dedican al transporte, turismo, educacion, salud, financieras, etc., y estas a

su vez pueden ser lucrativas y no lucrativas.
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b) De acuerdo al régimen juridico se clasifica en:
» Individual: Lo conforma un solo propietario, donde no existe limitacion de
responsabilidad patrimonial y que corresponde, por lo general, a empresas pequefias

0 medianas, de tipo familiar, etc.

= Colectiva: Estan integradas por varias personas, pueden estar constituidas como
asociaciones o sociedades, para efectos de la investigacion abundaremos en las
sociedades mercantiles, que son las que tienen una finalidad licita, su caracter es
econdmico y persiguen un lucro. A continuacion se mencionan las reconocidas por

la Ley General de Sociedades Mercantiles:

Tabla 1. Especies de sociedades mercantiles

Especie Se considera

Sociedad en nombre Existe bajo una razon social y en la que todos los socios responden, de modo

colectivo subsidiario, ilimitada y solidariamente, de las obligaciones sociales

Sociedad en comandita Existe bajo una razén social y se compone de uno 0 varios socios

simple comanditados que responden, de manera subsidiaria, ilimitada y
solidariamente, de las obligaciones sociales, y de uno o varios comanditarios
que Unicamente estan obligados al pago de sus aportaciones.

Sociedad de Se constituye entre socios que solamente estan obligados al pago de sus

aportaciones, sin que las partes sociales puedan estar representadas por
titulos negociables, a la orden o al portador, pues s6lo seran cedibles en los
casos y con los requisitos que establece la Ley.

responsabilidad limitada

Sociedad anénima Existe bajo una denominacién y se compone exclusivamente de socios cuya

obligacion se limita al pago de sus acciones.

Sociedad en comandita
por acciones

Se compone de uno o varios socios comanditados que responden de manera
subsidiaria, ilimitada y solidariamente, de las obligaciones sociales, y de uno
0 varios comanditarios que solo estan obligados al pago de sus acciones.

Sociedad cooperativa

Es una forma de organizacién social integrada por personas fisicas con base
en intereses comunes y en los principios de solidaridad, esfuerzo propio y
ayuda mutua, con el prop6sito de satisfacer necesidades individuales y
colectivas, a través de la realizacion de actividades econdémicas de
produccion, distribucién y consumo de bienes y servicios.

Fuente: Elaboracion propia, basada en datos de la Ley general de sociedades mercantiles, Articulos 25,
51, 58, 87 y 207, 2014, p.6, 8, 9, 13 y 31) y Ley general de sociedades cooperativas, Articulo 212, 2009,

p.31)
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c) Las empresas de acuerdo a su participacion en la propiedad del capital que los

conforman, se pueden clasificar en:

= Plblicas: En esta clase de empresas el capital es propiedad del Estado y por lo

general, su finalidad es satisfacer las necesidades de caracter social.

= Privadas: El capital esta integrado por aportaciones de inversionistas privados y la

finalidad es obtener utilidades.

= Mixtas: La propiedad es compartida estado y particulares
d) Asi mismo, las empresas se clasifican de acuerdo a su magnitud, es decir al tamafio
de la empresa, a continuacion se presenta la estratificacion propuesta por la Secretaria de

Economia, publicada en el Diario oficial de la federacion el 30 de junio de 2009.

Tabla 2. Estratificacion de las micro, pequefias y medianas empresas

Tamafio
Estratificacion Micro Pequefia _ : Mediana
Actividad productiva
de acuerdo al Industri
Todas Comercio us_ |_a y Comercio Servicios Industria
Servicios

Rango de nimero de Hasta 10 Desde 11 Desde 11 Desde 31 Desde 51 Desde 51
trabajadores hasta 30 hasta 50 hasta 100 hasta 100 hasta 250
Rango de monto de ventas Hasta $4 Desde $4.01 hasta $100 Desde $100.1 hasta $250

anuales (mdp)

Tope maximo combinado =
(trabajadores) x 10% + 4.6 93 95 235 250
(ventas anuales) x 90

Fuente: Elaboracion propia, con datos del Diario Oficial de la Federacion, Acuerdo Segundo, 2009, p.1)
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e) Finalmente las empresas se clasifican de acuerdo al grado de desarrollo técnico

mediante el cual llevan a cabo la produccion de los productos que ofrece:

» Empresas artesanales: En ellas el trabajo es manual, existe escasa especializacion,

reducida dimension, de &mbito local y organizacion rudimentaria.

=Empresa capitalista: En ellas el trabajo es mecéanico, hay especializacion, la
produccion es maltiple, gran volumen de capital, existe una organizacion compleja

y mercados diversos.

2.4 CONCEPTO DE MIPYMES

Rodriguez (2002) sefiala que més del 95% de todas las empresas del pais son micro,
pequefias y medianas con relacion al &mbito empresarial nacional, la pequefia y mediana
empresa genera mas de la mitad de los empleos del pais, incluyendo actividades que no

son comerciales, es por ello que es importante abarcar el concepto de mipymes.

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2009) define el concepto de
MIPYMES “como el acronimo o siglas con el que se identifica a las micro, pequefias y
medianas empresas mexicanas, legalmente constituidas para realizar actividades

productivas”.
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Ramirez (2005), sefiala que México es grande en el concierto internacional, pero chico
en su interior, es decir tiene una estructura econémica que se basa sobre todo en las
mipymes, de cuya productividad y eficiencia depende en gran medida la evolucion

econdmica.

Velazquez (2010) las define como
“Las mipymes son una entidad independiente, creada para ser rentable, que no
predomina en la industria a la que pertenece, cuya venta anual en valores no
excede un determinado tope y el nimero de personas que la conforma no excede
un determinado limite, y como toda empresa, tiene aspiraciones, realizaciones,
bienes materiales y capacidades técnicas y financieras, todo lo cual, le permite
dedicarse a la produccion, transformacion y/o prestacion de servicios para

satisfacer determinadas necesidades y deseos existentes en la sociedad" (p. 60)

La acumulacién y clasificacion de costos de forma rutinaria, donde se tramitan miles de
documentos por semanas, se convierte en una ardua tarea, capaz de consumir gran
cantidad de tiempo de muchas personas. Por ello es preciso que el sistema sea bien
planificado, considerando aspectos como las caracteristicas de produccién, momento y

tipo de informacion requerida, y la estructura organica de la empresa (Garcia, 1996).

2.5 IMPORTANCIA DE LAS MIPYMES

La Secretaria de Economia (2009) menciona que las micro, pequefias y medianas
empresas son un elemento fundamental para el desarrollo de los paises, debido a que son
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grandes generadores de empleo y contribuyen a la generacion del producto interno
bruto, en el caso de Meéxico, méas del 99% del total de las unidades econdémicas del pais,
representa alrededor del 52% del producto interno bruto y generan mas del 70% de los

empleos formales.

De acuerdo a datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2012) las
empresas micro representan el 95.7% del total, las cuales generaron empleos a 40.4%

del personal ocupado total.

Figura 2. Empresas y personal ocupado total, segln el tamafio de la empresa
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Fuente: Elaboracion propia, basada con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia,

(2012, p.21)

La grafica anterior muestra la existencia de un proceso piramidal de la estructura

empresarial en México. En nuestro pais el 95.7% son microempresas, las cuales ocupan



al 40.4% de todo el personal, en tanto que las pequerias empresas representan el 3.5% y
emplean al 12.6%, las medianas empresas constituyen el 0.6% y ocupan al 11.8% del
personal disponible, y el 0.2% restante son empresas de gran tamafo que emplean al
35.2% de las personas reportadas, con lo anterior podemos decir que las mipymes es un
sector de suma importancia en México, ya que son generadoras de una gran cantidad de

empleos que pueden ayudar a reducir la pobreza.

2.6 EMPRESAS FAMILIARES.

Rodriguez (2002) sefiala “que gran parte de las empresas sean mexicanas, chilenas,
canadienses, europeas, etc., son familiares. Un gran porcentaje del total de micro,
pequefias y medianas estan catalogadas como familiares o sociedades entre amigos o

parientes” (p.54).

2.6.1 LA FAMILIA.

Casillas, Diaz, Rus y Vazquez (2014), determinan que la familia es la forma de
agrupacion social de los hombres que tiene fines propios y basicos, es decir por una
parte procura los medios para la crianza de sus miembros y por el otro, el de
proporcionar posibilidades de desarrollo en todos los sentidos. La obtencion de ambos
fines determina la felicidad y la estabilidad individual y colectiva de los miembros de la

familia (2014).
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Figura 3. La familia
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Fuente: Elaboracion propia, con datos de Casillas et al., (2014, p.9)

Toda familia cuenta con un nucleo (pareja) que es sobre quien recae la responsabilidad
de toda la organizacién y es en torno a ésta que se establecen las relaciones internas con
todos los integrantes de la familia. Conforme la familia crece, las estructuras sociales se
van adaptando, pasando de la familia conformada por papa, mama e hijos a la familia

extendida en la que se encuentran abuelos, tios, cufiados, etc.

La familia extensa es una forma de continuacion de la familia nuclear que persigue los
mismos fines, los cuales son la generacién y preservacion de los individuos superando el
dia a dia y permitiendo que sus miembros se proyecten méas alla de lo diario, porque
establecen relaciones mas amplias y tiene mayores recursos que la familia nuclear. En
ella se produce la especializacion y la division de funciones, del trabajo, de las

ocupaciones y de las tareas que deben realizarse para establecer una comunidad.
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2.6.2 CONCEPTO DE EMPRESA FAMILIAR.

Casillas et al. (2014) mencionan que una empresa familiar es la que pertenece o es
dirigida por una familia que la gobierna, ejerce el control en la toma de decisiones y/o es
propietaria de ella o ambas. En el caso de las empresas familiares las organizaciones
secundarias estan soportadas por una organizacion primaria, que es la familia, lo que le

otorga una identidad propia y especifica.

Segln Longenecker, et al. (1992), citado por Pérez, Méanica y Pérez en el 2008, una
empresa familiar es caracterizada por la propiedad o de participacion de dos o méas
miembros de la misma familia, en su vida y funcionamiento; la naturaleza y medida de
tal participacion varia, en algunos casos los integrantes de la familia trabajan tiempo

parcial.

Es decir una empresa familiar esta constituida por integrantes de una familia y se
caracterizan de las deméas empresas, porque tienen el control de las decisiones que se

tomen.

Asi también, Soto (2013) sefiala que en México la nocion de la empresa familiar carece
aun de consenso a pesar de la preferencia de los investigadores por retomar el modelo de
los tres circulos de Tagiuri y Davis, es por ello que a continuacion se presenta un
concentrado con las concepciones sobre empresa familiar que se han movilizado en la

investigaciones en México.
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Tabla 3. Concentrado conceptual de empresa familiar en México

Autor Concepto

Hoshino (2004) Grupo de empresas poseidas y controladas por familias o por los descendientes
del fundador.

De la Garza (2008) Empresa donde los sistemas familia y empresa se entrelazan y en la que la
participacidon de sus miembros en la direccién, en la toma de decisiones y en el
capital estd plenamente establecida, y existe el deseo de continuidad dentro del
seno familiar.

Belausteguiogoitia (2007) Empresa que mayoritariamente se encuentra poseida o controlada por una familia
y en la cual dos o mas miembros de esta se encuentran de alguna forma
relacionados con el negocio (Rosenblatt, 1990).

Castrillo (2007) Empresa cuya propiedad - o al menos un parte significa - esté concentrada en una
sola persona o en un numero reducido de personas ligadas por un vinculo de
sangre que intervienen de forma importante en al gestion de la empresa y en la
voluntad de que este estado de cosas perdure en el tiempo (Cuesta, 2000).

Navarrete (2008) Empresa cuya propiedad estd en manos de uno o mas miembros de un grupo
familiar y en consecuencia, su direccion y la sucesion estaran influenciadas por
dicha familia.

Esparza (2009b) Empresa donde mas del 50% del capital es propiedad de la familia o grupo
familiar, los puestos gerenciales o de direccion son ocupados al menos por un
representante de esa familia y existe continuidad en el negocio (Agrupacidn
Europea de Empresas Familiares GEEF - Family Business Network FBN).

Flores (2010) Empresa que se identifica con al menos dos generaciones de la familia y donde ese
vinculo lleva a una influencia en la compafiia de los intereses y objetivos de la
familia (Donnelley, 1964).

Suarez (2010) Organizacién donde en un modelo tridimensional evolucionista se encuentra en la
interseccion de los ejes: familia, empresa y propiedad (Gersick, 1997).

Ramirez y Fonseca (2010) Organizacidn donde la familia posee todas las partes, los miembros familiares
ocupan posiciones gerenciales y donde miembros de varias generaciones se
encuentran involucrados en el negocio.

Nafinsa (s.f) Unidad econdémica constituida por miembros de una familia, quienes tienen el
control administrativo y financiero sobre ella.

Betancourt, Arcos, Torres y Una organizacidn controlada y operada por dos o mas miembros del mismo grupo
Olivares (2012) familiar con la intencidn que la empresa continle en propiedad de la familia.

Fuente: Elaboracion propia, con datos de Soto (2013, p.139), Nafinsa (2010, p.7) y Betancourt, Arcos,
Torres y Olivares (2012, p.13).

Casillas et al. (2014), mencionan que en la actualidad existe una definicién aprobada por
las dos principales instituciones internacionales representantes de la empresa familiar: el

Grupo Europeo de Empresas Familiares (GEEF) y la Family Business Network,
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asumida también en Espafia por el Instituto de la Empresa Familiar la cual se presenta a

continuacion:

Tabla 4. Definicion de empresa familiar

Una compafiia, tenga el tamafio que tenga, es empresa familiar si:

1.- La mayoria de los votos son propiedad de la
persona o personas de la familia que fund6 o
fundaron la compafiia; o, son propiedad de la
persona que tiene o ha adquirido el capital social
de la empresa; o son propiedad de sus esposas,
padres, hijo (s) o herederos directos del hijo (s).

2.- A las compafiias cotizadas se les aplica la
definicion de empresa familiar si la persona que
fundé o adquirié la compafiia (su capital social), o
sus familiares o descendientes poseen el 25 por
ciento de los derechos de voto a los que da
derecho el capital social

3.- La mayoria de los votos pueden ser directa o
indirecta.

4.- Al menos un representante de la familia o
pariente participa en la gestién o gobierno de la
compafiia.

Fuente: Elaboracion propia, con datos de Casillas et al., (2014, p.12).

Derivado de las conceptualizaciones presentadas anteriormente se concluye que una

empresa familiar es una organizacion que con el paso del tiempo ha estado conformada

por personas de un circulo familiar y que es dirigida por un miembro de la familia.

2.6.3 CARACTERISTICAS

FAMILIARES

FUNDAMENTALES DE

LAS EMPRESAS

Nacional Financiera (2010) y Casillas et al., (2014) sefialan que las caracteristicas

fundamentales de las empresas familiares son:

» Intencion de continuidad de transmision a generaciones futuras y su plasmacion en

la incorporacion de miembros de las nuevas generaciones en la propia empresa.
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» Vision e interés compartido con los miembros de la familia.

» Inicio de la empresa bajo el esquema de administracion “hombre orquesta”, es decir

el propietario esta involucrado en todas las areas del negocio.

» Varios propietarios trabajan en la empresa, o el poder que la familia ejercer sobre la

empresa.

» ldentidad familiar, lo que genera pertenencia al nacleo familiar.

» Voluntad de los fundadores de crear un vinculo de relacion estable y el desarrollo

de la misma y centralizacién de decisiones.

2.6.4 IMPORTANCIA DE LA EMPRESA FAMILIAR

Rodriguez (2002) indica que las empresas familiares juegan un papel muy importante
para el desarrollo econémico tanto nacional como mundial, de 2°726,366 empresas que
operan en México el 98% son controladas por una familia, que estan conformados en

grandes grupos como por ejemplo Bimbo, Alfa, Vitro, etc.

De acuerdo a los sectores economicos, la empresa familiar se distribuye mayormente en
el sector comercial, seguido de servicios y por ultimo el sector industrial. Muchas de las
empresas familiares del sector comercial son micro, pequefias y medianas empresas, que
en gran parte estdn conformadas por pequefios comercios, talleres, maquiladoras

atendidos por papa o mama con la ayuda de los hijos que les genera ingresos para poder
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vivir moderadamente, el reto de estas empresas es apoyarlas en el aspecto técnico y
administrativo para que logren estructurarse correctamente, crezcan y sirvan de base

para las nuevas generaciones que las hereden.

2.6.5 TIPOS DE EMPRESAS FAMILIARES

Casillas et al., (2014) y Nacional Financiera (2010) sefialan que el principal criterio de

clasificacion de las empresas familiares es en funcién al nivel generacional en el que se

encuentra:

Figura 4. Tipos de empresas familiares.

Consorcio de primos
(tercera generacién)
Esta controlada por los nietos del fundador/fundadores

Sociedad de hermanos
(segunda generacién)

Estd en manos de los hijos/sobrinos del
fundador o fundadores

Fundador
(primera generacién)
la empresa es propiedady
es dirigida por el fundador,
o los fundadores

Fuente: Nacional financiera (2010) y Casillas et al., (2014)

Asi también mencionan que las empresas de primera generacion o efimera: se

caracterizan por no tener una estructura definida, los miembros de la familia trabajan
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bajo las drdenes del fundador y que por lo regular es el conyuge del fundador o
fundadora, cuyo comportamiento y actitud tiene gran relevancia de cara a la continuidad

generacional.

Las empresas en segunda generacién o conservadoras: son empresas en la que el
fundador, en caso de vivir, pasa a un segundo plano y el control recae en sus hijos,
aunque por tradicion el control lo asume el hijo mayor, este tipo de empresas se
caracterizan porque la propiedad suele estar en manos de varios hermanos, sobreviven
con mucha dificultad, tienen limites para su crecimiento y simplifican la estructura,

entre otras.

Las empresas de tercera generacion o emprendedoras este tipo de empresas conforme
crece la familia se busca incluirles en la empresa y esta debe crecer para satisfacer una
familia cada vez mayor, es decir en este tipo de empresas la complejidad obliga a

establecer sistemas formales de relaciones entre la empresa y la familia.

2.6.6 MODELOS DE ANALISIS DE LAS EMPRESAS FAMILIARES

Diversos autores han propuesto diferentes modelos para el anélisis de las empresas
familiares, que ayuden a comprender la dinamica y las peculiaridades de estas
organizaciones. Derivado a lo anterior, a continuacion se presentan algunos de los que
han tenido mayor aceptacion y trascendencia para el anélisis de las empresas familiares,

mediante estos modelos se hace notar los vinculos entre la familia y la empresa.

30



2.6.6.1 MODELO DE LOS TRES CIRCULOS.

Pérez (2012), sefiala que el modelo fue desarrollado por John Davis y Renato Tagiuri en
1982, este modelo explica la forma en que se sobreponen los sistemas de la familia, la
empresa y la propiedad, asi como el lugar que ocupa cada uno de los miembros a alguno
de los subconjuntos que se forman en las &reas de sus intersecciones, es decir el modelo
pretende mostrar la interaccion que se presenta en una empresa familiar tal como se

observa en la siguiente figura.

Figura 5. Modelo de tres circulos de la empresa familiar.

2
PROPIEDAD

a

Fuente: Ronquillo (2006, p.15)

En el circulo familia se encuentran todos los miembros del grupo familiar, en el circulo
empresa estan situados todos los individuos que trabajan dentro de ella y por el que
reciben un sueldo, el cual es el producto del trabajo que desempefian y que le agrega
valor a la compaiiia y el circulo propiedad estdn conformado por quienes son duefios de

las acciones de la empresa, por lo cual adquieren deberes y derechos sobre esta.
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De acuerdo a lo que se aprecia en el grafico, las relaciones de los tres circulos dan lugar
a que se creen siete grupos que se dirigen hacia la misma direccién, lo que en ocasiones
no es fécil lograr, pero si se esto se logra la empresa no se vera afectada, por el contrario
si los intereses son opuestos, se creara tensiones entre ellos que afectaran inevitable y
negativamente a la empresa y deterioraran las relaciones familiares, a continuacion se

presenta la grafica donde se plasma la relacion que surge de los siete grupos.

Figura 6. Relacion de los siete grupos

Grupope | SN MIFT::'ES_\S DELA SON PROPIETARIOS TRABAJAN EN LA EMPRESA EM;':LA:OS
PERSONAS
] NO sl NO S| NO EMPRESA

1

2

Fuente: Elaboracion propia, con datos de Pérez (2012)

2.6.6.2 MODELO DE LOS CINCO CIRCULOS.

Boland et al. (2007), mencionan que Joan Amat, propuso el modelo de los cinco circulos,
que es una ampliacion del modelo de los tres circulos para analizar los problemas que
impiden la continuidad de las empresas familiares. Este modelo tiene como propdsito
brindar un marco conceptual que ayude a facilitar la comprension de los problemas que

afectan a las empresas familiares y amenazan su continuidad.
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Figura 7. Modelo de los cinco circulos

= Negocio

Propiedad

Fuente: Boland et al. (2007, p.26)

Asi mismo identifica cinco tipos de problemas que ocurren en las empresas familiares

que estaran relacionados con los siguientes &mbitos:

1.- Familia: Es el elemento diferencial de estas empresas. Los problemas que ocurren en
esta area son: las tensiones y rivalidades que se generan entre los familiares, por ejemplo
el solapamiento de roles y funciones entre ambas instituciones, lo anterior se crea por la
falta de una definicidn explicita de los roles, las tareas y responsabilidades que deben
debe de hacer cada uno de los integrantes de la familia. Si existieran estatutos familiares
que especificaran las normas que regulen las interacciones y los limites entre ambitos,

favoreceria la prevencion y la solucién de los problemas de esta area.

2.- Propiedad: Esta area se refiere a la relacion y el grado de armonia que existe entre los
propietarios de la empresa sean o no miembros de la familia, algunos de los problemas
que se originan en este &mbito son: los que se producen entre los grupos de accionistas,
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los que se derivan de una separacion del capital en un nimero elevado de accionistas o
por la ineficiencia de la junta de accionistas 0 el consejo de administracion, como
solucidn a este tipo de problemas seria que el consejo de administracion no solo este

constituido por familiares.

3.- Negocio: Se refiere a la perspectiva estratégica de la empresa y a la competitividad
de los diferentes mercados en los que opera los productos o servicios que produce,
presta o comercializa, de la disponibilidad de los recursos con que cuenta y las politicas
que utiliza. Uno de los primordiales problemas que se generan es mantener la
rentabilidad en el largo plazo, lo que dificulta el poder incorporar nuevas tecnologias de

proceso Yy la adaptacién y renovacion de sus productos.

4.- Gestion: Indica la dimensién organizativa de le empresa, es decir, se refiere a los
aspectos relacionados con la organizacion de los recursos humanos, tecnoldgicos y
materiales que coadyuven a lograr se lleve a cabo las estrategias establecidas, el logro de

los objetivos y mejorar la posicion competitiva en el mercado

5.- Sucesion: Se refiere al proceso de trasmision del poder de decision y de la propiedad
a la siguiente generacion, la importancia del proceso radica que de ello depende la
continuidad de la empresa en manos de la familia, pero uno de los grandes
inconvenientes de las empresas familiares es que no planifican con anticipacion la

sucesion en la propiedad y la gestion.
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2.6.6.3 MODELO EVOLUTIVO TRIDIMENSIONAL

Gimeno, Baulenas y Coma (2009), mencionan que el modelo se crea como un
complemento al modelo de los tres circulos, ya que fue dotado de una dimension
evolutiva por diversos autores liderados por Kevin Gersick, asi como de John Davis,
entre otros, proponian una pauta evolutiva temporal en estas tres dimensiones, que
permite entender que hay diferencias entre las diversas empresas familiares, de manera

que sera distinta en funcion de la fase en que se encuentre respecto a cada una de las tres

dimensiones.

Sociedad
de
hermanos

Consorcio de

primos

Figura 8. Modelo evolutivo tridimensional

Madurez

Expansion/
Formalizacion

Eje de la Empresa (EE)

Arranque

Familia
fundadora

joven

Ingreso
de
descendientes

Trabajo
conjunto

Traspaso
del mando

VN N

N

Empresario-
controlador

¢ Q0L

Eje de la Propiedad
(EP)

Fuente: Gimeno, Baulenas y Coma (2009, p.25)
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2.6.7 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LAS EMPRESAS FAMILIARES

Leach (1993), menciona que con frecuencia las empresas familiares son subestimadas en
su magnitud e importancia, el éxito que obtienen determina el rendimiento de la mayor
parte de la actividad comercial. Los duefios de estas empresas tienen numerosas ventajas
relacionadas con la firma familiar, pero también deben hacer frente a diversos

problemas y desventajas.

Figura 9. Ventajas y desventajas de las empresas familiares

Desafios
comerciales
(modernizacion,
2 transicion,

@“\ capital)

Compromiso

- "'é}é‘m Cultura familiar
¥ &b estable

__Emplresa
familia f

el trabajo,
tiempo ¥
Confiabilidad v lei‘ffm2ga N
orgullo Conocimiento g"’"ll'da d

Rigidez

dinero Sucesion

Desventajas

Conflictos
\’\N\eac.‘b“a emocionales
A0

1are® Ay

Fuente: Elaboracion propia, con datos de Leach, 1993, p.26, 33.

2.6.7.1 VENTAJAS.

Las empresas familiares se caracterizan por tener un clima dnico, el cual genera un

sentido de pertenencia y un propésito coman en toda la fuerza laboral, lo cual crea a las
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empresas una importante ventaja competitiva, a continuacion se analizaran cada una de

las ventajas que generan las empresas familiares.

» Compromiso:

Los fundadores que crean una empresa tienen una gran pasion por la misma, porque es
el fruto de su creacién, por lo cual la alimentan, estimulan su desarrollo, le tienen
dedicacion, compromiso y muchas veces la consideran su vida, y siempre que no surjan
conflictos todos los miembros de la familia estardn dispuestos a consagrar mucho
tiempo y energia en el trabajo para el éxito de la misma, es decir el personal se esmera
mas en realizar sus actividades debido a que el entusiasmo de la familia desarrolla un

compromiso adicional.

» Conocimiento:

Las empresas familiares cuentan con sus propias formas de hacer las cosas, tecnologia
especial, conocimientos y técnicas con las que no cuentan sus competidores, los cuales
pueden ser difundidos rapidamente o ser mantenidos en secreto dentro de la familia, a
través de la incorporacion de los hijos del fundador a la empresa, para que adquieran

cocimientos profundos acerca de la empresa.

» Flexibilidad en el trabajo, el tiempo y el dinero.
En las empresas familiares la flexibilidad en el trabajo, el tiempo y el dinero genera una
ventaja competitiva, ya que puede adecuarse rapida y facilmente a las situaciones

cambiantes, lo cual se logra cuando se exige a invertir el tiempo y el trabajo necesarios
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para el logro del objetivo para el cual fue creada la empresa y a retirar el dinero cuando

la situacion de la empresa se lo permita.

Otra ventaja es que si existen tareas urgentes la familia dedica el tiempo necesario para
llevarlos a cabo sin necesidad de pagar horas extras, en el caso de la flexibilidad en
relacion con el dinero las familias empresarias, el ingreso no es fijo, ya que deben de
resolver cuanto dinero pueden disponer para cubrir sus necesidades sin riesgos para la
empresa y no dejar sin liquidez a la empresa que puedan limitar de oportunidades de

inversion.

Pueden encontrarse empresas que consideran que el retirar dinero es drenar a la empresa
de su elemento vital, por ello puede encontrarse ejemplo de familias muy prosperas que
durante varias generaciones no retiran sus ganancias, si no las invierten para financiar el

futuro crecimiento de la empresa.

» Planteamiento a largo plazo.

El hecho que las empresas familiares tienen una clara vision de sus objetivos
comerciales para los proximos afios representa una considerable ventaja, porque existe
un pensamiento a largo plazo aunque no tienen formalizados sus planes, por lo cual
también se considera una desventaja porque ese pensamiento esta desorganizado, pero si
por el contrario las empresas tuvieran las condiciones propicias para confiar en su vision
del futuro y pudieran apoyarse en un propdésito estratégico a largo plazo las

posibilidades de crecimiento serian enormes.
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» Una cultura estable.

La estabilidad es uno de sus originales y méas valiosos activos que caracterizan a las
empresas familiares ya que cuentan con estructuras estables, lo anterior se deriva a que
el director y el personal clave tienen habitualmente experiencia de muchos afos, es decir
todos saben cémo se deben hacer las cosas, pero el tener un sistema estable también
genera un ambiente arriesgadamente cerrado, en el cual la actitud es “lo hacemos de esta
manera porque siempre lo hacemos asi” y no se detienen a cuestionar si existe otra

manera mas eficiente para realizarlas.

» Rapidez en la toma de decisiones.

En esta clase de empresas las responsabilidades estan bien definidas y el proceso de
toma de decisiones esta limitado a uno o dos miembros de la familia que son piezas
claves en la empresa, es decir en muchos casos significa que si uno pretende obtener

algo de la empresa debe ir y preguntérselo al patrén, y éste decidira.

Se considera una ventaja la rapidez en la toma de decisiones en una empresa familiar ya
gue en comparacion con una empresa colectiva que requieren tomar decisiones que
afectan significativamente la estructura de la empresa, no tienen que depender de la
decision que tome una junta directiva, que esta a su vez debe de obtener la autorizacién

de los accionistas.
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» Confiabilidad y orgullo.

Muchos compradores optan por hacer negocios con una empresa que tiene una gran
trayectoria y que cuentan con personal que no cambia constantemente sus funciones
dentro de la empresa, ni es reemplazado por gente de afuera, lo cual da confianza a los

compradores debido a que les representa un grado de seguridad alto.

Asi mismo el concepto orgullo esta vinculado con la confiabilidad, en razén que las
personas que estdn al frente de las empresas familiares por lo general se sienten
orgullosas de su empresa, de haber logrado establecerla y construirla, y por otra parte el
personal se siente orgulloso por el hecho de estar comprometido con la familia y con las
tareas que realizan, en algunas circunstancias suele casi institucionalizar a la empresa, lo

cual se traduce en un poderoso instrumento para el marketing.

2.6.7.2 LAS DESVENTAJAS.

En las empresas familiares estan involucrados los miembros de la familia como son los
padres, hijos, conyuges de los hijos, hermanos y otras personas, a quienes se les
encomienda grandes responsabilidades. Esto ayuda a generar riqueza, y a unir esfuerzos,

pero suelen presentarse diversos problemas como:

> Rigidez
Es decir los patrones de conducta llegan a ser tan arraigados en las empresas familiares

que limitan las acciones de cambio que requiere el mercado en el que se desenvuelven,
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en razén que los patrones de conducta son limitadas por la tradicion y la resistencia al

cambio.

Es usual que se repita la forma de hacer las cosas durante mucho tiempo, pero en las
empresas familiares es aln mas frecuente ya que se teme al cambio, que trae consigo
una desorganizacion y riesgos comerciales, lo que significa darle un giro a la filosofia y

las précticas establecidas por los antecesores.

» Desafios comerciales.
Los retos comerciales que afectan especificamente a las empresas familiares pueden
clasificarse en tres categorias: modernizacion de las practicas obsoletas, manejo de las

transiciones e incremento del capital.

Con frecuencia los métodos manejados en las empresas familiares son un producto
historico, esto como resultado del desarrollo de la tecnologia o el cambio de mercado, en
ocasiones no solo suele por ello, sino por ligeros cambios de énfasis en la fabricacion
del producto o en el marketing, que pueden ser dafinos cuando alcanzan a una

abrumadora empresa tradicional no preparada para el cambio.

» Sucesion.
El paso de una generacion a otra en una empresa familiar y el cambio de liderazgo que
origina, es un proceso que regularmente se lleva acabo con dificultades, si se cambia la

direccion y el manejo de una compafiia, surgirdn problemas emocionales que tendran
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que ser conciliados en forma paralela, este problema lo enfrentan también las empresas
familiares pero con un mayor dilema emocional relacionado con la familia, y que en los
hechos transforma la cuestion del cambio de liderazgo en un problema que amenaza la

estabilidad de la empresa.

Elegir a un sucesor en ocasiones significa escoger entre los hijos del fundador de la
empresa, sin embargo el cambio no es solo el traspaso de una generacion a otra sino una
transformacion en la cual el nuevo lider reconstruye la organizacion de acuerdo a sus
pautas y sus nuevas ideas sobre el manejo de la empresa, su nuevo desarrollo y nuevo

personal, etc.

» Conflictos emocionales.

La sucesion genera problemas emocionales que limitan el campo de accién comercial de
las empresas familiares, la familia y la empresa son dos campos de accion diferentes, en
el &mbito familiar se fundamenta en aspectos emocionales, prevalece la proteccion y la
lealtad, mientras que en la esfera empresarial, sustentada en la tarea, rigen el

rendimiento y los resultados.

Las empresas familiares surgen de la fusion de estas dos instituciones, en las cuales los
patrones de conducta, de base emocional que se manifiestan en el contexto comercial,
pueden ser extremadamente irracionales e inapropiados, sobre todo si estan
determinadas por eventos pasados que afectan la relacion padre-hijo y entre familiares

cercanos.
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» Liderazgo y legitimidad.

Este problema surge cuando en las empresas familiares hay ausencia de liderazgo, es
decir que no hay nadie dentro de la organizacion facultado para hacerse cargo de la
misma. Esto llega a ser particularmente serio cuando la empresa ha llegado a la segunda

generacion e incluso més aun cuando alcanza a la tercera.

Un ejemplo es cuando la segunda generacion, la junta directiva estd integrada por los
hermanos, los cuales han heredado en partes iguales el capital de la empresa, pero
ninguno esté facultado para tener el control total de ella, es decir nadie tiene la ultima
palabra, en las empresas familiares es un error frecuente la resistencia a distribuir el

poder.

2.7 LA CONTABILIDAD Y LOS SISTEMAS DE COSTOS.

De acuerdo a Chang, Gonzélez y Lépez (s.f.), la contabilizacion de los costos en las
empresas 0 cualquier tipo de organizacion es una herramienta de gran ayuda para la
gerencia de las organizaciones debido a que le ayuda a planear y controlar sus
actividades dentro de dicha empresa u organizacion. Dicha contabilidad de costos es un
sistema de informacidon para registrar, determinar, distribuir, acumular, analizar,
interpretar, controlar e informar de los costos de produccién, distribucion,

administracion, y financiamiento.
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2.7.1 CONCEPTO DE CONTABILIDAD

Del Rio, (2011) sefiala que es:
“la disciplina social, de carécter cientifico, que logra, obtiene, aplica, y controla
(CONTABILIDAD); verifica (AUDITORIA); informacion financiera
(FINANZAS); estudia y aplica las Leyes Hacendarias o Tributarias (FISCAL),
respecto a transacciones de todos esos aspectos, realizadas por las entidades,

fundamentada en una teoria especifica y a través de un proceso” (p.I1-4).

Martinez (2009) menciona que “es la ciencia que estudia el patrimonio en sus aspectos
estatico y dindmico, cualitativo y cuantitativo, empleando diversas técnicas para

registrar los hechos econémico-financieros” (p.9).

Horngren, Harrison y Bamber (2003), refieren “que es el sistema de informacion que
mide las actividades de las empresas, procesa esa informacién en estados (informes) y
comunica los resultados a los tomadores de decisiones” (p.5).

Asi también, Elizondo citado por Del Rio (2011), describe que “es una técnica que
realiza la sistematizacion, la valuacion, el procesamiento, la informacion, y la

evaluacion, todo de aspecto financiero” (p.II-3).

Derivado de lo anterior concluimos que la contabilidad es la técnica que clasifica y
registra las operaciones financieras de una empresa y genera informacion de gran

utilidad para el proceso de toma de decisiones econdémicas.
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2.7.2 CONCEPTO DE COSTO

De acuerdo a Del Rio (2011), menciona que la palabra costos tiene dos significados
bésicos el primero es que es la suma de esfuerzos y recursos que se invierten para
producir algo y que se refiere a lo que se sacrifica o se desplaza en lugar de la cosa
elegida, es decir es el costo de una cosa equivale a lo que renuncia o sacrifica con el

objeto de obtenerla.

2.7.3. CONCEPTO DE CONTABILIDAD DE COSTOS

De acuerdo a lo sefialado por Del Rio (2011), cuando hablamos de contabilidad y nos
referimos a los aspectos comunes de sistematizacion, valuacion, procesamiento,
informacion y evaluacion, describimos a la contabilidad general, pero cuando hablamos
de la serie de esfuerzos y recursos para obtener algo, también de procedimientos,
sistemas e informes, a esto se le conoce como contabilidad de costos. La contabilidad de
costos no solo se refiere a lo fabril, sino también se aplica en cualquier tipo de actividad,

econdémica o no (comercio, servicio e industria).

2.7.4 OBJETIVOS DE LA CONTABILIDAD DE COSTOS.

Segun Anderson y Raiborn (1998), la contabilidad de costos forma parte de la
contabilidad administrativa y tiene como principal objetivo satisfacer las necesidades de

informacion de la gerencia.
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Los objetivos de la contabilidad de costos dependen de las necesidades de informacion
que requiera la gerencia de la empresa. Asi también, las técnicas y los métodos de
analisis de costos de la contabilidad administrativa son aplicados con el fin de alcanzar
un objetivo especifico. Por lo anterior afirman que existe una relacion directa entre las
necesidades de informacion que requiere la gerencia, los objetivos de la contabilidad de
costos y las técnicas de andlisis de costos. Generalmente se reconocen los siguientes

objetivos:

Figura 10. Objetivos de la contabilidad de costos

Permitir y
llevar a cabo
analisis
especiales
para tomar
decisiones a
corto y largo
plazo

Determinar los

Facilitar la
planeacion y
control de las
actividades
recurrentes

costos de

produccion
para efectos e
valuacién de
los inventarios

Fuente: Elaboracion propia, con datos de Anderson y Raiborn, 1998, p.136.

2.7.5 NATURALEZA DE LA CONTABILIDAD DE COSTOS.

Santillana sefiala que las empresas comerciales, industriales y de servicios tienen en
comln que dependen de los ingresos que provienen de la venta de sus articulos,

productos o servicios (2001).

Sin embargo las compafiias comerciales venden los articulos tal como los compran, en
tanto que las manufactureras adquieren materias primas, para transformarlas en
productos terminados y venderlas. Asi por ejemplo, la industria textil compra el

algodon, lo convierte en hilo, lo teje y genera una tela que se tifie y/o estampa para,
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finalmente, ponerse a la venta. Por su parte, las compafiias de servicios contratan mano
de obra especializada, adquieren insumos y prestan y venden el servicio que demandan

sus clientes.

La diferencia entre la contabilidad comercial e industrial consiste en que el comerciante
compra las mercancias en el mismo estado en que las venderd, por lo cual puede
determinar con facilidad el costo de las mismas. Eso no ocurre en el caso del fabricante
0 del prestador de servicios, que deben acumular en registros contables especiales
“contabilidad de costos” las materias primas, materiales o insumos, la mano de obra que
requirio para la transformacion o prestacion del servicio y los gastos indirectos
necesarios para llevar a cabo los procesos productivos o de servicios, todo ello para

determinar el costo de los articulos que fabrica o de los servicios que presta.

La contabilidad de costos se puede considerar como una extension de la contabilidad
financiera, se utiliza para otorgar a la administracion de una entidad un panorama
completo y analitico de los recursos utilizados para la fabricacion de productos o
prestacion de servicios. Ademas en un sentido contable, es un conjunto de
procedimientos cuentas y registros disefiados especialmente para este fin, con el objeto

de determinar, acumular e informar sobre el costo unitario de produccion o servicios.

Derivado de lo anterior, la contabilidad de costos consiste en la planeacion,
predeterminacion, acumulacion, registro, distribucion, determinacion, control y analisis

e interpretacion de los costos de fabricacion o de los costos de servicios.

47



2.7.6 CLASIFICACION DE COSTOS

Backer, Jacobsen y Ramirez (1997), sefialan que los costos pueden ser clasificados

acuerdo con el enfoque que se les dé, a continuacion se presentan los mas utilizados:

Figura 11. Clasificacion de costos
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Backer, Jacobsen y Ramirez (1997, p.15-20)
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A. De acuerdo con la funcién en la que se incurren, esta clasificacion tiene como
finalidad agrupar los costos por funciones:
1) Costos de Produccién: son los que se generan durante el proceso de

transformacion de la materia prima en productos terminados.

- Materia prima: es el costo de materiales integrados al producto, como por

ejemplo el tabaco para producir cigarros.

-Mano de obra: es el costo de los salarios del personal que interviene
directamente en la transformacion de la materia prima para obtener el producto

final.

- Gastos de fabricacion indirectos: estan integrados por los costos que intervienen
en la transformacion de los productos, excluyendo la materia prima y la mano de
obra directa, como por ejemplo el sueldo del supervisor, servicio de energia

eléctrica, agua potable, etc.

2) Costos de distribucién o venta: Son los que se generan en el area encargada de

llevar el producto desde la empresa hasta el ultimo consumidor; por ejemplo:

publicidad, comisiones, etcéetera.
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3) Costos de administracion: Son los que se producen en el area administrativa,
como el pago de sueldos del contador, gerente, pago de la linea telefonica,
etcétera.

B De acuerdo con su identificacion con una actividad, departamento o producto:

1) Costo directo: Se identifica plenamente con una actividad, departamento o
producto, un ejemplo para el departamento de ventas el sueldo que se le paga a

la secretaria del director de ventas es un costo directo, etcétera.

2) Costo indirecto: Es el que no se puede identificar con una actividad
determinada, por ejemplo: la depreciacion de la maquinaria, o el sueldo del
director de produccion del producto. Algunos costos son directos e indirectos al
mismo tiempo como por ejemplo: para los costos del &rea de produccion el
sueldo del gerente de produccion es directo pero para el producto es indirecto;

eso depende de la actividad que se analice.

C. De acuerdo con el tiempo en que fueron calculados:

1) Costos histéricos: Son los que se han generado en un periodo determinado de

tiempo, por ejemplo: los costos de productos vendidos o los costos de los que se

encuentran en proceso de produccion; estos costos son de gran ayuda para

predecir el comportamiento de los costos predeterminados.
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2) Costos predeterminados: Son los que se calculan con bases estadisticas y se
utilizan para elaborar presupuestos, para conocer los precios que la empresa
espera pagar por los materiales, el trabajo, los gastos y las cantidades que se

habran de usar en la produccion de los articulos.

D. De acuerdo con el tiempo en que se cargan o se enfrentan a los ingresos.

1) Costos del periodo: Se identifican con los intervalos de tiempo y no con los
productos o servicios; por ejemplo: el arrendamiento de las oficinas que ocupa
la empresa, cuyo costo se lleva en el periodo en que se utilizan las oficinas, sin

importar cuando se venden los productos.

2) Costos del producto: Se llevan contra los ingresos Unicamente cuando se han
contribuido a generarlos en forma directa; es decir, son los costos de los
productos que se han vendido, ya se a crédito o al contado, de tal suerte que los
costos que no contribuyeron a generar ingresos en un periodo determinado,

quedaran como inventariados.

E. De acuerdo con la autoridad sobre la ocurrencia de un costo.

1) Costos controlables: Son aquellos sobre los cuales una persona, a determinado

nivel, tiene autoridad para realizarlos o0 no; por ejemplo: los sueldos de los
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directores de ventas en las diferentes zonas, son controlables por el director

general de ventas; el sueldo de la secretaria, por su jefe inmediato, etcétera.

2) Costos no controlables: En algunas ocasiones no se tiene autoridad sobre los
costos en que se incurren; tal es el caso de la depreciacion del equipo para el
supervisor, ya que el costo de depreciacion del equipo para el supervisor, ya que

el costo por depreciacion es una decision de la alta gerencia.

F. De acuerdo con su comportamiento:

1) Costos variables: Son los que cambian en relacion directa a una actividad o
volumen dado. Dicha actividad puede ser referida a produccion o ventas; por
ejemplo la materia prima cambia de acuerdo al volumen de produccion y las

comisiones de acuerdo con las ventas realizadas.

2) Costos fijos: Son constantes dentro de un periodo determinado, sin importar si
cambia el volumen de produccién; por ejemplo podemos citar los sueldos, la
depreciacion en linea recta, el alquiler del edificio, etcétera. Dentro de los costos

fijos existen dos categorias:

= Costos fijos discrecionales: son susceptibles de ser modificados; por

ejemplo: los sueldos de los empleados, la renta del edificio, etcétera.
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= Costos fijos comprometidos: son los que no aceptan modificaciones;
también son llamados costos sumergidos; por ejemplo: la depreciacién de la

maquinaria.

3) Costos semivariables o semifijos: Son los que estan integrados por una parte fija y
una variable; como por ejemplo los servicios publicos, la luz, el teléfono, etcétera,
los cuales se consideran fijos porque mes con mes se consumen Yy variables porque

el costo de los servicios puede variar de acuerdo a lo que se consuma.

G. De acuerdo con la importancia sobre la toma de decisiones.

1) Costos relevantes: se modifican o cambian de acuerdo con la opcién que se
adopte; también se les conoce como costos diferenciales; por ejemplo: cuando
se produce la demanda de un pedido especial existiendo capacidad desocupada;
en este caso, los Unicos costos que cambian si se acepta el pedido son los de
materia prima, energéticos, fletes, etcétera. La depreciacion del edificio
permanece constante, por lo que los primeros son relevantes, y el segundo

irrelevante para tomar la decisiones.

2) Costos irrelevantes son aquellos que no cambian sin importar el curso de accion

que se elija.
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H. De acuerdo con el tipo de costo incurrido.

1) Costos desembolsables: son aquellos que implicaron una salida de efectivo, por
lo cual pueden registrarse en la informacion generada por la contabilidad.
Dichos costos se convertiran més tarde en costos histdricos; los costos
desembolsables pueden llegar a hacer relevantes al tomar decisiones

administrativas. Un ejemplo es el costo de la ndmina de la mano de obra actual.

2) Costo de oportunidad: es aquel que se origina al tomar una determinada
decision, la cual provoca la renuncia a otro tipo de opcidén que pudiera ser
considerada al llevar a cabo la decisién, por ejemplo cuando una empresa no
utiliza la capacidad total del almacén y un fabricante le solicita en renta esa
parte, pero a la vez se le presenta la oportunidad de participar en un nuevo
mercado, lo cual traeria como consecuencia utilizar la totalidad del almacén, por
lo que al realizar el analisis de que si le conviene o no expandirse deberan de
considerar como parte de los costos de expansion lo que dejara de ganar por la

renta del almacén.

I. De acuerdo con el cambio originado por un aumento o disminucion en la actividad.

1) Costos diferenciales: son aquellos aumentos o disminuciones en el costo total, o
el cambio en cualquier elemento del costo, generado por una variacion en la
operacion de la empresa. Estos costos son importantes en el proceso de la toma

de decisiones, pues son ellos quienes mostraran los cambios 0 movimientos
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2)

sufridos en las utilidades de la empresa ante un pedido especial, un cambio en la

composicion de lineas, un cambio en los niveles de inventarios, etcétera.

- Costos decrementales: Cuando los costos diferenciales son generados por

disminuciones en el volumen de operacion; por ejemplo, el hecho de eliminar
una linea de composicion actual de la empresa, lo cual originard costos

decrementales.

Costos incrementales: son aquéllos en que se incurren cuando las variaciones
en los costos son ocasionados por un aumento en las actividades u
operaciones de la empresa; un ejemplo es cuando se introduce una nueva linea
en la composicion existente, 1o que trae como consecuencia la aparicion de

ciertos costos que reciben el nombre de incrementales.

Costos sumergidos: son aquellos que, independientemente del curso de accion
que se elija, no se veran alterados; es decir, no cambiaran ante cualquier
cambio y los cuales no se utilizan en la toma de decisiones; un ejemplo de ellos
es la depreciacién de la maquinaria adquirida para efecto de tomarla en
consideracién o no, con objeto de evaluar la opcidn de vender cierto volumen
de articulos con capacidad ociosa, 0 un precio inferior del normal. En estas
circunstancias es irrelevante tomar la depreciacion en el andlisis para aceptar

ese pedido.

55



J. De acuerdo con su relacién a una disminucion de actividades.
1) Costos evitables: son aquellos plenamente identificables con un producto o un
departamento, de tal forma que si se elimina el producto o el departamento,
dicho costos se suprimen; por ejemplo el material directo de una linea que sera

eliminada del mercado.

2) Costos inevitables son aquellos que no se suprimen, aunque el departamento o
producto sea eliminado de la empresa; por ejemplo, si se elimina el
departamento de ensamble, el sueldo del director de produccion no se

modificara.

2.7.7 CARACTERISTICAS DE LOS COSTOS FIJOS.

Algunos autores prefieren emplear el nombre de costos no variables en lugar de costos
fijos porque es confuso, ya que se pudiera interpretar que se trata de costos cuyos

montos no cambian, a continuacion se presentan las caracteristicas que los distinguen:

» Controlabilidad. Todos los costos fijos son controlables respecto a la duracién del

servicio que prestan a la empresa.

» Estan relacionados estrechamente con la capacidad instalada. Los costos fijos
resultan del establecimiento de la capacidad para producir algo o para realizar

alguna actividad.
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» Estan relacionados con un nivel relevante. Los costos fijos deben estar relacionados
con un intervalo relevante de actividad. Permanecen constantes en un amplio
intervalo que puede ir desde cero hasta el total de la actividad. Para cualquier tipo

de andlisis sobre el comportamiento, es necesario establecer el nivel adecuado.

» Regulados por la administracion. La estimacion de algunos costos fijos es fruto de
las decisiones especificas de la administracion, pero pueden variar segun dichas

decisiones (costos fijos discrecionales).

» Estan relacionados con el factor tiempo. Muchos de los costos fijos se identifican

con el transcurso del tiempo y se relacionan con un periodo contable.

» Son variables por unidad y fijos en su totalidad.

2.7.8 CARACTERISTICAS DE LOS COSTOS VARIABLES.

La caracteristica principal de los costos variables es que son sensibles a los cambios de

los niveles de produccién, lo cual quiere decir que varian proporcionalmente con el

volumen. Si el nivel de actividad se incrementa, los costos variables se incrementan

proporcionalmente y si disminuye estos disminuyen proporcionalmente, y se

caracterizan por:

» Controlabilidad. Son controlables a corto plazo.
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» Son proporcionales a una actividad. Los costos variables fluctdan en proporcion a
una actividad, més que a un periodo especifico. Tienen un comportamiento lineal

relacionado con alguna medida de actividad.

» Estan relacionados con un nivel relevante. Los costos variables deben estar
relacionados con una actividad dentro de un nivel normal o categoria relevante de

actividad; fuera de ese nivel puede cambiar el costo variable unitario.

» Son regulados por la administracion. Algunos de los costos variables pueden ser

modificados por las decisiones de la gerencia.

» Los costos en total son variables; los unitarios son fijos. Esto es reconocer el efecto

que tiene la actividad sobre el total de los costos. Backer et al. (1999).

2.7.9 CARACTERISTICAS DE UN BUEN CONTROL DE COSTOS.

De acuerdo con Backer et al. (1997), el control de costos es una rama de la contabilidad
de costos. En la actualidad las empresas deben planear y analizar constantemente los
resultados de las operaciones con el fin de eliminar las situaciones que estan fuera de

control. Para que un control de costos sea efectivo debe observar los siguientes aspectos:

1.- Delineacion de centros de responsabilidad. Un centro de costo representa una

actividad relativamente homogénea para la cual existe una clara definicion de autoridad;
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la ambigledad de operaciones y responsabilidades destruye la esencia misma del control

de costos.

2.- Delegacion de autoridad. Los esfuerzos para realizar el control de costos pueden
fracasar si los individuos que tienen a su cargo responsabilidades se encuentran

impedidos para delegarlas.

3.- Estandares de costos. El control de costos supone la existencia de un criterio
razonable para medir la participacion. Las normas de costos deberian alcanzarse en
condiciones de operacién normal y eficiente. El individuo cuya responsabilidad se

evalUa debe participar en la elaboracion de los estandares.

4.- Determinacion de costos controlables. No todos los costos son controlables, se
controlan en diferentes niveles de la administracion. Las fluctuaciones en los precios de
los suministros pueden estar fuera del control de la administracion. Un supervisor de
departamento puede tener o no influencia en la fijacion de salarios de los trabajadores,

mientras que el gerente de planta ejerce un control mas amplio sobre tales costos.

5.- Informe de costos. Para que el control de costos sea efectivo, se requieren informes

de costos significativos y oportunos, los cuales deben compararse con los resultados

reales y estandares.
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6.- Reduccion de costos. El control de costos alcanza su maximo nivel de perfeccion
cuando existe un plan formal para eliminar las desviaciones desfavorables de las normas

de costos.

2.7.10 SISTEMAS DE COSTOS.

Reyes sefiala que los sistemas contables para determinar los costos de produccion estan
condicionados a las caracteristicas de produccién de la industria de que se trate, esto

quiere decir, que el sistema, debera adecuarse a las necesidades de la empresa (1998).

Asi también Del Rio (2011), menciona que el sistema de costos de fabricacion que se
instaure, deberd ajustarse a la forma de elaboracion y necesidades de control de la
industria, servicio o comercio de que se trate, asimismo menciona que para tener una
mejor comprensién de los sistemas para determinar los costos de produccion, es

conveniente aclarar lo que se considera como sistema, procedimiento, técnica, método, y

regla.
Figura. 12. Concepto de sistema, procedimiento, método, regla y técnica
'f \ ( \ f Técnica —\ / \ f
Sistema Procedimientos Esla expresion de Método Regla
lo humano o de la
Es el conjunto de Esla secuencia actividad hlllmana_; Modo Es el conjunto
procedimientos, metodoldgica y Son los medios para razonado de de indices que
técnicas y ordenada a superar las actuar, hav que seeui
métodos. llevar a cabo dificultades; es conjunto de - s
algo. decir, la reglas
aplicacién de lo
\ J \ J practico

Fuente: Elaboracion propia, con datos del Rio, 2011, p.111-3-4.
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Reyes (1998) y Del Rio (2011), mencionan que las industrias se clasifican en
extractivas, de transformacion, empresas comerciales y de servicios, para efectos del
presente estudio Unicamente abordaremos los costos de produccion de las industrias de

transformacion, las cuales por su forma de producir, se dividen en tres grupos:

a) Las que producen por medio de ensamble de varias partes, hasta lograr un articulo,
el cual se considera un producto elaborado, como por ejemplo la industria mueblera,

ensamble de automoviles, etc.

b) Las que sujetan la materia prima a un proceso constante de elaboracién o
transformacion, agregandole otros materiales. Esta clase de industria su produccion
es continua, se refiere a un periodo uniforme y de inversion para toda la masa de

produccion, por ejemplo las industrias del cemento, embotelladoras, pinturas, etc.

c) Mixtas, elaboran combinando los dos grupos anteriores

Las primeras industrias trabajan a base de 6rdenes de produccién y las segundas por

procesos productivos; por lo tanto, se tienen los:

2.7.11 PROCEDIMIENTOS PARA EL CONTROL DE LAS OPERACIONES

PRODUCTIVAS.

De acuerdo a Del Rio (2011) menciona que existen dos procedimientos basicos para el
control de las operaciones productivas las cuales son:
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» Por 6rdenes de produccion

» Por procesos productivos.

Los costos de produccion en cuanto al tiempo en que se obtienen se dividen en: costos
historicos que son aquellos que se obtienen después de que el producto ha sido
elaborado y costos predeterminados son los que se calculan antes de hacerse el producto,

de acuerdo a la clasificacion anterior se realiza la siguiente distribucion:

Tabla 5. Distribucién de los costos

Sistema de costos histdricos Sistema de costos predeterminados

= Por 6rdenes de produccién = Estimados (6rdenes y procesos)

=  Por clase (variante del de 6rdenes de

produccion = Estandares (6rdenes y procesos)

=  Por procesos productivos

=  Por operaciones (variantes del sistema por
procesos productivos)

= Combinados (érdenes y procesos)

Fuente: Elaboracion propia, con datos de Reyes (1998), p.28 y del Rio, 2011, p.I11-6.

Los sistemas béasicos para la determinacion del costo unitario son por drdenes o
procesos, los que incluso pueden adaptarse combinados, de acuerdo con las necesidades

de la industria de que se trate.

Toda industria sea cual fuere su sistema de produccion, la elaboracion debera estar

sujeta a una disposicion escrita de la direccion de la empresa, o del encargado del area
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de produccion, a la cual se le da el nombre de “orden” y a la cual deberan de sujetarse el

departamento de produccion.

Para el caso de las fabricas que trabajan a base de ensamble, la orden indica los avances
de trabajo y el costo incurrido en cada fase y en las que trabajan por procesos, representa
un control de produccion, que indica lo que debe hacerse, con sus fechas de iniciacion y

terminacion.

2.7.12 PROCEDIMIENTO DE CONTROL POR ORDENES DE PRODUCCION.

Es el procedimiento de control de las operaciones productivas que se aplica,
generalmente a las industrias que producen por lotes, con variacion de unidades
producidas, como por ejemplo: mueblerias, ensambladoras, jugueterias etc. El costo
unitario de produccién se saca dividiendo el monto aplicable a cada orden, entre las

unidades fabricadas por cada orden.

Tabla 6. Ventajas y Desventajas del Procedimiento de Control por Ordenes de Produccion

Ventajas Desventajas
1.- Da a conocer con detalles el costo de 1.- Su costo de operacién es muy alto debido a la
produccion de cada articulo. gran labor que se requiere.
2.- Pueden hacerse estimaciones futuras con base 2.- Debido a que esa labor es muy grande se
en los costos anteriores requiere mayor tiempo para obtener los costos,

razén por la cual los datos que se proporcionan,
casi siempre resultan extemporaneos.

3.- Puede saberse qué ordenes han dejado utilidad 3.- Existen dificultades en cuanto al costo de

y cudles pérdidas. entregas parciales de productos terminados, ya que
el costo total se obtiene hasta la terminacion de la
orden.

4.- Se conoce la produccion en proceso sin
necesidad de estimarla, en cantidad y costo.

Fuente: Elaboracion propia, con datos de Reyes (1998), p.31.
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2.7.13 PROCEDIMIENTO DE CONTROL POR PROCESOS.

Este sistema se utiliza en las industrias cuya produccion es continua, en masa 0
uniforme donde no hay una gran variedad de articulos elaborados, existiendo uno o
varios procesos para la transformacion del material. Se cargan los elementos del costo
correspondiente a un periodo determinado al proceso o procesos que existan, y el costo

unitario se obtiene de la siguiente manera:

Figura 13. Como determinar el costo unitario con el sistema de costos por procesos

El costo unitario se obtendra

v v

En el caso de que toda la produccion se En caso de quedar produccién en proceso
inicie y termine en un periodo al final del periodo

l l

Se estima la fase en que se encuentra la
produccidn, se calcula la equivalencia a
unidades terminadas para poder valorizar
toda la produccion, como producto
acabado

Costo total acumulado dividido entre las
unidades producidas

Fuente: Elaboracion propia, con datos de Reyes (1998), p.31.

En las industrias cuya produccién es continua y en masa a diferencia de las que operan
por ordenes de produccidn, por su forma de producir, no es posible identificar en cada
unidad terminada o en proceso de transformacion, los elementos del costo primo
(material directo y mano de obra directa). Cuando existen varios procesos, la operacion

contable es como se muestra a continuacion:
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Figura 14. Operacidn contable cuando existen varios procesos

Proceso "A"" Proceso ""'B""
Cargos:
Costos incurridos,|Imp.  del  trabajo Traspaso del costo|/lmp. Del trabajo
durante el periodojterminado en el del proceso "A" terminado en este
(normalmente un|periodo traspasado al Maés: proceso y traspasado
mes) proceso "B" Costo incurrido del  |el proceso "C"
propio proceso "B"
durante el periodo
Proceso "'C" Almacen de articulos terminados
Traspaso de los|Imp. de la producion Costo de la

costos de "A"y "B"
Mas:

Costo incurrido del
propio proceso "C"
durante el periodo

terminada en este
proceso y enviada al
almacén de
terminados

produccién terminada
(ABC)

Fuente: Reyes (1998), p.31.

2.7.14 PROCEDIMIENTOS DE CONTROL POR CLASES.

Es una forma concisa del procedimiento “ordenes de produccion”, debiendo entenderse

por clases: “un grupo de productos similares en cuanto a su forma de elaboracion,

presentacion y costo”. Se utiliza en industrias que producen multiples articulos
catalogados por clases, lineas, etc., teniendo la ventaja que economiza tiempo y gastos
de operacién contable, aprovechando el agrupamiento para calcular el costo por cada

clase en vez de hacerlo por cada producto. Para obtener el costo unitario, basta dividir el

costo total de la clase entre la cantidad producida de la misma.
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2.7.15 PROCEDIMIENTO DE CONTROL POR OPERACIONES.

Este procedimiento es una derivacion del procedimiento por procesos solo que mas
analitico es aplicable en aquellas industrias cuya produccion es en grandes volimenes y
en pocos articulos, y la produccién es uniforme y en las que el proceso productivo puede
dividirse en operaciones, manejandose el costo por cada una de ellas. Por lo tanto, para
obtener el costo unitario se suman los costos de las diferentes operaciones y se divide

por el nimero de unidades que se produjeron.

2.7.16 TECNICAS PARA VALUAR LAS OPERACIONES PRODUCTIVAS.

Después de haberse abordado los procedimientos para el control de las operaciones
productivas, es necesario plasmar, en dinero, lo fabricado, con las técnicas de valuacion
de costos de produccion y operaciones, en cuanto a la época en que se determinan o se

obtienen, las cuales se dividen en:

» Costos histéricos (costos reales).

» Costos predeterminados (clasificados en costos estimados y costos estandar).

A. Costos historicos o “reales.”

Se obtienen después de que el producto ha sido elaborado, o durante su transformacion.

La técnica de valuacion a costos histérico, pertenece al grupo de hechos consumados y
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no necesita aclaracion adicional, pero en cambio la de predeterminados, a causa de su

ramificaciones, requiere que se profundice un poco mas respecto a ella.

B. Costos predeterminados.

Son aquellos que se calculan antes de fabricarse o terminarse el producto y segun las
bases que se utilicen para su calculo, se dividen en costos estimados y costos estandar.
Cualquiera de estas técnicas puede operarse a base de Ordenes de produccion, de

procesos, o de cualquiera de sus derivaciones.

» Costo estimado.
Los costos se calculan en base de conocimientos y experiencia sobre la empresa, antes
de producirse el articulo o durante su transformacion y tiene por finalidad pronosticar el

valor y cantidad de los elementos del costo de produccion.

El objeto de estimar los costos es conocer aproximadamente cual sera el costo de
fabricacion del articulo para efecto de presentar cotizaciones a los clientes, asi tiene
aplicacion en el terreno contable, convirtiéndose en procedimiento para contabilizar la

produccion terminada, las existencias en proceso y la produccién vendida.

A través de esta técnica, el costo indica lo que un articulo producido puede costar, ya
que las Unicas bases para su calculo son empiricas. Por lo tanto, los costos estimados se

caracterizan que siempre deberan ser ajustados a los historicos.
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» Costo estandar
Es el calculo que se obtiene sobre bases cientificas, sobre cada uno de los elementos del
costo, para determinar lo que un producto debe costar, por tal motivo, este costo esta
basado en el factor eficiencia y sirve como patrén o medida, e indica “lo que debe
costar”, por lo tanto, es necesario un control absoluto y la utilizacion del presupuesto de
todos los elementos que intervienen en el articulo, directa o indirectamente. Los costos

estandar pueden ser circulantes o fijos.

- Circulantes: indican la meta que hay que alcanzar, considerando que no existen
alteraciones que modifiquen el estandar sefialado, pero que de periodo en periodo
podran cambiarse, en virtud de modificaciones que obligan a cambiar el patrén

establecido.

- Fijos: son los que se establecen en forma invariable, y se utiliza como indice de
comparacion o con fines estadisticos, en la préctica el sistema aplicable es el
estandar circulante y la caracteristica especial del costo estandar es que los costos

historicos deberan ajustarse a los costos estandar.

2.7.17 METODOS PARA CONTROL DE LOS MATERIALES.

a)  Meétodo de costo incompleto.
Este método existe cuando a traves de la contabilidad, no es posible determinar el costo

unitario correctamente, concretdndose la empresa a emplear una serie de cuentas
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acumulativas de los elementos del costo, que requieren, al final del periodo o ejercicio,
el recuento fisico de existencias, tanto en materiales y productos terminados, como de

fabricacion en proceso.

En este método el costo de produccidon, se obtiene de forma global para un periodo
determinado, desconociéndose el costo de los materiales que corresponden a cada

articulo producido, sobre todo cuando es de diferentes tipos y clases.

Se dice que existe este método cuando las existencias de materiales, productos
terminados, productos semielaborados, etcétera, no se controlan por el sistema de

inventarios perpetuos, constantes o actuales.

b)  Meétodos para obtener los costos (completo):

» Costo tradicional
Consiste en que el costo de produccién esta integrado por los materiales directos, el
costo del trabajo directo y los gastos indirectos de produccion (todos tienen los costos
fijos y los variables), sin aplicarle su costo de distribucion (gastos de venta) ni sus costos
administrativos y financieros que les corresponden, por lo que resulta ser un costo
semiabsorbente e incompleto y no absorbente como equivocadamente se le ha

clasificado, violando el principio o postulado del periodo contable.
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Asi también, presenta separadamente, los costos de administracion y el financiero, como

“puros”, siendo que son “de servicio” cuestion que da lugar a una serie de errores.

» Costo variable
Es un método de analisis, que toma como base el estudio de los gastos fijos y variables,
para aplicar a los costos unitarios solo los gastos variables (material directo, mano de
obra directa y gastos indirectos variables) por consiguiente, los gastos fijos se excluyen,

injusta y errdneamente del costo de produccion unitario.

El costo variable unitario afecta la valuacion de los articulos terminados, en proceso,
semielaborados, y para determinar el costo de produccién de lo vendido. Por lo tanto,
afecta la posicién financiera de la empresa (balance general y estado de resultados). Los
costos variables de distribucion, administracién y financieros, no se agregan a la unidad
para fines de valuacidn, pero si para la obtencién y planeacion de utilidades, precio de

venta, toma de decisiones, etcétera.

» Costo integral-conjunto
Es un método moderno basado en la teoria de conjuntos, es el auténtico costo
absorbente, porque los costos de administracion y financiacion son aplicados a los
costos de produccion y de distribucion (en la industria) con bases en el uso de bases
solidas, para finalmente aplicarle al costo de produccion, el costo de distribucion y asi

obtener el costo integral-conjunto. Toda entidad tiene dos funciones puras:
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Tabla 7. Funciones puras de la entidad.

Entidad Funcion
=  Comercial Adquisicidn y distribucion
* Industrial Produccién y distribucién
= De servicios Costo del servicio y distribucion o venta

Fuente: Del Rio (2011), p.111-17.

Las funciones necesitan ser administradas y financiadas para que cumplan con su
objetivo, es decir deben formar parte del costo de las mismas, con base en el principio
de periodo contable en su premisa: “deducir a los ingresos actuales sus costos
correspondientes”, que finalmente es la integracion, absoluta de los conjuntos puros:

costos de produccién y de distribucion, de toda unidad industrial.

2.7.18 COSTOS DE PRODUCCION.

Del Rio (2011) sefiala que representa la totalidad de las operaciones realizadas desde la
adquisicién del material, hasta su transformacién en articulo de consumo o de servicio,

integrado por tres elementos o factores.

Los costos de produccion, también llamados costos de operacion, son los gastos
necesarios para mantener un proyecto, linea de procesamiento 0 un equipo en
funcionamiento. En una compafiia estandar la diferencia entre el ingreso, ya sea por

ventas y otras entradas asi como el costo de produccion indican el beneficio bruto.
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Esto significa que el destino econdmico de una empresa esta asociado con el ingreso por
los bienes vendidos en el mercado y el precio obtenido; asi como por el costo de

produccion de los bienes vendidos.

El costo de produccién tiene dos caracteristicas opuestas, que algunas veces no estan
bien entendidas en los paises en vias de desarrollo. La primera es que para producir
bienes uno debe gastar; esto significa generar un costo. La segunda caracteristica es que
los costos deberian ser mantenidos tan bajos como sea posible y eliminar los

innecesarios.

Asi también Torres (2010) alude que la contabilidad de costos en empresas
manufactureras se enfoca, sobre todo a la valuacion de inventarios de productos en
proceso y de los terminados. Para ello es necesario determinar los elementos del costo
de produccién del proceso productivo. Los elementos del costo son tres: materia prima,

mano de obra y costos indirectos

Hansen y Mowen (1996) mencionan que los costos de produccion estan asociados con la
fabricacion de bien o la provision de servicios. Los costos de produccién pueden

clasificarse en materiales, mano de obra y gastos indirectos.

2.7.18.1 MATERIAL.
Es el elemento que se convierte en un articulo de consumo o de servicio. También

equivocadamente conocido como materia prima, que estd mal, porque prima quiere
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decir primario y el material no siempre es el primero, 0 ya tiene alguna transformacion,

no es virgen u original.

El material, cuando se puede identificar por su monto o tangibilidad en un articulo
elaborado se le conoce como material directo, excepto cuando su identificacion en el
articulo producido se dificulta, o su valor no justifica un procedimiento laborioso y en
ocasiones demasiado costoso, para determinarlo en éste, porque entonces se hace

referencia a material indirecto.

2.7.18.2 MANO DE OBRA.

Es la fuerza de trabajo empleada para extraer, producir o transformar la materia prima
en productos terminados. Esta partida consigna las remuneraciones, beneficios sociales,
aportes destinados a la seguridad social, primas por horas extraordinarias y comisiones
que perciben los trabajadores que ejecutan una labor directa para la transformacion de la

materia prima en articulos finales.

Cuando el costo de la mano de obra se puede precisar, en cuanto a su monto en el
articulo producido, se le identifica como mano de obra directa y la indirecta se refiere a
todo el tiempo que se invierte para mantener en funcionamiento la planta productiva,

pero que no se relaciona directamente con los productos.
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2.7.18.3 GASTOS INDIRECTOS.

Son los elementos necesarios, accesorios para la transformacion del material, ademas de
la mano de obra, como son: el lugar donde se trabaja, el equipo, las herramientas, la luz,

combustibles, lubricantes, sueldos, papeleria, utiles de oficina, etc.

Son gastos que emergen de las actividades de explotacion, fabricacion o transformacion
de la materia prima, es decir, son todos aquellos costos que se generan en el area de
produccion, se dan por causa de las actividades productivas. Estos gastos no se
encuentran incluidos en las partidas anteriores y responden a la categorizacion de costo
fijo. A diferencia de los costos directos, los costos indirectos pueden clasificarse tanto

en costos fijos como variables.

Los tres elementos anteriores son importantes e indispensables para la elaboracion de un
articulo de consumo o de uso, y su cuantificacion se hace por medio del comdn
denominador llamado moneda. Por lo tanto, el costo de produccion esta formado por el

material directo, la mano de obra directa y los gastos indirectos.

2.7.19 COSTOS DE DISTRIBUCION Y VENTA.

Esta compuesto por las operaciones comprendidas, desde que el articulo de consumo o
de uso se ha terminado, almacenado, controlado, hasta ponerlo en manos del

consumidor.
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Los costos de distribucién, de acuerdo con Ortega (2001), “comprenden todas las
erogaciones, depreciaciones, amortizaciones Yy aplicaciones correspondientes al
almacenamiento, empaque, despacho y entrega de los productos terminados; los gastos
de promocién, publicidad y propaganda y los gastos del departamento de ventas y su

personal” (p.53).

Por otro lado, Gonzilez (1994), afirma que “estd integrado por las operaciones
comprendidas, desde que el articulo de consumo o de uso se ha terminado, almacenado,

controlado, hasta ponerlo en manos del consumidor” (p.14).

2.7.20 GASTOS DE ADMINISTRACION.

Los gastos de administracion en todas las empresas son causados por el funcionamiento
de la oficina y el manejo del negocio. Por ejemplo: sueldos y salarios fijos del personal
de oficina, gerente, secretaria, vendedores, mensajero, aseadora, transportes, fletes,
teléfonos, mantenimiento de equipos de oficina, papeleria, prestaciones sociales,

depreciaciones, entre otros.

Ortega, considera los gastos de administracion como “las erogaciones, depreciaciones,
amortizaciones y aplicaciones relacionadas con la direccion y manejo de las operaciones
generales de la empresa, incluidas la gerencia, tesoreria, contraloria, contabilidad,

auditoria, crédito y cobranza, caja y oficinas gerenciales” (2001, p. 53).
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Representa los gastos devengados en el periodo incurrido para el desenvolvimiento
administrativo de la entidad. Se consideran los gastos de la planta de personal que apoya
la produccion del bien o servicio; los cuales pueden estar organizados por departamentos
dentro de la organizacién. No son costos de produccion y hacen parte del Estado de

Resultados de periodo contable.

Los Gastos de administracion “estan formado por las operaciones después de la entrega
del bien o servicio de uso al cliente, hasta que se reciba en la caja 0 se deposite en el
banco, el importe a precio de venta del bien respectivo, asi como las deméas partidas

administrativas” (Gonzalez, 1994, p.14).

2.7.21 PUNTO DE EQUILIBRIO.

Horngren, Datar y Foster (2007), sefialan que es la cantidad de produccion vendida en la
que el total de ingresos es igual al total de costos; es decir, la utilidad operativa es cero.
A los gerentes les interesa el punto de equilibrio porque desean evitar las pérdidas
operativas. El punto de equilibrio les indica cuanta produccion deben vender para evitar

una pérdida.

Robbins y Decenzo, mencionan “que es la técnica para encontrar el punto en el cual el

total de ingresos es justo para cubrir el total de costos” (2002, p.144).
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Del Rio (2010), indica que es esencial el momento en que los ingresos quedan igualados
por sus correspondientes gastos; por lo tanto, no hay ni utilidad ni pérdida. Se considera
también un volumen de ventas basico que debe lograrse y que al aumentar éstas,

generan utilidades.

Van Horne y Wachowicz, sefialan “que es el volumen de ventas requerido para que los
ingresos totales sean iguales que los costos operativos totales o para que las unidades

operativas sean iguales a cero” (2002, p. 436).

Después de haber analizado diversas definiciones de punto de equilibrio se concluye que
es el punto donde se cruza la linea de costos totales con la linea de ingresos totales, es
decir nos indica que volumen se requiere vender para que los ingresos totales sea igual

al costo operativo total.

Para determinar el punto de equilibrio en unidades, se utiliza la formula de:

PE = Costos fijos
(Precio-Costo variable)

Para determinar el punto de equilibrio en pesos, se aplica la formula siguiente:

PE = Costos fijos
1 — (Costo variable
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Para entender cémo se calcula el punto de equilibrio, presentamos la siguiente gréafica:

Figura 15. Grafica del punto de equilibrio

Ventas

Costos totales

Pérdida

> Volumen

Fuente: Estupifian (2003), p.225.

2.8 SOFTWARE CONTABLE.

Los avances tecnoldgicos que han de integrarse a los sistemas concretos de las
organizaciones ofrecen posibilidades para manejar gran cantidad de datos. Sin embargo,
el tema fundamental pasa por convertir dichos datos en informacion valiosa para las

organizaciones, para el manejo operativo y de control gerencial (Rodriguez, 2013).

Hoy en dia, la mayoria de los negocios, no importando su tamafio, tienen una
computadora que les permite tener una mejor administracién del mismo. Lo mismo ha
pasado con los paquetes contables computarizados, en el mercado se encuentra una
amplia gama de programas comerciales. Por consiguiente, el uso de tales programas es

indispensable para cualquier negocio.
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Picazo, menciona que un programa o software “es una serie de instrucciones que le
dicen al hardware como transforma la entrada en salida es decir, son un conjunto de

instrucciones informaticas disefiadas para resolver problemas (2012, p.11).

Los softwares de sistemas son el conjunto de programas que permiten al usuario
relacionarse con la computadora y hacer un uso de la misma, por ejemplos los sistemas
operativos, Windows, Unix y Linux etc. Es definido como “un tipo software que incluye
el sistema operativo y los programas de utilidad, es el encargado de gestionar estos

detalles y otros muchos sin que el usuario se entere de ello”

El sistema operativo “es un sistema de programas que lleva a cabo una serie de
operaciones técnicas, desde la comunicacion basica con los periféricos a complejas
tareas de comunicacion y seguridad dentro de una red”. Es decir, el sistema operativo es
el interlocutor entre la computadora y los usuarios, para que puedan utilizarse los

programas de aplicacién, los cuales permite la realizacion de tareas especificas.

Existen diferentes paquetes contables computarizados en México, las dos empresas mas
conocidas son: Aspel y Contpagi, ambos son fabricantes de paquetes contables
computarizados rigidos, los cuales tienen programas contables y ademas tienen
programas que administran diferentes partes del negocio para poder conformar un
sistema integral contable. Es decir, tienen un programa que maneja néminas,
inventarios, bancos, cuentas por cobrar y pagar, ventas, produccion, etc., lo que

conforma un sistema de informacion integrado por subsistemas, donde finalmente se
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deposita la informacion en la base de datos de contabilidad, para generar los reportes

financieros de la empresa.

Tabla 8. Programas contables para contabilidad de costos.

Nombre I Costo
L Requerimientos para su .
Empresa del Descripcion . ” (no incluye
instalacion
programa I.V.A)
Aspel Sistema Permite la  Procesador Intel de 32 bits (x86) $15,210.00
de control  planeacién y a 1GHz o mayor; 512 MB de Incluye la
de control de los RAM, recomendado 1GB o licencia més la
produccid  procesos de mayores; 320 MB de espacio asesoria en el
nPROD  fabricacion. libre en disco duro; monitor siper uso de los
3.0 VGA (800x600) o superior; sistemas.
Microsoft Windows XP, 2003,
Vista, 2008 o 7; Aspel-SAE 5.X
CONTPAQI CONTPA Diseflado para la No Indica $6,990.00
Qi administracién del
Comercia proceso comercial
I de todo perfil de
empresas que
controlen clientes,
proveedores, costos
e inventarios.
Control 2000  Producci  Permite  conocer, Un equipo de escritorio y un $ 6,500.00
6n 2000 controlar y planear servidor con Pentium IV a 1.5 Una licencia,
de manera precisa GHz o similar, Windows 2000 no incluye
y completa el server o superior o Windows asesoria.
proceso productivo Vista. 4 GB en RAM, lector de
DVD, tarjeta en red 100 Mbps,
acceso a internet con banda ancha
ContaPyme Costos de Habilita el Computador de 500 MHz o $6,760.50
(Tecno Producci  sistema de superior, recomendado Intel
insumos on contabilidad  de Pentium I1l, AMD Athlon 1Ghz o
agricolas) costos. superior, memoria minimo 128
MB, disco duro 250 MB, monitor
SVGA 800x 600, unidad de CDa,
impresora compatible con
Windows y sistema operativo
Windows 95 y superiores.
Softland Softland  Satisface los Noindica No cotiza
México ERP requerimientos
Industrial ~ tecnolégicos  de

las empresas con
procesos de
manufactura que
se pueden
controlar por
medio de drdenes
de produccion.

Fuente: Elaboracion propia, con datos de Aspel, CONTPARQI, Control 2000, Contapyme, Softland, (2014)
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2.8.1 EL USO DEL EXCEL

En la actualidad, aun con los avances tecnoldgicos y técnicas administrativas, siguen
existiendo deficiencias en los procedimientos que se llevan a cabo dentro de las
empresas, esta situacion no es ajena a las mipymes las cuales por falta de conocimiento

0 recursos no hacen uso de los software.

Cordova (2012) menciona que las computadoras estan compuestas de hardware y

software, estos ultimos pueden ser:

» Software de sistemas o programas del sistema, los cuales son los programas
internos de la computadora, lo cual hace que se realicen de manera eficiente las

actividades.

» Software de aplicacion o programas de aplicacion, son los que utiliza el usuario

para satisfacer sus requerimientos.

Para la mejor toma de decisiones los contadores se apoyan en aplicaciones informaticas.
Dentro de las aplicaciones informaticas estan los programas de contabilidad o de apoyo
a la contabilidad; sin embargo, éstos, en ocasiones, no satisfacen los requerimientos que
la empresa requiere para llevar a cabo la contabilidad; lo cual ha generado que se tengan

que apoyar de otras aplicaciones de Microsoft como el Excel y Access.
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En 1979 fue desarrollada la primera aplicacién de hoja de calculo para una computadora
la cual fue visicalc y la cual fue la hoja de célculo lider en su tiempo. Posteriormente, en
el afo de 1983, aparecid Lotus 1-2-3 y comenz6 a ganar grandes cantidades de
seguidores convirtiéndose en la aplicacion lider por varios afios. Fue en ese mismo afio
cuando Microsoft, que habia desarrollado Excel 1.0 para la Macintosh, hizo la
migracion del software hacia la plataforma Windows convirtiéndose en la primera hoja
de célculo que se ejecutaba de manera nativa sobre Windows, la cual para el afio de

1988 ya era lider en ventas de aplicaciones de hojas de célculo

Microsoft Excel es una aplicacién que viene incorporada en la Suite de Microsoft
Office, el cual sirve para el manejo de hojas electronicas agrupadas en libros para

realizar célculo de casi cualquier indole (Mansfield, 2010).

Carmona menciona que una hoja de calculo permite solucionar estos inconvenientes con
facilidad y rapidez de forma que un cambio en los datos del problema sea sencillo de

realizar e incluso casi un juego (1997).

Villar y Riascos sefialan que una hoja de calculo es una aplicacién informética con
extensa capacidad para la realizacion de célculos y con posibilidades de representacion

de los mismos (2006).

Martinez (2010) mencionan que la hoja de calculo aparecié cuando el creador de

VisiCalc, Dan Bricklin dio a conocer la hoja de balance cuadriculada en las que los
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nameros escritos en las cuadriculas podian operarse entre ellos en otras cuadriculas de la

misma hoja.

A continuacion veremos las partes que integran la hoja de célculo del Excel:

Figura 16. Hoja de calculo
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Fuente: Cordova (2012), p.102.

1. Barra de Titulo, indica el nombre del libro (archivo) y aplicacion.

2. Botones minimizar, maximizar y cerrar el documento.

3. Barra de Herramientas de Excel, (Inicio, insertar, disefio de pagina, etc.), cuando
seleccionamos alguna de ellas se despliegan las herramientas que contiene.

4. Herramientas.

5. Columnas de la hoja.

6. Filas de la hoja.

7. Celda activa.
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8. Indica la celda activa.

9. Asistente de funciones.

10. Hoja del libro donde se esta trabajando.

11. Barra de desplazamiento horizontal para movernos a otras columnas.

12. Barra de desplazamiento vertical para movernos a otras filas.

13. Zoom para ampliar o reducir el tamafio de la hoja.

14. Control para cambiar la vista de la hoja.

15. Barra de estado, nos da el mensaje sobre lo que estamos realizando, por ejemplo,
aparece listo, lo cual indica que el programa estd preparado para ser utilizado, otros

mensajes son: bloqueo de mayusculas, bloqueo de nimeros, etcétera.

2.8.1.1 VENTAJAS DEL USO DE UNA HOJA DE CALCULO:

» Facilitan los célculos numéricos a través del uso de férmulas. De una manera muy

sencilla y répida se pueden hacer operaciones aritméticas sobre cientos de miles de

datos numéricos.

» Tiene como beneficio que al actualizar o corregir cualquiera de los datos numéricos y

las operaciones se recalculan automaticamente sin necesidad de realizar alguna

edicién sobre las formulas.
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CAPITULO IlIlI

LAS EMPRESAS FAMILIARES PRODUCTORAS
DE QUESOS LOCALIZADAS EN LOS MUNICIPIOS
DE VILLAFLORES Y VILLA CORZO.

3.1 CHIAPAS EN LA REPUBLICA MEXICANA.

La RepUblica Mexicana esta situada en el continente americano en el hemisferio norte;
parte de su territorio se encuentra en Ameérica del Norte y el resto en América Central;
limita al norte con los Estados Unidos de América, al sur con las Republicas de
Guatemala y Belice, al este esta delimitada por el Océano Atlantico, el Golfo de México
y la porcion que se conoce con el nombre del mar de las Antillas y al oeste con el
Océano Pacifico y el Golfo de California con la presencia de la peninsula de Baja

California, paralela en lo general a la linea costera (Tamayo, 1993).

México esta organizado como una Republica representativa, democrética y federal. Esta
dividido politicamente en 32 entidades federativas, de las cuales 31 son estados libres y
soberanos en su régimen interior y un Distrito Federal donde residen los Poderes

Federales, entre las entidades federativas se encuentra al estado de Chiapas.

El nombre del estado de Chiapas proviene de la palabra Nahuatl “Chiapan o
“Tepechiapan”, calificativo con el que se designaba a la antigua poblacion indigena de

los chiapanecas que habitaban la entidad antes de la llegada de los Espafioles y cuyo
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significado es “cerro de la chia” o “agua debajo del cerro”, del nahuatl “tepetl”, cerro;
“chi”, abajo; “atl”, agua; “pan” rio, lugar). Cuando los espafioles fundaron las dos
primeras villas en nuestra entidad, las llamaron “Chiapa de los Indios” hoy Chiapa de
Corzo y “Villa Real de Chiapa de los Espafioles” que cambié a Ciudad Real,
actualmente San Cristobal de las Casas. A partir de entonces, la entidad fue conocida

con el nombre de Las Chiapas, y finalmente, Chiapas.

Figura 17. Chiapas en la Republica Mexicana.

CCEANO PACIFICO

Fuente: INEGI (2010).

El Estado se encuentra ubicado en el extremo suroeste de la replblica de Mexicana, la
capital es Tuxtla Gutiérrez, colinda al norte con Tabasco y Veracruz, al este la
Republica de Guatemala, al sur con el Océano Pacifico y al oeste con Oaxaca y

Veracruz, la extension territorial esta calculada en 74 415 Km?, por lo que es el octavo
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Estado més grande en la replblica mexicana y representa el 3.80 % de la superficie total
del pais y se conforma de 122 municipios, mismos que se distribuyen en 15 regiones
socioeconomicas, uno de estos municipios es Villaflores y Villa Corzo, los cuales

pertenecen a la region V1 Frailesca y abordaremos més ampliamente a continuacion.

Figura 18. Ubicacion del Estado de Chiapas.
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Fuente: Ceieg (2014).

3.1.1 REGION VI FRAILESCA.

La region se sitda en la parte central de la Sierra Madre de Chiapas, bordeando al norte
con la Depresion Central del Estado y parte del margen izquierdo del Rio Grande. Su

nombre se debe a las haciendas denominadas frailescas, fundadas por los frailes
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dominicos en la region llamada antiguamente Cutilinoco y Maca tapana. Es integrada
por los municipios de Villaflores, Angel Albino Corzo, La Concordia, Montecristo de

Guerrero, Villa Corzo y El Parral.

3.1.2 UBICACION.

Colinda al norte con las regiones Valle Zoque, Metropolitana y De los Llanos. Al este
con las regiones De los Llanos y Sierra Mariscal. Al sur con las regiones Istmo-Costa y
Sierra Mariscal. Al oeste con las regiones Valles Zoque e Istmo-Costa. Se encuentra
entre las latitudes 15°35” y 16°36° norte y entre las longitudes 92°17° y 93°47’ oeste. Su

extension es de 7,987.30 km2, que representa el 10.90% de la superficie estatal.

Figura 19. Ubicacion de la region VI Frailesca, Chiapas.
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Fuente: Instituto de Administracién Plblica del Estado de Chiapas, A.C. (2012).
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La superficie estd compuesta principalmente por sierra de laderas escarpadas y tendidas
en el 72.8% y de valle con lomerios y mesetas en el 26.6%, por lo que su altitud oscila
entre los 200 y 2,800 m. Sus climas predominantes son: el calido subhimedo con
abundantes Iluvias en verano en un 17.39% con temperatura promedio que oscila entre

los 14°C y 26°C.

3.1.3 POBLACION.

La poblacion regional es de 250,705 habitantes, que representa el 5.23% de la poblacion
estatal, distribuida en 2,878 localidades. La mayor parte de la poblacién habla espafiol y
el 5.44%, que representa el 0.28% estatal, habla alguna lengua indigena, principalmente

el tzotzil y tzeltal.

3.1.4 ACTIVIDADES ECONOMICAS.

Las principales actividades econdémicas primarias son, la agricultura, la ganaderia y la
silvicultura; destacando la produccion de maiz, frijol, sorgo, café, cacahuate, tomate,
madera en rollo, aves, ganaderia bovina, porcina, ademéas de la miel, leche y huevos.
También son importantes las actividades de produccién de alimentos balanceados para
aves, su procesamiento y empacado. Las artesanias regionales incluyen muebles de
maderas preciosas, articulos tallados en madera, ceramicas, manualidades de barro y

otras artesanias.
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3.1.5 MUNICIPIO DE VILLAFLORES.

3.1.5.1 HISTORIA.

La historia se remonta a la época de los dominicos del convento de Chiapa, quienes
fundaron las haciendas denominadas frailescas. El primer intento de integracion del
poblado fue el 9 de noviembre de 1876 por Carlos Borda, gobernador y comandante
militar de Chiapas; ordena su fundacion con el nombre de Catarina La Grande, en
terreno de la finca Santa Catarina, de la familia Moreno, perteneciente al departamento

de Chiapa.

Antes de la llegada de los espafioles sus tierras pertenecian a la nacion chiapaneca, la
mas belicosa y productiva de las naciones indigenas existentes en ese momento. Una vez
consumada la conquista, los frailes dominicos despojaron a sus ocupantes originarios y
de esa manera todo el valle fue ocupado y dividido por ellos “en propiedades de cien y
doscientas caballerias cada una (una caballeria equivale a 42 Ha), que se agruparon a lo
largo de las vegas humedas del rio”. Sus tierras siempre humedas, permitieron el
desarrollo de la agricultura de finales del siglo XVI a principios del XVII. Después

vendria un importante desarrollo de la ganaderia.

Al mismo tiempo que se establecian las propiedades de los frailes dominicos, los indios
iban desapareciendo, ya fuera por muerte o porque emigraban a Chiapa o Suchiapa,

huyendo de la servidumbre a que los frailes los sometian.
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En el siglo XVIII el asentamiento mas importante: San Clemente Pochutla, se habia
convertido en una “dehesa de ganado mayor” cuyos tributarios habian sido convertidos
en peones endeudados. Pero mientras la poblacién desaparecia, los frailes dominicos
comenzaron a llevar esclavos negros al Valle, quienes fueron aumentando en nimero,
principalmente en fincas y haciendas. Asi aconteci6 un répido proceso de mestizaje que
dio lugar al surgimiento, en las propiedades de los frailes, de un buen nimero de negros
y mulatos producto de la mezcla racial de negros, indios y uno que otro blanco atraido

por la belleza y las protuberancias de las mulatas.

De acuerdo con Gonzélez (2009), Villaflores fue fundada en terrenos de la hacienda
Santa Catarina la Grande, propiedad de Don Carlos Moreno y su hijo José Antonio
Moreno. En 1873, la hacienda fue vendida al General Julian Grajales; éste lo doné para
que se erigiera un pueblo, pero los sefiores Moreno se echaron para atras y rompieron el
trato. En 1876, un gobierno militar lo decretd pueblo, pero fue derogado por esa razén y

se entablé una querella entre los sefiores Moreno y el General Grajales.

Pon fin, el 16 de diciembre de 1878 se decretd la fundacion del pueblo Catarina la
Grande, cuyo primer presidente municipal fue Don Moisés Mufioa. En 1892, el Lic.
Emilio Rabasa, Gobernador de Chiapas, le cambié ese nombre por el de Villaflores en

memoria del R.P. dominico Fray Victor Maria Flores.

La constitucion politica del 15 de noviembre de 1893 dividio al Estado en doce

departamentos. La Frailesca quedo adscrita al departamento de Chiapa, el cual a su vez
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fue dividido en dos partidos. Villaflores y Villa Corzo pasaron a formar parte del partido
de la Frailesca, con cabecera en Villaflores. El territorio historico de la Frailesca se
modificd durante la administracion del Presidente Miguel de la Madrid, pues con el
programa de simplificacion y modernizacién administrativa y para fines de inversion
publica se agregaron los municipios de La Concordia y Angel Albino Corzo
(Jaltenango): éstos pertenecian al distrito de La Libertad con sede en San Bartolomé de
los Llanos, hoy Venustiano Carranza y en la actualidad forman parte de la region

Frailesca.

En los afios 30, agarr6 fuerza el agrarismo y como consecuencia se fundaron varios,
ejidos que hoy forman parte importante de la economia agricola del valle. Entre 1940 y
1965 la frailesca adquiri6é fama nacional como “el granero de Chiapas” y desde entonces

es pieza clave del desarrollo agricola y ganadero del Estado.

En la actualidad la Frailesca representa un renglén importante de la economia estatal,
pero sobre todo es tierra de hombres y mujeres duefios de un pasado rico en tradiciones,
de un lenguaje peculiar y gran apego a la querencia, en donde no es lo mismo dime ti
que “decime vos”; miralo que “miralo velo vos”. En fin, la Frailesca es hoy por hoy el

ombligo del mundo.

Entre los principales hechos histéricos que marcan la vida de Villaflores, se destacan los
siguientes:

» En 1876 la comunidad fue decretada como pueblo.

92



» EIl 3 de noviembre de 1893 Don Emilio Rabasa promulga el decreto que cambia el
nombre al poblado de Catarina La Grande por el de Villaflores.

» En 1915 siendo gobernador Jests Agustin Castro le da la categoria de municipio
libre.

» EIl 10 de julio de 1935 se cambia la cabecera municipal al poblado de Monte Negro,
situacion que se revierte en enero de 1936.

» EI 30 de noviembre de 1944 el gobernador del estado Rafael Pascasio Gamboa le
otorga la categoria de ciudad a la cabecera municipal.

» En 1983 para efectos del Sistema de Planeacion se ubica al municipio en la Region
IV Frailesca.

» En 1985 con motivo del 175 Aniversario de la Independencia y 75 de la Revolucién
Mexicana, durante un periodo nacional, reciben en la cabecera municipal los

simbolos patrios.

3.1.5.2 UBICACION.

El municipio de Villaflores se ubica en la Region Socioecondmica VI frailesca. Limita
al norte con los municipios de Ocozocoautla de Espinosa y Suchiapa, al este con los
municipios de Chiapa de Corzo y El Parral, al sur con los municipios de Villa Corzo y
Tonalg; y al oeste con los municipios de Arriaga y Jiquipilas. Las coordenadas de la
cabecera municipal son: entre los paralelos 16°14'01" de latitud norte y 93°16'00" de

longitud oeste y se ubica a una altitud de 560 metros sobre el nivel del mar. Con una
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superficie territorial de 1,899.96 km2 y ocupa el 2.54% del territorio estatal (Ceieg,

2014).

Figura 20. Ubicacion del municipio de Villaflores, Chiapas.

Fuente: Instituto de Administracion Publica del Estado de Chiapas, A.C. (2012).

Las principales localidades del Villaflores son: Ciudad de Villaflores (Cabecera
municipal), Jesus Maria Garza, Cristébal Obregon, Benito Juarez, Guadalupe Victoria
(Lazaro Cardenas), Cuauhtémoc, Nuevo México, Doctor Domingo Chanona, Villa

Hidalgo y Roblada Grande.

Los climas existentes en el municipio son calido subhimedo con lluvias de verano,

humedad media (60.75%), Calido subhimedo con lluvias de verano, mas himedo

(17.75%), Semicalido himedo con lluvias abundantes de verano (13.03%), Semicalido
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subhiimedo con lluvias de verano, mas humedo (6.62%) y Templado himedo con

lluvias abundantes de verano (1.85%).

Figura 21. Principales municipios de Villaflores, Chiapas.
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Fuente: Ceieg (2014).

La cobertura vegetal y el aprovechamiento del suelo en el municipio se distribuye de la
siguiente manera: agricultura de temporal (26.85%), selva baja caducifolia (secundario)
(12.39%), pastizal cultivado (12.28%), pastizal inducido (7.4%), bosque de pino-encino
(6.55%), bosque de pino (6.13%), agricultura de riego (5.58%), bosque de pino
(secundario) (4.12%), bosque mesofilo de montafia (3.97%), bosque de pino-encino
(secundario) (3.82%), bosque de encino-pino (2.13%), bosque mesofilo de montafa
(secundario) (1.91%), selva mediana subcaducifolia (secundario) (1.88%), sabana

(1.33%), bosque de encino (1.28%), bosque de encino (secundario) (1%), otros (0.73%),
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bosque de encino-pino (secundario) (0.35%), y selva mediana subperennifolia

(secundario) (0.3%).

El municipio se ubica dentro de las subcuencas R. Suchiapa, R. Santo Domingo y R. de
Zoyatenco que forman parte de la cuenca R. Grijalva - La Concordia. Las principales
corrientes de agua en el municipio son: Rio Santo Domingo, Rio El Tablén, Arroyo San
Lucas, Arroyo El Tablén, Arroyo La Dispensa, Rio Los Amates, Arroyo De Ortega,
Arroyo Tres Picos, Rio El Tablén y Arroyo Corralito; y las corrientes intermitentes:
Arroyo El Tempisque, Arroyo La Laja, Arroyo Perro de Agua, Arroyo Piedra Vieja,

Arroyo Vacilos, Arroyo El Desierto, Arroyo EI Tablén y Arroyo Tres Picos.

El municipio cuenta con una superficie protegida o bajo conservacion de 52,940.43
hectareas, que representa el 27.86% de la superficie municipal y el 0.71% de la
superficie estatal. Las areas naturales protegidas estatales que se ubican en el municipio
son: Reserva Estatal La Lluvia (106.48 ha). Mientras que las areas naturales protegidas
de administracion federal ubicadas en el municipio son: Reserva de la Biosfera La
Sepultura (44,641.53 ha) y Area de Proteccion de Recursos Naturales La Frailescana

(8,192.42 ha).

3.1.5.3 POBLACION.

De acuerdo a cifras del INEGI (2012), el numero de habitantes con que cuenta

Villaflores es de 98,618, de los cuales 48,595 son hombres y 50,023 mujeres, lo cual
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representa el 2.1% del total de la poblacion del Estado de Chiapas, el municipio ocupa el

noveno lugar con relacion a los 122 municipios con que cuenta el Estado.

A nivel nacional, Villaflores ocupa el puesto 196 de los 2,454 municipios que hay en

México y representa un 0.0901% de la poblacion total del pais.

Tabla 9. Poblacion de Villaflores en cifras.

Poblacion, Hogares y Vivienda Villflores Chigpas
Volumeny crecimiento

i) Pablacion total, 2010 98618 4796580
i) Pablacion total hombres, 2010 48595 2352807
i) Poblacion total mujeres, 2010 90,023 2443773
Distribucion por edad y sexo

i) Porcentaje de pablacidn de 15 a 29 arios, 2010 2150 220
#) Porcentaje de pablacidn de 15 a 29 arios hombres, 2010 210 2160
i) Porcentaje de pablacion de 15 a 29 afios mujeres, 2010 2% 270
i) Porcentaje de pablacidn de 60 y més afios, 2010 870 730
i) Porcentaje de pablacidn de 60 y més afios hombres, 2010 870 740
i) Porcentaje de poblacidn de 60 y més afios mujeres, 2010 870 120
i) Relacidn hombres-mujeres, 2010 9715 9.2

Fuente: INEGI (2010).

En el municipio existe un total de 24,255 viviendas particulares habitadas, de los cuales
el 4.05% es en promedio de ocupantes en este tipo de viviendas, del total de las
viviendas 21,144 cuentan con piso de tierra, de las cuales 17,952 disponen de agua de la
red pablica en el &mbito de la vivienda, las viviendas que disponen de drenaje son
22,624, con excusado o sanitario son 22,878; con energia eléctrica, 23,639; viviendas
que disponen de refrigerador, 18,017; con television, 21,569; con lavadora, 12,359 y con
computadora, 2,979, dentro de su estructura social, del total de habitantes solo 15,446

personas tienen derecho a atencién médica por el Seguro Social.
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3.1.5.4 ACTIVIDADES ECONOMICAS.

De acuerdo a datos de la CANACO Villaflores (2000), la Poblacién Econémicamente
Activa (PEA) ocupada fue de 28,582 habitantes, distribuyéndose por sector, de la

siguiente manera:

En el Sector Primario el 49.41% realiza actividades agropecuarias. El porcentaje de este
sector en los ambitos regional y estatal fue de 59.79% y 47.25% respectivamente. En el
Sector Secundario el 12.51% de la PEA ocupada laboraba en la industria de la
transformacion, mientras que en los niveles regional y estatal los porcentajes fueron de
10.49% y 13.24% respectivamente y en el sector terciario, el 36.49% de la PEA ocupada
se emplea en actividades relacionadas con el comercio o la oferta de servicios a la
comunidad, mientras que en los niveles regional y estatal el comportamiento fue de

28.43% y 37.31% respectivamente.

En la percepcidn de ingresos, en el municipio, se tienen los siguientes resultados:
e el 36.51% de los ocupados en el sector primario no perciben ingresos y sélo
1.17% reciben mas de cinco salarios.
e En el sector secundario, 6.24% no perciben salario alguno, mientras que 2.18%

reciben mas de cinco.
e En el terciario, 6.64% no reciben ingresos y el 10.60% obtienen mas de cinco

salarios minimos de ingreso mensual.
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3.1.6 MUNICIPIO DE VILLA CORZO.

3.1.6.1 HISTORIA.

El extenso y rico municipio de Villa Corzo se localiza en la depresion central del estado,
en una porcién que en los tiempos prehispanicos pertenecid al cacicazgo de los
chiapanecas; en la época de la Colonia pas6 al dominio de los frailes dominicos, quienes

fundaron haciendas denominadas Frailescas.

El 5 de noviembre de 1873, el gobernador del Estado, Pantalebn Dominguez, promulgo
el decreto que declara pueblo del Estado a la congregacion de familias residentes en el
terreno La Trinidad, ubicado en el departamento de Chiapa, bajo la denominacion de
Trinidad de la Ley. Fue durante el gobierno del gran jurista Emilio Rabasa cuando
cambia la denominacion de Trinidad de la Ley, por la de Villa Corzo en honor del
ilustre Benemérito del Estado, Angel Albino Corzo y segin decreto expedido el 3 de

noviembre de 1893.

3.1.6.2 UBICACION.

Se localiza entre las sierras del Sur principalmente, Depresion Central y Altos de
Chiapas, colinda al norte con los municipios de Villaflores y Chiapa de Corzo; al este

con los municipios de Chiapa de Corzo, Venustiano Carranza y La Concordia; al sur con
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Tonald y Villaflores, sus coordenadas geogréficas son 15° 49’ y 16°26” de latitud al

norte; y los meridianos 92°50” y 93°37’ de longitud oeste, y cuenta con una extension

territorial de 2,721.68 km2.

Figura 22. Ubicacion del municipio de Villa Corzo, Chiapas.
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Fuente: Instituto de Administracion Publica del Estado de Chiapas, A.C. (2012).

Las principales localidades del municipio son San Pedro Buenavista, Revolucion
Mexicana, Nuevo Vicente Guerrero, Valle Morelos, Jerico (Porvenir Jerico), Primero de

Mayo y Manuel Avila Camacho.

Los climas existentes en el municipio son: calido himedo con lluvias abundantes de
verano (3%), calido subhumedo con lluvias de verano, humedad media (21.65%), célido
subhimedo con lluvias de verano, mas hiumedo (55.05%), semicalido humedo con
[luvias abundantes de verano (14.97%), semicalido subhimedo con lluvias de verano,

mas himedo (3.86%) y templado himedo con lluvias abundantes de verano (1.47%).
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La cobertura vegetal y el aprovechamiento del suelo en el municipio se distribuye de la
siguiente manera: agricultura de temporal (22.06%), pastizal inducido (11.35%), bosque
de pino (secundario) (10.64%), bosque mesofilo de montafia (10.62%), bosque de pino
(9.68%), bosque de pino-encino (secundario) (7.86%), bosque mesofilo de montafa
(secundario) (5.62%), selva baja caducifolia (secundario) (3.85%), bosque de pino-
encino (3.47%), otros (3.28%), agricultura de riego (2.09%), bosque de encino-pino
(2.03%), pastizal cultivado (1.66%), bosque de encino (1.55%), bosque de encino
(secundario) (1.22%), selva mediana subperennifolia (secundario) (1.19%), Selva alta
perennifolia (secundario) (1.05%), Sabana (0.5%), y Bosque de encino-pino

(secundario) (0.27%).

Las principales corrientes de agua en el municipio son: rio nijundilo, rio santo domingo,
rio pando, rio el dorado, rio blanco, rio sabaneta, rio los amates, arroyo san marcos,
arroyo la ermita y rio San Vicente; y las corrientes intermitentes: arroyo las pilas, arroyo
el cocinero, arroyo rincén rabonero, arroyo el tanque, rio los amates, arroyo agua fria,

arroyo el tablon, arroyo la compuerta, arroyo el ranchito y arroyo el arroyon.

El municipio cuenta con una superficie protegida o bajo conservacion de 119,181.58
hectareas, que representa el 49.92% de la superficie municipal y el 1.6% de la superficie
estatal. Las areas naturales protegidas de administracion federal ubicadas en el
municipio son: area de proteccion de recursos naturales la frailescana (89,102.99 ha),
reserva de la bidsfera la sepultura (22,593.53 ha) y reserva de la biosfera el triunfo

(7,485.06 ha).
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3.1.6 3POBLACION.

De acuerdo a datos del INEGI el municipio de Villa Corzo cuenta con una poblacion

total de 74,477 habitantes, de los cuales 36,798 son mujeres y 37,679 hombres, lo cual

representa el 1.6% de la poblacion total del estado.

Tabla 10. Poblacién de Villa Corzo en cifras.

Poblacion
lPob!a:ién Total| Villa Corzo
Indicador Valor
Poblacion Total (8) T4.477
Poblacion Total Hombres (8) 368.708
Poblacion Total Mujeres (8) 37.679
Poblacién Urbana (&) 44,288
Poblacion Urbana Hombres (8) 21811
Poblacion Urbana Mujeres (8) 23.087
Poblacion Rural (8) 20579
Pobilacion Rural Hombres (8) 14,987
Poblacion Rural Mujeres (8 14.592

En el municipio existe un total de 18,025 viviendas particulares habitadas, de los cuales
el 4.13% es el promedio de ocupantes en este tipo de viviendas, de las cuales 13,501
disponen del servicio de agua entubada, las viviendas que disponen de servicio de

drenaje son 15,997 y 17,110 cuentan con el servicio de energia eléctrica.

Fuente: INEGI (2010).

3.1.6.4 ACTIVIDADES ECONOMICAS.

De acuerdo a datos del INEGI (2010), la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) fue

de 25,290 habitantes, de los cuales se encuentra ocupada 24,754 habitantes.
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La agricultura, ganaderia y silvicultura son las actividades primarias preponderantes. Se
produce maiz, frijol, sorgo, cacahuate, asi como hortalizas, principalmente chile; en
silvicultura madera de coniferas en rollo; ganaderia destaca la produccion de ganado

bovino, porcino, ovino, equino, aves, leche, miel y huevos.

El municipio cuenta con servicios basicos, comercios y tiendas rurales que abastecen a
las comunidades locales. Tiene una infraestructura carretera de 531.1 km; de los cuales
8.0 km corresponden a carreteras federales, 172.8 km a carreteras estatales y 350.3 km a
caminos rurales. Para atender los servicios de comunicacion dispone de 26 oficinas de
correos, una de telégrafos y 34 localidades con servicio de telefonia rural, asi como de

una red telefénica con servicio estatal, nacional e internacional.

3.2 LA PRODUCCION DE QUESOS EN MEXICO.

3.2.1 ANTECEDENTES.

La ganaderia bovina en México se inicia con la entrada de los primeros bovinos por
parte de los espafioles, alrededor del afio 1524, logrando con rapidez su desarrollo y

multiplicacion por las condiciones naturales favorables que brindaba nuestro pais.

Durante la época de la colonia, los conquistadores ejercieron un control total sobre el
ganado, por las grandes extensiones de tierra que poseian. Por disposiciones

reglamentarias, se fijaron limites y derechos para la posesion de la tierra, dando origen a
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las "Estancias" que es la primera etapa en la creacion de la "Hacienda" a través de los

afios, la cual existi6 hasta la época posrevolucionaria.

Los esquemas productivos y comerciales que provocaron un crecimiento importante de
la ganaderia extensiva, de 1542 a 1810, fueron bésicamente las grandes extensiones de
explotaciones ganaderas que se establecian cerca de las ciudades, con el fin de

proporcionar el suministro de alimento a la poblacion.

En el siglo XIX, esta ganaderia se sigue desarrollando en las haciendas como unidades
productivas agropecuarias, con posesion privada de la tierra y trabajadores permanentes,
con una produccion dirigida fundamentalmente a satisfacer el mercado interno. Los
movimientos sociales que culminaron con la revolucién de 1910, limitaron la

consolidacion de la ganaderia bovina en el México de entonces.

A principios del siglo XX, debido a la necesidad de repoblar los inventarios, se
importaron razas lecheras, lo cual repercutié en corto plazo, en el crecimiento de la
produccion de leche y permitio la consolidacion de la lecheria comercial a partir de los
afios 40. En el periodo de 1950 a1970 se presenta un proceso de integracion horizontal y
vertical de la actividad lechera, que da como resultado algunas de las pasteurizadoras e
industrializadoras de lacteos que actualmente existen en cuencas lecheras de nuestro

pais.
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La actividad lechera en México representa la segunda en importancia dentro del
subsector ganadero, con 22.8% del valor de la produccion y es una de las principales
fuentes de suministro de proteina animal dentro del pais, aunque el consumo aparente
per cépita es de 324 ml., inferior a los 500 ml. recomendados por la OMS. Asimismo en
torno a toda la cadena de lacteos se generan mas de 50,000 empleos (Valle y Alvarez,

1997).

Segun cifras del Servicio de Informacion Estadistica Agroalimentaria y Pesquera (SIAP)
de la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y alimentacion
(SAGARPA), durante el periodo 2003-2011 la produccion nacional de leche de bovino

ha tenido una tasa media de crecimiento de 1.3%.

A nivel nacional los productos lacteos como son los quesos, ocupan los primeros lugares
de comercializacion, manifestando una tendencia hacia el abastecimiento de las zonas
urbanas, ya que estas poseen vias de comunicacion accesibles y concentran grupos con
niveles de ingreso mas altos, en contraste con las zonas no urbanas, donde el consumo
de lacteos se limita principalmente a leche bronca y productos artesanales. (Secretaria de
Economia, 2012). En el pais los sistemas productivos de leche son diferentes, se
clasifican principalmente en: especializado, semiespecializado, doble propdsito y

familiar o de traspatio.

++ Especializado: caracterizado por contar con ganado especializado para la produccion

de leche, principalmente de las razas Holstein y en menor medida de las razas pardo
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suizo y Jersey, estos sistemas cuentan con tecnologia altamente especializada, el
manejo del ganado es predominantemente estabulado y la dieta se basa en forrajes de
corte y alimentos balanceados. La ordefia es mecanizada y la produccion se destina

principalmente a las plantas pasteurizadoras y transformadoras.

Semiespecializado: Aun cuando predomina el ganado de las razas Holstein y Pardo
Suizo no se llega a los niveles de produccion del sistema anterior. EI ganado se
mantiene en condiciones de semiestabulacion que se desarrolla en pequefias
extensiones de terreno, la ordefia puede ser manual o mecanizada, en ordefiadoras
individuales o de pocas unidades, mantiene un nivel medio de tecnologia y en

ocasiones se cuenta con algunos sistemas de enfriamiento aunque no es lo coman.

Doble Propésito: Dentro de este sistema predominan las razas Cebuinas y sus cruzas,
en este sistema el ganado sirve para la produccion de carne como de leche. EI manejo
del ganado se da en forma extensiva, confindndose a los acorrales solo durante la
noche, su alimentacion se basa en el pastoreo y con un minimo de complementos en

alimentos balanceados. La ordefia es manual.

Familiar o de traspatio: Esta actividad se limita a pequefias extensiones de terreno,
cuando se ubican cerca de la vivienda se denomina de traspatio. Las razas varian
desde Holstein y Suizo Americano y sus cruzas, la alimentacion se basa en el
pastoreo 0 en el suministro de forrajes y esquilmos provenientes de los que se

producen en la misma granja. (Villamar & Olivera 2005, p. 4).
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El origen de la preparacion del queso remonta a muchos afios atrés, el proceso era
artesanal y manual, por lo anterior, Assenat et al. (2009) Describen como era el proceso
artesanal, el cual iniciaba con las operaciones de preparacion de la cuajada y de
regularizar el producto; la leche provenia del ordefio de la noche anterior, se dejaba
reposar a lo largo de la noche con objeto de recoger la capa superficial de nata y de
favorecer el desarrollo de microrganismos acidificantes y proteoliticos para mejorar la

coagulacion13 de la leche y el escurrido de la cuajada.

Numerosos quesos con denominacion de origen, deben sus caracteristicas y su renombre
a sus condiciones particulares de produccién y de transformacién de la leche, asociados
a una bacteriologia especifica. Sin embargo los riesgos son importantes puesto que la
calidad del producto se basa en un equilibrio bacteriano que siempre esta sometido a

riesgos.

Los quesos en México tienen una historia que comienza con la conquista espafiola, ya
que los productos lacteos eras desconocidos en la Mesoamérica pre-colombina. Los
espafioles trajeron el ganado lechero como vacas, ovejas y cabras, asi como técnicas

para la fabricacion del queso.

Aunque la fabricacion que queso, especialmente la casera, ha sido una actividad muy
difundida desde la época colonial, las primeras regiones conocidas por Sus quesos
fueron los Altos de Jalisco y la comarca lagunera en el &rea de Coahuila y Durango.

Estas dos areas son hasta hoy grandes productores de lacteos.
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Hoy en dia, las principales zonas productoras de queso también incluyen Chihuahua,
Oaxaca, Querétaro, Aguascalientes, Jalisco, Guanajuato, San Luis Potosi, Michoacan,

Puebla, Tlaxcala, Toluca y Chiapas.

3.2.2 CLASIFICACION Y PROCESO DE ELABORACION DE QUESOS.

Garcia, Quintero y Lopez-Munguia (2004), mencionan que la produccion de quesos
empieza con distintas operaciones, en primer lugar es la formacién de un coagulo o
cuajada de composicion fisicoquimica determinada en cuanto a extracto seco, contenido
en materia grasa y minerales, acidez (pH) y textura. Después esas propiedades de
coagulo, bajo condiciones adecuadas de maduracion (salado, temperatura, humedad,
aeracion), favorecen el desarrollo de microorganismos naturales o inoculados y la accion
de sus enzimas. Esta actividad originan la transformacién de un coagulo de leche con

poco sabor y aroma en productos organolépticamente muy atractivos.

Se pueden observar cinco operaciones basicas en la elaboracion de quesos que son: la
preparacion de la leche, la coagulacién, el escurrimiento, el salado y la maduracion.
Debido a que existen una gran variedad de quesos por lo que también variaciones
particulares para cada una de ellas, asi como el tipo de leche y microorganismos

utilizados.

Existen alrededor de 1,000 variedades de quesos en el mundo, solo en Francia hay méas

de 200, pero los tipos basicos y distintivos sobresalen a algunas decenas para algunas
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regiones, por ello hace dificil su clasificacion. Vazquez, De Cos y Lopez-Nomdedeu

(2005), sefialan algunas clases:

» Segun la procedencia de la leche: En leche de oveja, leche de vaca, de cabra, de

mezcla de leche de oveja y vaca, y mezcla de leche de oveja y cabra.

» Segun el contenido graso; Magro (con menos del 10% de materia grasa),
semigraso (con un minimo de 20% de materia grasa), graso (con un minimo de
40% de materia grasa), extra graso (con un minimo de 45% de materia grasa) y

doble graso (minimo de 60% de materia grasa).

» Segun el tiempo de maduracion: Queso fresco o suerado (tiene mas de 7 dias
pero menos de 25), queso oreado (tienen entre 21 y 90 dias), queso medio curado
(oscila entre tres y seis meses) y queso curado (mayor de seis meses). También
existen quesos en la que la maduracion se estimula la proliferacion de hongos en
su interior; originandose de color verdosos o azulados, como los llamados quesos

de vena azul.

Berterreche (s.f.), realiza otra clasificacion:
» Por su consistencia: Duros, semiduros, blandos.
» Por el tratamiento de la cuajada: No cocida, escaldada (semi-cocida), cocida; no
prensados y presados; hilados.

» Por su textura en: Lisa, con 0jos, granular, con mohos.
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» Por origen de la leche: De vaca, cabra, oveja, bufala.

» Por la maduracién: Frescos y madurados.

Los principales tipos de quesos en México, se distinguen los siguientes: Adobera,
Americano, Afiejo, Asadero, Bel Paese, Bola, Botanero, Boursin, Brie, Burgos,
Camembert, Canasto, Cheddar, Chester, Chihuahua, Cottage, Cotija, Queso crema,
Cabra, Doble crema, Edam, Egmont, Emmental, Fresco, Fundido untable, Gouda,
Gruyere, Holanda, Manchego, Molida, Mozarella, Nata, Oaxaca, Panela, Parmesano,
Pettitte Suisse, Port de Salut, Provolone, Ranchero, Roquefort, Saint-Paulin, Sierra, St.

Maure, Suizo, entre otros.

Una etapa preliminar a elaborar el queso doble crema, la leche se madura (acidifica),
con la finalidad de obtener materia prima, para utilizarse en el proceso de fabricacion. El
objetivo de tener una maduracion es lograr un cultivo de bacterias lacticas que se
encuentran normalmente en una leche buena y que se han desarrollado para la leche

destinada a elaborar quesos.

La leche acida es considerada como una leche de “cultivo natural”, que act@ia durante el
proceso como consecuencia de la accién de la microflora® lactica y produce cambios
bioquimicos en la cuajada, proporcionando las condiciones dptimas para el hilado y las

caracteristicas de aroma y sabor del producto final. EI proceso inicia con el filtrado de la

1 . . . .z . g .

Muchos factores determinan la distribucidn y la composicién de la microflora normal, entre ellos se
encuentran los nutrientes, diversos factores fisicos y quimicos, las defensas del huésped y los factores
mecanicos.
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leche para lo cual se utilizan filtros de tela o metalicos, en el momento de colocarla en el

recipiente del cuajo (Betancourt, s.f.).

Los pasos para el proceso de elaboracion son los siguientes:

» Estandarizacion de la acidez.- Consiste en la obtencién de una acidez deseada
mediante la mezcla de leche cruda fresca y leche &cida. La mezcla de leche &cida y

fresca debe tener una acidez titulable de 41 a 52° y un pH promedio de 5.5.

» Adicion de cuajo.- Emplear el cuajo comercial debe estar sujeto a las instrucciones
del fabricante para lograr mejores caracteristicas de la cuajada. Para el caso del

doble crema debera de utilizar la mitad de la dosis recomendada.

» Corte después de la coagulacion.- Para este efecto es recomendable hacer un corte
perpendicular del coagulo del cual se realiza a una temperatura, al momento del
corte de 41°C, levantando la cuajada y observando su firmeza.

» Calentamiento y agitacion.- Primeramente se busca inhibir la produccion de acido
lactico y la inactivacion de los microorganismos predominantes y posteriormente

producir el desuerado de la cuajada.

» Desuerado.- Se retira la cuajada, dejando la totalidad del suero en la tina, o se

retira el suero dejando la cuajada en la tina.

» Exprimido de la cuajada.- Este consiste en la extraccién manual del suero residual.
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» Acidificacion de la cuajada.- Busca las condiciones adecuadas de todos los
compuestos de la cuajada en lo que respecta a acidez y pH, para que presenta las

mejores caracteristicas de elasticidad, humedad y brillo de la masa hilada.

» Hilado.- Cuando se obtiene la acidez esperada, se procede a hilar la cuajada, esta
consiste en lograr un cambio en la estructura, la textura y el cuerpo de la masa del
queso, mediante la aplicacion del calor. Se coloca la cuajada en el recipiente de
hilado (palla de aluminio, hierro colocado o acero inoxidable).

Cuando se calienta la cuajada se agita y se voltea con la ayuda de una pala de
madera, permitiendo que se funda uniformemente hasta obtener una pasta
homogeénea. El punto final de hilado se observa al estirar la masa del queso con
ayuda de la pala o las manos sin que la masa se rompa, tomando una tela
completamente plastica, sin granos, lisa y brillante. En el proceso de hilado, la sal

adicionada se distribuye homogéneamente en toda la masa del queso.

» Moldeo.- Tiene como objetivo dar al queso su forma y tamafio de acuerdo con las
caracteristicas del producto y la exigencia del mercado. Para moldear se coloca
una parte de queso, previamente pesado, la cual sin ejercer presion adopta la forma

del molde.

» Enfriamiento final.- Con la finalidad de conseguir la consistencia adecuada del

producto final se debe realizar un enfriamiento, generalmente al medio ambiente y
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durante un periodo de 12 a 16 horas, realizando volteos periddicos para obtener un

color amarillo uniforme, resultado de la oxidacion de la grasa.

Empaque y almacenamiento.- EI empaque del queso doble crema se efectla para
evitar la formacion de una “corteza” producida por la evaporacion del agua
superficial del producto. EI empaque més utilizado es el polietileno de baja

densidad.

Finalmente se pasa al proceso de embalaje que consiste en reunir los elementos
necesarios que envuelven, protegen y presentan al producto; que sea una

presentacion atractiva para el cliente.

Figura 23. Proceso de elaboracién del queso crema.

LECHE CRUDA FRESCA ¥ [ Acidez 16 a 18°Th
1
Leche cruda acidal Acidez 75 a 85°Th
[ Estandarizacién de la acidez (mezcia)}—{ 11 a 48°Th pH 5.3
T as4

{ Aumento de termperatura (32° C)]

I Adicion de cuagjo 1.5 gr/100 litros
7
] 1

| Corte despues de la ccc}gulcciém—b| Tarmano 10 cms a 32¢ d

[ Agitacion y calentamiento progresivo |-D- Tiempo 5 a 10 min.
1 ] temperatura final 45° g
Desuerado

[Woided] [ Wiices Pvc]
b [fempercina ombirtd
Empaque

Fuente:Betancourt, (s.f. p. 17).
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3.2.3 LA GANADERIA EN CHIAPAS.

De acuerdo a lo citado por Herndndez, Villegas, Calvo y Ledn (2010), en Chiapas la
ganaderia sigue siendo, al igual que la agricultura, una actividad socioeconémica basica.
La entidad cuenta con un inventario ganadero de unos dos millones de cabezas,
basicamente de vacas doble propdsito (carne/leche) procedentes de la cruza de ganado
europeo (vg. pardo suiza y algo de Holstein con razas cebuinas), que producen
anualmente aproximadamente 365 millones de litros de leche (ie. en promedio, cerca de

un millén de litros/dia).

Figura 24. Ganaderia en Villaflores, Chiapas.

Fuente: Foto tomada en trabajo de campo (2014).

De ese total de leche, aproximadamente el 60% es industrializada por micro y pequefias
empresas queseras; un 30 por ciento por empresas grandes y un 10 por ciento se
comercializa para consumo directo (Agro-Chiapas, 2009). Particularmente, la costa de

Chiapas se ha mantenido durante décadas como un area ganadera muy dindmica, cuenta
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con el 15% del hato estatal y aporta cerca del 30% del volumen de leche de la entidad

(Pomeon, Boucher Cervantes, 2009).

El queso Crema de Chiapas se elabora en diferentes regiones del estado, en las regiones
Costa, Frailesca-Centro, Norte y Ocosingo. No obstante que por volumen de leche
transformada, el queso crema es superado por el queso tipo Cotija y el quesillo, el Queso
Crema tiene gran importancia porque es elaborado por un vasto nimero de pequefas
queserias, en la economia formal e informal, dispersas en las regiones mencionadas

(Hernéndez et al., 2010)

Figura 25. Ubicacion de las regiones productoras de queso crema Chiapas.

. Nae
® Contre Frailieses

. Cweta

Fuente: Hernandez et al. (2010).
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3.2.4. LA PRODUCCION DE QUESO EN LA REGION CENTRO-FRAILESCA.

Culebro, Jiménez, Ortiz, Esponda y Ledén (2011) mencionan que de acuerdo a la
entrevista realizada a la sefiora Castafion del rancho Salto Chiquito ubicado en el
municipio de Villaflores en la region Centro-Frailesca se ubica a la finca Cuxtepeques
como el primer sitio que inicia la elaboracion del queso crema. Sin embargo, el afio en

que inicid no es preciso, sélo resefia que habria sido a partir de 1935.

La finca, localizada en el municipio de La Concordia, fue fundada aproximadamente en
los siglos XIX y XX por alemanes, y segln los testimonios, los duefios de la finca
ensefiaron, en aquellos afos, la elaboracion de queso crema a sus administradores y

éstos, a su vez, a sus familiares.

La leche que obtenian en los corrales era llevada hasta las artesas de madera, hoy
conocidas como tinas, construidas de pino, chicozapote o cedro, talladas en una sola
pieza; en ocasiones, la eleccion dependia del gusto y del alcance de cada productor. La
leche que era ordefiada quedaba en reposo durante medio dia, cuando la mantequilla
estaba sobre la superficie era retirada con un colador, chichina o jicarita de madera o

barro, para después dejar caer el cuajo.

Cuando el cuajo era retirado de la vaca, se lavaba y después se bafiaba en sal para
dejarlo secar en contacto con el humo de los fogones; después cortaban en tiras y

depositaban en recipientes de barro, con clavos, pimienta, limén y a veces se le agregaba
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aguardiente con agua caliente para después dejarlo reposar cerca de tres dias, tiempo que
podia variar dependiendo de cada region en donde se elaborara, obteniendo un liquido

color oscuro, sin olor ni sabor.

Una vez cuajada la leche era cortada en cuadros y después metidos en bolsas de manta y
colgados en las vigas de la construccion donde se elaboraba el queso. Con el fin de que
escurriera el suero de la cuajada, estos cuadros de queso duraban ahi por seis a siete
horas en sombra. Después de ese tiempo se exprimian las bolsas de manta para que el
suero saliera mas rapido. Al brotar todo el suero de la masa, ésta era retirada y amasada
con sal para que ésta fungiera como conservador natural. En seguida tenia que ser
depositada en los moldes cuadrados de madera o cinchos y asi poder ser llevada a la

prensa donde permanecia por cuatro o cinco horas, para que escurrir nuevamente.

Las prensas estaban formadas por dos o tres grandes tablones que median de dos a
cuatro metros de largo, sostenidas por cuatro patas, en forma de banco, con dos tornillos
de madera atravesados horizontalmente para que, al momento de girarlos, hicieran la

funcion de prensado y asi poder dejar que el queso soltara toda su humedad.

El queso crema en la regién Centro-Frailesca fue sin duda alguna, la actividad que
pertenecid principalmente a las grandes haciendas o fincas ganaderas que ostentaban un
considerable nimero de bovinos. Algunas de estas son Cuxtepeques, ElI Canelar, San
Raymundo, San Agustin, Zaragoza, El Gavilan, El Rosario y Reforma. Se calcula que en

estas fincas se llegaron a tener méas de mil reses. El queso crema en un principio era
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elaborado para el autoconsumo de la finca y por lo tanto, poco comercializado. No

obstante, a partir de 1960 el queso empieza a comercializarse y surge la compraventa.

3.3 LAS EMPRESAS FAMILIARES PROCESADORAS DE QUESO EN

LOS MUNICIPIOS DE VILLAFLORES Y VILLA CORZO, CHIAPAS.

Cruz, Molina y Velasco (2012), sefialan que el estado de Chiapas se caracteriza por el
constante incremento en la produccion de leche bovina; una pequefia parte se dedica al
autoconsumo, otro segmento se entrega a las tres grandes industrias pasteurizadoras
instaladas en la region y los excedentes se usan para la elaboracion de queso artesanal en

pequefias y medianas empresas procesadoras (p.57).

En los municipios de Villaflores y Villa Corzo, existen diversas empresas familiares
dedicadas a la elaboracién de una gran variedad de quesos, lo cual nos motivé a realizar
el trabajo de investigacion en la Sociedad de Produccion Rural de Responsabilidad
Limitada Lacteos Nacayumba, la cual estd conformada por 14 pequefias y medianas
empresas familiares, de las cuales nos centraremos en el estudio de 9 de estas empresas,

lo anterior debido a la disponibilidad de los duefios a proporcionarnos informacion.

3.3.1 LACTEOS NACAYUMBA, S.P.R. DERL.L.

En Chiapas, particularmente en las zonas rurales, existen infinidad de empresas

familiares que se dedican a la elaboracion de diferentes tipos de queso, que se organizan
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para obtener apoyos que le permita crecer dentro del ambito en el que se desarrollan, tal
es el caso de la sociedad L&cteos Nacayumba. Se constituyo el 03 de julio del 2012,
como una Sociedad de Produccion Rural de Responsabilidad Limitada, adoptando el
régimen de explotacion colectiva, el domicilio de la sociedad se localiza en el municipio
de Villaflores, Chiapas, Rancho Santa Elena KM 62.5 carretera (via Suchiapa) Tuxtla

Gutiérrez-Villaflores, C.P. 30470.

Esta sociedad se encuentra conformada por los Sefiores: Berida Diaz Guillen, Eduardo
Ferndndez Coutifio, Manuel Gonzélez Gonzalez, Herndn Corzo Jiménez, Martha
Natividad Cobos Zepeda, Luis Hernan Corzo Cobos, Anibar Hernandez Toledo, Odelta
Moreno Garcia, Reynol Borras Ochoa, Hilda Perez Grajales, Maria Cristina Grajales
Madariaga, Gustavo Perez Pinacho, Alfredo Nolasco Marina, Over Nolasco Ruiz,
Hermilo Arroyo Gonzélez, Esperanza Pinacho Rodriguez, Jorge Perez Grajales,
Adelaido Fernandez Baltazar, Andrés Ventura LoOpez, Guadalupe Karina Gonzélez
Tapia, Cesar Marina Madariaga y Hernan Ramirez Hernandez; quienes son propietarios
de 14 empresas familiares, se han mantenido unidos para lograr sus metas y objetivos,

basado en el trabajo de sus propietarios y en el amor a la produccion del queso artesanal.

3.3.2 OBJETIVOS DE LA SOCIEDAD.

Para efectos de la presente investigacion citaremos algunos de los objetos que persigue
la sociedad Lacteos Nacayumba, S.P.R. de R.L. y los cuales se encuentran asentados en

el acta constitutiva a través de la cual se crea la sociedad. Dentro de ellas destacan:
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Elaborar y procesar productos lacteos y sus derivados.

Producir, preservar, comercializar productos lacteos y derivados de la leche.

Acopiar, comercializar la produccidon lactea de productores primarios, proveedores

de la industria y de aquellos que comercialicen esta materia prima.

Producir y comercializar su propia materia prima a favor de la industria y a quienes

deseen comercializarla para el uso que convenga a sus clientes.

Comercializar, vender los productos lacteos y todos sus derivados a empresas,

distribuidores, detallistas y publico en general, los cuales tendran

Comercializar sus productos que se generen se su objeto principal con su marca

propia y otras que se requieran para el desempefio de sus actividades.

Desarrollar a los productores primarios que se surten de la materia prima a la
agroindustria con cursos de capacitacion, asistencia técnica y todo tipo de servicio
que les permita a la industria desarrollar proveedores que conlleve a elevar la

productividad lactea del Estado y del Pais.

Adquirir o contratar los insumos de la industria lactea para el desarrollo del objeto

de transformacion de los productos lacteos.

La sociedad tendra la facultad de establecer expendios para la distribucién y venta

de productos o insumos referentes a su objeto.
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Brindar el apoyo a jovenes profesionistas, sean estos titulados, pasantes y técnicos
relacionados con la agroindustria y carreras afines para el desarrollo de su
experiencia profesional, con el desarrollo de sus residencias, servicio social y/o
trabajos de investigacion o desarrollo de tesis profesionales que puedan aportar y

brindar una mejora en la actividad de la industria.

Obtener, operar titulos, patentes, nombres comerciales, marcas, derechos de autor y

todo tipo de publicaciones para el logro de sus objetos sociales.

Facilitar a los pequefios productores el acceso al crédito a traves de la banca o de

algun otro intermediario que pertenezca al sistema financiero, o inversionistas.

Realizar las gestiones necesarias favorables a sus socios, para obtener de las
autoridades federales, estatales y municipales los apoyos y beneficios que estos

ofrezcan en sus diferentes programas.

Celebrar convenios con proveedores y/o comercializadoras de materias primas,
insumos y productos den general que aseguren a los acreditados de la sociedad

seguridad, calidad y a los mejores precios en sus operaciones de compraventa.

Comercializar e industrializar las materias primas y productos de la sociedad y de
otros, incluyendo el establecimiento de canales de comercializacién, bodegas y

mercados propios, entre otros.
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3.3.3 REQUISITOS PARA SER SOCIO DE LACTEOS NACAYUMBA

De acuerdo a lo establecido en el acta constitutiva por la cual se crea la sociedad Léacteos

Nacayumba para ser socio deben cumplir con los siguientes requisitos:

» Ser mayor de edad, tener la actividad comerciante, empresario, industrial,
agroindustrial o relativo al objeto de la sociedad, como uno de sus medios
principales de vida y haberse suscrito al acta constitutiva o adherirse posteriormente

a ella, previa aprobacion de la asamblea general.

» Atender personalmente su negocio o ser parte de ella y ser mexicano por

nacimiento.

» Que su empresa 0 negocio se localice dentro de la zona de influencia econémica y

social de los demas socios, entre otras.

3.3.4 EMPRESAS FAMILIARES QUE CONFORMAN LACTEOS NACAYUMBA,

S.P.R.DER.L.

La sociedad Lacteos Nacayumba, S.P.R. de R.L. esta conformada por 14 pequefias y

medianas empresas familiares, de las cuales para efectos del presente trabajo de

investigacion unicamente profundizaremos en el estudio de 8 de estas empresas.
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3.3.4.1 “QUESERIA LA CIENEGA”

ANTECEDENTES.

La empresa familiar es propiedad de los sefiores: Sr. Manuel Gonzélez Gonzélez,
Fabricia Aquiles Ruiz vy sus hijos Arleth Brysia y Annette Aranza. Se encuentra ubicado
en Avenida Central Oriente #311, Colonia Primero de Mayo, Municipio de Villa Corzo,

Chiapas.

Figura 26. Empresa familiar “Queseria la Ciénega”

Fuente: Foto tomada en trabajo de campo (2014).

Iniciaron con la produccién de quesos en el afio 2010, impulsados por su compadre el
Sr. Hermilo Arroyo Gonzalez, quien les compartié su experiencia de trabajo en la
queseria “Valle Buena”. Por un tiempo Don Manuel le insistia a su esposa para que
iniciaran con el negocio, pero ella no se animaba debido a que no conocia el proceso de

produccion y desconocia si al invertir en el negocio este generaria utilidades.
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Un poco después, comenzaron con la leche que ordefiaban de sus propias vacas. Al paso
del tiempo y conforme la demanda aumentaba fue necesario que buscaran proveedores
de leche, y aunque al principio no confiaban en ellos, poco a poco se fueron ganando la
confianza de los ganaderos. Iniciaron con la elaboracion del queso crema y el quesillo,
Don Manuel se encargaba de producir el quesillo, mientras que la Sra. Fabricia se
dedicaba a fabricar el queso crema, dichos productos los distribuian en la colonia

primero de mayo.

Poco a poco fueron creciendo y decidieron contratar personal para el &rea de
produccion, asi Don Manuel se dedicaria a la venta y Dofia Fabricia a supervisar el area
de produccién. Es importante mencionar que la empresa no cuenta con un control

adecuado de su contabilidad y administracion.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

La empresa cuenta con siete trabajadores, incluidos Don Manuel y Dofia Fabricia, los
cinco restantes son externos a la familia, mismos que fueron seleccionados por el
conocimiento que poseen sobre la fabricacion de quesos, de los cuales dos de ellos
aparte de la produccién se dedican a la recoleccion de leche mientras que los tres
restantes se dedican solo a la produccion, mientras que Don Manuel se dedica a la
distribucion y venta cuatro dias a la semana y los otros a diversas tareas de
mantenimiento y de supervision. Dofia Fabricia trabaja toda la semana supervisando la

produccion y realizando ventas locales.
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Es importante sefialar que las decisiones las toman de manera conjunta, estando ambos
propietarios de acuerdo, lo cual reafirma que en esta empresa la union familiar es
importante. Asi también cabe sefialar que en la empresa se ponen en préctica los valores

de compafierismo, respeto, dedicacion, honestidad, confianza y union familiar.

En general, esta empresa confirma lo mencionado por Ginebra (2005) acerca de que en
nuestra cultura, “el padre de familia es el principal impulsor de la nave familiar” (p.62).
Es una empresa de primera generacion, ya que se caracteriza por no tener una estructura
definida, los miembros de la familia trabajan bajo las 6rdenes del fundador y el conyuge
del fundador, tiene gran relevancia de cara a la continuidad generacional. (Casillas et al.,

2014).

Figura 27. Organigrama de la empresa familiar “Queseria la Ciénega”

Gerente General
(Dueno)

Sr. Manuel Gonzilez Gonzilez

Supervisor
(Duena)

Sra. Fabricia Aquiles Ruiz

Area de produccién Area de Distribucion
(Queserosy recolectores de y Venta
leche) )
Sr. Manuel Gonzilez y

Personal externoa la familia

Sra_Fabricia Aquiles Ruiz

Fuente: Elaboracion propia basada en datos de entrevista (2012).
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Como sabemos, un organigrama sefiala las jerarquias, lineas de autoridad vy
comunicacion formal; sin embargo, en la empresa “Queseria la Ciénega”, podemos
observar que como empresa familiar, se caracteriza principalmente por la interaccion
familiar que la hace diferente de las que no lo son. En esta empresa quien toma las

decisiones principales es el Sr. Manuel, pero su esposa tiene gran influencia en ellas.

PRODUCCION Y COMERCIALIZACION.

Comentan que en un inicio contaban con muy poca produccion, debido a que la leche
que utilizaban era de unas vacas que ellos tenian, dicha produccion era de 80 litros al dia

con los cuales se producian 9 quesos de 1 kilogramo cada uno.

Actualmente cuentan con una produccién diaria de 350 quesos de 1 kilogramo cada uno,
elaborados con 3,500 litros de leche, que obtienen de la ordefia de sus vacas y a diversos
productores de la region, los cuales les otorgan crédito a una semana, los productos los

distribuyen en la colonia primero de mayo, mercados de Tuxtla Gutiérrez y Villaflores.

Los productos que maneja son el quesillo y el queso crema en presentaciones de 1 kg.,
los cuales no se identifican por un logotipo ni un nombre oficial, que identifique a los
productos, ya que consideran que si contaran con ella, las ventas aumentarian debido a
que generarian mayor confianza en el consumidor, pero aclaran que estan en proceso de
obtener la denominacion la Ciénega y los precios de venta que manejan son los

siguientes y las formas de pago que manejan son de contado y a crédito a una semana.
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Tabla 11. Precio de los productos “Queseria la Ciénega”

Precio de venta de acuerdo al volumen de compra

Tipo
De 1 a 100 kg. Mas de 100 kg.
Queso crema $60.00 $43.00
Quesillo $60.00 $43.00

Fuente: Elaboracion propia basada en datos de entrevista (2014).

La empresa produce en promedio mensual 10,850 unidades de quesos en sus diferentes
variedades, de los cudles tiene estimado que vende las mismas unidades al mes, el
proceso de produccion en esta empresa es continuo, es decir, el queso se produce a

través de una serie de pasos sistematizados y predeterminados.

Figura 28. Area de cuajado.

Fuente: Foto tomada en trabajo de campo (2014).
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Figura 29. Area de estirado y empacado

Fuente: Fotos tomadas en trabajo de campo (2014).

Figura 30. Area de lavado.

Fuente: Fotos tomadas en trabajo de campo (2014).
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ANALISIS FODA.

Figura 31. Analisis FODA “Queseria la Ciénega”

Positivos
(Para alcanzar el objetivo)

Negativos
(Para alcanzar el objetivo)

>

FORTALEZAS

Pertenecer a la sociedad Lacteos

DEBILIDADES

>

Poca capacidad instalada.

§ Nacayumba. » Trabaja con moldes y mesa de madera.
o & | » Crecimiento en poco tiempo basado en la | » Poca variedad de productos.
g £ transferencia de conocimientos. » No tener un control documentado de
€ & | » Empleados con experiencia. ingresos y egresos.
‘= 8 | » Tener valores dentro de la organizacion. » No cuentan con una marca ni logotipo
S & | » Union familiar en toma de decisiones. registrada.
S E > Todos sus productores estan cercanos a la
= planta.
< | > Otorgar crédito a sus clientes.
> Bajo costo de luz.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
» Ampliacién de canales de distribucion. » Apertura de nuevas empresas queseras.
| » Incrementar la venta directa en la Colonia [ > Competencia actual.
§ 1ro de Mayo. » Variabilidad del precio de los insumos
o 5 | » Posibilidad de financiamiento y venta del producto.
g g gubernamental para comprar maquinaria | » Sanciones por incumplimiento de
g ®© o material del trabajo. normas sanitarias y ambientales.
'-'CJ & | » Promocion de sus productos en ferias [ > Sanciones por incumplimiento de
L9 gastronémicas ubicadas en otros estados. obligaciones fiscales.
‘S 5 | » Ampliacion del area de produccion. » Escasez de leche.
© 2| » Registro Marca Chiapas. » Enfermedad del ganado.
< | > Gestionar devoluciones de IVA. » Desastres naturales.
= > Inseguridad.

Boland, et al. (2007) alude que el analisis foda permite apreciar rapidamente la situacion
del ambiente interno y externo de una organizacion, para conocer las variables del
entorno, que son ajenas a la organizacion y las cuales generan las oportunidades, y las
amenazas a las cuales se enfrenta la empresa, asi también permite saber las fortalezas y

debilidades que caracterizan a la organizacién en su ambiente interno, es por ello que a

Fuente: Elaboracion propia basada en observaciones y entrevistas (2012 y 2014).

continuacion se presenta el analisis de la Queseria la Ciénega.

129




ESTRATEGIAS SUGERIDAS.

Despueés de haber realizado el analisis al ambiente interno (fortalezas y debilidades) y
externo (oportunidades y amenazas) de la empresa, es necesario desarrollar estrategias
para analizarlas y luego tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas de la
organizacion, es por ello que a continuacion se presentan las estrategias sugeridas a la

Queseria la Ciénega.

Fortalezas/Oportunidades:
» Ofrecer un descuento de $1.00 por queso si mantiene una compra constante por un

afio, de esta manera se lograria la fidelidad del cliente.

» Otorgar un incentivo al empleado que tenga mas dedicacion en la produccion, para

poder satisfacer la demanda del mercado creciente.

Debilidades/Oportunidades:

» Hacer una pequefia encuesta de satisfaccion a sus clientes para obtener informacion

sobre la calidad de sus productos.

» Documentar todos sus ingresos y egresos, para identificar el tipo de régimen viable

para darse de alta en hacienda y asi poder recuperar el .V.A.
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Fortalezas/Amenazas:
» Conservar los buenos lazos con sus productores para que haya fidelidad entre

ambos y esto no los afecte en futuras compras con la apertura de nuevas queserias.

» Aprovechar la experiencia y conocimiento que han adquirido para transmitirlo a

nuevos trabajadores y que futuras queserias no afecten.

Debilidades/Amenazas:
» ldentificar mediante una encuesta los gustos de los clientes frecuentes y de esta

manera aventajar a la competencia.

» Mejorar su infraestructura y cumplir todas las normas requeridas para evitar

sanciones.

3.3.4.2 “QUESERI{A DIEGUITO”.

ANTECEDENTES.

La empresa es propiedad de los sefiores: Alfredo Nolasco Marina, Sra. Genovés Ruiz

Alfonzo y sus hijos Over Nolasco, Ceidi Yuridia y Diego Alfredo. Se encuentra ubicada

en la 3% avenida Sur Poniente No. 67 Colonia San Pedro Buenavista, en el municipio de

Villa Corzo, Chiapas.
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Figura 32. Empresa familiar “Queseria Dieguito”.

Fuente: Fotos tomadas en trabajo de campo (2014).

La empresa surge en el afio 1997 a partir de que el jefe de la familia el Sr. Alfredo
Nolasco Marina distribuia quesos de otras empresas, pero empezaron a surgir diferentes
problemas, entre los que se encuentran la alta demanda de productos y no poder
satisfacerla; asi como también el tener una variacion constante del precio de compra.
Debido a ello, el Sr. Nolasco y la Sra. Ruiz optaron por elaborar sus productos en casa
hasta ir creciendo poco a poco en produccién e infraestructura. Es importante mencionar

que la empresa no cuenta con un control adecuado de su contabilidad y administracion.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

Actualmente cuenta con seis empleados que realizan diversas actividades respecto a sus
habilidades y destrezas. Los miembros de la familia se encuentran integrados en la

realizacion de diversas tareas: el Sr. Alfredo Nolasco Marina se encarga de las ventas, su
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esposa realiza tareas de supervision y venta en su domicilio y su hijo el Sr. Over

Nolasco Ruiz en ocasiones desempefia tareas de supervision y proceso.

1)

Figura 33. Organigrama de la empresa familiar “Queseria Dieguito”.

Gerente General
(Duertio)

Sr. Alfredo Nolasco Marina

Supervisor
(Duefia)

Sra. Genovés Ruiz Alfonzo

Area de produccion Area de Distribucion
(Queseros) y Venta
Sr. Alfredo Nolasco Marinay

Personal externoa la familia Sra, Genovés Ruiz Alfonzo

Fuente: Elaboracion propia basada en datos de entrevista (2012).

Los integrantes de la empresa son personas que comparten valores, principios y normas
dentro de la organizaciéon. Algunos de los valores que se fomentan son: respeto,

tolerancia, responsabilidad, honestidad y solidaridad.

PRODUCCION Y COMERCIALIZACION.

En sus inicios, comenzaron la elaboracion de sus productos con tan solo 150 litros de
leche diarios, después de un tiempo, su demanda fue creciendo y los propietarios se

hallaron en la necesidad de buscar nuevas alternativas para conseguir mas insumos, por
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lo cual contactaron a diversos productores de leche para que les suministraran materia

prima de calidad.

Actualmente, procesan aproximadamente 3,200 litros de leche al dia, los cuales

distribuyen en Tuxtla Gutiérrez, San Cristébal de las Casas y Comitan de Dominguez.

Los productos que ofertan son el queso panela, queso asadero, queso econdmico,
quesillo, crema de primera calidad y crema preparada en diferentes presentaciones,
adecuéndose al pedido del cliente y los productos presentan una etiqueta que muestra un

logotipo y tabla nutrimental.

Figura 34. Etiqueta Quesos Dieguito.

Fuente: Fotos tomadas en trabajo de campo (2014).

La empresa produce en promedio mensual 10,360 unidades de quesos, de los cuales
tiene estimado que vende las mismas unidades al mes, el proceso de produccion en esta
empresa es continuo, es decir, el queso se produce a través de una serie de pasos

sistematizados y predeterminados que se muestran en las siguientes imagenes
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Figura 35. Proceso de produccion del queso crema y quesillo

Mezcla en reposo Queso crema empacado

Descremado

Estirado previo al empacado

Malaxado Estirado de la mezcla

L yon,

Fuente: Fotos tomadas en trabajo de campo (2014).

Mencionan que la principal promocion que manejan es la recomendacion que se hace de
boca en boca por parte de sus clientes. Los precios de venta que manejan son los

siguientes:

Tabla 12. Precios de los productos “Queseria Dieguito”

Tipo Precio de venta
Quesillo $60.00
Queso panela $60.00
Queso asadero $60.00
Queso econdémico $34.00
Crema de primera calidad $60.00
Crema preparada $40.00

Fuente: Elaboracion propia basada en datos de entrevista (2014).
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ANALISIS FODA.

Figura 36. Analisis FODA “Queseria Dieguito”

Nacayumba.

localizan en la region.
Confianza de sus productores.
Cuenta con marca Yy logotipo registrado.

Positivos Negativos
(Para alcanzar el objetivo) (Para alcanzar el objetivo)
FORTALEZAS DEBILIDADES
> Pertenecer a la sociedad Lacteos [ » No documenta de manera precisa sus

ingresos y egresos.

» La familia esta en constante supervision | > Una parte de su equipo y maquinaria es de
= dentro de los procesos de produccion. madera.

@ | » Mantiene  buena relacion con los | > Su area de trabajo es reducida y dificulta
oo trabajadores. los movimientos de los empleados vy
g £ | » Se fomentan los valores dia con dia dentro materia prima.

s de la organizacion.

é% > El personal se epc_uentra capacitado para
o 3 desarrollar sus actividades.

S E » Maneja variedad de productos l&cteos.

'S | » Cuenta con 20 productores de leche para la

< elaboracion de sus productos que se

(Atributos de la empresa)
Y

OPORTUNIDADES

Adquirir nuevas tecnologias para mejorar
los procesos de produccion.

Exportar sus productos.
Gestionar devoluciones de IVA.

AMENAZAS

» Apertura de nuevas empresas del mismo
giro cercanas a la planta.

g > Posibilidad de financiamiento por parte del | > Aumento constante en los costos de las
§ gobierno para invertir en nueva maquinaria materias primas.

] y equipo. » Sanciones por incumplimiento de normas
S Expandir su mercado dentro del estado y el sanitarias y ambientales.

-‘C;:: pais. » Escasez de leche en temporada de seca.

Fuente: Elaboracion propia basada en observaciones y entrevistas (2012 y 2014)

ESTRATEGIAS SUGERIDAS.

Fortalezas/Oportunidades:

» Mantener la confianza de sus productores para que continlen abasteciendo de
leche al negocio.
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» Ofrecer sus productos con la marca y logotipo que los caracteriza ya sea en
mercados de otros municipios o en tiendas y abarrotes para poder expandir su

distribucién.

Debilidades/Oportunidades:
» Adquirir el financiamiento por parte del gobierno para comprar equipo y

maquinaria nueva, asi como también ampliar el &rea de trabajo.

» Expandir su variedad de productos para crecer dentro de mercado.

Fortalezas/Amenazas:
» Conservar la confianza de los proveedores para poder llegar a un acuerdo en

tiempos de escasez de leche.

» Aprovechar las capacidades y destrezas de los trabajadores para expandir la

variedad de productos.

Debilidades/Amenazas:
» Implementar un control administrativo adecuado para evitar sanciones por

incumplimiento fiscal.
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3.3.4.3 “PRODUCTOS LACTEOS EL CAMPO DE LA FRAYLESCA S.A. DE C.V.”

ANTECEDENTES:

La empresa familiar es propiedad del Sr. Adelaido Fernandez Baltazar, Guillermina
Coutifio Ruiz y sus hijos Alberto, Hiram y Eduardo; la cual se encuentra ubicada en el
Rancho “El Triangulo”, con domicilio en carretera Ocozocoautla de Espinosa -

Domingo Chanona, kilémetro 48.2, Chiapas.

Figura 37. Empresa familiar Productos Lacteos El Campo de la Fraylesca S.A. de C.V.

Fuente: Fotos tomadas en trabajo de campo (2014).

Relatan que la maméa del sefior Adelaido Hernandez fue quien comenzd con este
negocio familiar en el afio de 1980; primero se dedicaban a la venta de leche y después

mientras ella elaboraba el queso, el sefior Adelaido se encontraba estudiando la
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licenciatura en administracion de empresas y se dedicaba a la venta de leche en la
ciudad de Tuxtla Gutiérrez; pasados 5 afios al ver que la venta del queso era favorable

decidid dedicarse a la elaboracion de este producto.

La produccién de quesos requiere mucha dedicacién y disposicion de tiempo; por ello
no logrd obtener su titulo profesional. Durante los primeros 20 afios laboré como
persona fisica; el 13 de agosto del 2003 formd la sociedad andnima, integrando a sus
tres hijos y a su esposa como socios, cabe destacar que el Sr. Fernandez es una persona
muy preparada, capacitada, emprendedora, pero sobre todo apasionada por su trabajo,
fijandose nuevos objetivos y estrategias para posicionarse en el mercado. Esto le ha
permitido que su empresa se mantenga y siga creciendo. Es importante mencionar que
se pudo constatar que la empresa no cuenta con un control adecuado de su contabilidad

y administracion.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

Don Adelaido es el fundador y jefe de la queseria, sus dos hijos menores (supervisores)
también se involucran directamente en la elaboracion del producto. Cuenta con 11
empleados que cumplen distintas funciones como son: recolectores de leche,
conductores para la venta de los quesos y obreros del area de produccion. Mencionan
que para la contratacion de personal prefieren a trabajadores responsables, puntuales y

respetuosos, antes que a los experimentados que no cumplan con estos requisitos.
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Figura 38. Organigrama de la empresa familiar
Productos Lacteos ElI Campo de la Fraylesca S.A. de C.V.

Gerente General
(Duefio)

_I Sr. Adelaido Ferndndez Baltazar
v Sra.

Supervisor
(Hijos del duefio)

Sr. Hiram y Eduardo
Fernandez Coutifio

Area de produccién Area de Distribucién y
(Recolectoresde leche v Venta
Queseros) (Choferes rga.rtidcres

. Personal externo a la familia
Personal externoa la familia

Fuente: Elaboracion personal basada en datos de entrevista (2012).

PRODUCCION Y COMERCIALIZACION.

Cuando comenzé a vender quesos, solo procesaba 200 litros de leche. Actualmente
procesan 6,000 litros diarios que son aproximadamente 600 kilos de quesos, los cuales
distribuyen en los municipios de Tuxtla Gutiérrez, Comitan de Dominguez, San
Cristébal de las Casas, Juchitan de Zaragoza y El Istmo en tiendas, restaurantes, y
mercados, evitando en la medida de lo posible estos Gltimos, debido a que en ellos se
manejan precios muy bajos. Ademas su hijo mayor, quien es propietario de una empresa

de tostadas, tambien comercializa los quesos.

La planta tiene capacidad instalada para procesar hasta 20,000 litros de leche, pero el Sr.

Fernandez ha analizado que la mayor utilidad la alcanza procesando entre 6,000 y
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10,000 litros de leche, razon por la cual se mantiene en este rango, evitando la

declinacién.

Los productos que se identifican por un logotipo que durante més de 15 afios ha
permitido darse a conocer con sus clientes, incrementando sus ventas, cabe aclarar que a
peticion de los clientes los productos se entregan sin etiqueta, el logotipo Gnicamente se

utiliza como rétulo en la camioneta y en las facturas.

Tabla 13. Precios de los productos “Productos Lacteos EI Campo de la Fraylesca S.A. de C.V.”

Tipo Precio de venta
Quesillo $52.00
Queso panela $52.00
Queso manchego $52.00
Queso crema $52.00
Queso asadero $62.00
Queso botanero $62.00

Fuente: Elaboracion propia basada en datos de entrevista (2014).

Los precios de los productos dependen del tipo de queso, la temporada (lluvia-seca) y la

plaza donde se distribuye.

Figura 39. Logotipo y Etiquetas “Productos Lacteos EI Campo de la Fraylesca S.A. de C.V.”

Fuente: Fotos tomadas en trabajo de campo (2014).
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Figura 40. Proceso de produccion del queso crema y quesillo

Fuente: Fotos tomadas en trabajo de campo (2014).
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ANALISIS FODA.

Figura 41. Analisis FODA Productos Lacteos EI Campo de la Fraylesca S.A. de C.V.

Positivos Negativos
(Para alcanzar el objetivo) (Para alcanzar el objetivo)
FORTALEZAS DEBILIDADES
» Pertenecer a la sociedad Lacteos | » Toma de decisiones centralizadas.
Nacayumba. » Parte del suero y algunos desechos de los
- » EIl propietario cuenta con estudios de lacteos son tirados al piso, que con el
4 administracion. tiempo se corroe.
S | > Dispone de una amplia capacidad | > Aunque llevan una contabilidad y un
2 g instalada y con la maquinaria adecuada adecuado control de facturas, no se sabe
ferg: para procesar los productos. exactamente cudles son las ganancias
£ & | > Sigue siendo una empresa artesanal. totales.
S 8 | » Cuenta con los servicios de un contador.
= E » Diversos canales de distribucion.
'S | > Distribuyen productos a otros estados.
< | > Aprovechamiento de suero.
» Confianza de proveedores.
> Proveedores que se encuentran cerca de
la planta.
» Gestiona devoluciones de IVA.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
» Buscar nuevos mercados cuando | » Como socios la familia no puede
‘T transportan mercancia a otros estados. incorporarse al seguro social.
5 GE)_ » Presentar sus productos en tianguis de | » Competencia actual.
= lacteos y ferias gastronémicas. » Apertura de nuevas empresas queseras.
§ pt » Variabilidad del precio de los insumos y
[FT venta del producto.
S o > Escasez de leche.
2 £ > Enfermedad del ganado.
C2a > Desastres naturales.
2 » Los desechos pueden afectar las tierras
~ cercanas.
» Politicas gubernamentales para el medio

ambiente.

Fuente: Elaboracion propia basada en observaciones y entrevistas (2012 y 2014)

ESTRATEGIAS SUGERIDAS.

Fortalezas/Oportunidades

» Aprovechar la capacidad instalada para obtener mayores utilidades y con ello

abarcar un mercado méas amplio.
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» A través de la sociedad Nacayumba presentar sus productos en distintos lugares

(Tianguis, ferias), para dar a conocer su marca y encontrar nuevos mercados.

Debilidades/Oportunidades
» Escuchar opiniones de experiencias de otras queserias para la toma adecuada de

las decisiones.

» Contratacion de una persona para hacerse cargo de los costos de produccion,

ingresos y egresos de la empresa.

Fortalezas-Amenazas
» Crear alianzas con otras empresas queseras, para buscar proveedores que les

ofrezcan mejores precios de los insumos utilizados en el proceso de produccion.

» Nivelar sus precios con el de sus competidores.

Debilidades-Amenazas
» Bulsqueda de compradores de suero para no tirarlo e informarse de las politicas

sobre el medio ambiente que podrian influir en la empresa.

» Contratar un veterinario junto con otras queserias para el cuidado del ganado

propio y el de sus proveedores.

» Estar preparados con medidas preventivas para cualquier desastre natural.
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3.3.4.4 “QUESERIA ESTABLO DE VILLA”.

ANTECEDENTES.

La empresa es propiedad de los sefiores Herndn Ramirez Hernandez y Olga Lidia

Villatoro Monjaras. Actualmente se encuentra ubicada en Carretera Tuxtla-Villaflores,

via Suchiapa Km 71, municipio de Villaflores, Chiapas.

Figura 42. Empresa familiar “Queseria Establo de Villa”.

Fuente: Fotos tomadas en trabajo de campo (2014).

Relatan que la empresa familiar surgié en el afio 2002 en la colonia Calzada Larga,
Ilevando quesos a Comitan para comercializarlos entre sus familiares y amistades; con el
paso del tiempo empez6 a aumentar la demanda y no podian satisfacerla de modo que

empezaron a comprar quesos para vender y entregarlos en las tiendas.
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En el afio 2005, el Sr. Hernan tuvo la iniciativa de elaborar quesos hechos en casa con
ayuda de recetas bajadas de internet, después de un de tiempo de intentar elaborar sus
propios productos de forma casera descubrid en la region trabajadores que conocian el
proceso de elaboracién del quesillo, de esta forma se iniciaron en el 2005 rentando un
espacio para producir. En el afio 2006, construyeron su propia procesadora para la

elaboracion de sus productos.

Es importante mencionar que la contabilidad de la empresa, la manejan empiricamente,
esto indica que tienen la iniciativa para mejorar su organizacion, siendo esta una de las

razones que la ha fortalecido, para la buena toma de decisiones.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

La empresa posee una plantilla 19 trabajadores, de los cuales 13 laboran en el area de
produccion y su salario varia de acuerdo a la actividad realizada, el promedio del sueldo

semanal es de $900.00 a $1,800.00

En la comercializadora de Comitan de Dominguez laboran 6 empleados de los cuales 3
son vendedores de ruta, 2 vendedoras de punto de venta y 1 gerente general y el monto

total del sueldo por semana es de $11,000.00 a $11,500.00

Asi también es importante mencionar que es una empresa familiar con union vy
formacion comercial destacada de ambos propietarios, quienes implementan sus valores

en la empresa dia a dia para hacerla crecer.
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Figura 43. Organigrama de la empresa familiar “Queseria Establo de Villa”

Gerente General
(Duefio)

Sr. Hernan Ramirez Hernandez
v Sra

Area de produccién Area de Distribucion y
(Queseros) Venta (vVendedores de ruta y
de Euntos de ven£)
Personal externoa la familia

Personal externoa la familia

Fuente: Elaboracion personal basada en datos de entrevista (2012).

PRODUCCION Y COMERCIALIZACION.

Narran que iniciaron con la compra de 500 a 800 litros de leche con los cuales
elaboraban 80 kilos de quesos aproximadamente. Hoy en dia procesan alrededor de

7,800 litros de leche diarios fabricando 780 kilos de quesos aproximadamente.

Asi mismo, es importante mencionar que cuentan con alrededor de 70 cabezas de
ganado para proveerse de 280 litros de leche diarios aproximadamente, ademés de
recibir 7,500 litros de leche de 65 productores que mantiene para elaborar 780 kilos de
la distinta variedad de quesos. Ademas compra quesos a sus proveedores originales para

complementar su oferta.
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En la actualidad elaboran para su comercializacion quesillo, queso asadero, queso crema
y crema, como se ilustra en las siguientes figuras, los cuales distribuyen en los
municipios de Tuxtla Gutiérrez, San Cristobal de la Casas y en Comitan de Dominguez,

lugar en el que establecieron una bodega y centro de distribucion.

Figura 44. Proceso de produccion del queso crema y quesillo

Fuente: Fotos tomadas en trabajo de campo (2014).
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Manejan promociones para obtener mayores ventas como son: descuentos a partir de 20

kilos de compra mensual, publicidad y degustaciones en puntos de venta, los precios de

los productos que manejan son:

Tabla 14. Precios de los productos “Queseria Establo de Villa”

Tipo Precio de venta
Quesillo $50.00
Queso asadero $50.00
Queso crema $54.00
Crema $25.00

Fuente: Elaboracion propia basada en datos de entrevista (2014)

ANALISIS FODA

Figura 45. Analisis FODA “Queseria Establo de Villa”.

Positivos Negativos
(Para alcanzar el objetivo) (Para alcanzar el objetivo)
FORTALEZAS DEBILIDADES

§ » Pertenecer a la sociedad Léacteos Nacayumba. » Rotacion de personal
o & » Poseen conocimientos comerciales e iniciativa. » Agregado de agua a la leche de algunos
£ g » Perseverancia y actitud positiva ante dificultades. productores.
g R » Cuenta con un centro de distribucion. » Alto nimero de productores de leche de
P » Personal motivado y capacitado para realizar sus menor cantidad.
53 actividades. » Pequefa variedad de quesos.
5 5 » Ventas directas en Comitan de Dominguez.

2 » Venta directa al consumidor.

g » Control en su proceso.

= » Diferenciacion  entre  comercializacion vy

produccion.

= OPORTUNIDADES AMENAZAS

(%2}

(5]
e S » Gestionar apoyos gubernamentales para adquirir | > Apertura de nuevas empresas queseras.
= g nueva tecnologia que permita automatizar su | > Escasez de la leche en época de seca.
5 o proceso. » Enfermedad del ganado.
-5 » Expandir su mercado dentro y fuera del Estado de | > Desastres naturales.
S8 Chiapas. » Posibilidad de sanciones por
6 _§ » Promover sus productos en ferias y exposiciones incumplimientos de normas sanitarias y

= gastronomicas. ambientales.

< » Gestionar la devolucion del IVA.

Fuente: Elaboracion propia basada en observaciones y entrevistas (2012 y 2014)
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ESTRATEGIAS SUGERIDAS.

Fortalezas/Oportunidades
» Expandir su mercado en diferentes estados del pais al poseer conocimientos de

comercializacion.

» Adquirir nueva maquinaria con apoyos gubernamentales para modernizar su

proceso.

Debilidades/Oportunidades
» Gestionar apoyos gubernamentales para ampliar las instalaciones de su empresa

y con ello ampliar la variedad de quesos, para crecer en el mercado.

Fortalezas/Amenazas
» Implementar publicidad para promocionarse y dar a conocer sus productos y
marca, esto dara como resultado que la apertura de nuevas empresas queseras no

afecte fuertemente las utilidades de la empresa.

» Realizar acuerdos con proveedores en tiempos de escasez de leche.

» Aprovechar las capacidades y destrezas de los trabajadores para expandir la
variedad de productos y evitar que la competencia afecte directamente la

organizacion.
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Debilidades/Amenazas
» Implementar control administrativo adecuado para evitar sanciones por
incumplimiento fiscal y realizar convenio para el pago de cuotas fiscales

pendientes.

3.3.4.5 “QUESERIA ISIS AZUCENA”

ANTECEDENTES.

Relatan que la empresa familiar inicié sus operaciones hace cerca de 20 afos, los duefios
son el Sr. Reynol Borraz Ochoa y Sra. Hilda Pérez Grajales, se encuentra ubicado en la

colonia Buenavista, municipio de Villa Corzo, Chiapas.

Figura 46. Empresa familiar “Queseria Isis Azucena”

Wﬁ'g“ Pmlkynol Borroz oev
e ECBOOR-580210-MAO

Fuente: Fotos tomadas en trabajo de campo (2014).
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La empresa cuenta con el equipo y maquinaria adecuada para la elaboracion de sus
productos y un apropiado control de los procesos, permitiéndole cumplir con la
demanda del mercado. Sus productos cuentan con una imagen que los distingue de su
competencia utilizando un proceso de calidad para cumplir con las exigencias del

cliente.

Es importante mencionar que la empresa cuenta con la informacion documentada de los
ingresos y egresos de la organizacion que dia a dia son entregados al propietario para la
supervisién. Sin duda alguna se ha consolidado como una empresa responsable con sus
productores de leche, quienes le mantienen fidelidad en la entrega de los insumos

necesarios para la produccion.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

La organizacion tiene una plantilla de 11 empleados que tienen entre ocho y nueve afios
de antigiiedad, de los cuales el 50% cuenta con prestaciones legales, el otro 50% no
debido a la rotacion de personal y en promedio el salario semanal por empleado es de

$1,300.00.

Es importante mencionar que el proceso de produccién esta a cargo del Sr. Borraz y la

Sra. Pérez de Borraz quien es la jefa administrativa y el responsable de la produccion y

del control de costos es el Lic. Aurelio Cruz Madariaga.
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Figura 47. Organigrama de la empresa familiar “Queseria Isis Azucena”

Gerente General
(Duefio)

Sr. Reynol Borraz Ochoa

Administracion
(Esposa)

Sra. Hilda Pérez Grajales

Area de produccién Area de Distribucién y
(Queseros) Venta

(Choferes repartidores)

Personal externoa la familia

Personal externoa la familia

Fuente: Elaboracion personal basada en datos de entrevista (2012).

Mencionan que existe un reglamento donde se establecen condiciones de trabajo; se
permiten descansos mientras se espera que el queso “de punto”, el encargado de la
produccion y el personal trabajan de manera conjunta, desarrollando un ambiente de
trabajo favorable y armdnico permitiendo tener una estrecha relacion de compafierismo.
Es importante resaltar que a los trabajadores se les otorga capacitacion técnica la cual es

impartida por la Secretaria de Economia.

PRODUCCION Y COMERCIALIZACION.

Refieren que cuando comenzaron a vender quesos solo trabajaban con 100 litros de

leche, actualmente procesan de 18,000 a 20,000 litros diarios, los productos que
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comercializan son el quesillo, queso cotija, quesos asadero, queso panela (cuadro y
redondo), queso botanero, queso crema, queso molido, quesos econdmicos (requeson),
mantequilla lavada, crema pura y crema preparada, los precios que ofrecen son los

siguientes:

Tabla 15. Precios de los productos “Queseria Isis Azucena”.

Tipo Peso Precio
*=  Quesillo 1 kilo $60.00
= Cotija 1 kilo $39.00
»  Asadero 1.200 kilos $60.00
* Panela 1.200 kilos $60.00
» Botanero 1.200 kilos $60.00
* Crema 1 kilo $60.00
»=  Econémico 1 kilo $34.00
= Crema pura 1 litro $40.00
= Crema preparada 1 litros $20.00

Fuente: Elaboracion propia basada en datos de entrevista (2014).

Los productos se distribuyen en la regién centro, costa y altos de nuestro estado, asi
mismo en el estado de Cuernavaca, Morelos y las condiciones de pago son de contado,

asi también mencionan que cuentan con controles como por ejemplo:

» En el &rea de recepcion se mide diariamente la cantidad de litros recibido por
ruta y comentan que cuando observan que la leche tiene agua, les disminuye los

litros a pagar.

» En la cdmara fria unicamente el queso cotija se almacena por mas de un dia;

todos los demas quesos solo un dia.
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» La recoleccion de la leche esta a cargo de terceras personas (rutero). Esta
persona trabaja con su propio vehiculo y absorbe los gastos de mantenimiento y
combustible. La empresa Unicamente le financia la gasolina a través de vales.
Pero el trato con los productores de leche es con la queseria, quien los contrata y

les paga, no con los ruteros.

Comentan que las venta semanal aproximada son de: 4,000 quesos a $60 pesos c/u
(asadero, quesillo, panela, botanero y queso crema), 1,200 quesos a $34 pesos c/u (queso

econdmico) y 150 quesos de 34 kilos c/u a $39 el kilo (queso cotija).

Figura 48. Proceso de produccion quesillo

Fuente: Fotos tomadas en trabajo de campo (2014).
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3.3.4.6 “QUESERIA SANTA ELENA”.

ANTECEDENTES.

La empresa es propiedad del Sr. Hernan Corzo Jiménez, Sra. Martha Natividad Cobos
Zepeda y sus hijos Ing. Luis Herndn Corzo Cobos y Elena Guadalupe Corzo Cobos, se
encuentra ubicada en Carretera Tuxtla-Villaflores Km 62.5, municipio de Villaflores,

Chiapas.

Figura 49. Empresa familiar “Queseria Santa Elena”

e
CORCOB, S.P.R. de R.I

J

ueso “Santa Elena”

Fuente: Foto tomada en trabajo de campo (2014).

Los sefiores Corzo narran que la empresa inicid en el afio de 1987, con una minima
produccidon de queso-crema pero de muy buena calidad. Debido al crecimiento que
mostraba la organizacion, llegaron a procesar alrededor de 20,000 litros de leche al dia.

En 1993 se generd un problema con los proveedores de la materia prima y tuvieron

conflictos para poder satisfacer la demanda, llegando a perder la mayoria de sus clientes
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y provocando bajas en sus utilidades. Pero en el 2002 constituyen legamente la sociedad
CORCOB, S.P.R. DE R.l. que produce el Queso “Santa Elena”. ES importante
mencionar que la empresa no cuenta con un control adecuado de su contabilidad y

administracion.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

Queseria Santa Elena genera una ndémina de 6 empleados, divididos por é&reas: 3

empleados en el &rea de produccién, 1 Administrador General y 1 Encargado de Ventas.

En esta empresa los valores juegan un papel muy importante. Los valores mas notables
que los distinguen son: honradez, respeto, lealtad, responsabilidad, solidaridad,
confianza, trabajo en equipo y compafierismo con los integrantes de la Sociedad

“Nacayumba”.

Figura 50. Organigrama de la empresa familiar “Queseria Santa Elena”

Administrador General

(Duetio)
Sr. Hernan Corzo Jiménez
Area de produccion Areade Venta
(Queseros) (Esposa del duefio)
Sra. Martha Natividad
Personal externoa la familia 1a At
Cobos Zepeda

Fuente: Elaboracion personal basada en datos de entrevista (2012).
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PRODUCCION Y COMERCIALIZACION.

En el aflo de 1987 lograron procesar diariamente 20,000 litros de leche bronca,
elaborando alrededor de 2,000 quesos. Actualmente la empresa procesa 900 litros
aproximadamente de leche al dia, con una produccién de alrededor de 90 quesos de

acuerdo al proceso que se describe en la siguiente figura.

Figura 51. Proceso de produccion queso crema

Reposo de 5 horas
y descremado Agregado de Cuajoy Quebradoy reposo

reposo de 6 horas de 12 horas

Recoleccion Descarga

Amasadoy
Desmoldado Moldeadoy reposo agregadode sal
por 24 horas
Etiquetado y
almacenado

Fuente: Fotos tomadas en trabajo de campo (2014).
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A pesar de las dificultades que han atravesado, las cuales provocaron bajas
considerables en la produccion, los propietarios mantienen la esperanza de concretar
algunos proyectos que ayuden a fortalecer su organizacion, teniendo en mente llegar a

convertirse de nueva cuenta en la empresa sélida que los caracterizaba.

Los quesos que fabrican son de 6 tipos: queso crema, queso chile verde, queso chile
rojo, queso ajonjoli, queso mixto y queso botanero. En presentacion de 1,200 kg., los
cuales distribuyen en diversos puntos de venta los cuales estan ubicados en los
municipios de Tuxtla Gutiérrez, Villaflores y Ocozocoautla de Espinosa, los precios de
venta de los productos va desde los $50.00 hasta $70.00, cabe aclarar que la variacion en

los precios depende de la cantidad de compra, tipo de queso y época del afio.

Tabla 16. Precios de los productos “Queseria Santa Elena”.

Tipo Costo
Queso verde $60.00
Queso crema $60.00
Queso rojo $53.00
Queso botanero $53.00
Queso ajonjoli $58.00
Queso mixto $50.00

Fuente: Elaboracion propia basada en datos de entrevista (2014).

La empresa cuenta con estrategias de mercado como por ejemplo otorga crédito, plazo
de pago y proporcionan préstamos a sus clientes para que puedan solventar el pago del

pedido adquirido.
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ANALISIS FODA.

Figura 52. Analisis FODA “Queseria Santa Elena”

Positivos
(Para alcanzar el objetivo)

Negativos
(Para alcanzar el objetivo)

entre otras.
» Gestionar devoluciones del 1.V.A.

FORTALEZAS DEBILIDADES
) > Pertenecer a la sociedad Lacteos [ » Control administrativo inexistente.
o Nacayumba. » Falta de separacion de gastos entre negocio
e g— > Utilizacion del método tradicional en la y familia.
§ o elaboracion del producto. » Poca capacidad instalada.
Z & | » Implementacion de la inspeccion en los
s° materiales que emplea.
29 | > Supervision constante de la familia dentro
o _.§ de los procesos de produccion.
= | » Amplia variedad de productos.
> Confianza de sus proveedores.
» Brindan confianza a sus clientes.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
» Creacion de su propia ganaderia, para ser | > Escasez de leche de buena calidad.
’{g‘ proveedor de su materia prima, debido a | » Enfermedad del ganado.
° GE)_ que cuenta con la infraestructura para | » Competencias en la zona donde ya cuentan
= realizarlo. con maquinaria sofisticada segun la norma.
§ o | » Ampliacion de los canales de distribucién. | > Incremento constante en los precios de sus
Wy | » Promocion de sus productos en principales insumos (Luz eléctrica y
é?, exposiciones y ferias dentro y fuera del gasolina).
'z % estado; para abrir mercado. » Posibilidad de sanciones por
o 2 » Apoyo por medio de  Mipymes en incumplimiento de normas sanitaria.
Z relacion  a:  Capacitacion,  Apoyo | » Posibilidad de sanciones por
~ Econémico, Asesoria  Administrativa, incumplimientos fiscales.

» Inseguridad.

Fuente: Elaboracion propia basada en observaciones y entrevistas (2012 y 2014)

ESTRATEGIAS SUGERIDAS.

Fortalezas/Oportunidades:

expandir sus canales de distribucion.
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» Mantener el método tradicional en la elaboracién de sus productos, para

conservar el sabor que los caracteriza y presentarlos en exposiciones y ferias.

» Por medio de la publicidad, hacer mencion de la elaboracion artesanal, para

atraer la atencion de nuevos nichos de mercado.

Debilidades/Oportunidades:

» Iniciar con su propia cria de ganado; esto ayudara a mantener un control de la

leche.

» Ampliar los canales de distribucion, para incrementar la capacidad instalada.

Fortalezas/Amenazas:

» Fomentar la inspeccion de la materia prima, para proveer leche de buena calidad.

» Implementar la logistica para determinar las mejores rutas que maximicen las

ventas y reduzcan el consumo de combustible.

» Mantener la gran variedad de productos; esto ayudara a que la competencia no

afecte directamente a la organizacion.

Debilidades/Amenazas:

» Implementar un control administrativo adecuado para evitar sanciones por

incumplimientos fiscales.
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» Implementar buenas practicas ambientales, para evitar el derrame de suero al

medio ambiente.

3.3.4.7 “QUESERIA VALLE BUENA”.

ANTECEDENTES:

De acuerdo a los datos recaudados en la entrevista realizada a la empresa familiar,
“Queseria Valle Buena”, la empresa inicio sus operaciones alrededor del afio 2008, los
propietarios son el Sr. Hermilo Arroyo Gonzalez, Sra. Lénica Morales Calvo y Sra.
Elena Calvo Pinacho. La organizacion se encuentra ubicado en Avenida 4a. Norte

Poniente s/n, San Pedro Buenavista, municipio de Villa Corzo, Chiapas.

Figura 53. Empresa familiar “Queseria Valle Buena”

Fuente: Foto tomada en trabajo de campo (2014).
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El Sr. Arroyo y su esposa iniciaron con el negocio de quesos, aprovechando la
experiencia en la elaboracion de quesos de la Sra. Elena Calvo Pinacho; quien empezé a
producirlos sin poseer los conocimientos necesarios, basandose en la receta que contenia
el envase de cuajo, perfeccionando el producto a base de ensayo y error, pasado el
tiempo la Sra. Morales inicio elaborando los quesos con ayuda de sus dos hermanas Ana
Silvia y Betsabeth, en tanto el Sr. Arroyo se dedicaba a la venta de los quesos en los

mercados de la localidad.

Es importante subrayar que la empresa tiene carencia de equipo y maquinaria en el area
de produccion, lo que limita la eficiencia en los procesos. Pese a ser una de las empresas
de menor tiempo laborando, es de las que mas litros de leche procesa llegando a cerca
de 4000 litros por dia, no se cuenta con una gran variedad de productos,
desafortunadamente no existe un manejo documentado de los ingresos y egresos, sin
embargo la cantidad que elaboran es considerable y les ha permitido salir adelante en el

mercado.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

La organizacién tiene una plantilla de 5 trabajadores en el area de produccidn, quienes
se caracterizan por su empefio y dedicacion al momento de realizar su trabajo, los cuales
no son integrantes de la familia Arroyo-Morales, la Sra. Lénica Morales realiza las
tareas de supervisora de produccion, mientras que el Sr. Hermilo Arroyo se encarga de

la distribucion y venta.
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Figura 54. Organigrama de la empresa familiar “Queseria Valle Buena”

Gerente General
(Duefio)

Sr. Hermilo Arroyo Gonzalez

Supervisor
(Duena)

Sra. Leticia Morales Calvo

Area de produccién Area de Distribucién y
(Queseros) Venta

Sr. Hermilo Arroyo Gonzalez

Personal externoa la familia

Fuente: Elaboracion personal basada en datos de entrevista (2012).

Es importante mencionar que la Sra. Lénica Morales, expreso que el trabajo unido en
familia es el mejor motivador para salir adelante y que dentro de la empresa se ponen en
practica los valores de honestidad, compafierismo, dedicacién, respeto, tolerancia,

confianza y trabajo en equipo.

PRODUCCION Y COMERCIALIZACION.

La empresa inici0 recolectando cerca de 50 litros de leche al dia, de los cuales
elaboraban de 5 a 6 quesos que vendian en su mismo domicilio. Llego el momento en
que la demanda de sus productos rebasaba la cantidad de quesos que elaboraban, por lo

que se toma la decision de incrementar la comprar de leche, lo que ocasion6 buscar mas
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proveedores del insumo. En ese entonces se empezd comprando cerca de 150 litros

diarios los cuales les alcanzaban para cubrir los pedidos que tenian en esos tiempos.

Figura 55. Proceso de produccion de queso crema.

Fuente: Fotos tomadas en trabajo de campo (2014).

Actualmente procesan diariamente alrededor de 4,000 litros, con lo que elaboran cerca
de 70 piezas de queso crema, con un peso de 1.300 kg. Aproximadamente y 300 kg de
quesillo, los cuales se distribuyen en los mercados de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.
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Tabla 17. Precios de los productos “Queseria Valle Buena”

Precio de venta de acuerdo al volumen de compra

Tipo
De 1a6kg. Mas de 6 kg.
Queso crema $70.00 $65.00
Quesillo $60.00 $50.00
Crema $35.00 $35.00

Fuente: Elaboracion propia basada en datos de entrevista (2012).

Los productos no cuentan con una etiqueta, comentaron que estan en la bdsqueda del

disefio para formar la imagen que permita identificar sus quesos de los demas.

ANALISIS FODA

Figura 56. Analisis FODA “Queseria Valle Buena”.

Positivos Negativos
(Para alcanzar el objetivo) (Para alcanzar el objetivo)
FORTALEZAS DEBILIDADES

= »  Pertenecer a la sociedad Lacteos Nacayumba. » Lamaquinaria es artesanal.

3 » Una adecuada localizacion de la planta al | » El espacio de trabajo es reducido y
e g— poseer cercania de proveedores. dificulta traslado de los trabajadores.
39 » Manejan promociones de mayoreo en los | » No se cuenta con una marca ni logotipo
£ ‘f productos que se elaboran. registrada.
ST > Fomentan la union familiar. > No tener un control documentado de
23 » Emplean el uso de los valores dentro de la ingreso y egresos.
o § organizacion. » No cuentan con proteccion personal

= » Mantienen poca rotacion de empleados. adecuada en el area de produccion.

< »  Personal de produccion experimentado.

» Mantiene una relacion cercana a los
empleados.
OPORTUNIDADES AMENAZAS

’g »  Ampliacion del mercado. »  Apertura de nuevas empresas queseras.
o 5 | » Promocionar sus productos en ferias | > Incremento de los insumos.
GEJ g gastronémicas ubicadas en otros estados. » Posibilidad de sanciones
S » Gestionar apoyos gubernamentales para la gubernamentales por incumplimiento a
'-'CJ g compra de nueva maquinaria para su proceso. normas ambientales y sanitarias.
g »  Gestionar devoluciones de IVA. » Posibilidad de sanciones por
T 5 incumplimientos fiscales.
2 > Escases de agua.

‘3':" >  Lainseguridad.

>
>

Desastres naturales.
Enfermedad del ganado.

Fuente: Elaboracion propia basada en observaciones y entrevistas (2012 y 2014)

166



ESTRATEGIAS SUGERIDAS.

Fortalezas/Oportunidades:
» Mantener una estrecha relacién con sus proveedores para seguir manteniendo la

cantidad y calidad actual de sus insumos.

» Aprovechar la experiencia que poseen sus empleados en el &rea de produccion

con el fin de ampliar la variedad de sus productos.

» Mantener las promociones que actualmente manejan en la venta de sus productos

para permitir ampliar el mercado.

Debilidades/Oportunidades:
» Aprovechar los apoyos entregados por el gobierno para invertir en la

infraestructura y equipamiento.

Fortaleza/Amenazas:

» Mantener a los empleados con experiencia dentro de la organizacién para hacer

mas eficientes sus procesos.

» Mantener las promociones actuales de venta para que la nueva competencia no

afecte sus utilidades.
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Debilidades/Amenazas:
» Mantener un control estricto con sus proveedores que ayude a implementar el

cuidado de la leche.

» Implementar estrategias para el cuidado del agua.

» Distribuir adecuadamente el espacio de trabajo del &rea de produccion; asi se
evitaran sanciones por incumplimiento de las normas sanitarias y seguridad e

higiene.

3.3.4.8 “QUESERIA VIRIDIANA”.

ANTECEDENTES:

Sus inicios fueron en el afio de 1997, es propiedad del Sr. Anibal Hernandez Toledo,
Sra. Odelta Moreno Garcia y de sus hijos Yesenia Carolina Hernandez Moreno, Nancy
Fabiola y Viridiana Hernandez Moreno. Se ubica en avenida 5 Norte, en la Colonia San

Pedro Buenavista, del municipio de Villa Corzo, Chiapas.

Indican que la empresa fue creada por el Sr. Anibal para obtener el sustento familiar,
teniendo como impulso la personalidad de la Sra. Maria Cristina Coutifio, con quien
laboré durante aproximadamente 12 afios, desempefiando el puesto de auxiliar de ventas

y en algunas ocasiones en produccion, ello aunado al afan de mejorar su calidad de vida,
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decidié formar su propia empresa ya que contaba con los conocimientos empiricos sobre

la elaboracion de quesos.

Figura 57. Empresa familiar “Queseria Viridiana”

Fuente: Fotos tomadas en trabajo de campo (2014).

Es importante mencionar que la empresa no cuenta con un control adecuado de su
contabilidad y administracion, maneja de forma empirica su control de ingresos y

egresos.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

En la actualidad tiene una plantilla conformada por seis trabajadores para el area de

produccién, tres empleados son permanentes y tres son temporales; asimismo

mencionan que la contabilidad de la empresa se lleva a través de una empresa externa.
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Figura 58. Organigrama de la empresa familiar “Queseria Viridiana”

Administrador General
(Duefio)

Sr. Anibal Hernandez Toledo

Area de produccion Areade Venta
(Queseros) (Esposa del duefio)

" Sra. Odelta Moreno Garcia
Personal externoa la familia

Fuente: Elaboracion personal basada en datos de entrevista (2012).

Asi tambien, relatan que los empleados y propietarios de la empresa fomentan los
valores para la buena relacion entre ellos como por ejemplo: la responsabilidad,
puntualidad, respeto, trabajo de equipo, honestidad, lealtad al cliente y lealtad a los

proveedores.

PRODUCCION Y COMERCIALIZACION.

Al iniciar el negocio recibia aproximadamente 500 litros, con lo cual producia alrededor
de 50 quesos. Después empez0 a recolectar suero para utilizarlo como materia prima

para la elaboracion del requeson.

Actualmente compran mensualmente 7,750 litros de leche, con los cuales realiza 775

quesos Yy recolectan 20,000 litros de suero, para realizar 300 Kg de queso media-crema
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(requesén), que distribuyen en los municipios de Comalapa, Comitan de Dominguez,
Ocosingo y San Cristobal de las Casas, Chiapas. Mencionan que en afios anteriores
distribuian en los estados de Baja California Norte y Guerrero, pero por la pérdida de un

trailer que transportaba quesos con valor de $1°000,000.00, dejaron de realizarlo.

Los productos que elaboran son: quesillo, queso enchilado, queso sal, queso crema,
queso asadero, queso de media crema, crema natural y la crema preparada. Los precios

de venta de los quesos oscilan entre los $35.00 y $70.00.

Tabla 18. Precio de los productos “Queseria Viridiana”.

Tipo Costo
Quesillo $70.00
Queso enchilado $70.00
Queso sal $70.00
Queso asadero $70.00
Queso crema $70.00
Queso media crema $50.00
Queso natural $35.00

Fuente: Elaboracion propia basada en datos de entrevista (2014).

Entre las estrategias con las que cuenta la empresa para colocar sus productos en el
mercado es la facilidad de palabra del propietario para lograr hacer convenios y la
confianza que proporciona para poder fortalecer una relacion de productor-cliente, asi
también el precio de venta de los productos que distribuye son estables, se mantienen en

toda la temporada del afio, logrando la confianza y fidelidad de los clientes.
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Figura 59. Analisis FODA “Queseria Viridiana”

Positivos Negativos
(Para alcanzar el objetivo) (Para alcanzar el objetivo)
FORTALEZAS DEBILIDADES

Distribucion inadecuada de la planta.

No cuenta con piso ergondmico.

Escaso control de gastos.

No cuenta con campafia de publicidad
Falta de motivaciéon al empleado para
realizar sus actividades diariamente.

» Uso del Suero como Materia Prima para
elaboracion del queso.

> Variedad extensa de Quesos

» Cuenta con un Caldera Industrial de
Capacidad de 1000 Lts.

Origen Interno
(Atributos de la
amnynca)

YVVVYVY

Origen Externo

OPORTUNIDADES AMENAZAS
> Establecer  convenios con  pequefios | » Incremento constante de sus principales
distribuidores dentro y fuera del estado. insumos (gasolina, gas, luz eléctrica).

’{g‘ » Promover sus productos en ferias [ » Mala alimentacion del ganado para la
“5’_ gastronémicas y tianguis de lacteos. extraccién de la materia prima.
€ | » Obtener mayores apoyos del gobierno. > Aperturas de nuevas empresas queseras
~ | » Estandarizacion de sus procesos. dentro de la localidad.
% » Posibilidad de obtener sanciones por
2 incumplimiento de normas sanitarias por
5 parte de la Secretaria de Salud.
= » Regulacién ambiental de sus desechos.
Z » Posibilidad de obtener sanciones fiscales

por incumplimientos por parte de la
Secretaria de Hacienda.
> Inseguridad.

Fuente: Elaboracion propia basada en observaciones y entrevistas (2012 y 2014)

ESTRATEGIAS SUGERIDAS.
Fortalezas/Oportunidades:
» Crear convenios con pequefios distribuidores de la regién para lograr el aumento en

las ventas y generar mayores ingresos.

» Gestionar apoyos Gubernamentales, para comprar mas maquinaria y modernizar el

proceso de elaboracion de sus productos.
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Debilidades/Oportunidades:
» Implementar una campafa de publicidad donde se promocionen sus productos

para que la sociedad conozca la calidad de sus quesos.

» Adaquirir financiamiento para adquirir maquinaria nueva.

Fortalezas/Amenazas:

» Fomentar la inspeccidon de la materia prima, para proveer leche de buena calidad.

» Implementar la logistica para determinar las mejores rutas que maximicen las

ventas y reduzcan el consumo de combustible.

» Mantener la gran variedad de productos; esto ayudara a que la competencia no

afecte directamente a la organizacion.

» Implementar medidas preventivas para cualquier situacion insegura.

Debilidades/Amenazas:

» Adquirir tapetes antiderrapantes y ergondmicos para colocarlos en las areas de

trabajo y evitar accidentes de trabajo.
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3.3.4.9. PROCESO DE PRODUCCION.

De acuerdo a Billene (2001) menciona que el proceso de produccion es el conjunto de
acciones realizadas deliberadamente sobre determinados recursos que denominamos
“insumos” con el objeto de obtener nuevos productos o servicios (que impliquen un

valor agregado sobre los insumos).

La revista del consumidor del mes de septiembre (2007) menciona que en todos los
quesos, el proceso necesario para su elaboracion es el denominado cuajado de la leche,
que consiste en separar de ésta el suero y la caseina (proteina principal de la leche),
dando como resultado la masa sélida que después es procesada para darle los distintos
sabores y texturas. Este tipo de quesos son quesos frescos, de consistencia suave y no se

someten a ningun proceso de maduracién, como en el caso del queso manchego.

De acuerdo a lo anterior es de gran importancia conocer los procesos de produccion que
Ilevan a cabo las empresas familiares que conforman la sociedad Lacteos de Nacayumba
para la elaboracion de los productos que comercializan, de acuerdo a las entrevistas y a
las observaciones realizadas se detectd que los procesos que llevan a cabo cada empresa
son similares entre si, por lo cual a continuacion se presentan los procesos de
produccion de las queserias Dieguito, Santa Elena y Viridiana, en razon que los
procesos de produccion que realizan las queseria La Ciénega, Productos Lacteos El

Campo de la Frailesca, Establo de Villa, Isis Azucena y Valle Buena son los mismos.
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Figura 60. Proceso de produccion del queso crema y quesillo
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Figura 61. Proceso de produccion del queso botanero.
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Fuente: Informe Técnico “Queseria Santa Elena”, 2012.
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Figura 62. Proceso de produccion del queso asadero y panela

Queso asadero: Queso panela:

Recoleccion de materis

Fuente: Informe Técnico “Queseria Dieguito”, 2012
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Figura 63. Proceso de produccion del queso sal, queso media crema'y
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3.4. RESULTADOS DEL ANALISIS REALIZADO A LAS EMPRESAS

FAMILIARES QUE CONFORMAN LA SOCIEDAD LACTEOS NACAYUMBA.

Después del arduo trabajo de investigacion realizado a través de estos meses conocimos
de cerca a las empresas familiares que conforman la sociedad Lacteos Nacayumba; las
cuales se caracterizan por ser mipymes dedicadas a la elaboracion de una gran variedad
de quesos y en las cuales los integrantes de la familia se encuentran inmersos en los
procesos de produccion y distribucion de los productos, lo anterior les ha ayudado a ser
empresas gque mantienen una mejora continua, sin dejar a un lado los valores que han

puesto en practica tanto en la familia como en la organizacion.

Se caracterizan por ser empresas que han iniciado con una pequefia produccion, pero
que con el paso del tiempo han logrado incrementar notablemente su produccion.
Desafortunadamente la mayoria de ellas no lleva un manejo adecuado de sus ingresos y
egresos, también desconocen sus costos de produccion y el margen de utilidad que
obtienen por las ventas que realizan, por lo anterior en el presente trabajo de
investigacion tenemos el objetivo de elaborar un sistema de costos en formato Excel,
claro y sencillo que les permita a los productores determinar sus costos de produccion,

conocer el volumen de productos que deben de vender para obtener utilidades.

Con ello se les estaria proporcionando una herramienta que les ayudaria a la mejor toma
de decisiones, ya que conocerian sus utilidades las cuales podrian reinvertir para lograr
que sus negocios crezcan y sean productivos para el bienestar de todos los integrantes de

la familia que colaboran en ella.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
RESULTADOS Y PROPUESTA

4.1 ABORDAJE METODOLOGICO.

En el presente capitulo abordaremos el tipo de investigacion que utilizaremos, asi
mismo realizaremos un analisis al estudio de caso, determinaremos el disefio de los
instrumentos de investigacion, el procesamiento de la informacion obtenida y el analisis

e interpretacion de los resultados.

4.1.1 TIPO DE INVESTIGACION.

Debido a las diversas caracteristicas que puede presentar la Empresa Familiar, existen
una infinidad de métodos y herramientas metodoldgicas para estudiarlas. En el presente

trabajo de investigacion se disefio el estudio de la siguiente manera:

1. Enfoque cualitativo, explicativo, con un disefio no experimental, transeccional y

descriptivo, considerado como estudio de caso.

2. Uso de la técnica de Estudio de Caso, con un caso general, integrado por ocho casos

particulares, seleccionados a partir de la disponibilidad para las entrevistas.
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3. Para la recoleccion de datos se utilizaron la observacion, la entrevista
semiestructurada, porque representan una ‘“‘via de acceso a los aspectos de la

subjetividad humana” (Térres, 2001, p.64).

4. Asi también se realiz6 el andlisis del sistema de costos en un software de office

denominado Excel presentado por la UNACH en el afio 2012.

Hernandez (2010) sefiala que la investigacion cualitativa se enfoca a comprender y
profundizar los fenémenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes en

un ambiente natural.

Asi también Hernandez (2010) refiere lo mencionado por Patton en el afio de 1980, el
cual define a los datos cualitativos como descripciones detalladas de situaciones,

eventos, personas, interacciones, conductas observadas y sus manifestaciones.

Razon por la cual la investigacion serd cualitativa debido a que se realizara la
recoleccion de datos sin medicion numérica para obtener las preguntas de investigacion
en el proceso de interpretacion, se pretende recuperar las propias percepciones y

representaciones de los actores estudiados.

Hernandez (2010) menciona que los estudios explicativos van més alla de la descripcién

de conceptos o fenomenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos,

pretenden establecer las causas de los eventos, sucesos o fendmenos que se estudian.
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Derivado de lo anterior la investigacion sera de caracter explicativa ya que buscaremos
encontrar las razones o causas que ocasionan que el sistema de costos elaborado por la
UNACH en el afio 2012 no ha sido de utilidad para las empresas integrantes de la

sociedad Lacteos de Nacayumba.

La investigacion no experimental es la que se realiza sin manipular deliberadamente las
variables independientes, se basa en categorias, conceptos, variables, sucesos,
comunidades o contextos que ya ocurrieron o se dieron sin la intervencion directa del

investigador (Hernandez, 2010).

Es decir la investigacion es no experimental debido a que la informacion de los hechos y
percepciones se obtienen tal y como se presentan en la cotidianidad de las empresas

familiares que integran la sociedad Lacteos de Nacayumba.

Hernéndez sefiala que los disefios transeccionales o transversal realizan observaciones
en un momento Unico en el tiempo. Su propdsito es describir variables y analizar su
incidencia e interrelacién en un momento dado. Es como tomar una fotografia de algo

que sucede (2010).

La informacion para la elaboracion del presente trabajo de investigacion se obtuvo en un
periodo determinado de tiempo, es decir durante los meses de mayo a septiembre del
presente afo se realizaron las observaciones, las entrevistas y el anélisis del sistema de

costos elaborado por la UNACH en el afio 2012.

182



Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno

que se someta a un analisis (Hernandez, 2010, p.80).

Para el desarrollo de la presente investigacion se concluy6 que el tipo de investigacion
adecuada es la descriptiva porque se busca especificar las propiedades, caracteristicas y
los perfiles de cada una de las empresas familiares que conforman la sociedad L&cteos
de Nacayumba, es decir Gnicamente se pretende recoger informacion para conocer las
variables que presentan cada empresa como por ejemplo describir como surgieron, sus

niveles jerarquicos, los productos que elaboran y sus costos, entre otros.

4.1.2 ESTUDIO DE CASO.

En este segmento se desarrolla el disefio de las técnicas de investigacion con el objetivo
de recolectar datos e informacion que determine la situacién del lugar de estudio; estos
resultados seran la guia para elaborar la propuesta de solucién a problemas encontrados

en el estudio realizado.

Las investigaciones efectuadas con la modalidad de los estudios de caso, suelen
considerarse hasta hoy, en forma estereotipada, como carentes de objetividad, rigor y
precision por parte de un sector de la comunidad de los cientistas sociales. Esta vision
problematica puede situarse histéricamente desde finales de la década de 1920 y es el

resultado de la discusion que en la sociologia y disciplinas afines confront6 a aquellos
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gue se adherian al uso de métodos de encuesta y al analisis estadistico y a quienes en su

contra optaban por los llamados “estados de casos”.

Tarres (2001) menciona que erroneamente, se tendid a evaluar el potencial heuristico y
tedrico de los estudios de caso segun la logica de la inferencia estadistica mencionada
por Mitchell en el afio 1983. Desde ese momento, el interés y las referencias académicas
a los estudios de caso van disminuyendo progresivamente, en paralelo con el aumento
de las preferencias por los métodos cuantitativos. Desde hace algunas décadas se evalla
como una forma plenamente vélida de investigacion en el contexto del vigoroso

desarrollado que en las ciencias sociales y tiene las metodologias cualitativas.

De acuerdo a Goode y Hatt, Stake, citado por Tarres (2001) considera que un caso es
algo especifico, tiene un funcionamiento especifico; es un sistema integrado. Como tal,
sigue patrones de conducta, los cuales tienen consistencia y secuencialidad, aunque el

sistema tiene limites.

Los estudios de caso se pueden definir como “estudios que al realizar los procesos de
investigacién cuantitativa, cualitativa o mixta; analizan profundamente una unidad para
responder al planteamiento del problema y desarrollar alguna teoria” (Herndndez y

Mendoza, 2008, citado por Tarres 2001)

El caso de esta investigacion lo conforman ocho empresas familiares integrantes de la

Sociedad de Produccion Rural de Responsabilidad Limitada Lacteos Nacayumba y se
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analizo la propuesta de sistema de costos y punto de equilibrio elaborada por la UNACH
en el aflo 2012 el cual resulto inoperante; esto con la finalidad de generar una propuesta

de mejora al mencionado disefio para que pueda ser utilizado por las empresas.

4.1.3. INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION.

El presente trabajo no fue experimental, se hizo de manera descriptiva y transaccional,
con un marco interpretativo que recupera la percepcién de los actores. Se usaron como
herramientas para la recoleccion de datos con los actores, la observacion y la entrevista
semiestructurada, grupal e individual porque conformaron una via de acceso a los
aspectos de la subjetividad humana (Térres, 2001) y ademas, se analizé el programa de

costos que se les habia disefiado en el 2012,

Partiendo del supuesto que las empresas productoras de quesos de la Sociedad de
Produccién Rural de Responsabilidad Limitada Lacteos Nacayumba, tienen conflictos
en la manera de identificar sus costos reales y marcar la diferencia entre lo que es la
empresa, sus ingresos y lo que comprende la relacion familiar, ademéas en el 2012 se
realiz6 una propuesta para el manejo de sus costos, pero que no han obtenido los
resultados esperados, se decidié en este trabajo realizar una propuesta de mejora al
sistema de costos elaborado en el afio 2012, adecuada a las necesidades de los

productores.
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Los procedimientos mas comunes para obtener los datos en una investigacion
cualitativa, de acuerdo con Alvarez (2003), el autor indica las herramientas mas usadas
que nos ayudaron a recolectar los datos y la informacion, de ellos podemos mencionar
los que se utilizaron, los cuales fueron: la observacion (Instrumento 1), la entrevista
semiestructurada (Instrumento 2), el andlisis del Programa informatico UNACH 2012
(Instrumento 3). Estos instrumentos son considerados los procedimientos mas comunes
para obtener los datos en una investigacion cualitativa, al respecto mencionaremos los

siguientes:

4.1.3.1 OBSERVACION.

Desde que tenemos conocimiento de la existencia del ser humano, la observacion ha
sido la piedra angular del conocimiento. Incluso durante el desarrollo de la persona,
desde que el nifio tiene uso de la vista, inicia su relacién y su conocimiento del mundo a

través de la observacion.

Un recuento de la observacion formal nos trae, entre las primeras, las observaciones
boténicas de Aristoteles en la Isla de Lesbos, asi como las cronicas derivadas de la

observacion de Herddoto sobre las guerras greco-persas.

Por lo regular todos hacemos uso de la observacion diariamente, lo cual da lugar al
sentido comun y al conocimiento cultural. La diferencia entre la observacion cotidiana y

la que tiene fines cientificos radica en que esta Ultima es sistematica y propositiva.

186



La observacion no implica Gnicamente obtener datos visuales; de hecho, participan
todos los sentidos. En relacion a ello, Patricia y Peter Adler, citados por Alvarez (2003)
sefialan que la observacién consiste en obtener impresiones del mundo circundante por
medio de todas las facultades humanas relevantes. Esto suele requerir contacto directo
con el (los) sujeto (s) aunque puede realizarse observacién remota registrando a los

sujetos en fotografia, grabacion sonora, o videograbacion y estudidndola posteriormente.

Tradicionalmente se ha hablado, desde el paradigma cuantitativo, de dos tipos de
observacion: la no participante y la participante. La ilusion positivista de que el
investigador podia separarse por completo y lograr la objetividad no se acepta en la
investigacion cualitativa. Incluso si se observa un video y el investigador no tiene
contacto con las personas observadas, su interpretacion de lo que observa lo convierte en

participante.

Alvarez (2003) sefiala que de esta manera, en los textos cualitativos s6lo se habla de la
observacion participante, por lo que entiende mucho méas adecuado la subdivisién de los

tipos de observador que Bufford Junker en 1960, el cual propone:

» Observador completo. Esta funcion se da en casos en que los participantes no ven ni
notan al observador. En la época actual, esto resulta factible por grabaciones de
video o audio y por fotografias. Constituye el método de mas similitud con la

observacion no participante y a la vez es la mas lejana de la observacion naturalista.

187



» Observador como participante. Se refiere al investigador que cumple la funcion de
observador durante periodos cortos, pues generalmente a esto le siguen las
observaciones de entrevistas estructurales. Este tipo de observacion también se aleja

de la naturalista.

» Participante como observador. Este papel resulta mucho més naturalista y consiste
en que el investigador se vincule mas con la situacion que observa; incluso, puede
adquirir responsabilidades en las actividades del grupo que observa. Sin embargo,
no se convierte completamente en miembro del grupo ni comparte la totalidad de

los valores ni de las metas del grupo.

» Participante completo. Implica que el investigador es ya un miembro del grupo a

estudiar o en el curso de investigacion se vuelve un miembro con plenos derechos.

Para este trabajo de investigacion, recurrimos a la observacion como “Observador

Participante”, apoyandonos en una Guia de Observacion (Instrumento 1).

4.1.3.2 ENTREVISTA.
Alvarez (2003) sefiala que una entrevista es una conversacion que tiene una estructura y
un proposito. En la investigacion cualitativa, la entrevista busca entender el mundo

desde la perspectiva del entrevistado y desmenuzar los significados de sus experiencias.
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Asi también cita lo mencionado por Steinar Kvale en el afio 1996, define que el
proposito de la entrevista en la investigacion cualitativa es “obtener descripciones del
mundo de vida del entrevistado respecto a la interpretacion de los significados de los

fenémenos descritos” (p.6).

Asi también Steinar delimita los doce elementos siguientes para la comprension de la

entrevista cualitativa:

» Mundo de la vida. Se considera que el tema de la entrevista cualitativa es la vida de

la persona entrevistada y su relacion con la propia vida.

» Significado. La entrevista busca descubrir e interpretar el significado de los temas
centrales del mundo del entrevistado. El entrevistador registra e interpreta el

significado de lo que se dice y la forma en que se dice.

» Cualidad. La entrevista busca obtener un conocimiento cualitativo por medio de lo

expresado en el lenguaje comun y corriente, y no busca la cuantificacion.

» Descripcion. La entrevista busca descripciones ricas de los diversos factores de la

vida de las personas.

» Especificidad. Se persiguen descripciones de situaciones especificas, y no opiniones

generales.
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Ingenuidad propositiva. El entrevistador mantiene apertura plena a cualquier
fendbmeno inesperado o0 nuevo, en vez de anteponer ideas y conceptos

preconcebidos.

Focalizacion. La entrevista se centra en determinados temas; no esta estrictamente
estructurada con preguntas estandarizadas, pero tampoco es totalmente

desestructurada.

Ambiguedad. Las expresiones de las personas entrevistadas pueden en ocasiones ser
ambiguas, reflejando asi las contradicciones con las que vive una persona en su

mundo.

Cambio. El proceso de ser entrevistado puede producir introspeccion en el
individuo, por lo que, en el curso de la entrevista, éste puede cambiar las

descripciones o los significados respecto de cierto tema.

Sensibilidad. Diferentes entrevistadores propician diferentes respuestas sobre
determinados temas, dependiendo de su grado de sensibilidad y conocimiento sobre

el tema en particular.

Situacion interpersonal. EI conocimiento se producird a partir de la interaccion

personal durante la entrevista.

Experiencia positiva. Una entrevista de investigacién bien realizada puede constituir
una experiencia unica y enriquecedora para el entrevistado, quien a lo largo de ella

puede obtener visiones nuevas acerca de su propia situacion de vida.
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Para la recoleccion de la informacion sobre las necesidades y disposiciones que tienen
los empresarios integrantes de la Sociedad de Produccion Rural de Responsabilidad
Limitada L&cteos Nacayumba, relacionados con el sistema de costos, asi como para
verificar los problemas que han tenido con el programa que les fue elaborado por la

UNACH en el afio 2012, utilizamos diversos instrumentos como son:

e Guia de observacion (Instrumento No. 1).
e Guion de entrevista (Instrumento No. 2).

e Anadlisis del sistema de costos en un software de office denominado Excel

UNACH 2012.
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INSTRUMENTO No. 1

Tabla 19. Guia de Observacion para el diagnostico general del uso del sistema de
costos en las empresas familiares de la Sociedad Lacteos Nacayumba.

Situacion o Actividad a observar Resultados:

1. Uso de algin sistema de costos
electronico

2. Uso del sistema de costo
electrénico proporcionado por la
UNACH en el afio 2012

3. Habilidades de quien realiza los
registros de costos en un software
de office (Excel).

4. Informacion generada por el
Sistema electronico de costos.

Fuente: Elaboracién personal (2014).
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INSTRUMENTO No. 2

Tabla 20. Guion de Entrevista para el diagnostico general de las empresas familiares.

Estimado Productor: Buenas tardes estamos realizando un proyecto de investigacion,
para conocer los problemas que han enfrentado al utilizar el sistema de registro de
costos que les fue proporcionado por UNACH en 2012 a las empresas familiares que
integran la Sociedad de Produccion Rural de Responsabilidad Limitada Lacteos
Nacayumba, con la finalidad de realizar una nueva propuesta méas adecuada a sus
necesidades para que el registro de sus costos sea mas efectivo y amigable. Mucho
agradeceremos su amabilidad al contestar estas preguntas.

Nombre:
Puesto: Fecha:
Nombre del Negocio:

1.- ¢Usted ha estado utilizando el sistema de costos proporcionado por la Universidad
Auténoma de Chiapas (UNACH)?

A) Siempre.
B) Una vez.
C) Nunca.

2.- ¢Qué tan util le ha resultado el sistema de costos proporcionado por la UNACH,
para calcular sus costos y punto de equilibrio?

A) Totalmente util.
B) Poco util.
C) No me ha sido de utilidad.

3.- ¢Qué dificultades ha encontrado en el sistema de costos proporcionado por la
UNACH?

A) Es confuso, debido a que utiliza términos que no entiendo.
B) Requiere muchos datos.

C) Es muy extenso.

D) Solicita datos que se me dificulta identificar.

E) No entiendo que datos hay que poner.

F) Me pide datos diarios y no tengo el tiempo.

G) No le entiendo al Excel.

4.- ;Como le gustaria que fuera el sistema de costos, para que la informacion
presentada le fuera de utilidad?

A) Que tuviera menos hojas.

B) Que contara con un instructivo en el que se proporcionara una explicacion
simple de los datos que requiere.

C) Utilizar colores mas claros.
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D) Explicar de manera clara el significado de cada resultado que se obtiene.

E) Que fuera mas automatico.

F) Que los datos que requiere de los materiales directos no estuvieran desglosado
por dia.

G) Que todos los gastos estuvieran en una sola hoja.

5.- ¢Si se modificara el sistema de costos y este se ajustara a sus necesidades, estaria
dispuesto a utilizarlo?

A) Si
B) No

6.- ¢Usted estaria dispuesto a realizar un pago por un modelo mas atractivo y
sofisticado?

A) Si
B) No

7.- ¢ Cuénto estaria dispuesto a invertir en un sistema de costos?
A) 1,000 a 3,000
B) 3,001 a 5,000
C) Mas de 5,000
D) Nada

8.- ¢ Considera necesario obtener capacitacion para el uso del Excel?
A) Si la necesito.
B) No la necesito.

9.- ¢Algin miembro de la familia estaria dispuesto a obtener capacitacion para el mejor
manejo del Excel, para que se les facilite el uso del sistema de costos?

A) Siyquien
B) No

10.- ¢Continua con el mismo proceso de produccion que utilizaba en el afio 2012?
A) Si
B) No ¢Cual ha cambiado?

11.- ;/Qué tan importante considera conocer sus costos de produccion?
A) Mucho.
B) Poco.

12.- ¢Qué tan importante considera tener conocimiento sobre el punto de equilibrio?
A) Mucho.
B) Poco.

Fuente: Elaboracion personal (2014).

194




INSTRUMENTO No. 3
Tabla 21. Andlisis del sistema de costos en un software de office denominado Excel

UNACH 2012.

Caracteristica Excelente Bueno Regular Malo

Extension total

Cantidad de columnas

Claridad en la informacion
solicitada

Relacion entre formulas

Relacion entre hojas del
libro

Uso del color

Frecuencia de la
informacion solicitada

Notas que aclaren
conceptos

Lenguaje accesible

Registro de informacion no
relevante

Fuente: Elaboracién personal (2014).
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4.2 RESULTADOS.

Los tres tipos de instrumentos utilizados para la recoleccion de informacion respecto al
uso y problemas que pudieran tener los empresarios integrantes de la Sociedad de
Produccion Rural de Responsabilidad Limitada Lacteos Nacayumba, con el sistema de
costos que les fue proporcionado por la UNACH en el 2012, nos permitieron encontrar

los siguientes resultados:

4.2.1 RESULTADOS DE LA OBSERVACION.

De acuerdo a la observacion realizada a las empresas familiares que integran la

Sociedad L&cteos Nacayumba pudimos observar que:

» Solo una empresa, utiliza un sistema electrénico de costos, pero fue disefiado de
manera empirica por el propietario, pero no le genera ninguna informacion

financiera.

» Ninguna de las empresas utiliza el sistema de costos proporcionado por la

UNACH en el afio 2012.

» Algunos de los propietarios tienen poca habilidad para el manejo del equipo de
computo, pero estan dispuestos a aprender, asi también se observo que existe al

menos un integrante de la familia que si tiene habilidades para su manejo.
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» La mayoria de los propietarios llevan su control de ingresos y egresos pero en un

cuaderno.

4.2.2 RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS.

De acuerdo a las entrevistas realizadas a las empresas familiares que integran la

Sociedad L&cteos Nacayumba pudimos concluir que:

» La mayoria de los productores indicaron que han realizado un primer intento de

utilizar el sistema de costos proporcionado por la UNACH en el 2012.

» No les ha sido de utilidad el sistema de costos proporcionado por la UNACH en

el 2012.

» Encontraron dificultades al utilizar el sistema de costos como por ejemplo:
solicita muchos datos, la frecuencia con la que solicita se proporcione esos datos

se les dificulta por la falta de tiempo.

» Consideran que el sistema tiene muchas hojas que hay que registrar y utiliza

términos que no saben su significado.

» No tienen muchos conocimientos en el manejo del Excel.

» La mayoria de los productores sefialaron que les gustaria que el sistema de

costos contara con un instructivo el cual explicara de manera clara y sencilla los
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datos que tiene que proporcionar, con menos hojas que requisitar, mas
automatico, con colores mas claros que facilite identificar en donde se tiene que

colocar los datos, entre otros.

Los productores indicaron que si el sistema se modificara a sus necesidades, si

estarian dispuestos utilizarlo.

Aungue la mayoria de los productores mencionaron que requieren que el sistema
de costos sea mas automatico, no estan dispuestos a realizar ningiin pago para

adquirir un sistema de costos mas sofisticado.

La mayoria de los productores si consideran necesario el obtener una
capacitacion para el uso del Excel ya que les ayudaria a poder utilizar el sistema

de costos propuesto.

Muchos de los productores sefialaron que la persona que se encargaria de
manejar el sistema de costos seria sus hijos quienes tienen conocimientos basicos
en el manejo de los equipos de computo, pero que con la capacitacién que se les

proporcionaria a ellos les ayudaria a poderse involucrar en el manejo del sistema.

Continuan utilizando los mismos procesos de produccion que venian realizando

en el afio 2012, en razén que no tienen ningun nuevo producto.

Consideran gue es importante el conocer sus costos de produccion, debido a que
ellos conocen solo al tanteo sus costos, por lo que no saben en realidad si

obtienen ganancias por la produccion de sus productos.
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» Asi también mencionan que es importante conocer a partir de que volumen de
productos empiezan a obtener ganancias, ya que ello les ayudaria a ponerse
metas de venta para no Unicamente recuperar el monto de la produccion sino

obtener ganancias.

4.2.3. RESULTADOS DEL ANALISIS AL SISTEMA DE COSTOS.

De acuerdo al andlisis realizado al sistema de costos entregado por la Universidad
Autonoma de Chiapas a los duefios de las empresas familiares integrantes de la
Sociedad de Produccion Rural de Responsabilidad Limitada Lacteos Nacayumba en el

afio 2012, pudimos corroborar las inquietudes que manifiestan los productores:

» El sistema es demasiado extenso, en razon de que son 15 hojas las que el

productor debe de requisitar.

» Tiene columnas y filas en las cuales se repiten los datos.

» No estan vinculadas todas las hojas, lo anterior para que sea automatico el

sistema y evitar que el productor registre muchos datos.

» No proporciona una explicacion de los datos que se requieren proporcionar para

facilitarle al productor el llenado de las hojas.

» Usa términos contables con los que el productor no estd familiarizado, sin darle

una explicacion de su significado.
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» No explica el objetivo que tiene el utilizar el sistema de registro de costos.

» La frecuencia con la cual solicita se proporcione la informacion no es la méas

idonea, para el tipo de personas al cual va dirigido el sistema de costos.

4.3 PROPUESTA.

De acuerdo al anélisis realizado al sistema de costos proporcionado por la Universidad
Auténoma de Chiapas en el afio 2012 a las empresas familiares que conforman la
Sociedad de Produccion Rural de Responsabilidad Limitada “Lacteos de Nacayumba™ y
de acuerdo a la informacion obtenida por medio de las entrevistas y visitas a estas
empresas familiares, se propone elaborar un sistema de costos que les permita conocer
cuénto les cuesta producir cada kilogramo de queso, saber el volumen de quesos que
deben de vender para no tener pérdidas y conocer el monto total de la utilidad obtenida

en un periodo de un mes.

43.1 DISENO DE UN SISTEMA DE COSTOS PARA LAS EMPRESAS
FAMILIARES, INTEGRANTES DE LA SOCIEDAD LACTEOS DE NACAYUMBA,
S.P.R.DER.L.

A partir de los resultados obtenidos, se considerd que la propuesta de Sistema de Costos
2014 para las empresas que conforman la Sociedad Lacteos de Nacayumba, S.P.R. de

R.L. debe considerar los siguientes puntos:
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Que los datos que tenga que capturar el productor no sean de manera diaria si no

semanales.

Utilizar colores que guien al productor en la captura de datos.

Explicar la finalidad y los beneficios que obtendra el productor al utilizar el

sistema de costos propuesto.

Incluir instructivo mediante el cual se le explique de manera clara y sencilla los
datos que tiene que proporcionar el productor al sistema de costos y los conceptos

contables no conocidos por los productores.

Conjuntar en una sola péagina, informacion que se relaciona con el mismo

concepto.

Utilizar colores que guien en la captura, es decir colores fuertes que sean

atractivos a la vista para que facilite el registro de los datos.

Utilizar formulas y vinculos para hacer mas automatico el sistema de costos y con

ello ayudar al productor a capturar menos datos.

Una explicacion sencilla de lo que significa cada uno de los resultados que se
obtienen para mayor comprension de los productores al momento de interpretar la

informacién que obtengan.

Sefialar en las hojas de Excel cuales no cuales no debera de registrar ningan dato.
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Derivado de lo anterior, a continuacion se presenta las imagenes extraidas del sistema de
registro de costos propuesto en un software de office denominado Excel el cual es
conocido como una herramienta bésica y sencilla para llevar a cabo este sistema de
control, el cual consta de 10 hojas, en las que se hicieron las modificaciones propuestas

por los socios que conforman la Sociedad L&cteos de Nacayumba, S.P.R. de R.L.
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Figura 64. Portada del disefio del sistema de costos en software de office (Excel).

Estimado Productor:

El sistema de costos que a continuacion encontrara esta disefiado con la finalidad
de ayudarlo a calcular el costo que le genera el producir cada kilogramo de queso
en un mes, lo anterior para que usted tenga las herramientas necesaria que le
ayuden a tomar las mejores decisiones que contribuyan al crecimiento de su

empresa.
EL COSTO TIENE 3 GRANDES ELEMENTOS
MATERIAL DIRECTO E INDIRECTO
COSTO DE
PRODUCCION
KILOGRAMO
DE QUESO
GASTOS INDIRECTOS MANO DE
DE PRODUCCION OBRA

El sistema contiene 10 hojas en formato Excel, de las cuales usted unicamente
debera de requisitar de la hoja 2 a la 6, en razéon que las siguientes hojas en
automatico generara el resultado:

1.- Instructivo

2.- Materiales Directos e Indirectos

3.— Mano de Obra Directa e Indirecta

4.- Gastos Indirectos de Fabricacion, Gastos de Venta

y Administracion
5.- Depreciacion de Maquinaria y Equipo

6.- Ventas ﬂ‘hee@
é’ Santa Elena . €
7.- Estado de Resultados TR \
fro it m—
8.- Costo Unitario € \zt;““a‘m\
9.- Costos Fijos y Variables Ak

10.- Punto de Equilibrio

Fuente: Elaboracion personal (2014).
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Figura 65. Instructivo del sistema de costos.

Empresas familiares integrantes de la Sociedad C»he
Lacteos de Nacayumba, S.P.R. de R.L. Santa Elena . €
bt
- L e
Sistema de Costos eSS
Il n s t r u c¢c t i v o
A continuacidon les proporcionamos instrucciones para el llenado de los formatos para determinar
sus costos de producciéon, con la finalidad de facilitarles el llenado:
1.- HOJA MATERIAL DIRECTO E INDIRECTO:
Debera de requisitar las columnas "C" "E" "H" "K" y "N" las cuales podra identificar por el color

rojo, para obtener el costo total de los materiales utilizados en la produccién de los quesos en
un periodo de un mes.

2.- HOJA MANO DE OBRA DIRECTA E INDIRECTA

Debera de requisitar las columnas "A" "B" y "C" las cuales podra identificar por el color rojo,
para obtener el costo total de la mano de obra involucrada directamente e indirectamente en Ila
elaboracion de los quesos.

3.- HOJA GASTOS INDIRECTOS DE PRODUCCION, GASTOS DE VENTA Y ADMINISTRACION:

Debera de requisitar las columnas "B" "C" y "“F" las cuales podra identificar por el color rojo,
para obtener el monto de todos los gastos adicionales al material directo y mano de obra
directa utilizada para la produccion de Ilos quesos, asi como los gastos ocasionados por Ila
entrega de los productos a los clientes y los gastos administrativos que genere la empresa, en
la columna "H" encontrara diversos ejemplos de los conceptos que debera considerar como
gastos.

4.- HOJA DEPRECIACION:

Debera de requisitar las columnas "A" "C" y "D" las cuales podra identificar por el color rojo, con
ello obtendra el monto de la depreciacion (pérdida del valor de los bienes que tiene la empresa
por el desgaste con el paso del tiempo) mensual de la maquinaria, mobiliario y equipo para la
produccién, equipo de oficina, equipo de reparto, asi como de las construcciones e instalaciones
que ocupa la empresa, es importante mencionar que una vez capturado los datos de los bienes
con que cuenta la empresa, en los siguientes meses uUnicamente usted debera requisitar la hoja,
cuando la empresa adquiera un nuevo bien.

5.- HOJA VENTAS:

Debera de requisitar las columnas "A" "B" "C" y "D" las cuales podra identificar por el color
rojo para obtener el monto total de los quesos vendidos en un mes.

6.- HOJA ESTADO DE COSTO DE PRODUCCION:
Automaticamente arrojara el costo que genera la produccion de quesos en un periodo de un
mes. (Usted no registrara ningun dato)

7.- HOJA ESTADO DE RESULTADOS:
Automaticamente arrojara el monto de Ila pérdida o la ganancia que se alla obtenido por Ila
venta de quesos en un periodo de un mes. (Usted no registrara ninguan dato)

8.- HOJA COSTO UNITARIO:

Automaticamente arrojara el costo que género Ila produccién de cada kilogramo de queso
producido, asi como la ganancia que se obtuvo en un periodo de un mes. (Usted no registrara
ningdin dato)

9.- HOJA COSTOS FIJOS Y VARIABLES:

Automaticamente arrojara el monto total de los costos generados en el mes, los cuales estan
integrados por los costos fijos los cuales se pueden identificar por ser constante en el mes sin
importar si cambia el volumen de Ila produccién y Ilos costos variables son aquellos que
aumentan o disminuyen segun si aumenta o disminuye Ila produccion. (Usted no registrara ningdn
dato)

10.- HOJA PUNTO DE EQUILIBRIO:

Automaticamente da a conocer cuanto kilos de queso debe vender en el mes para lograr cubrir
los costos (fijos y variables) generados por la produccion y también a partir de cuantos Kkilos
de queso que venda comenzara a obtener ganancias la empresa. (Usted no registrara ningun
dato).

Fuente: Elaboracion personal (2014).

204




Tabla 22. Determinacion del material directo e indirecto para la produccién.

E F G H I J K L M N

"QUESERIA SANTA ELENA"

EMPRESA FAMILIAR INTEGRANTE DE LA SOCIEDAD LACTEOS DE NACAYUMBA, S.P.R. DE R.L.

MATERIAL DIRECTO E INDIRECTO PARA LA PRODUCCION

UNIDAD cosTo
MATERIALES DE UNTTATE
MEDIDA
Leche Bronca Litros
|
Cuajo Litros
I
Sal Kilo
I
Dioxido de Titanio Kilo
I
Conservador Kilo
I
Suero Kilo
I
Chiles Kilo
I
Zanahoria Kilo
I
Ajonjoli Kilo
|
Hierbas finas Kilo
|
Salchicha Kilo
|
Chiles en escabeche Kilo
I
Bolsas Kilo
I
Etiquetas pieza
I
Papel pelicula pieza
|
Gas dia
I
Energia eléctrica dia
|
L
TOTAL:

INSTRUCCIONES:

SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4 TOTAL MENSUAL
Requerioa | 99STO Requerioa | 99STO mecuerioa | S95T® mecuerioa | ©95TO mecuerioa | S98T©
$ 73,920.00 $ 84,480.00 $ 84,480.00 $ 84,480.00 99,200 $ 327,360.00
L | | ]
472.50 540.00 540.00 540.00 15.5 2,092.50
| | | L]
873.60 998.40 998.40 998.40 1488 3,868.80
] L | ]
1,358.00 1,552.00 1,552.00 1,552.00 62 6,014.00
] | | ]
= = - = 31 -
] | | ]
- = = = 37 =
] | | |
- — — — 186 -
] L | ]
= = B - 124 =
| | L | |
- - = = 186 =
| | | |
- = = = 186 -
] L | ]
= = - = 124 =
] | | ]
= - = - 62 -
L | ] ]
1,064.00 1,216.00 1,216.00 1,216.00 124 4,712.00
] L | L]
315.00 360.00 360.00 360.00 4650 1,395.00
] | | ]
87.50 100.00 100.00 100.00 15.5 387.50
| | | ]
231.00 264.00 264.00 264.00 31 1,023.00
] | | ]
2,348.50 2,684.00 2,684.00 2,684.00 31 10,400.50
L | | |
L | L L
$ 80,670.10 $ 92,194.40 $ 92,194.40 $ 92,194.40 $ 357,253.30

SOLO DEBERA DE ANOTAR EN LAS CELDAS QUE ESTAN DE COLOR ROJO.

— EN LA COLUMNA
- EN LA COLUMNA
- EL SISTEMA NO ES LIMITATIVO, YA QUE SI

et
YET R,

x

UNICAMENTE DEBERA DE REGISTRAR CUANDO EXISTA ALGUN CAMBIO EN
DEBERA DE REGISTRAR SEMANALMENTE, DE ACUERDO

vy N

EL COSTO UNITARIO DE LOS MATERIALES.

DENTRO DEL LISTADO QUE SE PRESENTA NO ESTA

Fuente: Elaboracion personal (2014).
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Tabla 23. Determinacion del costo de mano de obra directa e indirecta.

A B C D E F G H
1 "QUESERIA SANTA ELENA" che
EMPRESA FAMILIAR INTEGRANTE DE LA SOCIEDAD LACTEOS DE  gf $wiedm (€
2 NACAYUMBA, S.P.R. DE R.L. et s
, COSTO DE MANO DE OBRA DIRECTA E INDIRECTA Ak
4
s COSTO DE MANO DE OBRA DIRECTA
NUMERO DE SUELDO
PUESTO SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4 Total
6 EMPLEADOS SEMANAL
7
8 $ 4,800.00 $ 4,800.00 $ 4,800.00 $ 4,800.00 $ 19,200.00
9

$

$

$

4,800.00

$

4,800.00

4,800.00

4,800.00

19,200.00

20 COSTO DE MANO DE OBRA INDIRECTA
NUMERO DE PUESTO SUELDO 1 - e pmana 1 SEMANA 2 | SEMANA 3 SEMANA 4 Total

21| EMPLEADOS SEMANAL
$ 1,250.00 | $ 1,250.00 [ $ 1,250.00 | $ 1,250.00 | $§ 5,000.00
$ 420.00 | § 42000 [ $§ 42000 | $§ 420.00 | § 1,680.00
$ - $ - $ - $ - $ -
$ - $ - $ - $ - $ -
$ 167000 $ 167000 $ 1,670.00 $ 167000 $  6,680.00

34 INSTRUCCIONES:

35 -

SOLO DEBERA DE REGISTRAR LAS CELDAS QUE ESTAN DE COLOR ROJO.

- EN LA COLUMNA "A" DEBERA DE ANOTAR EL NUMERO DE TRABAJADORES Y EN LA COLUMNA "B" EL PUESTO QUE

36 DESEMPENA.
37 -

EN LA COLUMNA "C" DEBERA DE ANOTAR EL SUELDO SEMANAL DE CADA TRABAJADOR.

- EL SISTEMA NO ES LIMITATIVO, YA QUE SI DENTRO DEL LISTADO QUE SE PRESENTA NO ESTA EL CONCEPTO QUE

38 REQUIERE UNICAMENTE DEBERA INSERTAR FILAS.

Fuente: Elaboracion personal (2014).
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Tabla 24. Determinacion de los gastos indirectos de fabricacion, gastos de venta y administracion.

€ D

"QUESERIA SANTA ELENA"

E

F G

EMPRESA FAMILIAR INTEGRANTE DE LA SOCIEDAD LACTEOS DE NACAYUMBA, S.P.R. DE R.L.
GASTOS INDIRECTOS DE FABRICACION, GASTOS DE VENTA Y ADMINISTRACION

GASTOS INDIRECTOS DE GASTOS DE VENTA Y
cosTo
CONCEPTO PRODUCCION ADMINISTRACION OBSERVACIONES
MENSUAL
Porcentaje mporte Porcentaje mporte
aplicado 2 aplicado e
Agua potable $  48.00 |Para el gasto indirecto de fabricacion debera de considerar el agua
potable que se utliza en el area de produccion (Ejemplo: la que se
utiiza para lavar los utensilios de fabricacién), asi como para los gastos
de venta y administracion (agua que utiiza en el lugar donde se exhibe
el producto para su venta al publico y el utiizado en la oficina).
Combustibles y lubricantes 6,700.00 |Ejemplo: Gasolina del automévil con el que se recolecta la leche, con el
cual se realizan las compras de los insumos, asi como la gasolina que
se utiliza para el reparto de los quesos a los clientes.
Articulos de limpieza 80.00 [Ejemplo: compra de Escoba, Trapeador, Recogedor de Basura, Cloro,
Jabon, Esponja, Cubeta, Papel higiénico, Focos, entre otros).
[Mantenimiento de maquinaria de = Ejemplo: pago por el ameglo a los automoviles.
|produccién
Botas para los trabajadores - Gasto al afo: se considera que se compraran 24 par de botas a
$180.00 cada una para los queseros.
s para los trabajadores - Gasto al afio: se considera que se compraran 18 mandiles a $60.00
cada una para los queseros.
Cofia - Gasto al afo: se considera que se compraran 56 cofias a $23.00 cada
una para los queseros.
Pago de tenencia vehicular 175.00 [El costo mensual se obtiene dividiendo el monto pagado por concepto de
tenencia de los vehiculos entre 12 meses.
Depreciacién de Maquinaria, equipo y 1,107.50 3,668.33 [Considera la iacion de equipo y que se utiliza
mobiliario. para realizar el proceso de produccion del queso, estas cifras se generan
de manera automatica por lo que no deberd registrar ningun dato.
Energia eléctrica (Luz) - 500.00 |Considerar la gasolina del automévil en el que se recolecta la leche, se
realizan la compra de los insumos, asi como la que se utiiza para el
reparto_de los quesos.
Sueldo Vendedores - 6,000.00 [Considerar el sueldo de los vendedores.
Sueldo Gerente (Duefio) - 4,800.00 |Considerar el sueldo de la persona que levanta pedidos y realiza las
compras.
Servicio (Fija) - 950.00 |Considerar el pago de servicio telefonico (negocio) .
Telefonia celular - 300.00 |Ejemplo: compra de tarjetas o recargas telefonicas.
Material de oficina (papeleria) - 100.00 [Considerar el monto de la compra de Cuademo, Lapiceros, Lapiz, Hojas
blancas, Folder, Calculadora, Grapadora, Cesto de basura, Aparato
Telefénico, Ventilador, Porta gamafén, Botiquin, Extintor, entre otros.
[Honorarios (Contador, Notario) = - Considerar los honorarios (contador, notario) que se utiliza para realizar
el proceso de produccién del queso.
equipo de oficina = = Ejemplo: Arreglo de silla, escritorio, entre otros.
[Mantenimiento de equipo de transporte = = Ejemplo: Pago al taller por compostura de automéviles.
de equipo de cémputo - - Ejemplo: pago por el arreglo de la_computadora.
Insumos equipo de computo = - Ejemplo: compra de téner.
|impresién _de documentos = - Ejemplo: impresién de notas de venta.
Arrendamiento = = Ejemplo: pago de renta de local.
Uniformes B - Ejemplo: para el personal de y venta.
Pasajes - - Ejemplo: pago de transporte publico.
|[Fumigacién - - Ejemplo: pago por el servicio de fumigacion.
[Mantenimiento de inmuebles - - Ejemplo: gastos por los ameglos a la casa o local en donde se ubica la
empresa, los cuales con necesarios para la_operatividad.
|Propaganda y publicidad - - Ejemplo: pago por la_impresion de volantes, carteles, entre otros.
TOTAL $ 12,051.83
INSTRUCCIONES:
- SOLO DEBERA DE REGISTRAR LAS CELDAS QUE ESTAN DE COLOR ROJO.
- EN LA COLUMNA "B" DEBERA DE ANOTAR EL MONTO DE LOS GASTOS QUE SE GENERARON EN EL MES.

- EN LA COLUMNA "C"

DEBERA DE ANOTAR EL PORCENTAJE DEL GASTO QUE SE HAYA GENERADO
COLUMNA "H" SE PRESENTAN EJEMPLOS DE LOS GASTOS QUE DEBERA DE INCLUIR EN CADA CONCEPTO.

INDIRECTAMENTE POR LA PRODUCCION DE LOS QUESOS, EN LA

- EN LA COLUMNA "F" DEBERA DE ANOTAR EL PORCENTAJE DEL GASTO QUE SE HAYA GENERADO POR LA ADMINISTRACION DE LA EMPRESA Y LOS GASTOS QUE GENERA

LA VENTA DE LOS PRODUCTOS.

- EL SISTEMA NO ES LIMITATIVO, YA QUE SI DENTRO DEL LISTADO QUE SE PRESENTA NO ESTA EL CONCEPTO QUE REQUIERE UNICAMENTE DEBERA INSERTAR FILAS.

Fuente: Elaboracion personal (2014).
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Tabla 25. Gastos indirectos de fabricacién, gastos de venta y administracion (parte 1)
Para efectos visuales se presenta en tres partes

B

C

D

"QUESERIA SANTA ELENA"

E F

G

EMPRESA FAMILIAR INTEGRANTE DE LA SOCIEDAD LACTEOS DE NACAYUMBA, S.P.R. DE R.L.
GASTOS INDIRECTOS DE FABRICACION, GASTOS DE VENTA Y ADMINISTRACION

che
0‘/&“« au?@c
g,.w“““)\

GASTOS INDIRECTOS DE

GASTOS DE VENTA Y

COSTO
CONCEPTO PRODUCCION ADMINISTRACION OBSERVACIONES
MENSUAL
Porcentaje Import Porcentaje I
aplicado porte aplicado porte

Agua potable $ 192.00 $ 48.00 |Para el gasto indirecto de fabricacion deberda de considerar el agua
potable que se utiliza en el area de produccion (Ejemplo: la que se
utiliza para lavar los utensilios de fabricacién), asi como para los gastos
de venta y administracion (agua que utiliza en el lugar donde se exhibe
el producto para su venta al publico y el utilizado en la oficina).

Combustibles y lubri 6,700.00 6,700.00 |Ejemplo: Gasolina del automdvil con el que se recolecta la leche, con el
cual se realizan las compras de los insumos, asi como la gasolina que
se utiliza para el reparto de los quesos a los clientes.

Articulos de limpieza 320.00 80.00 |Ejemplo: compra de Escoba, Trapeador, Recogedor de Basura, Cloro,
Jabén, Esponja, Cubeta, Papel higiénico, Focos, entre otros).

M imi de q ia de 3,000.00 = Ejemplo: pago por el arreglo a los automodviles.

produccién

Botas para los trabajadores 360.00 = Gasto al afio: se considera que se compraran 24 par de botas a
$180.00 cada una para los queseros.

Mandiles para los trabajadores 90.00 = Gasto al afio: se considera que se compraran 18 mandiles a $60.00
cada una para los queseros.

Cofia 107.33 = Gasto al afio: se considera que se compraran 56 cofias a $23.00 cada

una para los queseros.

Fuente: Elaboracion personal (2014).
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26
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27
28
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31
32
33
34
35
36

37
38

39

41

42
43

Tabla 26. Determinacion de gastos indirectos de fabricacion, gastos de venta y administracion (parte 2)

A B C D E F G H
"QUESERIA SANTA ELENA" Q‘he
Qe
EMPRESA FAMILIAR INTEGRANTE DE LA SOCIEDAD LACTEOS DE NACAYUMBA, S.P.R. DE R.L. =i E‘JW.
GASTOS INDIRECTOS DE FABRICACION, GASTOS DE VENTA Y ADMINISTRACION w\!‘)\“

CONCEPTO

COSTO
MENSUAL

GASTOS INDIRECTOS DE
PRODUCCION

GASTOS DE VENTA Y
ADMINISTRACION

Porcentaje
aplicado

Porcentaje

Importe
o aplicado

Importe

OBSERVACIONES

Pago de tenencia vehicular

175.00

El costo mensual se obtiene dividiendo el monto pagado por concepto de

tenencia de los vehiculos entre 12 meses.

Depreciaciéon de Maquinaria, equipo y

mobiliario.

1,107.50 3,668.33

Considera la depreciacion de mobiliario, equipo y maquinaria que se utiliza
proceso de produccion del queso, estas cifras se generan

de manera automatica por lo que no debera registrar ningun dato.

para realizar el

Energia eléctrica (Luz)

Sueldo Vendedores

Sueldo Gerente (Duefio)

Servicio telefénico (Fija)

Telefonia celular

Material de oficina (papeleria)

Honorarios (Contador, Notario)

Mantenimiento equipo de oficina

M imi de de tr

te

Considerar la gasolina del automovil en el

compra de los
los quesos.

que se recolecta la leche, se

realizan la asi como la que se utiliza para el

reparto de

insumos,

Considerar el sueldo de los vendedores.

Considerar el sueldo de la persona que levanta pedidos y realiza las
compras.

Considerar el pago de servicio telefénico (negocio).

Ejemplo: compra de tarjetas o recargas teleféonicas.

Considerar el monto de la compra de Cuademo, Lapiceros, Lapiz, Hojas
blancas, Folder, Calculadora, Grapadora, Cesto de basura, Aparato
Telefonico, Ventilador, Porta garrafon, Botiquin, Extintor, entre otros.
Considerar los honorarios (contador, notario) que se utiliza para realizar

el proceso de produccion del queso.

Ejemplo: Amreglo de silla, escritorio, entre otros.

Ejemplo: Pago al taller por compostura de automoviles.

= 500.00
- 6,000.00
= 4,800.00
- 950.00
= 300.00
= 100.00

Fuente: Elaboracion personal (2014).
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Tabla 27. Determinacidn de gastos de indirectos de fabricacion, gastos de venta y administracion (parte 3)

A B @© D E F G H

"QUESERIA SANTA ELENA"

EMPRESA FAMILIAR INTEGRANTE DE LA SOCIEDAD LACTEOS DE NACAYUMBA, S.P.R. DE R.L.
GASTOS INDIRECTOS DE FABRICACION, GASTOS DE VENTA Y ADMINISTRACION
GASTOS INDIRECTOS DE GASTOS DE VENTA Y
cosTo PRODUCCION ADMINISTRACION
CONCEPTO MENSUAL OBSERVACIONES
Porcentaje Porcentaje
Importe Importe
aplicado aplicado
M imi de equipo de comp = = Ejemplo: pago por el arreglo de la computadora.
1 quipo de cémp - - Ejemplo: compra de toner.
Impresion de documentos = = Ejemplo: impresiéon de notas de venta.
Arrendamiento = = Ejemplo: pago de renta de local.
Uniformes - - Ejemplo: para el personal de produccién, administracion y venta.
Pasajes = = Ejemplo: pago de transporte publico.

Fumigacién = Ejemplo: pago por el servicio de fumigacion.

M imi de i bl
empresa, los cuales con necesarios para la operatividad.

= Ejemplo: gastos por los arreglos a la casa o local en donde se ubica

la

Propaganda y publicidad = Ejemplo: pago por la impresion de volantes, carteles, entre otros.

TOTAL $ 12,051.83

INSTRUCCIONES:
- SOLO DEBERA DE REGISTRAR LAS CELDAS QUE ESTAN DE COLOR ROJO.
- EN LA COLUMNA "B" DEBERA DE ANOTAR EL MONTO DE LOS GASTOS QUE SE GENERARON EN EL MES.

- EN LA COLUMNA "C" DEBERA DE ANOTAR EL PORCENTAJE DEL GASTO QUE SE HAYA GENERADO INDIRECTAMENTE POR LA PRODUCCION DE LOS QUESOS, EN LA

COLUMNA "H" SE PRESENTAN EJEMPLOS DE LOS GASTOS QUE DEBERA DE INCLUIR EN CADA CONCEPTO.

- EN LA COLUMNA "F" DEBERA DE ANOTAR EL PORCENTAJE DEL GASTO QUE SE HAYA GENERADO POR LA ADMINISTRACION DE LA EMPRESA Y LOS GASTOS QUE GENERA

LA VENTA DE LOS PRODUCTOS.
- EL SISTEMA NO ES LIMITATIVO, YA QUE SI DENTRO DEL LISTADO QUE SE PRESENTA NO ESTA EL CONCEPTO QUE REQUIERE UNICAMENTE DEBERA INSERTAR FILAS.

Fuente: Elaboracion personal (2014).
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Tabla 28. Determinacion de depreciacion de maquinaria, equipo y mobiliario.

B C D E F G
1 "QUESERIA SANTA ELENA" ?‘he
EMPRESA FAMILIAR INTEGRANTE DE LA SOCIEDAD & Sﬂmjﬁm\\f.
N T ——
2 LACTEOS DE NACAYUMBA, S.P.R. DE R.L. T e
3 DEPRECIACION DE MAQUINARIA, EQUIPO Y MOBILIARIO \\»}"-“ ——
4
5 MAQUINARIA, MOBILIARIO Y EQUIPO PARA LA PRODUCCION
COSsTO DEPRECIACION DEPRECIACION
CONCEPTO CANTIDAD| UNITARIO TOTAL ANUAL MENSUAL
6 SIN IVA (10%)
7
8 $ 25,000.00 $ 2,500.00 $ 208.33
9
44,000.00 4,400.00 366.67
16,000.00 1,600.00 133.33
16,000.00 1,600.00 133.33
6,000.00 600.00 50.00
2,000.00 200.00 16.67
3,400.00 340.00 28.33
2,000.00 200.00 16.67
9,000.00 900.00 75.00
1,500.00 150.00 12.50
500.00 50.00 4.17
900.00 90.00 7.50
6,600.00 660.00 55.00
132,900.00 13,290.00 1,107.50

43 INSTRUCCIONES:
44 - SOLO DEBERA DE REQUISITAR LAS CELDAS QUE ESTAN DE COLOR ROJO.

- UNICAMENTE DEBERA DE REQUISITAR CUANDO ADQUIERA ALGUNA MAQUINARIA, EQUIPO, MOBILIARIO Y
45 UTENSILIOS.

- EL 10% REPRESENTA EL DESGASTE QUE SUFRE LA MAQUINARIA, EQUIPO, MOBILIARIO Y UTENSILIOS

POR SU USO EN EL PROCESO DE PRODUCCION DE LOS QUESOS; POR LO TANTO SU COSTO TOTAL, O

46 SEA, EL 100% DE SU COSTO SE REDUCIRA EN UN PERIODO APROXIMADO DE 10 ANOS.

- EN LAS COLUMNAS "A", "C" Y "D" DEBERA DE REQUISITAR EL CONCEPTO, EL NUMERO Y EL
47 PRECIO DE COMPRA DEL PRODUCTO ADQUIRIDO PARA LA PRODUCCION.

- EL SISTEMA NO ES LIMITATIVO, YA QUE SI DENTRO DEL LISTADO QUE SE PRESENTA NO ESTA EL
48 CONCEPTO QUE REQUIERE UNICAMENTE DEBERA INSERTAR FILAS

Fuente: Elaboracion personal (2014).
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Tabla 29. Determinacion de depreciacion de equipo de oficina, reparto, construccion e instalaciones.

B C D E F G
1 "QUESERIA SANTA ELENA" ép‘h:m 2
EMPRESA FAMILIAR INTEGRANTE DE LA SOCIEDAD QL_.—\ :r'_ﬁ,;&_b
M oW
2 LACTEOS DE NACAYUMBA, S.P.R. DE R.L. Vmp.\ﬂ""‘
3 DEPRECIACION DE EQUIPO DE OFICINA, REPARTO, CONSTRUCCION E INSTALACIONES
4
5 EQUIPO DE OFICINA
cosTo DEPRECIACION| = . 168
CONCEPTO CANTIDAD| UNITARIO TOTAL ANUAL
MENSUAL
6 SIN IVA (30%)
7
8 800.00 80.00 6.67
9
5,500.00 1,650.00 137.50
100.00 10.00 0.83
300.00 30.00 2.50
6,700.00 1,770.00 147.50
23 EQUIPO DE REPARTO
COSTO [DEPRECIACION| . .  «n
CONCEPTO CANTIDAD| UNITARIO ANUAL
MENSUAL
24 SIN IVA (25%)
25
26 13,250.00 1,104.17

19,000.00

1,583.33

32 129,000.00 32,250.00 2,687.50
33
34 CONSTRUCCION E INSTALACIONES
COSsTO DEPRECIACION
DEPRECIACION
CONCEPTO CANTIDAD| UNITARIO ANUAL
MENSUAL
35 SIN IVA (5%)
36
37 7,000.00 583.33
38
39 3,000.00 250.00

41 200,000.00 10,000.00
42

43 INSTRUCCIONES:

44 | - SOLO DEBERA DE REQUISITAR LAS CELDAS QUE ESTAN DE COLOR ROJO.

- UNICAMENTE DEBERA DE REQUISITAR CUANDO SE ADQUIERA ALGUN EQUIPO, CONSTRUCCION
45 INSTALACION NUEVA.

[e]

- EL 30% REPRESENTA EL DESGASTE QUE SUFRE EL EQUIPO DE OFICINA POR EL USO QUE SE LE DA A

LOS EQUIPOS QUE SE UTILIZAN EN LA OFICINA EN EL QUE SE ATIENDEN LOS ASUNTOS ADMINISTRATIVOS
DE VENTA DE LA EMPRESA; POR LO TANTO SU COSTO TOTAL, O SEA, EL 100% DE SU COSTO
REDUCIRA EN UN PERIODO APROXIMADO DE 3 ANOS 2 MESES.
a6
- EL 25% REPRESENTA EL DESGASTE QUE SUFRE EL EQUIPO DE REPARTO POR EL USO QUE SE LE
POR LA RECOLECCION DE LOS INSUMOS Y LA ENTREGA DE LOS PRODUCTOS A LOS CLIENTES; POR
TANTO SU COSTO TOTAL, O SEA, EL 100% DE SU COSTO SE REDUCIRA EN UN PERIODO APROXIMADO
47 4 ANOS.
- EL 5% REPRESENTA EL DESGASTE QUE SUFRE LA CONSTRUCCION Y LA INSTALACION QUE OCUPA
EMPRESA POR EL PASO DEL TIEMPO; POR LO TANTO SU COSTO TOTAL, O SEA, EL 100% DE SU COSTO
48 REDUCIRA EN UN PERIODO APROXIMADO DE 20 ANOS.

Y
SE

LO
DE

LA
SE

- EN LAS COLUMNAS "A", "C" Y "D" DEBERA DE REQUISITAR EL CONCEPTO, EL NUMERO Y EL PRECIO

50 DE COMPRA DE LOS EQUIPOS Y CONSTRUCCION E INSTALACION.
- EL SISTEMA NO ES LIMITATIVO, YA QUE SI DENTRO DEL LISTADO QUE SE PRESENTA NO ESTA
51 CONCEPTO QUE REQUIERE UNICAMENTE DEBERA INSERTAR FILAS.

Fuente: Elaboracion personal (2014).
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Tabla 30. Determinacién de ventas mensuales.

B c o E F 6 H | J K L N 0 Q R
"QUESERIA SANTA ELENA" Q&hﬁg‘&
EMPRESA FAMILIAR INTEGRANTE DE LA SOCIEDAD LACTEOS DE NACAYUMBA, S.P.R. DE R.L. &0 M.ng ‘.
VENTAS MENSUALES "-'T\ o
M\&*‘
6 PO DE UNIDAD | PRECIO SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4 TOTAL MENSUAL
PRODUCTO DE DE CANTIDAD|  MONTO CANTIDAD|  MONTO CANTIDAD | MONTO CANTIDAD | MONTO CANTIDAD| _ MONTO
7 MEDIDA | VENTA | | yENDIDA | VENDIDO VENDIDA | VENDIDO VENDIDA | VENDIDO VENDIDA | VENDIDO VENDIDA | VENDIDO
8
9 | Kilo | $116,550.00 $116,550.00 $116,550.00 $116,550.00 10,360 | $466,200.00
] - $ - s - 5 - o [s -
13 ] = $ = $ = $ = 0 $ =
| R _ ] ] ]
15 ] $ - $ - e $ - 0 $ -
G D ] ] ]
17 -
s 1 |1 ] ] ] ] ]
%] TOTAL: $ 116,550.00 $ 116,550.00 $ 116,550.00 $ 116,550.00 $  466,200.00

20
21 INSTRUCCIONES:
2 -
23 -
24 -
26 -
28 -

SOLO DEBERA DE ANOTAR EN LAS CELDAS QUE ESTAN DE COLOR ROJO.
EN LA COLUMNA "A" DEBERA REGISTRAR EL TIPO DE PRODUCTO PRODUCIDO EN UN MES.
EN LA COLUMNA "C" UNICAMENTE DEBERA DE REGISTRAR CUANDO EXISTA ALGUN CAMBIO EN EL PRECIO DE VENTA DE LOS PRODUCTOS.

EN LA COLUMNA "E","H","K" Y "N" DEBERA DE REGISTRAR SEMANALMENTE, LOS KILOS DE QUESOS VENDIDOS EN UN PERIODO DE UNA SEMANA.
EL SISTEMA NO ES LIMITATIVO, YA QUE SI DENTRO DEL LISTADO QUE SE PRESENTA NO ESTA EL CONCEPTO QUE REQUIERE UNICAMENTE DEBERA INSERTAR FILAS

Fuente: Elaboracion personal (2014).
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Tabla 31. Determinacion del Estado de Costos de Produccion y Venta.

C D E F G
1 QhGQ
(1] " éﬁ&mla&am“}

5 QUESERIA SANTA ELENA TN
, Z @;m*\e&e“a\\m\

SA FAMILIAR INTEGRANTE DE LA SOCIEDAD LACTEOS DE
4 NACAYUMBA, S.P.R. DE R.L.
5 ESTADO DE COSTOS DE PRODUCCION Y VENTA
6
7 MATERIAL DIRECTO E INDIRECTO $ 357,253.30
8 Leche $ 327,360.00
9 Cuajo 2,092.50
10 Sal 3,868.80
11 Dioxido de Titanio 6,014.00
12 Bolsas 4,712.00
13 Etiquetas 1,395.00
14 Papel pelicula 387.50
15 Luz 10,400.50
16 Gas 1,023.00
17
18
19 (mas) MANO DE OBRA DIRECTA $ 19,200.00
20
21 (mas) GASTOS INDIRECTOS DE FABRICACION $ 18,731.83
22 Gastos Indirectos $ 12,051.83
23 Mano de Obra Indirecta 6,680.00
24
26 (igual ) COSTO DE PRODUCCION $ 395,185.13
28 (méas) Inventario Inicial de Quesos (al inicio del mes)
29 (igual ) Costo de Produccion de los quesos para la venta 395,185.13
30 (Menos) Inventario Final de quesos terminados (a fin de mes) -
31 [@LIELD] COSTO DE VENTA (COSTO DE LOS QUESOS VENDIDOS) $ 395,185.13
32
31
32 COSTO UNITARIO DE PRODUCCION DE QUESO
33 Costo de produccion $ 395,185.13
34 Unidades de queso vendidas 10,360
35 Costo de produccion de un kilogramo de queso  $ 38.15
36
37 INSTRUCCIONES:
38 - USTED NO DEBERA DE REQUISITAR NINGUNA CELDA, EN AUTOMATICO PROPORCIONA EL

39 MONTO TOTAL DE LOS GASTOS QUE FUERON NECESARIOS REALIZAR PARA TRANSFORMAR
40 LA MATERIA PRIMA EN PRODUCTOS TERMINADOS.

Fuente: Elaboracion personal (2014).
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Tabla 32. Determinacion del Estado de Resultados.

A B C D
1 "QUESERIA SANTA ELENA"  g#%"%¢
. ¥ O
. " g aa'\\’“\
2 ‘é’?_' \w\‘e&\%‘
EMPRESA FAMILIAR INTEGRANTE DE LA SOCIEDAD LACTEOS
3 DE NACAYUMBA, S.P.R. DE R.L.
4 ESTADO DE RESULTADOS DEL 1 AL 31 DE ENERO DE 2014
5
6 Ventas $466,200.00
7 (Menos ) Costo de Ventas ) $ 395,185.13
g (lgual) Utiidad bruta $ 71,014.87
g (Menos)  Gastos de Operacion $ 23,321.33
10 Gastos de Venta y Administracion $23,321.33
11 Gastos Financieros (Intereses)
12
13 (lgual) Utiidad o pérdida mensual antes de impuestos $ 47,693.53
14 Impuestos por pagar
15 (lgual) UTILIDAD O PERDIDA MENSUAL NETA $ 47,693.53
16
17
18 INSTRUCCIONES:
19 - USTED NO DEBERA DE REQUISITAR NINGUNA CELDA, EN AUTOMATICO

20 PROPORCIONA EL MONTO DE LA PERDIDA O LA GANANCIA QUE SE OBTUVO
21 POR LA VENTA DE LOS QUESOS EN UN MES.

Fuente: Elaboracion personal (2014).
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Tabla 33. Determinacioén del costo unitario.

A B C D E F G H
! é’;:::“}
5 "QUESERIA SANTA ELENA" t,-'.\ )
. '

3 T !

EMPRESA FAMILIAR INTEGRANTE DE LA SOCIEDAD LACTEOS
4 DE NACAYUMBA, S.P.R. DE R.L.
5 DETERMINACION DEL COSTO UNITARIO
6
7
8 Gasto de Produccion $ 395,185.13
g (Mas) Gastos de Venta y Administracion $  23,321.33
10 (lgual) Gasto total $ 418,506.47
11 (Entre) Quesos Elaborados y Vendidos Mensual 10,360
12 (lgual) COSTO UNITARIO $ 40.40
13
14
15 Determinacion de la Ganancia Unitaria
16
17 Utilidad mensual $ 47,693.53
18 (Entre) Quesos Mensuales 10,360
19 (lgual) GANANCIA POR QUESO $ 4.60
20
21
22 INSTRUCCIONES:
23 - USTED NO DEBERA DE REQUISITAR NINGUNA CELDA, EN AUTOMATICO NOS

24 INDICA CUANTO COSTO LA PRODUCCION DE CADA KILO DE QUESO Y LA
26 GANANCIA QUE SE OBTUVO POR LA VENTA DE CADA KILO.

Fuente: Elaboracion personal (2014).
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Tabla 34. Determinacion de los costos fijos y variables.

A B C
‘.hee

"QUESERIA SANTA ELENA" eé’smam“}

“3\\&“\\

A s Y- €
- 2 3
j e \m*\,eﬁ\‘ >

EMPRESA FAMILIAR INTEGRANTE DE LA SOCIEDAD LACTEOS
3 DE NACAYUMBA, S.P.R. DE R.L.
4 COSTOS FIJOS Y VARIABLES
5
COSTOS
CONCEPTOS COSTOS FIJOS
6 VARIABLES
TOTAL: $ 42,053.17 $ 376,453.30
8 |Materiales Directos e Indirectos $ 357,253.30
10/Mano de Obra directa de produccion $ 19,200.00
11
12|Mano de obra indirecta de produccion $ 6,680.00
13
14| Gastos Indirectos de Produccién $ 12,051.83
15
16|Gastos de Venta y Administracion $ 23,321.33
17
18

19 INSTRUCCIONES:
20 - USTED NO DEBERA DE REQUISITAR NINGUNA CELDA, EN AUTOMATICO
21 PROPORCIONA EL COSTO TOTAL DE LOS CONCEPTOS QUE INTEGRAN LOS
22/COSTOS FIJOS (SON CONSTANTES DENTRO DE UN PERIODO DETERMINADO, SIN
IMPORTAR SI CAMBIA EL VOLUMEN DE PRODUCCION) Y LOS COSTOS
23 VARIABLE (SON LOS QUE ESTAN DIRECTAMENTE INVOLUCRADOS CON LA
24 PRODUCCION DE LOS QUESOS, POR LO QUE TIENDEN A VARIAR CON EL
26 VOLUMEN DE LA PRODUCCION).

Fuente: Elaboracion personal (2014).
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Tabla 35. Calculo del punto de equilibrio.

B C D E F
. "QUESERIA SANTA ELENA" gehee,
~ Santa Elena f.
(""\ “;a:“g
2 e

NACAYUMBA, S.P.R. DE R.L.

3
4 CALCULO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO
5
6 CONCEPTO | PARCIAL |  TOTAL
7
8 1. Costos fijos mensuales (CF) $ 42,053.17
9
10 2. Precio de venta promedio por kilo de queso (PV) $ 45.00
11
3. Costo variable por queso (Cvu) $ 36.34

(Total de costos variables del mes/kilos de quesos
12 producidos en el mes)

14 Total de Costos variables en el mes $ 376,453.30
16 Kilos de quesos producidos en el mes 10,360

El Punto de Equilibrio: Indica el volumen de ventas basico que debe lograrse y que al aumentar éstas,

18 generan utilidades.

19

20 PUNTO DE EQUILIBRIO EN KILOGRAMO 4,854.4

21

22 PUNTO DE EQUILIBRIO EN PESOS ( $) $ 218,450.22

23

24

26 INSTRUCCIONES:
- USTED NO DEBERA DE REQUISITAR NINGUNA CELDA, EN AUTOMATICO SE GENERA EL
RESULTADO, EL CUAL NOS INDICA QUE PARA PODER CUBRIR SUS COSTOS (FIJOS Y
VARIABLES) GENERADOS EN UN MES, LA EMPRESA DEBERA LOGRAR VENDER EL VOLUMEN
DE QUESOS DE ACUERDO A LAS CIFRAS DEL SIGUIENTE RECUADRO LOS CUALES SE
PRESENTAN TANTO EN KILOGRAMOS COMO EN PESOS ($), DESPUES DE ALCANZAR ESTOS

5g VALORES COMENZARA A OBTENER GANANCIAS.

LO QUE
REPRESENTA EN

EN UN PERIODO |DEBE DE VENDER
DE TIEMPO EN KILOGRAMOS

29 PESOS ($)

30 MENSUAL 4,854.45 $ 218,450.22
31 SEMANAL 1096.17 $ 49,327.47
32 DIARIO 156.60 $ 7,046.78

Fuente: Elaboracion personal (2014).
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CONCLUSIONES

Las Micros, Pequefias y Medianas Empresas cumplen un rol fundamental, pues con su
participacion ya sea produciendo, ofertando bienes y servicios, demandando Yy
comprando productos, constituyen un eslabon determinante en el encadenamiento de la

actividad econdmica y la generacion de empleo.

En México, aproximadamente mas del 90% de las empresas estan bajo el control y
propiedad de alguna familia. Precisamente, las micro, pequefias y medianas empresas
estan conformadas principalmente por empresas familiares, mismas que contribuyen al
desarrollo econémico, social y cultural del pais, es ahi donde radica la importancia de

que estos negocios logren trascender en el tiempo.

En las empresas familiares estan involucrados los miembros de la familia como son los
padres, hijos, conyuges de los hijos, hermanos y otras personas, a quienes se les
encomienda grandes responsabilidades. Esto ayuda a generar riqueza y a unir esfuerzos,
pero regularmente presentan diversos problemas uno de ellos es la nula utilizacion de un
sistema de costos que les ayude a determinar el costo de produccion real de sus
productos y que les sirva como una herramienta de apoyo para la mejor toma de

decisiones.

Un sistema de costos adecuado para cada empresa es indispensable, debido a que gracias

a los resultados que este genera es posible tener bases adecuadas para que la empresa
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tome las mejores decisiones en cuanto a adquisiciones de mercancias, la introduccion de

nuevos productos o eliminacion de algunos y la determinacién de precios de venta.

Durante el desarrollo del presente trabajo fue posible alcanzar los objetivos especificos
propuestos al inicio, el cual consistia en redisefiar el sistema de costos que fue entregado
en el afio 2012 por la Universidad Autonoma de Chiapas a las mipymes familiares que

conforman “Lacteos de Nacayumba, S.P.R. de R.L.”

El andlisis y estudio de las mipymes familiares que conforman la Sociedad de
Produccion Rural de Responsabilidad Limitada “Lacteos de Nacayumba”, se realizd a
través de la técnica estudio de caso por las caracteristicas especificas de las mismas y se
emplearon las técnicas de observacidn y entrevista como instrumento de investigacion
durante el desarrollo del trabajo, lo que nos permitié corroborar que los productores no
usaban el sistema proporcionado en el afio 2012 por la UNACH, asi también conocer las
razones por las cuales no lo utilizaban y saber que requerian para poder utilizar el

sistema de costos.

Asi también después de haber realizado las observaciones y las entrevistas a las
mipymes familiares procesadoras de quesos ubicadas en los municipios de Villa Corzo y
Villaflores de nuestro estado, se observO que la mayoria de estas han logrado
mantenerse en el mercado, es decir han tenido un éptimo desarrollo comercial derivado

de la buena calidad que presentan sus productos, no obstante de enfrentarse a problemas
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internos como mala administracion, planeacion, manejo ineficiente de recursos y un mal

sistema de control.

Con el andlisis realizado al sistema de registro de costos proporcionado por la
Universidad Auténoma de Chiapas en el afio 2012 a las empresas familiares que
conforman la Sociedad de Produccion Rural de Responsabilidad Limitada “Lacteos de
Nacayumba” y de acuerdo a la informacion obtenida por medio de las entrevistas y
visitas a estas empresas familiares, se procedi6 a realizar las modificaciones al sistema
de costos que les permitird conocer el costo real de cada producto que elabora
beneficidndola en tener una mejor planeacion, un mejor control de las operaciones de
fabricacién, asi como la posibilidad de contar con estados financieros que reflejen
informacion real y confiable, lo que les permitird tomar mejores decisiones, en cuanto a
establecer correctamente el precio de venta, conocer el volumen de productos que debe
de vender para obtener utilidades, asi como determinar con exactitud la utilidad

esperada.

Derivado de lo anterior, se presenta la propuesta del sistema de costos en un software de
office denominado Excel el cual es conocido como una herramienta basica y sencilla
para llevar a cabo este sistema de control, el cual consta de 10 hojas en las que se
hicieron las modificaciones propuestas por duefios de las empresas familiares que
conforman la Sociedad Lacteos de Nacayumba, S.P.R. de R.L., de la cuales dependera
su implementacion y seguimiento, el cual les permitira obtener los costos de manera

sistematica y no empiricamente como lo venian realizando.
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Finalmente concluyo que se recomienda que la empresa haga uso del sistema de costos
propuesto ya que tendra un optimo control de sus operaciones obteniendo informacion

util y confiable para la mejor toma de decisiones.
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