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INTRODUCCION

Se pueden considerar las tecnologias de la informacion y la comunicacion
como un concepto dinamico. Por ejemplo, a finales del siglo XIX el teléfono
podria ser considerado una nueva tecnologia segun las definiciones actuales.
Esta misma consideracion podia aplicarse a la televisiébn cuando aparecié y se
popularizd en la década de los '50 del siglo pasado. Sin embargo, estas
tecnologias hoy no se incluirian en una lista de las TIC y es muy posible que
actualmente los ordenadores ya no puedan ser calificados como nuevas
tecnologias. A pesar de esto, en un concepto amplio, se puede considerar que
el teléfono, la television y el ordenador forman parte de lo que se llama TIC en
tanto que tecnologias son las que favorecen la comunicacion y el intercambio

de informacién en el mundo actual.

El uso de las TIC no para de crecer y de extenderse, sobre todo en los paises
ricos, con el riesgo de acentuar localmente la brecha digital y social y la
diferencia entre generaciones. Desde la agricultura de precision y la gestién del
bosque a la monitorizacion global del medio ambiente planetario o de la
biodiversidad a la democracia participativa (TIC al servicio del desarrollo
sostenible) pasando por el comercio, la telemedicina, la informacion, la gestion
de multiples bases de datos, la bolsa la roboética y los usos militares sin olvidar
la ayuda a los discapacitados (por ejemplo, ciegos que usan sintetizadores
vocales avanzados), las TIC tienden a ocupar un lugar creciente en la vida

humana y el funcionamiento de las sociedades.

El presente trabajo de investigacion esta integrado por los siguientes capitulos:

Capitulo I.- Problematizacion del Tema de Investigacion, este capitulo como
en todo trabajo de tesis se hablara de la delimitacion clara y precisa del
planteamiento del problema, con la finalidad de aclarar la relacién que existe
entre el tema y el objeto de investigacion, también se mencionara el objetivo

general, con la finalidad de establecer la falta de interés de las nuevas



tecnologias de informacion y su influencia en el desempefio laboral de los
trabajadores de la tercera edad de los organismo publicos del estado de
Chiapas.

Capitulo Il.- Marco Tedrico Conceptual, en este capitulo se plasmara toda la
informacion teorica y documental que se obtenga en la investigacion, para
poder obtener el disefio metodolégico, en el cual se buscara todos los

conceptos relativos al tema para poder llevar a cabo un analisis de los mismos.

Capitulo Ill.- Marco Teorico Referencial, en este Capitulo se llevara a cabo
un proceso de investigacion para poder determinar el origen del mismo, esto
es presentar todos los antecedentes, conceptos, definiciones y el marco legal
que sustenta el mismo, es decir, el marco referencial es la teoria principal, sin
llegar a grandes pretensiones, mas que la consistencia logica entre la
informacion que la compone utilizando los conceptos de la informacion

existente.

Capitulo IV.- Metodologia de la Investigacién, en este capitulo se analizara
el tipo de investigacion, se formulara la hipotesis del trabajo, determinando el
universo de investigacion y la seleccion de la muestra, para llevar a cabo la
aplicacién de una encuesta y poder determinar los resultados obtenidos y la
comprobacion con la hipotesis.

Por ultimo se presentara en el capitulo V las conclusiones y propuestas del
presente trabajo.

Espero contribuir en algo con este trabajo de investigacion, tanto para la
comunidad universitaria asi como para el publico lector interesado en las
tecnologias de la informacién, que cada dia van siendo necesarias en cualquier

ente econdmico.



IMPACTO DE LA TECNOLOGIA DE INFORMACION EN TRABAJADORES DE
LA TERCERA EDAD EN ORGANISMOS PUBLICOS.

CAPITULO | PROBLEMATIZACION DEL TEMA DE INVESTIGACION

En este capitulo como en todo trabajo de tesis, hablaré de la delimitacion clara y
precisa en el planteamiento del problema, con la finalidad de aclarar la relacion

que existe entre el tema y el objeto de la investigacion.

Porque darle el verdadero valor a la investigacion es realizarla directamente
apegada la realidad del tema, sin duda, ayuda a mejorarla a través de su estudio
y permite relacionarse con los detalles de la misma y ahi surge cual es la

verdadera importancia del objeto de estudio.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La falta de interés en el manejo de las nuevas tecnologias de informacion por
parte de los trabajadores de la tercera edad dentro de los Organismos Publicos del
Estado de Chiapas, es un factor primordial que afecta el desempefio laboral
optimo de los trabajadores que colaboran en dichos Organismos, asi mismo esto
ocasiona que los trabajadores no logren alcanzar los objetivos primordiales que
han sido planteados.

También sufre un retraso la actividad que estan realizando, ya que la llevan a cabo
en forma manual, asi mismo dejan de realizar otras actividades por falta de
tiempo. A veces se les tienen que asignar otras actividades que no requiera el uso
de las computadoras.

Otros de los trabajadores se les debe que comisionar a otro lado, donde las

actividades no se requiera el uso de computadoras.



1.2 OBJETIVOS

1.2.1. OBJETIVO GENERAL

Analizar la falta de interés de las nuevas tecnologias de informacion y su
influencia en el desemperio laboral de los trabajadores de la tercera edad de los
Organismos Publicos del Estado de Chiapas.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Conocer el motivo por el cual no aceptan los trabajadores de la tercera
edad el uso de las computadoras, en los Organismos Publicos
Determinar la relacion existente entre las nuevas tecnologias de
computacion y el desempefio laboral de los trabajadores de la tercera
edad en los Organismos Publicos del Estado.

Determinar si la falla en el desemperio laboral es provocado por la falta
de interés del uso de las computadoras por parte de los trabajadores de

la tercera edad.
1.3. VARIABLES
Variable independiente:
El uso de las tecnologias de informacion en las actividades diarias.
Variable Dependiente:

El desempefio laboral con el uso de las tecnologias de informacion en los

Organismos Publicos.



1.4. JUSTIFICACION DEL TEMA DE INVESTIGACION

Frecuentemente, el éxito de los trabajadores esta en el uso de las computadoras y
su habilidad para manejar estos equipos que lleven a la acciéon conjunta de

objetivos.

En los trabajadores de la tercera edad hay profesionistas preparados, pero que se
niegan usar las computadoras por lo que esto retrasa el desarrollo de las

actividades, asi como el logro de algunos de los objetivos.

Asi mismo este tipo de trabajadores se niegan asistir a cursos de capacitacion
para el manejo de computadoras, por lo que se hace dificil capacitarlos y
actualizarlos para el desarrollo de sus actividades.

Los funcionarios no disponen del tiempo y la orientacion adecuada para acudir a
los libros y a las fuentes de informacion sobre materias gerenciales para organizar
y desarrollar sus esfuerzos de la manera mas efectiva. Sabemos que no es solo la
cantidad de trabajo y de esfuerzo lo que determina la efectividad de los mismos,
sino también la calidad, la forma racional, selectiva y estratégica en que se

desarrollen para lograr los resultados deseados.

Los buenos administradores publicos, de cualquier nivel, no solo reaccionan a lo
que acontece dentro y fuera de la institucion que anticipan movimientos, ponen en

marcha otros, ordenan y reordenan prioridades y recursos.

En general, el objetivo del presente esta orientado a conocer cuéales son las
causas por lo que los trabajadores de la tercera edad se niegan capacitarse para
el uso de las computadoras, ya que son herramientas indispensables para

mejorar el desarrollo de sus actividades.



1.5 DELIMITACION DEL TEMA DE INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion es acerca de los Organismos Publicos,
especificamente la Secretaria de la Funcién Publica del Estado de Chiapas y las
causas por que los trabajadores de la tercera edad no usan las computadoras y

como esto puede influenciar en el desempefio laboral de los mismos.

Asimismo esta investigacion se llevo a cabo con la administracion actual, durante

el ejercicio 2012.
CAPITULO Il.- MARCO TEORICO CONCEPTUAL

En el desarrollo del presente capitulo se plasmara toda la informacion teoérica y
documental que se obtenga en la investigacion, para poder obtener el disefio
metodoldgico, es en este capitulo en el que buscaremos todos los conceptos

relativos al tema, para poder determinar el andlisis de los mismos.

2.1 Tecnologias de informacion

2.1.1 Antecedentes

Se pueden considerar las tecnologias de la informaciéon y la comunicacion como
un concepto dinamico. Por ejemplo, a finales del siglo XIX el teléfono podria ser
considerado una nueva tecnologia segun las definiciones actuales. Esta misma
consideracion podia aplicarse a la television cuando aparecio y se popularizé en la
década de los '50 del siglo pasado. Sin embargo, estas tecnologias hoy no se
incluirian en una lista de las TIC y es muy posible que actualmente los
ordenadores ya no puedan ser calificados como nuevas tecnologias. A pesar de
esto, en un concepto amplio, se puede considerar que el teléfono, la television y el
ordenador forman parte de lo que se llama TIC en tanto que tecnologias que

favorecen la comunicacion y el intercambio de informacion en el mundo actual.

Después de la invencién de la escritura, los primeros pasos hacia una sociedad de

la informacion estuvieron marcados por el teléfono eléctrico, después el teléfono y



la radiotelefonia, la television e internet. La telefonia movil y el GPS han asociado
la imagen al texto y a la palabra «sin cables». Internet y la televisiébn son

accesibles en el teléfono movil que es también una maquina de hacer fotos.

La asociacion de la informatica y las telecomunicaciones en la ultima década del
siglo XX se ha beneficiado de la miniaturizacion de los componentes, permitiendo

producir aparatos «multifunciones» a precios accesibles desde el afio 2000.

El uso de las TIC no para de crecer y de extenderse, sobre todo en los paises
ricos, con el riesgo de acentuar localmente la brecha digital y social y la diferencia
entre generaciones. Desde la agricultura de precision y la gestion del bosque a la
monitorizacion global del medio ambiente planetario o de la biodiversidad a la
democracia participativa (TIC al servicio del desarrollo sostenible) pasando por el
comercio, la telemedicina, la informacién, la gestion de multiples bases de datos,
la bolsa la robdtica y los usos militares sin olvidar la ayuda a los discapacitados
(por ejemplo, ciegos que usan sintetizadores vocales avanzados), las TIC tienden
a ocupar un lugar creciente en la vida humana y el funcionamiento de las

sociedades.

Algunos temen también una pérdida de libertad individual (efecto “gran hermano”
intrusismo creciente de la publicidad no deseada...). Los prospectivistas piensan
que las TIC tendrian que tener un lugar creciente y podrian ser el origen de un

nuevo paradigma de civilizacion.
2.1.2 Un concepto nuevo

A nadie sorprende estar informado minuto a minuto, comunicarse con personas
del otro lado del planeta, ver el video de una cancion o trabajar en equipo sin estar
en un mismo sitio. Las tecnologias de la informacion y comunicacién se han

convertido, a una gran velocidad, en parte importante de nuestras vidas.

Este concepto que también se llama sociedad de la informacion se debe
principalmente a un invento que aparecié en 1969: Internet. Internet se gesto



como parte de la Red de la Agencia de Proyectos de Investigacion Avanzada,
creada por el Departamento de Defensa de Estados Unidos y se disefié para
comunicar los diferentes organismos del pais. Sus principios basicos eran: ser una
red descentralizada con multiples caminos entre dos puntos y que los mensajes
estuvieran divididos en partes que serian enviadas por caminos diferentes. La
presencia de diversas universidades e institutos en el desarrollo del proyecto hizo
gue se fueran encontrando mas posibilidades de intercambiar informacion.
Posteriormente se crearon los correos electronicos los servicios de mensajeria y
las paginas web. Pero no es hasta mediados de la década de los noventa -en una
etapa en que ya habia dejado de ser un proyecto militar- cuando se da la
verdadera explosion de Internet. Y a su alrededor todo lo que conocemos como

Tecnologias de la informacion y comunicacion.

El desarrollo de Internet ha significado que la informacioén esté ahora en muchos
sitios. Antes la informacion estaba concentrada, la transmitia la familia, los
maestros, los libros. La escuela y la universidad eran los ambitos que
concentraban el conocimiento. Hoy se han roto estas barreras y con Internet hay
mas acceso a la informacién. El principal problema es la calidad de esta
informacion. También se ha agilizado el contacto entre personas con fines sociales
y de negocios. No hace falta desplazarse para cerrar negocios en diferentes
ciudades del mundo o para realizar transacciones en cualquier lugar con un
sencillo clic. Muchos politicos tienen su blog o videos en you tube dejando claro
que las TIC en cuarenta afios -especialmente los ultimos diez (2000-2010)- han

modificado muchos aspectos de la vida.

En parte, estas nuevas tecnologias son inmateriales, ya que la materia principal es
la informacién; permiten la interconexion y la interactividad; son instantaneas;
tienen elevados parametros de imagen y sonido. Al mismo tiempo las nuevas
tecnologias suponen la aparicion de nuevos codigos y lenguajes, la
especializacion progresiva de los contenidos sobre la base de la cuota de pantalla
(diferenciandose de la cultura de masas) y dando lugar a la realizacion de

multiples actividades en poco tiempo.



El concepto presenta dos caracteristicas tipicas de las nociones nuevas:

Es frecuentemente evocado en los debates contemporaneos.
Su definicién semantica queda borrosa y se acerca a la de la sociedad de la

informacion.

El advenimiento de Internet y principalmente de la Word Wide Web como medio
de comunicacion de masas y el éxito de los blogs las wikis o las tecnologias peer-
to-peer confieren a las TIC una dimension social. Gérard Ayache en La gran
confusién, habla de «hiperinformacion» para subrayar el impacto antropolégico de
las nuevas tecnologias. Numerosos internautas consideran Internet como una

tecnologia de relacion.

2.1.3 Las tecnologias

Las TIC conforman el conjunto de recursos necesarios para manipular la
informacion: los ordenadores, los programas informéticos y las redes necesarias
para convertirla, almacenarla, administrarla, transmitila y encontrarla.

Se pueden clasificar las TIC segun:

Las redes.
Los terminales.

Los servicios.

2.1.4 Las redes

A continuacion se analizan las diferentes redes de acceso disponibles actuales.

Telefonia fija

El método méas elemental para realizar una conexién a Internet es el uso de un
modem en un acceso telefénico basico. A pesar de que no tiene las ventajas de la
banda ancha, este sistema ha sido el punto de inicio para muchos internautas y es

una alternativa basica para zonas de menor poder adquisitivo.



Banda ancha

La banda ancha originariamente hacia referencia a una capacidad de acceso a
Internet superior al acceso analdgico (56 kbps en un acceso telefonico basico o
128 kbps en un acceso basico RDSI). El concepto ha variado con el tiempo en
paralelo a la evolucidbn tecnoldgica. Segun la Comisibn Federal de
Comunicaciones de los EEUU (FCC) se considera banda ancha al acceso a una
velocidad igual o superior a los 200 kbps, como minimo en un sentido. Para la

Union Internacional de Telecomunicaciones el umbral se sitda en los 2 Mbps.

Segun los paises, se encuentran diferentes tecnologias: la llamada FTTH (fibra
Optica hasta el hogar), el cable (introducido en principio por distribucion de TV), el
satélite, la RDSI (soportada por la red telefonica tradicional) y otras en fase de
desarrollo. EI modelo de desarrollo de la conectividad en cada pais ha sido
diferente y las decisiones de los reguladores de cada pais han dado lugar a

diferentes estructuras de mercado.

En el grafico se ve la evolucidén del acceso a Internet desde 1999 hasta 2007 y se

puede apreciar como se incrementd en ese periodo el uso de la banda ancha.

Internet esta evolucionando muy rapidamente y estd aumentando enormemente la
cantidad de contenidos pesados (videos, musica...). Por este motivo, los
operadores se estan encontrando en muchas ocasiones que las redes
tradicionales no tienen suficiente capacidad para soportar con niveles de calidad
adecuada el trnsito que se comienza a generar y prevén que el problema
aumente con el tiempo, debido al ritmo actual de crecimiento. Algunos operadores
de paises de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Economico,
estan actualizando sus redes, llevando fibra hasta los hogares (FTTH- Fibre-to-
the-home) y fibra a los edificios (FTTB- Fibre-to-the-building). En diciembre de
2007, el numero de accesos a banda ancha mediante fibra suponia ya un 9% del
total en los paises de la OCDE, un punto porcentual mas que un afio antes. El
ADSL seguia siendo la tecnologia mas empleada con un 60% de las lineas de

banda ancha y el cable mantenia la segunda posicion con un 29%.



Telefonia movil

Mensaje MMS en un terminal moévil.

A pesar de ser una modalidad mas reciente, en todo el mundo se usa mas la
telefonia movil que la fija. Se debe a que las redes de telefonia mévil son mas
faciles y baratas de desplegar.

El nimero de lineas maéviles en el mundo continda en crecimiento, a pesar de que
el grado de penetracion en algunos paises esta cerca de la saturacion. De hecho,
en Europa la media de penetraciéon es del 119%.

Las redes actuales de telefonia mévil permiten velocidades medias competitivas
en relacién con las de banda ancha en redes fijas: 183 kbps en las redes GSM,
1064 kbps en las 3G y 2015 kbps en las WiFi. Esto permite a los usuarios un
acceso a Internet con alta movilidad, en vacaciones o posible para quienes no
disponen de acceso fijo. De hecho, se estan produciendo crecimientos muy
importantes del acceso a Internet de banda ancha desde moviles y también desde
dispositivos fijos pero utilizando acceso movil. Este crecimiento sera un factor
clave para dar un nuevo paso en el desarrollo de la sociedad de la informacion.
Las primeras tecnologias que permitieron el acceso a datos, aunque a velocidades
moderadas, fueron el GPRS y el EDGE ambas pertenecientes a lo que se
denomina 2.5G. Sin embargo, la banda ancha en telefonia mévil empez6 con el
3G, que permitia 384 kbps y que ha evolucionado hacia el 3.5G también
denominado HSPA (High Speed Packet Access), que permite hasta 14 Mbps de
bajada HSDPA (High Speed Downlink Packet Access) y, teéricamente, 5.76 Mbps
de subida si se utiliza a mds HSUPA (High Speed Uplink Packet Access). Estas
velocidades son, en ocasiones, comparables con las XDSL y en un futuro no muy

lejano se prevé que empiecen a estar disponibles tecnologias mas avanzadas,



denominadas genéricamente long termEvolution o redes de cuarta generacion y

gue permitirdn velocidades de 50 Mbps.

El ritmo de implantacion de la tecnologia 3G en el mundo es muy irregular:
mientras en Japén los usuarios de 3G son mayoria, en otras zonas también

desarrolladas, como Bélgica, su uso es residual.

Estas tecnologias son capaces en teoria de dar multiples servicios (imagen, voz,
datos) a altas velocidades, aunque en la practica la calidad del servicio es

variable.

La evolucion del teléfono mévil ha permitido disminuir su tamafio y peso, lo que
permite comunicarse desde casi cualquier lugar. Aunque su principal funcion es la
transmision de voz, como en el teléfono convencional, su rapido desarrollo ha
incorporado otras funciones como son camara fotografica, agenda, acceso a

Internet, reproduccion de video e incluso GPS y reproductor mp3.

Redes de television

Actualmente hay cuatro tecnologias para la distribucion de contenidos de
televisién, incluyendo las versiones analdgicas y las digitales:

La television terrestre, que es el método tradicional de transmitir la sefial de
difusién de television, en forma de ondas de radio transmitida por el espacio
abierto. Este apartado incluiria la TDT.

La television por satélite, consistente en retransmitir desde un satélite de
comunicaciones una sefal de television emitida desde un punto de la
Tierra, de forma que ésta pueda llegar a otras partes del planeta.

La television por cable, en la que se transmiten sefiales de radiofrecuencia
a traves de fibras épticas o cables coaxiales.

La television por Internet traduce los contenidos en un formato que puede
ser transportado por redes IP, por eso también es conocida como
Television TP
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En cuanto a la television de pago, el primer trimestre de 2008 mostré un
estancamiento en las modalidades de cable y de satélite mientras que la IPTV
crecio considerablemente respecto a los datos de un afio antes, alcanzando en
Espafia 636,000 usuarios a finales de 2007. Los paises con un ndmero mas
importante de suscriptores eran Francia (4 millones) y Corea del Sur (1.8
millones). En el afio 2008 se introdujo la television sobre terminal movil que en el
primer trimestre del 2008 consiguié miles de clientes. Bajo esta modalidad se
ofrece un amplio catalogo de canales de television y de videos y se prevén
diversas opciones de comercializacion, con el pago por acceso a un paquete de

canales o el pago por consumo.

Las redes de television que ofrecen programacion en abierto se encuentran en un
proceso de transicion hacia una tecnologia digital (TDT). Esta nueva tecnologia
supone una mejora en la calidad de imagen, a la vez que permite nuevos
servicios. En Espafa, durante un tiempo convivieron ambos sistemas, hasta el dia
3 de abril de 2010 en que las emisoras de television dejaron de prestar sus
servicios mediante la tecnologia analdgica para ofrecer Unicamente la forma
digital. Para poder sintonizar la television utilizando la tecnologia digital, es
necesario realizar dos adaptaciones basicas: adaptacion de la antena del edificio,
y disponer de un sintonizador de TDT en el hogar. Destaca un cambio importante
de tendencia en la forma de adquirir los sintonizadores, ya que al principio se
adquirian como dispositivos independientes para conectar externamente a los
televisores; mientras que actualmente estos sintonizadores se compran
incorporados a la propia television o a otros dispositivos como el DVD. De esta
manera, el nimero acumulado de descodificadores integrados a ultrapasado los

no integrados.

A pesar del numero de hogares preparados para la recepcion de la television
digital, aun la cuota de pantalla conseguida no es demasiado significativa, a pesar
del elevado crecimiento durante el afio 2009. Esto es debido a que muchos
hogares estaban preparados para la recepcion de la sefal digital pero adn

continuaban sintonizando los canales en analdgico. Por este motivo, un poco
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menos de la mitad de los hogares preparados para recibir la TDT estaban

utilizando esta posibilidad.

Redes en el hogar

Router con Wi-Fi.

Cada dia son mas los dispositivos que se encuentran en el interior de los hogares
y que tienen algun tipo de conectividad. También los dispositivos de caracter
personal como el teléfono, moévil, PDA, son habituales entre los miembros de
cualquier familia. La proliferacion de esta cantidad de dispositivos es un claro
sintoma de la aceptacion de la sociedad de la informacién, aunque también
plantea diversos tipos de problemas, como la duplicidad de informacion en
diferentes terminales, datos que no estan sincronizados, etc. Por este motivo
surge la necesidad de las redes del hogar. Estas redes se pueden implementar
por medio de cables y también sin hilos, forma ésta mucho mas comun por la
mayor comodidad para el usuario y porque actualmente muchos dispositivos
vienen preparados con este tipo de conectividad. Es muy comun que los
internautas dispongan de redes sin hilos Wi-fi y dos de cada tres ya las han
incorporado en su casa. Espafa se sitla en segunda posicion, por detras tan solo
de Luxemburgo y muy por encima de la media europea que es un 46%. En
general y en todos los paises las cifras son muy superiores a las mostradas un
afio antes, con el crecimiento medio de 12 puntos porcentuales en la Union

Europea.

Ademas de la simple conexién de dispositivos para compartir informacion, son
muchas las posibilidades de las tecnologias TIC en los hogares. En un futuro
proximo una gran cantidad de servicios de valor afiadido estaran disponibles en
los hogares e incluiran diferentes campos, desde los servicios relacionados con el
entretenimiento como la posibilidad de jugar online y servicios multimédia, hasta
los servicios e-Health o educativos que suponen un gran beneficio social, sobre
todo en zonas mas despobladas. Lo que potenciara aun mas la necesidad de

redes dentro del hogar.
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2.1.5 Los terminales

Los terminales actian como punto de acceso de los ciudadanos a la sociedad de
la informacion y por eso son de suma importancia y son uno de los elementos que
mas han evolucionado y evolucionan: es continua la aparicién de terminales que
permiten aprovechar la digitalizacion de la informacion y la creciente disponibilidad
de infraestructuras por intercambio de esta informacion digital. A esto han
contribuido diversas novedades tecnoldgicas que han coincidido en el tiempo para
favorecer un entorno propicio, ya que la innovacién en terminales va unida a la
innovacion en servicios pues usualmente el terminal es el elemento que limita el

acceso.

Las novedades que hacen referencia a la capacidad y a la miniaturizacién de los
dispositivos de almacenaje son los que han permitido la creacién de un conjunto
de nuevos dispositivos portatiles que administren contenidos multimedia, como los

reproductores portatiles de MP3 o de video.

Frontal de un PC Home Theater con teclado.

Empieza a ser habitual la venta de ordenadores personales para ser ubicados en
la sala de estar y que centralicen el almacenamiento y difusion de contenidos
digitales en el hogar, conocidos por las siglas inglesas HTPC (Home Theater
Personal Computer) o Media Center PC, y agrupan funciones como el almacenaje
de musica y video en formatos digitales; la substitucion del video doméstico por la
grabacion de programas de television, la posibilidad de ver TV con facilidades de
time shifting (control de la emisidon en vivo como si fuera una grabacion); hacer
servir el televisor como monitor para visualizar pagina web. Esto es posible por el

desarrollo de un programador especifico para este tipo de ordenadores.

Los afios 2005 y 2006 fueron el momento de la aparicion de nuevas generaciones
de dispositivos en el mundo de las consolas. Segun Yves Guillemot, CEO

d'Ubisoft, la préxima generacién de consolas empezara el afio 2011 o 2012,
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cuando las grandes compaiiias actuales (Nintendo, Sony y Microsoft) daran un
nuevo paso en busca de mas y mejores formas de entretenimiento interactivo.
Ademas de las mejoras tecnologias de sus componentes se ha dado el salto hacia
la utilizacion de la alta definicion de las imagenes y del relieve en el
almacenamiento del soporte DVD en modelos con formatos Blu- Ray Han
aparecido nuevas consolas para publico de mas edad y caracterizadas por un
mejor acabado y mejores caracteristicas técnicas.

Otro hecho fundamental ha sido el abaratamiento de los televisores con tecnologia
plasma y de cristal liquido como consecuencia de las mejoras en los procesos de
fabricacion y en la gran competencia en este segmento del mercado. Desde el
punto de vista de la tecnologia cabe destacar la gran madurez que ha conseguido
la tecnologia OLED que puede convertirla en competencia de las dichas de
plasma o TFT. Esta renovacidon hacia nuevos tipos de terminales tiene su
importancia, ya que la TV es el Unico dispositivo en todos los hogares, y es alto su

potencial para ofrecer servicios de la sociedad de la informacion.

Los televisores planos con tecnologia TFT/LCD ya estan presentes en el 29 % de
los hogares. El televisor actia como catalizador a la hora de adquirir nuevos
terminales, como el video o el DVD, yéndose en camino de las «tres pantallas»,
término que indica la realidad segun la cual los usuarios utilizan las pantallas de
tres dispositivos diferentes: television, PC y moévil para visionar videos, ya sean de
naturaleza DVD, online o TV. Este hecho marca la evolucion del hogar digital; ya
estan algunos los dispositivos en el mercado que permiten transmitir video entre
terminales, como el iTV de Apple, que permite descargar peliculas de internet y
verlas al instante en el televisor mediante una conexion WI-FI. Son muchos los
usuarios para los que las dos pantallas «PC» y «TV» son habituales, las tres
pantallas aun no han alcanzado un grado de penetracion tan alto por el bajo nivel

de inclusion del video sobre movil.

A pesar que hay un 43% de personas que utiliza el PC para ver videos, suelen ser

cortos del estilo You tube o peliculas en DVD, mientras que los programas mas
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largos se continlan viendo a través de la television. En cuanto al resto de
dispositivos, los teléfonos fijos y moviles son los mas habituales en los hogares
entre los dedicados a la comunicacion. También se remarca la fuerte presencia de

equipos de musica de alta fidelidad.

El equipamiento del hogar se complementa poco a poco con otros dispositivos de
ocio digital. Seis de cada diez hogares disponen de DVD, uno de cada cuatro tiene
camara de fotos digital. Una evolucion menor ha tenido el home cinema o la
videocamara digital, que experimentan un crecimiento muy bajo en los ultimos

anos.

Ordenador personal

Segun datos de Gartner el numero de PC superé en el 2008 los mil millones en el
mundo, encontrandose mas del 60% en los mercados mas maduros como los
EUA, Europa y Japdn. A pesar de la crisis econdmica en el segundo trimestre de
2008, el crecimiento fue del 16%, aunque se espera un descenso del 6% en el
2009, a pesar del crecimiento en paises como la China, India y Brasil, por el gran
ritmo de adopcion de la sociedad de la informacién en estos paises y también por
la tendencia al abaratamiento de los costes. En Europa, el porcentaje de hogares
con ordenador es muy alta, por encima del 55%. Espafia con un 46%, se
encuentra por debajo de la media europea. En cuanto a la tipologia de los
ordenadores, los de sobremesa estan mas extendidos que los portatiles en todos
los paises de la Union Europea. Esto se debe en gran parte en que hasta hace
poco tiempo, los ordenadores portéatiles tenian precios muy superiores a los de
sobremesa y tenian unas prestaciones inferiores. El porcentaje de hogares que
so6lo tienen ordenador fijo disminuye en los paises que alcanzan mayor grado de
desarrollo relativo a la sociedad de la informacion, como Dinamarca, Holanda,
Suecia, Finlandia y Luxemburgo donde el nimero de hogares con ordenador
portatil sobrepasa el 30%. El incremento en el nimero de ordenadores portatiles
guarda relacion con diferentes habitos de los usuarios que estan dejando de

entender el ordenador como un dispositivo de uso comunitario para convertirlo en
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un dispositivo personal. En general el propietario de ordenador portatil suele ser
gente mas avanzada tecnolégicamente; el perfil se corresponde, por un lado, con
usuarios jovenes (mas de tres cuartas partes se encuentran por debajo de los 45
afos); y por otra parte tienen un comportamiento totalmente diferente, mas
interesados en ver videos en la Web, hacer servir la red del hogar para descargar
musica y videos, y para escuchar audio. Otro factor importante que explica el
boom actual de los ordenadores portatiles respecto a los de sobremesa es la gran
bajada de precios que han experimentado. Asi, segun datos de NPD, el precio de
los portatiles ha disminuido un 25% entre junio del 2006 y junio del 2008 delante

del 1% de descenso en los de sobremesa.

Durante el afio 2008 se ha asistido al nacimiento del concepto del net PC, netbook
0 subportatil , que tiene su origen en la iniciativa OLPC (One Laptop per Child, Un
ordenador para cada nifio) propulsada por el guru Nicholas Negroponte a fin de
hacer accesible la sociedad de la informacion a los nifios del Tercer mundo
mediante la fabricacion de un ordenador de bajo coste. Su desarrollo ha permitido
dos cosas: tecnologias de equipos a un coste muy inferior del tradicional e
incentivos a los fabricantes para intentar capturar un mercado incipiente y de
enorme abasto potencial. Siguiendo este concepto, los fabricantes han
desarrollado en los ultimos afios diversos modelos en esta linea. Esta nueva
categoria de equipos, pequefios ordenadores portatiles que incorporan todos los
elementos basicos de un ordenador clasico, pero con tamafio notablemente mas
pequefio y lo que es mas importante un precio bastante inferior. El precursor ha
sido el Ecc PC de Asus, que ha sido el unico de estos dispositivos disponible en el
mercado, aunque durante la segunda mitad del 2008 se ha producido una

auténtica lluvia de ordenadores en este segmento de multiples fabricantes.
Navegador de internet

La mayoria de los ordenadores se encuentran actualmente conectados a la red. El
PC ha dejado de ser un dispositivo aislado para convertirse en la puerta de

entrada mas habitual a internet. En este contexto el navegador tiene una
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importancia relevante ya que es la aplicacion desde la cual se accede a los
servicios de la sociedad de la informacion y se esta convirtiendo en la plataforma
principal para la realizacidon de actividades informéticas.

El mercado de los navegadores continla estando dominado por Internet Explorer
de Microsoft a pesar que ha bajado su cuota de penetracion en favor de Google
Chrom y de Firefox. Apple ha realizado grandes esfuerzos para colocar Safari en
un lugar relevante del mercado, y de hecho, ha hecho servir su plataforma iTunes
para difundirlo, cosa que ha estado calificada de practica ilicita por el resto de
navegadores. NO obstante esto, y a pesar que ha subido su cuota de mercado y
gue cuenta con un 8,23% de penetracion, aln se encuentra a mucha distancia de
sus dos competidores principales. Parece de esta manera romperse la hegemonia
completa que Microsoft ejerce en el sector desde que a finales de la década de los
noventa se impuso sobre su rival Netscape. La funcién tradicional de un
navegador era la de presentar informacion almacenada en servidores. Con el
tiempo, se fueron incorporando capacidades cada vez mas complejas. Lo que en
un principio eran simples pequefias mejoras en el uso, con el tiempo se han
convertido en auténticos programas que en muchos casos hacen la competencia a
sus alternativas tradicionales. En la actualidad existen aplicaciones ofiméaticas muy
completas que pueden ejecutarse dentro de un navegador: Procesadores de texto,
hojas de calculo, bases de datos que cada vez incorporan mas funcionalidades y
gue para muchos usos son capaces de remplazar a sus alternativas del escritorio.
Existen también aplicaciones tan complejas como el retoque fotografico o la
edicion de video, de forma que el navegador, unido a la disponibilidad cada vez
mas grande de la banda ancha, se esta convirtiendo en la plataforma de referencia
para las actividades informaticas. En 2008-2009 se dan dos hechos significativos,

relacionados con navegadores web:

La version tres del navegador web Firefox incluye un gestor que permite
gue las aplicaciones online puedan ser ejecutadas cuando no se dispone de

conexion a internet.
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Google ha entrado en el mercado de los navegadores con el lanzamiento
de Chrome el mes de septiembre. Su principal diferencia respecto a los
navegadores tradicionales es que su estructura interna se parece mas a un
sistema operativo que ejecuta aplicaciones web que a un navegador web
clasico. Para Chrome, cada pagina web es un proceso diferente. Dispone
de una herramienta de gestiébn de dichos procesos similar a la de un
sistema operativo (como el Administrador de trabajo del Windows), que
permite realizar acciones como acabar procesos que se han colgado
(paginas web que no responden) o buscar el uso de recursos basicos del
sistema. Esto, que parece innecesario para una pagina web convencional,
es una gran facilidad para las paginas web que incluyen aplicaciones online
(como, Gmail, Google, Docs etc.). Chrome complementa perfectamente
Google Gears, un software para permitir el acceso off-line a servicios que

normalmente sélo funcionan on-line.

Sistemas operativos para ordenadores

El nimero de personas que utilizan GNU/ Linux como sistema operativo de cliente
ha superado ligeramente el 1% (desde el 0.68% el afio anterior). Mac OS por su
parte, llega al 9.73 (8%) y Windows un 87.9 (desde el 91%) Durante el afio 2007
Microsoft realizo el lanzamiento del sistema Windows vista, que incluye diversas
novedades; no obstante esto, después de quince meses en el mercado, su
aceptacion ha sido inferior al que se esperaba, con cuotas préximas al 15%, una
penetracibn mas baja que la de Windows XP en su momento. El motivo de este
retardo es que este sistema necesita una maquinaria de gran potencia para poder
funcionar correctamente, cosa que ha hecho que muchos usuarios y empresas al
desinstalar sus versiones aparezcan problemas de uso. Por estos motivos
Microsoft anuncié el Windows 7 un nuevo sistema que reemplazara el Vista
posiblemente el afio 2009-2010. Se ha intentado que el nuevo sistema fuese ligero
para cargarse mas rapido y para poderse utilizar sin problemas en ordenadores

menos potentes.
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2.1.6 Televisor

El televisor es el dispositivo que tiene el grado de penetracibn mas alto en todos
los paises de la Unidn Europea, un 96% de los hogares tienen como minimo un

televisor, y en tres paises: Malta, Luxemburgo y Chipre esta tasa llega al 100%.

A pesar de la alta tasa en todos los paises, hay algunas diferencias de origen
cultural, mas alta en los paises mediterraneos e inferior a los paises nordicos:
curiosamente Suecia y Finlandia ocupan las Ultimas posiciones, justo al contrario
de la posicion que ocupan a casi todos lo sindicadores que estan relacionados con
la sociedad de la informacion Por esta alta tasa de penetracion, durante mucho
tiempo se considerd que podria ser el dispositivo estrella del acceso a la sociedad
de la informacion, no obstante esto, durante el afio 2007 so6lo un 2% accedi6 a
internet por esta puerta de entrada.

La renovacion del parque de televisores esta cambiando drasticamente el tipo de
estos terminales en los hogares. Las nuevas tecnologias, como el plasma, el TFT
o el OLED han desplazado completamente a los televisores de tubo de rayos
catédicos que han quedado como residuales en las gamas mas bajas y de
pequefias dimensiones, esta popularidad de los televisores avanzados tiene como
consecuencia una bajada continua de los precios. A pesar que la venta de
televisores tradicionales casi ha desaparecido, el parque de televisores instalados
suele tener una antigliedad alta, y se encuentra en un buen nimero de hogares la

convivencia de ambos tipos de modelos.

Estos terminales empiezan a incluir otras funcionalidades como el sintonizador de
TDT que ya supera con amplitud a los televisores que no lo incluyen, disco duro o

puerto de USB, o0 en los casos mas avanzados conexion sin hilo, Bluetooth y Wi-fi.

El afio 2008, Samsung y Sony presentaron televisores OLED de 31 pulgadas y
con unos 8 milimetros de grueso. Esta tecnologia permite obtener una nitidez de
imagen y una gama e intensidad de colores que supera a cualquier otro producto

actual, importante es el paso a las pantallas de 200 hertz.
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Otro fenbmeno que se esta produciendo es la entrada de alta definicion en
muchos nuevos terminales. Hay dos “familias” de formatos de television de al ta
definicion (HDTV) : 1920 pixels X 1080 lineas o 1280 pixels X 720 lineas. Segun
datos de Jupiter Research, en Europa un 11% de los televisores estan
preparados, aunque solo un 5% utilizan esta finalidad. La resolucién de las
pantallas de ordenadores es un general muy superior a la de los aparatos de
television tradicionales; ha empezado un proceso de convergencia entre ambos

tipos de pantallas.
2.1.7 Reproductores portétiles de audio y video

Desde el 2005, el mercado de los reproductores portatiles se encuentra en un
proceso de renovacion hacia aquellos dispositivos que son capaces de reproducir
MP3 y MP4. Todas las otras formas de audio, como los dispositivos anal6gicos
(radios), y dispositivos digitales (lectores de CD en todos los formatos), se
encuentran en claro retroceso. El proceso de renovacion se encuentra con la
convergencia de diversas funciones en un mismo aparato, como por ejemplo el
teléfono mavil que muchas veces incorpora funciones de audio como reproductor
de MP3 o radio.

Servicios en las TIC

Las tecnologias estan siendo condicionadas por la evoluciéon y la forma de acceder
a los contenidos, servicios y aplicaciones, a medida que se extiende la banda

ancha y los usuarios se adaptan, se producen unos cambios en los servicios.

Con las limitaciones técnicas iniciales (128 kbps de ancho de banda), los primeros
servicios estaban centrados en la difusion de informacién estética, ademas de
herramientas nuevas y exclusivas de esta tecnologia como el correo electronico, o

los buscadores.

Las empresas y entidades pasaron a utilizar las TIC como un nuevo canal de

difusién de los productos y servicios aportando a sus usuarios una ubicuidad de
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acceso. Aparecieron un segundo grupo de servicios TIC como el comercio
electrénico, la banca online, el acceso a contenidos informativos y de ocio y el

acceso a la administracion publica.

Son servicios donde se mantiene el modelo proveedor-cliente con una
sofisticacién, mas o menos grande en funcién de las posibilidades tecnologicas y

de evolucion de la forma de prestar el servicio.
Correo electrénico

Es una de las actividades mas frecuentes en los hogares con acceso a internet. El
correo electronico y los mensajes de texto del movil han modificado las formas de

interactuar con amigos.

Un problema importante es el de la recepcidon de mensajes no solicitados ni
deseados, y en cantidades masivas, hecho conocido como correo basura o spam.
Otro problema es el que se conoce como phishing, que consiste en enviar correos
fraudulentos con el objetivo de engafar a los destinatarios para que revelen

informacion personal o financiera.
Busqueda de informacion

Es uno de los servicios estrella de la sociedad de la informacién, proporcionado
para los llamados motores de busqueda, como Google o Yahoo, que son
herramientas que permiten extraer de los documentos de texto las palabras que
mejor los representan. Estas palabras las almacenan en un indice y sobre este
indice se realiza la consulta. Permite encontrar recursos (paginas web, foros,
imagenes, video, ficheros, etc.) asociados a combinaciones de palabras. Los
resultados de la busqueda son un listado de direcciones web donde se detallan
temas relacionados con las palabras clave buscadas. La informacion puede
constar de paginas web, imagenes, informacion y otros tipos de archivos. Algunos
motores de busqueda también hacen mineria de datos y estan disponibles en
bases de datos o directorios abiertos. Los motores de busqueda operan a modo
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de algoritmo o son una mezcla de aportaciones algoritmicas y humanas. Algunos
sitios web ofrecen un motor de busqueda como principal funcionalidad, y que son
motores de busqueda de video.

Banca online

El sector bancario ha sufrido una fuerte revolucion los ultimos afios gracias al
desarrollo de las TIC, que ha permitido el fuerte uso que se esta haciendo de
estos servicios. Su éxito se debe a la variedad de productos y a la comodidad y
facilidad de gestion que proporcionan. Los usuarios del banco lo utilizan cada vez

mas, por ejemplo, para realizar transferencias o consultar el saldo.

Los problemas de seguridad son el phishing; el pharming, que es la manipulacién
del sistema de resolucién de nombres en internet, que hace que se acceda a una

web falsa; el scam, intermediacion de transferencias.

Audio y musica

Desde la popularidad de los reproductores MP3, la venta o bajada de musica por

internet est4 desplazando los formatos CD.

Un nuevo servicio relacionado con los contenidos de audio es el Podcast, esta
palabra viene de la contraccion de Pod y Broadcast Son ficheros de audio
grabados por aficionados o por medios de comunicacién, que contienen noticias,
musica, programas de radio, entre otros. Se codifican normalmente en MPS,
aungque pueden ser escuchados en el ordenador, es mas habitual utilizar los
reproductores portatiles de MP3, como el iPod, que en abril del 2008 habia

vendido 150 millones de unidades en todo el mundo.

TV y cine

Como servicio diferencial esta el que ofrecen algunas redes de television IP, y que
consiste en ver contenidos en modalidad de video bajo demanda. De manera que

el usuario controla el programa como si tuviera el aparato de video en casa.
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La TDT ofrecera servicios de transmision de datos e interactividad, son en
concreto guias electronicas de programacion, servicios de informacion ciudadana

y los relacionados con la administraciéon y el comercio electrénico

Resolucion estandar.

Las emisiones en alta definicion no acaban de imponerse en todo el mundo por la
existencia de dos formatos posibles, cosa que obliga a las operadoras a escoger
uno, con el riesgo de optar por la opcidn menos popular, otro motivo es la poca

oferta de contenidos en alta definicion.

Otro servicio, similar al audio, es el streaming de contenidos de TV. Ahora mismo
hay numerosos lugares web que ofrecen el acceso a emisiones de TV por internet
via streaming, que permite escuchar y ver los archivos mientras se hace la

transferencia, no siendo necesaria la finalizacion del proceso.
2.1.8 Comercio electrénico

El comercio electrénico es una modalidad de la compra en distancia que esta
proliferando Ultimamente, por medio de una red de telecomunicaciones,
generalmente internet, fruto de la creciente familiarizacién de los ciudadanos con
las nuevas tecnologias. Se incluyen las ventas efectuadas en subastas hechas por

via electrénica.

Segun datos de Eurostat 2008, un 30 % de los europeos utilizaron internet para
realizar compras de caracter privado durante el 2007, siendo Dinamarca (55%), y
Holanda (55%), los que més lo usaron. Los que estaban en los dltimos lugares
eran Bulgaria y Rumania (3%). Una de cada ocho personas en la Europa de los

27, evita las compras electrénicas por cuestiones de seguridad.
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2.1.9 E-administracion- E-gobierno

La tercera actividad que mas realizan los internautas es visitar webs de servicios
publicos, se encuentra solo por detras de la busqueda de informacion y de los
correos electrénicos. Es una realidad, que cada vez mas usuarios de internet
piden una administracion capaz de sacar mas provecho y adaptada a la sociedad
de la informacién. La implantacion de este tipo de servicios es una prioridad para
todos los gobiernos de los paises desarrollados. Singapur y Canada contindan
liderando el mundo — con un 89 y 88 por ciento, respectivamente- en cuanto a la
madurez de su servicio de atencidon respecto a impuestos, centro de la comunidad
0 pensiones. Esto se debe que ambos paises desarrollan estrategias para
conseguir una mejoria continua del servicio de atencion al cliente en cada una de
las cuatro areas claves: «conocer el cliente, conectar, alinear el personal y no
actuar en solitario». En los paises de la Unién Europea el grado de evolucion se
mide por el grado de implantacién y desarrollo de los veinte servicios bésicos
definidos en el programa Europe 2005, y que se detallan a continuacién: Servicios

publicos a los ciudadanos:

Pagos de impuestos.
Busqueda de ocupacion.
Beneficios de la Seguridad Social (tres entre los cuatro siguientes).
o Subsidio de desocupacion.
o Ayuda familiar.
o Gastos médicos (reembolso o pagos directos).
o Becas de estudios.
Documentos personales (pasaporte y permiso de conducir).
Matriculacién de vehiculos (nuevos, usados e importados).
Solicitud de licencias de construccion.
Denuncias a la policia.
Bibliotecas publicas (disponibilidad de catalogos, herramientas de
bldsqueda).

Certificados (nacimiento, matrimonio).
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Matriculacion en la ensefianza superior/universidad.
Declaracion de cambio de domicilio.

Servicios relacionados con la Salud.

Servicios publicos a las empresas:

Contribuciones a la Seguridad Social para empleados.
Impuestos de sociedades:declaracion, presentacion.

IVA: declaracién, presentacion.

Registro de nuevas sociedades.

Tramitacion de datos para estadisticas oficiales.

Declaraciones de aduanas.

Permisos medioambientales (presentacion de informes incluido).

Compras publicas o licitaciones.
2.1.10 E-sanidad

Las TIC abren unas amplias posibilidades para la renovacion y mejora de las
relaciones paciente-médico, médico-meédico y médico-gestor. El objetivo es
mejorar los procesos asistenciales, los mecanismos de comunicacion y

seguimiento y agilizar los trdmites burocraticos.
2.1.11 Educacion

La formacién es un elemento esencial en el proceso de incorporar las nuevas
tecnologias a las actividades cotidianas, y el avance de la sociedad de la
informacion vendra determinado. El e-learning es el tipo de ensefianza que se
caracteriza por la separacion fisica entre el profesor y el alumno, y que utiliza
Internet como canal de distribucion del conocimiento y como medio de
comunicacién. Los contenidos de e-learning estan enfocados en las areas
técnicas. A través de esta nueva forma de ensefar el alumno y el docente pueden

administrar su tiempo, hablamos de una educacion asincrénica.
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Todo esto introduce también el problema de la poca capacidad que tiene la
escuela para absorber las nuevas tecnologias. En este sentido, otro concepto de
Nuevas Tecnologias son las NTAE (Nuevas Tecnologias Aplicadas a la
Educacion). El uso de estas tecnologias, entendidas tanto como recursos para la
ensefianza como medio para el aprendizaje como medios de comunicacion y

expresion y como objeto de aprendizaje y reflexion (Quintana, 2004).

Entre los beneficios mas claros que los medios de comunicacion aportan a la
sociedad se encuentran el acceso a la cultura y a la educacion, donde los avances
tecnoldgicos y los beneficios que comporta la era de la comunicacién lanzan un
balance y unas previsiones extraordinariamente positivas. Algunos expertos han
incidido en que debe existir una relacion entre la informacién que se suministra y
la capacidad de asimilacion de la misma por parte de las personas, Por esto, es

conveniente una adecuada educacién en el uso de estos poderosos medios.

La educacion en México ha de replantear sus objetivos, metas, pedagogias y
didacticas. Las mismas fuerzas tecnoldgicas que hardn tan necesario el
aprendizaje, lo haran agradable y practico. Las escuelas, como otras instituciones,
estan reinventandose alrededor de las oportunidades abiertas por la tecnologia de
la informacion. Las redes educativas virtuales se estan transformando en las
nuevas unidades basicas del sistema educativo, que incluyen el disefio y la
construccion de nuevos escenarios educativos, la elaboracion de instrumentos
educativos electronicos y la formacion de educadores especializados en la
ensefianza en un nuevo espacio social. En este sentido, en Argentina se lanzo un
programa educacional a través del cual cada alumno de una escuela secundaria
se hace acreedor de una netbook para poder tener acceso a las ventajas que las

nuevas herramientas tecnoldgicas ofrecen.
Videojuegos

La industria del entretenimiento ha cambiado, el escenario tradicional donde la
mausica y el cine estaban en primer lugar, ha cambiado y ahora dominan los

videojuegos. Sobre todo la consola, utilizada principalmente con juegos fuera de
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linea, Hay una tendencia a utilizar cada vez menos el ordenador personal como
plataforma de juegos, a pesar de la crisis econdmica, hay un aumento en el

volumen de ventas de juegos y consolas.

Los juegos mas vendidos en todo el mundo durante el 2009 son Word Warcraft_y
Second life.El futuro de los juegos sigue la tendencia de convergencia del resto de
aplicaciones. Por ejemplo, en los Estados Unidos cuando empieza el proceso de
creacion de una pelicula se disefian conjuntamente film y videojuego y éste forma

parte del merchandising.

Videojuegos como recursos para la enseflanza

El ambito educativo no escapa a la incorporacién del videojuego como recurso
para la ensefianza. Jugar para favorecer la construccion de significados. Los
videojuegos crean mundos virtuales donde la fantasia se hace presente con
fuertes similitudes con la realidad, incorporando temas politicos, sociales y
culturales. Es por ello, que los nifios lo cargan de sentido ya que brindan un
contexto a través de sus relatos y generan un espacio de cooperacion. “Al disefar
secuencias ludicas como formas de ensefiar contenidos escolares, el maestro
ofrece una tarea que tiene sentido real para el nifio, que esta contextualizada y
que presenta muchas oportunidades para interactuar con otros sujetos co-

construyendo el conocimientos con ellos” (Sarle y Rosas, 2005)

2.1.12 Nueva generacion de servicios TIC

La mayor disponibilidad de banda ancha (10 Mbps) ha permitido una mayor
sofisticacion de la oferta descrita, se puede acceder a la TV digital, video bajo

demanda, juegos online, etc.

El cambio principal que las posibilidades tecnologicas han propiciado ha sido la
aparicion de formulas de cooperacion entre usuarios de la red, donde se rompe el

paradigma clasico de proveedor-cliente.
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La aparicion de comunidades virtuales o modelos cooperativos han proliferado los
altimos afios con la configuracion de un conjunto de productos y formas de trabajo
en la red, que se han recogido bajo el concepto de Web 2.0 Son servicios donde
un proveedor proporciona el soporte técnico, la plataforma sobre la que los

usuarios auto-configuran el servicio. Algunos ejemplos son:
Servicios Peer to Peer (P2P)

Es la actividad que genera mas trafico en la red. Se refiere a la comunicaciéon
entre iguales para el intercambio de ficheros en la red, donde el usuario pone a
disposicion del resto, sus contenidos y asume el papel de servidor. Las principales
aplicaciones son eMule y Kazza. La mayor parte de los ficheros intercambiados en

las redes P2P son videos y audio, en diferentes formatos.
Blogs

Un blog, (en espafiol también una bitacora es un lugar web donde se recogen
textos o articulos de uno o diversos autores ordenados de mas moderno a mas
antiguo, y escrito en un estilo personal e informal. Es como un diario, aunque
muchas veces especializado, dedicado a viajes o cocina, por ejemplo. El autor

puede dejar publicado lo que crea conveniente.
Comunidades virtuales

Han aparecido desde hace pocos afios un conjunto de servicios que permiten la
creacion de comunidades virtuales, unidas por intereses comunes. Se articulan

alrededor de dos tipos de mecanismos:

Los etiquetados colectivos de informacion, para almacenar informacion de
alguna manera (fotografias, bookmarks...). Un ejemplo seria el flickt

Las redes que permiten a los usuarios crear perfiles, lista de amigos y
amigos de sus amigos. Las mas conocidas son Myspace
Fasebook,LinkedIn y Twitter
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Sus bases tecnoldgicas estan basadas en la consolidacion de aplicaciones de uso
comun en un unico lugar. Se utilizan tecnologias estandares, como el correo
electrénico y sus protocolos; http para facilitar las operaciones de subir y bajar
informacion, tanto si son fotos o si es informacion sobre el perfil. Las
caracteristicas del chat también estan disponibles y permiten a los usuarios

conectarse instantaneamente en modalidad de uno a uno o en pequefios grupos.

2.2 La informatica.
2.2.1 Introduccion

Segun Eduardo Alcalde y Miguel Garcia (1994), “la humanidad no ha parado de
crear maquinas y meétodos para procesar la informacién. Con este fin surge la
informatica, como una ciencia encargada del estudio y desarrollo de estas

maquinas y métodos.

La informatica nace de la idea de ayudar al hombre en aquellos trabajos rutinarios
y repetitivos, generalmente de calculo y de gestién, donde es frecuente la
repeticion de tareas. La idea es que una maquina pueda realizarlo mejor, aunque

siempre bajo la supervision del hombre.

El término de la informética se cre6 en Francia en 1962 bajo la dominacion
informatique y procede a la concentracion de las palabras informacién
automatique. Posteriormente fue reconocido por el resto de los paises, siendo
adoptado en Espafia en 1968 bajo el nombre informatica que, como puede

deducirse facilmente, viene de la concentracion de las palabras
2.2.2 Definicion de la informatica informacion automatica”.

Alcalde y Garcia define la informacion como “es la ciencia que estudia el

tratamiento automatica y racional de la informacion”.
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2.3 La computadora (PC)
2.3.1 Concepto de computadora.

Daniel cohen (1993) define a la computadora como “un dispositivo electrénico
programable que puede almacenar, recuperar y procesar datos. En palabras

sencillas, es una maquina que obedece las ordenes que se le dan”.

Rafael Arechiga G. (1993) en México el termino computadora es mas utilizado
para designar aquellos dispositivos electrénicos que tienen capacidad para
procesar datos, mediante mecanismos sumamente avanzados que permiten el
almacenamiento de datos e instrucciones y su manipulacién automéatica mediante

el concepto de programa almacenado.

En la actualidad, en una empresa, oficina u negocio, la computadora, es d vital
importancia, es una herramienta indispensable de trabajo; ya que esta almacena,
recupera y procesa los datos de informacion, esta se manejan dentro de la misma.
Con una computadora, el riesgo que se tiene en la perdida de informacion, es
minimo, ademas que se pueda tener la informacion en el momento preciso que se

requiera.

2.3.2 Tipos de computadoras
Los principales tipos de computadoras son:

Computadoras multiusuario.- dentro de esta categoria estan los mainframes
(o supercomputadoras) y las mini computadoras. Los mainframes son maquinas
grandes del tamafio de un cuarto y son costosas. En la actualidad se siguen
utilizando para la realizaciéon de trabajos computacionales complejos y por lo
general no se encuentran visibles, pues requiere cierta temperatura. Por otra parte
las mini computadoras son mas pequefias y menos costosas que las mainframes,

pero son mas grandes y mas costosas que las computadoras personales.
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Computadoras monousuarios.- dentro de esta categoria estan las de
estaciones de trabajo y las computadoras personales. Las estaciones de trabajo
son computadoras de escritorio con el poder de cOmputo y menos costosas que
una mini computadora, estas son utilizadas por cientificos o ingenieros. La
mayoria de los negocios manejan las computadoras personales, para el
procesamiento de palabras, contabilidad y diferentes aplicaciones mercantiles.
Una computadora personal, como su nombre lo indica, generalmente esta

orientada a dar servicio a un solo usuario.

Computadoras portéatiles (LAPTOPS).-estas son maquinas Que no estan fijadas
en un escritorio y no son muy pesadas, por lo que permite llevarlas de un lugar a
otro en un pequefio maletin. Dentro de las computadoras portatiles se distinguen
dos tipos: las Notebooks y las Palmtop. Las Notebooks son menos pesadas y
pueden llevarse como un libro dentro de un maletin y las Palmtop son mas

pequefias y pueden llevarse en una bolsa de mano.

Computadoras de Proposito Especial.- son las que estan dedicadas a realizar
tareas especificas; cuenta con un programa especial que no puede cambiarse,

ejemplo de estas, los censores de temperatura dentro de un edificio.

2.4 Software
2.4.1 concepto de software

Pressman (1998), menciona tres definiciones sobre software, el software es “(1)
instrucciones (programa de computadora) que cuando se ejecutan proporcionan la
funcién y el rendimiento deseado, (2) estructura de datos que permitan a los
programas manipular adecuadamente la informacion, y (3) documentos que

describen la operacién y el uso de programas”.
2.4.2 caracteristicas del software

Algunas caracteristicas del software son:
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1. El software se desarrolla, no se fabrica en un sentido clasico. Aunque
existan similitudes en el desarrollo del software y la construccion del
hardware, ambas actividades son fundamentalmente diferentes. En ambas
actividades la buena calidad se adquiere mediante un buen disefio, pero la
fase de construccion del hardware puede introducir problemas de calidad
gue no existen en el software.

2. El software no se estropea. El hardware exhibe relativamente fachos al
principio de su vida (estos fallos son atribuibles normalmente a defectos del
disefio o de la fabricacion); una vez corregidos los defectos, la tasa de fallos
cae hasta un nivel estacionario (bastante bajo, con un poco de optimismo)
donde permanece durante un cierto periodo de tiempo. El software no es

susceptible a los males del entorno que hace que el hardware se estropee.

3. El software se construye a medida, en vez de ensamblar componentes
existentes. Consideremos la forma en que se disefia y se construye el
hardware de control para un producto basado en microprocesador. El
ingeniero de disefio construye un sencillo esquema de la circuiteria digital,
hace un andlisis fundamental para asegurar que se realice la funcion

adecuada y va al catalogo de ventas de componentes digitales existentes.

2.4.3 Tipos de software
Los tipos de software son:

Software de sistemas.- el software de sistemas es un conjunto de programas que
han sido escritos para servir a otros programas (por ejemplo: compiladores,

editores y utilidades de gestion de archivos).

Software de tiempo real.- el software que mide, analiza y controla sucesos del

mundo real conforme ocurre, se denominan tiempo real.

Software de gestion.- es el proceso de informacion comercial constituye la mayor

de las &reas de aplicaron del software. Los sistemas discretos (por ejemplo:
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nominas, cuentas de haberes/débitos, inventarios, etc.) han evolucionado sobre el

software de sistemas de informacion de gestion. (SIG).

Software de ingenieria y cientifico.- Esta caracterizado por los algoritmos de
manejo de nimeros. Las aplicaciones van desde la astronomia a la vulcanologia,
desde el andlisis de la presion de los automotores a la dinamica orbital de las

lanzaderas espaciales y desde la biologia molecular a la fabricacion automatica.

Software empotrado.-este software reside en memoria de solo lectura y se utiliza
para controlar productos y sistemas de los merados industriales y de consumo. El
software empotrado puede ejecutar funciones muy limitadas y curiosas (por
ejemplo: el control de teclas en un horno de microondas) y suministrar una funcion
de significativa y con capacidad de control (por ejemplo: funciones digitales de un

automovil, tales como control de gasolina, sistema de frenado, etc.).

Software de computadoras personales.- Es el procesamiento de textos, las
hojas de calculo, los graficos por computadora, multimedia, entretenimientos,
gestion de base de datos, aplicaciones financieras de negocios y personales, y
redes 0 accesos a bases de datos externas son algunas de los cientos de

aplicaciones.

Software de ingenieria artificial.- hace uso de algoritmos no numeéricos para
resolver problemas complejos para los que no son adecuados el calculo o el

analisis directo.
2.4.4 clasificacion de software
2.4.4.1 software de sistema y software de aplicacién

Alcalde y Garcia, (1994), dicen “denominados software a cualquier programa o
conjunto de programas de computadora. Podemos clasificarlo, de forma general
en dos categorias: software de sistemas Yy software de aplicacion.”
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El software de sistemas, es el conjunto de programas encargado de la gestion
interna de la computadora, es decir, de la unidad central de procesos, la memoria

central y los periféricos.

El software de aplicacidon, esta constituido por los programas que dirigen el
funcionamiento de la computadora para la realizacion de trabajos especificos,

denominados especificos.

La siguiente tabla muestra la clasificacion del software y los principales

componentes de cada categoria.

Software
Software de Sistemas Software de aplicacion
. Sistemas operativos . Software estandar
. Entornos operativos . Paquetes integrados
. Compiladores e intérpretes . Software a medida
. Utilidades

El software de sistema, este software controla y coordina la operacion del equipo
que existe en un sistema computacional. El tipo mas importante del software de
sistema es el conjunto de programas llamado “sistema operativo”. El nucleo de
cualquier sistema de computacidn es su sistema operativo. Este supervisa y
controla todas las actividades de entradas y salidas y procesamiento de un
sistema de computacion. Ademas, todo el hardware y el software se controlan por

medio de un sistema operativo.

El software de aplicacion, una vez que el sistema computacional tiene instalado

el software de sistema, entonces se le puede agregar el software de aplicaciones.
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Este nos permite aplicar la computadora para resolver un problema especifico o

desempenfar una tarea determinada.

2.5 Sistemas
2.5.1 Concepto de sistemas

El diccionario enciclopédico universal (1999), Define a los sistemas como
“Conjunto de cosas que ordenadamente relacionadas entre si contribuyente a
determinado objetivo”.

Benjamin S. blanchard, (1993), Dice el termino de sistema proviene de la palabra

griega “sistema” que significa todo organizado.

James A Senn (1992), Menciona que un sistema es un “conjunto de componentes

que interaccionan entre si para lograr un objetivo comuan”.

Guillermo Gémez Ceja (1997), cita las siguientes tres definiciones de sistemas, un
sistema “es un conjunto de componentes destinados a lograr un objetivo particular,
de acuerdo con un plan ”; un sistema “es una serie de funciones, actividades u
operaciones ligadas entre si ejecutadas por un conjunto de empleados para
obtener el resultado deseado”; un sistema “es una serie de elementos que forman
una actividad, un procedimiento o un plan de procedimientos que buscan una

meta 0 metas comunes, mediante la manipulacion de datos, energia o materia”.
2.5.2 Clasificacion de sistemas

Los sistemas se pueden clasificar de la siguiente manera:

Sistemas deterministicos y sistemas probabilisticos

Sistemas deterministicos. Es aquel en que las partes interactian en forma
completamente predecible. Ejemplo: los eclipses se pueden predecir con mucha

anticipacion.
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Sistema simple determinista. Es aquel que tiene algunos componentes e
interrelaciones que revelan un comportamiento dinamico completamente

predecible. Ejemplo: el cerrojo de una ventana o puerta.

Sistema complejo determinista. Para efectos practicos podemos sefalar la
computadora electronica, que esta formada por un sistema sumamente complejo o
complicado y determinista, porque la computadora hara unicamente lo que se le

indique.

Sistema determinista. Excesivamente complejo; es cualquier sistema del
todo determinista como el sistema astronémico, puede ser descrito por cierta
forma o detalle, sin importar que tan complejo sea; en principio sera posible
especificarlo por completo, por tanto, no existe la clase “excesivamente complejo”

en la categoria determinista.

Sistema probabilistico. En este existe incertidumbre; no se puede dar una
prediccién exacta y detallada, sino que solo se puede decir su probabilidad en
determinadas circunstancias; en ocasiones un sistema tiene que ser descrito en

forma y tiempo diferentes, dependiendo de lo que se quiera decir.

Sistema simple probabilista. Un ejemplo muy claro es de arrojar una
moneda al aire. Como es posible deducir corresponde a un sistema simple, pero

impredecible.

Sistema complejo probabilista. Puede encontrarse en el reflejo
condicionado de un animal que corresponde a un estimulo con un mecanismo
neutro para el placer y el dolor, y otro mecanismo de placer o dolor para
condicionarlo, este ejemplo tiene resultados en general (pero no en detalle). Es

posible predecirlo por medios estadisticos.

Encontramos otros tipos de cdmo son los fisicos y abstractos; los primeros
son los que tratan con herramientas, maquinarias, equipos y en general con
objetos y artefactos reales. Los segundos son el contraste de los primeros; en

estos sistemas, los simbolos representan atributos de objeto que no existen,
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excepto en la mente del (investigador), por ejemplo: conceptos como planes,
hipotesis e ideas sujetas a investigacion pueden ser descritos como sistemas
abstractos.

De acuerdo con su origen, los sistemas pueden ser naturales y elaborados.

Sistemas naturales, pueden ser definidos como aquellos que se desarrollan de un

sistema natura, como la fotosintesis.

Sistemas elaborados, son aquellos en los cuales el hombre ha dado contribucion

al proceso en marcha mediante objetos, atributos o relaciones.

Dentro de la categoria de los sistemas naturales encontramos los sistemas
cerrados y abiertos, esta clasificacion se hace con base en la extension de

sistemas.

Los sistemas cerrados operan con poco intercambio; muchos piensan que estos

sistemas son fisicos, ya que no existen en realidad.

Los sistemas abiertos; cada sistema se encuentra inmerso en un sistema
circulante, que viene a formar el suprasistema, asi como existe relacién entre los
elementos del sistema, también la existe entre los sistemas y suprasistemas que

viene siendo que los elementos o subsistemas del sistema total.

2.5.3 Sistemas de informacion
2.5.3.1 Definicion de sistema de informacion.

James A. O’ Brien, (1975 y 1979), da la siguiente definicion: “un sistema de
informacion es un sistema que se usa en sistemas manuales, electrodomesticos y
procesadores eléctricos de datos, asi como personal usuario Yy procedimientos
operacionales, para recoger y procesar datos y diseminar informacion de una

organizacion”.
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Henry C. Lucas Jr. (1974), da otra definicion de sistemas de informacién, dice que
“un sistema de informacion esta disefiado para dar soporte a la toma de

decisiones”.

2.5.3.2. Funciones de un sistema de informacion:

Dentro de las funciones que debe desarrollar todo sistema de informacion, estan

las siguientes:

Recoleccion de datos. Es la reunion de los datos que seran evaluados y
analizados, para suministrar la informacion oportuna y relevante para tomar
decisiones.

Conversion de datos. Para que los datos sean almacenados y procesados
es necesario convertirlos a una forma adecuada o cédigo, de acuerdo con
los medios con que cuenta el sistema para su proceso y almacenamiento.
Transmisidbn de datos. En este proceso los datos se transfieren
constantemente de un lugar a otro fisicamente.

Almacenamiento de datos. Se refiere a la forma en que los datos pueden
ser almacenados, ya sea en la mente del hombre, en un documento o en un
dispositivo mecanico hasta que puedan ser utilizados o aplicados.

Proceso de datos. Por medio de este proceso se puede calcular las
operaciones matematicas y légicas, con la finalidad de proporcionar los
resultados requeridos por un sistema de informacién a partir de los datos
que le han sido suministrados.

Recuperacion de informacion. Mediante esta funcidn se recupera la
informacion que ha sido suministrada con anterioridad en forma tardada y

desordenada.

2.5.3.3 Tipos de sistemas de informacion.

Dentro de los sistemas de informacion, se encuentran cuatro diferentes tipos:
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Sistema manual. En estos sistemas, los datos son registrados
manualmente mediante registro de lapiz o pluma sobre documentos,
utilizando para ello caracteres numéricos y/o alfabéticos.

Sistema mecanico. En estos tipos de sistemas, la recopilacion de datos se
logra mediante objetos de dispositivos mecanicos, tales como: maquinas
de escribir, maquinas registradoras, impresoras de cheques, relojes
chocadores, etc.

Sistema electromecanico. Este tipo de sistemas se emplea una codificacion
diferente a la escritura normal para manejar informacion; es decir, la
informacion se simboliza mediante marcas sensibles, marcas perforadoras
0 caracteres Opticos 0 magnéticos.

Sistema electronico. Estos sistemas requieren de un menor espacio fisico,
asi como de menos personal operativo que en cualquier otro; y precisan
que los datos sean traducidos en impulsos que puedan ser captados por
circuitos electronicos, los cuales estan articulados con dispositivos

magnéticos capaces de leer y grabar datos.
2.5.3.4. Importancia de la informacion en la toma de decisiones.

Rafael Arechiga G. (1993), nos dice que “en lo general se ha convenido que la
informacion se puede obtener como resultado de un proceso. Es decir este
proceso la manipulacion de un conjunto de datos — entradas- los cuales no son
Gtiles por si mismos, para obtener un producto — salida- que se denomina

informacion”.
2.5.4 Sistemas para la toma de decisiones
2.5.4.1 Concepto de sistemas para la toma de decisiones.

Segun Cohen (1993) dice que “Es un conjunto de programas y herramientas que
permite obtener de manera oportuna la informacion que se requiere durante el
proceso de toma de decisiones que se desarrolla en un ambiente de

incertidumbre”.
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2.5.5 Métodos alternos para la adquisicion de sistemas para la toma de

decisiones.

Existen tres diferentes fuentes o maneras de proveerse de sistemas para la toma

de decisiones, cada una de estas se aplican a continuacion:
2.5.5.1 Método tradicional.

Consiste en desarrollar el sistema internamente en la empresa o contratar
servicios externos para ello. En este modelo se desarrolla un modelo especifico
para las necesidades de una empresa en particular, la mayoria de los casos se
utiliza para desarrollar sistemas estratégicos debido a que no existen sistemas
similares en el mercado. Por ejemplo un sistema que pueda tomar informacion de

competidores y proporcione alternativas de precios para la venta de un producto.
2.5.5.2 Compra de paquetes.

Consiste en adquirir paquetes desarrollados y terminados o desarrollados de
manera parcial, por otras compafias que se encuentran en el mercado del
desarrollo de software, por ejemplo comprar un paquete para el manejo de una
caja registradora de una empresa comercial 0 un paquete que sirva para llevar la

contabilidad.
2.5.5.3. El computo del usuario final.

Consiste en que el usuario final del sistema sea el que desarrolle sus propias
aplicaciones, para esto utiliza las herramientas computacionales disponibles como
son los paquetes y lenguas de cuarta generacion. Normalmente se adquiere
conocimientos profundos de programacion para este tipo de aplicaciones: ejemplo
de este es un modelo de planeacion financiera desarrollado directamente por el

gerente de finanzas o utilizando Excel.
2.5.6 Ventajas y desventajas de los sistemas para la toma de decisiones.

Enseguida se presenta las ventajas y desventajas de los sistemas para la toma de

decisiones:
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2.5.6.1 Ventajas de los sistemas para la toma de decisiones.

Motiva a los miembros del grupo a trabajar juntos, ya que al mismo tiempo
se pueden aportar varias ideas.
Da la misma oportunidad de participacion a todos los miembros del grupo.

Incrementa la creatividad en la toma de decisiones.
2.5.6.2 Desventajas de los sistemas para la toma de decisiones.

Falta de costumbre al utilizar un sistema para soportar el proceso de toma
de decisiones respecto a la forma tradicional de utilizarlo.

Resistencia al cambio por parte de los administradores, porque pueden
pensar que este sistema puede desplazarlos, sobre a todos quienes estan
acostumbrados a dirigir el rumbo de toda la junta sin dar oportunidad a que
los demas tiempos participen.

La responsabilidad al tomar una decisidbn pueden diluirse, ya que las

aportaciones son anonimas y la decision representa el consenso del grupo.

2.6 Herramientas comerciales
2.6.1 Office

Peter Norton, explica ampliamente los tres programas basicos de aplicacion de

software para mejorar el procesamiento en el manejo de informacion.
2.6.1.1 Excel

Es un programa de hoja de célculo electronica. Una hoja de calculo, es una
herramienta de software para introducir, calcular, manipular y analizar conjunto de
nameros. Las hojas de calculo tienen un amplio rango de usos: desde
presupuestos familiares hasta declaraciones de ganancias y pérdidas

corporativas.
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2.6.1.2 Word

Es un programa de procesador de palabras. Proporcionan un extenso conjunto de
palabras para trabajar con texto. Se usa para crear toda clase documentos, desde
las notas mas simples hasta libros completos que contienen cientos de paginas.
Cada dia millones de personas usa el software de procesamiento de palabras para
crear y editar memorandos, cartas, folletos, curriculo, reportes y muchas otras

clases de documentos.
2.6.1.3 Power Point

Es un programa de presentacion. Los programas de presentacion permiten al
usuario crear y editar presentaciones atractivas a todo color, que pueden exhibirse
en una gran variedad de formas y usarse para dar una conferencia. Los
programas de presentacion se usan para producir una serie de diapositivas,
imagenes que abarcan una pantalla y que contienen una combinacion de texto,
nameros y graficos (por ejemplo, graficas, imagenes predisefiadas o fotografias), a
menudo sobre un fondo de color. Las diapositivas pueden ser simples o
complejas. Dependiendo de lo lejos que usted quiera llegar, usando las

caracteristicas incorporadas de los programas de presentacion actuales.

CAPITULO IIl.- MARCO TEORICO REFERENCIAL

En todo proceso de investigacion es necesario llegar al origen del mismo, esto es
presentar todos los antecedentes, conceptos, definiciones y el marco legal que
sustenta al mismo, se puede decir, que el marco referencial es la teoria principal,
sin llegar a grandes pretensiones, mas que la consistencia légica entre la

informacion que la compone utilizando los conceptos de la informacion existente.
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3.1.- ANTECEDENTES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA EN CHIAPAS

La administracion publica estatal nace con el estado mismo, el 14 de septiembre
de 1824, cuando Chiapas por voluntad de sus habitantes y a través de un
plebiscito, se incorpord a la Republica Mexicana; a partir de entonces se empiezan

a crear instituciones con el objetivo de atender las demandas de la poblacion.

Chiapas se ha ocupado, un tanto vagamente, en la formacion de sus cuadros
administrativos. Ha atendido este asunto bajo la presion de la movilidad social el
control de la poblacion y sus sectores mas inquietos. Esto ha dejado una huella
peculiar en la historia de la administracion publica chiapaneca. En ella se miran
casos de excelencia, auténticos esfuerzos con frecuencia cortados, contrariados
por crear un servicio civil de carrera, al lado de empefos voluntariosos de
acaparamiento de posiciones, construccion de adeudos, conversion de cargos

publicos en patrimonio.

Primero, los revolucionarios triunfadores, con o sin titulos, que llevaron a sus
hombres del campo de batalla hasta las funciones administrativas mas complejas,
delicadas y exigentes. Pero hubo siempre magnificos servidores publicos
creativos, talentosos y nacionalistas después llegaron los profesionales, desde las
universidades publicas, sobretodo la nacional autbnoma de México. Muchos
salieron adelante; otros desmayaron, claudicaron o presionaron. Sin embargo,
integraron generaciones que en medio de luces y sombras se mantuvieron mas o
menos leales en los hechos o en las palabras, al antiguo nacionalismo, al
compromiso popular, al aire de justicia social que se localizaba en los origenes de

la administraciéon publica moderna, porque lo estaban en los del estado social.

Actualmente la administracion publica en el estado de Chiapas se organiza de la

siguiente manera:

I. Administraciébn centralizada: integrada por las dependencias y unidades
administrativas que se encuentran directamente adscritas al titular del ejecutivo

estatal, incluyendo los 6rganos desconcentrados, v;
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[I. Administracion paraestatal: integrada par las entidades que se constituyan
como organismos descentralizados y las empresas de participacién estatal. Los
fideicomisos que se organicen de manera analoga a las dos formas anteriores,

seran considerados entidades paraestatales.

Ademas el Gobernador podra proponer al Congreso del Estado la creacion de
organos que para los fines que persigan requieran autonomia para su
funcionamiento, los que tendran sus formas propias de gobierno conforme las

determine el decreto o a ley que los cree.

Dentro de la administracion centralizada se encuentran las siguientes
dependencias, las cuales sirven de apoyo al gobernador para atender segun sea
su funcion y materia los asuntos del estado y su poblacion:

Secretaria General de Gobierno

Secretaria de Hacienda

Secretaria de la Funcion Publica

Secretaria del Trabajo

Secretaria para el Desarrollo y Empoderamiento de las Mujeres

Secretaria de Infraestructura

Secretaria de Medio Ambiente e Historia Natural

Secretaria de Economia

Secretaria de Desarrollo y Participacion Social

Secretaria del Campo

Secretaria de Turismo

Secretaria de Pesca y Acuacultura

Secretaria de Pueblos y Culturas Indigenas

Secretaria de Salud

Secretaria de Educacion
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Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana
Secretaria de Transportes

Secretaria para el Desarrollo de la Frontera Sur y Enlace para la

Cooperacion Internacional
Instituto de la Consejeria Juridica y de Asistencia Legal

Instituto de Poblacién y Ciudades Rurales

En las entidades del segundo punto se encuentran las siguientes:
Organos Desconcentrados:

Coordinacion Ejecutiva del Fondo de Fomento Econémico Chiapas

Solidario (FOFOE)

Banchiapas

Instituto de Profesionalizacion del Servidor Publico

Junta Local de Conciliacion y Arbitraje

Instituto Estatal de la Juventud

Coordinacion de Confianza Agropecuaria

Instituto de Proteccion Social y Beneficencia Publica del Estado de Chiapas

Instituto de Estudios de Postgrado

Instituto Estatal de Evaluacion e Innovacion Educativa

Instituto del Deporte

Coordinacion de Transportes Aéreos

Instituto de Medicina Preventiva

Centro Estatal de Prevencion Social de la Violencia y Participacion

ciudadana
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Organismos Publicos Descentralizados Sectorizados:

Instituto de Capacitacién y Vinculacion Tecnoldgica del Estado de Chiapas
Instituto Estatal del Agua

Instituto Marca Chiapas

Instituto Casa Chiapas

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Chiapas
(Sistema DIF Chiapas)

Comision para el Desarrollo y Fomento del Café de Chiapas

Instituto de Salud

Colegio de Bachilleres de Chiapas

Consejo de Ciencia y Tecnologia del Estado de Chiapas

CONALEP Chiapas

Universidad Tecnologica de la Selva

Colegio de Estudios Cientificos y Tecnologicos del Estado de Chiapas
Instituto de Educaciéon para Adultos

Instituto Tecnolégico Superior de Cintalapa

Universidad Politécnica de Chiapas

Universidad Politécnica de Tapachula

Universidad Intercultural de Chiapas

Instituto de la Infraestructura Fisica Educativa del Estado de Chiapas

Instituto de Proteccion Civil para el Manejo Integral de Riesgos de

Desastres del Estado de Chiapas

Centro Unico de Capacitacion Policiaca de Investigacion y Preventiva del

Estado de Chiapas
Centro Estatal de Control de Confianza Certificado del Estado de Chiapas

Coordinacion General de Servicios Estratégicos de Seguridad
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Promotora de Vivienda Chiapas
Biodiesel Chiapas

Sistema Chiapaneco de Radio, Television y Cinematografia

Talleres Graficos de Chiapas

Organismos Publicos Descentralizados:

Instituto de Seguridad Social de los Trabajadores del Estado de Chiapas
Comision Estatal de Conciliaciéon y Arbitraje Médico del Estado de Chiapas

Consejo Estatal de Seguridad Publica

Organismos Publicos Descentralizados Desectorizados:

Consejo Estatal para las Culturas y las Artes de Chiapas

Instituto de Acceso a la Informacion Publica del Estado de Chiapas

Organismos Auxiliares del Ejecutivo:

Instituto de Comunicacién Social del Estado de Chiapas
Instituto Amanecer

Oficina de Convenciones y Visitantes

Empresas de Participacion Social

Sociedad Operadora del Aeropuerto Internacional “Angel Albino Corzo

Sociedad Operadora de la Torre Chiapas, S.A de C.V.
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Y por ultimo se encuentran los Organismos Publicos Autbnomos creados para la
atencion de asuntos propios de la poblacion pero que no son atendidos por la
administracion publica centralizada, puesto que no estd dentro de sus

atribuciones, que son los siguientes:

Comisién de Fiscalizacion Electoral

Instituto de Elecciones y Participacion Ciudadana
Consejo Estatal de los Derechos Humanos
Procuraduria General de Justicia

Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas

3.2.- SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

Es una Dependencia del Ejecutivo del Estado, encargada de planear, organizar y
coordinar el sistema de prevencion, control y vigilancia del gasto publico,
conformado por un equipo de servidores publicos comprometidos a cumplir
cabalmente con esta funcion, asi como de instrumentar acciones para evaluar la
calidad de los servicios publicos que brinda la Administracion Publica a la
Sociedad.

Mision y Vision

Mision: Ser una dependencia preventiva y correctiva que impulsa, promueve y
difunde el combate a la corrupcion en la Administracion Publica Estatal, a través
de la participacion ciudadana, evaluacion vy fiscalizacion de los recursos publicos
en estricto apego al marco juridico normativo, que garantice absoluta
transparencia e imparcialidad en la rendicion de cuentas; ademas de impulsar y
promover la modernizacién e innovacion administrativa y tecnolégica para brindar

mejores servicios a la Sociedad.

Vision: Ser un organismo publico del Gobierno del Estado, ampliamente

reconocido por la legalidad, imparcialidad y respeto al marco juridico vigente, a
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través de la innovacion, modernizacion administrativa y tecnologica, logrando con
ello la rendicion de cuentas claras y precisas fortaleciendo la confianza de la
ciudadania para una funcién publica transparente, honesta y responsable.

Objetivos

1.- Planear, programar, controlar, prever, coordinar, dirigir, supervisar, fiscalizar y
evaluar las acciones tendientes a coadyuvar el correcto ejercicio de los recursos
de la Administracion Pdublica Estatal, en apego a las leyes, normas vy

procedimientos vigentes.

2.- Promover y consolidar acciones que incrementen la transparencia en la
rendicion de cuentas, asi como prevenir y combatir a la corrupcion en la

Administracion Publica Estatal.

3.- Impulsar mecanismos de participacion social, con el propésito de otorgar un

servicio con calidad y calidez de las manifestaciones ciudadanas.
¢ QUE HACE?

Vigila que los recursos del Estado se administren con economia, eficiencia y
eficacia, que el ejercicio del gasto publico se realice observando criterios de
austeridad, disciplina y racionalidad del gasto; y que los servidores publicos se

rijan y actten de acuerdo al Codigo de Etica de la Funcion Publica.

De acuerdo con las atribuciones del articulo 30 de la Ley Organica de la
Administracion Publica Del Estado de Chiapas, a la Secretaria de la Funcién
Publica le corresponde el despacho de los siguientes asuntos:

Organizar y coordinar el sistema de control y evaluacion gubernamental;
inspeccionar el ejercicio del gasto publico Estatal y su congruencia con los
presupuestos de egresos; coordinar, conjuntamente con la Secretaria de
Hacienda, la evaluacion que permita conocer los resultados de aplicacion

de los recursos publicos, concertar con las dependencias y entidades de la
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Administracion Publica Estatal y validar los indicadores de gestion, en los
términos de las disposiciones aplicables; coordinar el desarrollo
administrativo, tecnologia de informacién, sistemas, comunicaciones y
capacitacion de los servidores publicos; y validar técnica, juridica y
administrativamente los dictamenes de las estructuras organicas y de

plazas de la Administracion Publica Estatal.

- Elaborar programas anuales de prevencién, control y vigilancia de la gestién
publica de las dependencias y entidades estatales.

- Ordenar la realizacion de visitas, auditorias y evaluaciones, para supervisar el
cumplimiento de las normas legales y administrativas, en el ejercicio de las
funciones y de los recursos publicos de las Dependencias y Entidades Estatales,
conforme a los objetivos, lineas estratégicas, metas e indicadores que establezca
el Plan de Desarrollo Chiapas Solidario 2007-2012.

- Seleccionar, evaluar y capacitar a los servidores publicos de la Administracién
Centralizada, promoviendo la instrumentacion de sistemas de profesionalizacion,
desarrollo administrativo, de tecnologias de informacion, de recursos materiales y

servicios.

- Asesorar a los Organismos de la Administracion Centralizada en la elaboracion y

actualizacion de sus Reglamentos Interiores.

- Auditar el ejercicio de los recursos federales otorgados al Estado o Municipios,

cuando lo establezcan las disposiciones legales, convenios o acuerdos.

- Expedir las guias, manuales y en general, los lineamientos de auditoria de la

Administracion Publica Estatal.

Realizar auditorias y observaciones a las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Estatal, con el fin de promover la eficacia y transparencia
en sus operaciones y verificar de acuerdo con su competencia el cumplimiento de

los objetivos contenidos en sus programas.
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- Normar y validar los procesos de adquisicion de las tecnologias de informacion y
comunicaciones, mediante la emision de estandares que determinen su aplicacion,

operacion e impacto dentro de la Administracion Publica Estatal.

- Normar y controlar la actividad que realicen los 6rganos internos de control y
comisarios publicos en el ejercicio de sus funciones, dentro de la Administracion

Publica Estatal.

- Vigilar, que las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal,
cumplan con las normas y disposiciones en materia presupuestaria, contable, de
servicios personales, adquisiciones, arrendamiento y servicios relacionados con

las mismas.

- Vigilar en el ambito de su competencia, el cumplimiento de las obligaciones de
los proveedores y contratistas, imponiendo en caso de incumplimiento sanciones

procedentes acorde a la legislacion aplicable.

- Designar y remover en términos de la legislacion aplicable, a los Contralores
Internos y Comisarios Publicos de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Estatal.

- Coordinarse con el Organo de Fiscalizacion Superior del Congreso del Estado,
para realizar acciones, establecer sistemas y procedimientos que permitan el

cumplimiento de sus facultades y obligaciones respectivas.

- Contratar de conformidad con la ley de la materia, auditores y peritos externos
para realizar los actos que esta Secretaria, en el ambito de su competencia

requiera.

- Emitir los dictamenes técnicos y contables que se deriven de las auditorias o
evaluaciones que haya realizado el personal adscrito a la Secretaria de la Funcién
Publica.

Conocer e investigar las quejas y denuncias sobre las conductas de los

servidores publicos, que puedan constituir responsabilidades administrativas,
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aplicar las sanciones que correspondan en los términos de ley, y en su caso,
presentar las denuncias o querellas correspondientes ante el Ministerio Publico,
constituyéndose como coadyuvante de la representaciéon social.

- Emitir conjuntamente con la Secretaria de Hacienda, las normas para la entrega-
recepcion de las unidades administrativas de las dependencias y entidades

publicas estatales y vigilar el cumplimiento de las formalidades en dicho acto.

- Registrar y dar seguimiento a la situacion patrimonial y emitir las constancias que
acrediten la existencia de no inhabilitacion de los servidores publicos de las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Estatal, conforme a lo
dispuesto en la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y

demas disposiciones normativas aplicables.

- Suscribir convenios de colaboracion con los Ayuntamientos del Estado y la
Federacion en materia de prevencion, transparencia, rendicion de cuentas y
combate a la corrupcién, asi como acordar y convenir con los titulares de las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Estatal en aquellos

asuntos que sean materia de su competencia.

- Informar al Titular del Poder Ejecutivo del Estado, los resultados obtenidos en los
programas y acciones que en el ejercicio de sus facultades implemente la
Secretaria de la Funcidn Publica, asi como, a las autoridades competentes segun

sea el caso y conforme a las disposiciones legales aplicables.

- Vigilar y verificar que los recursos publicos estatales extraordinarios o que
mediante convenio conceda el Gobierno del Estado a los Ayuntamientos
Municipales, Entidades, instituciones publicas o privadas, organizaciones o
personas, se apliquen al objeto que fueron otorgados emitiendo el informe

correspondiente.

- Verificar que los trabajos relativos a la supervision externa en materia de Obra
Publica del Ejecutivo, se ejecuten con apego a lo previsto en los contratos y

52



programas respectivos y de conformidad con lo establecido en la Ley de Obra
Publica del Estado.

- Evaluar a través de la Contraloria Social, la gestion de las Dependencias,
Entidades y demas organismos que integran la Administracion Puablica Estatal, en
las diferentes regiones del Estado, de acuerdo a los indicadores que para tales

efectos se establezcan.
ANTECEDENTES

En 1952 se crea dentro de la Secretaria de Gobierno el Departamento de
Contraloria, en 1977 se publica la primera Ley Organica de la Administracion
Pubica Estatal y con ella se crea la figura de la Contraloria dependiente del
Ejecutivo del Estatal. El 18 de mayo de 1988 se acuerda la creacion de las
Contralorias Internas en las dependencias y entidades; sin embargo, en 1991

estas se adscriben a la Contraloria General.

El 1° de octubre de 1996, se llevd a cabo la reestructuracion de la Contraloria
General creando las delegaciones Tapachula y San Cristébal; en 1997 se crean
las delegaciones de Comitan, Palenque y Tonala; asi mismo con fecha 08 de julio
de 1998, se autorizan la creacion de las delegaciones Pichucalco, Motozintla y
Centro, Villaflores. Ese mismo afo, se crean los &rganos administrativos

siguientes:

La Unidad de Supervision y Programacion de Auditorias, Area de Supervision,
Area de Programacion de Auditorias, Coordinacion de Normatividad Juridica, Area
de Normatividad para Dependencias, Area de Normatividad para Entidades.

A fin de tener presencia constante y permanente para mejorar el ejercicio de
control y fiscalizacion del gasto de inversion de la Administracion Publica Estatal;
se lleva a cabo la reactivacion de las Contralorias Internas en las diferentes

Dependencias y Entidades a partir del 1°. De julio del 2003.

Con la finalidad de cumplir de manera eficaz con las funciones encomendadas en

las leyes vigentes en el Estado, y acorde con las actuales demandas de la
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sociedad, que exige cuentas claras en el ejercicio de los recursos publicos y de
gestion de los servicios gubernamentales, se requiri6 modernizar integralmente a
este Organo de Control, por lo que con fecha 01 de julio del 2004, la Secretaria de

Administracion, emitié un Dictamen.

De acuerdo con el Reglamento Interior, publicado mediante Peridédico Oficial No.
213 de fecha 31 de diciembre del 2003, establece, que para llevar a cabo la
revision y evaluacion de los sistemas de operacién, asi como el registro, control e
informacion establecidos en las Dependencias y Entidades del Ejecutivo Estatal,
se realizaran mediante las Contralorias Internas, las cuales dependeran
estructural y funcionalmente de la Oficina del C. Contralor, por lo que la Secretaria
de Administracion autorizé la reorganizacidbn administrativa con fecha 17 de
enero del 2005 y con vigencia a partir del 1° de enero de 2005. Con la finalidad de
contar con un Organo que optimice sus funciones con relacién a la prevencion,
control y vigilancia de la actuacion de los servidores publicos y el manejo de la
informacion publica, asi como la debida rendicién de cuentas, se instituye a la
Contraloria General como una Secretaria del Poder Ejecutivo del Estado, con
mayores atribuciones y mas facultades para el ejercicio de su funcién publica. Lo
anterior es establecio en el Decreto No. 327 publicado en el Periddico Oficial No.
062 de fecha miércoles 21 de Noviembre de 2007. Para contar con una estructura
gue cumpla con los objetivos encomendados a la Secretaria de la Contraloria, de
controlar y evaluar los fondos econdmicos aplicados a los objetivos de la
administracion actual, se reestructura la Dependencia, acorde a las necesidades

de control y evaluacion, el 06 de junio del 2008.

Mediante Dictamen No. SA/SUBDAT/DDA/210/2008 de fecha 30 de junio del afio
2008, se autoriza la creacion de la Contraloria Social del Gobierno del Estado
como Organo Desconcentrado dependiente de esta Secretaria.

Asi también con fecha 24 de Diciembre de 2008, se publica en el Periédico Oficial
NUum. 132 22 Seccidn, la propuesta de supresion de la Secretaria de la Contraloria
para dar cabida a una nueva Dependencia, vanguardista y acorde a la politica

nacional tendiente a transparentar el ejercicio publico de las instituciones y sus
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integrantes, y que ademas de las funciones propias en materia de auditoria y
fiscalizacion, tendra aquellas relacionadas en materia de desarrollo administrativo,
tecnologia de informacion, sistemas, comunicaciones y capacitacion, asi como el
manejo de las estructuras organicas y de plazas de la Administracion Publica
Estatal, que sera denominada Secretaria d