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INTRODUCCION

En las dos ultimas décadas del siglo pasado y en lo que va del actual; la calidad
educativa, constituye un referente obligado para las Instituciones de Educacion
Superior (IES) que aspiran a mantenerse a la vanguardia dentro de la oferta
educativa universitaria; tratandose de instituciones publicas, es un requisito
necesario para aspirar a la asignacion de recursos financieros, que les permita
desarrollar sus fines.

De acuerdo con el Programa Integral de Fortalecimiento Institucional (PIFI), los
términos utilizados para evaluar a la calidad educativa son: Competitividad
académica y Capacidad Académical; que en esencia incluyen la capacidad
instalada de las IES (docentes habilitados académicamente e incorporados a
mecanismos de evaluacion de la productividad de los mismos) asi como los
procesos educativos que al interior de la misma se desarrollan (proceso
educativo).

En este contexto las IES desarrollan procesos de investigacion educativa,
orientados a la construccién de indicadores que permitan evaluar la pertinencia de
los programas educativos, término utilizado para describir un elemento de calidad
educativa.

Por ello, realizar seguimientos de egresados, recoger la opinibn de los
empleadores, evaluar periédicamente la organizacion interna de las IES, actualizar
planes y programas de estudio, identificar las tendencias de las disciplinas que
constituyen la oferta educativa; representan acciones recurrentes y periédicas, que
en forma sistematica deben generar indicadores académicos que constituyen
elementos para fundamentar el proceso de toma de decisiones en el ambito de las
organizaciones educativas.

Sin olvidar que las IES, no pueden caer en la vision reduccionista de circunscribir
el concepto de pertinencia a las respuestas que la universidad debe dar a las
demandas de la economia o del sector laboral o profesional, puesto que sin duda

'por competitividad académica debe entenderse: programas educativos acreditados por organismos
afiliados al COPAES (Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior)o en su defecto ubicados en el
Nivel | de los CIEES (Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacidn Superior); atencidn
integral a estudiantes; altas tasas de titulacidn ; incorporacién laboral de egresados en areas a fines a las
estudiadas; atencion de necesidades del sector productivo; entre otros y capacidad académica se traduce
en indicadores relacionados con: Profesores con estudios de posgrado; cuerpos académicos
consolidados; profesores que cuenten con reconocimiento al perfil PROMEP(Programa de Mejoramiento
del Profesorado) e incorporados al SNI (Sistema Nacional de Investigadores).
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ademas de atender estos requerimientos deben visualizar a la pertinencia desde
una perspectiva amplia que considere integralmente desafios, retos y demandas
que la sociedad impone (Tunnermann, 2001), en este trabajo se coincide con
quienes sefalan que la pertinencia debe conjugar lo econémico, social y cultural,
adicionando la critica permanente como discurso constructor de alternativas de
pensamiento nuevo (Dengo, 1995; Grundy, 1998; Malagon, 2003), considerando
entonces que el mercado de trabajo, si bien constituye un referente necesario,
resulta insuficiente cuando se intenta describir la calidad educativa (Valenti y
Varela, 1998).

En el caso de la Universidad Autonoma de Chiapas (UNACH), de manera
especifica en el ambito de operacion de las unidades académicas que ofertan los
programas educativos de licenciatura en Administracion; (Facultad de Contaduria
y Administracion, Campus |; Facultad de Ciencias Administrativas, Campus 1V;
Escuela de Contaduria y Administracién; Campus VII-Pichucalco; Escuela de
Ciencias Administrativas, Campus VIII-Comitan; Escuela de Ciencias
Administrativas, Campus IX-Istmo-Costa; Arriaga y Tonald); a través del trabajo
desarrollado por el Cuerpo Académico “Procesos educativos y de gestidon de las
ciencias administrativas y contables”; se desarrollan acciones orientadas a la
construccion de indicadores educativos relacionados con el proceso de
incorporacion al mercado laboral, de los egresados de la licenciatura en
administracion.

En esta accidon, el sustentante de este proyecto ha tenido la oportunidad de
colaborar y de involucrarse directamente en el proceso de investigacion
documental y en el trabajo de campo (levantamiento de encuestas), acciones que
han contribuido con elementos tedricos y metodoldgicos para plantear la
elaboracion de la tesis recepcional y con ello acceder al grado de maestro en
administracion (organizaciones).

El contenido de esta tesis estd integrado por cinco capitulos, asi como un
apartado de conclusiones; que de manera general contienen lo siguiente:

CAPITULO UNO: PROBLEMATIZACION DEL OBJETO DE ESTUDIO:
considerando que el planteamiento del problema y sus elementos son muy
importantes porque proveen las directrices y los componentes fundamentales de la
investigacion y resultan claves para entender los resultados (Hernandez,
Fernandez, Baptista, 2007) el contenido de este capitulo esta integrado por el
problema a investigar, los objetivos que se persiguen, la justificacion de la
investigacién, la viabilidad del estudio y la valuacion de las deficiencias en el

conocimiento del problema.
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CAPITULO DOS: CONCEPTUALIZACION DEL OBJETO DE ESTUDIO: un marco
tedrico debe contener aquellos elementos teoéricos y conceptos bésicos que
permite alcanzar la comprension y explicacion cientificas del problema objeto de
estudio (Rojas, 1992); por ello en este capitulo se incluyen conceptualizaciones
acerca del mercado laboral (conceptos y estadisticas), calidad educativa
(conceptualizaciones basicas y modelos de calidad educativa, asi como
descripcion de la pertinencia educativa).

CAPITULO TRES: CONTEXTUALIZACION DEL OBJETO DE ESTUDIO: En este
apartado se trata de contextualizar al objeto de estudio, es decir; ofrecer un
panorama general del ambiente en donde seran objeto de andlisis, recoleccion e
interpretacion, los datos relacionados con el tema abordado; para ello se incluira
una descripcion general de la Universidad Autbnoma de Chiapas y de manera
especifica se describirdn las caracteristicas de la Facultad de Contaduria y
Administracion, Campus |; el modelo de seguimiento de egresados instrumentado
en forma general, las caracteristicas y fundamentacion del plan de estudios de la
licenciatura en Administracion.

CAPITULO CUARTO: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION: Asumiendo que
la metodologia persigue como objetivo el mejoramiento de los procedimientos y el
criterio utilizado en la conduccién de la investigacion (Ackoff en Eyssautier, 2006)
en este capitulo se incluyen entre otros; la definicion del tipo de investigacion, las
preguntas que orientaron su desarrollo, el alcance de la misma, la delimitacion del
problema y los pasos seguidos para su tratamiento.

CAPITULO CINCO: RESULTADOS: Se muestran los resultados de la
investigacion de campo a través de un esquema de conclusiones por variable
analizada.

A partir de los principales resultados obtenidos en el desarrollo del proyecto que
se incluird un apartado de conclusiones generales que en forma descriptiva tratan
de plasmar en el documento recepcional las principales consideraciones que
habran de derivarse al desarrollar el presente proyecto.
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CAPITULO |
PROBLEMATIZACION DEL OBJETO DE ESTUDIO
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

En la actualidad en el mundo educativo, cohabitan voces que denuncian la falta de
oportunidades educativas con quienes sefialan que las universidades constituyen
fabricas de desempleados (Estrada, 2011) en realidad lo que esta en el centro de
la discusion es si se producen muy pocos o demasiados profesionistas; tratandose
de quienes estudian areas relacionadas con las Ciencias Administrativas,
pareceria que ni siquiera hay lugar a discutirlo y la respuesta casi unanime es que
existe un exceso de oferta tanto en opciones educativas (escuelas) relacionadas
con la administracién y la contaduria como en el numero de profesionistas de
éstas areas; baste revisar los niumeros que los anuarios estadisticos de ANUIES
reportan por el periodo1987-2007 para observar que cerca del 50% de la matricula
de nuevo ingreso, se concentra en cinco programas educativos (Administracion,
Derecho, Computacion e Informatica, Contaduria e Ingenieria Industrial).

Podria afirmarse entonces que las oportunidades laborales para quienes egresan
de programas educativos relacionados con la Administracion y la Contaduria, son
pocas y que los nuevos egresados de estos programas, enfrentaran serios
problemas para incorporarse a las actividades productivas.

En este contexto valdria cuestionar, ¢Es correcta la apreciacion anterior?, ¢ Cuales
son las condiciones que enfrentan quienes egresan del programa de
Administracion, cuando finalizan sus estudios y se incorporan al sector
productivo?, ¢Cual es la trayectoria laboral que los jovenes profesionistas han
podido desarrollar cuando ha transcurrido cierto tiempo después de egresar?,
¢Qué demandas y exigencias ha planteado el mercado laboral a los recién
egresados?; ¢ Como traducir estos indicadores en elementos que permitan inferir
la calidad de la accion educativa desarrollada por las unidades académicas?.

Asumiendo que la Universidad Autonoma de Chiapas (UNACH, 2011) no es ajena
a esta situacion; de acuerdo al anuario estadistico 2010; del total de la matricula
incorporada a programas de licenciatura durante el ciclo escolar Agosto-Diciembre
2010, més de la tercera parte (35.7%) estuvo incorporada al area de Ciencias
Administrativas.

Eso explica en parte, que de nueve campus que integran a la UNACH, en cinco se
ofrezcan programas relacionados con Administracion y de manera especifica este
programa represente cerca del 30% de la matricula total de las escuelas y
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facultades establecidas en Tuxtla Gutiérrez, Tapachula, Pichucalco, Comitan,
Arriaga y Tonala.

Tendencia que se mantiene a lo largo de los ultimos afios y que se mantiene; de
acuerdo con ese mismo anuario; cerca del 30% de los aspirantes a ingresar al
primer semestre en las escuelas y facultades relacionadas con &reas
administrativas, pretendieron matricularse en el programa de Administracion.

Lo anterior a pesar del discurso oficial en donde se trata de desalentar la
incorporacion de nuevas generaciones a los programas de licenciatura
relacionadas con areas administrativas, a traves del cual, desde hace décadas se
insiste que las carreras llamadas “tradicionales”, estan saturadas; ilustran lo
anterior las siguientes notas periodisticas de “La Jornada”: “el 45% de los més de
7.8 millones de profesionistas nacionales, no realizan actividades relacionadas con
su carrera y se han tenido que conformar con trabajos de taxistas, comerciantes o
empleos marginales” (2009) (citada por De Vries & Navarro, 2011); “el gran
desafio de la SEP y de las universidades publicas es no seguir formando futuros
desempleados, porque eso de nada le sirve al pais...buena parte de la
responsabilidad es de las instituciones de educacién superior, que deben crear
programas pertinentes...” (2003), (Citada por De Vries, Gonzalez, Leén &
Hernandez, 2008).

En esencia, la busqueda de respuestas a las interrogantes anteriores dan sentido
y fundamentan el modelo de seguimiento de egresados implementado en la FCA,
Cl; el cual se desarrolla a través de los miembros del Cuerpo Académico
“Procesos Educativos y de Gestion de las Ciencias Administrativas y Contables”;
gue junto con el proyecto autorizado por el Programa de Mejoramiento del
Profesorado (PROMEP) “Mercado laboral, retos y oportunidades de los
administradores y contadores. La vision nacional y el caso de Chiapas” al cual
para fortuna del sustentante, ha sido participe del proceso inquisitivo; razén que
permite compartir los datos generados por los proyectos mencionados, que
buscan la construccién de indicadores basicos que aporten elementos orientados
a evaluar la pertinencia de los programas educativos, como indicador de calidad
en una organizacion y que dan sustento a la presente tesis..

1.2 DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Rojas Soriano, (citado por Hernandez, Fernandez & Baptista, 1999) establece que
“los objetivos deben expresarse con claridad para evitar posibles desviaciones en
el proceso de investigacion y deben ser susceptibles de alcanzarse” ya que se
constituirdn como “guias de estudio y durante todo su desarrollo deben tenerse
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presentes”; con la realizacion del presente trabajo de investigacion, se establecio
el siguiente:

1.2.1 OBJETIVO GENERAL:

Caracterizar trayectorias laborales y ubicacion en el mercado laboral de egresados
de la licenciatura en Administracion, asi como las demandas y perspectivas de
empleadores; para la construccion de indicadores que permitan evaluar la
pertinencia de los programas educativos y en consecuencia inferir la calidad de la
accion educativa emprendida en la UNACH.

Adicionalmente se han planteado los siguientes:
1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Caracterizar las trayectorias laborales de egresados de la licenciatura en
Administracion, mediante un seguimiento longitudinal.

2. ldentificar la ubicacibn en el mercado laboral de egresados de la
licenciatura en Administracion, a dos afios de ocurrido el egreso.

3. ldentificar las demandas y perspectivas planteadas por empleadores de
egresados de la licenciatura en Administracién, contrastarlas con las
acciones que se emprenden curricularmente y detectar oportunidades de
mejora.

4. Describir los elementos generados al realizar el estudio, para la
construccion de indicadores orientados a evaluar la pertinencia del
programa educativo de licenciatura en Administracion.

1.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Ademas de los objetivos, también se plantearon las siguientes interrogantes, como
preguntas de investigacion que permitieron orientar el desarrollo del trabajo
inquisitivo:

1. ¢Cudles son las caracteristicas de la oferta laboral que los empresarios
ponen a disposicion de estos profesionistas?,

2. ¢Cual ha sido la trayectoria laboral observada por los egresados de
Administracion, a dos afios de haber egresado de las aulas?;

Mauro Alberto Pérez Calderon



Mercado Laboral y Demandas Empresariales a Egresados, como Indicadores de Calidad en una
Organizacion Educativa. Caso: Egresados de la Licenciatura en Administracion de la UNACH.

3. ¢Como se pueden caracterizar las oportunidades y retos que el proceso de
incorporacion al mercado laboral, ha planteado a los egresados de esta
licenciatura?,

4. A partir de las demandas planteadas por los empresarios, ¢ qué indicadores
pueden construirse para atender en los procesos de actualizacion
curricular? ¢Como se pueden caracterizar las oportunidades y retos que el
proceso de incorporacion al mercado laboral, plantea a los egresados de
esta licenciatura.

1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La dltima década del siglo pasado ha sido considerada por algunos expertos de la
educacién superior, (Mendoza, 1997) como la década de la evaluacion; en nuestro
pais (como en muchos otros) las directrices que guiaron la politica educativa se
modificaron de la base de la planeacion a la base de la evaluacién, colocandose
asi en el centro de la estrategia para el desarrollo de la educacion superior.

Por conviccidbn o por necesidad, las universidades paulatinamente se han
involucrado en acciones de evaluacion y acreditacion, ya que hacerlo no solo
significa obtener el reconocimiento a su calidad, sino que también es el medio
condicionado para el acceso a los recursos financieros disponibles.

La Universidad Autbnoma de Chiapas no ha estado exenta de esta dinamica y de
manera especifica en los ultimos afios se le ha dado especial impulso a los
procesos de evaluacién y acreditacion de los programas académicos de todos las
escuelas, centros y facultades que la conforman; con el objetivo declarado de
mantener la pertenencia al Consorcio de Universidades Mexicanas y con el
propdsito de mantenerse como una IES de vanguardia que constituya un referente
regional obligado, tratAndose de educacion superior.

Derivado de lo anterior; a través del trabajo que desarrolla el CA “Procesos
educativos y de gestion de las Ciencias Administrativas y Contables”; se realiza un
seguimiento de egresados y se investiga periodicamente las perspectivas y
demandas del sector empresarial que tiene relacion con los egresados de la
licenciatura en Administracion; proyecto que genera una cantidad importante de
informacion representada en indicadores educativos, que deberian ser utilizados
como fundamento en los procesos de planeacion y toma de decisiones, sobre todo
si consideramos que los procesos de planeacion, desde el punto de vista
normativo, en la UNACH, se encuentran fundamentados en el Estatuto General de
la Universidad cuando sefala como facultad de los directores “dictar las medidas
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fundadas en la legislacion universitaria, que tengan como finalidad el desarrollo
adecuado y eficaz de las labores” y “vigilar el cumplimiento de los planes vy
programas académicos y toda la materia relacionada a ello”.

Este mismo ordenamiento sefiala que los secretarios académicos de las escuelas
o facultades deben: “apoyar la planeacion, administracion, organizacion, ejecucion
y evaluacion de las actividades académicas, asi como los programas de extension
universitaria definidos por la Direcciobn de la facultad, escuela o dependencia
respectiva” y “recopilar, convalidar y proporcionar la informacion necesaria para la
planeacién y la evaluacién de la actividad académica universitaria”.

De manera que tanto la evaluacion como las actividades de planeacion son
acciones recurrentes en el quehacer actual de la universidad; cuyos resultados
una vez sistematizados constituyen indicadores académicos que deben traducirse
en acciones de mejora continua, con lo que se aspira a la calidad educativa.

En este contexto, para quienes pronto habran de incorporarse al mercado laboral,
ejerciendo la disciplina administrativa; resulta valioso identificar y conocer las
caracteristicas que el campo de trabajo ofrece y en funcion a ello, si aln se tuviera
tiempo, prepararse mejor.

1.5 DELIMITACION TEMPORAL Y ESPACIAL DE LA INVESTIGACION

La etapa del proyecto, relacionada con la informacion que se presenta en esta
tesis; se realizé durante el periodo Junio 2011 a Octubre 2012; refiere la opiniéon
expresada por empresarios que estan domiciliados en la zona geografica que
comprenden las ciudades de: Tuxtla Gutiérrez, Tapachula, Pichucalco, Comitan,
Arriaga y Tonald; que son las ciudades en donde se oferta el programa educativo
de Licenciatura en Administracion, y que se encuentran incorporados al Sistema
de Informaciéon Empresarial Mexicano (SIEM), a partir de la cual se construyo la
muestra estadistica, asi como la opinidbn expresada por egresados de la
Licenciatura en Administracion, que pertenecieron a la generacién Agosto 2005-
Diciembre 2009 mediante muestra estadistica, encuestada una vez que
transcurrieron dos afios de haber egresado (Octubre-Diciembre 2011).
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CAPITULO Il
CONCEPTUALIZACION DEL OBJETO DE ESTUDIO
2.1 MERCADO LABORAL

En el ambito internacional, los procesos de vinculacion y pertinencia social entre
universidad y mercado laboral no han sido muy halagiefios en las Ultimas
décadas principalmente en aquellos paises que debido a sus deficiencias
estructurales siguen centrando su politica educativa en solo elevar la matricula y la
eficiencia terminal.

En el caso de México, a los problemas que de manera recurrente presenta el
sistema educativo de nivel superior, desercion escolar, reprobacion, baja eficiencia
terminal, bajo rendimiento académico, cambios de carrera, entre otros, se suman
una deficiente calidad académica, desequilibrios en la composicion de la matricula
por areas del conocimiento y una excesiva concentracion de la matricula en pocas
carreras con destinos laborales saturados, exacerbados todos ellos por la
creciente demanda escolar de los ultimos afios.

2.1.1 CONCEPTO

En la actualidad la competitividad entre las organizaciones es mayor, por
consiguiente la necesidad de contar con personal capacitado es cada vez mas
exigente, esta situacion conlleva a una creciente oleada de desempleo al no
cumplir con los perfiles que se requieren. La estructura econOmica va
evolucionando constantemente, por lo tanto demanda mayor preparacion.

En el proceso de integrarse al campo laboral descubrimos pautas que rigen la
posicion del gobierno, de las empresas y del profesionista. Como bien se sabe
durante la vida el hombre necesita realizarse fisica, mental y profesionalmente; y
las condiciones para que esto se logre se debe enfocar a los indices de
productividad del pais.

Ahora bien ¢Qué es el mercado laboral?

Para poder entender que es un mercado laboral, debemos primeramente
interpretar que es un mercado, y digamos entonces que un mercado es un punto
(lugar) donde se localizan oferentes y demandantes para el intercambio de un bien
0 servicio.
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Entonces, en el mercado laboral se ofrece y se demanda trabajo: la oferta de
trabajo estd conformada por las personas que, en un momento dado, desean
trabajar a los salarios corrientes; la demanda de trabajo la realizan las empresas
que requieren de este factor productivo para realizar sus actividades. Estas dos
fuerzas confluyen en un espacio geografico determinado y de su resultante
emerge, como cualquier otro mercado, el precio de la mercancia, que en este caso
es el salario.

De acuerdo a la UNESCO “Se denomina a la oferta y a la demanda de trabajo
que confluyen en el mercado laboral”. Como definicién es aceptable, pero ¢,cuél es
la realidad en cuanto a los factores que se relacionan alrededor de esta
respuesta?, si tomamos en cuenta a la gran cantidad de desempleados en el pais
no se rige bajo un reglamento en el que mencione la proporcionalidad que debe de
haber en cuanto a la oferta y demanda laboral.

Es por ello, que cada afio decenas de miles de estudiantes recién graduados
inician un camino en la trayectoria profesional de su vida; por consiguiente
comienza las dudas acerca de lo que depara el presente en cuanto a las diversas
vacantes que resulten de las empresas y cual es su posicion para lograr conseguir
un trabajo.

2.1.2 CARACTERISTICAS DEL MERCADO LABORAL

Se dice que a grandes rasgos, el mercado laboral se caracteriza por:

Incremento de la presencia de la mujer en mas sectores profesionales.
Aumento de la produccién, pero reduccién de los puestos de trabajo.
Aparicion de nuevas profesiones.

El sector servicios es el que ocupa mas personas.

Aumento de las pequefias empresas en grandes nucleos urbanos, a

consecuencia de una descentralizacion productiva.

Fuerte competencia entre empresas.

o Aumento de la mecanizacion, uso generalizado de robots y automatismos
industriales.

o Implicacion de las personas trabajadoras en el funcionamiento de la
empresa, cada vez se valora mas la capacidad de organizacion y la
iniciativa.

o Necesidad de aprender y adaptarse a cambios tecnologicos en muchas
profesiones u oficios.

o Reduccién de la jornada laboral.

O O O O O

(@]
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o Aumento de oportunidades laborales donde se trabaja con informacion,
graficos, datos, estudios...
o Disminucion de la actividad del sector agrario.

2.1.3 ESTADISTICAS QUE CONTEXTUALIZAN EL MERCADO LABORAL EN
MEXICO

En México las oportunidades para jugar un rol en el mercado laboral son limitadas
esencialmente para los recién egresados y como consecuencia trae la
subsistencia de vulnerabilidades en la insercion laboral y mas aun de un futuro
incierto. Otra limitante de los jovenes profesionistas se debe a la deficiencia en su
formacién profesional, las ideologias plantadas y principalmente a una excesiva
oferta de egresados.

En cuanto al margen regulador de las reformas estructurales los candidatos a la
presidencia no cumplen con el minimo porcentaje para el incremento econémico
del pais y deja muy lejos del potencial de México a una nueva era. Y como tal el
presidente electo debe mejorar la actual situacion laboral e incrementar el 2.8% de
crecimiento que se encuentra inercial desde las ultimas dos décadas.

“Si bien los politicos se han comprometido a velar por la salud de las finanzas,
respetar la autonomia del Banco de Meéxico, mantener un endeudamiento
controlado federal y en los estados, a fortalecer el mercado interno y fomentar un
mayor crédito al sector productivo, no han dicho cémo resolveran las
problematicas”, cuestiono el Presidente de la COPARMEX vy citd: “La propuesta de
bajar la carga fiscal a Pemex requiere de una reforma fiscal’.

Esto da a lugar al desinterés de continuar preparandose profesionalmente
provocado en la poblacion egresada de instituciones de nivel superior y lo que
conlleva a situarse en lugares totalmente diferente a sus metas de lograr la
satisfaccion personal, debido a que siempre estara bajo el estrés de buscar
mayores recursos y solventar sus necesidades.

Ademas que no esta enfocado principalmente al area profesional, de acuerdo a un
consenso en el cual se determina que 9 de cada 10 empleos estan enfocados a
personal obrero en ese caso se concluye que 1 de cada 10 empleos es para un
profesionista y pertinentemente se deduce que por cada 100 profesionistas
solicitado 10 no requieren experiencia.

De acuerdo con la Subsecretaria de Educacion Superior de la SEP y la Encuesta
Nacional de Ocupacion y Empleo del tercer trimestre de 2012: “Sélo 40 de cada
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100 profesionistas en México tienen un empleo relacionado con su formacion
universitaria”.

En la actualidad y la realidad del siglo XXI, es toparse con competencia afuera,
nos ha tocado situaciones similares, en lo personal he sido testigo de que
prefieren contratar a técnicos en lugar de Licenciados o Ingenieros, porque el
costo de la mano de obra es mas barato.

Hay un término famoso en paises en desarrollo como México, y al comentarlo con
otros profesionistas sean o0 no recién egresados resulta una salida prometedora la
"Fuga De Cerebros", la cual consiste en probar suerte en el pais vecino que en
nuestra nacion, es un desperdicio de potencial productivo de la nacién y por
consecuencia su crecimiento es disminuido.

La importancia que las empresas nos dan como profesionistas son minimas, y
probablemente son conscientes del alcance de nuestras capacidades vy
habilidades para hacer mas productiva a la empresa; y aun asi no dan las
oportunidades necesarias para demostrarlas.

Aunque se calcula que nueve de cada diez empresas en México entran en la
categoria de pequefias y medianas empresas (PyMES) y que estas son
responsables del 50% de la economia nacional, alrededor del 80% de ellas
mueren antes de cumplir el afio de vida. Tomando en cuenta lo anterior en México
hay un estimado de 4.5 millones de PyYyMES que contribuyen con el 40% del
Producto Interno Bruto (PIB).

Por consiguiente las fuentes de empleos que generan son proporcionales al
tiempo de vida de las mismas. De tal forma, sino se toman medidas drasticas para
conservar y mantener el desarrollo de las PyMES el desempleo serd cada vez
mayor, sin embargo se necesita capacitacion e insercion en cuatro aspectos
esenciales: financiamiento, innovacion, facilitacion comercial y la promocion de
sectores estratégicos.

A la acotada busqueda de empleo se debe sumar que en los Ultimos cinco afios la
competencia ha crecido por el aumento de egresados universitarios. Datos de la
SEP indican que “cada afio 450 mil jévenes terminan su carrera, incluidos
licenciados, ingenieros y técnicos superiores. La mayoria quiere aplicar lo que
aprendioé en la escuela en un trabajo remunerado, pero colocarse no es sencillo.
La oferta de egresados y la demanda de trabajadores dificiimente se sincronizan”;
en este caso la imitante es el coincidir el perfil del puesto con las habilidades que

se tienen.
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Si tomamos en cuenta los datos anteriores comparados con los de la Secretaria
del Trabajo y Prevision STPS, en la cual se menciona que la desocupacion de
profesionistas la marca la dinamica del mercado laboral; las empresas emplean al
mismo tiempo a 450 mil egresados de las instituciones de educacion superior del
pais y los menos preparados quedan en desventaja.

Tomando en cuenta de que los recién egresados no son los Unicos desempleados
a los 450 mil se le sumarian los miles de profesionistas rezagado en busca de
empleos; y la dinamica es sencilla si quieren ganar mas o quedarse con la vacante
mas atractiva, tienen que especializarse y aprender cierta habilidad especifica
antes de terminar la carrera, porque eso los hara sobresalir de la competencia,
debido a que en la actualidad las exigencias del mercado laboral son muy rigidas y
a veces hasta excluyentes.

Cisneros J.L menciona que ‘Las continuas innovaciones tecnoldgicas elevaran
progresivamente la complejidad de las ocupaciones, y por tanto el nivel educativo
requerido de la fuerza laboral”.

Para el segundo punto se enfoca hacia la competencia diaria, en retrospectiva se
hace un enfoque a la economia la cual proyecta un crecimiento econémico para
las proximas décadas de un 4.3%, ciertamente significa mayores ingresos y
también el aumento del mercado laboral el cual se debe cubrir, pero los
requerimientos en cuanto a la preparacién son mayores.

“El mercado de trabajo en México para los jovenes en la actualidad, debe ser
estudiado ya que es un problema bastante concurrente en el pais, y las
autoridades no toman suficiente interés en dicho problema; lo cual es preocupante
para los integrantes de la sociedad mexicana” cita UNAM.

En contraparte a esta situacion se obtiene que entre los recién egresados hay mas
inestabilidad laboral que entre los mayores de 30 afos, ya que por su
inexperiencia obtienen contratos menores a seis meses, con malas condiciones
laborales y malos ingresos, y al culminar su tiempo de contrato vuelve a ser parte
de la bolsa de desempleados; y en ocasiones no vuelven a ser contratados por la
misma empresa por que para ella significa mejorar el sueldo del trabajador y
prefiere pagar menos.

Cada uno de estos factores complementa un ciclo efectivo laboral puesto que el
mercado se cobra qué tan prestigiosa es la escuela de donde viene el recién
egresado y qué tan acreditada esta la institucién para la carrera que estudio; los
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indices varian también del lugar o estado de la republica mexicana en donde
exista mayor oferta y demanda laboral.

En pocas palabras, quienes terminan una carrera se enfrentan a una mayor
escasez laboral no so6lo porque ganan menos, sino que se debe a que el inicio es
cada vez mas dificil, pues compiten contra un ndmero cada vez mas alto de
egresados y eso hace mas escasas las oportunidades, y lo que obliga a buscar
oportunidades como inmigrante.

La perspectiva anterior es baja, porque se ha analizado la operacion y el
desempefio del mercado laboral de los profesionistas en México a lo largo de las
Ultimas dos décadas y el efecto que tuvo sobre el mercado laboral las crisis de
1994 y la del 2009, causaron estragos en la economia de México; también
interviene el incremento poblacional, esto significa que a mayor numero de
habitantes las oportunidades de supervivencias para el profesionista disminuyen
dia tras dia.

2.1.4 EGRESADOS Y MERCADO LABORAL

La desocupacion y el subempleo que enfrentan los profesionistas en México no se
deben sélo a la falta de vacantes, anteriormente se ha expuesto diversas
situaciones que intervienen en el desempleo, pero no son las Unicas causas
también existen inconvenientes por parte de los profesionistas postulantes en los
cuales recae un factor esencial para quedarse con la vacante que este en
cuestién; a continuacion se presentan algunas variables:

La inexperiencia: claro es importante tener experiencia para solicitar dicha
vacante, y volvemos a reincidir en la idea de que se necesita tener una
oportunidad para adquirir dicha experiencia sino en gué momento se logra, ¢, acaso
hay un curso en alguna escuela que diga experiencia laboral? Es erréneo para los
que son recién egresados y para aquellos que no pudieron tener experiencia de
acuerdo a su perfil puesto que al no tener una fuente de ingresos tuvo que
emplearse por si mismo.

De acuerdo a una investigacion realizada por la UNAM “Uno de los problemas que
mas preocupa a la mayor parte de los trabajadores de nuestro pais es la
incertidumbre por obtener y conservar un empleo, debido al deterioro del mercado
laboral; ademas de bajos salarios y pérdida de prestaciones sociales, las cuales
se han visto cuestionadas por la apertura econémica y la mayor integraciéon de
Meéxico al mercado mundial’.
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Por otra parte esta la carencia de habilidades especificas: sin lugar a duda se
debe a la falta de interés del profesionista a dar su maxima productividad y que a
través de la practica de sus conocimientos puede adquirir técnicas para mejorar
sus habilidades y con ello posicionarse en un mejor puesto.

Una variable importante es hablar inglés, generalmente hay miles de
profesionistas que se encuentran dentro de este sector, y probablemente se le
atribuye a que posiblemente dentro de su formacion académica no era necesario
cumplir ese requisito y por otro lado a que no le gusto hablar un nuevo idioma. Sin
embargo; ahora es necesario ya que las empresas se estan expandiendo
internacionalmente y no ser bilingle es una barrera para la exportacion.

Algo significativo para no quedarse con un puesto de trabajo es tener problemas
para trabajar en equipo, no hace falta mencionar los innumerables cambios del
siglo XXI y la evolucién social, en la cual se concentra la conducta y
comportamiento del hombre; si se preguntan a qué viene este comentario simple y
sencillamente es para causar un pensamiento razonable y llevar a cuestionar por
qué resulta dificil en algunos casos trabajar en equipo.

De tal forma que para todos los profesionistas recién egresados o no, es
recomendable agregar un plus a lo que ya son; es decir, aumentar sus
posibilidades y colocarse en la competencia laboral, esto se puede lograr de
distintas formas: tener un poco de conocimiento de cultura general, leer lo
suficiente como para poder mantener una conversacion retro-alimentadora.

El aumento de competidores y las condiciones del mercado laboral son los
principales obstaculos que deben salvar licenciados e ingenieros que buscan
empleo. El profesionista si tiene oportunidades. Las bolsas de trabajo abren
espacios para ellos, pero lo verdaderamente dificil es cubrir el perfil.

De acuerdo Cisneros José Luis menciona que “La mayoria de los trabajos que
quedan requeriran progresivamente de mayores niveles de calificacion”. Es ahi
donde muchos se quedan a la mitad del camino y optan por empleos no
calificados, porque les hace falta el plus.

Esto significa que la preparacion profesional debe de ir encaminada a satisfacer
las necesidades en las empresas, poniendo en jaque a muchos egresados
practicamente obligandolos a tener una mejor preparacion, que deben
actualizarse; y antes de incursionar en la oferta laboral revisar detenidamente que
demandan las instituciones que ofrecen el empleo.
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Son diferentes alternativas que se observan en este medio, algunas suenan
desalentadoras porque en la actualidad los puestos de trabajo son mal pagados, o
que por algun motivo terminas en puesto técnico y pasan varios afios sin
progresar; y por lo tanto no tienen un objetivo que lograr debido a que la situacién
solo les da para subsistir. Los inconvenientes que enfrentan los profesionistas no
se limitan a carencia de empleos, también les perjudica que no sepan un segundo
idioma o no cuenten con un conocimiento especifico que la empresa exige.

“El capital humano es una herramienta indispensable en el progreso econémico,
puesto que es una inversion esencial para asegurar el bienestar de la poblacion, lo
que se logra a través de la educacion y la capacitacion de los individuos”. Citado
por Cisneros J.L. y que hace referencia las criticas que se hacen actualmente de
los profesionistas.

Por otro lado existe la posibilidad de que el crecimiento de las empresas otorgue
mayores beneficios en el mercado laboral, particularmente en sectores
especificos, como: la industria automotriz, la industria manufacturera y el sector
agricola; en los cuales se requiere mayor preparacion y cuidado del medio
ambiente.

Sin embargo también se requiere de la iniciativa de la oferta laboral a cubrir estas
necesidades. Los obstaculos varian de acuerdo a las expectativas del
profesionista, en su habilidad para “venderse” y en su astucia para explorar todos
los &mbitos en los que puede encontrar ofertas, puesto a que la mayoria quiere
ganar mas, es obvio con los aumentos de precios, desafortunadamente muchos
solo se encasilla en los mismos sitios de busqueda, y no indagan en un panorama
mas amplio.

2.2 LA ADMINISTRACION

El nuevo enfoque administrativo vincula las condiciones internas de la empresa
con las necesidades de clientes y proveedores, da especial atencién al cuidado
que la empresa debe al entorno.

La ampliacion de los mercados, la modernizacion economica, el mejoramiento
tecnoldgico, la investigacion y el desarrollo de nuevos productos que se da a la
tarea de mejorar la calidad de los bienes y servicios, procurando no romper el
equilibrio ecolégico natural, se han traducido en una total transformacién de los
procesos administrativos.

La evolucién en los procedimientos y en los métodos administrativos ha sido el
resultado de la busqueda de formas de organizacion mas eficientes para la
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realizacion de las actividades humanas, las que a su vez han evolucionado a la
par de los cambios sociales, econdémicos, productivos y del mercado.

Hasta hace poco tiempo la practica administrativa dentro de las empresas estaba
Unicamente encaminada a la obtencion de méaximos beneficios,
independientemente de las condiciones en que ello se lograra.

Industrializacién, proceso de globalizacion de los estados, sistemas de informacion
y produccion caracterizados por una creciente automatizacion, las condiciones que
se imponen el mercado y el comercio internacional se traducen en la necesidad de
lograr mejoras en los estandares de productividad y en la calidad de los servicios.

2.2.1 ANTECEDENTES

Para entender la administracién se debe conocer la perspectiva de la historia de
su disciplina, los hechos acerca de lo que ha pasado en situaciones similares
anteriores, y relacionarlas con otras experiencias y otros conocimientos actuales.
Es por eso la importancia de conocer la tradicion y su origen.

La administracibn aparece desde que el ser humano comienza a trabajar en
sociedad. El surgimiento de la disciplina es un acontecimiento de primera
importancia en la historia social. EI ser humano es social por naturaleza, por ello
tiende a organizarse y cooperar con sus semejantes. La historia de la humanidad
puede describirse a través del desarrollo de las entidades sociales partiendo en la
época prehispanica por las tribus nédmadas, donde comienza la organizacion para
la recoleccién de frutas y la caza de animales, y después con el descubrimiento de
la agricultura da paso a la creacion de las pequefias comunidades.

Si se pudiera repasar toda la historia de la humanidad encontrariamos que, los
pueblos antiguos trabajaron unidos en agrupaciones formales ejemplo los ejércitos
griegos y romanos, la iglesia catolica romana, la compaiiia de las indias orientales,
También las personas han escrito sobre como lograr que las organizaciones sean
eficientes, mucho antes de que el término "administracién" hubiera aparecido y se
hubiera definido.

Las sociedades se han ido transformando, ya que durante siglos se caracterizaron
por poseer formas predominantes agrarias, donde la familia, los grupos informales
y las pequefias comunidades eran importantes.
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La Administracion Antigua

= China

El gran fildsofo Confucio sent6 las primeras bases de un buen gobierno en China,
a pesar de que nunca estuvo satisfecho de los que habia aportado con tal fin en
los diferentes cargos que desempefid, desde magistrado local hasta primer
ministro. Al retirarse de la vida publica escribié sobre aspectos politicos y
gobierno, incluyendo su criterio sobre varias cosas.

Otros contemporaneos de Confucio se interesaron también en los asuntos
administrativos y de ellos Micius o Mo-ti fundd, 500 afios antes de Jesucristo, una
rama de la misma escuela, que diferia fundamentalmente en aspectos filoséficos
MAs que en principios.

A través de varios siglos, los chinos tuvieron un sistema administrativo de orden,
con un servicio civil bien desarrollado y una apreciacion bastante satisfactoria
sobre muchos de los problemas modernos de administracién publica.

= Egipto

El tipo de administracion refleja una coordinacion con un objetivo previamente
fijado, su sistema, el factor humano ya tenia cargos especiales es decir contaba
con arquero, colectores de miel, marineros; algo importante de esta organizacién
es que ya se contaba con un fondo de valores, los egipcios obtenian impuestos
a través del gobierno que cobraba a sus habitantes, con el fin de duplicarlo al
comercializarlo por otros objetos.

Egipto tenia una economia planeada y, un sistema administrativo bastante amplio,
que ha sido clasificado por Weber como "burocrético". Debido a los medios de
comunicacién maritima fluvial, asi como el uso comunal de la tierra, fue necesario
que tales servicios y bienes fueran administrados de manera publica y colectiva, a
través del gran poder del gobierno central.

La idea que prevalecio en el antiguo Estado egipcio fue que debia haber una
severa coordinacién de los esfuerzos econémicos de toda poblacién, a fin de
garantizar a cada uno de los miembros de la comunidad, y para ella misma como
un todo, el mas alto grado de prosperidad.
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= Roma

La organizacion de Roma repercutié significativamente en el éxito del imperio
romano y aunque no quedan muchos documentos de su administracién se sabe
gque se manejaban por magisterios plenamente identificados en un orden
jerarquico de importancia para el estado.

Después de varios siglos de monarquia, ejercida por soberanos etruscos, la
republica es instaurada en 509 a. J. C. En lo sucesivo, todos los ciudadanos
forman el populus romanus, que se retne en unas asambleas, los comicios. Cada
afo eligen unos magistrados encargados de gobernar el pais:

Cuestores (finanzas), ediles (administracion), y pretones (justicia). En la cumbre,
dos consules ostentan el poder ejecutivo, dirigen al ejército y realizan las
funciones de jefes de estado. Acceder a estas diferentes funciones, una después
de otra, constituye el curus honorum. Por ultimo, todos los antiguos magistrados
componen el senado, que controla la politica interior y dirige la politica exterior.

Conquistadores atrevidos, cultivadores y comerciantes prudentes, los romanos
manejan con igual ardor la espada que el arado. De esta manera engrandecen sus
territorios e implantan una administracion encargada de fomentar su desarrollo.
Cada uno de los pueblos sometidos les suministra un importante contingente de
soldados y esclavos. Los ciudadanos van abandonando progresivamente a estos
altimos, cada dia mas numerosos, la mayor parte de sus tareas.

Este sistema subsistira durante varios siglos y permitira que los romanos lleven a
cabo una obra gigantesca y mudltiple en los limites de su inmenso imperio:
construccion de incontables monumentos, carreteras y acueductos; explotacién de
minas y canteras, irrigacion. Pero también les quitard el sentido a la lucha y el
esfuerzo, dejandolos finalmente desarmados ante las invasiones de los béarbaros,
que acabaran con su poderio a partir del siglo IV de nuestra era.

El espiritu de orden administrativo que tuvo el Imperio Romano hizo que se
lograra, a la par de las guerras y conquistas, la organizacion de las instituciones
de manera satisfactoria. Entre las limitaciones mayores que se le apuntan a los
sistemas administrativos romanos estan la era de ampliacion que tuvo la forma de
gobierno de la ciudad de al Imperio, y también la reunién de las labores ejecutivas
con las judiciales, a pesar de que se reconoce que fueron aislados los conflictos
de autoridad que se presentaron por equivocadas concepciones entre los
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derechos y los deberes particulares. Ello se subsano por la disciplina que tuvieron
en su organizacion juridica, la cual ha servido de pilar fundamental a la concepcion
del derecho.

= Grecia

La aportacion que dio Grecia a la administracion es grande y fue gracias a sus
Filosofos, algunos conceptos prevalecen adn:

SOOCRATES. Utiliza en la organizacion aspectos administrativos, separando el
conocimiento técnico de la experiencia.

PLATON. Habla de las aptitudes naturales de los hombres, da origen a la
especializacion.

ARISTOTELES. Nos habla de lograr un estado perfecto.

PERICLES. Nos da unos de los principios basicos de la administracion que se
refiere a la seleccion de personal.

= |aEdad Media

La Edad Media de Europa se caracterizd basicamente por un sistema politico
original: el feudalismo. Los reyes sélo disponian de un poder limitado: no eran mas
gue la cabeza de toda una jerarquia de sefiores, vinculados entre ellos por lazos
de esclavitud. El sefior feudal vivia en su castillo, administraba la justicia, dirigia la
policia, recaudaba los impuestos y acufiaba la moneda. Su autoridad y, en ciertos
casos, su papel de protector se ejercian sobre sus vasallos y sobre la masa de
campesinos, que constituian en ese entonces el elemento esencial de la
poblacion. Entre estos ultimos, algunos eran libres, (los llanos) y otros dependian
directamente del sefior (los ciervos). Se caracteriz6 por las formas
descentralizadas de gobierno y como reaccion de lo que habia sucedido en el
Imperio Romano, y aun en el gobierno democratico griego, que fueron altamente
centralizados.

Fue asi como aparecié el feudalismo bajo el cual los antiguos ciudadanos y
habitantes del caido Imperio Romano se agruparon alrededor de personajes
importantes en busca de proteccion. Durante la época medieval hubo una notable
evolucion de los sistemas organizativos como resultado del debilitamiento del
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poder central durante los ultimos dias del Imperio Romano. La autoridad pasoé al
terrateniente, el cual tenia poderes extraordinarios para fines tributarios de policia
dentro de su dominio o saltos.

En toda su larga historia y hasta inicios del siglo XX, la administracion se
desarroll6 con una lentitud impresionante. Sélo a partir de este siglo atraveso
etapas de desarrollo de notable pujanza e innovacion.

En la actualidad, la sociedad de la mayor parte de los paises desarrollados es una
sociedad pluralista de organizaciones, donde la mayoria de las obligaciones
sociales (como la produccion, la prestacion de un servicio especializado de
educacion o de atencidn hospitalaria, la garantia de la defensa nacional o de la
preservacion del medio ambiente) es confiada a organizaciones (como industrias,
universidades y escuelas, hospitales, ejército, organizaciones de servicios
publicos), que son administradas por grupos directivos propios para poder ser mas
eficientes.

A diferencia de lo anterior, a finales del siglo pasado la sociedad funcionaba de
manera completamente diferente. Hace 80 afios las organizaciones eran pocas y
pequefias: predominaban los pequefios talleres, los artesanos independientes, las
pequefias escuelas, los profesionales independientes (médicos y abogados, que
trabajaban por cuenta propia), el labrador, el almacenista de la esquina. A pesar
de que en la historia de la humanidad siempre existio el trabajo, la historia de las
organizaciones y de su administracidbn es un capitulo que comenz6 en época
reciente.

2.2.2 CONCEPTO DE ADMINISTRACION

Comencemos por la etimologia. La palabra administracién viene del latin ad
(hacia, direccion, tendencia) y minister (subordinacion u obediencia), y significa
aguel que realiza una funcién bajo el mando de otro, es decir, aquel que presta un
servicio a otro.

Sin embargo, en la actualidad, la palabra administracion tiene un significado
distinto y mucho mas complejo porque incluye (dependiendo de la definicion)
términos como "proceso”, "recursos”, "logro de objetivos”, "eficiencia”, "eficacia”,
entre otros, que han cambiado radicalmente su significado original.
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Ademas, entender éste término se ha vuelto mas dificultoso por las diversas
definiciones existentes hoy en dia, las cuales, varian segun la escuela
administrativa y el autor.

Teniendo todo esto en cuenta, se proporciona una definiciébn general de
administracion que estd basada en las propuestas de algunos prestigiosos
autores, con la finalidad de brindar una idea general del significado del término
administracion en nuestros dias.

Definicion de Administracion:

o Segun Idalberto Chiavenato (2004), la administracion es "el proceso de
planear, organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos para lograr los
objetivos organizacionales".

o Para Robbins y Coulter (2005), la administracion es la "coordinacion de
las actividades de trabajo de modo que se realicen de manera eficiente y
eficaz con otras personas y a través de ellas".

o Hitt, Black y Porter (2006), definen la administraciéon como "el proceso de
estructurar y utilizar conjuntos de recursos orientados hacia el logro de
metas, para llevar a cabo las tareas en un entorno organizacional” .

o Segun Diez de Castro (2001), Garcia del Junco, Martin Jiménez y Periafiez
Cristébal, la administracién es "el conjunto de las funciones o procesos
basicos (planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar) que, realizados
convenientemente, repercuten de forma positiva en la eficacia y eficiencia
de la actividad realizada en la organizacion".

o Para Koontz y Weihrich (2004), la administracién es "el proceso de
disefiar y mantener un entorno en el que, trabajando en grupos, los
individuos cumplan eficientemente objetivos especificos".

o Reinaldo O. Da Silva (2002), define la administracion como "un conjunto
de actividades dirigido a aprovechar los recursos de manera eficiente y
eficaz con el proposito de alcanzar uno o varios objetivos o metas de la
organizacion”.
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En este punto, y teniendo en cuenta las anteriores definiciones, se plantea el
siguiente concepto:

“La administracion es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar el uso
de los recursos y las actividades de trabajo con el propdsito de lograr los objetivos
0 metas de la organizacion de manera eficiente y eficaz”.

Dentro de un analisis mas profundo se puede entender a la administracion como
disciplina y como proceso. Como disciplina es un organismo acumulado de
conocimientos que incluye principios, teorias, conceptos, etc. La administracion
como proceso comprende funciones y actividades que los administradores deben
llevar a cabo para lograr los objetivos de la organizacion.

En conclusion podemos expresar con firmeza que: “la administraciéon es la
conduccion racional de actividades, esfuerzos y recursos de una organizacion,
llegando ser la administracion imprescindible para su supervivencia y crecimiento”.

2.2.3 FUNCIONES QUE DESARROLLA LA ADMINISTRACION
Las funciones basicas de la administraciéon son cinco:
1. PLANEACION:

Es la fase en la cual se determina anticipadamente que es lo que se va a hacer,
esto incluye el establecimiento de objetivos, programas, politicas vy
procedimientos.

o OBJETIVO
Es la razén de ser de la empresa, esto es, o que se propone alcanzar.

o LOS PROGRAMAS
Son los planes que se deben realizar en un tiempo determinado para lograr el
objetivo propuesto.

o LAS POLITICAS
Son las normas en las cuales deben estar encuadradas las actividades para
alcanzar el objetivo.
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o LOS PROCEDIMIENTOS
Son las guias o formas de accion que nos dicen de que forma se deben realizar
las actividades.

2. ORGANIZACION:

Es la etapa en la cual se fijan las funciones y las relaciones de autoridad y
responsabilidad entre las diferentes personas de una empresa.

RAZONES PARA ORGANIZAR

Existen dos razones fundamentales por las cuales es conveniente organizar:

e Hay una gran cantidad de cosas que no puede realizarlas una sola persona
y por lo tanto debe unirse con otros para ejecutarlas.

e Para aprovechar los beneficios que trae la division del trabajo.
3. DIRECCION:

Esta fase del proceso de administracion, hace referencia a la forma como se
imparten las érdenes o instrucciones a las personas de la empresa y se explica
qué es lo que debe hacerse.

Aungque son de mucha importancia las cualidades personales de quien va a
ejecutar la actividad, es conveniente tener en cuenta las caracteristicas de una
buena instruccion, la cual debe ser:

e Razonable: lo cual quiere decir que no se debe ordenar algo inalcanzable
para la persona que recibe la orden, se debe tener en cuenta si la persona
que la recibe tiene la experiencia y habilidad necesaria para cumplirla
satisfactoriamente.

e Completa: al dar ciertas instrucciones debe decirse claramente la cantidad y
calidad de la actividad a ejecutar.

e Clara: la orden debe ser comprensible, o sea que la persona que la recibe
la debe entender muy bien, para lo cual el que dicta la instruccion debe
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colocarse en el lugar del subordinado y considerar o que éste quiere que
se le diga.

4. COORDINACION:

En el proceso administrativo debe existir coordinacion o sea que haya una
estrecha armonia entre los funcionarios de la empresa y las operaciones que
ejecutan para que el desenvolvimiento del trabajo no tenga ningun obstaculo.
Coordinar es armonizar todos los actos y esfuerzos.

Esta coordinacién se puede obtener a través de consultas de unas personas a
otras, con participaciobn democratica caso de las cooperativas con las cuales
pueden conformarse grupos de trabajo uniforme. Para lograr este fin los
funcionarios jefes deben exponer a los empleados sus puntos de vista en
cualquier caso particular.
5. CONTROL:
Este proceso consiste en verificar si los resultados obtenidos son iguales o
parecidos a los planes presentados, y permite basicamente avisar en forma
oportuna si algo esta fallando y ademas si resulta eficaz en el uso de los recursos.
También podemos decir que el control consiste en la medicidén y correccion de la
ejecucion con base en las metas establecidas, compara lo realizado con lo
planeado y exige cuentas de las tareas y actividades asumidas.
Como proceso que es el control, lo podemos dividir en:

e Establecimiento de patrones de comparacién en puntos estratégicos.

e Medicion de lo realizado.

e Comparacion de lo que se ha realizado con lo que se ha planeado.

e Correccion de las fallas encontradas.
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2.2.4 PERSPECTIVAS Y RETOS DE LA PROFESION

La época actual es muy diferente en comparacion con la de 1903, fecha en la que
aparecio la Teoria de la Administracion Cientifica, el presente esti lleno de
desafios para la humanidad en general.

Hoy se habla méas de calidad de vida, de combatir la pobreza, en fin, muchos retos
que hoy la humanidad tiene que enfrentar. Las organizaciones ya no son como
antes, sino que deben de verse como parte de un todo y su interaccion con el
medio ambiente es fundamental para su existencia para tener mejor relacion con
el mundo.

Esta misma creencia nos ha llevado a establecer un ambiente de cooperativismo
entre los individuos de la sociedad con el fin de lograr en conjunto conservando
por supuesto nuestra individualidad, también podemos decir que existe una
basqueda por la eficacia con la cual las empresas podran optimizar sus recursos.

Para aplicar la administracion se recurre a los administradores, quienes son los
responsables de lograr que las personas puedan trabajar en conjunto y asi poder
lograr los fines de las organizaciones.

La Teoria General de la Administracion se ha ido basando en cinco variables que
son: tareas, estructuras, personas, ambiente y tecnologia ya que todas tienen una
relacion conjunta en las organizaciones y no funcionan de manera separada,
también es necesario un agente educador capaz de motivar a las personas que
colaboran en la organizacibn y un agente cultural que modifique la cultura
organizacional de las empresas.

La administracion no es un fin en si misma, pero si un medio de lograr que las
cosas se realicen de la mejor manera posible al menor costo con mayor eficacia y
eficiencia.

Los retos con los que hoy en dia cuenta la administracion se basan en el estudio
de un medio en constante cambio, el crecimiento de las organizaciones, la
globalizacion de la economia.

Las empresas en la actualidad se reconocen como organismos que interactdan
dentro de si mismas y fuera de ellas con su medio ambiente, todo tiene que
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contribuir y estar en constante orden para que pueda una buena organizacion,
tener una buena administracion.

La administraciéon es la actividad mas importante de nuestra sociedad, ya que es
una actividad central de nuestra civilizacion. Esta comprende la coordinacion de
los hombres y recursos materiales para el logro de ciertos objetivos, los que
dependen de la buena integraciéon de las personas.

Para el desarrollo de la administracion fue notable la influencia de:

Fil6sofos

La iglesia catolica

La organizacion militar

La revolucion industrial
Economistas liberales

Pioneros industriales y empresarios

O O O O O O

Las principales teorias cientificas aplicables a los problemas administrativos son:
observacion y medicion.

La administracion en todos lados es la misma, es por ello que siempre se tiene
que seguir los cinco pasos para que sea un éxito, los cuales son: organizar,
planear, dirigir, controlar y la integracién personal. Si una de estas claves falla la
empresa puede seguir adelante pero no va a tener la mejor administracion, asi
gue es necesario que todas las personas estén organizadas y que tengan un fin u
objetivo en comun.

2.2.5 DATOS Y CIFRAS DE LA PROFESION

Cada profesion tiene mayor o menor porcentaje de empleabilidad segun las
condiciones socioecondémicas y las necesidades del pais. A continuacion te
presentamos algunas estadisticas de acuerdo a la Encuesta Nacional de
Ocupacion y Empleo (ENOE) del primer trimestre de 2009.

NUmero de profesionistas ocupados

Para el primer trimestre de 2009 habia 5.6 millones de profesionistas ocupados en
el pais. Carreras con mayor numero de profesionistas ocupados:

e Administracion: 657 mil 689 ocupados
e Contaduria y finanzas: 640 mil 082 ocupados
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e Derecho: 532 mil 254 ocupados

Areas de menor crecimiento en los Ultimos diez afios en el nimero de
profesionistas ocupados:

e Ciencias fisico-matematicas
e Artes y humanidades

Carreras con menos profesionistas ocupados:

e Biomédicas: 2 mil 219 ocupados
e Ingenieria pesquera: mil 704 ocupados
e Ciencias del mar: mil 558 ocupados.

Relacion entre estudios realizados y ocupacion

Profesionistas que estdn ocupados en areas no acordes a su formacion
profesional:

e Derecho: 69.2%

e Contaduria y finanzas: 66.1%

e Ingenieria de transportes, aeronautica, naval, pilotos aviadores y navales:
63.7%

e Turismo: 55%

e Agronomia: 50.9%

e Administracion: 50.5%

Méas del 30% de los profesionistas ocupados en las areas econdmico
administrativas, ciencias biologicas, ciencias sociales y las ingenierias, trabajan en
ocupaciones que no son acordes con su formacion profesional. En contraste, en
las areas de educacion, ciencias de la salud, ciencias fisico-matematicas,
arquitectura, urbanismo y disefio, artes y humanidades, la proporcion de
profesionistas que si trabajan en ocupaciones acordes con sus estudios es
superior al 70%.

Carreras con mayor relacion entre los estudios realizados y la ocupacion
desempefada:

e Formacion docente en educacion especial: 95.2%
e Educacion musical, danza y canto: 93.8%
e Formacion docente en educacion preescolar y primaria: 93.5%

e Teatro y cinematografia: 92.5%
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e Medicina, terapia y optometria: 91.6%
Profesionistas ocupados por sexo:

e Mujeres profesionistas ocupadas: 40.9%
e Hombres profesionistas ocupados: 59.1%

En las areas de educacion, ciencias humanidades y ciencias de la salud mas del
50% de los profesionistas ocupados son mujeres.

Carreras con mayor porcentaje de mujeres profesionistas ocupadas:

e Enfermeria: 92.3%
¢ Formacion docente en educacion especial: 88.2%
e Nutricion: 82.4%

Carreras con los porcentajes mas bajos de mujeres profesionistas ocupadas:

e Ingenieria de transportes, aeronautica, naval, pilotos aviadores y navales:
0.6%

¢ Ingenieria topogréfica, hidrogréafica, geoldgica y geodesta: 3.5%

e Teologiay religion: 4.1%

Promedio de ingresos

Al primer trimestre de 2009 el ingreso promedio mensual de los profesionistas
ocupados del pais fue de $10,203 pesos.

Areas con promedio de ingresos mas elevados:

¢ Ciencias fisico-matematicas: $13,254
e Arquitectura, urbanismo y disefio: $11,612
e Ingenierias: $11,455

Carreras con promedio de ingresos mas elevados:

¢ Ingenieria de transportes, aeronautica, naval, pilotos aviadores y navales:
$16,172
¢ Ingenieria extractiva, metallrgica y energética: $14,748

e Fisicay astronomia: $14,722
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Areas con niveles de ingreso por debajo del promedio de todos los profesionistas
ocupados:

e Artes

e Educacion

e Humanidades

e Ciencias biologicas
¢ Ciencias sociales

Carreras con mayor demanda

En Meéxico soOlo 10 carreras concentran 44% del total de la matricula de
estudiantes, aunque existe una tendencia que indica que para 2015 la demanda
de estas profesiones podria disminuir, ante el surgimiento de nuevas opciones
educativas.

Los estudiantes prefieren hoy cursar Derecho, Contaduria Administrativa,
Educaciéon Béasica, Administracion, Ingenieria Industrial, Sistemas y Computacion,
Psicologia General, Ingenieria Mecéanica y Eléctrica, Medicina General y
Administracion de Empresas.

Sin embargo, el nUmero de personas inscritas en las carreras mas saturadas ha
venido disminuyendo, pues en el ciclo 2006-2007este grupo de profesiones
absorbia 49% del total, y en el ultimo ciclo se redujo a 44.7%.

La Subsecretaria de Educaciéon Superior de la SEP advierte en un analisis que de
continuar esta tendencia, el peso relativo de estas 10 carreras podria disminuir a
40% de la matricula total en 2015 y a 34.8% en 2020.

El desafio de la pertinencia de los estudios profesionales es evidente. Alrededor
de 37% de los profesionistas trabajan actualmente en actividades no
profesionales, es decir, en actividades que no guardan correspondencia con su
formacion.

En el diagndstico se indica que entre los motivos que se prevén para la reduccion
en la matricula de las carreras que actualmente son las mas demandadas, esta el
surgimiento de carreras nuevas y cada vez mas atractivas, como las ligadas a la
gendmica o las nanotecnologias, y que estaban practicamente ausentes de la
oferta educativa 10 afios atras.

Otro factor que incide es la existencia de mayor informacion proveniente de
diferentes fuentes: internet, television, orientacidén vocacional en las escuelas, etc.,
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que sirve para orientar a los jovenes sobre qué carreras existen y cuales se
vinculan con sus preferencias e intereses.

En el analisis se detalla ademas que “en un contexto como el que vive México, las
instancias de planeacion y las instituciones de educacion superior, en asociacion
con las empresas y los diferentes sectores de actividad, deben contribuir a
transformar esta dolorosa realidad y a mejorar de manera significativa la
empleabilidad de los profesionistas mexicanos”, indica la subsecretaria.

Recomienda que para que las carreras respondan en mayor medida a los
imperativos del desarrollo regional y nacional, es preciso fortalecer las instancias
institucionales y los mecanismos para articular la oferta educativa con las
vocaciones de los estudiantes y la demanda en el campo laboral.

En este contexto las Comisiones Estatales de Planeacion de la Educacion
Superior son las que autorizan la operacion de nuevas carreras y programas en
los estados.

2.3 GENERALIDADES DE LA CALIDAD

Cantu (2006) comenta que es innegable que en la actualidad, casi en la mayor
parte del mundo en donde México no es la excepcidn, la clave del éxito radica en
ser competitivos, entendiendo por éxito que la sociedad pueda obtener los
satisfactores materiales y/o emocionales que le permitan vivir con calidad.

La calidad es un término que se ha mantenido en evolucion y conocer este
proceso evolutivo permite entender las diferentes definiciones que se han dado de
la misma.

El aseguramiento de la calidad es un aspecto importante en las operaciones de
produccién en toda la historia. Los murales egipcios de alrededor de 1450 a.c.
muestran actividad de inspeccion.

La historia de la humanidad esta directamente ligada con la calidad desde los
tiempos més remotos, el hombre al construir sus armas, elaborar sus alimentos y
fabricar su vestido observa las caracteristicas del producto y enseguida procura
mejorarlo.

La practica de la verificacion de la calidad se remonta a épocas anteriores al
nacimiento de Cristo. En el afio 2150 a.c., la calidad en la construccion de casas
estaba regida por el cédigo de Hammurabi, cuya regla #229 establecia que “si un
constructor edifica una casa y no lo hace con buena resistencia y la casa se
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derrumba y mata a los ocupantes, el constructor debe ser ejecutado”. Los fenicios
también utilizaban un programa de accion correctiva para asegurar la calidad, con
el objeto de eliminar la repeticion de errores. Los inspectores simplemente
cortaban la mano de la persona responsable de la calidad insatisfactoria.

En los vestigios de las antiguas culturas también se hace presente la calidad,
ejemplo de ellos son las piramides Egipcias, los frisos de los templos griegos, etc.
Sin embargo, la calidad total, como concepto, tuvo origen en Japén donde ahora
es una especie de religion que todos quieren practicar.

Durante la edad media, surgen mercados con base en el prestigio de la calidad de
los productos, se popularizé la costumbre de ponerles marca y con esta practica
se desarrollé el interés de mantener una buena reputacion (las sedas de damasco,
la porcelana china). Dado lo artesanal del proceso, la inspeccion del producto
terminado es responsabilidad del productor que es el mismo artesano.

En la era industrial, esta situacion cambio, el taller cedi6é su lugar a la fabrica de
produccion masiva, bien fuera e articulos terminados o bien de piezas que iban a
ser ensambladas en una etapa posterior de produccion.

La era de la revolucién industrial, trajo consigo el sistema de fabricas para el
trabajo en serie y la especializacion del trabajo. Como consecuencia de la alta
demanda aparejada con el espiritu de mejorar la calidad de los procesos, la
funcién de inspeccion llega a formar parte vital del proceso productivo y es
realizada por el mismo operario (el objeto de la inspeccidén simplemente sefialaba
los productos que no se ajustaban a los estandares deseados).

A finales del siglo XIX y durante las tres primeras décadas del siglo XX el objetivo
es produccioén. Con las aportaciones de Taylor la funcién de inspeccion se separa
de la produccion; los productos se caracterizan por sus partes o componentes
intercambiables, el mercado se vuelve mas exigente y todo converge a producir.

El cambio en el proceso de produccion mantuvo cambios en la organizacion de las
empresas. Como ya no era el caso de un operario que se dedicara a la
elaboracion de un articulo, fue necesario introducir en las fabricas procedimientos
especificos para atender la calidad de los productos fabricados en forma masiva.
Dichos procedimientos han ido evolucionando, sobre todo durante los ultimos
tiempos.

El control de la calidad se practica desde hace muchos afios en Estados Unidos y
en otros paises, pero los japoneses, enfrentados a la falta de recursos naturales y
dependientes en alto grado de sus exportaciones para obtener divisas que les
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permitieran comprar en el exterior lo que no podian producir internamente, se
dieron cuenta que para sobrevivir en un mundo cada vez mas agresivo
comercialmente, tenian que producir y vender mejores productos que sus
competidores internacionales como Estados Unidos, Inglaterra, Francia y
Alemania.

Lo anterior los llevd a perfeccionar el concepto de calidad. Para ellos deberia
haber calidad desde el disefio hasta la entrega del producto al consumidor,
pasando por todas las acciones, no solo las que incluyen el proceso de
manufactura del producto, sino también las actividades administrativas y
comerciales, en especial las que tienen que ver con el ciclo de atencion al cliente
incluyendo todo servicio posterior.

Durante la segunda guerra mundial, las esferas militares estadounidenses
comenzaron a utilizar procedimientos estadisticos de muestreo, y a establecer
normas estrictas a los proveedores. Asi el control estadistico de calidad se
popularizd y otras industrias lo adoptaron en forma gradual.

2.3.1 CONCEPTUALIZACIONES

En este apartado se muestran importantes definiciones de calidad, con respecto a
los siguientes autores:

Segun (Pola, 1999, 10) la calidad “es lo que el cliente esta dispuesto a pagar en
funcién de que obtiene y valora”.

Para (Oakland, 1999, 3) “la calidad es lamas importante de las armas de
competencia”.

De acuerdo a (Hitt, 1999, 183) “la calidad solia ser un factor competitivo, pero en
la actualidad es el denominador basico para estar en el mercado”.

(Avelino, 2003, 67) dice que la calidad puede definirse como “sobrepasar las
necesidades y las expectativas del cliente a lo largo de la vida del producto”.

Para (Jiménez, s/f, 2) la calidad es el conjunto de caracteristicas de un producto
que satisfacen las necesidades de los clientes y, en consecuencia, hacen
satisfactorio al producto. A este significado, se le puede afadir un matiz
complementario importante: la Calidad también consiste en no tener deficiencias.

De lo anterior podemos concluir, que la calidad es un factor muy importante en el
desarrollo de las actividades de las organizaciones, ya que esta determinante en
el grado de satisfaccion de los clientes con respecto a los productos o servicios.
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2.3.2 PRINCIPALES PRECURSORES DE LA CALIDAD

Segun (Cantu, 2006, 9) las cinco etapas evolutivas de la calidad estan
intimamente ligadas al desarrollo de la propia administracion, la primera etapa de
la inspeccidn, es el resultado de los primeros desarrollo de la teoria de la
administracion segun las contribuciones de Frederick Taylor y Fayol a finales del
siglo XIX.

Taylor baso sus sistemas en el principio de la division del trabajo, con fundamento
en este concepto, creo lo que ahora se conoce como ingenieria de métodos y
técnicas de medicion del trabajo, asi mismo, Fayol quien fue el primero en
identificar a la administraciébn como una area del conocimiento, sugiri6 la adopcién
de tres principios: unidad de comando, unidad de direccion y la centralizacion.

En 1980 Walter Shewhart desarroll6 el control estadistico de procesos y el
concepto de la prevencion para el control econdmico de la calidad de productos
manufacturados, fundamenta este concepto de control estadistico en tres
postulados, que giran alrededor de la idea de que los sistemas, aun los naturales,
no se comportan de acuerdo con un patron exacto, sino mas bien probable.

Edwards W. Deming (1986) quien fue impulsor de las ideas de Shewhart, definia
el control de la calidad como la aplicacién de principios y técnicas estadisticas en
todas las etapas de produccién para lograr una manufactura econémica con
maxima utilidad del producto por parte del usuario.

Juran tratd de dar una respuesta econdmica a la cuestion de hasta donde
conviene dar calidad a un producto, concluye que los costos asociados a la
calidad son de dos tipos: los evitables y los inevitables, los primeros estan
asociados con los errores cometidos durante el proceso, los costos de calidad
inevitables son aquellos en los que se incurre para mantener los evitables en un
nivel bajo, estos se dividen en costos de evaluacién y prevencion.

Las ideas de Armand Feigenbaum en 1983 las englob6 en el concepto de control
total de calidad, desde la perspectiva del enfoque total de los sistemas, era muy
importante que las organizaciones contaran con procesos bien planeados,
derivado de esto Feigenbaum considera al control total de la calidad como un
sistema efectivo para la integracion de los esfuerzos de desarrollo, el
mejoramiento que los grupos deben realizar para proporcionar a los clientes o
usuarios la satisfaccion de sus necesidades.

Philip Crosby, propone un programa enfocado mas hacia las relaciones humanas
gue hacia los aspectos técnicos de la manufactura, al que llama cero defectos,
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esta teoria estaba enfocada a la motivacion y concientizacion de los trabajadores
para realizar el trabajo bien y a la primera vez, sus cuatro principios absolutos: la
calidad es cumplir con los requisitos del cliente, el sistema de calidad es
prevencion, el estdndar de desempefio es cero defectos y la medicion de la
calidad es el precio.

Entre los muchos japoneses que destacan en el desarrollo de la teoria de calidad
es Kaoru Ishikawa, quiza el autor japonés de mayor reconocimiento, intentd
explicar inicialmente el logro de la calidad y la productividad dentro de un contexto
puramente cultural que haga competitivas las organizaciones, es asi como surgen
los circulos de control de calidad.

Las aportaciones de Mizuno en 1988 y el concepto Kaizen (que significa
mejoramiento en todos los aspectos de la vida) de Masaaki Imai (1983) se
fundamentan en el uso constante y permanente, en todas las actividades de la
organizacién, del ciclo de control que Deming habia utilizado para explicar en
forma amplia la teoria del control de procesos de Shewhart y asegurar que todas
las actividades de una organizacion sean planeadas e igualmente mejoradas con
una orientacion hacia las necesidades del consumidor, a esto se le llamo control
de calidad a todo lo ancho de la compafia CWQC.

Asi pues, durante la década de los ochenta y principios de los noventa se produjo
una gran explosion de la literatura relacionada con lo que poco a poco se ha
llamado administracion por calidad total TQM, en el proceso de consolidacion del
TQM se han desarrollado una gran cantidad de conceptos, técnicas y
procedimientos orientados a dar un enfoque estratégico y de competitividad de
negocios a la calidad total, podemos mencionar la JIT (justo a tiempo), la funcion
del despliegue de calidad QFD, el método Taguchi, el benchmarking, la
reingenieria de procesos de negocios BPR, la cadena de valor econémico
agregada al cliente, entre otras.

2.3.2.1 EDWARS W. DEMING

De acuerdo a (Cantd, 2006, 30) los fundamentos del pensamiento de Deming se
resumen en que la calidad es la base de una economia sana, ya que las mejoras a
la calidad desatan una reaccion en cadena que al final genera crecimiento en el
nivel de empleo.

Adicionalmente, hacia hincapié en que las organizaciones, para lograr una mejor
posicibn competitiva deben contar con un sistema de conocimiento profundo que

incluye:
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©)

El disefio y administracion de la organizacion mediante una vision
sistémica.

Comprender el concepto de variacion que provoca la falta de control en los
procesos del negocio (administrativos y operativos).

Desarrollar el conocimiento técnico, tecnoloégico y administrativo que les
permita comprender y mejorar sus procesos.

Tener un claro entendimiento del comportamiento humanao.

En Calidad, productividad y posicion competitiva (1982), Deming expone los 14
puntos de la alta administracion para lograr calidad, productividad y posicion
competitiva:

@)
@)
@)

o O

0O O O 0O O O O

@)
@)

Crear una vision de futuro y comprometerse con ésta.

Aprender y vivir la filosofia de calidad.

Comprender el propdsito de la inspeccion y su rol en el mejoramiento de
procesos Yy la reduccion de costo.

Dejar de tomar decisiones usando como unico parametro el precio.

Mejorar de manera constante y por siempre los sistemas de produccién y
servicio.

Formalizar entrenamiento de todo el personal.

Sustituir la supervision tradicional por un liderazgo efectivo.

Eliminar el miedo, sustituyéndolo por la confianza y un clima de innovacion.
Optimizar y enfocar el trabajo en equipo hacia los objetivos del negocio.
Dejar de usar slogans y exhortaciones para "motivar" a los trabajadores.
Eliminar las cuotas numéricas y la administracion por objetivos.

Remover las barreras que impidan al empleado sentirse orgulloso de su
trabajo.

Promover la educacion y el mejoramiento personal.

Asegurar que todo lo anterior se realice.

Ademas, Deming mencionaba lo que llamé las siete enfermedades mortales, que

a Su

juicio estaban en ese tiempo perjudicando la competitividad las

organizaciones de su pais. Estas son:

0O O O 0O O O O

Falta de compromiso con la calidad y el mejoramiento continuo.
Enfasis en las utilidades de corto plazo.

"Estimular" el desempefio del personal mediante su evaluacion.
Inestabilidad y rotacion de la alta administracion.

Administrar el negocio solamente con base en indicadores "visibles".
Incremento en los costos de seguridad social y ausentismo.

Costos excesivos por reclamaciones de garantia.
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Los principios impulsados por Deming tuvieron un fuerte impacto en Japoén, al
grado de que en 1951 la JUSE instituyd el Premio Deming para reconocer a
organizaciones y personas que se hayan destacado por sus aportaciones y logros
en esta disciplina. El modelo del Premio Deming tuvo en su origen un fuerte
sustento en los conceptos y principios profesados por Deming.

La propuesta de este autor en calidad se ve reflejada en la figura 2.1, como se
presenta a continuacion:

Figura 2.1. Propositos de la calidad

Mejorar la calidad

Disminuir los costos al haber menos
retrabajo, menos errores, menos demoray
mejor uso del tiempo y materiales

Mejorar la productividad

Captar mas el mercado
con mejor calidad y
precios bajos

Mantenerse en el negocio

Proporcionar mas
empleos

Fuente: Tomado de Cantu (2006, pag. 31)

2.3.2.2 JOSEPH M. JURAN

Segun Cantu (2006, 32) Juran recomends a los japoneses seguir las siguientes
estrategias para ser lideres en calidad a nivel mundial:

o Los administradores superiores se deben encargar personalmente de dirigir
la revolucion de la calidad.

o Todos los niveles y funciones de la organizacién deberan involucrarse en
programas de capacitacion en administracion por calidad.

Mauro Alberto Pérez Calderon



Mercado Laboral y Demandas Empresariales a Egresados, como Indicadores de Calidad en una
Organizacion Educativa. Caso: Egresados de la Licenciatura en Administracion de la UNACH.

o El mejoramiento de la calidad se debe realizar en forma continua, y a un
paso revolucionario, no evolutivo.

o La fuerza de trabajo se involucra en el mejoramiento de la calidad a traves
del trabajo en equipo (circulos de calidad).

o Los objetivos de calidad deben formar parte del plan del negocio.

El enfoque de Juran sobre la administracion de calidad se basa en lo que él llamo
la trilogia de Juran, que divide el proceso de administracion de calidad en tres
etapas: planeacion de calidad, control de calidad y mejora de la calidad.

Planeacion de calidad

Independientemente del tipo de organizacion, producto o proceso, la planeacién
de la calidad se puede generalizar en una serie universal de pasos de entrada-
salida llamado mapa de planeacion de la calidad; y son los siguientes:

Identificar a los clientes.

Determinar sus necesidades.

Traducir las necesidades al lenguaje de la compafiia.

Desarrollar productos con caracteristicas que respondan en forma 6ptima a

las necesidades de los clientes.

o Desarrollar un proceso que sea capaz de producir las caracteristicas del
producto.

o Transferir el proceso a la operacion.

o O O O

Control de calidad

La alta administracion debe utilizar un proceso universal para controlar las
operaciones. Para controlar un proceso se debe establecer un lazo de
retroalimentacion en todos los niveles y para todos los procesos; asegurarse de"
gue cada empleado se encuentre en estado de autocontrol.

Asi mismo, establecer objetivos de calidad y una unidad de medicion para ellos;
proporcionar a las" fuerzas operativas medios para ajustar el proceso de
conformidad con los objetivos; transferir responsabilidad de control a las fuerzas
operativas para responsabilizarlas de mantener el proceso en su nivel planeado de
capacidad-evaluar el desempefio del proceso y la conformidad del producto
mediante analisis estadisticos, y aplicar medidas correctivas para restaurar el
estado de conformidad con los objetivos de calidad.

Los principios de control son la esencia del control de calidad, antes y ahora, pues
si queremos que un proceso entregue al cliente lo que éste necesita, ademas de
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conocer y anticipar sus necedades, los procesos deberan tener la capacidad de
sostenidamente con la menor variabilidad posible.

Mejoramiento de la calidad

Esta etapa se basa en la realizacion de todas las mejoras proyecto por proyecto.
Para esto, es necesario establecer un consejo o comité de calidad, que diserie,
coordine e institucionalice la mejora de calidad anual. EI comité debera definir la
forma para seleccionar cada proyecto, que debera incluir: nominacion, seleccion,
declaraciones de mision y publicacion del mismo. Se recomienda designar para
cada proyecto un equipo de seis a ocho personas con la responsabilidad de
desarrollo; asi como, otorgar reconocimientos y premios publicos para destacar los
éxitos alcanzados.

Adicionalmente, Juran sugiere aumentar el peso del parametro de candad en la
evaluacion de desemperio en todos los niveles organizacionales Y la participacion
de la alta administracién en la revisiéon del progreso de las mejoras de calidad.

Por dltimo, hace hincapié en la importancia de proporcionar entrenamiento
extensivo a todo el equipo de administracion en el proceso, de manera que
aprenda los métodos y las herramientas necesarios para establecer el programa
de mejora de calidad anual.

Por otro parte, segun Gutiérrez (2010, 47) Juran propuso una estrategia de 10
pasos para implementar la mejora:

Despertar la conciencia sobre las oportunidades de mejorar.
Establecer metas de mejoramiento

Organizarse para alcanzar esas metas

Impartir capacitacion

Llevar a cabo proyectos de resolucion de problemas
Informar acerca de los progresos

Dar el debido reconocimiento individual

Comunicar los resultados

Llevar un recuento del proceso

Mantener el impetu haciendo que el mejoramiento anual sea parte integral
de los sistemas y procesos habituales de la organizacion.

0O O O 0O O o 0O o0 o o

De esta forma, la mejora no se hara en cualquier direccion, sino en aquella que
satisfaga mejor los requerimientos de los clientes. Ademas sefala, que la
responsabilidad de la calidad y la mejora de procesos debe ser parte de la
responsabilidad de la alta direcciébn y que los esfuerzos de mejora se deben
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desplegar hacia abajo. Esto quiere decir que la alta direccion funge como lider,
estableciendo primero la vision y después proporcionando los medios mediante los
cuales sea posible alcanzarla.

2.3.2.3 MIKEL HARRY

Segun Cantu (2006, 34) desde que la metodologia Seis Sigma se difundié a
finales de los noventa, el término se ha vuelto una forma de referirse a procesos
gue buscan niveles casi perfectos de calidad. En Seis Sigma el uso de datos en
forma disciplinada ayuda a la eliminacién de defectos en los procesos.

La representacion estadistica del Seis Sigma permite describir de manera
cuantitativa, la forma en que se esta desempefiando un proceso. Para lograr Seis
Sigma, un proceso no debe producir mas de 3.4 defectos por millon de
oportunidades, practicamente ningun producto fuera de especificacion.

En este método se denomina "oportunidad" a la cantidad total de situaciones
posibles en las que se pudiera crear un defecto. El nivel de "sigmas" de un
proceso se puede calcular con facilidad utilizando el estimador Seis Sigma.

El objetivo fundamental es la implantacion de una estrategia basada en la
medicion del mejoramiento de los procesos y la reduccion de variabilidad mediante
la ejecucion de proyectos de mejoramiento. Esto se logra mediante el uso de los
dos procedimientos que integran el Seis Sigma: DMAIC y DMADV.

El procedimiento DMAIC (Definir, Medir, Analizar, Mejorar (Imprové) y Controlar)
tiene como objetivo mejorar los procesos que son fuente de productos o servicios
defectuosos vy justifican, desde el punto de vista econémico, su mejoramiento
gradual e incremental. El procedimiento DMADV (Definir, Medir, Analizar, Disefar
y Verificar) se utiliza para desarrollar nuevos procesos o productos para que desde
su disefo estén capacitados para lograr niveles de calidad Seis Sigma.

2.3.2.4 KAORU ISHIKAWA

Segun Lorenzo (2008) Kaoru Ishikawa nacido en Japén, en 1915, graduado de
Ingeniero Quimico en la Universidad de Tokio en 1939, Ishikawa es ampliamente
reconocido en su pais por sus contribuciones al desarrollo después de la
posguerra.

Entre sus aportes al management, pueden destacarse tres aspectos: 1) el
desarrollo del concepto de Control Total de Calidad, 2) la defensa de los circulos
de calidad, y 3) las siete herramientas basicas de la calidad.
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Control Total de Calidad

Para Ishikawa, la gestion de la calidad no sélo afecta a todas las actividades de la
empresa y a sus trabajadores, sino también a todos los elementos relacionados
con la cadena de suministros de la empresa, es decir, proveedores y clientes,
entre otros.

El control de calidad no solo implica la calidad del producto sino también a todos
los ambitos de gestidn, incluyendo la administracion del personal, los aspectos
relacionados con la atencion al cliente y el servicio postventa.

Uno de los aspectos mas destacados de la concepcidon del control de calidad de
Ishikawa, es su preocupacion por el capital humano. El control de la calidad revela
lo mejor de cada empleado. Por eso, enfatiza en que la calidad total se encuentra
estrechamente relacionada con la capacitacion de los empleados y con su
implicacion en el compromiso con la calidad.

Los Circulos de Calidad

Una muestra de la importancia que Ishikawa asigna a los trabajadores en la
Calidad Total se observa en el concepto de los Circulos de Calidad, un
mecanismo que tiene como meta el logro de la calidad a través de la participacion
del personal.

Los Circulos de Calidad son grupos de trabajadores voluntarios que se reunen
para identificar, analizar y resolver problemas relacionados con la calidad en la
empresa. Sin embargo, para Ishikawa, estos grupos no sélo sirven para mejorar la
calidad de los productos sino también para impulsar la motivacién de los
empleados.

Las siete herramientas basicas de la calidad

La busqueda de la calidad total es un proceso continuo que siempre puede ir un
paso mas lejos. Uno de los aspectos clave en el desarrollo y mantenimiento del
control total de la calidad es la utilizacion de indicadores para analizar la situacion
de la empresa. Los métodos estadisticos son fundamentales para extraer
conclusiones razonables e informacion Gtil para la mejora de los procesos.

En particular, Ishikawa plantea la utilizacion de siete herramientas basicas para el
Control Total de Calidad:

1) Hoja de control: Es una herramienta de recoleccion de datos para reunir y

clasificar la informacion.
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2) Histogramas: Graficos que muestran la distribucion de frecuencia de un
variable, ademas de cuéntas veces y cuantos valores diferentes aparecen en un
proceso.

3) Diagrama de Pareto: A diferencia del histograma, no solo clasifica las fallas
con respecto a su numero sino también con respecto a su importancia. Su objetivo
es mostrar los factores mas significativos del proceso bajo estudio.

4) Diagrama de correlacion y dispersion: Tiene como fin la busqueda de
relaciones entre las variables que estan afectando al proceso.

5) Graficos de Control: Grafico que permite estudiar la evolucion del desempefio
de un proceso a lo largo del tiempo.

6) Estratificacion: Técnica utilizada para separar datos de diferentes fuentes e
identificar patrones en algun proceso. Algunos autores reemplazan la
Estratificacion con el Diagrama de Flujo (este Ultimo consiste en una
representacion grafica de los pasos que se realizan a lo largo de un proceso).

7) Diagrama Causa-Efecto: También conocido con el Diagrama Espina de
Pescado o Diagrama Ishikawa. Este diagrama identifica las causas de un efecto o
problemay las ordena por categorias.

2.3.2.5 SHIGEO SHINGO

De acuerdo a Escobar (2006) el japonés Shigeo Shingo (1909-1990) es
reconocido como una de las personas que sentaron las bases del Sistema de
Produccion Toyota, origen del enfoque de produccidn just-in-time (JIT).

Shingo dedico gran parte de su vida a observar, analizar y crear soluciones a los
problemas de la produccién. Su aporte al management fue rico en calidad y
cantidad. Dos temas se destacan: Zero Quality Control, el sistema que preconiza
producir sin ningun defecto, y SMED (Single Minute Exchange of Dies), el sistema
de reduccién de los tiempos de preparacion de las maquinas.

Zero Quality Control

El objetivo de este sistema de calidad es eliminar los defectos que ocurren por
errores en el proceso.

Shingo distingue claramente entre un error y un defecto. El error es inevitable. Los
operarios son seres humanos. No puede esperarse que se concentren todo el
tiempo, o comprendan siempre a la perfeccion todas las instrucciones que reciben.
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Sin embargo, si puede evitarse que los errores se conviertan en defectos si se
actla consecuentemente en la etapa del error.

Para alcanzar el objetivo de cero defectos, Shingo propone combinar dos
mecanismos: inspecciones en la fuente y poka-yokes.

Las inspecciones en la fuente son métodos de inspeccidén que, mas que estimular
la informacion y la accion en respuesta a defectos, estan basados en la idea de
descubrir errores que puedan dar origen a defectos. El objetivo: informar y actuar
en la etapa del error de forma tal que los errores no se conviertan en defectos.
Con este sistema, se obtiene una mayor calidad de productos en menor cantidad
de tiempo.

Los poka-yokes (de las palabras japonesas yokeru que significa "prevenir" y poka
qgue es "error inadvertido") son alarmas que indican la existencia de un problema,
0 controles que detienen la produccion hasta que se haya resuelto el problema.
Las alarmas indican que se ha producido un error. Los controles obligan al
operario a corregir el error antes de continuar con la produccion.

SMED (Single Minute Exchange of Dies)

SMED se refiere al conjunto de técnicas que permiten reducir drasticamente el
tiempo improductivo de preparacion de una maquina para cambiar de la
fabricacion de un producto a otro.

El sistema SMED se basa en un concepto clave: hay pasos de la preparacién de
la maquina que pueden hacerse sin parar la maquina. Se trata de convertir el
trabajo realizado mientras la maquina esta parada (el trabajo interno) en trabajo
desarrollado mientras la maquina esta funcionando (trabajo externo).

La reduccién del tiempo de cambio puede mejorar sustancialmente las ventajas
competitivas de una empresa. Cuando los tiempos de preparaciéon se reducen a
pocos minutos (single-minute) surgen economias de alcance, es decir, que se
puede obtener una variedad de productos con menores costos.

2.3.2.6 GENICHI TAGUCHI

Segun Clarin (2006) el especialista japonés en calidad de producto Genichi
Taguchi, célebre por su Quality Loss Function y por sus métodos para optimizar la
calidad a través del disefio de los productos.

El japonés Genichi Taguchi en 1924 se gand un lugar entre los guries del
management por sus minuciosas investigaciones sobre los costos que la mediocre
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calidad de los productos representa para la empresa. La famosa Quality Loss
Function (funcién de pérdida de calidad) asigna valor econdémico a las pérdidas
que sufre la compaiiia por la insatisfaccion de los clientes cuando la calidad del
producto es inferior a ciertos parametros establecidos.

Los métodos de Taguchi ponen énfasis en lograr una elevada calidad de producto
a través de un disefio robusto en lugar de la implementacién de estrictos controles
de calidad. ¢Para qué gastar millones en procesos de control de calidad cuando
se puede lograr el mismo objetivo disefiando mejores productos? ¢Coémo
lograrlo?, por lo que, Taguchi divide el proceso de disefio en tres etapas:

1) Disefio de sistema: consiste en la creaciébn de un prototipo que funcione
adecuadamente.

2) Disefio de parametro: consiste en experimentar qué factores influyen
principalmente en la performance del producto.

3) Disefio de tolerancia: consiste en establecer rigidos parametros de tolerancia
para los factores criticos para la calidad del producto y parametros mas laxos para
el resto de los factores.

A través de este método el fabricante puede focalizar sus esfuerzos en los
factores que impactan més fuertemente en la calidad del producto para minimizar
los costos y maximizar la satisfaccion del cliente.

2.3.3 CALIDAD EN EL SERVICIO

La calidad del servicio se deriva no sélo de la calidad del proceso, sino también de
una politica que busca el mejoramiento continuo del servicio y la innovacion.

Segun (Kotler, Philip, 1993) define como servicio “todo acto o funciéon que una
parte puede ofrecer a otra, que es esencialmente intangible y no da como
resultado ninguna propiedad. Su produccion puede o no puede vincularse a un
producto fisico”.

Un buen servicio no es s6lo sonreir y ser amable, es dar calidad en todo lo que se
hace, es decir dar calidad en el servicio. Debemos dar al cliente mas de lo que
espera, calidad del producto, puntualidad, informacién, cumplir con lo que se le
promete, atender bien a un cliente en cada instante que hace contacto con
Nosotros.
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¢Por qué es importante la calidad en el servicio?, tal importancia se debe a que
si un cliente que ha recibido un servicio de calidad en una empresa, va a tener una
buena impresion y por lo tanto va a recomendar el producto o servicio a otras
personas y va hablar bien de cdmo lo trataron y la experiencia que tuvo con esa
empresa.

Para mejorar la calidad de servicio en una empresa, es importante capacitar y
motivar al personal para que este trate bien al cliente en todo momento y se debe
de desarrollar un pensamiento de mejoramiento continuo en la empresa para el
servicio al cliente, es decir innovar y mejorar constantemente el sistema de
atencion al cliente.

2.3.4 CALIDAD ACADEMICA

Las instituciones de educacién superior se enfrentan en la actualidad ante el
desafio de responder a un proceso acelerado de globalizacion mundial,
redefiniendo para ello su funcion y su mision en el marco de un contexto de
esfuerzos mas amplios para mejorar la calidad, promover el desarrollo profesional
continuo, el aprendizaje a lo largo de toda la vida, la implementacién de nuevas
modalidades de aprendizaje, el uso de nuevas tecnologias de informacion y
comunicacioén , y la cooperacién académica interinstitucional.

Concebir a la educacién como parte fundamental y generadora de los cambios
requeridos para enfrentar los retos del siglo XXI, es sin duda para las instituciones
de educacion superior un compromiso permanente que los obliga a la transicion
del paradigma de la ensefianza al paradigma del aprendizaje, a la creacion de
nuevos ambientes de aprendizaje, de nuevos esquemas educativos que propicien
la formacion de profesionales capaces de enfrentar y resolver las demandas que
presenta la sociedad actual con los mas altos niveles de calidad.

De acuerdo a (L6épez, Justino, 2005) el incremento de la calidad en la Educacion
Superior es el gran reto que tienen que afrontar toda institucién como la afirma la
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES) en la nota introductoria del documento aprobado en la Asamblea
General, durante su X Sesion Extraordinaria, celebrada el 12 de enero de 1996.

El imperativo actual de la educacién superior en México es alcanzar un nivel
académico acorde con las exigencias nacionales e internacionales, en los campos
de la ciencia, la tecnologia y la cultura. En el articulo 1° de su estatuto, la ANUIES
recoge este principio y establece como objetivo del organismo “... elevar la calidad
de las funciones de las instituciones asociadas”.
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Asi pues, ante el vertiginoso crecimiento de las tecnologias de informacion, las
IES (Institutos de Estudios Superiores) encuentran una diversidad de medios y
formatos para formar a sus estudiantes y los incorporan por mantenerse a la
vanguardia en educacion. Al carecer de referentes historicos en estos aspectos,
se generan problemas institucionales como: la falta de una base conceptual
epistemoldgica acerca de la modalidad educativa abierta y a distancia, la falta de
un cuerpo docente formado en la modalidad que pueda desarrollar las funciones
fundamentales que se requieren, y la falta de promocion de los programas
educativos en esta modalidad.

Las IES reconocen que la movilidad de estudiantes es una estrategia efectiva y de
gran importancia para lograr una formacion mas integral, versatil y dinamica en los
estudiantes, ya que permite ampliar la visibn de los universitarios respecto al
desarrollo académico, cientifico, tecnoldgico y cultural de otras universidades y de
otros paises. Para atender las exigencias de nuestra cambiante sociedad, la
formacién de profesionales requiere sin duda del desarrollo de habilidades vy
conocimientos que les permitan tener mejores competencias profesionales y
laborales para solucionar problemas locales y regionales, pero que incluyan una
vision global de los fenbmenos que interactdan en la actualidad.

La politica educativa nacional e internacional esta marcando pautas para elevar la
calidad y la movilidad a través de multiples mecanismos que suponen un
conocimiento amplio de la dinamica de los mercados profesionales, del desarrollo
de nuevas areas de oportunidad econdémica, de la competencia y reconocimiento
entre IES y de la innovacién en los sistemas de ensefanza.

En este sentido, las IES reconocen la necesidad de articular sus acciones y
fortalecer sus redes con el firme propoésito de responder a la creciente demanda
educativa, facilitar la movilidad estudiantil, compartir recursos y experiencias,
consolidar la formacién de sus cuerpos académicos, establecer mecanismos
apropiados para la certificacion y acreditacion académica, buscando la
correspondencia de sus funciones sustantivas.

2.3.5 CALIDAD EDUCATIVA

Comprender el término calidad en la educacion superior universitaria requiere una
explicacion de las diferentes dimensiones y los ejes fundamentales, desde donde
se puede reconocer la calidad de un sistema educativo. Esto implica reconocer
que en lugar de un problema teorico, uno se enfrenta con el paradigma de
distinguir que la calidad es parte de un ineludible compromiso profesional
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académico, de poner a disposicion de los que toman decisiones un marco de
accion para lograr la excelencia del proceso educativo.

La calidad educativa segun (Enciso, Maria Elena, 2004) deriva del cumplimiento
eficaz y eficiente de los contenidos, métodos, apoyos y servicios administrativos
que posibilitan el aprendizaje de los individuos y de los grupos sociales a los que
se dirige la educacion.

El énfasis actual en la calidad, caracteristico en el &mbito general de la educacion,
se manifiesta fielmente en el sector universitario donde se proyectan, ademas, las
tendencias que apuntan al control de las empresas econdémicas. En la dltima
década, la preocupacion por la evaluacién de la calidad de la educacion
universitaria, constituye un rasgo esencial de la educacion superior en los paises
mas desarrollados. Por ejemplo, en Europa, la evaluacion del profesorado
universitario (calidad de la docencia y productividad cientifica) es una préactica
generalizada; y la tendencia a converger con las corrientes europeas y americanas
en su preocupacion por la calidad de la educacion universitaria se refleja en
América Latina, en la multiplicacion de congresos y reuniones nacionales e
internacionales sobre el tema. Se estd en un mundo cambiante vertiginosamente y
los dinamismos tienen enormes impactos sobre la mision de las universidades
publicas. La corriente de cambio, para enfrentar los retos del Siglo XXI, ha
chocado con el muro de la autonomia; las universidades no son instituciones que
usualmente reaccionen con rapidez a cambios en su medio, sobre todo si recibe
presiones externas (gobierno u organismos internacionales).

LA CALIDAD EN LA EDUCACION SUPERIOR

Que es una IES?

La Subsecretaria de Educacion Superior (SES), define a las Instituciones de
Educacion Superior (IES) como:

“un organismo o estructura que desempefia labores de docencia, investigacion y
difusion con el fin de formar profesionistas en las diferentes ramas del
conocimiento y preservar, crear y transmitir los bienes de la cultura en relacion con
el interés social. Las instituciones se rigen por un conjunto de normas, leyes
nacionales y reglamentos propios y cuentan, para llevar a cabo su labor, con
recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y financieros. Las instituciones
pueden ser publicas o privadas, autonomas, federales o estatales, segun el tipo de
ingresos de que dispongan”.
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Las Instituciones Publicas de Educacion Superior en México son financiadas por el
gobierno, a diferencia de las universidades privadas, las cuales obtienen su capital
de instituciones privadas. Las instituciones publicas son autdnomas; es decir que
la universidad tiene el derecho de designar a sus autoridades, y a organizarse
como mejor lo considere para expedir sus normas y reglamentos dentro de lo
establecido por la Ley Organica respectiva.

Una universidad autonoma goza de libertad de catedra y designa a su personal
académico; expide certificados, grados vy titulos; otorga validez a los estudios
realizados en otros establecimientos nacionales y del extranjero; de acuerdo con
sus normas, reconoce o0 incorpora estudios de bachillerato o licenciatura
impartidos en instituciones privadas; administra libremente su patrimonio y
determina su presupuesto. Los ingresos de las universidades publicas autbnomas
provienen, en gran medida, del Gobierno Federal y de los Gobiernos Estatales.

En la actualidad, la mayoria de las universidades en México, cuentan con
facultades, escuelas, institutos o centros de investigacion, departamentos,
academias, é&reas y divisiones como parte de las formas de organizacion
académico administrativas; asimismo tienen consejos universitarios conformados
por académicos y estudiantes, rectoria etc. No esta por demas subrayar que son
las universidades publicas en México las que concentran el mayor numero de
estudiantes.

El movimiento actual en pro de la elevacién de los niveles de calidad de la
Educacion Superior propone, en primer lugar, un esfuerzo clarificador del concepto
de calidad y sus implicaciones. La primera aproximacion especifica a la calidad
educativa, ademas de la permanente y tradicional referencia a una "buena
educacién”, a un "buen plan de estudios" o a una "buena Universidad",
corresponde histéricamente al periodo de entusiasmo planificador y desarrollista,
centrado en la década de los afios sesenta y el concepto es utilizado sin claras
connotaciones tedricas.

La calidad se atribuye a la accion de los factores cualitativos, es decir, aquellos
elementos que no pueden expresarse cuantitativamente, o presentan serias
dificultades a la cuantificacion. Estos elementos estan relacionados
fundamentalmente con los procesos que determinan la llamada Eficacia Interna
del Sistema o Calidad de la Educacion.

Recientemente, y en relacion con este tema, la calidad como eficacia interna de
los sistemas e instituciones de educacion universitaria aparece como reaccion a la
insuficiencia de los indicadores cuantitativos de eficacia y productividad, y se
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vincula con las caracteristicas, consideradas cualitativas, de los procesos y
productos de la Universidad.

Sin embargo, actualmente la educacidn superior no solo preocupa a los
participantes en el proceso educativo (profesores, alumnos, investigadores y
rectores universitarios) y, a los gobiernos y sus agencias, sino también a los
empresarios y empleadores que consideran a las instituciones universitarias como
centros de capacitacion de profesionales de alto nivel y de produccion de
conocimiento y tecnologia esenciales para mantener el ritmo de desarrollo
econdémico. Por esto, se ponen de manifiesto nuevas vinculaciones de la calidad
universitaria con factores de costo-efectividad y costo-beneficio.

2.4 PERTINENCIA EDUCATIVA

Las instituciones de educacion superior deben concebir su pertinencia social como
el fortalecimiento de su capacidad para actuar como interfaz entre las exigencias
globales y los intereses nacionales y locales.

La pertinencia no puede definirse solamente como la respuesta de la educacion
superior a las demandas de la economia, sino que debe considerar también los
desafios y demandas de la sociedad en su conjunto frente a las grandes
transformaciones presentes y futuras.

La oferta de programas educativos debe considerar las nuevas necesidades que
plantea el mundo del trabajo, y los perfiles profesionales requeridos en el contexto
de los cambios cualitativos que se estan gestando a nivel mundial y nacional, y no
sélo lo que la poblacién demanda y pretende estudiar, como ocurre en cientos de
universidades, sin distincion si se trata de publicas o privadas.

2.4.1 DEFINICION DE PERTINENCIA

En la actualidad cohabitan voces que, por un lado sefialan a la universidades
como instrumentos para servir a las sociedades, primordialmente respaldando la
economia y mejorando las condiciones de vida de sus ciudadanos, olvidando su
funcidon critica, atendiendo otra mas pragmatica en términos de suministro de
recursos humanos calificados y la produccion del conocimiento (Gibbons, 1998, 2).
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Incluso sefialan que en el siglo XXI, la educacion superior no sélo tendra que ser
pertinente sino que, ademas “esa pertinencia sera juzgada e términos de
productos, de la contribucion que la educacion superior haga al desemperio de la
economia nacional’.

Contrario a lo anterior existen voces que establecen que la pertinencia debe
conjugar lo econémico, social y cultural, adicionando la critica permanente como
discurso constructor de alternativas de pensamiento nuevo (Dengo 1995, Grundy
1998, Malangén 2003).

En este sentido Tunnermann (2001) afirma que constituye una visién reduccionista
el intentar circunscribir el concepto de pertinencia a las respuestas que la
universidad debe dar a las demandas de la economia o del sector laboral o
profesional, puesto que sin duda ademas de atender estos requerimientos debe
visualizarse a la pertinencia desde una perspectiva amplia que considere
integralmente desafios, retos y demandas que la sociedad impone.

Entretanto, Malagon (2007, 12) sefiala que “una cosa es que hoy existan
escenarios mas favorables para acercar la educacion y el trabajo y otra cosa muy
distinta, que la universidad deba mercantilizarse para apurar el dialogo”, en este
sentido distingue esencialmente dos visiones para definir a la pertinencia
educativa.

Un paradigma técnico-econdémico-educativo, que pugna por una universidad de
mercado, en donde la perspectiva del curriculo junto a la busqueda de una
pertinencia funcionalista, construyen un discurso que pugna por la adecuacién de
la escuela a la dindmica del entorno, mas orientada a mantener el status social
imperante y va mas alld cuando sefiala que en ocasiones suele abordarse la
construccion de un curriculum formulando competencias laborales como Unico
referente, lo cual equivale a decir que en las relaciones entre educacion y trabajo,
‘la formacion debe estructurarse de acuerdo con los limites y exigencias de un
determinado espacio laboral en el contexto de una organizacion determinada, la
cual es concebida como un hecho natural y no social e historico”.

Una vision de este paradigma puede apreciarse en la siguiente figura 2.2, en
donde puede observarse que bajo esta mirada, se busca una pertinencia
“funcionalista”, en donde la universidad debe adecuarse al entorno y la formacion
se reduce a estructurarse de acuerdo a limites y exigencias de un espacio laboral
determinado.
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Figura 2.2 Paradigma técnico-economico-educativo de la pertinencia

Paradigma Técnico-

Econdmico sobre pertinencia
de la Educacion

Universidad de Mercado

Pertinencia funcionalista

La Universidad debe de

adecuarse al entorno y la
formacion debe:

Estructurarse de
acuerdo a limites y

exigencias de un
espacio laboral
determinado

Fuente: Elaboracién con base a Malagoén (2007)

En contraparte, existe el paradigma “econdmico-social” el cual busca articular un
discurso entre: universidad, curriculo, pertinencia, estado, sociedad, orientado a
trascender la adecuacion social y a la insercion laboral y social de los sujetos,
visto como algo natural; para guiar la formacion profesional hacia personas
“capaces de interpretar de manera critica y transformadora al entorno” (Malagon,
2007, 13), para ello las competencias laborales no son el Unico referente a utilizar
en la construccién de proyectos curriculares.

Sin que lo anterior signifiqgue ignorar al mercado laboral y su propia dinamica,
puesto que es un referente necesario en la generacion de competencias técnicas y
tecnoldgicas “que le permitan al sujeto comprender y manipular los procesos a los
cuales deba enfrentarse”, pero habr4 que agregarse la discusion del entorno
politico, social y cultural que suele acompafiar la existencia, evitando que por
priorizar lo pragmatico se sustituya la formacion integral por adiestramiento o
instruccion (Dengo, 1995).

Lo anterior da origen al paradigma denominado “econdémico-social”, en donde la
relacion universidad-mercado laboral es un insumo, no exclusivo de la pertinencia
(Ver figura 2.3)
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Figura 2.3 Paradigma econdémico-social de la Pertinencia

Formacion educativa, debe orientarse a:

Construccion de sujetos y organizaciones capaces de:

Interpretar de manera critica y

transformadora al entorno
CONSTRUCCION

Por lo tanto:
CURRICULAR

La relacion universidad-mercado laboral
constituye:

Un Insumo

(no Exclusivo)

Fuente: Elaboracién con base a Malagoén (2007)

Por su parte, la Organizacion de la Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO, 1995) al definir las respuestas y retos de la educacion
superior, ademas de la calidad y la internacionalizacién, incluye a la pertinencia,
misma que precisa a través de siete componentes basicos:

1.- relaciones con la sociedad en su conjunto,
2.- la educacién superior y el mundo del trabajo,
3.- las relaciones con el estado,

4.- las bases de la direccion y gestion de los centros, financiacion y gastos
compartidos,

5.- la renovacion de la ensefianza y el aprendizaje: problemas de contenido vy
pedagogia,

6.- fortalecimiento de las funciones de investigacién de la educacion superior, y

7.- la responsabilidad de la educacion superior con respecto a los otros niveles
educativos.

Visto de manera gréfica, la pertinencia desde la tesis adoptada por las UNESCO
podria representarse de acuerdo a la siguiente figura 2.4
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Figura 2.4 Componentes basicos de la pertinencia de la educacion superior desde
la vision de la UNESCO
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Fuente: Elaboracién con base a UNESCO (2005)

De manera que las relaciones de las universidades con el mundo del trabajo es un
componente (no exclusivo) de la pertinencia; esta posicion se vio reforzada en la
Conferencia Mundial sobre Educacion Superior (UNESCO, 1998), al asumir que la
pertinencia es un imperativo estratégico de las universidades, entendida como
“‘estar en contacto con....” y es en el numeral dos, cuando establece que la
pertinencia educativa involucra al mundo del trabajo, la relaciébn universidad-
empresa, la vinculacion universidad-sector productivo; los que constituyen
mecanismos para la modernizacién tanto de la IES como del sector productivo, a
partir de compartir experiencias y de generar espacios nuevos de cooperacion
para obtener beneficios mutuos.

Puede observarse entonces, que evaluar la pertinencia de la educacién superior,
no es tarea facil y es multifactorial; sin embargo una cosa es cierta, los procesos
transformadores gque se viven en las universidades, se evidencian en las tensiones
observadas entre las concepciones educativas que se asumen, sean tradicionales
0 emergentes: entre las que exigen mayor funcionalidad de la educacion frente al
aparato productivo y las que demandan mayores esfuerzos institucionales con
relacion a democracia, interculturalidad y equidad socioeconomica, es decir,
pervive una visidn pragmatica y totalizante de los saberes y otra que promueve el

Mauro Alberto Pérez Calderon



Mercado Laboral y Demandas Empresariales a Egresados, como Indicadores de Calidad en una
Organizacion Educativa. Caso: Egresados de la Licenciatura en Administracion de la UNACH.

valor intrinseco del conocimiento y su avance; si algo puede derivar de estas
disputas, es que la educacion y sus fines periédicamente deben revisarse y
actualizarse, si se tiene la aspiracion de brindar a cada momento especifico, las
respuestas mas apropiadas a los entornos que se enfrentan, (Sanchez, Ortiz &
Gaytan 2007).

Por ello, en este trabajo se coincide con quienes sefialan que el mercado de
trabajo, si bien constituye un referente necesario, resulta insuficiente cuando se
intenta describir la calidad educativa (Valenti y Varela, 1998).

Con todo, es innegable que el desempefio profesional de los egresados debe
analizarse perioddica y rigurosamente, puesto que a través de los profesionistas
recién egresados se cristalizan los objetivos y se cumple la mision formalmente
declarada (Lopera, 2005) y puede valorarse la coherencia entre las practicas
declaradas, las practicas de uso y las necesidades del entorno.

De manera que resulta necesario repensar la formacion profesional de las nuevas
generaciones, creando perfiles de egreso mas flexibles, que demuestren
capacidad de adaptacion a los drasticos cambios que el mercado laboral presenta
en el corto plazo, complementados con una amplia oferta, también flexible de
programas de educacion continua (Cordera y Lomeli, 2006).

Sin olvidar que ya Coombs (1978) sefialaba dentro de los retos de la educacion
superior la necesidad de atender los desequilibrios entre educacion y empleo,
mismos que en parte se originan por las dinAmicas distintas que ambos sectores
observan, ya que mientras el mercado laboral se comporta con base a las
caracteristicas del modelo de desarrollo econdémico imperante; el sistema
educativo desde su trinchera busca responder a las demandas de mano de obra
calificada sobre su propia tradicibn y con sus propios ritmos, lo que
inevitablemente conlleva desajustes entre formacion y empleo profesional.

También debe considerarse que la alta heterogeneidad que presenta el mercado
laboral, en el caso mexicano, se traduce en una amplia gama de demandas, que
no necesariamente estan expresadas en las politicas publicas de educacién
superior, de manera especifica las micro, pequefias y medianas industrias,
empresas familiares, artesanales e informales, ( que en muchas ocasiones
constituyen el principal sector empleador de los profesionistas) cuya escasa
capacidad para vincularse con las Instituciones de Educacion Superior (IES) les
impide expresar sus necesidades, (Martuscelli & Martinez, 2003).
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Con las consideraciones anteriores, los indicadores construidos, producto de este
trabajo, constituyen solo elementos que pueden aportar luces para evaluar la
pertinencia educativa, no pueden desprenderse de estos, conclusiones
determinantes respecto a la pertinencia o no de los programas educativos que se
ofrecen por la Facultad de Contaduria y Administracion, Campus 1 de la
Universidad Auténoma de Chiapas (FCA,C1, UNACH); puesto que solo se abarca
uno de los elementos de la pertinencia: los egresados y el mercado laboral; mismo
gue se aborda fundamentalmente a través de dos herramientas:

1.- Seguimiento de egresados, y
2.- Opinion de empleadores
2.4.2 TIPOS Y CARACTERISTICAS DE PERTINENCIA EDUCATIVA

En el preambulo del préximo milenio, ante la crisis social, econémica y politica que
afecta a la humanidad, se impone por parte de los gobernantes la necesidad de
reformar el Estado en sus aspectos de fondo y forma, cambiar concepciones,
enfoques y paradigmas en su conduccion y propiciar de esta manera el desarrollo
de los pueblos en su concepcién social y econémica, mejorando sustancialmente
su calidad de vida, sin afectar el entorno que le sirve de referente.

Estas reformas, para ser exitosas, deben estructurarse y desarrollarse, a su vez,
sobre la base de una profunda revision en sus principios y fundamentos del
sistema educativo y, en consecuencia, de su organismo rector el Subsistema de
Educaciéon Superior.

En tal sentido, organismos internacionales como la UNESCO (1995) en su
Documento de politica de cambio y el desarrollo de la Educacion Superior, plantea
un conjunto de principios entre los cuales destaca por su importancia: la
pertinencia universitaria, como aspecto determinante a considerar en cualquier
proceso de transformacioén y modernizacion educativa.

Una universidad con un alto grado de pertinencia social analiza, estudia e
investiga los problemas prioritarios de su entorno social a objeto de identificarlos,
jerarquizarlos, proponer y/o participar en las soluciones factibles que se derivan
del proceso. Si estas soluciones tienen un caracter prospectivo, se habla de
pertinencia social prospectiva. En este sentido, es clara la UNESCO (1996)
cuando establece que las acciones de pertinencia “que se formulen careceran de
real sentido social si no son anticipatorias de escenarios futuros y no manifiestan
su intencién de modificar la realidad vigente”.
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Otro aspecto de relevancia en la relacion universidad-sociedad que atafie a la
pertinencia, es el relacionado con insertar el proceso educativo dentro de un
marco globalizador y competitivo caracteristico del mundo actual, lo cual no
implica dejar de lado lo local y regional, sino conjugar lo universal del conocimiento
y su aplicacion tecnoldgica particular del entorno social (dilema local, nacional,
mundial).

Tipos de Pertinencia

Ser pertinente para una institucion de Educacion Superior implica primero tener un
sentido de pertinencia consigo mismo (institucional) y desde esta posicion de
identidad proyectar su pertinencia social a la comunidad. En cuanto a la
pertinencia institucional, la misma esta referida:

1. Al grado de identificacién consigo misma mediante un reexamen de la mision y
vision que le son propias.

2. A la necesidad de mantener el respeto por la confrontaciéon de ideas, haciendo
del debate el camino que orientara la busqueda de la verdad, en un ambiente de
respeto mutuo, convivencia y coexistencia.

3. Al reencuentro de la universidad con sus valores tradicionales, autonomia y
libertad de cétedra, en una dimension libre de desviaciones que atienda a deberes
y derechos, a fin de mantener su esencia, escala de valores y sustentabilidad.

En cuanto al segundo tipo de pertinencia, pertinencia social, esta referida a la
intervencién de la universidad en la busqueda de soluciones de problemas
sociales relacionados con: el mundo del trabajo, comunidades organizadas, otros
subsistemas de educacion, el Estado, el entorno socio-cultural, el sector de
egresados y las poblaciones estudiantiles flotantes que todavia no han podido
ingresar a las instituciones de Educacion Superior. Las necesidades de estos
sectores se abordan en las dimensiones histérica, espacial y prospectiva.

Caracteristicas de una Educacion Superior Pertinente

(Garcia, Fernando) en su articulo “una aproximacion al concepto de Universidad
Pertinente” sefiala que una educacion pertinente, de acuerdo a la Comision
Nacional de Curriculo (1995), debe caracterizarse, entre otras cosas, por lo
siguiente:

o Promover soluciones a las necesidades del entorno socioeconémico y
responder a problemas apremiantes de la humanidad.
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o Diversificar permanentemente su oferta educativa a los efectos de dar

respuesta a las necesidades del mundo del trabajo.

Participar activamente en los procesos de regionalizacion.

Contribuir a minimizar las desigualdades sociales de la poblacion.

Ser critica, con conciencia nacional que permita superar la dependencia.

Ofrecer oportunidades de estudio en las distintas fases de la vida; para ello

es necesario desarrollar la educacion permanente que contemple planes de

ensefianza formal y no formal.

o Contrarrestar la obsolescencia de los curriculos enfatizando en los aspectos
principistas de la profesion, aumentando los niveles de flexibilidad,
promoviendo el autoaprendizaje y el desarrollo de procesos tendientes a la
solucion de problemas y al desarrollo de la creatividad, actualizando
contenidos mediante cursos de educacion continua, y finalmente realizando
procesos de reconversion curricular.

o Mantener una vinculacion permanente con el sector productivo que se
constituya en estrategia de aprendizaje corporativo, de aula abierta, donde
confluyan recursos en la busqueda de soluciones comunes.

o Dar respuestas a las otras modalidades del sistema educativo y asumir una
funcién de direccion en la renovacion de todo el sistema.

o Mantener una relacion permanente con sus egresados a fin de realizar

programas de seguimiento y actualizar y perfeccionar sus conocimientos

(educacion continua).

Producir graduados con capacidad gerencial.

Tomar en consideracion las necesidades técnicas y sociales de su entorno.

Definir el perfil prospectivo del recurso humano a formar.

Establecer claramente un adecuado equilibrio entre el papel conservador y

tradicional de la ensefianza y su funcibn como agente de cambio en la

construccion de una sociedad mas humana.

o Establecer un adecuado equilibrio entre lo regional y lo universal. Es decir
entre la "unidad y diversidad”. Es decir entre "la universalidad del
conocimiento y la especificidad de las necesidades sociales, econémicas y
culturales”.

0O O O O

o O O O

Asimismo, la UNESCO (1996), incorporan las siguientes caracteristicas de una
educacioén pertinente:

o Adoptar y aplicar tecnologias para asegurar la recuperacion y conservacion
de los recursos naturales y de los suelos agricolas, garantizar el agua
potable, mejorar los climas mediante la creacion de una ciencia ambiental
proactiva, y establecer un adecuado equilibrio entre el hombre y la ciudad
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evitando la pobreza extrema de los grupos rurales que posibilita la
migracion hacia las urbes.

o Establecer un adecuado equilibrio entre "rendimiento de cuentas" y
autonomia.

o Considerar la docencia como eje de estrategia para insertar la universidad
en la sociedad.

o Renovar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

o Generar conocimientos, tecnologia y arte a fin de incrementar los niveles de
competitividad y eficiencia, y contribuir a la reconstruccion del Estado.

o Mejorar los niveles de relacion con la sociedad, bajo las modalidades de
cooperacion, asociaciones y servicios.

o Promover el servicio civil universitario mediante la participacion de docentes
y estudiantes en un contexto que refuerce la funcion de extension.

o Estudiar y resolver los problemas de su entorno en amplio didlogo con los
sectores sociales.

o Formular disefios curriculares que: (a) promuevan el cultivo de los valores
trascendentales del hombre; (b) relacionen el conocer con el hacer, con la
practica; y (c) conjuguen la calidad con el compromiso social.

o Participar activamente en la formulacion y ejecucién de las politicas
nacionales de ciencia y tecnologia.

Finalmente, la pertinencia se vislumbra como el principio de transformacion
universitaria de mayor significaciéon en los actuales momentos. Ser pertinente
implica un complejo cambio de paradigma en la concepcién universitaria, cuyo
logro debe responder a un proceso de cambio permanente, como desideratum a
lograr sin prisa pero sin pausa, en el &mbito interno y externo de la universidad.
Este principio en una concepcion sistémica abierta, no cerrada de la universidad,
es el elemento de retroalimentacion por excelencia que la mantendra en equilibrio,
garantizando su supervivencia en el tiempo y minimizando la tendencia entrépica,
propia del aislamiento y poca permeabilidad que la ha caracterizado.

2.4.3 SEGUIMIENTO DE EGRESADOS

De acuerdo con la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES) un seguimiento de egresados, consiste en la
evaluacion de los egresados en relacion con sus estudios realizados, es decir, el
procedimiento mediante el cual una institucion busca conocer la actividad
profesional que éstos desarrollan, su campo de accién, su nivel de ingresos, las
posibles desviaciones profesionales que han tenido asi como sus causas, su
ubicacion en el mercado de trabajo y su formacion académica posterior al egreso.
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Otros estudios del tema sefialan que las propuestas metodologicas que tienen por
objetivo conocer el destino laboral, ocupacional o escolar de quienes han salido
del mismo ciclo, nivel, subsistema, modalidad, institucién o programa educativo, se
denominan estudios de seguimiento de egresados (Barron, 2003).

Fresan (1998), entretanto, sefiala que los estudios de egresados mas que una
simple referencia del proceso de insercion de los nuevos profesionales en el
mercado laboral o sélo indicadores de satisfaccion de éstos respecto a la
formacién recibida en la universidad, constituyen importantes instrumentos de
diagnéstico de la realidad, que ademas tienen implicito el potencial de inducir a las
IES a la reflexion a fondo sobre sus fines y valores, puesto que los resultados que
arrojan, aportan elementos que ayudan a redefinir el proyecto de desarrollo de
aguellas instituciones que se mantienen alerta ante las nuevas necesidades
sociales, permitiendo reconocer las nuevas formas de practica profesional
requeridas para sustentar un proceso social menos inequitativo y dependiente y
sefala que un estudio de egresados, constituye una herramienta importante para
analizar, entre otros:

o Los caminos que siguen los nuevos profesionales

o Si dentro de las empresas se estancan en puestos bajos o intermedios, 0
bien,

o Si, gracias a su formacién pueden acceder progresiva y rapidamente, a
posiciones complejas,

o Si, con creatividad y capacidad de identificar problemas y oportunidades,
son capaces de encontrar metas de desarrollo que les permitan generar
nuevas alternativas para su propia subsistencia primero, y para ampliar la
demanda de trabajo después,

o Si la formacion recibida en la institucion donde cursaron sus estudios
superiores les permite desenvolverse en el area del conocimiento que
determind su vocacién, o bien, si han requerido practicamente volver a
formarse para desempefnar adecuadamente las actividades profesionales
para incursionar exitosamente en el mercado laboral.

A su vez, la Secretaria de Educacion Publica (SEP,2010), sefiala que los estudios
de seguimiento de egresados y de empleadores, realizados por las IES deben ser
utilizados para actualizar los planes y programas de estudio vigentes, ya que la
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calidad y pertinencia de los programas educativos, se debe reflejar en una mejora
en la formacion integral de los estudiantes, destacando las competencias
laborales, que les permitan construir con éxito el futuro; ya sea al incorporarse al
mundo de trabajo, en las relaciones diarias con la sociedad o al continuar con la
preparacién académica a lo largo de la vida.

Por ello, es fundamental tener presente que un estudio de egresados, no debe ser
una accion aislada y temporal, (Lopera, 2005); sino que debe entenderse como un
proceso sistémico y permanente que, combinados con otros estudios relacionados
permitan conocer la pertinencia de los programas educativos ofertados y obtener
elementos para la mejora y actualizacion de planes y programas de estudio.

Es preciso sefalar que existen diferencias entre un estudio de egresados y un
seguimiento de egresados; el primero consiste en la realizacion de investigaciones
sobre egresados en un momento en el tiempo, que se efectian en un periodo
especifico y pueden no repetirse, o bien realizarse esporadicamente, estos
estudios tienen algunas limitaciones; entretanto, un seguimiento de egresados,
consiste en seguir longitudinalmente a los estudiantes y entrevistarlos al menos en
dos momentos posteriores al egreso, teniendo la particularidad adicional de formar
como minimo dos paneles de estudio, es decir, trabajar con dos generaciones de
egreso para obtener mayor contundencia y certidumbre en las afirmaciones
respecto a las facilidades y dificultades de los profesionales egresados en el
mercado laboral (Valenti y Varela, 2004).

En el caso especifico del modelo propuesto a la FCA, C1, UNACH para realizar el
seguimiento de egresados, considerando las necesidades de informacion y de
obtener elementos de mejora continua, se adicionaron dos elementos:

o Indices de satisfaccion de egresados, y

o Habitos de estudio con que concluyen los estudios de licenciatura quienes
egresan de la FCA, C1, UNACH.

2.4.4 INDICES DE SATISFACCION DE EGRESADOS

Las IES preocupadas por mejorar su desempefio, encuentran en los procesos de
gestion de la calidad una eficaz herramienta, que les permite evaluar los servicios
que ofrecen; en este proceso, el nivel de satisfaccion que construyen los
egresados durante su vida estudiantil universitaria, constituye importante referente
en el momento de instrumentar planes de mejora, que debieran transformarse en
decisiones de gestién y traducirse en acciones inmediatas, puesto que tratdndose
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de la gestion de la calidad, la satisfaccion es una de las dimensiones que mayor
aceptacion tiene (Koontz y Weihrich, 2007; Gerson, 1998; Hayes, 2002; Vavra,
2002).

Al incorporarlo dentro del modelo de seguimiento de egresados se coincide con
las voces que sefalan que el concepto relacionado con “satisfaccion estudiantil”
tiene su origen en el campo de la gestion empresarial, acuiiado como “satisfaccion
del cliente”, frecuentemente utilizado como una meta o indicador de éxito frente a
los competidores, (Salinas, Morales & Martinez, 2008) a pesar de lo anterior, el
termino se matiza, toda vez que una universidad no puede equipararse a una
empresa y tampoco confundir como clientes a los alumnos o el proceso educativo
como producto, (Vallaeys y Carrizo, s/f), sin embargo “si los estudiantes son los
destinatarios de la educacion, son ellos los que mejor pueden valorarla y, aunque
tienen una vision parcial, su opinién proporciona un referente que debe tenerse en
cuenta” (Pérez y Alfaro, citados por Gento y Vivas, 2003, 17).

De acuerdo con Wolvan (1984), el termino satisfaccion remite a un estado de
placer que se logra cuando una persona alcanza la meta establecida por
tendencia motivadora dominante. Davis y Newstrom (2001), por su parte, sefialan
que la palabra satisfaccion involucra un conjunto de sensaciones favorables o
desfavorables, que suscita a un individuo la realizacibn de cierta acciéon o
actividad.

En este sentido, la Norma ISO 9000, citadas por Gerson (1998), define a la
satisfaccion del cliente como la percepcién que éste tiene sobre el grado en que
se le han cumplido sus requisitos, de manera que sus expectativas fueron
alcanzadas o sobrepasadas.

Gento y Vivas (2003) citando a Pérez Juste, afirman que la satisfaccion es una de
las dimensiones de la calidad que tienen mayor aceptacién en los distintos
modelos de evaluacién propuestos y que su medicién involucra a todos los
implicados, desde quienes participan en el disefio, prestacion y mejora del
producto, bien o servicio, a quienes son clientes, usuarios o destinatarios. De tal
forma que la satisfaccion de los alumnos con los servicios educativos recibidos,
con relativa frecuencia se describe como elemento clave en la determinacién de la
calidad de la educacion.

En el caso especifico del campo educativo, los destinatarios son los estudiantes, y
su satisfaccibn se relaciona con la forma en que el proceso educativo
proporcionado y la institucibn misma, atienden sus expectativas, intereses y
necesidades. Elliot y Shin (2002) afirman que una razon adicional que revela la
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importancia que paulatinamente se ha otorgado a la satisfaccion de los alumnos
en las evaluaciones de las instituciones educativas, estd relacionado con los
estudios que sefalan que la satisfaccion de los estudiantes muestran una
correlacion positiva con aspectos de motivacién, indices de retencién y
rendimiento estudiantil.

De manera que en la actualidad, uno de los indicadores que mayor relevancia ha
adquirido para sustentar el nivel de calidad en la educacion, esta relacionado con
el grado de satisfaccion de los sujetos vinculados al proceso educativo (Marchesi y
Martin, 1998).

A pesar de lo anterior, en algunas instituciones pocas veces se permite a los
estudiantes emitir juicios de valor acerca de los procesos en que participan, lo que
en el fondo, significa ejercer practicas evaluativas autoritarias 0 no democraticas,
puesto que no se permite la expresion de los actores centrales (Santos, 1996).

Por ello es que cuando no se escuchan y atienden las opiniones de los
estudiantes con el proceso que reciben, de alguna forma resulta paraddjico el
proceso de evaluacion de las IES, en donde de todos los involucrados, procesos y
categorias que intervienen en el proceso educativo, es al estudiante la Unica
persona que en forma sistematica y periédica se somete a evaluacién (Santos,
1999).

En este mismo sentido, la UNESCO (1998), afirma que tanto los estudiantes como
sus necesidades deben ubicarse en el centro de las preocupaciones de quienes
toman decisiones, de manera que se constituyan en protagonistas del proceso de
renovacion de la educacion superior, sobre todo en lo relacionado con modelos de
ensefianza, formas de evaluacion, innovacion de métodos pedagdgicos, e incluso
en la formulacién de politicas institucionales.

Con todo, es recomendable manejar con cautela el concepto de satisfaccion
estudiantil, puesto que al porvenir del mundo empresarial, resulta peligroso “hacer
una extrapolacion del concepto de satisfaccion del cliente al campo de la
educacion superior” (Flores, 2006, 6) ya que no se deben equiparar a los alumnos
como clientes de la universidad “con las misma connotacion que se da a los
consumidores o proveedores de una entidad mercantil”.

Puesto que “el uso de este término en organizaciones publicas y no lucrativas es
controvertido, dado que se teme una perversion de sus objetivos” (Rey, 1998, 55),
a pesar de ello, la informacion que se obtiene de este indicador, para las
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organizaciones es un “input a la hora de elaborar sus actuaciones.... es uno de los
criterios a tomar en consideracion” (Vifias, 2005, 7).

Desde la perspectiva de quienes plantearon el modelo de seguimiento de
egresados de la FCA, C1, UNACH; incluir los indices de satisfaccion de los
egresados, debiera ser un referente para identificar areas de oportunidad para
incluirlo en los planes de mejora, de manera que la informacion generada,
constituye un insumo para apoyar el proceso de toma de decisiones académicas.

2.4.5 HABITOS DE ESTUDIO

Incorporar este elemento dentro de la caracterizacion de los egresados, parte del
supuesto que sefialan Castafieda y Ortega (2002), cuando afirmar que para
mejorar las précticas realizadas en actividades de estudio por los alumnos, resulta
indiscutible que los estudiantes exitosos aplican estrategias de aprendizaje mas
frecuente y mas efectivamente que los estudiantes no exitosos.

Tales estrategias han sido estudiadas bajo nombres diferentes, pero, todas las
aproximaciones, coinciden en la importancia de fomentar en el aprendiz procesos
de pensamiento y de autorregulacion eficientes.

En todos los campos del conocimiento es frecuente encontrar que los buenos
estudiantes, no nada mas poseen una gran cantidad de conocimiento especifico
sobre la materia sino, también, lo asocian con estrategias cognitivas y
autorregulatorias que apoyan ejecuciones exitosas, adquiridas con base en
experiencias previas.

En este sentido, los habitos y técnicas de estudio son considerados como una
actividad y actitud fundamental a lo largo de toda la vida del individuo, ya que
cuando un estudiante finaliza sus estudios para convertirse en profesional, en la
practica de su profesion tendra que recurrir continuamente a las técnicas y habitos
de estudio para enfrentar y resolver con éxito los problemas que emanan del
ejercicio de su profesién, (Gonzéalez, 1985).

Conviene precisar que las técnicas de estudio constituyen el conjunto de métodos
y procedimientos que el individuo emplea para llevar a cabo un estudio eficaz,
mientras que los habitos de estudio aluden a la practica cotidiana de dichas
técnicas.

Rowntre (1978), establecia que la capacidad para estudiar no es algo con lo que
nacemos (como puede ser la capacidad para respirar); mas bien, constituye un
conjunto de técnicas que debemos aprender, sin embargo, pocos de nosotros
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hemos considerado alguna vez como aprender a estudiar; y mucho menos son
aguellos a los que se les ha ensefiado; resultan vitales no solo en la etapa
estudiantil, sino a lo largo del camino de la vida, pues como sefialan Morgan &
Deese (1967).

Casi todas las personas con preparacion universitaria, una vez que concluyen sus
estudios, al ingresar al mercado laboral se ubican en puestos en donde se les
exigen las mismas destrezas requeridas en la universidad; deben leer
rapidamente, comprender y recordar lo leido, organizar y distribuir el tiempo
adecuadamente de la misma forma que lo hacen los buenos estudiantes, también
deben prepararse para “examenes” casi a diario cuando deben contestar las
preguntas de sus clientes, sus empleados 0 sus socios, precisando de los habitos
de estudio eficaces en la misma medida que cualquier estudiante.

Por su parte Castafieda y Ortega (2002), afirman que los habitos de busqueda
exitosa de informacion, de estructuracion del conocimiento, de elaboracion de
ideas, de razonamiento apropiado y de solucién de problemas variados, asi como
el automonitoreo de la ejecucion y de las creencias sobre la propia competencia,
son reconocidos como componentes importantes del éxito académico porque
permiten a los estudiantes comprender lo que se desea que aprendan y
comprometerse, activamente.

Con lo que la escuela les pide y la habilidad de aprender se construye como un
grupo de habitos apropiados para tal fin, la nocion fundamental establece que al
igual que se desarrollan otros tipos de rasgos, por ejemplo, los de la personalidad,
deben ser fomentados los habitos cognitivos y la manera de orientarse
motivacionalmente durante el estudio.

Entonces, la obtenciébn de datos utiles a la construccion de ambientes que
promuevan habitos de procesamiento constructivo, activos y auto-regulados,
capaces de fomentar el aprendizaje efectivo, se constituye en un aspecto central
de los escenarios educativos.

Entendiendo por aprendizaje efectivo, aquél que se desarrolla en situaciones
educativas como un proceso constructivo, acumulativo, auto-regulado, orientado a
la meta, situado, colaborativo e individualmente diferente, sobre la construccion
del conocimiento y del significado (Castafieda & Martinez, 1999, citando a De
Corte).

Por ello es que adquiere relevancia dentro del modelo de seguimiento
instrumentado en la FCA, el indagar sobre los habitos de estudio con que
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concluyen la licenciatura quienes de ella egresan, partiendo del supuesto de que
un estudiante que cuenta con adecuados habitos de estudio, contara con mayores
probabilidades de éxito al enfrentarse al campo laboral, porque quien cuenta con
habilidades para preparar examenes o hacer tareas, asiste a bibliotecas, consulta
libros, apuntes o pregunta a otros profesores, ha desarrollado un conjunto de
rutinas de trabajo que potencialmente contribuyen al aprendizaje sistematico de
contenidos e impacta en su desempefio (Chain & Jacome, 2007).

Lo cual sin duda contribuird a cumplir la misién institucional de la UNACH,
expresada en la fundamentacion del modelo educativo en donde expresa el
propésito de propiciar una formacion integral que atienda las dimensiones
intelectual, ética, estética y sociocultural de los alumnos de todos los programas
educativos ofertados, para que sean profesionales criticos, propositivos, reflexivos,
autonomos y comprometidos con la sociedad y el desarrollo sustentable (UNACH,
2003).

Lo anterior se ve reforzado con las afirmaciones de ANUIES, (2003) cuando
sefiala que resulta imperativo que las IES incrementen la calidad del proceso
formativo, aumenten el rendimiento de los estudiantes, reduzcan la reprobacion y
el abandono para lograr indices de aprovechamiento y de eficiencia terminal
satisfactorios, asi como para que cumplan con el objetivo de responder a las
demandas sociales con mas y mejores egresados que, al mismo tiempo, puedan
lograr una incorporacion exitosa al mercado de trabajo.

Para alcanzar estos objetivos es indispensable consolidar una oferta educativa de
calidad; en otras palabras, mejorar cualitativa y trascendentalmente el servicio que
se ofrece a los alumnos.

Este es un asunto complejo en el que convergen mdultiples aspectos de la
organizacién universitaria en su conjunto, tales como el nivel de formacion y
profesionalizacion de los profesores, la manera en que se organiza el trabajo
académico, la pertinencia y la actualizacion del curriculo, los apoyos materiales y
administrativos, ademas de las caracteristicas de los estudiantes.

Evidentemente que posterior al diagndstico que derive de los habitos de estudio
con que egresan los futuros profesionistas, deberan instrumentarse medidas
relacionadas con cursos remediales y programas de desarrollo de habilidades, de
manera que se pueda incidir en el desempefio académico y profesional de los
estudiantes.

Mauro Alberto Pérez Calderon



Mercado Laboral y Demandas Empresariales a Egresados, como Indicadores de Calidad en una
Organizacion Educativa. Caso: Egresados de la Licenciatura en Administracion de la UNACH.

2.4.6 OPINION DE EMPLEADORES

De acuerdo con Hernandez (2004) desde el punto de vista social, no es suficiente
generar egresados de las universidades, “sino que ademas, para que la educacion
ejerza todos los efectos benéficos que de ella se esperan, es indispensable que
existan oportunidades de empleo remunerado que otorgue ocupacion productiva a
tales egresados”. Sin embargo, en nuestro pais “la mayor parte de la tasa de
desocupacion abierta esta compuesta por jovenes profesionales que no llega a los
30 afios, lo cual sefiala un serio problema de eficiencia en la colaboracion de
recién egresados al ambito laboral” (Del Campo, 2008, 45).

De ahi la importancia de identificar la opinion de potenciales empleadores,
respecto a requerimientos y demandas hacia jovenes profesionistas, para
considerarlos dentro de los proyectos de construccién curricular.

Pero esto no es una tarea facil para las IES e integrar la teoria y la practica en el
contexto social, cultural y productivo en el cual el futuro profesionista se
desempefiara requiere que las universidades otorguen mayor énfasis a las
experiencias de trabajo (Gonczi, 1997), y es desde esta perspectiva que
adquieren relevancia los estudios de empleadores.

Definidos como la herramienta basica que forma parte del seguimiento de
egresados (Valenti y Varela, 1998) y que permite valorar el desempefio de los
egresados universitarios desde el punto de vista del empleador, proporcionando
informacion para la mejora y actualizacion permanente de planes y programas de
estudio, y para la definicién de politicas institucionales.

De manera que sus resultados permiten conocer en parte el entorno laboral en el
gque habran de desempefiarse los futuros profesionistas; lo que sin duda
contribuye a que la distancia entre las practicas declaradas, las practicas de uso y
las necesidades sociales, se acorten y como sefala Gimeno, (citado por
Stenhouse, 2003); no solo se intente reinterpretar nuevos esquemas, sino que se
comprendan las consecuencias de la forma de seleccionar y presentar la cultura y
el conocimiento en los esquemas mentales que predominan en la visidn de
investigadores, profesores y administradores de la educacion.

Conviene precisar que el conocimiento de las caracteristicas del mercado laboral
asi como los que generan los estudios descritos en los numerales precedentes;
tendran utilidad si desde la propuesta de las dindmicas de pertinencia curricular
(Malangén, 2007), las IES son capaces de “pedagogizar” los saberes obtenidos
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del entorno (laboral en este caso), que implica la transformacion de estos saberes
a saberes académicos y su integracion al curriculo.

2.4.7 DESCRIPCION DEL MODELO DE EVALUACION DE CALIDAD
PROPUESTO A LA FACULTAD

Actualmente evaluar es un tema protagonico en el ambito de la educacion
superior; pareciera que en la IES toma mayor relevancia la necesidad de alcanzar,
mantener y mejorar ciertas cuotas de calidad educativa, que ayuden a optimizar
los recursos, (cada vez mas escasos, por cierto), promovido también por la
necesidad de alcanzar mayores niveles de competitividad.

Desde el siglo pasado, en algunos paises desarrollados, se ha transitado hacia la
evaluacion integral y sistémica de todos los involucrados en el proceso educativo
(alumnos, profesores, programas, planes, politicas, autoridades, por citar algunas).

Por ello han surgido una serie de modelos de evaluacion de gran relevancia;
asumiendo que la evaluacion es una actividad inherente a toda actividad humana
intencional, que de ser sistematica, cuyo objetivo debe orientarse a la
determinacién del valor de algo (Popham, 1980).

Tratdndose de la educacion superior, son varias las voces que sefialan que en
virtud de que la educacién universitaria posee multiples dimensiones “medir la
calidad de un programa o servicio solo por un criterio, empobrece (y en algunos
casos distorsiona) los resultados” (Vifas, 2005, 6).

Asi pues, independiente a las discusiones que al interior de las universidades se
presentan en torno a la concepcion y modelo educativo que debe imperar o
respecto a la posicion que debe asumirse frente a los sectores productivos; es
posible encontrar una certeza: los procesos educativos, los fines de la educacion y
las formas de trabajo; deben revisarse y actualizarse con cierta periodicidad, si en
el discurso se plantea el propésito de ofrecer a la sociedad las mejores respuestas
gue demanda el entorno.

Partiendo de lo anterior y considerando que diagnosticar fortalezas y debilidades
de las IES debe evitar, en lo posible, la “construccion y operacion de grandes
proyectos carentes de una cimentacion adecuada” (Fresan, 1988, 19) adicionado
con la exigencia social de recibir “informacién suficiente, oportuna y confiable
sobre el uso adecuado de los recursos publicos”.
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A través del trabajo colegiado del cuerpo académico “Procesos educativos y de
gestion de las ciencias administrativas y contables”; se propuso a directivos de la
Facultad de Contaduria y Administracion, del campus I; la operacion de un modelo
de evaluacion de calidad que transite sobre multiples variables, basdndose en la
propuesta planteada por Valenti y Varela (1998, 39).

En donde al interconectar diversas variables relacionadas con factores de calidad
y al generar informacion valida y confiable sobre éstos, las IES estaran en
posibilidades de evidenciar sus problemas y provocar el debate, la toma de
conciencia y la necesidad de adoptar decisiones.

Esta propuesta pretende que las IES realicen varios estudios simultaneos, tales
como:

. Seguimiento de egresados
. Estudios de opinion de empleadores
. Opinién de especialistas sobre requerimientos actuales y prospectivos de

perfiles de formacion profesional y

. Estudios sobre la organizacion académica y planes de estudio.

Quienes pugnan por este modelo expresan que cada una de las variables del
modelo propuesto refiere acciones de investigacion especificas, “cuya articulacion
analitica supone que en la indagacion se pregunta sobre conceptos y variables
similares, aun cuando los instrumentos no sean los mismos y el método también
pueda oscilar, entre un énfasis empirico cuantitativo o un analisis cualitativo”
(Valenti y Varela, 1998).

Proponen al efecto la utilizacion de variados instrumentos, entre los que destacan:
cuestionarios, entrevistas, guion para el andlisis de planes y programas de
estudio, por citar algunos. (Figura 2.5)

Por ello, el modelo que se plantea supone la instrumentacion de un seguimiento
de egresados que atienda las caracteristicas y necesidades propias del entorno de
los estudiantes y de la Facultad; un estudio de opinion de empleadores; un estudio
de opinion de especialistas de las diversas disciplinas que ofertan la facultad,
orientado al conocimiento de los requerimientos actuales y futuros perfiles de
formacion profesional y un estudio permanente y sistematico que permita analizar
la organizacion académica y los planes de estudio que se operan en la facultad.
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Figura 2.5 Modelo de Evaluacion de calidad educativa propuesto a la Facultad de
Contaduria y Administracion, Campus |
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Fuente: Adaptado de Valenti y Varela (1998, 39)

Respecto al seguimiento de egresados instrumento en la facultad, de acuerdo a
las necesidades de informacion de la misma y partiendo de la propuesta inicial
realizada por ANUIES (1998), se disefid una propuesta que busca integrar en una
primera etapa informacion relacionada con:

. Trayectoria académica durante la vida estudiantil y primera incorporacion al
sector laboral,

. indices de satisfaccion estudiantil, y

. Habitos de estudio.

A través de la aplicacion de tres instrumentos iniciales (en el momento de egresar)
mismos que conforman la denominada “etapa diagnostica” y cuyo empleo
pretende ser generalizado entre todos los candidatos a egresar.
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A dos anos de ocurrido el egreso, en un segundo momento denominada “etapa de
seguimiento” se aplica a muestra estadistica, encuesta que busca identificar
informacion relacionada con la opinion de los egresados sobre la formacién
recibida y la correspondencia existente entre los servicios educativos que ofrece la
FCA, ClI, de la UNACH y de las demandas conceptuales, procedimentales y éticas
del contexto laboral y social, con el proposito de contar con mayores elementos
para evaluar la pertinencia de los programas educativos.

Modelo que puede observarse en su etapa operativa, en la siguiente figura 2.6

Figura 2.6 Momentos de aplicacion e instrumentos que conforman el seguimiento
de egresados de la FCA, CI de la UNACH

INSTRUMENTOS MOMENTOS DE INSTRUMENTOS MOMENTOS DE
APLICACION APLICACION

—_

DIRECTORIO BASICO
DE CANDIDATOS A
EGRESAR

INDICES DE AL FINALIZAR EL -
SATISFACCION __ | ULTIMO SEMESTRE DE EEEEFNS“TE"\\I ITDS A DOS ANOS DE
LA LICENCIATURA OCURRIDO EL EGRESO

HABITOS DE ESTUDIO

Fuente: Elaboracion propia.

Con el propoésito de generar resultados que permitan realizar inferencias de mayor
contundencia, respecto a la relacion entre la educacién superior y el mercado
laboral, este modelo busca trabajar al menos con dos paneles de estudio, (Valenti
y Varela, 2004), ya que contando con dos poblaciones de egresados y desde la
perspectiva longitudinal, permitiran trascender posibles coyunturas que afecten la
ubicacion y las condiciones laborales de los egresados.

Asi, es proposito del modelo que al menos se trabaje con los siguientes grupos de
estudio:
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Figura 2.7 Paneles seleccionados para el seguimiento de egresados de la FCA,
Cl de la UNACH.

Panel 1:

Panel 2:

r
Egresados Directorio basico, indices de Seguimiento sobre la
2009 satisfaccion y habitos de estudio, trayectoria laboral,
2009 2011
. J L
Egresados Directorio basico, indices de Seguimiento sobre la
2011 satisfaccion y habitos de estudio, trayectoria laboral,
2011 2013
\_ VAN v,

Fuente: Elaboracién propia.

A partir de las premisas anteriores; el modelo de seguimiento de egresados, ha
permitido construir un directorio confiable y consistente de las Ultimas seis
cohortes (su operacién inici6 en el afio 2009), cuyos resultados de la etapa
diagnostica permiten presentar la caracterizacion de los estudiantes que han
finalizado la licenciatura en los cuatro PE que se ofrecen y que:

o Amplia los datos recabados de los estudiantes en el momento de finalizar

sus estudios y no solo ha permitido construir el directorio basico de
egresados, sino que se recoge la opinibn de los mismos respecto a
variables relacionadas con rasgos generales y trayectoria educativa,
incorporacion y ubicacion en el mercado laboral durante la etapa estudiantil,
asi como la valoracién general de los servicios recibidos.

Incorpora dos instrumentos adicionales: indices de satisfaccién estudiantil;
aun cuando se reconoce que las opiniones de los alumnos no carece de
bemoles, ya que la literatura sefiala que puede estar sujeta a distorsiones
(De Vries, Gonzalez, Leén & Hernandez, 2008) y, habitos de estudio (como
medida diagnostica para reconocer las practicas de estudio que los
alumnos han desarrollado en el momento de egresar).

La etapa relacionada con el seguimiento (primer panel de estudio que
concluyo la licenciatura en el ciclo agosto-diciembre 2009), permite
caracterizar la trayectoria profesional de los egresados y su desempefio en
el campo laboral, asi como recoger opiniones valiosas respecto a la
formacion recibida y la valoracion del proceso formativo a dos afios de
ocurrido el egreso, con la perspectiva de la experiencia acumulada en este
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lapso respecto a la incursion en el mercado laboral y las exigencias
enfrentadas.

La instrumentacion de esta parte del modelo, fue posible con el apoyo del
Programa Integral de Fortalecimiento Institucional (PIFI 2009-2010) cuyos
recursos asignados permitio establecer el modelo en linea en su etapa diagnostica
(existe un portal electronico al efecto) y apoyar los gastos operativos que implicé la
aplicacion de las encuestas de seguimiento.

Adicionalmente, con el apoyo del Programa de Mejoramiento del Profesorado
(PROMEP) dentro de la convocatoria de fortalecimiento a cuerpos académicos se
obtuvieron recursos que permitieron desarrollar el proyecto “Mercado Laboral,
retos y oportunidades de administradores y contadores. La visibn nacional y el
caso Chiapas”, que ha permitido identificar los principales retos y areas de
oportunidad que desde la vision empresarial se establecen para egresados de las
licenciaturas de Administracion y Contaduria.

En opinién de los miembros del cuerpo académico (responsables del proyecto que
dio sustento a la presente tesis), este modelo debe incluir al menos los siguientes
aspectos:

o Construccion sistemética del directorio de egresados (aplicar los tres
instrumentos de la etapa diagnostica a todos los estudiantes que concluyen
sus estudios de las cuatro licenciaturas).

o Realizar el seguimiento al segundo panel de estudios (egresados que
concluyeron sus estudios en el ciclo escolar agosto-diciembre 2011), de tal
forma que los resultados aqui plasmados, puedan ser contrastados con
trayectorias y opiniones de otra cohorte.

o Recoger la opinibn de empleadores potenciales de egresados de las
licenciaturas en Gestion Turistica y Sistemas Computacionales.

Por lo que este trabajo aun no debe considerarse como producto final, acabado o
del que derive conclusiones contundentes, mas bien implica un compromiso
permanente que debiera conjugar los esfuerzos de estudiantes, docentes, cuerpos
acadéemicos, autoridades universitarias, empresarios, por citar algunos; empero en
opinion de quienes han participado en las diferentes fases de este modelo,
suponen la premisa de que la socializacion de los resultados hasta ahora
acumulados, es fundamental; tanto para enriquecer los procesos de
reestructuracion curricular que se llevan a cabo al interior de la facultad, como

Mauro Alberto Pérez Calderon



Mercado Laboral y Demandas Empresariales a Egresados, como Indicadores de Calidad en una
Organizacion Educativa. Caso: Egresados de la Licenciatura en Administracion de la UNACH.

para identificar areas de oportunidad que desde ya se atisban; puesto que realizar
estos estudios no solo requieren de largo aliento y de la necesidad de incluirlos
dentro de las agendas de quienes toman decisiones en el ambito de la educacion
superior, sino de implementar acciones remediales que permita elevar
paulatinamente los estdndares de competitividad e incidir en la mejora continua,
respondiendo a las necesidades del entorno.
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CAPITULO Il
CONTEXTUALIZACION DEL OBJETO DE ESTUDIO
3.1 LA UNACH

La Universidad Autonoma de Chiapas esta estructurada por campus universitarios,
situados en las ciudades méas importantes de la entidad, basdndose para su
funcionamiento, en las politicas que le aseguran brindar un servicios de educacion
superior de calidad; sin embargo esta situacién surge de una serie de acciones
evolutivas que se han presentado en el transcurso desde su fundacion, hasta
nuestros dias (Gordillo, 2007).

3.1.1 ANTECEDENTES

Al inicio del régimen de Luis Echeverria Alvarez (1970-1976), la situacion
econdémica, politica y social de los mexicanos no podia ser mas critica. Los
agudos problemas de toda indole, heredados por anteriores administraciones,
hacian dificil que el nuevo presidente lograra “pasar a la historia” como resultado
de medidas salvadoras espectaculares, siquiera poder culminar decorosamente su
mandato o, simplemente que gobernar bien el pais.

Fue casi al final de este periodo cuando se cred la Universidad Autbnoma de
Chiapas (UNACH), en medio de la desastrosa situacion resultante de la ineficacia
en la aplicaciobn de toda clase de medidas disefiadas y emprendidas por
Echeverria en esos afios, todas ellas con las intenciones de aminorar o erradicar
los problemas sociales, econémicos y politicos presentes al inicio del régimen.

En el informe que, con el titulo “Un nuevo sistema regional de ensefianza superior
de la Universidad Autonoma de Chiapas” presentd en 1975 a solicitud del gobierno
mexicano el Sr. P. Furter -especialista de la Organizacion de las Naciones Unidas,
se afirma que a principios de 1974 el entonces gobernador de Chiapas, Dr.
Manuel Velasco Suéarez habia sostenido ya conversaciones formales con un
representante de la UNESCO en México, de apellidos Diaz Lewis, con el propésito
de definir lo relativo a la fundacion proxima en la entidad de una nueva institucion
de educacién superior; especificamente, de una universidad.

Asi la creacion de la UNACH, en abril de 1975, puede verse como resultado de la
accion combinada de una serie de factores educativos, politicos y econdmicos.
Algunos de ellos fueron determinantes, respondian a politicas nacionales y tenia
respaldo institucional, mientras que otros fueron condicionantes, tenian alcance
solamente estatal y eran resultado de esfuerzos individuales.
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Al fundarse oficialmente la UNACH existian ya algunas instituciones de educacion
superior en el estado, en las cuales ofrecian y cursaban carreras tipicamente
universitarias. La Escuela de Derecho, por ejemplo, remonta sus origenes hasta
1679, cuando el actual estado de Chiapas se encontraba aun integrado politica y
administrativamente a la Capitania General de Guatemala. Ademas, “aunque en
1926 los estatutos de la primera Universidad de Chiapas hayan sido ya
promulgados, la Universidad desaparece o, mas bien, se reduce paulatinamente a
la Escuela de Derecho con sede en San Cristébal de Las Casas, cuyas vicisitudes
reflejan bastante fielmente los conflictos revolucionarios de principios de siglo, asi
como las tensiones entre San Cristobal -la antigua capital colonial- y Tuxtla
Gutiérrez- el nuevo centro politico-administrativo”. No fue sino hasta el afio 1962
cuando la Escuela de Derecho, tal como se le conoce en la actualidad, queddé
formalmente estatuida.

3.1.2 MISION

Ser una institucion de educacién superior, publica y autdbnoma, que genera, recrea
y extiende el conocimiento; forma profesionales, capaces, criticos, propositivos y
creativos, con espiritu ético y humanista, conciencia histérica y social; y
comprende y anticipa la complejidad de la realidad social, para incidir con
responsabilidad en el desarrollo de Chiapas y de México, con respeto a la
identidad cultural de los pueblos, a la biodiversidad y al ambiente.

3.1.3 VISION

La Universidad Autonoma de Chiapas es en el afio 2018, una institucion
reconocida socialmente por la calidad de sus egresados, por su actividad cientifica
y tecnoldgica, y por la transparencia y credibilidad de su gestion. Con programas
educativos acreditados y procesos certificados; innovadora y articulada en redes
de cooperacion, centrada en lo local e inspirada en el pensamiento universal, y
estrechamente vinculada al desarrollo de la sociedad chiapaneca.

3.1.4 PROGRAMAS EDUCATIVOS QUE OFRECE

La universidad ofrece programas de educacién continua, pertinentes y basados en
las necesidades de actualizacion, capacitacion y formacion para la vida, a la
comunidad en general. Asi pues, una de las estrategias, fue continuar con las
gestiones que involucran acciones para ampliar la cobertura de educacion superior
en la universidad, mediante una oferta diversificada con criterios de pertinencia,
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calidad y equidad, a través de programas educativos centrados en el aprendizaje,
que estimulen las competencias psicopedagogicas, disciplinarias y profesionales.

En este sentido la universidad mantiene su posicion de ser la principal opcion de
educacion superior en el estado, toda vez que la atencién y cobertura de la
matricula en la universidad representa uno de cada cuatro estudiantes de
educacion superior en el estado (25.4%), condicion que la ubica como la principal
institucién en la entidad, cuya oferta educativa es de 69 programas de licenciatura
(63 presenciales y 6 virtuales) y 44 de posgrado ( 4 de doctorado, 28 de maestria,
y 12 de especialidad), o 47 programas de licenciatura( 38 presenciales y 9 a
distancia). Los programas que se ofrecen son:

Lenguas
# Ensefianza del Inglés
# Ensefianza del Francés

Administrativas
Administracion
Administracion de Agro negocios
Comercio Internacional
Contaduria
Gestion Turistica
Ingeniero Agroindustrial
Sistemas Computacionales

T EEE

Arquitectura

b

Arquitectura

Ciencias Agricolas
# Ingeniero Agrénomo Tropical
# Ingeniero Forestal

Ciencias Agronomicas
4 Ingeniero Agrbnomo

Ciencias Quimicas
Quimico Farmacobidlogo

4

Ciencias Sociales
Antropologia Social
Economia
Historia
Sociologia

&4 &
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Gestion y Desarrollo
# Licenciatura en Gestion y Autodesarrollo Indigena

Centro de Biociencias
# Ingeniero Biotecnélogo
# Ingeniero en Sistemas Costeros

Derecho

4 Derecho

Humanidades
# Bibliotecologia
4 Comunicacion
# Lengua y Literatura Hispanoamericanas
4 Pedagogia
# Licenciatura en Filosofia

Ingenieria Civil

&

Ingenieria Civil

Ciencias Exactas
4 Licenciatura en Matematicas
# Licenciatura en Fisica

Medicina Humana
# Meédico Cirujano
4 Gerontologia

Medicina Veterinaria
4 Medicina Veterinaria y Zootecnia
Centro Maya de Estudios Agropecuarios
Ingenieria en Agronomia
Ingenieria en Desarrollo Rural
Medicina Veterinaria y Zootecnia

Ingenieria en Sistemas Forestales
Ingenieria en Procesos Agroindustriales

P

Arte y cultura
Licenciatura en Danza

&+
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3.1.5 ESTRUCTURA ORGANICA

Figura 3.1 Estructura Orgénica de la UNACH
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Fuente: Informacion proporciona por la FCA, Campus I, UNACH.
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3.1.6 CAMPUS

El edificio principal queda ubicado al poniente de la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, en
la que se encuentran ubicadas la facultad de contabilidad y Administracion, la
Escuela de Idioma Lenguas, la Facultad de Ingenieria, La Facultad de Arquitectura
y la Facultad de Humanidades. También se encuentra al sur de la ciudad la
Facultad de Medicina Humana, una de las mas prestigiadas del pais, y la Facultad
de Medicina Veterinaria y Zootecnia ubicada a las afueras de la ciudad. Existen
otras facultades en los campus de las otras ciudades.

Hay que destacar que en la Ciudad de San Cristébal de las Casas, se encuentra la
Facultad de Derecho, fundada en 1678, siendo en sus origenes un Colegio
Jesuita; a través de los afios ésta ha sufrido diferentes cambios, pero siempre
concentrandose en los estudios juridicos. En el afio de 1975, pasa a integrar la
Universidad Auténoma de Chiapas, siendo una de las columnas vertebrales de
esta. Actualmente es una de las mejores a nivel nacional y la Unica acreditada por
CONFEDE en el sureste, resumiendo ser la mejor institucion de ensefianza del
Derecho en el Sureste de la Republica Mexicana.

La estructura de los Campus de la UNACH son los siguientes:

Campus | (Tuxtla Gutiérrez)

Escuela de Lenguas. Los programas de Licenciatura que ofrece la Escuela de
Lenguas son:

o Licenciatura en la Ensefianza del Ingles
e Licenciatura en la Ensefianza del Francés

Facultad de Contaduria y Administracion. Los programas de Licenciatura que
ofrece la Facultad de Contaduria y Administracién (FCA) son:

o Licenciatura en Administracion

o Licenciatura en Administracion de Agronegocios
o Licenciatura en Comercio Internacional

e Licenciatura en Contaduria

e Licenciatura en Gestion Turistica

e Licenciatura en Sistemas Computacionales

« Ingenieria Agroindustrial
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Los programas de maestria que se ofrecen en esta Facultad son:

e Maestria en Administracién con terminal en Organizaciones, Finanzas,
Personal, Mercadotecnia, Direccion de negocios, Administracion publica,
Gestion y planificacion turistica, Tecnologias de informacion.

o Maestria en Gestion para el Desarrollo

Los programas de doctorado que se ofrecen en esta Facultad son:

e Doctorado en Gestion para el Desarrollo

Facultad de Arquitectura. Los programas de Licenciatura que ofrece la Facultad
de Arquitectura son:

o Licenciatura en Arquitectura
Los programas de maestria que se ofrecen en esta Facultad son:

o Maestria en Arquitectura y Urbanismo
« Especialidad en Proyectos de Arquitectura y Urbanismo

Facultad de Ingenieria. Los programas de Licenciatura que ofrece la Facultad de
Ingenieria son:

e Ingenieria Civil
o Licenciatura en Fisica
e Licenciatura en Matematica

Los programas de maestria que se ofrecen en esta Facultad son:
e« Maestria en Ingenieria con opcién terminal en Calidad del agua,
Construccion, Hidraulica
« Maestria en Ciencias con Especialidad en Matematica Educativa
» Especialidad en Didactica de las Mateméticas

Campus Il (Tuxtla Gutiérrez)

Facultad de Medicina Humana. Los programas de Licenciatura que ofrece la
Facultad de Medicina Humana son:

o Licenciatura en Médico Cirujano
Los programas de maestria que se ofrecen en esta Facultad son:

« Maestria en Docencia en Ciencias de la Salud
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o Especialidad en Epidemiologia
o Especialidad en Administracion de Servicios de Salud
o Especialidades Clinicas: Anestesiologia, Cirugia General, Gineco
Obstetricia, Pediatria, Medicina Interna Medicina Integrada, Urgencias
Médicas, Ortopedia
Los programas de doctorado que se ofrecen en esta Facultad son:
e Doctorado en Ciencias para la Salud

Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia. Los programas de Licenciatura
gue ofrece la Facultad de Medicina Humana (FMVZ) son:

« Licenciatura en Medicina Veterinaria y Zootecnia

Los programas de maestria que se ofrecen en esta Facultad son:
« Maestria en Ciencias en Produccién Animal Sustentable
o Especialidad en Sanidad Animal (PNPC)

« Maestria en Ciencias en Produccién Agropecuaria Tropical (PNPC)

Campus lll (San Cristébal de las Casas)

Escuela de Lenguas. Los programas de Licenciatura que ofrece la Escuela de
Lenguas son:

o Licenciatura en Ensefianza del Inglés

Facultad de Derecho. Los programas de Licenciatura que ofrece la Facultad de
Derecho (FD) son:

e Licenciatura en Derecho
Los programas de maestria que se ofrecen en esta Facultad son:

e Maestria en Derecho Constitucional y Amparo
o Maestria en Procuraciéon e Imparticion de Justicia

Los programas de doctorado que se ofrecen en esta Facultad son:
o Doctorado en Derechos Humanos

Facultad de Ciencias Sociales. Los programas de Licenciatura que ofrece la

Facultad de Ciencias Sociales (FCS) son:
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e Licenciatura en Antropologia Social
e Licenciatura en Economia
« Licenciatura en Historia
« Licenciatura en Sociologia
Los programas de maestria que se ofrecen en esta Facultad son:
e Maestria en Antropologia Social
Los programas de doctorado que se ofrecen en esta Facultad son:

« Doctorado en Estudios Regionales (PNPC)

Instituto de Estudios Indigenas. Los programas de Licenciatura que ofrece el
Instituto de Estudios Indigenas (IEI) son:

« Licenciatura en Gestién y Autodesarrollo Indigena
Los programas de maestria que se ofrecen en esta Facultad son:
e Maestria en Desarrollo Local

Campus IV Tapachula

Escuela de Lenguas. Los programas de Licenciatura que ofrece la Escuela de
Lenguas (EL) son:

o Licenciatura en Ensefianza del Inglés
e Licenciatura en Ensefianza del Francés

Facultad de Contaduria Publica. Los programas de Licenciatura que ofrece la
Facultad de Contaduria Publica (FCP) son:

e Licenciatura en Contaduria
e Licenciatura en Sistemas Computacionales

Los programas de maestria que se ofrecen en esta Facultad son:

e Maestria en Administracion con terminal en Organizaciones, Finanzas,
Personal, Mercadotecnia, Direccion de negocios, Administracion publica,
Gestion y planificacion turistica, Tecnologias de informacion

o Maestria en Gestidn para el Desarrollo
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Los programas de doctorado que se ofrecen en esta Facultad son:
e Doctorado en Gestion para el Desarrollo

Facultad de Ciencias de la Administracion. Los programas de Licenciatura que
ofrece la Facultad de Ciencias de la Administracion (FCA) son:

e Licenciatura en Administracion

o Licenciatura en Administracion de Agronegocios

o Licenciatura en Comercio Internacional

o Licenciatura en Gestion Turistica

« Ingenieria Agroindustrial

Los programas de maestria que se ofrecen en esta Facultad son:

e Maestria en Administracién con terminal en Organizaciones, Finanzas,
Personal, Mercadotecnia, Direccion de negocios, Administracion publica,
Gestion y planificacion turistica, Tecnologias de informacion

o Maestria en Gestidn para el Desarrollo

Los programas de doctorado que se ofrecen en esta Facultad son:

o Doctorado en Gestion para el Desarrollo

Facultad de Ciencias Quimicas. Los programas de Licenciatura que ofrece la
Facultad de Ciencias Quimicas (FCQ) son:

e Licenciatura en Quimico Farmacobidlogo

Los programas de maestria que se ofrecen en esta Facultad son:
« Maestria en Ciencias en Bioquimica Clinica

Los programas de doctorado que se ofrecen en esta Facultad son:
o Doctorado en Ciencias para la Salud

Facultad de Ciencias Agricolas. Los programas de Licenciatura que ofrece la
Facultad de Ciencias Agricolas (FCA) son:

« Licenciatura en Ingeniero Agronomo Tropical
e Licenciatura en Ingeniero Forestal
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Los programas de maestria que se ofrecen en esta Facultad son:

« Maestria en Ciencias en Agricultura Tropical

o Maestria en Ciencias en Ganaderia Tropical

« Especialidad en Plantaciones Agroindustriales

« Especialidad en Produccion Organica Agropecuaria Sustentable

Facultad de Medicina Humana. Los programas de Licenciatura que ofrece la
Facultad de Medicina Humana (FMH) son:

o Licenciatura en Médico Cirujano
Centro de Biociencias:

El Centro de Biociencias se encuentra ubicado en la ciudad de Tapachula,
Chiapas (Campus V). Historia: En el afio de 1993 se introduce dentro de las
opciones de formacion de la Universidad Autonoma de Chiapas la licenciatura de
Ingeniero Biotecndlogo (IBT), albergada en la todavia Escuela de Ciencias
Quimicas en la ciudad de Tapachula. A partir de aquel afio inician los trabajos de
investigacion y formacion de recursos humanos con proyectos de investigacion
qgue al igual que hoy atienden las problematicas del entorno. Para el afio de 1998,
con una generacién de profesionistas egresados y con la madurez académica
requerida inicia la formacion de la primera generacion de Maestros en
Biotecnologia.

En el afio 2005 como una necesidad fehaciente de formar profesionales que
desarrollen actividades de investigacion, manejo y conservacion de los sistemas
acuaticos, la UNACH crea la licenciatura de Ingeniero en Sistemas Costeros (ISC),
iniciAndose las actividades de aprendizaje en las instalaciones del Cetmar, en
Puerto Madero. Con estos antecedentes y en la busqueda de mayores
convergencias entre sus programas de estudio, la UNACH por aprobacién del H.
Consejo Universitario crea el Centro de Biociencias el 3 de diciembre de 2007 y
puesto operativamente en marcha en enero de 2008. Este centro reune las
licenciaturas de Ingeniero en Sistemas Costeros, Ingeniero Biotecnélogo asi como
la Maestria en Biotecnologia.

Los programas de Licenciatura que ofrece el Centro de Biociencias (CenBio) son:

¢ Ingeniero Biotecndlogo
e Ingenieria en Sistemas Costeros
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Los programas de maestria que se ofrecen en esta Facultad son:
e Maestria en Biotecnologia

Campus V (Villaflores)

Facultad de Ciencias Agrondémicas. Los programas de Licenciatura que ofrece
la Facultad de Ciencias Agronémicas (FCA) son:

e IngenieriaAgronoma
Los programas de maestria que se ofrecen en esta Facultad son:
o Maestria en Agroecologia Tropical
« Maestria en Ciencias en Produccién Agropecuaria Tropical (PNPC)

« Especialidad en Sanidad Vegetal

Campus VI (Tuxtla Gutiérrez)

Facultad de Humanidades. Los programas de Licenciatura que ofrece la
Facultad de Humanidades (FH) son:

e Licenciatura en Bibliotecologia

e Licenciatura en Comunicacion

e Licenciatura en Lengua y Literatura Hispanoamericanas
e Licenciatura en Pedagogia

e Licenciatura en Filosofia

Los programas de maestria que se ofrecen en esta Facultad son:

o Maestria en Psicopedagogia

e Maestria en Educacién, con especialidad en Administracion de la
educacién, Docencia, Investigacion educativa Culturas indigenas

o Maestria en Letras Mexicanas del Siglo XX

« Especialidad en Procesos Culturales Lecto-escritores (PNPC)

Campus VIl (Pichucalco)

Escuela de Contaduria y Administracion. Los programas de Licenciatura que
ofrece la Escuela de Contaduria y Administracion. (ECA) son:

e Licenciatura en Contaduria
e Licenciatura en Administracion
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Campus VIl (Comitan)

Escuela de Ciencias Administrativas. Los programas de Licenciatura que ofrece
la Escuela de Ciencias Administrativas (ECA) son:

e Licenciatura en Contaduria
e Licenciatura en Administracion

Campus IX Arriaga (Istmo-Costa)

Escuela de Ciencias Administrativas Istmo. Los programas de Licenciatura que
ofrece la Escuela de Ciencias Administrativas Istmo (ECA) son:

o Ingenieria Agroindustrial
e Licenciatura en Contaduria
o Licenciatura en Administracion

3.1.7 COBERTURA GEOGRAFICA Y DEMOGRAFICA

Cuenta con cobertura en Tuxtla Gutiérrez San Cristébal de Ias casas, Tapachula,

Copalnala.

Figura 3.2 Red UNACH, Cero MAYA.
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Fuente: Informacion proporcionada por la FCA, Campus |, UNACH.
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3.2 LA FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION CAMPUS |

En el aflo de 1966 se constituye la escuela superior de comercio y administracion
de Chiapas (ESCACH), para atender la demanda de los alumnos que egresan de
la escuela de técnicos de contabilidad, perteneciente al Instituto de Ciencias y
Artes de Chiapas (ICACH), y buscaba continuar sus estudios del nivel superior.
Las actividades tuvieron inicio en el espacio de la antigua normal del ICACH, con
la licenciatura en administracion de empresas y en 1974 se sumo la licenciatura en
turismo.

(Gordillo, 2007), sefiala que el 23 de octubre de 1974, cuando se constituye la
Universidad Auténoma de Chiapas, con el apoyo del gobernador Dr. Manuel
Velasco Suéarez, quien emitid los decretos 97 y 98, el 24 de septiembre del mismo
afo. Se integré inmediatamente la junta de gobierno y se promulgo la ley organica
de la UNACH, estas disposiciones fueron publicadas en el periédico oficial del
gobierno del estado de Chiapas, numero 43, tomo LXXXVI del afio 1974.

Asi mismo, al fundarse, la Universidad Autbnoma de Chiapas, se incorporan a ella
cuatro instituciones: la escuela de Derecho, la escuela de Ingenieria, la escuela de
Medicina y la escuela Superior y Comercio y Administracion de Chiapas
(ESCACH), esta dultima con el nombre de la escuela de Contaduria y
Administracion.

3.2.1 MISION

La Facultad de Contaduria y Administraciéon, Campus |, forma de manera integral
profesionales en las é&reas econOmico-administrativas y  sistemas
computacionales; generadores de cambio y mejoramiento continuo, capaces de
analizar los problemas de su entorno y de proponer, implantar y evaluar las
soluciones a los mismos, con valores éticos y morales de acuerdo a las
necesidades de desarrollo cientifico y tecnol6égico que demanda la sociedad.

3.2.2 VISION

La Facultad de Contaduria y Administracion, Campus |, se constituye como un
centro educativo congruente con su entorno, con una planta docente con perfil
PROMEP, con un modelo de ensefanza centrado en el alumno, programas
acreditados, cuerpos académicos consolidados, y con egresados generadores de
cambio y mejoramiento continuo, capaces de analizar los problemas y proponer
soluciones, respondiendo a las expectativas de la sociedad.
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3.2.3 PROGRAMAS EDUCATIVOS QUE OFRECE

Los programas educativos que ofrece esta Facultad son:

PN PE

3.2.4 ESTRUCTURA ORGANICA

Licenciatura en Administracion

Licenciatura en Contaduria.

Licenciatura en Gestion Turistica.
Licenciatura en Sistemas Computacionales.

La siguiente figura muestra la estructura organica general de la Facultad.

Figura 3.3 Estructura de la Facultad Campus |, UNACH.
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Fuente: Informacion proporcionada por la FCA, Campus |, UNACH.
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3.2.5 MATRICULA ATENDIDA POR PROGRAMA EDUCATIVO

La matricula total de la Facultad asciende a la cantidad de 3790 alumnos
distribuidos entre los 4 programas educativos de la siguiente manera:

Tabla 3.1 Matricula de la FCA, Campus |, UNACH.

PROGRAMA EDUCATIVO MATRICULA

Licenciatura en Administracion 1,171
Licenciatura en Sistemas Computacionales 629
Licenciatura en Contaduria 880
Licenciatura en Gestion Turistica 1,110

Fuente: Informacion proporcionada por la FCA, Campus |, UNACH.

3.2.6 MECANISMOS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EDUCATIVA EN
LA UNACH

De acuerdo con el Proyecto Académico UNACH 2010-2014 “Generacion y gestion
para la innovacion”, para asegurar la calidad, debe atenderse.?

Reto:
Que la eficacia de los mecanismos institucionales permitan el aseguramiento de la
calidad de los PE.

Objetivo especifico:

Consolidar politicas y acciones que garanticen la calidad de programas educativos
tanto de licenciatura como de posgrado.

Lineas de accion estratégicas:
o Disefio e implementacion de procedimientos centrales eficientes de
atencién y apoyo a los programas de mejora de la calidad de los PE, que

contribuyan al cierre de brechas entre las unidades académicas.

o Inclusion oportuna de los programas educativos de reciente creacion en los
procesos permanentes de evaluacion y acreditacion.

2Proyecto Académico UNACH, 2010-2014:
http://www.unach.mx/images/identidad/ProyectoAcademico.pdf
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o Disefio e implementacion de esquemas de seguimiento y analisis de
resultados que contemplen la construccion de indicadores de caracter
cualitativo para proponerlos como estandares de segunda generacion ante
los organismos nacionales.

3.3 LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

3.3.1 FUNDAMENTACION

La Direccion General de Profesiones de la Secretaria de Educacion Publica, la
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES) y la Asociacion Nacional de Facultades y Escuelas de Contaduria y
Administracion (ANFECA), como instancias reguladoras; asi como los Comités
Interinstitucionales de Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES) y el Consejo
de Acreditacion de la Ensefianza en Contaduria y Administracion (CACECA), asi
como expertos en curriculo sugieren la revision y actualizacion de los planes y
programas de estudio cuando menos cada cuatro afios. En concordancia con
estos sefialamientos y fundamentados en los resultados de la evaluacién curricular
de la licenciatura en Administracion realizada se elabor6 este plan de estudios de
la licenciatura en Administracion.

En la restructuracion de este programa educativo se atendieron las
recomendaciones de la Direccion General de Profesiones de la Secretaria de
Educacion Publica y de la Comision Técnica Consultiva de Contaduria, las que se
refieren a la formacién académica y el ejercicio profesional de los licenciados en
Contaduria, al perfil de ingreso, asi como el perfil de egreso, a las habilidades y
conocimientos que debe poseer este profesional (competencias) para un
desempefio eficiente de su actividad. Ademas se consideraron las
recomendaciones que dan acerca de los contenidos minimos de los programas de
estudio, para mejorar la calidad de los planes de estudio.

Antecedentes:

En 1966 se constituye la Escuela Superior de Comercio y Administracion de
Chiapas (ESCACH), para atender la demanda de los alumnos que egresaban
de la Escuela de Técnicos en Contabilidad perteneciente al Instituto de Ciencias
y Artes de Chiapas (ICACH), para continuar sus estudios del nivel superior,
iniciando sus actividades en la antigua normal del ICACH, con la Licenciatura en
Contaduria  Publica; cinco afos después se crea la licenciatura en
Administracion de Empresas y en 1974 se sumo la Licenciatura en Turismo. El 23
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de octubre de 1974 (Lopez, 1998) se constituye la Universidad Autonoma de
Chiapas (UNACH), con apoyo del Gobernador del estado Dr. Manuel Velasco
Suarez, quien emitié los decretos 97 y 98, el 24 de septiembre del mismo afio. Se
integré inmediatamente la Junta de Gobierno y se promulgé la Ley Organica de la
UNACH, disposiciones que fueron publicadas en el Periédico Oficial del
Gobierno del estado de Chiapas, Numero 43, Tomo LXXXVI del miércoles 23 de
Octubre de 1974.

Al fundarse la Universidad Autonoma de Chiapas, se incorporan cuatro
instituciones: la Escuela de Derecho, la Escuela de Ingenieria, la Escuela de
Medicina y la Escuela Superior de Comercio y Administracion de Chiapas
(ESCACH), esta dltima con el nombre de Escuela de Contaduria y
Administracion.Al iniciar la licenciatura en Administracion de Empresas, adopta el
plan y programas de estudio de la Facultad de Contaduria y Administracion de
la UNAM y la Asociacion Nacional de Facultades y Escuelas de Contaduria y
Administracion (ANFECA).Este Plan de Estudios ha sido modificado oficialmente
en tres ocasiones: la primera en 1978, la segunda en 1985 y la tercera en 1994.
Después de transcurrir once afios de esta tercera modificacion, sin que se
realizara una actualizacién oficial, se emprende una evaluacién diagnéstica
acerca del mismo, con cuya informacién se toma la decisiébn de modificarlo.
Esta se basa en la evidencia de desfases entre el plan y la practica educativa,
ademas de considerar todos los cambios que se han operado en el contexto
social y, especialmente, en los rubros relacionados con la practica profesional
del Licenciado en Administracion.

Los Campus Universitarios VII, VIII creados en 1993 y IX en 1994 adoptan el
mismo perfil de formacion académica del plan de estudios en vigencia en los
Campus |y IV.

A partir de 2003, se inicia un nuevo proceso de redisefio curricular realizado con
la coordinacion de la Direccion de Desarrollo Curricular de la Universidad, el
apoyo de un asesor externo y la coordinacion de los Comités de facultades y
escuelas y coordinadores de Disefio Curricular de programas educativos en los
campus universitarios con sedes en Tuxtla Gutiérrez, Tapachula, Tonal4, Arriaga,
Pichucalco y Comitan y la participacion del personal directivo, administrativo,
personal docente, alumnos y egresados, resaltando la colaboracion significativa
de los empleadores de cada uno de las regiones del estado. Lo anterior dio
como resultado un nuevo plan de estudio de la licenciatura en Administracion.
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En la actualidad el desempeiio laboral de los licenciados en Administracion de
Empresas se ha ampliado considerablemente, ya que este profesional no se limita
al sector empresarial exclusivamente, dado que participa en todo tipo de
organizaciones tanto publicas como privadas, desempefiando roles diversos a
nivel directivo en distintas éareas funcionales. Ademdas incursiona como
empresario y realiza labores de docencia e investigacion, se desempefa
también como asesor interno y externo, consultor de negocios e instituciones
publicas, prestador de servicios profesionales en todos los sectores
productivos, solo por mencionar algunas de sus funciones. Por lo anterior, se
considera mas apropiada la denominacion de licenciado en Administracion por
ser un concepto mas amplio que el de licenciado en Administracion de
Empresas, quedando a eleccion libre del alumno el enfoque de su carrera en
diversas vertientes, como la mercadotecnia, las finanzas, los recursos humanos o
la administracion en general.

3.3.2 MISION

Formar de manera integral profesionistas de la administracibn con conocimientos
amplios, habilidades emprendedoras y actitudes éticas que les permita
desempefiarse de manera eficiente en su campo laboral y sea capaz de proponer
alternativas de solucion a los diferentes problemas que le plantea la sociedad.

3.3.3 VISION

En un plazo de 10 afos, es un programa educativo lider en el mercado, evaluado
de manera permanente, con conviccion plena de mejora continuay acreditado
por las instancias correspondientes, que le permiten intervenir en la solucion
de la problematica social.

3.3.4 CARACTERISTICAS DEL PLAN DE ESTUDIOS

Es un plan de estudios cuya duracion depende de la disposiciony condiciones
sociales y académicas de los estudiantes, de esta manera los alumnos con alto
rendimiento académico y dedicacion total a sus estudios pueden terminar la
carrera en seis semestres.

El tiempo maximo de duracion para cursar la licenciatura es de catorce semestres
a partir de su primera inscripcion.
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El estudiante decidird la carga académica con apoyo del tutor. Los créditos
podran ser obtenidos de acuerdo al calendario escolar durante el semestre,
durante los periodos intersemestrales o bien en evaluaciones establecidas en
la Legislacion Universitaria, que evidencien los aprendizajes logrados en forma
autodidacta. El alumno tendra la opcion de elegir las unidades académicas que
cursard en cada ciclo escolar, tomando en cuenta la cantidad de créditos
minimos y maximos que se establecen en el reglamento de alumnos, los
prerrequisitos, asi como las sugerencias del tutor y las unidades académicas
de eleccion libre que la DES oferte.

El plan est4d estructurado en siete éareas de formacion con un total de 358
créditos, distribuidos en 52 unidades académicas, de éstas, 11 son comunes a
todos los estudiantes de la universidad, otras son compartidas con otras
licenciaturas de Ciencias Administrativas.

Es un plan de estudio al que se incorpora el servicio social con valor en
créditos y asesoria permanente de un docente. De este modo se cumple con
el ordenamiento constitucional y ademas para propiciar la vinculacion de la
Universidad con los problemas del entorno inmediato.

Contempla también un area de formacién ambiental con el propdsito de propiciar
el desarrollo de la conciencia ecoldgica de los estudiantes favoreciendo la
generacion de actitudes de respeto hacia el medio ambiente y el interés por
impulsar acciones orientadas al cuidado del mismo.

Se ha incorporado al plan de estudios un area de desarrollo personal, que
contempla dos importantes aspectos: el primero es el deporte para el cuidado
de la salud fisica 'y desarrollar centros de interés para el adecuado uso del tiempo
libre. ElI segundo contempla, tanto el cultivo de un arte como la apreciacion de
manifestaciones artisticas y la promocién de las mismas.

Ademas, incluye un area de eleccion libre que permite al alumno atender sus
necesidades e intereses y ser capaz de estructurar su propio proyecto académico.
El plan de estudios presenta un éarea integradora, ésta posibilita al estudiante
la integracion de sus conocimientos, ademas le permitird afianzar su formacion
profesional, valorar su proceso formativo y potenciar las expectativas de
formacion continua. El producto de esta area puede ser opcion de titulacién (con
base en la Legislacion Universitaria).
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Es un programa educativo flexible (Diaz, 2002) que responde a las
necesidades sociales, a las politicas nacionales y al avance de la ciencia y la
tecnologia. La flexibilidad® se asume como importante, pues posibilita la
apertura, integraciény fomento del trabajo interdisciplinario, la cooperacion intra
e interinstitucional, atender los intereses y necesidades académicas de los
estudiantes, asi como sus estilos de aprendizaje y el desarrollo de su
autonomia.

En tal sentido:

1. El estudiante podra determinar la duracion de su carrera, la cual no
podra ser menor de seis semestres, ni mayor a catorce, respetando
los lineamientos de la Legislacion Universitaria.

2. Se presenta al estudiante una serie de unidades académicas de
eleccion libre de las que tiene que seleccionar 4, para cursar ya sea
en su facultad o escuela o bien en otra DES de la UNACH o en otra
institucion educativa, previo convenio (la apertura de estas unidades
académicas esta condicionada a un minimo de 10 alumnos).

3. Puede llevar la carga académica que sus posibilidades de tiempo,
rendimiento académico y la legislacion universitaria se lo
permitan; para decidirla tiene el apoyo de un tutor.

4. Las unidades académicas comunes a las otras licenciaturas del
area de las Ciencias Administrativas, pueden cursarlas en
cualesquiera de ellas, siempre y cuando los grupos no rebasen la
matricula autorizada.

La movilidad es wuna caracteristica del nuevo plan de estudios de la
licenciatura en Administracién, permite al estudiante universitario cursar
unidades académicas en otras carreras de la Universidad y otras instituciones
educativas, tanto en el pais como en el extranjero. La movilidad puede
realizarse, bien por unidades académicas de cualquier area 0 por un periodo
escolar con apego a la legislaciéon universitaria.

3se entiende por flexibilidad una practica de formacién en la que el alumno tiene la posibilidad de escoger o seleccionar,
la forma, el lugar (espacio) y el momento (tiempo) de su aprendizaje, de acuerdo con sus intereses, necesidades y
posibilidades y como trabajo formativo e investigativo de caracter creativo por parte de los profesores y estudiantes,
que potencia la libertad, adaptabilidad, agilidad, compromiso, apertura, ajuste, versatilidad vy elasticidad en las
practicas educativas.
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El plan contempla una salida lateral de Técnico Superior Universitario en
Administracion y a la cual el estudiante tiene derecho a optar.

Para el mejor desempenio del estudiante durante su tiempo de estudio contara con

el apoyo de un tutor, por lo que la Universidad establece el sistema institucional
de tutorias.

3.3.5 PERFIL DE INGRESO

1. Conocimientos

o Especificos del Area Econémico-Administrativa que le sirvan de plataforma
para una formacién académica integral como futuro licenciado en
Administracion.

o Cultura general orientada a la posibilidad de una percepcion global de
la realidad social, econdmica y politica del estado, la region, el pais y el
mundo.

2. Habilidades

o Comunicacion oral y escrita.
o Para el andlisis, sintesis, interpretacion y reflexion.

3. Actitudes Personales

o Deseos de superacion.
o Comprometido con su formacién.

4. Sociales
o Trabajo en equipo.

o Disciplinay tolerancia.
o Ser proactivo y dispuesto a enfrentar los retos.
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3.3.6 PERFIL DE EGRESO
Al finalizar sus estudios el estudiante de la licenciatura en Administracion habra
construido los siguientes conocimientos y desarrollado diferentes habilidades y

actitudes:

1. Conocimientos

o Conocimiento de los principios, teorias, procesos y paradigmas
administrativos para la resolucién de los diferentes problemas presentes en
las distintas organizaciones, asi como para su planificacion, crecimiento y
desarrollo.

o Conocimiento de la sociedad actual y su problematica.

o Conocimiento de la naturaleza del conocimiento y de los paradigmas de
su construccion.

2. Habilidades
o Analizar e interpretar informacion para la adecuada toma de decisiones
en la resolucion de problemas y la proyeccién de las organizaciones,

tomando como base la optimizacion de los recursos.

o Planear, organizar, dirigir y controlar su trabajo profesional hacia el logro de
optimos resultados en el &mbito empresarial.

o Dirigir y negociar con liderazgo las empresas en donde se desempefie
profesionalmente.

o Integrarse a los diferentes climas organizacionales.
o Utilizar criticamente las nuevas tecnologias en el area de su competencia.

o Sintetizar, analizar e interpretar informacion propia de su disciplina.
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3. Actitudes

o Propositivos, proactivos, criticos, innovadores, creativos, con sentido de
logro y espiritu de constante superacion y servicio.

o Asumir de manera responsable las tareas en que pueda desempefarse.
o Compromiso con el mejoramiento de la calidad de vida de la sociedad.

o Tolerancia y respeto a la diversidad cultural de su entorno y el equilibrio
ecoldgico.

o Deseos de superacién constante.
o Criterio amplio y de apertura al aprendizaje.

o Busqueda del éxito.

El profesional de la administracidén sera capaz de:

o Dirigir empresas con sensibilidad de las condiciones del ambito
socioeconémico, politico y cultural, con percepcion clara de las
tendencias de los mercados y organizaciones e innovaciones
tecnoldgicas.

o Enfrentar los retos generados por la globalizacion, la interdependencia
de la economia, la emergencia de nuevas tecnologias, la aparicion y
desaparicion de mercados, productos y servicios.

o Enfrentar situaciones en un ambiente de ambigiiedad y manejar problemas
complejos con tecnologias cambiantes en un ambito de diversidad cultural
y politica.

o Poseer vision amplia, asumiendo riesgos, con orientacion hacia la
innovacion y la exploracion de nuevos conceptos, ya sean de mercados o
de tecnologias. Licenciatura en Administracion
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o Tener visidn clara de que con la licenciatura no termina su proceso
formativo y que tendra que estar permanentemente en formacion para su
supervivencia en el campo laboral.

3.3.7 CAMPO PROFESIONAL

El profesional egresado de esta licenciatura podra desempefiarse:

o Como gestor, asesor, consultor, gerente de las organizaciones.
o Desempefiarse en forma independiente o dependiente.

o En sectores publicos y/o privados.

o Disefiador de sistemas administrativos.

o En actividades académicas

3.3.8 ORGANIZACION Y ESTRUCTURA CURRICULAR

El plan de estudios esta estructurado en siete areas de formacion: Basica,
Disciplinaria, Eleccién libre, Desarrollo personal, Servicio social, Integradora y
Formacion ambiental.

Tabla 3.2 Area de Formacion y Créditos

AREAS DE CREDITOS
FORMACION
Basica 42 11.7
Disciplinaria 230 64.2
Servicio social 30 8.4
Ambiental 10 2.8
Desarrollo personal 16 4.5
Eleccion libre 20 5.6
Integradora 10 2.8
Total 358 100.00

Fuente: Informacion proporcionada por la FCA, Campus |, UNACH.
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1. Areabasica

El area basica estad constituida por 9 unidades académicas, es compartida por
todos los estudiantes de la Universidad. Esta formada por 42 créditos que
corresponde al 11.7% del total de la licenciatura, con 13 horas teoriay 16 horas
practicas semana mes.

Tabla 3.3 Unidades Académicas y Hs-Tedricas y Practicas.

Horas Horas -
” . . Créditos

Teoria Practica

Sociedad actual 3 0 6

Problemas socioeconémicos, politicos y 3 0 6

culturales de México

Naturaleza del conocimiento 3

Razonamiento matematico 1

Aprender a aprender 1

Inglés de la vida cotidiana 0

0
1
1

Unidades académicas

Inglés profesional

Herramientas basicas de computacion
Herramientas avanzadas y
especializadas de computacion

Totales 13 16 42
Fuente: Informacion proporcionada por la FCA, Campus |, UNACH.

La intencién de esta area es que el estudiante fortalezca su conciencia historica,
discuta la naturaleza del conocimiento; desarrolle habilidades para la expresiéon
oral y escrita, busqueda de informacién y uso de técnicas matematicas para
pronosticar el comportamiento de fendmenos sociales. También desarrolla
habilidades, tanto receptoras (comprension de lectora y comprension auditiva)
como productivas (expresion oral y expresion escrita) en el idioma inglés.

2. El areadisciplinaria

El area disciplinaria comprende 8  subareas: Administracion General,
Administracion de Recursos Humanos, Administracion de la  Produccion,
Administracion  Financiera, Administracion de la Mercadotecnia, Economia,
Derecho y Matematicas. El propdsito de la misma es que el estudiante se
apropie de los conocimientos béasicos de su campo disciplinario para
desempeniarse eficaz y eficientemente en los mas diversos ambitos laborales.
Comprende 33 unidades académicas, con un total de 230 créditos, esto es, el
64.2% del total de créditos de la carrera, cuenta con 98 horas teoriay 34 horas
practica semana mes.
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Tabla 3.4 Subareas y Unidades académicas

. . .. Horas Horas Créditos
Subéareas Unidades académicas . . .
teoria | practica
Fundamentos administracion 4 0 8
Proceso Administrativo 4 0 8
Administracion |EStructuras Administrativas 2 2 6
Gerencial Procedimientos 2 2 6
Administrativos
Formacion Emprendedores 2 2 6
Auditoria Administrativa 2 2 6
Fundamentos de contabilidad 4 0 8
Proceso contable 2 4 8
Administracion | Contabilidad de costos 3 2 8
Financiera Presupuestos 3 2 8
Fundamentos de finanzas 4 0 8
Decisiones Financiamiento 4 0 8
. .. | Direccion de Personal 4 0 8
Administracion — —
de Recursos Admlmstrauon de sueldos y 4 0 8
Humanos Salarl_os .
Alta direccion 4 0 8
Fundamentos mercadotecnia 4 0 8
Administracion | Mezcla de mercadotecnia 4 0 8
de | Sistemas de informacion de 3 1 7
Mercadotecnia | |3 mercadotecnia
Planeacion de mercadotecnia 4 0 8
Fundamentos de derecho 4 0 8
Derecho mercantil 3 0 6
Derecho Derecho fiscal 4 0 8
Derecho laboral 3 0 6
Contribuciones fiscales 2 2 6
Administracion | Operaciones 2 2 6
de la Administracion de las 2 2 6
Produccion | Operaciones
Matematicas 1 3 5
Matematicas financiera 1 2 4
Matematicas | Estadistica descriptiva 2 2 6
Estadistica inferencial 2 2 6
Investigacion de Operaciones 2 2 6
. Fundamentos de economia 4 0 8
Economia . -
Microeconomia 3 0 6
Totales 98 34 230

Fuente: Informacion proporcionada por la FCA, Campus |, UNACH.
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Subéreas de formacién disciplinaria

Administracion Gerencial: El propésito de esta subarea es que el alumno
conozca la fundamentacioén cientifica de la administracion, sus marcos tedricos
conceptuales, el proceso, las estructuras, los procedimientos administrativos,
asi como la administracion estratégica y los procesos de auditoria
administrativa.

Administracion Financiera: El fin primordial de esta subarea es que el estudiante
desarrolle habilidades en el andlisis e interpretacion de los sistemas financieros
y contables, iniciando con los fundamentos tedricos, los procesos, la
contabilidad de los costos, la presupuestacion financiera hasta concluir con la
evaluacion de proyectos de inversion.

Administracién de recursos humanos: Con esta subarea se busca que el
egresado sea capaz de evaluar las formas de conjugar y coordinar el trabajo del
elemento humano de las organizaciones. Ademas que adquiera conocimientos
y habilidades en la direccion de personal.

Administracion de la Mercadotecnia: La finalidad es que el alumno conozcay
apligue las herramientas indispensables para desempefiar con eficacia y
eficiencia la funciébn de la mercadotecnia en las organizaciones publicas vy
privadas desde su fundamentacién teorica, la administracién de la mezcla de
mercadotecnia, el manejo de sistemas de informacion, el disefio de planes
estratégicos hasta concluir con un seminario de disefio publicitario vy
mercadotecnia internacional.

Todo ello le permitird enfrentar los retos del surgimiento de nuevos centros de
poder comercial, industrial y tecnoldgico con espiritu pragmatico, sin descuidar el
sentido social de sus acciones.

Derecho: Dentro de la practica profesional del Administrador se presentan
situaciones para cuya solucién necesita de conocimientos legales y fiscales, de
ahi que se hayan incorporado en el plan de estudios unidades académicas que le
permitan participar fundamentalmente en la prevencion y solucion de problemas
relacionados con las organizaciones.
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Administraciéon de la Produccion: Que el alumno comprenda y posea
habilidades para aplicar modelos productivos para desempefiar una eficaz
gestidn operativa en las organizaciones en general.

Matematicas: En esta subarea se promoverd que el estudiante conozca y
utilice diversos modelos cuantitativos y estadisticos, tanto descriptivos como
inferenciales, para la investigacion de operaciones, con el proposito de lograr
una administracion mas objetiva y cientifica.

Economia: Esta subéarea es otro de los pilares sustanciales en la formacion del
Administrador, ya que le posibilitara contar con los referentes
tedrico-conceptuales de la economia del entorno organizacional, para delimitar
escenarios y hacer proyecciones sobre los nuevos rumbos de las organizaciones.

3. Servicio social

El servicio social incorporado al curriculo, ademas de permitir cumplir con el
ordenamiento constitucional establecido, tiene como propésito propiciar el
fortalecimiento de la formacién profesional de los estudiantes; ademas que la
Universidad se vincule con los problemas de su entorno social en este ambito del
conocimiento.

El estudiante podra realizarlo al lograr el 70% de los créditos, es decir, 251
créditos de su plan de estudios en cualquiera de las modalidades establecidas
por la Legislacion Universitaria. Contempla 30 créditos, esto es, el 8.4% del plan
de estudios, en total el nUumero de horas del servicio social es de 480.

Para el desarrollo del mismo habra un docente por grupo, el que no debera ser
mayor de 20 alumnos. EIl docente encargado del servicio social de un grupo
tendrd& una carga académica en plantilla de 5 horas semana mes para esta
actividad.

Con la asesoria del docente, el alumno elaborara, desarrollara y evaluara un
programa de trabajo. Con base al desempefioy a los informes parcialesy final
presentados por el estudiante se le otorgara la calificacion correspondiente.

El alumno que opte por la salida lateral de Técnico Superior Universitario
en Administracion, cubrira 30 créditos de servicio social y podra elegir si lo
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realiza durante un semestre o en el periodo intersemestral. El informe final de la
practica de servicio social serd una opcion para titularse.

4. Areade formacion ambiental
Esta area comprende dos unidades académicas, que suman 10 créditos con
cuatro horas teoriay dos horas de practica semana-mes, al area corresponde

el 2.8 % del total de créditos de la licenciatura.

Tabla 3.5 Otras Unidades académicas

Unidades académicas Horas Horas Créditos
Teoria Practica

Naturaleza y sociedad 3 0 6
Desarrollo sostenible 1 2 4
Totales 4 2 10

Fuente: Informacion proporcionada por la FCA, Campus |, UNACH.

Los propdsitos de la misma son que el estudiante comprenda la interdependencia
del hombre y su contexto natural y social, conozca los grandes problemas
ambientales y las alternativas de gestion, asuman actitudes de respeto hacia el
medio ambiente e impulse acciones orientadas para el desarrollo sostenible.

5. Area de desarrollo personal

El area de Desarrollo Personal es transversal, comun a todas las licenciaturas
de la Universidad, tiene como propdésito el desarrollo de la sensibilidad de los
estudiantes hacia todas las manifestaciones de la belleza, el cultivo de un arte y
el cuidado de su salud fisica mediante el deporte. Se desarrollara de primero al
cuarto semestre, con cuatro horas semana mes por semestre (dos para Deportes
y dos para Actividades culturales, cada una serda evaluada de manera
independiente cada semestre). Las dos suman un total de 256 horas durante
cuatro semestres. Tiene un valor total de 16 créditos por los cuatro semestres, es
decir, el 4.5% de los créditos del plan de estudios.

Es necesario aclarar que al establecer el total de unidades académicas de la
licenciatura, éstas, aunque se desarrollan durante cuatro semestres, se
contabilizan como dos.
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Tabla 3.6 Unidades Academias Extras

Unidades Horas Horas Créditos
académicas Teoria Practica

Deportes 0 2 2
Actividades 0 2 2
culturales

Totales 0 4 4

Fuente: Informacion proporcionada por la FCA, Campus |, UNACH.

Para fines de la trayectoria estudiantil, la calificacion de estas unidades
académicas se expresara como acreditadas (A) y no acreditadas (NA).

6. Area de eleccién libre

Esta &rea posibilita que se atiendan las necesidades e intereses de los
estudiantes, ademas de potenciar el desarrollo de la autonomia en la toma de
decisiones con relacion a su formacion.

Se ofertan una serie de unidades académicas, de las cuales el estudiante elige
cuatro, que puede cursar en la misma Universidad o bien en otras instituciones
educativas y/o con asociaciones profesionales, previo convenio.

Las unidades académicas de eleccion libre comprenden 20 créditos en el plan
de estudios, esto es, el 5.6% del total de créditos de la licenciatura, con 2 horas de
teoria y 1 hora practica semana mes, cada una. Son enunciativas mas no
limitativas, por lo que daran cabida a temas emergentes, los nombres, duracién y
contenido tematico de las mismas se incorporaran al plan de estudios previo
acuerdo del Consejo Técnico de las escuelas y facultades a propuesta de los
Cuerpos Académicos y/o de los estudiantes. Se enlistan algunas unidades
propuestas por las academias correspondientes:

Mercadotecnia internacional.

Tendencias actuales de la Administracion
Desarrollo regional

Eleccion libre A

Eleccion libre B

Eleccion libre C

Eleccion libre D

0O 0O O 0O 0O O ©O
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7. Areaintegradora

El plan de estudios establece un seminario integrador cuyo propésito es el de
analizar las problematicas propias de la disciplina desde una mirada amplia,
sustentada en los conocimientos construidos y habilidades desarrolladas a lo
largo de su proceso formativo. Con ello, afianzard su preparacion profesional,
valorard su proceso formativo y potenciara las expectativas de formacion
continua.

Tiene 10 créditos, es decir, el 2.8 % de créditos del plan de estudios; equivale a
una unidad académica de 5 horas semana mes. Para el desarrollo del mismo
habra un docente por grupo, el que no deberd ser mayor de 20 alumnos. El
seminario podra cursarlo al alcanzar 326 créditos.

El docente encargado del seminario asesorara a los alumnos en la elaboracion
y desarrollo de un proyecto de trabajo, el cual debe ser terminado durante el
semestre y sera un medio para la titulacién. La defensa del mismo se realizara
ante el maestro responsable del seminario y dos profesores de la misma
licenciatura o de carreras afines en apego a la Legislacion Universitaria.

El alumno podra elegir uno de los siguientes seminarios ofrecidos por la
escuela o facultad:

Seminario de recursos humanos

Seminario de auditoria administrativa

Seminario sobre formulacién y evaluacion de proyectos
Seminario de disefio publicitario

Seminario de tesis

Seminario de humanistica

O O O O O O

8. Unidades académicas comunes

En la formacion de los profesionales del area de Ciencias Administrativas hay
contenidos que son basicos en las diferentes licenciaturas, de ahi que comparta 9
unidades académicas con las licenciaturas de Contaduria y Gestién Turisticay 9
mas unicamente con la licenciatura en Contaduria.

Las unidades académicas comunes con las licenciaturas en Contaduria y Gestion
Turistica son:
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Fundamentos de administracion
Fundamentos de contabilidad
Fundamentos de economia
Fundamentos de derecho
Fundamentos de mercadotecnia
Matematicas financiera
Estadistica descriptiva
Estadistica inferencial

Proceso administrativo

O 0O O 0O OO0 O O O

Las unidades académicas comunes con la licenciatura en Contabilidad son:

Matematicas

Proceso contable
Microeconomia

Derecho mercantil

Derecho laboral

Derecho fiscal

Presupuestos

Decisiones de financiamiento
Operaciones

0O O O 0O O O o0 O O

9. Salida lateral: Técnico Superior Universitario en Administracion

El estudiante, en caso desee incorporarse al mercado laboral o no poder continuar
sus estudios momentaneamente, podra optar por una salida lateral de Técnico
Superior Universitario en Administracion (TSU).

Para ello tendra que alcanzar 195 créditos en total, distribuidos en 42 créditos
del area béasica, 115 minimos del &rea disciplinaria (son obligatorias las
unidades académicas de Fundamentos de Contabilidad, de Administracion, de
Mercadotecnia, de Finanzas, de Derecho y de Economia) mas las unidades
académicas de esta area disciplinaria elegidas por los estudiantes y su tutor de
acuerdo a sus intereses. Ademas debe obtener 8 créditos del area de desarrollo
personal y 30 créditos del area de servicio social.

El alumno que opte porla salida lateral de Técnico Superior Universitario en
Administracion cubrira el servicio social con 480 horas y podra elegir si lo realiza
durante un semestre o en el periodo intersemestral. El informe final del servicio
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social serd una opcion para titularse, la defensa del mismo se efectuara ante el
maestro responsable del servicio y dos profesores de la misma licenciatura o de

carreras afines.

Serd un profesional que se diferenciard del licenciado en Administracion por la
duracion de sus estudios y las funciones que desempefia, pero no por la
calidad de su formacion.

Campo laboral del Técnico Superior Universitario en Administracion

» El estudiante podra desempefiarse:

Perfil de egreso

En empresas publicas y privadas, como personal de apoyo
de cuadros directivos de las organizaciones y en los mandos
intermedios.

De manera independiente

El egresado de TSU sera capaz de:

Analizar la situacién socioecondmica, politica y cultural de
México.

Comprender las caracteristicas de la sociedad actual.
Comprender que tanto la realidad como el conocimiento son
construcciones sociales.

Aplicar los conocimientos cientificos de su profesion.
Identificar los fundamentos administrativos, legales,
financieros y contables desu profesion.

Expresarse correctamente, tanto en forma oral como escrita.
Buscar informacion y sistematizarla.

Elaborar analisis técnico de las organizaciones.

Identificar y plantear problemas de su campo profesional y
dar propuestas de solucion.

Desenvolverse ética y creativamente en su area de trabajo.
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Tabla 3.7 Unidades Académicas por Area

' Unidades académicas Créditos
Sociedad actual 6
Herramientas basicas de 4
computacion
Naturaleza del conocimiento 6
Inglés de la vida cotidiana 4
Aprender a aprender 4
Basica Problemas socioecondmicos, 6
politicos y culturales de México
Herramientas avanzadas y 4
especializadas de computacion
Razonamiento matematico 4
Inglés profesional 4
Créditos 42
Fundamentos de contabilidad 8
Fundamentos de administracion 8
Fundamentos de mercadotecnia 8
Disciplinaria Fundamentos de finanzas 8
Fundamentos de derecho 8
Fundamentos de economia 8
Unidades académicas 67
seleccionadas por el alumno con
apoyo del tutor
Créditos 115
Desarrollo Deporte y Actividades culturales 8
personal Créditos 8
Servicio social 30
Servicio —
social Créditos 30
Total créditos 195

Fuente: Informacion proporcionada por la FCA, Campus |, UNACH.

10. Organizacion de unidades académicas por semestres

Aungue es un sistema por créditos, se presenta una organizacion por semestre
como base para la orientacion del estudiante, tutor y servicios escolares:
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Tabla 3.8 Unidades académicas por semestre Plan 2005

UNIDADES EDUCATIVAS HT. H.P. Créditos

PRIMER SEMESTRE
Sociedad actual 3 0 6
Naturaleza del conocimiento 3 0 6
Aprender a aprender 1 2 4
Inglés de la vida cotidiana 0 4 4
Herramienta basicas de computacion 1 2 4
Fundamentos de la administracion 4 0 8
Fundamentos de Contabilidad 4 0 8
Fundamentos de economia 4 0 8
Desarrollo personal (Deportes y Actividades | O 4 4
culturales)

20 12 52
SEGUNDO SEMESTRE
Problemas socioecon6micos, politicos y | 3 0 6
culturales de México
Razonamiento matematico 2 4
Inglés profesional 0 4 4
Herramientas avanzadas y especializadas de | 1 2 4
computacion
Proceso administrativo 4 0 8
Proceso Contable 2 4 8
Fundamentos de derecho 4 0 8
Matematicas 1 3 5
Desarrollo personal (Deportes y Actividades | O 4 4
culturales)

16 19 51
TERCER SEMESTRE
Estructuras Administrativas 2 2 6
Contabilidad de Costos 3 2 8
Fundamentos de mercadotecnia 4 0 8
Derecho mercantil 3 0 6
Matematicas financieras 1 2 4
Microeconomia 3 0 6
Naturaleza y sociedad 3 0 6
Desarrollo personal (Deportes y Actividades | O 4 4
culturales)

19 10 48
CUARTO SEMESTRE
Procedimientos administrativos 2 2 6
Formacion de Emprendedores 2 2 6
Presupuestos 3 2 8
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Derecho laboral 3 2 6
Mezcla de mercadotecnia 4 0 8
Estadistica descriptiva 2 2 6
Desarrollo personal (Deportes y Actividades | O 4 4
culturales)
16 12 44
QUINTO SEMESTRE
Fundamentos de Finanzas 4 0 8
Direccién de personal 4 0 8
Sistemas de informacién de mercadotecnia 3 1 7
Derecho fiscal 4 0 8
Estadistica inferencial 2 2 6
Desarrollo Sostenible 1 2 4
18 5 41
SEXTO SEMESTRE
Decisiones de financiamiento 4 0 8
Administracion de sueldos y salarios 4 0 8
Planeacion de mercadotecnia 4 0 8
Contribuciones fiscales 2 2 6
Operaciones 2 2 6
Investigacion de operaciones 2 2 6
18 6 42
SEPTIMO SEMESTRE
Auditorias administrativas 2 2 6
Administracion de las operaciones 2 2 6
Servicio Social 0 30 30
4 34 42
OCTAVO SEMESTRE
Alta direccion 4 0 8
Eleccion libre A 2 1 5
Eleccion libre B 2 1 5
8 2 18
NOVENO SEMESTRE
Seminario integrador 5 0 10
Eleccion libre C 2 1 5
Eleccion libre D 2 1 5
9 2 20
Créditos 358

Fuente: Informacién proporcionada por la FCA, Campus |, UNACH.
11. Prerrequisitos

Los prerrequisitos se sefialan a continuacion. Es pertinente aclarar que las
diferentes unidades académicas pueden ser cursadas en diverso orden, siempre y

Mauro Alberto Pérez Calderon BB




Mercado Laboral y Demandas Empresariales a Egresados, como Indicadores de Calidad en una
Organizacion Educativa. Caso: Egresados de la Licenciatura en Administracion de la UNACH.

cuando se haya cubierto la unidad académica de Fundamentos en todas las
subareas.

o La unidad académica de la subarea de Administracion General tienen
como Uunico prerrequisito Fundamentos de administracion.

o Las unidades académicas de la subarea de Administracion Financiera
tiene como prerrequisito: Fundamentos de Contabilidad

o Las unidades académicas de la subarea de Administracion de
mercadotecnia tienen como Unico prerrequisito: Fundamentos de
Mercadotecnia

o Las unidades académicas de la subarea de Derecho, tienen como Unico
prerrequisito Fundamentos de Derecho

o La unidad académica Fundamentos de Economia es prerrequisito de
Microeconomia
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CAPITULO IV
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1 CARACTERIZACION DE LA INVESTIGACION

Desde la vision positivista, este trabajo se ha desarrollado siguiendo una serie de
pasos controlados, con la posibilidad de ser manipulados por los investigadores,
tomando en cuenta solo los datos que aportan evidencias sobre los temas a
estudiar (Gil y Rosas, 2010); asimismo partiendo de la clasificacion del método
cientifico, propuesta por Eyssautier (2006), al partir de teorias. Enfoques y leyes
generales para llegar a implicaciones particulares del tema, se recurrié al
submétodo deductivo, utilizando el método de observacion, a través de las
técnicas de observacion especificas: investigacion documental e investigacion de
campo; de acuerdo con la clasificacion propuesta por Hernandez, Ferndndez y
Baptista (2007), el alcance de este estudio es exploratorio y descriptivo.

De manera general, el desarrollo general del proyecto involucré las siguientes
etapas:

a) Recopilacion de datos: consistio en la identificacion de los documentos fuente,
qgue incluye la revision bibliogréfica, la lectura selectiva, la formulacion de fichas
bibliograficas, la realizacién de fichas de trabajo y el concentrado de las fichas
documentales. Se utiliz6 como procedimiento de recopilacion la elaboracion de
fichas tanto bibliogréficas, conceptuales y de trabajo y como instrumentos de
recopilacion de la informacion las tarjetas, los ficheros, lapiz y pluma.

b) Procesamiento de datos: concluida la etapa anterior, se procedié a la ejecucion
del disefio de la investigaciébn planteada y al aplicar los instrumentos de
recoleccion de la informacién se procedié a la organizacion de los elementos
obtenidos, lo que abarcé la estructuracion y redacciéon de los diferentes productos
derivados de la investigacion.

c) Interpretacién de la informacién obtenida: implicO someter la informacion
obtenida al andlisis. lo cual involucr6 un minucioso examen dela misma, para
responder a los cuestionamientos planteados en la investigacion y posteriormente
intentar explicarlos a través de un proceso mental que requiere encontrar mayor
significado a la informacién obtenida.

d) Comunicacién de resultados: etapa que representa la divulgacién de los logros
obtenidos durante el trabajo de investigaciébn, misma que se cristaliza con la
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estructuracion, redaccion y presentacion de diversos informes y productos
escritos.

4.2 INSTRUMENTOS UTILIZADOS

Tres, son los instrumentos empleados para recolectar informacion en la etapa
diagnostica:

4.2.1 ETAPA DIAGNOSTICA: DIRECTORIO BASICO DE EGRESADOS

Se aplica en forma autoadministrada, encuesta que consta de 52 preguntas
cerradas y que atiende a las siguientes variables de estudio:

Rasgos genera/es: con preguntas relacionadas con fecha de nacimiento, sexo,
estado civil, nimero de hijos, domicilio, teléfono y correo electronico.

Trayectoria educativa: orientada a conocer duracién de los estudios, licenciatura
elegida, participacién en intercambios académicos, proyectos de investigacion y
congresos, participacion en programa de tutorias, situacion del servicio social,
realizacion de practicas profesionales, tramites de titulacion, dominio del inglés y
alguna otra lengua.

Incorporacién al mercado laboral: en este rubro, las preguntas se dirigen a
conocer si el egresado ha trabajado durante la carrera, datos de la empresa
empleadora, relaciéon del trabajo con la licenciatura estudiada, trabajo en el
momento de egresar y mecanismos utilizados para insertarse a dicho mercado.

Ubicacién en el mercado de trabajo: complementa la variable anterior y tiene
relacion con el sector o actividad al que pertenece el trabajo en el momento de
egresar, asi como la relacion con la carrera estudiada y el perfil de egreso.

Opinién sobre servicios recibidos: en este apartado se incluyen preguntas
relacionadas con los servicios recibidos por parte de la facultad asi como del plan
de estudios, atencion y solucion de problemas académicos y administrativos y la
valoracion en general de la institucion.

Opinién sobre proceso de formacion: preguntas relacionadas con la opinién de los
egresados respecto a las habilidades adquiridas o desarrolladas durante su
proceso de formacion, concernientes a dirigir, administrar, diagnostico y solucién
de problemas, trabajo en equipo, comunicacion oral y escrita; entre otras.
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4.2.2 INDICES DE SATISFACCION

Se realiz6 una adaptacion del SEUE (Cuestionario para estimar la satisfaccion de
los estudiantes universitarios con la educacion) propuesto por Gento y Vivas
(2003), contextualizado al entorno de la facultad, integrado por 88 preguntas que
en total abarcan las siguientes diez subdimensiones.

Tabla 4.1 Subdimensiones contempladas en el cuestionario para estimar la
Satisfaccion de los estudiantes de la FCA, C1 de la UNACH con la educaciéon

recibida.

SUBDIMENSION

I. SATISFACCION POR CUMPLIMIENTO A SUS
NECESIDADES BASICAS

DEFINICION

Satisfaccion de los alumnos por las condiciones de la
institucion porque ofrecen garantias suficientes para
el adecuado desarrollo del proceso de formacién
profesional

Il.  SATISFACCION CON LOS SERVICIOS
OFRECIDOS A LOS ESTUDIANTES

Satisfaccion de los alumnos con la manera en que
funcionan los servicios estudiantiles

Il. SATISFACCION POR SU SEGURIDAD VITAL

Satisfaccion de los alumnos por tener la seguridad de
que las condiciones de supervivencia basica, dentro
del entorno institucional estan garantizadas

IV. SATISFACCION POR
ECONOMICA

LA SEGURIDAD

Satisfaccion de los alumnos por tener la seguridad
gue su condicién socioeconémica es tomada en
consideracion y no se constituye en un obstaculo
para su proceso de formacion

V. SATISFACCION
EMOCIONAL

POR LA SEGURIDAD

Satisfaccion por la seguridad de contar con el afecto
que requiere un desarrollo equilibrado de Ila
personalidad y el esfuerzo que ha de realizar para
lograr su formacion

VI. SATISFACCION POR LA PERTENENCIA A LA
INSTITUCION O AL GRUPO DE ALUMNOS

Satisfaccién por contar con el reconocimiento debido
y la aceptacion por el hecho de ser miembros de la
institucion y del grupo de clase, asi como tener las
oportunidades de participar en las politicas y
proyectos institucionales.

VIl. SATISFACCION POR EL SISTEMA DE
TRABAJO

Satisfaccion por la manera de organizacion del
trabajo y los recursos que suponen

VIII. SATISFACCION POR EL PROGRESO O
EXITO PERSONAL

Satisfaccion por los logros obtenidos durante su
proceso de formacion, relacionados con habilidades
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valores y destrezas

IX. SATISFACCION POR EL PRESTIGIO O EL | Satisfaccion por el reconocimiento del éxito personal
RECONOCIMIENTO DEL EXITO PERSONAL | por parte de la institucién y sus compafieros
ALCANZADO

X. SATISFACCION POR LA AUTORREALIZACION | Satisfaccion por la autorrealizacién  personal
PERSONAL relacionada con la libertad, la autonomia y desarrollo
personal que permite visualizar un futuro promisorio.

Fuente: Adaptado de Gento y Vivas (2003).

Las preguntas estan disefiadas bajo una escala Likert con valoracién positiva,
conformada de Cinco posibles respuestas que van desde “totalmente insatisfecho'
hasta “totalmente satisfecho”.

El nivel de satisfaccion de los estudiantes se obtuvo mediante el cociente que
resulta de la sumatoria de las valoraciones realizadas en cada uno de los 88 items
que conforman la encuesta, entre el numero total de cuestionarios aplicados. El
resultado asi obtenido, se interpreta a partir de la escala propuesta en la tabla 4.2.

Tabla 4.2 Valores utilizados para calcular el indice de satisfaccion por
Subdimension.

TOTALMENTE POCO SATISEECHO BASTANTE | TOTALMENTE
SUBDIMENSION | ITEMS | INSATISFECHO |SATISFECHO SATISFECHO | SATISFECHO

©)

1) @ 4 (5)

Satisfaccion total | 1 AL 88 88 89 A 176 177 A 264 265 A 362 353 A 400
Cumplimiento a 1AL 13 13 14 A 26 27 A 39 40 A 52 53 A 65
sus necesidades

basicas

Servicios 14 AL 23 10 11 A 20 27 A 39 40 A 52 53 A 65

ofrecidos a los
estudiantes

Por su seguridad | 24 AL 29 6 7A12 21 A 30 31 A40 41 A50
vital
Por la seguridad 30 AL 35 6 8A14 13 A28 19A 24 25 A30

socioecondémica

Por la seguridad 36 AL 42 7 11 A 20 15A21 22 A28 29 A 35
emocional
Por la 43 AL 52 10 20 A 38 21 A 30 31 A40 41 A 50

pertenencia a la
institucion o al
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grupo (alumnos)

Por el sistema de | 53 AL 71 19 7A12 39 A57 58 A 76 77 A95
trabajo
Por el progresoo | 72 AL 77 6 7A10 13 A 18 19A24 25 A 30

éxito personal

Por el prestigioo | 78 AL 92 5 6A10 11A15 16 A 20 21A25
reconocimiento
del éxito personal

Por la 83 al 98 6 7A12 13 A 18 19A24 25 A 30
autorrealizacion
personal

Fuente: Adaptado de Gento y Vivas (2003)

4.2.3 HABITOS DE ESTUDIO

El instrumento utilizado para conocer habitos de estudio, es un test adaptado por
Garcia-Huidobro, Gutiérrez y Condemarin (2000), traducido originalmente por Soto
(1963), con base al denominado inventario de Habitos de Estudio, creado por
Wrenn, Eagle y Whright, (citados por Gonzalez, 1985) quienes afirmaron que
factores como habitos, actitudes y condiciones econdmicas. Inciden en la
eficiencia de los estudiantes para aprender.

La version utilizada consta de 39 reactivos con respuestas dicotémicas, a través
de los cuales se pretende medir ocho variables relacionadas con ambiente fisico,
estado fisiologico, distribucion de tiempo, lectura, técnicas de estudio, preparacion
de pruebas, concentracion y actitud hacia el estudio.

Para el procesamiento de las respuestas y sistematizacion de resultados, se
consider6 la clave proporcionada por los mismos autores, en donde sefialan que
todos los aspectos evaluados deben tener un porcentaje de éxito minimo del 75%,
con excepcién de la lectura donde se requiere de un 100% para ser eficaz.

Partiendo de lo anterior y con el propdsito de ofrecer una valoracion general de los
resultados obtenidos con la aplicacién de la prueba, independiente a la generacién
de resultados en cada una de las subdimensiones evaluadas por el instrumento se
construyd la escala siguiente, que clasifica los resultados, bajo estos criterios*:

“Los parametros establecidos de esta forma obedecen exclusivamente a un criterio aritmético, en donde: quien obtiene 30
preguntas correctas o mas, se ubica por encima del 75% establecido, quienes responden correctamente entre 20 y 29
planteamientos, alcanzan el rango entre 51% y 74% y aquellos que responden en forma adecuada menos de 20 items,
estan por debajo del 50% de eficiencia en habitos practicados al estudiar.
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30 respuestas correctas 0 mas: Habitos de estudio adecuados

Entre 20 y 29 respuestas correctas: Habitos de estudio regulares

Menos de 20 respuestas correctas: Habitos de estudio insuficientes

4.2.4 ETAPA DE SEGUIMIENTO: ENCUESTA A EGRESADOS

Aplicada a dos afios de ocurrido el egreso a la cohorte cuya fecha de conclusion
de estudios de licenciatura ocurrio en el ciclo escolar Agosto-Diciembre 2009, es
una adaptacion de la propuesta que realizo la ANUIES (1998) al plantear el
esquema basico para realizar seguimientos de egresados, con una version que
contempla 78 preguntas cerradas, con las que se aborda la medicion de variables
relacionadas con:

a) Datos generales, escolaridad y ocupacion del jefe de familia,

b) Datos de la institucion en donde se estudio y sobre la carrera elegida,
c) Razones que influyeron para elegir a la FCA, Cl de la UNACH,

d) Trayectoria y ubicacion en el mercado laboral,

e) Busqueda de trabajo en el periodo inmediato posterior al egreso de la
Licenciatura,

f) Caracteristicas del empleo inmediato posterior al egreso de la licenciatura,

g) Empleo actual, desempefio profesional, exigencia en el desempefio Profesional
cotidiano en el trabajo actual,

h) Opinion de los egresados sobre formacion recibida,

i) Comentarios sobre contenidos de los planes de estudio,

j) Opinion sobre conocimientos y habilidades aprendidas,

k) Opinién sobre la informacién social recibida,

I) Recomendaciones para mejorar el perfil de formacién profesional,
m) Opinion sobre la organizacion académica,

n) Opinidn sobre el desempefio institucional,

0) Opinion sobre la organizacion institucional,
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p) Satisfaccion con la institucion y con la licenciatura estudiada.
4.2.5 ENCUESTA DE OPINION DE EMPRESARIOS

Para identificar la opinion de empresarios que potencialmente se desempefian
como empleadores de Administradores y Contadores, se utilizd cuestionario
construido a partir de revisar y adaptar diversas propuestas revisadas (ANUIES
para realizar estudios de empleadores, proyecto PROFLEX “El profesional flexible
en la sociedad del conocimiento”. Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo, de
la Secretaria del Trabajo; entre otras); cuya validacion previa se realizé con cinco
empresarios de Tuxtla Gutiérrez y posterior a ello surgié la version final que
plantea doce interrogantes, estructuradas en funcion de tres variables:

o Caracteristicas de la empresa: integrado por tres preguntas: tamafo de las
empresas (en funcion al numero de empleados que en ella trabajan),
actividad economica de la empresa y requerimientos de profesionistas de
las licenciaturas en Administracion y en Contaduria.

o Requisitos de contratacion: tres cuestionamientos: conocimientos y
habilidades especificos y otras caracteristicas importantes, que deben
reunir tanto contadores como administradores; requisitos establecidos para
la contratacién de estos profesionistas y tiempo de experiencia laboral, en
caso de que fuera un requisito.

o Caracteristicas del empleo: seis preguntas: edad ideal para contratar a
Contadores, denominaciéon de los puestos que se ofrecen: salario promedio
mensual ofrecido, actitudes deseables, prioridad de valores requeridos y
areas de conocimiento en las que resulta necesario capacitarlos
constantemente.

Al igual que los otros instrumentos utilizados, este también se aplicé en forma
autoadministrada a través de visitas domiciliarias realizadas por 39 encuestadores
(estudiantes de la Facultad de Contaduria y Administracion, Campus | de la
UNACH,; del 4°, 5° y 8° semestre, del ciclo escolar Enero-Junio 2012).

4.3 POBLACION Y MUESTRA

Los instrumentos disefiados para recoger la informacion fueron planteados para
aplicarse a la siguiente poblacién y muestra:
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4.3.1 ETAPA DIAGNOSTICA

Tratdndose de la etapa diagnostica (3 instrumentos) se propuso como meta aplicar
a toda la poblacién de egresados, por cohorte, de manera periddica y sistematica
(todas las generaciones de egreso de los cuatro programas educativos)
aprovechando la coyuntura de que aun estan en las aulas y existe mayor facilidad
para contactarlos.

Respecto a estos tres instrumentos, los resultados aqui reportados, refieren las
respuestas de seis cohortes de egresados (las que egresaron en los ciclos
escolares: Agosto-Diciembre 2009; Enero-Junio 2010: Agosto- Diciembre 2010;
Enero-Junio 2011: Agosto-Diciembre 2011 y Enero-Junio 2012), producto dela
aplicacion a la siguiente poblacién:

Tabla 4.3 Cobertura en aplicacion de instrumentos de etapa diagnostica por PE,
por cohorte y ciclo escolar

Ciclo escolar: Ciclo escolar: Ciclo escolar:
PE Agosto-Diciembre 2009 Enero-Junio 2010 Agosto-Diciembre 2010
No. de Egresados % de No. de Egresados % de No. de Egresados % de
egresados encuestados | cobertura | egresados encuestados cobertura egresados encuestados cobertura
LA 88 88 100 74 66 89 89 84 94
LC 69 69 100 72 70 97 77 77 100
LGT 118 114 97 35 34 97 100 93 93
LSC 47 46 98 26 20 77 66 48 73
TOTAL| 322 317 98 207 190 92 332 303 91

LA. Licenciatura en Administracién. LC Licenciatura en Contaduria; LGT Licenciatura en Gestion Turistica,
LSC Licenciatura en Sistemas Computacionales

Fuente: Elaboracion propia con datos del area de titulacion de la FCA, control escolar y del
proyecto.

Tabla 4.4 Cobertura en aplicacion de instrumentos de etapa diagndstica por PE,
por cohorte y ciclo escolar

Ciclo escolar: Ciclo escolar: Ciclo escolar:
PE Enero-Junio 2011 Agosto-Diciembre 2011 Enero-Junio 2012
No. de Egresados % de No. de Egresados % de No. de Egresados % de
egresados encuestados | cobertura | egresados encuestados cobertura egresados encuestados cobertura
LA 93 89 96 92 92 100 120 120 100
LC 89 86 97 101 101 100 109 109 100
LGT 88 63 72 117 117 100 127 113 89
LSC 52 46 88 80 77 96 82 72 88
TOTAL| 322 284 88 390 387 99 438 414 95

LA: Licenciatura en Administracién; LC Licenciatura en Contaduria; LGT: Licenciatura en Gestién Turistica;
LSC: Licenciatura en Sistemas Computacionales

Fuente: Elaboracion propia con datos del area de titulacion de la FCA, control escolar y del
proyecto.
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Por lo que la aplicacién promedio alcanzé una cobertura del 94% de la poblacién
en las seis cohortes aqui reportadas.

4.3.2 ETAPA DE SEGUIMIENTO

En lo referente al seguimiento de egresados, se han seleccionado dos paneles a
los que se hara el seguimiento (el primero ya se realizé y corresponde a la
cohorte: Agosto-Diciembre 2009 y en el siguiente capitulo se presentan los
resultados que arroja la encuesta aplicada y el segundo panel seleccionado
corresponde a quienes egresaron en el ciclo escolar Agosto-Diciembre 2011 y
seran encuestados en el periodo Octubre-Diciembre 2013).

Esta encuesta también se aplica en forma autoadministrada, mediante entrevistas
personalizadas (visitas domiciliarias) o en algunos casos a través de correo
electronico y en ciertas circunstancias a través de una segunda visita a los
encuestados seleccionados, se determind una muestra estadistica, retomando las
sugerencias del Centro Universitario de Ciencias Exactas e Ingenieria de la
Universidad de Guadalajara (CUCEI, 2007), atendiendo los siguientes criterios:

o De la distribucion de los alumnos por carrera que constituyen el panel de
estudios, se eligi6 el método de muestra probabilistica estratificada, para
ello se us6 como criterio de estratificacion, la de los programas educativos
en que se divide la oferta de nivel licenciatura.

o Considerando el tamafio de la matricula total de egresados de la cohorte
seleccionada, que respondieron los instrumentos de la primera etapa (317
de un total de 322 que conforman la matricula de estos cuatro programas
educativos), se determin6 de acuerdo a la tabla 4.5, la poblacién por
licenciatura:

Tabla 4.5 Poblacién egresados por programa educativo.

Programa educativo: Total egresados Total egresados
encuestados lera. etapa
Administracién 88 88
Contaduria 69 69
Gestion turistica 118 114
Sistemas computacionales 47 46
Totales 322 317

Fuente: Elaboracién propia con datos del area de titulacion dela FCA, control escolar y del proy.

o A partir de lo anterior, se determiné el numero de elementos que conforman
la muestra ideal (99% de confianza) y una muestra minima (95% de
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confiablidad); estratificando a las mismas, de acuerdo al programa
educativo; obteniendo los siguientes valores y resultados:

Tabla 4.6 Muestra ideal y minima a encuestar en etapa de seguimiento por
programa educativo y cobertura alcanzada

Programa educativo: Total egresados Total egresados Cobertura

encuestados lera. alcanzada
etapa

Administracion 51 38 40
Contaduria 40 30 30
Gestion turistica 65 50 50
Sistemas 26 20 20
computacionales
Totales 181 138 140

Fuente: Elaboracion propia con datos del area de titulacion dela FCA, control escolar y del
proyecto

o Los egresados fueron elegidos en forma probabilistica, auxiliados por una
tabla de nimeros aleatorios, previa numeracion del total de egresados que
conforman la base de datos de esa cohorte, asignando a cada encuestador
el total de elementos muéstrales seleccionados que conformaron la muestra
ideal, estableciendo la posibilidad de reemplazarlos una sola vez.

o Al finalizar el periodo de aplicacion del instrumento, se lograron respuestas
en el 77% (140 egresados) de los casos de la muestra ideal, que significan
el 101% de la muestra minima.

o Para la sistematizacion de datos se procedio a la captura de las encuestas
y con el concentrado obtenido se generaron bases de datos en hojas de
Excel, para obtener mayor flexibilidad y usabilidad.

4.3.3 ENCUESTA A EMPRESARIOS, POTENCIALES EMPLEADORES DE
EGRESADOS DE LA LICENCIATURA EN CONTADURIA

Poblacién objetivo:

El estudio se ha realizado en empresas del Estado de Chiapas, cuyo Universo
total, de acuerdo a la base de datos del Sistema de Informacion Empresarial
Mexicano (SIEM),de la Secretaria de Economia (SE) consta de 4,126; nUmero que
se ve reducido a 3,570 al considerar Unicamente a las organizaciones que se
ubican en las cabeceras municipales en donde se imparte el programa educativos
de licenciatura en Contaduria por parte de la UNACH, (Arriaga, Comitan,
Pichucalco, Tapachula, Tonald y Tuxtla Gutiérrez) clasificada por sectores:
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industria manufacturera, comercio, industria de la construccion, transporte,
comunicacioén y servicios. Cuya integracion se muestra en la tabla 4.7.

Tabla 4.7 Relacibn de empresas por sector en cabeceras municipales
seleccionadas

CIUDAD INDUSTRIA | COMERCIO SERVICIOS TOTAL
Arriaga 3 0 2 5
Comitan 14 51 46 111
Pichucalco 1 13 7 21
Tapachula 39 250 122 411
Tonala 2 3 94 99
Tuxtla Gutiérrez 588 1,448 887 2,923
Total 647 1,765 1,158 3,570

Fuente: Base de datos del SIEM de la SE

Determinaciéon de la muestra

Considerando que se conoce el total de elementos que integran la poblacién
(poblacion finita), se utilizé una proporcién de la poblacién del 50% con un nivel de
significancia del 96% y un margen de error del 4%, obteniendo una muestra
objetivo de 378 empresas distribuidas en las ciudades elegidas, cuyo numero por
cabecera municipal se aprecia en la tabla 4.8.

Tabla 4.8 Muestra objetivo de empresas seleccionadas por sector y municipio

CIUDAD INDUSTRIA \ COMERCIO SERVICIOS TOTAL \

Arriaga 1 0 1 2

Comitan 1 5 5 12
Pichucalco 0 1 1 3

Tapachula 4 26 13 43
Tonala 0 0 10 10
Tuxtla Gutiérrez 62 153 93 308
Total 69 186 123 378

Fuente: Base de datos del SIEM de la SE

El muestreo realizado fue estratificado por ciudad, utilizando como criterios de
seleccién a todas aquellas empresas que tienen contratados como minimo a diez
empleados (criterio de inclusion) y se excluyeron del muestreo (criterio de
exclusion), a las empresas del sector gubernamental; para la seleccién de las
mismas se empled una tabla de numeros rondon y a los encuestadores se les
explico la necesidad de que los cuestionarios fueran respondidos Unica y
exclusivamente por propietarios, gerentes generales o equivalente o en su caso
directores de personal.
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El trabajo de campo permitid detectar algunas empresas que a pesar de estar
registradas en el SIEM, no funcionan (9%) o en su detecto los propietarios se
rehusaron a responder (5%) lo que derivo en la sustitucion de las mismas, por una
sola vez; al final las encuestas aplicadas representaron el 92.33% de la muestra
objetivo, cuya integracion se muestra en la tabla 4.9.

Tabla 4.9 Muestra objetivo de empresas seleccionadas por sector y municipio

CIUDAD POBLACION MUESTRA ENCUESTAS \

Arriaga 5 2 2

Comitan 111 12 12
Pichucalco 21 3 3

Tapachula 411 43 37
Tonala 99 10 10
Tuxtla Gutiérrez 2,293 308 285
Total 3,570 378 349

Fuente: Elaboracién propia con datos del proyecto

En resumen, el muestreo realizado, presenta las caracteristicas descritas en la
tabla 4.10 en donde se aprecia que alcanz6 la aplicacion de 349 encuestas,
distribuidas en seis municipios del Estado, desarrollado en el periodo Abril-Junio
de 2012.

Tabla 4.10 Resumen del muestreo realizado con empresarios

Poblacién 3,570 empresas distribuidas en los municipios (ciudades) de Arriaga,
Comitan, Pichucalco, Tapachula, Tonala y Tuxtla Gutiérrez.

Muestra 349 encuestas aplicadas a empresarios y/o directivos representantes de
alto nivel de la empresa.

Tipo de Probabilistico en una muestra estratificada por municipio (ciudad).

muestreo

Criterio de Todas las empresas establecidas en los municipios (ciudades)

inclusion seleccionadas, con un minimo de 10 empleados.

Criterio de No participan en el muestreo, empresas gubernamentales.

exclusion

=161 1Ll 4% con un nivel de confianza del 96%, p=q=50%.

Periodo | Abril-Junio de 2012.

Fuente: Elaboracién propia con datos del proyecto

Metodologia de anélisis

Las variables investigadas tienen un nivel de medicidon que corresponden a datos
ordinales, ya que estan representados por conjuntos de etiquetas (muy necesario,
necesario, poco necesario 0 no necesario) es decir, de acuerdo a la valoracion
realizada por los encuestados, que aun cuando “tienen valores relativos, se
pueden ordenar o clasificar” (Lind, Marchal & Wathen, 2012).
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Para concentrar la informacion se construyd una base de datos de Excel,
agrupando los datos por medio de frecuencias, donde el estadistico representativo
es la moda (datos con mayor frecuencia). En algunas preguntas las respuestas se
evaluaron a través de una media ponderada, no es posible utilizar la media
aritmética como estadistico de decisién debido a que los datos. Son ordinales. La
informacion generada se presenta por medio de tablas de contingencias o
cruzadas (respuestas clasificadas de tal manera que las celdas proporcionan
informacion tanto filas como por columnas), (Levine, Krehbiel & Berenson, 2006).

A partir de este trabajo, se presentan los resultados por programa educativo;
estructurado de la siguiente forma:

o Tratdndose del programa de Administracién la estructura que se observa
es:

a) Caracterizacion de egresados por cohorte (se presentan resultados
de seis cohortes) relacionados con la construccion del directorio basico
de egresados, indices de satisfaccion estudiantil y habitos de estudio.

b) Posteriormente se presentan las trayectorias laborales y ubicacién en
el mercado laboral a dos afos de ocurrido el egreso, que refiere los
datos que arroja la etapa de seguimiento al primer panel de estudios
seleccionado.

c) De esa misma etapa de seguimiento se presentan las opiniones que
sobre los planes de estudio, emiten los egresados, analizado a dos afios
de haber concluido la licenciatura.

d) Mas adelante también se presentan los principales resultados que
refieren la opinibn de empresarios respecto a la licenciatura en
Administracion.
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CAPITULO V
RESULTADOS
5.1 CARACTERIZACION DE EGRESADOS POR COHORTE

5.1.1 EGRESADOS EN LOS CICLOS ESCOLARES: AGOSTO-DICIEMBRE
2009; ENERO-JUNIO 2010; AGOSTO-DICIEMBRE 2010.

En este apartado se presentan los resultados obtenidos del cuestionario aplicado
a los estudiantes egresados de la FCA, C-1 de la UNACH, tal como se presenta
en la siguiente Tabla 5.1 Egresados en los ciclos escolares: agosto-diciembre
2009; enero-junio 2010; agosto-diciembre 2010.

Ago-Dic Ene-Jun Ago-Dic
. Opciones de 2009 2010 2010
Pregunta o variable : : -
respuesta Frecuencia Frecuencia Frecuencia
(%) (%) (%)
Sexo: Masculino: 42 38 34
Femenino: 59 62 50
Estado civil: Soltero: 92 93 94
Casado: 8 6 6
Unién libre: - 1 -
Divorciado: - - -
Egresados que al concluir Frecuencia: 10 14 5
licenciatura tienen hijos:
Fuente de apoyo Padres: 76 81 87
econdémico durante la Trabajo: 17 16 11
licenciatura: Otros: 7 3 2
Tiempo empleado para Ocho: - - -
concluir la Nueve: 100 99 100
licenciatura(semestres): Diez: - - -
Obtencion de becas Si: 2 49 26
durante el tiempo de
estudios:
Participacion en programa Si: 7 1 2
de intercambio académico:
Participacion en proyectos Si: 40 39 43
de investigacion durante la
carrera;
Participacion en Si: 94 81 81
congresos, seminarios,
talleres, entre otros:
Participacion dentro del Si 18 37 29
programa de tutorias
Promedio de sesiones por 0 - 93 100
semestre recibidas por 1 38 4 -
participantes en el 2 25 1 -
programa de tutorias: 3 - 1 -
Mas de 3 37 - -
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Calificacién que el Excelente: 3 21
egresado otorga al Bueno: 8 -
programa de tutorias: Regular: 30 -
Malo: 59 79
Estudiantes que al egresar Si: 94 94 96
cumplieron al 100% su
servicio social:
Realizacion de practicas Si: 24 24 25
profesionales:
Eleccién de modalidad de Si: 93 97 100
titulacion:
Situacion del proceso de
titulacion al concluir Desconozco 7 5 -
estudios: opciones:
En tramite inicial: 30 9 23
En proceso: 50 69 74
Concluida: 13 17 4
Dominio del idioma ingles: 20% 50 37 33
40% 31 32 41
60% 13 22 13
80% 6 6 5
100% - 2 2
Momento en que Antes de la
estudiaron inglés: licenciatura: 26 41 44
Durante la
licenciatura: 74 59 56
Escuela en donde Centro de
estudiaron inglés: autoacceso: 5 14 13
Cursos curriculares: 44 51 38
Escuela de lenguas: 32 9 8
Autoaprendizaje: 3 3 10
Otra institucion: 16 23 31
Egresados que manifiestan Frecuencia: 9 4 5
dominar idioma adicional al
inglés:
Egresados que trabajaron Si: 56 43 38
durante su etapa
estudiantil:
Momento de insercién Periodo inicial: 14 37 44
laboral durante la carrera: Periodo intermedio: 31 16 16
Periodo final: 24 17 25
Toda la carrera: 31 30 15
Relacién entre trabajo Si: 61 83 69
desempefiado y No: 39 17 31
licenciatura estudiada: Moderadamente: - - -
Egresados que trabajan en Frecuencia: 28 29 25
el momento de concluir
estudios:
Medio utilizado con mayor Bolsa de trabajo: 16 24 14
frecuencia para obtener Recomendacion: 60 56 43

trabajo:

Anuncios de la
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FCA: - - -
Internet: 4 8 5
Periodioco,radio 20 12 5
Sector del trabajo Privado: 68 64 52
desempefiado al egresar: Publico: 32 24 43
Cuenta propia: - 12 5
Sector especifico al que Comercio: 40 36 28
corresponde el trabajo Turismo: - - -
actual: Construccion: 8 12 5
Asesoria
empresarial: 8 16 5
Gobierno: 28 4 19
Manufactura: - - -
Recursos naturales: 4 4 24
TIC's - 4 -
Otros: 12 24 19
Relacién entre trabajo Si: 68 72 81
actual y licenciatura No: 24 4 10
estudiada: moderadamente 8 24 9
Consideras que has Si: 52 76 51
desarrollado el perfil de No: 12 3 31
egreso de la licenciatura Moderadamente: 36 21 28
estudiada:
¢,Coémo consideras tus Excelente: 35 64 39
habilidades adquiridas Buena: 59 26 56
durante la licenciatura Regular: 5 10 5
ara: Mala: 1 - -
Administrar?
Dirigir? Excelente: 39 49 30
Buena: 47 37 56
Regular: 13 14 12
Mala: 1 - 2
Identificar y localizar Excelente: 34 57 31
informacion pertinente? Buena: 45 34 57
Regular: 19 9 12
Mala: 2 - -
Diagnosticar y detectar Excelente: 34 48 26
problemas? Buena: 51 39 56
Regular: 14 13 14
Mala: 1 - 4
Aplicar conocimientos en Excelente: 34 54 24
actividades précticas? Buena: 54 39 61
Regular: 10 6 13
Mala: 2 1 2
Aplicar conocimientos en Excelente: 18 47 26
la investigacion? Buena: 56 37 52
Regular: 20 16 21
Mala: 6 - 1
Solucionar problemas? Excelente: 27 49 32
Buena: 55 41 52
Regular: 17 9 15
Mala: 1 1 1
Tomar decisiones? Excelente: 33 49 43
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Buena: 53 40 49

Regular: 14 10 6

Mala: - 1 2
Trabajar en equipo? Excelente: 45 67 46
Buena: 47 29 48

Regular: 7 3 6

Mala: 1 1 -
Relacionarse Excelente: 45 54 43
publicamente? Buena: 43 33 49

Regular: 11 11 8

Mala: 1 2 -
Comunicarse en forma Excelente: 28 60 29
oral, escrita y/o grafica? Buena: 61 29 59
Regular: 11 11 12

Mala: - - -
Procesar y analizar Excelente: 32 50 20
informacion? Buena: 48 41 69
Regular: 19 9 11

Mala: 1 - -
Razonar l4gica y Excelente: 35 54 27
analiticamente? Buena: 50 39 57
Regular: 14 7 13

Mala: 1 - 3
¢, Coémo consideras el plan Excelente: 16 36 42
de estudios de tu carrera? Buena: 39 50 46
Regular: 41 9 7

Mala: 4 6 6

¢ Como consideras las Excelente: 6 9 6
instalaciones de la FCA Buena: 19 23 24
C1? Regular: 57 40 50
Mala: 18 28 20
¢ Cémo consideras las Excelente: 4 13 13
instalaciones en Buena: 22 24 23
laboratorios? Regular: 52 43 50
Mala: 22 20 14
¢ Cémo consideras las Excelente: 13 17 13
préacticas en laboratorios? Buena: 45 27 23
Regular: 39 37 50
Mala: 3 19 14
¢ Cémo consideras el Excelente: 8 21 24
servicio bibliotecario de la Buena: 43 39 38
FCA? Regular: 42 34 32
Mala: 7 6 6
¢ Cémo consideras la Excelente: 18 20 19
disponibilidad de equipo de Buena: 37 29 32
cémputo? Regular: 34 40 41
Mala: 11 11 8
¢ Cémo consideras el Excelente: 7 17 17
servicio de internet? Buena: 28 36 37
Regular: 41 31 38

Mala: 24 16 8
¢ Cémo consideras la Excelente: 8 14 17
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disponibilidad de material y Buena: 32 30 27
equipo didactico? Regular: 41 40 46
Mala: 19 16 10
¢ Cémo consideras la Excelente: 8 16 12
atencién de problemas Buena; 30 33 34
académicos? Regular: 42 44 44
Mala: 20 7 10
¢ Cémo consideras la Excelente: 7 13 17
atencién de problemas Buena; 44 33 38
administrativos? Regular: 41 40 36
Mala: 8 14 9
¢Volverias a estudiar en la Si: 95 96 89
facultad?
¢La misma carrera? Si: 82 77 80
Egresados con. Si: 99 99 100
Aspiracién de seguir
estudiando
Curriculo actualizado: Si: 74 81 75
Que conocen los Si: 30 46 57
posgrados de la FCA:
Plan de vida profesional a Si: 80 86 88

largo plazo:

Fuente: Resultados de la Investigacion de campo.

5.1.2 EGRESADOS EN LOS CICLOS ESCOLARES: ENERO-JUNIO 2011,
AGOSTO-DICIEMBRE 2011; ENERO-JUNIO 2012.

Tabla 5.2 Egresados en los ciclos escolares: Enero-Junio 2011; Agosto-Diciembre
2011; Enero-Junio 2012.

Ago-Dic Ene-Jun
Opciones de Sl 2011 2012
Pregunta o variable respuesta Frecuencia Frecuencia  Frecuencia
(%) (%) (%)
Sexo: Masculino: 40 36 51
Femenino: 49 56 69
Estado civil: Soltero: 88 86 92
Casado: 10 9 7
Unién libre: 2 4 1
Divorciado: - 1 -
Egresados que al Frecuencia: 11 10 9
concluir licenciatura
tienen hijos:
Fuente de apoyo Padres: 81 75 83
econdmico durante la Trabajo: 13 16 17
licenciatura: Otros: 6 9 -
Tiempo empleado para Ocho: - - 3
concluir la Nueve: 100 100 96
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licenciatura(semestres): Diez: - - 1
Obtencidon de becas Si: 40 28 8
durante el tiempo de
estudios:
Participacion en Si: 3 2 4
programa de intercambio
académico:
Participacion en Si: 21 49 24
proyectos de
investigacién durante la
carrera:
Participacion en Si: 62 87 79
congresos, seminarios,
talleres, entre otros:
Participacion dentro del Si 26 50 36
programa de tutorias
Promedio de sesiones 0 98 96 98
por semestre recibidas 1 2 2 1
por participantes en el 2 - 2 1
programa de tutorias: 3 - - -
Mas de 3 - - -
Calificacion que el Excelente: 21 48 35
egresado otorga al Bueno: - 1 1
programa de tutorias: Regular: 1 - -
Malo: 78 51 64
Estudiantes que al Si: 93 95 91
egresar cumplieron al
100% su servicio social:
Realizacion de practicas Si: 22 28 31
profesionales:
Eleccién de modalidad Si: 98 96 99
de titulacion:
Situacion del proceso de Desconozco
titulacién al concluir opciones: - - -
estudios: En tramite inicial: 33 34 32
En proceso: 66 66 62
Concluida: 1 - 2
Dominio del idioma 20% 23 30 18
ingles: 40% 43 38 41
60% 19 27 27
80% 8 4 9
100% 5 1 5
Momento en que Antes de la
estudiaron inglés: licenciatura: 58 50 48
Durante la
licenciatura: 42 50 52
Escuela en donde Centro de
estudiaron inglés: autoacceso: 6 17 7
Cursos curriculares: 40 30 36
Escuela de lenguas: 20 10 18
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Autoaprendizaje: 5 16 10
Otra institucion: 29 27 29
Egresados que Frecuencia: 2 7 4
manifiestan dominar
idioma adicional al
inglés:
Egresados que Si: 37 52 59
trabajaron durante su
etapa estudiantil:
Momento de insercién Periodo inicial: 58 46 43
laboral durante la Periodo intermedio: 15 21 25
carrera: Periodo final: 9 17 10
Toda la carrera: 18 16 22
Relacion entre trabajo Si: 91 90 84
desempefiado y No: 9 10 16
licenciatura estudiada: Moderadamente: - - -
Egresados que trabajan Frecuencia: 30 40 47
en el momento de
concluir estudios:
Medio utilizado con Bolsa de trabajo: 52 35 39
mayor frecuencia para Recomendacion: 37 36 43
obtener trabajo: Anuncios de la FCA: - 3 3
Internet: 11 11 -
Periédico, radio: - 15 15
Sector del trabajo Privado: 52 42 57
desempefiado al Publico: 48 52 37
egresar: Cuenta propia: - 6 6
Sector especifico al que Comercio: 15 32 26
corresponde el trabajo Turismo: - - -
actual: Construccion: 4 3 4
Asesoria empresarial: 7 5 11
Gobierno: 15 19 9
Manufactura: 4 - -
Recursos naturales: 22 22 24
TIC's - 3 -
Otro: 33 16 26
Relacién entre trabajo Si: 96 81
actual y licenciatura No: - 3
estudiada: moderadamente 4 16
Consideras que has Si: 76 88
desarrollado el perfil de No: 1 1
egreso de la licenciatura Moderadamente: 23 11
estudiada:
¢, Coémo consideras tus Excelente: 60 61 58
habilidades adquiridas Buena: 39 38 39
durante la licenciatura Regular: 1 1 2
ara: Mala: - - 1
Administrar?
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Dirigir? Excelente: 52 48
Buena: 46 48
Regular: 2 4
Mala: - -
Identificar y localizar Excelente: 46 41 37
informacion pertinente? Buena: 43 55 58
Regular: 11 4 4
Mala: - - 1
Diagnosticar y detectar Excelente: 49 42 38
problemas? Buena: 45 48 59
Regular: 6 10 2
Mala: - - 1
Aplicar conocimientos en Excelente: 54 50 47
actividades practicas? Buena: 38 45 48
Regular: 8 5 4
Mala: - - 1
Aplicar conocimientos en Excelente: 42 39 38
la investigacion? Buena: 45 49 51
Regular: 12 11 10
Mala: 1 1 1
Solucionar problemas? Excelente: 50 53 40
Buena: 43 41 56
Regular: 7 6 3
Mala: - - 1
Tomar decisiones? Excelente: 55 54 51
Buena: 43 41 42
Regular: 2 5 6
Mala: - - 1
Trabajar en equipo? Excelente: 60 68 67
Buena: 31 26 30
Regular: 9 6 2
Mala: - - 1
Relacionarse Excelente: 57 60 47
publicamente? Buena: 35 29 48
Regular: 8 11 4
Mala: - - 1
Comunicarse en forma Excelente: 50 49 47
oral, escrita y/o grafica? Buena: 42 29 50
Regular: 8 11 3
Mala: - - -
Procesar y analizar Excelente: 51 40 40
informacion? Buena: 47 58 56
Regular: 2 2 3
Mala: - - 1
Razonar logica y Excelente: 51 55 45
analiticamente? Buena: 41 38 49
Regular: 7 7 5
Mala: 1 - 1
¢ Cémo consideras el Excelente: 29 20 15
plan de estudios de tu Buena: 57 62 48
carrera? Regular: 12 17 34
Mala: 2 1 3
¢ Cémo consideras las Excelente: 20 8 9
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instalaciones de la FCA? Buena: 21 29 37
Regular: 44 52 46
Mala: 15 11 8
¢ Cémo consideras las Excelente: 21 2 10
instalaciones en Buena: 20 35 24
laboratorios? Regular: 40 46 a7
Mala: 19 17 19
¢ Cémo consideras las Excelente: 23 7 9
practicas en Buena: 18 33 23
laboratorios? Regular: 34 43 43
Mala: 25 17 25
¢, Cémo consideras el Excelente: 34 33 21
servicio bibliotecario de Buena: 36 a7 47
la FCA? Regular: 26 18 22
Mala: 4 2 10
¢, Cémo consideras la Excelente: 29 24 18
disponibilidad de Buena: 23 35 25
equipos de cémputo? Regular: 29 28 36
Mala: 19 13 21
¢ Cémo consideras el Excelente: 26 16 16
servicio de internet? Buena: 28 30 28
Regular: 30 38 36
Mala: 16 16 20
¢, Cémo consideras la Excelente: 25 16 10
disponibilidad de Buena: 28 37 36
material y equipo Regular: 44 39 39
didactico? Mala: 3 8 15
¢ Cémo consideras la Excelente: 26 18 13
atencién de problemas Buena: 33 49 33
académicos? Regular: 31 27 46
Mala: 10 6 8
¢ Cémo consideras la Excelente: 27 20 10
atencion de problemas Buena: 37 40 35
administrativos? Regular: 28 33 42
Mala: 8 7 13
¢\Volverias a estudiar en Si: 94 70 89
la facultad?
¢La misma carrera? Si: 83 86 81
Egresados con. Si: 96 92 100
Aspiracion de seguir
estudiando
Curriculo actualizado: Si: 76 48 72
Que conocen los Si: 52 100 62
posgrados de la FCA:
Plan de vida profesional Si: 94 87 89
a largo plazo:

Fuente: Resultados de la Investigacion de campo
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En esencia, quienes estudian Administracion en la FCA, C1 de la UNACH (al
menos las seis cohortes aqui reportadas), mayoritariamente pertenecen al género
femenino (en promedio 57%) egresan solteros (solo 9% sefalo un estado civil
distinto a la solteria) cerca del 10% manifiestan tener descendientes; para realizar
sus estudios cuentan con el apoyo de sus padres (80%) y cerca del 15% se
sostiene trabajando; 25% de ellos, en algin momento de su carrera disfruto
alguna beca y aproximadamente y aproximadamente el 3% participo en los
programas de movilidad académica de la universidad.

Durante sus estudios, mas de una tercera parte (36%) participo en algun proyecto
de investigacion y 80% manifiesta asistencias a congresos, seminarios, talleres y
otras actividades extracurriculares, aunque casi una tercera parte sefala haber
participado en el programa de tutorias, el nimero de sesiones por semestre no es
significativo y en general el programa tutorial es mal evaluado.

Cuando finalizan sus estudios casi todos (94%) han realizado el servicio social,
cerca del 26% expresan haber realizado durante sus estudios, practicas
profesionales; mas del 98% han elegido una modalidad de titulacion, de estos
cerca del 65% sefiala la situacion de este tramite se encuentra en proceso y solo
el 6% manifiesta que lo ha concluido.

Aunque todos aceptan poseer conocimientos del sistema inglés, no es significativo
el porcentaje de quienes consideran dominarlo, asimismo mayoritariamente
sefialan que lo han estudiado durante la licenciatura, siendo los cursos
curriculares ofrecidos por la facultad la principal opcién ejercida y solo el 5%
manifiesta tener dominio de algun otro idioma adicional al inglés.

En promedio 48% respondié haber trabajado en algin momento de su vida
estudiantil, de estos 22% dijo haber trabajado durante toda su carrera, 30% en el
periodo inicial y 18% en el periodo final; en labores que guardan cierta relacion
con la carrera estudiada (cerca del 80%).

Al finalizar los estudios, mas de la tercera parte de los egresados (34%) manifiesto
estar trabajando en labores relacionadas con la carrera recién concluida (80%).

Para obtener trabajo, los egresado de este programa acuden con mayor
frecuencia a las recomendaciones (46%), seguida de las bolsas de trabajo (30%);
las empresas donde laboran, en su mayoria (56%) pertenecen al sector privado,
dedicadas principalmente al comercio, a la explotacion de los recursos naturales y
a la asesoria empresarial. Cerca del 70% acepta haber desarrollado el perfil de
egreso declarado por la licenciatura estudiada.
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Cuando se les cuestiona acerca de ciertas habilidades adquiridas durante la
licenciatura, a partir de la percepcion construida individualmente; la mejor
evaluada (excelente) es la relacionada con trabar en equipo (59%), seguida de
administrar con (53%) y relacionarse publicamente (51%), se consideran con
buenas habilidades con respecto a procesar y analizar informacion (53%),
diagnosticar y detectar problemas (50%), identificar y localizar pertinente (49%);
las habilidades evaluadas como regulares tienen que ver con aplicar
conocimientos en la investigacion (15%), solucionar problemas (10%) vy
comunicarse de forma oral, escrita y grafica (10%); es de resaltar que las trece
habilidades planteadas, unicamente las de aplicar conocimientos en investigacion
(2%) y aplicar conocimientos en actividades practicas (1%) se evaluaron como
malas.

La siguiente tabla muestra los promedios obtenidos por habilidad y por cohorte, de
acuerdo a la escala establecida en el instrumento:

Tabla 5.3 Promedios de todas las cohortes analizadas, por habilidad.

Habilidad para: Excelente Regular

(%): : (%):
Administrar: 53 43 4 0
Dirigir: 44 47 9 0
Identificar y localizar 41 49 10 0

informacion pertinente:

Diagnosticar y detectar 40 50 10 0
problemas:
Aplicar conocimientos en 44 48 7 1

actividades précticas:

Aplicar conocimientos en 35 48 15 2
la investigacion:

Solucionar problemas: 42 48 10 0
Tomar decisiones: 48 45 7 0
Trabajar en equipo: 59 35 6 0
Relacionarse 51 40 9 0

publicamente:

Comunicarse en forma 45 45 10 0
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oral, escrita y/o gréafica:

Procesar y analizar 39 53 8 0
informacion:
Razonar logica y 45 46 9 0

analiticamente:

Fuente: Resultados de la Investigacién de campo.

Respecto a la evaluacibn que los egresados realizan sobre aspectos de
organizaciéon académica y administrativa, los resultados de las seis cohortes
muestran que los aspectos que alcanzan mayores menciones en la escala
“Excelente” se relacionan con: Plan de estudios (26%), servicio bibliotecario (24%)
y disponibilidad de equipos de computo (21%); en la escala “Buena” repite plan de
estudios (50%), servicio bibliotecario (42%) y la atencién de problemas admirativos
(38%); como “Regular’ se evaluan las instalaciones de la facultad (47%),
instalaciones en laboratorios (46%) y la disponibilidad de material y equipo
didactico (42%); finalmente los aspectos que mayores menciones obtienen en la
escala “Mala” tiene que ver con instalaciones en laboratorios (18%), practicas en
laboratorios (17%) y servicios de internet (16%).

Tabla 5.4 Promedio de las 10 opciones evaluadas.

Opinion sobre: Regular Mala

(%) (%) (%) (%)

Excelente

Buena

Plan de estudios: 26 50 20 4
Instalaciones de la FCA 11 26 47 16
Instalaciones en 11 25 46 18
laboratorios

Practicas en laboratorios: 14 28 41 17
Servicio bibliotecario: 24 42 29 5
Disponibilidad de equipos 21 30 35 14
de coOmputo:

Servicio de internet: 17 31 36 16
Disponibilidad de material 15 32 42 11
y equipo didactico::

Atencién de problemas 16 35 39 10
académicos:

Atencién de problemas 16 38 37 9
administrativos:

Fuente: Resultados de la investigacion de campo.
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En la parte del instrumento se plantean valoraciones generales sobre el proceso
educativo recién concluido y algunas consideraciones para el futuro préximo,
sobresaliendo que en promedio 89% de los egresados sefalan que si estuviera en
las manos la decision, volverian a estudiar la FCA y 88% estudiarian en la carrera,
asimismo, casi todos (98%) expresan el deseo de continuar estudiando, aunque
solo el 61% conoce los posgrados que la propia FCA, C1 ofrece; 87% sefiala que
cuenta con un plan de vida profesional a lo largo plazo y 71% expresa contar con
su curriculum actualizado.

5.2 INDICES DE SATISFACCION

Tabla 5.5 Tabla de Satisfacciéon 2009-2010

INDICADORES Ago-Dici 2009 (%) | Ene-Jun 2010 (%) Ago-Dici 2010 (%)
DE
SATISFACCION TI PS|S |BS|TS/TI PS S BS TS TI PS S |BS TS
e —

Resultados globales: 1 |15 33 (110 |1 (57|31 |10|0 |8 |[55|30 |7

Resultados por
subdimension: 14 (31 |38|12 |5 |15|28 (36|14 |7 |14|31 (35|14 |6
Cumplimiento a

necesidades basicas:

Servicios ofrecidos a 1926 |37 |13 |5 [16(24 |35(17 |9 |16|26 [36|15 |7
estudiantes:

Seguridad vital: 2033|378 |2 |20|23 (38|11 |7 |22|26 35|12 |5
Seguridad socioecondmica: |20 ({30 |40 (8 |2 |[15|25 (38|15 |7 |15|31 (34|13 |6
Seguridad emocional: 3 (204921 |7 |4 |20 (42|20 |13 |6 |20 (43|24 |7
Pertenece a la institucibno |4 |18 |42 |25 |11 |4 |16 |42 |24 |14 |3 |10 (49|25 |14
al grupo:

Sistema de trabajo: 1029 (35|21 |5 |8 |21 43|20 |8 |13|22 (40|19 |6

Progreso o éxito personal: 3 |11|38|37 (112 |9 |38|29 |21|6 |14 40|29 |41

Reconocimiento del éxito 7 154623 |9 |4 [13 (43|26 |14 |9 |15 (46|23 |7
personal:

Por la autorrealizacion 3 |7 |33(35(22|2 |3 |33|33|30(6 |9 (32|30 |23
personal:

Significados: TI= Totalmente insatisfechos; PS= Poco satisfechos; S= Satisfechos; BS= Bastantes satisfechos;
TS= Totalmente satisfechos

Fuente: Resultados de la investigacion de campo.
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Tabla 5.6 indices de Satisfaccién 2011 - 2012

INDICADORES Ene-Jun 2011 (%) Ago-Dici 2011 (%) Ene-Jun 2012 (%)
DE

SATISEFACCION TI PSS BS TS TI PSS BS TS TI PS S |BS TS

Resultados globales: 0O |11 (42|36 |11 |0 |3 46|43 |8 |0 |5 |[56|35 |4

Resultados Por
subdimension: 14|31 (36|14 |6 |14|30 35|15 |6 (14|30 (39|13 |4
Cumplimiento a

necesidades basicas:

Servicios ofrecidos a 16 |25 (37|15 |7 |17 |24 |35|17 |7 |22|27 |35|14 |2
estudiantes:
Seguridad vital: 22|27 |35(12 |5 |17(28 |37|14 |3 |18|25|41(13 |2

Seguridad socioeconémica: (15|31 (35|13 |6 |12|22 |42 |16 |7 |21|27 [39|10 |3

Seguridad emocional; 6 (204324 |7 |5 |12 (41|29 |14 |5 |17 |48|22 |8

Pertenece a la instituciono |7 |16 |47 |19 (10 |3 |11 |42 |27 |17 |5 |17 |48|23 |7
al grupo:
Sistema de trabajo: 12122 (41119 |6 |5 |18 |44 |25 |8 (10|23 |44 |19 |4

Progreso o éxito personal: 6 (14 41|28 |11 |1 |8 |40(35|16|2 |10 |39|36 |13

Reconocimiento del éxito 9 |15|46(23 |7 |2 |11 (46|26 |15|3 |14 (49|26 |8
personal:
Por la autorrealizacion 6 |9 |33(30(23|0 |4 |30|34|32|1 |8 |33(34 |24
personal:

Significados: Tl= Totalmente insatisfechos; PS= Poco satisfechos; S= Satisfechos; BS= Bastantes satisfechos;
TS= Totalmente satisfechos

Fuente: Resultados de la investigacion de campo.

De acuerdo al instrumento aplicado a las seis generaciones aqui reportadas en
general los agregados manifiestan altos niveles de satisfaccion 9% se declaran
totalmente satisfechos, 35% bastante satisfechos; 49% satisfechos y Unicamente
7% se considera poco satisfecho.

A nivel de cada subdimensién, las que mayores grados de insatisfaccion
(totalmente insatisfechos o poco satisfechos) provocan, tiene que ver con:
seguridad vital (47%), necesidades basicas (44%), seguridad socioeconémica
(44%) y servicios ofrecidos a los estudiantes (43%).
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Entretanto, las subdimenciones en donde los agregados expresan mayores
niveles de satisfaccion (totalmente satisfechos o bastantes satisfechos) estan
relacionadas autorrealizacion personal (59%), el progreso o éxito personal (46%),
el sentido de pertenencia a la institucién o al grupo (36%) y al reconocimiento del
éxito personal (35%).

En la forma resumida, en la siguiente tabla puede observarse el concentrado de
los promedios globales de las seis generaciones, a nivel general y por cada una
de las diez subdimenciones que integran el instrumento aplicado.

Tabla 5.7 Promedios globales de las seis generaciones

INDICADORES Promedio global de seis generaciones
D] =

SATISFACCION S
Resultados globales: 0 7 49 35 9
Resultados Por
subdimension:
Cumplimiento a necesidades 14 30 37 14 5
basicas:
Servicios ofrecidos a 18 25 36 15 6
estudiantes:
Seguridad vital: 20 27 37 12 4
Seguridad socioeconémica: 16 28 38 13 5
Seguridad emocional: 6 18 44 23 9
Pertenece a la institucién o 4 15 45 24 12
al grupo:
Sistema de trabajo: 10 23 41 21 6
Progreso o éxito personal: 3 11 40 32 14
Reconocimiento del éxito 6 13 46 25 10
personal:
Por la autorrealizacion 3 7 31 33 26
personal:

Significados: TI= Totalmente insatisfechos; PS= Poco satisfechos; S= Satisfechos; BS= Bastantes satisfechos;
TS= Totalmente satisfechos

Fuente: Resultados de la investigacion de campo.
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5.3 HABITOS DE ESTUDIO

Tabla 5.8 Habitos de Estudio 2009 - 2010

lera. Generacion 2da. Generacion 3era. Generacion
(Ago-Dic’09) (Ene-Jun "10) (Ago-Dic"10)

Resultado global (%) A \ R \ I \ A \ R \ | A \ R \ |

40 48 12 53 41 6 37 44 19
Resultados por variable (%) por cohorte
Ambiente fisico: 58 19 23 48 30 21 52 20 27
Estado fisiol6gico: 73 14 13 77 12 11 70 17 13
Distribucién del tiempo: 37 17 45 35 33 32 33 29 38
Lectura: 67 20 13 74 15 11 58 29 13
Técnicas de estudio: 59 33 8 73 23 5 60 31 10
Preparacion de pruebas: 50 22 28 73 17 11 55 30 15
Concentracion: 57 27 16 74 15 11 48 20 32
Actitud hacia el estudio: 63 24 13 76 14 11 62 20 18

A= Habitos adecuados; R= Habitos regulares; I= Habitos insuficientes

Fuente: Resultados de la investigacion de campo.

Tabla 5.9 Habitos de Estudio 2011 - 2012

4ta. Generacion 5ta. Generacion 6ta. Generacion
(Ene-Jun "11) (Ago-Dic'11) (Ene-Jun "12)

Resultado global (%)
Resultados por variable (%) por cohorte
Ambiente fisico: 34 46 20 40 35 25 53 24 23
Estado fisiologico: 69 19 12 80 9 11 78 12 10
Distribucién del tiempo: 36 25 39 39 24 37 31 25 44
Lectura: 56 31 12 71 20 9 73 18 9
Técnicas de estudio: 56 34 10 75 21 4 72 24 4
Preparacion de pruebas: 58 25 17 65 20 15 61 24 15
Concentracion: 57 20 22 67 14 17 63 21 16
Actitud hacia el estudio: 57 31 11 75 15 10 70 20 10

A= Habitos adecuados; R= Habitos regulares; I= Habitos insuficientes

Fuente: Resultados de la investigacion de campo.
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Los datos numéricos que arroja la aplicacion del instrumento relacionado con la
medicion de habitos de estudios en egresados; sefialan que en promedio 42%
poseen habitos aceptables, 49% regulares y 9% insuficientes; las tres variables en
donde los egresados sefialan mayor frecuencia de habitos aceptables se
relacionan con estado fisiologico (75%), lectura (67%) y actitud hacia el estudio
(67%); mientras que entre los habitos regulares que mayor destacan, figuran:
ambiente fisico (29%), distribucién del tiempo (26%) y técnicas de estudio (28%).

A su vez, entre las mayores expresiones de habitos inadecuados repiten la
distribucion del tiempo (39%), ambiente fisico (23%) y la concentracion (19%); de
manera general la siguiente tabla, muestra los resultados promedio de las seis
generaciones en forma global y a nivel variable.

Tabla 5.10 Resultados promedio de las seis generaciones en forma global y a
nivel muy variable.

Concentrado global (%) seis generaciones

Resultado global (%)

42 49 9
Resultados promedio por variable (%) seis generaciones
Ambiente fisico: 48 29 23
Estado fisiologico: 75 14 12
Distribucién del tiempo: 35 26 39
Lectura: 67 22 11
Técnicas de estudio: 66 28 7
Preparacion de pruebas: 60 23 17
Concentracion: 61 20 19
Actitud hacia el estudio: 67 21 12

A= Habitos adecuados; R= Habitos regulares; I= Habitos insuficientes

Fuente: Resultados de la investigacion de campo.

5.4 TRAYECTORIAS LABORALES Y UBICACION EN EL MERCADO LABORAL
A DOS ANOS DE OCURRIDO EL EGRESO (COHORTE EGRESADA EN EL
CICLO AGOSTO-DICIEMBRE 2009; CONTACTADA ENTRE AGOSTO-
DICIEMBRE 2011)
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5.4.1 VARIABLE: TRAYECTORIA Y UBICACION INICIAL EN EL MERCADO
LABORAL

Tabla 5.11 Variable: Trayectoria y Ubicacion inicial en el mercado laboral.

PREGUNTA: ¢ Trabajaste durante el Ultimo afio de estudios de licenciatura?

RESPUESTAS: SI (58.06%) NO (41.94%)

PREGUNTA: Para quienes trabajaron: ¢ En qué medida tu trabajo coincidia con tus estudios de
licenciatura?

RESPUESTAS: NULA COINCIDENCIA 13.89%
BAJA COINCIDENCIA 11.11%
MEDIANA COINCIDENCIA 47.22%
TOTAL COINCIDENCIA 27.78%

PREGUNTA: Al concluir tus estudios ¢ Buscaste activamente trabajo? (Interesa tu respuesta
aunque ya estuvieras trabajando)

RESPUESTAS: SI (79.03%) NO (20.97%)

PREGUNTA: Tiempo en que llevo conseguir el primer empleo una vez que concluiste tus estudios
de licenciatura (empleo cuya duracién minima haya sido de tres meses)

RESPUESTAS: |[MENOS DE 6 MESES 67.35%
ENTRE 6 MESES Y 1 ANO 22.45%
ENTRE 1Y 2 ANOS 4.08%
NO ENCONTRE Y SEGUI EN EL MISMO EMPLEO 4.08%
NO ENCONTRE EMPLEO Y QUEDE DESEMPLEADO 0%
OTRO 2.04%

PREGUNTA: Solo para quienes tuvieron demoras y dificultades en la busqueda de empleo: ¢ A
gué atribuyes la demora y/o las dificultades para conseguir empleo al concluir tus estudios?
(Sefiala solo una, la que consideras mas importante)

RESPUESTAS: |[ESCASA EXPERIENCIA LABORAL 75%
LA CARRERA ES POCO CONOCIDA 0%
MI SITUACION PERSONAL LO DIFICULTO 0%
OFERTAS DE TRABAJO POCO ATRACTIVAS 25%
OTRA 0%

PREGUNTA: Para quienes buscaron y encontraron trabajo al concluir sus estudios. ¢ Cual fue el
principal medio a través del cual encontraste trabajo al concluir tus estudios?

RESPUESTAS: |BOLSA DE TRABAJO 20.41%
ANUNCIOS EN EL PERIODICO 12.24%
INVITACION EXPRESA DE UN AMIGO O UNA INSTITUCION 16.33%
RECOMENDACION DE AMIGOS DE LICENCIATURA 4.08%
RECOMENDACION DE UN PROFESOR 0%
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RECOMENDACION DE UN AMIGO O UN FAMILIAR 24.49%
RELACIONES HECHAS EN EMPLEOS ANTERIORES 0%
CREACION DE EMPRESA DESPACHO O NEGOCIO PROPIO 0%
INTEGRACION A NEGOCIO FAMILIAR 4.08%
RELACION DERIVADA DE SERVICIO SOCIAL 6.12%
OTRO 12.24%

PREGUNTA: ¢ Cual fue el requisito formal que mas influyé para conseguir el trabajo? Marca solo

uno:
RESPUESTAS: |ESTAR TITULADO DE LICENCIATURA 39.53%
APROBAR EXAMEN DE SELECCION 16.28%
PASAR UNA ENTREVISTA FORMAL 44.19%
PREGUNTA: En tu opinién ¢ Como influyeron los siguientes factores en la obtencion de empleo?
RESPUESTAS: |FACTOR FACILITO [INFLUYO |DIFICULTO
POCO
PRESTIGIO DE LA FCA, CI DE LA
UNACH 53.06% | 46.94% 0%
BUENA ACEPTACION DE LA CARRERA
EN EL MERCADO LABORAL 42.86% 55.10% 2.04%
COINCIDENCIA DE LA CARRERA CON
LAS NECESIDADES DE LA
EMPRESA/INSTITUCION 53.06% | 40.82% 6.12%
EXPERIENCIA LABORAL PREVIA 36.73% | 44.90% 18.37%
EDAD 38.78% 59.18% 2.04%
GENERO 24.49% 69.39% 6.12%
RESPONSABILIDADES FAMILIARES
(POR EJEMPLO: HIJOS,ESTAR
CASADO) 12.24% 85.71% 2.04%
OTRA 0% 0% 0%

PREGUNTA: Solo para aquellos que no buscaron empleo al concluir sus estudios de licenciatura
¢,Cual es la razoén principal por la que no buscarte empleo? (marca solo una opcion)

RESPUESTAS:

PREGUNTA: En

RESPUESTAS:

YA TENIA TRABAJO 53.85%
DECIDI CONTINUAR ESTUDIANDO 7.69%
POR RAZONES PERSONALES 38.46%
el trabajo obtenido al egresar, ¢ Te desempefiaste c6mo?

PROPIETARIO 4.08%
TRABAJADOR INDEPENDIENTE 2.04%
EMPLEADO 93.88%

PREGUNTA: El puesto que ocupaste era

RESPUESTAS:

DIRECTOR GENERAL 0%
DUENO, SOCIO DE EMPRESA, DESPACHO O RANCHO 6.12%
PROFESIONAL INDEPENDIENTE 0%
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GERENTE/DIRECTOR DE AREA 4.08%
SUBGERENTE/DIRECTOR DE AREA 0%
JEFE DE DEPARTAMENTO 0%
EJECUTIVO DE CUENTA 0%
JEFE DE OFICINA/SECCION/AREA 4.08%
EMPLEADO PROFESIONAL 26.53%
SUPERVISOR 0%
ANALISTA ESPECIALIZADO/TECNICO 4.08%
VENDEDOR EN ESTABLECIMIENTO 6.12%
ASISTENTE 10.20%
AYUDANTE 2.04%
POR CUENTA PROPIA NO PROFESIONAL 0%
EMPLEADO NO PROFESIONAL 6.12%
AUXILIAR 24.49%
OTRO 6.12%

PREGUNTA: ¢ El tamafio de la empresa era?

RESPUESTAS: |HASTA 15 EMPLEADOS 40.82%
ENTRE 16 Y 100 EMPLEADOS 14.29%
ENTRE 101 Y 250 EMPLEADOS 16.33%
MAS DE 250 EMPLEADOS 28.57%

PREGUNTA: ¢ El tiempo de contratacion que tenias era?

RESPUESTAS: |POR TIEMPO DETERMINADO 32.65%
POR OBRA DETERMINADA 2.04%
POR TIEMPO INDETERMINADO 61.22%
OTRO 4.08%

PREGUNTA: ¢ El régimen de la organizacién en donde trabajas era?

RESPUESTAS: |PUBLICA 28.57%
PRIVADA 71.43%

PREGUNTA: ¢, Cudl era tu ingreso mensual neto? (incluyendo bonos y prestaciones)

RESPUESTAS: |1,00-3,000 28.57%
3,001-6,000 42.86%
6,001-9,000 22.45%
9,001-12,000 6.12%

PREGUNTA: ¢ El nimero de horas promedio que laborabas a la semana?

RESPUESTAS: |1-10 HORAS 8.16%
11-20 HORAS 0%
21-30 HORAS 10.20%
31-40 HORAS 32.65%
41-50 HORAS 26.53%
51-60 HORAS 22.45%

PREGUNTA: ¢ En qué medida coincidia tu actividad laboral con tus estudios de licenciatura?
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RESPUESTAS: |NULA COINCIDENCIA 12.24%
BAJA COINCIDENCIA 25%
MEDIANA COINCIDENCIA 51.02%
TOTAL COINCIDENCIA 25%

PREGUNTA: ¢, Sector econdmico de la organizacion en que trabajabas?

RESPUESTAS: |AGRICOLA/GANADERO/SILVICOLA 0%
INDUSTRIA EXTRACTIVA 0%
INDUSTRIA DE LA TRANSFORMACION 0%
INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION 4.08%
COMERCIO 22.49%
SERVICIOS BANCARIOS, FINANCIEROS 12.24%
TRANSPORTE/COMUNICACIONES 2.04%.
TURISMO 4.08%
EDUCACION 8.16%
SERVICIOS PROFESIONALES Y TECNICOS 14.29%
SERVICIOS DE SALUD 4.08%
SERVICIOS DE GOBIERNO 16.33%
OTRO 12.24%

Fuente: Resultados de la investigacion de campo.

Con relacion a la trayectoria y ubicacion inicial en el mercado laboral, los
egresados de este programa a dos afios de haber concluido con sus estudios de
licenciatura, expresan que:

v' 58% trabajé durante el Ultimo afio de su vida estudiantil, en labores que al
menos mantenian mediana (47%) o total coincidencia (28%).

v' El momento de egresar, 79% buscé activamente trabajo y de estos 67% lo
encontré en menos de seis meses y 22% entre seis meses y un afio; los
gue sefialan que no encontraron trabajo, indican que es la falta de
experiencia laboral el mayor obstaculo para conseguirlos y los medios
utilizados para acceder a él lo constituyen las recomendaciones de amigos
o familiares (24%), seguidos de bolsas de trabajo (20%).

v Los requisitos formales que a juicio de los egresados mas influyeron para
obtener trabajo fueron: aprobar una entrevista formal (44%) y contar con el
titulo de licenciatura (40%).

v' Para obtener empleo, los egresados de esta generacién sefialan como
aspectos que facilitan conseguirlo: la coincidencia de la carrera con las
necesidades de la empresa y el prestigio de la FCA; entre los que dificultan,
sobresale la escasa experiencia laboral previa (18%).
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v" Respecto a egresados que no buscaron empleo a concluir sus estudios de
licenciatura, manifiestan que contar con un trabajo previo fue la principal
razon por la que no lo buscaron (54%), seguidos de razones personales
(38%).

v El trabajo que obtienen los egresados de este programa, al concluir sus
estudios es como empleados (94%), en empresas pequefias (41%) siendo
la denominaciéon “Empleado profesional” la de mayor menciones; mientras
que solo 6% manifestd ser propietario o trabajador independiente; son
contratados por tiempo indeterminado (61%), mayoritariamente en
organizaciones privadas (71%).

v' En su mayoria percibieron salarios que no sobrepasaron 3.25 veces el
salario minimo (71%) y cerca de la mitad (49%) sefialaron que el nimero de
horas promedio que dedicaban a ese primer trabajo era mayor a 40 horas.

v El trabajo desempefiado tenia mediana coincidencia con los estudios recién
concluidos (51%) y total coincidencia en el 25% de los casos, por sector
econémico, los empleadores que mas destacan son los dedicados al
comercio (22%), gobierno (16%) y servicios profesionales y técnicos (14%).

5.4.2 VARIABLE: EMPLEO ACTUAL

Tabla 5.12 Variable: Empleo Actual

PREGUNTA: ¢ Trabajas actualmente?

RESPUESTAS: SI (87. 10%) NO (12.90%)

PREGUNTA: ¢ En este trabajo eres?

RESPUESTAS: PROPIETARIO 7.41%
TRABAJADOR INDEPENDIENTE 3.70%
EMPLEADO 88.89%

PREGUNTA: ¢ El puesto que ocupas actualmente es?
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RESPUESTAS: DIRECCION GENERAL 0%
DUENO, O SOCIO DE EMPRESA,DESPACHO, RANCHO 5.56%
PROFESIONAL INDEPENDIENTE 0%
GERENTE/DIRECTOR DE AREA 3.70%
SUBGERENTE/SUBDIRECTOR DE AREA 3.70%
JEFE DE DEPARTAMENTO 3.70%
EJECUTIVO DE CUENTA 1.85%
JEFE DE OFICINA/SECCION/AREA 9.26%
EMPLEADO PROFECIONAL 20.37%
SUPERVISOR 1.85%
ANALISTA ESPECIALIZADO/TECNICO 9.26%
VENCEDOR EN ESTABLECIMIENTO 1.85%
ASISTENTE 7.41%
AYUDANTE 0%
POR CUENTA PROPIA NO PROFECIONAL 1.85%
EMPLEADO NO PROFECIONAL 3.70%
AUXILIAR 18.52%
OTRO 7.41%

PREGUNTA: ¢ En tamafio de la empresa es?

RESPUESTAS: HASTA 15 EMPLEADOS 24.07%
ENTRE 16 Y 100 EMPLEADOS 12.96%
ENTRE 101 Y 250 EMPLEADOS 18.52%
MAS DE 250 EMPLEADOS 44.44%

PREGUNTA: Sefala el tipo de contratacion que tienes

RESPUESTAS: POR TIEMPO DETERMINADO 20.37%
POR OBRA DETERMINADA 0%
POR TIEMPO INDETERMINADO 70.37%
OTRO 9.25%

PREGUNTA: ¢ El régimen de la organizacién donde trabajas es?

RESPUESTAS: PUBLICA 31.48%
PRIVADA 68.52%

PREGUNTA: ¢ Cual es tu ingreso mensual neto? (Incluyendo bonos y prestaciones)

RESPUESTAS: 1,000-3,000 7.41%
3,001-6,000 37.04%
6,001-9,000 35.19%
9,000-12,000 20.37%
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PREGUNTA: ¢ El numero promedio de horas promedio que laboras a la semana?

RESPUESTAS: 1-10 HORAS 6.82%
11-20 HORAS 0%
21-30 HORAS 6.82%
31-40 HORAS 36.36%
41-50 HORAS 36.36%
51-60 HORAS 13.64%

PREGUNTA: ¢ En qué medida coincide tu actividad laboral con tus estudios de licenciatura?

RESPUESTAS: NULA COINCIDENCIA 9.26%
BAJA COINCIDENCIA 14.81%
MEDIANA COINCIDENCIA 40.74%
TOTAL COINCIDENCIA 35.19%

PREGUNTA: ¢, Sector econémico de la organizacion en que trabajas?

RESPUESTAS: AGRICOLA/GANADEROS/SILVICOLA 0%
INDUSTRIA EXPECTATIVA 0%
INDUSTRIA DE LA TRANSFORMACION 0%
INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION 12.96%
COMERCIO 24.07%
SERVICIOS BANCARIOS, FINANCIEROS 12.96%
TRANSPORTE/COMUNICACIONES 1.85%
TURISMO 0%
EDUCACION 9.26%
SERVICIOS PROFESIONALES Y TECNICOS 3.70%
SERVICIOS DE SALUD 5.56%
SERVICIOS DE GOBIERNO 22.22%
OTRO 7.41%

PREGUNTA: ¢ La principal actividad que desempefias es?

RESPUESTAS: DIRECCION 7.41%
COORDINACION 1.85%
DIRECCION DE PROYECTOS 0%
COORDINACION DE PROYECTOS 1.85%
DIRECCION DE OBRAS 0%
COORDINACION DE OBRAS 0%
ANALISIS DE SISTEMAS 3.70%
PLANEACION 1.85%
PROGRAMACION 0%
EVALUACION 0%
SUPERVISION 3.70%
MANTENIMIENTO 0%
DIAGNOSTICO 0%
INVESTIGACION 0%
ANALISIS FINANCIEROS 5.56%
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CAPACITACION

ASESORIA ESPECIALIZADA
CONSULTORIA

ASESORIA TECNICA
COMERCIALIZACION

VENTANAS

DESARROLLO DE PRODUCTOS
CONTROL DE CALIDAD
TRABAJO EDITORIAL
ACTIVIDADES DE ORGANIZACION
ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS
PUBLICIDAD

ATENCION A CLIENTES
CALCULO DE IMPUESTO

OTRA

0%
3.70%
0%
1.85%
0%
1.85%
0%

0%

0%

0%
42.59%
0%
7.41%
0%
16.67%

PREGUNTA: Medio principal a través del cual encontraste tu empleo actual (marca solo una opcion)

RESPUESTAS: BOLSA DE TRABAJO 7.41%
ANUNCIOS EN EL PERIODICO 11.11%
INVITACION EXPRESA DE UN AMIGO O INSTITUCION 7.41%
RECOMENDACIONES DE AMIGOS DE LICENCIATURA 1.85%
RECOMENDACIOENES DE UN PROFESOR 0%
RECOMENDACIOENES DE UN AMIGO O FAMILIAR 38.89%
RELACIOENES HECHAS EN EMPLEOS ANTERIORES 9.26%
CREACION DE EMPRESA, DESPACHO O NEGOCIO PROPIO 1.85%
INTEGRACION A NEGOCIO FAMILIAR 9.26%
RALACION DERIVADA DEL SERVICIO SOCIAL 5.56%
OTRO 7.41%

PREGUNTA: Si comparas el puesto que ocupaste en tu empleo posterior al egreso, con el que

ocupas actualmente, consideras que:

RESPUESTAS: MEJORASTE 56.76%
ESTAS IGUAL 16.22%
EMPEORASTE 0%
NO ESPECIFICA 2.70%
NO APLICA 24.32%

PREGUNTA: Si comparas el nivel de ingreso mensual con el actual, consideras que:

RESPUESTAS: MEJORASTE 67.57%
ESTAS IGUAL 10.81%
EMPEORASTE 2.70%
NO ESPECIFICA 2.70%
NO APLICA 16.22%

Fuente: Resultados de la investigacion de campo.
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Respecto a las caracteristicas que muestra la ubicacion laboral de egresados en el
momento en que fueron contactados (dos afios posteriores a egresar), destacan:

v 87% de los egresados sefialo que trabajaban en el momento de la
entrevista, mayoritariamente como empleados (89%), prevaleciendo la
denominacion de “Empleo profesional” (20%), “Auxiliar’ (19%) seguido de
“‘Jefe de oficina” y “Analista especializado/técnico”, ambos con 9.26%; en
empresas que cuentan con mas de 250 empleados (44%) y otra parte
importante, en empresas pequefas de hasta 15 trabajadores (24%).

v' Estan contratados por tiempo indeterminado (70%), en su mayoria en
entidades privadas (69%) y se observa una leve mejoria en las
percepciones salariales, pues aun cuando 48% sefiala obtener hasta 3.25
veces el salario, un buen nimero de ello (35%) se ubica entre 3.25 y cinco
salarios minimos y una quinta parte (20%) manifiestan obtener entre 5y 6.5
salarios minimos.

v' La mitad de ello labora mas de 40 horas, desempefiando actividades que
respecto a la carrera que estudiada, al menos guardan mediana
coincidencia (41%) o total coincidencia en el 35% de los casos.

v El principal sector empleador es el comercio (24%) y el sector gobierno
(22%); desempefiando fundamentalmente actividades administrativas
(43%).

v' Para encontrar empleo los egresados de este programa, acuden a
recomendaciones de familiares o amigos (39%) y anuncios en el periédico
(11%).

v' Comparado con el empleo inicial obtenido cuando ocurri6 el egreso, en el
momento de contactarlos, (dos posteriores al mismo), mas de la mitad
(57%) considera que ha mejorado, situacion que se corresponde con la
mejoria que manifiestan (68%) respecto a las remuneraciones percibidas.
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5.5 OPINIONES SOBRE PLAN DE ESTUDIOS CURSADO A DOS ANOS DE
OCURRIDO EL EGRESO:

5.5.1 OPINION DE LA ORGANIZACION INSTITUCIONAL

Nos interesa tu opinién en torno a la calidad de los servicios que a continuacion se
enlistan:

Tabla 5.13 Opinién en torno a la calidad de los servicios.

¢ Qué tan satisfecho estas con los siguientes PONDERACION

aspectos?

La puesta en practica de los conocimientos adquiridos en la

licenciatura

La posibilidad de realizar ideas propias 2.75
El reconocimiento profesional alcanzado 2.75
El trabajo en equipo 2.53
La posibilidad de coordinar un equipo 2.56
La posibilidad de coordinar un trabajo 2.94
El contenido de trabajo/actividad 2.59
El ambiente de trabajo 2.59
El salario (ingresos y prestaciones) 2.19
La posicion jerarquica alcanzada 2.29
La posibilidad de responder a problemas de relevancia social 2.45
La posibilidad de hacer algo de provecho para la sociedad 2.61

Fuente: Resultados de la investigacion de campo.

Los valores de ponderacion en esta variable, comprenden la siguiente escala:
0 a 1= Poco satisfecho

1 a 1.9 = Satisfecho

2 a 2.9= Bastante satisfecho

3 a 3.9 = totalmente satisfecho
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De manera que las 12 consideraciones planteadas en esta interrogante, son
valoradas como muy satisfactorias para los egresados, al ubicarse todas con
valores superiores a 2, destacando como las mas altas las relacionadas con:

o La posibilidad de responder a problemas de trabajo
o La posibilidad de realizar ideas propias, y
o Reconocimiento profesional alcanzado

Aun cuando se valora dentro de ese mismo rango la relacionada con “salario
(ingreso y prestaciones)”, es la que menor puntuacién alcanzada.

5.5.2 EXIGENCIAS EN EL DESEMPENO PROFESIONAL COTIDIANO DEL
TRABAJO ACTUAL

De acuerdo con tu experiencia laboral actual y las actividades que desarrollas
indica ¢ Cual es el grado de exigencia que enfrentas en los siguientes aspectos:

Tabla 5.14 Grado de Exigencia que enfrenta los siguientes aspectos

PONDERACION

Conocimientos generales de la disciplina que estudiaste 2.80
Conocimientos especializados 2.57
Conocimientos de lenguas extranjeras 1.77
Habilidades para el manejo de paquetes computacionales 3.17
Razonamiento légico analitico 2.97
Habilidad para la aplicacion de conocimiento 2.90
Habilidad para tomar decisiones 2.97
Habilidad para encontrar soluciones 2.93
Busqueda de informacién pertinente y actualizada 3.07
Habilidades para procesar y utilizar informacion 3.20
Habilidad para trabajar en equipo 2.87
Habilidad de direccién/coordinacion 2.80
Habilidad administrativa 3.13
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Disposicion para aprender constantemente 3.10
Disposicidn para el manejo de riesgo 2.93
Habilidades para las relaciones publicas 3.10
Habilidades para la comunicacion oral, escrita, y grafica 3.10
Puntualidad /formalidad 3.37
Buena presentacion 3.30
Asumir responsabilidades 3.33
Creatividad 2.97
Identificacion con la empresa 3.23

Fuente: Resultados de la investigacion de campo.

Esta pregunta, integrada a su vez por 22 opciones; tiene los siguientes valores de
ponderacion:

0 a 1= ninguna exigencia

1 a 1.9= poca exigencia

2 a 2.9= moderada exigencia
3 a 3.9= mucha exigencia

Por lo que desde la experiencia laboral de los egresados, demandan “mucha
exigencia", en orden jerarquico (de mayor a menor), los aspectos relacionados
con:

Habilidad para trabajar en equipo

Puntualidad/formalidad

Asumir responsabilidades

Buena presentacion

Identificacion con la empresa

Habilidades para procesar y utilizar informacion
Habilidades para el manejo de paguetes computacionales
Habilidad administrativa

Disposicion para aprender constantemente

Habilidad para las relaciones publicas

0O O O 0O OO0 0O O o o
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o Habilidades para la comunicacion oral, escrita y grafica
o Busqueda de informacion pertinente y actualizada.

Destaca que los egresados de esta licenciatura, consideraron que las 22 opciones,
al menos plantean “lenguas extranjeras”, es decir, ninguna fue considerada como
de “poca o nada exigencia".

5.5.3 OPINION DE EGRESADOS SOBRE LA FORMACION PROFESIONAL
RECIBIDA

Sefiala en qué medida la formacién de licenciatura te preparé para lo siguiente:

PONDERACION

Tabla 5.15 Formacion de licenciatura

Optar por trabajos en distintos sectores econémicos 3.03
Trabajar en un sector econémico especifico 3.03
Vincularse con alguna institucién/empresa particular 2.56
Continuar capacitdndome 3.09
Pensar creativamente 3.09
Desarrollar de manera independiente 3.09

Fuente: Resultados de la investigacion de campo.

Esta pregunta, integrada a su vez por 6 opciones; tiene los siguientes valores de
ponderacion:

0 a 1: nada
1a1.9: poco

2 a2.9: en parte
3 a 3.9: mucho

Al respecto los egresados consideran que la licenciatura estudiada los preparé en
buena medida (mucho) para pensar creativamente, para desarrollarse en forma
independiente, para continuar capacitandose, asi como para optar por trabajos de
distintos sectores econdmicos o para trabajos de algun sector especifico.
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Consideran también que “en parte” la licenciatura estudiada los preparo para
vincularse con alguna empresa especifica.

5.5.4 COMENTARIOS SOBRE LOS CONTENIDOS DEL PLAN DE ESTUDIOS

Indica el grado de énfasis otorgado a los diferentes contenidos en el plan de
estudios de la licenciatura que cursaste, haciendo una evaluacion en conjunto:

Tabla 5.16 Grado de énfasis otorgado a los diferentes contenidos del plan de

estudio.

Ensefianza tedrica
Ensefianza metodoldgica 3.06
Ensefianza de matematicas y estadistica 2.97
Ensefianza de técnicas en la carrera 2.78
Practicas: De laboratorio, de campo, en talleres, entre otros 2.59

Fuente: Resultados de la investigacion de campo.

Al respecto, la ponderacion empleada, comprende estos rangos:
0 a 1: ningun énfasis

1 a 1.9: poco énfasis

2 a 2.9: mediano énfasis

3 a 3.9: mucho énfasis

Destacando que los contenidos del plan de estudios, desde la perspectiva de los
egresados, tienen “mucho énfasis", respecto a:

o Ensenanza tedrica
o Ensefianza metodoldgica

En la escala “mediano énfasis”, se ubica:

o Précticas de laboratorio, de campo, talleres, entre otros
o Ensefianza de técnicas de la carrera.
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5.5.5 OPINION SOBRE CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES APRENDIDOS

En qué medida el plan de estudios que cursaste, te proporciono:

PONDERACION

Tabla 5.17 Medida del plan de estudios

Conocimientos generales de naturaleza cientifica y/o humanista 2.72
Conocimientos amplios y actualizados de los principales enfoques 3.19
tedricas de la disciplina

Habilidad para la comunicacién oral/escrita 3.0
Habilidad para la blusqueda de informacion 3.22
Capacidad analitica y l6gica 3.19
Capacidad para aplicar conocimientos 3.22
Conocimientos técnicos de la disciplina 3.06
Capacidad para identificar y solucionar problemas 3.09

Fuente: Resultados de la investigacion de campo.

Aqui las 8 opciones de respuesta fueron ponderadas con base a los siguientes
valores:

0 a 1: ninguno

1 a1.9: escasamente

2 a 2.9: medianamente

3 a 3.9: abundantemente

Destacando en orden como “abundantemente”

Habilidad para la busqueda de informacion

Capacidad para aplicar conocimientos

Capacidad analitica y légica

Conocimientos amplios y actualizados de los principales enfoques y teorias
de la disciplina

Capacidad para identificar y solucionar problemas

Conocimientos técnicos de la disciplina

o Habilidad para la comunicacion oral/escrita

0O O O O

o O
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La unica opcidén que se ubicé en el rango “medianamente”, se relaciona con:
conocimientos generales de naturaleza cientifica y/o humanistica.

5.5.6 OPINION SOBRE ESTIMULOS PROPORCIONADOS
Sefala en qué medida la formacion que recibiste:

Tabla 5.18 Estimulos proporcionados

Ponderacion

Te estimulo a estar mas informado 2.05
Te impulso a ser mas participativo en asuntos de intereses publicos 2.15
Te motivo a promover iniciativas benéficas para la colectividad 1.72

Fuente: Resultados de la investigacion de campo.

En este aspecto, la ponderacion oscila en los siguientes valores:

0 al:nada
1a1.9: poco

2 a2.9: en parte
3 a 3.9: mucho

En este sentido los egresados consideran que solo “en parte" la formacion recibida
los ha impulsado a participar en asuntos de interés publico y en mantenerse
informados; mientras que fue “poco” motivado para promover iniciativas benéficas
para la colectividad.

5.5.7 MODIFICACIONES SUGERIDAS AL PLAN DE ESTUDIOS CURSADO

Respecto a:

Tabla 5.19 Modificacién del plan de estudio

Contenidos teéricos 2.3
Contenidos metodolégicos 3.35
Contenidos practicos 3.8
Practicas profesionales 3.4
Enseflanza de matematicas y estadistica 3.35

Fuente: Resultados de la investigacion de campo.
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Para cuantificar la ponderacion en esta interrogante, se establecio la siguiente
escala:

0 a 1 = No especifico
1 a 1.9 = Reducir

2 a 2.9 = Mantener

3 a 3.9 =Ampliar

De manera que los egresados sugieren que el plan de estudios actual debe
mantener contenidos tedricos y ampliar. contenidos practicos, practicas
profesionales, contenidos metodologicos y la ensefianza de matematicas y
estadistica.

5.5.8 TOPICOS A ACTUALIZAR RESPECTO AL PLAN DE ESTUDIOS
CURSADO

Sefiala en qué grado es importante actualizar los siguientes aspectos:

Tabla 5.20 Tépicos a actualizar en el plan de estudios.

Contenidos tedricos 3.06
Contenidos metodolégicos 3.13
Contenidos practicos 3.58
Practicas profesionales 3.68
Enseflanza de matematicas y estadistica 3.03

Fuente: Resultados de la investigacion de campo.

En esta interrogante, la escala comprende:

0 a 1= nada importante

1 a 1.9= poco importante

2 a2.9= importante

3 a 3.9= muy importante

Al respecto, las cinco posibilidades fueron valoradas como aspectos “muy

importantes" de actualizar dentro del plan de estudios, destacando con mas
menciones la incorporacion de practicas profesionales.
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5.5.9 OPINION DE EGRESADOS SOBRE LA ORGANIZACION ACADEMICA

Indica que porcentaje de los docentes de la carrera que cursaste, cumplia con las
siguientes condiciones:

Tabla 5.21 Opinién de egresados sobre la organizacion

Conocimiento amplio de la materia 3.09
Claridad expositiva 2.84
Atencién fuera de clases 2.50
Pluralidad de enfoques teéricos y metodolégicos 2.78
Evaluacion objetiva de los trabajos escritos y examen 2.97
Motivacion a acceder a nuevos conocimientos 2.87
Motivacion a la participacién de estudiantes en clases 3.06
Respeto al alumno 3.26
Asistencia regular a clases 2.84
Puntualidad 2.84

Fuente: Resultados de la investigacion de campo.

En este aspecto, la escala establecida comprende los siguientes valores
Oal1=0a25%
1al9=26a50%
2a29=51a75%
3a3.9=76a100%
Obteniendo valoraciones superiores al 76% los aspectos relacionados con:
o Respeto al alumnado
o Conocimientos amplios de la materia
o Motivacion a la participacion de estudiantes en clase

Considerados dentro de un rango entre 51 y 75% sobresalen por su menor
frecuencia los aspectos que tienen que ver con:
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o Atencion fuera de clase
o Pluralidad de enfoques tedricos y metodoldgicos

Es de destacar que ninguna de las diez posibilidades fueron consideradas con
valores inferiores al 50%.

5.5.10 OPINION DE EGRESADOS SOBRE ORGANIZACION ACADEMICA'Y EL
DESEMPENO INSTITUCIONAL

Opinién sobre la organizacion académica y la administracion de la carrera que
estudiaste indica en qué medida fueron atendidos esos aspectos.

Tabla 5.22 Opinién de egresados sobre organizacion académica y el desempefio

institucional

Realizacion de foros académicos de apoyo para los cursos y seminarios 2.50
Estimulo al trabajo de investigacion conjunto de profesores y alumnos 2.44
Orientacion y conduccién de los trabajos terminales o tesis 2.69
Atencion al responsable de la carrera a las necesidades académicas de los 2.56
alumnos

Asignacién oportuna de profesores al inicio de periodo lectivo 2.56
Apoyo y orientacion para la realizacién del servicio social 3.11
Entrega de los programas de las materias/seminarios a los alumnos 2.56

Fuente: Resultados de la investigacion de campo.

Conformada por siete categorias, esta variable tiene la siguiente escala de
ponderacion:

0 al=Muy mala

1 a 1.9=Regqular

3 a29=Buena

3 a 3.9 = Muy buena

Aun cuando todas las categorias fueron evaluadas como “buenas”, o “muy
buenas” es la relacionada con “apoyo y orientacion para la realizacion del servicio
social” la mejor evaluada y por el contrario, aunque calificado como “bueno” el

“estimulo al trabajo de investigacion conjunto entre profesores y alumnos” obtuvo
menor ponderacion.
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5.5.11 OPINION DE LA ORGANIZACION INSTITUCIONAL

Nos interesa tu opinion entorno a la calidad de los servicios que a continuacion se
enlistan:

Tabla 5.23 Opinién sobre organizacioén institucional

Ponderacion

Atencién a las solicitudes de documentos y registros de los alumnos 2.59
Disponibilidad del material bibliografico y hemerografico 2.50
Atencion del personal encargado del servicio de biblioteca 2.66
Acceso a los servicios de computo 2.75
Disponibilidad de material didactico 2.44
Equipamiento de aulas 231
Equipamiento de laboratorios 2.28
Existencia de espacios para desarrollar las actividades de estudio 2.22
Limpieza de salones 2.63
Limpieza de sanitarios 2.31
Limpieza de laboratorios 2.53

Fuente: Resultados de la investigacion de campo.

Esta tiene una ponderacion, basada en la siguiente escala:
0 a 1= muy mala

1 a1.9=regular

2 a 2.9= buena

3 a 3.9= muy buena

Las 11 categorias de esta pregunta fueron evaluadas como “Buenas”; destacado
por la mayor ponderacion la relacionada con “Acceso a los servicios de computo” y
con menores menciones la “Existencia de espacios para desarrollar las
actividades de estudio”.

Con todo, 95% de los egresados de esta cohorte, a dos afios de ocurrido el
egreso, sefialan que si tuviera que volver a decidir, el lugar donde estudiar,
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nuevamente se incorporaria a la FCA, C1; aunque solo 75% sefiala que volveria a
estudiar la misma carrera y quienes manifiestan que estudiarian una licenciatura
diferente, 50% sefala que seria la licenciatura en Contaduria 'y 17% estudiaria una
licenciatura en Mercadotecnia o Ingenieria Industrial.

5.6 OPINION DE EMPRESARIOS, RESPECTO A LA LICENCIATURA EN
ADMINISTRACION (OPINION DE EMPRESARIOS DE LOS MUNICIPIOS DE
TUXTLA, TAPACHULA, PICHUCALCO, COMITAN, TONALA Y ARRIAGA,
ENCUESTADOS DURANTE ABRIL-JUNIO 2012)

5.6.1 CARACTERISTICAS DE LA EMPRESAS ENCUESTADAS

Tabla 5.24 Tamafio de la empresa por numero de empleados

Numero de Numero de empresas %
empleados

Menos de 15 90 25.79

Entre 16 y 100 193 55.30

Entre 101 y 250 42 12.03

Méas de 251 24 6.88

Total 349 100.00

Fuente: Resultados de la investigacion de campo.

Tabla 5.25 Empresa por sector econémico

ACTIVIDAD ECONOMICA TOTAL %

Agricola/ganaderia/silvicola 6 1.70
Comercio 211 60.50
Paraestatal 1 0.30
Industria manufacturera 17 4.90
Industria de las construccion 36 10.30
Servicios bancarios, financieros y seguros 9 2.60
Turismo (hospedaje, alimentos y bebidas, esparcimiento 24 6.90
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agencia de viajes)

Transporte/comunicacion 16 4.60
Servicios profesionales (asesorias) 7 2.00
Otros 22 6.30
Total 349 100.00

Fuente: Resultados de la investigacion de campo.

Pregunta: de acuerdo con los requerimientos de su empresa, ¢Ha contratado a
profesionistas de las licenciaturas en Administracién y Contaduria?

Tabla 5.26 Empresas que han contratado a un Administrador a un Contador o
ambos

LICENCIATURA ‘ TOTAL %
Contaduria 91 26.07
Ambos 166 47.56
Ninguno 19 5.44
Total 349 100.00

Fuente: Resultados de la investigacion de campo.
5.6.2 REQUISITOS DE CONTRATACION

Pregunta: en el supuesto de que usted haya contratado a licenciados en
Administracién o en Contaduria o considere que dentro de su empresa en algun
momento, requeria de los servicios profesionales de estos profesionistas, en su
opinion ¢ Cuales serian las caracteristicas que consideras mas relevantes para su
eleccion y contratacion?

Elija la opinidbn que mejor responda a su percepcion:

(Escala de ponderacion = de 0 a 1= no necesario; de 1.1 a 1.9= poco necesario;
de 2 a 2.9 = necesario; de 3 a 4= muy necesario).
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Tabla 5.27Conocimientos especificos que deben poseer los Administradores y los
Contadores

AREA DE CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS PONDERACION
Administracion de personal 3.13
Procesos administrativos 3.10
Mercadotecnia 2.60
Contabilidad financiera 2.38
Finanzas 2.34
Costos 2.25
Auditoria 2.18
Estadistica 2.18
Fiscal 2.15
Lengua extranjera 151
Otros 0.10

Fuente: Resultados de la investigacion de campo.

Tabla 5.28 Habilidades especificas que deben poseer Administradores y
Contadores

HABILIDADES ESPECIFICAS PONDERACION

Disposicién para aprender constantemente 3.64
Tomar decisiones 3.38
Encontrar soluciones 3.15
Administrar recursos humanos, financieros y materiales 3.10
Manejo de paqueteria de computo 3.05
Realizar trabajo en equipos 3.02
Dirigir y coordinar equipos de trabajos 2.97
Relacionarse con otras personas 291
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Comunicarse en forma oral, escrita y grafica 2.89
Aplicacién de conocimiento 2.79
Razonamiento l6gico y analitico 2.77
Identificarse con la empresa 2.77
Procesar y utilizar informacion 2.74
Busqueda de informacién pertinente y actualizada 2.68
Innovar procesos y en general desempefiarse con creatividad 2.66
Disposicidn para manejo de riesgo 2.53
Otro 0.09

Fuente: Resultados de la investigacion de campo.

Tabla 5.29 Otras caracteristicas importantes que deben poseer Administradores y
Contadores

ADMINISTRADORES

HABILIDADES ESPECIFICAS PONDERACION

Imagen personal 2.88
Referencias 2.44
Edad 2.10
Sexo 1.61
Estado civil 1.57

Fuente: Resultados de la investigacién de campo.

Pregunta: De acuerdo con su opinidn, sefiale el orden de importancia: (EI nimero
1 es el mas importante, 2 menos importante que el 1 y asi sucesivamente), los
requisitos que se establecen dentro de su empresa para la contratacion de
profesionistas de Administracion y Contaduria: Jerarquia de requisitos de
contratacion a Administradores y Contadores.
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Tabla 5.30 Jerarquia de requisitos de contratacion a Administradores vy
Contadores

1.-Aprobar entrevista

2.-Aprobar examen de conocimiento

3.-Aprobar examen psicométrico

4.-Poseer estudios de licenciatura

5.-Contar con experiencia laboral

6.-Aprobar examen medico

7.-Conocimientos de lengua extranjera

8.-Poseer estudios de posgrado

Fuente: Resultados de la investigacion de campo.

Pregunta: en caso de que su empresa la experiencia laboral sea un requisito
necesario, indique el tiempo exigido.

Tabla 5.31 Afos requeridos como experiencia laboral

EXPERIENCIA LABORAL NUMERO

Un afio o menos 126 36.10
Entre 1y 3 afios 200 57.31
Mas de 3 afios 23 6.59

Total 349 100.00

Fuente: Resultados de la investigacion de campo.

5.6.3 CARACTERISTICAS DE EMPLEO

Pregunta: en su opinion, el rango de edad ideal para que su empresa contrate
profesionistas de la Administracién o la Contaduria se ubican en:
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Tabla 5.32 Edad ideal para contratar Administradores y Contadores

RANGO DE EDAD ADMINISTRADORES %
Entre 22 y 25 afios 84 24.07

Mas de 25 pero menos de 30 191 54.73

Mas de 30 pero menos de 35 68 19.48

Mas de 35 afios 6 1.72

Total 349 100.00

Fuente: Resultados de la investigacion de campo.

Pregunta: en el supuesto de que usted haya contratado o planee contratar un
licenciado de Administracion o en Contaduria para que labore en su empresa, en
su opinion ¢ Cudl es el puesto en que lo empleo o0 en su caso, el que le ofreceria?

Tabla 5.33 Puesto ofrecido a Administradores y Contadores:

PUESTO ADMINISTRADORES
Mandos directivos: ]
Director 5.31

Gerente 39.69
Administrador general 41.88

Contador general 13.13

Total 100.00

Mandos medios:

Subdirector de area 10.08
Jefe de departamento 34.17
Jefe de oficina 18.49
Jefe de area 17.37
Supervisor 19.89
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Total 100.00
Mandos operativos:

Auxiliar 35.71
Analista 17.56
Capturista 6.25
Personal de ventas 25.60
Asistente 14.88
Total 100.00

Fuente: Resultados de la investigacién de campo.

Pregunta: indique el salario mensual promedio que su empresa paga a un
profesionista (Administrador o Contador) o que estaria dispuesto a pagarle.

Tabla 5.34 Salarios ofrecidos a Administradores y Contadores

SALARIO PROMEDIO MENSUAL ($)

$1,772-$5,316 (1 a 3 veces el SMG) 83 23.78
$5,316-$8,860 (3 a 5 veces el SMG) 182 52.15
$8,861-$10,632 (5 a 6 veces el SMG) 59 16.91
$10,632-$14,176 (6 a 8 veces el SMG) 17 4.87
Mas de $14,176 (més de 8 veces el SMG) 8 2.29
Total 349 100.00

Fuente: Resultados de la investigacion de campo.

Pregunta: de acuerdo con su opinién, enumere las actitudes que deberian poseer
los profesionistas de Administracion y Contaduria para desempefarse dentro de
su empresa de acuerdo a la siguientes descripciones (con el no. 1 la mas
importante, el 2 la siguiente y asi sucesivamente)
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Tabla 5.35 Ponderacion de actitudes que deben poseer Administradores y
Contadores

ADMINISTRADORES

ACTITUDES VALOR
Emprendedor 3.25
Persistente 2.60
Disposicién para aprender 2.19

continuamente

Cooperativo 1.86

Fuente: Resultados de la investigacion de campo.

Pregunta: de la siguiente relacion de valores, puntualice de acuerdo con su
opinion y por orden de importancia iniciando con el nimero 1 (mas importante)
¢, Cudles serian los valores que deberia poseer un Administrador o Contador, para
desempeiiarse dentro de su empresa?

Tabla 5.36 Ponderacion de valores que deben practicar Administradores y
Contadores

VALORES PONDERACION
Responsable 3.29
Respetuoso 2.38
Tolerante 2.35
Asumir responsabilidades y 1.93
compromisos

Fuente: Resultados de la investigacion de campo.

Pregunta: en su opinion, de las siguiente area de conocimiento, indique en orden
de importancia (1 méas importante), ¢Cuales son aquellas en las que un
Administrador o Contador, deberia capacitarse constantemente para dar respuesta
a las necesidades de su empresa.
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Tabla 5.37 Jerarquia de areas de conocimiento en las que Administradores y
Contadores, deben capacitarse constantemente

ADMINISTRADORES \

1. Proceso administrativo

2. | Administracién de personal

3. | Paquetes administrativos

4, Mercadotecnia

5. Finanzas

6. | Costos y derecho

7. Comercio electronico

8 Auditoria

9 Fiscal

10. | Paquetes contable

11. | Proyectos de inversion

12. | Comercio internacional

Fuente: Resultados de la investigacion de campo.

Un resumen de las caracteristicas del mercado laboral para administradores
desde la vision de los empresarios, muestra que:

o La mayoria (55%) tiene entre 16 y 100 empleados, dedicadas
principalmente al sector comercio (61%) de los cuales cerca de 21% ha
contratado a un administrador o a un contador (48%).

o Desde Ila perspectiva de los empresarios, los administradores
fundamentalmente deben conocer (en orden de importancia):
administracion de personal, procesos administrativos, contabilidad
financiera y finanzas.

o Las habilidades especificas que deben poseer estos profesionistas, tiene
gue ver con: disposicion para aprender constantemente, tomar decisiones,
encontrar soluciones, administrar recursos humanos, financieros vy
materiales, manejo de paqueteria de cOmputo y trabajo en equipo.
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o Otras caracteristicas importantes que deben poseer estos profesionistas,
fundamentalmente se relacionan con la imagen personal y contar con
referencias.

o Para ser contratados se considera prioritariamente los resultados de la
entrevista de seleccidén, del examen de conocimiento y el psicométrico,
contar con estudios de licenciatura y con experiencia laboral.

o Tratdandose de la experiencia laboral, el tiempo promedio requerido oscila
entre uno y tres afos (57%).

En lo relacionado a las caracteristicas del empleo que se ofrece a licenciados de
Administracion; los datos muestran que:

o La edad ideal para ser contratados oscila entre 25 y 30 afios (55%), el
puesto que se ofrece cuando se trata de mandos directivos, se denomina
administrador general (42%) o gerente (40%); cuando se a mandos medios
le denominacién que prevalece es la de jefe de departamento (34%) y
tratAindose de mandos operativos el puesto suelen ofrecerse puestos como
auxiliar (36%) o personal de ventas (26%).

o Los salarios que se ofrecen a estos profesionistas se ubican entre 3y 5
salarios minimos (52%), seguido de 1 a 3 veces el salario minimo (24%).

o Desde la perspectiva de, los empresarios un administrador debe ser
emprendedor, ser persistente y con disposicion para aprender
continuamente. Asimismo debe ser responsable, respetuoso y tolerante;
manteniendo disposicion para capacitarse constantemente en procesos
administrativos, administraciéon de personal, paquetes administrativos y
mercadotecnia.
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CONCLUSIONES

Puede sonar sencillo y comun estos conceptos “Pertinencia educativa y Calidad”
que al tratar de comprenderlos resultan tan complejos, para aquel que el ajetreo
de la vida diaria no le permite reflexionar al instante acerca de sus decisiones y
practicamente reacciona por instinto. Pero también es complejo para aquel que
indaga puesto a que siempre habran factores que determinen el nivel de
comprension.

Para Cisneros, (s/f) esta concepcidén conduce “al planteamiento de la necesidad de
lograr un alto grado de ajuste y correspondencia entre las caracteristicas de la
estructura ocupacional, expresadas a traves del mercado de trabajo, y las
modalidades educativas ofrecidas por el sistema escolar”.

Teniendo esto presente, recordemos que lo que hoy llamamos pertinencia de la
educacion ha sido el despliegue de sus funciones y que las prioridades de algunas
de ellas se debe al desarrollo econémico adoptado y generado por el pais, aunado
a las demandas hacia la educacion superior son consecuencia de una
configuracion especifica de la estructura de poder, que las universidades procesan
también de acuerdo a como sus propias relaciones politicas se manifiestan al
interior de su organizacion.

Especialistas que se dedican al estudio e investigacion de este tema trascendental
seflalan que la demanda de trabajo y las barreras para satisfacerlas, hacen que
esto se transforme en una demanda educativa por el hecho que se requiere de
mejor preparacion para enfrentar y resolver los nuevos problemas a los que son
sometidas las empresas y retrasando el efecto social de las crisis.

Un estudio realizado por la UNAM menciona que “El proceso educativo requiere
para su desarrollo de un gran niumero de condicionantes que le van a permitir la
obtencién de un resultado mediante el cual estaremos en posibilidad de evaluar su
propio desarrollo y su nivel de calidad con respecto a lo que la sociedad esta
exigiendo del propio sistema educativo”

¢,Cual es la decision pertinente en la educacion?

Respondiendo a este cuestionamiento, lo adecuado es aquella que se apegue a
las necesidades de las personas y tenga como fin el aprendizaje continuo, de tal
forma que se pueda incursionar en el mercado laboral y formar parte de la
competencia labora, teniendo presente la conceptualizacion de calidad y forma de
gestion.
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En este contexto, aun cuando gran parte de los indicadores aqui planteados,
refieren al contexto laboral, de ellos no pueden derivarse valoraciones
contundentes respecto a la pertinencia del programa educativo analizado, pues
por un lado el mercado laboral no es el Gnico referente que la integra y por otro, no
existe acuerdos explicitos para indicar a las IES lo que ese sector demanda;
adicionalmente el mercado de trabajo de los profesionistas frecuentemente esta
influenciado por fendmenos de corto, mediano y largo alcance, lo que dificulta, por
decir lo menos, coordinar, interpretar e integrar proyectos curriculares esas
exigencias.

Entre los principales resultados expresados por egresados, surge una clasificacion
gue podria afirmarse son genéricos, y en consecuencia, en alguna medida refleja
la situacion imperante de la facultad, sin ser exclusivos de un solo programa
educativo, destacando:

» La conclusion de los estudios de licenciatura de los alumnos de la FCA CI;
ocurre en la inmensa mayoria, transcurridos nueve semestres (no se
observan datos significativos que sefiale que los estudiantes adelanten
materias y en consecuencia puedan concluir sus estudios, con anticipacion
a la duracion programada en cada plan curricular) egresan solteros y el
apoyo economico durante su etapa estudiantii mayoritariamente lo
obtuvieron de sus padres.

» Durante el tiempo de duracién de los estudios realizados, se observa mayor
participacion en congresos, seminarios o talleres, que en proyectos de
investigaciéon y aun no es representativo el nimero de estudiantes que
participa en los programas de movilidad e intercambio académico.

» A pesar de que mas de una tercer parte de los estudiantes declara haber
participado en algin momento de su vida estudiantil, en el programa de
tutorias, en general éste es mal evaluado y no es representativo el nUmero
de sesiones promedio por ciclo escolar.

» Al concluir los estudios, casi todos han realizado el servicio social y un poco
mas del 80% han elegido la opcion de titulacion e iniciado con los tramites.

» Respecto a las habilidades adquiridas durante el tiempo de estudios, en
general, son bien autoevaluadas y al valorar a la institucion, sobresale la
necesidad de mejorar las instalaciones fisicas y el equipamiento de
laboratorios de practicas.
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>

La inmensa mayoria coincide en la necesidad de incorporar practicas
profesionales durante el tiempo de estudios, que los vincule con el sector
laboral, asi como dar mayor peso especifico a los contenidos practicos que
a las tendencias teoricas.

Casi todos sefialan como aspiracion la de seguir estudiando, aunque no es
la misma proporcion observada respecto a la formulacion de planes de vida
profesional a largo plazo.

En términos generales la institucion es bien valorada (un poco mas de 9 de
cada 10 estudiantes sefiala que volveria a estudiar en la FCA, Cl, UNACH)
y mas del 80% volveria a estudiar la misma carrera.

Los indices de satisfaccién estudiantil resultan aceptables, aunque el
cumplimiento de necesidades basicas, seguridad y algunos servicios
ofrecidos por la institucion presentan importantes areas de oportunidad para
la mejora continua.

Con base a los resultados generados en la valoracién de habitos de estudio
manifestados por los egresados, resulta necesario incluir la practica
cotidiana de técnicas de estudio, que fomenten estos habitos, aunque
deberan atenderse las necesidades puntuales que sefialan los egresados
de cada PE.

Cuando han transcurrido dos afios de haber concluido sus estudios, los
egresados reafirman la valoracion institucional positiva; mas del 80% ese
encuentra trabajando, desempefiando actividades que tienen relacién con
el perfil estudiado y la obtencion de una posicion laboral ocurrié antes de
concluir el primer afio de haber egresado; para obtener empleo, de manera
recurrente acuden a recomendaciones de familiares y amigos, en segunda
instancia a bolsas de trabajo; la principal razén que obstaculiza la obtencion
de trabajo tiene que ver con la escasa experiencia laboral y para ser
contratados resulta primordial aprobar las entrevistas formales y examenes
de conocimientos, seguido de contar con el titulo correspondiente; es el
sector privado el principal empleados y mayoritariamente son contratados
como “empleados profesionales” o “auxiliares”; se observa una mejora
relativa en cuanto a percepciones salariales comparando el primer empleo
con el desempefio en el momento de la entrevista; aunque en términos
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generales el mercado laboral de la regién paga salarios que se ubican por
debajo del promedio nacional.®

» Visto a dos afios de ocurrido el egreso, el plan de estudios cursado en
términos generales es bien valorado, aunque con ciertos matices por cada
PE, destacando en todos la necesidad de vincular los conocimientos
practicos con la academia y en todos los casis se sugiere la incorporacion
de las préacticas profesionales en los planes curriculares (incluso quienes
dentro de su PE ya contemplan en forma obligatoria la realizaciéon de
practicas, sugieren mantenerlas o en su caso ampliarlas).

» Respecto al mercado laboral para administradores y contadores, en
términos generales se integra por medianas y pequefias empresas,
dedicadas al comercio, en donde la mayoria de los empresarios
entrevistados requieren de los servicios de estos profesionales; ademas de
los conocimientos béasicos para cada disciplina, desde la perspectiva
empresarial, los administradores y/o contadores deben poseer disposicion
para aprender constantemente, tomar decisiones y encontrar soluciones,
adicionado con una buena imagen personal, ser persistentes, responsables
y emprendedores; con experiencia laboral que oscile entre 1 y 3 afos;
siendo la edad ideal para contratarlos entre 25 y 30 afios; aunque los
salarios que sefialan estar dispuestos a pagar se ubican por debajo del
promedio nacional para estos profesionistas.

En los procesos de mejora y en las adecuaciones curriculares a implementar
en la FCA, Cl, UNACH; en opinién de los miembros del cuerpo académico
involucrado en este trabajo, deben ponderarse cada uno de los aspectos
analizados, por PE; pues no es posible homogenizar las decisiones y las
soluciones y aun cuando en la facultad se parte del supuesto de que los PE
ofrecidos convergen disciplinariamente; cada uno presenta particularidades
que lo hacen diferente a otro.

Finalmente, en opinion de los autores, los esfuerzos aqui planteados, deben
continuar, primordialmente en lo relacionado con:

» Construccién sistematica y permanente del directorio de egresados.

5De acuerdo con cifras de la STPS, durante 2012; en México, un profesionista de Administracion o Contaduria, en
promedio obtuvo cerca de $10,200.00 al mes; mientras que los egresados de estos programas, sefialan que las
percepciones obtenidas, en su mayoria no rebasan los $6,000.00.
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» Realizar seguimiento al segundo panel de estudios (egresados que
concluyeron sus estudios en el ciclo escolar Agosto-Diciembre 2011), de
tal forma que los resultados plasmados, puedan contrastarse con
trayectorias y opiniones de esa cohorte.

Por ello este trabajo aun no debe considerarse como producto final, mas bien
implica un compromiso permanente que deberia conjugar los esfuerzos de
estudiantes, docentes, cuerpos académicos, autoridades universitarias,
empresarios; para enriquecer los procesos de reestructuracion curricular que se
llevara cabo en el interior de la FCA, CI, UNACH.
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