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Introduccion

Existen diferentes investigaciones de Organizaciones No Gubernamentales (ONG)
en México, sin embargo, no existen estudios sobre del como debe hacerle para

poder ser beneficiaria de recursos nacionales e internacionales.

Lo que se busca con esta investigacion es recabar informacion que permita analizar
el estado actual de la gestion de recursos financieros en una Organizacién No
Gubernamental de nombre Asociacién para la Procuracion Social y Productiva de
Chiapas AC (APSOPROCH AC). Con esto se aportara informacion valiosa,
facilitando el crecimiento e impacto de las ONG.

Para hacer mencion de las Organizaciones No Gubernamentales solo usare la
abreviatura de ONG, de la misma forma lo hare con la Asociacion para la
Procuracion Social y Productiva de Chiapas AC, utilizando su abreviatura
APSOPROCH AC.

En el primer capitulo se verd laproblematizacion del tema de estudio, el
cual consiste en convertir a éste, en un tema de interés que tenemos que justificar,
en darle sentido a la investigacion. ldentificando los objetivos, la justificacion de este

y la delimitacién espacial.

En el segundo capitulo se ve todo el marco tedrico que es la parte fundamental de
toda investigacion. En ella se identifica las fuentes primarias y secundarias sobre
las cuales se sustenta la investigacion y el disefo del estudio. Amplia la descripcion
del problema e integra la teoria con la investigacion y los factores que se estudian.
Se ven los antecedentes historicos de las ONG, las definiciones de sociedad civil,
el marco legal en Chiapas y en México, asi como la importancia de la gestion en

entidades no lucrativas.
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En el capitulo tres se ve el marco tedrico referencial que es el soporte contextual de
nuestra investigacion, en él menciona todo acerca de APSOPROCH, cual es la

mision, vision, y el organigrama.

En el capitulo cuatro se ve el abordaje metodolégico de la investigacion, es decir la
definicion del tipo de estudio que se realizd, la formulacion de la hipétesis, la
determinacion de la poblacién a estudiar, seleccion de la técnica de recopilacién de
la informacion, disefio de técnica, procesamiento de informacion, y el andlisis e
interpretacion de informacion obtenida.

Finalmente, en el capitulo cinco se ve las conclusiones y recomendaciones, la cual
consiste en sintetizar brevemente los puntos mas relevantes, aportando los
conocimientos explorados a lo largo de la investigacién. se propone el desarrollo de
un manual de gestion de recursos financieros para las ONG, en México, con lo que
se facilitaria la obtencion de recursos econdmicos, que son importantes para la

realizacion de actividades de las ONG.
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Capitulo I. Problematizacion del objeto de estudio

1.1 Planteamiento del problema

Las Organizaciones No Gubernamentales (ONG) no pertenecen a las esferas
gubernamentales ni persiguen fines de lucro; comparten con el gobierno actividades
de prestacion de servicios (sociales, educativos, ambientales, entre otros,) pero, a
diferencia de éste, no son coercitivas; y si bien son de caracter privado, como las
empresas, su actividad no esta dirigida al mercado y a la obtencion de ganancias
(Fernandes, 1994); (Concha Cantu, 1997); (Canto, 2002); (Acotto, 2003). En
consecuencia, se refieren a una gran diversidad de organizaciones, agrupaciones y
asociaciones.

Actualmente las ONG enfrentan problemas para acceder a fondos nacionales por
medio de programas sociales sujetos a reglas de operacion, tienen otra alternativa,
como lo es la gestibn de recursos internacionales, esto en el ambito de la
cooperacion internacional, el problema estd que en ambos casos las ONG
desconocen del como gestionar para poder ser beneficiarias.

Aunado a lo anterior, existen problemas como son: una mala planeacion, una mala
constitucién legal, una mala organizacion interna, una mala gestion integral del
factor humano, y una mala administracion.

Existen diferentes investigaciones de ONG en México, sin embargo, no existen
estudios sobre del cémo debe hacer una ONG para poder ser beneficiaria de
recursos nacionales e internacionales.

Es importante mencionar que en México hasta junio 2021 existen 43,363 ONG, de
las cuales 125 son Asociacion de Beneficencia Privada, 3 son fundaciones, 1193
son Institucion de Asistencia Privada, 22 son de Institucion de Asistencia Social
Privada, 45 son de Institucion de Beneficencia Privada (IBP), 351 son de Sociedad
Civil, 41269 son Asociaciones Civiles y 355 de otra.

Del total de ONG en el pais, 1979 se encuentran en el estado de Chiapas, de las
cuales 1938 son Asociaciones civiles, 1 es fundacion, 22 son sociedades civiles y
18 de otras. (Datos, 2021)
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Por lo cual llevare a cabo la investigacion de la gestion de recursos financieros en
una ONG del estado de Chiapas, la cual tiene el nombre de Asociacién Para La
Procuracion Social Y Productiva De Chiapas (APSOPROCH AC).

1.2 Preguntas de investigacion

¢,Cudl es el estado actual de la gestién de recursos financieros en APSOPROCH
AC?

¢, Cudles son los factores que afectan la gestion de recursos en APSOPROCH AC?

¢Existe alguna herramienta que facilite la gestion de recursos financieros en
APSOPROCH AC?

1.3 Objetivos de la investigacion

General
e Investigar y analizar, la gestion de recursos financieros en APSOPROCH AC,
la cual permita identificar los factores que influyen en la gestién de los

recursos.

Especificos
e Investigar el estado actual de la gestion de recursos financieros en
APSOPROCH AC.
e |dentificar los factores que afectan la gestion de recursos en APSOPROCH
AC.
e Proponer el desarrollo de un manual de gestion de recursos financieros para
APSOPROCH AC.
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1.4 Justificacidon de la investigacion
Las ONG cuentan con una multiciplidad de términos (ONG, institucién sin fines de
lucro, tercer sector, organizacion de la sociedad civil) asi como la variedad de figuras
legales (AC, SC, IAP) y marco normativo que las rigen.
Las ONG mexicanas constituyen un sector tan dinAmico en su expansion como
insuficientemente tratado por la administracion, y precisamente una revision a su
gestion y organizacion interna revela areas de oportunidad de gran pertinencia y
potencial académico y de trabajo para los administradores, como lo es el problema
en la gestion de recursos, por falta de conocimiento.
El interés de la presente investigacion, nace derivado a la falta de conocimiento por
parte de las Organizaciones No Gubernamentales, de cOmo gestionar recursos
nacionales e internacionales, con esto se aportara informacion valiosa, facilitando
el crecimiento e impacto de las ONG.
La finalidad de este estudio es aportar conocimientos que nos permita implementar

una gestion eficaz para lograr el éxito de las ONG.

1.5 Delimitacion espacial y temporal de la investigacion
El presente estudio se realizara en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, en la
Asociacion para la procuracion social y productiva de Chiapas A.C.
Ubicacion: 72 norte entre 12 poniente #822. Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.
La investigacion se realizara durante el mes de septiembre de 2020 al mes de junio
del 2021.
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Capitulo Il. Marco teérico

2.1 Antecedentes histéricos de las Organizaciones No

Gubernamentales
2.1.1 Antecedentes histéricos en Europa

2.1.1.1 Europa del Este

El sector voluntario en Europa del Este tiene un sin niamero de sinénimos. Entre los
términos mas utilizados esta el de “sector sin fines de lucro”, “el tercer sector”, “dl
sector no gubernamental” u “organismos no gubernamentales” (ONG). La existencia
de esta nomenclatura tan cadtica dificulta enormemente la definicion de este sector.
Sin embargo, estos son nuevos términos, ya que antes del afio 1989 el término mas
comun era el de “organizaciones sociales”.

Antes de la segunda guerra mundial, las organizaciones voluntarias desempefiaron
un papel muy importante (sobre todo en paises como Hungria, Polonia, Rumania y
lo que ahora es Republica Checa), pero después de la guerra y como consecuencia
del periodo comunista el nUmero de estas organizaciones voluntarias disminuyo
drasticamente después de comienzos de la década de 1950. (Rubalcava, 1997)
En el periodo comunista, las organizaciones voluntarias estuvieron marcadas por
una gran falta de oportunidades, sobre todo politicas y juridicas, para su existencia.
A principios de la década de 195’ las fundaciones, las asociaciones, las iniciativas
de ciudadanos, etc., fueron prohibidas, se violo la libertad de asociacién y la libertad
de expresion, las pocas organizaciones voluntarias que habian, dependias casi en
su totalidad del Estado o sino eran sometidas a un estricto control administrativo.
En esta época las actividades de estas organizaciones voluntarias (ONG)
estuvieron practicamente destinadas a legitimar el sistema politico, su rol principal
era politico por lo que la prestacion de servicios se convirtid en una funcién
secundaria.

En los aflos 70 seste modelo de Estado se empezé a debilitar ya que no podia
cumplir con la justicia social y plenitud econémica prometida. Este descontento

politico llevo gradualmente a la creacion de una sociedad “paralela” que se

Pagina | 6



expresaba a través de agrupaciones voluntarias, preocupadas por la situacion
econdémicay la vida publica.

En Hungria, por ejemplo, en los afios 80, muchas de las nuevas organizaciones sin
fines de lucro que estaban apareciendo eran sustituto de los partidos politicos.

En 1989-1990 con la caida del comunismo reaparecieron un gran niumero de ONG
gue varias de un pais a otro en términos de su finalidad, alcance y tipos de
instituciones. Un ejemplo es Croacia, donde a consecuencia de la guerra civil las
ONG estan principalmente dedicadas a prestar ayuda humanitaria, la proliferacion
de estos movimientos ciudadanos después de 1989 fue prueba del gran interés que
tenian acumulado por participar en la actividad publica.

Tanto en Europa del Este como en la Occidental, las iglesias catdlicas romana y
protestante apoyaron en forma muy significativa el desarrollo de estas
organizaciones.

También las organizaciones extranjeras e internacionales tienen una presencia
cada vez mas importante en la region, desde las transformaciones sistematicas de
1989-1990.

Fue de gran importancia también el aspecto juridico, ya que a mediados de los afios
80 la legislacion fomentdé en gran medida el desarrollo de las organizaciones
voluntarias 0 no gubernamental, que se fortaleci6 méas todavia después de la
apertura de 1989. En Polonia y Hungria, por ejemplo, se promulgo una nueva ley
de asociacion en 1989, que permitié tanto a las personas morales como fisicas
formar fundaciones (ya que anteriormente para poder obtener personalidad juridica
estas fundaciones tenian que ser aprobadas por un ministro que tenia jurisdiccion
sobre el campo de accion de las fundaciones). Actualmente cambiaron de un
sistema opresivo a uno de vigilancia que garantiza el sistema legal de estas
asociaciones. (Rubalcava, 1997)

En Bulgaria las actividades fraudulentas de algunas fundaciones obligaron en 1992
aintroducir drasticas restricciones, que en la practica privan a todas las instituciones
sin fines de lucro de cualquier exencion de impuestos, esto tuvo como consecuencia

el desinterés en realizar cualquier tipo de donaciones.
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En relacion al financiamiento, estas organizaciones voluntarias, durante la época
del verdadero comunismo, lo obtenian mayoritariamente del Estado. En 1989 esto
cambio en forma muy significativa obteniéndose también financiamiento por medio
de donaciones privadas, apoyos comerciales y también por medio de apoyos

internacionales. Sin embargo, sigue siendo de gran importancia el apoyo estatal.

2.1.1.2 Europa Occidental

El tercer sector es una realidad muy antigua y vivida en Europa Occidental, se dice
gue de cada dos adultos uno pertenece, por lo menos, a una asociacion. Sin
embargo, el termino tercer sector es una realidad reciente (de origen anglo-
americano) y muy poco utilizado en Europa.

En Europa Occidental los términos mas comunmente utilizados son: “sector
voluntario”, “sector privado”, “sector caritativo”’, “movimiento ciudadano”, y
jasociaciones”. No obstante, el nucleo de estos términos es que es privado, no
gubernamental, sin fines de lucro y cuya finalidad es el bien publico.

La caracteristica de estas organizaciones de no tener fines lucrativos, no les impide
llevar a cabo actividades lucrativas, para cumplir con sus propdésitos sociales,
mientras estas actividades no sean su finalidad principal y sus integrantes no se
beneficien de ellas. (Rubalcava, 1997)

Este sector abarca muchos aspectos de la vida, principalmente ayuda a ciertas
categorias de la poblacién, tales como los nifios, las mujeres, los pobres las
juventudes, los drogadictos, los ancianos, etc.

Las ONG en gran medida, ademas, compensan la falta de apoyo de las autoridades
estatales que no han podido encontrar una solucion al conflicto de la prestacion de
Servicios.

Hubo un obstéculo que incluso, hasta la fecha, todavia lo siguen teniendo y es que
la base legal no les permite tener una dimensién de caracter internacional, incluso
el Uunico Estado de Europa Occidental explicitamente abierto a las ONG, desde el
principio, fue Bélgica, que en 1919 aprob6 una ley para estas organizaciones

internacionales.
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Pese a estas constantes dificultades legales, las organizaciones de Europa
Occidental desempefian un rol muy poderoso a nivel internacional, como ejemplo
de esto tenemos a organizaciones como “Medicins sans Frontiéres”, “Greenpeace”
y “Amnistia Internacional’.

La comunidad Europea (ahora Union Europea) se ha convertido también en una
institucion muy importante, sobre todo en estos cuatro o cinco ultimos afos, para
las ONG, ya que su legislacién tiene afectos inmediatos en los Estados miembros y
esto influye cada vez mas en las areas que actian las ONG.

Hoy en dia, muchos gobiernos nacionales y organismos intergubernamentales
desean estrechar sus vinculos con las ONG tanto nacionales como internacionales,
reconociendo que los Estado por si solos ya no estan en condiciones de dar

soluciones a todos los problemas. (Kees, 1994)

2.1.2 Antecedentes historicos en Africa

Los pueblos africanos desarrollaron una fuere toma de conciencia en la idea de
cooperacion. Las asociaciones ciudadanas voluntarias contemporaneas
emergieron de ese reconocimiento tradicional de apoyarse mutuamente.

Las ONG tienen en Africa una historia relativamente corta que se remonta a los
afos de 1970 y 1980. Estas organizaciones se formaron principalmente para
proteger y salvaguarda de los derechos de la gente. Se ayudaba a quienes
necesitaban asesoria legal o asistencia en derechos humanos. En la época anterior
a los 80 la prestacion de los servicios sociales eran responsabilidad del Estado, sin
embargo, a partir de los afios 80 hubo una enorme crisis en la que el Estado muestra
un retraimiento, sobre todo en la prestaciéon de los servicios basico.

Un caso especial lo constituye Sudafrica donde la historia de las organizaciones no
gubernamentales abarca cuatro décadas, se crearon en 1956, cuando subié al
poder el Partido Nacional, que introdujo el domino de apartheid y la educacion
inferior para los negros. El pais fue dividido en estados territoriales semiautonomos
para negros. La Unica alternativa posible fue la creacion de ONG para promover la

causa del pueblo.

Pagina | 9



También en Sudéfrica en 1976, debido a la enorme crisis, hubo un auge para
creacion de ONG ya que a principios de los afios 70 hubo sublevacién de negros
debido a que el Estado intent6 suprimir varios proyectos comunitarios de desarrollo.
En 1976 hubo masivos boicoteos escolares gente que quedoé sin hogar, matanzas,
desplazamientos forzosos, entonces fue cuando se crearon muchas ONG para
hacer frente a la crisis que estaban viviendo.

A mediados de los afios 80 con las medidas que tomé el Estado para aniquilar a la
resistencia negra volvieron a surgir los enfrentamientos y a través de varias
campafas se formaron mas ONG para dar proteccion a las victimas y resistirse a la
brutalidad del Estado. La principal caracteristica de la lucha contra el apartheid en
estos afios fue la creacién de una amplia gama de ONG que buscaban cubrir el
vacié en la provision de servicios sociales que habia dejado las leyes del apartheid.
En Africa Occidental, las ONG no sélo surgieron como resultado de factores
externos, sino también su surgimiento se debid a circunstancias internas y como
consecuencia del apoyo mutuo que hay entre la poblacion. En 1980, por ejemplo,
se creo “El centro de Mujeres de Nigeria” que hicieron campaia contra el SIDA y
las enfermedades de transmision sexual, también se crearon ONG para la
proteccion y fomento del medio ambiente, etc.

Las ONG africanas recaudan fondos a través de cuotas a sus soOcios, pero en
general estas entidades reciben financiamiento de donantes externos, como de
Canada, Irlanda, Alemania, etc. También hay ONG que hacen campafias de

recaudacion de fondos, como bailes, cenas, etc. (Rubalcava, 1997)

2.1.3 Antecedentes histéricos en Asia

2.1.3.1 Asia del Pacifico

En Asia existe una rica tradicion de organizaciones autoctonas, que se preocupan
por el manejo de los recursos naturales. El crecimiento de las organizaciones y
movimientos voluntarios se puede rastrear a lo largo de los ultimos doscientos afios,
gue va desde la época colonial, hasta la independencia y mas alla aun.

Con los movimientos sociales que se dieron a raiz de las dos guerras mundiales,

los ideales y las formas de organizacion, tales como los partidos politicos,
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sindicatos, organizaciones campesinas, movimientos femeninos, sociedades de
ayuda mutua, etc., se trasladaron del occidente hacia Asia. Las décadas que
siguieron a la segunda guerra mundial fueron de agitacion politica y revueltas
revolucionaras que dieron como resultado que ya en la década de 1970 la mayoria
de los paises se encontraban bajo regimenes dictatoriales.

La historia de las ONG como forma mas reciente de participacion del voluntariado,
en Asia de la region del Pacifico no se remonta muchos afios atras. Estas Ultimas
dos décadas han sido testigos de estos movimientos que lograron involucrarse en
el quehacer politico, econémico, social y cultural de sus paises.

Con la guerrade Vietnam en los afos 60 florecieron poderosos movimientos de paz.
Todos estos movimientos sefialados han traido como resultado el surgimiento de
las ONG. Algunas de estas tuvieron como progenitora a la accién social inspirada
por la iglesia tanto catdlica como protestante, la influencia islamica, hinda y budista
también es profunda. Otras de ellas han sido producto de la organizacién ciudadana,
gue busca aminorar algunos problemas del bienestar humano. Actualmente hay
muchas ONG que trabajan en conjunto con organizaciones de base a las cuales
ofrecen ayuda politica, técnica, material y espiritual. Este tipo de organizacion
promueve una mayor participacion de los pobres y marginados en la organizacion
comunitaria, en los aspectos de salud y otros proyectos. Existen también otras ONG
gue limitan su accién a la defensa o rechazo de ciertas politicas estatales que
afectan a los ciudadanos.

Las ONG del sur de Asia que son las mas grandes del mundo, sin apartarse del
todo de la tradicion de estos pueblos, se orientan mas bien hacia el desarrollo rural
y benefician principalmente a campesinos y pobres del ambito rural. Se considera a
los movimientos campesinos y a las ONG como la plataforma de la democracia.

En estos paises de Asia el medio legal para crear estas organizaciones de
voluntariado es muy represivo. En Malasia, por ejemplo, todas las organizaciones
sociales se deben de registrar ante el “conservados” del Ministerio de Asuntos del
Interior. El conservador ejerce poderes casi ilimitados, ya que puede disolver

organizaciones cuando lo juzgue conveniente. (Rubalcava, 1997)
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2.1.3.2 Asia. Paises del mundo arabe

El tercer sector en el mundo arabe se conoce como “sector autéctono” o como
“Organizaciones Voluntarias Privadas” (OVPs), que son organizaciones sin fines
lucro, tanto filantropicas, como de utilidad publicay ONG.

En los paises arabes la existencia de estas organizaciones se remonta al Siglo XIX,
pero empezaron a adquirir mas fuerza y diferentes formas en estas dos ultimas
décadas. Su desarrollo se encuentra arraigado en las religiones tanto islamicas
como cristianas e inspiradas en principios religiosos y moralistas. Profesan en esta
cultura el acto de dar limosna. Existe un gran nimero de OVPs en los paises arabes
gue tienen un origen religioso. El desarrollo de estas organizaciones en el mundo
arabe que propugnado por los estratos mas educados de la poblacién y por
dirigentes religiosos.

En el aspecto legal las constituciones de los paises arabes no tienen una clara
distincion entre las Organizaciones del Voluntarios Privadas, por consiguiente, no
existe ningun régimen juridico para las ONG, fundaciones privadas con ente
filantropicos. La legislacion arabe solo hace una distincién entre instituciones de
servicio publico, que pueden estar integradas por personas morales, y asociaciones
alas que solo pueden pertenecer personas fisicas y dependen de las cuotas de sus
miembros y de donaciones.

El apoyo del gobierno a este tipo de organizaciones no se limita Gnicamente a la
ayuda financiera, sino que incluye también la provision de empleados a quienes el
gobierno les paga para que trabajen en este sector. También existe la ayuda externa
gue llega de gobiernos, organizaciones internacionales y ONG.

En estos paises el tamafio de las ONG es pequefio, generalmente son poco
numerosas. Ello puede atribuirse, entre otras cosas, a la corta edad que existe entre
la mayoria de su poblacion. Estas OVPs en el mundo &rabe, debido a la gran
densidad de poblacion infantil, se han enfocado mucho a brindarles servicios a este
sector de la poblacion; se preocupan por la educacion, servicios médicos y también

abordan problemas politicos. (Rubalcava, 1997)

Pagina | 12



2.1.4 Antecedentes historicos en América

2.1.4.1 América del Norte

En Estado s Unidos de América u Canada existe una larga tradicion de ONG se le
conoce como PVOs, (Private Voluntary Organizations). En estos paises la mayoria
de la gente se relaciona con el sector independiente una gran cantidad de personas
brinda aporte al menos para alguna causa y algunas veces por trabajo voluntario.
En Estados Unidos alrededor del 90 % de los fondos destinados a grupo voluntarios
y sin fines de lucro provienen de los particulares. Estados Unidos es un pais que se
forjo en la tradicion en la que el ciudadano defiende y atesoran la libertad de culto,
de expresién y de reunion.

Tanto en Estados Unidos como en Canada con frecuencia las iglesias sentaron las
bases para acciones voluntarias, ayudando a crear de escuelas y hospitales.

En Canada la primera agencia voluntaria fue probablemente el “Bureau des
Pauvres” creada en 1688 para ayudar a gente que se quedo sin hogar después de
in incendio que arraso con la ciudad de Quebec. En estados Unidos una de las
primeras intervenciones del sector independiente fue el movimiento contra la
esclavitud. El primer grupo estadounidense opuesto a la esclavitud fue fundado en
el afio 1775. Otro movimiento importante en Estados Unidos fue el que propugné
los derechos de las mujeres. En 1848 un grupo feminista lucho por el derecho a
voto.

La formacion de fundaciones en Norteamérica ocupa un lugar muy importante en la
historia del sector independiente, aunque esencialmente en estos paises es un
fenémeno del Siglo XX. En Canada es mas bien un suceso contemporaneo, la
mayoria fueron creadas después de los afios 60, sin embargo, se empezaron a
expandir con rapidez tras la segunda guerra mundial. (Olivera, 1994)

Las ONG por lo general han tenido una fuerza muy positiva en Norteamérica, los
sondeos de opinion posicionan a las organizaciones benéficas en los primeros
lugares de las instituciones en las que mas confia la gente. Este sector ha influido
practicamente en todas las ares del saber, ecologia, medicina, deporte, agricultura
artes, educacion, etc. Estas ONG en Norteamérica a veces se crean con el objeto

de presionar a los gobiernos para que adopten politicas nuevas o modifiquen las
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antiguas, promoviendo que estas instituciones cooperen estrechamente con el

gobierno.

2.1.4.2 América Latina

En América Latina a las ONG's también se les conoce con el nombre de
Organizaciones para la Promocion y el Desarrollo (OPD's). Los movimientos
sociales de la década de 1960 constituyen el telon de fondo de los organismos no
gubernamentales, en este periodo se fueron abriendo nuevas formas de
participacion: la “comunidad” y los "movimientos sociales" de los regimenes
autoritarios de los afios 70's. los “ciudadanos” y la “sociedad civil" de los procesos
de democratizacion de los afios 80's; lo “no lucrativo y no gubernamental” o el “tercer

sector” de los afos recientes, con sus multiples e innumerables facetas.

Las primeras ONG en América Latina surgieron como una alternativa, es decir,
como centros provisionales de investigacion que se desarrollaron al margen de las
universidades sometidas a las presiones del Estado autoritario, como grupos que
daban apoyo a movimientos sociales emergentes, sin estar legalmente autorizados.
Su financiamiento se les llego a otorgar en funcién del servicio que ofrecian. Se les
entregd financiamiento para proyectos especificos, por lo que los investigadores
tuvieron que aprender a definir su trabajo en funciéon de un programa, en el que
hubiera consistencia entre los objetivos y los medios. Sin embargo, a medida que
en los aflos 80 gradualmente se empezaron a quitar las restricciones iniciales contra
las universidades, los fundadores decidieron quedarse definitivamente como ONG
ya que encontraron varias ventajas a esta forma de organizacion, una de ellas fue
gue al ser organizaciones de tamafio reduccién no se tenia que pasar por tanto
tramites burocraticos para la toma de decisiones, ademas se convencieron de que
era mejor que el crédito se les otorgue en funcion de los servicios que ofrezcan.

La iglesia catdlica romana (méas especificamente la Teologia de la Liberacién)
influy6 en gran medida para el surgimiento de las ONG ya que ayudaron a darle una
difusion mucho méas amplia a estas nuevas formas de accion y de pensamiento. La

iglesia trabaja con las comunidades de base, a nivel de base era donde se
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consideraba que estaba la auténtica iglesia. De esta manera la iglesia comenzé a
tener una nueva faceta, vinculada a proyectos sociales.

Las ONG se convirtieron en América Latina en un fendmeno masivo a partir de la
década de 1970 en adelante. Alrededor del 68% de las ONG aparecido con
posterioridad a 1975, el 17 % se remonta a los afios 1960.

El financiamiento se obtiene principalmente de Europa, sin embargo, América Latina
se considera de las regiones prioritarias en via de desarrollo. Debido a la magnitud
de las necesidades, Africa y Asia gozan de mayor prioridad en la asignacion de
recursos. Las regiones mas pobres de América Latina tienden arecibir mas atencién

de parte de las ONG del norte del continente. (Olivera, 1994)

2.1.4.3 México

En México las ONG empezaron a surgir en las décadas de los 60 y 70. Muchas de
estas organizaciones surgieron por la ayuda de la iglesia catdlica, y se dedicaron a
proveer asistencia social a los pobres, tanto en la ciudad como en el campo. En el
caso de México, existen varios momentos claves que han influido en el surgimiento
de las ONG. El primer momento importante fue en los afios 70 donde nuevas ONG
fueron creadas para apoyar a movimientos populares independientes, que surgieron
como resultado de la represion estudiantil de 1968.

Otro momento importante para el surgimiento de ONG vino con el terremoto de
1985, donde muchos ciudadanos se organizaron para ayudar, tratando también de
acelerar la lenta respuesta que tuvo el gobierno en esos momentos y ademas la
ciudadania le planteo al gobierno las demandas populares para trata de influir en el
proceso de reconstruccion. Se formaron muchas ONG con personal mucho mas
profesional, capacitado para asistir a las necesidades de la gente. Muchas de las
ONG trabajaron en forma totalmente independiente del gobierno, con
organizaciones populares locales, sin embargo, otras ONG reconocieron la
necesidad de cooperar con el gobierno, por lo que se empezaron a abrir méas
espacios en el sistema politico, muchas ONG comenzaron a prestarle mas atencion

a cuestiones relacionadas con la democracia, elecciones y derechos humanos.

Pagina | 15



En el sexenio del presidente Carlos Salinas de Gortari (1988-1994) muchas ONG
empezaron a tener mas actividad en el area politica y una nueva orientacion
encaminada a promover la democracia. Esto fue debido principalmente a la
frustracion al ver las elecciones tan cuestionadas que llevaron a Salinas al poder.
También influyd la gran importancia que le dio el presidente Salinas a la reforma
econdmica del pais y el descuido de la reforma politica. Sin embargo, en el periodo
del presidente Salinas la politica social fue un area de significativa actividad, donde
se introdujeron varias iniciativas importantes para tratar de combatir la pobreza, una
de ellas fue el Programa Nacional de Solidaridad (PRONASOL). (Rubalcava, 1997)
Con la politica social de Salinas parecia que se estaban abriendo nuevos espacios
para la participacion de las ONG en la resolucion de las demandas populares
basicas, incluso el Secretarios de Desarrollo Social invité a las ONG para que
participaran en la solucion de cuestiones relacionadas con el bienestar social y les
dio varios proyectos financiados por el “Fondo de Coinversion Social”’. Sin embargo,
a pesar de que por un lado pareciera que se estaban promoviendo las actividades
de las ONG, por otro lado fueron sorprendidas por cambios que hizo el secretario
de Hacienda y Crédito Publico en 1989, considerando de esta manera a las ONG
como sociedades con fines de lucro, cambiandolas al titulo segundo de la Ley del
Impuesto Sobre la Renta lo que dio como resultado que tuvieran que pagar al
impuesto sobre la renta y, en consecuencia, del impuesto al activo. (DOF, 1989)

Como resultado de este nuevo trato fiscal varias ONG formaron la “Convergencia
de Organismos por la Democracia” cuyo propésito es reformar las leyes fiscales. En
noviembre de 1990 se presenté a la Comision de Hacienda de la Camara de
Diputados, una iniciativa de reforma a distintas disposiciones fiscales, cuya peticion
se centraba principalmente en recalcar el hecho de que las asociaciones civiles
(ONG), son organizaciones no lucrativas que realizan actividades de beneficio
colectivo y de interés social, y que ademas las ganancias las aplican al objeto social.
En respuesta a esto la Direccion General de Politica de Ingresos de la Secretaria
Hacienda y Crédito Publico dijo: si las asociaciones civiles tienen un objeto
cientifico, politico, cultural o deportivo pueden considerarse como personas morales

no contribuyentes, siempre y cuando comprueben que es en beneficio colectivo y
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deinterés social. Sin embargo, entre 1991 y 1994 las disposiciones fiscales pusieron
en aprietos a las organizaciones civiles, dificultando nuevamente sus actividades de
bienestar, promocién social, humanitaria y de asistencia. De esta manera las
relaciones entre el Estado y las ONG decrecieron. (Salazar, 1996)

Otro acontecimiento que influyé sobre la forma o la direccidén que fueron tomando
las ONG fue la atencién del presidente Salinas hacia el extranjero, viendo esta
actitud mas claramente con la negociacién del Tratado de Libre Comercio (TLC). En
respuesta a esto varias ONG junto con otros actores de la sociedad civil (grupo
independientes grupos de defensa ambiental, grupos de agricultores, etc.) hicieron
varias propuestas alternas a la negociacion.

Miguel Concha nos brinda algunas causas que motivaron el surgimiento de las ONG
en México:

a). La insuficiencia y la crisis del estado de derecho frente a la realidad social y
politica del pais.

b). Las insuficiencias y crisis de la democracia representativa frente a las politicas
gubernamentales y la accién de los partidos.

c). Las dificultades para la consolidacién del disfrute pleno y generalizados de todos
los derechos humanos como resultado de la estructura social y econdmica que
excluyente para amplios sectores sociales.

d). El enfrentamiento de interés polarizados y la violencia institucionalizada.

e). La represion en contra de los movimientos sociales

f). La sistematica violacion de los derechos humanos.

g). El crecimiento de la conciencia, de la dignidad de las personas y sus derechos.
(Concha, 1994)

2.1.4.4 Chiapas, México

A partir del decenio de 1980 sucedieron dos hechos importantes para la historia de
las asociaciones civiles en Chiapas (Gonzalez, 2002): el primero, cuando llegan
miles de refugiados guatemaltecos a nuestro pais huyendo del terror
contrainsurgente del gobierno guatemalteco. El segundo hecho se da en el

desarrollo del sexenio del gobernador, general Absalon Castellanos Dominguez,
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quien se distinguio por llevar a cabo un régimen de represion (Burguete, 1989), que
incrementdé de modo alarmante la pobreza, haciendo de Chiapas el estado mas
pobre del pais.

Durante esa década de 1980 los movimientos sociales se articularon
fundamentalmente en torno a la lucha por la tierra, por demandas economicas,
servicios, y en contra de la represion. Lucha que coincidié con el fenomeno (hacia
fine de esa misma década) del cardenismo que después del terremoto de 1985, hizo
florecer a las organizaciones no gubernamentales (civiles). Este florecimiento
empezo6 a sentirse a partir de 1986, con la creacién paulatina de muchas de ellas,
al amparo de otorgar servicios como salud y defender juridicamente a los

campesinos e indigenas perseguidos.

2.2. Las Organizaciones No Gubernamentales

2.2.1 Concepto de Sociedad Civil

El concepto de sociedad civil es un término clasico del pensamiento politico, del
cual han escrito autores como Hegel, Locke, Marx, y mas recientemente Gramsci.
La terminologia de sociedad civil data de una etapa precisa cuando se colocaba, en
el siglo XVIII y principios del XIX, a la sociedad como algo opuesto al Estado, y
sobre todo, al Estado absolutista.

Toda sociedad se compone de individuos racionales y libres, para Aristoteles el
hombre es un ser de naturaleza social, por un lado, lleva acabo una vida social
activa y por otro lado necesita darse a los demas.

Un individuo que forma parte de la sociedad civil, no solo es sujeto de derechos,
también se convierte en un actor activo y participativo con objetivos y fines, que no
cesara en cubrir sus propias necesidades.

Gerardo Huerta sefiala tres formas (sectores) de patrticipacion de los individuos:

a) Voluntario (social)

b) Econdmico (con fines de lucro)

c¢) Politico (uso del poder coactivo)
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El autor, sefiala que cada uno de estos sectores tienen en comun que nacen con la
intencion de varios individuos, de lograr objetivos comunes vinculando las
voluntades y la actividad de todos ellos. Pero tanto el sector econémico, como el
politico, tienen caracteristicas que los diferencian del sector voluntario, es decir, el
economico tiene un interés especifico de realizar actividades productivas con fines
delucroy el politico a su vez establece medios coactivos pararegular las relaciones
entre los individuos. (Huerta, 2001).

Definir el término sociedad civil es una tarea compleja, sin embargo, varios autores
han aportado una idea sobre este concepto, que permitira tener un concepto mas
claro sobre la participacion de los individuos en la sociedad.

Para Rusconi la Sociedad Civil es “simplemente el lugar del intercambio interactivo,
y por tanto de los procesos de integracion entre los ciudadanos que reconocen entre
ellos ligas dadas y pactos libremente asumidos de los cuales toma legitimamente el
Estado Democrético”. (Alonso, 1995)

Asimismo, Raul Hernandez menciona en su libro que “Hegel ve a la sociedad civil
como un paso necesario para la construccién del Estado, la apertura de la
conciencia, el encuentro con otras conciencias va a permitir la evolucion del hombre,
la creacion de instituciones, el paso del espiritu meramente subjetivo al espiritu
objetivo y finalmente a cuanto esté la construccion del Estado” (Vega, 1995)

De acuerdo con lo que comenta Gerardo Huerta: “por sociedad civil comprendemos,
entonces, al tejido asociativo intermedio entre el estado y la familia, integrado por
organizaciones independientes del estado, que disfrutan de autonomia respecto a
aquél y gue estan compuestas de forma voluntaria por miembros de la sociedad que
buscan proteger o difundir sus intereses o valores”

Bajo esas premisas entendemos que la sociedad civil se compone de individuos
agrupados en familias, comunidades de profesionistas, grupos con individuos, que

nacen en un ambito espacial determinado, persiguiendo un fin y bien comun.
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2.2.2. Concepto de Tercer Sector

El concepto de “Tercer Sector” se ha ido desarrollando en los ultimos afnos con este
término se buscarepresentar a un movimiento mundial de personas de todas clases
y razas que han unido sus esfuerzos para modificar las sociedades en que viven,
buscando una mayor igualdad entre los seres humanos. De esta manera actdan
encaminados a defender la democracia, los derechos humanos, el medio ambiente,
o simplemente, ayudando a los necesitados a mejorar su calidad de vida.
El concepto de Tercer Sector al igual que el de Sociedad Civil son muy utilizados en
ambito de estudio de las Organizaciones no Gubernamentales (ONG). Hay autores
gue manejan estos dos conceptos como sinénimos, sin embargo, hay otros que los
diferencian.
En el libro Ciudadanos en Construccion de la Sociedad Civil Mundial se maneja la
idea de que el concepto de Tercer Sector presupone, por supuesto, la existencia de
un primer y segundo sector, es el Estado y el Mercado. Pero los hace en forma
indirecta, es decir, el concepto de Tercer Sector se refiere, simplemente, a un
conjunto de iniciativas privadas de mentalidad publica; mientras que la nocién de
sociedad civil, implica una oposicion al Estado y al mercado. (Rubalcava, 1997)
Por otro lado, en una entrevista que le hicieron a Rubén Aguilar Monteverde, quien
desempefio entre otros cargos el de presidente de la Junta de Asistencia Privada,
sefial6 que el entendia al Tercer Sector como parte de la sociedad civil; la sociedad
civil es el todo y el Tercer Sector esta constituido por los grupos mas activos de la
sociedad civil, por aquellos que asumen una responsabilidad social en funcién de
los que menos tienen.
“La sociedad civil esta conformada por todas las formas de organizacion que
disefian los ciudadanos para atender sus varias necesidades. Esta constituida por
las empresas, los trabajadores, los sindicatos, la iglesia y el Tercer Sector”.
El Tercer Sector es aquél formado por un grupo de organizaciones que tienen como
caracteristicas en comun que:

e Son formales, es decir, que tienen una realidad institucional en si.

e Son privadas, no forman parte del aparato gubernamental, ni estan

gobernadas por consejo integrados por funcionarios gubernamentales.
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e Son no lucrativas, no obtienen ganancias y las que llegan a obtener de
manera ocasional son reinvertidas en la realizacion de su objeto. No se
dividen las ganancias entre sus miembros.

e Son autogobernadas, no estan controladas por entidades externas. Ellas
mismas controlan sus actividades.

e Son voluntarias, las personas que trabajan para estas organizaciones
realizan la totalidad de su trabajo o parte de el en forma voluntaria. (Lester,
1995)

Marcela Guajardo sefnala: “El tercer sector... es no gubernamental, en relacion con
los poderes del Estado, sin fines de lucro, con respecto a las empresas y al
mercado”. (Guajardo, 2001)

2.2.3. Concepto de las Organizaciones No Gubernamentales

Lasociedad civil busca diferentes formas de actuar, una de ellas es bajo el esquema
de la ONG que logra ser una institucién de gran importancia y trascendencia para
la misma. A manera de introduccién, se hace mencién al término institucion, ya que
es el punto de partida para entender a las ONG.

Son uno de los grupos mas importantes y con mayor auge en estas Ultimas décadas
del llamado Tercer Sector y por consiguiente de la sociedad civil.

El definir a las llamadas ONG es una tarea muy dificil ya que generalmente con este
término nos referimos a caracteristicas ausente en este tipo de organizaciones,
ademas el termino mismo ONG es negativo, se refiere a lo no gubernamental.
Como ya lo vimos en los antecedentes de este trabajo este tipo de organizaciones
en realidad surgieron hace muchos afos, pero el término Organizacion No
Gubernamental (ONG), nace o se utilizé por primera vez en la Organizacién de las
Naciones Unidas (ONU), después de la segunda guerra mundial, para darle una
categoria especial a un grupo de participantes que no tenian representacion oficial

de sus paises de origen, pero actuaban o participaban de alguna manera en la ONU,
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es decir el término ONG se utilizé para distinguirlas de las representaciones
gubernamentales.
La ONU define a las ONG como aquellas organizaciones o grupos de ciudadanos
sin fines de lucro, que de manera voluntaria se organizan nacional o
internacionalmente. Teniendo estas organizaciones una extensa variedad de
servicios y funciones. (ONU, 1995)
Stephen B. Cox se refiere a las ONG como aquellas organizaciones que tienen los
siguientes atributos:

e Son organizaciones privadas establecidas por algun grupo de la sociedad

civil

e Estan integradas por personal profesional para ejecutar sus programas

e Dependen del financiamiento de otras entidades

e Son establecidas con referencia a un proposito de interés social, con motivos

filantropicos o comunitarios (Lester, 1995)

El Banco Mundial considera como ONG a cualquier agrupacion o institucion que
independiente del gobierno y que tiene una finalidad humanitaria o cooperativa, y
comercial.

Por lo tanto, una vez aclarados los conceptos sociedad civil e institucion, puedo
concluir que las ONG’s, son aquellas organizaciones que se forman por la sociedad
civil con la finalidad de realizar alguna actividad, prestar algun servicio o coadyuvar
a solucionar problemas que se presentan en areas del &mbito social, como pobreza

extrema, salud, educacion y vivienda, entre otras.

2.2.3.1. Objeto de las Organizaciones No Gubernamentales

Durante la década de 1970 el objeto de las ONG se encontraba ligado hacia un
cambio en la sociedad global, se identificaban por su compromiso con la causa de
los pobres (ligadas a organizaciones comunitarias y movimientos populares) y por
su solidaridad. Las ONG eran producto de la busqueda de alternativas a la pobreza,
por eso en un principio se les denomino “estrategias de sobrevivencia”. (Rubalcava,
1997)
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2.2.3.2 Perspectivas de las Organizaciones No Gubernamentales

Ante los graves problemas que vive México y el mundo podemos decir que las ONG
mexicanas enfrentan varios problemas, en el nivel externo la realidad econémica y
social condicionara las estrategias y prioridades de accién de las ONG. A nivel
interno, las ONG tienen como reto mejorar la eficacia, eficiencia, y la productividad,
sin perder sus valores, tales como han sido la solidaridad, dignidad humana y
justicia social.

Las ONG deben impulsar la articulacién de todas aquellas asociaciones sociales
para su fortalecimiento. Dichas asociaciones junto con las ONG debieran tratar de
influir en las politicas de desarrollo tanto a nivel regional como nacional, asi como
buscar apoyos financieros y técnicos que hagan viables los proyectos.

En los dltimos afios se ha incrementado el niumero de pobres y el desempleo,
también se redujo el poder adquisitivo del salario y se agravaron los problemas
sociales. Ademas, se dio un retiro creciente del gobierno de los programas de
bienestar social. En tal sentido la actividad de las ONG no puede centrarse
unicamente en la prestacion de servicios sociales. Deben ocuparse también de
aspectos tales como politicas de empleo, salario, fiscal, de precios, de ingresos,
etc., para asi evitar la concentracion de la riqueza y la multiplicacién de la pobreza.
Por otro lado, las ONG también enfrentan el reto de ir aprendiendo y construyendo
una nueva forma de relacién con el gobierno, con los partidos politicos y con el
sector empresarial. La propuesta es que las ONG entren en una etapa en que su
capacidad de accion dependa de la creacion de consensos entre la sociedad civil y
el gobierno para asi potencializar su participacion en la lucha por el bienestar y
desarrollo para todos. Esto implica principalmente, respeto mutuo y reconocimiento
de los derechos de ambas partes, para incidir en el proceso de elaboracion y

construccion de las politicas publicas.
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2.2.4. Sectores que abarcan las ONG

Hablar de sectores, es hacer alusién a todo aquello que rodea al hombre, su entorno
social, el medio ambiente, su familia, su comunidad, la salud, educacion, derechos
humanos, en si, todo aquello que como ser social, sea inherente a él.

Al respecto la Organizacion de las Naciones Unidas, clasifica a los sectores que
abarcan las ONG de la siguiente manera:

Se considera que son organizaciones no gubernamentales las asociaciones de
profesionales, fundaciones, sindicatos, asociaciones empresariales, organizaciones
religiosas, organizaciones en pro del desarme, los grupos de mujeres y de jévenes,
las asociaciones cooperativas, las organizaciones de desarrollo y de derechos
humanos, los grupos de proteccion del medio ambiente, los institutos de
investigacion en asuntos internacionales y las asociaciones parlamentarias.
(Publica, 1985)

Una clasificacion usada para los tipos de ONG, puede ser:

1. Organizaciones voluntarias

2. Agencias u organismos de servicios no lucrativos

3. Organizaciones comunitarias o populares

4. Organizaciones no gubernamentales para el desarrollo

(ONGD)

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 71 de la Carta de las Naciones
Unidas, el Consejo Econdmico y Social, en su Resolucion 1296 (XLIV) del 23 de
mayo de 1968, clasificd las ONG en tres categorias:

La categoria | abarca las ONG cuyo &mbito de actividad esta dentro de las tareas
del Consejo Econdmico y Social y cuya actividad hasta la fecha ha demostrado que
pueden fomentar eficazmente los objetivos de las Naciones Unidas por lo que
respecta a asuntos econémicos y sociales.

Ademas, por la composicion de sus miembros, las ONG de la categoria | deben
representar los sectores mas importantes de la poblacion en gran niamero de paises.
- La categoria Il comprende las ONG’'S con competencias especiales,
internacionalmente reconocidas, en determinados campos de actividad del Consejo

Economico y Social. Las organizaciones de derechos humanos clasificadas en esta
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categoria han de tener un radio de accion internacional y su actividad no ha de
cefiirse a algunos Estados o tener sélo en cuenta los intereses de determinados
grupos.

- Otras organizaciones no inscritas en las dos categorias anteriores, pero que, en
opinion del Consejo Econdmico y Social o del secretario general de comun acuerdo
con el Consejo -0 con su Comité encargado de las ONG-, pueden aportar una Uutil
contribucion al trabajo de las Naciones Unidas, se incluiran en una lista
(denominada “roster”) y pueden ser consultadas en relacion con cuestiones
especiales.

Por su parte Juan E. Méndez clasifica a las ONG en el ambito internacional, de la
forma siguiente: (Méndez, 1985)

1. Por el tipo de accién que desarrollan

2. Por el tipo de derechos que trabajan

3. Por la poblacion que atienden

Fijando con lo anterior los principales objetivos buscados por cada organizacion,
entonces podemos sefialar que todo lo que suceda a nuestro alrededor que nos
afecte de manera directa e indirecta, formara parte de uno de los sectores que

abarcan las ONG.

2.2.5. Captacion de recursos

Los recursos econdmicos, humanos y en especie, son elementos fundamentales
para la operacion y funcionamiento de los organismos no gubernamentales.
Cumplir con el objeto social para el cual se crea un Organismo no Gubernamental,
no es tarea facil, por lo que surge la imperiosa necesidad de buscar fuentes alternas
de captacion de recursos para que la organizacion subsista.

Cabe sefalar que las leyes en nuestro pais no establecen forma alguna para
obtener recursos, por lo que las ONG’s operan con fondos que se obtienen por las
siguientes vias:

a) Apoyo interno, b) Apoyo externo y ¢) Apoyo internacional.

a) Apoyo interno:
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Cuotas de recuperacion. - Son aquellas que recibe el organismo por el
servicio que presta, generalmente es una cantidad simbolica.

Subastas. - De arte.

Boteo. - El que se realiza en las areas mas importantes de las ciudades
donde se cred la organizacién

Rifas y sorteos

Campafias de recaudacion de fondos o donaciones

Voluntariado. - que apoya con su experiencia y/o tiempo

Particulares. - Aquellos que realizan donaciones en dinero o especie

Solicitudes dirigidas por la ONG a empresas 0 personas.

b) Apoyo externo

Exenciones, subvenciones, ayuda técnica en apoyo a diversas actividades.
Recursos publicos. - Donaciones que realiza el gobierno, a través de areas
creadas especificamente para destinar recursos a los diferentes organismos

sociales.

El Estado ante la incapacidad de solucionar problemas que aquejan a la sociedad,

como: seguridad publica, mejor distribucion de la riqgueza, educacion, entre otros,

apoya a los organismos mediante la aportacion de recursos publicos otorgados

mediante concursos abiertos Y licitaciones.

¢) Apoyo internacional

Proporcionan ademas de recursos econdmicos, asesoria técnica.

Organismos no gubernamentales de paises desarrollados, como: Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU), Banco Mundial (BM), entre otros y de paises desarrollados,

generalmente se apoya a ONG’s de paises en vias de desarrollo.

Las donaciones se otorgan mediante convocatorias publicas, en las cuales se

seflalan montos y objetivos a los que van dirigidos. Se otorgan siempre y cuando se

cumpla con los requisitos que exijan a las ONG’s que lo soliciten.
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La captacion de recursos para las ONG’s, se convierte en un reto, ya que del
resultado de ésta depende el funcionamiento del organismo, que se cumpla con los

objetivos planteados y que el plan de trabajo se concrete. (Mora, 2010)

2.2.5.1. Obtencién del Capital

Como ya hemos sefialado las ONG dependen del financiamiento externo para la
realizacion de su objeto. De esta manera las ONG tienen que elaborar proyectos
gue le interesen a sus auspiciadoras Y llevarlos al cabo en la manera mas exitosa
posible para que de esa manera puedan realizar mas proyectos y obtener mayor
financiamiento.
En los ultimos afios las ONG han ido perfeccionando su trabajo ya que cada vez
existe una mayor disputa por los recursos econdémicos internacionales.
Las ONG tienen varios medios para financiarse los cuales son los siguientes:

e Las aportaciones que hacen sus miembros

e Eltrabajo voluntario que brindan algunas personas

e Los donativos de las personas fisicas 0 morales mexicanas

e Laventa de servicios y de publicaciones que las propias ONG llevan a cabo

para difundirse y dar a conocer sus estudios y proyectos, asi también como

para adquirir presencia ciudadana.

2.2.6. Origenes de las Asociaciones Civiles

El Dr. Rafael Reygadas Robles Gil sefiala lo siguiente:

La gran mayoria de las organizaciones civiles de promocion del desarrollo optaron
desde sus origenes, en los afios sesenta, por asumir la figura juridica de “asociacién
civill' conforme al Cddigo Civil, puesto que les permitia ejercer la libertad de
asociacion y desarrollar sus actividades en conformidad con sus fines y objeto
social:

La figura de Asociacion Civil deriva del derecho de asociacién, que tiene su

fundamento legal en el articulo 9° constitucional. El derecho de asociacion es natural
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al hombre [...] de ahi que nuestra Constitucion reconozca expresamente ese
derecho [...] Al garantizar la Constitucion el derecho de asociarse para perseguir
cualquier objeto licito es obvio que la gama de tales objetivos licitos es innumerable
y por tanto juridicamente inobjetable que solo se reglamente por el Cddigo Civil.
(Robles, 2006)

2.2.7. Asociacion Civil-Definicion

Salomoén Lester sefiala que: “La mayoria de los paises del mundo tienen provisiones
legales especificas para clasificar las organizaciones que recaen en el sector no
lucrativo o tercer sector”. (Salomon, 1995)

En nuestro pais, la terminologia que se utiliza para nombrar a las ONG’s recibe
diferentes acepciones, como:

a) A.C. - Asociacion Civil

b) I.LA.P. - Institucion de Asistencia Privada, o

c) O.S.C. — Organismo de la Sociedad Civil.

Una Asaociacion Civil (A.C.) se conforma con la figura juridica de “persona moral
creada mediante acuerdo de varios individuos para la realizacion de un fin comuan,
gue tenga cierta permanencia o duracioén, de caracter politico, cientifico, artistico,
de recreo o cualquier otro, que no esté prohibido por la ley y que no tenga caracter

preponderantemente econdémico. (Orozco Dominguez, 2006)

2.2.7.1. Caracteristicas

Una Asociacion Civil (A.C.) tiene como principales caracteristicas:

1. Es una persona moral constituida por el acuerdo de quienes lo integran

2. Lareunion de sus integrantes en la asociacién debera tener permanencia
3. El fin debe de ser comun, ya que al realizarlo se cumple con el objeto de la
asociacion

4. Contara con un patrimonio: que se integraré por ingresos propios derivados
de su operacion y por aportaciones de personas externas a la asociacion.

5. Es una institucién sin caréacter de lucro. (Mora, 2010)
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2.2.7.2. Procedimiento de constitucion
La personalidad juridica de las asociaciones civiles se rige por el derecho interno
del pais en el que surgen.
En el caso que nos ocupa, el ordenamiento juridico para la creacion de
asociaciones, se integra en el Codigo Civil del Distrito Federal (Codigo Civil, 2007),
ya que a éste se le sefiala como el modelo a seguir por los ordenamientos juridicos
de los Estados, aunque cada estado cuenta con su propio Cédigo civil.
Las formalidades exigidas por la ley sefialan que, para la constitucién de una
asociacion, se exige lo siguiente:

e Un contrato, el cual debe constar por escrito, y

e Los estatutos que deberan ser incluidos en el mismo.

Lo anterior deberd presentarse en el registro publico para su inscripcién. Cabe
sefalar que tanto el contrato como los estatutos deberan ser redactados por los

miembros que integraran la asociacion.

2.2.7.3. Organos que la integran
Como se ha sefialado anteriormente, una Asociacién Civil se conforma por un
namero de personas que se rednen para llevar a cabo un fin comun y juridicamente
el Cddigo Civil utiliza varios términos para referirse a los integrantes, como:

e Asociados

e Miembros

e Socios

Independientemente del término que se utilice, cada individuo tendra una actividad
gue desarrollar dentro de cada organismo, como vigilar que se cumplan los fines de
la asociacion, participar con voz y voto y formar parte de los 6rganos, como se
sefiala a continuacion:

a. La Asamblea

b. Los Organos de direccion
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Es entonces, que los 6rganos sefialados anteriormente, tendran la importante tarea
de ejecutar las decisiones que sean tomadas.

La Asamblea es el érgano maximo de decision, y el Cadigo Civil sefiala como de su
competencia, lo siguiente:

l. La admision y exclusion de los asociados;

Il. La disolucion anticipada de la asociacion o sobre su prorroga por mas tiempo del
fijado en los estatutos;

[ll. El nombramiento de director o directores cuando no hayan sido nombrados en
la escritura constitutiva,

IV. La revocacion de los nombramientos hechos;

V. Los demas asuntos que le encomienden los estatutos.

En cuanto a los Organos de direccion, éstos seran conformados a la libre decision
de los integrantes de la asociacion; sin embargo, se tendra que considerar lo que la
ley establece para ello: “pueden estar constituidos por un solo Director o un Consejo
de Directores cuyo numero sera determinado por los propios estatutos o por la

Asamblea que efectue su designacion”. (Mora, 2010)

2.2.7.4. Patrimonio

En cuanto al patrimonio, su existencia no es necesaria para constituir una
asociacion, ya que los fines de la misma pueden cumplirse con el trabajo, dedicacién
y esfuerzo de cada uno de sus integrantes, sin embargo, de contar con un
patrimonio, este se integrara por los bienes y recursos que sean destinados a la
realizacidon de su objeto social, como a continuacion se detalla:

e Bienesy,

e Recursos aportados por asociados o terceros y sus rendimientos resultados

de sus operaciones.

Cabe sefialar, que los bienes que integren el patrimonio de una asociacion, se
regiran por las leyes en materia fiscal establecidas y si se trata de bienes inmuebles
se acatara lo sefialado en el Articulo 27, Fraccion 1l de la Constitucion Politica de

los Estados Unidos Mexicanos:
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Las instituciones de beneficencia, publica o privada, que tengan por objeto el auxilio
de los necesitados, la investigacion cientifica, la difusion de la ensefianza, la ayuda
reciproca de los asociados, o cualquier otro objeto licito, no podran adquirir mas
bienes raices que los indispensables para su objeto, inmediata o directamente
destinados a él, con sujecion a lo que determine la ley reglamentaria. (Constitucion

Politica de los Estados Unidos Méxicanos, 1992)

2.2.7.5. Disolucion

El Cdodigo Civil sefiala en su articulo 2685 que la extincién o disolucion de la
asociacion, se lleva a cabo por lo siguiente:

l.- Por consentimiento de la asamblea general;

Il.- Por haber concluido el término fijado para su duracién o por haber conseguido
totalmente el objeto de su fundacion;

lll.- Por haberse vuelto incapaces de realizar el fin para que fueron fundadas, y
IV.- Por resolucion dictada por autoridad competente (Cédigo Civil, 2000)

Lo anterior forma gran parte del ordenamiento juridico que rige la vida de los
Organismos no gubernamentales, el cual es de gran importancia para la creacion
de cualquier organismo, ya que al ser reconocidos por la ley seran sujetos de
obligaciones, pero aun mas importante para la institucibn misma sera sujeto de
derechos como un requisito mas para cumplir con la formalidad que las leyes

exigen.

2.2.8. Naturaleza Juridica de Ilas Organizaciones No

Gubernamentales
Enrelacion ala naturaleza juridica de las ONG podemos decir que éstas han crecido
sin una definicion ni juridica, nifiscal, ni administrativa. Las ONG se han multiplicado
sin control ni orden. Esto ha traido como consecuencia que las ONG se constituyan
de diversas maneras.
La mayoria de las ONG se constituyen como asociaciones civiles, pero también

encontramos algunas que se constituyen como sociedades civiles, instituciones de
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asistencia privada, cooperativas, de solidaridad social, e incluso hasta llegamos a
encontrar algunas como sociedades anénimas. También hay que tomar en cuenta
gue gran parte de las ONG no estan constituidas legalmente, lo que las hace tener

una existencia de hecho, pero no derecho.

2.2.8.1. Requisitos para las ONG

Las relaciones consultivas pueden establecerse con organizaciones no
gubernamentales voluntarias o sin fines de lucro de los niveles nacionales,
subregionales, regionales o internacionales. Las ONG afiliadas a una Organizacién
Internacional que ya cuente con estatus pueden ser admitidas si demuestran que
su programa de trabajo es de relevancia directa para los principios y propésitos de
las Naciones Unidas. En el caso de organizaciones nacionales es requerido
consultar al Estado miembro.

Una ONG debe reunir ciertos requisitos de elegibilidad para ser parte del estatus
consultivo:

e Debe estar registrada con las autoridades pertinentes de su pais como una
ONG’S u organizacion sin fines de lucro con una antigiiedad minima de dos
afios.

e Tener una sede establecida.

e Contar con una constitucion democraticamente adoptada, autoridad para
hablar ante sus miembros, una estructura representativa, mecanismos
apropiados de contabilidad y procesos de toma de decisiones transparentes
y democraticos.

e Los recursos basicos de la organizacion deben derivarse principalmente de
contribuciones de afiliados nacionales u otros componentes, asi como de
miembros individuales.

e Las organizaciones establecidas por gobiernos o acuerdos

intergubernamentales no seran consideradas ONG. (ONU, 2007)
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2.2.8.2. formas de operacién

Las ONG, cuyo significado fundamental es relacionado a una organizacion sin fines
de lucro, con fines de aplicacion solidaria no gubernamental.

Dichas organizaciones funcionan através de donaciones, y deben aplicar los fondos
en los proyectos, con cierto grado de retorno econdmico para nuevos proyectos o
simplemente cuantificar si se puede el retorno social o mejor en los afectados.
Esto no quiere decir que el dinero se dilapide o se dé simplemente porque si, deben
justificar sus gastos y sus inversiones sociales, a sus fuentes cooperantes, para ello
deben tener un control estricto de sus flujos de fondos, sus fuentes y usos
principalmente, y un esquema de “auditoria” permanente que evite fugas de dinero
y que garantice la aplicacion de fondos en porcentajes a proyectos y porcentajes a
mantenimiento de la organizacion.

En algunos casos firman convenios con los gobiernos o participan en mesas
redondas en temas de su interés, pero por objetivo son de linea privada y no
gubernamental, no deben formar parte de organismos estatales, ni de
representacién ante el estado, porque se desvirtla su razén de ser, porque se
ingresa a un conflicto de intereses, entre el estado, y los proyectos gestionados.

La Participacion Politica de las ONG puede ser Gremial, como tantos gremios
existen, pero no en una mesa del Estado o junto a él, o recibiendo dinero de éste,
porque alli si se ve comprometido el objetivo, porque se presta a manipulacion
politica de los gobiernos y la sombra de la corrupcion que las fuentes cooperantes

buscan evitar. (Garcia, 2008)

2.2.8.3. La importancia de permitir que las ONG realicen
Actividades Econémicas

Se permite que las ONG’S realicen actividades que generan ingresos para
mantener sus propdésitos no lucrativos en toda Europa y los Estados Unidos, asi
como en muchos paises de Latino América, lo que incluye a Argentina, Brasil, Chile,
Ecuador y México. El ingreso de actividades economicas es una fuente importante

de financiamiento para las ONG’S, en particular en los paises en los que la
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filantropia privada no se ha desarrollado hasta el punto en el que es suficiente para
apoyar las actividades del sector no gubernamental.

De hecho, la investigacion realizada por el Proyecto Comparativo para el sector sin
fines de lucro de Johns Hopkins (Johns Hopkins Comparative Nonprofit Sector
Project) demuestra que el sector de las ONG’S en 22 de los 34 paises estudiados
en el proyecto obtuvo mas del 50% de su apoyo de cargos por bienes y servicios
proporcionados.

En los cinco paises latinoamericanos estudiados en el proyecto (Argentina, Brasil,
Colombia, México y Peru), el promedio, 74%, es alin mayor. Por lo tanto, las ONG’S
no solo obtienen financiamiento de las actividades econdmicas, sino que también
dependen en gran grado de actividades generadoras de ingresos para su

subsistencia. (Garcia, 2008)

2.2.8.4. Limitaciones paralas Actividades Economicas Permisibles

En el nivel mas bésico, la capacidad de las ONG de actuar como empresas
comerciales esta limitadas por las leyes, las que generalmente exigen que las ONG
estén organizadas y operen como organizaciones sin fines de lucro, de la manera
gue la ley las define. Sin embargo, la mayoria de los paises imponen restricciones
adicionales. Por ejemplo, una ley de ONG puede especificamente estipular que el
proposito de dichas actividades debe ser el de apoyar las metas establecidas en los
estatutos de la organizacion.

Las leyes requieren que la actividad econdémica sea “incidental” o accesoria al
propaosito principal de la ONG y que esté “relacionada” o se conforme con las metas
y actividades de sus estatutos. Al utilizar el concepto de “incidental” o “accesorio”
nos referimos a la capacidad de una ONG de realizar transacciones de cualquier
naturaleza, lo que incluye inversiones en acciones y titulos valores.

Estos requisitos buscan garantizar que la actividad econdmica no sea llevada a cabo
por ella en si. Finalmente, todas las leyes de ONG’'S ordenan que las
organizaciones cumplan con la restriccion de no distribucién. Por lo tanto, ninguna
parte del ingreso de la organizacion, lo que incluye a las ganancias de actividades

econdmicas, pueden ser distribuidas para el beneficio privado de ninguna persona
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Las leyes que permiten que las ONG realicen actividades economicas son distintas
de las reglas relacionadas con tributacion sobre los ingresos de dichas actividades.
La mayoria de los paises permiten ampliamente que las ONG realicen actividades
econdmicas, pero luego utilizan a las leyes tributarias para equilibrar los beneficios
de permitir las actividades economicas con la necesidad de algunas restricciones
sobre dichas actividades.

En otras palabras, las leyes tributarias garantizan que las ONG no realicen
actividades econdmicas al grado que se conviertan esencialmente en empresas
comerciales.

La mayoria de los paises que permiten que las ONG realicen actividades
econdmicas otorgan alguna exencion impositiva por lo menos a una parte del
ingreso ganado por dichas actividades.

Las limitaciones para la exencién impositiva sobre los ingresos por actividades
econdmicas son apropiadas para evitar que las ONG sean utilizadas para realizar
negocios comerciales, y aun asi fomentan el desarrollo del sector y, en algunos
casos, la supervivencia. Por lo tanto, la mayoria de los paises restringen la
disponibilidad de una exencién a los ingresos por actividades econémicas ya sea
gue estén relacionadas con o utilizadas para apoyar los fines sin lucro.

En muchos paises se otorga a las ONG’S involucradas en servicios de beneficio
publico alguna exencion tributaria a las actividades econ6micas que realizan,

mientras que a otras no. (Garcia, 2008)

2.2.9. Marco Legal de las ONG

El Centro Internacional para Leyes sin Fines de Lucro (ICNL) es una organizacion
internacional que trabaja a nivel mundial para fortalecer el marco legal para las
ONG. Ha brindado asistencia en proyectos de reforma de leyes de ONG en mas de
noventa paises. ICNL ha trabajado con PNUD, ACNUR, el Consejo de Europa, y
otras instituciones multilaterales en reforma a leyes de ONG. ICNL también se
asocio con el Instituto Sociedad Abierta para publicar las “Directrices para Leyes

gue Afectan a las Organizaciones Civicas.”
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ICNL ha descubierto que las preocupaciones respecto a permitir que las ONG
realicen actividades econdmicas por lo general derivan de varios malos entendidos:
incapacidad de apreciar plenamente los beneficios que se pueden obtener de
permitir dicha actividad; una falta de entendimiento del papel que los reglamentos
impositivos pueden desempeiiar en limitar las actividades econdmicas; y una sobre
estimacion del impacto negativo en términos de la competencia con el sector
privado. (ICNL, 2005)

2.2.9.1. Legislacion en México

En un mismo rubro, la ley incluye a las organizaciones de autobeneficio,
fundaciones, asociaciones operativas al servicio de un sector, entre otras. (Ver
ilustracion 1). Cuando minimo dos personas buscan constituir una organizacién de
la sociedad civil, segun la ley, pueden adscribirse a una de las siguientes posibles

figuras legales:

GOBIERNO Profesionistas
Personas Artesanos

Fisica Otros
]
ESTADO Personas Corporativos
NACION = Morales Empresas
Cooperativas
Asociaciones
|| SOCIEDAD | Religiosas I
CiviL
Clubes Sociales y Deportivos
Asociaciones de I Céamaras Empresariales
|  Autobeneficio Colegios de Profesionistas
Sindicatos
No
1 Partidos
y Organizaciones

Politicas Independientes
] Fundaciones Operativas
(tienen patrimonio propio) Empresariales
Comunitarias

Educacion
Desarrolio
Salud
Ecologia

| Instituciones de | | Asociaciones Operativas Bienestar
Terceros (no tienen patrimonio propia) Ciencia y Tecnologia
Culturales
Derechos Humanos

Civicas
Otros

Pri i6n y For
Instituciones al Servicio Investigaciﬂ‘
del Sector Procuracion de Fondos
Otros

|

llustracion 1. Formas de organizacion de las ONG en México.

Fuente: Centro Mexicano para la Filantropia (Cemefi), 2011, pdg. 15.
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En los noventa, gracias a la presion ciudadana organizada para posesionarse en la
agenda nacional, se emitieron Leyes de fomento a las actividades de desarrollo
social de las organizaciones civiles, las cuales definen los criterios de estimulo y
apoyo asi como los términos de relacion entre las mismas y con las entidades de
gobierno, en un marco de derechos y obligaciones. Dichas Leyes cubren a todas
aquellas organizaciones sin animo de lucro y con fines sociales. A la base legal
presentada, se suman reglamentos y documentos con disposiciones varias.
También se mencionan en leyes tan diversas como la de sociedades mercantiles,
hacienda, desarrollo rural y social, de salud y proteccion ecoldgica, entre otras. Se
constata entonces que no existe un unico “cuerpo de leyes coherentes e integradas,
que cubran en su totalidad lo que serian las organizaciones sin fines de lucro”
(Zamarripa, 2005)

A continuacion, se desglosan las caracteristicas y fundamentos normativos para las
figuras legales mencionadas. El primer recuadro resefia las distinciones entre
Asociacion Civil, Sociedad Civil e Institucién de Asistencia Privada. Luego se
presentan definiciones y consideraciones de las Leyes de fomento a las actividades
de desarrollo social de las organizaciones civiles. Se constata como en el espectro
de las “asociaciones operativas” (segun Cemefi) u OSC” (de acuerdo a la ley),
coexisten infinidad de fines sociales. Aun cuando las Asociaciones Civiles (AC) y
las Instituciones de Asistencia Privada (IAP) son las figuras més utilizadas dentro
de las organizaciones sociales, se incluye la definicion y caracteristicas de las
Sociedades Civiles (SC). Aunque pareciera que la denominacion de esta figura legal
puede ser utilizada también en las OSC, por ser una razén social que permite fines

de lucro se excluye de las figuras legales que pueden utilizar las OSC.
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ASOCIACION CIVIL (AC) |50CIEDAD CIVIL (SC) INSTITUCION DE ASISTENCIA PRIVADA (IAP)

CODIGO CIVIL FEDERAL (1928, Ultima reforma; 2012) LEY DE INSTITUCIONES DE ASISTENCIA PRIVADA

Son entidades con personalidad juridica y patrimonio propio, sin proposito

de lucro que, con bienes de propiedad particular ejecutan actos de
Arts. 2688 - 2735 . . . .
Arts. 2670 - 2687 . . asistencia social bajo la figura de fundaciones o asociaciones (art. 1).
. . . Por el contrato de sociedad los socios se . L. . . . .
Cuando varios individuos convinieren en reunirse, de| . . Asistencia social: conjunto de acciones dirigidas aincrementar las
o obligan mutuamente a combinar sus . . . . o
manera que no sea enteramente transitoria, para ... |capacidades fisicas, mentales, patrimoniales y sociales de los individuos,
recursos o sus esfuerzos para la realizacion

. , , familias o grupos de poblacion vulnerables o en situacion de riesgo, por su
de un fin comun, de caracter

realizar un fin comun que no esté prohibido porla
leyy que no tenga caracter preponderantemente .. condicion de desventaja, abandono o disfuncion fisica, mental, patrimonial,
preponderantemente economico, pero

econdmico, constituyen una asociacion (civil) (art. juridica o social y que no cuentan con las condiciones necesarias para

2670)

Marco legal y definicion

que no constituya una especulacion

. valerse por simismas y ejercer sus derechos, con el objetivo de lograr su
comercial (art. 2688) !

incorporacion a una vida familiar, laboral y social plena (art. 2, 1).

*Con fines de lucro: puede realizar
* Sin fines de lucro: no realiza actividades . . .p *Sin fines de lucro.
. . . actividades economicas que aunqueno |, L e
econdmicas {sus ingresos son por prestacion de . . Se orientan a un beneficiario colectivo, sin distincion individual.

constituyen actos de comercio producen

Tienen patrimonio propio para la realizacion de sus fines.
*Suele contar con el apoyo de voluntarios.

servicios o donaciones).

e L ganancias economicas a sus socios.
Socios no estan obligados a aportar recursos e .
Socios aportan recursos propios de

prapios. *Se consideran como instituciones de utilidad publica.

Caracteristicas

- . . diversaindole -pueden recibirprovechos. |, . . . B .
Tienen beneficios fiscales: no son contribuyentes |, . B La asistencia social comprende acciones de promocion, prevision
Dependiendo de su funcion accede a

parael cobro de ISR. prevencion, proteccion y rehabilitacion.

algunos beneficios fiscales.

llustracion 2. Marco legal de las ONG en México.

Fuente: Castafieda L. Una mirada a las organizaciones de la sociedad civil en México, pertinencia de su estudio desde la administracion. 2013, pdg. 10.

La Ley Federal de Fomento a las Actividades Realizadas por Organizaciones de la
Sociedad Civil (LFFAROSC), publicada en el Diario Oficial de la Federacion (DOF)
el 9 de febrero de 2004, es la normatividad a nivel federal que regula y promueve
las actividades de las organizaciones de la sociedad civil (OSC). Estas se definen
como aquellas agrupaciones u organizaciones mexicanas legalmente constituidas,
gue realizan una o algunas actividades contenidas en el articulo 5 de la LFFAROSC
y no persiguen fines de lucro ni proselitismo partidista, politico-electoral o religioso
(Camara de Diputados, 2004). La Ley establece, entre otras cuestiones, 1) los
derechos (articulo 6), obligaciones (articulo 7) y actividades objeto de fomento por
parte de las instituciones de la Administracion Publica Federal (APF) (articulo 5); la
creacion de organismos e instrumentos para el fomento de las actividades de las
OSC, como la Comision de Fomento de las Actividades de las Organizaciones de
la Sociedad Civil (articulo 10), el Registro Federal de las Organizaciones de la

Sociedad Civil (RFOSC) (articulo 15) y el Consejo Técnico Consultivo (articulo 26),
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asi como las sanciones que pueden recibir las OSC (articulos 30 al 32). Asimismo,
sefiala que tanto la Comisiébn de Fomento como el Consejo Técnico Consultivo
tienen la atribucion de realizar evaluaciones conjuntas de las politicas y acciones de

fomento de las dependencias y entidades de la APF (articulos 10, 11, 26 y 29).
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2.2.9.2. Legislacion en Chiapas, México

ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL(0SC)

actividades (art.5) se enfocan alos temas de:

* Asistencia social

*Alimentacién popular
*Participacion ciudadana
*Asistenciajuridica

*Desarrollo de pueblosindigenas
*Equidad de género
*Discapacidad

*Coop. parael dllo. comunitario
*Tejidosocial y seg. Ciudadana

Marco legal y definicion

LEY FEDERAL DE FOMENTO A LAS ACTIVIDADES REALIZADAS POR OSCs 2004,ultima reforma:2012

Se refiere a todas las agrupaciones u organizaciones mexicanas, legalmente constituidas, que no
persiguen fines de lucro ni de proselitismo partidista, politico-electoral o religioso (art. 3), cuyas

*Derechos humanos

*Deporte

*Servicios de salud

*Medio ambiente y dllo. sustentable
*Educ., arte y cultura; ciencia y tec.
*Economia popular

*Proteccion civil

*Fomento de sociedad civil
*Derechos de los consumidores

LEY DE FOMENTO A LAS ACTIVIDADES DE DESARROLLO SOCIAL DE LAS OSC
DEL ESTADO DE CHIAPAS

Actividades de Dllo. Social: las que realicen en Chiapas., sin animo de lucro,
en beneficio de 3os, con sentido de corresponsabilidad y transparencia, sin
fines confesionales o politico partidistasy, bajo principios de solidaridad,
filantropia y asistencia social, las organizaciones constituidas conforme a las
leyes mexicanas, cualquiera que sea laformajuridica que adopten, para
trabajar en fomento, promocidn, fortalecimiento y ejecucion de actividades
entemas relacionados con (art. 5):
*Asistencia social
*Apoyo ala alimentacidn popular
*Civicas, enfocadas a promover la participacion ciudadana en asuntos
interés publico.
*Asistencia juridica.
*Apoyo para los pueblos y comunidades indigenas.
*Promocidn de la equidad de género.
*Aportacion de servicios para la atencidn a grupos sociales con
discapacidad.

* Cooperacidn para el desarrollo comunitario en el entorno urbano o rural;
*Apoyo en la defensay promocion de los derechos humanos; Promocidn
del deporte;

*Promocidny aportacidn de servicios para la atencion de la saludy
cuestiones sanitarias;

*Apoyo en el aprovechamiento de los recursos naturales, |a proteccion del
ambiente, la flora ylafauna, la preservacion y restauracidn del equilibrio
ecoldgico, asicomo la promaocidn del desarrollo sustentable a nivel regional
y comunitario, de las zonas urbanasy rurales;

*Promocidny fomento educativo, cultural, artistico, cientifico y
tecnoldgico;

*Fomento de acciones para mejorarla economia popular;

*Participacién en acciones de proteccién civil;

*Prestacion de servicios de apoyo a la creacidn y fortalecimiento de
organizaciones que realicen actividades objeto de fomento por esta ley;
*Acciones que promuevan el fortalecimiento del tejido social y la seguridad
ciudadana; y,

*las que determinen otras leyes estatales y municipales.

llustracion 3. Marco legal de las ONG en Chiapas, México.

Fuente: Castafieda L. Una mirada a las organizaciones de la sociedad civil en México, pertinencia de su estudio desde la administracion. 2013, pdg. 10.
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2.3. Analisis sobre la reglamentacién internacional de las
organizaciones no gubernamentales

2.3.1. Como Sujeto Atipico
SUJETOS: Todo ente que goza de algun derecho o debe cumplir alguna obligacién
en virtud de ese ordenamiento. En derecho Internacional la personalidad juridica no
es originaria, sino que depende de la voluntad de los Estados que concurren a su
creacion.
En este caso los sujetos son:

e El estado (sujeto y agente),

e Los organismos internacionales y

e El hombre, sujeto, pero no creador, no normatiza.

Solo para esto tienen capacidad juridica los Estados y Organismos Internacionales.
A través de ellos lo hace el hombre. A través de los Derechos Humanos.

Son sujetos atipicos los actores de las relaciones internacionales, cuya capacidad
de actuacion e influencia en la escena internacional, inciden en su regulacion
juridica (Las Empresas Multinacionales --EMN--, la Opinion Publica Internacional --
OPI--, la Publicidad, Las Organizaciones No Gubernamentales -- ONG--,
Movimientos Sociales Internacionales, movimientos de liberaciéon nacional
Beligerantes, entre otros.)

Aunque someter a regulacion alguno de estos actores, como los movimientos

sociales internacionales, implicaria su legalizacion. (Garcia, 2008)
2.3.2. Organizacion de las Naciones Unidas

El término Naciones Unidas se pronuncio por primera vez en plena Segunda Guerra
Mundial por el entonces presidente de los Estados Unidos Franklin Roosevelt, el 1
de enero de 1942 para dar nombre a la asamblea llevada a cabo por 26 naciones
en la cual sus representantes abogaban por la lucha en conjunto para la detencion
de las Potencias del Eje.

La idea de la ONU fue elaborada en la declaracion emitida en la conferencia de los
aliados, celebrada en 1943, en Teheran. El entonces presidente de los Estados

Unidos, sugirié el nombre de Naciones Unidas.
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El 25 de abril de 1945 se celebro la primera conferencia en San Francisco (la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Organizacion Internacional). Ademas de
los gobiernos, fueron invitadas organizaciones no gubernamentales (ONG’S). El 26
de junio las 50 naciones representadas en la conferencia firmaron la Carta de las
Naciones Unidas. Polonia, afiadi6 su nombre mas tarde, para un total de 51
Estados.
La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) o Naciones Unidas, es la mayor
organizacion internacional del mundo. Fundada en 1945 con la firma de la Carta de
las Naciones Unidas por parte de 51 estados, reemplazé a la Sociedad de Naciones
(SDN), fundada en 1919, y se otorg6 a si misma la mision de resolver los conflictos,
en general bélicos, de caracter internacional.
Esta organizacién internacional se define a si misma como una asociacién de
gobiernos global que facilita la cooperaciébn en asuntos como la legislaciéon
internacional, la seguridad internacional, el desarrollo econémico y la equidad
social.
Son miembros de la ONU préacticamente todos los paises soberanos reconocidos
internacionalmente, excepto la Santa Sede, que tiene calidad de observador, y
Taiwan (un caso especial). La Organizacion constituye el foro mas importante de la
diplomacia multilateral. (Garcia, 2008)
Desde su sede en Nueva York, los paises miembros de la ONU y agencias
especializadas proporcionan consejo y deciden acerca de temas significativos y
administrativos en reuniones periddicas celebradas todos los afios. La organizacion
esta dividida en diversos oOrganos administrativos, ademas de otros Organos
homologos que se encargan de todas las demas agencias, como UNICEF y la OMS.
La figura mas publica de la ONU es el Secretario General.
Actualmente los Unicos que tienen veto en las decisiones son los cinco miembros
permanentes del Consejo de Seguridad: los EE.UU., Rusia, Francia, el Reino Unido
de Gran Bretafia e Irlanda del Norte y la Republica Popular China.
Los organos de la ONU son:

e La Asamblea General

e ElConsejo de Seguridad
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e El Consejo Economico y Social
e El Consejo de Administracion Fiduciaria
e La Corte Internacional de Justicia

e La Secretaria

Justo Sierra (Sierra, 2000) sefiala que una de las funciones del Consejo Econdmico

y Social es celebrar consultas con las organizaciones no gubernamentales que se

ocupen de asuntos en los que entiende el Consejo.

2.3.2.1. La ONU y las ONG

Las oficinas y agencias de la ONU tienen asociaciones con las Organizaciones No

Gubernamentales, la comunidad empresarial y otros organismos de la sociedad

civil, en un amplio espectro. Por ejemplo:

Las organizaciones No Gubernamentales pueden descubrir las ventajas de
asociarse con el Departamento de Informacion Publica (ONU/DIP).

Las ONG internacionales pueden entrar en relacion unas con otras a través
del Servicio de Enlace con las Organizaciones no Gubernamentales de las
Naciones Unidas.

Las Organizaciones No Gubernamentales que tengan una experiencia
internacionalmente probada pueden llegar a conseguir la habilitacibn como
ONG de carécter consultivo para ECOSOC a través del Departamento de
Asuntos Econdmicos y Sociales (DESA).

- La comunidad empresarial pueden apoyar y participar en los programas y
proyectos de las Naciones Unidas en el mundo entero.

Los lideres del mundo empresarial pueden unirse en una iniciativa
internacional "El Pacto Mundial" que une a distintas empresas con las
Agencias de las Naciones Unidas, las Organizaciones No Gubernamentales

y otros grupos de la sociedad civil.

Con respecto al Departamento de Informacion Publica podemos decir:

Que el Departamento de Informacion Publica (DIP) tiene como finalidad hacer que

se conozcan en todo el mundo las actividades y propésitos de la ONU. EI DIP cuenta
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con una Division de Asuntos Publicos que tiene entre sus funciones la de propiciar
asociaciones con la sociedad civil, especialmente con las Organizaciones no

Gubernamentales. (Garcia, 2008)

2.3.3. Cooperacion entre las ONG y el DIP

El Departamento de Informacion Publica y las ONG cooperan regularmente. Las
ONG’S asociadas al DIP difunden informacion acerca de la ONU entre sus
miembros, aumentando asi el conocimiento que sus bases tienen sobre la
Organizacion y el apoyo que éstas brindan a la misma. Esta difusion incluye:

e Difundir las actividades de la ONU alrededor del mundo sobre temas tales
como la paz y la seguridad, el desarrollo econémico y social, los derechos
humanos, los asuntos humanitarios y el derecho internacional;

e Promocionar las observancias de la ONU y los afios internacionales
establecidos por la Asamblea General para enfocar la atencion mundial en

temas importantes que enfrenta la humanidad. (Garcia, 2008)

2.3.3.1. Criterio para que las ONG se asocien con el DIP
Las organizaciones que se pueden asociar al DIP son las que:

e Compartan los ideales de la Carta de las Naciones Unidas

e Operen solamente con bases no lucrativas

e Tengan un interés demostrado en los temas de las Naciones Unidas y una
habilidad probada para alcanzar audiencias grandes o especializadas, tales
como educadores, representantes de los medios de comunicacion, politicos
y a la comunidad de negocios.

e Tengan el compromiso y los medios para conducir programas de informacion
efectivos acerca de las actividades de la ONU a través de la publicacion de
boletines, comunicados, folletos; organizando conferencias, seminarios,
mesas redondas y consiguiendo la cooperacion de los medios de

comunicacion. (Garcia, 2008)
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2.3.3.2 Procedimiento para que las ONG se asocien al DIP

Una ONG que cuente con el criterio establecido, debe enviar una carta oficial desde
su sede al director del Departamento de Informacion Publica de la Seccion de ONG,
expresando su interés de asociarse al DIP. La carta debe incluir las razones por las
cuales la organizacion solicita dicha asociacion y debe describir brevemente sus
programas de informacién. Esta carta debe ir acompafiada de por lo menos seis
muestras de material de informacion reciente, producido por la organizacion
interesada.

Las cartas de referencia de los departamentos de la ONU, de los programas y
agencias especializadas de las Naciones Unidas, y/o de los centros y servicios de
informacion de la ONU (CINU y SINU), aumentaran considerablemente la
consideracion de la aplicacion.

La correspondencia debe ser enviada a:

Chief, NGO Section

Department of Public Information

Room S-1070L

United Nations, New York, NY 10017

Tel:(212)963-6842

Fax:(212) 9 63-6914/2819

Unavez que el proceso de aplicacién haya terminado, el Comité del DIP Encargado
de las Organizaciones no Gubernamentales revisara las solicitudes en sus sesiones
programadas. Los aspirantes seran notificados inmediatamente de los resultados
de las deliberaciones del Comité. Las ONG asociadas seran posteriormente
invitadas a designar a su representante principal y a sus suplentes ante el
Departamento de Informacion Publica.

La asociacion de las ONG al DIP no constituye su incorporacion al sistema de
Naciones Unidas, ni da derecho a las organizaciones asociadas 0 a su personal a

ningun tipo de privilegios, inmunidad o condicion especial. (Garcia, 2008)
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2.3.3.3. Mecanismo representativo DIP/ONG

La comunidad del DIP/ONG elige a un Comité Ejecutivo que consta de 18 miembros
para que actuen con capacidad consultiva y de enlace, como canal de informacion
y para representar los intereses de las ONG’S asociadas al DIP. Este Comité esta
constituido por ONG’S de diferentes partes del mundo cuyos representantes en
Nueva York son electos por periodos de dos afnos.

El Comité Ejecutivo colabora con la Secciéon del DIP/ONG en eventos, programas e
iniciativas de interés mutuo, incluyendo la organizacion de la Conferencia Anual del
DIP/ONG.

El Comité Ejecutivo del DIP/ONG no es parte del Departamento de Informacion
Publica. La relacion de las ONG con el DIP es independiente de su relacién con el
Comité Ejecutivo.

Se insta a las ONG asociadas con el DIP a mantener un contacto regular con la
Seccion del DIP/ONG. (Garcia, 2008)

2.3.3.4 Servicios del DIP alas ONG

La Seccion del DIP/ONG en la Sede de las Naciones Unidas brinda ciertos servicios
a sus organizaciones asociadas, por ejemplo:

e Organizay coordina, en colaboracion con el Comité Ejecutivo del DIP/ONG,
la Conferencia Anual del DIP para las Organizaciones No Gubernamentales.
Este foro internacional reine a altos funcionarios del sistema de la ONU, a
destacadas ONG internacionales, a académicos, a los lideres de opinion
publica y a los medios de informacién internacionales para discutir temas de
preocupacion mundial.

e Organiza reuniones informativas semanales para la comunidad de ONG en
la ONU sobre la gama de asuntos internacionales. Los ponentes en estas
reuniones son altos funcionarios del sistema de las Naciones Unidas,
delegados de Estados Miembros y ONG experimentadas en el tema tratado
en la reunion.

e Proporciona a un representante principal y a uno alterno de las ONG,

permisos de acceso a reuniones abiertas de los cuerpos de la ONU; a los
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archivos de fotografias, peliculas y audio del DIP; a la Biblioteca Dag
Hammarskjold y, como observadores, a las reuniones de unos 22 comités de
ONG organizadas por la Conferencia sobre ONG reconocidas como
entidades consultivas por el ECOSOC (CONGO).

e Coordina programas de informacion de forma conjunta con el DIP/ONG.

e Conduce un curso anual de orientacion para los representantes de ONG de
nueva acreditacion.

e Publica el Directorio Anual del DIP/ONG, el cual enlista alfabéticamente a
todas las ONG’S asociadas, por region y por tema de especializacion.

e -Mantiene el Centro de Referencia de las ONG’S, el cual ofrece:
Acceso a los documentos actuales de la ONU y alos comunicados de prensa.
Envios regulares de materiales de informacion de la ONU a las sedes de
todas las ONG’S asociadas.
Una videoteca con una coleccién extensa de videos de la ONU, para su
préstamo.
Una seleccion de publicaciones del sistema de Naciones Unidas actualizada

continuamente.

Ademas de la colaboracién con el DIP en la Sede, se alienta a la comunidad de
ONG’S a mantener contacto regular y cercano con los centros de informaciéon de
las Naciones Unidas (CINU) y con los servicios de informacion de las Naciones
Unidas (SINU) en todo el mundo para que tengan acceso a la informacion de las

Naciones Unidas y organicen proyectos de manera conjunta. (Garcia, 2008)

2.3.3.5 Responsabilidades de las ONG asociadas al DIP

Desde la fundacion de las Naciones Unidas en San Francisco, las ONG han hecho
valiosas contribuciones a la comunidad internacional, atrayendo la atencion hacia
los problemas, sugiriendo ideas y programas, difundiendo informacién y movilizando
a la opinion publica en apoyo a las Naciones Unidas y a sus agencias
especializadas. La sociedad con el DIP constituye un compromiso para este efecto.

Se espera que las ONG asociadas dediquen una parte de sus programas de
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informacion para promover el conocimiento sobre los principios y actividades de las
Naciones Unidas.

Ademas, deben mantener informada a la Seccion del DIP/ONG sobre sus
actividades, entregando regularmente muestras de sus materiales de informacion
relacionados con el trabajo de las Naciones Unidas. Estas también estan

disponibles para su lectura en el Centro de Referencia DIP/ONG. (Garcia, 2008)

2.3.4 Relaciones con las Organizaciones no Gubernamentales

De conformidad con la Carta, el Consejo Econdmico y Social puede celebrar
consultas con las organizaciones no gubernamentales interesadas acerca de los
asuntos que son de la competencia del Consejo. El Consejo reconoce que esas
organizaciones deben tener la oportunidad de expresar sus opiniones y de que a
menudo poseen una experiencia 0 conocimientos técnicos de utilidad para los
trabajos del Consejo.

Hay mas de 5,500 ONG reconocidas como entidades consultivas por el Consejo.
Estan clasificadas en tres categorias: las organizaciones de la categoria | son las
gue se interesan en la mayor parte de las actividades del Consejo; las
organizaciones de la categoria Il son las que poseen competencia especial en
esferas de actividad concretas del Consejo, y las organizaciones que
ocasionalmente pueden efectuar aportes a los trabajos del Consejo se incluyen en
una lista a fin de consultarlas cuando sea del caso.

Las organizaciones no gubernamentales reconocidas como entidades consultivas
pueden enviar observadores a las reuniones publicas del Consejo y de sus 6rganos
subsidiarios y exponer por escrito su parecer acerca de materias relacionadas con
la labor del Consejo. Ademas, pueden consultar con la Secretaria de las Naciones
Unidas sobre asuntos de interés reciproco.

Muchas ONG activas en el campo de desarrollo economico y social reunen las
condiciones para obtener el estatus consultivo con el Consejo Econémico y Social.
El articulo 71 de la Carta constitucional establece que “... el Consejo Econémico y
Social puede hacer los arreglos convenientes para las consultas con las

organizaciones no gubernamentales que se ocupan de las materias dentro de su
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competencia.” Tales arreglos son dirigidos por el Consejo Econdémico y Social por
la resolucion 1296 (XLIV) de 23 el 1968 de mayo que establece las previsiones para
gue las ONG puedan obtener el estado consultivo con ECOSOC, asi como para

consultas con el secretariado. (Garcia, 2008)

2.3.5. Servicio de Enlace de Organizaciones no Gubernamentales
(NGLYS)

El Servicio de Enlace de Organizaciones no Gubernamentales (NGLS) es un
programa inter agencias con oficinas en Ginebra y Nueva York, establecido para
fortalecer el didlogo y la cooperacion entre Naciones Unidas y las ONG en las areas
de educacion para el desarrollo, informacién y politicas de promocion sobre el
desarrollo sustentable global.

NGLS trabaja estrechamente con las instituciones del sistema de las Naciones
Unidas relacionadas con el desarrollo econémico y social, al desarrollo sustentable,
emergencias humanitarias, derechos humanos, incluyendo los derechos de la
mujer, y otros temas relacionados como el desarme y la democratizacion.

NGLS también coopera activamente con ONG pertinentes y con competencia
profesional proveniente de paises desarrollados, en desarrollo, de economias en
transicion, y ademas con ONG internacionales que trabajan sobre cuestiones

globales que Naciones Unidas ha identificado como prioritarias. (Garcia, 2008)

2.4. Laimportancia de la gestidon en las entidades no lucrativas
Uno de los mayores retos del presente siglo es conseguir que los beneficios del
llamado Estado del Bienestar, del que tanto se ha hablado en la década de los
noventa, se extiendan por todos los paises y alcancen a todas las personas,
especialmente a aquellos que pertenecen a los colectivos mas desfavorecidos. Se
trata de hacer realidad la globalizacion del bienestar.

Este noble objetivo s6lo se alcanzara con la participacion coordinada de dos
sectores, el publico (a través de las Administraciones, a todos los niveles y en cada

uno de sus organismos) y el privado, especialmente el no lucrativo. Este Gltimo
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juega un papel subsidiario, porque llega alli donde no lo hace la administracion,
ademas de canalizar las inquietudes sociales de muchos ciudadanos que dedican
parte de su tiempo a colaborar con los mas necesitados.

Son las entidades sin animo de lucro, un nuevo sector en la economia, denominado
ya “tercer sector” o “sector de la economia social”. (Asis, 2003)

Se trata de organizaciones muy cercanas a colectivos desfavorecidos, atentas a la
aparicion de nuevas necesidades en la poblacién por las nuevas realidades
demograficas o0 socioeconOmicas. Sus posibilidades de actuacion son
innumerables, colaborando en la prestacidon de servicios con las Administraciones
Publicas alli donde la cobertura no esta garantizada, en ocasiones cuando ni
siquiera las mas avanzadas politicas sociales han detectado aun las carencias.
Histéricamente, el tercer sector tuvo ya un papel destacado en la etapa previa a la
creacion de lo que hoy conocemos como Estado del Bienestar. El sector voluntario
y no lucrativo ejercia muchas de las funciones sociales y de proteccion que,
posteriormente, fueron asumidas por el Estado. Mas adelante, cuando éste se
consolida como ente redistributivo, el tercer sector se fue convirtiendo en vehiculo
para la integracion social y econdmica de muchas personas, contribuyendo a
garantizar la calidad de vida en nuestra sociedad.

¢, Qué es gestionar?

Una entidad sin animo de lucro es un conjunto de medios humanos (con- tratados y
voluntarios), materiales y financieros que se organizan para suministrar bienes o
servicios y conseguir asi un objetivo social.

Gestionar una Organizacion de este tipo exige responsabilidad: hay que emplear
debidamente —“optimizar”- los recursos disponibles, para garantizar el logro del fin
social que nos hayamos propuesto. Los gestores son responsables ante los socios
o fundadores y ante los organismos que han depositado su confianza en la entidad,
pero, sobre todo, ante las personas a quienes se atiende, que podrian verse
desamparadas si la entidad desapareciera.

Como sucede con otro tipo de organizaciones, las entidades sin animo de lucro se

articulan por medio de distintas funciones. Por funcion se entiende la accién que
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corresponde a todo organo de ejecucion y que se realiza dentro de un sistema
organizado para alcanzar un resultado.

La entidad se convierte asi en una organizacion en marcha. Se establece una
mision, fijandose unos resultados que se han de alcanzar, necesariamente,
mediante la realizacion de una serie de actividades en un tiempo determinado y con
unos recursos definidos.

Se trata pues de un proceso con fases bien definidas, que no pueden saltarse.

A continuacion, se presenta un esquema que permite visualizar la secuencia citada.

REPRESENTACION ESQUEMATICA DE UMA ENTIDAD SIM
AMIMO DE LUCRO

MISION

POLITICAS ¥
ESTRATEGICAS

.

MEDIOS Y ACTIVIDAD Y
ORGANIZACION FUMCIONAMIENTO

! |

Métodos de Gestion
Resultados

llustracion 4. Representacion esquematica de una entidad sin animo de lucro

Fuente: Asis A. Manual de ayuda para la gestion de entidades no lucrativas, 2003, pdg.18.

Misidn, tareas y objetivos. Tanto al nivel de la entidad misma, como la de cada una
de las funciones que hemos descrito, la organizacion tiene encomendada una serie
de objetivos especificos, a modo de metas funcionales. Estas forman parte de una
meta mas general, el Objetivo con mayudsculas. Para la realizacién de los objetivos
definidos en cada funcion se deberian llevar a cabo un determinado numero de
tareas.

Politicas y estrategias. Para alcanzar los objetivos asignados por los responsables
de cada funcion se han de formular unos principios y reglas de actuacion, asi como
las politicas y estrategias de cada funcion.

Organizacion y medios. Para poner en marcha las politicas y estrategias definidas,
se dispondra de un determinado numero de medios humanos, materiales y
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econdmicos. La consecucion de los objetivos dependera, en gran medida, de las

condiciones de estos medios y de su forma de organizarlos.

Métodos de gestion y control. Tras organizar los medios es preciso hacer que
funcionen, y comprobar periédica o puntualmente que lo hacen bien para lo cual se
han de disponer de normas y métodos para comprobarlo.

Actividades y funcionamiento. La siguiente etapa es la actividad misma. Una
actividad excesiva o un bajo rendimiento serian el resultado de mala organizacion,
deficiente estado de los medios o métodos de gestidn o una ausencia de control.
En esta fase son muy importantes las relaciones entre las distintas funciones.
Resultados. Esta etapa esta formada por los resultados obtenidos en cada una de
las funciones. Para evaluarlos tendremos en cuenta conceptos tales como calidad
de los servicios prestados, numero de personas atendidas, coste de los medios
empleados, etc. La suma de los resultados en cada una de las funciones es lo que

permite afirmar o no que hemos alcanzado los objetivos. (Asis, 2003)

2.4.1. Funcién técnica (Proyectos)

La funcion técnica de una organizacion sin animo de lucro es una de las que
muestran mas claramente la razén de ser de la entidad: supone la puesta en marcha
de las acciones, los proyectos concretos, que son gestionados por el equipo técnico
para cumplir los fines 0 metas definidas en los estatutos.

La mayoria de las entidades de este tipo cuenta con un departamento de proyectos
especifico para llevarlos a cabo, pero en algunos casos, parte de los mismos son
desarrollados por otras areas.

Proyectos suele ser uno de los primeros departamentos creados en las entidades,
para poner en marcha técnicamente, cuanto antes, las actividades propias de la
entidad. La cuestion no es cuantas personas deben formar parte del departamento,
sino que cada proyecto concreto, individualizado, debe contar con un responsable
gue se coordine con el resto de la organizacién en todos los sentidos. Una misma
persona puede asumir la responsabilidad de varios proyectos a la vez si cuenta con

una buena infraestructura de apoyo.
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Un departamento de proyectos nunca funcionara de manera Optima sin
coordinacion con el resto de las areas y funciones de la entidad. Cada proyecto

necesita de todas ellas de manera concreta, en aspectos como los que siguen:

Gestiona cobros y pagos
generados por los proyectos

Departamento
econdmico Marca las linsas directrices
hacia las que se encaminan
Lizva a cabo la sjecucion del los proyectos
proyecto
Equipo Direccion
Técnico
Departamento de
proyectos o
Funcion Técnica \
Recursos
Comunicacion Humanos
Dotard al departernento dal
Dara a conocer los proyectos equipo humano vy la forma-
fuera de la entidad Administrativo cién gue necesita

Brinda 105 sarviclos necesarios
para la buena gestién de los
proyectos

llustracion 4. Representacion de departamento de proyectos.

Fuente: Asis A. Manual de ayuda para la gestion de entidades no lucrativas, 2003, pdg.33

2.4.2. Funcién de comunicacion

La mayoria de las entidades sin animo de lucro nacen con un objetivo concreto, el
de responder a las necesidades de un determinado colectivo. Las acciones que
desarrollan deben ser especificas, tangibles.

Paliar las carencias o solucionar los problemas de un beneficiario es cumplir el
objetivo fundacional, pero sabemos que esas necesidades seguiran presentes en la
sociedad a pequefia o gran escala. Por eso hay que ir mas all4 de soluciones
puntuales, involucrando al mayor numero posible de personas: el barrio, a las
asociaciones, a los organismos publicos, a los responsables politicos, a las
empresas y a la sociedad en general.

En esa labor de participacién e implicacion, de toma de conciencia, la comunicacién

es vital. Los agentes —usuarios, beneficiarios, socios que intervienen en el
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funcionamiento de la organizacion, también necesitan canales de comunicacion que
les mantengan en contacto y les permitan contribuir a lograr los objetivos generales.
La comunicacion es el eje que vertebra todo grupo humano. En muchos casos deja
de ser propiamente una funcion, para convertirse mas bien en una opcion, un
talante, una apuesta estratégica por el didlogo entre todos los agentes de la entidad.
Al principio, la responsabilidad del area de comunicacion suele recaer en un
miembro de la junta directiva o del patronato. A medida que la entidad crece habra
mas necesidades de comunicar, y esta funcion debera ser asumida por personal

especializado, voluntario o contratado. (Asis, 2003)

Transmitir toda la infor- -
macion sobre la enti- Proveer al equipo de
dad a los medios de  —__ ) toda la informacion que
comunicacion social T Gat:‘lnete necesita para su trabajo
e
Prensa

Comunicacion

externa y Comunicacion
captacion de nterna

fondos \ / I
Responsable
de

Comunicacion

Promover las rela-
Desarrollar el conjunto ciones con otras
de técnicas de comu- instituciones y
nicacion y captacion organismos
de fondos P
&~

Informacién e Relaciones
investigacion Institucionales

/

Recibir e incorpo-
rar toda la informa-
cion necesaria pro-
veniente de los
distintos agentes

llustracion 5. Representacion de funciones de comunicacion.

Fuente: Agustin de Asis. Manual de ayuda para la gestion de entidades no lucrativas, 2003, pdg.58.
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2.4.3. Funcién de administracion y finanzas

Podria parecer que las finanzas y la gestién de lo econémico estan refiidos con la
no obtencion de lucro pudiéndose incluso, caer en el error de considerar que las
entidades no lucrativas no necesitan realizar una gestion eficiente de sus recursos
econdmicos, pues su objetivo es social y no la obtencion de beneficios econémicos.
Asimismo, todavia se prodigan ideas equivocadas sobre las obligaciones de este
tipo de entidades para con sus socios, terceras personas y otros organismos como
la Agencia Tributaria.

En la actualidad, la entidad sin animo de lucro que desee subsistir tiene que
equiparar su gestion financiera y econémica en mayor o menor medida, segun sea
el tamafo de la propia entidad, a la de una empresa con animo de lucro. Debe actuar
de manera eficiente y eficaz para obtener los mayores excedentes de objetivo social
con los recursos obtenidos. Asi como el objetivo de una entidad con animo de lucro
es maximizar los resultados, el objetivo Ultimo de una entidad sin &nimo de lucro es
maximizar los resultados de cumplimiento del objetivo de la entidad, del fin social.
Para alcanzar este objetivo, parte de estos recursos se deberan destinar al
afianzamiento de la funcion de administracion y econémica ya que Si este
departamento no funciona correctamente genera, a medio y a largo plazo, pérdidas
tanto de coste de oportunidad como reales en el resto de departamentos.

Un ejemplo de lo anterior podria ser la concesion de una subvencién a una entidad
gue se debe reintegrar, en parte o totalmente, al concesionario por la incorrecta
justificacion de la misma debido a la ineficacia del departamento financiero ya sea
por la falta de aprobacion de los gastos al proyecto objeto de la subvencion, una
imputacion temporal incorrecta o falta de informacion al departamento operativo de
los costes subvencionados.

En efecto, si el departamento financiero no existe o no esta correctamente
organizado en la entidad, se generaran ineficacias e ineficiencias en el resto de la
organizacion. Para evitar esta situacion el departamento financiero y econémico ha
de coordinar la aplicacion de los fondos necesarios entre el resto de los
departamentos operativos de las entidades sin animo de lucro, en base a las

decisiones y estrategias establecidas por la gerencia de la entidad tanto a corto,
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como a medio y a largo plazo, optimizando asi el resultado o excedente de objetivo
social cumplido.

Las entidades sin fines lucrativos se financian normalmente por medio de ayudas
externas, y no mediante recursos generados por la propia actividad ya que la
realizacion de éstas no suele reportar beneficios. A los gerentes de estas entidades
les parece ilégico, e incluso a veces poco ético, que se destinen fondos para
financiar la actividad del departamento financiero cuando se pueden utilizar para
actividades relacionadas directamente con el fin dltimo de la entidad. Gran error.
Esta idea equivocada, pero mantenida por muchos gerentes de estas entidades,
puede llevar a medio y a largo plazo al desorden financiero, la inestabilidad de la
entidad y su posible desaparicion por incapacidad de obrar al no obtener nuevos
recursos y ello porque cualquier ayuda externa viene acompafiada de una
obligacion de justificacion y si ésta no se cumple no se obtendran mas fondos de
esa fuente.

A lo anterior hay que unir los pasivos fiscales que pueden surgir por la falta de
informacion o por informacion incorrecta a Hacienda. Por tanto, se ha de ser muy
consciente que la desinformacién trae consigo pérdidas.

Todo lo anterior demuestra que el departamento financiero ha de dotarse con fondos
para su funcionamiento, pero cuando se llega a esta conclusion surge nuevas
dudas: ¢qué cantidad de fondos es necesaria?; ¢coémo saber si esta
sobredimensionado y se destinan demasiados fondos para su funcionamiento, o al
contrario esta poco dimensionado y no es eficiente o eficaz?

La solucion a estas preguntas es lo que de tratar de encontrar todo gerente de una

entidad sin &nimo de lucro. (Asis, 2003)

2.4.4. Funcién de recursos humanos

El equipo humano es el principal activo de cualquier organizacion; ello es asi tanto
en instituciones publicas y privadas, pero sobre todo en las entidades sin animo de
lucro. Quienes trabajan en ellas lo hacen porque -jhabitualmente!- se identifican con

los fines y las acciones que desarrollan.
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Para ser eficaces, los procedimientos de gestion de los recursos humanos deben
tener un doble referente: seleccionar de forma adecuada a quienes se integran en
la entidad y procurar que el equipo esté razonablemente satisfecho dentro de la
misma.

Es tarea de Recursos Humanos contribuir a crear y mantener un buen ambiente de
trabajo, cuidando de detalles tales como el entorno fisico en el que se desarrolla la
actividad o los medios materiales auxiliares utilizados (informaticos, de oficina, etc).
De esa forma saldran a la luz y se aprovecharan mejor la preparacion y los

conocimientos del equipo. (Asis, 2003)

2.4.5. Funcién de organizacion y direcciéon

Al nacer una entidad sin &nimo de lucro, es habitual que el grupo de personas que
voluntariamente impulsé su creacion constituya la junta directiva o patronato.
Mientras el volumen de actividad de la organizacion lo permita, ellos asumen, como
organo directivo, las orientaciones a corto y largo plazo.

Cuando los proyectos y actividades son mas numerosos, se hace necesario
incorporar a personal contratado, que aporte continuidad diaria al trabajo que se
desarrolla. Los primeros contratados son profesionales que atienden la ejecucion
de los programas, pero a medida que crezca el equipo humano surgira la necesidad
de contar con alguien que asuma expresa- mente las tareas de organizacion y
direccion.

Una buena direccién contribuye decisivamente a alcanzar las metas marcadas,

pero, sobre todo, a que esas metas se logren de manera eficiente.

2.5. Gestion financiera

En la administracion y gestién de los recursos financieros es en donde radica los
desafios mas importantes de las organizaciones. Estas actividades involucran la
eficiencia y la eficacia en la administracion organizacional. Por ello se torna
necesaria la gestion financiera en la labor de que las actividades de la organizacion

encuentren su materializacion en términos econémico financieros. Una de las
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funciones principales de la gestion financiera es la asignacion de fondos, asi tiene
la capacidad de realizar la mezcla éptima de alternativas de financiacion conforme

a los objetivos de la organizacion. (Terrazas, 2009)

2.5.1. Definicion de la gestién financiera en una ONG

Definimos la gestion financiera en una ONG como:

Un conjunto de procesos, coordinados e interdependientes, encaminados a
planificar, organizar, controlar y evaluar los recursos financieros disponibles en la
organizacion, de cara a garantizar de la mejor manera posible la consecucién de
unos objetivos sociales fijados previamente y coherentes con su mision. (Biskaia,
2008)

A continuacion, se detallan los aspectos que aparecen en esta definicion:

- Un conjunto de procesos, es decir, una serie de pasos y acciones sucesivas e
interrelacionadas dirigidas a alcanzar eficientemente unos objetivos o resultados
sociales finales.

- Encaminados a:

* Planificar. La planificacion es un proceso clave dentro de la gestién econémico-
financiera que permite anticiparse, en lo posible, a lo que se cree que va a ocurrir.
Las ONG necesitan definir sus objetivos, establecer las acciones para lograrlos,
identificar las personas responsables de su ejecucion y elaborar un plan de
financiacion que recoja el estudio de inversiones necesarias, el andlisis de costes,
la previsién de ingresos, las necesidades de tesoreria, asi como la estrategia
financiera mas adecuada para la captacion de los fondos necesarios para llevar a
cabo las acciones programadas.

» Organizar. Los documentos de caracter econdmico de la entidad han de estar
correctamente organizados y archivados para asegurar la administracion y control
interno de los mismos, su registro contable, la elaboracion de informes financieros,
etcétera.

» Controlar y evaluar. El control, seguimiento y evaluacién de los resultados son
pasos imprescindibles para una correcta gestion econdmico-financiera ya que

permiten: la correccion de desviaciones mediante acciones reparadoras; el analisis
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de la eficiencia y eficacia en la gestion de los recursos economicos; el analisis de la
solvencia, liquidez y sostenibilidad econémica de la organizacion; etcétera.

- Con el fin tltimo de garantizar la consecucién de unos objetivos sociales fijados de
antemano y coherentes con la mision de la organizacion.

Muchas ONG consideran que no necesitan una gestion eficiente de sus recursos
econdmicos, debido a que su objetivo es social y no la blisqueda de un beneficio
econoémico.

Esto es un error, ya que las ONG deben actuar de forma eficiente y eficaz para
poder obtener los mayores beneficios sociales con los recursos obtenidos.

En este sentido, mientras que las organizaciones con animo de lucro persiguen
maximizar sus beneficios economicos, las ONG persiguen maximizar el
cumplimiento de sus objetivos o fines sociales con los recursos econémicos de los
gue disponen.

- De la mejor manera posible, es decir, de forma eficaz y eficiente.

A través de la planificacion, la organizacion, el control, el seguimiento y la evaluacion
las personas responsables de la gestion econdmico-financiera, podran analizar y
valorar si los recursos de la organizacién son los que necesita, si comprometen su
mision y si estan siendo gestionados de la mejor forma posible, adoptando una

dinamica de mejora continua.

2.5.2. Importancia de la gestidn financiera

Ayudar a que los propoésitos y fines de la organizacién se sigan alcanzando en el
futuro.

El principal motivo para llevar una adecuada gestidbn econdémico-financiera es
cumplir con el fin social de la ONG, garantizando la consecucién de sus objetivos
sociales.

Ademas de cumplir con su fin social, las ONG deben adoptar el compromiso de
rendir cuentas de la gestion de los fondos obtenidos a quienes depositan su
confianza, esfuerzo, tiempo y/o dinero en la organizacién y a todo su entorno en
general, mostrando su informacion econdmico-financiera y sus procesos de gestion

y control, de forma abierta y clara.
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La transparencia en el uso de los fondos y la eficacia y eficiencia en la gestion de
los recursos econdmico-financieros son dos de los principales factores que
contribuyen al mantenimiento de la confianza depositada en la organizacion por sus
diferentes grupos de interés, garantizando asi la supervivencia y sostenibilidad
econdmica de la organizacion, como condicion necesaria para el cumplimiento de

sus fines y propdsitos sociales. (Biskaia, 2008)
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Capitulo Ill. Marco tedrico referencial

El presente estudio se realizara en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, en la
Asociacion para la procuracion social y productiva de Chiapas A.C.

Ubicacion: 72 norte entre 12 poniente #822. Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

3.1 Datos de la ONG

Razon Social: Asociacion Para la Procuraciéon Social y Productiva de Chiapas AC
(APSOPROCH AC).

Representante legal: Filiberto Diaz Hernandez.

Director ejecutivo: Reynaldo de Jesus Gordillo Moreno.

Fecha de constitucion: 26 de enero de 2010

RFC: APS100126DV2

CLUNI: APS10012607015

Correo electrénico: rgordillo@ apsoprochac.org

Teléfono: 553 48 0 64 19

3.2. Historia

ASOCIACION PARA LA PROCURACION SOCIAL Y PRODUCTIVA DE CHIAPAS
A.C. CON SIGLAS APSOPROCH. Se crea el 16 de febrero de 2010 en la ciudad
de Tuxtla, Gutiérrez Chiapas.

Con el propésito y la finalidad de buscar una mejor calidad de vida desarrollando

actividades recreativas, culturales y sociales a partir de propuestas innovadoras con
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proyectos productivos, comunitarios, para una mejor conduccion de vida a las
personas organizados en grandes o pequeios grupos de trabajo.

Hace nueve afios APSOPROCH comenz6 una vision de hacer planes de trabajo en
grandes dimensiones y oportunidades de concientizacion con comunidades de alta
y de muy alta marginacion para el bien comun a través de proyectos comunitarios

para el beneficio de hombres y mujeres.

Actividades realizadas
2011

% Gestion de apoyos en diferentes dependencias de manera independiente.

% Gestion de 11 proyectos FAPPA Y PROMUSAG de la dependencia SEDATU,
para los Municipios de Cintalapa, Salto de Agua, Palenque, Ocozocoautla, Villa
Flores, Villa Corzo y Tenejapa.

% Gestion de maiz estratégico ante SAGARPA para los municipios de Cintalapa,
Ixtapa y Villa Flores.

% Gestion y ejecucion del proyecto “Produccién de Gladiolo” en las localidades de

Yaxamulil y La Libertad del Municipio de Chenalhé.
2012

% Gestion de 17 proyectos FAPPA y PROMUSAG de la dependencia SEDATU,
para los municipios de Cintalapa, Toénala, Ocozocoautla, Maravilla Tenejapa,
Suchiapa, Salto de Agua, Palenque, Villa Corzo y Chiapilla.

% Gestion y ejecucion del proyecto “Manejo de aves de traspatio” en las localidades
de Meonho, San Cristobalito y Bayalemo del Municipio de Larrainzar, Chiapas en
beneficio de 96 familias, dentro del Proyecto Transversal de la Secretaria de
Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural y Pesca (SAGARPA)

2013

< Se realizaron obras de construccion de 56 Fogones Ecoldgicos, Piso Firme,

Muros y Techumbre en el Municipio de Amatenango del Valle, Beneficiando de

manera directa a las familias de 11 Localidades del Municipio antes mencionado en
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colaboracion con la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL) mediante el
programa “CRUZADA CONTRA EL HAMBRE”.

+ Gestiono el proyecto denominado “Innovacion en el Cultivo de Palma de Aceite”
ante la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural y Pesca (SAGARPA),
el cual se ejecutd en los municipios de Chilén (San Jerénimo Tulija y El Pifal) y
Palenque (La Primavera, Nueva Esperanza 12 Seccion y Raymundo Enriquez). Se
capacito a 152 productores en los temas de elaboracién de composta, Cosecha de
indice de Madurez Adecuada, Corte y Pesaje de Fruta.

2014

% Gestion y colaboracién dentro del Generacion de alimentos en el Municipio de
Maravilla Tenejapa en atencion de 16 localidades de alta y muy alta marginacion,
mediante el establecimiento y asistencia técnica de 40 proyectos cunicolas como
medio de aportacion de proteina a la dieta humana.

2015

% Gestion de proyectos para la generacion de alimentos mediante el
establecimiento de 45 microtuneles para la produccion de hortalizas en el municipio
de Maravilla Tenejapa en el marco del Programa Generacion de alimentos.

2016

< Educacién nutricional en la localidad San Francisco, Nupja Chiviltik y Nueva las
tasitas del municipio de Ocosingo como parte de la metodologia de Diagnostico
Comunitario como referencia para el establecimiento de linea base.

2017

% Capacitacion a 165 beneficiarios en Microahorro y educacion financiera en
localidades de Santa Lucia, San Francisco, Nueva Las Tacitas, Las Tacitas, El
Avellanal, Las Tazas, La Trinidad, La Union, Nuevo San Jacinto, Guadalupe Tecoja
y Nueva Morelia del municipio de Ocosingo, como parte del programa de Educacion
Financiera de BANSEFI.

2018

« Capacitacion a 165 beneficiarios en conservacion de suelo y agua en localidades

de Santa Lucia, San Francisco, Nueva Las Tacitas, Las Tacitas, El Avellanal, Las
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Tazas, La Trinidad, La Union, Nuevo San Jacinto, Guadalupe Tecoja y Nueva
Morelia del municipio de Ocosingo, Chiapas, como parte del Programa de
Conservacion de la Biodiversidad.

2019

% Participacion en el Congreso Internacional de Organismos de la Sociedad Civil,
realizada por el Centro Internacional de Recursos Internacionales (CERI) con fecha
17 y 18 de octubre en la Ciudad de Querétaro.

« Gestidn del proyecto Modernizacion del camino Bochil — Luis Espinoza — Allende
Esquipulas ante la Secretaria de Comunicaciones y transporte.

2020

+ Diagnostico comunitario mediante la Matriz de Marco Légico en el Municipio de
Amatenango del Valle, Chiapas como método de Estrategia de Desarrollo
Comunitario para la obtencion de elementos necesarios en el disefio de proyectos
internacionales.

2021

% Inscripcion de 15 becarios del Municipio de Amatenango del Valle, Chiapas ante
el Programa Jévenes Construyendo el Futuro para capacitarse como Técnico para
el Desarrollo Comunitario dentro de la Asociacion Civil, mediante convenio de

colaboracion ante la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

3.3. Mision
Tiene como Mision: Empoderar el desarrollo comunitario a través de la participacion
en el fortalecimiento de su integracion y de sus habilidades que permita mejorar las

condiciones de vida de quienes las componen.

3.4. Vision
Tiene como Vision: Para el 2030 ser una estructura enérgica, multidisciplinaria e
integradora de soluciones, reconocida a nivel mundial por sus propuestas

enraizadas en beneficio de su base social con enfoque equitativo y sostenible.
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3.5. Valores

Igualdad

Honestidad | Cooperacion

P

Dedicacion

Responsabilidad

llustracion 6. Valores de APSOPROCH AC

Fuente: Elaboracion propia.
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3.6. Organigrama

Agambles Gemnaral

lunta Directiva

Drechor Ejecutivoe

Area de contabilidad Araa da Desarrollo Area de Elaboracdn

W presupuesto Hurano Integral

llustracion 7. Organigrama de APSOPROCH AC.

Fuente: Elaboracidn propia.

3.7. Fotos oficinade la ONG

llustracion 8. Fotos en oficinas de APSOPROCH AC Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo IV. Abordaje metodolégico de la Investigacion

4.1 Definicion del tipo de investigacion

4.1.1 Investigacion prospectiva
La investigacion sera prospectiva debido a que los datos necesarios para el estudio
son recogidos a proposito de la investigacion (primarios). Por lo que, posee control

de sesgo de medicion.

4.1.2 Investigacion descriptiva

La investigacion sera descriptiva debido a que se seleccionan una serie de
cuestiones, conceptos o0 variables y se mediran cada una de ellas
independientemente de las otras, con el fin, precisamente, de describirlas.

Las investigaciones descriptivas constituyen una "mera descripcion de algunos
fendmenos" (Hyman, 1955:100). Los estudios descriptivos (Hernandez Sampieri y
otros, 1996:71) sirven para analizar como es y se manifiesta un fenémeno y sus

componentes.

4.1.3 Investigacion transversal
La investigacion sera transversal derivado al nimero de ocasiones en que se mide
la variable de estudio. Todas las variables son medidas en una sola ocasion, por

ello de realizar comparaciones, se trata de muestras independientes.

4.1.4 Investigacion explicativa

El objetivo de esta investigacion es tratar de explicar el estado actual de una ONG,
con relacion a la gestion de recursos financieros. La investigacion explicativa, va
mas alla tratando de encontrar una explicacion del fendmeno en cuestion, para lo
cual busca establecer, de manera confiable, la naturaleza de la relacion entre uno
0 méas efectos o variables dependientes y una 0 mas causas 0 Vvariables

independientes.
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Las investigaciones explicativas proporcionan un 'sentido de entendimiento’ del
fenémeno en estudio, es decir, procuran entenderlo a partir de sus causas y no a

partir de una mera correlacion estadistica verificada con otras variables.

4.2 Formulacion de la hipotesis de la investigacion

Hipotesis de mi investigacion

Descriptiva

Hi: El desarrollo de un manual de gestion de recursos financieros, facilita la
obtencion de recursos para cumplir con los objetivos de las ONGs.

Ho: El desarrollo de un manual de gestién de recursos financieros, no facilita la
obtencion de recursos para cumplir con los objetivos de las ONGs.

Ha: El desarrollo de un manual de gestidn de recursos financieros, confundira a las

ONGs el cOmo obtener recursos para cumplir con sus objetivos.

4.3 Determinacion de la poblacion a estudiar

Se entiende como poblacién a un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la
investigacion. Esta queda delimitada del problema y por lo objetivos del estudio
(Arias, 2006)

De acuerdo con Morice (1794), considera que la poblacion es el conjunto de
unidades o individuos que satisfacen una necesidad comun y constituyen la
colectividad por la cual nos interesamos. De la misma manera Meter (1962),
menciona que la poblacion es el agregado o la totalidad acerca de la cual, se hace

una inferencia sobre la base de un muestreo.
Criterios de seleccion

Se estudiara a los socios, al consejo directivo, y todo el personal que trabaja en la
organizacion de APSOPROCH, AC (Asociaciéon para la Procuracion Social y

Productiva de Chiapas).
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Genero
Género: Hombres y Mujeres

Universo y Muestra

Para Hurtado (2004) la muestra es una porcion de la poblacion que se toma para
realizar el estudio, la cual se considera representativa de la poblacion. Por otra
parte, Hernandez y otros (2006, p.541) sefialan que “es un subconjunto de
elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que
llamamos poblacion”. Asi mismo, su proposito basico es extraer informacién que

resulta imposible estudiar en la poblacién, porque esta incluye la totalidad.

Por otro lado, Kerlinger y Lee (2000), indica que es una porcion de una poblacion o
universo como representativa de dicha poblacion o universo. También, Bavaresco
(2005) indica el tamafio de la muestra depende fundamentalmente de lo que se
investiga, de los recursos con los que se cuenta y de la confianza con la cual se va

a trabajar para medir la precision

La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion. Se puede decir que es un
subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus

necesidades al que llamamos poblacion (Behar, 2008).

Universo: 19 personas, de los cuales 5 son socios, 3 son del consejo directivoy 11
son personal que trabaja en la AC.

Muestra: Como son pocos, la muestra se realizara con todo el universo.

4.4 Seleccion de las técnicas de recopilacion de informacion

Un aspecto muy importante en el proceso de una investigacion es el que tiene
relacion con la obtencion de la informacién, pues de ello depende la confiabilidad y
valides de estudio. Obtener informacion confiable y valida requiere cuidado y

dedicacion.
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Esta etapa de recoleccion de informacion e investigacion se conoce también como
trabajo de campo.

Estos datos de informacion que va a recolectarse son el medio a través del cual se
responden las preguntas de investigacion y se logran los objetivos del estudio
originado del problema de investigacion (Bernal, 2010, pag. 191).

Estos datos se obtuvieron con ayuda del anexo 1, documento que encontramos en

la pagina 84.

4.5 Disefio de las técnicas
Para nuestro estudio derivado a que nuestra investigacion cuantitativa. Para ello se
utilizara el siguiente instrumento:
Encuesta: se fundamenta en un cuestionario o conjunto de preguntas que se

preparan con el propdsito de obtener informacion de las personas.

4.5 Procesamiento de la informacion

El andlisis de datos es el precedente para la actividad de interpretacion. La
interpretacion se realiza en términos de los resultados de la investigacion. Esta
actividad consiste en establecer inferencias sobre las relaciones entre las variables
estudiadas para extraer conclusiones y recomendaciones (Kerlinger, 1982). La

interpretacion se realiza en dos etapas:

a) Interpretacion de las relaciones entre las variables y los datos que las sustentan

con fundamento en algun nivel de significancia estadistica.

b) Establecer un significado mas amplio de la investigacion, es decir, determinar el

grado de generalizacion de los resultados de la investigacion.

“Analizar significa establecer categorias, ordenar, manipular y resumir los datos,”
(Kerlinger, 1982, p. 96). En esta etapa del proceso de investigacion se procede a
racionalizar los datos colectados a fin de explicar e interpretar las posibles

relaciones que expresan las variables estudiadas.
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El andlisis de datos en nuestra investigacion sera mediante el analisis univariado el
cual consiste en el analisis de cada una de las variables estudiadas por separado,

es decir, el andlisis esta basado en una sola variable.

Entre los sistemas que utilizaremos para ordenar los datos se encuentran: la
distribucion de frecuencias y la representacion grafica. A partir de la distribucién de
frecuencias se procede a presentar los datos por medio de gréficas. La informacion
se puede describir por medio de gréficos a fin de facilitar la lectura e interpretacion
de las variables estudiadas, El sistema computacional a utilizar ser4 Excel que nos
permite obtener representaciones graficas de diversos conjuntos de datos. Los

principales tipos de gréficos a utilizar seran el de barras.

4.6 Analisis e interpretacion de la informacion

El andlisis consiste basicamente en dar respuesta a los objetivos o hipétesis
planteadas a partir de las mediciones efectuadas y los datos resultantes. Para
plantear el andlisis es conveniente plantear un plan de andlisis o lo que se conoce
como un plan de explotacion de datos. En él se suele detallar de manera flexible
cémo vamos a proceder al enfrentarnos a los datos, cudles seran las principales
lineas de analisis, qué orden vamos a seguir, y qué tipo de pruebas o técnicas de

analisis aplicaremos sobre los datos.

La interpretacion, a diferencia del analisis, tiene un componente mas intelectual y
una funcién explicativa. Su mision es buscar un significado al resultado del analisis
mediante su relacién con todo aquello que conocemos sobre el problema, de
manera que aportamos una significacion sociolégica a los hallazgos encontrados en
el andlisis, confirmando, modificando o realizando nuevos aportes a la teoria previa

sobre ese problema.
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Se presentalas respuestas a las encuestas realizadas

éCudnto
éComo se | conoce | Considera "y
X En su caso, La elaboracién .,
siente del que es X La elaboracion
. éle X . de un manual
. X cuando procedi | important , ¢Considera L, de un manual de L,
éCo | éCo . . gustaria " X . de gestion de ) La elaboracién de un
realiza miento eel Sefiale los factores | viable la opcién gestion de L
noce | noce . conocer . recursos manual de gestién de
. sus para conocimie ) que considera que | del desarrollo de . X recursos ) X
Tiempo la la . cémo la ") financieros . . recursos financieros
Edad L. .., | actividad | obtener | ntodela . afectan la gestion un manual de financieros para L,
No. | Genero o Puesto enla AC | misi | visid oA organizaci oA para la o on para la organizacion,
(afios) N , es recurso | gestionde | de recursos gestion de L la organizacion, X .,
(afios) on | nde 6n puede ’ . organizacion, . . éconfundiria la
correspo s recursos . financieros en la recursos SO écomplicaria la )
dela la . . X ) X gestionar L, § X éfacilitaria la L, gestion de recursos
ndientes | financie | financiero organizacion. financieros para . gestion de .
AC? | AC? recursos L gestion de econémicos?
enla ros para senla " . la organizacién? recursos
) .| financiero recursos ..
organizac la organizaci P econémicos?
>, X , s? econémicos?
ion? Organiz on
acion?
Director Muy Probablem | Definitiva Definitivamente | Definitivament | Definitivamente
Hombre 38 | ejecutivo 4| Si Si motivado | Poco ente si mente si Todas las anteriores | si esi no Definitivamente no
Presidente de
la junta Muy Definitiva | Definitiva Definitivamente | Probablement | Definitivamente
2 | Hombre 32 | directiva 11| Si Si motivado | Poco mente si mente si Mala planeacién si e si no Definitivamente no
Auditor Muy Definitiva Mala organizacién Probablement | Definitivamente
3 | Hombre 62 | interno 2 | No No motivado | Nada mente no | Indeciso interna Indeciso e si no Definitivamente no
Jefe de
departamento Muy Definitiva Probablement
4 | Hombre 43 | de RRHH 6| Si Si motivado | Nada mente si Indeciso Todas las anteriores | Probablemente si | e si Indeciso Indeciso
Encargado
Area de
Desarrollo
Humano Muy Probablem | Probablem Definitivamente | Probablement | Probablemente
Hombre 52 | Integral 3| No No motivado | Nada ente si ente si Mala planeacion si esi si Probablemente si
Jefe de
departamento Muy Probablem Probablement
Hombre 33 | de informatica 2| No No motivado | Nada Indeciso ente si Mala planeacion Probablementesi | e si Indeciso Indeciso
Asistente  de Muy Probablem | Definitiva
Hombre 28 | informatica 1| No No motivado | Nada ente si mente no | Mala planeacion Indeciso Indeciso Indeciso Indeciso
Coordinador
de proyectos
medio Muy Definitiva | Definitiva Definitivamente | Definitivament | Definitivamente
8 | Hombre 24 | ambiente 2| Si Si motivado | Poco mente si mente si Todas las anteriores | si e si no Definitivamente no
Coordinador Muy Probablem | Probablem Definitivament | Probablemente
9 | Hombre 26 | de proyectos 2 | No No motivado | Nada ente si ente si Mala planeacion Probablemente si | e si no Probablemente no
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Desarrollo
Comunitario

Auxiliar de
proyectos
medio Muy Definitiva | Definitiva | Mala  constitucion | Definitivamente | Definitivament | Definitivamente
10 | Hombre 24 | ambiente 2| Si Si motivado | Poco mente si mente si legal si esi no Definitivamente no
Coordinador
monitoreo y Muy Probablem | Probablem | Mala  constitucidn | Definitivamente | Probablement
11 | Hombre 31 | evaluacion 4| No No motivado | Poco ente si ente si legal si e si Indeciso Indeciso
Encargada del Muy Probablem | Probablem | Mala  constitucidn Probablement | Probablemente
12 | Mujer 30 | 4rea juridica 51 Si Si motivado | Nada ente si ente si legal Probablementessi | e si si Probablemente si
Coordinador
de proyectos
de Derechos Muy Definitiva | Definitiva Definitivamente | Definitivament | Definitivamente
13 | Hombre 30 | Humanos 2| Si Si motivado | Poco mente si mente si Todas las anteriores | si esi no Definitivamente no
Encargada de
departamento
de Muy Probablem | Definitiva Probablement
14 | Mujer 40 | contabilidad 5| No No motivado | Nada ente si mente si Todas las anteriores | Probablementesi | e si Indeciso Indeciso
Encargada de
departamento
de Muy Definitiva | Definitiva Definitivamente | Definitivament | Probablemente
15 | Mujer 37 | capacitacion 41 Si Si motivado | Nada mente si mente si Todas las anteriores | si e si si Probablemente si
Encargada del
area de Muy Probablem | Probablem | Mala  organizacién Probablement
16 | Mujer 29 | voluntariado 2| Si Si motivado | Nada ente si ente si interna Probablemente si | e si Indeciso Indeciso
Encargada de
departamento
de  servicios Muy Probablem | Probablem | Mala  constitucion Probablement | Probablemente
17 | Mujer 35 | auxiliares 2| No No motivado | Nada ente si ente si legal Probablementesi | e si no Probablemente no
Muy Probablem | Probablem | Mala  constitucion Probablement
18 | Mujer 25 | Administrativo 1| No No motivado | Nada ente si ente si legal Probablementesi | e si Indeciso Indeciso
Muy Probablem | Probablem | Mala  constitucidn Probablement
19 | Mujer 27 | Administrativo 2| No No motivado | Nada ente si ente si legal Probablementesi | e si Indeciso Indeciso

Tabla 1. Respuestas a las encuestas realizadas al personal de APSOPROCH AC.

Fuente: Elaboracion propia.
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Se presenta las graficas correspondientes a las preguntas realizadas

GENERO

CANTIDAD DE PRESONAS

llustracion 9. Género en APSOPROCH AC

Fuente: Elaboracién propia.

Andlisis: Se identificé que de las personas que laboran en la Asociacion para la

Procuracion Social y Productiva de Chiapas, 12 son hombres y 7 son mujeres.

CONOCEN DE LA MISION DE LA ORGANIZACION

10
9 I I
1
Si No

llustracion 10. Cuantos conocen la Mision de la ONG

Cantidad de personas
N w B~ w ()] ~ (o]

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: Se identific6 que de las personas que laboran en la Asociacion para la
Procuracion Social y Productiva de Chiapas, 9 personas conocen la mision de la

organizaciéon y 10 no conocen de ella.
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CONOCEN DE LA VISION DE LA ORGANIZACION
12

[
o = N

M Si

B No

Cantidad de personas

O B N W b U1 O N 0 ©

llustracion 11. Cuantos conocen de la Vision de la ONG
Fuente: Elaboracién propia
Andlisis: Se identifico que de las personas que laboran en la Asociacion para la

Procuracion Social y Productiva de Chiapas, solamente 7 personas conocen de la

Vision.
CONOCIMIENTO DE OBTENCION DE RECURSOS FINANCIEROS PARA LA
ORGANIZACION
14 13
w 12
©
c
g 10
S s
2 6
- 6
©
hel
= 4
©
© 2
0 0
0
Nada Poco Bastante Mucho

llustracion 12. Cuantos conocen de la obtencion de recursos financieros en la ONG

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis: Se identifico que de las personas que laboran en la Asociacion para la
Procuraciéon Social y Productiva de Chiapas, 6 personas tienen poco conocimiento

de la gestion de recursos financieros, y 13 no tienen conocimiento.
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CONSIDERAN IMPORTANTE EL CONOCIMIENTO DE LA
GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS EN LA
ORGANIZACION

11

12
@
210
2 e
2 6
o 4
'_g 2 1 0 1
T — —
=]
e Definitivamente Probablemente Indeciso Probablemente Definitivamente
8 si Si no no

llustracion 13. Consideran importante el conocimiento de la gestion de recursos financieros en la ONG

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis: Se identific6 que de las personas que laboran en la Asociacion para la
Procuracion Social y Productiva de Chiapas, 6 personas definitivamente si
consideran importante el conocimiento de la gestion de recursos financieros, 11
probablemente si, 1 esta indeciso y 1 persona definitivamente no lo considera
importante.

LE GUSTARIA CONOCER DE COMO LA ORGANIZACION

PUEDE GESTIONAR RECURSOS

FINANCIEROS
10 9

0
0 M Definitivamente si M Probablemente si Indeciso

Cantidad de personas

M Probablemente no M Definitivamente no

llustracion 14. Le gustaria conocer como la ONG puede gestionar recursos financieros

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis: Se identifico que de las personas que laboran en la Asociacion para la
Procuracion Social y Productiva de Chiapas, 7 personas definitivamente si les
gustaria conocer como la organizacion puede gestionar recursos financieros, 9
probablemente si, 2 estan indecisos y 1 persona definitivamente no le gustaria

aprender.
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FACTORES QUE CONSIDERA QUE AFECTAN LA GESTION DE
RECURSOS FINANCIEROS EN LA ORGANIZACION

2 6 6

c 6 5

o

2

o 4

Qo 2

32

2o °

he)

2

3 B Mala planeacién W Mala constitucion legal Mala organizacién interna
B Todas las anteriores W Otra

llustracion 15. Factores que considera que afectan la gestion de recursos financieros en la ONG

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis: Se identificé que de las personas que laboran en la Asociacion para la
Procuracion Social y Productiva de Chiapas, 5 personas consideran que la mala
planeacion afecta la gestion de recursos financieros, 6 personas consideran que es
por una mala constitucion legal, 2 por una mala organizacion interna, y 6 personas
por todas las anteriores.

CONSIDERAN VIABLE LA OPCION DEL DESARROLLO DE UN

MANUAL DE GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS PARA LA
ORGANIZACION

10

B Definitivamente si M Probablemente si Indeciso

Cantidad de personas
o
N
o
o

B Probablemente no M Definitivamente no

Tabla 2. Consideran viable la opcion del desarrollo de un manual de gestion de recursos financieros para la ONG

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis: Se identific6 que de las personas que laboran en la Asociacién para la
Procuracion Social y Productiva de Chiapas, 8 personas definitivamente si
consideran viable la opcion del desarrollo de un manual de gestion de recursos
financieros para la organizacioén, 9 personas probablemente si, y 2 personas estan

indecisas.
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EL MANUAL DE GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS ¢FACILITARIA
LA GESTION DE RECURSOS ECONOMICOS?

15

12

1
]

0

Cantidad de personas
[9,]

M Definitivamente si B Probablemente si M Indeciso M Probablemente no M Definitivamente no

llustracion 16. El manual de gestion de recursos financieros ¢ Facilitaria la gestion de recursos econémicos?

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis: Se identificé que de las personas que laboran en la Asociacion para la
Procuracion Social y Productiva de Chiapas, 6 personas definitivamente si
consideran que el manual de gestion de recursos financieros, facilitaria la gestion

en la organizacion, 12 persona dicen que probablemente si, y una persona esta

indecisa.
EL MANUAL DE GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS
¢COMPLICARIA LA GESTION DE RECURSOS ECONOMICOS?
10
" 8
© 8
It 6
g 6
S 4 3
'g 2
B 2
O 0

B Definitivamente si M Probablemente si M Indeciso M Probablemente no M Definitivamente no

llustracion 17. El manual de gestion de recursos financieros ¢ Complicaria la gestion de recursos econémicos?

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis: Se identific6 que de las personas que laboran en la Asociacién para la
Procuracion Social y Productiva de Chiapas, 6 personas definitivamente no
consideran que el manual de gestion de recursos financieros, complicaria la gestion
en la organizacion, 3 persona dicen que probablemente si, 8 personas estan

indecisas y dos personas dicen que probablemente no.
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EL MANUAL DE GESTION DE RECURSOS
FINANCIEROS ¢ CONFUNDIRIA LA
GESTION DE RECURSOS ECONOMICOS?

10

Cantidad de personas

2
2
: ]
0

M Definitivamente si M Probablemente si M Indeciso
B Probablemente no M Definitivamente no
llustracion 18. El manual de Gestion de recursos financieros ¢ Confundiria a la gestion de recursos econémicos ?

Fuente: Elaboracidn propia.

Andlisis: Se identifico que de las personas que laboran en la Asociacion para la
Procuracion Social y Productiva de Chiapas, 6 personas definitivamente no
consideran que el manual de gestion de recursos financieros, confundiria la gestiéon
en la organizacion, 3 persona dicen que probablemente si, 8 personas estan

indecisas y dos personas dicen que probablemente no.
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Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones
5.1 Conclusiones

De acuerdo al objetivo del estudio en la Organizacion No Gubernamental, se

concluye lo siguiente:

e Lamayoria de las personas que laboran no conocen de la misién, ni la vision
de la ONG.

e 13 personas no conocen nada de la gestién de recursos financieros para la
ONG, y solamente 6 personas tienen poco conocimiento de esto.

e Muy pocos consideran importante la gestion de recursos financieros en la
ONG.

e 7 personas tienen el interés de conocer de como pueden realizar la gestidon
de recursos financieros para la ONG.

e Se identificé los factores que afectan la gestion de recursos financieros en la
organizacion. Los cuales son los siguientes; una mala planeacion, una mala

organizacion interna, y una mala constitucion legal.

Por lo tanto, se acepta la Hipotesis de investigacion; El desarrollo de un manual de
gestion facilita la obtencién de recursos para cumplir con los objetivos de la ONG.
Se considera importante el desarrollo de un manual de gestion de recursos

financieros para la ONG, facilitando asi la gestion de recursos para la ONG.
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5.2 Recomendaciones

Existen diferentes investigaciones de ONG en México, sin embargo, no existen
estudios sobre del cémo debe hacer una ONG para poder ser beneficiaria de

recursos nacionales e internacionales.

Por lo cual, se propone el desarrollo de un manual de gestion de recursos
financieros para las ONG, en México, con lo que se facilitaria la obtencién de
recursos econémicos, que son importantes para la realizacion de actividades de las

ONG, cumpliendo asi el objetivo de cada una por el cual fue creada.
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5.4 Anexos

5.4.1. Anexo 1. Cuestionario utilizado

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION. CAMPUS |
COORDINACION DE INVESTIGACION Y POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PARA EL DESARROLLO

S

QVaIS¥IAINN
===
DE CHIAPAS

=

AUTONOMA

Cuestionario dirigido al personal que integre la Organizacion de APSOPROCH, AC
(Asociacion para la Procuracion Social y Productiva de Chiapas).

Objetivo. Conocer la opinién del personal acerca de la gestion de recursos
financieros, e identificar, si el desarrollo de un manual de gestion de recursos
financieros, facilitaria la obtencion de recursos econdémicos.

Instrucciones. A continuacion, encontrara una serie de preguntas, las cuales
agradeceré de forma objetiva. Marcando con una X la alternativa que mejor describa
su opinién. La informacion que proporcione es totalmente anénima.

Genero: ( )Hombre () Mujer Edad:

Puesto:

Tiempo en la organizacion:

1. ¢ Conoce la mision de la organizacion?

()Si. ()No.
2. ¢ Conoce la Vision de la organizacion?
()Si. ()No.

3. ¢Como se siente cuando realiza sus actividades correspondientes en la
organizacion?

( ) Muy motivado. ( ) Motivado. ( ) Medianamente motivado. ( ) Poco motivado.

( ) Desmotivado.

4. ¢Cuanto conoce del procedimiento para obtener recursos financieros para la
Organizacion?

() Nada () Poco () Bastante () Mucho

5. Considera que es importante el conocimiento de la gestion de recursos

financieros en la organizacion
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( ) Definitivamente Si. ( ) Probablemente si. ( ) Indeciso. ( ) Probablemente no.
() Definitivamente no.

6. En su caso, ¢ Le gustaria conocer como la organizacion puede gestionar recursos
financieros?

( ) Definitivamente Si. ( ) Probablemente si. ( ) Indeciso. ( ) Probablemente no.
() Definitivamente no.

7. Sefale los factores que considera que afectan la gestién de recursos financieros
en la organizacion.

( ) Mala planeacién. ( ) Mala constitucion legal. ( ) Mala organizacioén interna. (

) Todas las anteriores. ( ) Otra.

8. ¢ Considera viable la opcion del desarrollo de un manual de gestion de recursos
financieros para la organizacion?

( ) Definitivamente Si ( ) Probablemente si. ( ) Indeciso. ( ) Probablemente no.
() Definitivamente no.

9. La elaboracion de un manual de gestion de recursos financieros para la
organizacion, ¢facilitaria la gestién de recursos econémicos?

( ) Definitivamente Si. ( ) Probablemente si. ( ) Indeciso. ( ) Probablemente no.
() Definitivamente no.

10. La elaboracion de un manual de gestion de recursos financieros para la
organizacion, ¢complicaria la gestion de recursos econémicos?

( ) Definitivamente Si. ( ) Probablemente si. ( ) Indeciso. ( ) Probablemente no.
() Definitivamente no.

11. La elaboracién de un manual de gestion de recursos financieros para la
organizacion, ¢confundiria la gestion de recursos econémicos?

( ) Definitivamente Si. ( ) Probablemente si. ( ) Indeciso. ( ) Probablemente no.

() Definitivamente no.
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