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INTRODUCCION

Nuestras sociedades se estan estructurando en relaciones cada vez mas intimas
entre los sujetos y las Tecnologias de la comunicacion (redes sociales, plataformas
digitales, Internet), estas formas de interaccion social tienen efectos sobre la forma
como se experimenta la vida cotidiana, es decir, tiene efectos directos sobre las
practicas socioculturales. Estas relaciones son un campo que favorece la inmersion
de los estudios culturales, debido a que permiten acercamientos a nuevas
manifestaciones de subjetividad, identidad, agencia y ciudadania, las cuales se
extienden a los espacios digitales.

La realidad social actual, en donde las personas desarrollan su vida cotidiana
es producto del amalgamiento entre lo que acontece en el mundo fisico (contexto
geografico o territorial) y lo que ocurre en los mundos digitales (redes sociales,
plataformas, sitios web, etc.), desde esta realidad fusionada las problematicas

sociales son narradas, sentidas y significadas.

Avanzada ya la segunda década del siglo XXI, resulta innegable que las
tecnologias digitales han permeado todas las dimensiones de la vida en
nuestras sociedades, incluyendo ambitos cotidianos e intimos y generando
transformaciones tanto a nivel de subjetividad como de relaciones
interpersonales. (Murden y Cadenasso, 2018, pag. 4)

Las vivencias que se experimentan en el contexto fisico migran a los espacios

digitales a través de narrativas, las cuales describen, comunican, explican,
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informan o cuentan la forma como acontecen las cosas. Estas narrativas se mueven
entre la conexiones y redes construidas en los espacios digitales llegando a
distintas audiencias con las que establecen cierto tipo de intimidad entre los sujetos
que interactian con ellas al encontrar elementos, simbolos o significados que son
comunes; a su vez, los productos, los consumos y los movimientos gestados desde
los medios digitales generan tendencias e influyen en la manera como se percibe la
realidad en el mundo fisico. Desde este posicionamiento, es posible ver al
contenido digital como “cosa” con la capacidad de influir en las relaciones sociales,
en la manera como se conciben y resuelven las problemadticas sociales actuales.
Silverstone y Hirsch (1992) dicen que, las tecnologias relacionadas con los medios
de comunicacion actuales se deben entender como objetos esencialmente
materiales, con posibilidad de influir en la creacion simbolica y de significado entre
los grupos sociales.

En las realidades fusionadas puede verse la participacion ciudadana a través
del uso de los medios digitales, los cuales son usados para atender distintas
problemas sociales. Plataformas como Twitter se han convertido en espacios de
debates politicos, econdmicos, electorales, sociales y culturales. Las tendencias que
se generan en esta red social y los miles de usuarios que participan en cada uno de
los temas han movido la agenda publica frecuentemente. Facebook también se ha
convertido en un medio para atender problemas sociales, temas ambientales,
educativos, de salud, inmigracién, econdmicos, de derechos civiles y sociales, de
seguridad y politica exterior, y politico-electorales circulan de manera fluida en
esta red social. La misma plataforma en el espacio de informacion sobre temas
sociales ha implementado politicas para regular su uso, ya que existe un consumo
y uso excesivo que influye determinantemente en movimientos, iniciativas o

acciones sociales.
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Los temas sociales pueden ser temas sensibles muy debatidos y que pueden
influir en los resultados de un proceso electoral, estar relacionados con una
legislacion vigente o tener como resultado un proyecto de ley. Requerimos mas
autenticidad y transparencia para publicar anuncios sobre temas sociales que
busquen influir en la opinion publica por medio de discusiones, debates o
accion social a favor o en contra de temas importantes, como la salud y los
derechos civiles y sociales. (Facebook, 2021)

El nivel de influencia de los medios digitales crece a medida que se
incrementa el nimero de usuarios y la cobertura de internet entre la poblacion. El
estudio Digital 2021 realizado por We Are Social y Hootsuite, con el objetivo de
medir la conexién a internet en el mundo, revel6 en el apartado para México, que
actualmente un 77.2% de la poblacién nacional accede a las redes sociales, lo que
representa a 100 millones de personas que hacen uso de las diversas plataformas
de social media.

Ante este marco de realidad en el que es evidente la potencialidad de los
medios de comunicacion para inferir en las practicas sociales, este trabajo
considera la problematica social relacionada con la violencia e inseguridad que se
vive actualmente en el municipio de Pueblo Nuevo Solistahuacan Chiapas, como
un entorno social violento, donde los medios digitales son fundamentales para
evidenciar a través de narrativas la situacion de la localidad y también como
espacio de participacion donde convergen diversas posturas en torno al problema
social.

Pueblo Nuevo Solistahuacdn, Chiapas es un municipio ubicado en el norte
geografico del estado, a unos 100 kilémetros de la capital Tuxtla Gutiérrez,
Chiapas. El municipio pertenece a la region socioecondmica VII denominada
region de Los Bosques.

Al explorar en los medios digitales, para tener una mirada de la problematica
“desde afuera”, se encontrd en paginas web, periodicos digitales, redes sociales

(principalmente Facebook) y plataformas como YouTube, diversas narrativas
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digitales (textos, fotografias, videos) que dan cuenta de la problematica de
inseguridad y violencia que se viven en el municipio. La situacion de la localidad
ha circulado en los espacios digitales y en otros medios de comunicaciéon como: la
radio, la prensa escrita y la television nacional e internacional.

La crisis social por situaciones violentas que se narran en medios digitales,
naturalmente, son un reflejo de lo que acontece en el contexto territorial, en donde
se han experimentado quiebres drasticos en la forma como las personas
configuraban su normalidad.

Teniendo una mirada de la problematica “desde adentro” (a través del
trabajo etnografico de campo), pudo notarse diversas manifestaciones de violencia
directa, las mas frecuentes son: robos a mano armada, robo de vehiculos, robo a
casa habitacion, asalto a transportistas, balaceras entre grupos delictivos rivales,
narcotrafico, homicidios y feminicidios. La violencia directa se acompana de las
otras violencias como la violencia estructural y cultural, lo que complejiza el
problema social. En el espacio territorial de Pueblo Nuevo Solistahuacdn, Chiapas,
la violencia estructural se manifiesta en casos relacionados con la pobreza, el
analfabetismo, el bajo nivel de escolaridad, los escases de empleo, falta de atencién
médica y de programas sociales que impulsen el desarrollo personal y social de la
localidad. Los indices de pobreza segin el Sistema Nacional de Informacion
Municipal (SNIM, 2019), ubican al municipio entre los catalogados con alto grado
de marginacidn, clasificAndolo en el lugar 50 a nivel estatal. El rezago educativo
debido al analfabetismo, para el ano 2015 agrupaba al 24% de la poblacion mayor
de 15 anos y el bajo nivel de escolaridad se evidencia porque para el mismo ano el
41,89% de la poblacién no habia terminado la educacion primaria.

La violencia cultural entendida como la naturalizacién, asimilacion o
justificacion o legitimacion de las practicas, instrumentos o mecanismos violentos,

se hace presente en los actos ideoldgicos vinculados con conflictos religiosos,
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politico-electorales y conflictos sociales producto de disputas entre diferentes
organizaciones sociales. En estos casos, se da una ruptura en la identidad colectiva
y se configuran una especie de polarizacion entre unos y otros, entre buenos y
malos, entre amigos y enemigos, entre nosotros y ellos.

El entorno violento en el que las personas realizan sus actividades cotidianas
también se ve atravesada por la informacién producida y movilizada a través de
los medios digitales. Las narrativas digitales, son el medio utilizado para compartir
y dar sentido a lo que las personas graban, fotografian o piensan respecto a los
actos violentos que experimentan en su contexto. La inmediatez y la forma tan
sencilla de compartir los contenidos digitales a través de redes creadas en medios
como paginas de Facebook y grupos de WhatsApp, permite que los habitantes de
la localidad tengan la opcién de ver una y otra vez las narrativas de violencia
(muertos, balaceras, quema de autos, etc.). El recrear las escenas tantas veces como
se quiera o compartir las publicaciones, entablar conversaciones al respecto y
generar opiniones, provoca que los medios de comunicacion, influyan en las
sensaciones y percepcion que los habitantes tienen de si mismos, de su comunidad
y de sus identificaciones colectivas. Estas incidencias de los medios de
comunicacion sobre las percepciones y sensaciones de las personas es lo que
Postman (1970) concibe como Ia ecologia de medios, la cual consiste la manera como
los medios de comunicacién afectan la opinién humana, la comprension, la
sensacion y el valor, y cdmo nuestra interaccidon con los medios facilita o impide
nuestras posibilidades de supervivencia.

La descripcion del contexto de la localidad y de su problematica expuesta en
los parrafos anteriores, hacen surgir preguntas como: ;Qué se hace para
contrarrestar la violencia? ;Quién o quiénes participan o se involucran para buscar
soluciones al problema de la violencia en Pueblo Nuevo Solistahuacan? ;Cuadles

son las acciones y cdmo se realizan? En la busqueda de respuestas se encontraron
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algunas paginas de Facebook y canales de YouTube donde se da la participacion
juvenil a través de narrativas en medios digitales (de denuncia, critica o
concientizacion) en contra de la violencia del municipio. Los significados que los
jovenes han construido a través de la experiencia de vivir en un entorno violento
son convertidos en narrativas movilizadas en medios digitales (Facebook,
YouTube, WhatsApp). Estos espacios digitales funcionan como mediadores de
significados, como facilitadores de interaccion y de participacion social, como
medio para el ejercicio ciudadano ante la problematica de violencia que se vive en
el contexto. Ante la complejidad de manifestarse o tomar acciones frontales debido
al riesgo que representa, los jovenes han aprovechado la potencialidad, la
inmediatez, el anonimato que permiten los medios digitales para intervenir y
visibilizar la problematica social.

Fernandez (2016), dice que los jovenes tienen la posibilidad de participar con
su comunidad al ejercer su ciudadania (considerada como conjunto de derechos
publicos subjetivos), el ejercicio ciudadano se da a través de acciones concretas
encaminadas al logro de objetivos que buscan influir en la toma de decisiones que
puedan dar forma y rumbo a la comunidad a la que se pertenece o coadyuvar a
procesos de transformacion social.

El propdsito de este trabajo es identificar y explicar las significaciones que
algunos jovenes de Pueblo Nuevo Solistahuacan, Chiapas, han dado al contexto
violento en el que viven actualmente para que actien (como agentes) a través de
narrativas en medios digitales.

Como objetivos secundarios se pretende conocer las construcciones de las
significaciones en torno a la violencia y las implicaciones del agenciamiento en
medios digitales.

Para profundizar en el abordaje tedrico y contextual se desarrollan dos

capitulos:
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El primero se ha titulado “Contextos violentos y subjetividades: de lo
territorial a lo digital”. Este capitulo da cuenta de los conceptos tedricos del estudio
de las violencias retomando trabajos del socidlogo y matematico noruego Johan
Galtung, los cuales se relacionan con la teoria de conflictos y la cultura de la paz. El
abordaje de las violencias se da desde la concepcién del término en plural
subdividiéndolo para su estudio y aplicacion en violencia directa, estructural y
cultural. También se debate tedricamente el efecto de los fendmenos macros como
la globalizacion, la ecologia de medios y la sociedad en red, como los
posibilitadores de la desterritorializacion de las problematicas sociales llevando la
idea de localidad a la de glocalidad.

En el desarrollo del capitulo se vincula la teoria al contexto, articulando los
conceptos tedricos con la realidad del entorno apoyandose de notas de diario de
campo, observaciones, fragmentos de entrevistas, testimonios de colaboradores
que han tenido experiencias cercanas con la violencia; también se incluyen datos
de estudios estadisticos y evidencias de las narrativas digitales (fotos, post, videos)
relacionadas con la violencia para describir de manera mds amplia el contexto
donde se realiza el trabajo de investigacion.

El capitulo dos se titula “Joven-tecnologia. Posibilidades para el
agenciamiento en medios digitales”. Se argumenta sobre las posibilidades del
agenciamiento juvenil en los medios digitales como espacios donde se ejerce y se
moviliza el poder, desde la aceptacion, la creacion de intimidad y los alcances
mediaticos; donde las interacciones, las reacciones (los me gusta, me encanta, me
divierte, me entristece y me enoja), los comentarios y el niumero de los seguidores
representan un capital social que posiciona al medio de comunicacién y al sujeto
que esta detras de la pantalla, dandoles las posibilidades de inferir en la realidad

social.
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Se aborda tedricamente la construccidon de juventudes desde las practicas y
consumos digitales, haciendo un recorrido por algunas formas de concebir el
concepto de juventud. El abordaje tedrico, involucra la participacion de los jovenes
en los medios digitales, con la cultura digital y las implicaciones de la ciudadania
en estos ambientes digitales.

Se debate tedricamente el concepto de agencia desde los aportes de autores
como de Anthony Giddens en la Teoria de la estructuracion la cual sirve como base
para el analisis respecto a como los seres humanos producen, reproducen y
transforman la sociedad. Se abordan las relaciones de poder que se han instaurado
como practicas sociales en los contextos violentos y el accionar del sujeto en la

busqueda de la transformacion.

Una accion nace de la aptitud del individuo para producir una diferencia, en
un estado de cosas o curso de procesos preexistentes. Un agente deja de ser tal
si pierde la aptitud de producir una diferencia, o sea, de ejercer alguna clase de
poder. (Giddens 1995, pag. 51)

El contenido tedrico se vincula al contexto, describiendo el accionar de los
jovenes en los medios digitales a través de sus narrativas que movilizan en las
paginas de Facebook, canales de YouTube y finalmente grupos de WhatsApp. El
trabajo se complementa con entrevistas presenciales y virtuales para escuchar de
voz de los actores las motivaciones, las dificultades, las satisfacciones que se
experimentan en la labor que realizan.

El capitulo tres presenta la metodologia utilizada, los hallazgos y las
reflexiones y conclusiones finales. Se ha titulado “Hallazgos y reflexiones sobre el
agenciamiento en los entornos violentos a través de medios digitales”. El capitulo
justifica la pertinencia de la etnografia y la etnografia digital para el desarrollo de
la investigacion, considerando la importancia de sus técnicas e instrumentos para

acercarse al problema de investigacién “desde afuera” con la etnografia digital y
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“desde adentro” con el trabajo etnografico en el campo. También se justifica la
articulacion metodologica con el campo de investigacion de los estudios culturales.

Se incluyen en este capitulo los hallazgos respecto al proceso de construccion
de significados en torno a la violencia, las implicaciones del agenciamiento en
medios digitales (desde la experiencia de los jovenes) y las relaciones de poder

entre la violencia el agenciamiento en medios digitales.

18



CAPITULO 1. CONTEXTOS VIOLENTOS. DE LO
TERRITORIAL A LO DIGITAL

Este capitulo presenta un acercamiento teodrico-contextual que da cuenta de la
problematica de violencia que se vive en el municipio de Pueblo Nuevo
Solistahuacdn, Chiapas, considerando el problema desde un posicionamiento en el
que la realidad se asume como una fusion entre lo que acontece en mundo fisico y
el digital, esto, debido a domesticacion que se hace de los dispositivos tecnoldgicos
(teléfonos celulares, tabletas y computadoras) y del consumo de contenido digital y
como este contenido infiere en la experiencia de las personas y en la manera como
se construye el sujeto, los significados y las identidades.

La primera parte del capitulo tiene punto de partida la consideracion de la
obviedad de los conflictos en los grupos sociales y como la falta de soluciones
creativas y colaborativas llevan a finales violentos.

Se retoma el concepto de violencia desde los trabajos de Johan Galtung. El
abordaje tedrico del concepto de violencia, se da de manera plural “violencias”
separandolas en estructural, directa y cultural, no para hacer una separacion
tajante o sino para profundizar en el concepto, aclarando que se sigue dando la
relacion entre todas las formas de violencia.

Para la descripcion del contexto se retoman informes de organismos

gubernamentales complementados por notas de diario de campo y se integran,



Capitulo 1.

ademas, fragmentos de vivencias (contadas de viva voz) de personas que han
experimentado casos de violencia directa ya sea de manera personal o en un
familiar cercano, lo que dota al contexto de un valor subjetivo, fundamental para la
investigacion cualitativa.

La segunda parte de este capitulo argumenta cdmo los fendmenos macros
como la globalizacién (econdmica y tecnoldgica) y la sociedad en red han influido
para que la territorialidad se desdibuje y los problemas sociales tengan otros
alcances y puedan verse desde otros contextos.

Se considera también, la posibilidad que ofrecen los medios digitales para
visibilizar las problematicas sociales contadas a través de narrativas digitales
(texto, imagen, video, audio) y como este contenido se moviliza entre los
habitantes y se extiende a otras personas por medio de las redes sociales y medios

digitales de comunicacién principalmente.

1.1 Las violencias. Conceptualizaciones tedricas y su manifestacion en el contexto

1.1.1 La obviedad de los conflictos en los grupos sociales

La formacién de los grupos sociales se da por la existencia de puntos de
convergencia entre los individuos, estas convergencias pueden ser de tipo
contextuales como habitar en el mismo espacio geografico y otras son producto de
las construcciones sociales humanas como el lenguaje, las creencias, el
conocimiento y las ideologias.

Las creencias funcionan como una especie de columna vertebral en la
constitucion del grupo social. Segtin Van Dijk (2003) “Las creencias pueden ser de
tipo personales o sociales, especificas o generales, pasajeras o permanentes, sobre
Nosotros o sobre los Otros, sobre el mundo fisico o el mundo social, etc.”(pag. 19).

La manera como configuramos la realidad, a nosotros mismos y a los demas
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necesariamente se ve atravesada por el conjunto de creencias que construimos a lo
largo de nuestra experiencia.

La forma como actuamos socialmente (actitudes) responde a las creencias
colectivas relacionadas con las normas y los valores, las cuales en primera
instancia, orientan el accionar y comportamiento humano, estableciendo lo que es
socialmente aceptado para determinado grupo; en un segundo momento
condicionan el actuar dependiendo del contexto, es por ello que, algunas practicas
son aceptadas estando en un lugar, pero son prohibidas en otro, aunque se
pertenezca al mismo grupo; finalmente las normas y valores hacen una funcion
evaluadora del comportamiento del sujeto determinando si su actuar es aceptado o

no, si se sanciona o incluso si se puede seguir perteneciendo o no al grupo.

De esta manera, las normas se pueden constituir como los lineamientos de
comportamiento, mientras que las creencias se pueden entender como el
contenido del pensamiento. Podemos afirmar, ademds, que las normas son
aprendidas, desde muy temprana edad, como categoricas y universales dentro
del grupo de referencia, por lo que poseen para sus miembros una funcion de
guia de la conducta, al regular el comportamiento social, y a las cuales los
individuos deben ajustarse de forma obligatoria. (Cialdini, Reno, y Kallgren,
1990, pag. 50).

Las ideologias, vistas como un sistema de creencias compartidas socialmente
por un grupo de personas se centran en aspectos politicos y sociales con mayor
importancia para el grupo y determinan el posicionamiento en temas relevantes
como la vida y la muerte, la constitucion de clases sociales, el medio ambiente, la
economia, el género, la raza, etc. De acuerdo con Van Dijk (2003) “Las ideologias
son creencias compartidas socialmente y que se asocian a las propiedades
caracteristicas de un grupo, como la identidad, posicién en la sociedad, intereses y
objetivos, relaciones con otros grupos, reproduccion y medio natural”. (pag. 20).

Las creencias, las ideologias, las normas y los valores forman parte

fundamental para la comprension de la cultura. La cultura es algo complejo de
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definir, pero en su concepcion debe incluirse lo intangible (las ideologias,
creencias, valores y normas) ya que lo ideoldgico, en muchos caos, termina
concretando y dotando de sentido a las distintas practicas sociales. Matsumoto y
Juang (2013), consideran que la cultura es el conjunto de actitudes, valores y
creencias compartidas por un grupo de personas, pero que al mismo tiempo la
manera como cada persona se apropia de estos elementos puede ser distinta
dependiendo de su contexto y sus motivaciones e intereses personales

Tedricamente podria verse una homogeneidad desde las creencias, las
ideologias, las normas y los valores, pero estds no actian de manera automatica en
los sujetos, sino que existe la subjetividad, que permite que cada individuo
determine con que profundidad se adoptan se modifican o se reemplazan las
creencias y las ideologias. Es esta subjetividad, la que da oportunidad de tener
diferentes puntos de vista, opiniones, posicionamientos y formas de actuar. Es la
subjetividad la que crea espacios heterogéneos dentro de grupos sociales.

La diferencia de posicionamientos y de acuerdos entre sujetos por cuestiones
especificas como la perdida de intereses comunes llega a detonar en conflictos y
algunos se trasladan a escenarios mas representativos donde varias personas se
sientan identificados y pueden concluir en conflictos sociales.

Todos los grupos sociales tienen conflictos, pareciera que es una obviedad
pensar que los conflictos son inherentes a los grupos sociales. Desde las creencias
mas antiguas que tienen que ver con lo divino (religiones, cultos, dioses, etc.) hasta
las ideologias mas recientes (raza y género) implican la existencia de conflictos,
estos se originan cuando chocan las formas de significar, de jerarquizar, de valorar
o de organizar las realidades. Algunas veces esos conflictos han aportado nuevas
construcciones de conocimiento social y han movido a una deconstruccion o

reconstruccion de la creencia o la ideologia.
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El conflicto tiene su propio ciclo de vida, como cualquier organismo vivo;
aparece, crece hasta llegar a su punto de maxima tension, declina y desaparece,
y a menudo reaparece. Las disputas surgen cuando hay uno o varios objetivos
incompatibles y mutuamente excluyentes entre dos o mads actores, ya sean
grupos o Estados. Cuanto mas basicos son los intereses en conflicto, mayor es
la frustracién si estos no son conseguidos. La frustracion puede conducir a la
agresion, que puede ir desde una actitud de odio hasta el empleo de la
violencia hacia los actores que obstaculizan la consecuciéon de ese o esos
intereses. (Hueso Garcia, 2000, pag. 128)

La existencia inevitable de los conflictos y la falta de estrategia o voluntad
para resolverlos termina, finalmente, en violencia. Esta violencia trae consigo una
serie de implicaciones (sociales, econdmicas, culturales, etc.) para los sujetos y para
las comunidades donde se inserta. Actualmente una buena parte del territorio
mexicano se ve afectado por la violencia, convirtiéndose en uno de los principales

temas de la agenda nacional.

1.1.2 La violencia estructural

La violencia, se considera para su andlisis en violencias (en plural), para ello
se toman como referentes los trabajos del matematico y socidlogo noruego Johan
Galtung quien ha realizado interesantes contribuciones respecto a las violencias y
la construccion de paz dividiendo el concepto en violencia estructural, directa y
cultural.

La violencia estructural es concebida segun Galtung (1969), “como la
exclusion sistematica de un grupo de las fuentes necesarias para el desarrollo de
sus potencialidades humanas completas”. (pag. 18)

Para ampliar el concepto de violencia estructural y contrastarlo
posteriormente con las caracteristicas sociales de la localidad, consideremos lo

expuesto por La Parra y Tortosa (2003):

El término violencia estructural es aplicable en aquellas situaciones en las que
se produce un dafo en la satisfaccion de las necesidades humanas basicas
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(supervivencia, bienestar, identidad o libertad) como resultado de los procesos
de estratificacion social, es decir, sin necesidad de formas de violencia directa.
El término violencia estructural remite a la existencia de un conflicto entre dos
o0 mas grupos de una sociedad (normalmente caracterizados en términos de
género, etnia, clase, nacionalidad, edad u otros) en el que el reparto, acceso o
posibilidad de uso de los recursos es resuelto sistematicamente a favor de
alguna de las partes y en perjuicio de las demads, debido a los mecanismos de
estratificacion social. (pag. 57).

Las condiciones actuales de violencia estructural en muchos contextos, tiene
una estrecha relacion con fendmenos sociales, politicos y economicos macros como
la Modernidad, vista como modelo civilizatorio en donde se planted la idea de una
sociedad desarrollada en la que la razon, el desarrollo cientifico y tecnologico, la
democracia, la universalizacion de los valores, el arte, y el modelo de mercado,
servirian para construir una sociedad de orden y progreso. Al contrastar esta
vision del mundo con la realidad de los contextos latinoamericanos,
principalmente (sin excluir otras regiones del mundo), nos damos cuenta que algo
no funciond del todo y que ahora son evidentes los efectos de la modernidad no
sOlo en el marco econdmico sino en otros ejes fundamentales para el desarrollo
social e integral de la humanidad.

Rodriguez (2004), explica como la Modernidad al ser contrastada con la
actualidad no logré cumplir del todo con las expectativas que se habia planteado.
La promesa de un “provenir radiante” para la humanidad, no se ha concretado.
Los modelos politicos que se han establecido en distintas regiones del mundo no
han podido respaldar lo que ideoldgicamente ofrecieron. Siguiendo la idea de
Rodriguez (2004), es contundente cuando menciona que “las utopias tanto
democraticas como socialistas, han fracasado en su intento por liberar a la
humanidad de la injusticia social y las inequidades, la violencia, el uso arbitrario

del poder y la exclusion social en general”. (pag. 2)
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La busqueda de desarrollo economico, en varios casos, trajo consigo
explotacion laboral, la cual es considerada como un elemento fundamental para
considerar la existencia de la violencia estructural, puesto que la escasez de
recursos econdmicos limitard al sujeto de tener acceso o de cubrir necesidades
basicas como la alimentacion, la salud y la educacion.

Es importante considerar dentro del marco de la violencia estructural los
modelos politicos y econdmicos como el neoliberalismo, son fundamentales para
que se den las asimetrias econdmicas sobre la distribucion de la riqueza y han sido
factor para la acumulacion del poder.

De acuerdo con Anderson (1999, citado en Calvento, 2006) el neoliberalismo
retomo un auge considerable en la década de los setentas posterior a la crisis de los
modelos econdmicos de la posteriores a la guerra, adoptd varios seguidores que
coincidian con el hecho de que, el movimiento obrero y los sindicatos tenian un
poder excesivo el cual habia desgastado las bases de la acumulacién privada por
las exigencias salariales y la asistencia social. Por lo que, Von Hayek y sus
seguidores proponian la intervencién de un Estado enérgico que pudiera controlar
a los sindicatos, aunque el principal objetivo era lograr una estabilidad economica
aun cuando esta, exigia un incremento considerable en la tasa de desempleo.
Asumian que el desempleo generaria desigualdades y problemadticas sociales, pero
consideraban que estas situaciones eran intrinsecas al tipo de sistema y que
representaba un valor positivo para la competitividad.

Posteriormente Milton Friedman, autor de la obra capitalismo y libertad,
retomo las ideas de Hayek para incluirlas entre los pensamientos econdmicos de la
escuela de Chicago en donde tenia gran influencia en la escuela de economia. Para
Friedman (1996), la capacidad del individuo para producir riqueza era lo que
realmente marcaria la diferencia entre los que podrian acumular algo de capital y

los que serian considerados como pobres, una relacion directa entre la produccion,
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el mérito y el capital. Los individuos tendrian libertad de optimizar al maximo los
recursos que tuvieran a su disposicion, manteniendo una libre y sana competencia
con los demas, sin interferir en el accionar de los otros.

Lo que no estaba garantizado es que todos partieran de las mismas
condiciones en cuanto a la disposicion de recursos. Al no partir de una misma

situacion, era inevitable la disparidad en riquezas e ingresos.

En sintesis, esta corriente de pensamiento neoliberal se ha orientado a darles
una importancia secundaria a las cuestiones sociales como la pobreza y
desigualdad. Privilegiaron ante todo la preeminencia del principio de
propiedad privada y la libertad individual. Por lo tanto, llegaron a considerar
que, pese a que las desigualdades podian producirse por el sistema econémico
que defendian, estaba en manos de cada individuo procurar su seguridad y
mantenimiento. Promueven un Estado limitado, y dicha caracteristica la
refuerzan mayormente en los temas sociales. (Calvento, 2006, pag. 47)

Los territorios latinoamericanos representan un vasto campo en donde puede
evidenciarse la violencia estructural ligada a la disparidad generada por modelos y
politicas econdmicas. En los paises latinoamericanos colonizados por europeos los
pensamientos de la Modernidad fueron insertados durante la época colonial y el
modelo capitalista y neoliberal fueron incorporados posteriormente como una
forma de participar en la competencia econdémica global.

En México los efectos de las politicas economicas son visibles, para el afo
2018 mas de 60 millones de mexicanos se consideraban entre las filas de personas
que vienen pobreza o en pobreza extrema, segun los indicadores del Consejo
Nacional de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL, 2018). La pobreza sienta
las bases para un desarrollo desigual de los sujetos, donde el estatus econdmico y
social determina su inclusion o exclusion a las posibilidades de realizacion

personal.
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El plan de desarrollo del actual gobierno de México considera a la violencia
estructural como factor fundamental para el estallido de la violencia directa y sus

multiples manifestaciones en el territorio nacional.

La crisis de valores y de convivencia que constituye uno de los componentes
del estallido de violencia y criminalidad se origina, a su vez, en buena medida,
en el resentimiento social a causa de la pobreza, la marginacion, la negacion
regular de derechos basicos y la falta de horizontes de realizacion derivada de
la supresion de mecanismos de movilidad social. El estilo de vida inducido por
la cultura neoliberal y consumista, en el que lo fundamental es el dinero, lo
material y lo superfluo, ha generado frustracion social, particularmente entre
los jovenes. (Plan Nacional de Seguridad Publica, 2018)

Estas situaciones de desigualdad social y cultural estan presentes en muchas
localidades de México. En los estados del sureste del pais como Guerrero, Oaxaca y
Chiapas, puede verse de manera mds acentuada debido a la pobreza, la
marginacion, el analfabetismo y a las comunidades multiculturales constituidas
por la presencia de diversos grupos étnicos, sobre los cuales atin recaen miradas
discriminatorias y clasistas.

Las problematicas estructurales relacionadas con el desarrollo social en el
estado de Chiapas exponen las asimetrias vinculadas a las diferencias de
oportunidades laborales, servicios de salud, educacién e incluso el acceso a los
servicios basicos como agua potable, electricidad y drenaje en los hogares de los
chiapanecos. Segin el CONEVAL (2018), el 76.4 % de la poblacion se encuentra en
situacion de pobreza, de ese porcentaje, el 29.7 % se encuentra en pobreza extrema;
el 83.6% no tiene acceso a la seguridad social, este dato es alarmante por la cifra tan
gruesa que pone en evidencia las condiciones de empleo formal que prevalecen en
el estado; el 57.1% no cuenta con los servicios basicos en las viviendas; solo el 6%
de la poblacion es considerada no pobre y no vulnerable. Esta informacién da
cuenta de la disparidad de desarrollo social que se da entre los habitantes del

estado, sin incluir otras que obstaculizan el desarrollo integral de la ciudadania
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chiapaneca. Estas condiciones se extienden a varios municipios donde las
caracteristicas del desarrollo social son similares o en varios casos todavia son mas
complejas.

En el espacio territorial de Pueblo Nuevo Solistahuacdn, Chiapas, se dan
manifestaciones relacionadas con la violencia estructural como la pobreza, el
analfabetismo, el bajo nivel de escolaridad, el desempleo, la falta de atencion
médica y de programas sociales que impulsen el desarrollo personal y social de la
localidad.

Los indices de pobreza segtin el Sistema Nacional de Informacion Municipal
(SNIM, 2019), ubican al municipio entre los catalogados con alto grado de
marginacion, clasificAndolo en el lugar cincuenta a nivel estatal. La tasa de
analfabetismo para el afio 2020 segtin el INEGI, fue 19.5%. Del total de poblacion
analfabeta, 36.9% correspondié a hombres y 63.1% a mujeres. Solo el 5.7% de la
poblacién del municipio ha tenido acceso a la educacidon superior. En el rubro de
atencion a la salud el 89.4% de la poblacion se atiende en el centro de salud del
municipio, y solo el 1.56% tiene acceso a algun tipo de seguridad social.

Areas como la salud y la educacién consideradas fundamentales para el
desarrollo social de la poblacion, se ven limitadas en el municipio y han tenido un
crecimiento reducido en las ultimas décadas, limitando a la poblacion de
oportunidades optimas para su desarrollo integral y reafirmado las asimetrias
econdOmicas y sociales que se experimentan en esta zona del pais.

Otros elementos que reflejan la violencia estructural son las relacionadas con
la falta de servicios basicos como el acceso a la vivienda digna, la electricidad, el
agua potable, el drenaje, por considerar algunos de los mas basicos. La siguiente
nota de diario de campo describe un sector de la localidad en donde pueden verse
algunas situaciones que ratifican la existencia de la violencia estructural en las

carencias de servicios publicos basicos.
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Recorri las calles del barrio La Lomita, ubicado en el lado norte poniente de la
localidad. El barrio se compone de alrededor de unas 6 calles las cuales tienen
pendientes inclinadas. En este espacio pueden verse construcciones de
viviendas irregulares donde las personas han tenido que adaptarse a las
condiciones del terreno. Varias calles estan cortadas en el pavimento. Le
pregunto a Candido (un habitante del barrio) ;a qué se debe los cortes en las
calles? comenta que se debe la problematica ocasionada por la escasez de agua
potable en localidad. La gente debe esperar hasta tres meses para ser
abastecidos de agua y cuando les dan el servicio es por tiempo de unas 8 horas,
en ese tiempo las personas aprovechan para llenar los tanques, tinacos, botes,
cubetas e incluso en muchos hogares donde no tienen recipientes grandes
llenan las botellas de plastico que reciclan de los refrescos o de otros
productos envasados. Ante esa problematica la gente se organizd y se conecto
sin autorizacion del ayuntamiento a la tuberia principal de una nueva red de
agua potable. Pero, no lograron obtener el servicio porque cancelaron la
tuberia y la problematica de escasez de agua potable sigue igual que como ha
estado desde hace mas de 20 afios”. (Diario de campo, 18 de agosto del 2020)

1.1.3 La violencia directa y sus manifestaciones

La violencia directa es la forma mas general de relacionar el concepto, debido
a la construccion histérica que la relaciona de manera inmediata con el causar
danos fisicos, lastimar o privar de la vida, construyendo asi una relacion victima-
victimario.

Para mantener la coherencia en el desarrollo del concepto retomamos el

aporte de Galtung, quien la define como:

Aquella que se ejerce mediante la fuerza fisica ya sea en forma de golpes,
patadas, empujones y lesiones provocadas con objetos o armas pudiendo
terminar en homicidio o suicidio, siendo estas dos tltimas expresiones las mas
utilizadas para medir su prevalencia. (Galtung y Hoivik, 1971)

Contrastando la definicion de Galtung para efectos de complementacion se
considera también la definicién de la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS)

desde donde se define a la violencia como:

El uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o
efectivo, contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause o
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tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicoldgicos,
trastornos del desarrollo o privaciones. (Organizacion Mundial de la Salud,
2020)

Se presenta a continuacion la tabla 1, la cual concentra la tipologia de la
violencia desde la perspectiva de Galtung (1980) para su construcciéon retomo
didlogos de diferentes partes del mundo en torno a las concepciones de violencia
agrupandolas en cuatro dimensiones.

Tabla 1. Tipologia de la violencia

Necesidades de Necesidades de Necesidades Necesidades de
supervivencia bienestar identitarias libertad
Violencia Muerte Mutilaciones, acoso, De socializacién Represion
directa sanciones, miseria. Resocializacion Detencién
Ciudadania de Expulsion
segunda
Violencia Penetracion Marginacion
estructural Explotacion Explotacién Segmentacion Fragmentacion

Fuente: Galtung (1980).

En la primera y segunda columna de la tabla 1, puede notarse la relacién que
guarda la violencia directa con la estructural, es que cuando el individuo carece en
extremo de las garantias de bienestar es movilizado a satisfacer sus necesidades
sin que la manera de cdmo lo consiga sean determinantes para su actuar.

Otra forma de experimentar la violencia directa, es la relacionada con
problemas sociales y politicos a niveles macros, donde ante la falta de soluciones
pacificas los sujetos son obligados a violentar o ser violentados participando en
conflictos mas amplios como la guerra, el desplazamiento forzado, las restricciones
comerciales entre otras acciones.

Historicamente la humanidad ha experimentado capitulos violentos en los
que millones de personas fueron ejecutados, torturados o mutilados. Palabras

como exterminio, holocausto y genocidio tuvieron lugar en durante el siglo XX.
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Las instituciones con poder o el Estado podian decidir si la violencia sobre el sujeto
era legitima o no. Las guerras y los holocaustos fueron orquestados desde
ideologias, legitimadas juridica y culturalmente, escribiéndose asi, oscuros
capitulos de la historia.

La violencia directa ha acompanado al ser humano en el desarrollo de la
historia desde las batallas tribales de los grupos ndémadas, durante la expansion de
los imperios por el mundo, durante la colonizacion, durante las guerras mundiales
y en la actualidad se manifiesta notablemente en diversos conflicto sociales al

interior de cada pais y localidad en el mundo.

1.1.3.1 Crisis de inseguridad y violencia directa en el territorio mexicano

En los ultimos afos se han suscitado muestras del accionar del crimen
organizado y grupos criminales en varias ciudades del pais. Algunas
manifestaciones de la violencia directa son alarmantes para la sociedad y para el
Estado mexicano por la magnitud de los hechos en si mismos (armamento,
vehiculos, personal, etc.) y por la serie de significados que ratifican la situacion
critica en materia de seguridad que vive actualmente gran parte del territorio
nacional.

Un hecho violento alarmante, fue el ocurrido el 17 de octubre del 2019,
nombrado por la prensa como el “caso Culiacdn” en el que tras un operativo de
detencion fallido se desatd una ola de violencia (disparos, quema de autos,
emboscadas a militares y a sus familiares) que conmocion¢ a la ciudad y al pais. El
Estado tuvo que ceder a las exigencias de un cartel del narcotrafico para evitar el
dafio a civiles debido a la magnitud de los enfrentamientos. Tras este hecho surge
el debate entre académicos y expertos en el tema sobre la postura tomada por el
Estado, ya que parecia que el crimen organizado lo habia superado notablemente.

Las evidencias (videos principalmente) que circularon en redes sociales las cuales
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posteriormente fueron retomadas por la prensa escrita, radio y television dieron un
panorama visible a la sociedad mexicana del acontecimiento. Este hecho sin
precedente da una idea de la crisis en materia de seguridad y violencia que se vive
en México actualmente.

Otro dato interesante, es el ocurrido el primero de diciembre del 2019,
mientras el mandatario de México, Andrés Manuel Lépez Obrador, pronunciaba
su discurso conmemorativo al primer aniversario de su mandato, se registraron
127 homicidios en el pais. De acuerdo con el diario el Universal (Espino, 2019), es
el dia mas violento del afio. Ese dia, cada 11 minutos un mexicano fue privado de
la vida.

El 2019 fue el afio mayor con numero de homicidios en México registrandose
la cantidad de 34,582, una cifra por demds alarmante considerando que es solo un
indicador de otros delitos que hacen densa la problemdtica de seguridad y
violencia en el pais.

Los homicidios, feminicidios, desaparecidos, el fortalecimiento del crimen
organizado, el narcotrafico, el robo al transporte publico y transportistas, son notas
que se escuchan todos los dias en la prensa nacional y que solo ratifican lo que los
indicadores y los estudios en materia de violencia comunican.

El estudio sobre el indice de estado de derecho del World Justice Project
(2020), en el ranking de orden y seguridad, ubica a México en el lugar 121 de 128,
lo que significa que México esta dentro de los 10 paises mas inseguros del mundo.
Este factor mide si la sociedad puede garantizar la seguridad de las personas. La
seguridad es una funcion fundamental del Estado, y una caracteristica de una
sociedad con estado de derecho. También es una precondicion para la realizacion
de derechos y libertades que el estado de derecho busca promover.

Seguin la nota de Morales (2019), publicada en la pagina del diario el

Universal, en su primer informe de gobierno el presidente de la republica
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mexicana (Andrés Manuel Loépez Obrador) reconocid que los resultados en
incidencia delictiva “no son buenos” por lo que sefialé que reducir la inseguridad
es el principal desafio de su gobierno.

Esta crisis se extiende a muchos lugares del territorio nacional donde se
experimentan a diferentes escalas situaciones relacionadas con la violencia directa.

En el contexto del estado de Chiapas, el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia en la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad
(ENVIPE) en su informe publicado en diciembre del 2020, estima que el 54.2 % de
la poblaciéon mayor a 18 afios considera la inseguridad como el problema que mas
aqueja hoy en dia su entidad federativa, seguido de la pobreza con el 43.4% y el
desempleo con 42.4 %. También estima que el 40.1% de los encuestados consideran

que Vivir en su entorno mas cercano, colonia o localidad, es inseguro.

1.1.3.2 La violencia directa en Pueblo Nuevo Solistahuacdn, Chiapas

En Municipios del estado de Chiapas, como Pueblo Nuevo Solistahuacan, se
presentan varias manifestaciones de la violencia directa. Desde hace algunos anos
los indices delictivos se han incrementado considerablemente, homicidios,
feminicidios, narcotrafico, robos de autos, robo a casa habitacion, balaceras,
enfrentamientos entre grupos rivales forman parte del acontecer cotidiano de la
localidad.

Los medios digitales como sitios web de noticias, redes sociales, canales de
YouTube, contienen multiples evidencias (notas periodisticas, videos 'y
fotografias), que describen la situacion relacionada con la violencia directa que se
experimenta en este municipio desde hace algunas décadas. Al interior de la
localidad, se movilizan de manera oral en los centros de trabajo, en las escuelas, en
las familias, muchos relatos que describen el contacto directo o indirecto con la

violencia directa.
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Para describir este apartado de la violencia directa, se hizo un acercamiento a
casos especificos de sujetos que tuvieron algin encuentro cercano con situaciones
violentas. Estos acercamientos se dieron a través de entrevistas como parte de las

técnicas de la etnografia, proceso que es descrito por Guba (1978) como:

Proceso dirigido hacia el descubrimiento de muchas historias y relatos
idiosincrasicos, pero importantes, contados por personas reales, sobre eventos
reales, en forma real y natural. Este enfoque trata de presentar episodios que
son porciones de vida documentados con un lenguaje natural y que
representan lo mas fielmente posible como siente la gente, qué sabe, como lo
conoce y cudles son sus creencias, percepciones y modos de ver y entender.

(pag. 3)

La metodologia en general serd descrita en el capitulo 3 de la investigacion,
por el momento se retoman fragmentos de testimonios, entrevistas y notas del
diario de campo que contribuyen a la descripcion del contexto.

Hablar de narrativas relacionadas con la violencia tiene serias implicaciones y
complejidades, en primera instancia, representa contar el dolor, la frustracion, la
impotencia, el resentimiento y las resignificaciones alrededor de la vida, la paz y la
comunidad. Estas narrativas inevitablemente tocan experiencias que atraviesan la

vida del sujeto, algunas de ellas llegando a escenarios tragicos.

Narrar la violencia, lo violento, lo violentado, es siempre un ejercicio
complejo. Implica una reflexion acerca de las multiples formas y sentidos que
la violencia asume. Implica pensar en contextos, causas y en condiciones.
Implica también pensar otredades, logicas binarias de victimas y victimarios,
dialécticas de amo/esclavo. Implica recursividades, discursos reconocimientos,
desprecios y revalorizaciones. (Mateos, 2015, pag. 5)

Caso de robo con violencia

El robo de vehiculos forma parte de las practicas mds frecuentes en el
municipio. En la localidad circulan cientos de vehiculos principalmente camionetas

tipo Pick Up que fueron robadas en otras ciudades. Existen cooperativas de
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trasporte de personas y de carga en las que el cien por ciento de su flotilla se

compone de vehiculos robados.

Por otro lado, los vehiculos de la localidad son robados y trasladados a otros
municipios para ser vendidos. Esta practica se vincula directamente con la
violencia debido a que en muchos casos se hace uso de armas de fuego para
amagar a los conductores y algunas otras, llegan a los disparos, a las lesiones y a la

muerte.

A continuacidn, se presenta un fragmento de un testimonio relacionado con

el robo de vehiculos a mano armada.

Mi familia me esperaba para cenar, como de costumbre toqué el claxon para
que me abrieran el porton de la cochera. De la oscuridad, asomaron dos
personas quienes golpearon la ventanilla del auto de manera violenta, al
mismo tiempo que gritaban - jbajate del carro o te vamos a matar! - Quiza
pasaron unos 10 o 15 segundos, abrieron la puerta del coche e inmediatamente
dispararon. Detonaron varias veces al interior de carro, forcejeé con el primero
tomando el arma para que ya no disparara, pero me golpeo en la cabeza y en la
nariz; mientras tanto, el segundo hombre metié la mano al carro y me disparé
dos veces seguidas en la pierna izquierda, solté el arma del otro tipo con el que
forcejeaba y aprovechd para dispararme en otras dos ocasiones, una en el
abdomen y otra en el glateo. Al oir el primer disparo mi hijo e hija se
asomaron a la puerta de la casa queriendo ver que ocurria, los asaltantes les
dispararon en repetidas ocasiones evitando que salieran en mi ayuda. Pude ver
por la ventana como al interior de la casa mi familia se angustiaba. Mi esposa,
mi suegra y mi nieta, estaban al borde del desespero, invadidas por el panico.

Las balas se les terminaron a los asaltantes y corrieron hacia la calle. Mis hijos
salieron en mi ayuda, practicamente para esa hora estaba sobre un charco de
sangre, podia sentir como la sangre brotaba de mi pierna. Después supimos
que habian destruido la arteria femoral. Sobrevivi gracias a la oportuna
intervencion médica, estoy seguro que fue un milagro. (M. Ramos,
comunicacién personal, 30 de noviembre del 2019)

Este es uno de los casos que tuvieron un impacto social considerable debido a

la gravedad de la salud y a la influencia social de la victima en la localidad, quién
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se desempenaba como pastor jubilado de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia

(comunidad religiosa con feligresia amplia en el municipio).

Balaceras

El tema de las balaceras es algo recurrente en el lugar, algunas veces se dan
en conflictos entre grupos o personas, en otras ocasiones se disparan rafagas al aire
o se detonan armas de grueso calibre para demostrar el poder armamentistico que
poseen las personas o los grupos delictivos.

Circulan videos en redes sociales de balaceras que se dan incluso en pleno
parque central de la poblacion, frente a la presidencia municipal a horas no tan
avanzadas de la noche. En el apartado de digitalizacidon de la violencia se incluyen
los links para visualizar contenido digital y tener una idea mas clara de esta
problematica.

Para describir y evidenciar esta situacion relacionada con la violencia directa

se utilizaron notas de diario de campo.

Durante mi estancia reciente en Pueblo Nuevo Solistahuacan, debido a las
restricciones establecidas por las autoridades sanitarias a consecuencia del
problema de salud relacionado con el Covid-19, puede experimentar una
escena singular.

El dia 2 de abril del afio 2020, mientras permanecia en casa realizando una
lectura, siendo aproximadamente las seis de tarde, se escucharon detonaciones
de arma de fuego, unas tres o cuatro. Sali de la habitacion y pregunté si los que
estaban en la sala habian escuchado lo mismo que yo y respondieron — si, pero
es en la esquina- y se quedaron tranquilos viendo a programacion de la
television. Unos minutos después, los disparos se escucharon mads cerca y
fueron rafagas, en ese momento se activo el sentido de alarma. Personas que
iban caminado por la calle entraron a la casa para refugiarse, entre ellas, estaba
una madre de familia con una menor de unos 6 afios de edad, una vecina que
habia salido a vender tamales y otras tres personas que pidieron permiso para
resguardarse. Esperamos que transcurrieran unos 10 minutos y luego nos
asomamos a la calle, para ver qué habia pasado. A esa hora ya habian muchas
personas afuera dialogando sobre lo que habia ocurrido. Unos vecinos
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llamaron a la policia, otro, salié a su balcon y sacoé un arma de fuego para hacer
disparos al aire. Los gritos de algunos vecinos decian -“disparales a matar, de
una vez que se mueran esas lacras”’-. Alrededor de la escena circulaban
diversos comentarios en relacion a lo ocurrido, algunos decian “esto es de
todos los dias”, otros culpaban al gobierno y a la ineficacia de la policia; otros
decian que, la solucion es tomar la defensa de las familias usando las armas
(autodefensa); una de las personas que se refugié en la casallamo por
teléfono a su esposo y le decia — jven a buscarme! pero, trae la camioneta y
sube tu arma hay un tiroteo por aqui donde estoy- Las personas regresaron a
sus casas y 30 minutos después las cosas siguieron como de costumbre: gente
caminando en las calles, nifios jugando, los negocios vendiendo, como si en
realidad nada hubiese pasado. (Nota de diario de campo 15/05/2020)

Durante cerca de un afio de estancia en el campo, se pudieron escuchar
muchas balaceras, estas se dan casi todos los dias y algunas noches mds de una vez
en diferentes lugares del pueblo. Resulta curioso que, en las platicas de las
personas, intentan adivinar por el sonido, el calibre o el tipo de arma que fue
disparada. Pareciera que ya no causa asombro.

En una entrevista con un colaborador al abordar la problematica de las
balaceras y el uso de las armas en el municipio se le pregunto ;qué tan dificil o facil

es conseguir armas de fuego en Pueblo Nuevo? Respondio lo siguiente:

Aqui ya esta facil conseguir las armas, porque hay hechizas. Las armas de dos
tiros o de 4 tiros, aqui mismo las estan haciendo, entonces esto nunca se va a
terminar. Al contrario, abundan los maleantes. Compran las armas porque
estan baratas. Ya teniendo el arma, piensan mal y empiezan a asaltar, a robar.
(Entrevista, Roselino, 27/10/2020)

La facilidad para conseguir un arma (como la describe el colaborador),
cuando menciona que se fabrican en el mismo lugar, da cuenta de los niveles que

ha escalado la violencia y de la potencialidad de la misma.

Caso de narcotrafico

Al igual que muchos lugares del territorio mexicano las actividades

vinculadas con el narcotrafico estan enlazadas con la violencia directa. El territorio
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se vuelve un escenario de disputa por el poder, por el control total de otras
acciones delictivas.

El consumo de drogas, algunas veces termina con deudas o robo de la droga,
y cuando ya no hay forma de pagar los consumidores son “levantados” para ser
amenazados, intimidados o golpeados para que cubran sus deudas.

En relacion a estos hechos, se contacté a un colaborador que experimento a
través de su hijo de 22 afos, un caso de tortura. En su relato, describe el hecho y lo

vincula con el consumo de drogas, que principalmente se da entre los jovenes.

Por lo que a mi me sucedio, a mi hijo, lo torturaron feamente, lo llevaron para
matarlo, pero afortunadamente, él volviéo a vivir. Estuvo bien golpeado,
lastimado, quemado, con agujeros en la cabeza, en la nalga, en la espalda. El
hablo a los 47 dias porque estuvo en coma, pensamos que nunca iba a vivir. Mi
hijo tenia 22 afios, le quemaron la espalda (con un soplete), le mocharon la
oreja, le hicieron agujeros en la nalga, en la cabeza y en los pies, pero lo mas
feo es lo que tiene en la nalga porque los agujeros ya no sanaron, todo esta a la
vista, pues, para verlo. Tenemos todos los hechos, todo comprobado.
(Entrevista, Roselino, 27/10/2020)

La violencia directa lleva a repensar muchas cosas alrededor del sujeto que
sufre, incluso involucra a sectores de la comunidad que se identifican con el dolor,
la molestia, la inconformidad, la impotencia ante estas situaciones tan lastimosas.

Todos los casos mencionados anteriormente forman parte de lo que se vive en
el contexto territorial. Lo que se ha descrito ayuda a comprender lo que algunas
personas experimentan cuando la violencia ha tocado el cuerpo. Los testimonios
ayudan a comprender los significados y las implicaciones de vivir en un entorno

violento.

1.1. 4 Violencia cultural: conflictos sobre creencias e ideologias

Desde la mirada de los estudios culturales, en todo proceso de relaciones

sociales se dan manifestaciones del poder y hegemonia. La cultura es vista mas en
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términos de sus relaciones, tensiones, desigualdades, subalternidades que como un
conjunto definido de simbolos y elementos. Los grupos sociales mantienen
costumbres y practicas culturales que fueron construidas e instauradas muchos
anos atrds pero, otras, en cambio son modificadas con el paso del tiempo
dependiendo de la ideologia o del poder dominante que se encarga de preservar,
modificar o insertar nuevas prdcticas culturales.

La violencia cultural, se hace presente en los grupos sociales provocando
cambios ideoldgicos que pretenden legitimar distintos mecanismos, instrumentos
y manifestaciones de violencia.

Para Galtung (1990), por violencia cultural se entiende “Aquellos aspectos de
la cultura, el ambito simbodlico de nuestra existencia (materializado en religion e
ideologia, lengua y arte, ciencias empiricas y ciencias formales - ldgica y
matematicas-), que puede utilizarse para justificar o legitimar violencia directa o
estructural”. (pag. 292).

Desde la violencia cultural, varios tipos de conflictos como religiosos,
politicos, de género, etc.,, encuentren diversas justificaciones y aceptacién entre
sujetos que comparten e incorporan a su practica ideologias que los llevan a
efectuar actos de violencia directa hacia sujetos a quienes consideran “otros”.

Siguiendo con las ideas de Galtung (1969), dice que “la violencia cultural
hace que la violencia directa y la estructural aparezcan, e incluso se perciban, como
cargadas de razoén- o por lo menos no malas”.(pag. 292)

La violencia cultural se da desde las ideas, las normas, las ideologias. Existen
discursos orientados hacia el adoctrinamiento, la explotacion o la marginacién que
no solamente son instaurados por estructuras, sino que sobre ellas se ubica el plano
ideologico que funciona como una especie de macro estructura. Los medios de
comunicacion en masas funcionan como dispositivos para instaurar en los grupos

sociales formas de pensar a través de discursos sesgados que al final concluyen con
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manifestaciones de violencia directa como el clasismo o el racismo o conflictos de
género.

Jiménez Bautista y Munoz Mufioz (2004) mencionan como desde los grupos
de poder, por ejemplo en un esquema macro, como el sistema- mundo
(estructurado en centros y periferias), la violencia cultural se reflejé en el
establecimiento de jerarquias, dominacion, meritocracia, sin tener en cuenta el
respeto a los derechos humanos, ni la justicia y la equidad que permitan un
desarrollo sostenible y autocentrado.

El pensamiento decolonial es un fuerte critico de la violencia cultural,
especialmente de la experimentada en América Latina donde no solo se dio una
colonizacién europea politica y econdmica, sino también cultural en la que el
sometimiento y el uso de la violencia directa y estructural sirvieron para instaurar
los nuevos modelos de pensamiento.

Actualmente las ideologias posmodernas exigen también un marco de
respeto y traen al centro del debate la aceptacion de otros posicionamientos. La
idea de subculturas que se dan al interior de grupos ya establecidos que buscan
legitimidad y aceptacién a sus posicionamientos politicos e ideologicos, que

garanticen un marco de no violencia ante su forma de creer y vivir.

1.1.4.1 Violencia cultural en Pueblo Nuevo Solistahuacdan

Otros sesgos, producto de la violencia cultural que se experimentan en el
territorio nacional, estatal y local son los relacionados con la discriminacion por
cuestiones étnicas, raciales, de género, o econdémicas las cuales tienen como efecto
inmediato la exclusion social.

Las herencias ideologicas después de siglos de colonizacion atin persisten en
el pensamiento de muchos ciudadanos latinoamericanos. Por eso tiene sentido la

critica desde el posicionamiento decolonial cuando se cuestiona la tesis de que la
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colonizacién se termind hace ya algunos siglos, sino que, por el contrario, se
argumenta que solo se dio un transitar entre la dominacion politica de los paises
europeos a otras formas de colonizacion como la ideologica, econdmica, social y
epistemoldgica.

Los pueblos originarios durante la época colonial sufrieron siglos de
explotacion laboral, discriminacion y exclusion social. Actualmente en paises con
libertad e igualdad ante la ley o con instituciones de derechos humanos, estas
problematicas en torno a los pueblos originarios se siguen dando y han sido
motivos para el surgimiento de movimientos de insurreccién y reclamo social
como el ocurrido en México con la aparicidn el Ejercito Zapatista de Liberacion
Nacional (EZLN) que en 1994 irrumpid en la escena publica nacional e
internacional evidenciando las carencias, la marginacion y la exclusion de un
amplio sector de la poblacion del estado de Chiapas al que se le habian negado los
derechos y servicios basicos de parte el Estado. Por otro lado también exigian la
reivindicacién de los pueblos originarios, el respeto a los usos y costumbres, el
respeto al territorio, entre otros reclamos sociales.

De acuerdo con el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion
(CONAPRED, 2008) algunos de los actos discriminatorios en el estado de Chiapas
se centran en grupos como mujeres, personas con VIH/SIDA, personas con

discapacidad, grupos religiosos y pueblos y poblaciéon indigena.

Un rasgo que caracteriza a la problematica de los pueblos indigenas en
Meéxico, es la contradiccion que existe entre una abundante legislacion
en la materia, y el déficit en su aplicacion. Asi, mientras en el terreno
del derecho internacional, los pueblos indigenas han avanzado en
cuanto a su reconocimiento; esto no se traduce en su vida cotidiana.
La legislacion chiapaneca en la materia, por su parte, adolece
asimismo de una fuerte distancia con la norma internacional y
nacional; es parcialmente aplicada en un contexto general de
relaciones asimétricas entre la poblacion indigena, y aquellos no
indigenas; enmarcadas por estigmas y prejuicios en torno al ser y vivir
“indigena”. (Burguete Cal y Mayor & Romero Medina , 2008, pag. 16)
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Estas realidades vinculadas con la discriminacion y exclusion social producto
de la jerarquizacion por cuestiones étnicas se evidencian en Pueblo Nuevo
Solistahuacdn, donde conviven en el mismo espacio territorial comunidades
tzotziles, que para el afio 2020 representaban el 34.1% de la poblacion total del
municipio segun datos del Censo de poblacion y vivienda del INEGI (2020), el
resto de la poblacidon se compone por mestizos oriundos de la region y un tercer
grupo que proviene en su mayoria de estados del sureste del pais y que han
llegado a la localidad principalmente por cuestiones laborales o educativas y que,
con el paso del tiempo se instalan de manera permanente en la localidad.

Dadas asi las condiciones de configuracién de la poblacion, resulta utdpico
pensar que practicas colonialistas como el clasismo y la discriminacion no estén
presentes. Un ejemplo claro de ello es la forma como se refieren los unos de los
otros, los que son fordneos se refieren a los oriundos como “los del pueblo” y los
que son del pueblo se refieren a los de las comunidades indigenas como “los
inditos” o los “Chamulas”. Esta situacion hace que se polarice a la poblacién,
adjudicando a los habitantes de las comunidades la responsabilidad de la violencia
directa de la regién, creando una especie de rechazo social de manera
generalizada, etiquetandolos de violentos, abusivos, ignorantes y otros calificativos
despectivos.

Otras formas de violencia cultural que se perciben en el contexto son las
relacionadas con la afiliacion religiosa o politica principalmente al interior de las
comunidades del municipio. Las diferencias de tipo ideoldgico originan conflictos
que en muchas ocasiones terminan en violencia directa. Las problematicas de tipo
religioso, ocurren cuando los grupos que tienen el poder (politico y social) exigen y
presionan a los de otro credo religioso a contribuir con cuotas para la celebraciéon
de las fiestas patronales u otro tipo de festividades, a pesar de que no compartan

las creencias. Si se resisten a colaborar econdOmicamente son encarcelados o se les
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multa con cuotas mas elevadas. Valiéndose de acuerdos internos legitiman en usos
y costumbres su manera de actuar. Se han dado casos donde los sometidos
terminan por abandonar la comunidad con fin de preservar su integridad fisica.

Las problematicas ideoldgicas relacionadas con los procesos politico-
electorales, también se dan con mucha frecuencia. En algunas comunidades se
hacen acuerdos internos para definir hacia qué partido politico se inclinaran,
limitando el proceso de democracia individual, puesto que son los caciques los que
normalmente imponen su ideologia sobre los demas. El hecho de afiliarse a un
partido u organizacién social es usado para la exclusiéon de programas sociales,
estimulos econdmicos, actividades sociales, o para bloquear el acceso carretero o de
caminos y en casos mas extremos son tomados como detonadores de violencia
directa como el encarcelamiento, el cobro de multas y en el altimo de los casos, los
homicidios.

A manera de ejemplo se menciona lo publicado en el portal Aristegui
Noticias (27 de junio del 2012), la nota periodistica se relacionada con la violencia
por cuestiones politico-electorales, “Un saldo de tres personas muertas, ocho
heridos y varias casas quemadas dejo un enfrentamiento armado entre militantes
de los partidos PRD y Verde Ecologista en el municipio de Pueblo Nuevo
Solistahuacdn, en la region norte de Chiapas”. Para los pobladores de la localidad
este es el inicio del vinculo entre la politica electoral y los grupos delictivos en el
municipio. A partir de este afo se narran diferentes incidencias que violentan de
manera directa la libertad del ejercicio del poder individual en la elecciéon de
autoridades municipales.

Recientemente, ocurrié un incidente vinculado a diferencias e intereses
politico electorales, que dejoé como saldo a cinco personas fallecidas. El hecho se

describe en la siguiente nota de diario de campo.
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El dia 5 de junio los grupos de WhatsApp vinculados con la politica electoral
se saturaban con informacion respecto a lo acontecia en diferentes
comunidades y barrios. Como a las diez de la mafiana lleg6 la noticia a una
senal de radio en la que informaban que se habian robado paqueteria electoral
y también se dio un enfrentamiento armado cobrando la vida de varias
personas. Al cabo de una hora una caravana de la guardia nacional y la policia
estatal se dirigian al lugar denominado la “Cumbre” que es el crucero que da
acceso carretero a todas las comunidades del municipio.

Decidi junto con algunos militantes del partido verde ecologista de México,
seguir a la caravana. Los militares nos dijeron que estaba bien acompanarlos
pero que no grabaramos. Al llegar al lugar, se veia un vehiculo tipo pick up
volcada y personas alrededor de ella (ilustracion 1). Nos acercamos y vimos los
cuerpos de cinco personas que habian fallecido y una mujer sobreviviente que
pedia ayuda. Presenciamos el reconocimiento de los cuerpos por familiares de
las victimas. Las cinco personas fueron ejecutadas, dos de ellas con el tiro de
gracia. También presenciamos el traslado de una sobreviviente en una
ambulancia para su atencion médica.

Las personas que llegaron a auxiliar decian que esta vez los lideres politicos se
habian pasado, “lo que hicieron fue un exceso, se pasaron, no habia necesidad
de tanto”. Otros comentarios decian — cada vez esta peor, cada eleccion es mas
violenta, va a ganar el que tenga mas poder, mas gente armada-

La noticia corrié rapidamente en el entorno del municipio, en cuestion de
minutos varios portales de noticias locales, regionales y nacionales dieron
cobertura al incidente. En periodos de elecciones los medios digitales juegan
un rol interesante, estdn siendo utilizados intensivamente por los partidos
politicos y organizaciones para la promocién del voto, en estos espacios se dan
las discusiones por propuestas e ideologias, pero también se da la polarizacion
llevando las discusiones a ofensas y agresiones entre los grupos de
simpatizantes. Las notas falsas, o la desacreditacion forman parte de lo que se
le llama coloquialmente como “la guerra sucia en las redes sociales”. (Nota de
diario de campo 5 de junio del 2021)
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Ilustracion 1 Ejecuciones elecciones 2021.

Nota: 5 ejecutados por conflictos electorales en el municipio de
Pueblo Nuevo Solistahuacan Chiapas, 5 de Junio del 2020.
Fuente: archivo personal.

Las ideologias que se construyen como grupo social pueden modificarse sin
necesidad de presion directa. A partir de su aceptacion, se van instaurando entre la
poblacion hasta considerarse legitimas, aunque no en un marco juridico. Por
ejemplo, el uso de armas de fuego para autodefensa es una préctica que se va
instaurando y aceptando por la mayoria de los habitantes, aunque juridicamente
no sea legal, socialmente se ha legitimado

Las concepciones de matar o morir, se hablan entre los habitantes con
bastante naturalidad y se escuchan en didlogos frecuentes entre distintos grupos
de personas.

Se presenta una nota de diario de campo (escrita después de ocurrido un
tiroteo) donde se registraron los didlogos entre las personas del vecindario como
una evidencia de la naturalidad en las conversaciones relacionadas con la

legitimizacion social del uso de armas de fuego.

A esa hora ya habian muchas personas afuera dialogando sobre lo que habia
ocurrido. Unos vecinos llamardn a la policia, otro, salié a su balcoén y sacd un
arma de fuego para hacer disparos al aire. Los gritos de algunos vecinos
decian - jdisparales a matar!, de una vez que se mueran esas lacras-. Alrededor
de la escena circulaban diversos comentarios en relacion a lo ocurrido, algunos
decian - esto es de todos los dias- , otros culpaban al gobierno y a la ineficacia
de la policia; otros decian que, la solucion es tomar la defensa de las familias
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usando las armas (autodefensa). Una de las personas que se refugié en la
casa llamo por teléfono a su esposo y le decia — jven a buscarme! pero, trae la
camioneta y sube tu arma hay un tiroteo por aqui donde estoy- unos minutos
después, las personas regresaron a sus casas y las cosas siguieron como de
costumbre: gente caminando en las calles, nifios jugando, los negocios
vendiendo, como si en realidad nada hubiese pasado. (Diario de campo
15/05/2020)

Lo que se ha descrito en este apartado del capitulo ayuda a comprender como
el fendmeno de la violencia (en todos sus tipos) se manifiesta en el municipio de
Pueblo Nuevo Solistahuacan, Chiapas y las implicaciones sociales que tiene sobre
la vida de la gente. Sienta las bases para comprender desde donde se dan los
relatos y testimonios de violencia sentida, los cuales se cruzan entre las narrativas
sociales de la comunidad y finalmente son determinantes para la construccion de
significados en torno al problema. Esta descripcion del contexto también nos
acerca a entender las implicaciones que tiene el habitar en contextos territoriales
violentos y a comprender el comportamiento de la poblacidn, sus necesidades, su

accionar o su silencio.

1.2 Digitalizacion de la violencia y la desterritorializaciéon de un problema social

Las condiciones actuales de expansion e integracion de los medios digitales
entre los grupos sociales han hecho un quiebre en la relaciéon espacio-tiempo. La
conectividad, la movilidad, inmediatez, las multitareas, el desarrollo de softwares,
la cobertura del internet y el desarrollo de equipos y dispositivos méviles, han
favorecido la construccion de sociedades conectadas. En estas sociedades lo
territorial se globaliza, la territorialidad se desdibuja y las concepciones del tiempo
se virtualizan.

En las sociedades conectadas se da una construccion territorial-digital
amalgamada de la comunidad, en donde los medios digitales estan integrados a lo

cotidiano, como detonadores de conversaciones, de relaciones, de intimidad, como
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espacios de expresion e interaccion social, pero también como como instrumentos
para evidenciar las problematicas sociales locales llevandolas a espacios digitales
donde se integran a plataformas y redes generando disputas y tensiones, que

inciden en la forma de concebirse como sujetos y como comunidad.

1.2.1 El estar en los mundos digitales

Las condiciones actuales de conectividad a internet en los hogares mexicanos
se han incrementado considerablemente en los ultimos anos. Para el 2018, el
numero de usuarios mayores a 6 afnos era de 74.3 millones, lo que representa al
66% de esa poblacién. Del 2015 al 2018 el nimero de activos en la red incrementd
19% de acuerdo con cifras de la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de
las Tecnologias de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH) realizada por el
INEGI (2019).

Gracias a la conectividad y al desarrollo de dispositivos cada vez con mayor
capacidad de procesamiento de informacion, al creciente desarrollo de softwares, a
la disminucién del costo de los equipos y al surgimiento de las redes sociales, el
consumo, la creacién y la interaccion, el contenido digital se ha insertado a casi
todos los sectores de la sociedad.

La presencia de lo digital en las esferas mas importantes de la vida social
como la economia, la educacion, el arte, la moda, el entretenimiento y el efecto
logrado por las redes sociales, de penetrar en la intimidad de las personas, de las
familias, de las emociones mismas, hacen que se pueda considerar a los contenidos
digitales como domesticadas debido a la apropiacion y objetivacion que el ser
humano ha hecho de ellas.

Al mismo tiempo que la tecnologia se desarrolla y se expande a nuevos
territorios, las localidades van experimentando cambios demograficos, se integran

nuevas generaciones como parte del proceso natural del cambio poblacional. Los
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nuevos miembros de la localidad han nacido bajo otras condiciones tecnologicas.
Los jovenes menores de 20 afios de edad nacieron en un entorno tecnoldgico ya
intercomunicado por el internet, y con el desarrollo y acceso a tecnologias como las
computadoras portatiles, teléfonos inteligentes y tabletas electronicas, por lo que
su configuracién en cuanto al uso de la tecnologia es diferente a las generaciones
anteriores. De ahi que en la categorizacion de usuarios se le conozca como nativos
digitales.

Prensky (2001) en relacion a las generaciones de jovenes que han nacido en

entornos tecnoldgicos desarrollados y conectados, menciona que:

Representan la primera generacion formada en los nuevos avances
tecnolédgicos, a los que se han acostumbrado por inmersion al encontrarse,
desde siempre, rodeados de ordenadores, videos y videojuegos, musica digital,
telefonia movil y otros entretenimientos y herramientas a fines. (Pag. 1)

Estas nuevas configuraciones de la poblacién obligan a que se den procesos
de socializacion en la que los medios digitales juegan un rol fundamental. Estos
cambios movilizan a las instituciones, medios de comunicacion y autoridades, a
adaptarse a las realidades tecnoldgicas actuales para mantearse vigentes en la
dindmica social actual. Tapscott, (2009) se refiere a esta generaciéon como la
generacion net, la cual tiene la capacidad de movilizar poderes a los entornos
digitales conectados, menciona que “las escuelas, las universidades, las tiendas, los
negocios e incluso los politicos tendran que adaptarse al estilo de hacer las cosas de
esta generacion”. (pag. 8)

En un mismo espacio territorial coexisten varias generaciones de personas. Se
da la convivencia e interaccion cotidiana entre los nativos digitales, los inmigrantes
digitales y los que atin no tienen acercamientos con el uso de los medios digitales y
el internet de manera regular. Esta composicion de la poblacion, es un primer

elemento que favorece a la desterritorializacion de la comunidad, pues al interior
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de los hogares existen miembros que interactian de manera mas constante con el
contenido digital y lo comparten de alguna manera con otros miembros de la
familia. Con frecuencia, las noticias, notas interesantes, el humor, etc. que se genera
en los medios digitales se usa como parte de las conversaciones habituales, frases
como “lo publicaron en Facebook, lo vi en YouTube, me lo mandaron al
WhatsApp” son algunas que se utilizan para referirse al contenido digital con el
que se interactta.

Este cambio generacional y otros fenomenos como la sociedad en red, la
sociedad de la informacion y el conocimiento, la globalizacion y la ecologia de
medios son fundamentales para que las sociedades de hoy se inserten en los

mundos digitales.

1.2.1.1 La ecologia de medios

La ecologia, desde su dimension bioldgica ha sido utilizada por los estudiosos
de los medios de comunicacion para construir la metafora de ecologia de medios,
refiriéndose a los ecosistemas que se forman al coexistir diversos medios de
comunicacion en un mismo entorno.

El surgimiento de esta metafora se le atribuye a McLuhan (1970), que
concebia la ecologia de medios como una forma de organizar medios diversos que
se ayuden unos a otros en vez de anularse entre ellos. Posterior a los trabajos de
McLuhan, otros autores como Neil Postman (1970) pensaban a la ecologia mas en

funcion de su efecto social.

La ecologia de los medios se pregunta cémo los medios de comunicacidon
afectan a la percepcidn, el sentimiento, el entendimiento y el valor humanos; y
como nuestra interaccion con los medios facilitan o debilita nuestras
posibilidades de supervivencia. La palabra ecologia implica el estudio del
entorno: su estructura, contenido, y efecto sobre la gente. Un entorno es, al fin
y al cabo, un sistema de mensajes complejo que implanta determinadas formas
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de pensar, sentir y comportarse en los seres humanos. (Postman, 1970, citado
en Scolari, 2015, pag. 3506)

Segun Scolari (2015) un ecosistema de medios se compone de seres humanos,
las tecnologias y los medios de comunicacion a través de los cuales interactian y se
comunican entre ellos. También incluye elementos como los idiomas y culturas que
utilizan para expresar y codificar su comunicacion.

La ecologia de medios permite comprender cémo el surgimiento de un nuevo
medio de comunicacion modifica las relaciones existentes en la dindmica social.
Por ejemplo, la aparicion de la television modifico la practica social y el modelo de
negocio, la politica, la economia, la cultura en general, hasta alcanzar una
hegemonia sobre los medios de comunicacion existentes, desplazdndolos, pero no
extinguiéndolos, sino que coexisten hasta la actualidad. En nuestros dias, los
medios digitales como redes sociales y plataformas digitales aparecieron como
nuevos organismos que han generado nuevas adaptaciones sociales, econdmicas y
culturales.

Sin hacer un anadlisis técnico respecto al concepto de medios digitales sino
una descripcidon que dé cuenta de los usos y los efectos actuales sobre las relaciones
sociales y su vinculo con la cultura, se puede hacer un acercamiento al concepto de
medio digital partiendo de la definicién de medio, primeramente. Para Fainholc,
en su Diccionario préctico de tecnologia educativa, definié el medio como una
“Forma genérica de comunicacion asociada a un particular camino de representar
y organizar el conocimiento a través de los cddigos simbolicos, formatos o estilos
de representacion.” (2009, p. 290)

Es decir, es el camino por el que viajan los contenidos debidamente
organizados.

De acuerdo con los trabajos de Cabral Vargas (2019), en los cuales menciona:

50



Capitulo 1.

Con el desarrollo del entorno digital, el medio también ha transformado su
naturaleza, pues la manera de llegar a los pensamientos de otros ocurre en
gran medida a través de los textos y otras representaciones que circulan a
través de los diferentes servicios de Internet, tales como portales web de
medios noticiosos tanto de prensa como de radio o television o a través de las
no menos importantes opiniones que se generan en redes sociales, entre otros
medios. Asi, al concepto de medio se le afiade el adjetivo “digital” para indicar
que la informacion contenida en éste constituye una version legible y accesible
a través de un dispositivo electrénico como la computadora, los dispositivos
moviles, tabletas, etc. (pag. 47)

Los medios digitales se caracterizan por su interaccidn, la cual representa una
de las diferencias mas notables a otros medios de gran alcance ya existentes como
la television, la radio o la prensa escrita (los cuales, recientemente también han
migrado al uso de plataformas digitales sin dejar los formatos tradicionales). Otra
caracteristica de los medios digitales, es el manejo del tiempo, se pueden dar
procesos de comunicacion y transmision de contenido de manera sincronica y
asincrénica. La hipertextualidad es otra caracteristica fundamental la cual se
entiende como el acceso a la informaciéon de un amanera multidireccional,
hipervinculada con otros textos o contenidos digitales. Las redes sociales
(Facebook, Twitter, WhatsApp, Instagram) que han revolucionado las formas de
comunicarse, interactuar y generar contenido y, los espacios de social media como
YouTube, son considerados dentro de los medios digitales con mayor alcance
llevando el contenido digital, a millones de usuarios en todo el mundo.

La cabecera municipal de Pueblo Nuevo Solistahuacdn, tiene una
infraestructura de conectividad que le permite gozar de los beneficios del internet
proporcionado por comparias como Telmex que ofrece servicios de telefonia fija e
internet en los hogares y Telcel que da el servicio de telefonia mévil. Otra forma de
tener acceso, es a través de los llamados cibers o cibercafés, aunque su uso
actualmente va a la baja, en su momento jugaron un rol social importante entre los

jovenes de la localidad pues sirvieron como centro de reunién, de acceso a la
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informacion y a la interaccion con contenidos digitales en plataformas y redes
sociales. Desde el afo 2006 gracias a la cobertura de telefonia celular y con ello el
acceso al internet el proceso de integracion de los nuevos medios empezd a
consolidarse entre los habitantes de la localidad.

Al interior de las comunidades del municipio se tiene acceso a internet de
tipo satelital, en estas comunidades se venden fichas o se renta el servicio de wifi
por horas o fracciones de hora, estas condiciones de conectividad dan la
posibilidad a gran nimero de habitantes de interactuar con los contenidos
multimedia movilizados en las redes sociales principalmente.

La siguiente nota de diario de campo describe un caso en el que es posible

notar como los medios digitales se han integrado a la dindmica social del contexto.

Durante la estancia en la comunidad “Arroyo Grande” me percate que muchas
personas interactuaban con su teléfono celular, asi que pregunte donde se
podia conseguir sefial, puesto que no habia cobertura de telefonia mévil. Me
explicaron que el acceso a internet se da a través del servicio satelital. En la
comunidad hay varios proveedores, normalmente se da en los lugares que
tienen otros negocios como abarrotes a donde las personas llegan
frecuentemente. La venta del internet se da a través de fichas, las de una hora
de acceso tienen un costo de 10 pesos y as de 24 horas cuestan 30 pesos. Me
dirigi a una tiendita para compra una ficha y se dio el dialogo con la
responsable del negocio quien me explico que normalmente son los
jovenes quienes compran las fichas y que es por la tarde y noche que
aumenta la venta, puesto que muchos trabajan en el campo durante el dia pero
que en la tarde y noche se retinen para juagar basquetbol y para conectarse a
internet por lo que el punto de reunion es el centro de la comunidad. También
me comento que muchos jovenes estudian secundaria y bachillerato, eso los ha
movido a que se adentren al terreno de las redes sociales. La mayoria de los
muchachos tienen Facebook y las personas adultas usan mas el WhatsApp,
porque hay grupos familiares, religiosos o politicos que constantemente se
comunican a través de WhatsApp. Justo mientras charldbamos y se hacia el
proceso de conexién de internet a mi teléfono moévil, empezd a circular
informacion en Facebook relacionada con un homicidio en la cabecera
municipal, la cual en efecto era cierta. Habian ejecutado al hermano del
presidente municipal de Pueblo Nuevo Solistahuacan.
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La noticia ya se habia esparcido entre varias personas que se encontraban en la
comunidad. Varias paginas y perfiles de Facebook (ilustracion 2) habian
publicado la nota acompafada de imdgenes y videos, describiendo la forma
como se habian dado las cosas. Al cabo de unos minutos ya anunciaban por el
parlante (el medio como se dan los anuncios oficiales en las comunidades
rurales del municipio) que la noticia del homicidio era cierta y verificada por
las autoridades de la comunidad. Es de llamar la atencién la movilidad que
tuvo la nota en redes sociales, en pocos minutos las fotografias y los videos ya
estaban en los teléfonos celulares de las personas. Las narrativas digitales
creadas por ciudadanos son retomadas por las paginas de Facebook donde se
incrementa su alcance, llegando a grupos de personas aun en zonas rurales.
Estas narrativas sirven para detonar didlogos relacionados, generar opiniones
respecto a la situacion violenta del municipio. (Diario de campo 8 de abril del
2021)

= Pueblo Nuevo Digital
o 9

9abr-Q

Querido Pueblo, hoy mas que nunca
tomemos medidas en la busqueda de la
paz. Urge, que como sociedad también
actuemos desde donde tengamos
posibilidades.

Duele ver el pueblo asi.
#RutilioEscandonCadenas
#PuebloNuevo

#ANDRESMANUEL

David Abel Pérez ) Sequir
Hernandez =
8abr-Q

Emboscan a familiar del alcalde de

Pueblo Nuevo solistahuacan

Policias instalan puestos de control
en las salidas y entradas al municipio,
los sospechosos viajaban en un tsuro

@ Enviar mensaje

Ilustracion 2 Noticia homicidio Pueblo Nuevo
Solistahuacan.

Fuente:

https://www.facebook.com/PNSdigital /?ref=pages_yo
u_manage
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La ecologia de medios en el entorno de Pueblo Nuevo Solistahuacan permite
que los contenidos digitales fluyan y lleguen a un gran namero de personas. Los
medios digitales de comunicacion son actualmente la forma mas comun de
compartir informacion relacionada con lo que acontece en el municipio y la region
por lo que juegan un rol fundamental en la percepcion e interaccion de las

personas con lo que acontece en su entorno.

1.2.1.2 Sociedad en red. El estar en los mundos digitales

Los medios digitales y la conectividad a internet, son elementos esenciales
para pensar en lo global, es la forma como algo local puede ser globalizado. Las
sociedades se van adentrando, segun las condiciones propias de cada region del
mundo, a la sociedad en red. Desde los trabajos de Castells, Tubella, Sancho , y
Roca , (2007), la sociedad en red no es vista como un evento futuro al que habra
que esperar mucho tiempo para que acontezca, sino que da cuenta de la forma
como estd configurada la realidad en la actualidad, es decir ya se encuentra
establecida y activa, movilizando poderes e incorporando personas, instituciones y
comunidades, que al sumarse extienden la red pues no solo consumen sino que
también aportan elementos que serdn utilizados por otros sujetos en otros
entornos.

Para la sociedad en red no existe la idea separada de lo fisico y de lo virtual,
sino que ambas existen en la realidad. En la practica los sujetos tienen actividades
fisicas y virtuales al mismo tiempo, en muchos casos el uso del internet o de los
medios digitales se da a todas horas, desde que el sujeto se despierta hasta al
acostarse. Muchos pasan gran parte del tiempo interactuando en los mundos
digitales, en las redes sociales, otros basan su trabajo en el uso del internet.
Actualmente, dadas las condiciones sanitarias por el covid-19 muchas actividades

esenciales migraron a los espacios digitales, algunas personas fueron movilizadas
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de manera forzada a explorar nuevos usos tecnoldgicos. A pesar de las resistencias
y las diferencias de contextos, esta dinamica actual de la educacion en linea y los
trabajos en casa son un buen ejemplo para precisar que la conectividad y el uso de
la tecnologia son hegemonicas en nuestros dias ya que determina la inclusion o la
exclusion a los espacios de conocimiento, economia, cultura y participacion social
en general.

Segun los trabajos de Manuel Castell y colaboradores (Castells, Tubella,
Sancho, y Roca, 2007) sobre la sociedad en red y sus efectos sociales mencionan

que:

Lo cierto es que toda la humanidad alld donde esté y quien quiera que sea, esta
condicionada en los aspectos fundamentales de su existencia por lo que ocurre
en las redes globales y locales de la sociedad en red. Porque esas redes
incluyen y organizan lo esencial de la riqueza, el conocimiento, el poder, la
comunicacion y la tecnologia que existe en el mundo. Asi la sociedad en red es
la estructura dominante del planeta, la que va absorbiendo poco a poco, otras
formas de ser y existir. (pag.17)

Los efectos de la sociedad en red dependen de la manera como los sujetos
acten utilizando los recursos con los que disponen. Algunos podran optimizarlas
y lograr mejores procesos de organizacion social, de produccion de bienes, de
produccién y apropiacion de conocimiento, logrando asi otras formas culturales de
existir.

La sociedad en red ofrece los espacios para la participacion social, las
problematicas de la comunidad no solo se quedan circunscritas al territorio.
Gracias a la conectividad y los diferentes tipos de sociedades que se han
construido a través de internet se ha logrado incorporar el respeto a los derechos
humanos a poblaciones afectadas, también se ha logrado la resolucion de
problemas sociales y ambientales donde resalta la ayuda internacional y colectivos,

que han encontrado en los medios digitales los canales apropiados para su
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intervencion movilizando poderes medidticos, legales y econdmicos. Las
problematicas locales son trasladadas a comunidades virtuales en donde generan

interacciones y crean distintos lenguajes y significados, a decir de Martinez (2004):

Al igual que las comunidades locales territoriales, las comunidades virtuales
crean sus propias reglas y cddigos de interaccion social. A falta del contacto
visual que implica la comunicacion cara a cara imperante en el mundo real, sin
la presencia de los modos acostumbrados de intercambio simbdlico como los
gestos y el tono de voz, las comunidades en la red han sido capaces de
desarrollar cddigos para transmitir afectos, emociones y sentimientos que
también constituyen elementos importantes en la configuracion de la identidad
de los habitantes de los espacios desterritorializados. (pag. 189)

Las condiciones actuales de la sociedad en red permiten la movilizacion de
distintas relaciones de poder entre las sociedades conectadas, desde cuestiones de
tipo econdmico vinculadas a las formas de produccion y de actividades
comerciales, hasta cuestiones de tipo politico, social y cultural. Se abre la
posibilidad de que se involucren en la vida de las personas distintas ideologias
simbolos y que se incremente la capacidad de alcance cultural de los sujetos,
dandoles la posibilidad incorporar y producir nuevos elementos culturales.
Bermudez y Martinez, (2001) en relacion a la conectividad, la tecnologia, la cultura

‘“

y los estudios culturales consideran que, “asi, espacio, tiempo, alteridad,
comunidad y futuro se configuran a partir de nuevas representaciones y
condiciones de simbolizacidon e inauguran nuevos retos epistemoldgicos y tedricos

para los estudios culturales”. (pag.13)

1.2.1.3 Glocalidad. Otras concepciones de localidad y de ciudadania

Para abordar la idea de Glocalidad es imprescindible partir de lo que puede
entenderse por globalizacion, lo que resulta bastante complejo debido a las
multiples definiciones alrededor del término, pero es necesario retomar algunas

para establecer las relaciones entre los conceptos.
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Mas alla de las visiones positivas o negativas respecto a la globalizacion, se
puede partir del hecho de que su presencia es determinante para la forma como
puede entenderse la cultura y en como se dan las relaciones sociales alrededor del
globo. Desde el eje econdmico (uno de los principales) puede considerarse la
globalizacion segin James Mittelman (citado en Morales, 2011, pag. 8) “como una
fusion de procesos transnacionales y estructuras domesticas que permiten que la
economia, la politica, la cultura y la ideologia de un pais penetre en otro”.

Desde una mirada mas cultural retomamos la concepcion de globalizacion de
Carlos Moneta (citado en Morales, 2001, pag. 8) quien considera que la

globalizacion:

Es el paso de las identidades culturales de base territorial a las de que son de
tipo transterritorial y la presencia de lo moderno y postmoderno, es lo que nos
conecta con una dimensién tecnoldgica de la globalizacion, puesto que gran
parte del flujo de elementos como el conocimiento, la ciencia, las ideologias y
los demas elementos culturales que se transfieren de un grupo a otro se dan
gracias a la mediacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

El abordaje tedrico de glocalidad para este trabajo serd considerado desde sus
relaciones con la territorialidad y la identidad, esto debido a que son elementos
que se tensionan y que se reconstruyen significativamente a raiz de la conectividad
y la globalizacion. El socidlogo Roland Robertson (1992), realizé los primeros

4,

abordajes al concepto de glocalidad, él entendia lo glocal como “un proceso
cultural signado por el problema de la identidad”. (Mantilla, 2014, pag. 35)
Mantillas (2014) menciona que Robertson hace una reconstruccién de lo
relativo (cambiante) y de lo permanente de las identidades culturales, sociales,
étnicas, regionales e individuales.
Para Robertson, la articulacion entre lo global y lo local trae nuevas

configuraciones para la construccion de identidades, puesto que, algunos

elementos considerados muy propios de un grupo social como la religién,
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experimentan un proceso de secularizacion a medida que se introducen nuevas
practicas que provienen de otros contextos territoriales o de otros grupos sociales.
Lo anterior lleva al concepto de glocalidad a una especie de conflicto entre los que
pretenden evitar los efectos globalizantes y la hegemonia globalizadora que al

parecer puede traspasar cualquier frontera.

El socidlogo Boaventura de Sousa Santos, propone dos nociones analiticas
opuestas y, a la vez, complementarias: la del "localismo globalizado",
entendido como el proceso por medio del cual un fenémeno local dado se
globaliza exitosamente, y la del "globalismo localizado", que consiste en el
impacto especifico de las practicas e imperativos transnacionales sobre las
condiciones locales que son desestructuradas y reestructuradas para responder
a los imperativos transnacionales (De Sousa, 1997, pag. 4)

La glocalidad entonces es una nueva configuracion de las localidades donde
se da la posibilidad de extender elementos de la cultura o problematicas propias de
la comunidad a otras regiones del mundo a la vez que se resignifican y adaptan
elementos culturales de otros contextos para ser incorporados en las practicas de
un territorio especifico.

Lo glocal incide directamente sobre las concepciones de localidades desde las
visiones antropoldgicas como las determinadas por territorios y por identidades.
Este fendmeno ocurre en gran medida por la conectividad a internet y por otros
acontecimientos como el efecto de los medios de comunicacion y las migraciones.
La glocalidad evidencia también muchas asimetrias en cuanto a la disposicion de
medios y servicios para la conectividad, es decir, algunos lugares tendran una
infraestructura tecnoldgica mas desarrollada que les permitird la interacciéon con
otros contextos, pero a pesar de estas dificultades, ya es evidente que muchas

localidades estan experimentando estos procesos de glocalizacion.
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1.2.2 Narrativas digitales sobre la violencia en Pueblo Nuevo
Solistahuacan

Narrar es contar historias, todo relato tiene una presentacion, un nudo, y un
desenlace y responde a las preguntas: ;Qué queremos contar? ;A quién? ;Cuando?
(Por qué o con qué objeto? A estas preguntas clasicas de la narrativa se agrega
actualmente el ;como lo vamos a contar?

Las narrativas se limitaban a su forma oral y al texto como la forma de ser
contadas, pero actualmente gracias a los medios digitales y al internet, pueden ser
contadas de muchas formas, como una imagen, un video, un audio, una infografia,
o la combinacidon de varios elementos. Hoy se puede hablar de narrativas que
permiten la interaccion con la audiencia, con el publico, que llega a intimar con
aquello que quiere ser contado.

Para Berenguer (1998, Citado en Morales, 2010) las narrativas interactivas

digitales pueden considerarse como:

Una nueva forma de narrar que se configura en virtud del uso y
aprovechamiento estético de las tecnologias digitales de la comunicacion y que
tienen su asiento en el hipertexto, que, como lo ha dicho Landow, es una forma
de textualidad digital en la que los enlaces o hipervinculos unen lexias,
entendidas como fragmentos de textos que pueden adoptar diversas tipologias
con base bien en palabras, imagenes, sonido, video, etc., y que hacen posible
una lectura a manera de trayecto multilineal, multisecuencial o no lineal, y
traslada, asi, parte del poder de los autores a los lectores, los cuales,
convertidos en usuarios, pueden intervenir la obra y hacerse participes de ella

(pag. 202).

Las redes sociales permiten la comunicacién continua sobre algun
acontecimiento, una problemadtica o simplemente para comunicar un estado
personal. Una narrativa puede ser contada por personas distintas, quienes
incluiran su propia perspectiva en el contenido, es decir cada uno tendra su propia

forma de contar, algunos, quiza enfoquen su molestia, otros podrian buscar la
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reflexion otras tal vez la critica, lo cierto es que independientemente del enfoque
seguramente su narrativa encontrara un publico.

Las narrativas, vistas desde aqui, tienen formas distintas de contar las cosas,
por ejemplo, en lugar de describir el lugar donde ocurre el acontecimiento y los
protagonistas, basta con colocar etiquetas, las cuales llevaran a vincular el lugar de
una manera mds amplia, lo mismo pasaria con los protagonistas. Se puede elegir al
publico al que se quiere llegar etiquetando, amigos, instituciones, otras paginas,
prensa, etc.

Las narrativas en medios digitales adoptan formas segiin el comportamiento
del usuario, es decir se tienen distintos tipos de audiencias o audiencias no
homogéneas, cada una buscando y creando narrativas en las redes o plataformas
de su preferencia, esto provoca que la produccion y el consumo de contenido
digital sea en ocasiones excesivo llevando los usuarios a la infoxicaciéon. En
relacion a esta infoxicacién, Aced (2020) dice los usuarios consumen y exigen
contenidos mas agiles, visuales y atractivos, estos contenidos por lo general tienen
formatos idoneos para comunicar lo que se quiere compartir de manera que atraen
la atencion del publico consumidor.

Las redes sociales como Facebook, Instagram, WhatsApp y algunas otras, han
creado espacios para publicar historias y estados, los cuales consisten en formatos
cortos (para texto, video o imagen), de unos cuantos segundos y con una duracién
de 24 horas en la red, lo que ha dado a los contenidos el caracter de publicaciones
efimeras las cuales han tenido gran aceptacion entre los usuarios, pues permite ver
mayor y mas diversa cantidad de contenido. Adaptdndose al consumo de los
usuarios y dando cada vez mas alternativas como la monetizacion, crear grupos
privados, el manejo de publicidad, la compra venta de productos y servicios, e
incluso la busqueda de amistades y parejas, favorecen para que estas redes se

consoliden y contintien su proceso de expansion.
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Facebook es la red social con mayor demanda en México teniendo un alcance
para el ano 2021 de 93 millones de usuarios segin informe del digital 2021 Overview
Report realizado por We are social and Hootsuite. Estas condiciones de extension de
la red social hacen que se movilicen en ella una gran diversidad de contenidos que

a manera de narrativas alcanza a grandes audiencias.

Es claro que Facebook facilita otras formas de comunicacion y relacion en la
exposicion de pensamientos y experiencias que pueden presentarse como
cambios de posiciones y jerarquias otrora establecidas. Comunicaciones e
intercambios fluidos, exposicion de textos infinitos que hacen que la red se
mueva en cada respiracion como si tuviera vida propia, vida que le dan los
usuarios cuando ponen en ella reflejos de su yo. Facebook, que para muchos
encarna la anomia y anarquia juntas, se presenta como espacio mutante y sin
orden, sin cronologia, sin tiempo, en el que surgen nuevos modos de
subjetividad y otras formas de socialidad. (Neira Uneme, 2012, pag. 13)

Las narrativas digitales en torno Pueblo Nuevo Solistahuacan, Chiapas, son
en su mayoria movilizadas por Facebook. Desde distintas paginas y usuarios se
movilizan contenidos de tipo religioso, deportivo, cultural, social, denuncias,
ventas, etc. Desde esta red social se crean las narrativas relacionadas con la
violencia que se vive en lugar, son los mismos usuarios y los administradores de
las paginas quienes se encargan de contar los sucesos que experimentan.
Comparten y documentan la evidencia a través de imdagenes, audios, textos o
videos para que posteriormente estos contenidos se extiendan a otras redes como
WhatsApp y YouTube, esta movilizacién obedece principalmente a las redes que
se han tejido entre circulos de amigos o distintos grupos de WhatsApp de colonos
de barrios, compafieros de clase, grupos laborales, religiosos etc.

Al generarse una amplia difusion de la violencia directa o de otras
problematicas, el hecho de poder ver las imagenes cuantas veces se quieran, de
reproducir los videos, de leer las notas de la prensa, despierta entre la poblaciéon

opiniones, debates sobre lo ocurre, sobre como lo perciben, como afecta, como se
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perciben ellos mismos y cédmo son percibidos por los de habitantes de otros
lugares. Dadas estas condiciones, puede considerarse la influencia de los medios
de comunicacion en la forma como las personas perciben su realidad.

A continuacidn, se presentan algunos casos que ayudan a describir como se
movilizan las narrativas de violencia entre las redes que se han construido entre
los ciudadanos y las interacciones que se logran con otros usuarios en contextos

distintos.

1.2.2.1 Caso de homicidio

Justo al iniciar la redaccion del capitulo, mientras se hacia una pausa para
revisar las redes sociales, una noticia relacionada con la violencia ocurrid en las
cercanias de Pueblo Nuevo Solistahuacan. Era el lunes 19 de octubre del 2020.
Unos comerciantes (vendedores ambulantes de platano) fueron ejecutados con
armas de fuego en lo que se supone fue un asalto. El hecho ocurrio
aproximadamente a las 5:30 de la tarde, en tan solo unas horas, varias paginas
y usuarios de Facebook de la region publicaron la nota, algunos de ellos como:
Pueblo Nuevo digital (ilustracion 3) https://www.facebook.com/PNSdigital,
Rincén Chamula VS pueblo Nuevo Foco Rojo
https://www.facebook.com/Rincon-chamula-vs-pueblo-nuevo-foco-rojo-
124930387845721, Noti Regién De los Bosques Chiapas
https://www.facebook.com/notiambar.simojovel subieron contenido
relacionado con el suceso, ademds, de muchos otros sitios de noticias de la
region y usuarios que compartieron lo publicado en sus paginas y perfiles
personales. A las 11 de la noche el video subido a la pagina de Rincén
Chamula vs Pueblo Nuevo llevaba 12 000 reproducciones y las imagenes
compartidas en otras paginas como Noti Region de los Bosques Chiapas y
Pueblo Nuevo Digital rebasaban las 100 compartidas. Estos contenidos
aterrizan en los grupos privados de WhatsApp en donde extienden el alcance a
un mayor numero de personas. (Diario de campo 19/10/2020)
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"'I: INOTI Kegion e LOs Bosques Lniapas

19 de octubre a las 20:28- @
La roja de dltima hora..

En Pueblo Nuevo Solistahuacan

Redaccion .. Ver mas

Ilustracion 3. Noticia de asalto y homicidio.

Fuente:https://www.facebook.com/photo/?fbid=20049540148
7890&set=pch.200495488154548

1.2.2.2 Feminicidios

La digitalizacion de la violencia directa conecta a los habitantes con escenas
(imagenes o videos) muy crudas de la realidad, provocando opiniones, reacciones,
generando nuevos debates entre los habitantes del lugar y otros sitios ya que al
digitalizar la informacion su alcance es extenso.

Un caso a destacar es ocurrido en 2018 (ilustracion 4), registrandose el doble
feminicidio de Juana N (seudénimo) y de su hija de 9 afos, quienes fueron
“levantadas” de Pueblo Nuevo Solistahuacan y tiradas a la orilla de la carretera
varios kilémetros mdas adelante. La sefiora fue torturada y finalmente las dos
ejecutadas con el tiro de gracia. Este doble feminicidio involucr6 a una menor de
edad lo que movilizo la noticia con mayor amplitud haciéndola circular por varias
paginas, en muchos perfiles y en grupos de WhatsApp generando opiniones y

multiples reacciones.
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Ilustracion 4 Caso de doble feminicidio.

Fuente https://www.facebook.com/Rincon-chamula-vs-pueblo-
nuevo-foco-rojo-
124930387845721/photos/pcb.780749042263849/780748965
597190

1.2.2.3 Otros hechos violentos digitalizados

Para continuar con la descripcion de la digitalizacion de la violencia se

presenta el cuadro 2, donde se mencionan otros acontecimientos como balaceras,

robos con violencia, grupos armados y ejecuciones Se incluyen los enlaces donde

se ubican las notas, aclarando que en este apartado solo se hace con fines

descriptivos.

Tabla 2. Casos de violencia directa en el municipio de Pueblo Nuevo Solistahuacan.

Ejecuciones

Grupos
armados

https://www.facebook.com/amaury.hernandezgomez/posts/23639127
73722500

https: //www.facebook.com /NotiredChiapass/videos/32725419193747
3
https://www.facebook.com /PNSdigital /videos/171546034747436

https://www.facebook.com/davidabel.perezhernandez/videos/779176
366285152

https://www.facebook.com/HablemosClaroMex/videos/430783840466116
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Balaceras https://www.facebook.com/frasesgolo/videos/242396543495846

Robo con https://www.facebook.com/124930387845721 /videos/503496810187714
violencia

Fuente: Elaboracion propia.

Digitalizar la violencia integra el elemento de lo digital movilizado por los
medios digitales a la problematica social de la poblacion. Estos contenidos
permanecen en la red como testimonio de la realidad, al alcance de todos, como
una evidencia de lo que se vive en los contextos violentos de varias localidades de

México.
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CAPITULO 2. LAS JUVENTUDES Y EL AGENCIAMIENTO EN
LOS MEDIOS DIGITALES

Las juventudes son categorias de andlisis e investigacion con bastante interés
actual, en buena medida por las multiples variables que se adhieren al intentar
darles significados. Actualmente se pugna por comprender la categoria desde las
construcciones sociales, las cuales van mas alld de solo la compresion etaria de la
juventud. Bourdieu (1990), sefala la relatividad que presenta esta categoria, en la
medida que “siempre se es joven o viejo en relacion con alguien. Por ello las
divisiones en clases definidas por la edad, es decir generaciones, son de lo mas
variables y son objeto de manipulaciones”. (pag. 164)

Este capitulo estd organizado en dos secciones, la primera, debate el abordaje
del concepto de juventud, considerando nuevas concepciones desde las
construcciones socioculturales. Las juventudes vistas desde sus escenarios de
participacion e interaccion social desde donde movilizan capitales culturales y
donde las practicas y consumos digitales amplian el concepto de ser joven.

La segunda parte del capitulo, aborda el agenciamiento que se da desde los
medios digitales, partiendo de la explicacion del concepto de agencia de Anthony
Giddens y su teoria de estructuracion como esa capacidad del sujeto de incidir y

transformar su entorno, pese a la transversalidad de estructuras diversas presentes
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en su contexto y en los modos de subjetivacion. Considera posteriormente,
elementos como la cultura digital, la ciudadania digital y el concepto de
prosumidor como parte importante de la construccion del sujeto activo en los
escenarios digitales. Finalmente se describe el trabajo (de concientizacidn, critica y
protesta) que estan realizando algunos jévenes de Pueblo Nuevo Solistahuacan a
través de las narrativas digitales.

La participacion de los jovenes a través de narrativas digitales consolida la
articulacion de manera practica entre joven-agencia-medios digitales que

representan el tema de interés esta tesis.

2.1 Las juventudes como una construccion social

El concepto temporal de la juventud ha experimentado un proceso de
construcciones y modificaciones, en las cuales, las fronteras entre una y otra
concepcion no son del todo claras, sino que por el contrario son mas o menos laxas.
En algiin momento de la historia (previo a la modernidad) el paso de la juventud a
la edad adulta se daba considerando directamente los cambios fisicos y sociales,
donde el individuo pasa por una fase de separacion a otra de integracion. Deja de
ser joven y se convierte en adulto e ingresa a la sociedad con un nuevo estatus
laboral, matrimonial, reproductivo, politico y festivo. Las miradas sobre la
temporalidad de la juventud, tienen vigencias en nuestros dias para algunos roles
laborales, civiles y legales principalmente, pero no alcanzan a abordar todas las
implicaciones socioculturales, siendo las prdacticas y consumos juveniles otra
manera de acercarse a lo que hacen, dicen, producen, consumen y a la manera
como se identifican y como son identificados.

El andlisis de la juventud se complejiza por los contextos, las épocas y lo
socialmente construido en torno a ella, por lo que serd importante abordarla desde

la idea plural de juventudes, con la finalidad de ampliar su comprension.
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Tanon (2006) dice que, es complejo definir el concepto juventud, dado que las
representaciones sociales que sobre la juventud tiene cada poblacion, en cada
momento histdrico, conforman parte del contexto social en el cual los y las
jovenes viven y se desarrollan, condicionando su vida cotidiana y/o
construyendo estereotipos al respecto. (pag.21)

2.1.1 La juventud en la modernidad y posmodernidad.

Previo al colonialismo europeo, en las diferentes regiones del mundo, cada
civilizacion tenia una organizacion social, politica, religiosa y econdmica. Los
pobladores cumplian roles sociales, adaptados a sus creencias y a su contexto. La
llegada de los colonizadores trajo cambios en las estructuras sociales y se impuso la
estratificacion racial y social. Los roles que los jovenes tenian en sus culturas
fueron remplazados por las nuevas visiones de sociedad que traian los
conquistadores. Estos nuevos roles tenian como base un sistema econdmico
capital-trabajo, donde la mano de obra y produccién dieron paso a la explotacion
de los pueblos originarios.

En los trabajos de Quijano (2014), relacionados con la colonialidad del poder,
menciona como se concretd la configuracion cultural e intelectual en el nuevo
mundo dominado por Europa y el establecimiento del capitalismo mundial
logrado por todas las formas de control del trabajo. Considera que, “en efecto,
todas las experiencias, historias, recursos y productos culturales, terminaron
también articulados en un sélo orden cultural global en torno de la hegemonia
europea u occidental. En otros términos, como parte del nuevo patrén de poder
mundial” (pag. 787)

Asi, con la conquista de los pueblos del mundo por los europeos y su
permanencia por varios siglos en las colonias, llego la modernidad con su proyecto

de civilizacion y ordenamiento del mundo.
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La nocién general de que la modernidad fue el proyecto del siglo XVIII de un
nuevo mundo basado en los principios de libertad, igualdad y justicia, lo cual
implicd, ante el antiguo régimen, actualizar la vida social, politica y econdmica
a las posibilidades técnicas sociales y culturales, ademas de elaborar un
concepto —occidental- de hombre universal. (Pedroza Flores y Villalobos, 2006,
pag. 407)

El surgimiento de los estados-nacién, dotd al Estado del poder para la
organizacion social y desde ahi se definieron las instituciones, los roles y la vision
para cada etapa de la vida del ser humano. De la mano de la razén, del desarrollo
tecnologico, del surgimiento de la clase empresarial, los medios de comunicacion,
de la produccion en masa, de la visién de libertad, de oportunidad y de la
competencia. Pedroza Flores y Villalobos (2006) mencionan que, la visiéon que
habia en la modernidad era que la juventud, debia ser conducida en la busqueda
del progreso, la superacion individual., y el logro. Para ello se debia seguir el
orden establecido para evitar el posible fracaso.

Al paso del tiempo, la modernidad no pudo cumplir con los discursos de
progreso y desarrollo para todos, muchos aportes de la ilustracion se quedaban en
el plano tedrico, y el surgimiento de fendmenos demograficos como la emigracion,
la masificaciéon y la urbanizacién, permitieron que aparecieran otras formas de
pensamiento y agrupacion, se da la irrupcion de nuevas identidades culturales y
como consecuencia el punto de quiebre entre lo que habian establecido las clases
dominantes y lo que ocurria en la realidad.

Llega el pensamiento posmoderno provocando rupturas, criticas y
extensiones hacia la modernidad. Inglehart (1994, citado en Pedroza Flores &

Villalobos, 2006, pag. 408) considera que hay un transito de la modernidad a la

posmodernidad que se sintetiza en cinco aspectos primordiales:

e FEl paso de valores de escasez a valores postmodernos o de seguridad
e Una menor eficiencia y aceptacion de la autoridad burocratica

e FEl rechazo del modelo occidental y el colapso de la alternativa socialista
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e Una mayor importancia de la libertad individual y la experiencia emocional y un
rechazo de toda forma de autoridad.

e Disminucion del prestigio de la ciencia, la tecnologia y la racionalidad.

La posmodernidad detono otras concepciones de los roles sociales, se dio la
oportunidad para empoderar grupos subalternos que no tenian cabida entre lo
disefiado por la modernidad como ejemplo de desarrollo, progreso y cultura. Se
abre la critica a la hegemonia del estado, la economia, los medios de comunicacion,
la escuela, la familia y la iglesia, como instituciones que estaban quitando la
libertad al sujeto, apagando la capacidad creativa y metiéndolos a todos en ciclos
de produccion.

Desde lo cultural es importante considerar el cambio en la concepcion de la
cultura de modernidad a la posmodernidad. El cambio de los modelos culturales
paso de una la cultura totalitaria y universal, al multiculturalismo en el que tienen
cabida otras manifestaciones y practicas culturales

La posmodernidad permitié la expresion y la consolidacion de identidades
juveniles, las cuales tuvieron diferentes formas de manifestacion, desde la protesta,
la musica, la moda, el arte o la ocupacion laboral. Las protestas de los 60’s, el Rock
and Rol, los estereotipos televisivos, la idea del empresario junior, dan cuenta de
ello. La juventud se extiende a una cuestion de pluralidades y empieza verse como
una categoria compleja de investigacion, pero necesaria para comprender los
distintos fendmenos sociales.

El abordaje de la juventud en estas grandes etapas (modernidad vy
posmodernidad), se hacen debido a que existen multiples formas de clasificacion y
definicion del concepto de ser joven y hacer un desarrollo cronoldgico seria muy
extenso para los fines de este apartado del capitulo en donde se procura el

acercamiento a las construcciones sociales de la juventud.
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La juventud como construccion social ha transitado de la modernidad a la
posmodernidad bajo distintas distinciones: en los siglos XVIII y XIX, como la
capa social que gozaba de privilegios en un periodo de permisividad entre la
madurez bioldgica y la madurez social (Margulis, 1998); en el siglo XX, se
convierte en un concepto negativo, la juventud es vista como sinénimo de
problemas y malestares sociales, es marcada la criminalizacion de su figura
social (Martin-Barbero: 1998); y en el siglo XXI, tiende a florecer la tribalizacion
de la juvenilizacion (Margulis, 1998; Maffesoli, 1990). (Pedroza Flores &
Villalobos, 2006)

La sociedad posmoderna se articulan con el desarrollo tecnoldgico, con
fendémenos econdmicos y sociales a nivel macro como la globalizacion, la sociedad
en red, las tecnologias de la informacion y la comunicacion y el internet, que
favorecen a la diversificacion de lo juvenil. Las juventudes, tienen acceso a medios
de comunicacion con capacidad de conectarlos con otros jovenes, el desarrollo
tecnoldgico y el internet los colocan en distintos escenarios de participacion social,

con posibilidades de acceso a la informacion la cual les ha permitido construir

otras identidades, otros cddigos, otras formas de relacion y subjetivacion.

2.1.2 Las juventudes desde las practicas y consumos digitales

La sociedad ha encontrado en la edad y el género categorias de clasificacion
que han facilitado su organizacion social a través de la creacion de instituciones,
programas, legislaciones y consumos. A pesar de los intentos por delimitar a las
juventudes por edades, el numero de variables en torno a ella, los contextos, el
estatus socioecondmico y la cultura en general, hacen que sea practicamente
imposible. Actualmente en algunos contextos (principalmente vinculados con
pobreza) los adolescentes asumen labores que estaban categorizadas para adultos
como jornadas laborales completas, el matrimonio, la paternidad, etc. Por otro

lado, la vision del matrimonio y la procreacién, son temas que para muchas
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personas se postergan o ya no son prioridad como en otras épocas. Margulis y

Urresti (2008) dicen que:

La juventud no es una condicidn natural sino una construccion historica que se
articula sobre recursos materiales y simbolicos. La distribucion social de estos
recursos es asimétrica. Se es joven de diferentes maneras en funcion de la
diferenciacion social, de parametros como el dinero, el trabajo, el barrio, la
educacion, el tiempo libre. La condicién de juventud no se ofrece de igual
manera a todos los integrantes d ela categoria estadistica joven. (Ariovich, et al,
2008, pag. 133)

Ser joven, depende del contexto, entendiendo como contexto, la época, lo
econdémico, lo social, lo politico, lo tecnologico, lo cultural, las tendencias del
momento, y todo aquello que influya en la construccion de significados, es decir,
esa movilidad de signos, simbolos y cédigos que hacen que lo joven sea visto como
una gama de posibilidades construidas desde lo social.

Segun Arce Cortes (2008) Los estudios sobre juventudes como construcciones
sociales fueron abordados a principios del siglo XX en la escuela de Chicago, las
investigaciones realizadas fueron de tipo wurbano y microsocioldgico.
Posteriormente, en los afnos 50’s se realizaron trabajos para teorizar las subculturas,
estos trabajos estuvieron a cargo de Cohen e (1955), y Matza (1961) quien realiz6
trabajos sobre las tradiciones subterrdneas de la juventud. Estos estudios sobre la
juventud tenian como referencia los aportes de Merton, quien considero a la
juventud como una “desviacion social” como un grupo de sujetos desviados de las
normas sociales.

Posteriormente la juventud también fue abordada por la escuela de Frankfurt
en los afos sesenta y setentas, una referencia es el trabajo de Herbert Marcuse con

el ensayo el Hombre Unidimensional en donde se hacen cuestionamientos a las

sociedades industrializadas por crear, apoyada, principalmente en medios de
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comunicacion, la publicidad y el consumo, falsas necesidades, es decir, un hombre
construido desde lo social incluyendo a la juventud.

Siguiendo esta trayectoria, el estudio de la juventud despierta el interés de la
escuela de Birmingham, con los trabajos de Stuart Hall sobre las subculturas, Hall
considerd que el surgimiento de las subculturas era una especie de resistencia
principalmente entre los jovenes de la clase trabajadora que vivia en Inglaterra en
los afios posteriores a la guerra. “Las espectaculares subculturas juveniles
planteaban cuestiones sobre el cardcter contradictorio y necesariamente
cuestionable del cambio social y sobre la diversidad formal desde la que estas
«resistencias» encontraban un vehiculo de expresion” (Hall y Jefferson, 20014, pag.
17)

Los trabajos con subculturas estudiaron el estilo, cdmo surgieron estas
manifestaciones y su relacion con algunos conceptos marxistas como: hegemonia,
ideologia, clase y dominaciéon. Como una de las conclusiones de Hall en estos
estudios, determind que “existe una dialéctica entre la industria del mercado
movilizado a través de los medios de comunicacion y lo que significa ser joven”.
(Arce Cortés, 2008)

Tanto en el trabajo de Herbert y Hall, los medios de comunicaciéon son
considerados como un elemento importante en el estudio de las juventudes. Lo
relacional entre los medios de comunicacion, la producciéon en masa y la formacion
de subculturas juveniles, son una referencia desde el posicionamiento de los
estudios culturales para comprender a la juventud desde sus practicas y consumos.
La musica, la moda distribuida por medios masivos de la época consolidaron estos
grupos juveniles, algunas subculturas trabajadas por Hebbige en su libro
subcultura: el significado del estilo son las Teddy boys, Mods, Skinheads y Punks,
quienes a través de su vestimenta, gestos, lenguaje, simbolos, oponian resistencia a

la sociedad hegemonica de Inglaterra en los afios setentas.
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En el trabajo de Alpizar y Bernal (2003), titulado la construccion social de las
juventudes, presentan un listado de las maneras como se ha nombrado a la
juventud desde la academia. Entre ellos se menciona el aporte de Hollands (1990) y
Moffat (1986) quienes amplian la frontera la de la clase social como eje
estructurador de los comportamientos juveniles y se introducen a elementos mas
complejos de analisis donde se combinan las relaciones de poder entre el género,
sexualidad, raza y edad. Esta ampliacion sobre el tema de las juventudes permite
ver a la mujer joven desde sus roles, sus consumos y sus prdcticas las sociales las
cuales han cambiado en muchos sentidos en las décadas recientes y permiten tener
caracteristicas propias del ser joven y ser mujer, en determinados contextos, lo que
hace diversa su conceptualizacion y la separan de la enmarcada dentro del joven
hombre.

Las auto identificaciones juveniles es un aspecto a considerar a la hora de
abordar la categoria de las juventudes, Valenzuela Arce (2008), explica que las
identificaciones son determinantes para la inclusion o la exclusion y son usadas
como sistemas clasificatorios, construidas por procesos sociohistoricos que
relacionan lo individual con lo colectivo, legitimado por los grupos dominantes.
Argumenta que “por ello resulta importante considerar el reconocimiento de auto
identificaciones juveniles estigmatizadas por grupos sociales dominantes y
claramente cuestionados por los sectores mas intransigentes de la sociedad”. (Pag.
31)

La juventud como una construccion social se ve atravesada por las relaciones
de poder, la clase, los medios de comunicacioén, la produccion, en masa, el género,
la economia, el grado nivel de escolaridad, la etnicidad y puede agregarse la
importancia que tiene la auto percepcidn en estas configuraciones de las

juventudes.
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Los medios de comunicacién actuales, la diversificacién y la domesticacion
que se ha hecho de ellos al estar presentes en multiples actividades del ser humano
(trabajo, conocimiento, mercado, entretenimiento, relaciones sociales, etc.)
incrementan la relacion entre las conceptualizaciones de la juventud con sus
practicas y consumos. Esta relacion se hace cada vez mas cercana y a la vez mas
diversa, por las condiciones actuales en la que se ha construido la ecologia de
medios en los entornos donde las personas realizan su vida cotidiana. La ecologia
de medios entendida como la metafora para explicar la construccion de un entorno
en donde nuevos medios de comunicacion nacen y se integran a los ya existentes
haciendo un juego de roles en donde todos coexisten con distintos niveles de
alcance, interaccion e influencia sobre como las personas perciben la realidad. En
nuestros dias, medios como la radio, la prensa escrita y la television coexisten con
medios digitales como las redes sociales y plataformas, e incluso se da el
intercambio de contenido; un programa de television se reproduce en YouTube y
Facebook y muchas notas y programas de television se nutren del contenido que se
genera en los medios digitales para ser usados en sus programaciones. La llegada
del internet, las redes sociales, las plataformas interactivas obligan a tener otras

formas de comprender la juventud desde sus practicas y consumos digitales.

Las personas se relacionan con las tecnologias digitales en casi todos los
ambitos de la vida, viviendo en un mundo de continua exposicién a pantallas,
sonidos, conversaciones en todo momento y lugar, e informacién casi infinita.
Se vive en la denominada era de la hiperconectividad, la que ha dado lugar a
un nuevo tipo de persona: el “hiperindividuo”, que realiza gran parte de su
actividad social de manera online y a través de textos escritos. (Murden &
Cadenasso, 2018, pag. 9)

Un rasgo distintivo de las juventudes actuales, es la manera como han
amalgamado las actividades cotidianas con los medios digitales de comunicacion.

Muchos jévenes han nacido en un entorno mediado por la tecnologia y otros han
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tenido que migrar e integrarse a las dinamicas puesto que los medios y el internet
han modificado las practicas sociales, los modelos de negocio, el aprendizaje, el
conocimiento, la politica, la economia, la cultura en general.

Otro elemento a considerar cuando se habla de juventudes desde las practicas
y consumos digitales, es el desarrollo de nuevas habilidades y competencias para
la comunicacion e interaccion social, hoy se habla de reacciones (me gusta, me
encanta, me importa, me divierte, me asombra, me entristece, me enoja), los GIF
(Graphic Interchange Format), los emoticones, las etiquetas, las transmisiones en
tiempo real, la fotografia y el video como como forma de comunicar, es decir, se
han creado simbolos y codigos, una extension del lenguaje; se han insertado
nuevos verbos que tienen su origen directo en los medios de comunicacion digital,
como navegar, chatear, googlear, twittear, wasapear, por mencionar algunos de los
mas comunes.

Los medios digitales han atravesado las fronteras de las clases, lo étnico, el
género y la edad, dando posibilidades a diversos sectores sociales de producir y
consumir e interactuar con el contenido que se moviliza en los medios. Se da una
especie de democratizacion de los medios donde los contenidos fluyen ya no solo
de manera vertical como ocurria con la television y la radio principalmente, sino
que la movilizacion se da de manera horizontal. Esta posibilidad permite que las
personas consuman infinidad de contenidos, los cuales influyen en la manera
como construyen su identidad; la cual, ya no es del todo delimitada por el contexto
geografico, es decir, ya no son identidades situadas, sino que flotan entre un
universo de significados. Esto complejiza la conceptualizacion de la joven
delimitada por la edad, pareciera que la categoria de juventud se extiende y las
personas de menor edad tienen la posibilidad de consumir e interactuar con

publicos de mayor edad y a su vez las personas de mas edad tienen acceso a
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consumos e interacciones con sujetos menores que ellos, las fronteras de la edad se
diluyen ante la posibilidad que ofrecen los medios digitales de comunicacion.

La frontera entre lo publico y lo privado, se ha visto alterada desde la
interaccion en los medios digitales, el impacto de las redes sociales ha favorecido
este proceso en donde lo que se consideraba como intimo (la vida al interior de la
casa, la habitacion, la alimentacion, los viajes, las parejas, los sentimientos, los
hijos, etc.) se desdibujan. Lo intimo se hace publico y al colocarse en el mundo
digital conecta con otros usuarios creando una nueva especie de intimidad
mediada por las redes sociales. Surgen asi los contactos, los seguidores, los
suscriptores que han conectado con el contenido del otro lado de la pantalla.

Las relaciones sociales afectivas, incluidas las sentimentales o de pareja son
llevadas a las pantallas. Las cartas y las notas de amor ahora se vuelven imagenes,
videos cortos o mensaje multimedia, video llamadas, etc. En este rubro existen
espacios en las aplicaciones mas populares como Facebook que da la posibilidad
de crear perfiles para buscar amistades y relaciones exclusivamente de tipo
amistoso o sentimental en el apartado de Facebook parejas. Otra aplicacion
importante como Tinder fue creada con fines precisos de establecer encuentros
amistosos y sentimentales. La juventud desde los consumos, ve estas actividades
como normales, como posibilidad de extender sus circulos y relaciones mas que
hacer cuestionamientos de tipo éticos o morales.

El emprendimiento es otra caracteristica de la juventud vista desde sus
consumos y practicas digitales, el uso de Apps para comprar a vender (Facebook
también tiene un espacio para la compras y ventas, nombrado por la compafiia
como Marketplace), ha dado posibilidad de desarrollo a muchas personas y
empresas que se han posicionado en lo mas alto del mercado mundial. Los jovenes
participan de las compras y ventas en linea con frecuencia, utilizan los sitios web y

plataformas para cotejar precios, buscar ofertas, participar en promociones y
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sorteos en linea, por mencionar algunas actividades. Otro rubro que también se ha
explotado y que puede definir a la juventud, es la relacion que existe entre la
creacion de contenido digital y la monetizacién que ofrecen plataformas como
YouTube, Facebook, Tik Tok e Instagram. Muchos jovenes han encontrado en estas
plataformas una manera de generar ingresos y en muchos casos ingresos
considerablemente mayores a los que obtendrian por desempefiarse una profesion.
Se ha acufiado el término influencer como personajes claves para la opinién, la

creacion de contenido en medios digitales y utiles para el marketing digital.

Un influencer es una persona que tiene la capacidad de movilizar opiniones y
crear reacciones debido a la credibilidad que cuenta sobre una tematica
concreta. Son lideres de opinién y figuras medidticas dentro de un area o
sector. No tienen necesariamente que ser personas famosas, sino “expertos”
que conocen las nuevas tendencias y que han conseguido hacerse oir gracias a
los blogs y las redes sociales. Esa influencia es la que los convierte en
prescriptores ideales para las marcas. (Juan , 2020)

Otra practica que caracteriza a la juventud, es la forma como articulan los
procesos de instruccion, desde la informal que la adquiere viendo videotutoriales
en YouTube, hasta la profesional que implica hacer una licenciatura o posgrado
completamente en linea, pasando por la abundante existencia de cursos,
instituciones, y contenidos que les permite adquirir conocimiento en diferentes
areas y disciplinas.

Las practicas y consumos digitales nos dan un panorama de lo que puede
significar el ser joven, pero no una definicion que pueda abarcar todas las
manifestaciones, interacciones y practicas que tienen lugar en esta red digital tan

extensa.

Hablar de practicas digitales es hablar de acciones y experiencias: mas que
hablar sobre tecnologias interactivas, hay que tener en cuenta las interacciones
que ocurren entre los consumidores de medios y textos mediaticos, entre los
medios y entre los consumidores de medios, los medios de comunicacion y los
productores de medios. (Jenkins, 2006, pag. 135)
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La juventud como construccion social y vista de manera focal desde las
practicas y consumos digitales, agrega el elemento de la interaccion y la
experiencia con lo digital. La interaccion y experiencia se reflejan en la creacion de
perfiles con los que extienden sus roles de participacion a plataformas y redes
sociales, su interaccion como productores y consumidores de contenido, la
creacion de cddigos y lenguajes propios de los medios digitales, la experiencia de
las relaciones amistosas o sentimentales que se dan a través de la mediacion de
plataformas, la experiencia del emprendimiento, el uso de los medios para generar
capital, la influencia en los medios a través de la opinién, el uso productivo para
las actividades de instruccion, la intimidad que construyen (con otras
caracteristicas a las convencionales) en las redes y plataformas, la busqueda de lo
juvenil desde las modas, las tendencias y los estereotipos juveniles; incluso las
experiencias que se construyen en el entretenimiento y el ocio, nos dan un
cercamiento a la idea de las juventudes.

La caracteristica principal de las juventudes como construcciones sociales por
sus practicas y consumos digitales es la del sujeto hiperconectado (redes sociales,
plataformas, paginas, Apps) y capaz de realizar multitareas (trabaja, conversa,
comercia, aprende, conoce, emprende, produce, consume, se enamora, se

entretiene, etc.) desde el uso de los medios digitales y la conectividad a Internet.

2.2 El agenciamiento en medios digitales

2.2.1 La agencia

Desde el posicionamiento de las ciencias sociales, en todo contexto donde el
ser humano habita, existen factores sociales, econdmicos y culturales que
condicionan su comportamiento. Tedricos como Durkheim y Marx, por citar

algunos, consideraron la existencia real de las estructuras, su relacién y la
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influencia que tienen en la formacién de los sujetos. Marx, desarrolld la idea de
estructura desde un posicionamiento econémico (Macro estructuras). Durkheim,
considera que las estructuras son necesarias para que una sociedad funcione, no las
ve como elementos fisicos sino de tipo ideologico que se manifiestan en normas,
costumbres, y tradiciones. El concepto de estructura social es complejo y denso, asi
lo consideran Alvarez Leguizamon, J. Arias, y Mufiz Terra (2016) cuando dicen

que:

En lineas generales, quienes hacen investigaciones sobre estudios sociales
coinciden en senalar que desde el siglo XIX y a lo largo del siglo XX se
evidencié una importante falta de consensos en torno a cémo abordar su
estudio, pues mientras algunos autores consideraron que las estructuras tienen
una existencia real que se impone a los individuos, otros sefialaron que es
imposible su estudio si no se parte de la accion e interpretacion de la misma
por parte de los actores sociales. (Pag.19)

Girola y otros (1999), en la interpretacion que hacen del trabajo Giddens,
mencionan que €l considera que, una estructura es un conjunto de relaciones que
permanecen en el tiempo, y que son factores claves a partir de los cuales los actores

se explican la vida social.

Giddens considera que las estructuras, ya sean econdmicas, de normas y
valores, o a nivel de las costumbres, tienen un caracter doble y complejo. Por
un lado, constrifien, determinan, condicionan lo que la gente hace; pero por el
otro, posibilitan, dan elementos para que la gente haga cosas, intervenga en su
realidad y logre transformaciones y cambios cuando se requieren. (Girola, y
otros, 1999, pag. 12)
Los entornos sociales se ven atravesados por distintos capitales simbdlicos y
econdmicos propios de esa sociedad, estos capitales determinan elementos sociales
como las clases, el género, la etnia, las relaciones de mercado, laborales, educativas,

etc. Es en estos espacios donde se dan luchas, tensiones y donde se abre la

posibilidad del sujeto como actor con posibilidad de comprender su realidad y de
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intervenir en ella, validando, resignificando o proponiendo alternativas de mejora
que vayan acorde con la realidad del contexto.

Desde los estudios culturales se puede establecer una relacion de lo que
menciona Giddens sobre las estructuras con la idea desarrollada por Grossberg
(2009), cuando especifica que los estudios culturales hacen una descripciéon de
como la cultura esta articulada a la vida cotidiana de las personas y como infiere
en ella. Menciona que los estudios culturales investigan la forma cémo “las
estructuras y fuerzas particulares que organizan sus vidas cotidianas de maneras
contradictorias empoderan o desempoderan a las personas, y como se articulan sus
vidas (cotidianas) a las trayectorias del poder politico y econdmico y a través de

ellas” (Pag. 17)

Giddens propone una articulacién y una revaloracion tanto del papel de los
sujetos, de la capacidad transformadora de éstos con respecto al entorno social,
como del que tienen las estructuras, ya sean econdmicas o de corte valorativo o
emotivo. Una articulacién de estos dos niveles lo lleva a plantear una relacion
nueva entre lo que él llama agency (la capacidad transformadora de los sujetos)
y estructura. Para entender los procesos sociales hay que tener en cuenta
ambos elementos. (Girola, y otros, 1999, pag. 11)

La idea de transformacion social del entorno desde el trabajo intelectual, de
acuerdo con la agencia de segun Giddens tiene otro vinculo con los estudios
culturales al considerar a Grossberg (2009) cuando menciona que los estudios
culturales “exploran las posibilidades histéricas de transformacion de Ilas
realidades vividas por las personas y las relaciones de poder en las que se
construyen dichas realidades”. (Pag. 17)

Para que esos procesos de transformacion del entorno ocurran es necesario
considerar, que el mismo entorno dota al sujeto de recursos, como: el lenguaje, el
conocimiento, la técnica, la instruccion, la tecnologia, el capital financiero, entre

otros, para que el agente realice los procesos de reflexion, encuentre en el medio
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los motivadores necesarios y defina la intension de sus acciones, las ejecute y en
algin grado transforme o modifique algiin segmento de la realidad.

El agente, desde es la Teoria de la estructuracion de Giddens es aquel
individuo capaz de realizar acciones de manera intencionada, encontrando en su
entorno las motivaciones, con la finalidad de lograr en cierto grado una
trasformacion de su entorno, aunque su margen de su actuacion esté limitada por

el mismo entorno.

La capacidad de "hacer cosas", de "hacer una diferencia” en y sobre el mundo
social, de transformar en algin grado las circunstancias con las que uno se
encuentra, superando asi la reduccion de la accion humana a su caracter
intencional. Este poder implicado en la accion humana no se considera, sin
embargo, como ilimitado, es una cualidad relacional toda vez que la capacidad
de influir en el mundo material y social estd limitada por los recursos a
disposicion de los actores; es una capacidad que depende entonces del poder
entre actores. (Girola, y otros, 1999, pag. 27)

2.2.2 El agenciamiento juvenil

Los jovenes son relacionados con la idea de movilidad, de energia, de fuerza,
de accion, justo lo que se requiere cuando se habla de procesos de transformacién

social, Fernandez (2016) dice que:

Los jovenes, cuando lo desean pueden participar con su comunidad al ejercer
su ciudadania no en un sentido técnico juridico, sino como un conjunto de
derechos publicos subjetivos que son objetivados a través de acciones
concretas encaminadas a la consecucidon de un objetivo, cuyo fin ulterior es
influir en la toma de decisiones que dan forma y rumbo a la comunidad que
pertenece. (Pag.129)
La participacion de los jovenes en movimientos sociales se ha dado a lo largo
de la historia, algunas veces esta participacion fue motivada por movimientos
generales, es decir, los encabezados por algun tipo de gobierno (guerras,

rebeliones, etc.) o de instituciones socialmente hegemonicas. Posterior a la segunda

guerra mundial los jovenes de Europa empezaron a manifestar actitudes de
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insatisfaccion por la situacion politica y econdmica que prevalecian en aquellos
afnos, principalmente por las pérdidas humanas que habia dejado la segunda
guerra mundial. Se formaron agrupaciones juveniles que dieron sentido a lo que
Stuart Hall consider6 como subculturas, las cuales a través de su estilo y
comportamiento mostraban una especie de oposicion a la cultura hegemonica de la
época. Las subculturas daban la posibilidad de acciéon a grupos subalternos
excluidos por cuestiones de clasificacion socioecondémica y racial, con estas
acciones pretendian reivindicarse culturalmente.

La consolidacion de la economia basada en el capitalismo fue uno de los
factores claves que se toma como antecedente para uno de los movimientos de
jovenes que han marcado precedente cuando se aborda la participacion juvenil en
la busqueda de la transformacion social, se hace referencia a “mayo francés de
1968” donde se dieron protestas estudiantiles contra la sociedad de consumo y el
capitalismo, el imperialismo, el autoritarismo. A este movimiento estudiantil se
unieron sindicatos de trabajadores, lo que produjo al final, uno de los movimientos
que han marcado la historia a través de una huelga donde participaron mas de
nueve millones de personas.

En el contexto de América, movimientos musicales como el rock and roll
cobraron fuerza entre los jovenes y fue utilizado como forma de expresion y
protesta principalmente contra las guerras y contra el consumismo que prevalecia
Estados Unidos de Norte América. También florecieron movimientos juveniles
como flower power ocurrido a mediados de los sesenta que seria universalmente
conocido con el nombre de movimiento hippy. Feixa (2006) dice que “La juventud
ya no era considerada como un conglomerado interclasista, sino como una nueva
categoria social portadora de una misiéon emancipadora, incluso como una, nueva

clase revolucionaria". (pag. 10)
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En el contexto mexicano, las protestas estudiantiles de 1968 marcan un
precedente historico de protesta en los contextos latinoamericanos. Este
movimiento estudiantil cuestion6é temas relacionados con la politica-social y
econOmica de México y el autoritarismo presidencial, entre otros reclamos sociales.
La influencia de la revolucidon cubana, literatura marxista y socialista, marcaron
coyuntura en las movilizaciones estudiantiles en México y Latinoamérica
encabezadas por jovenes, con problematicas interpretadas y significadas por ellos
mismos. Actualmente la participacion juvenil se diversifica encontrando nuevos
escenarios y formas de expresion asi como otras motivaciones para accion.
Reguillo Cruz (2000, pag. 14) en relacion a la diversificacion de la participacion de

los jovenes en problemas sociales considera que:

Entre los jovenes, las utopias revolucionarias de los setenta, el enojo y la
frustracion de los ochenta, han mutado, de cara al siglo veintiuno, hacia
formas de convivencia que, pese a su acusado individualismo, parecen
fundamentarse en un principio ético-politico generoso: el reconocimiento
explicito de no ser portadores de ninguna verdad absoluta en nombre de la
cual ejercer un poder excluyente.

La participacion politica de la juventud actualmente es mas frecuente y
diversa, desde movimientos estudiantiles para exigir justicia por actos de violencia
(feminicidios), manifestaciones en tematicas de politica ambiental, contra el alza a
los impuestos, la exigencia educativa al interior de universidades, movimientos
feministas, son motivos de movilizacion juvenil en distintos contextos.

La encuesta de jovenes en México 2019 realizada por el Observatorio de la
Juventud en Iberoamérica consideran que, “las formas en que las y los jovenes
participan deben sofisticarse con la finalidad de extender su capacidad de
influencia, para ello es necesario fortalecer sus recursos y habilidades” (Pag. 54). El

fortalecimiento de la voz de los jovenes a través de distintos medios coloca sus
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opiniones en el debate de temas de interés publico que pueden traer efectos
sociales importantes.

En ese mismo estudio se menciona que los jovenes se agrupan para
involucrarse en distintas actividades de tipo social, resaltando las siguientes
agrupaciones: deportivas, amigos de la colonia, ecologistas, de interés por los
derechos humanos, de tipo artistico y cultural, de cardcter benéfico-social, de tipo
religioso, sindicatos y partidos politicos. El nivel de participacion es bajo y va de
ente el 10.5 % que corresponde a la agrupacion en partidos politicos has el 29.6%
correspondiente a agrupaciones deportivas. Aunque la participacion se ha
diversificado, aun se tiene serios desafios para fortalecerse, de ahi la posibilidad
que ofrecen los medios digitales de comunicacién de extender el interés y
participacion de los jovenes en movimientos y acciones donde la voz de la
juventud sea determinante para iniciar o consolidar procesos de transformacion
social.

El consumo y la actividad de los jévenes en medios digitales potencializan las
formas de participacion y organizacion en acciones de interés social y colectivo. La
extension de la cultura al escenario digital y la forma como esta se integra a las
practicas sociales permiten la posibilidad del agenciamiento juvenil abriendo
nuevos escenarios para la accion y el debate que enriquecen lo que se denomina

como cultura digital.

2.2.3 Cultura digital un escenario para el agenciamiento juvenil

No es la pretension ahondar en las definiciones y el desarrollo historico de lo
que se concibe como cultura digital, sino que para este trabajo se parte de la idea
que ya es algo constituido, vigente y forma parte del entorno donde las personas

realizan su vida cotidiana.
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La cultura digital es el proceso de crear cultura a través de nuevas tecnologias.
La cultura digital tiene el poder de crear tendencias culturales que son
especificas a las plataformas digitales. No es so6lo la expansion de previas
formas de interaccion y creacion, es una nueva forma de producir expresiones
sociales y de entender la ciudadania a través del concepto de prosumidor. La
cultura digital Facilita la produccion de nuevos lenguajes, habilidades, habitos,
formas de socializar y de crear significado. Transforma nuestra concepcion del
tiempo y el espacio: la velocidad de la transmision es instantanea y lo local se
vuelve global. (Ferrari, Nufiez, y Sanchez Tapia, s.f.)

El desarrollo de la web 2.0 es considerado como el punto determinante para
en la evolucion del internet. A partir de aqui se han modificado habitos y
consumos culturales movilizados a través de los medios digitales. La interaccion
entre usuarios a través paginas web, los chats, los correos electronicos, los blogs,
los foros, las plataformas y las redes sociales, modificaron la forma como se
movilizan lo capitales culturales. Actualmente las estructuras econdémicas, sociales
y culturales se movilizan en los medios digitales e infieren en las practicas sociales
determinantemente. La cultura digital no debe verse como algo apartado del
entorno de las persona sin como algo integrado amalgamado a las practicas
culturales.

La existencia de los medios digitales y del internet ha abierto otros espacios
para la cultura. En el lenguaje, se incorporaron nuevos términos, incluso, con
funcién de verbos como googlear, twittear, wasapear, etc. Se incorporaron también
formas de nombrar a los nuevos roles como youtubers, gamers, blogueros,
influencers. Los hashtags y las tendencias en redes, son ampliaciones de lo
cultural. Otras actividades como, el comercio electrénico, las suscripciones a
plataformas de contenido digital, la compra de aplicaciones, los servicios de

transporte desde aplicaciones, son otros ejemplos donde la cultura (vista como

practica y relaciones) también se han ampliado, debido a que, en torno a estas
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practicas se tuvieron que construir aparatos regulatorios que no eran concebidos

con anterioridad.

2.2.3.1 El efecto social del contenido digital

Desde el posicionamiento de los estudios culturales “las cosas” tienen un
efecto en las relaciones sociales, en la construccion de simbolos y significados, a su
vez, los simbolos y significados influyen en la forma como se articula la cultura.

Ortner (1984), menciona que gracias al notable desarrollo de los estudios
culturales en la década de 1960 en Gran Bretafia, y la preocupacion de las
humanidades y las ciencias sociales en investigar la interseccion entre el
capitalismo, el imperialismo y el colonialismo, se produjo una importante
transformacion en la forma de entender “las cosas” y la cultura material. Los
estudios realizados por Stuart Hall (1971) en el centro de estudios culturales de
Birmingham, se centraron en las practicas de los grupos juveniles de las no élites y
la serie de significados que la gente otorgaba a la cultura difundida en los medios
de comunicacion, el materialismo y el consumo, identificando la relacién con el
poder, con la constitucion de las clases, la etnia, el género y otras formas de
identidad.

En este trabajo se propone ver al contenido digital como “cosa” con la
capacidad de influir en cémo se dan las relaciones sociales, en la manera como se
conciben y como se resuelven las problematicas sociales actuales. Silverstone y
Hirsch (1992, pag. 20) dicen que, “las tecnologias medidticas actuales se deben
entender como objetos esencialmente materiales, con posible gran importancia

simbolica, de inversion y significado”
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2.2.3.2 Ciudadania digital

Al darse los efectos de la globalizacion, la sociedad en red y la constitucion de
la ecologia de medios sobre los distintos territorios, surgen nuevos retos para
comprender las dindmicas y practicas sociales,

Una de esas nuevas consideraciones, es el tema de la ciudadania que se
expande al espacio de la cultura digital. Existen varias concepciones sobre la
ciudadania las cuales pueden verse desde la dimension civil, politica, econdmica,
social y cultural.

De acuerdo con los planteamientos de Ramirez Saiz (2012), sugiere una
division en ejes:

e Eje juridico representado por la forma en que las instituciones reconocen al
ciudadano.

e El eje antropologico o cultural que se expresa en la percepcion propia del caracter
ciudadano y, por tanto, la pertenencia a una comunidad politica.

e El eje de la practica o agencia ciudadana, logrado mediante las formas colectivas para
el ejercicio de derechos y responsabilidades.

e Y el eje institucional, que engloba a las instituciones que defienden o administran los

derechos de los ciudadanos.

La ciudadania permite gozar de los derechos y cumplir con las obligaciones
que a manera de prdcticas o de reglamentos y leyes tienen validez y pertinencia
para cierto grupo social. También abren el espacio y la posibilidad de participacion
en las diferentes actividades y problematicas de las instituciones o las
comunidades con las que las personas se identifiquen, se relacionen o habiten.

El eje relacionado con la participacidon o agenciamiento es de interés
especifico porque se vincula al objeto de estudio de esta investigacion, el cual se
interesa por las significaciones de la violencia del contexto de Pueblo Nuevo
Solistahuacdn, Chiapas y la participacion ciudadana en medios digitales para
abonar a la solucion de la problematica de la localidad. La participacion del sujeto

retomando su capacidad de agencia es fundamentales para considerar los alcances
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de la accion desde las concepciones de ciudadania en los que se requiere de
procesos altamente reflexivos.
Los contextos conectados dan la oportunidad de ampliar las concepciones de

ciudadania a los espacios digitales o virtuales.

La expresion "ciudadania digital" se suele utilizar como sinénimo de los
términos "ciberciudadania" y "e-ciudadania" para referirse a los derechos y
deberes de los ciudadanos en su interaccion con la sociedad de la informacion
a través de las tecnologias. En ocasiones se emplea de forma menos rigurosa
para referirse a los procedimientos de alfabetizacion digital de los ciudadanos
sin incluir las cuestiones mas éticas. Sin embargo, la ciudadania digital supone
comprender los temas humanos, culturales y sociales relacionados con el uso
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon (TIC) asi como la
aplicacion de conductas pertinentes a esa comprension ajustandose a los
principios de ética, legalidad, seguridad y responsabilidad en el uso de
Internet, las redes sociales y las tecnologias disponibles. (Gobierno de
Canarias.org, 2014)

La extension de la ciudadania al concepto de ciudadania digital da la
posibilidad a los sujetos de participar a través de medios digitales asumiendo
principios éticos y responsabilidad social. Es posible desde aqui, generar acciones
colectivas en las que los medios digitales sean la forma de conectar con otros

ciudadanos y otros grupos sociales.

2.2.3.3 Jévenes prosumidores

Las condiciones de consumir y producir e interactuar contenido digital
permiten que se construyan narrativas diversas en torno a las relaciones, las
practicas y problematicas sociales.

El usuario de tecnologia no es un simple consumidor, el usuario es alguien
que interacttia creativamente con la tecnologia, produciendo y participando en la

esfera global. El usuario es el prosumidor. Asi mismo, la cultura digital no es s6lo
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un producto, la cultura digital es el proceso de crear cultura a través de nuevas

tecnologias.

La palabra prosumidor -en inglés prosumer- es un acréonimo que procede de
dos palabras: “producer” productos y “consumer” consumidor. El concepto
prosumidor fue anticipado por Marshall McLuhan y Barring Nevitt, quienes el
libro Take Today (1972), afirmaron que la tecnologia electrénica permitiria al
consumidor asumir simultdneamente los roles de productor y consumidor de
contenidos. (Islas Carmona, 2008, pag. 35)

A diferencia de la television y la radio, donde la comunicacion se movia solo
en un sentido, los medios digitales permiten movilizar contenidos de manera
horizontal. Las tecnologias actuales permiten a los usuarios, asi como a los grupos
o colectivos, crear, expresar, propagar sus propias ideas a través de multiples
espacios como: redes sociales o en otras plataformas y medios digitales. Al
consumir, producir e interactuar, el usuario forma parte del fendémeno llamado
cultura digital. Los creadores de contenido actual se diversifican y atienden mas
practicas culturales desde las mas convencionales hasta algunas profundas. La
aparicion de nuevas aplicaciones hace que los usuarios dispongan de nuevos
escenarios para producir contenido digital o consumir el que otros producen.

Los prosumidores, no solo producen contenidos de entretenimiento como
suele pensarse, sino que también crean y difunden contenidos con alto valor
cultural. Desde estos escenarios producen contenidos reflexivos, informativos, de

protesta, de busqueda de cambio social, organizativo y transformador.

2.2.4 El agenciamiento juvenil en medios digitales

La articulacion entre la agencia como la capacidad transformadora del sujeto,
lo joven como una construccién social desde las prdacticas y consumos digitales, y el

amplio espectro de comunicacién y produccion de contenido que permiten los
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medios digitales, posibilitan plantear el agenciamiento juvenil desde los medios
digitales.

El binomio joven-tecnologia puede construir desde su participacion en los
medios digitales propuestas de transformacion individual o colectiva. Distintos
poderes se movilizan en los medios de comunicacion y los medios de
comunicacion potencializan los poderes. Los jovenes han encontrado las
motivaciones y las herramientas que les permiten la reflexibilidad sobre su
entorno, sus problematicas y las posibilidades de actuacion en la busqueda de una

transformacion social.

Los nativos y migrantes digitales con altruismo y gran sentido pragmatico —al
margen de los ideologismos declinantes y superando la perplejidad de la élite
politica— asumen grandes desafios esenciales al bien comun, en la lucha
contra la pobreza, la enfermedad, la violencia, la inequidad, la delincuencia, el
narcotrafico, el terrorismo, la contaminacidon, entre otras lacras que
ineludiblemente deberia atender un Estado sano y vigoroso. (Castellon
Aguayo y Guillier Alvarez, 2015, pag. 231)

Parece que el binomio joven-tecnologia visto como alternativas de solucion a
problemas sociales, requiere necesariamente que en su escenario de actuacion se
disponga de la infraestructura, para poder potencializarse. La cobertura
tecnoldgica se expande a ritmos acelerados, un mayor numero localidades y
comunidades disponen del acceso a internet y se puede ver en el creciente nimero
de usuarios, en México hay 74.3 millones de usuarios en internet mayores de seis
afos, lo que representa al 66% de esa poblacion. Del 2015 al 2018 el nimero de
activos en la red incrementd 19%, de acuerdo con cifras de la Encuesta Nacional

sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la Informacion en los Hogares

(ENDUTIH) del INEGI (2019).

La sociedad civil se empodera con las nuevas tecnologias que le
permiten comunicar, coordinar, editar, movilizar, crear opinion,
accediendo y generando informacion sin la intermediacion y seleccion
de los editores de los medios de comunicacion tradicional. Se hace
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evidente el rol de internet como instrumento de participacion, equidad
e igualdad, facilitando la comunicacién horizontal, mostrando a las
comunidades sociales y sus redes como una promesa. Mientras los
medios tradicionales concentran su propiedad en una integracion
vertical y sinérgica al servicio de intereses privados, las redes sociales
digitales tienden a su dispersion total en la sociedad, sin que se
evidencie el rol seleccionador de ningun sector particular. (Castellon
Aguayo y Guillier Alvarez, Comunicacién, redes y poder, 2015)

El agenciamiento juvenil en medios digitales ha dado resultados a la hora de
organizar y movilizar propuestas de transformacién social. Se menciona algunos
ejemplos:

e Movimiento de estudiantes chileno en el 2006 el foto blog sirvié como plataforma para
difundir contenido del movimiento y la organizacién.

e El movimiento #Yosoy132 en México movilizado a través de Twitter como un acto de
protesta a la politica electoral en el 2012.

e Facebook y Twitter fungieron como el medio para potencializar los movimientos
sociales de la llamada “primavera arabe” donde se protestaba por la estructura
imperante en el gobierno de varios paises de la regiéon arabe.

e Los colectivos a favor del medio ambiente y la lucha pro-animal.

e La plataforma Change.org desde se promueven iniciativas contra la violencia, para

exigir, justicia, o apoyo a causas altruistas.

Los jovenes son capaces de llegar a proceso de reflexion y critica sobre
distintas problematicas de su entorno. A partir de la experiencia y del contexto
logran construir significados sobre lo acontece, lo que se decide de manera
individual o colectiva y accionan de manera intencional en la busqueda de
procesos de transformacion, a esto se le considera agenciamiento juvenil en medios

digitales.

2.3 Agenciamiento juvenil a través de medios digitales en Pueblo Nuevo
Solistahuacan, Chiapas

La violencia que se experimentan en el municipio de Pueblo Nuevo
Solistahuacdn, Chiapas, ha condicionado muchas practicas sociales y ha causado

multiples efectos en muchas familias de la localidad, algunas han sido victimas del
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sistema, de la cultura o en el peor de los casos de grupos delictivos. Cambiar la
realidad del municipio implica la implementacion de un conjunto de acciones, de
la participacion de diferentes instituciones gubernamentales y de la poblacion civil,
de modo que pueda hacerse un resane social que garantice el derecho a la
seguridad en el municipio.

La forma dindmica de la que se goza en los medios digitales (como medio de
comunicacion y espacio democratico de participacion) facilita la produccion de
nuevos lenguajes, habilidades, hdbitos, formas de socializar y de crear significado.
Transforma la concepcion del tiempo y el espacio: la velocidad de la transmision es
instantanea y lo local se vuelve global. Aqui el binomio joven-tecnologia es visto
como una alternativa a la solucion de problemas sociales, en especial en
comunidades violentas donde protestar significa poner en riesgo la integridad
fisica y la vida misma.

El actuar de algunos jovenes del municipio se ha dado desde los medios
digitales. La cobertura de internet facilitado por la empresa Telmex, Telcel y en el
caso de las comunidades rurales a través de companias que ofertan servicios de
internet satelital. La expansion de las redes sociales ha permitido que se creen
redes de vecinos, amigos, grupos escolares, compafieros de trabajo, grupos
religiosos y de afiliacion politica, donde se movilizan contenidos comunes.

La participacién se evidencia a través de diferentes narrativas que se
movilizan en medios digitales. Se han enfocado en el uso de paginas de Facebook y
canales de YouTube y la distribuciéon de contenido por WhatsApp, para interactuar
con la comunidad a través de la creacion y difusion de contenido digital
caracterizado por promover contenido no violento principalmente. En su trabajo,
los jovenes resaltan elementos de las tradiciones y costumbres como: las fiestas
tradicionales de San Dionisio (Patron del pueblo), las festividades de los barrios, el

dia de muertos, el carnaval, por mencionar las mas importantes. Con este accionar
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el segmento de la cultura relacionado con las tradiciones y costumbres es visto
como alternativa que abone a la reflexion y conciencia de lo que, como comunidad
se ha construido al pasar del tiempo y que dota de identidad al quienes conviven
en ese contexto.

Desde otras paginas se promueven a través de fotografias los lugares
atractivos de la localidad que podrian ser visitados por turistas y se ofertan los
servicios como restaurantes y hoteles. Puede notarse la intension de proyectar una
imagen de la localidad que se contraponga a la creada por la difusion de notas
violentas.

Otros trabajos usan los medios digitales para enviar mensajes donde se
promueve la unidad y los valores; en otros espacios se atreven a hacer criticas al
actuar de las autoridades y hacen llamados a la poblacion para que retomen la
conciencia, la unidad y la paz;, también pueden verse contenidos donde se
comparten con humor (memes) algunas criticas al desempenio de las autoridades
municipales por la ineficiencia en el tema de seguridad. En algunos canales de
YouTube se presentan entrevistas a personas distinguidas de la comunidad como:
musicos, profesionistas, artesanos, que en general, procuran promover las buenas
costumbres a través de su trayectoria y que mandan mensajes positivos para la
comunidad.

Algunas paginas de Facebook también han sido utilizadas para hacer
denuncia publica y para exigir justicia ante casos de violencia directa o para
solicitar ayuda desde la posibilidad que ofrece la plataforma de Facebook, para
casos de enfermedad o asistencia social.

En este entorno del municipio, convergen las narrativas digitales sobre
violencia, que dadas las condiciones de inseguridad del municipio abundan y
narrativas digitales que pretenden concientizar, denunciar o evidenciar las

acciones violentas. Se da entonces un espacio de tension en los medios digitales.
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Estos contenidos salen del contexto geografico del municipio y se extienden por la
red a otros lugares donde conecta con otros usuarios y los contenidos son
resignificados, seguin el medio y el autor que lo difunde.

Estas acciones que los jovenes realizan pretenden coadyuvar en el proceso
ideoldgico del restablecimiento de la paz municipal.

A continuacién, se presentan algunas imdgenes de los contenidos que los
jovenes producen en sus paginas de Facebook y canales de YouTube.

Paisajes y lugares emblematicos de la localidad como los que se aprecian en
las ilustraciones 5 y 6. Estas imagenes normalmente vienen acompafiadas de textos,
que invitan a la reflexién o hacen un llamado a la paz. Se presenta una muestra de
las paginas de los colaboradores. Este tipo de contenido logra generar bastantes
reacciones entre los usuarios de la localidad que comentan y comparten las
imagenes. También tiene alcances que conecta con personas de la regiéon que
residen en otras latitudes del pais e incluso en otros paises como como Estados
Unidos y Canadd principalmente.

Pucblo Nuevo Digital

Este es mi pueblo de frio, de neblina y de café

Ilustraciéon 5 Catedral de Pueblo Nuevo

Ilustracién 6 Kiosco de Pueblo Nuevo Solistahuacdn
Solistahuacan.

. Fuente:
Fuente: https://www.facebook.com/PuebloNuevoSo
https://www.facebook.com/PNSdigital / listahuacan/photos/3111654672234593
photos/a.147554913506811/19332104
2263531/
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Mensajes de unidad y solidaridad como se aprecia en la ilustracion 7 y 8.
Estos contenidos son frecuentes principalmente cuando en el entorno de la
localidad se dan disputas por movimientos electorales o por polarizaciones
promovidas por organizaciones. En periodos electorales los medios digitales
funcionan como plataformas para las criticas de los aspirantes a cargos publicos lo
que genera gran movilidad de contenidos, reacciones y comentarios que
generalmente terminan en disputas por cuestiones ideoldgicas partidistas. El
apoyo a movimientos sociales de protesta como el feminismo, tienen difusion en

estas paginas aunque no necesariamente ocurran en el municipio o en la region.

P e S

Ilustracion 8 Apoyo a protesta feminista

Fuente:
https://www.facebook.com/PNSdigital /photos/a.16787
9621474340/268634408065527/

& Pueblo Nuevo Digital

Que se den los debates, las criticas razonadas, los cuestionamientos pero no los conflictos que se
salgan mas alla de las ideas.

PROHIBIDO

DESTRUIR AMISTADES
POR CAUSA DE LA

Fasun EmeEsa A

Ilustracion 7 Evitar conflictos electorales

Fuente:
https://www.facebook.com/PNSdigital /photos/a.1678796214
74340/275477407381227/
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Exigir Justicia (ilustracion 9 y 10). Ante el contexto de violencia los
colaboradores utilizan sus paginas para concientizar a la poblacion a no naturalizar
practicas violentas, para pedir apoyos (asesoria y econdmicos) a las victimas de
violencia y para hacer un llamado a las autoridades municipales, estatales y
federales para que se reinstaure el orden publico en el municipio. Aqui son
movilizados contenidos con contenido violento explicito y para casos de violencia

directa como violaciones y homicidios.

j Puetlo Nz Digital L preter ey

9

0 7IE CLE estzs (o538 coran en el muacic,
Ojel2 52 hags justiciz poeque sunque ma hiy minera de regsrer <f daa aor lo menas
temina burlindese de as famlizs 25 madas.

anepenmentands también el desceden socal Lo més lamentable es que
s oue s anioncades s: activen. rurcz hay defenidos de rada se nan dado cwez?

%y respanszties de rada

Quecusrezs entrei b guarcia Naveealy 2 5. er més

| S i ,
\ ‘ ‘\ 1 Ilustracion 10 Multihomicidio

region de los bosques

Ilustracion 9 Caso de Violacion

Fuente:
https://www.facebook.com/Notired
Chiapass/videos/327254191937473

Fuente:
https://www.facebook.com/PNSdigital
/photos/a.167879621474340/277741
807154787/

Tradiciones y festividades, en este tipo de contenido se procura el rescate a
las principales tradiciones y festividades del municipio haciendo llamados a
recordar lo que se era y se hacia en el pasado (refiriéndose a las tradiciones y la
convivencia), promoviendo mensajes de retomar los valores sociales y colectivos.
La ilustracion 11 y 12 representan dos tradiciones (la del judio y la fiesta de

octubre) que aun se celebran en la localidad, este tipo de contenidos genera

bastante interaccion en redes sociales.
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o<

@ Pueblo Nuevo Solistahuacan
ficier e

@

Ilustracion 12 Procesion fiesta de octubre

Fuente:

https://www.facebook.com/PuebloNuevoSolistahuaca

n/photos/pcb.3669106116489443/36691059964894
55

@ Pueblo Nuevo Solistahuacin
) de abril de 2020 - @

l judio este aio no pudo faltar a pesar del coronavirus

Ilustracion 11 Judio en semana santa

Fuente:

https://www.facebook.com/PuebloNuevoSolistahuacan/
photos/a.499003666833053/2988406794559382/

Criticas con humor (ilustraciones 13 y 14). A manera de memes critican la
actuacion de las autoridades municipales, el manejo de algunas situaciones sociales
como el desabasto de agua potable, el manejo de pandemia o criticas al entorno

violento que el que desarrollan sus actividades cotidianas.
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& Memes pueblo nuevo
28 de febrero de 2020 @

o 'i~,‘.§x»‘~:j_}.ulg—'& ( X

coronavirus llega a pueblo nu

y lo balacean
Ilustracién 13 Grupo musical con Tlustracién 14 Meme coronavirus
chaleco antibalas.
Fuente:
Fuente: https://www.facebook.com/PuebloNuevo
https://www.facebook.com/111826816 Solistahuacan/photos/pcb.36691061164
850914 /photos/a.111841813516081/1 89443/3669105996489455

36151201085142

El trabajo de los jovenes también se da en la produccion de videos
principalmente donde tratan de retomar el aprecio al municipio reforzando
cuestiones de su identidad. Se incluye el link de un canal de YouTube (ilustracion

15) que pertenece una de las colaboradoras y que hace trabajo en ambas

plataformas.

Ilustracion 15 Pagina de YouTube

Fuente: https://www.youtube.com/channel/UCdx20kWWzilBxEPV7rX5xMQ
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En general la actividad de los jovenes se comparte, se comenta, se
interacciona en Facebook y YouTube, y terminan circulando al interior de los
grupos de WhatsApp donde otra vez vuelve a generar interacciones,
conversaciones y opiniones respecto a lo que se publica.

En el capitulo siguiente se presenta el andlisis de lo que generan este tipo de

actividades en los medios digitales.
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CAPITULO 3. HALLAZGOS Y REFLEXIONES SOBRE EL
AGENCIAMIENTO EN LOS ENTORNOS VIOLENTOS A
TRAVES DE MEDIOS DIGITALES

Este capitulo presenta la metodologia empleada durante el proceso de
investigacion asi como la justificacion para su uso. Describe la utilidad del uso de
la etnografia y la etnografia digital como complementarias para el logro de los
objetivos propuestos.

Posteriormente, presenta los hallazgos relacionados con la agencia, el agente
y las implicaciones del agenciamiento en entornos violentos. Se incluyen también
las reflexiones sobre las significaciones construidas sobre la violencia y los efectos

de esta en el contexto.

3.1 Metodologia empleada en el desarrollo de la investigacion

3.1.1 El paradigma cualitativo

El conocer las significaciones que se construyen en torno a la violencia, asi
como las relaciones entre esas significaciones y las motivaciones para realizar
acciones cargadas de sentido y reflexividad desde los medios digitales, requiere de
la articulacion de muchos elementos que necesitan ser interpretados, retomados de
la voz de los colaboradores, en su contexto y con sus cargas histoéricas en torno al

problema de investigacion; es por ello, que las categorias basicas para el desarrollo
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de este trabajo de investigacidn, necesariamente llevan a trabajar con
subjetividades, en las cuales la experiencia humana y el contexto en el que se da el
fenémeno juegan un rol predominante. Es necesario entonces, acercarse a través
del paradigma cualitativo, que dota de teorias interpretativas que ayudan a
comprender y a describir la forma como los sujetos construyen los significados y
simbolos; estas teorias permiten identificar como se mantienen, se modifican o se
reemplazan las practicas sociales y facilitan la comprension del sentido del actuar
social. Para Manen (1983 citado en Alvarez Gayou Jurgenson, y otros, 2014) el

paradigma cualitativo:

Posee un enfoque interpretativo naturalista hacia su objeto de estudio, por lo
que estudia la realidad en su contexto natural, interpretando y analizando el
sentido de los fendmenos de acuerdo con los significados que tiene para las
personas involucradas. Es decir, las metodologias cualitativas no son
subjetivas ni objetivas, sino interpretativas, incluye la observacion y el andlisis
de la informacién en &mbitos naturales para explorar los fendmenos,
comprender los problemas y responder las preguntas.

Desde este paradigma el investigador puede experimentar la realidad tal
como la viven los sujetos que estudia, puede identificarse con ellos e intimar. Los
contenidos relacionados con la violencia, requieren una cercania y mucha
sensibilidad para ser abordados, puesto que narrar lo violento acerca otra vez a los
sujetos a situaciones de dolor, molestia, coraje, o incomodidad, que solamente se
perciben en el trato intimo, en un ambiente de confianza y discrecion absoluta.

En la investigacion cualitativa, los acercamientos al fenomeno de estudio
pueden darse desde visiones transdisciplinares (muy propias de los Estudios
Culturales) que facilitan la comprension y explicacion del todo, sin desarticular la
carga histdrica que en muchos casos suele ser determinante. La composicion social

del contexto y la multiculturalidad necesita un enfoque distinto al positivista.

Denzin (1991) menciona la importancia del cardcter politico de la investigacion
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cualitativa al considerar dentro de los procesos de investigacion elementos como la
clase, la etnicidad y el género.

El papel del investigador cualitativo, retoma una importancia mayuscula, ya
que las interpretaciones pasan por su construccion como sujeto y como
investigador, el papel de investigador exige un compromiso profundo para
plasmar en posibles teorias lo que la realidad del fenomeno o problema le revelan.
Rodriguez Goémez, Gil Flores, y Garcia Jiménez (1999), dicen que, “los
investigadores cualitativos estudian la realidad en su contexto natural, tal y como
sucede, intentando sacar sentido de, o interpretar, los fendémenos de acuerdo con
los significados que tienen para las personas implicada”. (Pag. 62)

Para realizar las interpretaciones y las reflexiones que den cuenta de la
realidad el investigador debe tener posicionamientos tedricos, es decir desde
donde parte para llegar a ese tipo de interpretaciones, como es la realidad, como se
considera al sujeto o al objeto de estudio, como puede validarse las
interpretaciones que realiza. Para ello se apoya en constructos tedricos que le dan
las herramientas epistémicas las cuales tomard como punto de partida o para ir y

venir entre teoria y campo.

3.1.2 Fundamentacion teérico-epistémica: fenomenologia- hermenéutica

La fundamentacion tedrica, dado que esta investigacion busca Ila
interpretacion y comprension de significados y acciones, encuentra en la teoria
fenomenologica los elementos basicos que vinculan la realidad del problema y la
forma de comprenderlo; de acuerdo con Martinez Miguélez (2005), la
fenomenologia considera como fundamental al sujeto y al contexto, y establece los
métodos apropiados para que la conducta humana pueda ser estudiada con una

objetividad, la cual es distinta a la que se considera en el enfoque positivista.
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Cuando nos referimos al contexto del sujeto se considera la historicidad del
fenémeno, las relaciones de poder, las estructuras hegemonicas y las subalternas
que se entrelazan e interactian, dando forma a un todo coherente y 16gico. Desde
la fenomenologia se puede conocer el significado, las experiencias y las acciones
humanas, siendo los sujetos mismos los encargados de contar lo que hacen, lo que
son, lo que creen, lo que piensan, se da énfasis a la experiencia subjetiva. Para
Fuster Guillen (2019), a través de la fenomenologia se pueden conocer las vivencias
por medio de relatos, las historias y las anécdotas son fundamentales porque
permite conocer y comprender la naturaleza dindmica del contexto.

Por otro lado, la hermenéutica, que desde su etimologia hermeneutiqué
significa el acto de la interpretacion, ha estado presente en multiples trabajos que
han requerido de andlisis profundos como los que se requirieron para la
interpretacion de los textos biblicos, donde fue utilizada con un énfasis gramatical
contextual o filosofico especulativo segun las escuelas de pensamiento. Permitid
dar una interpretacién a los textos que no podian comprenderse con facilidad al
primer acercamiento, puesto que habia una barrera histdrica, gramatical o de otra
indole que necesita que ser articulada alrededor de los textos.

Este trabajo de investigacion, aunque no se centra completamente en lo
textual, retoma participaciones escritas y graficas de las narrativas digitales de
violencia y las que se resisten a ella, las cuales para su comprension y significado
se acomodaron al tiempo, al momento a las situaciones propias del contexto desde
toman sentido y se integran como parte del todo que conforma el problema de
investigacion. El margen de accidon de la hermenéutica es amplio y trabaja también
con la experiencia y la conducta humana articulando multiples variables que dotan
de sentido las interpretaciones de la accion y el pensamiento humano.

La hermenéutica ademads cobija a los métodos etnograficos, los cuales exigen

procesos complejos de interpretacion y reflexion a partir de evidencias empiricas
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encontradas en el contexto las cuales son puestas en debates con el constructo
tedrico para dar como resultado la teorizacion de ese corte de realidad. Segun
(Alarcon Puentes, 2015, pag. 3) “La hermenéutica representa para las ciencias
sociales toda una apertura tedrica/metodica que permite la comprension
(Verstehen) de los fenomenos sociales a la luz de elementos concretos y
empiricos”.

La hermenéutica dota la etnografia de los elementos para la comprension.
Esto es lo que Weber (2006, citado en Alarcon Puentes, 2015) plantea sobre la

comprension:

Al igual que todo acaecer, la conducta humana (“externa” o “interna”) muestra
nexos y regularidades. Sin embargo, hay algo que es propio solamente de la
cultura humana, al menos en sentido pleno: el curso de regularidades y nexos
es interpretable por via de la comprension. Una “comprension” de la conducta
humana obtenida por medio de interpretacion contiene ante todo una
“evidencia” cualitativa especifica, de dimension singularisima (pag. 175)
Actualmente, segin Alarcon Puentes (2015) “la  hermenéutica
contemporanea mas que un movimiento definido es una atmosfera general que
empapa grandes y variados ambitos del pensamiento, impregnando a autores muy
heterogéneos como Michel Foucault, Jacques Derrida, Jiirgen Habermas, Otto Apel
y Richard Rorty”. (pag. 7)
Los aportes de los teoricos favorecen los procesos de compresion
relacionados con la idea del sujeto, la subjetividad, como los responsables de las

construcciones de la realidad, siendo elementos indispensables para interpretacion

y comprension de los contextos culturales.
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3.1.3 El método etnografico

La dindmica social actual donde se manifiesta el problema de investigacion
articula varias categorias tedricas y de analisis que por si solas son complejas. La
violencia, la juventud, la agencia, las narrativas y los medios de comunicacion
digitales, todas interconectadas en un entorno que fusiona lo fisico con lo digital,
donde los habitantes crean experiencias desde sus vivencias que pueden ser
encuentros con la violencia cercanos, narrados o mediados tecnoldgicamente. Por
la complejidad de las redes de significados, de voces, de experiencias, que se
entrelazan en el problema de investigacion se recurre a la etnografia, considerando
que la base epistémica, las técnicas e instrumentos, favorecen la construccion de las
interpretaciones y reflexiones que ayudan a conocer y a explicar la realidad. En

cuanto a los significados, Geertz (2000, pag.11) menciona que:

El hombre es un animal suspendido en una red de significados que él mismo
teje. Y es el ritual, esa practica de un juego que recrea y renueva lo simbodlico
donde se hace imprescindible la etnografia como el mejor camino para acceder
a ese mundo de lo simbdlico actuado.

Las practicas culturales son un universo de significados a donde habra que
llegar, explorar, observar, describir, interactuar y comprender desde la misma voz
de los sujetos y elaborar las reflexiones que ayuden a comprender los roles, los
poderes, los medios, las formas, que le dan estructura y existencia a esa realidad.

Restrepo (2016) menciona que, la etnografia se puede definir como la
descripcion de lo que una gente hace desde la perspectiva de la misma gente. “Esto
quiere decir que a un estudio etnografico le interesa tanto las practicas (lo que la
gente hace) como los significados que estas practicas adquieren para quienes las
realizan (la perspectiva de la gente sobre estas practicas)”. (pag. 16)

Los procesos de descripcion de las practicas culturales y significados

obedecen al entorno en donde las personas residen, los medios, los recursos con los
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que interactuan, es decir, serd un trabajo situado que describe un recorte de
realidad para un lugar, para un grupo de personas y para un momento especifico.
Esto no quiere decir que lo situado limite las explicaciones tedricas, si no que a
partir de esos estudios muchas conclusiones pueden contrastarse con lo que ocurre
en entornos similares.

En el caso especifico de la problematica de investigacidn, gran parte de las
comunidades del pais estan padeciendo situaciones de violencia e inseguridad por
lo que las reflexiones de este trabajo pueden relacionarse de multiples maneras con
otros contextos, que comparten caracteristicas similares o como una forma
anticipada que proyecta las relaciones que se crean en los contextos violentos, entre

las practicas violentas, los jovenes y los medios de comunicacion.

Este es uno de los esfuerzos mas interesantes que debe concentrar al etndgrafo:
resaltar las singularidades de un contexto al tiempo que debe establecer de qué
manera esas singularidades aportan a la comprensién y conceptualizaciéon de
lo que sucede en otros contextos. (Restrepo, 2016, pag. 17)

3.1.4 La etnografia digital

Las tecnologias se han incorporado a la cotidianidad de las personas y son
fundamentales en la interaccion entre individuos, entre lo individual y lo
colectivo, entre lo digital y lo fisico, entre el individuo y la maquina, han ampliado
el campo de investigacion de la etnografia. El internet ha jugado rol preponderante
para que los medios digitales se constituyan como espacios de creacion, de

movilizacion e interaccion social.

Internet cumple una funcion de socializacion que comenzé la television, dada
su proclividad a difundir noticias de diferente naturaleza, otorgandoles el
mismo estatus de posibilidad; hacer coincidir ficciéon con realidad al margen de
su adaptacion a las condiciones de espacio y tiempo de los cibernautas.
(Ramirez Grajeda & Anzaldua Arce, 2014, pag. 180)
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La etnografia digital considera al mundo digital como un lugar de
encuentros, como una realidad en la que se pueden construir significados e
identidades y desde donde se generan acciones, como espacios de consensos, pero
también con luchas y tensiones. Para este trabajo en especifico, la participacion
juvenil se da a través de narrativas en medios digitales (texto y multimedia
principalmente) de donde se podran recoger datos para hacer las interpretaciones
y analisis de la realidad mediada por la tecnologia, pero sin dejar de pensar que del
otro lado de la pantalla se encuentra un sujeto que carga de sentido y de

significado su actividad en los medios digitales.

El enfoque etnografico digital subraya como se experimentan de forma general
Internet, los medios sociales, los mundos digitales, las plataformas y los
contenidos. Algunos de los enclaves de este tipo de estudio o unidades de
andlisis con las que podemos estudiar el modo en que los medios digitales
forman parte de los mundos experienciales, pueden ser las précticas, la cultura
material, las relaciones, las cosas, las localidades, los mundos sociales o los
eventos. (Pink, Horst, Postill, & Hjorth, 2019)

El nimero de usuarios de plataformas y redes sociales se incrementan a
medida que se extiende la conectividad a internet. La participacion de los usuarios
ya sea en la produccion o el consumo de contenido digital genera experiencias a
través de las interacciones que realizan con el mundo digital. La forma como se
generan esas experiencias, como se tejen las redes de participacion, los roles, los
poderes y capitales que se movilizan aportan informacion valiosa que permite la
comprension de conductas y fendmenos sociales. Pink, Horst, Postill, y Hjorth
(2019) consideran que el mundo digital, al no ser estatico posibilita espacios de
trabajo a los investigadores sociales para conocer como vivimos e investigamos en
un entorno digital, material y sensorial.

Conocer el problema de manera integral, percibir lo que ocurre a través de

una mediacion tecnologica donde se dan relaciones a través de otros codigos y
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lenguajes (muy propios de los medios digitales), también implica hacer
interpretaciones de las acciones, de lo que se pretende comunicar y de las
reacciones de los usuarios respecto a los contenidos que movilizan en los medios
digitales. Dadas las condiciones actuales, donde lo digital atraviesa muchas de
nuestras prdcticas culturales, y la forma como se ha tejido la red de medios de
comunicacion (ecologia de medios) en el entorno de Pueblo Nuevo Solistahuacan,
la forma como se movilizan distintos contenidos justifica el uso de la etnografia

digital en el trabajo de investigacion.

3.1.5 Trabajo de campo

La informacién e interpretaciones recabadas a través del trabajo de campo se
integran en los capitulos 1 y 2 como una forma de articular la teoria con la
descripcion del entorno donde se realiza la investigacion, otros elementos son
considerados en este capitulo como parte de los hallazgos y en la construccion de

las reflexiones finales.

Restrepo (2016) dice que el trabajo de campo se refiere a esa fase del proceso
investigativo dedicado al levantamiento de la informacién requerida para
responder a un problema de investigacion. El trabajo de campo es el momento
en el cual el etndgrafo realiza el grueso de la labor empirica. Es una fase que
toma largo tiempo, a menudo afos. (Pag. 35)

La investigacion cualitativa implica la recogida, la sistematizacion y la
interpretacion de informacion, para ello se utilizan instrumentos y técnicas que se
adaptan a los fines de la investigacion sin caer en contradicciones por
incoherencias o inconsistencias en el andlisis de la informacion. A través de la
entrevista, la experiencia personal, las historias de vida, las observaciones, los
textos historicos, imagenes, sonidos, el investigador puede interpretar los
elementos fundamentales que describen la rutina, las situaciones problematicas y

los significados en la vida de las personas.
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El trabajo de campo etnografico se caracteriza también porque supone técnicas
de investigacion no “invasivas” ya que “[...] intentan eliminar la excesiva
visibilidad del investigador, que obstaculizaria el acceso a la informacion y la
empatia con los informantes” (Guber 2005, pag. 100)

Para realizar el trabajo de campo se implementd la observacion participante
(fisco y seguimiento digital), las entrevistas informales (personales y mediadas), los

diarios de campo (incluidos los digitales) y los testimonios.

3.1.5.1 Observacion participante

La observacion participante nos permite acercarnos al objeto de estudio en su
entorno natural, sin ser invasivos. En esta actividad el investigador retoma la
responsabilidad de observar y sistematizar lo observado desde una posicion
privilegiada que le permite participar de lo que observa. Sus registros dotan de
gran valor a sus interpretaciones puesto que puede captar otros elementos
fundamentales de las relaciones que requieren intimidad y confianza con los

colaboradores.

La observacion participante es una de las técnicas etnograficas mas referidas y
utilizadas en el trabajo etnografico. Para algunos, incluso, la observacion
participante constituye el rasgo mas distintivo de la investigacion etnografica.
Por eso no es extrafio que en ocasiones se equipare etnografia con observacion
participante (Evans-Pritchard 1976, pag. 243 citado en Restrepo, 2016, pag. 39).

Para este trabajo de investigacion las observaciones participantes se dieron,
primeramente, a través una exploracion en medios digitales buscando informacion
sobre la problematica de violencia relacionada con el municipio de Pueblo Nuevo
Solistahuacan, en portales de noticias, sitios web y redes sociales. En esa busqueda
se identificaron paginas de Facebook y canales de YouTube que rompian con los
esquemas de movilizar solo contenido violento. Se dio el primer acercamiento

suscribiéndose a la pagina y activando las notificaciones para estar al tanto de los
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contenidos que se publican, se empezaron a observar, interactuar e identificar las
relaciones que se dan a través del lenguaje de los medios digitales (reacciones, GIF,
los comentarios, las compartidas, los etiquetados, los hashtag). De las narrativas en
Facebook y canales de YouTube, se tomaron capturas de pantalla (para tener la
informacion tal cual fue publicada) y la creacion de carpetas electronicas para
archivar de manera organizada los contenidos digitales multimedia de manera
cronologica y por autor. También se dio seguimiento a los portales de noticias de la
region para conocer la relacion entre las publicaciones de los colaboradores y lo
que acontece en el contexto donde radican.

En un segundo momento, se introdujo al contexto geografico del municipio,
especialmente la cabecera municipal y dos comunidades rurales en donde se
hicieron recorridos, platicas, contactos directos con las personas, haciendo uso de
servicios que ofrecen algunos habitantes, carpinterias , restaurantes, autolavados,
asistiendo a eventos de organizaciones como fundaciones, partidos politicos, actos
festivos y religiosos, donde ademads de observar se entablan didlogos con las

personas, que orientan bastante los proceso de interpretacion.

3.1.5.2 Entrevistas

Hablar de la violencia se torna complejo, sobre todo para aquellos que han
tenido contactos cercanos, experiencias con ella y para los colaboradores que
participan medios digitales el aspecto de la seguridad y proteccion de la identidad
vuelven el didlogo bastante complejo y delicado.

La entrevista como un didlogo formal se dio en este trabajo de investigacion
después de entablar ciertas platicas, conversiones informales, después de generar

un vinculo de confianza con los colaboradores.
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En un sentido amplio, se puede partir de definir la entrevista etnografica como
un didlogo formal orientado por un problema de investigacion. Esta definicion
amerita ciertas distinciones y aclaraciones. En primer lugar, la entrevista como
dialogo formal se diferencia de las charlas espontaneas de caracter informal. La
entrevista como técnica de investigacion no se puede confundir con las charlas
que espontdneamente se adelantan con las personas durante el trabajo de
campo. (Restrepo, Etnografia: alcances, técnicas y éticas, 2016, pag. 54)

Las entrevistas aportaron mucho mas que palabras, la gesticulacion, el
volumen de la voz, la voz quebrada, el juego de las manos, etc. permitieron
interpretar la fuerza el argumento cuando se tocan temas sensibles o las
motivaciones cuando se abordo¢ la idea de los alcances de los medios digitales y las
satisfacciones de los administradores.

Dos entrevistas se dieron de manera mediada a través de llamadas de
WhatsApp debido a que se realizaron durante el periodo de pandemia causada por

el Covid-19. Las entrevistas se grabaron y se transcribieron para hacer los analisis

correspondientes en los hallazgos y reflexiones.

3.1.5.3 Diario de Campo

El diario de campo en la investigacion etnografica es de suma importancia,
puesto que permite capturar los hechos con detalles, registrando también los

elementos del contexto que intervienen.

Una de las técnicas etnograficas de investigacion mas importantes es el diario
de campo. En una investigacion etnografica, el éxito del trabajo de campo
depende en gran parte de realizar un adecuado diario de campo. Sin diario de
campo los “datos” se pasean frente a las narices del investigador sin que éste
tenga como atraparlos, organizarlos y otorgarles sentido para su investigacion.
Esos datos probablemente se diluirdn tan pronto como aparecen sin dejar
ninguna huella ni efecto en la labor de comprensién etnografica. (Restrepo,
2016, pag. 44)

El diario de campo tiene un cardcter intimo con el investigador, es decir

escribe para si mismo, para recordar los elementos importantes, en €l plasma lo
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que ha visto, lo que le han contado, su descripcion detallada le permitird mas tarde
regresar al diario para hacer procesos reflexivos, que favorezcan a las
interpretaciones que vinculadas con el tema de investigacion.

Los diarios de campo en esta investigacion se hicieron de dos maneras, la
primera, da cuenta de lo que ocurre en el contexto territorial, de los recorridos
diarios, de las charlas con los pobladores, de lo observado y de las experiencias en
general que se vivieron durante casi un afno de estancia de manera permanente en
el lugar.

La segunda manera de hacer diario de campo fue con el contenido digital, el
seguimiento y la interaccién en diferentes paginas y medios permitieron capturar
(capturas de pantalla) informacion valiosa relacionada con el tema de
investigacion, los registros se organizaron en carpetas digitales para formar las
categorias centrales que contribuyen a lograr los objetivos y dar respuesta a la

pregunta general de investigacion.

3.1.6 Colaboradores

Para este trabajo se contd con la participacion de dos grupos de
colaboradores, los primeros, son personas que han experimentado la violencia de
manera directa, en su persona o en un familiar cercano. Los casos que se
mencionan a continuacion:

Caso de robo con violencia. El colaborador sufrié un asalto a mano armada,
en donde resultdo herido con cuatro disparos en el cuerpo. Comparte en un
testimonio, lo acontecido y abona a la compresion de los danos colaterales que se
provocan a las familias de las personas que son tocadas por la violencia, el cambio

en su rutina.
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Caso de tortura: El padre de la victima relata en una entrevista lo relacionado
con el caso de su hijo y externa opiniones sobre su molestia y preocupacion por la
situacion del municipio.

Caso de un miembro de un grupo delictivo. Detalla informacion de como se
tejen las redes y los negocios vinculados con el narcotrafico, la compra venta de
armas y autos robados.

El segundo grupo de colaboradores, son 3 jovenes a cargo de medios digitales
que han estado participando activamente con la produccion de contenido, a

continuacidn, se describen brevemente desde sus paginas y redes.

Colaborador 1. Pueblo Nuevo Solistahuacan/Facebook, YouTube, Instagram.

(https://www.facebook.com/PuebloNuevoSolistahuacan)

(https://www.youtube.com/channel/UCdx20kWWzilBXEPV7rX5xMQ)

e Seguidores: Alrededor de 3644 seguidores, hasta el 13 de mayo del 2021.

e Anos de actividad: 7anos.

e Descripcién de la pagina. Sitio de informacion histérica y cultural del municipio de
Pueblo Nuevo Solistahuacan, Chiapas.

e Descripcién del canal. Dar a conocer la cultura municipal de Pueblo Nuevo
Solistahuacan.

e La administradora: 30 anos, licenciatura terminada, ha vivido en otras ciudades del

estado, casada, sin hijos, parte de su familia habita en la localidad.

Colaborador 2. Pueblo Nuevo Digital. Pagina de Facebook.

(https://www.facebook.com/PNSdigital)

e Descripcién de la pagina: pagina de noticias, denuncias y opinion
e Numero de seguidores: 1900 seguidores hasta el 13 de mayo del 2021.

e Ano de creacion: marzo del 2020
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e Principales contenidos, protestas contra actos violentos, reflexiones y criticas a la
situacion del contexto.

e El administrador tiene 37 anos de edad y estudios de posgrado (maestria), ha vivido
en por lo menos 4 ciudades distintas, en 2 estados diferentes de la republica, casado,
con 2 hijos, empleo estable. Vivi6 hasta los 24 afos en la localidad, toda su familia
vive en el lugar. Retorn6é al municipio hace 3 anos, ha experimentado la violencia

directa en su familia.

Colaborador 3. Pueblo Nuevo Solistahuacan, Chiapas. Pagina de Facebook.

(https://www.facebook.com/search/top?g=pueblo%20nuevo%20solistahuacan%?2C

%20chiapas)

e Seguidores: 2554 seguidores, hasta el 13 de mayo del 2021.

e Principales contenidos: Culturales, religiosos, servicio a la comunidad y denuncias.

e El administrador: residente del lugar, licenciatura, su familia habita en la localidad.

Ha vivido en otras ciudades del pais.

3.2 Significaciones sobre la violencia en el entorno de Pueblo Nuevo Solistahuacan y
el agenciamiento juvenil en medios digitales

El desarrollo de la investigacion permitié adentrarse a través de la etnografia,
al entorno donde algunos jovenes de Pueblo Nuevo Solistahuacan, Chiapas,
participan produciendo contenido de critica, reflexién y de protesta, a través de
narrativas en los medios digitales ante un serio problema de violencia e
inseguridad que experimentan actualmente en su contexto.

La investigacion partié de una problematizacion que relaciona a la violencia,
a los jovenes, al agenciamiento, a las narrativas y a los medios digitales. Teniendo
como pregunta de investigacion:

(Cudles son las significaciones que algunos jovenes de Pueblo Nuevo
Solistahuacan, Chiapas dan a la violencia que se vive en su contexto para que

actien a través de narrativas en medios digitales?

115


https://www.facebook.com/search/top?q=pueblo%20nuevo%20solistahuacan%2C%20chiapas
https://www.facebook.com/search/top?q=pueblo%20nuevo%20solistahuacan%2C%20chiapas

Capitulo 3

Una buena parte de los hallazgos han sido presentados a manera de
descripciones del contexto y sus relaciones a lo largo del desarrollo de los capitulos
1 y 2. El siguiente apartado extiende los hallazgos en especial aquellos que dan

respuesta a la pregunta y objetivos de investigacion.

3.2.1 Significaciones juveniles respecto a la violencia que experimentan en su
contexto

Desde la articulacion entre el medio fisico y el digital se reconstruye la idea
de comunidad y de sus problematicas, las cuales son vistas desde escenarios
fusionados en donde es posible pensar en otras formas de relacién social, de
construccion de subjetividades, identidades y significaciones, y donde se abren,
ademas, otros espacios para la organizacion social, la interaccion y para la accion
misma. Es distinto hablar de un entorno violento que vivir en él, puesto que el
contacto cercano con la violencia, posibilita otras formas de comprender las
relaciones y las practicas sociales.

La importancia del contexto es fundamental para la construccion de
significados puesto que es en él donde se nutre al sujeto de los imaginarios
sociales, de las identificaciones colectivas, promovidas socialmente por las

instituciones hegemonicas (escuela, la familia, la iglesia).

Para Castoriadis (2007, citado en Ramirez Grajeda y Anzaldua Arce, 2014, pag.
173) La sociedad se instituye imaginariamente, crea un “mundo” para si en un
conjunto de significaciones imaginarias y producciones de sentido que,
sostenidas por los colectivos, conforman instituciones (concepciones, valores,
saberes, normas, formas de regulacién, etcétera) que regularan las relaciones
que cohesionan y conforman lo social.

La forma de dar significados a la realidad es importante para este trabajo
pues permite entender cudles son las motivaciones, las interpretaciones, los

simbolos, y los signos que los jovenes construyen a través de la experiencia de vivir
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en un entorno violento. Este proceso de construccion de significaciones

necesariamente esta ligado a la subjetividad.

La subjetividad que puede ser concebida como la “produccion de sentido que
los sujetos se dan a si mismos para estar en el mundo, establecer vinculos y
procurarse certezas que los contengan, los reconozcan en el gran simulacro
social” (Ramirez Grajeda y Anzaldua Arce, 2014, pag. 172).

Los significados se construyen en la esfera social a través de procesos
comunicativos donde se da la interaccion de las personas con contenidos, con otras
personas o con formas de poder que se movilizan desde lo relacional o que usan
como canal los medios de comunicacion. En cuanto a la articulacién entre las

relaciones vy los significados Zemelman (2010) considera que:

No es posible pensar en ninguin tipo de estructura social, econémica o politica,
como tampoco cultural, si no es como resultado de la presencia de sujetos en
complejas relaciones reciprocas en cuanto a tiempos y espacios; lo que implica
tener que enfocar los procesos como construcciones que se van dando al
compas de la capacidad de despliegue de los sujetos, los cuales establecen
entre si relaciones de dependencia reciproca segun el contexto histdrico
concreto. (Pag.356)

El sujeto es influenciado por las distintas estructuras presentes en su contexto
y por las relaciones multiples con otros sujetos. En estos procesos de construccion
los individuos interiorizan la subjetividad a través de la experiencia, necesidades y
las participaciones en distintos roles sociales. El individuo se construye como
sujeto bajo la influencia de las estructuras sociales (la escuela, la familia, la iglesia,
etc.) presentes tanto en su contexto fisico y con otras con las que tiene interacciones
a través los medios de comunicacion (consumos, modas, tendencias sociales), los
medios de comunicacidn contribuyen a la articulacion entre las estructuras sociales
macros y micros, las externas y las internas con las que el individuo tiene contacto

y participacion.
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A pesar de que fisicamente el sujeto puede estar situado, los medios de
comunicacion lo ponen en contacto con otras vivencias, con otros grupos, con otras
problematicas. Los medios de comunicacion han modificado el estilo de vida
humano y e influyen en la construccion de subjetividades y por consecuencia en
las formas del comportamiento y la construccion de significados. Sobre el efecto de
los medios de comunicacion Wright Mills (1957, citado en Guinsberg, 2004, pag.
128) dice que “Los medios de comunicacion: (1) le dicen al hombre de masa quien
es: le prestan identidad; (2) le dicen qué quiere ser: le dan aspiraciones; (3) le dicen
como lograrlo: le dan una técnica; (4) le dicen cdmo puede pensar que es asi,
incluso cuando no es: le dan un escape”. Estas interacciones con los medios de
comunicacion y para el caso concreto de este trabajo con los medio digitales son
determinantes en la construccion de significados de la realidad.

Otros elementos como la experiencia y la actuacion del sujeto también
influyen a la hora de construir significados entorno a los fendmenos sociales, a
decir de Touraine (2002) el vinculo entre el individuo y el actor social contribuyen
a la construccion del sujeto. En este proceso, la vida, el pensamiento, la experiencia
y la conciencia juegan un rol fundamental, de modo que permiten observar la
particularidad de cada sujeto como individuo, este individuo forma un
pensamiento o ideologia a partir de vivencias o experiencias con las cuales crea
conciencia de su realidad como actor social.

El contexto violento que se experimenta actualmente en Pueblo Nuevo
Solistahuacdn, Chiapas, coloca a los habitantes en contacto con escenas de
violencias (directas, culturales o estructurales) frecuentemente, los pobladores de
menor edad estan desarrollando su nifiez y su crecimiento bajo practicas sociales
violentas, algunos han presenciado los efectos de la violencia directa entre
conocidos y familiares, otros, incluso han sido victimas. Necesariamente este denso

contexto de violencia influye en la forma como las personas se construyen y en la
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manera como se perciben y, como son percibidos por otros y determina también su
participacion (agenciamiento) o su silencio, ante el problema que experimentan en
su contexto.

Los colaboradores han tenido la posibilidad (por estar en el contexto y la
experiencia) de hacer comparaciones entre los tiempos pacificos y los actuales,
reflexionan entre la forma como realizaban su vida cotidiana y como la viven
ahora, después de los quiebres que se han dado desde la irrupcion de la violencia
en su localidad. Ese recorrido histérico de las personas determina la forma como le
dan significado a las practicas y a los cambios sociales que experimentan ahora; los
posibilita también de convertirse en actores sociales o como sujetos con capacidad

de accidn ante las estructuras sociales dominantes de su contexto.

3.2.1.1 Significaciones de la localidad y la violencia

Los nifos y adolescentes de Pueblo Nuevo Solistahuacan estan creciendo bajo
un entorno violento. Estan desarrollandose bajo las construcciones sociales
actuales respecto a su localidad, el barrio, la gente y las costumbres. Crecen bajo la
influencia del poder de la violencia como coacciéon y como practica. Escuchar
balaceras, sonidos de ambulancias o de patrullas es algo que no causa la misma
alarma que hace dos décadas, esta atmosfera hace que las identificaciones sobre
cdmo son o quiénes son como comunidad se diluya del imaginario que los
habitantes con mas edad tenian sobre su comunidad.

Esto puede verse en los comentarios que algunos habitantes (principalmente
jovenes) hacen en las paginas o publicaciones. La ilustracién 16, presenta un
ejemplo de algunos comentarios que suelen verse con frecuencia cuando ocurren
situaciones relacionadas con la violencia “est4 chido vivir entre narcos y disfrutar
de las balaceras... k perron es Solistahuacan” en otras publicaciones pueden verse

comentarios como los siguientes: “aqui asi somos”, “ya extrafiamos las balaceras”,
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“estan echando balazos por mi casa”. A consideracion de los colaboradores se ha
dado un proceso de naturalizacion de la violencia en la localidad y los medios

digitales son el espacio donde esta se banaliza.

ks a Alejandro Solistahuacan
A [ ]

11de mayo - @

Ya empezo la locura.
Habra que estar atentos, la gente dio aviso de la presencia de hombres armados.

™ Noticieros Solistahuacan
11 de mayo - &

En estos momentos un grupo armado incursiono en un domicilio en el barrio
santiago, hay como consecuencia un herido de gravedad mismo que se
encuentra en el cen... Ver mas

OE 4 4 comentarios 1 vez compartido
o) Me gusta (J Comentar %> Compartir

Ver 3 comentarios mas

0 Cruz Alberto Zea
Esta chido vivir entre narcos y disfrutar de las
balaceraS....k..perronnnn.es .. Solistahuacan

Tlustraciéon 16 Comentarios relacionados con balaceras en la
localidad

Fuente: https://www.facebook.com/alejandro.solistahuacan.1

La difusién que tienen las notas de violencia en los medios digitales, genera
opiniones y generalizaciones sobre como perciben las personas de otras latitudes y
regiones a la localidad, es decir, se da una relacion directa de la localidad como
violenta, conflictiva y peligrosa. Esta situacion representa para los colaboradores
un motivo de molestia, pues consideran que la mayoria de las personas del
municipio acttian bien pero, los medios solo presentan una parte de la realidad.
Esta situacion (los comentarios negativos de personas de otras localidades en
medios digitales), también ha servido como una razén para realizar acciones y
mostrar la otra cara de la localidad y que se logre tener una mirada mas amplia de

la situacion, aunque resulta innegable el problema de inseguridad y violencia no
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determina todo lo que es el municipio. La ilustracion 17, presenta la interaccion de
personas de otras localidades a través de comentarios en un pagina de Facebook,
“Diablos... ya mejor no vamos a ninguna parte de ahi”, “mejor no vamos” son
algunos comentarios que aluden a que es mejor evitar ir o transitar por el tramo
carretero del municipio, puesto que la nota que comentan tiene como suceso un

asalto y homicidio en las cercanias de la localidad.

A NN F

wWD 64 17 comentarios 224 veces compartida
oy Me gusta (J comentar ~> Compartir
fﬂ\ Litzi Lara

Eduardo Dominguez @ -

Me gusta - Responder - 44 sem

0 Dominguez Isaac
Litzi Lara Diablos... Ya mejor no vamos a ninguna parte de ahi s»

Me gusta - Responder - 44 sem

™) Litzi Lara
Eduardo Dominguez si puez

Me gusta - Responder - 44 sem

@ Dominguez Isaac
Litzi Lara Mejor no vamos!!

Me gusta - Responder - 44 sem

Ilustracién 17 Percepciones de la localidad como violenta.

Fuente:https://www.facebookhttps://www.facebook.com/watch/?ref=search&
v=503496810187714&external_log id=8cd51a39-ad67-46f4-a2f1-
a18d92dba50d&q=rincon%20chamula%?20vs%Z20pueblo%20nuevo%?20foco%
20rojo.com/Rincon-chamula-vs-pueblo-nuevo-foco-rojo-124930387845721

Las percepciones sobre la localidad no solo se dan en los medios digitales
sino que también acontecen en el encuentro personal, cuando se conversa con
personas de otros municipios o cuando se visita a otros lugares de la region las
preguntas frecuentes tiene que ver sobre cémo estan las cosas en el municipio
(refiriéndose a la violencia). Ocurre también que al mencionar el lugar de origen o
de procedencia las personas evidencian una especie de desconfianza y hacen

preguntas para saber de a qué familia o comunidad se pertenece, puesto que la
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fama violenta del municipio hace que las personas de otras localidades tomen

precauciones a la hora de convivir, interactuar o relacionarse.

Cuando vienen a Pueblo Nuevo los de Jitotol, dicen que los de Pueblo Nuevo
son puros matones y si va uno por otro lado, también ya nos quedan viendo
feo. Somos mal vistos por los hechos que pasan aqui, aunque uno lo haga.
Somos vistos como maleantes, ya estamos manchados. (Entrevista, Roselino, 27
de octubre 2020)

La violencia es significada como una problematica transformadora y
controladora de las practicas sociales. Ha trasformado el ambiente en el que las
generaciones jovenes se desarrollan; ha transformado la forma en los habitantes
perciben a su localidad (de pacifica a violenta) y como es percibida por personas de
otras localidades; ha transformado la manera de proteger (los bienes) y protegerse
(la integridad fisica); se ha introducido en organizaciones sociales y agrupaciones
politico-electorales (los partidos politicos tienen grupos de choque), en la economia
local (transporte, compra venta de autos robados, venta y produccién de armas) y
en la administracion publica.

La violencia ha presentado a las personas otros patrones de crecimiento
economico, otras formas de tener, otras maneras de hacer justicia, otros codigos
para determinar lo que estd bien o mal. Ha instaurado el miedo como un
controlador social, limita a las personas en su actuar (a qué hora sale, a qué hora
viaja, a qué hora llega a su casa, con quienes se relaciona, a quienes evita) incluso

en la redes y medios digitales.

3.2.2 El agenciamiento juvenil a través de medios digitales en el entorno de
Pueblo Nuevo Solistahuacan

La agencia vista como la capacidad transformadora del sujeto, parte de las
motivaciones que los sujetos encuentran en su entorno para hacer reflexiones sobre

la realidad que experimentan y su rol en esa realidad. Pese a las estructuras que lo
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han construido a través de las précticas culturales, es capaz de retomar de su
contexto los recursos necesarios (instruccion académica, experiencia, tecnologia,
entre otros) para actuar sobre el mismo entorno y lograr un proceso de
transformacion en algun grado. Los colaboradores consideran que su rol de
participacion en su localidad es totalmente intencionada y cargada de sentido, con
posibilidades para aportar contenido y generar un espacio para que se den los

procesos de reflexion y acciones concretas.

3.2.2.1 Los jovenes agentes de Pueblo Nuevo Solistahuacan

Al inicio de la investigacion se desconocia la identidad de los
administradores de las paginas de Facebook y el canal de YouTube, al adentrarse e
interactuar se lograron conocer algunos datos personales, entre ellos la edad de los
administradores de las paginas. Las edades van de los 27 a los 37 afios, que para
una clasificacion basada en términos etarios dejaria a los colaboradores fuera de los
margenes de la categoria de juventud.

La juventud como una construccion social diluye las fronteras etarias y
considerar a las juventudes por sus roles sociales y consumos. Los colaboradores
son activos en las redes sociales, con cuentas de Facebook, Instagram, Twitter y dos
de ellos tienen canales de YouTube, cuentas de Tik Tok. Han desarrollado
competencias en el uso de medios digitales y en la produccion de contenido
multimedia. También consideran que son personas conectadas a la red, requieren
de la conectividad puesto que monitorean constantemente sus paginas. Se
consideran jovenes multitarea, pueden hacer varias actividades de manera
sincronica mediada por la tecnologia. Hacen uso de la tecnologia para realizar
muchas de las actividades cotidianas como compras, pagos, en linea, instrucciéon

académica, entretenimiento, etc.
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Se autoperciben como jovenes y hacen uso de las tendencias movilizadas por
las redes para retomar de ahi elementos que los mantengan dentro de los
contenidos de las juventudes. Consideran que su edad les ha permitido tener un
panorama amplio sobre la problematica de localidad, quiza al ser de menor edad
no habrian tenido la oportunidad de experimentar el antes y el después del
estallido de la violencia y esto representa y fundamenta solidamente una de las

causa de su agenciamiento.

3.2.2.2 Los recursos y motivaciones del contexto

Los colaboradores, poseen algunas caracteristicas comunes que los vinculan
con el agenciamiento. La primera es que han retomado los elementos que su
entorno les ofrecié para formarse (académicamente, dos hombres y una mujer han
culminado los estudios de licenciatura y uno de ellos tiene estudios de maestria)
como recursos para realizar sus acciones. Los tres han vivido en otras ciudades del
estado, dos de ellos en otros estados de la republica mexicana. Los tres tienen un
empleo estable, casados y disponen de equipos y dispositivos tecnologicos para
realizar su actividad en los medios digitales (conexion a internet, computadoras,
tabletas, microfonos, camaras, etc.)

También encontraron en el mismo contexto las motivaciones para realizar su
agenciamiento. La pagina mds antigua, Pueblo Nuevo Solistahuacan, tiene siete
afios de actividad y surge a raiz de un problema electoral donde se dieron
manifestaciones violentas, bloqueos de carreteras y homicidio, se desaté una
situacion conflictiva en el municipio y creo la pagina para hacer denuncias sobre
abuso de autoridad y a los derechos humanos. Otra motivacion fue que no habia
espacios de difusion de las actividades culturales del municipio. El surgimiento de
la pagina se dio como una forma de visibilizar a través de los medios de

comunicacion las actividades culturales del municipio.
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La pagina Pueblo Nuevo Digital, encontré la motivacion para iniciar su
actividad en Facebook, en el manejo de la pandemia Covid-19 que afectd a su
municipio. La pdgina inicid6 compartiendo informacién sobre los protocolos de
actuacion porque consideraba que habia muchas noticias falsas y especulaciones
en torno a la pandemia que confundian a la gente y la polarizaban entre los que
creian en que existia la enfermedad y los que no, incluso se dieron actos de
violencia contra las fumigaciones y vandalismo en algunas calles del pueblo por la
tension generalizada que se vivia en esos momentos. El contenido de esta pagina
reacciona dependiendo de lo que ocurre en su contexto, cuando hay violencia,
protesta, cuando es cultural, promueve, se ha distinguido por hacer criticas ante el
actuar de las autoridades y también llama a la reflexion ante los altos indices
delictivos que se experimentan en su entorno.

La ultima pagina, Pueblo Nuevo Solistahuacdn, Chiapas, encontré como
motivacion principal la denuncia ante la falta de actuacion de la autoridad
municipal en problemadticas relacionadas con la administraciéon publica,
considerando que se violentaba a la localidad y a la ciudadania cada vez que hace
falta un servicio publico como es el caso del agua potable que representa uno de
los problemas criticos del lugar.

La violencias directa, estructural o cultural dieron las motivaciones para
iniciar el agenciamiento, no fue casualidad, ni por solicitud de alguien mas, o como
proyecto colectivo o escolar, sino que cada uno en tiempos diferentes sintieron la
necesidad de intervenir en lo estaba ocurriendo a través de narrativas y a creacion

de paginas de Facebook.

3.2.2.3 La experiencia por contraste de contextos

El recorrido historico de cada colaborador es importante. Han sido testigos

del cambio en las practicas culturales que ha experimentado el municipio. Les tocd
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ver el tiempo cuando la violencia no era tan frecuente ni intensa, -“ahora no causa
alarma, la gente ve todo normal”,- dicen. Han visto el proceso de naturalizacion de
la violencia en la practica cotidiana. El tiempo que llevan viviendo en la localidad
les permite crear significados entre como era el entorno, como es y provoca
especulaciones de como serd por la tendencia que lleva la situacion.

Los colaboradores han tenido movilidad, han vivido en otras ciudades del
estado y en otros estados del pais. Esos cambios de contextos les permitieron
construir experiencias en otros lugares donde la violencia, no tiene los mismos
indices. Han experimentado otras dindmicas sociales, otros servicios, otras formas
de convivencia, trabajo y de participacion social. El contacto con otras practicas
culturales permitié que cuando regresaron a su contexto, percibieran las cosas de
forma distinta, empezaron a sentir incomodidad al ver como actos delictivos como
el robo, las balaceras, el uso de autos robados, la portacion de armas de fuego, y
otra manifestaciones de violencia ocurren de manera frecuente y cada vez mas
natural. La experiencia a manera de vivencias determina en buena medida la
produccién de sentido que han dado al problema de la violencia y el rol social con

el que se identifican.

3.2.2.4 EI contacto con la violencia

Todos los colaboradores han estado cerca de algtin incidente con la violencia
directa (balaceras, algin caso de homicidio). Un colaborador experimento la
violencia directa con un miembro cercano de su familia, pero no fue en ese
momento cuando decidi6 iniciar su participacion en la pagina de Facebook, sino

hasta un afio después, la explicacion:

Cuando te pasa algo relacionado con la violencia, que en mi caso fue el
asalto a un familiar, quien sali6 balaceado, sentia toda la rabia del
mundo, queria gritar por todas las redes, pedir ayuda, pero también
sentiamos miedo, teniamos preocupacion de que los asaltes regresaran
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a cobrar venganza si denunciabamos, solo publique de mi perfil un texto y
aun asi sentia miedo de que se dieran represalias. (Pueblo Nuevo Digital,
entrevista personal, enero 2021)

Unos meses después decidid participar creando una pagina de Facebook,
considerando que el manejo de la pandemia estaba causando mucha confusion y
que tanto las instituciones gubernamentales como el ayuntamiento y el centro de
salud estaban pasivas y algunas veces ausentes, decidié intervenir con un tema
mas social, una vez que se posicion6 la pdagina, cuando ya tenia una buena
cantidad de seguidores, empezd a movilizar otros contenidos dependiendo de la

situacion que ocurra en el municipio.

Los encuentros cercanos con la violencia modifican las subjetividades, el
miedo a ser lastimado, coloca un freno a muchos deseos, el poder de violencia
como coaccion, ejerce un sometimiento que después sin que esté presente el que
violenta aun sigue ejerciendo una especie de control de dominio sobre el otro, al
mantenerlo en silencio, con miedo.

De manera mediada, estan en contacto con la violencia de manera frecuente
debido a que la gente sabe que las pdaginas tienen un numero de audiencia
considerable, asi que, son etiquetados con notas violentas o en ocasiones les piden
colaboracion para exigir justicia o para hacer denuncias contra la actuacion de las
autoridades ante situaciones de violencia. Ademas de las redes sociales locales el
problema de inseguridad se extiende a otros contextos gracias a las noticias de
sitios web y canales de YouTube que publican con frecuencia los casos que ocurren
en el municipio al grado que al buscar en google “noticias de Pueblo Nuevo
Solistahuacan”, inmediatamente aparecen notas relacionadas con la violencia como

las que se observan en la ilustracion 18.
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) hitp://www.inafed.gob.mx » work

Chiapas - Pueblo Nuevo Solistahuacan - INAFED

Solistahuacan, significa en lengua nahuatl: “Lugar de los que tienen armas de pedernal”. ESCUDO. HISTORIA . Resena
Histérica. En la época prehispanica el territorio del actual Municipio de Pueblo Nuevo Solistahuacan

Falta(n): retietas | Debe incluir lo siguiente: noticias

[ nttps://noticieros televisa.com » video

Balacera en Pueblo Nuevo Solistahuacan, Chiapas — Noticieros Televisa

En Chiapas, ocurrié una balacera en el municipio Pueblo Nuevo Solistahuacan, segun
los reportes policiacos, una persona resulté herida durante un supuesto. 21 de y;'.
diciembre de 2018 | 12:08 PM CST. ° L

S oo e sousvc_ =

P hitps://www.proceso.com.mx

Asesinan a una mujer de 24 anos y a su hija de 7 en Chiapas | Proceso

19 nov. 2018 — 2018/11/19. Ad. TUXTLA GUTIERREZ, Chis. (apro).~ Los cuerpos de una mujer y su hija fueron ... de
Pueblo Nuevo Solistahuacén, donde se espera que sean reclamados por sus familiares

Ilustracion 18 Noticias de violencia en medios digitales

Fuente:https://www.google.com/search?q=noticias+pueblo+nuev
o+solistahuacan+chiapas&rlz=1C1CHBF_esMX865MX865&o0qg=noti
cias+pueblo+nue&aqs=chrome.0.0i512j69i57j0i51218.4853j0j7&s
ourceid=chrome&ie=UTF-8

El hecho de socializar con las personas de la localidad ya sea de manera
personal o mediada permitié escuchar testimonios en los que narran los
encuentros y las experiencias con la violencia, esas vivencias son fundamentales

para crear los significados de como se vive en un entorno violento.

3.2.2.5 Cultura de la participacion

Al interactuar como péginas que movilizan contenidos relacionados con las
practicas culturales, con la critica o la denuncia contra la violencia, los algoritmos
de Facebook y YouTube los conectan con contenidos similares, o sitios que al igual

que ellos realizan las mismas funciones en otros contextos.

Al final de cuentas terminamos conectados con otras paginas de otros lugares
que promueven otros movimientos, como los relacionados con el medo
ambiente, el cuidado animal, el fomento al arte, movimientos feministas.
Pareciera que cada vez sentimos mads compromiso social de participar y
movilizar contenidos que busquen el bien comun aunque no sea una
problematica de nuestro contexto. (Entrevista Pueblo Nuevo Digital, 2 de abril
2021)
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La sugerencia de contenido que se realiza en paginas de Facebook y
YouTube, colocé a los jovenes en contacto con otras causas sociales, sin
necesariamente buscar la participacion en ellas, pero una vez estando en contacto
decidieron informarse sobre otros asuntos y analizar el margen de posibilidades de
participacion en otras causas.

Los jovenes colaboradores desarrollaron la cultura de la participacion en
causas sociales, ya no es necesario que les afecte directamente alguna problematica,
solo con que el motivo esté justificado es suficiente para apoyar compartiendo el

contenido o produciendo algo para apoyar la causa.

3.2.3 Implicaciones del agenciamiento en medios digitales

La experiencia de los jovenes de Pueblo Nuevo Solistahuacan en el
agenciamiento a través de las narrativas en medios digitales ha permitido
encontrar los siguientes elementos que resultan de interés considerar.

Son trabajos individuales. No se ha logrado la participacion desde un
colectivo.

No existe disponibilidad de recurso (fuente de financiamiento) ni equipo.
Consideran que los alcances pueden ser mayores al ampliar la producciéon y
difusién de contenidos.

Se da una relacién entre el contenido que se difunde en las paginas y la
aceptacion de los usuarios. El contenido pacifico tiene una mayor (muy amplia)
aceptacion que el contenido violento, la critica y la denuncia. Dos colaboradores
consideran que la informacion de sus paginas se han visto condicionadas por el
consumo, en muchas ocasiones no publican lo que a ellos les interesa, sino que
toman en consideracién lo que a los seguidores les puede interesar.

La participacion en el agenciamiento se escapa de lo digital y tiene una

trascendencia al plano de lo personal, especialmente en la parte emocional cuando
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se dan las criticas o la no aceptacion de los contenidos como ellos esperan que
ocurra.

Han experimentado amenazas, hostigamiento e insultos, cuando han
realizado criticas o denuncia. Un colaborador se vio obligado a cerrar su pagina
cuando ya alcanzaba mil seguidores, inicid su pagina por segunda vez con nuevas
medidas y filtros de seguridad para mantener el anonimato. La informacion que
comparten relacionada con su actividad es manejada con mucha precaucion por las
denuncias que en algiin momento realizan contra grupos delictivos especificos. La
ilustracion 19, presenta un fragmento de una entrevista en la que el colaborador
solicita el anonimato para dar informacién sobre la actividad en su pagina de

Facebook.

~ P ' USYIV STV Sunsuin. W

Podria regalarme una
entrevista??

Para que te explicara
mejor

é Claro

Que dia podria ser??
Puede ser video llamada

0 presencial

Como guste

Lo que pasa es que ha
veces se ha manejado
informacién en esta pagina
que tiene que ver con el
crimen organizado y no
podria apoyarte asf, para
proteccion personal, solo
‘ por este medio.disculpa

2l Si, esta bien!!

e B @ ¢ Al o &

Ilustracion 19 Colaborador solicita anonimato

Fuente: archivo personal
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El desarrollo de las paginas se da manera organica, es decir, no se ha
realizado una campafia de marketing o pagar publicidad para posicionar las

paginas. El proceso se da por la aceptacion y preferencia de las personas.

Su actuacion es intencionada. Desde que pensaron en hacer las paginas,
tenian claro que era para contribuir a despertar conciencia, reflexion y colaborar de

alguna manera para cambiar la ideologia vinculada con la violencia.

Finalmente, la metodologia empleada permitié conocer las realidades de la
participacion juvenil en una problematica y un entorno complejo por el grado de
violencia al que estan expuestos. Este capitulo también ha permitido contrastar los
elementos teodricos y contextuales desarrollados en los dos primeros capitulos con
la experiencia concreta de los colaboradores que realizan agenciamiento,

favoreciendo asi la articulacion de las conclusiones de la investigacion.
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La articulacion del agenciamiento juvenil en medios digitales como una practica
emergente con las narrativas sobre violencia que se experimentan en el municipio
de Pueblo Nuevo Solistahuacan, Chiapas, moviliza la inmersion de los Estudios
Culturales a considerar los contextos como entornos (vistos como una fusion de lo
fisico y digital) en los que se generan significados, lenguajes, tensiones, resistencias
y relaciones. En estos entornos, las interacciones y relaciones generan practicas y
experiencias, que a su vez, permiten acercamientos a nuevas manifestaciones de
subjetividad, identidades, agencia y ciudadania, las cuales se extienden a los
espacios digitales.

El agenciamiento en medios digitales sigue consolidandose y su potencial se
expande en la medida que crece el nimero de usuarios, la conectividad y la
diversificacion de plataformas y redes que permiten visibilizar las distintas
problematicas sociales. Desde estos escenarios es posible pensar en otras formas de
participacion y de intervencion de las personas en el debate, el andlisis y la
solucion a distintos problemas que se presenten en su entorno. Estos nuevos
procesos de transformacion social son tema de interés para los Estudios Culturales
que exploran las posibilidades de transformacion de las realidades que viven

personas y las relaciones de poder que construyen dichas realidades



Conclusion

La insercion de la violencia en el entorno de Pueblo Nuevo Solistahuacan,
Chiapas, es visible en diversas practicas sociales, su alcance ha llegado a influir en
la politica electoral, en las organizaciones sociales, en la economia, en la forma de
hacer negocios (ventas de armas, compra venta de objetos y vehiculos robados), en
la manera de recrearse (balaceras como celebracion, en las fiestas y reuniones
sociales) y en la forma como se resuelven los conflictos y diferencias personales o
colectivas. Sus efectos son significativos y han modificado las practicas culturales
del municipio.

Esta presencia tan amplia de la violencia en el contexto, hace que la tematica
de estudio sea divergente y compleja, pues a medida que transcurre el tiempo
surgen nuevas manifestaciones, actores y escenarios donde se manifiesta. Durante
la altima etapa del proceso de investigacion los hechos violentos incrementaron y
se diversificaron. Se presentaron casos de feminicidios, ajustes de cuentas
(homicidios) en zonas céntricas de la localidad con muchos testigos. Ejecutaron a
tres nifas en una comunidad como producto de un enfrentamiento que dejo varios
heridos y otros fallecidos. Se suscitaron homicidios multiples (cinco ejecutados)
por conflictos electorales.

Estas condiciones de altos indices de violencia, abren las posibilidades a
investigar esta problematica con otras tematicas como la violencia infantil, el
feminicidio en zonas rurales, las organizaciones sociales y su vinculo con la
violencia, politica electoral y violencia, por mencionar algunas tematicas que salen
a flote a raiz de la exploracion del contexto en este trabajo; también puede darse la
participacion desde diferentes disciplinas, con otros investigadores o instituciones
que pretendan abonar a la compresion de la realidad del municipio y para sugerir

o analizar alternativas que ayuden a la solucion de la problematica social.
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Las experiencias cercanas que muchos han tenido con la violencia directa
(asaltos, robos a casa habitacion, homicidios, heridos, etc.) modifica la forma de
significar la vida en comunidad creado relaciones binarias de victimas y
victimarios, de malos y buenos, de nosotros y ellos.

La principal significacion entorno a la violencia, radica en verla como una
problematica transformadora que ha modificado las practicas cotidianas y la
configuracion social del municipio. La violencia directa se posicion6 como una
forma de poder por coaccién promovida por diferentes actores e intereses, por el
uso de la fuerza. La violencia directa articulada con la estructural y cultural ha
movido a toda una poblacion a que “tenga que aprender a vivir en un entorno
violento”. Al modificarse las practicas se da un cambio en la cultura, se aceptan
otras condiciones para la vida en sociedad, se validan, se toleran y se crean, otras
formas de convivencia que otros contextos serian inaceptables.

La atmosfera generada por la violencia ha insertado el temor entre la
poblacidn, el miedo paraliza y de manera silenciosa controla. A raiz del temor las
personas han implementado protocolos de seguridad (colocando rejas, mallas,
cercas, camaras de video vigilancia, regulando los horarios de llegada y salida de
los domicilios, el resguardo de los bienes, incluso la compra de armas (para la
autodefensa), en algunos casos, habitantes de comunidades del municipio han
migrado a la cabecera municipal para huir de la violencia que se vive en sus
localidades y habitantes de la cabecera municipal han migrado a otros lugares para
alejarse de las condiciones de violencia que se experimentan en el municipio. El
temor ha provocado que se busquen formas de proteccién colectiva, algunos
vecinos se han agrupado creando grupos de WhatsApp para prestarse auxilio en
caso de ser victimas. Pareciera que es mas facil resguardarse, protegerse de manera
individual que procurar acciones de tipo colectivo que busquen soluciones de

fondo al problema puesto que el riesgo a la integridad fisica es alto.
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El poder la violencia se extiende a los escenarios digitales en los que también
ha fungido como transformadora y controladora de practicas relacionadas con la
interaccion y el consumo. El condicionamiento de las practicas o participacion en
los medios digitales se ha manifestado cuando las personas extreman cuidados al
interactuar, debido a que al ser una localidad pequena son féciles de identificar y
ubicar, esto representa un riesgo que muy pocos se animan a tomar ante la falta de
seguridad y garantias sobre su integridad fisica. La mayoria de las personas solo
reacciona y comparte lo que otros publican. En un contexto con altos indices de
violencia como este, las protestas deberian saturar las redes, llenarse de
comentarios repudiando la violencia, pero en realidad, se da una especie de
silencio. A partir de esta pasividad es importante considerar el lenguaje, los
simbolos y los significados que son propios de los medios digitales. Las reacciones
(me disgusta, me enfurece, me entristece) en Facebook, los emoticones en
WhatsApp, son parte del lenguaje utilizado para demostrar su desacuerdo con lo
que ocurre, la mayoria evita los comentarios desde sus perfiles personales por
temor a las represalias. De aqui, que la violencia ha tenido poder sobre la libertad
de expresion no como una prohibicién sino como un condicionamiento en la forma
de interactuar publicamente con esa tematica.

Las narrativas digitales se diversifican al ritmo que se diversifica la violencia,
cada vez es mas facil crear narrativas entorno a ella. El desarrollo tecnologico
construye una ecologia de medios mas estructurada y se incrementa el namero de
usuario y con ello la interaccion con el contenido digital. El funcionamiento de los
medios digitales permite construir grupos y crear redes donde se potencializa la
interaccion con narrativas digitales violentas llevandolas incluso a la sobre
exposicion la cual contribuye al proceso de normalizacién de las practicas

violentas.
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La violencia directa cambia la experiencia de vida, en un momento
inesperado. El ser victima o ver un caso de violencia muy cercano, reconfigura las
realidades de las familias dejando secuelas en lo fisico, en lo emocional y lo
economico; modifica los planes personales o familiares; la estancia en el lugar no se
desarrolla de la misma manera, se siente, se piensa y se actia diferente.

El contacto frecuente directo o mediado por las redes sociales ha provocado
una dilucion de los imaginarios sociales de comunidad, de las identificaciones
colectivas, las cuales son construidas o reconstruidas al paso del tiempo y en
relacion con multiples factores que se articulan en torno a un contexto. Las
identificaciones, segun Hall (1996), “Estan sujetas a una historizacion radical, y en
constante proceso de cambio y transformacion” (pag. 17). Hall considera que,
aunque las identificaciones son fragmentadas y fracturadas nunca son singulares,
es decir son construidas de multiples maneras a través de discursos y practicas
sociales y distintos posicionamientos.

El entorno de violencia condiciona la forma como las nuevas generaciones
estan significando a su localidad, obliga a hacer reflexiones sobre quiénes eran y
quiénes son y quiénes seran los habitantes de Pueblo Nuevo Solistahuacan. La
violencia como un transformador de las practicas cotidianas y por ende de la
cultura, ha diluido las identificaciones colectivas en torno a la comunidad.

Las condiciones actuales del entorno han despertado motivaciones personales
en algunos jovenes, que han decidido agenciar a través de sus narrativas en medios
digitales como una forma de ejercer un contra peso, una manera de oponerse al
poder instaurado por la violencia; actian como una forma de crear resistencia a
aceptar que lo que ellos consideran como identificaciones colectivas se vayan
deteriorando y con el paso del tiempo desaparezcan.

Los medios digitales funcionan como el canal por donde fluyen capitales

culturales y con el poder de modificar las practicas sociales. Los medios digitales
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han hecho quiebres en la forma como se ejercia el poder, resaltando la asimetria
social desde una verticalidad con intereses comerciales, politicos, econdmicos
como el que se da en medios masivos como la television la prensa o la radio.

La existencia de los medios digitales y del internet han diversificado la
produccién de contenido, se ha dado un proceso de democratizacion de la
participacion en los medios de comunicacion, es decir la produccion de contenido
queda a libertad de quien desea, sobre la tematica que se desee producir y
difundir. Los medios digitales de comunicacion ahora tienen una relacion
horizontal con los usuarios.

Los jovenes vieron en los medios digitales la oportunidad para realizar su
agenciamiento. Su actividad responde a las significaciones que han hecho de la
violencia de su contexto, es intencional y pretende despertar la participacion mas
activa de los usuarios, en las problemadticas sociales de su comunidad. Consideran
que es necesario activarse y utilizar las potencialidades y alcances de los medios de
comunicacion (que se amplian cada vez mds) para hacer una resistencia ante los
efectos de la violencia en las practicas y las subjetividades que los habitantes
construyen de si mismos y de su localidad. Es necesario intervenir para dar voz y
visibilidad a la problematica, extenderla a otros entornos, abarcar a la mayor parte
de la poblaciéon posible y generar un proceso de reflexidon, despertar conciencia
para recuperar y no perder las identificaciones colectivas que hacian que la vida de
la localidad se diera en términos pacificos, de respeto y de colaboracion. Es
importante liberarse del miedo y participar desde donde se tiene acceso y
disponibilidad para generar cambios sociales. Aunque la participacion desde los
medios digitales no estd totalmente libre de las realidades violentas del contexto,
permiten el anonimato y con ello, la intervencion de critica o denuncia, donde se le

puede dar voz a los a los que no se atreven a hablar o manifestarse.
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Aunque pareciera que los medios digitales son espacios de completa libertad
y autonomia habrd que considerar que también se dan relaciones de oferta-
consumo (de contenido digital), que influyen en la seleccion del contenido que se
difunde. Se debe considerar que detrds de las pantallas, de las paginas y los
canales, estdn sujetos que responden a relaciones entre su contenido y su
audiencia.

Los jovenes han aprovechado la posibilidad de los medios digitales y han
utilizado el poder de conectar en red, es decir, han construido una red usuarios
que consumen el contenido intencionado que ellos producen vy tienen la
posibilidad de excluir de sus paginas y de su publico los contenidos con los que
ideoldgicamente no coinciden o configurar las paginas y canales para aceptar o no
a cierto tipo de audiencias.

A su vez, aunque se trate de medios digitales y de causas justificadas los
agentes estan situados bajo el poder de la red, es decir de toda normatividad que la
plataforma o red social establezca como obligatoria o necesaria para su
participacion.

Asi, el poder de las significaciones en torno a la violencia hace posible el
agenciamiento por jovenes que han encontrado en los medios digitales el espacio
optimo que les permite colaborar con la problematica social de su entorno

esperando que en algtin grado logre darse un proceso de transformacién social.
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ANEXOS

A continuacién se presentan testimonios, notas de diario de campo y entrevistas
las cuales sirvieron para contextualizar y relacionar los contenidos tedricos con los

hallazgos y conclusiones del trabajo de investigacion.

Para identificar elementos importantes relacionados con la violencia y el

agenciamiento se utilizo la siguiente clave de colores.

Descripci Efectos de Percepcio Causas
on de las|laviolencia n de la | dela violencia.
violencias localidad
(estructural,
cultural 0
directa)

Medios Agenciami
digitales ento Juvenil.

(ecologia
de medios,
narrativas)

.




Testimonio.

Caso. Robo de vehiculo a mano armada

30 de noviembre del 2019.
Colaborador 2.

o
——
=
)
e,

primer disparo mi hijo e hija se asomaron a la puerta de la casa queriendo ver que
ocurria, los asaltantes les dispararon en repetidas ocasiones evitando que salieran
en mi ayuda. Pude ver por la ventana como al interior de la casa mi familia se
angustiaba. Mi esposa, mi suegra y mi nieta, estaban al borde del desespero,
invadidas por el panico.

Las balas se les terminaron a los asaltantes y corrieron hacia la calle. Mis hijos
salieron en mi ayuda, practicamente para esa hora estaba sobre un charco de
sangre, podia sentir como la sangre brotaba de mi pierna. Después supimos que
habian destruido la arteria femoral. Sobrevivi gracias a la oportuna intervencion

médica, estoy seguro que fue un milagro. A cuatro meses de lo ocurrido todo se
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quedod en un hecho mas, no hay responsables, no hay discursos, no hay disculpas.

Aun persisten las secuelas en lo fisico, en lo financiero, en lo emocional.

_ (M. Ramos, comunicacién personal, 30 de noviembre del 2019).

Entrevistas a victimas de violencia

Entrevista a padre de victima de tortura

27 de octubre del 2020.
(Cudl es el panorama social relacionado con la violencia que se vive en
Pueblo Nuevo?

El panorama social de aqui de Pueblo Nuevo, estd muy amolado, ya -

¢Cual ha sido su experiencia con la violencia?

Por lo que a mi me sucedié con mi hijo, fue secuestrado y torturado por gente
relacionada con el narcotrafico.

Lo torturaron fieramente, lo llevaron para matarlo, pero afortunadamente, él
volvio a revivir. Estuvo bien golpeado, lastimado, quemado, con agujeros en la
cabeza, en la nalga, en la espalda.

Le hicieron tomografias estuvimos en hospitales de Villahermosa, y de en

Pichucalco. Tuvimos que esperar mucho tiempo, digamos, para que se recuperara,
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El hablo a los 47 dias porque estuvo en coma, pensamos que nunca iba a
Vivir.

Mi hijo tenia 22 afios, le quemaron la espalda (con un soplete), le mocharon la
oreja, le hicieron agujeros en la nalga, en la cabeza, en los pies tiene también, pero
lo mas feo es lo que tiene en la nalga porque los agujeros a ya nos sanaron, todo
esta a la vista, pues, para verlo. Tenemos pruebas de todo lo que le hicieron los
hechos estan comprobados.

Y del apoyo de aqui de Pueblo Nuevo, no se pudo, el ministerio se vende.

Aqui esta suelto el pueblo.

_Hasta hoy mismo las cicatrices no se borran, quede

con rencor pues, es cosa de sangre como lo dejaron a mi hijo, estuvo sufriendo

mucho.

(Qué otras afectaciones hay en lo econémico, el tiempo o qué otras cosas
tuvieron que soportar y superar?

En cuanto a los gastos hasta el final llegamos a un acuerdo con el agresor, y
se tomo a cargo (de cubrir los gastos el agresor) y se declar6 en todo el pueblo

quien fue, por eso es que, ahorita lo que esperamos es que no vuelva a suceder.
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En cuidarlo perdimos meses para trabajar, en cuidarlo él no podia caminar,
llevarlo al bano, asearlo.

Estuvo el hospitalizado en Villa Hermosa en hospital Juan Grahan, de ahi lo
pasaron a Pichucalco y cada 8 dias tenia que estar en Villahermosa. Le hicieron
tomografias, €l tardo afio y dos meses para que pudiera sentarse bien porque no
podia.

Gastamos mucho dinero, pedimos prestado con los amigos porque todavia
no llegdbamos a un acuerdo, con el ministerio no se llegaba a arreglos hasta que ya
se aclar¢ todo.

Por eso, aqui en Pueblo Nuevo estd muy amolado. Necesitamos el apoyo
pues.

A parte de denunciar ante el ministerio publico jen qué otros medios
hicieron denuncia?

Si como a los 25 dias ya se iba sabiendo como estuvo, salid en el Facebook se
subieron las fotos de como quedo y ahi se iba aclarando como estuvo porque no
sabiamos como estaba, pues o quien lo habia hecho. Porque al él lo dejaron tirado
pues como rumbo a los Lotes, y por eso no sabiamos nada hasta que se aclard.
Después, se investigd, con la ley superior terrenal pues, porque ahi metimos
judiciales asi es como pudimos nosotros verlo como estuvo.

¢Como conciben los habitantes el ambiente y como es concebido por los de
pueblo vecinos?

Cuando vienen a Pueblo Nuevo los de Jitotol, ellos dicen aqui los de Pueblo
Nuevo son puros matones y si va uno por otro lado, también ya nos quedan
viendo, ya somos mal vistos por los hechos que pasan aqui, aunque uno lo haga.
No somos maleantes, pero ya estamos manchados.

Seguin su percepcion qué cree que origina la violencia, ;quiénes, qué grupos o

situaciones hacen que el pueblo se haga violento?
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Pueblo nuevo esta perdido por la drogadiccion, muchos puestos donde
vende droga y ahi los chavos empiezan a drogarse, muchas cantinas ahi en las
cantinas estan la droga es donde ahi ya sale mareado, salen con malos
pensamientos de hacer cosas y las hacen ya no estdn en si ya estd trabajado la
droga no estan en sano juicio por eso es que hay mucha maleantada aqui pues en
pueblo nuevo.

Hay muchos que venden droga como perico (cocaina), patillas y mota.
También hay muchos grupos del crimen organizado que les dan droga a cambio de
trabajo a los jovenes, les dan armas y balas.

Aqui ya estd facil conseguir las armas porque hasta ya hay hechizas, las
armas de dos tiros de 4 tiros ya aqui mismo las estan haciendo, entonces esto
nunca se va a terminar. Al contrario, van aquellos abundando mas (los maleantes),
ya van andando con sus armitas porque esta barato, ya teniendo el arma ya
piensan mal y empiezan a asaltar, a robar. Asi sigue la maleantada, no se puede
terminar.

(Qué se tiene que hacer para que se solucionara la situacion o quién lo
tiene que hacer?

Bueno, para hacerlo aqui no mas es el presidente, que tiene que actuar de
manera dura para que pueda corregir y cerrar todo lo que es vicio, todos los
centros de vicios porque ahi es donde surge todo. Pudiera poner un anexo, donde
estuvieran todos los chavos, esos que andan ahi, porque de otra manera no se
puede, al contrario, mas sigue abundando.

Necesitamos un presidente que, si tenga el mando para sellar todo eso y la
vigilancia que haya, porque el tiroteo es de todas las noches, hasta de dia,

Ahora ya hay casos de dia, no es fuerza que sea de noche, hasta de dia estan
matando. Acaban de matar todavia, no se supo quién fue porque no lo dicen.

Entonces tenemos que ver como se le va a hacer.
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Entrevista a Administrador de pagina de Facebook

Generalidades: Pagina de Facebook Pueblo Nuevo Digital. Administrador
masculino de 37 afos de edad, grado de escolaridad posgrado, linea de formacion
area educativa. Radica en la cabecera municipal. Es casado, con hijos. Ha vivido en
tres estados de la republica distintos. Inicio su labor en el afio 2020 a raiz de la
pandemia. En solo un ano la pagina se ha logrado posicionar alcanzando 1600
seguidores y sigue creciendo como una de las mas recientes y también con
contenido mas diverso.

1.- ;Cuales fueron las motivaciones para crear una pagina?

Durante el afio 2020 en el mes de abril cuando la pandemia empezo a verse
mas fuerte, vi que nadie daba informacion o alentaba a la gente sobre la situacion
ni los de la presidencia ni los del centro de salud. Habia mucha desinformacion

sobre lo que estaba pasando, la gente decia que el Covid no existia, que era invento

del gobierno, se organizaron para evitar las fumigaciones.
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IT ;Qué opinion tiene sobre la violencia que se vive en el municipio?

iHijoles! es un tema delicado, muy complicado también, porque nos ha
golpeado mucho en los ultimos 15 o 10 afos. Los que hemos podido vivir mas de
30 afios hemos visto como se va descomponiendo la sociedad en el municipio.
Vamos perdiendo lo que éramos, gente tranquila, normalmente habian muertos en
la colonias no aqui en la cabecera. Hay muchas causas, el narco, la delincuencia
organizada, incluso los mismos politicos se mezclan con ellos para llegar a la
presidencia y desde ahi los protegen. Lo malo es que ahora los mds jovenes ya
estan creciendo con esas costumbres y nos preocupa porque vienen creciendo
ninos que ya ven muertos en la calle cerca de ellos o a través de las paginas o las
fotos que se comparten en WhatsApp. Incluso ha habido muchos nifios que ya son
victimas de la violencia por balas perdidas o por ejecuciones.

La pobreza también golpea, no todos tienen oportunidad de estudiar o
trabajar y pues ven en la delincuencia una forma de ganarse la vida. Creo que la
violencia es el principal problema del municipio.

III ;Ha experimentado algun acto de violencia ya sea fisicamente o de

manera virtual?
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Fisicamente no, solo con un familiar muy cercano. Légicamente a nivel de
experiencia, a cada rato platicamos con la gente y vemos los videos de los muertos,
las balaceras, eso es lo mas frecuente.

En mi pagina si han comentado que me va a llegar la hora o inbox me han
amenazado diciendo que “le baje de huevos” o que “ya me llegara la hora” pero si
es frecuente.

IV ;Por qué desde los medios digitales (Facebook)?

Es bueno mencionar que no todo es violencia, de hecho la mayoria de paginas
van por otro lado, también dando cobertura a los bueno que pasa en el municipio,

las fiestas, las tradiciones, los lugares bonitos, el paisaje, incluso el humor con los
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V (Cudles son las satisfacciones personales o logros que has

experimentado al realizar esta labor?
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VI ;Qué planes futuros tienes para u proyecto?

En realidad lo que se dificulta es el equipo para mejorar el contenido, los
recursos para promocionar o hacer actividades, aunque le vamos aprendiendo
solos a editar y a crear nuestras redes creo que lo proximos es hacer crecer la
pagina con mayor contenido. Me gustaria mucho lograr tener un equipo de
colaboradores para mejorar la creatividad. Asi que espero poder tener un mayor
alcance, y también mover el contenido sobre todo el que es para promocionar al
pueblo al canal de YouTube y otras redes como Instagram que es lo que mas utiliza

la gente por aqui.

Notas de diario de campo

Nota de diario de campo 1

23 de enero del 2020.

Pueblo Nuevo Solistahuacan Chiapas, municipio ubicado al norte geografico
del estado, perteneciente a la regidon socioeconomica de los bosques. Se localiza a
unos 120 km de la capital del estado Tuxtla Gutiérrez. Dispone de acceso carretero
por via terrestre, esta conectado por la carretera internacional a las capitales de los

estados de Tabasco y Chiapas.
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Para el 2020 tenia una poblacidon aproximada de 29, 636 habitantes, segin
datos del INEGI, la composicion de la poblacion incluye hablantes de lengua
Tzotzil y representa el 34.1 % de la poblacion total. Sus principales actividades
estdn vinculadas con la produccion agricola de café y maiz principalmente,
también se da la actividad ganadera en menor escala.

La primera actividad fue la de verificar la
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infraestructura en materia de conectividad. Par

PuebloiNuevo
Solistahuacan

@ l cllo, se hizo un recorrido por las calles principales
R
tratando de ubicar los lugares que ofrecen servicio
de “Ciber-café”, durante los dias recorridos se
contabilizaron 9 que ofrecen servicios de internet.
Las ofertas de conexion a internet se dan de

parte de companias como Telmex, Telcel para la

Siea 8 poblacion en general y algunos ciber ofrecen
internet via wifi. Estos servicios se encuentran disponibles desde el 2002 provistos
por Telmex, aunque muy pocos usuarios podian tener acceso a ellos puesto que se
requeria de una linea telefonica; posteriormente en 2005 llega la localidad los
servicios de Telcel con el que se puede acceder a la conectividad de internet desde
los dispositivos mdviles y finalmente la oferta de los ciber-cafés de conexion wifi a

través de antenas de distribucion.
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Nota de diario de campo 2
02/04/2020.

Durante mi estancia reciente en Pueblo Nuevo Solistahuacan, debido a las
restricciones establecidas por las autoridades sanitariasa consecuencia de
problema de salud relacionado con el Covid-19, puede experimentar una escena

singular.

_. En ese momento se activo el sentido de alarma. Personas que iban
caminado por la calle entraron a la casa para refugiarse, entre ellas, estaba una
madre de familia con una menor de unos 6 afios de edad, una vecina que habia
salido a vender tamales y otras tres personas que pidieron permiso para
resguardarse. Esperamos que transcurrieran unos 10 minutos y luego nos

asomamos a la calle, paraver qué habia pasado. A esa hora ya habia muchas

personas afuera dialogando sobre lo que habia ocurrido.

-“disparales a matar, de una vez que se
mueran esas lacras”-. Alrededor de la escena circulaban diversos comentarios en

relaciéon a lo ocurrido

una de las personas que se

refugio en la casa llamo por teléfono a su esposo y le decia — jven a buscarme! pero,
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trae la camioneta y sube tu arma hay un tiroteo por aqui donde estoy- Las
personas regresaron a sus casas y 30 minutos después las cosas siguieron como de
costumbre: gente caminando en las calles, nifios jugando, los negocios vendiendo,

como si en realidad nada hubiese pasado.

Nota de diario de campo 3

18 de agosto del 2020.

“Recorro las calles del barrio La lomita, ubicado en el lado norte poniente de
la localidad. El barrio se compone de alrededor de unas 6 calles, la mayoria tiene
pendientes inclinadas. En este espacio pueden verse construcciones irregulares
donde las personas han tenido que adaptarse a las condiciones del terreno. Varias
calles estan cortadas en el pavimento, le pregunto a Candido (un colono del lugar)
(a qué de se debe los cortes en las calles? comenta que se debe la problematica
ocasionada por la escasez de agua potable en localidad, en donde pasan hasta tres
meses para ser abastecidos y a lo mucho les dan el agua unas 8 horas, en ese
tiempo las personas aprovechan para llenar los tanques, tinacos, botes, cubetas e
incluso en muchos hogares donde no tienen recipientes grandes llenan la botellas
de plastico que reciclan de los refrescos embotellados. Ante esa problematica la
gente se organizo y se conectd sin autorizacion del ayuntamiento a la tuberia
principal de una nueva red de agua potable. Pero, no lograron nada porque
cancelaron la tuberia y la problemadtica de escasez de agua potable sigue igual

como desde hace mas 30 afos...” (Diario de campo, 18 de agosto del 2020)
Nota de diario de Campo 4

8 de abril del 2021.

Caso de ejecucion y la ecologia de medios.
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Atendiendo la invitaciéon de la fundacion “Corazones Chiapanecos” de
Pueblo Nuevo Solistahuacan pude participar con ellos en una brigada médica
realizada en la comunidad “Arroyo Grande” el dia 8 de abril del 2021.

La comunidad se localiza a unos 20 minutos de la cabecera municipal, el
acceso se da a través de una carretera asfaltada, aunque en malas condiciones por
las lluvias frecuentes de la region y el paso del tiempo. En nuestro traslado a la
comunidad todo marcho sin novedad, nos movilizamos en caravana.

Llegando a la comunidad contactamos a las autoridades ejidales y se dio paso
a la instalacion de los modulos de atencion. Aproximadamente a las 9 de la
manana, se dio apretura a la brigada médica, el modo de reunir a las personas es a
través de un altavoz en el que se anuncia la actividad en espafiol y en el dialecto
tzotzil (aunque previamente hay que mandar un aviso formal a las autoridades).
Poco a poco las personas llegaron y pasaron a los servicios que ofrece la brigada.
En esta oportunidad se dio el tiempo para dialogar con autoridades como el
comisariado ejidal y algunos miembros de su directiva, en la platica externaron la
preocupacion con la violencia del municipio, e la charla dijo: “acaban de violar a
una muchacha y nos preocupa demasiado que nunca hay detenidos, no tenemos
apoyo de la policia sectorial. Llevamos afios defendiéndonos a nuestra manera, por
eso cada familia de esta comunidad tiene por lo menos un arma para su defensa. El
problema es que a veces también las usan para hacer maldad, como lo que
acabamos de vivir hace unos dias.”

Otros temas relacionados con la violencia que mencionaron fueron la cuestién
de la politica electoral y el establecimiento de grupos armados en la region que se

dedican al robo de autos y al narcotrafico.
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Durante la estancia en la comunidad me. percate que muchas. personas

sefial, puesto que no habia cobertura de telefonfa movil. Me explicaron que el

acceso a internet se da a través del servicio satelital. En la comunidad hay varios

proveedores, normalmente se da en los lugares que tienen otros negocios como

abarrotes a donde las personas llegan frecuentemente. La venta del internet se da a

través de fichas, las de una hora de acceso tienen
un costo de 10 pesos y as de 24 horas cuestan 30
pesos.

Me dirigi a una tiendita para compra una

ficha y se dio el didlogo con la responsable del

los jovenes quienes compran las fichas y que es
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€  Q Pueblo Nuevo Digital »

Inicio  Publicaciones  Opiniones Videos

Pueblo Nuevo Digital

9abr-Q

Querido Pueblo, hoy mas que nunca
tomemos medidas en la busqueda de la
paz. Urge, que como sociedad también
actuemos desde donde tengamos
posibilidades.

Duele ver el pueblo asi.
#RutilioEscandénCadenas
#PuebloNuevo

#ANDRESMANUEL
David Abel Pérez - Sequir
@ Hernandez
8abr-Q

Emboscan a familiar del alcalde de
Pueblo Nuevo solistahuacan

Policias instalan puestos de control
en las salidas y entradas al municipio,
los sospechosos viajaban en un tsuro

@ Enviar mensaje
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era cierta. Habian ejecutado al hermano del presidente municipal de Pueblo Nuevo
Solistahuacan, la noticia ya se habia esparcido entre varias personas que se
encontraban en la comunidad. Varias paginas y perfiles de Facebook habian
publicado la nota acompanada de imagenes y videos, describiendo la forma como
se habian dado las cosas. Al cabo de unos minutos ya anunciaban por el parlante
que se reuniera la estructura politica de la CIOAC (grupo al que pertenece el
presidente municipal) para que en grupo fueran a dar respaldo a la situacion.

Es de llamar la atencién la movilidad que tuvo la nota en redes sociales, en

pocos minutos las fotografias y los videos ya estaban en los teléfonos celulares de

las personas. Las narrativas digitales creadas por ciudadanos son retomadas por

Otro elemento interesante es el hecho de la construcciéon de la ecologia de
medios que se da en el interior del municipio. La incorporacion del internet
satelital y la disponibilidad de teléfonos celulares en las comunidades rurales les
dan posibilidades de informarse e interactuar con los contenidos que se movilizan
en medios digitales. Esta ecologia de medios les permite estar presentes como
usuarios en las problematicas sociales de su municipio, facilitando la velocidad y
diversidad de la informacion.

Esta cobertura del internet, el uso de las redes sociales, se extiende de manera
muy similar a la mayoria de las comunidades del municipio, aun en las mas
lejanas. Esta integracion de los medios digitales a la vida cotidiana y a las practicas
de las personas les da la posibilidad de adentrarse al fenémeno de cultura digital,

en la que se requiere de dispositivos y contenidos propios de los medios digitales.
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Nota de diario de campo 5

5 de junio del 2021.

El dia 5 de junio los grupos de WhatsApp vinculados con la politica electoral
se saturaban con informacion respecto de lo acontecia en diferentes comunidades y
barrios. Como a las diez de la mafiana llegd la noticia a una sefial de radio en la
que informaban que se habian robado paqueteria electoral y también se dio un
enfrentamiento armado cobrando la vida de varias personas. Al cabo de una hora
una caravana de la guardia nacional y la policia estatal se dirigian al lugar
denominado la “Cumbre” que es el crucero que da acceso carretero a todas las
comunidades del municipio.

Decidi junto con algunos militantes del partido verde ecologista de México,
seguir la caravana. En principio nos dijeron que estaba bien pero que no
grabaramos nada. Al llegar al lugar, se veia un vehiculo tipo pick up volcada y
personas alrededor de ella. Nos acercamos y vimos los cuerpos de cinco personas
que habian fallecido y una mujer sobreviviente que pedia ayuda. Presenciamos el
reconocimiento de los cuerpos por familiares de las victimas. Las 5 fueron
ejecutadas, dos de ellas con el tiro de gracia. También presenciamos el traslado de
una sobreviviente en una ambulancia para su atencion.

Mientras estdbamos en el lugar los comentarios de las personas que llegaron
a auxiliar decian que esta vez los lideres politicos se habian pasado, “lo que
hicieron fue un exceso, se pasaron, no habia necesidad de tanto”. Otros
comentarios decian — cada vez estd peor, cada eleccion es mads violenta, va a ganar
el que tenga mas poder, mds ente armada-

La noticia corri6 al municipio en cuestion de minutos varios portales de

noticias locales, regionales y nacionales dieron cobertura al incidente.
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Nota de diario de campo 6

Lunes, 19 de octubre del 2020.
Justo al iniciar la redaccion del capitulo, mientras se hacia una pausa para
revisar las redes sociales, una noticia relacionada con la violencia ocurrid en las

cercanias de Pueblo Nuevo Solistahuacan. Era el lunes 19 de octubre del 2020.

las 5:30 de la tarde, en tan solo unas horas,
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noche el video subido a la pagina de Rincon Chamula vs Pueblo Nuevo
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https://www.facebook.com/PNSdigital
https://www.facebook.com/Rincon-chamula-vs-pueblo-nuevo-foco-rojo-124930387845721
https://www.facebook.com/Rincon-chamula-vs-pueblo-nuevo-foco-rojo-124930387845721
https://www.facebook.com/notiambar.simojovel

de los Bosques Chiapas y Pueblo Nuevo Digital rebasaban las 100 compartidas.

Estos contenidos aterrizan en los grupos privados de WhatsApp en donde

extienden el alcance a un mayor numero de personas. (Diario de campo

19/10/2020)

A proposito de la inseguridad en #PuebloNuevo es lo que pasa
cuando cualquiera puede tener armas. Solo que esta realidad fue
construida desde los mismos presidentes y expresidentes.

No mas......

Diarios de campo en medios digitales

Del 23 al 26 de enero del 2020.

#§= NOU Kegion Ue LOs Bosques Lniapas
.L 19 de octubre a las 20:28 - @
La roja de dltima hora..

En Pueblo Nuevo Solistahuacan

Redaccion ... Ver mas

Notas del diario de campo

Interpretaciones del investigador

Dia 1.22/enero /2020
e El primer trabajo que se realiz6 fue

la busqueda en redes sociales de
paginas o usuarios que tuvieran un
numero de seguidores
considerables, para delimitar ain
mas el asunto se designd a
usuarios de mil seguidores en
adelante y que de alguna manera
usaran mensajes en contra de la
violencia directa o indirecta, o que
promovieran algunos elementos
considerados dentro del marco de

la cultura de la paz como la

Durante primera buisqueda en la plataforma de
Facebook, 10 de las paginas localizadas fueron perfiles
temporales que se usaron para dar noticias o
informacion sobre la localidad, pero no continuaron con
actividad reciente, algunas de ellas solo permanecieron
vigente unos meses. Por la fecha en que se activaron las
cuentas y periodo que tardaron se puede interpretar que
tenian tintes politicos electorales, con la finalidad de usar
las redes para esos fines.

Las respuestas de los administradores fueron lentas y
algunas no se consiguieron. La parte del saludo amistoso
y reconocer el trabajo sirvid para generar algo de
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promocién de valores, fortalecer la
identidad comunitaria, mensajes
de unidad, etc.

Después de cerca de 5 horas de
busqueda en Facebook se logré
localizar a 5 paginas, 15 perfiles
personales y un blog.

También se ubic6 un canal de
YouTube.

Dia 2.23 de enero del 2020.

Se realiz6 el proceso de
depuracién verificando que las
paginas y cuentas localizadas se
mantuvieran activas. Quedando las
siguientes paginas en Facebook:
- Pueblo Nuevo Solistahuacan.

- Pueblo Nuevo Solistahuacan,

Chiapas
- Visita Pueblo Nuevo
Solistahuacan

- Frases Golo
- Pueblo Nuevo Digital.

Perfiles personales:
- YeniRojas

- Charly Maldonado.

Canal de YouTube
- Solistahuacan y su gente.

Como un acercamiento se dio el
paso seguir las paginas activando
las notificaciones para estar al
pendiente de las préximas

publicaciones.

Se enviaron mensajes a los
administradores de las paginas y a
los usuarios de perfiles personales,
enviando un saludo afectuoso.

Felicitandolos por el trabajo que

confianza y se dio la oportunidad para conocer a los
administradores de dos paginas y de un perfil personal.
Posterior a eso se logré agendar una video llamada y una
entrevista personal.

Algo que se pretendia era conocer la edad
principalmente de los administradores de paginas para
determinar si realmente eran manejados por jévenesy
se verificé la edad de una persona quien informé tener
28 afios.

Los administradores y los usurarios de perfiles
personales muestran reservas de entablar
conversaciones con extrafios, a pesar de hacer una
presentacion del todo formal, pidieron verificar ciertos
datos del investigador, un cuestionamiento que me
hicieron fue que en mi perfil de Facebook no decia que
era originario de Pueblo Nuevo, por lo que tuve que
hacer la modificacion para generar mas confianza.
Querian cerciorarse de donde se va a publicar o para que
se usaria la informacién que ellos van a proporcionar,
especialmente tener la certeza que no sera divulgada de
manera irresponsable o usada en su contra.

La entrevista realizada arroja datos importantes:

e Eldeseo de protestar contra la situacion de
violencia que se vive en la comunidad.

e Lo complejo que es por cuestiones de seguridad
el intento de protesta, la entrevistada recibié
amenazas directas principalmente de seguidores
de partidos politicos.

e Labusqueda de otras formas de contribuir a la
construccion de paz en la comunidad.
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realizan.

e El mismo dia se obtuvo la
respuesta de administradores de
dos paginas y de un perfil
personal, se entablo una
conversacion breve en que se
aprovech6 para hacer wuna
presentacion general del proyecto
y solicitar su cooperacioén a través

de una entrevista abierta.

Dia 3. 24 de enero del 2020.
Se realiz6 una entrevista a través de una

video llamada con la administradora de la
pagina de Facebook Pueblo Nuevo
Solistahuacan. Después de iniciar con el
saludo amistoso y la presentacion se

realizaron las siguientes preguntas:

I ;Quéle llevo a crear la pagina (motivos)?
R=la idea original era tener una pagina de
protesta por los acontecimientos ocurridos
en Pueblo Nuevo durante la eleccion del
2012, desde mi punto de vista se robd, pero
como el ambiente era tenso, la pagina no
tuvo muchos seguidores, casi casi pasé
desapercibida.

Posterior a eso puede ver la pagina del
pueblo vecino de Jitotol en la que se subian
fotos de los paisajes y los lugares bonitos
de ese lugar y note que reaccion de la gente
era mejor eran mas aceptadas esas
publicaciones. Tomé como modelo o como
inspiracién esa pagina para adaptarla a la
mia, la aceptacion fue mejor y noté que era
una forma de contribuir de una mejor
manera con la comunidad.

I1 ;Qué opinidn tiene sobre la violencia que
se vive en el municipio?

Es algo que genera impotencia, coraje y
preocupacién de saber que se consolidaron
en el municipio varios grupos y que han
estado cometiendo actos vandalicos.

Se siente coraje contra las autoridades en
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este caso el presidente municipal porque
no han tomado medidas efectivas, y desde
hace mucho se veia venir. Muchos
pensamos que las mismas autoridades
tienen que ver con el crecimiento de la
violencia.

Tampoco se trabaja en acciones para la
prevencion solo se ve cdmo pasan las cosas
y nadie dice nada mucho menos que hagan
algo.

Nosotros los del pueblo no somos asi. La
gente que realiza estos actos viene de las
comunidades.

Il ;Ha experimentado algun acto de
violencia ya sea fisicamente o de manera
virtual?

Por supuesto, a la pagina le han llegado
muchos insultos cuando de alguna manera
las imagenes o los comentarios de otros
seguidores llegan a algunos politicos o al
presidente, sus colaboradores rapidamente
atacan con palabras obscenas o con amenas
directas como “te va a llevar la chingada”
“vamos contra tu familia” etc.

IV ;Considera que la acciones que realizas
han rendido frutos en el fomento a la paz
de la localidad?

Claro que si alo largo de los 7 afios que
lleva la pagina ha servido como medio para
que las personas sientan aprecio por el
municipio, por las costumbres, por la cosa
que hacemos aqui.

También es un espacio para que de manera
pacifica la gente manifieste su
preocupacioén por la construccién de la paz.
A demaés que para paisanos que viven en
otros lugares les sirve para expresar la
nostalgia por estas tierras y desde alla
mandan los mejores deseos de paz y
tranquilidad al municipio.

Dia 5. 26 de enero del 2020.

Se acordo una entrevista personal con el
administrador de la pagina Frases Golo,
pero no pudo concretarse. Se pospone la
fecha.

Se logré agendar una entrevista con el
duerio de un ciber, con la intencién de
saber como se ha modificado la interaccién
de los jovenes y adolescentes en los tltimos
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afios. Especialmente por la llegada de la
telefonia movil a la localidad.

Seguimiento en redes. Reacciones ante la violencia en medios digitales (capturas)

Memes
fuente://www.facebook.com/PuebloNuevoSolistahuacan/photos/a.49900366683305
3/2988406794559382/

Comentarios en publicaciones relacionadas con la violencia del lugar.

Fuente:https://www.facebook.com/photo/?tbid=200495401487890&set=pcb.20
0495488154548

168




wiD 64 17 comentarios 224 veces compartida

Me gusta Comentar Compartir
o) Meg (8] w p

m Litzi Lara

: Eduardo Dominguez @ 1

Me gusta - Responder - 44 sem

e Dominguez Isaac
Litzi Lara Diablos... Ya mejor no vamos a ninguna parte de ahi s
Me gusta - Responder - 44 sem

) LitziLara
Eduardo Dominguez si puez
Me gusta - Responder - 44 sem

@ Dominguez Isaac
Litzi Lara Mejor no vamos!!

Me gusta - Responder - 44 sem

Més relevantes w
Escribe un comentario... OB ®®

Cecy Zenteno
Que inseguridad &z los tiempos cada vez peor

Me gusta - Responder - 44 sem

Alfonso Laura Del Rosario
Don rafa xk Dios mio tanta maldad en est mundo @

Me gusta - Responder - 44 sem
9 2 respuestas

Adela Jimenez Montesinos
Pobre sefior, pudo ser un asalto!

)
®
9
®

Me gusta - Responder - 44 sem

Normita Herrera
De donde son los que los asaltaron?

Me gusta - Responder - 44 sem

'\i} Tosthy Valencia

Mi compa toro no mames. Fuerza a la familia. Amiga chuca amigo
fredy fuerza amigos
O

Me gusta - Responder - 44 sem

&%) Maria Guadalupe Flores Solis
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@l Rincon chamula vs pueblo nuevo foco rojo
4 de febrero de 2019 - @
ALERTA. PUEBLO NUEVO Y RINCON CHAMULA...
Ver més

” Juan Carlos Perez
Matenlos
Me gusta Responder
0 Diaz Chuky
Quemenios ya que verga...muerto el perro se acabd
la rabia , los meten presos y con nuestro impuestos
los mantienen en la carcel . ahi tienen techo , cobija
y alimentacién.
Mo gusta  Responder °

. Artemio Jiménez
BUENO.BUENO.BUENO.BOEUNO. ES.EL ECO
BABOSO.

Me gusta Responder

ALERTA. PUEBLO NUEVO Y RINCON CHAMULA. Nos mandan video donde M Atemio imenez

Mas relevantes »

Fuente:https://www.facebookhttps://www.facebook.com/watch/?ref=search&v=503496810187714

&external_log_id=8cd51a39-ad67-46f4-

a2f1a18d92dba50d&q=rincon%20chamula%20vs%20pueblo%20nuevo%20foco%20rojo.com/Rincon-

chamula-vs-pueblo-nuevo-foco-rojo-124930387845721

Alejandro Solistahuacan
e 11demayo. ©

Ya empez0 la locura.
Habra que estar atentos, la gente dio aviso de la presencia de hombres armados.

 Noticieros Solistahuacan
11 de mayo - &
En estos momentos un grupo armado incursiono en un domicilio en el barrio

santiago, hay como consecuencia un herido de gravedad mismo que se
encuentra en el cen... Ver mas

Ow% 4

1Y Me gusta

4 comentarios 1 vez compartido
(J Comentar /> Compartir

Ver 3 comentarios més

0 Cruz Alberto Zea

Esta chido vivir entre narcos y disfrutar de las
balaceraS....k..perronnnn.es .. Solistahuacan

https://www .facebook.alejandrosolistahuacan.
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