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Introduccién

Los Microempresarios de la Zona Norte Poniente de Tuxtla Gutiérrez son el
objeto de estudio de la presente investigacion, lo que se pretende lograr a través
de este proceso es comprobar que el Burdé de Entidades Financieras es una
herramienta financiera 1util para los microempresarios que los ayudara a

mejorar su toma de decisiones y la incertidumbre financiera.

Esto se llevara a cabo por medio de una metodologia que consta de 5 capitulos
los cuales son: el planteamiento del problema, la conceptualizacién del objeto de
estudio, la contextualizacién del objeto de estudio, el abordaje metodolégico de la

investigacion y las conclusiones, recomendaciones y propuesta.

En el capitulo I se aborda la problematizacion del objeto de estudio, lo cual
establece los limites de la investigacion, tomando en cuenta algunos problemas

sociales, politicos, econémicos y sanitarios.

En el capitulo II se conceptualiza el objeto de estudio, en donde se 1dentifican los
temas y métodos para facilitar la investigacién y lograr un mayor enfoque
principalmente las finanzas, las microempresas, el sistema financiero de México

y sus componentes, asi también el Bur6 de Entidades Financieras.

En el Capitulo III se aborda la contextualizacion del objeto de estudio, el cual es
uno de los pasos del proceso de investigaciéon en donde todos los elementos se
interrelacionan en un mismo entorno real y especifico para ser estudiados y
obtener una mejor comprension del todo. Por ello dentro de la presente
investigacion es de gran importancia analizar al objeto de estudio en conjunto

con aquellos elementos, situaciones o circunstancias que lo rodean.

En el Capitulo IV se aborda la metodologia de la investigacién se determina la
poblacién y muestra, asi como los instrumentos de recoleccién de datos, y por
ualtimo en el capitulo V se presentan las conclusiones, recomendaciones y

propuestas.



Capitulo I. Problematizacion del objeto de estudio.

1.1 Planteamiento del problema

Las Microempresas representan el principal motor de desarrollo econémico y
fuente de empleo en Chiapas. Morales (2020:S/P) menciona que, de acuerdo a la
Secretaria de Economia del Estado en diciembre del 2018 se contaba con un censo
de 150 mil unidades econémicas, siendo el 99.99% MIPYMES, de la cuales el 97%
corresponde a microempresas. A pesar de ser estas la mayoria no tienen un
camino facil para desarrollar el producto o servicio que ofertan, ya que solo
algunas logran subsistir en el mercado, si estas llegaran a estar aun establecida
lo hacen por mantener prestigio o bien no saben cuando es momento indicado de

declararse en quiebra.

Debido a esto surgio la necesidad de identificar cudles son las causas de este
problema. En la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, muchos son los obstaculos
a los que se enfrentan las microempresas ante un mercado competitivo y
demandante. De acuerdo a Cruz, Lépez, Meneses y Cruz (2016: 330): “Los
principales problemas de una microempresa son internos y en los primeros anos
el de mayor importancia es financiero”. Como es bien sabido para constituir una
empresa debe llevarse a cabo una inversion, este dinero puede provenir de dos
fuentes: financiamiento inversiones de capital propio y/o socios, esta ultima es
comunmente como los microempresarios suelen iniciar operaciones, el recurso
suele provenir de ahorros, la venta de algun bien, liquidacién, jubilacién o bien
puede surgir de una sociedad entre familiares y amigos. Monto que a largo o
corto plazo sera insuficiente para los deseos y suenos que han sido depositados

en ese proyecto.

Lo cual obliga a iniciar operaciones con recursos ilimitados, provocando que
oferten su producto o servicio a medias, siendo esto poco atractivo para los

clientes, o bien conforme el paso del tiemplo disminuyan la calidad debido a que
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tienen que realizar ajustes financieros en lo que van saliendo y recuperar lo
mvertido. Estos escenarios planteados conducen a requerir financiamiento. De
acuerdo a la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (CONDUSEF): “la mayoria de las microempresas piden
financiamiento a través de canales informales, los cuales se caracterizan por su
alto costo, ademas solo 5 instituciones financieras concentran el 73% de crédito

a MiPymes” (https://www.condusef.gob.mx/ Consultado el 18 de febrero 2019).

Los empresarios deberan tener en cuenta que el financiamiento siempre sera
indispensable para impulsar su creacion y lograr su expansiéon. Pero deberan
hacerlo por medio de canales debidamente regulados es decir instituciones
financieras de las cuales los bancos son las mas empleadas. jClaro! actualmente
son muchos los bancos que ofertan una infinidad de productos financieros y los
ejecutivos bancarios siempre buscaran vender lo que mas les convenga (las

comisiones por ventas).

Al momento de tomar la decisiéon de adquirir financiamiento es fundamental
elegir el mas conveniente con el fin de evitar que a la larga se convierta en una
pesadilla, es decir adquirir riesgos financieros adicionales como lo podrian ser el
endeudamiento, estar en Buré de Crédito lo cual significaria arruinar el historial
crediticio el cual es fundamental y debe mantenerse limpio o bien la pérdida del

patrimonio mismo.

Si los microempresarios siguen dependiendo del capital propio para impulsar la
creacion o expansion de su negocio, recurriendo a canales informales de préstamo
que lo Uiinico que provocan son deudas interminables sin leyes que protejan a los
usuarios de este servicio o bien no toman la decisiéon de optar por financiamiento
por miedo a hacer una mala eleccion, seguiran siendo muy pocas las cuales logren

tener éxito en el mercado y obtener una estabilidad financiera.

Entonces podria ser indispensable que los microempresarios recurran a una

herramienta creada durante el periodo presidencial 2012-2018 por el Gobierno
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Federal el cual es Buré de Entidades Financiera que entro en funcion el 07 de
junio de 2014, el cual de acuerdo a la CONDUSEF consiste en: “Una herramienta
de consulta y difusién que describe los productos que ofrecen las entidades
financieras, sus comisiones y tasas, reclamaciones de los usuarios, practicas no
sanas, sanciones administrativas, clausulas abusivas de sus contratos y ademas
informacién que resulte relevante” (https://www.condusef.gob.mx/ consultado

el 18 de febrero 2019).

A consecuencia del uso de esta herramienta los microempresarios adquiriran el
financiamiento acertado, el cual cubra sus necesidades y sea de acuerdo a sus
posibilidades de pago, disminuyendo la posibilidad de adquirir riesgos

financieros adicionales.
1.2 Justificacién de la investigacién

Debido a que las microempresas son de gran importancia econdémica y social para
la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, pues son fuente principal de empleo y contribuyen
al desarrollo local. En los ultimos afos las familias tuxtlecas han optado por
crear su propia fuente de ingresos, convirtiéndose en microempresarios con la

determinacién de mejorar su calidad de vida.

Al percatarse de la relevancia que tiene este ente econémico, surgié la necesidad
de realizar la presente investigacion la cual busca beneficiar a los
microempresarios de la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, especificamente de
la zona Norte Poniente de la ciudad. Ya que el propdésito de esta, es dar a conocer
la importancia y utilidad que tiene para su empresa el Buro de Entidades
Financieras al igual fomentar su uso. Debido a que el financiamiento es
indispensable para su la creacion y desarrollo el cual debe ser proveniente de un
canal formal. Esta herramienta contiene una base de datos amplia de todas las
entidades financieras que actualmente ofertan una variada cantidad de

productos, informacién que les permitira evaluar a cada una de estas
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mstituciones brindandoles la oportunidad de optar por la opcién que mas les

convengan de acuerdo con su capacidad y necesidades.

Ademas, al tener acceso a tan valiosa informacién podran determinar estrategias
para obtener facilmente financiamiento y sobre todo disiparan toda
incertidumbre que pudieran tener sobre el compromiso financiero que estén

adquiriendo, con lo cual evitaran riesgos adicionales.
1.3 Objetivos de la investigacion
Objetivo General

Proponer el Buro de Entidades Financieras como una herramienta indispensable
para los microempresarios de la zona norte poniente de Tuxtla Gutiérrez;
Chiapas, con la finalidad de mejorar su toma de decisiones e incertidumbre

financiera.
Objetivos Especificos

+ Analizar el comportamiento financiero de los microempresarios, para
1dentificar sus necesidades financieras especificas.

+ Determinar el proceso correcto que deben seguir los microempresarios
cuando necesiten elegir un banco para adquirir financiamiento y hagan
uso del Buro de Entidades Financieras, esto con la finalidad de optimizar
y asegurar que hagan buen uso de esta herramienta.

+ Detectar en nivel de educacién financiera que tienen los microempresarios
de la zona norte poniente de Tuxtla Gutiérrez, para saber si estan
preparados para utilizar el Buro de Entidades Financieras.

+ Determinar silos microempresarios cuentan con un plan de negocios, para
tener conocimiento si cumplen con el principal requisito que solicitan los

bancos al solicitar financiamiento.
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1.5 Delimitacion espacial y temporal de la investigacién

Realizar una investigacién significa que aquel o aquella que lo lleve a cabo se
comprometera hasta culminar el trabajo. Por ello se considera primordial, tomar
en cuenta desde un inicio dos puntos que lo facilitaran: la delimitacién espacial
y temporal, es decir, especificar el espacio geografico en donde se encuentra
inmerso el objeto de estudio y a su vez determinar el tiempo en el cual se
pretende realizar, esto permitiran que todas la actividades que se consideren
hacer se desarrollen como se ha planeado, pues existen diversos factores sobre

los cuales no se tienen control, como lo son:

+ Kl tiempo es un factor que afecta a la investigaciéon pues no se estara
permanentemente dedicado a su desarrollo y el fendmeno de estudio tiene
determinado un periodo de 17 meses.

+ Kl acceso a la informacién representa un obstaculo, pues al ser el objeto
de estudio el Buro de Entidades Financieras, en determinado momento se
necesitara aplicar entrevistas a usuarios de servicios financieros y no
siempre se encuentran con la disponibilidad de proporcionar los datos que
se requieren.

+ El espacio geografico representa una limitante pues el tema de
investigacion se enfoca a los Microempresarios de la Zona Norte de Tuxtla
Gutiérrez, lo cual delimita un territorio de investigacion.

+ Por cuestiones de tiempo y recursos se delimitarda a estudiar a los

Microempresarios de la Zona Norte Poniente de Tuxtla Gutiérrez.

La presente investigacion se llevara a cabo en la Ciudad de Tuxtla Gutiérrez,
Chiapas los extremos del municipio se ubican en las coordenadas 16°38'y 16°51'
de latitud norte; y en las coordenadas 93°02' y 94°15' de longitud oeste. Se ubica
a una altitud de 522 metros sobre el nivel del mar. Con una superficie territorial
de 334.61 km? ocupa el 0.45% del territorio estatal. Colinda con los siguientes
municipios: al norte con San Fernando, Usumacinta y Chiapa de Corzo, al este

con Chiapa de Corzo, al sur con Suchiapa y Ocozocoautla de Espinosa, al oeste
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con Berriozabal y Ocozocoautla de Espinosa, El rio Grijalva (también llamado
rio Grande) es el limite natural con Chiapa de Corzo y el rio Suchiapa es el limite

natural con el municipio homénimo (Ver imagen 1).
Imagen 1. Mapa de ubicacion de Tuxtla Gutiérrez.

¥
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Chiapas

Fuente: http://www.elclima.com.mx/ consultado el 05 de marzo 2019.

La presente investigacion se realizara en un periodo de 20 meses, del 01 de abril
del 2019 al 30 de noviembre del 2020. En la siguiente tabla 1 se muestra el

cronograma de la investigacion.
Durante el periodo mencionado se planea realizar las siguientes actividades:

4+ Asesorias continuas con el director de tesis asignado, aproximadamente
una vez por semana.

4+ Durante las asignaturas que faltan por cursar en el segundo y tercer
semestre de la maestria, se planea desarrollar con mayor profundidad
algunos de los temas a tratar dentro de la investigacion.

#+ Aplicar los instrumentos de recoleccion de datos como lo son las
entrevistas y encuestas.

4+ Busqueda de bibliografia.
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Como se ha mencionado, durante el proceso de una investigaciéon se pueden
presentar diversos cambios o dificultades, ya sea: sociales, ambientales, politicos
0 econdmicos. Se hace nuevamente mencién de esto, ya que en el transcurso del
trabajo se presentdé una emergencia sanitaria a nivel mundial, derivada de una
pandemia causada por el COVID 19, que ha mantenido en cuarentena durante
meses a millones de personas de todos los sectores y clases sociales, lo cual se
convirtié en una delimitante espacial y temporal. Ya que no se puede mantener
contacto con los microempresarios, la gran mayoria ha optado por cerrar su
empresa temporalmente en lo que el riesgo de contagio es menor. Por se vio la
necesidad de mantener el enfoque como cuantitativo, ya que no fue posible
aplicar las herramientas cualitativas que servirian de apoyo para desarrollar

dicho enfoque.
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Capitulo II. Conceptualizacién del objeto de estudio.

El objeto de estudio es aquello que se desea saber sobre algtiin tema o situacion,
también llamado fenémeno de interés. El cual surge de una problematica ya sea

propia o ajena.

Entonces si el objeto de estudio es aquello que requiere conocerse, se deben
considerar cuatro aspectos 1mportantes para su eleccion: delimitar,
conceptualizar, considerar aspectos empiricos y finalmente identificar el objeto
que sera investigado. De esta manera se llevara a cabo el desarrollo de la
presente investigacion, ya que es fundamental comprender y describir el tema,

por ello es imprescindible adquirir conocimiento a través de documentacion.
2.1 Finanzas

Las finanzas son una disciplina que compete a todos los individuos que integran
una sociedad, pues al referirse a este tema puede ser tomado desde un punto de
vista micro, macro o ambos, pues las finanzas van desde la quincena que recibe
una persona por el fruto de su esfuerzo, asi como el domingo que le da un padre
a su hijo y que este ahorra en un cochinito de barro, las reservas del Banco
Mundial, la Bolsa de Valores de Wall-Street, la tarjeta de crédito que una mujer
utiliza para comprar un par de zapatos, el departamento de finanzas de una gran

empresa, entre muchos otros ejemplos.

Desde este punto de vista se interpreta que las finanzas son un tépico mas comuin
de lo que se piensa, sin embargo, muchos conceptos que se manejan tanto en la
profesion financiera, el servicio de una institucién financiera, las noticia por la
manana al dar el informe respecto a los indices econémicos, un gran porcentaje
de la poblacion desconoces todo al respecto, lo cual ocasiona incomprension, creer
que es muy complejo y que Unicamente un experto en finanzas puede entender

el tema he ahi la importancia de documentarse.
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2.1.1 Conceptos basicos de finanzas

Conceptualizar los temas basicos de las finanzas ayudara al desarrollo y
construcciéon de ideas acorde a la tematica y centrar los aspectos mas relevantes
que en este inciden, con la finalidad de simplificar el trabajo y enfocarse al objeto

de estudio.
Finanzas

De acuerdo a Ortega (2008:5) las finanzas se definen como: “La disciplina que,
mediante el auxilio de otras tales como la contabilidad, el derecho y la economia
trata de optimizar el manejo de los recursos humanos y materiales de la

empresa...Para obtener un beneficio maximo y equilibrado”.

En palabras de Schall y Haley (1988:12) expresan el concepto de finanzas de la

siguiente manera:

“Las finanzas son un cuerpo de hechos, principios y teoria relacionados
con la busqueda y la utilizacién del dinero por individuos, negocios y
gobiernos... Donde el propésito es maximizar su bienestar con la
utilizacion propia de recursos disponibles. Las finanzas tratan de como
los individuos dividen sus ingresos entre consumo e inversion, como
escogen entre oportunidades de inversiéon disponibles, y cémo
consiguen el dinero para asegurarse un consumo O inversion

aumentados”.
Bodie y Merton (1999:2) definen las finanzas como:

“La manera en que la gente asigna sus recursos escasos a través del
tiempo. Dos caracteristicas que definen las decisiones financieras y
otras relacionadas con la distribucién o asignacién de recursos consiste
en que los costos y beneficios de las primeras: 1) se distribuye a lo largo
del tiempo y 2) ni los decisores ni los demds suelen conocerlos

anticipadamente con certeza”.
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Otro concepto de finanzas que se maneja es el de Gitman y Zutter (2012:3)

quienes conceptualizan esta disciplina de la siguiente manera:

“Es el arte y la ciencia de administrar el dinero. A nivel personal, las
finanzas afectan las decisiones individuales de cuanto dinero gastar
de los ingresos, cuanto ahorrar y céomo invertir los ahorros. En el
contexto de una empresa, las finanzas implican el mismo tipo de
decisiones: como incrementar el dinero de los inversionistas, como
invertir el dinero para obtener una utilidad, y de qué modo conviene
reinvertir las ganancias de la empresa o distribuirlas entre los

inversionistas”.

Segin Ochoa y Saldivar (2012:4) las finanzas son: “La rama de la economia
que se relaciona con el estudio de las actividades de inversién, tanto en
activos reales como en activos financieros y con la administraciéon de los

mismos”.

Presupuesto
De acuerdo a la CONDUSEF: “El presupuesto es el registro o lista del dinero que
se obtiene, y el que se gasta, en un ©plazo determinado”

(https://www.condusef.gob.mx/ consultado el 10 de mayo 2019, S/P).

Banxico considera que el presupuesto se define como: “Estimaciéon financiera
anticipada, generalmente anual, de los egresos e ingresos... necesarios para
cumplir con las metas de los programas establecidos. Asimismo, constituye el
instrumento operativo basico que expresa las decisiones en materia de politica
econémica y de planeacién” (http://educa.banxico.org.mx/consultado el 10 de

mayo 2019, S/P).
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Banco

De acuerdo a Banxico el banco es: “Intermediario financiero que cuenta con
autorizaciéon especifica para realizar captacién de recursos del publico en general
para su posterior colocacion en el publico o los mercados financieros, mediante
créditos o inversiones” (http://educa.banxico.org.mx/consultado el 10 de mayo

2019, S/P).

Actinver expresa la siguiente definicion de banco: “Instituciones Financieras que
captan y colocan dinero” (https://www.actinver.com/ consultado el 10 de mayo

2019, S/P).

Riesgo financiero

Banxico expresa que:

“La palabra riesgo proviene del latin risicare que significa "atreverse".
En finanzas, el concepto de riesgo esta relacionado con la posibilidad
de que ocurra un evento que se traduzca en pérdidas para los
participantes en los mercados financieros, como pueden ser
inversionistas, deudores o entidades financieras. El riesgo es producto
de la incertidumbre que existe sobre el valor de los activos financieros,
ante movimientos adversos de los factores que determinan su precio;
a mayor incertidumbre mayor riesgo.

(http://educa.banxico.org.mx/consultado el 10 de mayo 2019, S/P.)

Actinver plantea la siguiente definicion de riesgo financiero:
“Medida de la incertidumbre en el resultado de una inversiéon. Cuanta
mas certidumbre exista sobre el resultado (por ejemplo, en los bonos
del Estado, se sabe exactamente cuando y cuanto se va a cobrar por
los intereses), menos riesgo tiene la inversién. Cuanto mayor es la

incertidumbre sobre el resultado futuro (por ejemplo, en las acciones
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de una compania tecnolégica y con escaso historial de negocio) mayor

riesgo existe”. (https://www.actinver.com/ consultado el 10 de mayo

2019, S/P.)

Interés (tasa de)

De acuerdo a Banxico el interés se define como:
“Rédito, tasa de utilidad o ganancia del capital, que generalmente se
causa o se devenga sobre la base de un tanto por ciento del capital y
en relaciéon al tiempo que de éste se disponga. Llanamente es el precio
que se paga por el uso de fondos. Porcentaje que, sobre el monto de un
capital, paga periédicamente al dueno del mismo la persona fisica o
moral que toma en préstamo o en depésito dicho capital”.

(http://educa.banxico.org.mx/consultado el 10 de mayo 2019, S/P).

Edufin plantea la siguiente definicion de Interés: “...indice utilizado para medir
la rentabilidad de los ahorros o también el costo de un crédito. Se expresa
generalmente como un porcentaje” (https://www.edufinmexico.gob.mx/

consultado el 10 de mayo 2019).

Inversién

Desde la perspectiva de la CONDUSEF la inversion: “es poner a trabajar
tu dinero para obtener una ganancia a futuro. Para invertir necesitas tener

ahorros” (https:/www.condusef.gob.mx/ consultado el 10 de mayo 2019,

S/P).

Ahorro
La CONDUSEF sostiene que: “El ahorro significa que debes guardar una

parte del dinero que ganas o que obtienes de tus domingos para que en un
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futuro puedas utilizarlo. Puede ser para algo que te hayas propuesto
comprar, como un juguete, un videojuego o un libro”

(https://www.condusef.gob.mx/ consultado el 10 de mayo 2019, S/P).

Banxico define ahorro como:
“Es la cantidad monetaria excedente de las personas e instituciones
sobre sus gastos. También se denomina asi a la parte de la renta que
después de impuestos no se consume, en el caso de las personas fisicas;
ni se distribuye en el caso de la sociedad. Es el ingreso no consumido,
es decir la diferencia entre el ingreso y el consumo. En una economia
abierta debe considerarse el agregado de las transferencias netas del
exterior o la sustraccion de las transferencias netas al exterior. Para
una economia cerrada el ahorro es igual a la inversién (ahorro e
inversién realizada en contraposicién a ahorro e inversién deseada).
Ahorro significa "reservar" una capacidad productiva, no empleada en
la produccién de bienes de consumo y dejarla disponible para producir

nuevos bienes de inversién” ...

(http://educa.banxico.org.mx/consultado el 10 de mayo 2019, S/P).

Ahorro financiero

El concepto de ahorro financiero segun Banxico: “diferencia entre el
agregado monetario M4 (comprende monedas y billetes en poder del ptiblico
no bancario; cuenta de cheques en moneda nacional y extranjera e
instrumentos de ahorro liquido y a plazo ofrecidos al publico) y los billetes

y monedas que emite el Banco de México”

( http://educa.banxico.org.mx/consultado el 10 de mayo 2019, S/P).
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Financiamiento

Banxico sostiene que el financiamiento:

Es el conjunto de recursos monetarios financieros para llevar a cabo
una actividad econémica, con la caracteristica de que generalmente se
trata de sumas tomadas a préstamo que complementan los recursos
propios. Recursos financieros que el gobierno obtiene para cubrir un
déficit presupuestario. El financiamiento se contrata dentro o fuera
del pais a través de créditos, empréstitos y otras obligaciones
derivadas de la suscripcion o emision de titulos de crédito o cualquier

otro documento pagadero a plazo.

( http://educa.banxico.org.mx/consultado el 10 de mayo 2019, S/P).

El portal tnico de educaciéon financiera expresa la siguiente definicién de

financiamiento:

“Es el conjunto de recursos monetarios financieros para llevar a cabo una
actividad econémica, con la caracteristica de que generalmente se trata de sumas
tomadas a préstamo que complementan los recursos propios”’

(https://www.edufinmexico.gob.mx/ consultado el 10 de mayo 2012. S/P).
Deuda

CONDUSEF define deuda como: “la obligacién que tiene una persona de
pagar una cantidad de dinero a otra persona o a una institucion financiera
(banco, caja de ahorro, Sofomes, etc.)” (https://www.condusef.gob.mx/

consultado el 10 de mayo 2019, S/P).

De acuerdo al portal tinico de Educacién Financiera (Edufin) deuda es:
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“Cantidad de dinero o bienes que una persona, empresa o pais debe a otra
y que constituyen obligaciones que se deben saldar en un plazo
determinado” (https://www.edufinmexico.gob.mx/ consultado el 10 de mayo

2019, S/P).

2.1.2 Importancia de las finanzas

Ortega (2008:5) menciona que las finanzas son importantes porque: “una buena
administraciéon financiera coadyuva a que la compania alcance sus metas y a que
compita con mayor éxito en el mercado, de tal forma que supere a posibles

competidores”.

Desde otro punto de vista Bodie y Merton (1999:3) consideran que las finanzas

son im2portantes ya que:

“Aportan conocimiento para administrar los recursos personales, se
toma el control en el mundo de los negocios, el campo laboral es muy
amplio para el profesional en finanzas pues bien puede emplearse en
una empresa publica o privada o bien ser docente y por ultimo todos
somos parte del sistema financiero mundial y del pais del que se
pertenezcas, por consecuencia se considera un deber saber de finanzas

pues asi se comprende como funciona el mundo”.
2.1.3 Finalidad de las finanzas

Basindose en Ortega (2008:5) menciona que la finalidad de las finanzas es la
siguiente: La actividad financiera persigue alcanzar la productividad 6ptima en
el uso del dinero (o el valor de recursos en especie), que puede reflejarse en
utilidad o aprovechamiento. Este objetivo final puede desglosarse en los

siguientes objetivos parciales:

+ Optimizar el patrimonio de la empresa.
+ Captar fondos y recursos financieros por proporciones de capital y

préstamos.
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Coordinar el capital de trabajo.
Coordinar inversiones.

Realizar analisis financieros.
Aplicar la planeacién financiera.
Aplicar controles financieros.
Tomar decisiones acertadas.

Alcanzar las metas y objetivos propuestos.

£ F F £ + F &£ ¥

Prever la captacion futura de fondos y recursos financieros necesarios

2.2 Sistema Financiero de México

La Real Academia Espanola define Sistema como: “Conjunto de cosas que
relacionadas entre si ordenadamente contribuyen a determinado objeto”

(https://dle.rae.es/ Consultado el 19 de abril 2019). De acuerdo a este concepto se

comprende que el Sistema Financiero de México es un conjunto de organismo
publicos y privados que trabajan de manera ordenada con el propésito de cumplir
con un objetivo en comun, el cual es regular la actividad financiera, a través de
la creacién y aplicacion de politicas financieras, monetaria y cambiarias que
fomenta una sana actividad entre los entes que lo componen y que se

interrelacionan para llevarla a cabo sus respectivas actividades.

Conceptualizar cada uno de los componentes del Sistema Financiero de México
es fundamental para el desarrollo de la presente investigacion, pues para lograr
una comprension integral del funcionamiento de todas la empresas y
organizaciones que operan en el pais, sera una guia para determinar cuales estan

estrechamente relacionadas para otorgar financiamiento a las microempresas.
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2.2.1 Estructura Organica del Sistema Financiero Mexicano
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Fuente: Adaptado de Mondragén y Vazquez (2011:114-115).

Procesar
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2.2.2 Definicién de los Elementos que Conforman el Sistema Financiero de México

A continuacién, en palabras de Mondragén y Carrillo (2011:111-335) define cada
elemento que conforma el Sistema Financiero Mexicano y que son indispensables

para su funcionamiento.
Instituto de Proteccién al ahorro Bancario (IPAB)

Su actividad esta regulada por la Ley de Proteccién al Ahorro Bancario y opera
como organismo descentralizado de la Administraciéon Publica Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propio... Su otro propodsito es administrar los
programas de saneamiento financiero que formule y ejecute en beneficio de los
ahorradores y usuarios de los servicios bancarios y en salva guarda del sistema

nacional de pagos.

Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios

Financieros (Conducef)

Regulada por la Ley de proteccion y defensa al usuario de servicios financieros, la
Conducef esta constituida como un organismo publico descentralizado con
personalidad juridica y patrimonio propios. Su finalidad primordial es la protecciéon
y defensa de los derechos e intereses de los usuarios de servicios financieros.
Igualmente, su objetivo prioritario es procurar la equidad es las relaciones entre
instituciones financieras y sus clientes, ademas de crear y fomentar entre los
usuarios una cultura adecuada en relacidon con las operaciones y servicios
financieros. Como usuarios se entiende a toda persona que contrata, utiliza o que
por cualquier otra causa tiene derecho relativo a un producto o servicio ofrecido por

alguna institucion financiera.
Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico (SHCP)

Organismo clave en la economia de cualquier pais es el encargado de la politica

financiera que regula al sistema financiero.
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Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV)

Destinada a vigilar y supervisar a todas las instituciones financieras como las que
conforman el sector bancario, el de ahorro y crédito popular y el de intermediarios

no bancarios.
Organizaciones Auxiliares del Crédito y Actividades el Crédito (OAAC)

Se considera un complemento del sistema financiero mexicano y, aun que es su
operacién causan pasivos y en conjunto movilizan grandes montos de dinero, no
captan recursos del publico de manera masiva. Por actividad auxiliar de crédito se
considera a la compraventa de divisas, asi como a la realizacién cotidiana y
profesional de operaciones de crédito, arrendamiento financiero o factoraje

financiero.
Almacenes Generales de deposito

Son empresas que pueden almacenar, guardar, conservar, manejar, controlar,
distribuir o comercializar bienes o mercancias que tienen bajo su custodia o que se
encuentren en transito; estan amparadas por certificados de depdsitos que a su vez

se pueden utilizar como garantia para obtener financiamiento.
Empresas de Factoraje Financiero

Instituciones financieras especializadas, autorizadas por la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico, para adquirir de sus clientes derechos de crédito a favor de estos
ultimos relacionados a la proveeduria de bienes o servicios, pactandose dicha
operaciéon en un contrato de factoraje. La Empresa de Factoraje Financiero
conviene con el cliente adquirir derechos de crédito que éste tenga a su favor por
un precio determinado, en moneda nacional o extranjera, con independencia de la

fecha y la forma en que se pague.
Casas de Cambio

Empresa cuya actividad esta destinada principalmente para el cambio de moneda,

para realizar dicha actividad es indispensable la autorizacién de la SHCP.
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Comisién Nacional de Seguros y Fianzas

Encargada de supervisar que la operacién de los sectores asegurador y afianzador
se apegue al marco normativo, preservando la solvencia y estabilidad financiera de

las instituciones, para garantizar los intereses del publico usuario.
Instituciones de seguros

Pocos entienden este tipo de empresas como intermediarios financieros, menos aun
su importancia en el mercado de valores. Gracias a las instituciones de seguros es
posible realzar el ahorro contra actual, es decir, un ahorro mediante un contrato
que puede brindarnos un beneficio o no... Las empresas que ofrecen este servicio
captan recursos mediante su propia actividad, los cuales deberan invertir para

hacer frente al pago de pdlizas que se hagan efectivas.
Instituciones de Fianzas

Las empresas que ofrecen el servicio de fianzas también apoyan el ahorro de tipo
contractual y su funcién esencial es expedir fianzas que cobraran a través de una
prima inicial, y posteriormente con renovaciones o prorrogas, segin corresponda el
caso, hasta que finalmente se cancelen... Como en el caso de los seguros, las
companias de fianzas reciben sus recursos de dichas primas y a partir de ahi
constituyen sus reservas que intervienen directamente con otros intermediarios

financieros en el mercado bancario de valores.
Bolsa Mexicana de Valores (BMV)

Tiene como objetivo esencial facilitar las transacciones de activos financieros y
procura el desarrollo del mercado de valores proporcionando la estructura fisica y
tecnoldgica necesaria para poner en contacto a oferentes y demandantes de los

valores en ellas cotizados.
Instituto para el Depésitos de Valores (S.D. Indival)

Cualquier titulo emitido en el mercado de valores sujeto a negociacion dentro del

mercado organizado tiene que ser entregado en custodia a la empresa que brinda
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dicho servicio, mismo que de acuerdo a la Ley del mercado de valores, en su articulo
271 se considera un servicio publico que uUnicamente se podra desarrollar por

instituciones para el depésito de valores y por el Banco de México.
Calificadoras de Valores

Son empresas privadas cuyo objetivo es dictaminar sobre la existencia legal y
calidad crediticia de las emisoras de titulos de deuda, asi como difundir los

resultados de sus evaluaciones.
Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (Consar)

Su mision es proteger los ahorros para el retiro de los trabajadores, desarrollando
un entorno de competencia que permita el ejercicio informado de sus derechos para

que obtengan pensiones dignas.
Administradoras de Fondos para el Retiro (Afores)

Son entidades financieras dedicadas a administrar cuentas individuales y a
canalizar los recursos de las subcuentas que integran en términos de las leyes de

seguridad social y sociedades de inversion.
Sociedades de Inversién Especializadas en Fondos para el Retiro (Siefores)

Son sociedades administradas y operadas por las Afores. Su objetivo exclusivo es
invertir los recursos provenientes de las cuentas individuales que reciban en los
términos de las leyes de seguridad social... La Siefore recibe de la Afore los
recursos de los trabajadores y los canaliza a inversiones en instrumentos y valores
que generan la mayor rentabilidad disponible en el mercado, al tiempo que

preserva el valor adquisitivo del ahorro de los trabajadores.

Operadora de la Base de Datos Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro

(Procesar)

Procesar es una empresa privada, que, por virtud de licitacién publica, obtuvo

concesion del Gobierno Federal para operar la Base de Datos Nacional del Sistema
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de Ahorro para el Retiro, conocida por sus siglas como BDNSAR y, es por ello, que
a la Procesar también se le conoce por las siglas EOBDNSAR, o Empresa Operadora

de la Base de Datos Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro.
Sociedades de Informacion Crediticia

Las empresas de este tipo estan autorizadas para prestar servicios consistentes en
la recopilacién, manejo y entrega o envio de informacion relativa al historial
crediticio de personas fisicas y morales, asi como a operaciones crediticias y otras
de naturaleza analoga que estas mantienen con entidades financieras y empresas

comerciales.

Sociedades Financieras de Objeto Limitado (SOFOLES) o Sociedades Financieras
de Objeto Multiple (SOFOMES)

Las Sofoles o Sofomes son empresas dedicadas al financiamiento de sectores o
actividades especificas, entre las que destacan vivienda, educacién, industria

automotriz y la pequena y mediana empresa entre otros.
Banco de México Banxico

El Banco de México (Banxico) o Banco central es la tinica institucién que desempefia
dos papeles claramente definidos dentro del sistema financiero mexicano en primer
lugar, es la autoridad responsable de la politica monetaria y, en segundo, opera

como intermediario bancario.

+ Regula las actividades crediticias de cualquier intermediario bancario
(bancos comerciales y bancos de desarrollo) y determina las reglas de
participacién de los intermediarios bursatiles en la compra de subtitulos
gubernamentales.

+ Kspecifica las caracteristicas que tendran las operaciones pasivas y activas,
de los servicios de financiamiento de las instituciones de crédito, asi como la
actividad de compraventa de valores donde participan los intermediarios

bursatiles, los fideicomisos y las empresas de seguros y fianzas.
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Sociedades Controladoras de Grupos Financieros

Las sociedades de este tipo son empresas reguladas por la Lay de agrupaciones
financieras y por las reglas generales para la constitucion y financiamiento de
grupos financieros. Se constituyen para adquirir y administrar las acciones de
todas las entidades financieras o empresas que forman parte del grupo, para lo cual
tienen que ser autorizadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico... Son
en si las que determinan si un grupo financiero es bancario o no bancario, aunque
esta division sirve tan sdlo para conocer el peso de los bancos o las casas de bolsa,

ya que las actividades que realiza son exactamente las mismas.
Banca de Desarrollo

Son entidades de la administraciéon publica federal con personalidad juridica y
patrimonio propio, y estan constituidas como Sociedades Nacionales de Crédito. Su
actividad es complementaria al de las instituciones de banca multiple, aunque su
objetivo es distinto... Debe medir sus beneficios econdmicos como criterio para la
aprobacién de créditos. Asi su funcién en la economia es doble: por un lado, ofrece
el servicio bancario a sectores no atendidos por la banca privada, y por otro,

fomentar el desarrollo econdémico.
Subsidiarios Financieras en el Exterior de Instituciones de Crédito

Son aquellos bancos que tienen participacion directa o indirecta en el capital social
de bancos extranjeros fuera del territorio nacional. Su propésito es claro: fomentar
la inversion en el extranjero y mantener la presencia de entidades financieras

nacionales en los mercados internacionales.
Sucursales y Agencias en el Exterior

Sucursales bancarias mexicanas con presencia fisica en el extranjero, las cuales
extienden el objetivo de una sociedad matriz fuera del territorio nacional...
Realizan la intermediacion captando los recursos de los agentes econémicos con

superavit y prestandolos a quienes lo demandan.
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Inmobiliarias Bancarias

Son aquellas sociedades que se organizan para adquirir inmuebles destinados
directamente a oficinas y dependencias de las corporaciones que trabajan en el
sistema financiero mexicano. Los servicios que otorgan son la adquisicién,
arrendamiento, administracion, aprovechamiento, explotacién, enajenacién, y uso
de inmuebles, asi como la ejecucion de obras de adaptacién, conservacion,
construccién, demolicién, mantenimiento y modificacion que sobre éstos realice,
siempre que se trate de bienes en los que tengan o vayan a tener oficinas las

instituciones de crédito.
Empresas de Servicios Complementarios

Entidades en cuyo capital participan mayoritariamente instituciones de crédito que
realizan servicios complementarios o auxiliares en la administracion o realizacion
de los objetivos de instituciones de crédito...Se deberan constituir en forma de
sociedad anénima de capital fijo o variable y organizarse de acuerdo con la Ley

general de sociedades mercantiles.
Oficinas de Representacion de Intermediarios Financieros en el Exterior

Oficinas de entidades financieras extranjeras de primer nivel establecidas en
México con capacidad legal para negociar conforme a sus condiciones de
otorgamiento de crédito u otro tipo de operaciones activas, pero con facultas
solamente para gestionar y tramitar dichas operaciones mientras puedan obligar o
responsabilizar a ejecutar a las entidades financieras extrajeras que representan.
Es decir, no tienen sucursales que puedan captar dinero del publico en general y
solo serviran para tramitar préstamos de mexicanos con bancos extranjeros cuya

matriz esta fuera de México.
Sector de Ahorro Y Crédito Popular

El objetivo de dicho sector es ampliar los servicios financieros a tal grado que

incluso las familias con menores recursos adquieran e inculquen entre la poblacion
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en habito del ahorro constante, aunque no se trate de grandes sumas de dinero,
sino de pequenios montos a plazos que van desde un mes. Otro de los propdsitos del
ahorro y crédito popular es proporcionar el incremento y crecimiento de la Pymes
(pequenas y medianas empresas), que hoy en dia constituyen una fuerte base del

sostenimiento de la economia mexicana.
Entidades de Ahorro y Crédito Popular

Estas instituciones tendran por objeto el ahorro y crédito popular; facilitar a sus
miembros el acceso al crédito; apoyar el financiamiento de micro, pequenas y
medianas empresas y, en general, propiciar la solidaridad, la superacion econémica
y social, y el bienestar de sus miembros y de la comunidad en las que operan, sobre

bases educativas, formativas, y del esfuerzo individual y colectivo.
Mercado Mexicano de Derivados (MEXDER)

Legalmente el MERDEX se constituy6 como sociedad anénima de capital variable
y es responsable de proveer la infraestructura fisica y los servicios indispensables
que permitan cotizar y negociar contratos con productos financieros, derivados,

como las opciones y los futuros.
Camara de Compensacién de Mercado Mexicano de Derivados (Asigna)

Se constituyé como un fideicomiso de administracién y pago establecido en BBVA
Bancomer, con el propésito de fungir como contraparte y garante de las operaciones
con derivados en México... Las operaciones que se realizan en el Mexder se reciben
en asigna y se registran actualizando en forma automatica y en tiempo real tanto
la cuenta de origen como de destino de los participantes que realizaron dicha

actividad.
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2.2.3 El marco juridico del Sistema Financiero Mexicano

2.2.3.1 La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y su relacion

con el Sistema Financiero Mexicano

En la figura nimero 5 se observa la relaciéon que tiene la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos con las dos principales figuras que dan inicio a la
actividad financiera en el pais tal como se observa en la estructura presentada
anteriormente, esto se debe a que el Banco Central y la Secretaria de Estado han
sido constituidas con fundamento en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (CPEUM). Ambas instituciones deben cumplir con tres tareas:
promover, desarrollar y gestionar el progreso nacional, crecimiento econémico y la
justa distribucién, aunque la secretaria de estado (Ejecutivo federal) es el
encargado de cumplirlas y el Banco Central se encarga de ponerlas en practica,
ademas debe procurar el poder adquisitivo de la moneda nacional en el articulo 28
de la Constituciéon se establece que este sera autéonomo en el ejercicio de sus
funciones y en su administraciéon. Ademas, la constitucion también establece e
instituye una compleja y amplia estructura de dependencias y organismos a lo que
se denomina que para llevar a cabo una correcta funcién del sistema financiero
mexicano se debe establecer una Administracién Publica y Federal (APF)

centralizada y paraestatal, de la cual se desprende la Secretaria de Hacienda y

Crédito Publico.
Articulo 28 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos Vigente:

El Estado tendra un banco central que sera auténomo en el ejercicio de sus
funciones y en su administracion. Su objetivo prioritario sera procurar la
estabilidad del poder adquisitivo de la moneda nacional, fortaleciendo con ello la
rectoria del desarrollo nacional que corresponde al Estado. Ninguna autoridad
podra ordenar al banco conceder financiamiento. El Estado contara con un
fideicomiso publico denominado Fondo Mexicano del Petréleo para la Estabilizacion

y el Desarrollo, cuya Institucion Fiduciaria sera el banco central y tendra por
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objeto, en los términos que establezca la ley, recibir, administrar y distribuir los
ingresos derivados de las asignaciones y contratos a que se refiere el parrafo

séptimo del articulo 27 de esta Constitucion, con excepcion de los impuestos.

Figura 1. Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y el Sistema

Financiero.

Constitueién Politiea
de los Estados
Unidos Mexicanos
(CPEUM)

[ Articulo 25 je—{  mancocentrar ] [ Secretaria de Estado =] Ejecutivo federal

Cuida el poder Poner en practica las Encargado de
adquisitive de la siguientes tareas® cumplir las
moneda nacional siguientes tareas:

‘ - Promover desarrollo nacional.

- Procurar una distribucién justa del ingreso.

l

Administracién
publica y federal
(APF) Centralizada
¥ paracstatal

Secretariade
Hacienda y Crédito
Priblico.

Fuente: Elaborado a partir de Mondragén y Vazquez (2011:88-89).

Parrafo adicionado DOF 20-08-1993. Reformado DOF 20-12-2013 No constituyen
monopolios las funciones que el Estado ejerza de manera exclusiva, a través del
banco central en las areas estratégicas de acunacién de moneda y emisién de
billetes. El banco central, en los términos que establezcan las leyes y con la
Intervencion que corresponda a las autoridades competentes, regulara los cambios,
asi como la intermediacion y los servicios financieros, contando con las atribuciones
de autoridad necesarias para llevar a cabo dicha regulacion y proveer a su
observancia. La conduccion del banco estara a cargo de personas cuya designacion
sera hecha por el presidente de la Republica con la aprobacion de la Camara de
Senadores o de la Comision Permanente. En su caso; desempenaran su encargo por
periodos cuya duraciéon y escalonamiento provean al ejercicio autéonomo de sus

funciones; s6lo podran ser removidas por causa grave y no podran tener ningin otro
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empleo, cargo o comision, con excepcién de aquéllos que actiien en representacién
del banco y de los no remunerados en asociaciones docentes, cientificas, culturales
o de beneficencia (sic DOF 20-08-1993). Las personas encargadas de la conduccién
del banco central, podran ser sujetos de juicio politico conforme a lo dispuesto por

el articulo 110 de esta Constitucion.
2.2.4 Proceso de aceptacion de una Ley

Conforme la sociedad se va desarrollando nace la necesidad de realizar
modificaciones o reformas a leyes e inclusive se implementan nuevas, y las que
competen a la actividad financiera no son la excepcién, aunque en una parte de esta
actividad también interviene el Banco de México ya que este al ser autonomo tienen
la capacidad de crear e innovar las leyes que le competen, pero esto no quiere decir
que sean ajenas unas de otras, sino todo lo contrario al ser parte de un sistema todo
tiene relacion. Por ello se considera importante explicar cual es el proceso de
aceptacion de una ley, porque al llevar a cabo determinada actividad profesional
siempre sera fundamental tener conocimiento de los derechos y obligaciones y él

porque es estos.
De acuerdo a Mondragén y Vazquez (2011:87):

“El papel de la autoridad esta presente en cualquier mercado financiero
a través de las dependencias publicas, que disenan e implementan las
politicas financieras, monetarias y cambiarias. Pero también a partir de
aquellas que hacen los organismos creados para la supervisiéon y
vigilancia de la mecanica de operacién y actividades especificas que los
participantes pueden realizar. El proceso para que una ley, normatividad
o circular relacionada con la materia financiera llegue a ponerse en
marcha no es expedito sencillo. La publicaciéon y aplicacién de una ley

financiera conlleva un conjunto de fases esenciales (Ver figura 4)”.

En la figura 2 se aprecia el proceso de aceptacion de una ley la cual consta de

4 fases! en primera instancia surge la inquietud por parte de una entidad

Pagina | 34



publica (cual sea) de modificar, crear, hacer una reforma o sustitucién de una
ley o parte de ella. En la siguiente fase se realiza la propuesta en la Camara
de Senadores, estos debaten respecto a su vialidad y utilidad en caso de ser
aprobada, llegara a la Camara de Diputados donde es analizada la decision
antes tomada y asi poder proceder para su aceptacion. Posteriormente se llega
a la fase de redaccion formal y la presentaciéon ante el Poder Ejecutivo para
que otorgue visto bueno, que al darlo se girara instrucciones a las instituciones
y sea publicado en el Diario Oficial de la Federacién. En la Gltima fase es de

cumplimiento la cual consiste en sefialar los plazos para su entrada en vigor.

En la siguiente figura se ilustra el proceso que conlleva poner en marcha una

ley, normatividad o circular en materia financiera.

Figura 2. Proceso de aceptacion de una ley.

Una persona en
representacién de una
institucion, como puede ser
una secretaria de estado,

comisién nacional u otra * PI'O]JOSiCién
entidad publica relacionada legal
suglera la creacion,

modificacién, reforma o
sustitucidn de una ley o parte
de ella.

>

+ Fase de
consenso

Crear una ley implica su
redaccién formal y su
presentacion al Poder

Ejecutivo para el visto bueno,

que al darlo girara
instrucciones a las
dependencias competentes
para que se publique en el
diario oficial de la federacién.

* Fase de
creacién

+ Fase de
cumplimiento

Fuente: Elaborado a partir de Mondragén y Vazquez (2011:87).
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2.2.5 Leyes Financieras de México

En la figura 3 se sefialan las principales leyes que fungen como el marco

regulador de la actividad financiera:
Figura 3. Leyes Financieras de México.

Regula las bases de organizacién y funcionamiento de los grupos
} | Ley para regular las financieros, establecer los términos bajo los cuales habran de
agrupaciones financieras operar, asi como proteccion de los intereses de quienes celebren

operaciones con los integrantes de dichos grupos.

E— Impone reglas al sistema bancario en México, de esta ley surgen
Ley de instituciones de & o1 g - p
Py = dos grandes grupos de instituciones bancarias: banca multiple y
crédito
banca de desarrollo.

Ley de proteceién y defensa
al usuario de servicios Regula apropiadamente los derechos de quienes ocupan los

financieros servicios financieros en México.

Ley general de sociedades Seguridad y certeza juridica al agrupar al personas y capitales
mercantiles para crear una nueva institueién

Legislacion Financiera de México

Ley general de titulosy Brinda legalidad, a los titulos y operaciones de crédito cuya
operaciones de crédito utilizacién es comuin es comun en la esfera financiera.

Regula el tipo de informacién que puede ser registrada, manejada
en su base de datos y lo que pueden informar a las instituciones
financieras , asi como el tiempo que debe transcurrir antes que
sea eliminada de sus registros.

Ley para regular las
sociedades de informacion — e——p-

crediticia

Fuente: Elaborado a partir de Mondragén y Vazquez (2011:97).

Son cinco las principales leyes que integran la Legislacion Financiera de México,
como ya se ha mencionado tienen relacién unas con otras. Pero, para fines de la
presente investigacién se ve estrechamente relacionada la Ley de Proteccion y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros pues es esta la encargada de regular
la actividad del Bur6 de Entidades Financieras, en los siguientes articulos: Articulo
8°. Bis, articulo 11, 94 y 97 los cuales se encuentran mas adelante en el apartado

2.5 Buré de Entidades Financieras.
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2.3 Educacién Financiera

Una materia que ha tomado relevancia y se convierte cada dia en una prioridad
para el Gobierno Federal es la Educacion Financiera, pues uno de sus propoésitos es
crear conciencia en la ciudadania de todo el pais sobre la importancia que tiene
desde la ninez aprender y comprender respecto el funcionamiento del Sistema
Financiero de México y como pueden acceder y hacer uso de todos los servicios y
productos financieros que se encuentran a nuestra disposiciéon desde que se cumple
la mayoria de edad. Por ello en la educacion basica ya se puede visualizar una
integracion de este tema en el plan de estudios, al igual el Banco de México
continuamente pone al alcance de cualquier persona ya sean nifnos o adultos
material didactico, cursos, concursos, etc. Asi mismo la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros ha creado
herramientas que contribuyan en dicha materia y una de ellas es El Buré de

Entidades Financieras.
2.3.1 ;Qué es la Educacion Financiera?

De acuerdo a la Organizacién para la Cooperacién y Desarrollo Econémicos (OCDE)

la educacidon financiera:

Es el proceso por el cual los consumidores/inversores financieros
mejoran su conocimiento sobre los productos, conceptos y riesgos
financieros y, a través de informacion, instruccién y/o consejo objetivo,
desarrollan las habilidades y confianza para adquirir una mayor
concienciaciéon de los riesgos y oportunidades financieras, para tomar
decisiones informadas, para saber donde acudir para pedir ayuda y

adoptar otras medidas efectivas para mejorar su bienestar financiero.

La Comision Nacional del Mercado de Valores de Espafa plantea la siguiente
definicién: “La educacion financiera permite a los individuos mejorar la

comprensiéon de conceptos y productos financieros, prevenir el fraude, tomar
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decisiones adecuadas a sus circunstancias y necesidades y evitar situaciones

indeseables derivadas bien de un endeudamiento excesivo”.

La Estrategia Nacional de Educacién Financiera (ENEF) define a la Educacién

como-

El conjunto de acciones necesarias para que la poblaciéon adquiera
aptitudes, habilidades y conocimientos que le permitan administrar y
planear sus finanzas personales, asi como usar de manera 6ptima los
productos y servicios que ofrece el sistema financiero en beneficio de sus

intereses personales, familiares, laborales, profesionales, y de su negocio.

Por lo anterior se entiende que la educacion financiera se emplea como medida de
prevencion, pues su principal funcién es difundir informacién y brindar educacién
a la sociedad, respecto al funcionamiento del sistema financiero mexicano, asi
también de cada uno de los servicios y productos que ofrecen las diversas

instituciones publicas y privadas del pais.
2.3.2 Comité de Educacién Financiera

Como lo indica el Portal Unico de Educacién Financiera (Edufin), el Comité de
Educacién Financiera (CEF) es la instancia de coordinacién de los esfuerzos,
acciones y programas en materia de educacion financiera de los integrantes que lo
conforman, con el fin de alcanzar una Estrategia Nacional de Educacion
Financiera. Las instituciones integrantes del CEF y sus invitados permanentes

son:

Miembros:

—

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)
2. Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (Condusef).

3. Banco de México (Banxico)
4. Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV)
5. Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF)
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6.
7.
8.

Comisién Nacional de Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR)
Instituto para la Proteccién al Ahorro Bancario (IPAB)
Secretaria de Educacién Publica (SEP)

Invitados permanentes:

1.
2.
3.
4.
5.

6.
7.

Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros (Bansefi)

Fideicomisos Instituidos en Relacién con la Agricultura (FIRA)

Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero
(FND)

Fondo de la Vivienda del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (FOVISSSTE)

Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
(Infonavit)

Nacional Financiera (NAFIN)

Sociedad Hipotecaria Federal (SHF)

(https://www.edufinmexico.gob.mx/ consultado el 16 de junio 2019).

Desde su creaciéon del CEF el 30 de mayo de 2011, los esfuerzos que el gobierno

federal esta realizando con la finalidad de homogenizar gran parte de la sociedad

con respecto al tema de educacidon financiera, se puede apreciar que existe una gran

coordinaciéon ya que estan implicadas las principales instituciones financieras

reguladoras del pais.

2.3.3 Estrategia Nacional de Educacién Financiera

De acuerdo a la Condusef:

La Estrategia Nacional de Educacién Financiera (ENEF) es una
herramienta de politica publica disefiada por el CEF, con el objetivo de
guiar los esfuerzos del pais y fomentar el bienestar financiero de la
poblacién a través de un enfoque multidisciplinario, de colaboracién
entre instituciones gubernamentales, del sector privado, organizaciones

no gubernamentales y organismos internacionales.
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(https://www.condusef.gob.mx/ consultado el 16 de junio 2019,
documento en PDF).

El comité de Educacién Financiera (2017) La ENEF cuenta con seis lineas de
accion del CEF que consideran las diferentes etapas de la vida y las circunstancias
personales de la poblacion y de las empresas, asi como el contexto y las condiciones
sociodemograficas de segmentos especificos que permitan maximizar el impacto de
la estrategia. Las lineas de accion de la ENEF se complementan y refuerzan entre
ellas para incluir a toda la poblacién y lograr un ecosistema integral en el que la
educacion financiera sirva como motor para incrementar el bienestar de la sociedad

en su conjunto:

1. Fomentar el desarrollo de competencias financieras en la educacién
obligatoria, desde edades tempranas.

2. Desarrollar, en coordinacién con la iniciativa privada y no gubernamental,

3. programas de educacion financiera que atiendan las necesidades especificas
de cada segmento de la poblacion y de las empresas.

4. Acompanar los esfuerzos de proteccion al consumidor con acciones de
educacién financiera que promuevan una cultura de consumo financiero,
para que la poblacién compare efectivamente la oferta de productos y
servicios financieros antes de contratarlos.

5. Introducir nuevos canales de acercamiento y difusién para lograr que la
poblacion se familiarice con el uso de productos, servicios y canales
financieros mas eficientemente. Explotar el uso de innovaciones tecnoldgicas
en el sector financiero (sector FinTech y servicios financieros digitales) para
identificar sinergias que promuevan la Educaciéon Financiera en la
poblacion.

6. Generar datos, informacion y mediciones para evaluar y en su caso,

modificar y mejorar, los esfuerzos de educacion financiera.
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2.3.4 Productos financieros

2.3.4.1 Crédito
Crédito personal

Edufin Financiamiento para personas fisicas en el que no es necesario comprobar
el destino del préstamo ya que el efectivo se proporciona de inmediato para

respaldar necesidades de inversion, consumo o liquidez.

Comision para el Mercado Financiero El crédito es un préstamo de dinero que una
parte otorga a otra, con el compromiso de que, en el futuro, quien lo recibe devolvera
dicho préstamo en forma gradual (mediante el pago de cuotas) o en un solo pago y
con un interés adicional que compensa a quien presta, por todo el tiempo que no

tuvo ese dinero.

Tipos de crédito

1. Créditos al consumo

Se utilizan para el pago de bienes y servicios. La tarjeta de crédito, el crédito de
némina y el crédito personal son ejemplos de este tipo de créditos.

Tarjeta de crédito

Es un medio de pago que permite realizar compras en establecimientos comerciales
sin cargar efectivo. Se trata de un crédito revolvente, es decir, cuando compras con
la tarjeta utilizas la linea de crédito, pero esta puede recuperarse conforme se vayan
realizando los pagos. Si bien, es muy utilizado por los mexicanos, el instrumento es

de los mas complicados de administrar.
2. crédito de ndémina

Es el préstamo que ofrece una institucion financiera, el cual toma como respaldo el
salario que recibe el trabajador. Es importante que el pago del crédito no afecte los

gastos basicos como renta, luz, teléfono, agua, etc. En este caso, la frecuencia de
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pagos puede variar, ya que se determinara con base en el pago de ndémina

(quincenal, mensual).

3. Crédito personal. Es un crédito que se puede solicitar en alguna institucion
financiera, la cual solicitara un aval o garantia. No considera un destino fijo y
puede utilizarse para distintos fines, por ejemplo:

* Imprevistos

* Enfermedad o accidente

* Comprar bienes duraderos

* Liquidar otras deudas mas caras

4. Crédito hipotecario

Es el crédito que permite adquirir, construir e incluso remodelar una casa o
departamento y esta respaldado por el bien inmueble. Este tipo de créditos son a
largo plazo, por lo que se tiene que considerar si sera posible afrontar el
compromiso, tienen asociados usualmente un seguro de danos, uno de vida y por

desempleo.

5. Crédito Empresarial:

Es utilizado por aquellas personas que desean iniciar o ampliar un negocio, algunos
son accesibles y de bajo monto (microcréditos). Estos son ttiles para la adquisicién
de maquinaria y herramientas de trabajo o en la compra de mercancias y materias

primas.
6. Crédito automotriz

Se utiliza para la compra de un auto nuevo o usado en el cual, el bien adquirido se
queda como garantia del pago. Lo ofrecen los bancos, las agencias automotrices y

de autofinanciamiento para distintos plazos.
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7. Crédito ABCD

Crédito que otorgan algunas instituciones financieras con la finalidad de adquirir
bienes de consumo duradero en establecimientos, que regularmente estan ligados
a la propia instituciéon. Se trata de un financiamiento para comprar a plazos con
pagos que pueden ser semanales, quincenales o mensuales. Es necesario tener claro
el plazo total del crédito, su tasa de interés y solicitar un ejercicio que te indique el
total que pagaras por los productos que fue adquirido. Usualmente el costo de este
tipo de crédito es mayor a otros créditos al consumo, como el crédito de némina o

personal.
2.3.4.2 Financiamiento de MiPymes

Banxico Es el conjunto de recursos monetarios financieros para llevar a cabo
una actividad econdémica, con la caracteristica de que generalmente se trata
de sumas tomadas a préstamo que complementan los recursos propios.
Recursos financieros que el gobierno obtiene para cubrir un déficit
presupuestario. El financiamiento se contrata dentro o fuera del pais a través
de créditos, empréstitos y otras obligaciones derivadas de la suscripciéon o

emision de titulos de crédito o cualquier otro documento pagadero a plazo.

Edufin es el conjunto de recursos monetarios financieros para llevar a cabo
una actividad econdémica, con la caracteristica de que generalmente se trata
de sumas tomadas a préstamo que complementan los recursos propios. Pueden

existir dos tipos de financiamientos para micros, pequefnas y medianas
empresas.
1. Internas:

+ Nuevas aportaciones de socios: Si las proyecciones de la empresa son buenas,
los socios tendran incentivos para seguir invirtiendo capital en ella.
+ Utilidades: Reinvertir las ganancias obtenidas, con la finalidad de que se

+ mantenga el crecimiento de tu negocio.
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+ Venta de activos: Vender las herramientas, maquinaria y equipo de

transporte que ya no se utilice, para impulsar nuevos proyectos.

2. Externas:

+ Administracién de proveedores: Acordar plazos de pago que permitan
administrar de manera mas eficiente el inventario y el efectivo de la
empresa.

4+ Créditos de corto, mediano y largo plazo: Emplear las alternativas de crédito
que ofrecen las Instituciones Financieras.

+ Mantener un buen historial crediticio y utilizar los recursos exclusivamente
para adquirir capital de trabajo, maquinaria y equipo o servicios técnicos
necesarios para el negocio.

+ Es bueno conseguir una linea de crédito revolvente que te permita adquirir
inventario para anticipar los ciclos de produccion.

+ Captacion de capital: Si la inversién que se requiere excede la capacidad de
pago, es aconsejable buscar otras opciones, como los Fondos de Inversion de
Capital Privado o inversionistas que apuesten a nuestro favor. Hay que tener
presente que esta alternativa implica ceder un porcentaje de la empresa a
cambio de los recursos que se necesiten. Una opciéon son las Instituciones de
Tecnologia Financiera de Financiamiento Colectivo, en sus tres modalidades
ya senaladas anteriormente. Utilizar ahorros o préstamos de familiares y
amigos son practicas tradicionales que se pueden emplear para financiar la
empresa. Sin embargo, si solo se cuenta con ello, existen pocas posibilidades
de obtener la cantidad de recursos que se requieren, en el momento
adecuado. Se recomienda disponer de estos préstamos Uinicamente cuando se
necesiten y se hayan agotado otras opciones (https://www.condusef.gob.mx/

Consultado el 16 de junio 2019).
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2.3.5 Decisiones Financieras de Familias y Empresas

De acuerdo a Bodie y Merton (1999:4): “Todos los hogares son familia, en un
extremo se encuentran la familia extendida, compuesta por varias
generaciones que viven bajo un mismo techo y comparten ingresos y gastos
que se generan en el diario vivir, al otro extremo esta la persona que vive sola”.
Quizas en otras disciplinas no lo consideren como una familia, pero para las
finanzas ambos son familia, pues toman las mismas decisiones financieras las

cuales se pueden observar en la figura 2.

Figura 4. Decisiones financieras familiares.

’F

(Qué parte de su patrimonio actual
deben destinar al consumo y qué
proporcién de su ingreso actual deben
ahorrar para el futuro?

Decisiones de consumo
y ahorro

;Como deben invertir el dinero que

Decisiones de inversién han ahorrado?

Decisiones

financieras de =————Z _
familias Decisiones de (Cuando y como deben utilizar el
financiamiento = dinero ajeno para realizar sus planes

‘ de consumo e inversién?

-
;Como y en qué términos deben las
Decisiones de familias tratar de reducir las
Administracién =t incertidumbres financieras que
del riesgo afrontan o cudndo conviene aumentar

los riesgos?
N —— —

Fuente: Elaborado a partir de Bodie y Merton (1999:4).

Al igual que las familias las empresas ya sea micro, pequenas, medianas o grandes
se dediquen al giro que sea, tengan pocos o miles de empleados, existen con la
finalidad de producir bienes y servicios. Pero para que puedan cumplir con su
cometido necesitan capital, tanto fisico (edificios, maquinaria, entre otros insumos

intermedios) como financiero (acciones, bonos y prestamos con que se financia el
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capital fisico), desde este punto las empresas toman una serie de decisiones
financieras desde su apertura y durante toda su vida. De acuerdo a Bodie y Merton
(1999) son cuatros las principales decisiones financieras, las cuales se muestran a

continuacién en la tabla 1.

Tabla 1. Decisiones financieras de la empresa.

No. De
decisién

Nombre Concepto

La primera decisiéon que una compania es
en qué negocio desea entrar. Esto se trata
Planeacion estratégica | fundamentalmente de un  proceso
financiero de toma de decisiones, ya que
requiere evaluar costos y beneficios
distribuidos a lo largo del tiempo.

Proceso de elaboracién | En la segunda decision se debe preparar un
del presupuesto de | plan para adquirir fabricas, maquinaria,
capital laboratorios de investigacion, salas de
exhibiciéon, bodegas y otros activos
duraderos, asi como la capacitaciéon del
personal. La unidad basica que se utiliza
para llevar a cabo este proceso es el
proyecto de inversion.

La tercera decision consiste en encontrar la
manera de financiar los proyectos, la
unidad de analisis de la estructura del
Estructura del capital | capital no es un proyecto individual, sino la
totalidad de la empresa, el cual se comienza
con un plan de financiamiento factible. En
este punto la se determina entre quiénes y
en qué proporcion se distribuiran los flujos
de efectivo futuros.

Administracion del | Los directivos deben atender las
capital de trabajo actividades financieras rutinarias. Es
necesario monitoreen las entradas y salidas
de efectivo, se debe cobrar a los clientes,
pagar facturas y administrar el flujo de
efectivo para cerciorarse de que se financie
el déficit operativo de flujo de efectivo y que
los excedentes se inviertan eficientemente.
Fuente: Elaborado a partir de Bodi y Merton (1999:6).
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2.4 Inclusién financiera

Como su nombre lo indica la Inclusion Financiera es aquella culla finalidad es
romper la brecha generacional y social que existe respecto al uso de servicios y
productos financieros. De acuerdo al planteamiento del problema de la presente
investigacion este tema se encuentra intrinsecamente relacionado al igual que la
educaciéon financiera, pues en él se plasma que es necesarios que los
microempresarios de la zona norte poniente de Tuxtla Gutiérrez hagan uso de los
servicios y productos financieros que se ofertan en el mercado, ademas en el objetivo
general se hace mencién que se pretende mejorar su toma de decisiones e

incertidumbre financiera.

2.4.1 ;Qué es la inclusién financiera?

De acuerdo a la Condusef: “La inclusion financiera se refiere al acceso que las
personas pueden tener al sistema financiero formal, asi como al uso adecuado de
productos y servicios financieros como lo es el ahorro, el crédito, los seguros... entre

otros”.

Reccanello y Herrera (2014:2) citando a la CNBV sostiene que: “la inclusién
financiera comprende el acceso y uso de servicios financieros bajo una regulaciéon
apropiada que garantice esquemas de protecciéon al consumidor y promueva la
educaciéon financiera para mejorar las capacidades financieras de todos los
segmentos de la poblacién” (https!//www.cnbv.gob.mx/ Consultado el 19 de junio de

2019).

2.4.2 Consejo Nacional de Inclusién Financiera (CONAIF)

La CNBYV plantea: “El Consejo Nacional de Inclusiéon Financiera es el organismo

de consulta, asesoria y coordinacién entre las autoridades financieras del pais que
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tiene como objetivo, formular, poner en marcha y dar seguimiento a la Politica

Nacional de Inclusién Financiera.”

Miembros del CONAIF

*
+

=

 F F + ¥+ ¥

El Secretario de Hacienda y Crédito Publico.

El Subsecretario de Hacienda y Crédito Publico.

El presidente de la Comisién Nacional de Protecciéon y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros.

El presidente de la Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores.

El presidente de la Comisiéon Nacional de Seguros y Fianzas.

El presidente de la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro.
El Secretario Ejecutivo del Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario.
El Tesorero de la Federacion.

El Gobernador del Banco de México, asi como un Subgobernador del Banco

de México.

La Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores es el Secretario Ejecutivo del
CONAIF.

Funciones del CONATF:

IT.
III.

IV.

VL.

Conocer, analizar y formular propuestas respecto de las politicas
relacionadas con la inclusiéon financiera y emitir opiniones sobre su
cumplimiento;

Formular los lineamientos de Politica Nacional de Inclusiéon Financiera;
Proponer criterios para la planeacion y ejecucion de las politicas y programas
de inclusién financiera en los ambitos federal, regional, estatal y municipal;
Determinar metas de inclusién financiera de mediano y largo plazos;
Coordinar con el Comité de Educacion Financiera, presidido por la Sub
secretaria de Hacienda y Crédito Publico, las acciones y esfuerzos en materia
de educacién financiera;

Proponer los cambios necesarios en el sector financiero, de conformidad con
los analisis que se realicen en la materia, asi como del marco regulatorio
federal, de las entidades federativas y de los municipios;
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VII.

VIIL

IX.

XI.

Proponer esquemas generales de organizaciéon para la eficaz atencion,
coordinacién y vinculacion de las actividades relacionadas con la inclusién
financiera en los diferentes ambitos de la Administraciéon Publica Federal,
con las entidades federativas y los municipios, y con el sector privado del
pais;

Establecer mecanismos para compartir informacién referente a inclusién
financiera entre dependencias y entidades publicas que realizan programas
y acciones relacionados con la inclusién financieras;

Obtener informacién del sector privado sobre programas y acciones
relacionados con la inclusion financieras;

Emitir los lineamientos para la operacion y funcionamiento del Consejo, y
Las demas que sean necesarias para la consecuciéon de su objeto.
El Consejo Nacional de Inclusion Financiera debera respetar en todo
momento las facultades y atribuciones que el marco legal otorga a cada una
de las autoridades a las que representen.

(https://www.cnbv.gob.mx/ Consultado el 20 de junio del 2019).

2.4.2.1 Politica Nacional de Inclusién Financiera

La CONALIF sostiene que:

Visién

La Politica Nacional de Inclusién Financiera (Politica) es un instrumento
disenado... para orientar las acciones de sus integrantes en lo individual,
en relaciéon con su ambito de competencia, en materia de inclusiéon
financiera. Es también la herramienta de coordinacion entre las
autoridades del sistema financiero mexicano para establecer prioridades
comunes, asi como para guiar los esfuerzos de otros participantes
interesados en la materia tales como entidades financieras publicas y

privadas y organismos no gubernamentales.

La vision de la Politica Nacional de Inclusiéon Financiera es lograr que todos los

mexicanos, sin distincion alguna, sean participes de los beneficios que genera el

sistema financiero, mediante estrategias concretas y coordinadas adecuadamente

entre los distintos actores de los sectores publico y privado, en un marco que procure

la solidez y la estabilidad del sistema financiero. (La Visién de la Politica Nacional
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de Inclusién Financiera se estableci6 formalmente por los miembros del Consejo
Nacional de Inclusién Financiera en la sesién ordinaria del 23 de noviembre de

2015.)
A continuacion, se hace mencion de los ejes de la politica de Inclusion Financiera:

Eje 1: Desarrollo de conocimientos para el uso eficiente y responsable del sistema

financiero de toda la poblacién.
Eje 2: Uso de innovaciones tecnoldgicas para la inclusion financiera.
Eje 3: Desarrollo de la infraestructura financiera en zonas desatendidas.

Eje 4: Mayor oferta y uso de servicios financieros formales para la poblacion sub

atendida y excluida.

Eje 5: Mayor confianza en el sistema financiero formal a través de mecanismos de

proteccion al consumidor.

Eje 6: Generacién de datos y mediciones para evaluar los esfuerzos de inclusién

financiera.
(https://www.gob.mx/ Consultado el 19 de junio 2020).
2.5 Buro de Entidades Financieras

En este apartado se describe detalladamente, el concepto, funcionamiento,
objetivo, propésito, integracion y marco juridico del Buré de Entidades
Financieras. Pues lograr una comprension integral de esta herramienta
financiera es fundamental para el desarrollo de la presente investigacion, ya

que se plantea en la hipotesis.
2.5.1 Antecedentes

Una de las mayores atribuciones para la Condusef con la aprobacion de la Reforma
Financiera fue la creaciéon del Burdé de Entidades Financieras, herramienta que

tiene como finalidad que cuentes con informacién que te permita comparar entre

Pagina | 50


https://www.gob.mx/f

este tipo de instituciones. Para su operacion la Condusef emitié Disposiciones de
caracter general para la organizacién y funcionamiento del Buré de Entidades
Financieras, mismas que fueron publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el

9 de julio de 2014.

Con el Bur6 de Entidades Financieras, se lograra saber quién es quién en bancos,
seguros, sociedades financieras de objeto multiple, cajas de ahorro, afores, entre
otras entidades. Con ello, los usuarios podran comparar y evaluar a las entidades
financieras, sus productos y servicios y tendras mayores elementos para elegir lo
que mas te convenga. Ademas, esta informacién es util para elegir un producto
financiero y también para conocer y usar mejor los que ya tienen. Asi también es
una herramienta que puede contribuir al crecimiento econémico del pais, al
promover la competencia entre las instituciones financieras; que impulsara la
transparencia al revelar informacién a los usuarios sobre el desempeno de éstas y
los productos que ofrecen y que va a facilitar un manejo responsable de los

productos y servicios financieros al conocer a detalle sus caracteristicas.

2.5.2 Definicion
La CONDUSEF sostiene que:

El Bur6é de Entidades Financieras es una herramienta de consulta y
difusién con la que podras conocer los productos que ofrecen las entidades
financieras, sus comisiones y tasas, las reclamaciones de los usuarios, las
practicas no sanas en que incurren, las sanciones administrativas que
les han impuesto, las clausulas abusivas de sus contratos y otra

informacién que resulte relevante para informarte sobre su desempeno.
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Imagen 2. Logo Buro De Entidades Financieras.

15140

De Entidades Financieras

Fuente: https://www.condusef.gob.mx/ consultado 06 de marzo 2019.

2.5.3 Generalidades

La informaciéon que puedes consultar en el Burd se integra a partir del acopio,

procesamiento y evaluacion de datos que proporcionan a la Condusef:

Entidades Financieras;

La Comision Nacional Bancaria y de Valores;

La Comisiéon Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro;
La Comision Nacional de Seguros y Fianzas;

El Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario;

- & & & & #

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico;
<+ Banco de México
Sin olvidar que también contiene informaciéon generada por la Condusef, en el

ejercicio de sus facultades legales.

Utilidad

A través del Burdé podras conocer caracteristicas especificas de los productos
financieros, como comisiones, reclamaciones presentadas por los usuarios,

actividades que se apartan de las sanas practicas, sanciones administrativas que
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les han impuesto, clausulas abusivas de sus contratos, asi como informacién

adicional que te sirve para tomar una mejor decisiéon al contratar un servicio o

producto financiero.

Desde el pasado 15 de diciembre 2014 e el Buré6 ofrece a los usuarios informacion

de los siguientes sectores financieros:

F F F F F F R R R R E R EEE

Banca Multiple

Afores y Pensionissste

Sofomes ENR

Sofomes ER

Banca de Desarrollo

Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural,
Forestal y Pesquero

Instituciones de Seguros y Sociedades Mutualistas de Seguros
Sociedades de Informacién Crediticia

Cooperativas de Ahorro y Préstamo

Infonacot

Sociedades Financieras Comunitarias

Uniones de Crédito

Almacenes Generales de Depodsito

Casas de Bolsa

Casas de Cambio

Instituciones de Fianzas

Sociedades de Inversion, entre otros

Mediante esta herramienta, Condusef busca, a través de la transparencia,

promover la competencia entre las Instituciones Financieras, lo que permitira

revelar informacién a los usuarios sobre el desempenio de éstas y los productos que

ofrecen, lo que facilitarda un manejo responsable de los productos y servicios

financieros, al conocer a detalle sus caracteristicas.
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2.5.4 Fundamentos Legales

Ley de Proteccion v Defensa al Usuario de Servicios Financieros

Articulo 8o. Bis. La Comision Nacional, establecera y mantendra un Bur6 de
Entidades Financieras, el cual se integrara con la informaciéon que aquella haya
obtenido de las Instituciones Financieras y de los Usuarios en el ejercicio de sus
atribuciones, asi como la que le proporcionen las autoridades competentes. Su
organizacion y funcionamiento se sujetara a las disposiciones que al efecto expida

la propia Comisién Nacional.

4+ La informacién contenida en el Burd de Entidades Financieras se referira a
los productos que ofrecen las Instituciones Financieras, sus comisiones, sus
practicas, sus sanciones administrativas, sus reclamaciones, y otra
informacién que resulte relevante para informar a los Usuarios del
desempeno en la prestacion de sus servicios y contribuir asi a la adecuada
toma de decisiones de los Usuarios de servicios financieros.

+ La Comisién Nacional al establecer el Bur6 de Entidades Financieras,
tomara en consideracién la experiencia internacional en materia de
calificacion de instituciones financieras, con especial énfasis en el riesgo para
los Usuarios en la contratacion de servicios financieros.

+ La informaciéon del Buré de Entidades Financieras sera publica, y la
Comision Nacional debera difundirla en su portal de internet. Asimismo, la
Comisiéon Nacional emitira una publicacion periddica con informacién
relevante para la toma de decisiones de los Usuarios de servicios financieros.

+ Las Instituciones Financieras deberan publicar a través de su Portal de
Internet y en sus sucursales la informacién que sobre ellas conste en el Bur6
de Entidades Financieras, en los términos que establezca la Comisién

Nacional mediante disposiciones de caracter general que al efecto emita.

Articulo 11.- La Comisiéon Nacional esta facultada para:
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XLIII. Las disposiciones de caracter general, ordenamientos y recomendaciones
contenidas en las fracciones IX, XV, XVIII, XIX y XLII, deberan ser difundidas a

los Usuarios del sistema financiero a través del Bur6 de Entidades Financieras, y

Articulo 56 Bis. Los contratos de adhesiéon que wutilicen las Instituciones
Financieras para la celebracion de operaciones con Usuarios, en adiciéon a los
requisitos a los que estan sujetos conforme a ésta y, en su caso, otras leyes, no

deberan contener clausulas abusivas.

+ La Comisién Nacional, mediante disposiciones de caracter general que emita
con el acuerdo de su Junta de Gobierno establecera los casos y supuestos bajo
los cuales se considere la existencia de una clausula abusiva.

+ Las disposiciones referidas en el parrafo anterior podran referirse a
cualesquiera términos y condiciones de los contratos de adhesion, excepto
tasas de interés, comisiones, o cualquier otro concepto que implique la
contraprestacion recibida por una Instituciéon Financiera por la operacion de
que se trate. Dichas disposiciones no podran oponerse a las demas
disposiciones o reglas que emitan otras autoridades en el ejercicio de sus
atribuciones.

+ En los casos de comisiones y otros conceptos que impliquen contraprestacion
recibida por una Institucién Financiera por la operaciéon de que se trate, la
Junta de Gobierno de la Comision Nacional emitira opinién sobre éstas,
misma que se publicara a través del Bur6 de Entidades Financieras.

+ La Comisiéon Nacional en todo momento podrda ordenar la supresién de
clausulas abusivas en los contratos de adhesién a que se refiere este articulo
y dara publicidad a dichas resoluciones utilizando los medios que estime
convenientes. Dicha resolucion debera integrarse en la informacion
contenida en el Buré de Entidades Financieras.

+ Las Instituciones Financieras a peticién de un Usuario deberan modificar los

contratos de adhesion que hubiera celebrado con éste, a fin de eliminar las
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clausulas que en términos de este articulo la Comisién Nacional haya
ordenado suprimir.
Articulo 94.- La Comisién Nacional estara facultada para imponer las siguientes

sanciones:

II. Multa de 200 a 1000 dias de salario, a la Institucién Financiera que no
proporcione la informacion o la documentacién que le solicite la Comision Nacional,
para el cumplimiento de su objeto, de acuerdo con los articulos 12, 49, 53, 58 y 92

Bis 1 de esta Ley:;

Articulo 97 Bis. Para tutelar el ejercicio del derecho de acceso a la informacion
publica gubernamental, la Comisiéon Nacional debera hacer del conocimiento del
publico en general, a través del Bur6 de Entidades Financieras, las sanciones que
al efecto imponga, por infracciones a las leyes que regulan a las Instituciones

Financieras o a las disposiciones que emanen de ellas.

4+ Disposiciones de Caracter General que emite la CONDUSEF para la
Organizacién y Funcionamiento del Bur6 de Entidades Financieras.
+ Reformas y adiciones a las disposiciones de caracter general para la

organizacion y funcionamiento del buré de entidades financieras.

2.6 Microempresa

La microempresa es el objeto de estudio de la presente investigacion por ello es
fundamental la busqueda de literatura respecto este ente econémico, ya que asi se
lograra una mejor comprensiéon y de esta manera cumplir con los objetivos

planteados al igual que la comprobacién de la hipoétesis.
2.6.1 Definicion

La Secretaria de Economia plantea: “Las microempresas son todos aquellos
negocios que tienen menos de 10 trabajadores, generan anualmente ventas hasta

por 4 millones de pesos y representan el 95 por ciento del total de las empresas...”
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De acuerdo a la LEY PARA EL DESARROLLO DE LA COMPETITIVIDAD DE LA
MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA, articulo 3, fraccién ITI, publicada en
el Diario Oficial de la Federacién el 30 de diciembre del 2002 se entiende por

MIPYMES:

III. MIPYMES: Micro, pequenas y medianas empresas, legalmente constituidas,
con base en la estratificacién establecida por la Secretaria, de comin acuerdo con
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y publicada en el Diario Oficial de la

Federacion, partiendo de la siguiente:

Estratificacion por Nimero de Trabajadores
Sector/Tamafio Industria Comercio Servicios
Micro 0-10 0-10 0-10
Pequena 11-50 11-30 11-50
Mediana 52-250 31-100 51-100

Se incluyen productores agricolas, ganaderos, forestales, pescadores, acuicultores,
mineros, artesanos y de bienes culturales, asi como prestadores de servicios

turisticos y culturales; Parrafo reformado DOF 06-06-2006.

2.6.2 Fortalezas

Los gobiernos de paises en desarrollo reconocen la importancia de las MIPYMES
por su contribucién al crecimiento econémico y sobre todo a la generaciéon de

empleos, asi como al desarrollo regional y local.

La CONDUSEF plantea algunas fortalezas de la microempresa:

1. Son un importante motor de desarrollo para el pais
2. Cuentan con una gran movilidad permitiéndoles ampliar o disminuir el
tamano de la planta
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Cambiar el tipo de proceso técnico gracias al dinamismo
Pueden llegar a convertirse en una empresa grande
Absorben una porcién importante de la poblacién econémicamente activa

Tienen gran capacidad para generar empleos

S

Adaptan y asimilan nuevas tecnologias de la informaciéon para poder mejorar

su produccion.

2.6.3 Debilidades

La competitividad y productividad de las microempresas, sobre todo de las de tipo
tradicional esta siendo amenazada por la incorporaciéon de modernos conceptos de
negocio. La pagina oficial México emprende dirigida por el gobierno federal, en

numera siete principales debilidades de la microempresa:

Limitada profesionalizacion.

Crecimiento desordenado.

Rezago tecnoldgico.

Altos consumos de energia.

Imagen comercial descuidada e insalubre.

Administracién informal («de cajén»).

S A e

Limitados accesos al financiamiento.

(https://www.mexicoemprende.org.mx/ consultado el 16 de marzo 2019).
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Capitulo III. Contextualizacion del objeto de estudio.

De acuerdo a los autores Ruiz y Padilla (2007:101): “parte del proceso de
investigacion se debe a la contextualizaciéon de todos aquellos elementos o
fendémenos que estan completa y permanentemente relacionados entre si. Sin
embarco hablar de contextualizar, hace referencia a la acciéon de poner algo o
alguien en un contexto especifico”.

Basandose en lo antes expuesto, se entiende por la contextualizacién, como uno de
los pasos del proceso de investigacion en donde todos los elementos se
interrelacionan en un mismo entorno real y especifico para ser estudiados y obtener
una mejor comprension del todo. Por ello dentro de la presente investigacion es de
gran importancia analizar al objeto de estudio en conjunto con aquellos elementos,

situaciones o circunstancias que lo rodean.

3.1 Tuxtla Gutiérrez

La ciudad en donde se desarrolla la presente investigacién es Tuxtla Gutiérrez, la
capital del estado chiapaneco, por ello se considera indispensable conocer el area
geografica en cuanto a ubicacion, pues de esto dependen muchas variables como lo
es la economia, la flora y fauna, la ocupacion laboral de los habitantes al igual que

costumbres y tradiciones.

Los elementos antes mencionados intervienen estrechamente al momento de
realizar el trabajo de campo y para lograr una conclusiéon, propuesta y
recomendaciones pertinentes que en realidad sean de ayuda para los

microempresarios de la zona norte poniente de la ciudad.

3.1.1 Ubicacion geografica

El municipio Tuxtla Gutiérrez colinda al norte con el Rio Grijalva y Chiapa de

Corzo, al este con Chiapa de Corzo, al sur con Suchiapa y Ocozocoautla de Espinosa
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y al oeste con Berriozabal y Ocozocoautla de Espinosa. Su extension territorial es
de 412.40 km?, lo que representa el 3.26 % de la regiéon Centro y el 0.55% de la
superficie estatal, su altitud es de 600 msnm. (https:/www.tuxtla.gob.mx/Mapa-de-

informacion-territorial/ Consultado el 07 de noviembre 2019).

Imagen 3. Mapa de ubicacién de Tuxtla Gutiérrez.
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Fuente: https://www.google.com/ Consultado 07 de noviembre 2019.

3.1.2 Generalidades

Clima

A lo largo y ancho del municipio de Tuxtla Gutiérrez, existen diversos climas, tales

como-

4+ Calido subhuimedo con lluvias en el verano, de menor humedad: Abarca el

99,71% de la superficie municipal.
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4+ (Calido subhtumedo con lluvias en el verano, de mediana humedad: Abarca el
0,29% de la superficie municipal.

+ La temperatura media anual es de 25,4 °C.

+ La temporada calida dura desde mediados de febrero hasta septiembre. El
periodo mas caluroso del ano es desde abril hasta la segunda semana de
mayo.

+ La temporada fresca dura desde mediados de noviembre hasta inicios de
febrero. El periodo mas frio del afio es el mes de diciembre cuando la
temperatura puede llegar a descender hasta 10 °C.

+ La temporada normal de lluvias abarca desde mayo hasta la segunda
semana de octubre. Normalmente, los meses mas lluviosos son junio y

septiembre.

En la serrania sur (donde se encuentran la mayoria de las localidades menores,
como El Jobo, Copoya y Emiliano Zapata, el Centro Ecoldgico Recreativo El Zapotal
y La Reserva Estatal del Cerro Mactumatz4), el clima es fresco y agradable todo el
ano debido a su abundante vegetacién, su mayor altitud y su mayor humedad

ambiental. (http://www.elclima.com.mx/ consultado el 07 de noviembre 2019).

Flora

Algunas especies nativas son: sosp6 (casi desaparecida), lanta, moji, chucamay
chincuya, 3 especies de zapote, huisache, matilisguate, puyu, petsjoyé, flor de
candelaria, jocote, masd, nambimbo, nanche, pomposhuti, puyui, tziqueté,
cuchunuc, cupapé, patzipocd y chipilin. (http://www.elclima.com.mx/ consultado el

07 de noviembre 2019).
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Imagen 4. Flor de Sospo.

Fuente: https://www.pinterest.com.mx/Consultado el 07 de noviembre del 2019.
Fauna

Algunas especies nativas son: Urraca, zanate, tortolita, paloma bravia, pijui,
mochuelo, buitre negro americano, tlacuache, armadillo, zorro gris, varias especies
de serpiente, conejo cola de algodoén, ardilla, muchas especies de ratones silvestres,

de murciélagos, dos especies de iguana y el vampiro.

Imagen 5. Urraca.

Fuente: https://animapedia.org/ consultado el 07 de noviembre del 2019.

Debido al crecimiento demografico, lo que ha llevado a la deforestaciéon de muchas
areas verdes, bastantes especies nativas del municipio han desaparecido o

escasean. Tuxtla Gutiérrez esta atravesado por una ruta de emigraciéon de aves
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peregrinas de noroeste a sureste. (http://www.elclima.com.mx/ consultado el 07 de

noviembre 2019).

3.2 Antecedentes de Tuxtla Gutiérrez

El pasado de una persona contribuye a la formacién fisica, mental y emocional de
quien es en el presente y al igual que en un ser humano sucede con una ciudad, los
antecedentes explican en gran medida el porqué de lo que es hoy en dia y como bien
dice, para entender un lugar es necesario conocer su historia, por ello este apartado

complementa la contextualizacion del objeto de estudio.

3.2.1 Etimologia

Los zoques llamaron Coyatoc (en idioma zoque: lugar de la casa de conejos) a
la comarca donde estaban sus aldeas por la abundancia de conejos de cola de
algodén. Cuando los mexicas dominaron esta comarca le nombraron 7ochtlan
(en ndhuatl: lugar donde abundan los conejos), los zoques modificaron esa palabra
a su lengua y le pronunciaron 7Tuchtlan. En1560,los frailes dominicos fundaron una
localidad dentro de esta comarca y le llamaron San Marcos Evangelista Tuchtla.
Los espafioles castellanizaron el nombre 7uchtla como Tuxtla (y coloquialmente
como Tusta) debido a eso se escribi§ su nombre como Tuxtla en antiguos
documentos, y ese ha sido su nombre hasta la fecha. En 1748 a la localidad ya se le
nombraba San Marcos Tuxtla y el 31 de mayo de 1848 el gobernador chiapaneco
Nicolas Ruiz Maldonado cambié su nombre a Tuxtla Gutiérrez en honor del Gral.
Joaquin Miguel Gutiérrez Canales (https://cfotofan.com/ Consultado el 07 de
noviembre 2019).

3.2.2 Historia

En las faldas del Cerro Mactumatza los nativos zoques fundaron una aldea con el

nombre de Coyatoc que significa en zoque "lugar, casa o tierra de conejos". En 1486
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y 1505, los aztecas iniciaron una guerra y con un pequefo ejército atacaron el
asentamiento, destruyeron Coyatoc y le nombraron Tuchtlan. Durante el
colonialismo espanol, dentro de la comarca, el pueblo de Tuxtla era un lugar de
descanso antes de arribar a Chiapa de los Indios (Chiapa de Corzo), también era
un punto de convergencia para los comerciantes que provenia
de Oaxaca, Veracruz, Tabasco, Campeche y Guatemala.

El 19 de junio de 1768, Chiapas se dividi6 en dos alcaldias mayores: La alcaldia de
Tuxtla que tuvo jurisdiccién en los partidos de los pueblos, partidos comunales
zoques y de los Chiapa; y la alcaldia de la Ciudad Real que tuvo jurisdiccién en el
resto de la provincia. En 1786, las alcaldias de Ciudad Real y Tuxtla, y la provincia
del Soconusco integraron la Intendencia de Ciudad Real de Chiapas, cuya capital
era Ciudad Real (San Cristébal de las Casas), con subdelegados en Tuxtla, Comit4n

y Soconusco.

El 1 de enero de 1821 se establecié el primer ayuntamiento constitucional de
Tuxtla. El 27 de julio de 1829, es elevada al rango de ciudad por el gobernador
interino Emeterio Pineda. En 1837, durante el régimen centralista de Santa Anna,
es cabecera del distrito del oeste del departamento de Chiapas. E19 de
febrero de 1834, el gobernador Joaquin Miguel Gutiérrez la convirti6 en capital de
Chiapas. En 1835 se llevaron los poderes a San Cristébal de Las Casas. El 31 de
mayo de 1848, se le incluye el apellido de Gutiérrez al nombre de la ciudad en honor
a don Joaquin Miguel Gutiérrez, ilustre federalista. Del 4 de enero de 1858 hasta
el 18 de enero de 1861, Tuxtla Gutiérrez fue capital por segunda vez, y después se

trasladaron los poderes a San Cristébal de las Casas.

Del 1 de febrero de 1864 hasta 31 de diciembre de 1867 a Tuxtla son devueltos los
poderes por tercera vez; después, nuevamente a la ciudad de San Cristobal de las
Casas. El 11 de agosto de 1892, el gobernador Emilio Rabasa, establecié la capital
en Tuxtla Gutiérrez. En los afios 1940 la Carretera Panamericana facilité la

comunicacion con la Ciudad de México. En 1941 regresé el escudo Tuchtlan, y el 23
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de diciembre de 1996 fue adoptado el actual escudo municipal de Tuxtla

(https://www.naturalista.mx/ Consultado el 10 de noviembre 2019).

3.2.3 Historia del escudo municipal

El escudo no es un escudo de armas, es un escudo municipal, porque representa
esta entidad administrativa. En 1941, a propuesta del historiador Fernando
Castanon Gamboa, el ayuntamiento de Tuxtla Gutiérrez, que presidia Fidel
Martinez, adopté como escudo de la ciudad a las antiguas figuras heraldicas
precolombinas de la localidad usadas en tiempos del dominio mexica: La figura de
un conejo precolombino erguido sobre una mandibula con tres dientes, tal como

aparece en las pinturas del Cédice Mendocino.

Imagen 6. Escudo municipal de Tuxtla Gutiérrez.

TUCHTLAN

Fuente: https://mujer.tuxtla.gob.mx/ Consultado el 07 de noviembre 2019.

Este escudo fue publicado por primera vez en 1941 en la Gaceta Municipal de
Tuxtla Gutiérrezy en el libro Tuchtlan. Documentos y datos inéditos para la

historia particular de Tuxtla Gutiérrez, escrito por Fernando Castanén Gamboa.

De 1941 a 1996, el diserio del escudo de Tuxtla Gutiérrez fue modificado seis veces,
sin que fuera adoptado oficialmente por acuerdo de una sesién de cabildo. El 23 de
diciembre de 1996 fue adoptado el actual escudo municipal de Tuxtla. En un

principio, la figura del conejo aparecia dentro de un escudo con la forma clasica de
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los antiguos y reales blasones espanoles; posteriormente fue modificada la forma
del escudo. El escudo de Tuxtla se utiliz6 mas como logotipo de la presidencia

municipal que como emblema de la ciudad o del municipio.

Interpretacion de los blasones

El borde del escudo es oro, el campo de gules . El jeroglifico mexica un conejo (gris)
en el campo de gules y erguido sobre una mandibula superior simboliza la
abundancia de conejos. El jeroglifico mexica de la mandibula superior con tres
dientes (también de color gris) simboliza un lugar con abundancia de algo. Unidos
los dos jeroglificos se interpretan como ellugar de abundancia de
conejos (Tochtlan en ndhuatl), nombre que los mexicas dieron a la comarca, donde
estaban los asentamientos zoques. (http://todochiapas.mx/ Consultado el 07 de abril

del 2017).

3.3 Economia de Tuxtla Gutiérrez

Los microempresarios son una pieza fundamental de la economia de Tuxtla
Gutiérrez, como bien se ha hecho mencién son el motor incandescente que le da
vida a la ciudad, por ello es importante conocer como es el medio y ambiente en el

que se desarrollan, en especial el econémico.

3.3.1 Actividad econémica

Por su ubicacion geografica y liderazgo, Tuxtla Gutiérrez representa un importante
espacio de desarrollo donde se concentran las condiciones necesarias para potenciar
las ventajas competitivas requeridas para dinamizar de manera sostenible la
economia de la regiéon. De acuerdo con los resultados del Censo de Poblacion y
Vivienda 2010 del INEGI mas de la mitad de la poblacién en Tuxtla Gutiérrez es

menor de 30 afios y una proporcién similar, 42.84% (Ver 2) representa a la
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Poblacién Econémicamente Activa (PEA). En este contexto demografico, destacan
algunos puntos relevantes de la dinamica econémica como la creciente participacion
de las mujeres en el mercado laboral, la necesidad de atraer nuevas inversiones,
consolidar un parque industrial y planear el desarrollo metropolitano en areas

estratégicas como el turismo, comercio e industria.

Por sus caracteristicas como polo de desarrollo, fue necesario consolidar las
condiciones que facilitaran el crecimiento de la inversion nacional y extranjera a
través de mecanismos agiles y transparentes que tuvieran beneficios superiores a
sus costos. La principal vocacién econdomica de la ciudad se ubica en el sector
servicios; sin embargo, en el medio rural predominan las actividades agropecuarias,
caracterizadas por practicas de monocultivo, producciéon de autoconsumo,
inconsistencias en los canales de comercializacion, reducida asistencia técnica y
capacitaciéon, asi como 1nadecuadas técnicas de cultivos, entre otros

(httpsi//es.wikipedia.org/ Consultado el 11 de noviembre 2019).

Tabla 2. Poblacion Econémicamente Activa de Tuxtla.

Tasas de participacion economica por sexo en 2019
Tuxtla Gutiérrez Estado de Chiapas Nacional
Abs. % Abs. % Abs. %
478,354 | 55.07 | 3,818,382 44.48 93,506,107 | 50.26
202,816 71 |1,830,348 69 44,853,553 | 68.48
255,536 | 41.2 | 1,988,034 21.81 48,652,554 | 33.46

Fuente: http://www.cefp.gob.mx/ Consultado el 16 de noviembre del 2020.

En la tabla 2 se muestra la tasa de participacién econémica por sexo del ano 2019,
se muestra desde una perspectiva micro a macro, es decir, de manera municipal,
estatal y nacional. En cuanto a los datos de Tuxtla Gutiérrez se muestra que los
hombres tienen mayor indice de participacién laboral con un 71% y las mujeres con

un 41.2%, con una diferencia minima de un 29.8% lo cual indica que se esta
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aminorando la brecha laboral en cuanto a género, por lo cual la sociedad realizada

diversos movimientos sociales y gubernamentales para eliminar dicha brecha.

Tabla 3. Distribucion de unidades econémicas en Tuxtla.

Distribucion de unidades econémicas en Tuxtla Gutiérrez 2019 [Unidades
Actividades legislativas gubernamentales, de

imparticion de justicia y de organismos 470
internacionales y extraterritoriales.

Agricultura y explotaciéon de animales, 4
aprovechamiento forestal, pesca y caza.

Comercio al por mayor 1,180
Comercio al por menor 16,066
Construccion 601
Coporativos 4
Generacion, transformacion y distribucion de 56
energia, suministro de agua y de gas por ductos.

Industria manufacturera 3,009
Informacion de medios masivos 122
Mineria 5
Servicios de alojamiento temporal y de 4,389
preparacién de alimentos y bebidas ’
Servicios de apoyo a los negocios y manejo de desechos y servicios de 993
remediacion

Servicios de esparcimiento culturales y deportivos, otros servicios 410
recreativos

Servicios de salud y asistencia social 1,604
Servicios educativos 852
Servicios financieros y seguros 635
Servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes 677
muebles e intangibles

Servicios profesionales, cientificos y técnicos 999
Transporte, correo y almacenamiento 321
Otros servicios, excepto actividades gubernamentales 5,391
Total 37,711

Fuente: http://www.sare.tuxtla.gob.mx/ Consultado el 08 de noviembre del 2019.

En la tabla 3 se muestra la Distribucion de Unidades Econémicas en el 2019, lo que

llama la atencién de la tabla es que el 42.60% del total es decir del 100%
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corresponde al comercio al por menor y el 3.1% al comercio al por mayor. Lo cual
demuestra que en Tuxtla Gutiérrez la principal actividad es la compra y venta de
bienes, lo que significa que, las empresas ya sea grande, mediana, pequefia 0 micro
se dedican a la comprar mercancia ya sea dentro del estado o fuera, lo cual no es
tan beneficioso econémicamente hablando ya que eso ocasiona una alza en los
precios que ofrecen y asi también al contar con el producto terminado, la mano de
obra que emplean es minima a la empleada en las industrias. Por ello surge la
necesidad de impulsar a los microempresarios de la ciudad, ya que como se ha
venido mencionando desde un inicio de la investigacion son la base y motor de la

economia de la ciudad capital de Chiapas.

3.3.2 Gobierno

La Ciudad de Tuxtla Gutiérrez forma parte del Municipio Homénimo, por lo tanto,
la autoridad dentro de la ciudad recae en el Gobierno Municipal. El Gobierno
Municipal es denominado como Ayuntamiento, y este es encabezado por
el Presidente Municipal. El presidente municipal es el representante politico y
administrativo del Ayuntamiento y debera residir en la cabecera municipal durante
el término de su periodo constitucional. Es electo para un periodo de tres afnos sin
posibilidad de reeleccién inmediata; la Sede del Gobierno se encuentra dentro del

Palacio Municipal de Tuxtla Gutiérrez.

El Cabildo es un érgano colegiado encargado de la creacion de reglas que rigen al
municipio y su gobierno. Esta integrado por el Presidente Municipal, sindico y
regidores (estos dltimos son elegidos por voto representativo), y se dividen en
comisiones tematicas para crear reglamentos o aprobar medidas administrativas.
Actualmente, para el periodo constitucional 2018-2021, el presidente municipal es
Carlos Orsoe Morales Vazquez (https://es.wikipedia.org/ Consultado el 13 de
noviembre 2019).

Pagina | 69


https://es.wikipedia.org/wiki/Presidente_Municipal
https://es.wikipedia.org/

3.3.3 Infraestructura financiera

En la siguiente tabla se muestra la infraestructura financiera (total de
instituciones financieras que cubren las necesidades de la poblacién activa y que
puede acceder a estos servicios) actualizada de Tuxtla Gutiérrez, los datos fueron

tomados del Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas (DENUE).

Tabla 4. Infraestructura financiera.

Administraciéon de cajas de

pension y de seguros 4
independientes

Centros cambiarios 2
Banca multiple 341
Agencias, ajustadores y

gestores de seguros y 76
fianzas

Sociedades financieras de 74
objeto multiple

Fondos y fideicomisos 1
financieros

Otras instituciones de

intermediacion crediticia y 28
financiera no bursatil

Cajas de ahorro y prestamo 36
Afianzadoras 3
Banca de desarrollo 1
Casas de empeno 73
Total 646

Fuente: https!//www.inegi.org.mx/ Consultado el 08 de noviembre del 2019.

Como se observa en la tabla Tuxtla cuenta con un total de 646 instituciones
financieras de las cuales el 52% (341) son de banca multiple (incluidos cajeros

automaticos) logrando una mayor cobertura para satisfacer las necesidades de la
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poblacién, es decir una institucién de banca multiple por cada 536 habitantes
(tomando como referencia la poblacién activa 183,084). E1 11.76% (76) son agencias,
ajustadores y gestores de seguros y fianzas. El 11.30% (73) son casas de empeiio,
siendo estas tres las que tienen mayor cobertura en la ciudad ya que las demas

instituciones solamente representan el 24.16% del total.

Para fines de la presente investigacion son las instituciones de banca multiple, es
decir los bancos a los que tienen acceso los microempresarios para obtener crédito
o financiamiento. En la tabla nimero #1 se observa que en la zona norte poniente
de la ciudad son 93 las microempresas representando un 5.84% del total (1591
microempresas). Tomando en cuenta estos datos se puede decir por cada
microempresario hay 3 bancos en la ciudad, pero la realidad es que estos
microempresarios podrian recurrir a cualquiera de las 341 instituciones de la
ciudad porque no necesariamente acudirian a la mas cercana. Con lo cual se
muestra que se enfrenta a una ofertar grande lo cual dificulta la capacidad de
discernir y se vuelve en una tarea bastante tediosa tomas una decisiéon con el

minimo de riesgo.
3.3.4 Microempresas de Tuxtla Gutiérrez

DENUE da a conocer los datos de identificacion, ubicacién, actividad econémica y
tamano de las empresas a nivel nacional. En la tabla # se muestran las
microempresas de Tuxtla Gutiérrez que se encuentran registradas en dicha base

de datos, asi también a la actividad a la que se dedican.

Tabla 5. Microempresas Tuxtla Gutiérrez.

Generacion, transmision y distribucién de energia 2
eléctrica, suministro de agua y de gas por ductos al
consumidor final

Construcciéon 29
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Industrias manufactureras 147

Comercio al por mayor 91
Comercio al por menor 515
Transportes, correos y almacenamiento 24
Informacién en medios masivos 8

Servicios financieros y de seguros 57
Servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes 49

muebles e intangibles

Servicios profesionales, cientificos y técnicos 41
Servicios educativos 19
Servicios de salud y de asistencia social 40
Servicios de esparcimiento culturales y deportivos, y 27

otros servicios recreativos

Servicios de alojamiento temporal y de preparacion 220
de alimentos y bebidas

Otros servicios excepto actividades gubernamentales 293

Actividades legislativas, gubernamentales, de 12
imparticion de justicia y de organismos
Internacionales y extraterritoriales

Total 1591

Fuente: https://www.inegi.org.mx/ Consultado el 08 de noviembre 2019.

De acuerdo a DENUE en la ciudad capital del estado de Chiapas, en total se tienen
1807 empresas entre micro, pequenas, medianas y grandes. El 88.04% corresponde
a las microempresas siento estas mas de la mitad, con lo cual se confirma la
importancia que estas tienen en la economia de la ciudad. Por ello es de gran
importancia otorgarles herramientas que los ayuden en su administracién y
progreso. De las actividades econémicas con mayor relevancia tenemos el comercio
al por menor 32.36%, industrias manufactureras 9.23%, otros servicios excepto

actividades gubernamentales 18.41%, servicios de alojamiento y preparacion de
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alimentos y bebidas 13,82%, las demas actividades econdmicas representan el

26.18%.
3.3.4.1 Microempresas de la zona norte poniente Tuxtla Gutiérrez

A continuacién, se muestra detalladamente las microempresas que integran la zona
norte poniente de ciudad, las cuales son objeto de estudios de la presente
investigacion. La poblacion total esta integrada por 93 empresas de las cuales se
determinara en el capitulo IV la muestra, para asi aplicar el instrumento de

investigacion adecuado.

Tabla 6. Microempresas zona norte poniente.

Actividad econémica Numero de establecimientos
Construccion 2
Comercio al por mayor 18
Comercio al por menor 21
Transportes, correos y almacenamiento 1
Servicios financieros y seguros 5
Servicios inmobiliarios y de alquiler de 1
bienes muebles e intangibles
Servicios profesionales, cientificos y 2
técnicos
Servicio de alojamiento temporal y de 17
preparacion de alimentos y bebidas
Otros servicios excepto actividades 23
gubernamentales
Actividades legislativas, 3
gubernamentales de imparticién de
justicia y de organismos internacionales
y extraterritoriales
Total 93

Fuente: https://www.inegi.org.mx/temas/directorio/ Consultado el 08 de noviembre
2019.

Esta zona representa el 5.84% del 100% (1591) de las microempresas de la ciudad.
Lo cual indica que esta zona es débil comercialmente hablando, por ello se destaca
aun mas la importancia de otorgarles mejores oportunidades, pues como es bien
sabido, las microempresas duran poco tiempo en el mercado, de ahi la importancia

que estas empresas aunque no representan una mayoria pero debe procurarse su
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fortalecimiento para lograr su permanencia, para que esta zona de la ciudad se
mantenga y sea vista por las personas como un buen lugar para invertir y colocar
sus comercios, ante una estabilidad se brinda confianza para la inversién. Las
actividades econémicas que predominan son: el comercio al por menor 22.58%, otros
servicios excepto actividades gubernamentales 24.73%, comercio al por mayor
19.35%, servicios de alojamiento, alimentos y bebidas 18.27%, las demas

actividades econémicas representan 15,05%.
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Capitulo IV. Abordaje metodoldgico de la investigacion.

En este capitulo se presenta el abordaje metodolégico de la investigacion, donde se
respalda toda aquella informacion garantizando su veracidad. Los datos
cuantitativos que se presentan fueron recabados por medio de encuestas las cuales
se aplicaron a 40 microempresarios de la zona norte poniente de Tuxtla Gutiérrez;
Chiapas. Ademas, con esto se pretende lograr la comprobacién de la hipotesis de la

investigacion.
4.1 Enfoque y alcance de la investigacion

Realizar una investigacién cientifica puede resultar un proceso largo y tedioso,
conforme se avanza existe la posibilidad de saturarse de informacion a través de
las situaciones experimentadas o bien de la bibliografia que se consulta en el
camino, lo cual ocasiona perder el rumbo. Por ello la importancia de establecer un
enfoque, es decir aquello que permite al investigador concentrarse especificamente

en el objeto de estudio y lo que conlleva.

El presente trabajo sera estudiado desde el enfoque cuantitativo, como lo indican
Hernandez y otros (2006: 5) citando a Creswell (2005): “Los anélisis cuantitativos
se interpretan a la luz de las predicciones iniciales (hipétesis) y de estudios previos
(teoria). La interpretacién constituye una explicacién de cémo los resultados
encajan en el conocimiento existente”. Por ello este método permitira tener una
vision objetiva, la cual se obtendra con ayuda de un instrumento de mediciéon de
datos denominado “cuestionario” el cual se aplicara a los microempresarios de la
zona norte poniente de la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; con el apoyo de esta
herramienta se recabara informacién que sera procesada para formar datos
estadisticos que ayudaran a establecer parametros medibles y asi comprobar de
manera acertada la hipotesis planteada, alcanzar los objetivos de la investigacion
y otorgar conclusiones, recomendaciones y una propuesta, que realmente sean de

gran utilidad para el microempresario al momento de enfrentarse a la toma
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decisiones, respecto a la solicitud de un crédito o financiamiento a una determinada

institucién bancaria.

Alcances de la investigacion

La revision de documentacion permitié la construcciéon del marco tedrico en el
capitulo II, en el cual se obtuvo la informacién para lograr una mayor comprension
sobre el tema de estudio, este es el primer punto para definir el o los alcances que
tendra la investigacion. El segundo punto en cuestién son los objetivos planteados
en el primer capitulo, pues si bien el proceso de investigacion camina en funcién de
estos, también indican hasta qué punto pretende llegar esta empresa, al igual de lo

que se espera lograr u obtener como resultado al concluir.

Ademas se considera importante mencionar que los alcances también se plantearan
en funcion del tiempo, asi como las circunstancias sociales, econémicas y politicas
que se presenten durante la investigaciéon y reiterando nuevamente lo planteado
en los limites del presente trabajo se ha indicado durante esta investigaciéon se
presentd la contingencia de salud a nivel mundial, debido a la pandemia COVID-
2019, la cual ha mantenido en confinamiento a millones de personas, provocando

cambios significativos en los objetivos, enfoque y alcances de esta investigacion.

De acuerdo a lo anterior se define el alcance de la investigacién como exploratorio,
debido a que durante la revisiéon de documentaciéon en el capitulo II no se encontré
informacion especifica respecto al problema planteado, el cual relaciona al Buro de
Entidades Financieras, a los Microempresarios de la Zona Norte Poniente de Tuxtla
Gutiérrez y el Financiamiento por Medio de Instituciones Bancarias. Es decir, no
existe una investigacion preveia al tema que aqui se aborda y si lo hubiera aun no
es algo formal, pues no ha sido publicado por una institucién educativa o bien otras
fuentes de informacién formales. Por ello se considera que alcance de la presente

investigacion es exploratorio pues es un tema poco estudiado y aqui se formaran

Pagina | 76



bases por medio de la metodologia de investigacién cientifica que se ha venido

construyendo desde el primer dia.

4.2 Formulacion de la hipétesis de la investigacion

Una hipétesis es aquello que diariamente motiva al investigador a seguir a delante,
pues comprobar si la supuesta solucién o respuesta una pregunta que se ha
planteado es el objetivo final de la investigacién, partiendo del capitulo I en el
planteamiento del problema espacio donde se da lugar a la creacion de la hipotesis
hasta el capitulo V en donde se daran conclusiones y recomendaciones esta inmersa

la hipotesis.

En palabras de Bernal (2012:184) se define que una hipétesis es: “Una suposicién
o solucién anticipada al problema objeto de la investigacién y, por tanto, la tarea

del investigador debe orientarse a probar tal suposicién o hipétesis”.

Asi mismo Herndndez y otros (2006:122) explican que es una hipétesis: “Son guias
para una investigacion o estudio. Las hipoétesis indican que tratamos de probar y
se definen como explicaciones tentativas del fenémeno investigado; deben ser
formuladas a manera de proposiciones. De hecho, son respuestas provisionales a

las preguntas de investigacion”.

Basandose en ambos conceptos a continuacién se plantea la hipotesis, la cual

pretende dar solucién al problema de investigacion.
Hipoétesis:

“Consultar el Bur6 de Entidades Financieras previo a la solicitud de un crédito,
permite a los microempresarios disminuir riesgos financieros adicionales y mejorar

su toma de decisiones”.
Identificacién de variables:

+ Variable independiente: Consultar el Bur6 de Entidades Financieras.
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+ Variable dependiente: Disminucién de riesgos adicionales y mejorar toma de

decisiones.

La hipotesis planteada es de investigacion causal bivariada, ya que cumple con los
cinco requisitos mencionados por Hernandez y otros, pues se refiere a una situacion
real, las variables son comprensibles, concretas, precisas, observables y medibles
ademas la relacién entre estas es clara y verosimil, por dltimo, las técnicas para
que esta pueda ser probada son existentes y estan disponibles. Asi también existe
relaciéon entre dos variables: consultar el Buré de Entidades Financiaras

(independiente) y la disminucién de riesgos adicionales (dependiente) lo que a su

vez la hace bivariada.

Se define causal ya que en la hipétesis se establece causa y efecto, pues al Consultar
el Bur6 de Entidades Financieras (causa) previo a la solicitud de un crédito permite
a los microempresarios disminuir riesgos adicionales (efecto). Para Hernandez y
otros (2006:133) una hipétesis causal bivariada es: “En estas se plantea una

relacion entre una variable independiente y una variable dependiente”.

Tabla 7. Definicion conceptual y operacional de las variables de investigacion.

Variables

Definiciéon conceptual

Definicion operacional

Variable independiente:
Consultar el Burd de

Entidades Financieras.

Base de datos digital que
contiene informacion
(comisiones, tasas,
reclamaciones,
sanciones, 1mpuestos
entre otro) sobre los
productos que ofrecen
las diversas entidades
financieras del mercado.
La cual esta disponible a
cualquier usuario que
tengo acceso a la red.

Revisar minuciosamente
la  informacién que
contiene el Buré de
Entidades Financieras,
con el proposito de
obtener conocimiento y
comprension obteniendo
como resultado, tomar
una decisién acertada.

Variable dependiente:
Disminucion de riesgos

financieros adicionales.

Posibilidad de pérdida o
incertidumbre que se
tiene respecto al
rendimiento de una
inversion que 1impide

Minimizar la
probabilidad de adquirir
riesgos al obtener
financiamiento por
medio de una institucion
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que la empresa cumpla | financiera, esto se
con todas sus | lograra analizando los
obligaciones, estos | pro y contra de cada una
riesgos estas asociados a | de ellas.

todo tipo de

financiamiento.

Fuente: Elaboracion propia.

4.3 Muestra o poblacion de estudio

De acuerdo a Hernandez y otros (2006:236) antes de seleccionar la poblacién que
sera objeto de estudio y determinar la muestra, se debe definir una Unidad de
Analisis, lo que ayudara a reducir errores dentro de este proceso y de la
investigacién: “Una unidad de andlisis (personas, organizaciones, comunidades,
situaciones, eventos, etc.). EI sobre que o quienes se van a recolectar datos depende
del planteamiento del problema a investigar de los alcances del estudio. Estas

acciones nos llevaran a delimitar una poblacién”.

Para efectos de la investigacién se determiné que la poblacién (universo) a estudiar
son las microempresas (objeto de estudio) de la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chipas,
especificamente la Zona Norte Poniente de la ciudad. De acuerdo al Censo del 2018
realizado por el Instituto de Estadistica y Geografia INEGI) se tienen registradas
93 microempresas en este cuadrante de la ciudad, cifra que se identifica como el
universo, del cual se obtendra la muestra mediante la siguiente ecuacidén

estadistica:

Imagen 7. Ecuacion para determinar el tamafno de la muestra.

Z? (p*q)
e’ + (22 (p*q))
N

Fuente: http://normasapa.net/ Consultado el 08 de noviembre 2019.
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Para determinar el tamano de la muestra se consideraran los siguientes valores
que se sustituiran en la ecuacién estadistica:

DATOS
En donde:
N= Tamano de la poblacién N=93
Z= Nivel de confianza Z=1. 65 (si la seguridad es del 90%)
p= Probabilidad de éxito p=50% (0.5)
g= Probabilidad de fracaso qg=1-p(1-05=0.5)
e= error muestral e=0.1(10%)

A continuacidn, se muestra el desarrollo de la ecuacion:
2’ (p*q)
e? + (Z* (p*q)
N

~_ (1.650°(0.5) (0.5)
0.0 + (1,657 (0.5)0.5)
93

2.72*0.25

0.01+ (0.72*0.25)
93

e 068
0.01+ 0.0073

n=40

El resultado que se obtuvo es el siguiente: 40 microempresas es el tamano de la
muestra.

4.4 Disefio del instrumento de investigacion de campo

En la actualidad, la investigacién cientifica ofrece una variedad de técnicas o

instrumentos para la recoleccién de informacion en el trabajo de campo de una de
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terminada investigacién. De acuerdo con el método y enfoque de la investigacion

que se va a realizar ya sea cuantitativa o cualitativa.
Martinez (2012:147) afirma que:

“La palabra cuestionario proviene del latin quaestionarius, que significa
lista de cuestiones... También puede ser definida como una lista de
preguntas relativas a un mismo tema que un gran numero de individuos
deben de contestar. Es decir, consiste en un documento que contiene una
lista de preguntas sobre un tema especifico y se aplica a un determinado
grupo de individuos con objeto de reunir datos acerca del asunto o
problema a estudiar. Los resultados obtenidos se tratan
estadisticamente. Puede ser cerrado o abierto, dependiendo del tipo de

preguntas que se empleen en su elaboracion”.

De acuerdo a lo planteado por Martinez (2012) se elabor6 un cuestionario de 16
preguntas cerradas (Ver anexo 1, pag. 112) las cuales 8 son dicotémicas (dos
opciones) y 8 multiples (varias alternativas) todas giran en funcién del
planteamiento del problema, los objetivos, la hipdtesis y las variables que se
manejan en el presente trabajo, como lo son: el Microempresario, el Buro de
Entidades Financieras y el financiamiento por instituciones bancarias. El
cuestionario se aplic6 a manera de encuesta ya que cumplira con el propésito de
recabar informacién, que sera analizada y procesada en datos estadisticos por
medio de tablas y graficas. Se encuesto a 40 (de acuerdo al resultado obtenido al
determinar el tamafio de la muestra) Microempresario de la Zona Norte Poniente

de Tuxtla Gutiérrez.

4.5 Tabulacién, representacion grafica, andlisis e interpretacién de resultados

A continuacidn, se muestran las tablas, graficas, analisis e interpretacion de las 16
preguntas del cuestionario que fue aplicado a manera de encuesta a los

Microempresarios de la Zona Norte Poniente de Tuxtla Gutiérrez:
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1.- (Por qué decidid establecer su empresa?

. Frecuencia | Frecuencia .

Frecuencia . . Frecuencia
absoluta relativa relativa relativa (%)
(fraccién) (decimal) o

9 9/40 0.23 23%

10 10/40 0.25 25%

21 21/40 0.52 52%

40 40/40 1 100%
Un 18% de los 40 encuestados

Inversién = Desempleo M Mejorar economia familiar

inversion.

decidi6 establecer una empresa
para mejorar la economia familiar,
mientras que el 25% lo hizo para
crear su propia fuente de empleo y

una minoria es decir el 23% como

Interpretacién

Conocer el origen de una empresa es de gran importancia, ya que de esta manera

se determinan las necesidades del microempresario tanto en su vida personal como

para su empresa, asi también la manera en que este la administra. Es decir, las

que tienen un origen de inversién significa que no es el sustento familiar de

personal en cambio si el motivo es por desempleo o economia familiar quiere decir

que la empresa no cuenta o no contara con capital para reinvertir ya que las

utilidades que se obtengan seran utilizadas para sustento personal. Por ello esta

pregunta es el pilar para responder las preguntas de investigacion.

Pagina | 82




2.- ;Como ha sido su experiencia empresarial?

Pregunta 2

F . Frecuencia | Frecuencia .
recuencia . . Frecuencia
relativa relativa )
absoluta ., . relativa (%)
(fraccién) (decimal)
0 0/40 0 0%
35 35/40 0.88 88%
5 5/40 0.12 12%
40 40/40 1 100%
Anilisis

35 personas que representan el
88% de la encuesta aplicada
considera su experiencia

empresarial como complicada,
mientras que una minoria es decir

el 5% ni buena ni mala.

Facil Complicada Ni buena ni mala

Interpretacién

Conocer que la mayoria de los microempresarios encuestados han tenido una

experiencia empresarial complicada, determina que necesitan herramientas

financieras y administrativas que los ayuden a sobrevivir en el mercado, esto es

fundamental ya que estos establecimientos el principal motor econdémico de Tuxtla

Gutiérrez.
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3. (Cual ha sido el principal obstaculo para el desarrollo de su actividad

empresarial?

. Frecuencia | Frecuencia .
Frecuencia Inti lat; Frecuencia
absoluta BN I relativa (%)

(fraccién) (decimal)

22 22/40 0.55 55%

10 10/40 0.25 25%

8 8/40 0.2 20%

40 40/40 1 100

Pregunta 3 Anailisis

El 55% de los empresarios

encuestados  afirma que el

principal obstaculo para el

desarrollo de su actividad

empresarial es financiero. Una

minoria (10%) considera que

Financiero " Administrativo ™ El gobierno administrativo.
Interpretacién

Tener conocimiento respecto al principal obstaculo al que se enfrentan los

microempresarios es el financiero, demuestra que el Buro de Entidades Financieras

podria ser una herramienta de gran utilidad y que la presente investigacién seria

de gran apoyo para el desarrollo de estas.

4.- ;Para usted que recurso es la base de su empresa?

. Frecuencia | Frecuencia .
Frecuencia relativa relativa Frecuencia
absoluta (fraccién) (decimal) relativa (%)
15 20/40 0.5 37.5%
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37.5%

10%

Recursos financieros Recursos humanos

B Recursos tecnolégicos M Recursos materiales

6 6/40 0.15 15%
4 4/40 0.1 10%
15 10/40 0.25 37.5%
40 40/40 1 100%
Pregunta 4 Andlisis
15 microempresarios que

representan el 37.5% del total de la
muestra considera que la base
fundamental de su empresa es el
recurso financiero pero otro 15
empresario considera que es el

recurso material.

Interpretacion

Saber que para los microempresarios los recursos de mayor importancia son el

financiero y material es de gran utilidad para la presente investigacion, ya que esto

indica que tienen conocimiento en el tema debido a que priorizan estos elementos,

ademas, los empresarios estaran interesados en conocer una herramienta que

pudiera ayudarlos en sus finanzas, lo cual es el propdsito de la presente

investigacion.
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5.- (Usted diria que el financiamiento es la base para progresar, innovar, crear y

crecer en el ambito empresarial?

. Frecuencia | Frecuencia .
Frecuencia . . Frecuencia
absoluta Rk el relativa (%)
(fraccién) (decimal)

10 10/40 0.25 25%

30 30/40 0.75 75%

40 40/40 1 100%

Pregunta 5 Analisis
El 75% de las 40 encuetas que
fueron aplicadas opina que el
financiamiento “No” es la base para
progresar, innovar, crear y crecer en
el ambito empresarial, mientras que
un 25% opina que “Si”.
Si © No
Interpretacion

Conocer si los microempresarios consideran el financiamiento como base para

progresar, innovar, crear y crecer en el ambito empresarial, se aprecia que tienen

un concepto erréneo sobre el crédito bancario para MiPyMes lo cual indica cual sera

el procedimiento que se debe seguir para determinar si el Buro de Entidades

Financieras es una herramienta de utilidad para su empresa.
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6.- ;ha solicitado financiamiento para su empresa en alguna institucion bancaria?

. Frecuencia | Frecuencia .
Frecuencia lati lati Frecuencia
absoluta DELRAEL SN relativa (%)
(fraccién) (decimal)
21 21/40 0.525 52.5%
19 19/40 0.475 47.5%
40 40/40 1 100%

Si la respuesta es No, pase a la pregunta 11.

Pregunta 6

HSi ®No

Anilisis

no lo ha hecho.

21 personas que representan el
52.5% de las 40 encuestas que
fueron aplicadas han solicitado
financiamiento para su empresa,

19 personas es decir el 47.5% aun

Interpretacion

Confirmar que la mayoria de los microempresarios han solicitado financiamiento

es de gran importancia para dar respuesta a las preguntas de investigacion. Pues

al conocer ellos el proceso de solicitud tradicional se podra diferenciar de hacer el

tramite antes consultado el Buro de Entidades Financieras.
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7.- ¢Por qué decidido pedir financiamiento a esa instituciéon?

Fr . Frecuencia | Frecuencia .
ecuencia . . Frecuencia
absoluta relativa relativa relativa (%)
(fraccién) (decimal)

8 8/21 0.38 38%

3 3/21 0.14 14%

1 1/21 0.05 5%

9 9/21 0.43 43%

21 21/21 1 100
Pregunta 7 Anilisis

De las 21 personas que han
solicitado financiamiento, el 43%
decidié hacerlo a esa institucion
“X” por recomendacion, el 38% por
confianza, el 14% por facilidades
de tramite y una minoria 5% por

sus tasas accesibles.

B Confianza M Facilidades de tramite

Tasas accesibles Recomendacion

Interpretacién

En la respuesta que han dado los microempresarios a esta pregunta se puede
apreciar que no realizan busqueda de informacién antes de hacer dicha solicitud de
financiamiento. Al obtener estos datos es de gran importancia para la comprobacion

de la hipotesis.
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8.- (Busco informacién de los tipos de financiamiento, tasas, politicas y clausulas
que ofrecen las diversas instituciones financieras?

Pregunta 8

mSi mNo

Interpretacion

hizo.

diversas

. Frecuencia | Frecuencia .
Frecuencia lati lati Frecuencia
absoluta HELEUEL relativa relativa (%)
(fraccibn) (decimal)

2 2/21 0.10 10%

19 19/21 0.90 90%

21 21/21 1 100%

Andélisis

El 71% no busco informacion de
instituciones
financieras antes de solicitar

financiamiento, solo un 29% lo

Que los microempresarios no realizaran busqueda de informacion antes de hacer

solicitud de financiamiento, indica la importancia de desarrollar o dar a conocer

herramientas que faciliten y ayuden a tomar decisiones de gran importancia para

su empresa, como lo es El Buro de Entidades Financieras.
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9.- (Por cual de estos medios se informé respecto al financiamiento que solicito?

. Frecuencia | Frecuencia .
Frecuencia lati lati Frecuencia
absoluta LELEUEL ERIE e ()
(fraccibn) (decimal)
0 0/21 0 0%
2 2/21 0.095 9.5%
0 0/0 0 0%
19 19/21 0.905 90.5%
21/21 21/21 1 100
Pregunta 9 Analisis

E190.5% de los encuestados
no busco informacién,
Unicamente el 9.5% si1 lo

hizo y fue directamente de

un ejecutivo bancario.

M En la pagina electronica de cada institucion
H Con un ejecutivo
Ninguno de los anteriores

En buro de entidades financieras

Interpretacion

Saber por qué medio buscaron informacién los dos microempresarios que realizaron
una busqueda para posteriormente comparar los diferentes productos financieros
que ofrecen las instituciones bancarias, indica que no estan enterados que existen
medios electronicos de facil acceso ademas que les permite tener toda la
informaciéon que ellos deseen, sin las limitantes que los ejecutivos bancarios

interponen con el propésito de realizar la venta de un producto financiero.
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10.- {Obtuvo el financiamiento que pidi6?

. Frecuencia | Frecuencia .
Frecuencia relativa relativa Frecuencia
absoluta ., . relativa (%)
(fraccién) (decimal)
5 5/21 0.24 24%
16 16/21 0.76 76%
21 21/21 1 100%
Pregunta 10 Analisis
De las 21
personas que
solicitaron
financiamiento,
una minoria que
representa el 24%
si  lo obtuvo,
mientras el 76%
; no.
Si No

Interpretacion

Tener conocimiento de la etapa final de la solicitud de financiamiento que
realizaron los microempresarios sera de utilidad para responder la pregunta de
investigacion: ;Como ayuda la informacién que maneja el BEF para que los

microempresarios obtengan financiamiento de acuerdo a sus necesidades?

*Continué respondiendo el cuestionario
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11. {Por qué no ha solicitado financiamiento?

No sabe como solicitarlo & Indecisién

M No lo necesita B Miedo a endeudarse

Fr . Frecuencia | Frecuencia .
ecuencia relativa relativa Frecuenfla)
absoluta . . relativa (%
(fraccién) (decimal)

4 4/19 0.21 21%

9 9/19 0.47 47%

1 1/19 0.06 6%

5 5/19 0.26 26%

19 19/19 1 100

Pregunta 11 Analisis

El 47% de los
microempresarios que no
ha solicitado
financiamiento se debe a
que tienen miedo a
endeudarse, el 26% no lo
ha hecho porque esta
indeciso a que institucion
financiera hacerlo y un

21% no lo necesita.

Interpretacion

Como se puede apreciar en la respuesta de los microempresarios que no han

solicitado financiamiento que existe cierto tabu o temor al respecto, lo cual es

causado por la falta de informacién. Por ello en la presente investigacion lo que se

pretende lograr es otorgarles todos los datos posibles respecto a las diversas

instituciones bancarias que operan en la ciudad, el estado y el pais, de esta manera

de podra romper dicho paradigma.
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12.- /Cree que es confiable la informacién que brindan las instituciones bancarias
a través de los ejecutivos?

mSi mNo

Interpretacion

. Frecuencia | Frecuencia .
Frecuencia lati lati Frecuencia
absoluta relativa relativa relativa (%)
(fracci6én) (decimal)
11 11/40 0,275 27.5%
29 29/40 0.725 72.5%
40 40/40 1 100
Pregunta 12 Ané11s1s

Un 72.5% de las personas

que han solicitado
informacién considera que
no son confiables los datos
que brindan las
instituciones bancarias a
través de los ejecutivos, solo

un 27.5% si confia.

A través de la respuesta que han dado los microempresarios se puede determinar

la desconfianza que impera en la relaciéon cliente ejecutivo bancario, lo cual

demuestra la necesidad que existe de dar a conocer el Buro de Entidades

Financieras.
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13.-S1 existiera una herramienta electrénica la cual consistiera en un banco de

datos digital en donde se encuentran todos los datos de instituciones financieras en

donde se expone toda su informacién buena y mala. /Consultaria esa herramienta?

10%

mSi mNo

instituciones
mientras un 10%

interés.

. Frecuencia | Frecuencia .
Frecuencia . . Frecuencia
absoluta relat}va rela}tlva relativa (%)
(fraccién) (decimal)
36 36/40 0.90 90%
4 4/40 0.10 10%
40 40/40 1.00 100
Pregunta 13 Analisis

Un 90% de los encuestados si le
interesaria consultar un banco

de datos digital de todas las

financieras,

no tiene

Interpretacion

Es importante tomar en cuenta si los microempresarios estaran interesados en

consultar un banco de datos de intuiciones financieras (Buro de Entidades

Financieras), ya que este es el principal interés que persigue la presente

investigacion, es decir, al estar interesados se podria llegar a asegurar que haran

uso de esta herramienta.
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14.- ;Sabe que es CONDUSEF?

. Frecuencia | Frecuencia .
Frecuencia lati lati Frecuencia
absoluta LELEUEL JERUEL |y (00)
(fraccién) (decimal)

30 30/40 0.76 76%

10 10/40 0.24 24%

40 40/40 1 100%

Pregunta 14 Analisis

De los 40 microempresarios
encuestados el 76% si tiene
conocimiento sobre que es

la. CONDUSEF, solo un

24% no sabe que es.

mSi ®No

Interpretacion

Que la mayoria de los empresarios de la zona norte poniente de la ciudad tenga
conociendo sobre la CONDUSEF, es positivo para la investigacién, pue es de este
organismo depende la funcién del BEF y es parte fundamente del proceso de toma
de decisiones que se proponga para dar respuesta a una de las preguntas de

investigacion.
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15.- {Conoce el Buro de Entidades Financieras?

mSi mNo

. Frecuencia | Frecuencia .
Frecuencia lati lati Frecuencia
absoluta LELEUEL JERUEL |y (00)
(fraccién) (decimal)
0 29/40 0.73 0%

40 11/40 0.27 100%

40 40/40 1 100%
El 100% de los
microempresarios que

representan el total de

muestra a la

cual fue

aplicada la encuesta no

tiene conocimiento sobre el

Buro de

Financieras.

Entidades

Interpretacion

Es necesario saber si los microempresarios tienen conocimiento del Buro de
Entidades Financieras, pues al monte de plasmar la propuesta en el capitulo V, no
seria conveniente sugerir el uso de una herramienta de la cual no tienen
conocimiento, por ello se debera tomar en cuenta de que manera se puede dar

conocer.
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16.- Se encuentra familiarizado con los siguientes términos que manejan las
instituciones financieras: CAP, GAT, TIIE, Tasa fija, Tasa variable, Tasa de

interés, Spread, Covenants.

Fr . Frecuencia | Frecuencia .
ecuencia . . Frecuencia
absoluta relativa relativa relativa (%)
(fraccién) (decimal)

7 7140 0.175 17%

20 20/40 0.5 50%

13 13/40 0.325 33%

40 40/40 1 100%
Pregunta 16 Analisis

20 personas encuestadas que
representan el 50% del total de
la muestra no se encuentran
familiarizadas con los términos
que manejan las instituciones
financieras,

13 personas que

representan el 33% sol tienen

conocimiento de algunos.
mSi mNo

Algunos

Interpretacion

Para cumplir con los objetivos de la investigacién al igual que dar respuesta a las
preguntas, es importante determinar qué tan familiarizados estan los
microempresarios con los términos que se manejan en las intuiciones bancarias
especificamente en el financiamiento, para de esta manera determinar el proceso

que beberan seguir los empresarios.
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17.- ;{Cuenta con un plan de negocios?

. Frecuencia | Frecuencia .
Frecuencia relativa relativa Frecuencia
absoluta . X relativa (%)
(fraccién) (decimal)
0 0/40 0 0%
40 40/40 40/40 100%
40 40/40 1 100%
Pregunta 17 Analisis

El 100% de los
encuestados 1indico
que no cuenta con

plan de negocios.

ESi ENo Hm

Interpretacion:

Es indispensable saber que los microempresarios no cuenten con plan de negocios,
pues en la busqueda de literatura en el capitulo II se determiné que uno de los
principales requisitos que piden las instituciones bancarias al momento de solicitar

financiamiento es el plan de negocios.
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Capitulo V. Conclusiones, recomendaciones y propuesta.

En este capitulo se establece el punto final de la investigacién, donde se da
respuesta a lo ya planteado y se plasman las conclusiones obtenidas, es decir los
datos generados del objeto de estudio. Por lo tanto, se comprueba o no el problema
de investigacion y demas elementos del planteamiento, de esta manera se
presentan recomendaciones y la propuesta que podran implementar los
Microempresarios de la Zona Norte Poniente de Tuxtla Gutiérrez, si llegasen a

necesitarlo.
5.1 Conclusiones

Cuando una persona opta por realizar una investigaciéon pacta un compromiso con
aquella parte de la sociedad que esta padeciendo un problema, pues se convierte en
una mision incesante hasta reunir todas las evidencias posibles, para comprobar la
hipétesis y tener aun mayor certeza de las circunstancias y asi aportar una solucién

adecuada.

A lo largo de la presente investigacion se logré cumplir con los objetivos, ademas se
comprobo que el problema que se habia planteado en el primer capitulo es certero,
pues durante la recoleccion de informacién al aplicar las encuestas a los
microempresarios de la zona norte poniente de Tuxtla Gutiérrez ademas de dar
respuesta a las preguntas por escrito, algunos de los encuestados pudieron
compartir la experiencia que han vivido a lo largo de su camino empresarial. Lo
que ellos expresan es que no se sienten como el motor principal que mueve la
economia de la ciudad (esto expresado como un sentir, mas no como una realidad,
Ya que el 97% de las empresas de la ciudad son micro) pues son golpeados
constantemente, por lo problemas sociales, politicos y econémicos, lo que provoca
un sentir de abandono por parte del gobierno, de esto lo microempresarios recalcan:
“al fin de mes todos los obstaculos a los que nos enfrentamos recaen en las finanzas

de la microempresa” lo que desencadena conflictos internos como retrasar el pago
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de empleados, solicitar crédito a los proveedores, vender bienes personales o de la
empresa y acumular pagos de servicios indispensables (agua, luz, teléfono e

internet).

Lo anterior conduce esta conclusion a los datos que se recabaron a través del
instrumento de medicion elabora en el capitulo IV y aplicado a los
microempresarios. Los resultados obtenidos demuestran que la economia de
muchas familias depende de estas empresas pues el principal motivo por el cual
fueron establecidas fue para la mejora de la economia familiar o bien crear una
fuente de empleo propia a causa del desempleo. Como ya se ha hecho mencién y
nuevamente los resultados obtenidos lo indican el recurso de mayor importancia es
el financiero y que a la vez se convierte en el mas dificil de cuidar, pero a pesar de
esto aun sigue siendo un tabu para los duefios de estos negocios pensar en adquirir
financiamiento por medio de una instituciéon bancaria, pues mantienen la creencia
que es una salida facil ante las dificultades a las que se enfrentan, también lo toman
como una deuda que los encaminara a la quiebra, esto se debe al miedo de no poder
manejar los pagos de intereses y capital , adquirir una cantidad monetaria que
rebase su capacidad o también no solicitar lo necesario para cubrir todas las

necesidades lo que ocasionaria quedarse a medias y con una pasivo mas.

Lo anterior también se ve estrechamente relacionado con la desconfianza que los
microempresarios demuestran hacia las instituciones bancarias y a su vez a los
ejecutivos que brindan el servicio de asesoria. Pues el hecho de que sea una empresa
que por medio del crédito y de los intereses que estos general sea su principal
actividad economica los hace pensar que lo tinico que busca el personal encargado
es venderles un producto financiero que lo incaute como cliente mas no que sirva
para mejorar sus finanzas, ademas se debe recalcar que existe un fuerte recelo por
los ejecutivos de los bancos porque es bien sabido que veden los productos que les
generen una mayor comisién o que la gerencia del banco les esté pidiendo que
vendan porque es el objetivo de la institucién para cumplir con las metas del mes,

vendes producto “X” por qué no ha tenido movimiento.
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Desde esta perspectiva se puede lograr comprender la forma de pensar y actuar del
objeto de estudio de la presente investigacion, lo que hace dirigir la atenciéon hacia

la hipotesis planteada, la cual se muestra a continuaciéon:

“Consultar el Buré de Entidades Financieras previo a la solicitud de un crédito,
permite a los microempresarios disminuir riesgos financieros adicionales y mejorar

su toma de decisiones”.

Gracias a la investigacion realizada se logré comprobar la hipdtesis al igual que sus
variables tanto dependiente como independientes, a través de las herramientas e
instrumentos de investigacion, ademas de la recopilacion de informaciéon que se

realiz6 en capitulos anteriores.

La hipétesis es positiva, ya que al ser el Bur6 de Entidades Financieras (BEF) una
base de datos que reune informacién sobre todas la instituciones bancarias y a su
vez de los productos y servicios financieros que ofertan, ademas de las clausulas y
politicas que cada uno de estos manejan, también muestra con transparencia las
denuncias que cada usuario a interpuestos a los bancos y cual fue la resolucién, las
caracteristicas que esta herramienta demuestra son acordes a las necesidades que
presentan los microempresarios a decir verdad las cubre en su totalidad. Pues al
momento de hacer uso del BEF podran realizar un estudio comparativo de tasas de
interés, plazos, montos, requisitos, es decir toda una bandeja de opciones que les
permitira tomar sus propias decisiones sin intervenciéon de una tercera persona.
Como bien dicen la informaciéon es poder y eso justamente es lo que esta
herramienta otorga con lo cual se consigue disminuir riesgos financieros, lo que se

puede lograr ya que se disiparan todas las dudas antes de adquirir financiamiento.

A demas se cumplié con los objetivos planteados lo cual se logr6 a través de la
construccién de cada uno de los capitulos, pues al ir recabando informacion se logré

unir cada una de las piezas del rompecabezas:
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Objetivo General

+ Establecer que el Buro de Entidades Financieras es una herramienta
indispensable para los microempresarios de la zona norte poniente de Tuxtla
Gutiérrez; Chiapas, con la finalidad de mejorar su toma de decisiones e
incertidumbre financiera:

Se logro cumplir con el objetivo general ya que durante la elaboracion del
marco tedrico fue posible analizar el Buré de Entidades Financieras a través
de la busqueda de informaciéon ademas se dio la oportunidad de navegar en
la pagina oficial de esta herramienta, financiera lo cual contribuyo en el
entendimiento de su funcionamiento y caracteristicas particulares que posee
y los resultados obtenidos en la encuesta aplicada ayudo a entender las
necesidades financieras de los microempresarios (informacién de los bancos,
tasas de interés, oportunidad de realizar un estudios de productos y servicios

financieros) las cuales son cubiertas por el BEF.
Objetivos Especificos

+ Analizar el comportamiento financiero de los microempresarios, para
1dentificar sus necesidades financieras especificas:
Los resultados obtenidos en la encuesta aplicada indica que los
microempresarios de la zona norte poniente de Tuxtla Gutiérrez tienen un
comportamiento financiero conservador, pues prefieren mantener métodos
tradicionales para manejar sus finanzas como, por ejemplo: no cuentan con
un plan de negocios el cual es el principal requisito que piden los bancos al
momento de solicitar financiamiento, manejar un crédito bancario les causa
incertidumbre y temor a perder su patrimonio y consideran que un
financiamiento no es util para el crecimiento de la empresa.

+ Determinar el proceso correcto que deben seguir los microempresarios
cuando necesiten elegir un banco para adquirir financiamiento y hagan uso
del Buro de Entidades Financieras, esto con la finalidad de optimizar y

asegurar que hagan buen uso de esta herramienta:
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Se logro determinar el proceso que deben seguir los microempresarios para
hacer buen use del Burd de Entidades Financieras, el cual sera explicado en
la propuesta de la presente investigacion.

+ Detectar en nivel de educacién financiera que tienen los microempresarios
de la zona norte poniente de Tuxtla Gutiérrez, para saber si estan
preparados para utilizar el Buro de Entidades Financieras:

En el diseno de la encuesta se consideraron preguntas que permitiran
evaluar el conocimiento en cuanto a educacion financiera se refiere y se llegd
a la conclusién que lamentablemente los microempresarios no cuentan con

la informacion pertinente para considerar que manejan el tema.

El proceso de la presente investigacion se vio limitado debido a la situacién social
que se vive a nivel mundial desde principios del ano 2020, el cual es una crisis
sanitaria ocasionada por la pandemia derivada del SARS COVID-19. Como se hizo
mencion en el capitulo I no fue posible realizar el estudio cualitativo, es lamentable
ya que esto permitiria profundizar mas en cuanto al estudio del objeto de estudio,
pues de haber sido posible se podrian realizar entrevistas a los microempresarios
lo que permitiria que dieran respuestas a preguntas abiertas de acuerdo a su

experiencia y conocimiento.

Realizar esta investigaciéon ayuddé a complementar conocimientos previamente
obtenidos a lo largo del estudio de la maestria y no solamente complementarlos sino
ampliarlos, ademas se logro aplicar la teoria que habia sido aprendida previamente,
logrando de esta manera una madurez profesional ya que se complementaron la

teoria y la practica.
5.2 Recomendaciones

En el transcurso de la investigacion se obtuvo mayor comprension del problema que
implicado en el objeto de estudio y reafirmar cuales eran sus causas. Es por esta

razon que se realizaran una serie de recomendaciones obtenidas a través de los
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datos, analisis y resultado recabado, las cuales seran dirigidas hacia los

microempresarios de la zona norte poniente de Tuxtla Gutiérrez:

1.- Se recomienda a los microempresarios elaborar un plan de negocios, el cual
ademas de contribuir a formalizar su empresa, también les permitira hacer una
autoevaluacién de todas las areas y asi puntualizar las necesidades que tienen
ademas esto les permitira determinar si necesitan financiamiento y de al
necesitarlo exactamente qué cantidad necesitan y en que lo invertiran. Otra razon
muy importante por el cual se hace esta recomendacion es debido a que las
instituciones bancarias es el principal requisito que piden para hacer solicitud de
financiamiento. Se sugiere que el plan de negocios contenga los siguientes puntos:
Antecedentes, justificacion, propuesta de valor, planeacién estratégica, estudio de

mercado, organizacion y operaciones y aspectos financieros.

2.- Debido a que se detectdé que los microempresarios no cuentan con el debido
conocimiento en el area financiera con respecto a instituciones bancarias los
productos y servicios que estas ofertan, se recomienda a los empresarios tomar
cursos de educacion financiera que ofertan de forma gratuita instituciones como: la
CONDUCEF, BANXICO y ACTINVER. Son cursos y diplomados que les brindaran
los conocimientos necesarios para manejar adecuadamente cualquier tema
relacionado en estas areas, ademas que al finalizar obtendran un certificado o

diploma con valides curricular.
5.3 Propuesta

Para dar solucién al problema que se presenté en esta investigacion, se recabaron
datos mediante la aplicacion de entrevistas y encuesta, en conjunto con la
contextualizacion del objeto de estudio, se realizé la documentacién pertinente
sobre los microempresarios de la zona norte poniente de Tuxtla Gutiérrez y del
Bur6 de Entidades Financieras para asi poder determinar el proceso que deben
seguir los microempresarios para que el BEF sea una herramienta para mejorar la

toma de decisiones e incertidumbre financiera.
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El proceso que se propone es el siguiente:

Antes de consultar el Bur6 de Entidades financieras se recomienda
elaborar una Matriz FODA (ver anexo 2, pag. 155), esto con la
finalidad de que el microempresario analice cuales son sus
necesidades y asi determinen el producto financiero es el que
necesitan de acuerdo a su capacidad.

Ingresar a la pagina oficial del Bur6é de Entidades Financieras
www.buro.gob.mx.

Mueva pestafia

www.buro.gob.mx,
.2 Bur6 de Entidades Financieras 2 - www.buro.gob.mx.
www.buro.gob.mx. - Bsgf®da de Google

www.buro.gob.mx.condusef

Burd de Entidades Financieras - www.condusef.gob.mx/Revista/index.php/usuario-inteligent

El inicio de la pagina luce de la siguiente manera: les da la
bienvenida a los usuarios, posteriormente aparecen 4 recuadros
que clasifican el ment de esta herramienta: el bur6 en graficas,
desempeno de los 25 sectores financieros y las 3,022 instituciones,
catalogo nacional de servicios financieros e informacién resumen
de algunas intuiciones financieras.
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MEXICO Tramite: obierno  Q

Consultar el Buré Contenido ~ Contacto

CONDUSEF Si eres una Institucién Financiera

LUII Gl DUV UG CHUUAUGD rildnuiscras

idecides mejor!

000

Bienvenido

El BEF es una herramienta de consulta en la que podras conocer el comportamiento de las instituciones y los productos que
ofrecen.
Informacién Resumen de

Desempefio de los 25 Catélogo Nacional de
algunas Instituciones

El Buré en Gréficas
sectores financieros y las Productos y Servicios

(Principales indicadores)

G

3,022 Instituciones Financieros (Bancos, Afores, Aseguradoras, Socaps, Sofipos)

o o4 —

El siguiente paso es dirigirse al catalogo nacional de productos y
servicios financieros y dar click en entrar.

N

Desemperio de los 25 Catdlogo Nacional de Informacion Resumen de
sectores financieros y las Productos y Servicios algunas Instituciones
3,022 Instituciones Financieros 3ancos, Afores, Aseguradoras, Socaps, Sofipos)

i | —
Entrar |

El Buré en Graficas
(Principales indicadores)

“Click”

A continuacién, se visualizara el menu del catalogo: en el cual se
muestran dos opciones: por producto o por institucién, en caso de los
microempresarios se recomienda seleccionar “por producto”.

CATALOGO NACIONAL DE PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS Informacién ~  Ent

@ Selecciona cualquiera de las opciones que se muestran a continuacion, para conocer los product

servicios financieros de tu interés.

Encuesta

Por institucion Tu opinién nos
interesa

Por producto

]

Click
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Posteriormente se dara respuesta a una serie de preguntas respecto
al producto que deseamos, son preguntas cerradas con multiples
opciones. A continuacién, se mostrara a los microempresarios que
opciones se les recomienda elegir:

Selecciona la opcion de tu interés

| 7 ¢ Qué producto financiero buscas? i I

O Ahorrar-Deposito

e

Al dar clic en el botén continuar se mostrara una

I

Ahorro para el retiro

@® Crédito

lista de productos financieros.

Seleccionar el

~

O Proteccion
producto de interés .
Servicios
Click
Regresar N Continuar
Credito I Productos

Es el préstamo que tenemos que pagar con
intereses en un plazo determinado.

<

Se muestran los productos
derivados del crédito, la
opecildén conveniente para los
microempresarios es el
crédito de habilitacion o

s

avio.

e

Click en continuar

O Arrendamiento financiero

O Crédito de auto

"
@ Crédito de habilitacion o avio

O Crédito en cuenta corriente
O Credito hipotecario

O Crédito personal

O Crédito Quirografario

O Credito refaccionario

O Crédito simple

O Descuento

O Factoraje financiero

O Microcredito

O Mutuo

Regresar

Continuar
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Crédito / Crédito de habilitacion o avio /
Conoce la ficha técnica del producto de tu interés, de acuerdo a su nombre comercial.

@ Selecciona las casillas de los productos que deseas comparar. Maximo diez instituciones.

@ Selecciona por sector o busca por el nombre de la institucion o del producto.

Busqueda: Hd4P M Registros 1-7 de 476

| Selecciona un Sector v

e orro y Prestamo
las de Objeto Mdttiple, ENN.R
jas Populares

Sociedades Financig
Sociedades Financig
Uniones de Crédito

Se seleccionara el sector del que se desea obtener informacion,
en este caso seran las instituciones de Banca Multiple.

Blsqueda: Registros 1-4 de 4
Instituciones de Banca Muitiple v ‘
Todas las columnas v ‘ Restablecer Ver Todo

Nombre Comercial A Sector . Subproducto

CREDITO DE HABILITACION Banco Finterra, S.A., Institucion de Banca Instituciones de Banca No aplica Ver
Multiple Multiple ficha
CREDITO DE HABILITACION O AVIO AGRONEGOCIOS Accendo Banco, S.A., Institucion de Banca Instituciones de Banca No aplica Ver
PESOS Multiple Muiltiple ficha
CREDITO DE HABILITACION O AVIO AGRONEGOCIOS USD  Accendo Banco, S A, Institucion de Banca Instituciones de Banca No aplica Ver
Mdltiple Multiple fi
CREDITO HABILITACION O AVIO Bankaool, SA., Institucion de Banca Multiple Instituciones de Banca No aplica
Muiltiple

—> EF

Se muestran las instituciones de Banca
Multiple que ofertan el producto que se desea
y se deben seleccionar maximo 10 minimo dos
para realizar la respectiva comparativa.

Para la seleccion
instituciones que

de las

deseas

comparar, se recomienda leer la

ficha técnica de cada una y asi
elegir las opciones correctas.
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Hasta este punto, las opciones dependeran de las necesidades y
caracteristicas de la microempresa. A continuacién, las opciones que

te mostrara el Burd de

Entidades Financieras seran mas

especificas, por ello se les recomienda a los microempresarios decir
tiempo a la elaboracién del analisis FODA.

Elige al menos una opcion

+ Elije hasta 4 opciones combinando secciones (Caracteristicas, Requisitos, Restricciones o
Exclusiones) y solo un concepto de "Costos de contratacion" o "Comisiones".
+ Al seleccionar la opcion '"Todos" de alguna de las secciones no se permiten hacer

combinaciones con otra seccion

(Costos de contratacion, Comisiones, Caracteristicas,

Reqguisitos, Restricciones o Exclusiones).

Caracteristicas

Requisitos

Costos de contratacion

Restricciones o Exclusiones

Click en continuar

U Todos

J Cobertura

[ Destino del crédito

O Monto minimo del crédito ($)

U Periodicidad de pago del crédito
U Plazo

Tasa de interés méxima anual (%)
O Tipo tasa de interés

O Todos

J Comprobante de Domicilio
[ Identificacion Oficial Vigente
Tipo de persona

U Todos
Contratacion o Apertura (% sobre el monto financiado)
[ Disposicion del Crédito

0 Todos
Requiere de avales o garantias

Regresar Continuar
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Al finalizar el llenado el Bur6é de Entidades Financieras arrojara
como resultado una tabla comparativa con las instituciones que se
solicité y con los items que se desean comparar. De esta tabla
dependera la eleccion que toma el microempresario por ello debe
analizarla detenidamente.

La informacion que se muestra es registrada por cada Entidad Financiera por lo que el detalle y veracidad es
responsabilidad exclusiva de las mismas.

Los guiones " -" se deben a que la institucién no registro infermacién.

Datos de la(s) Institucion(es) Requisitos
Comisiones Caracteristicas
Costos de Contratacidn Restricciones o Exclusiones

Operaciones

Gratullas Costos Costos Referenc
Institucion Nombre Comercial Conceplo Gratis Valorcond dél‘;:ﬂngeriod\cidad
NumeroPeriodicidadMoneda e Factor  del -
Factor
Persona
I . . fisica con
nstituciones Accendo Banco, S.A., CREDITO DE . Contratacion o Apertura Monto actividad
deBanca  Institucion de Banca HABILITACION O AVIO (% sobre el monto oo - Pesos - -  Porcentajel financiado FOF evento empresarial 0.00 % \/ ,/
Miuiltiple Multiple AGRONEGOCIOS PESOS  financiado) Persona !
Moral
Persona
Insfituciones Accendo Banco, S A, CREDITO DE Confratacion o Apertura fisica con
- s : 2 ; o . Monto actividad
de Banca Institucion de Banca HABILITACION O AVIO {% sobre el monto - - - Dolar - - Porcentaje 1 financiado Por evento empresarial, 0.00 % \/ ,/
Miltiple Multiple AGRONEGOCIOS USD financiado) Persona |
Moral
Nota:

[l L= comisién puede ser distinta a Ia que se muestra dependiendo de las condiciones del producto

Este proceso de 8 pasos es el que se recomienda a los microempresarios seguir al

momento de consultar el Burd de Entidades Financieras.
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Anexo 1

SRELINA
CHIAPAS

E

, UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS
''= FACULTAD DE QONTADURTA Y ADMINISTRACION C-1
COORDINACION DE INVESTIGACION Y POSGRADO

La aplicacion de este cuestionario tiene como finalidad recabar informacién, que
seria empleada para comprobar la hipétesis planteada en la presente investigacién.
Por lo que los datos obtenidos seran utilizados tnica y exclusivamente para efectos
académicos.

INSTRUCCIONES: Anote su respuesta y/o subraye la de su preferencia.

»o

@

Por qué decido establecer una empresa?
A) Inversién
B) Desempleo

C) Mejorar la economia familiar

., Cémo ha sido su experiencia empresarial?
a) Facil
b) Complicada

¢) Nibuena ni mala

(,Cual ha sido su principal obstaculo?
a) Financiero
b) Administrativo

c) El gobierno

Para usted que recurso es la base de su empresa?

a) Recurso financiero
b) Recurso humano

c) Recurso tecnolégico
d) Recursos materia (insumos)
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5.- ;Usted diria que el financiamiento es la base para progresar, innovar, crear y
crecer en el ambito empresarial?

a) Si b)No

6.- ;ha solicitado financiamiento para su empresa en alguna instituciéon bancaria?
a) Si b)No

Si su respuesta es No, pase a la pregunta 11.

=

,Por qué decido pedir financiamiento a esa institucion?

a) Confianza

b) Facilidades de tramite
¢) Tasas accesibles

d) Recomendacién

8.- (Busco informacion de los tipos de financiamiento, tasas, politicas y clausulas
que ofrecen las diversas instituciones financieras?

a) Si b) No

9.- (Por cual de estos medios buscé informaciéon?

a) En la pigina electrénica de cada institucién financiera (Banco)
b) Directamente con un ejecutivo de la institucién financiera

c) En el Buro de Entidades Financieras

d) No busco informacién

10.- {Obtuvo el financiamiento que pidi6?
a) Si b) No
11. {Por qué no ha solicitado financiamiento?

a) No lo necesita

b) Miedo a endeudarse

¢) No sabe cémo solicitarlo

d) Est4 indeciso a cudl institucién hacer solicitud
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12.- {Cree que es confiable la informacién que brindan las instituciones bancarias
a través de los ejecutivos?

a) Si
b) No

13.- Si existiera una herramienta electréonica la cual consiste en un banco de datos
de todas las instituciones financieras en donde se expone toda su informacién
buena o mala ;Consultaria esa herramienta?

a) Si
b) No

14.- ;Sabe que es Condusef?
A) Si
B) No

15.- {Conoce el Buro de Entidades Financieras?
A) Si
B) No)

16.- Se encuentra familiarizado con los siguientes términos que manejan las
imstituciones financieras: CAP, GAT, TIIE, Tasa fija, Tasa variable, Tasa de
interés, Spread, Covenants.

a) Si
b) No
c) Algunos

17.- ;{Cuenta con un plan de negocios?
a) Si

b) No
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Anexo 2. Ejemplo de matriz FODA.

FACTORES
INTERNOS

FACTORES
EXTERNOS

F1. Martes y jueves 2x1

F2. Producto de calidad

F3. Ubicacion estratégica

F4. Servicio en tiempo y forma
F5. Buena reputacion en el
mercado

F6. Servicio a domicilio

D1. Presencia débil en las redes
sociales.

D2. Escasa interaccion con el
consumidor.

D3. No cubre la demanda de
toda la ciudad, ya que no cuenta
con una sucursal en la zona
poniente.

DA4. Falta de innovacion

D5. No se ofrece servicio de bar

O1. Area de clase social alta
cercanas al restaurante

02. Penetrar
segmentos de mercado
03. Tendencia de mercado
favorable

O4. Disponibilidad de materia
prima en la region

nuevos

FOL. Publicidad a través de redes
sociales  (Facebook,  Twitter,
Instagram, entre otros)

FO2. Obtener certificaciones de
programas estratégicos como:
distintivo H y distintivo M y
TripAdvisor

DOL1. Abrir una nueva sucursal
en la zona poniente de la ciudad.

DO2. Crear un canal de
YouTube referente al
restaurante.

Al Bajo indice de
conectividad a Internet de la
poblacion de Tuxtla Gutiérrez.
A2. Cambio de gobierno

A3. Aumento en el costo de
materia prima

A4. Desempleo

A5, Cambio de gustos Yy
preferencias del consumidor
A6. Competencia directa.

AT7. Competencia de precios

FAL. Utilizar otros canales de
distribucion como la radio y
espectaculares.

FAZ2. Establecer producto estrella
que nos diferencie de la
competencia

FAS3. Innovar constantemente los
platillos

FA4.

DA1. Crear

proveedores mas amplia

una cartera de

Fuente: Elaboracion propia.
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