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Resumen

Esta investigacion se enfoca principalmente en desarrollar la habilidad oral del
idioma el inglés. Ademas, integra la habilidad de escritura, auditiva y lectura,
debido a que el desarrollo de una influye significativamente en otra. La investigacion
se realiz6 con la modalidad de clases a distancia debido a la pandemia del COVID-
19, con estudiantes de la Licenciatura en Gestion Turistica, de la Facultad de
Contaduria y Administracion de la Universidad Auténoma de Chiapas, UNACH vy
cursan el cursan el sexto nivel de inglés como materia curricular a través del
Departamento de Lenguas, Tuxtla. Para llevar a cabo la investigacion se utilizaron
los principios del enfoque Cualitativo y el método de Investigacion-Accion. La
recoleccion de datos se llevd a cabo en dos ciclos utilizando herramientas de
investigacion: el diario del docente, el diario del alumno, la entrevista y los planes
de clase. El analisis e interpretacion de resultados se realiz6 triangulando los datos
generados de los instrumentos y opiniones de investigadores participantes. Como
propuesta didactica se presentan una serie de actividades para el desarrollo de la
comunicaciéon oral, junto con los planes de clase, asi como material didactico
disefiado, con el fin de aportar elementos para desarrollar las habilidades de los
estudiantes y se pone a disposicion de los profesores que deseen incluirlo en su

clase.

Palabras claves: Desarrollo Comunicacion oral, Actividades Centradas en el

Estudiante, Enfoque Comunicativo, Estrategias didacticas, Investigacion-Accion.



indice

Agradecimientos
Resumen
Indice de tablas y figuras
Yoo 11 o o1 o 1P 1
1. ReVISION A€ 1A [IHErAIUIA ... .uueeeiiiiiieeeee et e e e e e e e e 9
1.1. El modelo conductista Yy CONSITUCHVISTA............oeeiiiiiiiiiiii e, 9
1.1.1. EI modelo CONAUCEISTA ........ccvvrreriiiiiiiiiiiii ettt 10
1.1.2. Algunas fortalezas del modelo conductista en la educacion .................c......... 11
1.1.3. Debilidades del modelo conductista en la educacion ...............cccccceeeiiiiinnnnnn. 11
1.1.4. EI MOdEI0 CONSIIUCTIVISTAL ......eeveieiieiiiiiiiiiee ettt 13
1.1.5. Fortalezas y debilidades del constructivismo en la educacion ....................... 14
1.2. Los principales métodos de ensefianza de lenguas a través de la historia............ 16
1.2.1. El método de “Gramatica y TraduCCiON”.............uuiiiiiiiiiiiiiie e 17
2 =l 1Y/ (= oo [0 N B (=T o (o H TR 17
1.2.3. Método “AudiolingUal” ............ i 17
1.2.4. El Método Situacional 0 Enfoque Oral ... 18
1.2.5. La ReVOIUCION COGNITIVA ....vvvvvveeriiiiiiiiiiiiiises e e e e e e e eeeeeeeeeeeeeeeenesennsnnnnn e e e aeeaeas 18
1.2.6. El método “Respuesta Fisica Total”............ccooviiiiiiiii e, 19
1.2.7. EL ENfOQUE NATUFAL.......cooiiiiiiiie e 19
1.2.8. SUQESIOPEAIA. .. cceveeeeeii e 19
1.2.9. El Método “SIlENCIOSO” .......coiiiiiiiiiiiiiieeee e 19
1.2.10. Aprendizaje Basado €N PrOYECIOS........ccouuiiiiiiiieeeeeeeieeeieeeiiiiii s 20
1.2.11. Aula invertida (Flipped ClasSro0m)........ccoooorieiiiiiiiiiiiiiieeiiiii e 20
1.2.12. Content and Language Integrated Learning (CLIL) .........ccoovvviiiieeiiiiiiinnnnn. 20
1.3. Laimportancia del Enfoque Comunicativo de Ensefianza en el desarrollo de la
exXPresion Oral €N INQGIES. .......ii e 21
1.3.1. El rol delalumno y del MaeSIIO ........uuuueiiiiiiiiei e 25
1.3.2. Las caracteristicas del método comunicativo de ensefianza .......................... 26
1.3.3. Ensefianza enfocada en significado y en eStructura.................eeeeeveeeneiinnenenn. 27
1.3.4. Laimportancia del input para el desarrollo de la comunicacién oral ............... 28
1.3.5. Perspectivas sobre la ensefianza de Gramatica ...............ccccovvvieeeeeeiiiieeeennn, 29

1.3.6. Ejercicios mecanicos y comunicativos utilizados en el salén de lengua extrajera
.............................................................................................................................. 30



1.4. Las actividades centradas en el estudiante como un elemento fundamental para

incrementar el tempo de interaccion de l0s estudiantes..............ccieeeiiiienieeieeeeeeeeeeee 33
1.4.1. Principios del enfoque centrado en el estudiante .............cccoevvviiiinierieeiiinneennn. 34
1.4.2. Retos del enfoque basado en el estudiante ...............ccveveiiiiiieviiii e, 35

1.5. Information Gap Activitives (actividades de vacio de informacién) como primera

estrategia para mejorar la habilidad oral en los estudiantes ............ccccooeeevvviiiiiieeeeenns 37

1.6. Actividades de discusion como segunda estrategia didactica para el desarrollo de la

(o000 g1 o%=Tox o T 1o - 1 A 38

1.7. Actividades que promueven el mondlogo...........ccovvviiiiieeiiiiiie e 39

1.8. Descripcion de fotografias como tercera estrategia didactica para el desarrollo de

[a COMUNICACION OFAL ... .uiiiiicee e e e e e e 40

1.9. Presentaciones orales como cuarta estrategia didactica para el desarrollo de la

(o700 g1 o%=Tod o1 1o - | 41

1.10. Resumen de las actividades presentadas............cccceciiiiiiiiiiiiiiii e, 42

2. Proceso metodoldgico de la investigacion ...............coovvviiiiieeceiiiee e 45

2.1. INnvestigaciOn CUANALIVAL ............cuuuiiie e 45

2.2, INVESLIGACION-ACCION ... e e e e e e e et et e e e ee e eeaeenaene 46

2.4, PAITICIPANTIES ...ttt ettt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e ee et eeeeeeeeenbnaaaas 48

2.5. Técnicas de recoleccion de datOS.........ccuuuiiiiiiieiiiii e 50

2.6. La observacion partiCiPante..........ccoeeceieiiiiie e 50

2.7.Cuestionario DIagNOSLICO...........cuuuiiii e 51

2.8. planes de clase (LeSSON PIANS).........iiiiiiiiiiiiii e 51

2.9. Diario del @StUdIANTE. .........uii i e e e e e 52

A KO I B 1= T o T (=] e Lo Tt =T o | U= 54

2.11. La entrevista SEMi-@STUCIUIA0a. .........ccuuurieeeeeieeiiie et e e e e e e 54

2.13. Categorias y SUDCAIEQOIIAS..........cvviiiiiiieeeiieiiiiiiiieese e s e e e e e e e e e e eeeeeeeaeeeeeaeneenneennnne 56

3. Presentacion y andlisis de la informacion .............c...cooviiiiii i 58

3.1. Descripcion, limitantes y efectos de la actividad de Information Gap para el

desarrollo de la comunicacion oral €n iNGIES.........ccooovviiiiiiiiiiii 59

3.2. Descripcién, limitantes y efectos de la actividad de discusion parael desarrollo de

la comunicacion oral €N INQIES.......ccoooiiiiii i 75

3.3. Descripcion, limitantes y efectos de la actividad de descripcion de fotografias para

el desarrollo de la comunicacion oral en inglés. ............ccoovviiiiiiiiiiiiie e, 85

3.4. Descripcién, limitantes y efectos de la actividad de presentaciones orales para el

desarrollo de la comunicacion oral en iNGIES. ... 94

4. PropueSta DIGACHICA ... .uvvuureiiiiiiisies e e e e e e e ettt e s e e e e e e e e aaeeeaeeeaeeeeeeenenes 102

(@00 [¢3 1113 (0] 4 [T TR 128



R EIEINCIAS. ... e e e e 135
AN =0 1 143

indice de figuras

Figura 1. Resumen de los principios del modelo conductista..........c....cccceeviiiiiiiiiiinnene, 12
Figura 2. Comparacién del constructivismo y objetiviSmo .............cccovviiiiiiiiiiiiiie e, 13
Figura 3. Resumen de los componentes y principios del modelo pedagdgico

(o0 4151 0 o 1)/ 11 = P 15
Figura 4. Estrategias didacticas para el desarrollo de la comunicacion oral..................... 36
1o [0 = BT, [= (oo (o] (oo | - 45
Figura 6. Diagrama de flujo de la investigacién-accion (modelo de McKernan) ............... 47
Figura 7. Participantes en el proceso de investigacion............ccccoeevivviiiiiiieeviiiiiiie e, 49
Figura 8 . Instrumentos aplicados en ambosS CiClOS............ccoociiiiiiiiiiiiiee e 50
Figura 9. Cuadro de categorias y SUD-CateQOrias .........cceeeevieiriiiiieeeiiiiie e eeee e eeeaans 56
Figura 10. Efectos de interaccion y tiempo de PractiCa ...........cooovvvvvviieeeiiiiiiiiiiiieeeeee e 70
Figura 11. Limitantes de mala pronunciacién y nervios en la interaccion oral................... 79
Figural2. Limitantes: Falta de practica y vocabulario. .............cccoooooiiiiiiiiiiiiiiieee e 87
Figura 13. Efecto de confianza en el estudiante ............cooooiviiiiiiiieiiiiiii e 99

indice de imagenes

Imagen 1. Information Gap ACHVILIES. .........uuuuruiiiiiiiiaee e 62
Imagen 2. AplicCaCiON A€ ENIEVISTAL .......ccveiieeiiiie et e e e e e e e eeennes 64
Imagen 3. Aplicacion del cuestionario diagnoStiCO.........cceeeiiiiiiiiiiieiiiiie e 67
Imagen 4. Aplicacion de diario del estudiante..............ccooeeeeiiiiiiiiiiiiiiiie e 73
Imagen 5. Actividad de DISCUSION ...........coiiiiiiiiiii e e e e e e e eanes 75
Imagen 6. Actividad de descripcion de fotografias. ... 86

Imagen 7. Actividad de presentaciones OralesS..........coooovieiiiieiiiiiiiiiiie e 95



Introduccién

Este trabajo titulado “Disefio y aplicacion de estrategias didacticas para el
desarrollo de la comunicacién oral en estudiantes de Turismo de la Universidad
Auténoma de Chiapas, con base en la Investigacion Accion, tiene como punto de partida
plantear la importancia de la lengua inglesa y de la comunicaciéon como el idioma de las
relacionales internacionales, del comercioy de la difusion cientifica (Organizacion para
la Cooperacion y Desarrollo Econdémicos, OCDE, 2007), en el &mbito global; se utiliza
comunmente como lengua franca, es decir, como el idioma utilizado para todo tipo de
interacciones en situaciones de comunicacion que involucren a hablantes de diferentes

lenguas.

Comunicar con efectividad en inglés es una de las habilidades mas demandas en
la sociedad y en el plano profesional, muchas oportunidades de trabajo estan ligadas a
la capacidad de comunicarse en este idioma extranjero, por lo tanto, es uno de los

idiomas mas aprendidos en el mundo.

El desarrollo de la habilidad de comunicacién en inglés se considera una
competencia transversal en el curriculo de la ensefianza universitaria, particularmente
en las universidades de México, entre ellas la Universidad Autbnoma de Chiapas, por
ejemplo, es uno de los requisitos para realizar un intercambio académico y obtener el

titulo profesional.

Sin embargo, mi experiencia docente en la ensefianza del inglés, me permite
identificar limitaciones y grandes retos que enfrentan los estudiantes para desarrollar la
comunicaciéon oral en inglés como lengua extranjera; sefialan un fendbmeno complejo,
confuso, entre otros se atribuye al poco o nulo tiempo dedicado a la comunicacion oral
dentro de clase, muchos integrantes en el grupo, con frecuencia solamente escuchan
en silencio mientras los demas hablan; en un rol pasivo, esperan en silencio la exposicion
de temas por parte del profesor u otros integrantes del grupo. En algunos casos, el
maestro es la persona que mas toma la palabra durante la clase y no permite a los
estudiantes interactuar, a lo anterior se suma la carencia de conocimientos previos y

escaso vocabulario, que se traduce en falta de confianza en su habilidad para participar
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de manera exitosa en interacciones orales. Se adiciona, la escasa o0 nula necesidad de
comunicarse en inglés fuera de clase, porque en su contexto predomina el uso en la

lengua materna entre los miembros de la comunidad, es decir, en espafiol.

Otros de los limitantes, de indole emocional, se observan limitadas o nulas
interacciones verbales, quiz& por la falta de conocimientos previos o timidez; por otra
parte, fuera de clase no experimentan la necesidad de comunicarse en inglés, porgue en
su contexto predomina el uso en la lengua madre entre los miembros de la comunidad,

es decir, en espafiol.

Resulta de interés contribuir en esta investigacion con la creaciéon de situaciones
de aprendizaje favorables para que los alumnos construyan su conocimiento, mejoren
sus habilidades y en consecuencia incrementen sus interacciones comunicativas, en un
ambiente de mayor confianza, mediante la practica de actividades que promuevan la

interaccion oral.
Con ese fin, se formulan las siguientes preguntas de investigacion:

¢, Qué elementos limitan el desarrollo de la comunicacién oral en los estudiantes?
¢, Qué estrategias se pueden aplicar para fomentar el desarrollo de la comunicacion oral?

¢, Qué efectos tienen las estrategias aplicadas en el desarrollo de la comunicacién oral?

Como objetivo general se planteé analizar el disefio y aplicacién de estrategias
didacticas propuestas por el docente para el desarrollo de la comunicacién oral en inglés,
en estudiantes de Licenciatura en Gestion Turistica, de la Facultad de Contaduria y

Administracion, Campus | de la Universidad Autonoma de Chiapas, UNACH.

Entre los objetivos especificos se plantearon los siguientes: identificar los
elementos limitantes que influyen en el desarrollo de la comunicacién oral en los
estudiantes; disefiar y aplicar estrategias de solucién a las limitantes del desempefio en
la comunicacion oral, identificados en clase; analizar los resultados obtenidos para
conocer la efectividad de las estrategias aplicadas.




La investigacion se realizé durante los cursos agosto-noviembre 2020 y enero-
mayo 2021, en la modalidad de clases a distancia, debido a la pandemia del Covid-19,
con alumnos que cursan el sexto nivel de inglés como materia curricular en el
Departamento de Lenguas, Campus Tuxtla y estudian la carrera de Gestion Turistica en
la Facultad de Contaduria y Administracion de la de la Universidad Autonoma de
Chiapas, UNACH.

Este trabajo encuentra su justificacion en el hecho de que es importante el disefio
y aplicacion de las estrategias didacticas para desarrollar la comunicaciéon oral, en
los procesos de ensefianza aprendizaje del inglés, como lengua extranjera. Dichas
estrategias se vuelven pertinentes ante los retos que enfrentan los estudiantes al
incorporarse a un mercado laboral globalizado. El inglés es el idioma de las relaciones
internacionales, de la interactividad, del comercio y de la difusién cientifica tal como

sefala la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Economicos, OCDE (2007).

Las estrategias de competitividad en el sector empresarial demandan reunir en su
equipo de colaboradores talento humano con perfil capacitado en la comunicacion en
inglés, particularmente la habilidad de expresion oral abre el abanico de posibilidades a

los profesionistas con este perfil (Goethals,2014).

El futuro profesionista en Gestion Turistica requiere desarrollar sus habilidades de
comunicacion oral en inglés y aplicar sus conocimientos de forma inmediata en su
practica cotidiana; debera enfrentarse a hablar, entender, escribir y leer en esa lengua
para su trabajo diario, por ejemplo, en la recepcion de un hotel necesita comunicarse con
ciudadanos de cualquier parte del mundo en inglés como lengua internacional (Pulido &
Mufios, 2011).

La participacion de estudiantes en el suministro de la informacién, se considera el
medio para identificar sus necesidades, limitaciones, fortalezas; con los resultados se
espera generar propuestas de solucion en torno al tema de investigacion y generar
nuevos conocimientos y elementos de mejora en la practica del docente investigador;

por lo tanto, justifica su realizacion.




Con relaciéon al enfoque y método de investigacion, podemos sefialar que en el
proceso de investigacion la investigacion se siguieron diversas fases o etapas; en la
primera se realiza la revision de la literatura para fundamentar el marco teorico
conceptual, principalmente los principios del enfoque cualitativo, se considera (util,
porgue, permite acercarse a los actores, recuperar su sentir, experiencias y percepciones
(Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2010). Ademas, aborda el proceso de investigacion
de forma flexible y abierto. La accién en campo se va ajustando a las condiciones del
ambiente (Salgado, 2007) y se considera Gtil para interpretar las percepciones y
experiencias de los estudiantes ante las actividades para desarrollar la comunicacion

oral en inglés.

El estudio se aborda desde el enfoque y perspectiva de la Investigacion Accion
(IA) la interaccion con los participantes del estudio permite identificar en un proceso los
efectos de la implementacion de las estrategias propuestas y, en caso necesario, hacer
las modificaciones pertinentes para guiar a los estudiantes al logro de sus objetivos en
el proceso de enseflanza aprendizaje de la comunicacién oral, en inglés, como lengua
extranjera; ademds dota al docente con elementos para mejorar la propia practica

docente.

El Enfoque Comunicativo de Ensefianza (Richards, 2006) guia la elaboracién de
estrategias para desarrollar la habilidad oral en los estudiantes. Desde esta perspectiva
para desarrollar la competencia comunicativa, el estudiante debe tener conocimiento de

las funciones y propositos en el uso de la lengua.

Se realizé un seguimiento descriptivo de los efectos de la implementaciéon de las
estrategias didacticas propuestas por el docente e identificar mediante: la observacion
participante, entrevistas, diario del profesor, diario del estudiante las limitaciones,

necesidades y evolucion de las habilidades de comunicacion oral en los estudiantes.

De igual forma, se tomo en cuenta las actividades centradas en el estudiante para
guiar el disefio de las propuestas didacticas. Las actividades centradas en el estudiante
son aquellas que involucran al estudiante a realizar una actividad, a resolver un

problema, etc. Este tipo de actividades deben de fomentar el trabajo colaborativo, por lo




cual, incrementa el tiempo de interaccion de los estudiantes. Al mismo tiempo, reduce el
tiempo de interaccion del docente, cuyo rol principal es monitorear las actividades y

asistir en caso de ser requerido.

Con respecto a los instrumentos de recoleccion de informacion y analisis e
interpretacion de resultados, durante la segunda etapa que correspondié a la recoleccion
de datos se llevo a cabo en dos ciclos utilizando herramientas de investigacion: el diario
del docente, el diario del alumno, la entrevista y los planes de clase. El andlisis e
interpretacion de resultados se realizé triangulando los datos generados de los

instrumentos y opiniones de investigadores participantes.

Como propuesta didactica se presentan actividades para el desarrollo de la
comunicacién oral en inglés Information Gap Activities (vaciado de informacién) vy
actividades de discusion, asi también, dos actividades planeadas que fomentan el
monologo, una de ellas es la descripcion de una fotografia y otra, presentaciones
individuales, ademas planes de clase y material para facilitar su uso por otros docentes
de inglés.

Las actividades aplicadas fueron adaptadas al contenido temético del plan de
estudios institucional, es decir, se incluyen temas que los estudiantes deben aprender
para no afectar los objetivos trazados por la institucion. Estas actividades tienen el
principal objetivo de motivar a los alumnos a hablar en inglés y fomentar el aprendizaje
de los puntos gramaticales a través de la interaccion oral; durante el proceso de
interaccion se realizan diferentes actividades que demandan la necesidad de

comunicacion entre los estudiantes.

Se espera con la implementacion de las estrategias propuestas la mayoria de los
estudiantes participantes en el estudio, mejoren su habilidad en el uso del idioma, logren
expresarse con mayor fluidez, mejoren su pronunciacién y coherencia, incrementen y
usen el vocabulario adecuado para comunicarse e interactuar con otras personas, en el
contexto que lo requieran.

Con relacion a la conformacion y contenido de los seis capitulos contenidos en

este trabajo de investigacion, en la parte preliminar, en la introduccién se plantea el




problema de investigacion, a partir de la identificacién de la importancia del inglés, en la
comunicaciéon en un mundo globalizado; es el lenguaje de los negocios, de los
intercambios culturales, sociales, entre personas en distintos continentes; asitambién
la reflexion y analisis al observar en mi practica docente, las limitaciones y probleméticas
gue enfrentan en la comunicacion oral los estudiantes de inglés como lengua extranjera,
el objetivo general es analizar y disefiar de estrategias didacticas propuestas por el
docente para el desarrollo de la comunicacion oral en inglés, con estudiantes de la
Licenciatura en Gestion Turistica, en la Facultad de Contaduria y Administracion C | de
la de la Universidad Auténoma de Chiapas, UNACH, que cursan el sexto nivel de inglés
como materia curricular en el Departamento de Lenguas, Tuxtla. La investigacion se
realizé durante los cursos agosto-noviembre 2020 y enero-mayo 2021, en la modalidad

de clases a distancia, debido a la pandemia del Covid-19.

En el capitulo uno se revisa la perspectiva teérica de los modelos conductistas y
constructivistas, los principales métodos de ensefianza de lenguas extranjeras a traves
de la historia, con especial atencion al Método Comunicativo, propuesto por Richards,
2006 vy las actividades centradas en el estudiante como enfoque de ensefianza. Estas
perspectivas guian la elaboracion de actividades propuestas para el desarrollo de la
comunicacion oral en los estudiantes, utilizadas en este trabajo de investigacion:
Information Gap Activities, actividades de discusion, descripcion de una fotografia y

presentaciones.

En el capitulo dos se describen las fases o etapas que guian el proceso en esta
investigacion. En la primera fase se revisa de la literatura para fundamentar el tipo de
investigacion de corte cualitativo; asi también, se analiza la metodologia de
Investigacion-Accion con el fin de dotar al docente con elementos para mejorar la propia
practica docente, se continda con la recopilacion de informacion mediante el uso de
instrumentos como diarios del estudiante, del docente, entrevistas y planes de clase.

En el capitulo tres, con ayuda de las categorias y subcategorias, en este capitulo
se analizan los hallazgos obtenidos de la practica docente, en la aplicacion de estrategias

didacticas propuestas para el desarrollo de la comunicacién oral, producto del proceso




de Investigacion-Accion, realizado en dos ciclos. Para la triangulacion de informacion se
utilizan los datos recabados de los instrumentos de diarios del estudiante, diarios del

docente y entrevistas.

En el capitulo cuatro, que corresponde a la propuesta pedagogica, se presentan
las estrategias disefiadas por el docente para el desarrollo de la comunicacion oral en
inglés como lengua extranjera, propuesta didactica producto de la investigacion
realizada. Se incluyen las instrucciones y material de cada actividad con el fin de aportar

herramientas Utiles en la practica docente de los diversos interesados.

Para finalizar se responden las preguntas de investigacion. Se conocieron los
elementos que limitan el desarrollo de la comunicacion oral en inglés en los estudiantes;
se identificaron algunas estrategias que favorecen y faciltan el desarrollo de la
comunicacién oral; asi también se visibilizaron los efectos de las estrategias aplicadas.
Asi también se incluyen las referencias y se anexan, los instrumentos aplicados, como
las entrevistas, los diarios del estudiante/maestro, los planes de clase y el material

didactico.




CAPITULO |




1. Revision de la literatura
En este apartado se revisa brevemente los elementos caracteristicos de los

modelos conductista y constructivista, de algunos de los principales métodos de la
ensefianza de lenguas extranjeras a lo largo de la historia con especial atencién en el
Enfoque Comunicativo; asi como las actividades centradas en el estudiante, Information
Gap Activities, actividades de discusion, las actividades de descripcion de fotografias y

la actividad de presentaciones orales.

1.1. El modelo conductista y constructivista

De acuerdo con Gonzélez (2019) histéricamente, el proceso de ensefianza-
aprendizaje del inglés como lengua extranjera se ha visto influenciado por dos grandes
modelos: el modelo Conductista y el modelo Constructivista. A continuacion, se explica

brevemente cada modelo pedagogico.

Podemos entender como modelo pedagdgico a la guia que se utiliza para encaminar
el proceso de ensefianza-aprendizaje. Este eje contribuye a tomar decisiones a la hora

de seleccionar el mejor plan para lograr objetivos académicos. (Ortiz et al., 2015)

e El modelo pedagdgico es un plan que tienen el profesor y las instituciones para
implementar estrategias en el proceso de formacion estudiantil. Se caracteriza por
incluir aspectos como el contenido de los cursos a impartir y la forma de ensefar.
Coll (1991) citado por Ortiz et al. (2015) menciona que es importante responder
las siguientes cuatro preguntas para configurarlo.

e ¢(Para qué ensefiar?

o Esta pregunta se refiere a los objetivos que se pretenden alcanzar. Es
decir, la intencion

e ¢ Qué ensefiar?

o En este apartado se debe jerarquizar y organizar los temas que
comprenden un curriculo. Es importante que este contenido esté en
secuencia y en un orden cronoldgico.

e (;CoOmMo ensefar?




o Esta pregunta evidencia la importancia de una metodologia de ensefianza,
asi como el uso de estrategias didacticas para alcanzar los objetivos
planteados en la primera pregunta.

e (Qué, comoy cuando evaluar?

o Parafinalizar un proceso de ensefianza-aprendizaje es esencial incluir una

evaluacion/ autoevaluacion que permita identificar el cumplimiento de los

objetivos académicos.

1.1.1. El modelo Conductista

Este modelo tiene como maximo exponente a B. F. Skinner quién partié de las
ideas del condicionamiento clasico para elaborar un modelo basado en observar las
causas de una accioén y sus consecuencias. Este modelo busca explicar que la conducta
se produce a partir de respuestas generadas por el propio individuo o personas cercanas
a él. Los comportamientos deben de ser observables y generar patrones en contextos
controlados. Por otra parte, el aprendizaje se concibe como un cambio de conducta
aprendido por los estimulos presentados. Este aprendizaje se da por la repeticion y

generacion de habitos. (Ulate,2014)

Gracias a los descubrimientos de Skinner en su experimentacién con animales,
se elabor6 una pedagogia fundamentada en el condicionamiento operante. La teoria
principal de esta afirma que los estudiantes aprenderan partiendo de conductas simples

y progresivamente avanzar a comportamientos mas complejos.

Sin embargo, esta pedagogia conductual se fue debilitando frente a otros
paradigmas debido a que se evidencid la incapacidad de dar cuenta a todos los
fendmenos, por ejemplo: a las emociones y el pensamiento, entre otros. Chomsky fue
uno de los tedricos que criticO la idea de concebir el lenguaje como una serie de
conductas verbales para aprender, debido a que era demasiado limitado para explicar

cOomo ocurria la comunicacion real en la interaccion en situaciones reales (Segura, 2005).
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Newson (1996) citado por Méndez et al. (2012) indica que es parte de la esencia
del ser humano reaccionar diferente a un estimulo. Por lo tanto, pensar que un estimulo

siempre genera una respuesta es demasiado impredecible.

Bajo el modelo conductista, el desarrollo de la competencia oral se limita a la
repeticion, memorizacion de ejercicios, ademés de dialogos descontextualizados que
parecen de escaso uso y valor practico ante los ojos del estudiante; por lo tanto, no
favorece el desarrollo de la competencia oral de los aprendices (Plata, et al 2017, citado

por Gonzélez, 2019).

1.1.2. Algunas fortalezas del modelo conductista en la educacién

Los principales aportes del modelo conductista pueden observarse actualmente
en el grado de sistematizacion y ordenamiento de los procesos de ensefianza y
aprendizaje, debido a que estos debian planificarse con suficiente anticipacion. Ademas,
los objetivos, procedimientos y resultados tenian que estar correctamente alineados.
Asimismo, el conductismo aportd a la educacién una evaluacion con criterios claros para

la evaluacion (Ulate,2014).

1.1.3. Debilidades del modelo conductista en la educacion

Una de las principales debilidades del modelo conductista es fomentar un proceso
de aprendizaje demasiado concentrado en la repeticion. Allan (1997) citado por Méndez
et al. (2012) menciona la debilidad de este modelo, cuando compara al ser humano con

una maquina gue recibe informacion y la transforma en resultados.

Otro aspecto para considerar es la poca flexibilidad al cambio. Una vez que los
objetivos ya fueron formulados no variaran a lo largo del proceso educativo. Esto implica
gue, si un docente se encuentra en un contexto diferente del cual los objetivos fueron
planeados, estos no se adaptaran segun la necesidad real. En la evaluacion se incluyen
principalmente ejercicios de opcion multiple o falso y verdadero. Esto dificulta varios
aspectos de la evaluacion debido a que no permite medir, de manera clara, el nivel de
habilidad que tienen los estudiantes. Ademas, limita la capacidad del profesor de

retroalimentar al alumno y sus procesos mentales (Méndez et al.,2012).
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Como se observa en la figura 1, para Méndez et al. (2012) los principios del modelo
conductista son la problemaética, la meta, el rol del alumno/docente, método, concepcion

de la ensefianza, de aprendizaje y de evaluacion.

Figura 1. Resumen de los principios del modelo conductista

Componentes

Principios

Problematica

Se estudian las conductas que se pueden observar.

Meta

Generar una conducta aprendida a través de la asociacion de un
estimulo y una respuesta. Se busca mejorar la ensefianza tradicional
en la cual el maestro es trasmisor de los conocimientos y el alumno
receptor de estos mismos. (Florez, 1999 citado por Méndez et al,
2012)

Alumno

El alumno juega el rol de receptor de los conocimientos. Asi mismo,
se considera que su aprendizaje es gestionado exteriormente por el
docente que disefia y planifica las metas académicas.

Docente

El docente es el responsable de organizar y traducir los contenidos a
aprender por los estudiantes. También establece objetivos que deben
de ser identificados en conductas.

Aparte, debe de tener una buena habilidad para manejar recursos
tecnolégicos conductuales.

Método

Se caracteriza por utilizar métodos experimentales de la conducta
para lograr describir, predecir y controlar el comportamiento a través
de ejercicios de refuerzo y control de aprendizajes.

Concepcion de
la ensefanza

El aprendizaje se da a través del reforzamiento de conductas
deseadas. El alumno debe adquirir contenidos e informacion.

Concepcion de
aprendizaje

Se considera que todos los estudiantes pueden aprender Io mismo si
se refuerzan las conductas por lo tanto no se toman en cuenta
diferencias individuales.

Concepcion de
la evaluacion

Se evalla lo que fue ensefado en clase. Sin embargo, también se
toman en cuenta los conocimientos previos y el desarrollo durante el
proceso de ensefianza aprendizaje.

Fuente: Adaptado de Méndez et al. (2012)
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1.1.4. El Modelo constructivista

El Modelo constructivista plantea que las personas construyen su propio conocimiento,
esta capacidad ocurre como un proceso interno que involucra etapas en la que los
sujetos van relacionando el conocimiento previo con el conocimiento nuevo. La
construccion de creencias e ideas involucra tres principales teorias del conocimiento. La
primera es el racionalismo o innatismo que argumenta la existencia de capacidades o
conocimientos innatos, es decir, que no las adquirimos con la experiencia. Por otra parte,
el empirismo menciona que el conocimiento se adquiere a través de la experiencia; por
ultimo, el objetivismo indica que los seres humanos interpretan la realidad de acuerdo
con sus propios constructos, por lo tanto, el conocimiento y la realidad tienden a variar;
asi también, Méndez et al (2012) hace una comparacion entre el objetivismo y

constructivismo. (Ver figura 2)

Figura 2. Comparacion del constructivismo y objetivismo
Objetivismo Constructivismo

La realidad es Unica. La realidad est4d determinada por el
sujeto que la interpreta.

El conocimiento verdadero es aquel | EI conocimiento varia dependiendo la
gue describe la realidad. perspectiva en la que se sitla.

La verdad es universal y valida en | Laverdad depende del contexto y por lo
cualquier contexto. tanto existen verdades multiples.

El conocimiento es el aprendizaje | EI conocimiento es aquello que se
directo de la realidad. adquiere de la experiencia.

Fuente: Adaptado de Méndez et al. (2012)

De acuerdo con Méndez et al. (2012), el constructivismo promueve la ensefianza y
mejora la capacidad cognitiva del estudiante, se toman en cuenta cuatro puntos

fundamentales para:
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e EIl conocimiento previo que tiene el alumno

e Se prevé que habrd una reestructuracion mental a partir de introducir nuevos
conceptos

e Se confrontan los nuevos conceptos

e Se aplican los nuevos conceptos a situaciones reales con el fin de ampliar el

conocimiento del estudiante

Otra de las caracteristicas principales es el interés de fomentar autonomia en el
estudiante. El docente busca que sus alumnos aprendan a aprender, ademas de

incrementar los conocimientos académicos vistos en clase (Tunnermann,2011).

1.1.5. Fortalezas y debilidades del constructivismo en la educacion

Dentro de las debilidades de este método se encuentra el riesgo de simplificar
demasiado la realidad y dejar una vision ideoldgica. Para poner en practica los principios
de enseflanza es necesario que el estudiante tenga un buen dominio del lenguaje,
habilidades de razonamiento y en general habilidades metacognitivas como

autoconciencia, analisis, entre otras (Méndez et al.,2012).

Existe mucha responsabilidad de parte de los estudiantes debido a que exige mas
autonomia. Asimismo, fomenta la interiorizacion del conocimiento para generar puntos

de vista propios (Segura,2005).

A pesar de estas desventajas, el modelo constructivista tiene el potencial de
ayudar a los alumnos a desarrollarse intelectualmente. Actualmente es el Unico modelo

gue aborda la educacion desde las visiones de la cognicion.

Méndez et al. (2012) considera en los componentes y principios del modelo

pedagogico constructivista. (ver figura 3)
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Figura 3. Resumen de los componentes y principios del modelo pedagégico
constructivista

Componentes | Principios

Problematica » ¢, Como se construye el conocimiento?
+¢:.De qué manera se ayuda al sujeto a adquirir nuevos
conocimientos a partir de lo conocido previamente?

Meta * Fomentar el desarrollo cognitivo del estudiante tomando en
cuenta sus caracteristicas individuales de aprendizaje.
Alumno * Tiene un rol activo en clase y es capaz de ir desarrollando

autonomia en su aprendizaje.
* Aprende a aprender y a relacionar el conocimiento previo con
los nuevos conceptos.

Docente * Tiene la funcion de guiar, facilitar y orientar al estudiante en su
proceso de aprendizaje.

Método * Crear situaciones que permitan al estudiante tener
oportunidades de experiencias de afianzamiento.

Contenidos * El contenido debe permitir al estudiante acceder a estructuras

mas complejas de pensamiento a través de experiencias.
Concepcion de Para ensefar se debe:

la ensefianza | * Fomentar la discusion de problemas

* Dar oportunidades para explorar los diferentes puntos de vista.
* Guiar hacia las soluciones de problemas.

» Generar el planteamiento de nuevos problemas a solucionar
en la vida cotidiana del estudiante.

Concepcion de | * Se evalla el proceso debido a que se considera mas

la evaluacion importante que el contenido.
Fuente: Adaptado de Méndez et al. (2012)

El modelo constructivista tiene el objetivo del proceso de ensefianza aprendizaje
del inglés, como lengua extranjera, responsabiliza al estudiante en la construccién de su
propio aprendizaje y el desarrollo de la competencia comunicativa (Sangronis y Valera,
2003 citado por Garcia et al., 2009).

Esta investigacion sigue el modelo constructivista en estrecha relacion con el
enfoque comunicativo empleado para la ensefianza de la lengua extranjera, ambos
coinciden en cuanto a responsabilizar al estudiante de su propio aprendizaje y el rol del
docente como facilitador, moderador, coordinador y mediador del aprendizaje al

proporcionarles las condiciones necesarias para la construccion de sus conocimientos;
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ademas debe conocer una gran variedad de estrategias de ensefianza y contar con un
cumulo de conocimientos para identificar y hacer frente a situaciones que afecten el

proceso de ensefanza-aprendizaje (Segura,2005).

La revisibn tedrica efectuada permite concretar la adopcion del modelo
constructivista, el enfoque comunicativo, las actividades centradas en el estudiante, asi
como Information Gap Activitives (actividades de vacio de informacion) como guia para

elaborar la investigacion y el disefio de las propuestas.

En el siguiente apartado se describen brevemente los principales métodos de

ensefianza de lenguas que se han utilizado a través de la historia.

1.2. Los principales métodos de ensefianza de lenguas a través de la historia

Antes de iniciar es importante aclarar el concepto de Método, el cual se entiende
como a los pasos que se siguen para lograr una meta o un objetivo. Por lo tanto, los
meétodos que se han utilizado a lo largo de la historia han buscado encontrar la mejor
estrategia para ensefiar lenguas. En el método tradicional de ensefianza el estudiante
asiste a la clase y escucha al docente que funge como experto. Sin embargo, los alumnos
no interactian mucho entre ellos debido a que deben de atender constantemente la
explicacion de temas e instrucciones del docente, para realizar actividades individuales

y ser evaluado por el mismo profesor (Alcalde, 2011).

Neuer (1989) citado por Alcalde (2011) sugiere que las metodologias a pesar de
haber surgido en épocas diferentes han sido consideradas como obsoletas y retomadas
tiempo después. Tal es el caso del método tradicional de ensefianza que ha sido muy
criticado, ademas de que han surgido nuevos métodos considerados modernos. Sin
embargo, es una realidad que siguen siendo utilizados en muchas materias y, en

ocasiones en las clases de inglés.

A continuacion, se describen brevemente las aportaciones de algunos de los

meétodos de ensefianza de lenguas mas conocidos.
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1.2.1. El método de “Gramatica y Traducciéon”

En el método de gramética y traduccion se espera que el estudiante sea capaz de
aprender la lengua meta a través de traducir textos. Otra caracteristica es que no dedica
tiempo a trabajar la habilidad oral debido a que tiene el objetivo de desarrollar la habilidad
de lectura y escritura solamente. Se utiliza comunmente listados de palabras que los
alumnos tienen que memorizar en ambas lenguas, ademas se estudian reglas
gramaticales para lograr entender y escribir oraciones correctamente. Uno de los
ejercicios mas recurrentes es la traduccion directa e inversa, es decir, de la lengua

materna a la lengua metay viceversa (Alcalde,2011).
1.2.2. El Método Directo

En este método se planted la necesidad de utilizar una didactica que promoviera
el desarrollo de la habilidad oral; esta misma era considerada mas importante que la
habilidad escrita. La gramética pasé de ser uno de los principales objetivos a un plano
secundario. La forma de ensefarla fue a través de utilizar ejercicios con espacios en
blanco que serian complementados por los estudiantes de forma oral. En otras palabras,
la ensefianza de gramatica se llevaba a cabo de forma inductiva. Para la explicacion de
significado del vocabulario se utilizaban expresiones fisicas, gestos, imagenes, entre
otros. Sin embargo, esto se complicaba a la hora de encontrarse con la ensefianza de
vocabulario abstracto (Martin, 2009).

1.2.3. Método “Audiolingual”

Este método fue utilizado durante la Segunda Guerra Mundial para ensefiar
lenguas extranjeras a los ejércitos debido a que necesitaban intérpretes y traductores en
la batalla. El papel del alumno es desarrollar habitos en la segunda lengua y evitar los
errores, para eso se utiliza la escucha y repeticion de oraciones o respuestas rapidas.
Ademds, se evita lo mas que se puede el uso de la lengua materna y se toma como

modelo al nativo hablante. (Alcalde,2011).
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La teoria linglistica del estructuralismo y la psicologia conductista fundamentan
este método. La gramatica es aprendida de forma inductiva, el estudiante aprende la
lengua extranjera a partir de la repeticion. Ademas, se considera que aprender

estructuras gramaticales de memoria es mas importante que aprender vocabulario.

Uno de los principales problemas de este método es que no lograba formar
estudiantes bilinglies sino personas que utilizaban la lengua de una forma monétona y
repetitiva. Ellos no consiguieron la capacidad de producir lenguaje de forma libre (Martin,
2009).

1.2.4. El Método Situacional o Enfoque Oral

Este método de ensefianza surge en Gran Bretafia entre los afios 1930 y 1960
gracias a Palmer, Hornby y Pittman. Se pretendia corregir las debilidades de los métodos
anteriores para ello, los contenidos Iéxico y gramaticales, fueron seleccionados,
graduados y secuenciados. La ensefianza de gramatica es inductiva, después de dar
ejemplos en la lengua extranjera, los estudiantes deben de deducir la regla. Los ejercicios
gue se emplean son de sustitucion. (Martin, 2009); resulta muy atil para alumnos
principiantes, porque se trabaja en lo que ellos necesitan, se limita a estructuras y

vocabulario a utilizar en determinadas situaciones. (Fernandez, 2009).

1.2.5. La Revolucién Cognitiva

Una caracteristica de los métodos previamente mencionados es el uso de teorias
conductistas del aprendizaje. La revolucion cognitiva surge en el ultimo tercio del siglo
pasado parar proponer nuevas respuestas a las limitantes encontradas en los modelos
anteriores, utilizando modelos a partir del innatismo, el constructivismo vy el
generativismo. Los nuevos métodos, que poseen una clara orientacion cognitivista,
fueron los métodos de respuesta fisica total, el enfoque natural y el enfoque

comunicativo, entre otros (Martin, 2009).
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1.2.6. El método “Respuesta Fisica Total”

La idea de este método se basa en observaciones a la adquisicién de la lengua
en los infantes. Se considera que el estudiante necesita iniciar su aprendizaje con pura
escuchay poco a poco empezar a producir lengua. La estrategia del docente es trabajar
con ordenes en las cuales solicita, a sus alumnos en la lengua meta, realizar acciones
como levantarse, tocar su nariz, entre otros. Uno de los objetivos es que el aprendiente
relacione la accion con los sonidos escuchados y no necesite memorizar palabras o

entenderlas completamente. (Alcalde,2011).

1.2.7. El Enfoque Natural

El Enfoque Natural es un método elaborado por Terrel y Krashen en 1983, cuyo
objetivo  principal es comprender significados. Es decir, es mas importante que el
estudiante esté expuesto e inmerso en el idioma, a que produzca textos escritos. En este
método no se dan explicaciones de gramatica en el salén, no se repiten estructuras
(Martin, 2009).

1.2.8. Sugestopedia

Fue elaborada por Lozanov, un Psicoterapeuta y Psiquiatra Bulgaro, quien
afirmaba que los problemas de aprendizaje de una lengua extranjera se debian a las
dificultades emocionales presentadas en los alumnos. Por lo tanto, se introdujeron
técnicas de relajacion y concentracion. Por ejemplo, mausica de fondo, carteles,
canciones, juegos, entre otros. La ensefianza de gramética es nula, se puede encontrar
en forma de carteles en la pared, pero no se considera como una actividad dentro de
clase. (Martin, 2009).

1.2.9. El Método “Silencioso”

A diferencia el método tradicional de ensefianza el método silencioso busca
disminuir el tiempo de habla docente y aumentar el del estudiante. El alumno es quien

resuelve problemas, utiliza su creatividad y descubre la lengua. El docente utiliza la
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oracion como unidad bésica de ensefianza y promueve el aprendizaje de vocabulario
utilizando objetos (Alcalde,2011).

1.2.10. Aprendizaje Basado en Proyectos

La metodologia de Aprendizaje Basado en Proyectos busca promover el
aprendizaje colaborativo al presentar un problema que debe ser resuelto. Los alumnos
deben trabajar en equipos para desarrollar una investigacion o utilizar sus conocimientos
previos para encontrar propuestas de solucion a la problematica planteada. Dentro de
los aspectos positivos de esta metodologia se encuentra la oportunidad que brinda a los
estudiantes de participar activamente en clase, a compartir sus propios puntos de vista
y adesarrollar habilidades de pensamiento critico, entre otras. Por el contrario, el docente

se convierte en un guia y observador (Cobo y Valdivia, 2017).

1.2.11. Aula invertida (Flipped Classroom)

El modelo pedagogico de aula invertida surge de la necesidad de ayudar a
aguellos alumnos que no asistian a clase constantemente. Una de las soluciones que se
encontraron fue grabar el contenido realizado de forma presencial para que fuera
visualizado por los estudiantes de manera asincronica. El docente debe proveer recursos
digitales que seréan utilizados por los alumnos para adquirir los conocimientos necesarios
y alcanzar los objetivos académicos planteados. De este modo se optimiza el tiempo
en el aula, ademas de responsabilizar al estudiante con su propio proceso de
aprendizaje. Las mayores ventajas de este método son que, a diferencia de la
explicacion de un tema en una clase presencial, el contenido digital puede ser visualizado
de manera ilimitada. Asi mismo, la familia de los alumnos se involucra en actividades

académicas fuera del aula (Aguilera et al.,2017).

1.2.12. Content and Language Integrated Learning (CLIL)

Content and Language Integrated Learning (CLIL) es un enfoque de ensefianza

gque combina el aprendizaje del contenido de una materia y el de una lengua meta
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simultaneamente. Los estudiantes estan expuestos constantemente al idioma y
adquieren conocimientos y habilidades and diferentes areas de conocimiento. Tiene el
objetivo de preparar a los alumnos para vivir en un mundo cada vez mas globalizado y
mejorar sus oportunidades para laborar dentro o fuera de su pais de origen. Ademas, se
busca transmitir los valores a través de la ensefianza de otras culturas mediante el
aprendizaje de una lengua extranjera (Cendoya et al.,2008).

En algunos contextos educativos es necesario conjuntar el conocimiento de
profesores de lenguas extranjeras y docentes de otras materias para poder utilizar este

enfoque de ensefianza dentro del plan de estudios (Cendoya et al.,2008).

Algunos aspectos como evitar el error a toda costa y repetir frases aisladas, de los
meétodos previamente mencionados, han quedado en desuso, sin embargo, algunos de
sus caracteristicas aun se utilizan en el enfoque comunicativo que se describe en el

siguiente apartado (Alcalde,2011).

1.3. La importancia del Enfoque Comunicativo de Enseflanza en el desarrollo de

la expresion oral en inglés.

En esta investigacion, el Enfoque Comunicativo de Ensefianza se considera que
guia la elaboracion de estrategias que se utilizan para desarrollar la habilidad oral en los
estudiantes. El contenido que los estudiantes deben aprender es adaptado con la
intencidn de generar actividades que permitan combinar el aprendizaje de herramientas
basicas para cumplir una funcion comunicativa, como lo pueden ser diferentes puntos
gramaticales y el uso de ese conocimiento en situaciones que demanden interactuar y
comunicarse.

Bocanegra (2001) el enfoque comunicativo de ensefianza tiene sus origenes en
los afios 70, surgié en Europa como una propuesta diferente al método audio lingual. El
objetivo de este enfoque es desarrollar la competencia comunicativa, se considera que
el estudiante debe tener conocimiento de las funciones y propdsitos en el uso de la
lengua. Por lo tanto, la ensefianza de gramatica no se considera como un aprendizaje

aislado, sino como una herramienta complementaria que permite cumplir un proposito
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comunicativo. Ademas, se espera que se conozca el grado de formalidad del discurso

escrito y oral, asi como entender como producir y entender diferentes tipos de textos.

Los estudiantes aprenden inglés para ser competentes en el idioma. La
competencia comunicativa se define como la habilidad para la produccion del lenguaje
en forma situacional y socialmente aceptable, en otras palabras, es la habilidad de saber
gué decir, cémo hablar, a quién, cuando, de qué manera hacerlo y sobre qué (Hymes,
1974 citado por Gonzélez,2019).

En el proceso de ensefianza aprendizaje se cuestiona ¢como se desarrolla la
competencia oral en inglés? Gonzélez (2019) en respuesta a esta interrogante retoma
el pensamiento de varios autores para reflexionar sobre como se desarrolla la
competencia oral en inglés, entre ellos, sefiala a Wade (2009) quien considera que la
competencia oral se desarrolla a través de la interaccion y en diversos contextos;
requiere de estrategias especiales para su fomento. Por otra parte, Orade (2012)
propone la aplicacion de una serie de actividades de aprendizaje comunicativas, por
ejemplo, completar espacios vacios, juegos, rompecabezas, la resolucion de problemas,
las actuaciones, entre otras. Asi también, Menéndez (2007) sugiere la asignacion de
tareas con el fin de provocar en el estudiante la necesidad de comunicarse y crear
significados. Por su parte, Kymes (2005) propone el ejercicio de lectura en voz alta,
como una técnica mediante la cual el individuo expresa oralmente sus pensamientos. En
el mismo sentido, Khatami, Heydariyan y Bagheri (2014) valoran de forma positiva la
contribucion de esta técnica a la mejora de los procesos cognitivos del aprendiz,
porque permiten conectar significados y entendimiento con el texto. Por otro lado, la
comprension auditiva es sin duda la base para el desarrollo de la expresion oral y

finalmente de toda capacidad comunicativa e interactiva (Rabéa, 2010).
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Retomando lo anterior, se considera importante mencionar, en el Departamento
de Lenguas, Tuxtla, los profesores disponen de una hora para que los estudiantes
realicen actividades, sin embargo, el gran nimero de estudiantes no permite que la
mayoria participe en la clase, por lo que muchos de ellos escuchan y permanecen en
silencio. De igual forma, en mi en mi experiencia profesional he observado que el
estudiante pone mucho esfuerzo en aprender reglas gramaticas, campos semanticos,
entre otros, pero no participa en actividades comunicativas que promueven la interaccion
oral. Por lo tanto, se requieren estrategias especfficas que promuevan la interaccion y la

participacion en el aula para ayudar a los estudiantes a utilizar el idioma que aprenden.

Por otra parte, Bashir, et al. (2011) realizaron una investigacion en Punjab,
India en la cual se identific6 que la problematica en el aprendizaje de la comunicacion
oral radica en la falta de practica en el salén de clase y fuera de éste. El autor propone
ensefar respuestas basicas que permitan a los aprendientes enfocarse en lo que la otra
persona menciona y responder con facilidad. Por respuestas basicas se refiere a
expresiones pre-estructuradas para comunicarse en diferentes situaciones como cuando
no hay entendimiento o una necesidad de aclaracion. La razén que da el autor es que
los estudiantes principiantes tienen demasiada inseguridad, eso limita su participacion
en clase. Por lo tanto, al reducir ese miedo, poco a poco, los alumnos pueden empezar

a desarrollar habilidades de comunicacién méas elaboradas.

En este sentido algunos alumnos expresaron hablar menos de cinco minutos de
inglés al dia. De igual forma, expresaron que se comunican en espafol dentro del salon

de clases con sus compafieros y docente. Fuera del salén indicaron que no hablan inglés.

Bafiuelos (2012) realizé una investigacion sobre la produccion oral en los cursos
inglés semanales en la Facultad de ldiomas campus Tijuana de la Universidad Autbnoma
de Baja California; La autora observé en clases a los alumnos y profesores para conocer
el rol de la comunicacion oral, asi también, entrevistas, como resultado encontré que los
alumnos tenian poca competencia de produccién oral, los mismos maestros y alumnos
reconocieron su falta de habilidad para expresarse en inglés. Los resultados

encontrados, también muestran que los alumnos no tienen forma de practicar fuera del
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salén de clases, no se dedica suficiente tiempo durante clase o no se utilizan actividades
gue fomenten el desarrollo de la habilidad oral. Los resultados evidenciaron una
necesidad de cambio, asi los profesores deben implementar nuevas metodologias que
promuevan el desarrollo de habilidades de comunicacion oral. De igual forma los
alumnos deben de ser més independientes en el aprendizaje del idioma para realizar

tareas fuera de clase que permitan incrementar su competencia oral.

La observacion participante, muestra la problematica que enfrentan los
estudiantes, cuyos conocimientos previos son limitados, por ejemplo, no saben expresar
acciones de la vida cotidiana, en muchas ocasiones se atribuye a la falta de conocimiento
gramatical y de vocabulario. Ferro, et al. (2017) identificaron como resultado de sus
investigaciones que los estudiantes no contaban con precision gramatical ni léxica. Los
participantes fueron 14 estudiantes del segundo afio de secundaria de una institucion
privada confesional. El primer paso de esta investigacion fue identificar los puntos débiles
de los estudiantes en su habilidad oral y a partir de eso desarrollar las habilidades que
setenga un nivel bajo. Una vez finalizado el curso, se volvieron a aplicar los instrumentos
para medir el avance que los alumnos hayan adquirido. Dentro de las carencias se
encontrd, que los alumnos no tenian una buena pronunciacion, tardaban demasiado en
articular una oracion, el volumen de la voz era muy bajo. Al finalizar, el curso de inglés
los alumnos mejoraron su pronunciacion, la articulacién y espontaneidad al hablar, el

7.1% de ellos mantuvo un nivel bajo en su capacidad oral.

Las generalidades de las actividades comunicativas estan enfocadas en priorizar
la comunicacion y deja a un segundo plano el uso gramatical correcto; considera que los
errores gramaticales son parte del proceso de aprendizaje y se superaran con la practica
cotidiana, sin embargo, para trabajar la precision gramatical se utilizan actividades mas
controladas, como el uso de sketches que permite al estudiante hablar gramaticalmente
correcto. Rodriguez y Jacobo (2015) Identificaron que implementar sketches permitié a

los estudiantes desarrollar su expresion oral.

En un nivel basico, en el cual se espera que los estudiantes tengan un poco de

ansiedad por su poco conocimiento del idioma, esta actividad logré reducir los temores
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al estar relacionado con la actuacion; se observaron mejoras en frases y vocabulario
utilizados en dialogos previamente aprendidos, la pronunciacion mejoré con el uso del
lenguaje, debido a que eran corregidos y pedian que se les corrigiera. Los sketches
estaban relacionados a actividades de la vida diaria, esto permiti6 a los estudiantes
relacionar vocabulario de familiares, saludos, instrucciones, entre otros, facilitdé que

reconocieran frases que se utilizan comunmente.

1.3.1. El rol del alumno y del maestro

Una de las caracteristicas mas importantes de este enfoque es el rol del docente
y alumno en el proceso de ensefianza aprendizaje. El maestro es quien planea

actividades que fomenten la interaccion y tengan activos a los estudiantes.

Richards (2006) menciona que el maestro es el responsable de disefar
actividades que brinden oportunidades a los alumnos para comunicarse, de igual forma,
cumple la funcion de guiar las actividades y monitorearlas, asi también, al profesor le
corresponde, introducir un tema, otorgando las herramientas necesarias para realizar la
actividad comunicativa, por ejemplo, explica brevemente de gramética o repasa

vocabulario a utilizar.

Por otro lado, en el método comunicativo, los estudiantes adquieren un rol mas
activo, en el cual tienen oportunidades para participar e interactuar con sus compaferos
y asi construir su aprendizaje. Mediante actividades que fomenten el trabajo colaborativo
en parejas o equipos, los estudiantes participan, trabajan en conjunto, interactlan con
sus comparfieros, adquieren mayor independencia y responsabilidad de su propio

aprendizaje.

Con base en mi experiencia docente he logrado identificar una mejor actitud en
los estudiantes cuando son ellos los que tienen que realizar una actividad que les
demanda pensar, ser creativos, buscar soluciones, etc. Por lo mismo, considero que el

tiempo de habla del docente no debe ocupar gran parte de la clase.

El proceso de hablar una lengua es complejo, por lo tanto, los errores deben
entenderse como parte del camino al desarrollar una nueva habilidad. No todas las
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actividades deben de tener como objetivo el enseflar a los alumnos a hablar
correctamente, ya que ellos dejaran de cometer algunos tipos de errores mientras mas
habilidad desarrollen en la lengua. Por ejemplo, un estudiante principiante trata
constantemente de traducir lo que quiere decir, en cambio un estudiante intermedio o
avanzado ha adquirido suficientes recursos linguisticos para expresarse en la lengua

meta sin tener que usar su lengua materna como guia.

Segun Bocanegra (2001) los errores se consideran como parte del proceso de
desarrollar la competencia comunicativa. Por lo tanto, se pueden incluir actividades
enfocadas a lograr la fluidez y otras con el objetivo de trabajar el uso correcto de la
gramatica.

En la vida cotidiana se utilizan cuatro habilidades, hablar, escuchar, escribir y leer,
para poder comunicarse. Asi una persona que desea llegar a un lugar al que nunca ha
estado en una ciudad necesita hablar con personas que puedan orientarle, entender la

explicacion, la direccion y escribir notas de las indicaciones.
1.3.2. Caracteristicas del método comunicativo de ensefanza

El aprendizaje de un idioma requiere interaccion y comunicacion entre participantes,
asi también, oportunidad de negociar significados, descubrir reglas de uso y funciones;
puede facilitarse con acciones inductivas que involucren analisis y reflexion. Richards

(2006) enlista las siguientes caracteristicas del Enfoque Comunicativo de Ensefianza:

e EIl aprendizaje de una segunda lengua se facilita cuando los estudiantes
interactdan y se comunican entre si

e Las actividades brindan la oportunidad de negociar significado, expandir sus
recursos en el idioma, permite darse cuenta de como se utiliza el idioma vy
participar en actividades que tengan un intercambio de informacién

e La comunicacion significativa ocurre cuando los estudiantes procesan el
contenido relevante, interesante, con significado

e EIl aprendizaje del idioma puede facilitarse tanto con actividades que sean
inductivas o que permitan descubrir reglas del uso del lenguaje su organizacion,

como aquellas que involucran andlisis y reflexion
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e El objetivo de aprender un idioma es poder utilizarlo de manera correcta y fluida

e Cada estudiante tiene su propio proceso de aprendizaje, por lo tanto, tendran
diferentes necesidades y motivaciones

e Los estudiantes necesitan el uso correcto de estrategias de aprendizaje y
comunicacion

e El rol del docente es el de facilitador

e El sal6n es una comunidad en la cual el aprendizaje sucede colaborando y

compartiendo

1.3.3. Ensefianza enfocada en significado y en estructura

En la ensefianza de lenguas se ha cuestionado si se debe centrarse mas en el
andlisis de las estructuras gramaticales o estas deberian ser aprendidas de forma
implicita a través estar expuesto al idioma a través de conversaciones, simulacros de

actividades cotidianas, por sefalar algunos ejemplos.

Es evidente que los métodos mas antiguos, como el método de gramatica-
traduccion, se enfocaban en el aprendizaje de gramatica y vocabulario. De este modo,
el objeto de estudio era el mismo idioma que tenia que ser aprendido de manera aislada
através de conocer reglas aisladas. Muchos estudios realizados descubrieron que este
tipo de enfoque de ensefianza no permitia a los estudiantes desarrollar habilidades en el
idioma para convertirse en usuarios de este mismo. Como consecuencia, surgieron otros
métodos que asumian que los aprendientes tenian la capacidad de aprender un idioma
extranjero al estar mas enfocados en el significado y al estar expuestos por tiempos
prolongados a este. Es decir, de una forma parecida a la que los nifios adquirian la lengua
materna (Schwartz 1993 y Zolb 1995 citados por Rubio et al.,2004).

Las explicaciones gramaticales, la correccion de los errores y la repeticibn como
método de aprendizaje se consideraron innecesarios. Sin embargo, Swain (1984) y
Swain (1985) citados por Rubio et al. (2004) descubrieron que estar expuestos al idioma
no aseguraba que los estudiantes tendrian niveles alto en habilidades comunicativas.
Algunos estudiantes que habian participado por varios afios en programas de inmersion
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lograron desarrollar buenos niveles en el idioma extranjero, sin embargo, sucompetencia

gramatical estaba muy lejos de un nativo hablante.

Nassaji (1991) citado por Rubio et al. (2004) menciona que los estudiantes,
guienes solo aprendieron a entender el significado de los mensajes, no desarrollan
competencias en el lenguaje. Ademas, Ellis (1994) citado por Rubio et al. (2004)
argumenta que estar expuestos al idioma no es suficiente, los alumnos también

necesitan llevar clases en las cuales reciban educacion formal.

A partir de esto de afadieron actividades comunicativas, ademéas de las ya
conocidas clases enfocadas en ensefianza de estructuras gramaticales. Los estudiantes
gue tuvieron actividades comunicativas ademas de ejercicios gramaticales obtuvieron un
mejor desempefio en comparacion de aquellos alumnos que no lo hicieron (Savignon
1972 y Eisentein 1985 citados por Rubio et al. (2004).

Ensefar gramatica tiene el objetivo de facilitar a los estudiantes las herramientas
gue necesitaran para comunicarse. Por lo tanto, el método comunicativo tiene un balance
entre actividades para desarrollar la precisiobn gramatical y otras centradas en el

desarrollo de las competencias comunicativas y el significado (Rubio et al. ,2004).
1.3.4. Laimportancia del input para el desarrollo de la comunicacion oral

El input es aquel lenguaje que el estudiante debe escuchar para descifrar el
mensaje en la lengua extranjera que aprende. Un buen input fomenta el correcto

aprendizaje de una lengua.

Si los alumnos no estan expuestos a la lengua en uso, les resultara mucho mas
complicado aprender de explicaciones extensas en libros o dadas por el docente.
Takenoya (1995) citado por Rubio et al. (2004) identificé que la falta de exposicién a la
lengua no permitié a sus estudiantes alcanzar los objetivos académicos planteados. Por
otra parte, Harley y Swain (1984) citado por Rubio et al. (2004) indican que estar
expuestos a la lengua no es suficiente para desarrollar las competencias comunicativas.

Por ende, se llega a la conclusién que ambos aspectos, la instruccion formal como la
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exposicion son sumamente importantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje de

lenguas extranjeras.
1.3.5. Perspectivas sobre la ensefianza de Gramética

Al principio de los afios 80, diversos investigadores, plantearon que la ensefianza
de gramatica no generaba un impacto positivo en alumnos de lenguas extranjeras. Sin
embargo, estudios mas recientes, consideran que esta puede traer beneficios como una
forma de incrementar el nivel de competencias en la lengua meta. Por esta razon, la
pregunta que deberiamos hacernos, los profesores de lenguas no son si deberiamos
ensefar gramatica, sino como ensefarla para ayudar a los estudiantes a desarrollar

competencias comunicativas en el idioma que aprenden (Rubio et al.,2004).

Los meétodos tradicionales se han enfocado en la ensefianza de puntos
gramaticales como un tema completamente aislado. La forma de avanzar era ir
aprendiendo tema tras tema y al final se esperaba que el estudiante tuviese los

suficientes conocimientos para leer, escribir, o traducir.

En métodos comunicativos de ensefianza, se pueden incluir explicaciones
gramaticales y ejercicios que favorezcan el entendimiento de estos temas, sin embargo,
se incluyen actividades comunicativas que permitan a los estudiantes interactuar y de
esta forma, tengan la oportunidad de expresar sus ideas, opiniones, sentimientos, entre
otros. VanPatten (2003) citado por Rubio et al. (2004) postula que la gramética debe ser
una herramienta que facilite la comunicacion, es decir, el docente ensefia estos temas
para permitir a sus estudiantes lograr un objetivo comunicativo. Las actividades

comunicativas son utilizadas en el enfoque de aprendizaje basado en tareas.

Celce-Murcia (2002) citado por Rubio et al. (2004) destaca la importancia de dar
una gran variedad de ejemplos de discurso contextualizado que contenga la estructura

a ensefar.

Como podernos darnos cuenta en las propuestas mencionadas se busca una

alternativa a la forma tradicional de ensefianza. A continuacion, se presentan algunos
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de los ejercicios que han sido tradicionalmente utilizados en el salon de lengua

extranjera.
1.3.6. Ejercicios mecanicos y comunicativos utilizados en el aula

La mayoria de los libros para aprender una lengua extranjera incluyen ejercicios
gramaticales que buscan ayudar al estudiante a practicar y fomentar su aprendizaje.
Estos ejercicios son clasificados dependiendo de la respuesta que se espera y si el
estudiante debe comprender primero para poder contestar correctamente. A
continuacion, se explica brevemente la diferencia de un ejercicio mecénico y un ejercicio

comunicativo explicados por Rubio et al. (2004)

Los ejercicios mecanicos se identifican debido a que solo hay una respuesta
correcta. Asi mismo, no siempre es necesario que el estudiante comprenda en totalidad

el texto que lee para resolver cada apartado.
Por ejemplo:
Complete the sentence in present tense.
Juan (like) to read novels.

En este tipo de ejercicio el estudiante tiene que enfocarse en escribir el verbo like
en tercera persona, sin embargo, podria completarlo sin necesidad de comprender el

contexto y como se menciona anteriormente, solo hay una posible respuesta.

Los ejercicios comunicativos demandan al estudiante comprender primero para
poder dar una respuesta. También es probable que solo exista una sola respuesta o

varias dependiendo del contexto.
Por ejemplo:
Complete the sentence in simple present o simple past.

Write something you haven’'t done in years.
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Write something you've done recently.

Podemos darnos cuenta de que los ejercicios comunicativos permiten al
estudiante expresar sus ideas libremente, lo que implica que puede haber una gran

variedad de posibles respuestas.

Los ejercicios mecanicos tienen el objetivo de permitir al estudiante familiarizarse
con la estructura que aprenden y les permite aprender las reglas de forma precisa. Una
vez que los estudiantes pueden utilizar estar reglas, también pueden incluirse ejercicios

comunicativos que les brinden mas libertad para expresarse.

1.3.7. El método comunicativo en el siglo XXI

El Método Comunicativo, surgido a finales del siglo XX, es uno los métodos que
siguen vigentes en la actualidad gracias a las adaptaciones que han surgido desde la
necesidad de utilizarlo para cada contexto educativo. Celce-Murcia (2001) menciona que
uno de los cambios mas importantes se observa en el desarrollo de planes de estudio
comunicativos que cuentan con los siguientes cinco componentes:

e Andlisis del lenguaje

e Lenguaje para un propésito definido

e Mi lenguaje soy yo: Uso personal del ldioma inglés

e Artes de teatro

e Mas alla del salon
Analisis del lenguaje

Este componente incluye muchos ejercicios que centran su atencion en mejorar
la precision gramatical. Se incluyen aspectos como sintaxis, morfologia y fonologia.
También pueden aplicarse exdmenes de ortografia cuando el objetivo es mejorar la
escritura. Por otra parte, El aprendizaje de vocabulario se da a través de definiciones,
sinénimos, antdnimos, asi como de cognados y falsos cognados. Asimismo, se incluyen
ejercicios utilizados en la lengua madre para centrar la atencion en el uso correcto del
idioma. (Celce-Murcia, 2001)
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Lenguaje para propositos especificos

En contraste con el analisis del lenguaje, este componente centra su atencion en
ensefar a comunicarse en el idioma meta. Para ello se toman en cuenta las necesidades
especificas del estudiante a la hora de seleccionar y secuenciar el contenido. Para
desarrollar competencias comunicativas se brindan oportunidades para utilizar el
lenguaje y centrarse en la negociacion de significado mas que en la estructura o reglas

gramaticales. (Celce-Murcia, 2001)

Mi lenguaje soy yo: Uso personal del Idioma inglés

Este tercer componente en un plan de estudio comunicativo toma en cuenta la
identidad de los aprendientes debido a que considera que los programas de ensefianza
mas éxitos son aquellos que toman en cuenta los aspectos afectivos y cognitivos en el
aprendizaje. Se busca involucrar al aprendiente psicologica e intelectualmente (Celce-
Murcia, 2001).

Artes deteatro

El cuarto componente, artes de teatro, considera la actuacibn como una
oportunidad para interpretar, expresar y negociar significado en una lengua extranjera.
Permite a los estudiantes experimentar juegos de roles que ocurren en la vida real. Las
actividades pueden incluir simulaciones o pantomimas con guion o libres para improvisar.
El objetivo es crear un ambiente de confianza y permitir alos estudiantes explorar nuevas

formas de aprender un idioma (Celce-Murcia, 2001).

Mas alla del saldn

El ultimo componente, mas alla del salén, tiene el objetivo de preparar a los
estudiantes para el uso de la lengua meta en otros contextos fuera del salon de clase.
Para ello se incluyen actividades como excursiones o visitas a familias anfitrionas,
comparieros de conversacion a distancia, entre otros, para fomentar la practica en

situaciones reales (Celce-Murcia, 2001).
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1.4. Actividades centradas en el estudiante como un elemento fundamental para

incrementar el tiempo de interaccion de los estudiantes

Las actividades centradas en el estudiante se caracterizan por involucrar al
estudiante a participar activamente y fomentar el trabajo colaborativo. Estas actividades
fomentan la resolucion de problemas, el intercambio de informacion, la toma de
decisiones, entre otros. De igual forma incluye actividades de reflexion para identificar

gué se ha aprendido y como se aprendio.

Para centrar el aprendizaje en el estudiante se necesita que el docente tenga la
habilidad de enfocarse en el aprendizaje y no tanto en la ensefianza. El docente necesita
ser capaz de crear y guiar situaciones de aprendizaje en el cual los alumnos participen y
construyan el conocimiento a partir de la interaccion, fomentando el trabajo colaborativo
(UNESCO, 2004 citato por Silvia y Maturana, 2016).

Una forma de evaluacion alternativa son los diarios de aprendizaje, estos permiten
al estudiante reflexionar sobre las dificultades y fortalezas que experimentaron en su

proceso de aprendizaje (Zabalza, 2007 citato por Silvia y Maturana, 2016).

Rogers (1983) citado por (O"Neil y Mcmahon,2005) en las actividades centradas
en el estudiante, el docente asume el rol de lider, al ser quien guia el aprendizaje, él es
una autoridad en el salén de clase. Asi mismo, confia en la capacidad de los aprendices
para desarrollar estrategias de aprendizaje de forma independiente, son estos quienes
construyen su propio conocimiento y no solo esperan recibir informacion del docente

para llevar a cabo actividades.

Delgado (2019) considera que el aprendizaje es més efectivo cuando el alumno
es empoderado para desarrollar sus habilidades. Por lo tanto, es importante que el
estudiante y el docente desarrollen una nueva mentalidad de trabajo en el aula. Sin
embargo, existe la posibilidad que algunos estudiantes simplemente no utilicen el
empoderamiento adecuadamente al simplemente hacer caso omiso a las instrucciones

de las actividades académicas.
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1.4.1. Principios del enfoque centrado en el estudiante

Delgado (2019) enlista los siguientes principios del enfoque centrado en el estudiante:

e El profesor debe empoderar al estudiante en el habla fomentando su participacion

o Elaprendizaje basado en el estudiante debe fomentar que el estudiante utilice los
conocimientos que tiene para pensar, analizar y resolver problemas, entre otros

e Las actividades centradas en el estudiante necesitan de una actitud proactiva para
poder funcionar

e El docente tiene la funcion de guiar las actividades y detectar las oportunidades
de mejora para futuras clases

e Las actividades realizadas en clase deben ser variadas para dar brindar
oportunidades a cada estilo de aprendizaje

e Lo que se aprende en clase debe ser relevante para la vida y necesidad
profesional del estudiante

e Lareflexion tanto del docente como de los alumnos es sumamente importante y
puede llevarse a cabo en diarios de aprendizaje y de ensefianza

e Las responsabilidades de docencia y aprendizaje deben de ser compartidas por

los estudiantes y el profesor

Por otra parte, Lea et al (2003) citado por O"Neil y Mcmahon (2005) resumen los
principios del enfoque basado en el estudiante de la siguiente forma

e El aprendizaje activo debe ser mayor al aprendizaje pasivo

e Los estudiantes tienen mas responsabilidad de su propio aprendizaje

e La interdependencia del profesor y estudiante sigue existiendo, pero en menor
medida que en el aprendizaje basado en el docente

e Debe existir una atmédsfera de respeto en el salén

o El proceso de ensefianza y aprendizaje debe estar acompafado de actividades
de reflexion.

Como nos podemos dar cuenta, Delgado (2019) y Lea et al (2003) citado por O Neil
y Mcmahon (2005) coinciden en que el estudiante debe trabajar de una forma mas activa
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en el salon de clase, asi como incluir actividades de reflexion que permitan identificar si

se logran los objetivos educativos.

1.4.2. Retos del enfoque basado en el estudiante

En este apartado se mencionan algunas de los retos que viven los docentes en la

aplicacion del enfoque basado en el estudiante.

Diurdane y Fahriye, (2016) argumentan que los docentes evitan utilizar este
enfoque debido a tener una carga laboral muy amplia. Ademas, consideran que los
cursos pueden estar centrados en exadmenes teoricos. Por otra parte, no siempre se
cuenta con una formacién que ayude a su aplicacion en clase.

En algunos casos, la implementacion se dificulta por la falta de recursos por parte
de la institucion o por las creencias sobre la educacion que tienen los mismos docentes
y estudiantes. En otras palabras, la falta de familiarizacion con este enfoque hace que
exista un rechazo por parte de ellos mismos. Esto ocurre debido a que la mayoria de los
estudiantes estan mas familiarizados con el enfoque centrado en el docente, en el cual
el docente es la persona que explica y al mismo tiempo la mas activa. En este enfoque

el estudiante no participa de manera tan activa (O Neil y Mcmahon,2005).

Otro de los retos se presenta a la hora de introducir cambios en los enfoques de
ensefianza, debido a que algunos profesores lo interpretan como algo a lo que son
obligados. Sin embargo, para lograr que los docentes puedan poco a poco modificar sus
practicas es necesario un cambio de cultura, apoyo por parte de la institucién que guie
tanto al profesor, como al estudiante en el curriculum y forma de evaluacién (Delgado,
2019).

A continuacion, se presentan las estrategias didacticas para el desarrollo de la

comunicacion oral utilizadas en esta investigacion. (Ver figura 4)
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Figura 4. Estrategias didacticas para el desarrollo de la comunicacion oral.

¥ a4

Este tipo de actividades Presentan situaciones que motivan
rmotivan al a los estudiantes a los estudiantes a interactuar

a interactuar para descubrir para tomar decisiones en
informacian faltante. conjunto. (Klippel, 1985)

(Sartika, 2018)

Ambas son actividades gue
fomentan el mondlogo.
Los mondlogos son un tipo de

- comunicacion oral planeada. -
{Marcos y Garrdn, 2016)

Fuente: Elaboracién propia con informacion de Sartika (2016), Klippel (1985) y Marcos y Garran (2016)

La habilidad oral es sumamente importante en el proceso de aprendizaje de una
lengua extranjera. Sin embargo, alo largo de los afios los esfuerzos por ayudar a mejorar
esta habilidad a través de memorizacion de frases o dialogos no han dado el resultado
esperado. Por esto mismo, en la pedagogia actual se busca que los estudiantes
desarrollen competencias comunicativas a través de actividades que les brinden la
oportunidad y motivacién de comunicarse e interactuar. Es importante resaltar que, para
comunicarse efectivamente, los estudiantes, deben entender las reglas sociolinguisticas

y pragmaticas del lenguaje dependiendo del contexto en el que se encuentren.

A continuacioén, se presentan algunas de muchas estrategias que se utilizan para

promover el desarrollo de esta habilidad en los alumnos.
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1.5. Information Gap Activitives (actividades de vacio de informacién) como

primera estrategia para mejorar la habilidad oral enlos estudiantes

Las actividades Information Gap Activitives demandan al estudiante interactuar
para conocer informacion que no posee. En la vida diaria, necesitamos habilidades de
produccién (hablar y escribir) y las receptivas (escuchary leer). Los estudiantes emplean
todas estas habilidades para realizar Information Gap Activitives debido a que necesitan
leer instrucciones o preguntas, hablar y escuchar para poder interactuar con un
compafiero y escribir la informacion que ha obtenido. Richards (2006) menciona que el
modelo Information Gap Activitives (actividades de vacio de informacién), simula
situaciones de comunicacion fuera del aula, donde las personas se comunican para
obtener informaciébn que no conocen. Ademas, demanda al estudiante utilizar sus
recursos linglisticos y comunicativos para llevar a cabo la actividad. Por lo tanto,
utilizaran el conocimiento que tienen de vocabulario, gramatica, asi como estrategias

comunicativas para intentar comunicarse con éxito.

El incremento de tiempo de interaccion permite al estudiante practicar mas el
idioma y lo motiva a utilizar el conocimiento que aprende en clase para comunicarse.
Defrioka (2016) realiz6 un estudio con el proposito de mejorar la habilidad de
comunicacion oral utilizando Information Gap Activities. Los participantes fueron 23
alumnos que cursaban el décimo afio de la Facultad de Dibujo en Indonesia. Dentro de
sus hallazgos identific6 que este tipo de actividades incrementa el tiempo de interaccion
de los estudiantes y disminuye el tiempo de habla del docente. Los estudiantes
estuvieron mas motivados a hablar y a completar las actividades. Ademas, logré

motivarlos y les brindé méas oportunidades para practicar el idioma.

Los errores son parte del proceso de aprender y ser mejores hablantes de un
idioma. Con la practica se espera que los estudiantes logren comunicarse a pesar de

cometer errores.

La realizacion de este tipo de actividades genera interés por comunicarse en forma
oral sin hablar en espafiol, aunque se cometan errores, son parte del proceso de

aprendizaje y con la practica se espera el logro de una comunicacién efectiva. Willis
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(1996) citado por Ortiz (2019) menciona que las “Information Gap Activities” se
concentran en mejorar la fluidez mas que en hablar sin cometer errores.

La interaccion es esencial, permite intercambiar ideas, opiniones, entre otros que
generan un interés por hablar. (Lindsay, 2000 citado por Ortiz, 2019). De igual forma
Ortiz (2019) menciona la utilidad de esta técnica para hacer hablar a los alumnos en la
lengua meta. Ejzenberg (1994) citado por Ortiz (2019) encontr6 que el uso de estas
actividades increment6 la fluidez de sus alumnos en la comunicacion oral. Los
estudiantes mencionaron que este tipo de actividades les ayudaron a aprender a
comunicarse mas fluidamente en conversaciones y a aprender nuevas palabras, asi
como a mejorar su pronunciacion. Ellos prefirieron este tipo de actividades en lugar del

uso tradicional del libro de texto.

Otra ventaja de este tipo de actividades es la facilidad de adaptarlo segun los
objetivos de aprendizaje. Lindsay, 2000 citado por Ortiz (2019) afirma que los profesores
pueden utilizar este tipo de actividades para promover y refinar la habilidad de

comunicacion oral en el salén, debido a su facilidad de adaptacion al tema y contenido.

1.6. Actividades de discusion como segunda estrategia didactica para el

desarrollo de la comunicacién oral

Las actividades de discusion presentan una situacion que necesita del didlogo
entre dos 0 mas personas para poder resolverse de forma colaborativa. Muchas veces
es necesario contestar una pregunta como cual seria el mejor lugar para viajar en verano
y se incluyen diferentes imagenes con el fin de brindar algunas opciones que pueden ser
discutidas. En este tipo de actividad los estudiantes presentan diferentes ideas que son
contrastadas por ellos mismos cuando identifican ventajas y desventajas de cada opcion.
Se simulan situaciones de la vida real en la cual los estudiantes tienen que ser capaces
de dar su opinion y escuchar la opinién de las otras personas. Ademas, A través de la
interaccion los estudiantes se enfrentan a situaciones que les demandan comunicarse

utilizando los recursos con los que cuentan en el idioma.
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Ademaés, los docentes que utilizan este tipo de actividad emplean una metodologia
activa. La metodologia activa segun Labrador y Andreu (2008) citados por Silvia y
Maturana (2016) aporta beneficios en el aprendizaje al incrementar el tiempo de
participacion activa del estudiante, Ademas, el aumento de las interacciones motiva a los
estudiantes al hablar en inglés. Esto implica que tienen que poner su conocimiento en
accion para lograr resolver su necesidad comunicativa. Esto es uno de los objetivos
planteados en la actividad, debido a que las habilidades se desarrollan a través de la
practica, por el contrario, la falta de practica no permite al estudiante desarrollar una
habilidad, en consecuencia, esta actividad forma parte de las propuestas didacticas que
brindan oportunidades a los estudiantes para hablar inglés dentro del aula.

Los alumnos aprenden a dar su opinion, a escuchar la opinion de su compafiero
y a tomar una decision en conjunto. Esta actividad involucra a los estudiantes a participar

en clase activamente.

Las oportunidades para hablar son necesarias para lograr desarrollar confianza
en los estudiantes. Las actividades de discusion son actividades centradas en el
estudiante debido a que buscan dar mas oportunidades de participacion aetiva en el aula.
Tal como lo menciona Delgado (2019) el aprendizaje basado en el estudiante debe
fomentar que el alumno tenga mas responsabilidad en su aprendizaje y utilice los

conocimientos que tiene para pensar, analizar y resolver problemas, entre otros.

1.7. Actividades que promueven el mondlogo

En actividades de mondlogo se involucra, por lo general, al hablante y a una
audiencia. De manera individual, el estudiante es quien tiene la responsabilidad de
preparar el discurso que presentara. Marcos y Garran (2017) definen la actividad de

monologo, como un tipo de comunicacion oral planeada.

U na de las ventajas de este tipo de actividad es precisamente que permite al
estudiante preparar su discurso. Por esta razoén, utiliza su habilidad de escritura para
organizar sus ideas y consultar diferentes recursos cuando no tiene el conocimiento de

lo que le gustaria expresar.
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Uno de los recursos que los estudiantes utilizan cuando no conocen una palabra
es el diccionario. El uso de este recurso es de suma importancia, ayuda a saber como
expresar algo, aprender e incrementar el vocabulario. Esta es una actividad que se utiliza
comunmente en la vida diaria; cuando no sabemos como decir algo consultados un

diccionario para conocer el significado de la palabra desconocida.

Otras actividades que fomentan el mondlogo son la descripcion una fotografia y las

presentaciones orales, como se explica a continuacion.

1.8. Descripcion de fotografias como terceraestrategia didactica para el
desarrollo de la comunicacion oral

En esta actividad el profesor entrega varias fotografias, a los alumnos para que
ellos describan lo que ven, pueden hablar sobre diversos aspectos como, el lugar, las

actividades que realizan las personas, asi como hacer suposiciones, entre otros.

Al igual que la actividad de presentaciones orales, se fomenta que el estudiante
tenga un tiempo para escribir antes de expresarse oralmente. Tener el tiempo de escribir
permite un proceso continuo de edicion del discurso, puede ser revisado incluso por los
comparieros de clase. Ademés, fomenta la consulta del diccionario, como herramienta
para ampliar el vocabulario, cuando no se conoce alguna palabra. Finalmente, es una
forma de aplicar el conocimiento aprendido en clase, debido a que el estudiante necesita
describir y para ello debe utilizar muchos de los conocimientos que tiene en el idioma

meta.

Es importante resaltar que esta actividad es comunmente utilizada en los
examenes de acreditacion Preliminar English Test (PET). Se incluyé debido a que los
estudiantes se benefician de la actividad ademas de familiarizarse con este tipo de
evaluacion comunmente utilizado en este tipo de examenes. Gracias a esta actividad
los estudiantes desarrollan su capacidad para describir en forma oral, ademéas, fomenta

su creatividad e imaginacion en el proceso de descripcion. (Kayi ,s.f.).
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Al igual que las estrategias previamente mencionadas, se cumple con los
principios del enfoque centrado en el estudiante debido a que permite aumentar el tempo
de participacion del alumno, mientras que el docente observa e interviene solo cuando

lo considera conveniente.

1.9. Presentaciones orales como cuarta estrategia didactica para el desarrollo de
la comunicaciéon oral

Las presentaciones orales son actividades que brindan la oportunidad a los
estudiantes de preparar un discurso y presentarlo a una audiencia. A pesar de que la
actividad involucra a los estudiantes a tomar el turno de hablar de forma prolongada, esto
no limita que se pueda incluir actividades de discusion al final de la presentacién que
fomenten la interaccion entre comparieros de clase. Una de las formas mas comunes de
generar discusion al final de una presentacién es incluir unas cuantas preguntas que
permitan a los oyentes dar su opinién en cuanto a un tema o hablar de experiencias

similares.

Una de las estrategias que se pueden utilizar para mejorar la habilidad oral es trabajar
la habilidad de escritura; escribir es un proceso que conlleva una constante edicién. Por
lo tanto, los estudiantes tienen el tiempo de organizar sus ideas con mas tiempo para

pensar lo que les gustaria decir a la hora de su presentacion.

e Para presentar un discurso es necesario, escribir con anticipacion lo que sedird y
haber practicado, para tener la seguridad de hacer un buen papel. Algunos de los
beneficios de preparar una presentacion de forma escrita antes de realizarla de
manera oral en los alumnos pueden ser los siguientes:

e Aumento en el vocabulario

o Puede haber situaciones en las cuales los estudiantes tengan inseguridad
a la hora de hablar por no conocer la palabra que necesitan decir en el
idioma meta. Sin embargo, cuando el estudiante prepara su discurso tiene
el tiempo para buscar en un diccionario aquellas palabras que desconocia
y que gracias a utilizar este recurso aprendera. Esto mismo genera que el
estudiante logre aumentar su vocabulario de manera independiente a

través de la necesidad que tiene de comunicarse en la LE. Por esto mismo
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se considera muy importante que los estudiantes tengan oportunidades
para comunicarse en la lengua que aprenden, debido a que esto mismo los
motiva a aprender
e La ansiedad puede disminuir si tienen el tiempo de preparar su discurso
o Muchos estudiantes pueden sufrir de sentimientos como ansiedad o miedo
cuando tienen que comunicarse en una lengua que no dominan. Por lo
tanto, tener el tiempo para preparar lo que quieren decir puede ayudar a
disminuir el nivel de desafio que presenta la interaccién que es espontanea
e Mejor organizacion de las ideas
o Cuando los alumnos crean una presentacion, ellos organizan la
presentacion y lo materializan en diapositivas, imagenes, posters u otro tipo
de material visual que ha sido previamente disefiado de manera ordenada

para apoyar la presentacion oral

Como estrategia didactica se recomienda, con el fin de aumentar su motivacion,
dejar a os estudiantes la libertad de escoger los temas de los cuales hablaran. Diaz y
Hernandez (2002) comentan que la motivacion del estudiante puede observarse en su

nivel de atencion y esfuerzo.

1.10. Resumen de las actividades presentadas

Las actividades de Information Gap Activities, actividades de discusion, las actividades
de mondlogo como la actividad de describir imagenes vy realizar presentaciones orales

tienen los siguientes objetivos:

e Incrementar el tiempo de interaccion de los estudiantes
e Involucrar a los estudiantes a trabajar activamente en el salén de clase

e Permitir que a través de la practica el estudiante baje sus niveles de estrés

El desarrollo de una habilidad puede entenderse con la siguiente historia personal:
La primera vez que utilicé el metro de la ciudad de Osaka, Japdn, iba acompafiado de
amigos que sabian exactamente qué tren tomar. Por lo tanto, me concentre en seguirlos

para llegar a mi destino. No obstante, llego el dia en que ellos no podian acomparfiarme,
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debido a sus propias actividades. En ese momento tuve la necesidad de centrar mi
atencion, en el nombre de cada estacién, color de los trenes, o incluso preguntar para
orientarme Yy llegar a mi destino. Al aprender a hablar una lengua extranjera, pasa algo
parecido, al principio, el profesor explica un tema, da instrucciones, sin embargo, el
aprendizaje significativo se da cuando el estudiante es quien tiene que utilizar todo el
conocimiento adquirido. Esta es una de las razones por las que se pretende incrementar
el tiempo de interaccion de los estudiantes a partir de actividades que los motiven a

comunicarse en inglés.
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CAPITULO I
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2. Proceso metodoldgico de la investigacion

En este apartado se describen las etapas o fases del proceso seguidas en el
proceso de investigacion. En el primero se revisa el paradigma cualitativo, atil para
interpretar las percepciones y experiencias de los estudiantes ante las actividades para
desarrollar la comunicacion oral en inglés. Asi también, se analiza la metodologia de
Investigacion-Accion con el fin de dotar al docente con elementos para mejorar la propia
practica docente (Ver figura 5).

Figura 5. Metodologia

Metodologia

Problema
resuelto

El enfoque cualitativo permite Las fases de la |A son observar, pensar

acercarse a los actores, recuperar su y actuar, se dan de manera ciclica, una

sentir, experiencias y percepciones y otra vez, hasta que el problema es

(Hernandez, Fernandez y Baptista, resuelto. (Stringer,1999 citado por

2010). Hernandez, Fernandez & Baptista,
2006)

Fuente: Elaboracién propia con informacion de Herndndez, Fernandez Y Baptista (2010)
2.1. Investigacion cualitativa

El enfoque cualitativo permite acercarse a los actores, recuperar su sentir,
experiencias y percepciones (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2010). Ademas, La
investigacion cualitativa permite abordar el proceso de investigacion de forma flexible y

abierto, la accion en campo se va ajustando a las condiciones del ambiente. (Salgado,
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2007). Fernandez & Baptista (2010) refieren en la tipologia de disefio cualitativo a la
Investigacion Accidn, mismaque se sigue en este trabajo.

2.2. Investigacion-Accion

La investigacidon-accion (I-A) es propuesta de Eliot, sin embargo, el termino 1A
atribuido a Kurt Lewin (Elliot, 1990; Latorre,2003; McNiff &Whitehead, 2006, citado por
Rico et al., 2016)

Elliot (2007) entiende la I-A como un laboratorio de la teoria desde la practica,
donde el profesor es tedrico y practico al mismo tiempo. Segun Eliot “en el proceso de I-
A la intencion de producir conocimiento no puede ser separado de mejorar la practica
(Elliot, 2007, p.204, citado por Rico et al., 2016)

De acuerdo con Salgado (2017) la finalidad de la Investigacién-Accion es resolver
problemas cotidianos e inmediatos y lograr un cambio mediante mejores practicas
concretas. Su propésito fundamental se centra en aportar informacion que guie la toma
de decisiones para programas, procesos y reformas estructurales. Por lo tanto, se
considera la investigacion accién, una guia metodoldgica, utii en la identificacion de
problemas y la necesidad de aplicar estrategias didacticas para lograr mayor eficiencia,
en el proceso de ensefianza aprendizaje de la comunicacion oral en inglés, en un
contexto educativo con caracteristicas singulares, en un tiempo y espacio especifico, con

el fin de proponer soluciones. (Ver figura 6)
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Figura 6. Diagrama de flujo de la investigacion-accion (modelo de McKernan)

Ciclo 1 Ciclo 2
revision definicion revision redefinicion
del problema del problema del problema del problema
reflexion sobrela planteamiento reflexion sobrela replanteamiento
accidénintegrada dela accién accion dela accién
% integracionde @} % integracionde
la accidn la nuevaaccién

Fuente: Alfaroy Scott (1994) citado por Blin (s.f.)

Las tres fases esenciales de los disefios de investigacion-accién son: Observar
(construir un bosquejo del problema vy recolectar datos), pensar (analizar e interpretar) y
actuar (resolver problemas e implementar mejoras), las cuales se dan de una manera
ciclica, una y otra vez, hasta que el problema es resuelto, el cambio se logra o la mejora
se introduce satisfactoriamente (Stringer,1999 citado por Hernandez, Fernandez &
Baptista, 2006).

En la segunda fase de la ruta metodologica, se continua con generacion de
informacioén, en investigacion de campo, mediante entrevistas con los estudiantes, la
observacion directa, diarios de estudiantes, diarios del docente y entrevistas con docente
con el fin de identificar las necesidades y limitaciones de los estudiantes, se realiza un
diagnéstico para identificar, porqué algunas estrategias son aceptadas por el alumnado,
con resultados satisfactorios y otros no. Para medir la efectividad de dichas estrategias
podria plantear la aplicacion de evaluaciones que hagan evidente la capacidad de
comunicacién oral en los alumnos. Con la informacion recolectada se presentaran

propuestas didacticas.
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Los beneficios como docente de realizar esta Investigacion-Accion es
familiarizarme con el proceso de indagacion como una forma sistematica para identificar
problemas dentro de mi contexto educativo, planear soluciones y generar nuevos

conocimientos dentro de mi practica docente.

2.3 Contexto

El estudio se realiz6 en la modalidad de clase virtual, ante suspension de
actividades escolares presenciales, medida sanitaria, implementada por la Secretaria de
Salud, para evitar la propagaciéon de virus, en la pandemia del COVID-19, en sesiones
sincronicas por medio de las plataformas Google Meet y Zoom; se llevé a cabo en dos
ciclos, durante los cursos agosto-noviembre 2020 y enero-mayo 2021. Los participantes
integran un grupo de estudiantes de la Licenciatura en Gestion Turistica, quienes cursan
el sexto nivel de inglés como materia curricular, en el Departamento de Lenguas, es la
institucién encargada de ofrecer el servicio de clases de inglés a la comunidad
universitaria en las distintas Escuelas y Facultades. El nimero de cursos obligatorios de
inglés varia, depende del plan de estudio de cada Licenciatura. En el caso de los
estudiantes de la Licenciatura en Gestion Turistica acreditar conocimientos y habilidades
de inglés es un requisito de titulacion. De acuerdo al reglamento interno para los
egresados de la Facultad de Contaduria y Administracion, los egresados de la
Licenciatura en Gestion Turistica deberan acreditar conocimientos de inglés en el nivel
B2 del Marco Comun Europeo de Referencia o su equivalente en 9 semestres de inglés,
segun la tabla sefialada por el Consejo Nacional para la Calidad de la Educacion
Turistica (CONAET) siendo valido el documento expedido por cualquiera de las escuelas

de lenguas de la UNACH, que avalen dicha equivalencia.

2.4. Participantes

Los participantes en cada uno de los 2 ciclos de este proceso de investigacion son: el
docente-investigador, quien imparte las clases de inglés y formula las estrategias
didacticas a 60 estudiantes de la Licenciatura en Gestion Turistica de la Facultad de

Contaduria y Administracién C-I de la Universidad Auténoma de Chiapas (UNACH), que
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cursan el 6°. nivel de inglés como materia curricular en el Departamento de Lenguas de
la UNACH. Ademas, se espera el acompafiamiento de docentes expertos en aspectos

tedrico-practicos de la investigacion accién. (ver figura 7)

Figura 7. Participantes en el proceso de investigacion

Participantes

-
= =
- E =

Fuente: Elaboracion propia con la asesoria del Dr. Gabriel Llaven Coutifio

La poblacion a estudiar es la misma que la muestra, se aplicaron métodos no
probabilisticos o dirigidos, caracteristico de las ciencias sociales y pertinentes a esta
clase de investigacion cualitativa, es decir se incluyeron a todos los estudiantes
integrantes de los grupos en los semestres agosto- diciembre 2020 y enero-junio 2021.
Cada grupo es diferente y esta integrado por 30 alumnos, es decir, seran 60
participantes. Se trabajo con dos grupos diferentes debido a que asi fueron asignados

al docente investigador en su lugar de trabajo.
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2.5. Técnicas de recoleccion de datos

Las fuentes de informacién son los estudiantes participantes y el docente que disefia y
aplica las estrategias  didacticas con el objetvo de desarrollar la
competencia comunicativa oral del inglés, como lengua extranjera. La recoleccion de
datos se realizé alo largo de dos ciclos escolares, agosto-diciembre 2020 y enero-junio
2021, utilizando diferentes herramientas de investigacion cualitativa y la investigacion
accion, para el acopio de la informacién se usa la encuesta, el plan de clase, la
observacion participante, el diario del docente, el diario del estudiante y la entrevista.
(Ver figura 8)

Figura 8 . Instrumentos aplicados en ambos ciclos.

Instrumentos

» Cuestionario diagnostico » Lesson plans

» Lesson plans » Diario del estudiante
# Diario del estudiante # Diario del maestro
# Diario del maestro » Entrevista

# Entrevista

Los instrumentos aplicado permitieron conocer los aspectos que limitan el desarrollo
de la comunicacion oral, asi como los efectos de la aplicacion de las estrategias
didacticas para promaver su desarrollo.

Fuente: Elaboracion propia con la asesoria del Dr. Gabriel Llaven Coutifio.

2.6. La observacion participante

Es un proceso continuo durante la investigacion-accion. Se empieza a observar desde
las primeras sesiones de clases, con el fin de identificar el desarrollo linglistico, asi como
otros aspectos relevantes. Rekalde, et al, (2014) sefialan que la observacion participante
es el primer paso para la interpretacion y comprension de los eventos ocurridos durante
la clase y se registra en el diario del docente.
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2.7. Cuestionario Diagnostico

Garcia (2003) define el cuestionario como un conjunto de preguntas de varios
tipos que se aplican normalmente a grupos de personas para conocer hechos que
interesan en una investigacion. En este trabajo el proceso de recoleccion de informacion
inicié con la aplicacion de un cuestionario diagnostico, se formularon 10 preguntas, con
el objetivo de identificar elementos que favorecen o limitan el desarrollo de la
comunicacién oral, asi también, para conocer las actividades realizadas fuera de clase
gue contribuyan al desarrollo de la habilidad oral. (ver instrumento 1, en el apartado de

anexos)

Como expresa Jansen (2012) muchas de las encuestas que se utlizan en la
actualidad tienen el objetivo de medir caracteristicas de una poblacion. En esta
investigacion, coincido con la propuesta de la autora, porque al aplicar la encuesta, pude
conocer los rasgos caracteristicos de mis alumnos, entre ellos: creencias de aprendizaje
de los estudiantes, asi como habitos de estudio, elementos sumamente importantes en
esta investigacion, porgue la problemética identificada en proceso de aprendizaje es la

base para el disefio de las estrategias didacticas.

En el cuestionario utilizado se optd por utilizar preguntas de respuestas semi-
cerradas. Corral (2010) indica que este tipo de respuestas presentan diferentes opciones
para facilitar al estudiante contestar el cuestionario, ademas de brindar la libertad de una

respuesta abierta, comunmente identificada como la opcién de Otro (a).

El disefio del cuestionario fue cuidadosamente pensado para facilitar la aplicacion,
se puso especial atencion a la redaccion de cada item para que los estudiantes no

tuviesen ningun problema para comprenderlos.

2.8. planes de clase (Lesson plans)

Los planes de clase (Lesson Plans) permiten tener una idea clara de las
actividades a realizar, los objetivos a alcanzar, asi como del tiempo disponible para cada

momento de la clase. De igual forma, permite identificar sila planeacién ocurrié como se
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esperaba o necesitdé modificacion, por ejemplo, el tiempo necesario para cada actividad
puede incrementar o disminuir. Brown (2001) citado por Ruiz (2009) explica que un plan
de clase es un formato llenado por el docente que permite definir la estructura de una
clase segun los objetivos de aprendizaje. Sin embargo, se considera una guia y no una
serie de pasos a seguir debido a que en la realidad pueden surgir eventos que no se

anticiparon y se requiera actuar ante ellos.

Este instrumento me permite como investigador estructurar las estrategias
didacticas que utilizo en clase. Ademas, me da la oportunidad de reflexionar sobre mi
propia practica docente. Rodriguez (2009) argumenta que todas las metas necesitan de
un plan estratégico, por lo tanto, el plan de clase es la forma que tenemos los docentes
de establecer pasos para conseguir un objetivo.

En el Lesson Plan (ver anexo 2) se plasmaron varios aspectos: objetivos,
actividades a realizar en cada una de las etapas, descripcion del procedimiento,
materiales, ademas, cada plan de clase cuenta con una caratula con la informacion
general de la clase: participantes, nUmero de estudiantes, poblacién objetivo, nivel, tema.

fecha, hora, habilidad a desarrollar.

Cuando realizo mi Lesson Plan me percato de que tiendo a utilizar cierto tipo de
actividades mas que otras, identifico que la realidad en ocasiones suele ser diferente a
como la planeamos, y esas experiencias forman parte del crecimiento profesional del
docente. Reyes (2017) plantea que elaborar planes de clase fomenta la transformacion
de la practica docente debido a que permite al profesor estar consciente de como

organiza su propia clase.

Otro de los objetivos de los planes de clase es permitir compartir las propuestas
llevadas a cabo con otros compafieros docentes que tengan el interés de utilizarlo o

adaptarlo para su uso en sus respectivos contextos educativos.

2.9. Diario del estudiante

El diario del estudiante es un instrumento que fomenta la reflexiéon del proceso de

aprendizaje. Probablemente los alumnos no estén muy acostumbrados a escribir su
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experiencia, sin embargo, es una actividad con mucho potencial cuando se familiarizan

y descubren una oportunidad para comunicar su punto de vista.

Nosotros como profesores necesitamos que los alumnos sean capaces de
reflexionar sobre su propio proceso de aprendizaje para fomentar la apropiacion del
conocimiento, asi como para, identificar el efecto de las actividades utilizadas en clase
en nuestros estudiantes. De acuerdo con Goldini (1996), el diario del alumno es un
instrumento que posibilita la reflexion de los estudiantes en su proceso de aprendizaje.
Los aprendientes tienen la libertad de escribir sobre las vivencias mas significativas que
experimentaron en el aula. Para usar este tipo de instrumento es importante familiarizar
a los alumnos para que puedan redactar sus vivencias como parte de un proceso de

reflexion en el aula.

Las experiencias descritas en el diario de aprendizaje me permiten conocer las
opiniones y experiencias de los estudiantes. Existe una libertad en la redaccion del diario
gue pone al alumno como protagonista de su experiencia. Azalte, Puerta y Morales
(2008) citados por Rosa e Higuera (2017) argumentan que el diario del estudiante
promueve la apropiacion del conocimiento cuando el alumno describe lo que ha

aprendido y lo que le falta por aprender.

Los alumnos pueden tener diferentes perspectivas a la de un docente en cuanto
a las actividades en clase. Por consiguiente, el uso del diario del estudiante es
indispensable a la hora de evaluar los efectos de las propuestas para el desarrollo de la
comunicacion oral debido a que la informacion que ellos proveen enriquece el trabajo de

investigacion que se realiza.

En el anexo 3, se presenta el formato de Diario del estudiante, tiene como objetivo,
recopilar informacion relevante para la seleccion de estrategias que fomenten el
desarrollo de la comunicacion oral. Interesa recabar la opinion de los estudiantes,
respecto a la actividad realizada, ¢qué te parecio la actividad? ¢cdémo te sentiste? ¢ qué

aport6 para mejorar tu habilidad oral en inglés? ¢ cuales son los retos enfrentados?
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2.10. Diario del docente

En el aula ocurren muchos eventos que son importantes en una investigacion,
para tener un registro de ellos se puede utilizar el diario del profesor. En este diario,
nosotros como docentes tenemos la oportunidad de escribir acerca de todo lo relevante
gue ocurrio en el aula. El diario del profesor es un instrumento que nos permitira extraer
informacioén de manera sistemética de los sucesos que ocurren en el saldén de clase. En

él podemos incluir sentimientos, creencias, pensamientos, entre otros. (Pascasio, 2017)

El diario del profesor esta en constante elaboracion. El primer paso comienza
cuando se observa nuestra propia clase y se realizan anotaciones para luego redactar y
profundizar sobre aquellos eventos que sucedieron en el aula. Sin embargo, se espera
gue el docente revise sus notas después de un tiempo, realice un proceso de reflexion
profundo, continle con el desarrollando sus ideas y estrategias didacticas. Porlan y
Martin (2013) consideran que el diario del docente es una guia para reflexionar, de igual

vincular el conocimiento tedrico con el practico aplicado en nuestras clases.

Escribir un diario del profesor es parte fundamental del proceso de investigacion,
es una forma sistematica que me permite ver reflejadas mis ideas y creencias para poder
analizar y mejorar mi practica docente. Monsalver y Pérez (2012) mencionan que el
diario debe promover un analisis de la practica docente para fomentar la mejora

constante.

2.11. La entrevistasemi-estructurada

Diaz, et al. (2013) definen la entrevista como un instrumento técnico que se
desarrolla de forma de conversacion oral entre el entrevistador y el entrevistado. La
entrevista semi-estructurada es un instrumento que permite a los sujetos de forma
espontanea manifestar libremente sus creencias, percepciones, deseos, entre otros; en
los discursos pueden aparecer relaciones de sentido complejas, difusas que solo se

entienden en su propio contexto (Ortiz, 1986).

En este trabajo de investigacion se utilizé la entrevista semiestructurada para

escuchar en voz de los estudiantes, sus percepciones y preferencias de las estrategias
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aplicadas, asi como su evolucion en el proceso de aprendizaje. Conocer las expresiones
de las experiencias de los estudiantes es de suma importancia, permite al docente,
identificar los beneficios de la actividad, asi como las dificultades enfrentadas en su

realizacion.

El profesor dialoga para conocer el sentir, las experiencias del estudiante. Robles
(2011) indica que la entrevista a profundidad se diferencia de una entrevista normal
permite explorar y adentrarse con mayor profundidad en la vida del entrevistado. La guia
de entrevista (ver anexo 5y 6) incorpora 10 preguntas para conocer los sentimientos,
entre ellos, miedo, temores, grado de dificultad, motivacion, expectativas, actividades
preferidas, la importancia atribuida a su aprendizaje.

Los instrumentos aplicados en esta investigacion permitieron obtener valiosa
informacién para conocer los efectos de las estrategias pedagdgicas aplicadas en los

estudiantes.

2.12. Procedimiento de implementacion y recoleccion de lainformacién

Triangulaciéon de lainformacion

La triangulacion, se utiliza como una alternativa para aumentar la fortaleza y
calidad de un estudio cualitativo; propone superar la vulnerabilidad y sesgos inherentes
a cada estrategia, al visualizar un problema desde diferentes angulos y de esta manera
aumentar la validez y consistencia de los hallazgos. En el proceso de investigacion se
utilizan diversos instrumentos de acopio de informacion, una de las ventajas de la
triangulacion es que cuando dos estrategias arrojan resultados muy similares, se

corroboran los hallazgos.

Los datos recabados deben ser contrastados con informacioén adicional obtenida
en la aplicacion de técnicas adicionales. En esta investigacion para la triangulacion de
informacion se utilizan los datos recabados de diarios del estudiante, diarios del docente

y entrevistas.
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2.13. Categorias y subcategorias

Las dos categorias que se utilizaron para analizar la informacion fueron las siguientes

(ver figura 9)

Dentro de la categoria de Limitantes del desarrollo de la comunicacion oral se
encuentran las subcategorias de falta de vocabulario, mala pronunciacion, nerviosismo
y falta de practica. Asimismo, en la categoria de efectos de las actividades propuestas
se analizaron aspectos como la interaccion, el tiempo de préctica y confianza. Estas
categorias y subcategorias fueron seleccionadas de acuerdo con los datos
proporcionados por los estudiantes en los instrumentos aplicados, la experiencia docente

y la opinion de diversos autores.

Figura 9. Cuadro de categorias y sub-categorias

Categorias y subcategorias

# Limitantes del desarrollo de la Falta de vocabulario
comunicacion oral Mala pronunciacién

Nerviosismo

Falta de practica

Interaccién
Tiempo de practica
Confianza

#» Efecto de la actividades propuestas

YWY ¥YY VY

La Informacién recabada fue analizada utilizando la categoria de limitantes del desarrollo de la
comunicacidn oral. Asi como el efecto de las actividades propuestas en los estudiantes. Para ello se
emplearon los instrumentos de cuestionario diagnostico, el diario del estudiante y entrevista.

Fuente: Elaboracion propia con la asesoria del Dr. Gabriel Llaven Coutifio.
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CAPITULOIII
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3. Presentacién y andlisis de la informacion

En este capitulo se presentan los resultados de investigacion, con el objetivo
analizar la informacion obtenida en la practica docente, y aplicacion de estrategias

didacticas propuestas por el docente para el desarrollo de la comunicacion oral en inglés,

Se realizé en dos ciclos, agosto-noviembre 2020 y enero-mayo 2021, recordemos,
se trabajo con dos grupos diferentes, cada uno de 30 estudiantes que estudian la
Licenciatura en Gestion Turistica en la Facultad de Contaduria y Administracion de la
Universidad Autbnoma de Chiapas y cursan el sexto semestre de inglés, como
asignatura curricular en el Departamento de Lenguas, Tuxtla. En el ciclo uno, se
aplicaron Information Gap Activities y en el ciclo dos se incluyeron actividades de

discusion, de descripcion de fotografias y presentaciones orales.

Durante dos ciclos se realizaron 17 lecciones en las cuales se implementaron
cuatro tipos de actividades que motivan la practica de la comunicacion oral en los
estudiantes. La primera, Informacién Gap Activitives (vacio de informacién), la segunda,
actividades de discusion, la tercera, de descripcion de una fotografia y, por ultimo,
presentaciones orales. La informacion que se recopilé fue dividida en limitantes, disefio
de estrategias y efectos de las actividades para responder las preguntas de

investigacion.

Para la triangulacion de informacion se utlizan los datos recabados de los
instrumentos: cuestionario diagndstico, diario del estudiante, diario del docente y
entrevistas; se toman en cuenta las experiencias subjetivas del investigador y de los
alumnos participantes, con el objetivo de comprender las limitantes, disefiar las
estrategias y el efecto que tienen las actividades de comunicacion oral aplicadas en
clase. Se contrastan las experiencias/opiniones de los estudiantes, las
creencias/suposiciones del profesor y las teorias que respaldan el aprendizaje de la
habilidad oral.
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La informacién recaba se organiza dar respuesta a las preguntas de investigacion:
o ¢, Qué elementos limitan el desarrollo de la comunicacion oral?

. ¢, Qué efectos tienen las estrategias aplicadas?

Los hallazgos recabados mediante diferentes instrumentos, cuestionario
diagnéstico, diario del estudiante, y entrevistas; la visualizacion desde diferentes

angulos, permite confrontar resultados y corrobora los hallazgos.

El analisis se realiza en cada una de los 4 tipos de actividades propuestas
1. Information Gap Activitives (vacio de informacion),

2. Actividades de discusion

3. Descripcién de una fotografia

4

Presentaciones Orales.

3.1. Descripcion, limitantes y efectos de la actividad de Information Gap para el

desarrollo de la comunicacion oral eninglés.

Descripcion de la actividad de Informacion Gap Activities

La primera propuesta didactica que se presenta en este trabajo de investigacion
es Information Gap Activities (actividad de informacion incompleta), Ortiz (2019) sostiene

gue esta actividad permite el intercambio de informacion a través de la interaccion.

El material disefiado para esta actividad se divide en estudiante Ay B, cada uno
tiene un archivo con preguntas que se complementa entre si, los estudiantes interactiian

en turnos, siguiendo la guia presentada en el archivo, para contestar en cada seccion.

El material es una tabla con tres columnas: la primera incluye preguntas guias que
permiten a los estudiantes tener una serie de ejemplos del tema a aprender; en la
segunda, se pide al estudiante a escribir sus ideas, con el fin de motivar su pensamiento
y la anotacion de sus ideas, como estrategia para facilitar la interaccion, La tercera

incluye una seccion para escribir las respuestas de sus compafieros.
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La mayoria de los alumnos trabajaron en parejas, sin embargo, algunos se
juntaron en trios 0 equipos de cuatro integrantes. Richards (2006) menciona los

siguientes beneficios de trabajar en parejas 0 equipos:

1. Los estudiantes aprenden a trabajar colaborativamente, intercambian
conocimientos y experiencias.

2. El tiempo de interaccion se incrementa significativamente cuando los alumnos
tienen el rol protagénico en la actividad.
Motiva la participacion oral del estudiante.
La experiencia en las interacciones se refleja en la fluidez de la comunicacion y

fomenta la confianza de los estudiantes.

Esta actividad de tipo controlada, busca facilitar la realizacion de la misma. En un
proceso metodoldgico, se disefian actividades sencilas o méas complejas, en
comparacion con aquellas que requieren mayor capacidad de construccién en la
conversacion y nivel de inglés de los estudiantes. Se propuso una actividad controlada,
sugerida por Allegra y Rodriguez (2010) con el fin de permitir al estudiante familiarizarse

con las estructuras gramaticales y el lIéxico a aprender.

En el siguiente apartado se describe una actividad de Information Gap Activity

utilizada en clase.

El objetivo de esta es actividad es fomentar la expresion oral en los estudiantes,
se utiiza como herramienta el segundo condicional para lograr que ellos puedan
comunicar cudl seria su comportamiento en situaciones imaginarias o hipotéticas.

Se establece en 3 momentos: Pre-task, While task, Post-task

Pre-task

Para realizar la actividad se presenta un video, los estudiantes identifican el
contexto, reflexionan y resuelven que harian ellos en una situacion hipotética similar. Al
principio de la clase se presentd un video del show de television “What would you do”,

con el objetivo de generar controversia en los estudiantes. En el video se observo el
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comportamiento de una mesera, discrimina a un grupo de adolescentes pidiéndoles que
paguen la comida antes del servicio, mientras permite a los demas clientes pagar al

finalizar de comer.

Después de ver el video, los estudiantes comentaron qué harian si estuviesen en
una situacién asi. La presentacion es util para introducir las instrucciones de la actividad

y ejemplificé cémo debian preguntar, anotar sus respuestas y la de sus comparieros.

While task

Durante la actividad, los estudiantes se reunieron en parejas utilizando los grupos
breakrooms, disponible en la plataforma de videoconferencias ZOOM. De esta manera
fue posible la realizacion de la actividad en grupos. Los alumnos se dividieron en

estudiantes Ay estudiantes B.

Post-task

Una vez terminada la actividad en parejas, se trabajo con el grupo en sesion
sincronica; se revisaron algunas respuestas de alumnos, quienes superaron las
dificultades e interactuaron con sus comparieros, ademas participaron en la generacion

con lluvia de ideas para cada situacion imaginaria.

Al finalizar la actividad, como resultado de la interaccion, una pareja lee en voz
alta, la informacion compartida por su compafiero.
En el siguiente apartado podemos ver una imagen de la aplicacién de Information

Gap Activities.
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Imagen 1. Information Gap Activities
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Adapted from McCarthy, M., McCarten, ).y Sandifond, H(201a). Touchstone 3{2nd edition). Cambride University Fress. by Ricardo Omar Estrada Alvarez
Instructions:

1. Take turns to ask each other the questions in the chart. Write your and your classmate’s ideas. Ask “follow up” questions

Student A

Write down your classmate’s ideas

He (Carlos) would

1. What would you do if a waitress | would...
asked yecaimn =11 - & £ i=-EB-

atarestn k =W-A- O ¥ remar eiranee voOuldn't...

She [Diana) wouldn’t

Follow up que:

003093

Limitantes de la comunicacién oral identificadas al aplicar la actividad de

Informacion Gap Activities

Después de realizar las actividades de Information Gap Activitives, en clases, los

estudiantes manifiestan en los diferentes instrumentos aplicados las siguientes

limitantes: falta de préactica, falta de vocabulario mala pronunciacion, nerviosismo e

inseguridad, algunos de sus expresiones, se presentan a continuacion:

Limitante: Falta de practica

En este apartado se analizan los datos recuperados del cuestionario diagnostico,

diario del estudiante y entrevista sobre la falta de practica como limitante para el

desarrollo de la comunicacion oral.
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Limitante Cuestionario Diario del estudiante Entrevista

Diagndstico
Dedicode 30- | “Tenia larespuestaenmi | “Algo neniosa porque no
Falta de practica 60 minutos a mente y se me dificulta el | sabia cémo explicar lo
hablaringlés al | pasarlaainglés”. E1 gue queria decir, como
dia. gue no ordenaba mis
ideas.”
E2

En el cuestionario diagnéstico, el 70% de los estudiantes manifestaron dedicar de
30 a 60 minutos al dia a hablar inglés. Esto es un claro ejemplo del poco tiempo que
tienen los estudiantes para practicar sus habilidades de comunicacion oral. Ademas, en
el diario del estudiante, los alumnos indicaron tener dificultades para expresar sus ideas
en inglés. De igual forma, en la entrevista, se le preguntd a un alumno como se sentia al
hablar inglés a lo que contesté que experimentaba muchos nervios al no saber explicar
ni poder ordenar lo que queria decir. La falta de practica es una limitante muy comun en
estudiantes que estudian una lengua extranjera. En contextos donde se utilizan métodos
tradicionales de ensefianza de lenguas, los estudiantes no estan acostumbrados a tener
la palabra y participar activamente en clase. Ellos por lo general escuchan al docente
hablar o a otros de sus compaferos. Por lo tanto, es comprensible que en el momento
gue se brinda la oportunidad para hablar en parejas, los estudiantes que participan en
menor medida se enfrenten a retos demasiado grandes por la falta de préactica. Bashir,
et al. (2011) consideran que la problematica en el aprendizaje de la comunicacion oral

radica en la falta de practica en el salon de clase y fuera de éste.

Los alumnos comentan que en ocasiones tienen la dificultad de poder hablar con
facilidad en inglés cuando olvidan o no conocen las palabras que necesitan para
comunicarse. Asi mismo, experimentan un sentimiento de nervios que surgen de la falta
de experiencia. Bashir, et al. (2011) explican que los estudiantes no buscan participar

por tener demasiada inseguridad en su habilidad de habla.
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Limitante: Falta de vocabulario
La falta de vocabulario es otra de las limitantes identificadas en el desarrollo de la
comunicacion oral. Cruz (2013) sefala que el vocabulario influye directamente en las

habilidades de comprension y produccién de un idioma.

A continuacion, se presentan los datos obtenidos relacionados a la limitante de

falta de vocabulario.

Limitante Cuestionario Diario del estudiante Entrevista

Diagnostico

No sé cémo “Desconocer muchas  |Un poco neniosa ya que
Falta de vocabulario | expresarlo que | palabras, para poder

quiero decir darme a entender”, habia palabras que no

lograba entender.”
E5

En el cuestionario diagnostico 80% de los estudiantes sefialaron no saber cémo
expresar lo que quieren decir como una de las mayores dificultades a la hora de hablar
inglés. Por otro lado, en el diario del estudiante se identific6 que uno de los retos a
superar es el desconocimiento de muchas palabras para poder darse a entender.
Finalmente, en la entrevista realizada, un estudiante comentd que sus nervios provenian

de no poder entender unas palabras.

Las entrevistas fueron realizadas de forma individual utlizando la plataforma

Google Meet como se muestra a continuacion.

Imagen 2. Aplicacion de entrevista

& I entrevista 3(2021-03-05 at 08:31 GMT-8)
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Durante la actividad, los mismos alumnos comentaron que han olvidado palabras
previamente aprendidas que les hubieran ayudado a comunicarse en el momento que
interactuaban con sus comparieros. Considero que esto ocurre porque la interaccion oral
es espontanea, es decir, no sabemos lo que nos preguntardn y contestamos en el
momento de la interaccion por lo cual no tenemos mucho tiempo para pensar lo que
diremos, porque dejariamos un silencio demasiado largo en la conversacion. ademas, la
falta de practica y los nervios también pueden ser un factor por el cual no logremos
expresarnos correctamente y pueden ir disminuyendo mientras mas experiencia
tenemos al desarrollar esta habilidad. Sin embargo, concuerdo con Catalan (2003) citado
por Alcazar et al. (2005) al considerar que los aprendientes estan muy conscientes de la
importancia de ampliar su vocabulario para comunicarse en una lengua extranjera y es
por esto que una de las estrategias de aprendizaje de Iéxico mas utilizadas es buscar

palabras desconocidas en un diccionario.

Limitante: Mala pronunciacion
La mala pronunciacion limita el desempefio del estudiante para comunicarse en
interacciones orales. Guisarre (2018) resalta que tener mala pronunciacién impacta

directamente a la capacidad de hablar y comprender la lengua meta.

En la informacion recopilada por los estudiantes en los diferentes instrumentos se

puede identificar su preocupacion por tener mala pronunciacion.

Limitante Cuestionario Diario del estudiante Entrevista
Diagndstico

Mala pronunciacion | Las personas Me cuesta hablar en “Me senti neniosa porque
no inglés sin pronunciar mal | en ocasiones si
comprenden lo las palabras. pronunu?ba mal algunas

. palabras

que quiero
decir

50% de los estudiantes indicaron, en el cuestionario diagnéstico, que las personas
no comprenden lo que quieren decir en inglés. Igualmente, en el diario del estudiante, se
identificO esta limitante con varios comentarios que indicaban que una dificultad era

hablar pronunciando correctamente las palabras en inglés. Asi mismo, en la entrevista,
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los datos coincidieron cuando una alumna comentd sentirse nerviosa cuando

pronunciaba mal algunas palabras.

Es evidente que uno de los retos que tienen los estudiantes a la hora de
comunicarse oralmente es darse a entender y comprender lo que el otro compariero les
menciona. Guisarre (2018) identificaron que los estudiantes de habla hispana tienen
especial dificultad en pronunciar sonidos vocdlicos en inglés debido a que esos sonidos
varian mucho del espafiol. Esto hace que ocurra una interferencia, es decir, que en el
momento que los aprendientes utilicen sus conocimientos previos provenientes de la su
lengua materna y los utilicen en la lengua meta exista una pronunciacién incorrecta. Sin
embargo, este fendmeno es muy comun en estudiantes que estan en el proceso de
desarrollar las competencias en una lengua extranjera. Por lo tanto, considero que la
experiencia de enfrentarse a situaciones en las cuales tenemos dificultades para

comunicarnos nos motiva a buscar estrategias para resolver este problema.

En clase trato constantemente de normalizar el hecho de cometer errores.
Considero que los errores en pronunciacion se pueden ir trabajando con actividades que
permitan al estudiante estar constantemente expuestos al idioma. Por ejemplo, un
audiolibro. Ademas, es importante trabajar en clase algunos ejercicios de contraste de la
pronunciacién entre el espafiol y el inglés que permitan al estudiante poco a poco
familiarizarse con un diferente sistema de sonidos. Guisarre (2018) sugiere trabajar la
pronunciacién en clase con actividades que mantengan a los alumnos en constante

escucha del idioma inglés.

Limitante: Nervios

Los nervios al hablar son otro limitante del desarrollo de la comunicacién oral. En
este apartado se presenta la informacién obtenida de los instrumentos.

Limitante Cuestionario Diario del estudiante Entrevista
Diagnéstico
Nervios/inseguridad | “Me siento “Me senti algo nenioso” “neniosa porque cometi
nenioso al algunos errores”
hablar en
inglés”
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60% de los estudiantes coinciden en sentirse nerviosos al hablar inglés. En el
diario del estudiante y la entrevista los nervios al hablar también se evidencian. A

continuacion, se presenta una imagen de la aplicacion del cuestionario diagnéstico.

Imagen 3. Aplicacion del cuestionario diagnéstico

1. &En qué idioma te comunicas con tu profesor y compaiieros de clase?

a) Mayormente en b) Mayormente en inglés  c) En ambos idiomas por  d)Otro:
espafiol igual

2. En actividades en pareja, i o participacién durante la clase hablo...

a) Mayormente en b) Mayormente en inglés  c) En ambos idiomas por  d)Otro:
espafiol igual

3. éCémo te sientes cuando te comunicas en inglés?

a) Nervioso b) Confiado c) Inseguro d)Otro:

4. &Hablas inglés fuera del sal6n de clase? Si no x__¢Con quiénes?

a) Con mis amigos b) Con familiares c) Con turistas d)Otro:

Como docente es importante valorar el esfuerzo que realizan los estudiantes al
enfrentarse a nuevos retos y al salir de la zona de confort. Mi labor como docente es
impulsarlos a sentirme mas comodos en clase y una forma de lograrlo es a través del
tratamiento del error. Bocanegra (2001) argumenta que los errores deben ser
considerados como parte fundamental del proceso de aprendizaje. por lo tanto, para
disminuir el miedo a equivocarse es importante acompaniar al alumno en su proceso de
amaestramiento y hacerle saber que no se espera que las actividades se realicen sin
errores. Los errores y los nervios van siendo menos frecuentes mientras mas aumenta

el nivel de competencia.

Por ejemplo, constantemente mencioné a mis alumnos que es mas importante

buscar en un diccionario una palabra que se desconoce a simplemente no decir nada
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por miedo a decirlo mal. El miedo a equivocarse es algo que tenemos interiorizado debido
a que posiblemente en experiencias previas las equivocaciones son motivos de burlas o

reganos.

Un aspecto que no fue del agrado de todos los alumnos es el nivel de
incertidumbre que la actividad demanda. En situaciones de comunicacion de la vida
diaria no sabemos qué nos preguntara la persona con la que hablamos. Sin embargo,
esta situacion presentd un reto dificil de afrontar para mis alumnos de sexto semestre de
Departamento de Lenguas. Por esto mismo, al no entender lo que su compariero les
decia en inglés optaban en algunas ocasiones por traducir la pregunta o por abrir los dos
archivos como una forma de leer la informacion que no tenian en su formato. Los niveles
de incertidumbre experimentan los estudiantes al comunicarse en inglés los orilla a
regresar a la zona de confort de la L1. Lopez (2014) argumenta que el uso constante de
la lengua materna en la clase de inglés se debe al bajo nivel que tienen los estudiantes
en la lengua meta. Sin embargo, considera que el uso de la L1 ayuda en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, siempre y cuando se utlice con moderacion. Otro punto
importante mencionar es el tiempo de espera demasiado prolongado en la interaccion.
En ocasiones los alumnos no estaban seguros si entendian las preguntas de compariero
0 compafiera, demoraban largo tiempo en contestar, Sin embargo, un aspecto positivo
es que algunos alumnos mantuvieron la comunicacion en inglés por largo rato y con

ingenio, utilizaron ejemplos para verificar si habian entendido bien.

Por ejemplo, una alumna le pregunté a otra si podria prestarle suTV, a lo que ella
contesto que siy agreg6 una pregunta para continuar la conversacion que fue ¢ Cuando
la necesitas”? Esto es un ejemplo de lo que los alumnos pueden hacer con el
conocimiento que aprendieron en semestres pasados. A falta de conocimientos
similares, se presento el inconveniente, su compariera ignord la pregunta formulada. En
el momento el profesor intervino para explicar que no hicieran caso omiso a las preguntas
de seguimiento formuladas por sus comparferos. Con estrategias de verificacion de

entendimiento se espera evitar esta situacion en futuras actividades.

Otra situacién que se presentd fue que los estudiantes se comunican mucho en la

L1; incluso en preguntas basicas y comprensibles como “What’s your name?” ellos
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contestan en espafiol “Me llamo...” . otro ejemplo es cuando un alumno le pregunta su
companera si puede escucharle en espafnol en lugar de preguntar “can you hear me?”.
A pesar de que los alumnos podrian hacer un esfuerzo por hacer esa pregunta en inglés,

optan por simplemente hacerla en espafiol.

En otro equipo no siguieron las instrucciones sefialadas por el profesor, en la
comunicacion se dedicaron traducir por escrito la oracion. Una estudiante pregunto ‘I
was wondering if | could leave my bag at your house” a lo que su compariera contesto
en espafol “jsi puedes dejar tu bolsa en mi casa?” como una forma de confirmar que
ella habia entendido correctamente. Esta no es la actitud correcta de negociar
significado, quita la oportunidad de utilizar la lengua meta para lograr comunicarse.
Ademas, si interactuaran con alguien que no hable espafriol, no podrian confirmar lo que
les estan diciendo. Hartono e lhsan (2017) encontraron en un estudio realizado en la
universidad Mandiri en Indonesia que las estrategias para negociar significados mas

comunes son confirmacion, repeticion y auto correccion.

Por otra parte, la gran mayoria de los estudiantes realiz6 la actividad sin necesidad
de traducir ni ver el otro archivo. Estos estudiantes buscaron formas de negociar
significado a partir del uso de estrategias comunicativas. A partir de comunicar a su
pareja que no entendia lo que les decian, ambos alumnos empezaron a intentar utilizar
estrategias como la repeticion o explicacion para poder comunicarse. Algunos incluso

utilizaron algunas palabras en espafiol para permitir que la conversacion fuera posible.

Efectos de la actividad de Information Gap Activities
En este apartado se identifican los efectos de la aplicacion de actividades de

Information Gap para el desarrollo de la comunicacion oral.

Este tipo de actividad representa una practica para la comunicacion de la vida
diaria.

Richards (2006) menciona que las personas nos comunicamos para obtener
informacién que no tenemos; en la vida diaria interactuamos con otras personas Yy
utiizamos las cuatro habilidades, hablar, leer, escribiry escuchar, casisin darnos cuenta.

Por ejemplo, en una comunicaciéon telefonica con el fin de obtener informacion,
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necesitamos la capacitad béasica de lectura para identificar el nimero telefénico o
informacién solicitado; al mismo tiempo, mismo tiempo, formular con claridad las
preguntas y dudas, asi también, escuchar con atencion, para entender al interlocutor,

ademas, en ocasiones escribir notas de la informacion recibida.

Efectos: Interaccion y tiempo de préctica
Para la triangulacion de datos se tomé en cuenta la perspectiva de los

estudiantes, del docente investigador y autores. (ver figura 10)

Figura 10. Efectos de interaccion y tiempo de préactica

Estudiantes:
_ Interaccién y |
" tiempode prictica.

Delgado (2019)
sugiere utilizar
actividades que

Docente investigador :
Participar en

actividades
fomenten la Triangulacién comunicativas permite
interaccién como de informacion a los estudiantes
una forma de desarrollar su
incrementar el habilidad de
tiempo de comunicacién oral,
practica.

Fuente: Elaboracién propia con informacién de Delgado (2019).
En el siguiente apartado se presenta la informacion del diario del estudiante y

la entrevista donde se manifiesta el efecto de interaccion.

Efecto Diario del estudiante Entrevista
Interaccién “Me pareci6 una actividad muy | “Siento que estas actividades me
importante y buena para realizar | han ayudado muchisimo a tener
entre compafieros de clase que hablar inglés sobre todo
porgue interactuamos entre porgue, aungue a veces nos
nosotros y también practicamos | olvidemos de algunas palabras
el inglés.” vamos bien “.

Como podemos observar, los estudiantes comentaron que la actividad de

Information Gap les permitié interactuar con sus comparfieros de clase de manera oral.
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Como docente considero que la interaccion es parte fundamental para el desarrollo de
la comunicacién oral. A través de la interaccion los estudiantes encuentran una
necesidad y una motivacion para comunicarse. Asi mismo, incrementan el tiempo de
practica que tienen en el aula. Richards (2006) sugiere que el aprendizaje de una

lengua extranjera se facilita cuando los estudiantes interactian y se comunican entre si.

El disefio del material fue ligeramente modificado a lo largo de la investigacion
para incluir preguntas de seguimiento (follow up questions) con el fin continuar la
conversacion y evitar que la actividad se tornara en solo leer y contestar preguntas. La
libertad de continuar la conversacion tenia el objetivo de permitir a los alumnos aumentar
el tiempo de interaccién con su compafiero y utilizar conocimientos previos. Este Ultimo
punto representa dificultades para algunos alumnos que tratan de evitarlo siempre que
pueden. Las razones pueden ser simples, falta de confianza o habilidad de hablar en
inglés, por lo tanto, hablar més puede significar exponerse a situaciones en que no
puedan comunicarse o entender la respuesta de la otra persona. Barrio et al. (2006)
indica que ante una situacion es demasiado demandante cuando no se tienen los

recursos para afrontarla.

La mayoria de los estudiantes agregaron preguntas para continuar la
conversacion y hablaron en inglés la mayor parte de la actividad, lo que demuestra su

compromiso y entendimiento de las instrucciones.

Varios alumnos comentaron en el diario del estudiante que esta actividad les

ayuda a mejorar su inglés:

“Siento que estas actividades me han ayudado muchisimo a tener que
hablar inglés sobre todo porque, aunque a veces nos olvidemos de

algunas palabras vamos bien .

“a mejorar mi vocabulario y a sequir practicando para que cada vez se

haga menos complejo.”

“Pude formar un dialogo con mi compariero al contestarlas preguntas”
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Este tipo de actividad permite al estudiante conversar con sucompafiero al mismo
tiempo que integra nuevo conocimiento. Es una actividad de tipo controlada para facilitar
al estudiante algunas preguntas que deberan responder y asi interactuar para poder
contestarlas todas. Richards (2006) menciona que las actividades deben brindar la
oportunidad de negociar significado, expandir sus recursos en el idioma, permitir darse
cuenta de como se utiliza el idioma y participar en actividades que tengan un intercambio

de informacion.

La actitud y la motivacion es un aspecto muy importante en el aprendizaje de
lenguas. En esta actividad pude percatarme que la gran mayoria de los estudiantes
realizé un gran esfuerzo por hablar inglés con el conocimiento que tienen del idioma.
Muchos alumnos tienen una actitud muy proactiva cuando se encuentran ante
situaciones que les demandan conocer algo que no conocen. Ellos buscan la forma de
resolver sus problemas en ocasiones utilizando diccionarios o dando ejemplos. Santana
et al. (2006) menciona que en la actitud se refleja el interés por aprender un idioma. Por

lo tanto, mientras mas interés exista, mas facil sera aprender una lengua meta.

Asi mismo, los alumnos comentaron en el diario del estudiante y entrevista que
aumentaron el tiempo de practica de la comunicacion oral tal como se muestra a

continuacion:

Efecto Diario del estudiante Entrevista
Tiempo de practica “me parecio realmente Aporto poder hablar y practicar un
interesante, mas que nada para | poco mas el inglés, de manera
practicar nuestro lenguaje” gue voy aprendiendo a hablarlo
me aporto la oportunidad de con mas frecuencia.”

practicar y hablar con alguien,
forzarme hablar y pensar.

La mayoria de los estudiantes comentaron que la actividad de Information Gap les
ayudo a poder practicar su habilidad de hablar. El incremento en el tiempo de préactica a
través de la interaccion era uno de los objetivos a alcanzar debido a que se habia
identificado previamente una falta de oportunidades para utilizar la lengua meta dentro y
fuera de clase. Lindsay (2000) citado por Ortiz (2019) resalta que la interaccion genera

un interés al hablar al permitir el intercambio de ideas y opiniones.
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Los educandos realizaron el diario del estudiante a través de la plataforma Google

Docs como se ve en la siguiente imagen.

Imagen 4. Aplicacién de diario del estudiante

7 S =k
& orive Q  Buscaren Driv £ @ @ @ z @
|" 5 Miunidad > diario del estudiante 2021 B O B
uevo
@ Ahora puedes bloquear a otros usuarios en Drive Para evitar que otras personas compartan archivos no deseados X
4 @ Mi unidad contigo, haz clic con el botdn derecho en un elemento compartido contigo y selecciona Bloquear. Mas informacién
» [0 computadoras /)
Archivos Nombre
2, compartidos conmigo
Y o
[ Par
O Al
854.5 MB de 1
utiliz
B diario estudiante 26 febrero B Diario estudiante 25 febrero B diario estudiante 19 febrero 2021
mp

En el diario del estudiante #2 un alumno comento lo siguiente:

“‘Me parecid una actividad muy importante y buena para realizar entre comparfieros

de clase porque interactuamos entre nosotros y también practicamos el inglés.”

Esto sin duda es un punto muy positivo de la actividad debido a que cumple con
las metas previamente establecidas.

Considero que en ocasiones se tiende a olvidar aquellos temas que aprendimos
alguna vez, pero no tuvimos la oportunidad de practicarlo suficientemente como para
interiorizarlo. Esto ocurre comunmente cuando los contenidos que aprenden los alumnos
no se llevan a la practica. Una de las ventajas de esta actividad es poder dar al alumno
la oportunidad de utilizar el conocimiento que adquiere y ha adquirido a lo largo de sus
estudios. El incremento de tiempo de interaccion permite al estudiante practicar mas el
idioma y lo motiva a utilizar el conocimiento que aprende en clase para comunicarse
(Defrioka, 2016)

73



Efecto: Seguridad y confianza
En el siguiente apartado se muestran datos obtenidos del diario del estudiante y
entrevista en los cuales los estudiantes manifestaron haber incrementado su seguridad

y confianza al hablar.

EFECTO DIARIO DEL ESTUDIANTE ENTREVISTA

“Me senti tranquilo eran
preguntas sencillas.”

“Creo que ningun reto la verdad,
fue algo sencillo que me hizo
hablary practicar, pero todo
bien.”

Seguridad y confianza | “Me ayudé a perder un poquito
la pena a hablarlo”

“Me ayudo a quitarme un poco
la pena”

“El poder tener un poquito mas
de confianza al hablary conocer
un poco a los otros
companeros.”

“Me senti menos neniosa,
aungue hubo un momento que
dude si lo que estaba diciendo

era algo.

Los estudiantes comentaron que la actividad de Information Gap Activitives les
permitid sentirse mas seguros a la hora de hablar. Considero que muchos estudiantes
tienen miedo de participar en frente a toda la clase por temor a equivocarse y
posiblemente porque tienen una personalidad introvertida. A pesar de esto, el hecho de
gue los estudiantes puedan realizar la actividad en grupos pequefios o parejas reduce la
ansiedad provocada por la presion de no equivocarse. Barrio et al. (2006) menciona que

la practica puede reducir significativamente el miedo a hablar.

Otro aspecto positivo de esta actividad es que brinda la oportunidad de a
comunicarse en la lengua meta. Richards (2006) considera que el objetivo de aprender
un idioma es aprender a utilizarlo de manera correcta y fluida. Los seres humanos
estamos motivados de manera natural a socializar con otras personas y esto mismo
genera que el estudiante pueda sentir que esta teniendo interaccion humana al mismo

tiempo de estar logrando sus objetivos en la lengua extranjera.
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3.2. Descripcién, limitantes y efectos de la actividad de discusién para el
desarrollo de la comunicacién oral eninglés

Descripcién de la actividad de discusién

Esta segunda propuesta didactica llamada, actividad de discusion, simula
situaciones de la vida diaria que nos demandan dialogar con otras personas para tomar
una decision en conjunto. El objetivo principal es generar situaciones que permitan a los

estudiantes dialogar para llegar a un fin de manera colaborativa.

El material disefiado para esta actividad es un documento de Word, se describen
situaciones a discutir, ademas, se incluyen de 6-8 imagenes con el fin de aportar ideas,
de posibles opciones a elegir, en respuesta a las situaciones mencionadas previamente

(ver figura 5).

La actividad tiene como objetivo que los estudiantes interactien de forma verbal
durante toda la clase, experimenten la necesidad de utilizar sus conocimientos y se

motiven a continuar aprendiendo.

En el siguiente apartado podemos observar la aplicacion de una actividad de

discusion.

Imagen 5. Actividad de Discusion

ion 1: One of your friends wants to buy her boyriend 2 g
Talk together and decide which gift would be the best and why.
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El tema de la clase fue el de citas romanticas. El material se adapté y las
situaciones se redactaron de la siguiente forma: 1) Se pidi6 a los alumnos una lluvia de
ideas para decidir el mejor lugar para una primera cita. 2) el tema a discultir, la eleccion
del mejor regalo para el 14 de febrero. A partir de la informacién proporcionada, los
alumnos inician una conversacion, en la cual hablaran sobre las diferentes opciones,
hacen comparaciones y finalmente en parejas eligen la mejor alternativa. Se establece
en 3 momentos: Pre-task, While task, Post-task

Pre-task

Los alumnos no estaban muy familiarizados con la actividad. A fin de que la
actividad fuera clara, se inici6 la clase con una breve explicacion de las instrucciones.
Después, se ejemplificd conla ayuda del maestroy de un alumno. Finalmente, el docente
solicitd a los estudiantes explicar con sus propias palabras lo que habian entendido en

espanol.
While task

Durante la actividad el grupo se dividi6 en parejas en grupos de Zoom
(Breakrooms). Los estudiantes entablaron una conversacion después de entender el

contexto escrito en forma de situaciones que les demandaban tomar una decision juntos.

Post task

Antes de finalizar la clase, una pareja de estudiantes realizé la actividad frente a
todo el grupo de manera voluntaria con la intencion de resaltar los aspectos positivos y

aspectos que podrian mejorarse a manera de retroalimentacion.

Limitantes identificadas en el desarrollo de la comunicacién oral al aplicar la

actividad de discusion

De igual forma, los limitantes experimentados por los estudiantes, en las
actividades de discusion, se resumen en los siguientes, nervios, falta de vocabulario,
falta de practica mala pronunciacion.
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Limitante: Falta de practica

La informacién recopilada en los instrumentos de investigacion permite identificar
la falta de practica que tienen los estudiantes a la hora de participar en actividades de

comunicacion oral. A continuacion, se presentan fragmentos de sus comentarios:

Limitante Diario del estudiante Entrevista
Falta de practica “No sabia como expresarme y | “Antes no teniamos tantas
conectar la conversacion.” actividades de speaking.”

Bafiuelos (2012) indica que los alumnos no desarrollan la habilidad oral debido
gue no tienen oportunidades de practicar dentro o fuera del salon de clases. Esta falta
de préactica puede observarse cuando los estudiantes comentan no saber como
expresarse debido a que conocer las reglas de un idioma no es sinobnimo de saber
utilizarlo para comunicarse. Para desarrollar la habilidad de comunicacion oral se

necesitan actividades que la promuevan.

En la entrevista el estudiante #5 comentdé que realizar actividades de
comunicacion oral no era algo cotidiano en los cursos de inglés que habian realizado
anteriormente. En otras palabras, se puede interpretar que el desarrollo de la
comunicacién oral no se ha trabajado tanto como posiblemente otras habilidades. Esto
es un aspecto que recae en la planeacion de clases de los docentes. Richards (2006)
menciona que el maestro es el responsable de disefiar actividades que brinden

oportunidades a los alumnos para comunicarse

A pesar de no estar muy familiarizados con el tipo de actividades que se
propusieron en clase, la mayoria de los alumnos demostraron tener un interés genuino
por practicar y mejorar su habilidad de hablar en inglés. Los estudiantes comentaron que

la actividad les parecio didactica y entretenida. Lea et al. (2003) citado por O Neil y
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Mcmahon (2005) mencionan que el aprendizaje activo involucra al estudiante en su

proceso de aprendizaje y lo motiva.

La falta de practica también puede generarse por una mala actitud hacia el
aprendizaje de lalengua meta. Como docente me he percatado que no todos los alumnos
hacen el mismo esfuerzo por realizar la actividad. Algunos estudiantes hacen caso omiso
a las instrucciones dadas y se comunican en espafiol en casi toda la actividad o
simplemente utilizan el tiempo para hablar de otras cosas ajenas a la clase de inglés.
Considero que estos comportamientos limitan la oportunidad de aprender y desarrollar
las habilidades en la LE. Es posible que ellos experimenten emociones poco deseadas
al exponerse a un reto que les demanda demasiado, sin embargo, considero que esto
es también causado por la falta de interés. Santana et a. (2016) indica que la falta de

interés por aprender una lengua extranjera se ve reflejado en la actitud.
Limitante: Falta de vocabulario

En este apartado se presentan algunos comentarios realizados por los alumnos

relacionados a la falta de vocabulario.

Limitante Diario del estudiante Entrevista

Falta de vocabulario “Aun no puedo hablar fluido “Necesito quitarme un poquito los
porgue desconozco muchas nervios porgque, conocer nuevas
palabras” palabras o recordar algunas
‘La verdad me senti un poco palabras y también no hablar
nervioso, siempre me siento un | mucho en espafiol, aunque en
poco inseguro sobre mi ocasiones si lo hacia, pero quiero
vocabulario siento que es muy | mejorary hablar con mas fluidez el
limitado, aunque siempre me inglés.”
termino sorprendiendo a mi
mismo.”

Como podemos observar, tanto en el diario del estudiante como en la entrevista
los estudiantes manifestaron tener un vocabulario muy limitado que no les permitia
interactuar en actividades de speaking satisfactoriamente. Ellos han estado
incrementando su vocabulario en cada semestre que han estudiado inglés, sin embargo,
el limitante recae también en la falta de practica. Es decir, los estudiantes olvidan

vocabulario previamente aprendido ala hora de utilizarlo en interacciones orales porque
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nunca lo utilizan. Santiago (2005) define el vocabulario activo como aquel que el
estudiante utiliza en la produccion de lenguaje y el vocabulario pasivo como aquel que
entiende. Para incrementar el Iéxico activo se necesita practica constante y una forma

de lograr esta practica es a través de la interaccion.

En clase, pude observar que los estudiantes se ponen nerviosos al hablar la
lengua meta y tienden a regresar a su zona de seguridad que es la lengua madre. Sin
embargo, en interacciones en parejas la mayoria de los estudiantes hacian un esfuerzo
por encontrar una forma de comunicarse solamente en la lengua meta a pesar de tener
limitaciones en léxico. Ellos mismos han comentado que tratan de comunicarse solo en
inglés a pesar de ser un reto. Por otra parte, también se identificaron alumnos que no
hicieron lo mismo, posiblemente por tener menos conocimientos y habilidades. La
actividad se torna muy dificil para aquellos alumnos que tienen un nivel muy bajo de
conocimiento, sin embargo, como docente estoy constantemente motivando a mis
estudiantes a participar en interacciones orales sinimportar los errores que se comentan.
Oxford (2011) citada por Mansilla y Gonzéales (2017) menciona la importancia de
fomentar emociones, creencias y actitudes favorables para el aprendizaje. Tomando en
cuenta el efecto que juegan estos aspectos en el desempefio escolar se busca generar

una atmosfera de confianza en el aula virtual. (ver figura 11)

Limitante: mala pronunciacion

El proceso de triangulacion de datos se ilustra con la siguiente figura 11.

Figura 11. Limitantes de mala pronunciacion y nervios en la interaccion oral

Estudiantes:
Mala
pronunciacion
y nerviosismo.

Guisarre (2018)
afirma que Docente
pronunciar las investigador: la mala
palabras Triangulacion pronunciacion de las
incorrectamente de informacion palabras genera
afecta la capacidad confusién a la hora
de hablar y de comunicarse

entender la lengua oralmente.
meta.

Fuente: Elaboracion propia con informacién de Guisarre (2018)
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A continuacion, se presenta la informacion recogida de los instrumentos

relacionada a mala pronunciacién como limitante de la comunicacién oral:

Limitante Diario del estudiante Entrevista

Mala pronunciacion “Me cuesta la pronunciacién y “La pronunciacion es algo que, si
también la manera en la que me sigue costando, pero aun asi
me expreso y a perder el miedo | me ayuda mucho”
a hablar’

Como podemos observar en los comentarios de los alumnos, ellos consideran que
la pronunciacion es un aspecto que necesitan mejorar. No obstante, los estudiantes irdn

mejorando poco a poco mientras continlen con sus estudios en el idioma.

Guisarre (2018) afirma que para mejorar la pronunciacion es necesario el input
constante. Por lo tanto, considero que una de las mejores formas para mejorarla es a
través de actividades que nos permitan relacionar el discurso oral y escrito. Por ejemplo,
cuando escuchamos un audiolibro y al mismo tiempo leemos el texto. En clase también
es importante trabajar la pronunciacion con ejercicios que nos permitan escuchar y
repetir para ir familiarizando a los alumnos con un sistema de sonidos diferente al del
espafnol. Considero que los estudiantes van por buen camino y estan conscientes de lo

importante que es pronunciar las palabras correctamente.

Limitante: nervios

En esta seccién se presentan los comentarios manifestados por los alumnos en

los cuales se identifican nervios como limitantes de la comunicacion oral.

Limitante Diario del estudiante Entrevista

Nervios “El reto de no hablar tanto en “Me senti un poco neniosa, porque
espafiol y quitarme un poco los | en momentos no podia hablar
nervios.” rapidamente en inglés y me

confundia en algunas palabras.

80



Los estudiantes comentan que cuando se ponen nerviosos al hablar inglés y
tienden comunicarse en sulengua madre durante las actividades de speaking. Me parece
normal que los estudiantes tengan un grado de nerviosismo al hablar debido a que
demanda utilizar habilidades que aln se encuentran en una etapa temprana de
desarrollo. Los alumnos comentan que los retos que enfrentan es entablar un dialogo

gue no es en espafiol y reconocen que hablar es una habilidad que se les dificulta.

Bocanegra (2001) sefiala que cometer errores forma parte fundamental del
proceso de desarrollar la habilidad de comunicacién oral. Por lo tanto, es importante que
los estudiantes comprendan que es preferible cometer errores al intentar hablar inglés,
debido a que estos, poco a poco disminuiran con el desarrollo de sus competencias
comunicativas. El uso de la lengua madre en este tipo de ejercicios puede ayudar a
resolver un problema comunicativo rapidamente. Sin embargo, considero que hablar en
espafnol la mayor parte del tiempo de la actividad no permite aumentar el tiempo de

practica al hablar en inglés.

Considero que la intervencion del docente es fundamental cuando los alumnos no
realizan la actividad correctamente. Por ejemplo, en varias ocasiones los estudiantes
solamente usaban espafiol, por esta razon consideré crucial motivar a mis estudiantes a
intentar realizar la actividad en inglés como una oportunidad de practicar sin preocuparse

por los errores que pudiesen cometer.

Efectos de la actividad de discusion

En este apartado se identifican los efectos de la aplicacion de la actividad de

discusién como segunda estrategia didactica para el desarrollo de la comunicacién oral.
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Efectos: interaccion y tiempo de practica

A continuacion, se presentan los datos obtenidos en relacion al incremento de
interaccion en clase.

Efecto Diario del estudiante Entrevista

Interaccion “Me parecié muy entretenida, me | “Me aporto la oportunidad de
gusto interactuar mas hablando | practicar y platicar con alguien
inglés” en inglés, ademéas mi pareja

ayudo a que la conversacion
fuera fluida, ayuda a repasar lo
gue ya conocemos y quizas se
nos ohida.”

Los estudiantes opinaron que esta actividad es buena para desarrollar la habilidad
oral y les gustd mas que otras actividades realizadas en clase. Ellos mencionaron que
cuando realizan actividades de comunicacion oral tienen a aprender nuevas palabras y
a recordar aquellas que habian olvidado. A mi juicio, los estudiantes tienen mucho
conocimiento del idioma inglés que han adquirido durante los semestres anteriores, sin
embargo, la falta de practica no permite que usen ese conocimiento. En consecuencia,
incrementar el tiempo de interaccion en la lengua meta demanda al estudiante recordar,
repasar, consultar conocimiento que no recuerda o posee para resolver su necesidad
comunicativa. Menéndez (2007) citado por Gonzales (2019) sefiala que el docente debe
disenar actividades que generen una necesidad de comunicarse y crear significados.

Muchos comentaron que con esta actividad lograron hablar méas en inglés.
Considero que esto ocurrid debido a que los estudiantes tenian mas libertad para
comunicarse. En la actividad ellos necesitaban tomar una decision en conjunto como
“¢.qué regalo seria el mejor para un novio el dia de San Valentin?”. Para ello necesitaban
iniciar una conversacién en la cual exploraran diferentes opciones de regalo y puntos a
considerar como el precio, los gustos personales, entre otros. Esta actividad permitio a
los estudiantes utilizar sus conocimientos para contrastar ideas y poder decidir en
conjunto. Delgado (2019) indica que utilizar actividades centradas en el estudiante
incrementan la participacion del estudiante en clase al darle la oportunidad de utilizar los

conocimientos que ha aprendido para pensar, analizar y resolver problemas, entre otros.
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De igual forma, se presentan algunos de los comentarios que los alumnos

exteriorizaron relacionados al incremento del tiempo de practica de la comunicacion oral.

Efecto

Diario del estudiante

Entrevista

Tiempo de practica

‘Es una actividad muy
dindmicay en lo particular me
gustdé mucho méas que las
anteriores porque pude hablar
mas tiempo en inglés y sin

“Esta actividad, al igual que las
anteriores me pareci6 muy
buena y adin méas dinamica
porque pude hablar un poquito
mas en inglés”

tantos nenvios.”

Hablar inglés requiere practicar, es una habilidad que se desarrolla de la
experiencia generada en las interacciones. Los estudiantes al familiarizarse con este tipo
de actividades pueden ir paulatinamente sintiéndose mas confiados a la hora de hablar
debido a que se vuelve un camino conocido mientras méas se utilice. De igual forma,
puedo darme cuenta que los estudiantes hacen un esfuerzo por poco a poco salir de su
zona de confort y hablar solamente inglés en las interacciones que tienen. La
metodologia activa segun Labrador y Andreu (2008) citados por Silvia y Maturana (2016)
aporta beneficios en el aprendizaje al incrementar el tiempo de participacion activa del
estudiante. En esta actividad, el profesor en su rol de facilitador introduce el tema
gramatical o instrucciones en brevemente, y cede alos estudiantes la participacion activa

e interaccién por un lapso mayor.

Ellos mencionan que la actividad les ayuda a irse familiarizando con el uso del
idioma y a partir de ello identifican lo que saben y lo que necesitan aprender para poder
mejorar su fluidez. Uno de los puntos para mejorar fueron hablar de ventajas y

desventajas, vocabulario de conectores, entre otros.

Considero que los estudiantes van a pasar por muchos momentos de confusion y
de no poder contestar rapidamente lo que piensan, pero esto es fundamental para
desarrollar la habilidad oral. El enfrentarnos a retos es lo que nos va permitiendo adquirir
nuevas habilidades. Por otro lado, si nunca nos encontramos en situaciones que nos

demanden hablar en inglés, como es el caso de muchos estudiantes de lenguas que
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tienen muy poco tiempo para practicar, no se desarrollaran las habilidades que se
necesitan.
Efecto: Seguridad y confianza

A continuacion, se presentan los datos obtenidos de los instrumentos relacionados
al efecto de seguridad y confianza después de haber aplicado la actividad de discusion.

Efecto Diario del estudiante Entrevista

Seguridad y confianza Me gustdé mucho aparte que | “Alestar hablando me pude dar
me toco con un gran amigo y | cuentaquetodo es cuestionde
fue mucho mas facil hablar préctica.”

Una de las ventajas de trabajar en parejas o grupos reducidos es como lo
mencionan los mismos estudiantes el hecho de sentirse mas en confianza. Ellos
comentaron que se sienten identificados al saber que a todos se les dificulta hablar y
estan en el mismo camino. El hecho de saber que los compafieros se encuentran en el
mismo ritmo de aprendizaje les genera la confianza para cometer errores sin sentir que
seran juzgados. La inseguridad al hablar se ird superando con la el tempo de practica y
el desarrollo de sus habilidades de comunicacién oral. Barrio et al. (2006) indica que los
estudiantes tendran mas confianza para interactuar mientras mas experiencia tengan en

este tipo de actividades.

Un fendmeno que ocurre constantemente en clase es que los alumnos con mayor
habilidad en la lengua meta son los que mas participan. Por lo general, son los que mas
confianza tienen y estdn més dispuestos a asumir riesgos. Los estudiantes que tienen
menos habilidad también participan en actividades que impliguen menos desafio. Sin
embargo, no se busca comparar a los estudiantes entre si. Richards (2006) menciona
gue cada estudiante tiene su propio proceso de aprendizaje, por lo tanto, tendran

diferentes necesidades y motivaciones

Los temas elegidos en las actividades de discusion fueron elegidos cuidadosamente para
que los estudiantes tengan conocimientos previos que utilizaran para conversar. De esta forma,
permite que se compartan ideas de temas de interés como peliculas o comida. Asimismo, permite

gue el estudiante aprenda un poco sobre lo que piensa su parejay promueva la integracion del
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grupo. Algunos alumnos comentaron que lograron mantener una conversacion fluida hablando
en inglés. Ellos indicaron que su pareja, ademas de darles confianza, les permitié involucrarse
mas en la conversacion. Ademas, sefialaron que la actividad les ayudo a repasar conocimiento
que ya conocian y que habian olvidado. Relacha (2009) considera esencial disefar las
actividades a realizar en clase desde los conocimientos previos para facilitar la

interpretacion de nuevos contenidos.

Al familiarizarse con la actividad empezaron a sentirse mas comodos con ella. De
tal modo de que cuando se les dio la oportunidad de hablar con sus comparieros, ellos
participaron con mucho entusiasmo. Cuando el estudiante empez6 a sentirse cOmodo
con las actividades de habla, ellos mismos se dieron cuenta del efecto positivo que tiene
adquirir experiencia para desarrollar una habilidad. Barrio et al. (2006) indica que la

experiencia puede reducir el temor a hablar.

3.3. Descripcion, limitantes y efectos de la actividad de descripcién de fotografias

para el desarrollo de la comunicacién oral en inglés.

Descripcién de la actividad de descripcion de fotografias

La tercera estrategia didactica utilizada en clase es la descripcion de fotografias.
Este tipo de actividades son comunmente utilizadas en exdmenes de certificacion como
el Preliminar English Test (PET). El objetivo principal es que los estudiantes sean
capaces de hablar sobre lo que ven en una foto por uno o dos minutos. Algunos de los
puntos que los alumnos describen son: El lugar, las personas, las actividades, entre
otros. Ademas, se espera que puedan hacer especulaciones sobre lo que ven en la foto,

es decir, que puedan hacer suposiciones de lo que ven de acuerdo a sus experiencias.

El material que se disefié para esta actividad consiste en un documento de Word
que incluye fotografias que seran descritas por los estudiantes. Las fotografias que se
seleccionaron para la actividad son actividades cotidianas como comer en un

restaurante, estar en una fiesta o comer en algun restaurant. También se incluye una
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seccion que tiene consejos sobre qué aspectos considerar para describir la imagen como
lo son, el lugar, las acciones, la edad, ropa o sentimiento de las personas o animales,
entre otros. Ademas, se incluye un cuadro en el cual los alumnos escribieron sus ideas.
Este cuadro tiene una serie de expresiones que son Utiles para hablar de lo que hay en
las imagenes, por ejemplo: there is/are, | can see (a), they must/ migh be..., entre otros.
Es importante sefialar que se incluyé una seccion en la cual los estudiantes pudieran
escribir sus ideas para permitir fortalecer su habilidad de comunicacion oral a través de
la escritura. Esta actividad brinda algunas expresiones basicas para describir la imagen,
pero da la libertad a los alumnos de utilizar los recursos linglisticos que han aprendido
anteriormente.

A continuacion, se presenta la imagen de la aplicacién de actividad de discusion.

Imagen 6. Actividad de descripcion de fotografias.

Descripcién de la actividad
Pre-task

Al principio de la clase se presentaron las instrucciones de la actividad. Se explico
gue se debia describir una imagen y se comentaron qué puntos podian incluirse en la
descripcion. Con el fin de que las instrucciones fueran claras se model6 la actividad
rapidamente y se pidi6 a un compafiero explicar las instrucciones en espafol

rapidamente.
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While task

Durante la actividad los estudiantes trabajaron en parejas. A cada estudiante se
le asignaron imagenes diferentes, pero con tematicas parecidas (estudiante Ay B). Se
les pidi6 que antes de describir la imagen de forma oral, escribieran algunas ideas con

el fin de organizar su discurso.

Post task

Para retroalimentar la actividad se pidi6 a una pareja que describieran las
fotografias que ellos eligieran. Una vez terminada la actividad en grupo se resaltaron los
puntos positivos que sirven de ejemplo para todos. Asimismo, se identificaron los puntos

gue pueden mejorarse.
Limitantes del desarrollo de la comunicacion oral identificadas al aplicar la

actividad de descripcion de fotografias

Después de realizar las actividades de descripcion de fotografias en clases, los
estudiantes manifiestan en los diferentes instrumentos aplicados las siguientes
limitantes: falta de practica, falta de vocabulario mala pronunciacion, nerviosismo e
inseguridad, algunos de sus expresiones, se presentan a continuacion:

Limitante: Falta de practica
En lafigura 12 se ejemplifica el proceso de triangulacion utilizado.

Figural2. Limitantes: Falta de practica y vocabulario

Estudiantes: Falta
de practicay
vocabulario.

Bashir, et al.

(2011) N Docente
indican que la A investigador: la falta
problematica de la de oportunidades
comunicacion oral y A para interactuar en

radica en la falta de
practica, de
conocimientos
previos, entre
otros.

el aula limita el
desarrollo de la
comunicacion oral.

Fuente: Elaboracion propia con informacién de Bashir et al. (2011).
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A continuacion, se presentan datos recabados en los instrumentos que

evidencian la falta de practica como limitante de la comunicacién oral.

Limitante Diario del estudiante Entrevista
Falta de practica “se me olvidaban como decir “que a veces no sabia como
algunas palabras” formar una oracién que

transmite correctamente lo que
gueria comentar.

En la informacion recabada en el diario del estudiante y entrevista se vuelve a
identificar que, durante la actividad de descripcion de fotografias, los alumnos olvidan
palabras al hablar o no recuerdan como formar correctamente las oraciones para
expresar lo que realmente quieren decir. Como se menciond previamente, ellos han
aprendido alo largo de cinco semestres en Departamento de Lenguas, una variedad de
temas que forman parte de su conocimiento en la lengua inglesa. No obstante, la falta
de oportunidades para usar la lengua meta en el contexto en el que viven genera que no
se desarrolle esta habilidad tanto como se espera. Bashir, et al. (2011) cosideran que la

falta de practica no permite el aprendizaje de la comunicacion oral.

Durante la actividad los estudiantes lograron comunicarse a pesar de sus
limitaciones en el idioma, en algunas ocasiones con errores gramaticales, de
pronunciacion y desconocimiento del vocabulario necesario para entender o explicar sus
ideas. Se espera con la practica cotidiana sigan el avanzando en el curso en el desarrollo
de su habilidad para hablar. Richards (2006) menciona que los errores son parte del
proceso del desarrollo de la competencia comunicativa. Por lo tanto, se toma en cuenta

el proceso y las estrategias utilizadas por los estudiantes en la interaccion.

Limitante: Falta de vocabulario

En el siguiente apartado se presentan los comentarios manifestados por los
alumnos relacionados a la falta de vocabulario como limitante para el desarrollo de la

comunicacion oral.
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Limitantes Diario del estudiante Entrevista

Falta de vocabulario “Las ideas llegan facilmente a mi “estuvo un poco mas dificil porque implica
mente, pero no sé como tener un poco mas de vocabulario al
transmitirlas.” momento de describir lugares, personas u
objetivos.

Los alumnos comentaron que uno de los problemas para esta actividad fue la falta
de vocabulario. Ellos indicaron que se les dificulta encontrar las palabras adecuadas para
cada idea u oracion que les gustaria expresar. En clase se comentd que es de suma
importancia enriquecer el Iéxico para poder expresarse mejor y entender lo que otras
personas nos dicen. Cruz (2013) indica que la falta de vocabulario afecta las habilidades

cuatro habilidades de la lengua: hablar, escribir, leer y escuchar.

Asi mismo, sefialaron que se olvidan de palabras que conocen a la hora de
entablar una conversacion. A esto se le conoce como vocabulario activo. Es decir, el
vocabulario disponible que setiene al momento de hablar. Por el contrario, el vocabulario
pasivo es el aquel que el hablante entiende, pero no llega a la mente cuando lo

necesitamos (Santiago, 2005).

La actividad brinda la oportunidad a los estudiantes de ampliar su vocabulario
activo debido a que se presenta una necesidad de comunicacién que orilla a la busqueda
de palabras o expresiones que sean Utiles para lograr comunicarse. Funge como una
guia de los conocimientos que faltan por aprender o que necesitan recordarse para poder
utilizarlos en situaciones de expresion oral. Menéndez (2007) citado por Gonzales (2019)
consideran importante para el desarrollo de la habilidad de comunicacion oral la

integracion de actividades que generen una necesidad para comunicarse.

Durante la actividad los estudiantes tenian un minuto para hablar sobre lo que
veian en la imagen. Al principio las descripciones eran oraciones simples como ‘| see a
lamp, a car, a bed, two people” no obstante al integrar una seccioén en la cual pudieran
escribir antes de hablar los estudiantes empezaron a formular oraciones mas complejas
como “the girl in the White shirt seems happy because she is smiling”. Barrio et al. (2006)

menciona que preparar el discurso es una de las mejores formas de generar confianza
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a la hora de hablar. Por esto mismo, se identificé que la habilidad escrita ayuda a

potenciar la habilidad oral.

Limitante: mala pronunciacion
A continuacioén, se presentan los comentarios manifestados por los alumnos
relacionados a la mala pronunciacion como limitante para el desarrollo de la

comunicacion oral.

Limitantes Diario del estudiante Entrevista

Mala pronunciacion “La dificultad fue mi pronunciacion | “Al principio estaba neniosa, ya no
ya que te esfuerzas a que otra muy puedo pronunciar correctamente
personate entienda” algunas palabras eninglés”.

Como podemos observar, los estudiantes vuelven a identificar la mala
pronunciacién como un limitante para la comunicacién en la lengua meta. En clase, se
hizo un dictado y se pidi0 a los estudiantes anotar la palabra que escucharan; cuando
ellos conocian la palabra y su correcta pronunciacién, lograron escribirla sin ningan
problema, sin embargo, cuando esa palabra era desconocida ya sea por falta de
vocabulario o por esperar que se pronunciase diferente, los aprendientes lo logran
conocer qué palabra era la que debian escribir. Como menciona Guisarre (2018) no tener
buena pronunciacion impacta de forma negativa las habilidades productivas y receptivas

del lenguaje.

Limitante: nervios

En este apartado se recuperan los comentarios que los alumnos hicieron en

cuanto a los nervios que sienten al habar.

Limitantes Diario del estudiante Entrevista
Nervios “La inseguridad de decir o “Algo nenioso y confuso ya que tardo en
pronunciar mal alguna palabra” analizar lo que debo escribir”

De acuerdo con los comentarios realizados por los aprendientes, los nervios
forman parte de las emociones que experimentan al hablar. Considero que es un factor

normal debido a que los estudiantes se enfrentan a situaciones que les demandan
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desarrollar o incrementar sus habilidades en inglés. Barrio et al. (2006) comenta que la
mayoria de las personas experimenta un tipo de miedo o ansiedad al hablar en
situaciones que demandan desempefiarnos formalmente. Por lo tanto, Se espera con
mas tiempo de practica ir desarrollando la confianza para comunicarse de una forma mas

relajada en este tipo de escenarios.

Efectos de la actividad de descripcion de fotografias

En este apartado se identifican los efectos de la aplicacion de la actividad de
descripcion de fotografias como tercera estrategia didactica para el desarrollo de la
comunicacion oral.
Efectos: interaccion y tiempo de practica

En este apartado se recuperan los comentarios que los alumnos hicieron en
cuanto al incremento de la interaccion y tiempo de practica después de haber realizado

la actividad de descripcion de fotografias.

Efecto Diario del estudiante Entrevista

Interaccién “Me gusté mucho porque “Es una gran herramienta el
interactuar con otra persona poder practicar mas el

en solo el idioma inglés hace speaking”

mas interesante la dinamica”

Los estudiantes tuvieron un espacio para trabajar colaborativamente en la
descripcion de una imagen. Al comentar en parejas lograron obtener nuevas ideas,
sugerencias sobre qué hablar, entre otros. Igualmente, permitié a todos los estudiantes
organizar mejor su discurso. Por otro lado, trabajar en parejas, motivé a realizar la
actividad mientras se interactuaba con otro compariero. Los estudiantes han comentado

gue el miedo a equivocarse disminuye cuando trabajan en parejas.

La actividad promueve la practica y da otro motivo para hablar en el salon de clase.
Por lo tanto, los estudiantes van familiarizandose con el tipo de actividad, asi como van
incrementando sus conocimientos lo que genera que desarrollen confianza en algo que

conocen. El trabajo en equipo motiva al estudiante. Como mencionan los mismos
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estudiantes la actividad se vuelve mas interesante y dindmica cuando pueden interactuar
con sus comparieros. Wade (2009) citado por Gonzales (2019) indica que la interaccion

forma parte fundamental del desarrollo de la comunicacién oral.

En cuanto al tiempo de practica, los estudiantes comentaron lo siguiente:

Efecto Diario del estudiante Entrevista
Tiempo de practica “Poco a poco ir ganandomas | “Un poco mds de
confianza al hablar inglés” conocimiento, ya que se

trabajo por medio de
imagines, de modo que
pudiéramos ver que objetos o
lo que se encontraba en cada
una de las imagenesy poder
conocer los objetos que se
encontraban.”

“El volver a refrescar mi
memoria con vocabulario que
ya conozco, pero asi mismo
puso a prueba algunas cosas
que ya no recordaba cémo se
pronuncian.”

Los estudiantes comentaron que esta actividad los motiva a hablar en inglés y a
buscar herramientas para incrementar su léxico. El tiempo de practica de la
comunicacién oral puede observarse cuando se brindan oportunidades para hablar
dentro del aula y de interactuar. El objetivo de estas actividades, ademas de incrementar
el tiempo de practica de la comunicacion oral, es motivar al estudiante a ser mas
independiente y responsable de su propio proceso de aprendizaje. Cuando los alumnos
son capaces de buscar herramientas tienen muchas mas oportunidades de aprender y
resolver sus problemas comunicativos. Lea et al. (2003) citado por O Neil y Mcmahon
(2005) resaltan la importancia de incorporar actividades que fomenten el aprendizaje

activo mas que el pasivo.
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Efecto: seguridad y confianza

En relacion a la seguridad y confianza, los aprendientes comentaron lo siguiente:

Efecto Diario del estudiante Entrevista

Seguridad y confianza “Generar mas confianzay “El tema es interesante
fluidez a la hora de hablar el porque nos permite ampliar
inglés” nuestro vocabulario en inglés,

ademas, nos ayuda a sentir
mas confianza en nosotros
mismos.”

La primera vez que los estudiantes realizaron esta actividad no se les dio mucho
tiempo para escribir o tomar notas de lo que dirian. Se les pidi0 que observaran la imagen
gue les habia tocado y trataran de hablar sobre lo que veian durante uno o dos minutos.
Pude observar que la actividad era muy complicada para los estudiantes a pesar de que
se les indicO sobre qué puntos podian basar su descripcion.

Barrio et al. (2006) comenta que preparar lo que vamos a decir nos permite
sentirnos mas seguros a la hora de hablar. Por lo tanto, a esta actividad se le incorporé
una guia propuesta por el docente, con frases comunes Yy tips para describir imagenes;
de esta forma, los alumnos prepararon su discurso de forma escrita.

Algunas de estas expresiones se fueron anotando al mismo tiempo que los

estudiantes trataban de realizar la actividad. A continuacion, se listan algunas de ellas:

e |can see
e The person in the red shirt/ t-shirt/dress etc.
e Onthe left, on the right

e This person may, could, might be...

Una vez que estas expresiones fueron identificadas, se empezé a realizar la

actividad de manera mas fluida. Ademas, se formularon oraciones mejor elaboradas.

Los aprendientes comentaron que a través de esta actividad lograron utilizar la
gramatica ensefiada en clase para hacer especulaciones. Una vez que los estudiantes
practicaron con algunos ejercicios gramaticales sobre el uso de may/might/could + be
pudieron utilizarlo de forma oral. Considero que esto fue de gran ayuda porque en

ocasiones la gramética aprendida en clase no trasciende a otro tipo de actividades.

93



Siguiendo los aportes de Delgado (2019) las actividades en clase deben permitir al
alumno utilizar los conocimientos que aprende. Al incluir una seccion para escribir las
ideas antes de decirlas de manera oral, ellos comentaron que les ayud6 a estructurar
mejor las oraciones que iban a decir. Esto fue sin duda alguna, una respuesta favorable

del formato disefiado para fomentar la habilidad de expresion oral.

3.4. Descripcion, limitantes y efectos de la actividad de presentaciones orales

para el desarrollo de la comunicacién oral en inglés

Descripcion de la actividad de presentaciones orales

La ultima propuesta didactica fue la presentacion oral. Los estudiantes realizaron
una presentacion de un tema que les apasionara e incluyeron una serie de preguntas al
final de esta para fomentar la interaccion con sus compafieros. El objetivo principal fue
motivar al estudiante a hablar en inglés e interactuar con su audiencia en la lengua meta

a través de una actividad que permitiese incluir intereses personales.

El material fue disefiado por los estudiantes. Ellos realizaron presentaciones en
Power Point de un tema de su interés en las cuales incluyeron imagenes, musica y
algunas guias de lo que querian decir. Pude percatarme que los estudiantes prepararon
su material con mucho entusiasmo debido a que presentaron temas que para ellos son

muy importantes y que deseaban compartir con sus demas compafieros.

En la imagen 7 se presenta una muestra de las presentaciones orales realizadas

por los estudiantes.
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Imagen 7. Actividad de presentaciones orales

Limitantes de la comunicacion oral identificadas al aplicar la actividad de

presentaciones orales

Después de realizar la actividad de presentaciones orales, los estudiantes
manifiestan en los diferentes instrumentos aplicados las siguientes limitantes: nervios y

mala pronunciacion, algunos de sus expresiones, se presentan a continuacion:

Limitante: nervios

A continuacioén, se presentan comentarios de alumnos en cuanto a los nervios

gue sintieron al realizar la actividad de presentacion oral.

Limitante Diario del estudiante Entrevista

Nervios “Nenios, porque hay “‘Que me sienta mas segura
comparieros que hablan super para hablar y perder el miedo a
fluido, pero practicare mas.” equivocarme.”

“El quitar el miedo o los nenvios
de hablar inglés cuando estén
otras personas.”

Como podemos observar los retos mas grandes siguen siendo los nervios y el
temor a equivocarse. Varios estudiantes indicaron que tienden a compararse con
comparieros que tienen un mejor nivel y eso aumenta la presion que sienten. En
consecuencia, tienen miedo a ser objeto de burla por no poder hacer lo mismo que otros

comparieros. Yo creo que las comparaciones son un aspecto cultural que tenemos muy
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arraigado. En ocasiones las experimentamos desde muy pequefios cuando nuestros
familiares nos comparan con otros nifios en ambitos como la altura, el peso, las
calificaciones, etc. Para poder ayudar a los alumnos a apreciar su esfuerzo es necesario
brindar palabras de aliento y una actitud amable que poco a poco le hagan sentir que la
superacion es personal y que cada uno tiene un proceso diferente. Asi pues, es esencial
recordar que los errores también deben de ser reconocidos como una oportunidad de
mejora y no algo que debe ser evitado a toda costa. Cuando se logre mejorar la
percepcion que tienen los estudiantes de ellos mismos en cuanto a su desempefio
académico se motivara a tomar mas riesgos con menos repercusion emocional. Oxford
(2011) citada por Mansilla y Gonzales (2017) consideran importante impulsar emociones,
creencias y actitudes positivas en los estudiantes para incrementar su capacidad de
aprendizaje. Es por esto, que se busca dialogar con los estudiantes cuando uno como

docente observa que los nervios y otros sentimientos negativos limitan su desempefio.

Limitante: mala pronunciacion

La mala pronunciacion es una de las preocupaciones de los aprendientes ala hora
de hablar. A continuacion, se muestran ejemplos de comentarios referentes a esta

limitante de la comunicacion oral.

Limitante Diario del estudiante Entrevista

Mala pronunciacion “Desarrollar un poco mas el Habia palabras que no
listening para que pueda entendiay que se me
entender mejor a mis complicaron un poco al
compafieros y pueda saber de | momento de pronunciarlas.”
lo que estan hablando”

Una de las dificultades que los alumnos indicaron fue que no entendian lo que sus
compafieros decian. La falta de comprension auditiva es un problema comun en los
estudiantes de lenguas. Sin embargo, los estudiantes estdn en un proceso de
aprendizaje constante; la habilidad de escucha se continuara desarrollando con el
aumento de sus competencias linglisticas, asi como el tiempo de exposicion a la LE.
Guisarre (2018) considera que estar constantemente expuesto al idioma ayuda a mejorar

nuestra capacidad de comprension auditiva, asi como la pronunciacion.

96



Efectos de la actividad de presentaciones orales
En este apartado se identifican los efectos de la aplicacion de la actividad de
presentaciones orales como cuarta estrategia didactica para el desarrollo de la

comunicacion oral.

Efectos: interaccion y tiempo de practica

Al final de las presentaciones se incluyeron preguntas por parte del presentador y
la audiencia para fomentar la interaccién. Los alumnos comentaron lo siguiente después
de haber participado en esta actividad que busca promover el desarrollo de la

comunicacion oral.

Efecto

Diario del estudiante

Entrevista

Interaccion

“Interesado por conocer los
gustos de los demés, y ya
podemos observar y analizar
gue a todos nos gustan ciertas
cosas similares.”

“Como mencioné, es un tema
gue yo escogi y no fue tan
complicado y me diverti por las
opiniones de mis compafieros
ya que no todos pensamos

igual.”

Los estudiantes demostraron interés por las presentaciones de sus comparieros.
Ellos expresaron en el diario del estudiante que les sorprendié aprender sobre los temas
gue sus compafieros eligieron debido a que les permitian aprender sobre las
individualidades de sus amigos. Dentro de los gustos que los estudiantes presentaron se
incluyen, por ejemplo, los cantantes o grupos musicales favoritos, las macotas, su lugar

de origen, los deportes que practican, entre otros.

Como podemos observar en el comentario del diario del estudiante, hay un interés
genuino por conocer los gustos e individualidades de sus compafieros. Ademas, ellos
lograron identificar que hay gustos parecidos. Considero que esta actividad ademas de
involucrar al estudiante a realizar una actividad oral, ayudd a sentirse mas familiarizados
como grupo. El conocimiento de los comparieros de clase es algo que en ocasiones no
se considera relevante, sin embargo, una mejor integracion grupal puede motivar al

estudiante a trabajar mas en equipo y a continuar con el deseo de llevar la clase. Desde
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la posiciéon de Richards (2006) el aprendizaje de una lengua extranjera se facilita cuando
se fomenta la interaccion.

Como podemos observar en el siguiente apartado, los aprendientes también

manifiestan haber incrementado su tiempo de practica dentro y fuera del aula virtual.

Efecto Diario del estudiante Entrevista
Tiempo de préactica ‘Estuve  practicando mi | “Me gustdé esta actividad
pronunciaciéon mucho tiempo” | porque es una buena forma de
expresarnos”

“Siempre debemos seguir
practicando”

El haber dado la libertad al estudiante de presentar el tema que ellos quisieran les
permitié enfocar su creatividad en la preparacién de un monélogo con mucho significado.
Ellos comentaron que es mas facil hablar de temas que les gustan y que es una buena
practica para ir desarrollando la confianza que se necesita para estar ante una audiencia
hablando el idioma meta. Las ventajas de esta actividad es que otorga el protagonismo
a los estudiantes debido a que ellos son quienes guian la clase con su participacion. Esta
propuesta también cumple con los principios de la metodologia activa segun Labrador y
Andreu (2008) citados por Silvia y Maturana (2016) en la cual se busca incrementar el

tiempo de participacion por parte de los aprendientes.

La inseguridad que tienen los estudiantes al hablar puede disminuir con
oportunidades constantes de hablar la lengua meta y la preparacion. La confianza se
construye naturalmente con la experiencia, mientras mas oportunidades tengan los
estudiantes para hablar mas experiencia tendrdn y por consiguiente la ansiedad
generada ante una dificultad puede ir disminuyendo progresivamente. Barrio et al. (2006)
indica que el miedo a hablar en publico se reduce cuando se prepara la exposicion y se

ensaya repetidas veces.

En el siguiente comentario, se puede observar la dedicacién de los estudiantes

en la preparacion de la actividad.
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“Estuve practicando mi pronunciacién mucho tiempo”

“Tuve mas seguridad al hablar”

De manera personal, me dio mucho gusto que los estudiantes prepararan su
presentacién con mucho empefio. Hay varios puntos que pueden haber motivado a los
estudiantes a esforzarse. Para empezar, existe una motivacion extrinseca. Cuando
presentamos oralmente a una audiencia tenemos el miedo de quedarnos callados o
equivocarnos demasiado, Por otro lado, dentro de la motivacién intrinseca, ellos lograron
comunicar al grupo sus gustos y opiniones personales. Diaz y Hernandez (2002)
comentan que la motivacion del estudiante puede observarse en su nivel de atencion y

esfuerzo.

Efecto: seguridad y confianza

En la figura 13 se ilustra el proceso de triangulacion de datos.

Figura 13. Efecto de confianza en el estudiante

Estudiantes:
Confianza

Barrio et al. Docente
(2006) sugiere investigador:
preparar el Triangulacion Los estudiantes se
discurso como una de informacion sintieron mas
forma de sentirnos seguiros al preparar
mas seguros al su presentacion.

hablar

Fuente: Elaboracién propia con informacion de Barrio et al. (2006).
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Efecto Diario del estudiante Entrevista

Seguridad y confianza “Yo creo que para esta | “Investigué y aprendi un poco
actividad no enfrente algin | mas de vocabulario”

reto en especifico o alguna
complicacion ya que fue una
actividad que me gusté mucho
y por lo consiguiente me
prepare con mi material para
no tener problema al momento
de pasar.”

Algunos de los alumnos comentaron sentirse muy seguros de su presentacion
después de haber practicado lo suficiente. Dentro de esa preparacion mencionaron el
disefio del material y la consulta que hicieron sobre el tema en paginas web o diccionarios
en linea. En efecto, el tiempo invertido de los estudiantes fue la principal razén de su
crecimiento. Barrio et al. (2006) argumenta que la preparacion de una exposicion es un
factor fundamental para generar confianza a la hora de hablar frente a un publico. Por lo
tanto, se considera pertinente incluir presentaciones orales que sirvan de motivacion
para practicar la habilidad de hablar. Ellos mismos comentaron que la actividad les

resulté mas facil debido a que se divirtieron al realizar el trabajo indicado.

A modo de conclusién

El Enfoque Comunicativo de Ensefianza, las Actividades Centradas en el Alumno
y las Information Gap Activities, las actividades de discusion, la actividad de describir
fotografias y las presentaciones orales centran su atencion en la participacion activa del
estudiante. El profesor es facilitador del aprendizaje y modera cada una de las sesiones
de clase. Estas actividades fomentan el desarrollo de la comunicacion oral en inglés
como lengua extranjera. Se puede identificar ala falta de interés y una mala actitud como
el peor de los limitantes para aprender la lengua meta. Sin embargo, con actividades que
aumenten el tiempo de practica se pueden superar los temores provocados por la falta
de habilidad para hablar y generar en los estudiantes un sentimiento de entusiasmo para
continuar aprendiendo
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CAPITULO IV
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4. Propuesta Didéactica

En esta seccion se presentan las estrategias disefiadas por el docente para el
desarrollo de la comunicacion oral en inglés como lengua extranjera, propuesta didactica
resultado de la investigacion realizada. En cada actividad se establece el objetivo, las
instrucciones de su utilizacién en el aula y se presenta el material de cada actividad, con

el fin de aportar a los diversos interesados, herramientas Utiles en la practica docente.

Las actividades propuestas fueron disefiadas utilizando los principios del Método
Comunicativo y la Teoria del Aprendizaje Centrado en el Estudiante, mismos se
caracterizan por fomentar la interaccion, el intercambio de opiniones, ideas e

informacion.

Se proponen cuatro actividades:
Information gap activities
Dicussion tasks

Descripcion de una fotografia y

p w0 PR

Presentaciones orales

Su objetivo principal es motivar al estudiante a tener un rol mas protagonico en
clase, aumentar su tiempo de participacion y la interaccion entre alumnos para fomentar
el desarrollo de la comunicacion oral en inglés. Los temas son variados y pueden ser
adaptados a la necesidad del grupo que las realiza. Ademas, se incluyen temas

gramaticales como herramientas para lograr comunicarse.

Information Gap Activities

La primera propuesta didactica que se presenta en este trabajo de investigacion
es la implementacion Information Gap Activities (vaciado de informacién incompleta).

Ortiz (2019) menciona que Information Gap Activitives permite el intercambio de
informacion a través de la interaccion.
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Integra tres etapas

Actividad 1. Information Gap activity

Nivel : A2-B1 Contexto: universidad / adultos
NUumero de estudiantes : 30 Tiempo: 50 minutos
Lengua materna : espariol Lengua extranjera: inglés norteamericano

A continuacioén, se describen las tres etapas (pre-task, while-task y post-task) que

se recomiendan a la hora de realizar la actividad en el aula.

Pre-task

Tiempo: 5 minutos

Objetivo: Familiarizar a los estudiantes con el temay la actividad.

Interaccion: Docente- alumnos

Material y modalidad: Video de Youtube, videollamada por Zoom, material disefiado.
Procedimiento:

1. Laclaseinciacon unvideo del programa “what would you do?”
https://www.youtube.com/watch?v=RTnjb9ffayc&t=179s

2. Secomparte la pantalla para presentar el material.

3. Enlaprimera columna, los estudiantes deben realizar las preguntas a sus
compafieros. En la segunda, los estudiantes deben anotar sus respuestas a las
preguntas y en la tercera, anotan las respuestas de sus comparfieros en forma
breve.

While-task
Tiempo: 25-30 minutos
Objetivo: Motivar a los estudiantes a hablar en inglés sobre el tema “situaciones imaginarias”
Interaccién: Estudiante-estudiante (pares o trios)
Material y modalidad: Archivo de actividad (Information Gap Activities), videollamada por
Zoom. (breakrooms)
Procedimiento:
1. Seforman pares para la actividad de speaking
2. A cadaalumno se le entrega una tabla con preguntas (student a/b) que formulara a su
compariero. De igual forma, en la misma tabla anotaran sus ideasy lasideas de sus
comparieros.

103



Post-task
Tiempo: 10 minutos
Objetivo: Retroalimentar la actividad en grupo.
Interaccion: Profesor-estudiantes
Modalidad: videollamada por Zoom.
Procedimiento

1. Al concluir la actividad, algunas parejas presentardn en forma oral, las
respuestas escritas en la tabla de preguntas ¢,como reaccionarian a la situacion
hipotética planteada?

El material disefiado esta dividido en estudiante A y estudiante B. Cada estudiante
tiene un archivo que se complementa entre si. Por lo tanto, tienen que interactuar para

completar lo faltante.

El material es una tabla con tres columnas: la primera columna incluye preguntas
guias, aporta ejemplos del tema a aprender. La segunda pide al estudiante escribir sus
ideas, tiene como propésito motivar la reflexion del estudiante y concede un breve tiempo
para escribir notas cortas, para facilitar la interaccion. La tercera incluye una seccion

para escribir las respuestas de sus comparieros.
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Comunicacion Oral en inglés, en Alumnos de la Licenciatura de Gestion T uristicade la UNACH.

Nombre: Nivel y Grupo Fecha:

Adapted from McCarthy, M., McCarten, J. y Sandiford, H.(2014). Touchstone 3(2nd edition). Cambride University Press. by Ricardo
Omar Estrada Alvarez

Instructions:

1. Take turns to ask each other the questions in the chart. Write your and your classmate’s ideas.
Ask “follow up” questions

StudentA
Questions My ideas Write down your classmate’s
ideas
1. Whatwould youdoifa | would... He (Carlos) would
waitress asked you to
prepay for your food at a | wouldn't... She (Diana) wouldn’t
restaurant?
Follow up questions:
-Would you yell at the
waitress?
-What's something you
wouldn“t do?
2. Studentb’sturn [ would... He (Carlos) would
| wouldn't... She (Diana) wouldn’t
3. Whatwould you do if you [ would... He (Carlos) would
saw someone stealing?
Follow up questions: | wouldn't... She (Diana) wouldn’t
-Would you tell the person
that stealing is wrong?
-What's something you
wouldn’t do?
4. Studentb’sturn | would... He (Carlos) would
| wouldn't... She (Diana) wouldn’t
5. Whatwould you do if youwon | | would... He (Carlos) would
1 million pesos?
Follow up questions: | wouldn't... She (Diana) wouldn’t

105



Would you buy a Ferrari?
-What's something you
wouldn“tdo?

6. Studentb’sturn | would... He (Carlos) would
| wouldn't... She (Diana) wouldn’t
7. What would you do if you saw | | would... He (Carlos) would
a friend cheating on his/her
partner? | wouldn't... She (Diana) wouldn’t
Would you tell his/her
partner?
-What's something you
wouldn’tdo?
8. Studentb’sturn | would... He (Carlos) would
| wouldn't... She (Diana) wouldn’t
9. Write your own question | would... He (Carlos) would
What would you do if (person+
verb in past+ C) | wouldn't... She (Diana) wouldn’t
10. Studentb’sturn [ would... He (Carlos) would
| wouldn't... She (Diana) wouldn’t
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Disefio y Aplicacion de Estrategias Didacticas para el Desarrollo de

la Comunicacién Oral en inglés, en Alumnos de la Licenciatura de Gestion Turistica de la
UNACH.

Nombre: Nively grupo: Fecha:

Adapted from McCarthy, M., McCarten, J. y Sandiford,H.(2014). Touchstone 3(2nd edition). Cambride University Press. by Ricardo
OmarEstrada Alvarez

Instructions:

2. Take turns to ask each other the questions in the chart. Write your and your classmate’s ideas.
Add follow up questions

StudentB

Questions

My ideas

Write down your
classmate’s ideas

1. StudentA’sturn | would... He (Carlos) would
| wouldn't... She (Diana) wouldn’t
2. Whatwould youdoifa | | would... He (Carlos) would
friend borrowed $2,000
and never paid back? | | wouldn't... She (Diana) wouldn’t
Follow up questions:
-Would you ask him for the
money?
-What"s something you
wouldn’tdo?
3. StudentA’sturn [ would... He (Carlos) would
| wouldn't... She (Diana) wouldn’t
4. What would you do if | would... He (Carlos) would
found a bag full of
money on the street? | | wouldn't... She (Diana) wouldn’t
Follow up questions:
-Would you keep the
money?
-What's something you
wouldn’tdo?
5. StudentA’sturn | would... He (Carlos) would
| wouldn't... She (Diana) wouldn’t
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6. Whatwould you do if

He (Carlos) would

a waiter spilled hot I would...
coffee on you? She (Diana) wouldn’t
| wouldn't...
Would you talk to the
manager?
-What's something you
wouldn“tdo?
[ would... He (Carlos) would
| wouldn't... She (Diana) wouldn’t
8. What would you do if [ would... He (Carlos) would
your brother ate your
torta without your | wouldn't... She (Diana) wouldn’t
permission?
Would you ask him to
make you another torta?
-What's something you
wouldn’tdo?
| would... He (Carlos) would
| wouldn't... She (Diana) wouldn’t
10. Write your own [ would... He (Carlos) would
question
What would you do if (person+ verb | | wouldn't... She (Diana) wouldn’t

in past+ C)
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2. Actividad de Discusién

La segunda propuesta didactica llamada, actividad de discusion, simula
situaciones de la vida diaria que nos demandan dialogar con otras personas para tomar
una decision en conjunto. El objetivo principal es generar situaciones que permitan a los

estudiantes dialogar para llegar a un fin de manera colaborativa.

El material para esta actividad, se disefia en un documento de Word, donde se describen
situaciones a discutir. También, se incluyen de 6-8 imagenes, con el fin de generar ideas 'y
posibles opciones, en respuesta a las situaciones mencionadas previamente.

Actividad 3: Actividad de discusion

Nivel : A2-B1 Contexto: universidad / adultos

Numero de estudiantes: 30 Tiempo: 50 minutos

Lengua materna: espanol Lengua extranjera: inglés
norteamericano

A continuacion, se describen las tres etapas (pre-task, while-task y post-task) que se

recomiendan a la hora de realizar la actividad en el aula.

Pre-task

Tiempo: 5 minutos

Objetivo: Familiarizar a los estudiantes con la actividad.
Interaccién: profesor-estudiantes.

Modalidad y material: videollamada por Zoomy material disefiado.

Procedimiento:

1. Primero, los estudiantes deben de leer las situaciones presentadas en el
material; enseguida, iniciaran una conversacion, en la cual expresen su opinion
y contrasten con las diversas opciones, para después decidir la mejor, de forma
colaborativa.
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While-task

Tiempo:35-40 minutos

Objetivo: Motivar a los estudiantes a entablar una conversacion, dar sus opinionesy tomar
una decisién en pares.

Interaccion: Estudiante- estudiante
Material: material disefiado para esta actividad

Procedimiento:

1. Después de escuchado las instrucciones, los estudiantes se relinen en pares o trios

pararealizar la actividad de discusion.

Post-task

Tiempo:5 minutos

Objetivo: Retroalimentar la actividad de discusion
Interaccion: profesor — estudiantes

Material: material disefiado.

Procedimiento:

1. Una vez terminada la actividad de discusion, una pareja pasa al frente para identificar
los aspectos realizados de forma excelente.

2. Aquellos aspectos que pueden mejorarse se presentan en otro momento y de forma

anénima.
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Disefio y Aplicacion de Estrategias Didacticas para el Desarrollo de la YpysTuR

Comunicacion Oral en inglés, en Alumnos de la Licenciatura de Gestion Turisticade la UNACH.

Nombre: Nivel y grupo: Fecha:_

Adapted from McCarthy, M., McCarten, J. y Sandiford, H.(2014). Touchstone 3(2nd edition). Cambridge University Press. by
Ricardo Omar Estrada Alvarez

Instructions: Read the following situations. Start a conversation with your partner and decide the
best option together. You can take some ideas from the pictures below (You have to talk 4-5
minutes for each situation).

Situation 1: One of your friends wants to buy her boyfriend a gift for valentine’s
day.
Talk together and decide which gift would be the best and why.
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Situation 2: A friend of yours wants to invite someone out. What would be the
best place to go on a first date?
Talk together and decide which place is the best and why.
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Situation 3: Afriend of yours has decided to settle down. He is planning a

marriage proposal.
Talk together and choose the best place to propose marriage.
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Situation 4:

You and your friends are planning a trip. Talk about the activities you can do in each
place and choose the best option.
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3. Descripcién de fotografias

La tercera estrategia didactica que se presenta es la descripcion de fotografias.
Este tipo de actividades son comunmente utilizadas en exdmenes de certificaciéon como
el Preliminar English Test (PET). El objetivo principal es que los estudiantes sean
capaces de hablar sobre lo que ven en una foto por uno o dos minutos. Algunos de los
puntos que los alumnos describen son: El lugar, las personas, las actividades, entre
otros. Ademas, se espera que puedan hacer especulaciones sobre lo que ven en la foto,

es decir, que puedan hacer suposiciones de lo que ven de acuerdo con sus experiencias.

El material se disefié en un documento de Word, donde se incluyen fotografias de
actividades cotidianas, por ejemplo, comer en un restaurante, estar en una fiesta,
elementos a describir por los estudiantes. Se incluyen recomendaciones sobre algunos
aspectos a describir en la imagen, entre ellos, el lugar, las acciones, la edad, ropa o
sentimiento de las personas o animales, entre otros. Ademas, se incluye una columna
de tabla para que los alumnos escriban sus ideas, donde se incluye una serie de
expresiones son Utiles para relatar el contenido de las imagenes, por ejemplo: there
is/are, | can see (a), they must/ migh be..., entre otros. Es importante sefialar que se
incluyé una seccién donde los estudiantes escriben sus ideas, con el fin de fortalecer su
habilidad de comunicacion oral a través de la escritura. Esta actividad brinda algunas
expresiones béasicas para describir la imagen, pero, a par, otorga libertad a los alumnos

de utilizar los recursos linglisticos aprendidos anteriormente.
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Tipo de actividad: Descripcion de fotografias

Nivel: A2-B1 Contexto: universidad / adultos

Numero de estudiantes: 30 Tiempo: 50 minutos

Lengua materna: espafol Lengua extranjera: inglés
norteamericano

A continuacién, se describen las tres etapas (pre-task, while-task y post-task) que
se recomiendan a la hora de realizar la actividad en el aula.

Pre-task

Tiempo:5 minutos

Objetivo: Familiarizar a los estudiantes con el tema y la actividad.

Interaccion: profesor- alumnos.
Modalidad y material: Zoomy material disefiado.
Procedimiento:

1. En esta actividad, se pide a los estudiantes describir lo que ven en las fotografias.
Para facilitar la descripcidén se proporcionan unatabla con algunos tips y otra para

anotar sus ideas antes de comentarlas de forma oral.
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While-task

Tiempo:30-35 minutos

Objetivo: Motivar a los estudiantes a practicar en parejas la descripcion de imagenes.
Interaccion: estudiante — estudiante

Material: material disefiado para esta actividad.

Procedimiento:

Es importante separar a los estudiantes en pares para realizar la actividad. Ademés de
monitorear cada grupo de breakrooms.

Pre-task

Tiempo: 5 minutos.

Objetivo: retroalimentar la actividad.
Interaccion: profesor- estudiante.
Material: material disefiado.

Procedimiento:

1. Una vez terminada la actividad de discusion, una pareja pasa al frente para identificar
los aspectos realizadas de forma excelente.

2. Aquellos aspectos por mejorar se presentan en otro momento y de forma andnima.
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Nombre: Nivel y grupo: Fecha:

Adapted from Preliminary English Exam (PET) speaking exam part 2 by Ricardo Omar Estrada Alvarez

Instructions: Take turns describing the following pictures (Student A-B). You have 1-2 minutes
to describe each picture.

Before saying it orally, write your ideas in the section below. Tips for describing:

Round 1- student A * Where(the place)
Tell me what you can see in the picture. (1-2 « people’s age-

minutes) how old do you
think they are?

* (Clothing — what
are they wearing?

* People’s actions-
what are they
doing?

*  People’s feelings-
“he seems angry”

* Speculate about
the situation. He
may be angry
because he'’s
hungry.

Write your description in here:

* Thereis/are.. / lcansee(a).. / Maybe,they are.../She must /may/might/
could be studying for her final exam.  / Maybe, He is probably studying.
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Round 1- student B

Instructions: Take turns describing the following pictures (Student A-B). You have 1-2 minutes
to describe each picture.

Before saying it orally, write your ideas in the section below.

Tips for describing:
*  Where (the place)

* people’sage-
how old do you
think they are?

* Clothing—what
are they wearing?

* People’sactions-
what are they
doing?

*  People’s feelings-
“he seems angry”

* Speculate about
the situation. He
may be angry
because he’s
hungry.

Write your description in here:

* Thereis/are.. /[ lIcansee(a).. / Maybe,theyare.../ She may/might/could be
studying for her final exam.  / Maybe, Heis probably studying.
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Round 2- student A

Instructions: Take turns describing the following pictures. (student A-B). You have 1-2 minutes
to describe each picture.

Before saying it orally, write your ideas in the section below.

Tips for describing:
*  Where (the place)

* people’s age-
how old do you
think they are?

* (Clothing — what
are they wearing?

* People’s actions-
what are they
doing?

*  People’s feelings-
“he seems angry”

*  Speculate about
the situation. He
may be angry
because he'’s
hungry.

Download from |
/| Dreamstime.com T3 Vadimgozhda | Dreamsti

Write your description in here:

* Thereis/are.. / Icansee(a).. / Maybe,theyare.../ She may/might/ could be
studying for her final exam.  /Maybe, He is probably studying

120



Round 2- student B

Instructions: Take turns describing the following pictures. (student A-B). You have 1-2 minutes

to describe each picture.

Before saying it orally, write your ideas in the section below.

Tips for describing:

Where (the place)

people’s age-
how old do you
think they are?

Clothing — what
are they wearing?

People’s actions-
what are they
doing?

People’s feelings-
“he seems angry”

Speculate about
the situation. He
may be angry
because he'’s
hungry.

Write your description in here:

for her final exam.  /Maybe, He is probably studying

* Thereis/are.. / Icansee (a)... /Maybe,theyare.../She may/might/ could be studying
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Round 3- student A
Tell me what you can see in the picture. (1-2 minutes)

Instructions: Take turns describing the following pictures. (student A-B). You have 1-2 minutes
to describe each picture.

Before saying it orally, write your ideas in the section below. Tips for describing:

*  Where (the place)

* people’s age-
how old do you
think they are?

* (Clothing — what
are they wearing?

* People’s actions-
what are they
doing?

*  People’s feelings-
“he seems angry”

* Speculate about
the situation. He
may be angry
because he’s
hungry.

Write your description in here:

* Thereis/are.. / lcansee (a).. / Maybe, they are.../She may/might/ could be
studying for her final exam.  /Maybe, He is probably studying
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Round 3- student B

Tell me what you can see in the picture. (1-2 minutes)

Instructions: Take turns describing the following pictures. (student A-B). You have 1-2 minutes
to describe each picture.

Before saying it orally, write your ideas in the section below.

Tips for describing:
*  Where (the place)

* people’s age-
how old do you
think they are?

*  (Clothing — what
are they wearing?

*  People’s actions-
what are they
doing?

*  People’s feelings-
“he seems angry”

* Speculate about
the situation. He
may be angry
because he'’s
hungry.

Write your description in here:

* Thereis/are.. / Icansee(a).. / Maybe,theyare.../ She may/might/ could be
studying for her final exam.  /Maybe, He is probably studying
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Actividad 4. presentacion oral

La cuarta propuesta didactica fue la presentacion oral. Los estudiantes realizaron
una presentacion de un tema que les apasionara e incluyeron una serie de preguntas al
final de esta para fomentar la interaccion con sus comparieros. El objetivo principal fue
motivar al estudiante a hablar en inglés e interactuar con su audiencia en la lengua meta
a través de una actividad que permitiese incluir intereses personales. El material fue
disefiado por los estudiantes. Ellos realizaron presentaciones en Power Point de un tema
de su interés en las cuales incluyeron imagenes, musica y algunas guias de lo que

guerian decir.

A continuacién, se describen las tres etapas (pre-task, while-task y post-task) que

se recomiendan a la hora de realizar la actividad en el aula.
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Tipo de actividad: Presentaciones orales

Nivel: A2-B1 Contexto: universidad / adultos
Numero de estudiantes: 30 Producto: presentacion Power point
Lengua materna: espafol Lengua extranjera: inglés
norteamericano
Pre-task

Objetivo: Presentar las instrucciones.
Interaccién: profesor-alumnos
Modalidad: Zoom

Procedimiento:

1. Paraesta actividad, se pide a los estudiantes realicen una presentacion (puede ser en
Power Point) de algun tema que les apasione. Para fomentar la interaccién, se pide

incluir 3-4 preguntas sobre el tema que expusieron al final de la presentacion.
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While-task

Tiempo: 50 minutos

Objetivo: Dar la oportunidad a los estudiantes de realizar su presentacion oral.
Interaccion: Estudiante- audiencia

Material: Presentacion de Power point.

Procedimiento:

Cada estudiante tiene de 3 a 5 minutos para presentar y realizar las preguntas al final para
involucrar a su audiencia.

Post-task

Objetivo: Retroalimentar la presentacion de los estudiantes.
Interaccion: Profesor — estudiante.
Material: Plataforma educa-t

Procedimiento:

Es sumamente importante felicitar al estudiante por haber realizado una presentacion
oral en inglés. Se deben mencionar los aspectos positivos y sugerir algunos aspectos

si se considera conveniente.
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Presentaciones orales

A continuacion, se presentan algunas de las presentaciones que realizaron los
estudiantes en clase y que serviran para ejemplificar la actividad.
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Conclusiones

En este trabajo de investigacion se analiza el disefio y aplicacion de estrategias
didacticas propuestas por el docente para el desarrollo de la comunicacion oral en inglés,
en estudiantes de Licenciatura en Gestion Turistica, de la Facultad de Contaduria y
Administracion, Campus | de la Universidad Autonoma de Chiapas, UNACH, que cursan

el 6°. Semestre de inglés como materia curricular en el departamento de lenguasTuxtla.

Resultado de la revision de perspectivas tedricas y recopilacién de informacién en
trabajo de campo, me permite dar respuesta a las preguntas ¢Cuéales elementos limitan
el desarrollo de la comunicacion oral en los estudiantes? ¢Qué estrategias se pueden
aplicar para fomentar el desarrollo de la comunicacion oral? ¢Qué efectos tienen las

estrategias aplicadas en el desarrollo de la comunicacién oral?

Uno de los primeros pasos de la investigacion fue indagar sobre las limitantes en
el desarrollo de la comunicacion oral. Los estudiantes expresaron tener dificultades para
comunicarse en inglés; la mala pronunciacion genera confusion y falta de comprension
al participar en actividades de intercambio de informacion, ademas un gran reto es
superar su timidez.

Como menciona Bashir, Azzem y Dogar (2011) la carencia de conocimientos
previos, de vocabulario, genera dificultades es una de las principales limitantes en el
desarrollo de la comunicacién oral; ademas genera falta de confianza para participar en

interacciones orales.

Siguiendo la metodologia Investigacion Accion y los principios del Enfoque
Comunicativo, la informacion recopilada me permite disefiar y aplicar actividades
didacticas con el fin de desarrollar competencias de comunicacion oral en inglés.

Con el fin de motivar la practica de la comunicacion oral en los estudiantes, se
implementaron cuatro tipos de estrategias didacticas: la primera es la Information Gap
Activitives (vacio de informacion), la segunda son actividades de discusion, la tercera

descripcion de una fotografia y por dltimo, presentaciones orales.
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Actividad de Information Gap Activity como primera estrategia didactica para el
desarrollo de la comunicacién oral

La aplicacion de la estrategia de Information Gap Activities, de acuerdo a la
experiencia del profesor y expresion de los alumnos, incremento el tiempo de interaccion
en el aula virtual, permiti6 practicar mas el idioma y motivd a utilizar lo aprendido en
clase, para comunicarse. Como afirma Defrioka (2016) en sus hallazgos identific6 que
este tipo de actividades, incrementan el tiempo de interaccion de los estudiantes y
disminuye el tiempo de habla del docente. Los estudiantes estuvieron mas motivados

tomar la palabra y a completar las actividades.

Ademés, se identificé que los errores son parte del proceso de aprender y ser

mejores hablantes de un idioma.

Con la practica constante y el incremento en el conocimiento de la lengua meta,

se espera que los estudiantes logren comunicarse, a pesar de equivocarse.

Después de realizar la actividad, se observan resultados favorables. Motiva el
interés y la interaccion de los alumnos para practicar speaking, mejora la pronunciacion,

la fluidez y disminuye el miedo a cometer errores.

Sin duda, los resultados de la implementacion de las estrategias didacticas, me
permite una reflexion muy profunda, de mi compromiso docente, constantemente disefio
actividades con el fin de crear actividades para motivar a los estudiantes a comunicarse
y a practicar su habilidad oral en inglés. Como lo menciona Menéndez (2007) citado por
Gonzalez (2019) la asignacion de tareas tiene fin de provocar en el estudiante la

necesidad de comunicarse y crear significados.

Actividades de discusion como segunda estrategia didactica para el desarrollo de

la comunicacion oral

La actividad de discusion utilizada en clase cred la necesidad de comunicacion en
los alumnos al presentarles situaciones e imagenes, de las cuales dialogar para elegir

de forma colaborativa la mejor opcion.
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Los estudiantes compartieron sus ideas y contrastaron las ventajas y desventajas
de cada opcién durante el didlogo, esto simulé situaciones de la vida real para
intercambiar opiniones y llegar a un acuerdo. La interaccion demando utilizar sus
conocimientos en la lengua meta para comunicarse. Con esta actividad se incremento el

tiempo de interaccion y la motivacion que tienen los estudiantes para hablar inglés.

Las actividades de discusion brindaron la oportunidad a los estudiantes de romper
las barreras de contestar solamente monosilabos a dar razones desde su punto de vista.
Asimismo, como los estudiantes comentaron, este tipo de actividades les permite
sentirse mas seguros al hablar debido a que se incrementa el tiempo de préactica de esta
habilidad. Por lo tanto, hablar sobre temas como qué regalo comprar para un amigo en
comun, decidir a qué lugar viajar entre otras, contribuyeron en la motivacion de los

estudiantes para contrastar opiniones Yy elegir la mejor opcion colaborativamente.

Las oportunidades para hablar son necesarias para lograr sentirse mas seguros.
Las actividades centradas en el estudiante buscan dar mas oportunidades de
participacion en el aula. Tal como lo menciona Delgado (2019) el aprendizaje basado en
el estudiante debe fomentar que el alumno tenga mas responsabilidad en su aprendizaje
y utilice los conocimientos que tiene para pensar, analizar y resolver problemas, entre
otros.

Individual speaking tasks -Mondlogo

Marcos y Garran (2017) definen la actividad de mondlogo, como un tipo de
comunicacién oral planeada. Esto implica que el estudiante prepara un discurso para
una audiencia determinada, entre ellos, la descripcion de una fotografia y las

presentaciones, como se explica a continuacion:

Actividades de descripcion de una fotografia como tercera estrategia didactica

para el desarrollo de la comunicacién oral

Una de las principales ventajas de esta actividad, fue el tiempo disponible para
gue el estudiante organizara sus ideas y discurso de forma escrita, antes de su expresion

oral.
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El objetivo principal fue que los estudiantes sean capaces de hablar sobre lo que
ven en una foto por uno o dos minutos. Algunos de los puntos que los alumnos
describieron son: El lugar, las personas, las actividades, entre otros. Ademas, hacen
especulaciones sobre lo que ven en la foto, es decir, suposiciones de lo que ven de

acuerdo con sus experiencias.

Las fotografias que se seleccionaron para la actividad son actividades cotidianas
como comer en un restaurante, estar en una fiesta o tener una reunién con amigos.
También se incluye una seccion con indicaciones sobre qué aspectos considerar para
describir la imagen como lo son, el lugar, las acciones, la edad, ropa o sentimiento de
las personas o0 animales, entre otros. Esta actividad brinda algunas expresiones basicas
para describir la imagen; ademas da la libertad a los alumnos de utilizar los recursos

linglisticos aprendidos anteriormente.

Esta actividad ayuddé al estudiante a llevar a la practica lo aprendido en clase.
Muchas veces lo aprendido en clase queda como puro conocimiento sin practica, lo que
genera olvido rapido. Ademas, concuerdo con los estudiantes cuando comentaron que
les permitid refrescar su memoria con vocabulario que no recordaban. Esto ocurrid
debido a la disponibilidad de tiempo para escribir y esta habilidad se caracteriza por tener
un proceso constante de edicion, es decir, los estudiantes al no estar seguros de como

decir una palabra, utilizaron el diccionario para resolver su duda.

Una vez mas en esta actividad se demostré la importancia de brindar
oportunidades para producir lenguaje. La habilidad oral como cualquier otra habilidad
necesita tiempo de practica para lograr desarrollar una competencia. Por lo tanto, es
indispensable incrementar el tiempo de practica y participacion del alumno en clase con
metodologias activas. La metodologia activa segun Labrador y Andreu (2008) citados
por Silvia y Maturana (2016) aporta beneficios en el aprendizaje al incrementar el tiempo
de participacion del estudiante.
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Presentaciones orales como cuarta estrategia didactica para el desarrollo de la

comunicacién oral

En esta actividad el estudiante eligi6 un tema de su interés, preparé una
presentacion y el discurso como un medio para fomentar el uso del idioma. El objetivo
principal fue motivar al estudiante a hablar en inglés e interactuar con su audiencia en la

lengua meta a través de una actividad que permitiese incluir intereses personales.

Los estudiaron disfrutaron ver participar a sus compafieros con temas que les
apasionan, conocieron mas sobre ellos y observaron algunos gustos en comun.

Asimismo, los alumnos comentaron sentir mayor seguridad al exponer su
presentacion después de haber practicado lo suficiente. Dentro de esa preparacion
mencionaron el disefio del material y la consulta realizada sobre el tema en paginas web
o diccionarios en linea. En efecto, el tiempo invertido de los estudiantes fue la principal
razon de su crecimiento. Por lo tanto, se considera pertinente incluir actividades de
motivacion para practicar su habilidad de hablar. Es importante observar la importancia
atribuida a la diversion, ellos comentaron que la actividad les resulté mas facil debido a
gue se divirtieron al realizar el trabajo indicado. Diaz y Hernandez (2002) comentan que

la motivacion del estudiante se observa en su nivel de atencion y esfuerzo.

Reflexiones finales

El enfoque Comunicativo de Ensefianza, las Actividades Centradas en el Alumno,
las Information Gap Activities, las actividades de discusion, la actividad de describir
fotografias y las presentaciones orales centran su atencidon en la participacion del
estudiante. El profesor es facilitador del aprendizaje y modera cada una de las sesiones
de clase. Estas actividades fomentan el desarrollo de la comunicacion oral en inglés
como lengua extranjera. Se puede identificar ala falta de interés y una mala actitud como
el peor de los limitantes para aprender la lengua meta. Sin embargo, con actividades que
aumenten el tiempo de practica se pueden superar los temores provocados por la falta
de habilidad para hablar y generar en los estudiantes un sentimiento de entusiasmo para

continuar aprendiendo.
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Los resultados de investigacion muestran la necesidad de incrementar el tiempo
de dedicacion y realizar actividades de comunicacion e interaccion entre los estudiantes
para el desarrollo de la comunicacién oral. Elrol del docente es fundamental en el disefio

de actividades que permitan a los alumnos comunicarse en la lengua extranjera (LE).

Por medio de la observacion, cuestionario diagnostico y diario del estudiante se
conocieron las limitantes que experimentan los estudiantes en la comunicacién oral en
inglés. Entre los principales se encuentra, la falta de conocimientos previos, poco tiempo
de dedicacion y escasas oportunidades de comunicacion en inglés, ademas, timidez ante

la falta de recursos para expresarse con fluidez.

Los resultados de la aplicacion de las actividades para el desarrollo de la
comunicacién oral muestran la aceptacién y participacion de los estudiantes y se

observan avances en la interaccion oral.

La informacién recabada en este trabajo de investigacion aporta evidencia
empirica para explicar el comportamiento de los estudiantes con caracteristicas muy
singulares y en circunstancias contextuales particulares, en especifico presenta
resultado de la aplicacion de estrategias para el desarrollo de la comunicacion oral en
dos ciclos, en los semestres escolares, enero a junio y julio-diciembre 2020, en clases
virtuales, por las condiciones de la pandemia COVID 19, con estudiantes de la
Licenciatura en Gestion Turistica, de la Facultad de Contaduria y Administracion de la

UNACH, que estudian inglés como lengua extranjera en el departamento de Lenguas.

Es relevante considerar las limitaciones en la interaccion de los participantes en
las sesiones sincronicas en la modalidad a distancia, entre ellas, fallas en la conectividad
del internet, distorsiona la calidad de las presentaciones de imagenes, sonidos, e

instrucciones, ademas del seguimiento realizado a los estudiantes.

Sin embargo, los resultados permiten mostrar las limitaciones que enfrentan los
estudiantes, conocer la expresion del sentir los estudiantes y se observan resultados
favorables, es decir, en general los estudiantes participaron en las diversas actividades

e incrementaron su expresion oral en inglés. En el futuro se requiere que el investigador
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profundice en otras estrategias para desarrollar la comunicacion oral como la entrevista

personal y grupal, el conversatorio, entre otros.

Conocer esta realidad permite vincular la practica con la tedrica, invita a la
reflexion de las estrategias utilizadas o por construir con el fin de enriquecer la practica
docente, compartir las propuestas llevadas a cabo con otros comparieros docentes que
tengan el interés de utilizarlo o adaptarlo para su uso en sus respectivos contextos
educativos. Los investigadores interesados en profundizar en el disefio y aplicacion de
estrategias didacticas para el desarrollo de la comunicacién oral en inglés, como lengua
extranjera, pudieran concentrar su atencion en las singularidades de los participantes
considerando el contexto donde se realizan las interacciones y practica docente. Lo

anterior permite sugerir la existencia de un abundante campo todavia por explorarse.
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Anexos
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Anexo 1 Cuestionario diagndstico pD DE /
o) \\)(\ y
- 3 C
ff}é UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS N
ﬁf{fag FACULTAD DE LENGUAS CAMPUS TUXTLA
”“’;s MAESTRIA EN DIDACTICA DE LAS LENGUAS
<
o
4 Disefio y Aplicacion de Estrategias Didacticas para el Desarrollo de la Comunicacion Oral c
AMOMOTUA en inglés, en Alumnos de la Licenciatura de Gestion Turistica de la UNACH. 4"”//%/5 TV

La informacion recaudada en este cuestionario diagnostico es confidencial; tiene el objetivo de recoger informacion
relevante para la seleccién de estrategias que fomenten el desarrollo de la comunicacién oral en el curso de inglés 6
de Departamento de Lenguas Tuxtla.

Instrucciones: Lea cuidadosamente las preguntas y responda.

1. ¢En quéidiomate comunicas con tu profesorycompafierosde clase?

a) Mayormente en b) Mayormente en c) En ambos idiomas  d)Otro:
espafiol inglés por igual
2. En actividades en pareja, equipos o participacion durante la clase hablo...
a) Mayormente en b) Mayormente en ¢) En ambos idiomas  d)Otro:
espafiol inglés por igual

3. ¢Comotesientes cuandote comunicas eninglés?

a) Nervioso b) Confiado ¢) Inseguro d)Otro:
4. ¢Hablas inglés fueradelsalénde clase? Si no ¢Con quiénes?
a) Con mis amigos b) Con familiares ¢) Con turistas d)Otro:

5. ¢Cuanto tiempo dedicas aldia ahablar en inglés? (sumaeltiempoenelquetdhablas dentroyfuerade
clase)
a) Menos de 10 b) Entre 30 y 60 c) Entre 1-2 horas d)Otro:
minutos minutos

6. ¢Qué dificultades encuentras alahorade comunicarte eninglés? (puedeselegiryescribir m 4s de una

opcién)
a) No entiendo lo que b) No sé como c) Las personas no d)Ctro:
me dicen expresar lo que comprenden lo que
quiero decir quiero decir

7. ¢Qué actividades realizas para seguir escuchando inglés fuerade clase?
a) Escuchar masica b) Ver videos en ¢) Escuchar audiolibros  d)Otro:
Youtube

8. ¢Qué acciones realizas paramejorar tu pronunciacion? (puedes elegiry escribir mas de unaopcion)

a) Busco la b) Leo en voz alta c) Pregunto en clase la d)Otro:
pronunciacion en pronunciaciéon de las
diccionarios online palabras

9. ¢Consideras que tienesunvocabulario suficiente parael nivel deinglés que cursas?
a) Si b) No

JPor qué?:

10. ¢Cémoincrementastu vocabulario? (puedes elegir y escribir mas de unaopcion)

a) Leo libros b) Veo videos en ¢) Busco las palabras d)Otro:
youtube gue desconozco en
diccionarios
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Anexo 2 Lessonplan

Universidad Auténoma de Chiapas
Facultad de Lenguas, Campus Tuxtla
Departamento de Lenguas

Seccién de Inglés

los
estudiantes
con
preguntas y
respuestas
cortas.

Disefiador | Adaptado Profesor: Ricardo Omar Estrada Alvarez Fecha 9 de octubre de
por: por: Ricardo 2020
Daniela Omar
Palacios |Estrada Observador: | Tutor de tesis
Roman Alvarez
no. 30 Nivel A2 Hora 15:00-15:50
Estudiante
s
Poblacién | Estudiantes | Habilidada | Speaking and writing
destinada | Departament | desarrollar

o Unach
Tema movies Objetiv? Que los alumnos sean capaces hablar sobre lo que han hecho o han estado haciendo.

general

Tiempo Etapa Objetivo Procedimiento Interaccion | Material
5 Pre-task Familiarizar a 1. Utilizando una presentacién de Power point se TS Zoom

. . Presentacion
introduce el uso de yet, already, still cuando se

utilizan con present perfect.
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Disefiador | Adaptado Profesor: Ricardo Omar Estrada Alvarez Fecha 9 de octubre de
por: por: Ricardo 2020
Daniela Omar
Palacios |Estrada Observador: | Tutor de tesis
Roman Alvarez
no. 30 Nivel A2 Hora 15:00-15:50
Estudiante
s
Poblacién | Estudiantes | Habilidada | Speaking and writing
destinada | Departament | desarrollar
o Unach
Tema movies Objetiv? Que los alumnos sean capaces hablar sobre lo que han hecho o han estado haciendo.
general
Tiempo Etapa Objetivo Procedimiento Interaccion | Material
15 mins While Taks | Aprender a 1. Seforman pares para una actividad de speaking. T-S Zoom (Breakroom)
hacer 2. Cada alumno tendra un cuadro con preguntas que le hard a su
compaiiero. De igual forma, en el mismo cuadro deberan anotar Cuadro de
preguntas,
10 mi q las respuestas. preguntas y
mins reSPO” ery 3. Unawez terminada la actividad, algunas parejas presentaranlo | S-S respuestas.
decirlo que que aprendieron de sus compafieros.
han hecho o
han estado
haciendo.
10 Post-task Obtener T-S Google docs
retroalimenta 1. Los estudiantes retroalimentan la actividad respondiendo Ppp

cion por parte
de los
estudiantes.

preguntas del diario del estudiante.
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Disefio y Aplicacion de Estrategias Didacticas parael Desarrollode la
Comunicacion Oral en inglés, en Alumnos de la Licenciatura de Gestion Turisticade la
UNACH.

Nombre: Nivel y grupo:
Fecha:

La informacion recaudada en este diario del estudiante es confidencial; tiene el objetivo
de recoger informacion relevante parala seleccion de estrategias que fomenten el
desarrollo de la comunicacion oral en el curso de inglés 6 de Departamento de Lenguas
Tuxtla.

Instrucciones: Lea cuidadosamente las preguntas y responda de acuerdo con su
experiencia.

1. ¢Quéte parecidlaactividad en parejasde hoy?

2. ¢Coémo te sentiste durante la actividad?

3. ¢Quéaporté esta actividad paramejorar tu habilidad de hablar inglés?

4. ¢Quéretos enfrentaste pararealizar la actividad?
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Anexo 4 Diario del docente

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS
FACULTAD DE LENGUAS CAMPUS TUXTLA
MAESTRIA EN DIDACTICA DE LAS LENGUAS
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Disefio y Aplicacion de Estrategias Didacticas parael Desarrollode la
Comunicacion Oral en inglés, en Alumnos de la Licenciatura de Gestién Turisticade la
UNACH.

Entrada: 7 de octubre de 2020

El dia de hoy realicé una actividad comunicativa en parejas que consiste en un cuadro con
tres columnas. En la primera columna elaboro preguntas que estan relacionadas al tema
gue se aprende en la leccidon. En la segunda columna, incluyo las posibles formas de
responder a esas preguntas. Ambas columnas tienen el objetivo de facilitar la interaccion
oral. Se busca facilitar la actividad debido a que no todos los alumnos han desarrollado
suficientemente la habilidad de comunicacion oral como para ser hablantesindependientes.
De igual forma, esto permite que los estudiantes puedan familiarizarse con el tema a
aprender mientras lo utilizan al hablar. En la tercera columna, los alumnos escriben las
respuestas de sus compafieros paradespués reportarlas.

Considero que la actividad tuvo cosas buenas y cosas que necesitan mejorarse.
A continuacion enlisto de las cosas buenas:

e Los alumnos tuvieron un rol protagénico en clase. Ellos tuvieron la oportunidad de
interactuar la mayor parte del tiempo.

e Laactividad exigio a los alumnos a enfrentarse a una situacion comunicativa. Ellos
necesitaban entender lo que sus compaferos decian para poder completar su
cuadro.

A continuacion, enlisto las cosas que pueden mejorarse:

e Los alumnos hablaron mucho espafiol y se traducen a su compafiero las ideas que
no pueden comunicar.

e Los alumnos solamente preguntan y responden las preguntas sin generar una
conversacion.
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Anexo 5 Entrevista 1

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS
FACULTAD DE LENGUAS CAMPUS TUXTLA
MAESTRIA EN DIDACTICA DE LAS LENGUAS

Disefio y Aplicacion de Estrategias Didacticas para el Desarrollo de la
Comunicacioén Oral en inglés, en Alumnos de la Licenciatura de Gestion Turisticade la
UNACH.
Nombre: Nively Grupo Fecha

La informacion recaudada en esta entrevista es confidencial; tiene el objetivo de recoger
informacién relevante para la seleccion de estrategias que fomenten el desarrollo de la
comunicacion oral en el curso de inglés 6 de Departamento de Lenguas Tuxtla.

Preguntas de entrevista

Information gap activities (estudiante a/b)

wn

No gk

9.

¢, Como te has sentido durante las actividades de “estudiante a/b” (information gap
activities) que hemos tenido en clase?

¢, Qué dificultades has enfrentado a la hora de comunicarte durante las actividades
¢, Como resuelves las dificultades que has enfrentado a la hora de comunicarte
durante las actividades?

¢,De qué manera la actividad ha ayudado a mejorar tu habilidad de hablar inglés?
¢, Te haayudado a mejorar tu pronunciacion? ¢ Como?

¢ Te haayudado a incrementar tu vocabulario? ¢ Como?

¢ La actividad de estudiante a/b te ayuda a aprender los temas que vistos en
clase? ¢, Puedes mencionar un ejemplo?

¢, Qué estrategias has aprendido para comunicarte en inglés y evitar traduciro
hablar espafiol?

¢, Qué es lo que mas te gusta de la actividad de estudiante a/b?

10. ¢ Qué aspectos pueden mejorar en este tipo de actividad?
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Anexo 6 Entrevista 2
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Disefio y Aplicacion de Estrategias Didacticas para el Desarrollo de la Mpys TR
Comunicacioén Oral en inglés, en Alumnos de la Licenciatura de Gestion Turisticade la
UNACH.
Nombre: Nivel y Grupo Fecha:

La informacion recaudada en esta entrevista es confidencial; tiene el objetivo de recoger
informacién relevante para la seleccion de estrategias que fomenten el desarrollo de la
comunicacion oral en el curso de inglés 6 de Departamento de Lenguas Tuxtla.

Buenos dias/ tardes.

Te agradezco mucho la oportunidad de explorar las experiencias que has tenido en la clase
de inglés para la realizacion del proyecto de investigacion titulado “Disefio y Aplicacion de
Estrategias Didacticas para el Desarrollo de la Comunicacién Oral en inglés, en Alumnos
de la Licenciatura de Gestién Turistica de la UNACH.” La informacién recabada es
confidencial y tiene fines académicos.

¢, Me permitirias grabar esta sesiéon?
Gracias.
Preguntas de entrevista

11. ¢ Cbmo te has sentido al realizar las actividades de speaking que hemos trabajado
en el aula? (information gap act, discussiontasks, describing pictures,
presentations)

12. ¢ Las actividades de speaking realizadas en clase han contribuido en mejorar tu
habilidad de hablar inglés? ¢ De qué manera?

13. ¢ La actividad de estudiante a-b (information gap activities) ha contribuido en
mejorar tu habilidad de hablar inglés? ¢, De qué manera?

14. ¢ La actividad de discusion en pareja (discussion tasks) ha contribuido en mejorar
tu habilidad de hablar inglés? ¢ De qué manera?

15. ¢ La actividad de describir una fotografia ha contribuido en mejorar tu habilidad de
hablar inglés? ¢ De qué manera?

16. ¢ La actividad de presentar un tema en Power pointy generar una discusion ha
contribuido en mejorar tu habilidad de hablaringlés? ¢, De qué manera?

17.De todas las actividades que hemos realizado en clase. ¢, Cual ha sido la que mas
te ha gustado? ¢ Por qué?

18. ¢ Qué otras actividadesrealizadas en clase han contribuido en tu desarrollo de
hablar inglés?

19. ¢ Qué dificultades o retos has enfrentado a la hora de comunicarte de forma oral?
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20. ¢ Como resuelves esas dificultades?
21. ¢ utilizas alguna estrategia para comunicarte en inglés de forma oral?

Objetivo:

Conocer los sentimientos que experimentan los alumnos durante las actividades de

expresion oral.
Ayudar al estudiante a reflexionar sobre su propio proceso de aprendizaje.
Permitir alos alumnos evaluar si las actividades fueron de ayuda o no en su proceso

de aprendizaje.

Justificacion:

Las emociones que experimentan los alumnos son un factor importante en el
desarrollo de la expresion oral, debido a que influyen en su desempefio académico.
Conocer sus emociones durante actividades de speaking puede permitirme
implementar estrategias que les ayuden a sentirse mejor o mas seguros a la hora
de hablar

Esta entrevista permite alalumno reflexionar sobre su propioprocesode aprendizaje
y sus ideas aportan de manera significativa a la evaluacion de las actividades
propuestas paramejorar la habilidad de comunicacién oral
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de la Comunicacion Oral en inglés, en Alumnos de la Licenciatura de Gestion Turistica de
la UNACH.
Nombre: Nivel y grupo: Fecha:

Adapted from McCarthy, M., McCarten, J. y Sandiford, H. (2014). Touchstone 3(2nd edition). Cambridge University Press.

by Ricardo Omar Estrada Alvarez

Instructions:

3. Take turns to ask each other the questions in the chart. Write your and your classmate’s
ideas. Ask “follow up” questions

Questions

Student A

My ideas

Write down your

5. Whatwould you doifa
waitress asked you to
prepay for your food at a
restaurant?

Follow up questions:
-Would you yell at the
waitress?

-What's something you
wouldn’t do?

[ would...

I wouldn't...

classmate’s ideas
He (Carlos) would

She (Diana) wouldn’t

6. Studentb’sturn

| would...

| wouldn't...

He (Carlos) would

She (Diana) wouldn’t

7. Whatwould you do if you
saw someone stealing?
Follow up questions:
-Would you tell the
person that stealing is
wrong?

-What's something you
wouldn’t do?

[ would...

| wouldn't...

He (Carlos) would

She (Diana) wouldn’t

8. Studentb’sturn

[ would...

| wouldn't...

He (Carlos) would

She (Diana) wouldn’t
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5. What would you do if you I'would... He (Carlos) would
won 1 million pesos?
I wouldn't... She (Diana) wouldn’t
Would you buy a
Ferrari?
-What's something you
wouldn’t do?
6. Studentb’sturn I would... He (Carlos) would
I wouldn't... She (Diana) wouldn’t
7. What would you do if you I would... He (Carlos) would
saw a friend cheating on his/her
partner? I wouldn't... She (Diana) wouldn’t
Would you tell his/her
partner?
-What's something you
wouldn’tdo?
8. Studentb’sturn I would... He (Carlos) would
I wouldn't... She (Diana) wouldn’t
9. Write your own question I would... He (Carlos) would
What would you do if (person+
verb in past+ C) I wouldn't... She (Diana) wouldn’t
10. Studentb’sturn | would... He (Carlos) would
I wouldn't... She (Diana) wouldn’t
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS
FACULTAD DE LENGUAS CAMPUS TUXTLA
MAESTRIA EN DIDACTICA DE LAS LENGUAS

Comunicacion Oral en inglés, en Alumnos de la Licenciatura de Gestion Turisticade la

Nombre:

UNACH.
Nivel y grupo:

Fecha:

Adapted from McCarthy, M., McCarten, J. y Sandiford, H.(2014). Touchstone 3(2nd edition). Cambridge University Press.

by Ricardo Omar Estrada Alvarez

Instructions:

4. Take turns to ask eachother the questions in the chart. Write your and your classmate’s

ideas. Add follow up questions

Questions

StudentB

My ideas

Write down your

classmate’s ideas

4. Student A'sturn I would... He (Carlos) would
I wouldn't... She (Diana) wouldn’t
11. Whatwould you doif |/ would... He (Carlos) would
a friend borrowed
$2,000 and never I wouldn't... She (Diana) wouldn’t
paid back?
Follow up questions:
-Would you ask him for the
money?
-What's something you
wouldn’t do?
12. Student A’sturn I would... He (Carlos) would
I wouldn’t... She (Diana) wouldn’t
13. Whatwould you doif |/ would... He (Carlos) would
found a bag full of
money on the street? | / wouldn't... She (Diana) wouldn’t
Follow up questions:
-Would you keep the
money?
-What's something you
wouldn’t do?
14. Student A’sturn I'would... He (Carlos) would
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I wouldn’t...

She (Diana) wouldn’t

15. What would you do if

He (Carlos) would

a waiter spilled hot I would...
coffee onyou? She (Diana) wouldn’t
I wouldn't...
Would you talk to the
manager?
-What's something you
wouldn’t do?
[ would... He (Carlos) would
I wouldn't... She (Diana) wouldn’t
17. Whatwould you do if | / would... He (Carlos) would
your brother ate your
torta without your | wouldn’t... She (Diana) wouldn’t
permission?
Would you ask himto
make you another torta?
-What's something you
wouldn’t do?
I would... He (Carlos) would
I wouldn't... She (Diana) wouldn’t
19. Write your own I'would... He (Carlos) would
guestion
What would you do if (person+ I wouldn't... She (Diana) wouldn’t

verb in past+ C)
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS
FACULTAD DE LENGUAS CAMPUS TUXTLA .
MAESTRIA EN DIDACTICA DE LAS LENGUAS

aAqQifavivu

s H) - 7
. ~ . ., . s . 4, a3
AMOMOTUA Disefio y Aplicacion de Estrategias Didacticas para el Desarrollo de la Mpys TUX
Comunicacion Oral en inglés, en Alumnos de la Licenciatura de Gestion Turisticade la
UNACH.
Nombre: Nivel y grupo: Fecha:

Adapted from McCarthy, M., McCarten, J. y Sandiford, H.(2014). Touchstone 3(2nd edition). Cambridge University Press.
by Ricardo Omar Estrada Alvarez

Instructions: Read the following situations. Start a conversation with your partner and
decide the best option together. You can take some ideas from the pictures below (You
have to talk 4-5 minutes for each situation).

Situation 1: One of your friends wants to buy her boyfriend a gift for
valentine’s day.
Talk together and decide which gift would be the best and why.

155



Situation 2: A friend of yours wants to invite someone out. What would be
the best place to go on afirst date?
Talk together and decide which place is the best and why.
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Situation 3: Afriend of yours has decided to settle down. He is planning a

marriage proposal.
Talk together and choose the best place to propose marriage.
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Situation 4:

You and your friends are planning a trip. Talk about the activities you can do in
each place and choose the best option.
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Nombre: Nivel y grupo: Fecha:

Adapted from Preliminary English Exam (PET) speaking exam part 2 by Ricardo Omar Estrada Alvarez

Instructions: Take turns describing the following pictures (Student A-B). You have 1-2
minutes to describe each picture.

Before saying it orally, write your ideas in the section below. Tips for describing:

*  Wh the pl
Round 1- student A ere (the place)

Tell me what you can see in the picture. (1-2 s people’s age-
minutes) how old do you
think they are?

*  (Clothing — what
are they wearing?

*  People’s actions-
what are they
doing?

*  People’s feelings-
“he seems angry”

* Speculate about
the situation. He
may be angry
because he’s
hungry.

Write your description in here:

* Thereis/are.. / Icansee(a).. / Maybe,they are.../She must
/may/might/ could be studying for her final exam.  / Maybe, He is probably
studying.
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Round 1- student B

Instructions: Take turns describing the following pictures (Student A-B). You have 1-2
minutes to describe each picture.

Before saying it orally, write your ideas in the section below.

Tips for describing:

*  Where (the
place)

* people’sage-
how old do you
think they are?

* Clothing —what
arethey
wearing?

* People’s
actions-what
are they doing?

* People’s
feelings- “he
seems angry”

* Speculate
about the

Write your description in here:

Thereis/are.. / lcansee(a).. / Maybe,theyare.../ She may/might/

could be studying for herfinal exam.

/ Maybe, He is probably studying.

160




Round 2- student A

Instructions: Take turns describing the following pictures. (student A-B). You have 1-2
minutes to describe each picture.

Before saying it orally, write your ideas in the section below.

Tips for describing:
*  Where (the place)

* people’s age-
how old do you
think they are?

*  (Clothing — what
are they wearing?

* People’s actions-
what are they
doing?

* People’s feelings-
“he seems angry”

il 7\ Download from . SPECUIate abOUt
\\, $ Dreamstime.com t 1stme.com . .
» = the situation. He
may be angry
because he's

hungry.

Write your description in here:

* Thereis/are.. / Icansee(a).. / Maybe,theyare.../ She may/might/
could be studying for her final exam.  /Maybe, He is probably studying
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Round 2- student B

Instructions: Take turns describing the following pictures. (student A-B). You have 1-2
minutes to describe each picture.

Before saying it orally, write your ideas in the section below.

Tips for describing:
e Where (the place)

* people’s age-
how old do you
think they are?

e (Clothing — what
are they wearing?

*  People’s actions-
what are they
doing?

* People’s feelings-
“he seems angry”

* Speculate about
the situation. He
may be angry
because he’s
hungry.

Write your description in here:

* Thereis/are.. / Icansee (a)... /Maybe,theyare.../She may/might/ could
be studying for her final exam.  /Maybe, He is probably studying
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Round 3- student A
Tell me what you can see in the picture. (1-2 minutes)

Instructions: Take turns describing the following pictures. (student A-B). You have 1-2
minutes to describe each picture.

Before saying it orally, write your ideas in the section Tips for describing:
below.
e Where (the place)

* people’s age-
how old do you
think they are?

*  Clothing — what
are they wearing?

* People’s actions-
what are they
doing?

*  People’s feelings-
“he seems angry”

* Speculate about
the situation. He
may be angry
because he’s
hungry.

Write your description in here:

* Thereis/are.. / lcansee(a).. / Maybe,they are.../She may/might/ could be
studying for her final exam.  /Maybe, He is probably studying
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Round 3- student B

Tell me what you can see in the picture. (1-2 minutes)

Instructions: Take turns describing the following pictures. (student A-B). You have 1-2
minutes to describe each picture.

Before saying it orally, write your ideas in the section below.

Tips for describing:
e Where (the place)

* people’s age-
how old do you
think they are?

* (Clothing — what
are they wearing?

* People’s actions-
what are they
doing?

*  People’s feelings-
“he seems angry”

*  Speculate about
the situation. He
may be angry
because he’s
hungry.

Write your description in here:

e Thereis/are.. / lcansee (a).. / Maybe,theyare.../ She may/might/
could be studying for herfinal exam.  /Maybe, He is probably studying
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Anexo 10. Presentaciones orales

Presentaciones orales realizadas en clase
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