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Resumen

Este estudio nace de una inquietud por disefiar actividades orales que tomen en cuenta los
componentes culturales propios de los estudiantes y de la lengua meta que aprenden en La
Licenciatura en la Ensefianza del Inglés (LEI). Las actividades tienen el proposito de
concientizar a los futuros docentes de inglés sobre el papel que juega la relacién lengua-
cultura cuando se ensefia o se aprende una lengua. Para el disefio y planeacion de clase se
toma como base los criterios de la rubrica Conocimiento y Competencia Intercultural (C.C.1.)
porque retoman estrategias interculturales que se pueden fomentar en el aula. De tal manera,
la clase de inglés no se enfoque so6lo a la estructura del inglés sino a que los estudiantes
incrementen su consciencia intercultural sobre otras culturas. Este estudio se enmarca en el
paradigma cualitativo, bajo el enfoque de la investigacién accion. Para ello, este trabajo,
consto de dos ciclos de accidn y las técnicas de recoleccion de informacion utilizadas durante
el primero y segundo ciclos fueron las siguientes: Observacion de grupo para disefio de
evaluacién diagnostica, evaluacion del programa de inglés y del libro de texto, planes de
clases, diario del profesor y del alumno, analisis de la rabrica de competencia y conocimiento
intercultural, disefio y aplicacion de entrevistas semi estructuradas asi como transcripciones
de las clase. Estos datos se almacenaron, codificaron y se obtuvieron cédigos y categorias
para el andlisis e interpretacion de datos. En el ciclo 2 se organizd una intervencion
pedagogica a traves de un curso-taller de 25 horas donde se implementaron las actividades;
desde nuestra perspectiva, al finalizar este estudio podemos evidenciar que los estudiantes
en sus interacciones en clase profundizan en sus experiencias y percepciones de ellos mismo
y de la lengua-cultura del inglés; y como futuros docentes, entendieron la importancia de
ensefiar no sélo la competencia linglistica en clases sino también que un profesor de lengua

debe favorecer a través de materiales la competencia comunicativa intercultural.

Palabras clave: Disefio de actividades didacticas, consciencia intercultural, competencia

comunicativa intercultural, paradigma cualitativo, investigacidn-accion.
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Introduccion

La ensefianza del inglés en cuanto a formacion docente o profesionalizacidn ha ido creciendo
su demanda a nivel local y nacional, tan solo en Tuxtla existen mas de 6 universidades que
ofrecen la licenciatura. Sin embargo, debido a los cambios sociales, econémicos y de salud,
el profesor en formacion en inglés tiene mayores demandas que cumplir no sélo en cuanto
manejo de competencias digitales por la pandemia COVID 19 sino ser sensible a la
diversidad cultural y de género y a crear materiales didacticos que respondan a estas
demandas y contextos socioeducativos. De acuerdo con Messina (2015, p.2) “los procesos
de globalizacién han traido como resultado, entre otros, la conformacién de sociedades
diversas, cambiantes y dindmicas.” El estado de Chiapas, por su ubicacion fronteriza con
Centro América, ha tenido en los Gltimos afios una gran cantidad de flujos migratorios de
diversos paises y algunos grupos de personas se quedan en vivir en esta capital Tuxtla
Gutiérrez o en sus alrededores. En el aula de lenguas podemos encontrar estudiantes con

antecedentes culturales diversos.

En la Facultad de Lenguas Tuxtla de la Universidad Autonoma de Chiapas, el plan de
estudios de la Licenciatura en la Ensefianza del Inglés tiene como perfil que el alumno al
egresar haya “adquirido: la competencia comunicativa (linguistica, pragmatica, estratégica,
discursiva y sociocultural) en inglés equivalente al nivel C1 del Marco de Referencia
Europeo.” (Plan de Estudios 2006, p. 9) Como egresado de esta licenciatura, me interesd
investigar los cursos de inglés que se ofrecen en este programa, principalmente en cuanto a
la competencia comunicativa y evaluar principalmente el componente cultural mediante
materiales o actividades didacticas. Concordamos con Guillén, (2004, p.838) al expresar que
“lengua y cultura se nos presentan como un todo indisociable, porque a todo hecho de lengua
subyace un hecho de cultura y porque todo hecho de lengua se estructura en funcién de una
dimension social y cultural.” Coincidimos con Guillén, en este argumento el cual es uno de
los puntos que pretendiamos alcanzar con los estudiantes en formacion el de ser sensibles a

esta relacion lengua-cultura.
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Planteamiento y justificacion del problema

De la misma manera, este estudio surgié como otra inquietud de explorar, disefiar o adaptar
materiales adicionales a los que normalmente ofrecen los libros de texto en inglés que
fomenten y concienticen a los estudiantes de los valores culturales propios y de la cultura de
la lengua extranjera que estudian. El libro de texto para la ensefianza del inglés que se utiliza
en el programa de la Licenciatura en la Ensefianza del Inglés de la Facultad de Lenguas
Campus Tuxtla de la Universidad Autonoma de Chiapas tiene como propoésito entrenar a
candidatos en el examen internacional First Certificate. El libro de texto es un recurso que
se utiliza en las clases de inglés y muchas veces sustituye el contenido del programa del
curso. Richards (2000) expresa que los profesores tienen diferentes creencias del papel que
juegan los libros de texto en la clase de lenguas porque son sélo recursos que pueden guiar
al docente como un plan de clase con actividades. El libro de texto debe estar acorde al estilo
de ensefianza del profesor y del estilo de aprendizaje de los estudiantes, al final el libro de
texto es un mediador del aprendizaje y el docente puede suplementar, adaptar u omitir

cualquier propuesta del libro que considere inapropiada a su contexto socioeducativo.

De tal manera, que el profesor tiene un papel primordial en la seleccion de los materiales o
recursos que utilice en el aula ya que se convierte también en un mediador. Byram y Risager
(citado en Garcia, 2002) afirman que, desde la formacion del profesorado se enfatiza en un
nuevo papel del docente como
“intermediario o mediador cultural que desarrolle habilidades, actitudes y una
consciencia critica que aspira a la reflexion del alumno [...] la atencién del docente

debe de centrarse en el desarrollo de habilidades, actitudes y valores al mismo tiempo
que aporta sus conocimientos de una determinada cultura o pais.” (p.368)

El profesor tiene un gran compromiso con sus estudiantes y consigo mismo, reflexionando
en mi experiencia como alumno de la LEI observaba que en las 6 materias de inglés se
enfocaban mas en la competencia linguistica y en los examenes internacionales de
Cambridge con el propdésito que los estudiantes cubrieran los requisitos de permanencia y
egreso antes de concluir la licenciatura. Ademas, tuve la oportunidad de ver a muchos

compafieros foraneos sufrir el proceso de adaptacion en distintos planos. Entendi que mis
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compafieros (foraneos especialmente) pasaban por una serie de choques culturales que

afectaban su aprendizaje de manera directa.

Por mencionar algunos ejemplos, el primer cambio que sufrian era el de adaptarse al estilo
de vida que se ofrece en nuestra ciudad. Posteriormente, tenian que adaptarse al estilo de vida
universitario, para finalmente irse acoplando a las demandas que en el programa de
licenciatura se requieren. En este punto particularmente me llamaba la atencién que muchos
tuvimos que batallar en un principio con la materia de morfosintaxis del espafiol, la cual te
hacia pensar que desconoces en su totalidad tu lengua materna (espafiol). Posteriormente, el
grado de complejidad de la lengua meta (inglés) va en aumento y las preocupaciones como
alumno van de la mano, pues a medida que el tiempo pasa, el alumno en formacion debe de
acreditar su nivel de competencia de la lengua mediante exdmenes internacionales como

requisito de permanencia para poder seguir con el programa de licenciatura.

Finalmente, el alumno tiene que tomar en cuenta un tercer factor. Este tercer elemento tiene
que ver con la lengua adicional que el alumno en formacién de lenguas tiene que elegir, para
aprender y dominarla a lo largo de seis semestres. En sintesis, el proceso de aprendizaje al
cual el alumno y futuro docente de lenguas se somete, resulta complicado debido a todos los
procesos adaptativos por los cuales el alumno tiene que pasar, eso sin mencionar que en
muchas ocasiones estos procesos se complican de tal manera que el alumno termina

reprobando materias o bien en el peor de los casos abandonando el programa de licenciatura.

Por ello resulta imperativo desarrollar en el alumno una consciencia intercultural que le
permita poco a poco ir saliendo adelante de todas estas situaciones complicadas por las que
atraviesa durante su proceso de aprendizaje. Es asi como nace mi interés de investigar ahora
en mi papel de profesor como podria concientizar a los alumnos sobre ensefiar no solo la

lengua sino fomentar también los valores culturales propios y de la lengua cultura L2.

Tomando en cuenta lo que dice Pfleger (2018, p. 30) que “en el salon de clases de lenguas
extranjeras [...] no so6lo se ensefia un conocimiento de (la estructura de la lengua); también
se confronta al alumno a marcos culturales propios y ajenos generando constantemente
puntos de vista divergentes.” Coincidimos con Pfleger porque como profesores de lenguas,
constantemente estamos expuestos a escenarios culturales que requieren de un manejo

adecuado de situaciones que constantemente requieren un balance y autocontrol entre lo que
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nosotros pensamos Yy a lo que nos estamos enfrentando. Ademas, el futuro profesor (a) de
lenguas tiene que ser consciente de que la divergencia de pensamientos no sélo lo involucra
a él — ella como el responsable inmediato del grupo. Sino que también esta divergencia de
pensamientos alcanza a los alumnos que el profesor (a) tiene a su cargo y es con ellos con
quien hay que tener un cuidado especial para evitar confrontaciones que lejos de ayudar

afecten al grupo.

En este sentido hay que considerar, que la lengua que el futuro profesor debe dominar y
pretende ensefiar es el inglés. Por ello el punto de partida es esta materia (inglés) porque en
la misma, pudieran no ofrecerse contenidos curriculares que desarrollen en los estudiantes la
capacidad de superar las relaciones estereotipadas o situaciones conflictivas cuando conviven
e interactian socialmente no s6lo con sus compafieros de clase sino en encuentros o

convivencias que tengan con nativo hablantes del inglés.

Entonces para fines de esta investigacion se disefiaron un set de actividades con la finalidad
de que los alumnos se sensibilizaran y puedan identificar y utilizar estrategias interculturales
en su convivencia e interaccion con los otros, que fomentaran conocimientos, habilidades y
actitudes sobre formas distintas de hacer, crear, pensar o vivir. Aun cuando el plan de estudios
y el plan curricular sefialan que el alumno al finalizar cada semestre es un ser cada vez mas
capacitado y desarrollado en la parte comunicativa del idioma consideramos con base en lo

vivido que era necesario reforzar la habilidad oral en los alumnos.

Por ello, los materiales que se disefiaron y adaptaron para el desarrollo de la habilidad oral
tuvieron como base dos premisas. La primera de ellas es que los materiales se abordan desde
la perspectiva de la competencia comunicativa intercultural de ensefianza. La segunda
premisa es que los materiales también estuvieron sujetos a los criterios propuestos por la
rabrica de Competencia y Conocimiento Intercultural (C.C.I1). Estos tres criterios que
establece la rubrica son los siguientes: conocimiento (valores culturales propios y de la
cultura de la lengua extranjera, auto percepcion), habilidades (empatia, comunicacién verbal

y no verbal) y actitudes interculturales (curiosidad y apertura).
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Estas premisas surgen a partir de la idea de que el alumno y futuro docente de lenguas no
solo debe de ser capaz de comunicarse en la lengua meta (inglés) sino que también desarrolle
los componentes de la competencia comunicativa intercultural. Estas “se entienden como las
habilidades que emplean los individuos culturalmente diferentes para favorecer un grado de
comunicacion suficientemente eficaz, estableciendo comportamientos apropiados y efectivos

en determinado contexto social y cultural” (Sanhueza et. al., 2012, p.1).

Por otro lado, Lemos (2004), afirma que el objetivo del aprendizaje intercultural es el
desarrollar la sensibilidad o despertar la consciencia del estudiante sobre formas de vida
diferentes, practicas socioculturales distintas, cultivando la curiosidad y la empatia hacia sus
miembros. Teniendo en cuenta lo propuesto por Lemos, consideramos que es importante que
se conozcan los antecedentes culturales tanto de los alumnos como del maestro. Esto con la
finalidad de que mediante el disefio de los materiales y el conocimiento de los antecedentes
culturales de los alumnos se pueda verdaderamente lograr el desarrollo de la habilidad oral

en los alumnos.
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Objetivo General

Disefiar y/o adaptar un set de actividades didacticas que favorezcan el desarrollo de la

competencia comunicativa intercultural en estudiantes de ingles.

Objetivos especificos

e Explorar los criterios de la ribrica de “Conocimiento y Competencia Intercultural”
para proponer actividades comunicativas que favorezcan el desarrollo de la
competencia comunicativa intercultural en los estudiantes de inglés

e Examinar el tipo de actividades comunicativas que contiene el libro de texto de inglés
FCE que favorecen el desarrollo de la competencia comunicativa intercultural.

e Elaborar, implementar y evaluar un set de actividades comunicativas basadas en los
criterios de la rubrica C.C.1.

e Analizar mi practica como mediador intercultural en la implementaciéon de las

actividades disefiadas.

Preguntas de investigacion

¢Queé criterios de la rabrica de “Conocimiento y Competencia Intercultural” son apropiados
para el disefio de actividades que favorezcan el desarrollo la competencia comunicativa

intercultural en los estudiantes?

¢Qué tipo de actividades comunicativas contiene el libro de texto de inglés FCE que

favorezcan el desarrollo de la competencia comunicativa intercultural?

¢Cuales de las actividades comunicativas basadas en los criterios de la rubrica
“Conocimiento y Competencia Intercultural” favorecen el desarrollo de la competencia

comunicativa intercultural?

¢Cémo analizar y reflexionar sobre mi practica como mediador intercultural en la

implementacion de las actividades disefiadas?
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Panorama General de la Tesis

El capitulo 1 “Exploracion de la relacion entre lengua y cultura en la ensefianza de
lenguas” sustento tedrico en los cuales se esbozan las distintas perspectivas tedricas
relacionadas al presente trabajo. En el primer capitulo se aborda la parte cultural, desde una
perspectiva general para posteriormente tener en cuenta las subdivisiones que la cultura tiene.
Asimismo, se establece la relacion que la lengua y la cultura tienen; esto con la finalidad de
entender como ambos conceptos se ven implicados en el proceso de aprendizaje de los

alumnos.

El apartado posterior, tiene como propdsito entender el concepto de interculturalidad con la
finalidad de conocer, entender y promover el papel que juega la competencia comunicativa
intercultural en el salon de clases de LE. Al conocer implicaciones y los alcances que tiene
dentro del salon de clases, podremos conocer mediante el uso de una rabrica criterios para
conocer los niveles de competencia en el cual los alumnos estan situados y a su vez los niveles

de alcance esperados en los alumnos y disefiar la propuesta didactica.

También se incluye temas con el “El libro de texto en clases de inglés y el disefio de
materiales didacticos” a fin de entender la ensefianza del inglés, especialmente abordaremos
la parte tedrica sobre el disefio de materiales para realizar las diversas intervenciones en el

aula virtual y la propuesta didactica de este estudio.

El capitulo 2 “Aproximacion metodolégica” nos presenta la metodologia que se utilizé en
este estudio. Aqui definimos el porqué del enfoque metodoldgico y desde que perspectiva se
realizo esta investigacion. En consecuencia, damos a conocer el contexto, los participantes y
las distintas técnicas de recoleccidn que se utilizaron para obtener los datos. Adicionalmente
presentamos los procedimientos de recoleccion de datos, es decir, dar a conocer lo hecho
durante el ciclo 1 y 2 de accion. Asi mismo este capitulo nos presenta el proceso de
codificacion y categorizacion que nos permitio ir abonando al desarrollo de esta

investigacion.
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En el capitulo 3 “Anélisis e interpretacion de datos” se presentan los hallazgos de este
estudio principalmente se enfoca en analizar e interpretar las voces de los estudiantes y el
observador participante en como vivieron la implementacion de las actividades

comunicativas basandose en 3 criterios de la competencia comunicativa intercultural.

En el capitulo 4 “La propuesta del set de actividades” con 8 actividades, que favorecen el
desarrollo de CCI. Finalmente, se incluye un apartado de conclusiones, sugerencias y

recomendaciones, referencias y anexos.
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Capitulo 1 Exploracion de la relacion entre lengua y cultura en
la ensefianza de lenguas

Este capitulo tiene como proposito profundizar y fundamentar conceptos que se entrelazan
en este estudio como son: lengua-cultura, conciencia intercultural y aproximaciones que se

hacen a lo intercultural hasta llegar a la competencia comunicativa intercultural.
1.1 La relacion entre lengua y cultura en la ensefianza del inglés

Como profesores de inglés o de cualquier lengua podriamos tener nuestras propias
concepciones de que es lengua y que es cultura. Coincidimos con Santos (2015, p. 10) al
expresar
“que es importante discutir el concepto de lengua porque el concepto que tenga un
profesor de idiomas o un disefiador de materiales para la ensefianza de lenguas influye

de manera definitiva en la forma que la lengua es ensefiada o en la forma en que los
materiales son elaborados.”

Consideramos necesario abordar a diferentes autores que han escrito sobre el concepto lengua
y cultura como un binomio inseparable. Por ejemplo, Lastra (1997, p.18 y 371) expresa que
“las lenguas son sistemas de simbolos arbitrarios que los seres humanos utilizan para la
comunicacion [...] segain Chomsky es un conjunto (finito o infinito) de oraciones [...] la
lengua es un marcador simbélico de la identidad sociocultural, mediante el cual el individuo
puede sentirse miembro de un grupo [...].” Se puede reflejar diferentes miradas de lo que es
lengua como estructura, herramienta de comunicacion, socializacion e interaccion. Para
Santos (2015, p. 17)
“la lengua es vista como una actividad comunicativa, cognitiva y reflexiva mediante
el cual expresamos, intercambiamos y defendemos nuestras ideas, establecemos y
mantenemos relaciones interpersonales; tenemos acceso a la informacion,
participamos en la construccion del conocimiento, organizamos nuestros

pensamientos y reflexionamos sobre nuestro propio proceso de creacion discursiva e
intelectual.”
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Desde esa mirada de lengua intentamos disefiar las actividades y que los estudiantes en

formacion tengan una vision mas profunda de lo que es lengua sin separarla de cultura.

Para Kramsch (1998: 4) “la cultura [es] todo aquello que ha sido cuidado y cultivado (del
latin colere que significa cultivar)”. Adicionalmente Goodenough (citado en Tran- Hoang-
Thu, 2010), afirma que la cultura de una sociedad consiste en cualquier cosa que uno necesite
saber o creer para poder actuar de manera aceptable ante sus miembros y para hacerlo en

cualquier papel que acepten para cualquiera de ellos.

A partir de estas dos definiciones de cultura propuestas por Kramsch y Goodenough
respectivamente, podemos darnos cuenta de que las implicaciones de la cultura abarcan no
solo nuestra vida personal sino también nuestra vida social. Hablamos pues también de la

manera en la que actuamos ante una sociedad.
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En la siguiente tabla se sintetiza las diferentes visiones del concepto cultura que a la vez se

entrelazan con el concepto de lengua:

Autores Concepto sobre cultura

Rivers Nifos (as) creciendo en un grupo social [aprendiendo] distintas maneras
(citado en Li- | de hacer las cosas, distintas maneras de expresarse, distintas maneras de
Li — Lin, 2008, | ver las cosas, lo que se debe apreciar o no; asi como las cosas que deben
p.5) de evitarse, todo aquello que se espera de ellos y lo que ellos pueden

esperar de otros. Estas actitudes, reacciones y suposiciones no
verbales forman parte de su manera de ver la vida sin que ellos sean
conscientes de ello.

Taylor (citado
por Arslan et
al., 2012, p.31)

Un todo, complejo que incluye; conocimiento, creencias, arte, leyes,
moralidad, costumbres y cualquier otra capacidad y habitos adquiridos
por el hombre como miembro de una sociedad.

Brown (2000)

Un sistema compartido de creencias, Vvalores, costumbres,

comportamientos, y artefactos.

Declaracion
Universal

sobre la
Diversidad
Cultural (2002,

p.4)

Como el conjunto de los rasgos distintivos, espirituales y materiales,
intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad o un grupo
social. Ella engloba, ademas de las artes y las letras, los modos de vida,
los derechos fundamentales al ser humano, los sistemas de valores,
las tradiciones y las creencias y que la cultura da al hombre la
capacidad de reflexionar sobre si mismo. Es ella la que hace de
nosotros seres especificamente humanos, racionales, criticos Yy
éticamente comprometidos. A través de ella discernimos los valores y
efectuamos opciones. A través de ella el hombre se expresa, toma
conciencia de si mismo, se reconoce como un proyecto inacabado, pone
en cuestion sus propias realizaciones, busca incansablemente nuevas
significaciones, y crea obras que lo trascienden. (p. 4)

Peterson Dos niveles diferentes de la cultura, nombradas respectivamente culturas
(citado por | visibles e invisibles.

Arslan, et al,

2012, p.4)

Halverson El modo de vida o un refinamiento o sofisticacion dentro de una
(1985) sociedad.

Hall, E. 1976 | La analogia de “iceberg” ilustra las diferencias entre lo ve vemos cuando
(en Frank | estamos en contacto con una nueva cultura (la superficie o punta del
2013,p. 2)La iceberg como los productos: musica, literatura, comida) y lo

sumergido como las formas de pensar, sentir y valorar, practicas
socioculturales de cOmo se comunican e interactiian socialmente, sus
actitudes, creencias que son dificiles de ver y comprender cuando no se
pertenece a ese grupo.

Tabla 1. Perspectivas de lo que es cultura. (JKMV, 2021)
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Ahora bien, teniendo un panorama claro de las distintas implicaciones de la cultura, resulta
pertinente abordar la relacion que tienen tanto la lengua como la cultura. Pues como hemos
visto, uno de los principales medios por los que la cultura puede transmitirse es por medio
de la lengua. Sin embargo, aun cuando los efectos de la cultura sobre nuestro diario vivir son
diversos (costumbres, tradiciones, valores, maneras de ver y entender la vida, la manera en
la que vestimos, pensamos y nos comunicamos) habria que diferenciar dos aspectos de la
cultura que son importantes para este estudio. Estos son la cultura con “C” y la cultura con
“c”. Para entender un poco mejor la semblanza cultural de la que Peterson habla, usaremos
una figura 1 del tempano o Iceberg donde lo visible son productos y lo invisible se refleja en
practicas socioculturales como pueden ser las creencias o formas de pensar diversas que en

un encuentro con el otro, pueden conflictuar.

Modos de vida

Actitudes

Creencias

Valores

Figura 1: Iceberg concepto de cultura adaptado de Hall (1976).
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Otros ejemplos se pueden ver en una tabla comparativa propuesta por Peterson (Citado por

Arslan y Kurtulus, 2012, p.32) donde ilustra tematicas que se pueden abordar en el aula para

diferenciar en lo que Hall (1976) sefiala en su iceberg.

Cultura con “C”
Temas clasicos o

Cultura con “¢”
Temas comunes 0

grandiosos. menores.

Cultura invisible Ejemplos: Ejemplos:

“Fondo del iceberg” Valores fundamentales, | Problemas cotidianos,
actitudes 0  creencias, | opiniones, puntos de vista,
normas sociales, | preferencias, gustos, cierto
fundamentos legales, | conocimiento (trivia,
supuestos, historia, procesos | hechos).
cognitivos.

Cultura visible Ejemplos: Ejemplos:

Arquitectura, geografia, | Gestos, postura corporal,
literatura clasica, figuras | uso de espacio, estilos de
politicas o presidenciales, | vestimenta, comida,
musica clasica. pasatiempos, mausica,
trabajo artistico.
Tabla 2. Tabla cultural de Peterson (citado en el Arslan y Kurtulus, 2012, p.32).

“Punta del iceberg”.

Ambos temas clasicos o comunes son necesarios y Utiles para concientizar a nuestros
estudiantes sobre aspectos culturales y que entiendan esta relacién lengua-cultura. Para
Thanasoulas (2001) “la lengua no puede existir aparte de la cultura, esto es, desde el ensamble
socialmente heredado de las préacticas y creencias que determinan la textura de nuestras
vidas”. (Citado en Elmes, 2013, p.12) Se puede reflejar como una llave que abre una puerta

al pasado cultural de una comunidad.
De la misma manera Wardanugh 2002 aborda lo siguiente

“(1) La estructura de una lengua determina la manera en la que los hablantes de esa
lengua perciben al mundo, o desde un punto de vista mas sencillo, la estructura no
determina la percepcion del mundo sin embargo todavia es extremadamente
influyente al grado de predisponer a los hablantes de la lengua hacia adoptar un punto
de vista sobre el mundo. (2) La cultura de las personas se ve reflejada en el tipo de
lenguaje que estas emplean: porque valoran ciertas cosas que también hacen cierta
manera, las personas llegan al punto de usar su lengua de maneras que reflejen lo que
ellos hacen y valoran.” (Citado en Elmes. 2013, p. 12)

27



De las afirmaciones propuestas por Wardanaugh (2002) podemos entender de manera mas
clara que la relacion entre lengua y cultura va mas alla de simples aspectos como costumbres
0 tradiciones, por mencionar un ejemplo. Ahora bien, hablamos de maneras distintas de
percibir al mundo, de influencias en nuestra manera de actuar y comportarnos ante una
sociedad. Asi que la interrelacién entre lengua y cultura podria semejarse al proceso
ensefianza-aprendizaje porque estan entretejidos. Lengua y cultura estan entretejidas de
manera complicada para que no se puedan separar una de otra sin perder su significado ya

sea de la lengua o de la cultura. (Brown, citado en Tran — Hoang — Thu 2010)

Otro punto de vista interesante es el de Larzen (citado en Bouslama et al., 2018, p.123) quien
afirma que la relacién entre lengua y cultura es de suma complejidad porque “por un lado, la
lengua es parte integral de la cultura, pero por el otro lado es también una expresién de la
cultura”. Por lo tanto, como profesores de lenguas no debemos separarlas en el momento

que planeemos nuestra clase o disefiemos un material.

Kramsch (1998), por su parte identifica tres formas en las que la lengua y la cultura se
relacionan. Estas formas son las siguientes: (1) La lengua expresa la realidad cultural
mediante las palabras la gente expresa hechos e ideas, pero también muestra actitudes. (2) La
lengua encarna la realidad cultural la gente le da significado a su experiencia mediante la
lengua y otros medios de comunicacion. Y la dltima (3) La lengua simboliza la realidad

cultural la gente ve en la lengua un simbolo de identidad cultural.

Si bien la relacion que existe entre la lengua y la cultura es innegable y necesaria, muchas
veces hace falta empatia de los individuos para poder entender no solo su propia cultura sino
también la cultura de la cual pretenden aprender. Por ello resulta imperativo que, como
maestros de lenguas, tengamos cierto grado de conocimiento de los marcos culturales que
nuestros alumnos traen consigo. Pfleger (2018) sefiala que los estudiantes traen consigo sus
propios marcos culturales profundos y a través de estrategias se pueden desenraizar. En las
siguientes secciones abordaremos este concepto de cultura como un componente que se
articula con otros conceptos como la interculturalidad, dialogo y competencia comunicativa

intercultural.
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1.2 Lo intercultural como componente medular
En las dltimas décadas la sociedad actual, a nivel mundial, ha experimentado cambios

agigantados posiblemente por diversos acontecimientos o fenémenos tales como: la

migracion, la globalizacion, el uso de las tecnologias, el cambio climatico, entre otros. Estos

acontecimientos han hecho posible que las lenguas-culturas estén mas en contacto, de tal

manera que se han creado politicas publicas internacionales con atencion a la diversidad

cultural y linguistica. Por ejemplo, en México una de las politicas publicas que se

implementan en las reformas educativas es el componente de la interculturalidad porque

busca la armonia y el entendimiento entre sociedades. Para entender un poco mas acerca de

las implicaciones de la interculturalidad ahondaremos distintas perspectivas por autores que

se han dedicado a buscar un entendimiento mas profundo y especifico del concepto

Autores

Concepto de interculturalidad

(UNESCO,
2006, p.17)

“La interculturalidad es un concepto dindmico y se refiere a las
relaciones evolutivas entre grupos culturales [... y] ha sido definida
como «la presencia e interaccion de equitativa de diversas culturas
y la posibilidad de generar expresiones culturales compartidas,
adquiridas por medio del dialogo y de una actitud de respeto mutuo.”

Rehaag,
pp.4-5)

(2008,

“El encuentro [e] interaccion entre diferentes culturas [...]parte de
la base de que todas las culturas son igual de véalidas, y en un proceso
de entendimiento mutuo se realiza un acercamiento al “otro” o
“extrafio”, que al mismo tiempo implica un enfrentamiento con la
propia cultura. [...] se manifiesta en un movimiento que traspasa
fronteras, nunca se queda quieta, esquiva al control, porque esta
cambiando todo el tiempo la perspectiva y asi al observador [...] un
encuentro intercultural, siempre nos regresa a nuestra propia
cultura, dado que es el punto de referencia para experimentar la
diferencia cultural, y a través de la interaccion con el “otro” y lo
“ajeno”.

Bergesio (2013,
p-1)

“La interculturalidad se refiere a las complejas relaciones,
negociaciones e intercambios culturales que genera la existencia de
la pluri y multiculturalidad, desarrollando una interaccion entre
personas, conocimientos, y practicas culturalmente diferentes.”

Mondragon
(citada en
Alavez, 2014,
p.40)

. surge poco después del concepto de multiculturalidad y como una
forma de complementarlo; el uso de ambos como categoria analitica de
las realidades sociales y politicas se hace comun y recurrente a finales
del siglo XX. Asi, la propuesta multicultural se refiere a la coexistencia
de distintas culturas dentro de un mismo territorio e incluso
compartiendo un mismo marco juridico, la interculturalidad apela a
la relacion simétrica y dialégica entre culturas diversas en un
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intento de conocimiento y aceptacion, trascendiendo la simple
tolerancia.
Tabla 3. Concepto de Interculturalidad.

Si bien cada autor define su perspectiva de lo qué es la interculturalidad, no se refleja
diferencia en sus definiciones ya que coinciden con significados de: convivencia, un
encuentro cultural, simetria, dialogo o interaccion, igualdad, equidad, entre otros conceptos.
También se percibe la relacion lengua-cultura en sus definiciones porque hay interaccion en
ese encuentro cuando las personas en el evento comunicativo se identifican o sienten
pertenencia a cierta comunidad de habla. En la siguiente tabla (Walsh, 2009) aborda tres tipos

de interculturalidad.

1. Hacia una comprensién de la interculturalidad

La interculturalidad

RELACIONAL
contacto e intercambio
entre culturas

La interculturalidad es algo

que siempre

ha existido en América
MESTIZAJE
SINCRETISMO

posicionando la diferencia

cultural en términos de

superioridad e inferioridad.

Figura
JKMV, 2021

FUNCIONAL

se enraiza en el reconocimiento de la
diversidad y diferencia culturales, con
metas a la inclusion de la misma al
interior de la estructura social
establecida. Desde esta perspectiva -
que busca promover el dialogo, la
tolerancia-, la
“funcional”  al

convivencia y la
interculturalidad es
sistema existente, no toca las causas de
la asimetria y desigualdad sociales y

culturales, tampoco “cuestiona las
reglas del juego”, por eso" es
perfectamente compatible con la logica
del modelo neo-liberal existente”
(Tubino, 2005).

entendida criticamente
aun no existe, es algo
por construir. Por eso, se
entiende como una
estrategia, accion y
proceso permanentes de
relacion y negociacion
entre, en condiciones de
respeto, legitimidad,
simetria, equidad e
igualdad

2: Hacia la comprension de la interculturalidad. Adaptado de Walsh (2009) por
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En palabras de Walsh (2009) la interculturalidad es un concepto que pareciera estar de moda,
pero a traves de las diferentes etapas histdricas de la humanidad siempre han existido lenguas
y culturas en contacto donde se han dado encuentros culturales y donde se han generado
conflictos por luchas de poder cuando hacian sus intercambios de saberes, artefactos, valores
y tradiciones y personas. En estos encuentros se generan conflictos porque reduce o limita la
interculturalidad al contacto y a la relacion muchas veces a nivel individual, encubriendo o
dejando de lado las estructuras de la sociedad y que posicionan la diferencia cultural en

términos de superioridad e inferioridad.

La segunda perspectiva que aborda Walsh (2009) la denomina como funcional porque parece
que reconoce y promueve la diversidad, pero la limita a sélo reconocimiento, por un lado,
los mestizos y por otro los pueblos indigenas. Se percibe como una politica publica que

emerge desde arriba y baja a la sociedad.

La interculturalidad critica se considera como una herramienta, un proceso o proyecto que se
construye desde la gente y como demanda de subalternidad, en contraste a la funcional, que
se ejerce desde arriba. Walsh (2009) expresa que se requiere una transformacion completa
de estructuras, relaciones sociales, y la construccion de condiciones de estar, ser, pensar,
conocer, aprender, sentir y vivir diferentes. Desde esta mirada la interculturalidad critica se
construye y es voluntaria porque aspira un dialogo entre iguales donde ninguna cultura o
lengua es mejor que otras. No pretende estigmatizar socialmente a las personas, sino que
cada individuo aprecia y valore su lengua-cultura al momento de estar en un encuentro con

otra cultura.

Si bien el concepto de interculturalidad aborda la convivencia entre culturas, aprendiendo a
respetar diversas formas de percibir la realidad, bien valdria la pena analizar como se puede
promover en la ensefianza de lenguas principalmente porque en el aula conviven varios
actores sociales y es necesario concientizarlos para evitar conflictos o mal entendidos. Pues
desde nuestra trinchera, es necesario que los futuros docentes de lenguas sepan las

implicaciones de la relacién de encuentro en diversas culturas en su campo de trabajo.

Walsh (2009) argumenta que, si bien la interculturalidad critica ha sido idealizada como un
constructo un tanto inalcanzable, bien podemos echar mano de otros recursos o estrategias

que favorecen un ambiente de dialogo y respeto. Por otro lado, si la interculturalidad
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actualmente es vista como un proyecto social o politico. También se puede incorporar al
sistema educativo, y en este caso, al salon de lengua extranjera como algo que se construye
si el profesor (a) crea oportunidades para que los alumnos estén conscientes y sea voluntario

su apertura a conocer al otro.

1.3 Lo intercultural en el aula de lenguas

Para entender las implicaciones de la interculturalidad en el aula de lengua extranjera, es
necesario comprender ciertos aspectos que involucran tanto a los alumnos como a los
profesores. En la siguiente figura se hace un contraste entre dos propuestas sobre como incluir

el componente intercultural en el aula:

[ Superficie/profundidad de

La cultura como parte integral Cultura
de la ensefianza de lenguas Pensamientos, Practicas,
productos
. \ Comunidad de préactica
Dialogo (saber ser) (Pleger) vs P .
competencia intercultural Los profesoresde lenguas Inculturacion compartida
(Bennet) (Conocimiento, necesitan repensara \_ Marcos culturales profundos
habilidades, actitud) ensefianzade laculturayla |
interculturalidad Ser plurilingliey ser
\ ) intercultural

Habilidades cognitivas: Conocimiento y consciencia sobre Ia\
propia cultura y de otra culturas

El rol del profesor como | Habilidades afectivas: que propician las manifestaciones de
mediador como promovedor | emociones positivasy el control de las negativas

del didlogo al fomentar | Habilidades comportamentales: que abarcan las

actitudesy habilidades habilidades verbalesy no verbales que determinan la
No hay correcto o incorrecto | capacidad de adaptacién a una situacién o contexto

cultural.

Figura 3: Contraste entre dialogo y competencia intercultural. Adaptado de Bennet (2008) y
Pfleger (2018) y JKVM 2021
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Desde la mirada de Pfleger (2018) en el aula se necesita crear un espacio de tercera cultura
como un espacio neutro en donde se lleve el encuentro intercultural y cada persona pueda
enriquecerse mutuamente con una relacion simétrica. Esta autora considera que se debe
fomentar el di&logo, esto es, el ser de la persona ya que la interculturalidad es voluntaria y
aspiracional ya que se va construyendo y reconstruyendo en la vida cotidiana. En el aula el
profesor funge como un mediador intercultural quien fomente con actividades estas
habilidades

Por ejemplo, para Alvarez - Calderén (2015) el dialogo intercultural es un proceso de
comunicacion e intercambio que puede traducirse en la interaccién entre dos 0 mas personas
que provienen de diferentes culturas, donde cada uno de ellos manifiesta sus ideas, opiniones,
brinda informacion y/o busca establecer acuerdos o aceptacion de divergencias en un
ambiente de respeto y reconocimiento de las diferencias culturales, a traves de relaciones de
simétricas y reciprocidad. Adicionalmente estos autores mencionan que el proceso de dialogo
intercultural nos invita a mirar a las personas no s6lo como emisores y receptores, sino como
portadores de un bagaje cultural que sera determinante para los objetivos de la comunicacion.
Teniendo en consideracion estas afirmaciones, podemos considerar la importancia de
conocer los antecedentes culturales de los sujetos de investigacion. Mas alla de conocer
aspectos que nos brindan razones de entender el proceder en el ambito escolar de los alumnos,
también podemos entender el actuar de los alumnos en el medio social en el que se

desenvuelven.

El reto del profesor en el uso del dialogo intercultural en el aula es una tarea que en muchas
ocasiones no resulta sencilla, pues dentro del salon de clases las divergencias en las formas
de pensar son parte del dia a dia de los alumnos. Por otro lado, el nivel de conocimiento
cultural que los alumnos tienen sobre la lengua (inglés) también influye de manera directa en
el didlogo de los alumnos, pues quienes tienen un alto nivel de competencia comunicativa
generalmente tienden a usarlo como un arma de poder para demeritar los logros de sus

compafieros. Sin embargo, como en todas situaciones recordemos que existen excepciones.

Por otro lado, hablando del componente intercultural Bennett (2008) propone una rubrica que
puede ser Gtil para disefiar programas educativos o cursos y a la vez evaluar su efectividad.

Bennett (2008) define a la rabrica de conocimiento y valor de la competencia intercultural
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como un conjunto de habilidades cognitivas, afectivas, de comportamiento y de
caracteristicas que apoyan una interaccion efectiva y apropiada en una variedad de contextos
culturales. Este autor, a su vez, incorpora y subdivide aquellos aspectos que sirven para ubicar
el punto de partida del alumno y el punto al que se espera que a lo largo de su proceso de

aprendizaje el alumno logre.

La rdbrica se subdivide en tres criterios principales: conocimientos, habilidades y actitudes.
La ponderacion o valor de cada una de estas categorias estd clasificada de la siguiente
manera: del 1 al 4, siendo 1 el punto de referencia, continuamos con los nimeros 2 y 3 los
cudles son los puntos que sefialan los avances que el alumno va teniendo, hasta llegar al
namero 4 el cual es conocido como la piedra angular, en otras palabras, el punto mas alto de

desarrollo, al cual un alumno puede aspirar.

El primer criterio de conocimiento intercultural estd dividido en dos criterios: conciencia
intercultural y marcos de cosmovision cultural. Por ejemplo, en el criterio de consciencia

intercultural en los descriptores describen que:

1. Demuestra percepcion minima de sus propias reglas y prejuicios culturales aun
aquellos que son compartidos con su (s) grupos culturales. (ejemplo: Incomodo con
la identificacion de posibles diferencias culturales con otros).

2. ldentifica sus propias reglas y prejuicios culturales (ejemplo: Con una preferencia
fuerte para esas reglas que comparte con su grupo cultural y busca lo mismo en otros).

3. Reconoce nuevas perspectivas acerca de sus propias reglas y prejuicios culturales
(ejemplo: No buscar la igualdad, cémodo con las complejidades que las nuevas
perspectivas ofrecen).

4. Atrticula percepciones en sus propias reglas culturales. (ejemplo: Busca complejidad;
es consciente de cOmo sus experiencias han formado estas reglas, y como reconocer
y responder a los prejuicios culturales, resultando en un cambio en su auto

descripcion).
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Y en los marcos de cosmovisién cultural sus descriptores describen que el estudiante:

1. Demuestra una comprensién superficial de la complejidad de los elementos

importantes para los miembros de otra cultura en relacion con su historia, valores,

politica, estilos de comunicacion, economia, creencias y politica

2. Demuestra un entendimiento parcial de la complejidad de los elementos importantes

para los miembros de otra cultura en relacion con su historia, valores, politica, estilos

de comunicacion, economia, creencias y practicas.

3. Demuestra un entendimiento adecuado de la complejidad de los elementos

importantes para los miembros de otra cultura en relacion con su historia, valores,

politica, estilos de comunicacion, economia, creencias y practicas.

4. Demuestran entendimiento sofisticado de la complejidad de los elementos

importantes para los miembros de otra cultura en relacion con su historia, valores,

politica, comunicacion, estilos, economia, o creencias y practicas.

En el segundo criterio de habilidades interculturales se subdivide en dos criterios: empatia y

la comunicacion verbal y no verbal. En este criterio de empatia los descriptores describen si

el estudiante:

1. Percibe la experiencia de otros, pero lo hace a través de su propia percepcion del

mundo.

2. ldentifica componentes de otras perspectivas culturales, pero responde a todas las

situaciones con su propia vision del mundo.

3. Reconoce las dimensiones intelectuales y emocionales de mas de una manera de

percibir al mundo y algunas veces utiliza mas de una percepcion del mundo en

interacciones.

4. Interpreta la experiencia intercultural desde su propia perspectiva y desde otras

percepciones del mundo y demuestra habilidad para actuar de una manera empatica

que reconoce los sentimientos de otro grupo cultural.
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Y en criterio de la comunicacion verbal y no verbal describe si el estudiante:

1.

Tiene un nivel minimo de entendimiento de las diferencias culturales en la
comunicacion verbal y no verbal; es incapaz de negociar un entendimiento
compartido

Identifica algunas diferencias culturales en la comunicacién verbal y no verbal y es
consciente de los malentendidos que pueden ocurrir basados en esas diferencias, pero
es incapaz de negociar un entendimiento compartido.

Reconoce y participa en las diferencias culturales en la comunicacion verbal y no
verbal y comienza a negociar un entendimiento compartido basado en esas
diferencias.

Articula un entendimiento complejo de diferencias culturales, en la comunicacion
verbal y no verbal (ejemplo: Demuestra entendimiento del grado en el cual las
personas usan el contacto fisico mientras se comunican en distintas culturas o que
utilizan significados directos o indirectos, asi como los significados implicitos y
explicitos) y es capaz de negociar con habilidad un entendimiento compartido basado

en esas diferencias.

El tercer criterio de actitudes interculturales se subdivide dos criterios: curiosidad y apertura.

En el criterio de curiosidad los descriptores describen si el estudiante:

1.
2.

Establece un interés minimo en aprender mas acerca de otras culturas.

Hace preguntas simples o superficiales acerca de otras culturas

Hace preguntas profundas acerca de otras culturas y busca respuestas a esas
preguntas.

Hace preguntas complejas acerca de otras culturas, busca y articula respuestas a esas

preguntas que reflejan perspectivas culturales maltiples.

Y en el criterio de apertura el descriptor describe si el estudiante es:

1.

Receptivo a interactuar con personas culturalmente distintas. Tiene dificultad para
suprimir cualquier juicio basado en la interaccion con personas culturalmente

distintas, y no percibe sus propios juicios
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2. Expresa apertura a la mayoria, si no es que a todas las interacciones culturalmente

distintas con otras personas. Tiene dificultad para suprimir cualquier juicio en las

interacciones culturales distintas a las propias y es consciente de su propio juicio y

expresa su voluntad para cambiar esos juicios.

3. Inicia y desarrollar interacciones con personas culturalmente distintas. Comienza a

suprimir los juicios basados en las interacciones con personas culturalmente distintas.

4. Iniciay desarrolla interacciones con otras personas culturalmente distintas. Suprime

el juicio en las interacciones de otras personas con diferencias culturales.(Traduccion

fiel IKMV, 2020)

Consideramos que las contribuciones de Pfleger (2018) y Bennett (2008) son muy utiles para

promover o sensibilizar a los estudiantes sobre la relacion lengua-cultura principalmente en

concientizarlos sobre actitudes y habilidades que favorezcan el didlogo respetuoso y la

convivencia dentro y fuera del aula. En la siguiente tabla se puede observar similitudes entre

ambas propuestas y que han sido consideradas para este estudio.

Competencia
intercultural

(Bennett, 2008)

r

Conocimiento

conciencia intercultural y
marcos de cosmovision
cultural

s

Habilidades

empatiay la comunicacion
verbal y no verbal

J
N\

L J
4 )
Actitudes
aperturay curiosidad
L J

Diélogo
intercultural
(Pfleger, 2018)

4 )
Habilidades

cognitivas
conocimiento y consciencia

\_
(

N
Habilidades afectivas

emociones positivas y
negativas

AY4
J\L

Habilidades
comportamentales

verbales y no verbales

\L J

Figura 4. Propuestas para trabajar el componente intercultural en las clases Adaptado por
JKMV, 2021.
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Ambas propuestas nos sirven de guias en este estudio para disefiar materiales o actividades
que donde se pueden incluir estrategias que fomenten la empatia, las emociones, los canales

de lenguaje verbal y no verbal y la consciencia intercultural.

En el aula los estudiantes ya cuentan con su propio bagaje cultural el cual necesita activarse.
Como sugiere Honglin (2011) primero activar la conciencia que tiene uno mismo de su propia
cultura, y después la conciencia que se tiene de la otra cultura. Esto va mas alla de nuestros
valores, creencias, conocimientos y percepciones y podamos entender y aceptar la cultura
que pretendemos aprender. Por ejemplo, Baker (2012) define la conciencia intercultural
como un entendimiento consciente del papel basado culturalmente en las formas, practicas y
marcos de referencia comunicativos que pueden tener una comunicacion intercultural y la
habilidad para poner esas concepciones en practica de una manera flexible y en un contexto

0 evento comunicativo donde se dé la interaccion dentro y fuera del aula.

1.4 Componentes de la competencia comunicativa intercultural

Lo intercultural se integra como un componente a la competencia comunicativa. Corbett
(2003) expresa que el estudiante al desarrollar la habilitad de entender la lengua y
comportamientos de la comunidad de la lengua que aprenden, se convierte como un

embajador cultural.

Otros autores como Derosas (2011), Pfleger(2018) y Hooft (2002), Liddicoat (1999) y MEC
(1993) expresan que el hablante intercultural no renuncia a su propia cultura sino que crea
un tercer espacio donde en el encuentro se encuentra a si mismo y a los otros. Hooft (2002)
y Pfleger (2018) abordan sobre las competencias que necesita tener el ciudadano plurilingie

e intercultural en Europa.

Byram (citado en Garcia, 2002 p.374) expresa sobre un gran avance en el ambito de la
competencia intercultural que influyé en la elaboracion del Marco Comun Europeo de
referencias en las lenguas, las habilidades que el estudiante debe desarrollar estan descritas

en saberes y actitudes que se presentan de la siguiente manera:

Actitudes (savoir-étre): curiosidad y apertura, predisposicion para suprimir la
desconfianza (recelo) hacia otra cultura y eliminar las convicciones sobre la propia. Esto
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conlleva una voluntad para relativizar los propios valores, creencias y comportamientos no
asumir que estos son los unicos posibles y correctos. Consisten en ser capaz de mirar desde
una perspectiva externa, desde unos valores, creencias y comportamientos diferentes; es lo

que se denomina “descentralizar”.

Saber declarativo (savoirs): conocimientos de grupos sociales y de sus préacticas en el propio
pais y en el del interlocutor. Concierne también a los procesos de interaccion tanto en plano

social como en el individual y el conocimiento sobre los deméas y como te perciben ellos.

Habilidad de interpretacion y de relacién (savoir-comprendre): habilidad para interpretar
un documento o acontecimiento de otra cultura, explicarlo y relacionarlo con documentos o

acontecimientos de la cultura propia.

- Habilidad de descubrir e interactuar (savoir-apprendre/savoir-faire): habilidad para
adquirir nuevos conocimientos sobre una cultura y sus practicas culturales; de activar

conocimientos, actitudes y habilidades en situaciones reales de interaccién y comunicacion.

- Conciencia cultural critica (savoir s’engager o saber comprometerse): habilidad para
evaluar de manera critica y bajo criterios explicitos, puntos de vista, préacticas y productos
tanto de la propia cultura o pais como en otras culturas y paises. El autor explica que lo
relevante es la reflexién critica que los discentes han de hacer sobre lo que encuentran en
otras culturas y paises. Considera que las connotaciones politicas que pueda tener la palabra
“engagement” es una referencia explicita para implicarse y actuar en la sociedad como

consecuencia directa del aprendizaje.
(Byram 2002, citado por Garcia, 2002 p. 374)

Aunque pareciera como un ideal que todo alumno pudiera desarrollar cada una de estas
habilidades y actitudes hacia la lengua. Sélo es posible adquirir con base en las experiencias
vividas durante el proceso de aprendizaje cierto grado desarrollo que permita al alumno ser
cada vez méas competente en el contexto en el que se encuentre. Un profesor de lenguas o un
estudiante en formacion en la ensefianza del inglés necesita desarrollar esos saberes,

habilidades, actitudes y valores.
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Santos (2015) da un ejemplo de conocimiento de la lengua como competencia comunicativa

y expresa “cuando decimos que alguien ‘sabe’ una lengua significa que puede hablarla. A

este tipo de conocimiento se le conoce como competencia comunicativa [...] constituida por

una serie de conocimientos y habilidades [...]” Los estudiantes necesitan tener conocimiento

y habilidad, pero para lograrlo es indispensable que el profesor realice actividades donde se

promuevan los conocimientos que subyacen las habilidades de hablar, leer, escuchar y

escribir. Lemos (2004:265) afirma que “la ensefianza de un nuevo idioma implica mucho

mas que simple conocimiento de signos linguisticos™.

En la siguiente tabla 4 se abordan los componentes de la competencia comunicativa:

Componentes de la competencia comunicativa

Competencia

Gramatical

Se refiere a las formas gramaticales a nivel de oracion, la habilidad
para reconocer las caracteristicas léxicas, morfoldgicas, sintacticas
y fonoldgicas de una lengua, y hacer uso de estas caracteristicas para
interpretar formas, palabras y oraciones. La competencia gramatical
no esta ligada a ninguna teoria gramatical y no incluye la habilidad
para establecer reglas de uso. Uno demuestra la competencia
gramatical, no al establecer reglas de uso gramatical sino al usar la
regla al interpretar, expresarse, o en la negociacion de significados
(Murcia, 2001, p.17).

Competencia

discursiva

No tiene que ver con el uso de palabras y oraciones aisladas sino con
la interconexion de una serie de declaraciones, palabras escritas y
frases para formar un texto, un significado completo. El texto puede
ser un poema, un mensaje de correo electronico, una transmision
deportiva, una conversacion telefénica o una novela. La
identificacién de sonidos aislados o palabras contribuye a interpretar
el significado general del texto. A este proceso se le denomina
“bottom-up processing”. Por otro lado, el entendimiento del tema o
el proposito del texto ayudan en la interpretacion de sonidos y
palabras aisladas. A este proceso se le denomina ‘“top-down
processing”. Ambos son importantes en la competencia
comunicativa. (Murcia, 2001, p.17).

Competencia

sociocultural

Se extiende mas alla de las formas linguisticas, es un campo
interdisciplinario que tiene que ver con el uso de las reglas sociales
del lenguaje. La competencia sociocultural requiere un
entendimiento del contexto social en el cual se usa la lengua: los
roles de los participantes, la informacion que comparten y la funcion
de interaccion. Sin embargo, aun cuando como profesores de lengua,
tenemos que dar una descripcion satisfactoria de la estructura del
idioma (gramaética) a los alumnos, estamos alin mas lejos de dar una
descripcion adecuada de las normas de apropiacion sociocultural. Y
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aun asi las utilizamos para comunicarnos de manera satisfactoria en
muchas situaciones de contexto.

Competencia La competencia estratégica. Las estrategias de afrontamiento que
utilizamos en contextos desconocidos, con limitaciones derivadas
del conocimiento imperfecto de las reglas o de los factores limitantes
en su aplicacién tales como la fatiga o la distraccion, estan
representadas como la competencia estratégica. Igualmente,
encontramos estrategias. También, permite, mediante recursos
verbales y no verbales, compensar los fallos en la comunicacion —
tanto de comprensiébn como de expresion— ocasionados por
carencias producidas en alguna de las anteriores destrezas

estratégica

Tabla 4. Componentes de la competencia intercultural. JKMV 2021.

Podemos reflexionar en las demandas que tiene el docente en las nuevas tendencias en la
ensefianza de lenguas que requieren ir més alla de la competencia gramatical o linguistica.
Se aspira que el estudiante al aprender una lengua pueda comunicarse tomando en cuenta los
conocimientos y habilidades aprendidas en diversos contextos: escolar, social, laboral,
familiar, entre otros. Sin embargo, en la formacion de los docentes de lenguas se busca
enfatizar de manera especial, que el futuro profesor sea capaz de desarrollar un entendimiento

de su propia cultura y de la cultura meta (inglés).

No solo en el &mbito escolar sobre el desarrollo de destrezas para ser competente
comunicativamente en el idioma, esto es, hablar, leer, escribir, escuchar, sino que el docente
sea capaz de entender aquellas cosas que generan puntos de vista divergentes y que sea capaz
de respetar a y aportar, sin afectar a otros. Es decir que el profesor acepte las diferencias que

cada uno de los alumnos lleva consigo al salon de clases sin estereotipar a sus alumnos.

Los estudiantes pueden tener diversas razones por estudiar una lengua. La decision de
aprender un nuevo idioma alcanza una dimension mas amplia: la del compromiso por parte
del individuo de ser mas consciente de sus propias presuposiciones culturales y la de
cuestionar estereotipos, de compartir experiencias culturales diversas o sea de ampliar el
universo cultural. Lemos (2004) considera que es importante considerar dos actores

importantes cuando se aborde el componente intercultural en clase.
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Competencia Comunicativa Intercultural

Desde la mirada de un estudiante su actitud hacia la lengua que aprende pudiera iniciar con

juzgar desde lo conocido desde lo que yo conozco o lo que considero es normal.

“Cuando se comienza el aprendizaje de una lengua extranjera no se parte de cero, en
cado uno habita experiencias y conocimientos previos de los que se hace uso al
aprender esa lengua y abordar esa cultura. Cuando el alumno empieza un curso de
idiomas no estd muy preocupado en aprender rasgos culturales y si hablar este nuevo
idioma en el espacio de tiempo mas corto posible. No tienen la conciencia que el
desconocimiento de determinados comportamientos culturales puede dificultar la
comunicacion y causar situaciones de constrefiimiento, e ignora qué expectativas
tienen sus futuros interlocutores.” (Lemos 2004, p.265)

Otra mirada seria la del profesor porque dice que el quehacer del docente
“crear las condiciones adecuadas para que se produzca el aprendizaje, hacer
intervenciones didacticas que propicien la sensibilizaciony la reflexion y que canalice
la percepcion de comportamientos culturales. Hacer que el aprendiz se aleje de los
estilos familiares habituales de mirar su entorno para poder acoger el punto de vista
ajeno, sin renunciar a la propia identidad cultural. Todo profesor al examinar y

producir materiales deberia considerar qué tipos de contenidos culturales ofrecen.”
(Lemos 2004, p.265)

El papel del profesor es fundamental para que sus estudiantes no se sientan incomodos con
tematicas que van en contra de sus creencias por eso debe desarrollar no sélo el componente
cultural sino la competencia comunicativa intercultural (CCI). En la siguiente figura 5 se

representa la competencia comunicativa intercultural.

Contextos/encuentros

S
W&
\)('b
\)\\.
/
x&
\
Discursiva

Figura 5 Adaptado del Modelo de Byram (1997) sobre los componentes de
la competencia comunicativa JKMV,2021.
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La intencién de la CCl es la de “mezclar los entendimientos del conocimiento linguistico y

cultural, percepcion, habilidades y actitudes que todo individuo lleva consigo al salon de

lengua extranjera”. (ATESL, 2009, p.8)

En la siguiera figura 6 se puede observar el modelo tomado del Marco Curricular de

Massachusetts sobre una propuesta canadiense sobre la competencia comunica intercultural

(citado en ATESL, 2009, p.9)

Identificar y describir el significado Analizar, los comportamientos
) ! de imdgenes y simbolos culturales de diarios en las culturas
diversidad en las culturas las culturas canadienses y las canadienses y compararlas y

canadienses. propigs: contrastar las con las propias.

Analizar y describir la

N

Comparar, contrastar diferencias

y similitudes de acuerdo con sus

creencias y valores culturales y a
las culturas canadienses.

Identificar determinados
patrones de comportamiento
cultural.

Reconocer estereotipos
culturales favorables y
discriminatorios y podran
describir como impactan su
comportamiento y el de
otros.

Examinar su propia cultura,
proceso de ajuste y el equilibrio
personal que deben de alcanzar
entre aculturacioén, preservando

su propia cultura.

Figura 6. Adaptado del Modelo Canadiense sobre como desarrollar en sus estudiantes la CCI.

JKMV,2021.
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Consideramos que este modelo adopta un enfoque instruccional facil de comprender en sus
objetivos culturales para disefiar materiales didacticos porque sefiala siete maneras de
demostrar la percepcion de las diferencias y actitudes culturales, asi como el conocimiento,
habilidades y actitudes necesarias para poder participar en una sociedad culturalmente
diversa. Este modelo describe lo que el estudiante debe de saber y hacer en el salon de lengua

extranjera

La perspectiva de la competencia comunicativa intercultural que presenta este modelo nos
provee de una mirada sobre que no sélo se trata de resaltar los puntos favorables de la lengua
y cultura meta, en cambio se busca también conocer aquellos aspectos que también afectan
el aprendizaje de esta. Como docentes de lenguas, buscamos que los alumnos Gnicamente
conozcan aquello que no “ofende” a los alumnos, pero, es importante que los alumnos
conozcan, aun aquellas situaciones que no son favorables con la finalidad de que cuando a
ellos les toque estar expuestos a la lengua -cultura en contextos extra- escolares, puedan ellos
saber como enfrentarlos.

Por ejemplo, Vil& (2008) considera que los tres componentes basicos de la CCI deben ser los
siguientes: cognitivo (conocimiento), afectivo (emociones) y comportamental (actitudes y
valores) porque actlan de forma entrelazada simultdneamente cuando una persona se
enfrenta al contacto intercultural, de modo que a mayor numero de competencias y a mayor
grado de desarrollo de las mismas, mayor probabilidad de afrontar con éxito el encuentro y
por tanto protagonizar el fendmeno de la auténtica interculturalidad.

Este autor afirma que las competencias cognitivas y afectivas favorecen en si mismas el
desarrollo de las competencias comportamentales. Concretamente la competencia
comunicativa cognitiva hace referencia al conocimiento, comprension y conciencia de todos
aquellos elementos culturales y comunicativos tanto propios como de otros y otras, que
promuevan la comunicacion afectiva. De esta manera, la competencia comunicativa
intercultural, se relaciona con aquellas capacidades de emitir respuestas emocionales
positivas y controlar aquellas emociones que pueden perjudicar el proceso comunicativo
intercultural, incluyendo el control de la ansiedad, el desarrollo de empatia, el fomento de la
motivacion a la comunicacion intercultural y el desarrollo de actitudes de no juzgar a las

personas 0 acontecimientos.
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Consideramos que si los estudiantes no son expuestos a la CCI como futuros docentes de
inglés, cuando egresen se enfocaran mas en la ensefianza de la competencia gramatical. Por
las mismas exigencias de factores externos como la movilidad internacional, intercambios
académicos y requisitos laborales, los estudiantes necesitan contar con certificaciones
internacionales de la lengua meta. Todos estos aspectos mencionados, pudiera conllevar a
que el alumno en la mayoria de los casos no preste atencion a las implicaciones que tiene la

cultura en su proceso de aprendizaje.

Sin embargo, coincidimos con Savignon (1991) al expresar que “se le debe prestar mas
atencidn al uso de la lengua que al tratamiento [de esta]; a la fluidez, y no a la precision; al
lenguaje auténtico y los contextos, y a las necesidades eventuales del estudiante de aplicar lo
aprendido en clase en el mundo real.” (Savignon, 1991, p.275). Asimismo, Brown (1996)
dice que siempre que se ensefia una lengua, también se ensefia un sistema complejo de
costumbres culturales, valores, formas de pensar, sentimientos y actitudes. Por eso
consideramos que es imperativo que el alumno sea capaz de entender, comunicar sus
sentimientos y actitudes dentro y fuera del salon mediante actividades los sensibilice al papel

que juega la CCI en su formacion profesional.

1.5 Materiales didacticos que favorecen el desarrollo de la competencia
comunicativa intercultural

Los materiales ya sea didacticos o auténticos juegan un papel indispensable en el proceso
ensefianza aprendizaje de lenguas. Para Morales (2012, p.9) promueven “el desarrollo de las
habilidades en los alumnos, asi como el perfeccionamiento de las actitudes relacionadas con
el conocimiento, a través del lenguaje oral y escrito, la imaginacion, la socializacion, el mejor
conocimiento de si mismo y de los demés.” Un material adecuado, al nivel de los estudiantes
y a sus estilos de aprendizaje, pudiera favorecer y estimular su motivacién intrinseca hacia

la lengua-cultura meta y valoracion y apropiacion a la propia.
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De acuerdo con Morales (2012) los materiales didacticos son:

El conjunto de medios materiales que intervienen y facilitan el proceso de ensefianza
aprendizaje. Estos materiales pueden ser tanto fisicos como virtuales, asumen como
condicion, despertar el interés de los estudiantes, adecuarse a las caracteristicas fisicas
y psiquicas de los mismos, ademas que facilitan la actividad docente al servir de guia;
asimismo, tienen la gran virtud de adecuarse a cualquier tipo de contenido (p.10)

Concordamos con Morales porque en la modalidad virtual son necesarios materiales
abiertos que también despiertan el interés de los estudiantes y que no van en contra de
derechos de autor. Para la UNESCO (2021) “los recursos educativos abiertos (REA) son
materiales didacticos, de aprendizaje o investigacion que se encuentran en el dominio pablico
0 que se publican con licencias de propiedad intelectual que facilitan su uso, adaptacién y
distribucion gratuitos.” Para poder trabajar con los estudiantes en modalidad virtual es
necesario que los estudiantes y el docente cuenten con internet, computadora o movil
inteligente, micr6fono y audifonos. Ademas, también hay herramientas que faciliten la
interaccion de manera sincronica con los estudiantes a través de zoom, Google meet, webex,
y de manera asincrénica para trabajo independiente mediante plataformas como Moodle,
EDMODO, GOOGLE Classroom, entre otras.

Uno de los materiales mas utilizados para la ensefianza de lenguas es el libro texto. Hay una
gran diversidad de libros comerciales que son Utiles porque los docentes y los alumnos saben
desde que inician hacia donde llegaran. Ur (1999) comenta que les da un sentido de estructura
a lo que cursaran. También, en varias escuelas los libros de textos sirven como el programa
del curso ya que el contenido del libro fue planeado y fue cuidadosamente sistematizado en
cuanto a nivel y secuencia del tipo de actividades, fotos, tipos de letras y usabilidad. Por lo
tanto, el libro de texto cuenta con actividades que ayudan a la planeacién del docente y a la
consolidacién temas y ejercicios para los estudiantes. El estudiante o el profesor no tienen
que fotocopiar actividades porque tiene autonomia y ahorra tiempo tanto para el profesor

como para el alumno que se interese por prepararse.
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Por otro lado, existen algunos argumentos en contra del libro de texto porque cada clase,
grupo o alumno es unico. Ningun libro de texto puede satisfacer o cubrir las necesidades de
cada contexto socioeducativo, institucion, clase o persona. Asi que los temas pudieran ser
muy interesantes para algunos y para otros pudieran ser irrelevantes. Ademas, puede hacer
que el profesor sélo se limite al contenido del libro y eso lo limite a su creatividad o

suplementar sus clases con otro tipo de actividades (Ur, 1999).

Otra de las desventajas que tienen los libros de texto es ya tienen un método o enfoque de
ensefianza establecido que va acorde a los contenidos, actividades y muchas veces a las

formas de evaluar.

Ur (1999) ofrece una lista de criterios para evaluar un libro de texto:

Importante | Criterios

Los objetivos se encuentran explicitos en la
introduccion o en el material

Su enfoque es educativo y socialmente
aceptable a la audiencia que va dirigido

Los visuales son aceptables

Actividades o ejercicios interesantes

Provee actividades variadas dependiendo de
estilos de aprendizaje, niveles e intereses
Sus instrucciones son claras

El contenido estda bien organizado
gradualmente de lo fécil a lo dificil
Variedad de material auténtico

Incluye secciones de repaso o0 examenes
Explicacion de pronunciacién, gramatica,
vocabulario con su practica

Practica en las cuatro habilidades (oral,
escrita, comprension lectora y auditiva)
Motiva a los alumnos a desarrollar sus
propias estrategias de aprendizaje y ser mas
autonomos

Guia al profesor de cémo implementar el
libro

Audios y recursos

Facil de obtener de manera local

Tabla 5. Criterios para evaluar un libro de texto. Adaptado de Ur, 1999. JKV, 2021.
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Estos criterios pueden ser Utiles para elegir o evaluar qué un libro de texto. Sin embargo, en
ningun criterio esta considerado el componente intercultural. Consideramos que si es
necesario que exista un criterio que tome en cuenta actividades donde los estudiantes sean

sensibles las formas de vida de la lengua-cultura meta.

Por ejemplo, se pueden incluir objetivos o competencias como las que ofrece la rabrica
propuesta por Bennet (2008) y se puedan desarrollar conocimiento y habilidades tales como
el fomento a la curiosidad, empatia, a la apertura o hacer registros de sus sentimientos.
Messina (2015, p. 10) expresa que se pudiera suplementar con una actividad donde los
estudiantes “registren o expresen lo que les ha gustado mas o menos, (les ha impactado, muy
diferente o parecido a su cultura, etc.) sobre la nueva cultura que van aprendiendo, asi como

sus impresiones, sentimientos, pensamientos y actitudes hacia los mismos.”

En este estudio abordamos la competencia comunicativa intercultural con énfasis a la
habilidad oral porque “gran parte de la vida transcurre a través de intercambios verbales [no
verbales]: explicamos, organizamos actividades, preguntamos, respondemos, ponemos
orden, refiimos, comentamos, analizamos [...]” (Lomas, citado en Bohorquez et al., 2018,
p.17)

Igualmente, Calsamiglia; Bloom y Tunmer; Macdonough y Shaw expresan que

“la oralidad es una caracteristica universal, que afecta a todo el lenguaje humano, por
tanto, es el eje de la vida social de toda comunidad [...] Ademas, la expresién oral es
saber captar las intenciones de los demas, sus deseos y pensamientos, l0s mensajes
no verbales que se transmiten a través de la cara y los gestos, el doble sentido de los
mensajes y las metaforas. [...] para expresar ideas y opiniones; para expresar una
intencion o deseo de hacer algo; para negociar y/o resolver un problema particular;
para establecer y mantener relaciones sociales y personales; estamos inmersos en el
lenguaje y las situaciones cotidianas son las que fortalecen esta competencia
comunicativa, ya que al comunicarnos lo hacemos con un proposito definido.”

(En Bohoérquez, et al., 2018,
p.17)

Mackey (citado en Bygate, 1987:5) sefiala que “la expresion oral involucra no solamente [...]
el uso de sonidos adecuados en los patrones correctos de ritmo y entonacion, también la
eleccion correcta de palabras e inflexiones en el orden correcto para converger en el

significado correcto.” Cuando hablamos de expresion oral integramos la compresion auditiva
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y todos los componentes de la competencia comunicativa intercultural. Para disefar
actividades comunicativas que favorezcan la conciencia intercultural y la CCI. Necesitamos

tomar en cuenta varios aspectos.

Las actividades comunicativas deben cumplir con requisitos basicos del discurso oral
porque cuando se interactia socialmente, los hablantes tienden a ser redundantes y
espontaneos dependiendo de la situacion comunicativa. Cuando hablamos tenemos un
propdsito y pudiera decirse existe un vacio en la comunicacion y el emisor pudiera hacer uso

del lenguaje para llenar ese vacio.

Las actividades comunicativas que se disefien deben de respetar las normas de interaccion o
transaccion tomando en cuenta el contexto y los participantes en ese evento comunicativo,
esto es, las actividades tienen que desarrollar en los estudiantes estrategias que les facilite
entender la situacion comunicativa para hacer una seleccion de su lenguaje verbal y no verbal
que los ayude a mantener en la lengua que aprenden un interaccion o transaccion con otro
hablante. Rueda (2019) sefiala que, para disefiar una actividad comunicativa, es necesario

que los estudiantes estén conscientes de los siguientes aspectos:

e Determinar la situacién comunicativa
e Quién habla

e Conquién

e Medio de comunicacién

e Motivo

e Tipo de interaccion (Palacios y Dominguez, 2005, p. 42)

Las actividades comunicativas pueden variar dependiendo del nivel de lengua que tenga el
estudiante. Por ejemplo, Brown (2010) hace una clasificacion (en Rueda, 2019) Este autor
propone seis categorias que se pueden utilizar gradualmente en el aula al desarrollar en los
estudiantes desde un nivel principiante con actividades imitativas hasta llegar actividades

extensivas con estudiantes de un nivel intermedio avanzado.

e Imitativas: Repeticion de palabras o fonemas
e Intensivas: Leer en voz alta, Uso de didlogos cortos, completar formatos o

cuestionarios
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e Responsiva: Preguntar y responder, dar instrucciones y direcciones, parafrasear
e Interactivas: Entrevista, juego de roles, discusiones o debates, juegos orales
e Extensiva: Presentaciones orales, narrar experiencias, anécdotas, cuentos, historietas,

noticias

El docente puede disefiar actividades controladas como las imitativas o intensivas y poco a
poco llevar a los estudiantes con actividades semi-controladas hasta actividades libres como

las extensivas donde los estudiantes pueden tomar decisiones sobre que pueden hablar.

Santos (2015) hace una clasificacion de actividades comunicativas con propositos
interpersonales y transaccionales. “[...] las actividades en donde el estudiante tenga que
intercambiar informacién para llevar a cabo una transaccion (comunicacion funcional) y
actividades en donde los estudiantes intercambien informacion y opiniones con propdsitos
mas interpersonales (interaccion social). (p. 70)” En ambas clasificaciones se necesita tomar
en cuenta la competencia comunicativa intercultural porque en el encuentro ya sea por ir a
comprar o para socializar los estudiantes necesitar estar conscientes de la funcion, situacion

0 evento comunicativo, el registro o estilo de la lengua a usar o con sélo observar.

Por ejemplo, con una actividad comunicativa se puede fomentar la curiosidad con apertura
de conocer la lengua-cultura y a través de un medio visual como un video corto. Se puede
iniciar pidiéndoles a los estudiantes que observen y escuchen el video para que tomen nota
de los aspectos que son similares entre nuestras culturas para luego establecer diferencias.
Contestando oralmente unas preguntas: ;Donde y cuando ocurre? ;Quién participa? ;Qué te
parece lo mas importante de lo que sucede? ;Qué es posible hacer y qué no?

Otras actividades que son Utiles para sensibilizar a los estudiantes son las propuestas por

Pfleger (2018) tales como las siguientes:

1. Islas culturales. Los alumnos participan activamente en esta tarea y colocan a su vez
materiales significativos para ellos de la cultura meta [...] relacionados con lo que
esperan aprender o con sus suefios, miedos e inquietudes. [...].

2. Asimiladores culturales. La idea es sensibilizarse de lo que seria un comportamiento
mas o menos adecuado alrededor de algo conocido en un entorno culturalmente

divergente.
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3. Medios audiovisuales. Mediante un video es posible reflexionar sobre puntos como:
¢como veo a los demas?, ;,como veo a los otros?, ; Como es la realidad desde el punto
de vista del otro?, ;qué aprendo de esto sobre mi y mi mundo? ;qué aprendo de esto
sobre el otro y su mundo?

4. Capsula Cultural. Se puede trabajar con percepciones y sentimientos que se evocan,
auto estereotipos y heteroestereotipos, prejuicios, comparaciones culturales.

5. Incidentes criticos. EI conocimiento del otro pasa por el conocimiento de uno mismo.
[...]Consiste en de-construir con detalle y paso a paso el incidente para analizar cada
una de las interacciones y detectar en qué momento sucede el malentendido cultural.

(Pfleger, 2018, p. 52-55)

Estos son ejemplos de actividades que se pueden utilizar en el aula integran una situacion
comunicativa y una estrategia intercultural como contrastar los valores propios y de la cultura

meta.

Una de las propuestas para la planificacion de una clase de lengua que integre CCl es la

siguiente:

Elegir la situacion o funcion comunicativa, propésito
Identificacion del contexto
Identificacion de elementos linglisticos, socio - pragmaticos, interculturales.

Disefio de un plan de clase y actividad

o > w NN PE

Respetar las caracteristicas de disefio de una actividad: proposito, estrategia, tipo de
letra, visuales, instrucciones, nivel, procedimiento, practicidad, tiempo)
(Adaptado de Santos 2015, p. 30)

Recapitulacion
En este capitulo se ha enfatizado los componentes necesarios de la CCl y para la creacion de

actividades comunicativas que los sensibilice y los haga reflexionar sobre el papel de la
lengua-cultura propia y la de los otros. En el proximo capitulo abordaremos el camino que

llevo para la realizacion de este estudio.
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Capitulo 2 Aproximacion metodologica

Este capitulo ilustra los pasos que se siguieron para llevar a cabo esta investigacion, ademas
se incluyen las limites que hubo en los dos ciclos de la investigacién y las tomas de decisiones
y ajustes para concluir de manera satisfactoria y alcanzar los objetivos y preguntas de

investigacion propuestos.

2.1 Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion de esta tesis se centra bajo el paradigma cualitativo y método
de investigacion- accion porque dan cuenta de las voces de los participantes de como
sintieron, vivieron o han vivido el ser mediadores interculturales. Guba y Lincoln (citados en
Sandin, 2003) sefialan que la investigacion cualitativa es un conjunto de préacticas
interpretativas de investigacion, que a su vez son un espacio de discusién. Este tipo de
investigacion fue util en este estudio porque enfocamos los problemas, como la forma en la

que le buscamos respuestas a los mismos. (Taylor y Bodgan citados en Sandin, 2003).

Una de las caracteristicas mas importantes que Sandin (2003) plantea en la investigacion
cualitativa, es el hecho de que el propio investigador se constituye en el instrumento principal
que a través de la interpretacion con la realidad recoge datos sobre ésta. Teniendo en cuenta
las afirmaciones de Sandin, sobre el papel que juega el investigador bajo el enfoque
cualitativo, es importante tomar en cuenta la perspectiva de la investigaciéon- accién. La
investigacion accion para Lewin (1946), es una forma de cuestionamiento auto reflexivo,
llevado a cabo por los propios participantes en determinadas ocasiones con la finalidad de
mejorar la racionalidad y la justicia de situaciones de la propia practica social educativa, con
el objetivo también de mejorar el conocimiento de dicha practica y sobre las situaciones en

las que se lleva acabo.

Por otro lado, la investigacion-accion de acuerdo con Elliot (1993) se encuentra orientada a
la practica educativa. Y desde esta perspectiva, la finalidad esencial de la investigacion no es
la acumulacién de conocimientos sobre la ensefianza o la comprension de la realidad
educativa, sino, fundamentalmente, aportar informacion que guie la toma de decisiones y los

procesos de cambio para la mejora de esta.
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Lépez (2012) plantea una serie de caracteristicas que intervienen en el proceso de

investigacion — accion, dentro de las cuales destaca su espiral introspectiva.

Esta espiral es por ciclos los cuales tienen etapas tales como las siguientes: planificacion,
accion, observacion y reflexion. Ademas, este enfoque implica que el docente investigador
necesite registrar, recopilar, analizar sus propios juicios, reacciones e impresiones en torno a
lo que ocurre. Para poder reflexionar sobre los datos que va recopilando o recolectando el
mismo investigador que funge como observador participante va haciendo un autoanalisis de

su propia préactica o acciones. De esta manera, este estudio se llevo a cabo en dos ciclos.

El docente investigador tiene una problematica que resolver y en el primer ciclo puede tener
una aproximacion al objeto de estudio. Es asi como la primera fase tuvo como proposito la
exploracion en cuanto a conocimientos previos y bagaje cultural que ya traen consigo los
estudiantes de su propia cultura. Después de explorar a través de la observacion directa y

participantes y recabar datos se hace un plan de accion para una segunda fase.

2.2 Contexto

Aunque el contexto fue en modalidad virtual por motivo de la pandemia COVID 2020, se
puede describir que se realizo en la Facultad de Lenguas campus Tuxtla, de la Universidad
Autonoma de Chiapas con el programa de la Licenciatura en la Ensefianza del Inglés en clases

de cuarto y quinto semestre de la materia de inglés V.

Para la recoleccion de datos, se usé un modelo hibrido combinando herramientas virtuales
con los estudiantes en dos tipos de contacto: de manera sincronica y de manera asincronica.
Las sesiones sincrénicas se impartieron mediante videoconferencias de Zoom y las sesiones
asincrénicas mediante la plataforma Educa-t. Finalmente para mantener una comunicacion
constante se tomo en cuenta la creacion de un grupo de Whatsapp y la apertura para contacto

via correo electronico.
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Foto 1. Trabajo de Campo en la Investigacion JKMV, 2020.

2.3 Participantes

Un grupo de doce alumnos de 1V semestre de la L.E.I (periodo agosto-diciembre 2020) vy el
mismo grupo de 11 alumnos de V semestre (periodo enero-julio 2021). El grupo esta
conformado por 6 hombres y 6 mujeres respectivamente. Los alumnos estan situados en un
nivel B1 de acuerdo con el Marco Comun Europeo de Referencia. Los rangos de edades de
los alumnos varian de los 19 hasta los 26 afios. Algunos de ellos tienen problemas de
conectividad principalmente quienes no son originarios de Tuxtla Gutiérrez y se encuentran
en sus casas con sus familias. Como ya se mencion0 en parrafos anteriores, dada la naturaleza
de este estudio, el rol del docente es el de un observador participante en activo, puesto que

funge como un profesor auxiliar que apoya al docente titular del grupo.

Foto 2. Captura de pantalla de la clase. JKMV, 2021.
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2.4 La estrategia metodoldgica. El acercamiento al campo y a las técnicas de

recoleccion de informacion. Procedimiento de recoleccién de informacion.

2.4.1 La observacion no estructurada

Como uno de los primeros acercamientos al trabajo de campo, fue solicitar permiso para
observar la clase y entender el contexto. El propoésito fue identificar quiénes eran los
estudiantes, como interactuaban entre ellos y con su profesor, qué lengua usaban en la
interaccion, si encendian 0 no su camara, quiénes eran los que mas participaban, como
reaccionaban ante mi participacion en clase, qué tan conscientes o sensibles eran si se
suscitaba algun conflicto, como se relacionaba, como era el ambiente con el uso de zoom.
Nifio (2011) afirma que, la observacion no estructurada, se practica con mayor flexibilidad,
lo cual permite un mayor margen al investigador tanto para determinar los aspectos de la

mirada que realiza como para el registro.

A su vez, Sdenz y Tamez (2014) mencionan que la observacion no estructurada no requiere
de instrumento de registro establecido de manera rigida, sélo se lleva con claridad el objeto
central de la investigacion, pero se tiene plena libertad de registrar todos los elementos y
situaciones que ocurran durante el proceso. Sin embargo, una de las cosas que se pretende
establecer para lograr observar con mayor detalle este primer acercamiento fue el uso de
video grabaciones (ver anexo 1: hoja de observacion).

2.4.2 El diario del profesor

El diario del profesor es un compendio de datos que pueden alertar al docente a desarrollar
su pensamiento, a cambiar sus valores, a mejorar su practica. Este sirve para recoger
observaciones, reflexiones, hipotesis y explicaciones de lo ocurrido y también aporta
informacion Gtil desde diferentes perspectivas. “Es un instrumento que, ademas, relne
sentimientos y creencias capturados en el momento en que ocurren los hechos o justo
después” (Pascasio, 2017, p.58 (ver anexo 2: una muestra del diario del profesor). Esta
técnica fue atil después de dar mi clase en zoom porgue hubo momentos frustrantes cuando
tenia problematica de conectividad o de que solo algunos estudiantes encendieran sus
camaras y no todo el grupo. El trabajo en parejas o en equipo requeria que ellos encendieran
sus camaras y audio para interactuar entre ellos en las salas de zoom para poder escuchar y

observar su interaccion. (Ver anexo 2: Diario del profesor)
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2.4.3 Planes de clases

Consideramos que la planificacion es vital porque se tiene un control mas estricto en el
cronograma de las lecciones, asi como en disefio y adaptacion de los materiales. Zilberstein
(2016) citado en Reyes, J. (2016) dicen que la funcion de la planeacion garantiza que el
profesor pueda dirigir de una manera cientifica el proceso de ensefianza aprendizaje.
Adicionalmente el autor afirma que entre mas se planee el proceso educativo, se tendra mas

seguridad de alcanzar los objetivos propuestos.

La Propuesta Educativa Multigrado (PEM, 2005) citada en Reyes, J. (2016) afirma que la
planeacion del trabajo docente es el punto de partida del proceso de ensefianza-aprendizaje.
Teniendo en cuenta las opiniones de los autores, considero que los planes de clase no sélo
contribuirdn al control y cumplimiento del programa de actividades, sino que también
ayudaban a lograr un aporte significativo en el proceso de ensefianza aprendizaje, tanto de
los alumnos como del docente investigador en el contexto en el que estdn inmersos (Anexo

3: una muestra de plan de clase).

Aunque en la implementacidn de las clases se tuvieron que hacer ajustes por diversos factores
que incidian como el tiempo que se llevaban en hacer una actividad comunicativa. En el
capitulo 4 sobre la propuesta didactica se podra observar con detalle los cambios que se
hicieron a los planes de clase ya que se incluyen en las actividades como el procedimiento a
sequir.

2.4.4 Entrevista semi estructurada

En este tipo de entrevista contdé con un guion de temas previamente establecidas, sin
embargo, fue flexible y se pudo incluir preguntas en la interaccién para profundizar en los
temas que se generaron durante el proceso de entrevista o por el contrario, se podian omitir
temas si no fueron relevantes o los estudiantes ya las habian abordado antes de que se les

preguntara. (Morga, 2012).

Heienemann (citado por Diaz, Torruco, Martinez, Varela , 2013) menciona que algunas de
las principales ventajas de poder realizar este tipo de entrevistas son, que hay ciertas
libertades tanto para la toma de decisiones, la averiguacién de hechos no observables y

también se pueden realizar cuestionamientos sobre sucesos pasados y situaciones que se
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planean en un futuro. Teniendo en cuenta estas ventajas, consideramos que, a la hora de
realizar las entrevistas bajo este criterio, se pudo obtener informacion datos de los estudiantes

al profundizar en sus interacciones (Anexo 4: una muestra de guion de entrevista).

2.4.5 Bitacora de aprendizaje
De acuerdo con Castafieda, Ruiz y Guerrero (2012), la bitacora es una forma de

comunicacion con el estudiante en la que se involucra como parte activa de su propio proceso
de formacidn; su gestion es sencilla, complementa las actividades presenciales, favorece la
interaccion docente-estudiante y proporciona soporte a las actividades de evaluacion y
retroalimentacion. Para Corzo, Us, Gomez (2018, p. 357) una de las ventajas es “que favorece
la reflexion de los estudiantes en cuanto a su aprendizaje.” Los estudiantes registraron sus
emociones y experiencias de la clase sobre lo que encontraron significativo o lo que no. (Ver

anexo 5: muestra de bitacora de aprendizaje del alumno)

2.4.6 Cuestionario
El cuestionario ha sido considerado un procedimiento clasico para la obtencion y registro de

datos. Se utiliza como una técnica versatil de investigacion y evaluacion de personas,
procesos y programas de formacion. Esta técnica puede abarcar aspectos cualitativos y

cuantitativos. Una manera de definir el cuestionario es la siguiente:

El cuestionario consiste en una serie de preguntas, normalmente de varios tipos preparado
sistematica y cuidadosamente sobre los hechos y aspectos que interesan en una investigacion
y que puede ser aplicado en formas variadas, entre las que destacan su administracion a
grupos o su envio por correos. (Garcia, 2003: 2).

De acuerdo con McLeod (2018), Los cuestionarios son un medio eficaz para proporcionarnos
informacion sobre el comportamiento, las actitudes, las preferencias, las opiniones
usualmente de un grupo relativamente grande de sujetos. Entre las distinciones de los
cuestionarios es que se realizan ya sea con preguntas abiertas o0 preguntas cerradas. Las
preguntas abiertas se utilizan para preguntas complejas, es decir, que requieren mas detalles
y discusion. Las preguntas cerradas implican el uso de una escala de calificacién, permitiendo
el analisis estadistico de las respuestas. El cuestionario fue util en el primer ciclo como un
acercamiento a sus conocimientos previos o experiencias vividas relacionadas con la CCI.

(Ver anexo 6: Muestra del cuestionario)
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Otras tres técnicas que se utilizaron en el ciclo 1 como una aproximacion al trabajo de campo

fue la evaluacion diagndstica principalmente para la evaluacion oral se les dieron situaciones

a los estudiantes para que ellos interactuaran y llegaran a un acuerdo.

Rubric for speaking

Fluency

Accuracy

Pronunciation
)

Interactive
communication

L

this describes the flow of speaking, Is it natural? Dogs it~ (-2.5
continug without a lot of hesitation?

s the speaker using accurate and appropriate 0.25
grammarfvocabulary for the task?

—is the pronunciation clear? Remember, 0.25
comprehension is the most important aspect - can the
speaker be easily understood?

Communicate their ideas clearl and efectivel 0-25

interacting with his/her partner bringing together a
discussion, being respectful tactful and polite even
when you disagree with your partner.

A
\J

total mark 10 points

Tabla 6. Rubrica para evaluar la habilidad oral: evaluacion diagndstica JKMV 2021
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Otras de las técnicas fue una lista de cotejo para analizar el libro de texto Objective First
(FCE), en el capitulo 1 seccion 1.5 se aborda una lista de cotejo propuesta por Ur (1999). Se
tomaron criterios de diferentes propuestas y se adapto una lista. Se muestra en la siguiente

lista de cotejo algunos criterios que fueron Utiles para evaluar el libro:

ELT COURSEBOOK EVALUATION CHECKLIST
Does the content serve as a window into learning about | YES NO
the target language culture (America, British, etc)

Are the subject and content of the coursebook interesting?

Is the content of the coursebook challenging enough to
foster new learnings?

Are the subject and content of the coursebook motivating?

Is the thematic content culturally appropriate?

Are the topics and texts free from any kind of
discrimination (gender, sex, age, completion, enthnic
group, status, role, etc.)

SUBJECTS & CONTENTS

Is there a relationship between the content of the
coursebook and real-life situations (society)?

Do the topics and texts in the coursebook include elements
from both local and target culture?

Does the coursebook incude speech situations relevant to
students” background ¢

Are the activities developed to initiate meaningful
communication ¢,

SKILLS

SPEAKING

Does the coursebook include adequate individual and
group speaking activities?

Can the activities be exploited fully and embrace various
methodologies in ELT e.g. CClI
EXTRA COMMENTS

Tabla 7. Lista de cotejo para la evaluacion del libro de texto tomado de Demir y Ertas (2014)
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Otro de los instrumentos que se utilizaron para disefiar las actividades comunicativas
basandonos en la propuesta de Bennet (2008) que se describe en el capitulo 1 en la seccion
1.2 sobre los criterios de la rubrica (conocimiento y consciencia intercultural, habilidades del
lengua verbal y no verbal y las actitudes de apertura y curiosidad. (Véase anexo 7: Rabrica
de CClI)

2.5 Procedimiento para recoleccion de datos
Durante el desarrollo del primer ciclo de investigacion, se llevaron a cabo observaciones de

grupo para el disefio de una evaluacion diagnostica. Posteriormente con la informacion
obtenida se planted el disefio, elaboracién e implementacion de la evaluacion diagndstica. La
informacion obtenida, producto de esta evaluacion nos permitio tener un panorama general

para saber donde comenzar y de qué manera se iria abordando este primer ciclo.

Se presenta en la tabla 8 la fecha durante el periodo de trabajo de campo del primer ciclo.

Tecnicas de Recoleccion de Datos Fechas
Cuestionario a estudiantes
Evaluacion diagnéstica (habilidad oral)
Traduccion de la Rabrica C.C.I.

Lista de cotejo para analisis del libro de texto
Objective FCE, B2

Guion de entrevista semi-estructurada Agosto - Noviembre 2020
Entradas para bitacoras de aprendizaje
Registro diario del profesor

Transcripciones de entrevista y clases grabadas
Planes de clase y actividades comunicativas
Observacion directa y participante

Tabla 8. Técnicas aplicadas en el primer ciclo. JKMV 2021.

Este primer ciclo de investigacion comenzo con observacion directa, el disefio, elaboracion
e implementacion de una evaluacion diagnostica que nos permitio conocer a los estudiantes

y su nivel de competencia comunicativa intercultural que los alumnos traian consigo.

Esto a su vez, nos permitid realizar el analisis del programa de inglés de cuarto semestre de
la L.E.I de igual forma se realiz0 el anélisis al libro de texto Objective First Certificate o por

sus siglas en inglés (F.C.E).
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Producto del andlisis y de la aplicacion de la evaluacion diagnostica se disefiaron actividades
desde el modelo virtual respetando los derechos de autor y también se crearon los planes de
clase que se registraron en el diario del profesor. Se realizo el analisis correspondiente a la
rabrica de C.C.I. y a su vez a los diarios de aprendizaje del estudiante. Finalmente se disefi6
y aplic6 un cuestionario y una entrevista semi estructurada a los cuales se les dio seguimiento
mediante las grabaciones y transcripciones obtenidas en las videoconferencias de zoom.
Después de tener un analisis parcial de los datos obtenidos, se cre6 un plan de accion para el

ciclo 2.

Observacion del
grupo para disefno de

la evaluacién

. iagnostica Ciis
Grabaciones y / Elepnosils \ Andlisis del

transcripciones de programa de inglés
clases en linea Zoom cuarto semestre LEI
y libro de texto FCE

)

Disefio de planes

y transcripciones de

entrevistas

Diserio y aplicacion

de cuestionario, de clase,

entrevista actividades y

semiestructurada P L registro en diario
Andlisis de ridbrica

/ del profesor
C.C.l. y los diarios

de aprendizaje del
estudiante

Foto 3. Etapas de cada técnica aplicada de manera ciclica. JKMV 2021,

Cada técnica aplicada arrojaba datos los cuales se guardaban en carpetas digitales y se
etiquetaban para evitar perder el dato. Se dio lectura a los datos recabados mediante, se
hicieron transcripciones de las clases grabadas por zoom y se codifico y categorizd de la

siguiente manera y tuvimos una aproximacion a los datos preliminares:
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Triangulacién y reduccién de datos

Categorias Cadigos Modelos de analisis
Baja competencia Evaluacion diagnostica Coombe (2010).
comunicativa. Habilidades comunicativas

Caracteristicas culturales de | Conducta Pfleger (2018)

laL2 Normas sociales

Distancia social

Sobre generalizacion de la | Elementos de la lengua y de | Kramsch (1998)
comunidad linglistica la cultura
Costumbres

Estereotipos de la L2

Comunicacién mediante Tacto Neuliep (2003)
canales de lenguaje no Prosémica Bennett (2008)
verbal Lenguaje corporal

Relacién ensefianza Autopercepcion Liddicoat (2004)
Lengua- Cultura Sensibilizacion hacia | Tomlinson (2003)

diferencias culturales

Tabla 9: Codificacion preliminar

Para el Ciclo 2 (segundo ciclo) tuvimos algunos problemas para llevarlo a cabo
independientemente de la continuacion de la pandemia COVID 19 y problematicas que se
suscitaron que involucraron a la Universidad. A inicio del mes de febrero casi a unas pocas
semanas de iniciado el periodo escolar enero-julio 2021 hubo un paro indefinido de labores
por parte de los estudiantes que dificultaba la implementacion del ciclo 2 porque la consigna
estudiantil era no tomar ningun tipo de clase. Con la finalidad de continuar con ciclo 2, se

ofrecid a los estudiantes un curso en linea de 25 horas y de 12 estudiantes s6lo 10 aceptaron.

(Vea el cartel de invitacion al curso: foto 4)
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DIDIIIIIIIIIIID0)
2222220200002

LA UNACH Y LA FACULTAD DE LENGUAS CAMPUS TUXTLA
EN COORDINACION CON EL CUERPO ACADEMICO
ROLLO PROFESIONAL Y EVALUACIOW
ENSENANZA DE LENGUAS

A Wasé'c EXpression

Dirigido a Estudiantes del

5to Semestre de la LEI
CON VALOR CURRICULAR DE

25 HRS 22-26 DE MARZO
2021 MEDIANTE ZOOM

Informacién:
Dra. Elizabeth Us Grajales
E-mail: elizabeth.us@unach.mx

Foto 4. Cartel digital para difusiéon de curso JKMV 2021.

El propdsito del curso de 25 horas fue hacer conscientes a los estudiantes sobre la relacion
lengua-cultura del inglés y la apreciacion de la propia lengua-cultura del espafiol a través de
actividades comunicativas que mejoraran su competencia comunicativa intercultural. Las
actividades se habian disefiado y se implementarian para valorar si cumplian con el objetivo
propuesto. Por lo tanto, la recoleccion de datos de este ciclo 2 se llevo a cabo durante el mes

de enero-febrero 2021 con la planeacion de un curso de 25 horas y sus actividades.
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En el mes de marzo 2021 fue posible contactar de manera individual a los estudiantes e
invitarlos al curso. Las técnicas que se implementaron fueron una entrevista, el diario del
profesor y de los estudiantes y se implementaron los planes de clase y las actividades. Como
el curso fue dado de manera intensiva en un corto tiempo, no se aplicaron otros tipos de

técnicas.

Disefio de planes de Andlisis de
clase, actividades videoclips, trabajos
para curso de 25 hrs de los estudiantes y
y registro en diario los diarios de
del profesor aprendizaje del

estudiante

Grabaciones y
transcripciones de Disefio y aplicacion

clase en linea Zoom y de entrevista

transcripciones de ‘ > semiestructurada
entrevista

Foto 5. Técnicas de recoleccion del segundo ciclo JKMV 2021.

Para este segundo ciclo de investigacion habiamos disefiado un plan calendarizando fechas
de actividades con la finalidad de complementar y enriquecer esta investigacién. Sin
embargo, se tuvieron que hacer ajustes y tener un plan de accion B y acortar los tiempos
porque, aunque al terminar el curso ya habia cesado también el paro. Algunos de los
estudiantes comentaron que durante el paro se pusieron a trabajar por las tardes y se les
dificultaba la carga que tenian en sus clases en linea en la mafiana. Como se menciona en
parrafos anteriores el primer ciclo fue exploratorio, es decir que durante este ciclo pudimos
orientarnos y responder preguntas tales como: ¢(Qué, quienes, ;,coOmo y hacia donde? se
dirigia esta investigacion.
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A partir de la informacidon obtenida de las técnicas de recoleccion, se procedi6 al anélisis de
datos. Sampieri et al. (2006), afirma que la recoleccion de datos y el analisis de estos ocurren
de manera simultanea, y reitera que el analisis no es estandar, ya que cada estudio requiere

de un esquema o coreografia propia de analisis.

Adicionalmente Sampieri et al. (2006, p.650), brinda una serie de caracteristicas que definen

la naturaleza del analisis de datos cualitativos de la siguiente manera:

1. El proceso de esencial del analisis consiste en que recibimos datos no estructurados
y los estructuramos.

2. Los propositos centrales del analisis cualitativo son:

e Darles estructura a los datos (Patton, 2002), los cual implica organizar las
unidades, las categorias, los temas y los patrones (Grinnell, 1997).

e Describir las experiencias de las personas estudiadas bajo su dptica, en su
lenguaje y con sus expresiones (Grinnell, 1997, Creswell, 2005).

e Comprender en profundidad el contexto que rodea los datos.

e Interpretar y evaluar unidades, categorias, temas y patrones (Patton,
2002).

e Explicar ambientes, situaciones, hechos, fendomenos (Baptiste, 2001).

e Reconstruir historias (Baptiste, 2001).

e Encontrar sentido a los datos en el marco del planteamiento del problema.

e Relacionar los resultados del analisis con la teoria fundamentada o construir
teorias. (Charmaz, 2000; Baptiste, 2001).

3. El logro de tales propdsitos es una labor paulatina. Para cumplirlos debemos
organizar y evaluar grandes volumenes de datos recolectados (generados), de tal
manera que las interpretaciones surgidas en el proceso se dirijan al planteamiento del
problema.

4. Una fuente de datos importantisima que se agrega al andlisis la constituyen las
impresiones, percepciones, sentimientos Yy experiencias del investigador o
investigadores (en forma de anotaciones o registradas por un medio electrénico).

5. La interpretacion que se haga de los datos diferira de la que podrian realizar otros

investigadores; lo cual no significa que una interpretacion sea mejor que otra, sino
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que cada quien posee su propia perspectiva. Esto, aunque recientemente se ha
establecido ciertos acuerdos para sistematizar en mayor medida el anlisis cualitativo
(Cresswell, 2014).

6. El analisis es un ecléctico (que concilia diversas perspectivas) y sistematico, mas no
rigido ni mecanico.

7. Como cualquier tipo de analisis, el cualitativo es contextual.

8. No es un andlisis “paso a paso”, sino que involucra estudiar cada “pieza” de los datos
en si misma y en relacion con los demas (“‘como armar un rompecabezas”).

9. Es un camino con rumbo, pero no en “linea recta”, continuamente nos movemos de
“aqui para alla”, vamos y regresamos entre |0S primeros datos recolectados y los
Gltimos, los interpretamos y les encontramos significado.

10. Més que seguir una serie de reglas y procedimientos concretos sobre cémo analizar
los datos, el investigador construye su propio andlisis. La interaccion entre la
recoleccion y el analisis nos permite mayor flexibilidad en la interpretaciéon de los
datos y adaptabilidad cuando elaboramos las conclusiones (Coleman y Unrau, 2005).
Debe insistirse: el andlisis de los datos no es predeterminado, sino que es
“prefigurado, coreografiado o esbozado”. Es decir, se comienza a efectuar bajo un
plano general, pero su desarrollo va sufriendo modificaciones de acuerdo con los
resultados. (Dey, 1993). Dicho de otra forma, el andlisis es moldeado por los datos
(lo que los participantes o casos van revelando y lo que el investigador va
descubriendo).

11. El investigador analiza cada dato (que por si mismo tiene un valor), deduce
similitudes y diferencias con otros datos.

12. Los segmentos de datos son organizados en un sistema de categorias.

13. Los resultados del andlisis son sintesis de “alto orden” que emergen en la forma de

descripciones, expresiones, temas, patrones, hipotesis, y teorias (Mertens, 2005).

Por su parte Creswell (2014), coincide con lo propuesto por Sampieri, en relacion con que el
analisis cualitativo de datos tiene que darse de manera simultanea, es decir, que el

investigador tiene que ir analizando los datos a medida que estos estan siendo recolectados.
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Sin embargo Guest et al. (citado en Cresswell, 2014, p.245) enfatiza un punto muy

importante:

Debido a que los datos textuales e imagenes son muy densos y ricos en informacion,
no toda la informacion puede utilizarse en un estudio cualitativo. Por lo tanto, en el
analisis de datos, el investigador tiene que “deshacerse” de los datos, es decir que el
investigador tiene que llevar a cabo un proceso de centrarse en cierta informacion y
desechar otras partes de los datos.

Por otro lado, Orlando, (citado en Aravena et al. 2006) afirma que:

El andlisis de datos cualitativos es un proceso que involucra un continuo preguntarse,
una busqueda de respuestas y de observacién activa. Es el proceso de colocar los datos
en un conjunto, de hacer invisible lo obvio, de reconocer los significantes a partir de
lo insignificante, de poner juntos datos aparentemente no relacionados l6gicamente,
de hacer caber unas categorias dentro de otras y de atribuir consecuencias a
antecedentes. Es un procedimiento creativo de organizacion de datos, de manera que
el esquema analitico aparezca como obvio (p.80).

Finalmente tomamos en consideracion el modelo de espiral de analisis de datos propuesto

por Creswell (citado en Sampieri 2006: 659). Creswell, simboliza el desarrollo del analisis

cualitativo de datos como una espiral, en la cual se cubren varias facetas o diversos angulos

del mismo fenémeno de estudio. A continuacion, presentamos la foto 6 adaptada del modelo

de Creswell.

Entrevista
Recolectar datos:ff  Cuestionarios
Observacion
Encuestas

Sistematizar,
datos

Codificacion
Categorizacion

Reducir

Y 4
/

Analizar/Describir/
” Interpretar datos

Foto 6. Adaptado de la espiral de Creswell sobre el andlisis de datos cualitativos. JKMV 2021
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Mamani (2018), afirma que, luego de haber hecho una revision y discusion reflexiva de la
literatura especializada, actualizada y pertinente sobre la tematica a tratar, es esencial que los
fundamentos tedricos no permanezcan como mero encuadre bibliografico, sino que sirvan
como fuente imprescindible para la cimentacion del conocimiento que toda investigacion

debe tener.

En este sentido, Aravena et al. (2006) denomina a la triangulacién como: la combinacién
dentro de un mismo estudio de distintos métodos de recoleccion de informacion o de fuentes
de datos. Por ejemplo: observacion participante, entrevistas individuales, entrevistas
grupales, analisis de documentos, cuestionario, entre otros. Las técnicas no se analizan por
separado sino de manera holistica de las teméticas que vayan emergiendo de los mismos

datos y que son recurrentes en cada técnica implementada.

Por otro lado, Taylor, Steven y Bogdan. (Citados en Aravena et al. 2006) conciben la
triangulacion de datos como:
Un modo de protegerse de las tendencias del investigador y de confrontar y
someter a control reciproco relatos de diferentes informantes. Abrevandose en

otros tipos y fuentes de datos, los observadores pueden también obtener una
comprensién mas profunda y clara del escenario y de las personas estudiadas

(p.91)
Por ejemplo, en el caso de este estudio se contrastaron datos tomados del ciclo 1 con los datos
obtenidos en el ciclo 2. Coincidimos con Silverman (2004) que la triangulacion es una
combinacién en un estudio, de diferentes métodos o bien, fuentes datos; ademas de que es
una manera de salvaguardar las tendencias del investigador y de confrontar a control

reciproco los relatos de los distintos informantes.

De los datos que iban emergiendo como la baja competencia comunicativa en 2 estudiantes,
los estereotipos que tienen de la cultura meta, emociones sobre las certificaciones
internacionales, entre otros temas. Ahora bien, la informacion recolectada mediante cada una
de las técnicas que se implementaron tanto en el primer ciclo como en el segundo se procurd
apegarse a los lineamientos pertinentes para que la informacion pudiera emerger y
transformarse de manera apropiada en los codigos y categorias n para esta investigaciéon y
asi que se pudiera generar una nueva reflexion y discusion profunda en el docente

investigador.
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Codificacion y categorizacion

En palabras de Saldafia, (citado en Leavy, 2017) el proceso de codificacion nos permite
reducir y clasificar los datos generados. La codificacidn es el proceso de asignar una palabra
o una frase a los segmentos de los datos. El cddigo seleccionado debe resumir o capturar la

esencia de ese segmento de informacion.

De acuerdo con Neuman, (2014) en la investigacion cualitativa uno organiza los datos brutos
en categorias conceptuales y crea temas o conceptos. Y en lugar de que el manejo de datos
sea una tarea de oficina, la codificacion cualitativa es una parte integral del analisis de datos.
Comunmente, la pregunta de investigacién provee de una guia, sin embargo, el proceso te
lleva a la creacion de nuevas preguntas. Finalmente, Neuman, (2014), afirma que la
codificacion de datos cualitativos te ayuda a evitar enredos en los detalles del andlisis de

datos brutos y te anima a pensar en ellos en un plano elevado.

Miles et al. (citados en Neuman, 2014) afirman que los c6digos son, etiquetas o rétulos para
asignar unidades de significado a la informacion recopilada ya sea descriptiva o inferencial
durante un estudio. Los cddigos van de la mano con los “trozos” de informacién con una
variedad de palabras, frases, oraciones o parrafos completos, conectados o desconectados a

un entorno en especifico.

Leavy (2017), sefiala que ya sea que la codificacion se esté llevando a mano o en algun
programa computacional, existen distintos enfoques para codificar los datos cuantitativos, a

continuacién, se describen algunas técnicas.

In vivo coding: Esta estrategia consiste en utilizar el mismo lenguaje para generar codigos.
Stratus (citado en Leavy, 2017). La codificacion “in vivo” se ve favorecida por muchos
investigadores cualitativos porque prioriza y mantiene el lenguaje de los participantes.
Algunos investigadores que emplean esta estrategia la llevan a cabo en conjunto con el
enfoque de teoria fundamentada (discutido en la seccion de andlisis). Levy, sugiere utilizar
esta estrategia cuando exista duda ya que no limita el centro de atencion y permite al
investigador mantener el lenguaje de los participantes de tal manera que los codigos se

desarrollen de manera organica.
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Codificacion descriptiva: Saldafia, (citado en Leavy, 2017) afirma que esta estrategia utiliza

en su mayoria sustantivos para resumir los segmentos de informacion.

Codificacion de valores: Esta estrategia se concentra en los conflictos, dificultades y los

problemas de poder. Saldafia (citado en Leavy, 2017).

Por otro lado, Strauss (citado en Neuman, 2014) define tres tipos de codificacion de datos
cualitativos y sugiere revisar los datos obtenidos en tres ocasiones, utilizando diferentes
cddigos en cada ocasion. Puntualiza ademas que “el proceso de codificacion es uno de los
procesos mas dificiles de entender y de dominar para aquellos investigadores con poca
experiencia”. A continuacion, se presentan los tres tipos de codificacion que Neuman

sugiere.

Codificacion abierta: Se realiza la codificacion abierta como primer paso en la informacion
que se recolect6 en primera instancia. Se localizan los temas y se les asignan codigos iniciales
en un primer intento por condensar todo el cimulo de informacion en categorias. Conforme
se van leyendo las notas de campo con detenimiento, las fuentes historicas u otros datos, se
tiene que buscar términos criticos, personajes centrales, eventos clave, o temas. El siguiente
paso es escribir un concepto preliminar al margen de una nota o del archivo en la
computadora y resaltarlo con un color diferente o con algo que lo distinga de alguna manera.
Se sugiere estar abierto a la creacion de nuevos temas y al cambio de los cédigos iniciales
conforme el andlisis se va desarrollando. El uso de un marco teérico ayuda si éste se aplica

de una manera flexible.

Cuando se utiliza la codificacion abierta se traen a la luz aquellos temas que permanecen en
lo profundidad de los datos. Estos temas se encuentran en un nivel bajo de abstraccion y
viene de la pregunta de investigacion inicia, los conceptos en la literatura, los términos
utilizados por los miembros del contexto social, o bien por los datos nuevos generados a

partir de una inmersion en los datos.

Codificacion axial: Este es el segundo paso a través de la informacion. Durante la
codificacion de datos abierta, uno se enfoca en los datos reales y en la asignacion de codigos
para los temas. En contraste, la codificacion axial comienza con un set de codigos

organizados o con conceptos preliminares. En este segundo paso, el investigador se concentra
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en los temas codificados mas que en los datos. Se espera que durante este proceso la aparicion
de nuevos cadigos o de nuevas ideas emerjan durante esta etapa y deberian de notarse, sin
embargo, no hay que olvidar que la tarea principal la cual consiste en revisar y analizar los
cddigos iniciales. Durante la codificacion axial, el investigador debe de cuestionarse sobre
las causas y las consecuencias, las condiciones y las interacciones, las estrategias y los
procesos. Aqui el investigador busca aquellos conceptos y categorias que puedan agruparse.
Neuman, (2014).

Codificacion selectiva: Se espera que, para el desarrollo de este tercer paso, ya se hayan
identificado los temas principales. La codificacion selectiva involucra un escaneo de todos
los codigos e informacion previa, buscando de manera selectiva aquellos casos que nos
ayudaran a ilustrar los temas para que posteriormente se pueda hacer una comparacion de
toda la informacion posterior a que esta ha sido recopilada casi en su totalidad. Se sugiere
que la codificacion selectiva se pueda dar una vez que todos los conceptos hayan sido bien

desarrollados y que se hayan identificado varios nucleos con generalizaciones o ideas.

Levy, (2017) sugiere que cualquiera que sea el enfoque que se adopte para llevar a cabo el
proceso de codificacion, este debe de estar ligado al proposito de la investigacion y a las
preguntas de investigacion. En otras palabras, debemos de seleccionar nuestra manera de

codificar de acuerdo con lo que verdaderamente queramos aprender de los datos.

Categorizacion para Saldafia, (citado en Leavy, 2017) es el proceso de agrupar los cddigos
que son similares o que aparentemente estan relacionados unos con otros. Conforme se
trabaja la informacion codificada, el investigador puede también integrar el proceso de
tematizar lo datos. Es decir, que conforme se realiza el estudio de los cédigos y de las
categorias ¢qué temas surgen? A diferencia de los cddigos cortos, un tema puede ser una
frase u oracion extendida que sefiale un significado mayor del codigo de un grupo de codigos.
Saldafa (citado en Leavy, 2017).
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Triangulacion y reduccion de datos

Categorias

Diferencias entre el
contenido del programa
educativo y el libro de
texto Objective FCE

Conocimiento y
consciencia intercultural

Habilidades
comportamentales

Actitudes (curiosidad y
apertura)

Cadigos

Objetivos socioculturales/
certificacion/examenes
Tematicas (comida,
preferencias, vestimenta,
gestos, postura,)

Nivel de Competencia
comunicativa (baja, alta)

Percepcion  desde  sus
propias reglas culturales
Marcos culturales propios y
del mundo

Entendimiento de normas
sociales 'y  elementos
sociopragmaticos (nivel de
formalidad, normas de
cortesia)

Reconocimiento a  los
prejuicios y estereotipos
Relacion lengua- cultura
Cambio en su
autopercepcion

Actuacion de una manera
empatica

Reconocimiento de los
sentimientos de otros grupos
culturales y el propio
Entendimiento de
diferencias culturales
entendimiento del del grado
en que las personas usan el
contacto fisico, (distancia
social- Prosémica,

Lenguaje corporal)
preguntas complejas sobre
otras culturas

omisién de juicio en las
interacciones con  otras
personas

Tabla 10: Codificacion y categorizacion de ambos ciclos

Modelos de analisis

Ur (1999)
Coombe (2010)
Brown (2007)(2010)
Santos (2015)
Nunan (1989)
Littlewood (1985)
Pfleger (2018)
Kramsch (1998)
Neuliep (2003)
Bennett (2008)
Liddicoat (2004)
Tomlinson (2003)
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Problemas éticos considerados

Se les invito a los participantes llenar una hoja de consentimiento en participar en la
investigacion y en el curso de ciclo 2. Sus nombres fueron modificados y ellos aceptaron que
se grabaran las clases y se pudiera hacer uso de fotos o informacién s6lo para propositos

académicos.

Hubo varias problematicas que surgieron en el proceso de esta investigacion y que se iban

resolviendo a la par.

De modelo presencial a modelo hibrido/virtual. EIl primer factor considerado fue el del
tiempo, ya que, si bien se tenia programado un calendario de actividades con la finalidad de
cumplir con la investigacion en tiempo y forma, surgieron otros problemas que nos llevaron
a aplazar el tiempo pensado. En relacion con el factor tiempo el primer problema que tuvo
injerencia a lo largo de toda la investigacion fue el cambio tan abrupto que se vivio de tener
clases presenciales a pasar a tomar clases de manera virtual. Consideramos que ni profesores
ni estudiantes estaban preparados para continuar el trabajo en linea. Hubo diferentes
situaciones por conectividad de los estudiantes o luego del docente. Este cambio se dio como
producto de la contingencia mundial de salud que actualmente estamos viviendo relacionada
con el SARS- CoV-2 (COVID - 19), ya que en cuestion de meses la manera de impartir
clases, aplicar las técnicas que se tenian pensadas tuvo que repensarse y adaptarse a todo lo
que representa el mundo virtual. De inicio se pensé que la investigacion se iba a ver
seriamente afectada, sin embargo, al re- adaptarnos pudo reorientarse el curso de la

investigacion.

Paro estudiantil. Ahora bien, la segunda limitante a la que esta investigacion se enfrent6 fue
al paro estudiantil que se dio en los inicios del segundo ciclo. Esto se dio debido al lamentable
asesinato de una compafera estudiante y en apoyo al suceso, la universidad entera decidio
detener sus labores a manera de apoyo a lo ocurrido. Sin embargo, aquello que se pensaba
que iba a durar poco tiempo, se extendio durante dos meses.

Aprendizajes nuevos. El haber estado con nuevas situaciones como lo fue esta investigacion
representd un reto importante en mi vida profesional y académica. El tener que tomar
decisiones sobre si los alumnos se les pedia abrir su camara o no, o si estan callados y pedir
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su participacion seria considerado como violentarlos a sus derechos; ya que después de paro
estudiantil, los estudiantes crearon su propio pliego petitorio y uno de los puntos estaba
relacionado con la intimidad porque ellos se encuentran en sus casas donde no hay espacio
idoneo para tomar sus clases. Estos retos eran completamente desconocidos por mi y

necesitaba saber cdmo enfrentarlas sin que los estudiantes se sintieran forzados.

Recapitulacién

Este capitulo hizo un recorrido al proceso que se llevé a cabo durante este estudio desde el
disefio de la investigacion hasta la codificacion. También se abordaron los ajustes que
hicieron que el plan de accion 2. Ademas de las limitaciones y acciones que se tomaron
durante este proceso. En el proximo capitulo presentaremos la interpretacion de los datos y

como se entrelazan con la teoria de capitulo 1.
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Capitulo 3 Analisis e interpretacion de datos

En este apartado se intenta hacer una aproximacién de analisis e interpretacion de los datos
obtenidos en ambos ciclos el cual se presenta por tematicas. Estas tematicas se encuentran
divididas como tres grandes subtemas: Diferencias entre el contenido del programa educativo
y el libro de texto Objective FCE; conocimiento y consciencia intercultural; habilidades sobre
la comunicacion verbal y canales del lenguaje no verbal y actitudes hacia la propia lengua-
culturay la de la lengua-cultura del inglés. A lo largo de este capitulo se estaran presentando
fragmentos de transcripciones de clase, de la entrevista, asi como del diario del profesor y
del estudiante. Igualmente se presentaran evidencias de los trabajos de los estudiantes y
extractos de clase grabadas durante las actividades comunicativas implementadas.

3.1 Diferencia entre el PE LEI 2006 y el libro de texto Objective FCE

En el capitulo 1 abordamos el de tema de los materiales didacticos que utiliza un profesor
para ensefiar lenguas. Uno de los recursos es el libro de texto que ya habiamos hablado en la
seccion 1.5 de este trabajo. Sin embargo, utilizamos una lista de cotejo que nos fue de utilidad

para evaluar el libro de texto Objective First que se utiliza en IV y V semestres.

Para este proximo ciclo escolar enero-junio 2021 la dosificacion es la siguiente:
Solo inglés 1 e inglés IV inician con el libro de texto Open World. Los demas
niveles continuamos con PET y FCE.

OBJECTIVE PET Carga OPEN WORLD
Enero-junio 2021 académica Preliminary
14 unidades
Transicion al libro de 10 horas Inglés I unidades 1-6
texto Open World
Preliminary
Inglés II unidades 11-20 6 horas Inglés II unidades 7-10
Inglés III unidades 21-30 6 horas Inglés III unidades 11-14
OBJECTIVE FCE OBJECTIVE Fisrt 14
unidades
Transicién al libro de 6 horas Inglés IV unidades 1-4
texto Open World First
Inglés V unidades 7-15 10 horas Inglés V unidades 5 -9
Inglés VI unidades 16-24 10 horas Inglés VI unidades 10-14

Foto 7. Minuta Academia de inglés, LEI.
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La dosificacion es como lo sefiala Ur (1999) el contenido del programa del curso y este libro
cubre contenido de tres semestres: IV (unidades 1-6), V (unidades7-15) y VI semestre

(unidades 16-24). El libro ofrece temas diversos tales como los siguientes:

Para IV semestre de inglés: Fashion matters, The virtual world, going places,

endangered animals, mixed emotions, what if?

Para V semestre de inglés: life’s too short, growing up, the hard sell, the final

frontier, like mother like daughter,a great idea, education for life, career moves,

too many people.

Al hacer uso de lista de cotejo para la evaluacion del libro de texto propuesta por Demir y
Ertas (2014) (ver seccion 2.4.6) se puede analizar que el libro ofrece una diversidad de temas
y esta enfocado a entrenar a candidatos acreditar el examen internacional B2 First de
Cambridge. Los temas y actividades abordan temas de la vida cotidiana de la lengua-cultura
britanica. A través de los contenidos se encuentran tips sobre el tipo de reactivos, tiempo de

cada habilidad y practica de examenes tipo FCE.

También ofrece actividades donde los estudiantes pueden trabajar de manera individual y
grupal. Hubo temas que motivo a los estudiantes a participar activamente y que se tomaron
en cuenta para disefiar actividades comunicativas desde la perspectiva de la CCIl. (\Véase
Capitulo 4: propuesta didactica). El libro de texto como lo menciona Richards (2000) es sélo
un mediador del aprendizaje. ElI profesor podria transformar y suplementar con otros

materiales su clase, si su institucion le da autonomia y flexibilidad de catedra.

Sin embargo, al analizar el plan de estudios de la Licenciatura en la Ensefianza del Inglés

(2006) con respecto al programa de inglés IV y V notamos que el objetivo general dice:

Al finalizar el curso, el alumno estara capacitado para defender puntos de vista sobre

temas indicando los pros y los contras de las distintas opciones. También indica que
el alumno debe familiarizarse con los formatos de exdmenes internacionales: FCE y
TOEFL. Pero, si incluye el componente sociocultural donde dice que el alumno debe
“reconocer caracteristicas culturales distintivas de paises de habla inglesa y
relacionarlas con la de su propia cultura”. (Plan de Estudios, 2006, p. 181).
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Es aqui donde se refleja la diferencia porque el profesor al hacer solamente uso del libro de
texto, pudiera no tomar en cuenta el componente sociocultural que el mismo PE LEI 2006 lo

establece.

11. REQUISITOS DE EGRESO

¢ Haber obtenido el 100% de créditos del PE.

e Comprobar, mediante examen externo, el conocimiento del inglés a nivel
B2 del Marco de Referencia Europeo (Ver anexo 1). Ejemplos de
documentos que avalan dicho nivel son a) IELTS con un puntaje minimo de
6.5 y b) First Certificate in English. Estos examenes podran presentarse a
partir del 7° semestre.

(PE LEI, 2006, p. 37)

El énfasis que se le da a que acrediten los examenes internacionales pudiera garantizar que
los egresados podran contar con su carta de pasante porque cumplen con el requisito de
egreso. Ademas, en las observaciones que se realizaron a las clases de inglés en cuarto

semestre al inicio de este estudio se observo lo siguiente:
Baja competencia comunicativa en los estudiantes

A través de observaciones y la aplicacion de una evaluacion diagndstica se evallo la
habilidad oral de los estudiantes iniciando el semestre con el propdsito de conocer sus

fortalezas y debilidades en inglés (véase rabrica para evaluar habilidad oral, seccion 2.4.6).

“Para mi sorpresa de las habilidades evaluadas (auditiva, lectura, escritura y la habilidad
oral) los resultados arrojaron consideraciones importantes, es decir, los alumnos no sélo
muestran deficiencias en la produccién oral, sino que también las demas habilidades
muestran focos de alarma importantes que requieren de apoyo para los alumnos.”

Extracto 1. Baja competencia comunicativa. Diario del profesor 26/08/2020 #2
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El extracto del diario del profesor aqui presentado refleja los resultados obtenidos a partir de
la evaluacion diagnostica aplicada a los alumnos. Si bien el objetivo principal se enfocaba al
desarrollo de la competencia comunicativa intercultural con énfasis en actividades
comunicativas, acordamos que se podian crear actividades integrativas y reforzar la lengua
cultura meta. Para Coombe et al. (2010) “una evaluacion diagndstica es Ttil para conocer qué
tipo de areas, necesidades en cuanto a aprendizaje de la lengua meta requiere ayuda el
estudiante.” De esta manera, acordamos que los estudiantes necesitaban fortalecer su nivel

de inglés (VVéase anexo 1 diario del profesor).

3.2 Conocimiento y conciencia intercultural

A través de la actividad comunicativa intitulada “why English” (véase capitulo 4) sobre
reconocimiento de caracteristicas culturales implementada durante el ciclo 2 en una actividad
de post-speaking se les solicit6 a los estudiantes que escribieran si lo abordado en esa clase,
después de haber expresado sus opiniones, sus percepciones eran las mismas y si les dejo

algo el ser participantes en esa clase.

Creo que conozco algunos elementos culturales y de la lengua que he aprendido con el paso
del tiempo como lo es algunas costumbres. Por ejemplo, las personas en Londres son
bastante disciplinadas y tienes muy buenos modales. También los besos en las mejillas
como saludo no son muy comunes y solo se dan con personas muy cercanas. El acento
inglés de las personas de Londres, o Inglaterra en general es diferente y tienen palabras
distintas al inglés estadounidense.

Extracto 4. Bitacora de Aprendizaje de Susana. Reconocer caracteristicas culturales
distintivas. Estereotipos, 2020

La alumna refleja en su bitacora reconocer caracteristicas culturales de la lengua-cultura L2
sefialando ejemplos de conducta, normas y distancia sociales al saludarse cuando hay
encuentros entre personas en Londres. Sin embargo, pudiera reflejar estereotipar esas
practicas porque se tiende a generalizar a la comunidad de habla en general. ATESL (2009)
expresa que al salon de clases llevamos nuestras percepciones y entendimiento del
conocimiento cultural. Asi que es una buena oportunidad para contrastar los marcos

culturales de los alumnos y de la lengua-cultura del inglés y entender porque lleg6 a ese
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conocimiento. Uno de los primeros temas del contenido del curso-taller de 25 horas fue el
de las relaciones de poder que pudiera tener el inglés sobre el resto de los idiomas. Una de

las etapas de la clase se le pidi0 al estudiante lo siguiente:

Uho you are?

write for yourself the answer to these questions:

¢ How do you vizualise yourself as an English teacher?
¢ What type of English accent would you like to teach?

e What Kind of cultural aspects would you include?

Foto 8. Actividad “why English” JKVM, 2021. (Véase capitulo 4: Propuesta didactica)
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Después de compartir sus visuales, los estudiantes hicieron una presentacion oral y a

continuacion se presentan unos extractos de la clase grabada por zoom.

...1 consider that English is the most important language in the world, one of the
main reasons of this is because we are living in a capitalistic world were economy
makes it turn /.../ most of the business made it between countries are completed
by the using of English in those meetings/...]/ The biggest companies always want
bilingual people, people that knows English are not just able to interact with other
for social goals they also have better opportunities in their labor life.

Extracto de transcripcién 1. Segundo ciclo. Actividad comunicativa: why English.
Estudiante Juan. Marcos culturales propios y del mundo

Desde los marcos culturales propios de este estudiante el inglés representa una lengua
poderosa. La actividad permitio entender la forma de pensar de este estudiante donde el inglés
como dice Messina (2015) son consecuencias de los cambios de un mundo globalizado. Este
estudiante entiende que el aprendizaje de una lengua no so6lo es para socializar sino para otros
propdsitos como los laborales. En el siguiente extracto la estudiante Graciela coincide con

Juan pero esté consciente de la geografia de nuestro pais permite esta influencia del inglés.

We are located next to U.S.A so all the time we are interacting with the language
and many schools teach English as a second language. As Mexicans we are
involved day by day with English, that is why many of us have taken courses or
had English sessions at the school since we were little, besides that when you
want to get a job, they always ask you to have a good level of English. English
is very important for me because | love the culture and the language. I’'m very
excited to learn about the culture of other countries. Learning about the culture
and the language for me means being committed to the language and having a
new challenge.

Extracto de transcripcion de clase 2. Segundo ciclo. Actividad comunicativa: “Why
English? Estudiante Graciela. Relacién lengua y cultura meta.
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En este extracto 2 la estudiante reconoce y reflexiona sobre lo importante de contar con un
buen nivel de inglés porque como dice Lomas (2018) dice que gran parte de la vida transcurre
a través de intercambios verbales y no verbales. Entonces para conseguir un trabajo el

estudiante necesita demostrar CCI.

El estudiante Armando del siguiente extracto refleja empatia al expresar sus sentimientos
hacia las interacciones o participaciones de sus comparfieros. Sin embargo, su entendimiento
sobre como se ensefia inglés en las escuelas lo expresa desde sus percepciones como una

segunda lengua.

| feel identified with most of my partners’ ideas. There’s no doubt that English

language has an important role in almost every person, even though is not your
mother tongue. For example, in Mexico, English is taught as second language
in every school, and most of us has at least a basic knowledge of the language.

Extracto de transcripcidn de clase 3. Segundo ciclo. Actividad comunicativa: why
English? Estudiante Armando. Percepcion desde sus propias reglas culturales.

Como se puede apreciar en los extractos de las voces de los alumnos, estos evidencian de
manera clara y precisa la influencia que existe del idioma no s6lo en términos de aprendizaje
0 bien culturales, sino de las relaciones de poder que existen, asi como los motivos que los
llevan a aprender el idioma. En el siguiente extracto, la estudiante Maria profundiza y

reflexiona sobre sus procesos de aprendizaje y se examina.

My culture it’s a very important part in my life, | am what | am because of the
influence of my native language and my culture, however learning English has
broaden my ways of thinking and the ways | see life now. | really like it because
I like to learn about different languages and cultures.

Extracto transcripcion de la clase 4. Segundo ciclo. Actividad comunicativa: Why
English? Estudiante Maria. Expone la influencia de ambos idiomas (espafiol e inglés)
y culturas en su vida. Cambios en su autopercepcion.
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Esta estudiante refleja cambios de su percepcion del mundo a través de conocer otros mundos
a través de las lenguas-culturas y es consciente de la apertura a sus propias formas de pensar
Yy Vivir,

En el siguiente extracto, Pedro es consciente de sus logros al aprender inglés y reconoce el
papel que tiene la legua meta cuando se aprende. Aunque el estudiante no lo expresa
explicitamente se pudiera inferir que cuando expresa “in an effective way” podria referirse a
lo que nos dice Vila (2008) la importancia de los tres componentes de la CCI porque él o ella

tienen mayores probabilidades que el encuentro intercultural sea exitoso.

Learning English has been something really good /.../ because | can express my
ideas, feelings and thoughts in another language... | mean if a foreign person
talks to me in English, I can communicate with he or she in an effective way.
Also, learning English has been a proof that | can do [mighty...inaudible] things,
we can arrive wherever you want but we need to do our best to reach these things
that we desire /...J.

Extracto de transcripcion 5. Segundo ciclo. Actividad comunicativa: why English.

Estudiante Pedro, expone lo que ha logrado producto de la influencia de la L2.

En este Ultimo extracto de transcripcion se puede observar que el estudiante se enfoca en los
acentos y aunque no fue muy claro el audio, es interesante que lo relaciona con el acento de
Sofia Vergara. El estudiante podria abordar el tipo de acento que usara como futuro docente

de inglés y que esta consciente que no puede tener el acento de un nativo hablante del inglés,

pero si reconoce que puede ajustarlo.

I will use the American English but use my Latin accent what | create is important
[inaudible] say that not only have to /... “imitate ] an accent but also as hispano[-
lablating inaudible] we can give it our touch, for example as Sofia Vergara.

Extracto de transcripcion 6. Segundo ciclo. Actividad comunicativa: why English?
Estudiante Pablo, percepciones desde sus marcos culturales y consciente sobre el

acento
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Fue interesante analizar e interpretar las voces de los estudiantes porque, aunque la actividad
fue la misma, cada estudiante profundizo y reflexion6 desde sus percepciones culturales y
fue raro que no abordaran explicitamente como se veian como futuros docentes de inglés.
Fue muy poca la interaccion sobre ese punto que en el diario me cuestiond sobre mi papel

como mediador intercultural.

Para mi sorpresa, la mayoria de los alumnos tuvieron una respuesta en comun. Casi todos
comparten el gusto por enfocarse en ensefiar la parte estructural de la lengua, es decir la
parte resulto algo dificil de comprender y que me llevo a reflexionar sobre ¢ qué aspectos
personales en mi préactica docente estaba pasando desapercibidos o bien qué estaba
haciendo mal? Ya que me resultaba un poco increible que durante la clase los alumnos
pudieron abordar temas interculturales de manera reflexiva y critica sin que esto
representara un sobre- esfuerzo. Considero pues que es necesario prestar mas atencion al
proceso de comprension que los alumnos tienen, puesto que estamos formando futuros
docentes de lenguas, que sean capaces de comprender, analizar y proponer.

Extracto 18. Autoanalisis en mi papel de mediador intercultural. Diario del profesor
26/03/2021 #5

Estoy y estaba convencido que en mi papel de mediador intercultural con mis actividades
podria sensibilizar a los estudiantes y si logré ver sus formas de pensar. Pero, sabia que
necesitaba consolidar mis contenidos o hacer ajustes. Entendi desde lo que dice Lemos
(2004) “Cuando se comienza el aprendizaje de una lengua extranjera no se parte de cero, en
cado uno habita experiencias y conocimientos previos de los que se hace uso al aprender esa
lengua y abordar esa cultura. Cuando el alumno empieza un curso de idiomas no esta muy
preocupado en aprender rasgos culturales y si hablar este nuevo idioma en el espacio de
tiempo mas corto posible.” (p, 265) Con otras actividades que también se realizaron en el

curso se da un acercamiento mas a la consciencia cultural y al desarrollo de la CCI.
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Shink and Imagine

situation. Imagine you are about to

ollowin
gst) you have $10,000 dollars to spend

MakKe a plan, and think about th.e f
travel (decide the country you-hKe tbe rr'uo
on your trip. Decide the following things:

- How would you manage your budget for the trip?

- What would you include in your budget ? (food, accommodation, party,
tours etc).

- How would you save up for the trip?

- Would you splash out your money?

Foto 9: Actividad “the value of money” JKMV, 2021. (Vea capitulo 4 propuesta didactica)

Esta actividad tenia como situacion comunicativa de transaccion de comprar y vender, temas

que a veces no se explorar y los alumnos saben qué es un ddlar, pero no saben cdmo usarlas.

Aunque el tema era de transaccién, emergieron temas que a los estudiantes les interesaba y
uno de ellos fue la migracion. Fue un tema no planeado que concientiza sobre un problema
social que afecta la vida de personas. Con la participacion de los estudiantes sobre este tema
demostraron “entendimiento de la complejidad de elementos importantes para los miembros

de una cultura” (Bennet; 2008).
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3.3 Habilidades de la comunicacion verbal y canales del lenguaje no verbal

Uno de los temas que se abordd en el curso-taller en el ciclo 2 fue la comunicacion verbal y

los canales del lenguaje no verbal. Se disefi6 una actividad comunicativa llamada: How do |
communicate?

Non Verbal Communication Questions and Learning Log

Think about the of non verb ion. How is it
accomplished?

How is non verbal communication achieved in my culture?

that do not contain words, such messages sent through body motions, vocal = 5
qualities, and the use of time, space, artifacts, dress and even smell. What about in the target language?

in be divided In: kinesics, haptics, paralanguage and chronemics.

Kinesics: It consists on the use of: hand, arms, legs and face to send messages.

Learning Log
in which you explain what things did you learn during this lesson

following questions:
guage teacher, why Is it important to leam about non verba

Foto 10: Actividad “How do I communicate? JKMV, 2021
(\Véase capitulo 4: Propuesta didactica)
Neuliep (2003) expresa que frecuentemente podemos identificar la cultura por la apariencia
fisicay la vestimenta porque en muchas culturas hay codigos de vestimenta y normas sociales

mediante este canal las personas comunican su edad, sexo, estatus dentro de su cultura.

For me being fashionable is not so important, I have always thought that the way of
dressing does not determine how valuable a person is, even sometimes you can
believe things that are not true because of the appearance that someone has. I think
the most important thing about your appearance is to wear something that you feel
comfortable, or that you feel is according to your personality.

Extracto de transcripcion 8. Actividad del estudiante Graciela. Canal del lenguaje
no verbal: Vestimenta y apariencia fisica.
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En el extracto 8 Graciela expresa desde su marco cultural lo que representa la vestimenta
porgue no cree que sea determinante en quién la persona es. De esta manera, ella suprime el

prejuicio o estereotipo de dejarse llevar por las apariencias. (Bennett, 2008).

En el siguiente extracto de clase, se presenta cOmo se va activando conocimientos previos de

los estudiantes relacionados con la comunicacion verbal y no verbal.

P: ... Do you know the different ways we communicate?
S1 Through messages

S2 Text messages

P: Ok..

S3 Body language

S4 Video calls

S5 Personal talking

P: Personal talking ...ok... what else?

S2 I can say...by expressions

P: Ok,.. But what kind of expressions?
S2: Errr.... By your hands... by your face
P: 0.k a quick question as Mexican...

Extracto 13. Transcripcion de clase: activacion de conocimientos la comunicacion verbal y
no verbal. 02 12/01/21

Como dice Honglin (2011) en el aula los estudiantes ya cuentan con su propio bagaje cultural
el cual necesita activarse desde su conciencia de lo que ya tiene uno mismo de su propia

cultura, y después la conciencia que se tiene de la otra cultura.
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In this lesson I learned that each form of communication has a name and
not all of them are referred to as gestures, each group has its name. my
favorites were the hapites and kinesics, since in my opinion they are the
two that we use the most every day, even unconsciously

Extracto 11. Bitacora de Aprendizaje de Martha. Canales del lenguaje no verbal , 2021

Before this lesson 1 barely knew something about non verbal
communication now | know that those concepts are some unique in
different countries and their cultures as I mentioned in my example of
haptics in Russia, therefore, I’ve got news ideas about how I can teach
culture through the NVC.

Extracto 14. Bitacora de Aprendizaje de Roberto. Esfrategias de cdmo ensefiar cultura, 2021

En los fragmentos 11 y 14 de los extractos de las bitacoras los estudiantes expresan a estar
conscientes de diferencias culturales, primero en términos conceptuales de como se dice los
comportamientos culturales que el los conocia s6lo como gestos. Por otra parte, Roberto
expresa entender como ensefiar cultura si el fomenta la comunicacion no verbal. Ambos son
conscientes sobre estas diferencias culturales que se modificaron a través de la clase y la
actividad que como mediadora. Lemos, (2004) afirma que el objetivo del aprendizaje
intercultural es el desarrollo de la sensibilidad o despertar la consciencia del estudiante sobre
formas de vida diferentes, practicas socioculturales distintas, cultivando la curiosidad y la

empatia hacia otros.

En la siguiente seccion abordaremos cOmo sintieron los estudiantes al abordar estos temas y
qué tan abiertos se encontraban en querer aprender mas sobre diferencias culturales mediante

el desarrollo de la competencia comunicativa intercultural.
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3.4 Actitudes hacia la propia lengua-cultura y la de la lengua-cultura del inglés

La actividad “Endangered animals” pertenece a un tema del Libro de texto Objective First.
Fue un tema interesante donde los alumnos se reflejaban motivados y se decidié disefiar una

actividad y trabajar un proyecto.

o o o

Exotic species introduced by humans into new habitats. They
may carry disease, pray on native species, and disrupt food
chaims. An example is the brown tree snake.

Over-harvesting of fish, trees, and other organisms. This
threatens their survival and the survival of species that depend
on them. (Deforestation, etc.)

Global climate change, largely due to the burning of fossil fuels.
This is raising Earth's air and ocean temperatures J

Pollution, which adds chemicals, heat, and noise to the

environment beyond its capacity to absorb them. This causes s r
widespread harm to organisms. - _d
o W«e o]
Human overpopulation, which is crowding out other species. It "“‘
also makes all the other causes of extinction worse I

- What can be done to save endangered species from extinction? Propose a project

Foto 11. Actividad “Endangered animal” JKVM, 2021. (Véase Capitulo 4 propuesta

didactica)

En el siguiente extracto de clase se presentan las ideas que propone la estudiante Mary:

| can help these animals (Polar Bear and Tuna), not polluting our environment so much as
we do, for example do not dump garbage in the streets or rivers, these facts could also help
not to generate more pollution, we may not use so many means of transport, and try to use
more renewable energy.

Extracto 5. Post-speaking: Actividad del estudiante Mary. Empatia hacia especies en

extincion. 2021
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Mary demuestra empatia hacia los animales y esta consciente de lo que ella puede hacer con
ejemplos préacticos que pudieran prevenir la extincion de los animales. Como dice
Thanasoulas (2001) “la lengua no puede existir aparte de la cultura, esto es, desde el ensamble
socialmente heredado de las practicas y creencias que determinan la textura de nuestras
vidas”. (Citado en Elmes, 2013:12). Desde los mini-proyectos, los estudiantes pudieron

expresar sentimientos y emociones que a continuacién se ilustran.

I can imagine a world where does not exist walls that separate the nations, a world where
all people respect to each other, and they have the same opportunities, and they can live
with peace and harmony.

Extracto 6. Post-speaking: Actividad del estudiante Oscar. Tolerar y colaborar con los
demas. 2021

El estudiante Oscar expresa sus sentimientos y actitudes hacia una convivencia de respecto.
Para Walsh (2009) en el aula se debe fomentar el didlogo, esto es, el ser de la persona ya que
la interculturalidad es voluntaria y aspiracional ya que se va construyendo y reconstruyendo
en la vida cotidiana. Las actividades implementadas en clase en linea sensibilizaron a los

estudiantes sobre valores propios y un deseo de cambio en las actitudes de los otros.

Last night I went to bed feeling great and I could sleep well without any problem. Today I’m
feeling just happy but a bit worry about my dog because I guess he gets sick. The pandemic
makes me feel disappointed of humans beings, the lockdown just gives opportunities to
people to show the worst part of them, watching people acting like if COVID was created
by the government or by Bill Gates is just disgusting but | am glad at the same time because
of that now that those people are just a minority.

Extracto de transcripcion 7. Post-speaking: Actividad del estudiante Roman. Sentimientos y
emociones. 2021

En el extracto 7 el estudiante expresa sentirse molesto y decepcionado del ser humano por lo
que ha causado la pandemia e inicia con sentimientos positivos sobre como inicié su dia. De
tal manera, el estudiante demuestra un entendimiento de la complejidad de elementos
importante de lo que constituye ser humano desde sus valores, creencias, practicas. (Bennett,
2008).
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Para entender y conocer a los estudiantes desde sus antecedentes culturales y qué necesitaban

mejorar en su proceso de aprendizaje del inglés, se les aplicd un cuestionario.

10. Menciona al menos cinco situaciones que actualmente te generen conflictos
en tu proceso de aprendizaje del inglés .

El temor a equivocarme en publico

El no entender en algun punto lo que me estan diciendo
No saber suficiente vocabulario

Olvidarme de la gramatica

El hablar en publico

aokrwn-~

Extracto de Cuestionario 1. Conflictos de Maria.
La estudiante expresa que le genera conflicto hablar en publico y su preocupacion a
equivocarse. Mackey (citado en Bygate, 2010:5) senala que “la expresion oral involucra no
solamente [...] el uso de sonidos adecuados en los patrones correctos de ritmo y entonacion,
también la eleccion correcta de palabras e inflexiones en el orden correcto para converger en
el significado correcto.” EIl temor posiblemente sea un factor que impida a esta alumna a

mejorar su interaccion en publico.

10. Menciona al menos cinco situaciones que actualmente te generen conflictos
en tu proceso de aprendizaje del inglés .

1.No practicar mi speaking muy a menudo
2. No ser autodidacta, quedarme solo con lo que veo en clase

3. No repasar mis notas después de cada clase

Extractos de Cuestionario 2. Conflictos de Pablo.
El estudiante es consciente de sus necesidades y principalmente que la modalidad virtual en
estos dos semestres IV y V no fue apropiada al estilo de aprendizaje de este estudiante quien
no sabe cémo ser autbnomo ni como estudiar. Posiblemente, estos conflictos no sélo se
reflejen en Pablo sino con otros estudiantes quienes no sintieron apertura de compartir cémo

se sienten de la transicion de modalidad presencial a una virtual.
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La rubrica fue atil para explorar el bagaje cultural que traen a clases, consideramos que los
alumnos tienen conocimientos previos que a veces no lo manifiestan en clases, pero cuando
se detona mediante actividades, ellos demuestran estar conscientes de algunas experiencias,

anécdotas de ellos mismos o de alguien a quien conocen.

En la siguiente tabla 11, se refleja un comparativo entre los estudiantes quienes con las
actividades subieron un indicador llamado hito donde el alumno profundiza su consciencia a
los componentes culturales propios de la lengua-cultura del inglés. Dos estudiantes quienes
en el ciclo 1 se ubicaron en el punto de referencia porque no se refleja apertura por preguntar
0 compartir experiencias ni mucho interés de las actividades ni sus participaciones en clase,
en el ciclo 2, uno de los estudiantes no se inscribid al curso y la otra estudiante ya no se

encontraba inscrita en inglés V.

Estudiantes Rubrica Bennett (2008) Estudiantes Rubrica Bennett (2008)
Ciclo 1 Criterio 1 Criterio Criterio Ciclo 2 Criterio 1 Criterio 2  Criterio
Conocimiento 2 3 Estudiantes Conocimie  Habilidade 3
Habilidades Actitudes nto S Actitudes
Pablo 2 2 2 Pablo 3 3 3
Maria/ 2 2 2 Maria/Mary 3 3 3
Mary
Daniela 1 1 1 Daniela No curso inglés en este semestre
Susana 2 2 2 Susana 3 3 3
Graciela 2 2 2 Graciela 3 3 3
Armando 2 2 2 Armando & 3 3
Pedro 2 2 2 Pedro 3 3 3
Roberto 2 2 2 Roberto S 3 3
Roman 2 2 2 Roman 3 3 3
Martha 2 2 2 Martha 3 3 3
Oscar 2 2 2 Oscar 3 3 3
Fiona 1 1 2 Fiona* No participd en segundo ciclo

Tabla 11. Comparativa en dos ciclos sobre uso de la rabrica. * 1 punto de referencia (minimo)

2 Barrera 3 Hito 4 Piedra angular (maximo) (ver anexo 7)

En los dos ciclos se aplicaron disefiaron actividades, en el siguiente capitulo se presentaran

las actividades que fueron mas significativas para los estudiantes.
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Capitulo 4 Propuesta didactica basado en serie de actividades
para el desarrollo de la competencia comunicativa intercultural

Como se aprecia en el segundo capitulo, la competencia comunicativa intercultural tiene
ciertos rasgos y caracteristicas que son necesarias para poder desarrollarse y sobre todo que,
desde el punto de vista del docente de lenguas, se pueden moldear y adaptar para que se
puedan trabajar dentro del salon de clases de lenguas extranjeras.

Belmonte y Ferndndez (2014:193) plantean el concepto de Cl (Competencia Intercultural)
propuesto por Byram (1997) desde el punto de vista del cual el hablante tiene la capacidad
de interactuar con otros, aceptar otras perspectivas y percepciones del mundo, de mediar
entre estas perspectivas y ser conscientes de las diferencias. Asi mismo Fernandez y
Belmonte (2014,193) integran las competencias sociolinguistica, estratégica y sociocultural
propuestas por Jan Van Ek. Este modelo de competencia comunicativa se articula en torno a

una serie de dimensiones que estan conectadas entre si. Es decir:

A) Conocimiento sobre codmo funcionan los grupos Yy las entidades sociales, tanto las propias
como las ajenas.

B) Habilidades para comparar, interpretar y relacionar.

C) Habilidades para descubrir e interaccionar.

D) Actitudes de curiosidad, tolerancia y flexibilidad ante situaciones ambiguas.

Jan Van EK (citado en Belmonte y Fernandez , 2014, p.193).
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Riutort Canovas (citado en citado en Fernandez y Belmonte 2014:193) resume todos

estos componentes de la Cl en una tabla de la siguiente manera:

Dominio Definicion

Conocimientos (saberes) Se refiere al sistema de referencias culturales de los
grupos sociales y de sus productos y practicas en el
grupo de “el otro” y en el propio, asi como al
conocimiento general de las interacciones sociales
e individuales.
Actitudes (saber ser) Se trata de la capacidad afectiva para superar el
etnocentrismo 'y la capacidad cognitiva de
establecer y mantener una relacién entre la C1l y la
C2.
Habilidades | De Es la habilidad para interpretar un documento o
interpretacion y | acontecimiento de otra cultura, explicarlo y
relacion  (saber | relacionarlo con la propia.
comprender).
De Se refiere a la capacidad para crear un sistema
descubrimiento | interpretativo de los significados, las creenciasy las
e interaccion | practicas culturales desconocidas hasta el
(saber aprender/ | momento, provengan de una cultura desconocida o
hacer). no.
De conciencia | Es la habilidad para evaluar criticamente sobre la
critica / cultural | base de los criterios explicitos, las perspectivas
(saber practicas y productos de la cultura propia y la ajena.
comprometerse).
Tabla 12. Componentes de la CI.

Con base en lo expuesto en lineas anteriores por los diversos autores y en concordancia
con los aspectos establecidos en la rabrica de conocimiento y competencia intercultural
procedimos a la eleccion a la eleccion de los temas para la propuesta didactica. Como
puede apreciarse en la tabla, la idea central es que a través de una comparativa y un
analisis constante entre la L1 y la L2 el alumno pueda ir desarrollando la competencia

intercultural.

Por ello, los temas elegidos para trabajar en la propuesta didactica se abordaron desde
distintas perspectivas tales como: relaciones de poder, familia, migracién, educacion,
escucha activa, creencias, percepciones, preferencias, vestimenta, entre muchos otros. Ya
que son temas que la mayoria de los alumnos conocen y estan familiarizados. Otra de las

razones por las cuales se abordaron estos temas fue porque se esperaba que el alumno
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fuera capaz de abordar temas que van mas alla de lo que tradicionalmente se aborda en
los libros de texto. Fernandez y Belmonte (2014: 193) afirman que la idea de estos
modelos de competencia intercultural es que a partir de la reflexion de la cultura propia,

el alumno pueda comprender mejor la nueva.

Un rasgo importante de mencionar con las actividades y los temas elegidos es que no sélo
pretendiamos que los alumnos trabajaran con lo conocido sino también llevarlos a un
plano de reflexidn y aprendizaje en el que pudieran combinar lo que ya conocen con

aspectos nuevos de esos mismos temas.

Por ejemplo, en la actividad de “The value of money” abordamos el tema de las relaciones
de poder,.0 vista desde una perspectiva en la influencia que tiene el idioma inglés y su
cultura sobre el mundo. Concretamente se penso en la influencia de la moneda (délar)

sobre otros paises. Como afecta nuestra manera de vivir, pensar e interactuar.

Sin embargo antes de llevar a los alumnos al punto de reflexion y analisis sobre las
relaciones de poder con el tema “The value of money” exploramos los conocimientos
previos que los alumnos llevaban consigo al aula virtual de clases. Tomamos en cuenta
uno de los aspectos propuestos por la rabrica de conocimiento y competencia intercultural
(C.C.1), es decir partimos de la autoconciencia y de la percepcion de los marcos

culturales del mundo en especifico de la cultura monetaria estadounidense.

Como se puede apreciar en las paginas 93 y 94, partimos del hecho de familiarizar a los
alumnos no so6lo con el tipo de moneda que se utiliza en los Estados Unidos sino también
en los distintos tipos de billetes y monedas que existen. Por otro lado, se buscé que los
alumnos expresaran las diferencias y similitudes que se tienen mediante el uso del peso
y del dolar, esto con la finalidad de ir dirigiendo a los estudiantes al punto de analisis y
reflexion sobre las relaciones de poder que podrian existir de la L2 y su cultura con el

resto del mundo.

Consideramos que al tocar este punto de las relaciones de poder y especificamente
hablando acerca del dinero, podiamos entrelazar el resto de los temas dado que son temas
que los alumnos conocen en general. Por otro lado, son temas que nos involucran de

manera directa o indirecta no sélo en el plano escolar sino también en el &mbito que nos
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desarrollamos. Ya que de alguna manera dentro de nuestra familia y allegados,
conocemos a alguien que por necesidad o con el afan de querer mejorar su situacion
econdémica busca emigrar a otros paises o bien a los Estados Unidos dada la cercania que

tenemos entre paises.

Asi mismo este tema, se concatend con el tema de la familia. Mas all& de abordar el tema
para que los alumnos aprendieran sobre la familia buscamos abordar el tema desde la
perspectiva del poder del dinero sobre la familia, es decir cudles son las causas que
motivan a las familias a buscar formas distintas de vida. Especificamente se toco el punto

del suefio americano y la influencia que éste tiene sobre las familias.

Para esta actividad se planeaba que de acuerdo con los criterios que estipula la ribrica de
C.C.I los alumnos pudieran demostrar el grado de empatia que tienen respecto al tema y
a su vez que pudiéramos conocer el grado de curiosidad y apertura que se tiene sobre este
temaya que en su mayoria todos de alguna manera hemos experimentado o bien tenemos
familiares viviendo o tratando de alcanzar el suefio americano. Sin embargo en ciertos
casos este tema resulta un tanto dificil de tratar. Asi mismo pudimos explorar algunos de
los antecedentes que los algunos traen consigo y que nos permitieron ir conociendo las
preconcepciones, prejuicios o apertura que los alumnos tienen con respecto a este tema,
ya que al discutir sobre el suefio americano, los alumnos nos dieron sus puntos de vista

sobre las implicaciones que este tiene.

Dimos a conocer a los alumnos que el tan llamado “suefio americano” no se circunscribe
a Unicamente mejorar el estatus econdmico que uno suefia con tener. Con el apoyo de un
video el cual compila diversas entrevistas a jovenes, los alumnos pudieron conocer que
el “suefio americano” busca no s6lo mejorar un estatus economico también implica el
hecho de mejorar otros aspectos de la vida como el de la salud, educacion, religion, fama
entre otros. Finalmente, guiamos a los alumnos a un proceso de analisis y reflexion para
conocer cual era la idea que ellos tenian de su suefio americano. Ya que por medio de
esta actividad conocimos ciertos aspectos que eran positivos 0 negativos en el desarrollo

de la competencia intercultural de los alumnos.

A su vez hilamos el tema de migracion con los dos temas anteriores ya que buscamos

que los estudiantes nos dieran su punto de vista sobre como la migracién afecta los
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sistemas educativos y actualmente estd cambiando nuestra manera de aceptar y concebir
otras culturas que actualmente estan llegando a nuestro pais y concretamente a nuestro
estado. En este tema en especifico buscabamos comprender las percepciones de los
alumnos respecto a otras culturas. Cabe mencionar que méas alla de comprender el
fendmeno de la migracion en otro pais (Estados Unidos) buscabamos que los alumnos
también comprendieran esta misma situacion en su contexto (México, Chiapas) ya que
hoy en dia dado a que nuestro estado es un estado fronterizo, muchas caravanas migrantes
han estado atravesando nuestro estado y como resultado muchos migrantes han decido

hacer de nuestro estado un lugar de residencia permanente.

Finalmente se buscd que los alumnos reflexionaran sobre como el fenémeno de la
migracion actualmente esta modificando nuestro sistema educativo. Partiendo desde el
punto en que como profesores de lenguas resulta imperativo que estemos preparados para
poder ensefiar no solo una lengua extranjera sino que también podamos ensefiar nuestra
lengua materna (espafiol). Por otro lado se llevo a los alumnos a contrastar el hecho de
que generalmente el fenbmeno de la migracién se experimenta de México hacia los
Estados Unidos sin embargo los tiempos que actualmente estamos viviendo nos llevan a

experimentar este fendomeno desde centro y sud-América hacia nuestro pais.

Ahora bien en cuanto al &mbito educativo, preguntamos a los alumnos cuales eran sus
percepciones sobre la manera en la que nuestro sistema educativo funciona actualmente.
Es decir guiamos a los alumnos al punto de reflexion para contrastar las diferencias y
similitudes que tenemos en ambos sistemas educativos, asi mismo los alumnos
mencionaron aquellos puntos en los cuales ellos consideraban que el sistema educativo
mexicano necesitaba mejorar y finalmente los alumnos reflexionaron en aquello que ellos

consideraban necesitaban aprender y mejorar como docentes de lenguas.

De esta manera podemos decir que cada actividad incluye preguntas reflexivas o
situaciones que motivan a los estudiantes a compartir sus percepciones propias y de los

otros. En este sentido los propdsitos a alcanzar fueron los siguientes:

- Que el alumno se comunique a través de la lengua meta (inglés).
- Que el alumno adquiera conocimiento y entendimiento de la cultura meta y valore

la propia.
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- Que el alumno pueda obtener acceso a informacién nueva, asi como a puntos de
vista nuevos.

- Que el alumno aprenda a comparar (es decir, que el alumno sea consciente de las
distintas maneras que existen de percibir al mundo).

- Que el alumno tome la iniciativa de qué compartir con los demas.

- Que el profesor y los alumnos puedan crear un tercer espacio donde haya
convivencia.

- Finalmente, que el alumno aprenda a cerca de las comunidades (es decir, que el
alumno adquiera habilidades para poder comportarse de acuerdo con las normas

culturales de otra comunidad).

Las actividades incluyen un bosquejo como plan de clase donde se articula el criterio de CCI

a desarrollar, la estrategia intercultural y el evento comunicativo.

Para el disefio y adaptacion de los materiales se tomo en cuenta la propuesta de Morales
(2012) sobre los criterios para evaluar el material didactico: (1) Criterio psicologico: El
material es motivante, capta la atencidn de los estudiantes y permite una atmdsfera positiva
en el salon. Consideramos que esta serie de actividades cumple con estos criterios
psicoldgicos porque se utilizaron diversos recursos para fomentar la motivacion en el aula.
(2) Criterio de contenido. De acuerdo con el criterio de contenido nuestro material cumple a
cabalidad este aspecto, debido a que los temas aqui presentados son parte de la vida cotidiana.
(3) Criterio pedagogico. EI material esta estructurado para presentar las actividades de lo
facil a lo dificil con preguntas para detonar conocimientos previos y preguntas al final que
inviten a la reflexion. (4) criterios técnicos. Se hizo uso de materiales abiertos en cuanto a

imagenes y videos.

Asi mismo se tienen en consideracion los siguientes aspectos los cuales se expresan a manera

de ejemplos:
Posibles problemas. Que los alumnos no participen por temor a expresar sus sentimientos.
Solucién: Crear un ambiente amigable y respetar si el estudiante no desea participar en

publico. Quizas después abordarlo para conocer qué se le dificulto o lo conflictud.
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Recomendaciones: Monitorear constantemente antes, durante y después de las actividades
a los alumnos. Principalmente si en linea para el trabajo en parejas o equipos se necesita
monitorear en las salas si ellos estan haciendo la actividad. Revisar el material, antes de
presentarlo. Considerar el nimero de estudiantes para contar la cantidad de material
necesaria. (\Ver capitulo 3 sobre la implementacién de algunas actividades).

Si bien para las actividades de nuestra propuesta didactica se plantearon una serie de
objetivos los cuales se esperaba que los alumnos lograran acreditar en relacion al desarrollo
del nivel de competencia comunicativa intercultural. También era necesario que los alumnos
mejoraran su nivel de competencia linglistica. Es decir no pretendiamos generar una
disociacion de la lengua con la cultura, ya que como se menciona en el capitulo teérico ambas

dependen una de otra.

Sin embargo y teniendo como punto de partida un examen diagnéstico que se le practico a
los alumnos al inicio de este proceso de investigacion, estimamos que el area en la que los
alumnos necesitaban mayor refuerzo y mejora, era la parte oral. Teniendo en cuenta esto,
optamos por utilizar las demés habilidades para complementar el desarrollo de la habilidad

oral.

Como se puede apreciar en las paginas subsecuentes las diversas actividades estan
complementadas por el uso de las diversas habilidades (escritura, lectura y auditiva), los
parametros de la rabrica de conocimiento y competencia intercultural y los objetivos
planteados en la propuesta didactica. Otro aspecto importante de mencionar es que utilizaron
materiales auténticos, con la finalidad de que los alumnos estuvieran expuestos a un nivel de
lengua lo més parecido a una situacién real. Por otro lado se esperaba que al exponer a los
alumnos a situaciones reales, pudiéramos obtener las reacciones “orgénicas” en el sentido de

que no pretendiamos obtener reacciones simuladas por parte de los alumnos.

No se pretendia delimitar a los alumnos para la obtencion de las respuestas y la informacion
que serviria de analisis ya que pretendiamos mantenerlos activos y receptivos en el curso sin
embargo también las respuestas divergentes fueron aceptadas ya que ellas enriquecieron cada

proceso de investigacion.
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A continuacion se presentan algunos ejemplos de las actividades que se realizaron a lo largo

del curso.

Kenneth Molina

Licenciatura en Ensefanza del Ingles

Ingles V

knowledge and raising cultural
awareness

11 students 18-25 years

oStudents will share their points of view to raise awareness of different ways of perceiving
the world, they will acquire skills to understand cultural norms of another communities.

Identify, reconize and respect the cultural diferences and the way they see the world, talking
about English as a worldwide language.

communicative event: share views and reach an agreement through debate

PDF with some questions to talk about and a reading text. click links
https://www.universitylanguageschool.com/student-blog-why-is-it-important-to-speak-
english/
https:/iwww.youtube.com/watch?v=kCG5Bb9PfjY&ab_channel=DelightfultoSpeak
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Why English?
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Uho you are?

The cultyre where we
Everybody...

Write for yourself the answer to these questions:
¢ How do you vizualise yourself as an English teacher?
¢ What type of English accent would you like to teach?

¢ What Kind of cultural aspects would you include?
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canva youy wiy
to send ¢ PDF
these Steps)

e Choose an image that
represents you (picture of
yourself or any other image
that represents you).

e Then, around the center
choose the most important
things that you have

blended from your native
language and from the
target language. (language
and culturally speaKing)

* Finally present your collage
and record it.
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DATE MARCH 2021 TUXTLA GUTIIERREZ, CHIAPAS

Teacher's name Kenneth Molina
Context Licenciatura en Ensenanza del Ingles
Course Ingles V

CCI skills verbal and Money in USA: Buying

non-varbal commnucation

Participants 11 students of 18-25 years
Length of 25 hours course

time

Goal

oStudents will identify currency (money) people use in the USA., the different types of
bills and coins, how to use some phrasal verbs related with this topic, what they use
(Dollars or pesos) locally and finally a little reflection of this topic.

Srategy

Identify uses, names and values of the money in USA and places in Mexico where people can
buy using dollars
communicative event: transactions express selling and buying

Material

And PDF with diferent activities and a link to an Oxford diccionary for Advanced Learners
Oxford Advanced Learner's Dictionary at Oxford Learner's Dictionaries | Find meanings and
definitions of words (oxfordlearnersdictionaries.com),
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-Do thes %
you easij e bills fo] )
dollars? ily r Nd coins befores

and write them in the correct form.

Unscrombled the names

b) Lolards net E——_

d) Ollardeno
f) Dllorasowt E—

¢) Imednoic e
h) odllasryttif ———

g) Lkencioinc ——
i) Llarodionc j) Qetruarionc
k) Ollardsntewyt —— 1) Dlloasrderduhn —————
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Phrasal Verbs

Pay off
Finish paying money owed for something

'_: We

exr mertpage after f

pva
KRip off é\}

Charge too much

fteen yoars

E.g. Tourists complain of being

Put aside
Save an amount of money each month
Egz. She

reme meney for ber retirement.

Come intc

To be left money by somebody who has died

Eg. Ske a fortune when ber wncle died.

“ Eg He's just

To splash out

To cough up

To pay off

ToO Save up

PHRASAL VERB>: MONEY

by local cab

Eg. My parents are

g Read the different
ﬂ phrasal verbs and its
Kun uy definition. Then match
- VRORIS cxempplrrs i (PaEeel esres (i
their correct meaning
Save up

Not spend money

for a trip to New York

m Put down

Pay part of the cost of something

Eg. We pst a g depesit o the bosse.

ﬁ “ Splash out

Buy something expensive

on a brand new car

ESL COM

To pay or return what is owed as a debt. OR To
return money that you owe, usually credit card
bills, etc.

To Keep money aside from your daily expenses for a
larger expense, such as buying a computer, expensive
phone etc.

To spend a lot of money on buying things, especially
things that are pleasant to have but that you do not
need, in other words to spend money lavishly

To spend money for something you never wanted to.
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How Much Money Can 9 Bring Into the
United States?

Read the text and answer the next questions. -

Travelers entering the United States may bring as much money as they wish into the country. You may
bring up to $10,000 in currency, coin and certain monetary instruments without reporting it to customs. If
you bring more than $10,000 into the country, you must report this to customs to avoid fines or worse yet,
losing your money. It doesn’t matter if you present the money in different bills or coins for examples you

can have all the money in five dollar bills and dime, nickels and etc. you report each cent of the money you
take into USA. No duty fees are collected by the Customs and Border Protection Agency for any amount
you carry into the country. The information on the form is provided to the Internal Revenue Service, so it

may eventually inform you that the money is subject to an income tax. If you fail to report your monetary
instruments equal to or more than $10,000, customs officials may take the money from you. Customs
officials may also assess hefty fines or civil and criminal penalties for not reporting the monetary
instruments. If youre traveling to USA you can save up the amount of money you want but remember to
report it before you enter. During your visit to USA is important to mention that there is no limit to splash
out the money and that if you need to pay off something from your country you have to contact directly to
your bank or company where you owe the money.

1. How much money can you spend in you USA?

2. How much money can you bring into the USA?‘_ :

3. What happen if you don'’t report the money you have with you?

4. Can the protection agency and the cﬁstoms charge you for bring more money into the United States?
5.Is there a limit of money to splash it out in USA?

6. What can you do if you need to pay something off?
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HAudio

Listen to next audio and choose the correct price.

1. Listen and choose the correct
price.

a) $3.70

b) $3.07

c)p$347

2. Listen and choose the correct
price.

a) $9.42

b) $9.24

c) $9.02

3. Listen and choose the correct
price.

a) $12.05

b) $12.55

c) $22.15

4. Listen and choose the correct
price.

a) $15.19

b) $15.90

c) $15.09

5. Listen and choose the correct
price.

a) $18.30

b) $13.80

c) $18.13

6. Listen and choose the correct
price.

a) $22.12

b) $22.02

c) $12.20

7. Listen and choose the correct
price.

a) $37.83

b) $ 47.83

c) $34.73

8. Listen and choose the correct
price.

a) $45.39

b) $45.09

c) $45.99

9. Listen and choose the correct
price.

a) $59.99

b) $49.50

c) $50.69

10. Listen and choose the correct
price.

a) $62.12

b) $52.22

G723

11. Listen and choose the correct
price.

a) $24.47

b) $74.24

c) $47.27

12. Listen and choose the correct
price.

a) $89.03

b) $79.83

c) $90.73

13. Listen and choose the correct
price.

a) $95.55

b) $25.95

c) 55.95

14. Listen and choose the correct
price.

a) $119.02

b) $109.22

c) $190.42

15. Listen and choose the correct
price.

a) $217.83

b) $270.83

c) $283.17

16. Listen and choose the correct
price.

a) $509.20

b) $590.12

c) $909.22
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Jhink and Imagine

Imagine you are about to

i situation.
he following dollars to spend

ink about t
MakKe a plan, and thin ke the most) you have $10,000

travel (decide the country you. . .
on your trip. Decide the following things:

- How would you manage your budget for the trip?

- What would you include in your budget ? (food, accommodation, party,
tours etc).

- How would you save up for the trip?

- Would you splash out your money?

Finally, reflect on the follo

: win i .
(Write between 150 - 200 INg questions:

words).

-Why are dollars the most used currency
worldwide?

-Why are dollars so important to the
world?

-Are dollars implicated in more aspects of

life than only economics?
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Qeollons & Glossary

revious questions with your own

. of the Q
After you have written the answers pUdiO that lasts between 3 or 5 minutes,

information. You have to record a listening a
reflecting on the following statements.

-Are dollars the most important currency?

-Are dollars more important than my own country currency?

-Do dollars affect my daily life?

-What do you thinKk about people that uses dollars as their currency? What
about people that uses pesos?

-What are the main reasons, that people believe that dollars can improve their

lives?

Accommodation: accommodations [plurall (North American English) somewhere to live or stay,
often also providing food or other services

Currency:[countable, uncountable] the system of money that a country usestrading in foreign
currencies

Budget: countable, uncountablel the money that is available to a person or an organization
and a plan of how it will be spent over a period of time

Customs: the government department that collects taxes on goods bought and sold and on
goods brought into the country, and that checks what is brought in

Fines: a sum of money that must be paid as punishment for breaKing a law or rule

Fees: an amount of money that you pay for professional advice or services

Revenue: the money that a government receives from taxes or that an organization, etc.
receives from its business

Tax: money that you have to pay to the government so that it can pay for public services.
People pay tax according to their income and businesses pay tax according to their profits.

Tax is also often paid on goods and services..
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DATE MARCH 2021 TUXTLA GUTIIERREZ, CHIAPAS

.

Kenneth Molina

Licenciatura en Ensefanza del Ingles

Ingles V

assumptions and beliefs

11 students of 18-25 years

2 hours course

By using a table with concepts, students will express their assumptions of them sharing
differences and similarities that both languages (English and Spanish) could have in
meaning. Then, students will compare their ideas giving examples.

"
 —
7

Identify students’assumptions about some concepts giving examples
communicative event: transactions express selling and buying

A PDF with a comparative chart.
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By doing a little research and by usSing your previous Knowledge, answer
the table below and compare differences and Similarities in your
cultural context on each concept. For example: roles of a man or a
woman... are these roles Similar to ot what do you think?her cultures?

Concepts
Language
Communication
Courtesies
Rituals

Roles

Customs
Relationships
Practices
ExpectedBehaviours
Values
Thouhgts
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MARCH 2021

Teacher's name Kenneth Molina
Context Licenciatura en Ensefanza del Ingles
Course Ingles V

Feelings and emotions about

CCI attitudes living without technology in our
daily life
Participants 11 students of 18-25 years
Length of 25 hours course
time
Goal

By the end of the class, students will have expressed their feelings and emotions about
living with or without technology and how people’lives have changed through time.

Srategy

contrast people’s lives locally and abroad using technology
communicative event: tell your experience what films make you feel

Material

visuals and inphography
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LooK at photos 1 and 2. Compare the photos and say why
electricity is important in modern life. Which electrical appliance
couldn't you live without?

LooK at photos 3 and 4. Compare the photos and say what the
advantages and disadvantages are of each method of transport.
Which method of transport do you prefer and why? Imagine your
life without movies, TV and cellphone!!!

—

.In pairs, asKk and answer these questions: How important are these

photos (above) in your life?

2.Have you ever been photographed with someone famous or for
newspaper?

3.1t is said that in the future most people will work from home. Do you
agree? How?

4.Can you explain how paper is produced? Could you live without paper?

5.Where was your watch made? how important do you thinKk was the
watch as an invention?

6. Do you rememberWhat you were given for your last birthday?
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Identily

What Kind of films do you enjoy? a film that maKes you laugh.

Romance
Horror comedy

Action
Fantasy

T

Tell us about your favourite movie :D tell your partner about it

A positive review usually ends
with a recommendation.

would your recommend It?

why?
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Teacher's name Kenneth Molina
Context Licenciatura en Ensefianza del Ingles

Course Ingles V

recognize attitudes, values and
CCI attitudes behaviour

11 students of 18-25 years

time
Goal

By the end of the class, students will have discussed their views, their feelings and emotions
for a situation.

Give arguments for a situation and reach an agreement.
communicative event: socialize about a situation and reach an agreement. Do you think that
your decisions would be the same if you were not a Mexican person?

Material
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What do you prefer?
ﬂmfwmmmwm

LooK at the photos and talk about them. For example,

What do you think these people like about eating these types of food? Imagine if you were
in this situation, how might you feel?

Which type of food would you prefer eating?

LooK at the photos and talk about them. For example,
Why have these people chosen to exercise in these ways?

Which of these exercise would you prefer?
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Uhat do you prefer?
Imagine if you were in those situations
.&@.. el -

LooK at the photos and talk about them. For example,
How do you think these people feel about being in these places?
Do you enjoy spending time in nature?
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W
Imagine if you were in those situations

LooK at the photos and talk about them. For example,
Why might these people have chosen to watch these things?

Which TV programmes do you enjoy watching?

NATIONAL
C.FOCRAPHIC
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Photos

Imagine if you were in those situations

o™

LooK at the photos and talk about them. For example,
Why are these people taKing photographs in these situations?

Do you enjoy taKing photographs of the places you visit?
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DATE MARCH 2021

Teacher's name

Context

Course

CCI verbal and non verbal
communication /attitudes

Participants

Length of
time

Goal

Kenneth Molina

Licenciatura en Ensenianza del Ingles

Ingles V
Empathy, view about family
relations and

anecdotes/values/ emotions

11 students of 18-25 years

25 hours course

By the end of the class, students will have practiced active listening strategies when sharing

family anecdotes.

Srategy

Be respecful with others and think carefully how to respond to others

communicative event: Respond respectfully to others listening carefully to their stories
and be empathetic and describe emotions and feelings. Do you accept or refuse growing
up? what are the advantages and disadvantages?

Material

visuals and tasks
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e you a very geod listener?

Talk with your partner about ... Do you sometimes...:

Have a hard time concentrating on what’s being said?

Think about what to say next, rather than about what the speaker is
saying?

Dislike it when someone qguestions your ideas or actions?

Give advice too soon and suggest solutions to problems before the other
person has fully explained their perspective?

Tell people not to feel the way they do?

TalK significantly more than the other person talks?

LooK at these photos of famous people and their children. Do you thinkK
the children resemble their mother or father? What similarities or
differences can you see?

Tom/Chet Madonna/Lourdes Willy/Trey

Find out who in your class has the same number of brothers and sisters
as you, then form the following groups, where each person in the group is:
e an only child

¢ the youngest of two or more children

e the oldest of two or more children

e the middle child

e part of a large family (five or more children)

Talk to the others in your group about what your family is like, how you
feel about the size of your family and what effect, if any, it has on you.
Talk about your place in the family, and whether it's best to be eldest,
youngest, only one, middle child and so on.

Are there any special characteristics that run in your family? IS there
anything you all like/dislike? Think about things such as: hair colour, height,
occupation, the possibility of having twins, the need for glasses, etc. are
you afraid of growing up?
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Describe

aggressive bad-tempered bossy cheerful competite
impatient jealous lazy loyal optimistic Stubborn
unpopular unreliable witty

use one of the adjectives in the box to answer questions 1-14:
How do you describe a person who:

.uses words in a clever and funny way?

.is usually happy?

.always believes good things will happen?

always wants what you have?

always tells you what to do?

.is not liked by other people?

.never turns up on time?

.refuses to change their plans or ideas?

.is always in a hurry to get things done?

.becomes angry or annoyed easily?

.behaves in an angry and violent way towards others?
.wants to be more successful than others?

.will always support you even when others don't?
.never wants to do any work?

O vNoOuhwdh

Rm® N =0

Which of the adjectives above are positive, and which are negative? What
are their opposites? Remember you can extend your vocabulary by thinKing
of adjectives with opposite meanings. Use a negative prefix if necessary.

In pairs, say which of the adjectives in 1 you would use to describe:
1.yourself

2.your collegues

3.your bothers/sisters

4.your neighbours

5.your best friend

6.your worst enemy
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Speaking

In pairs, talk about how you feel when the situations in 1-7 happen.

use some of these adjectives:

bored/boring fascinated/fascinating depressed/depressing
amused/amusing pleased/pleasing moved/moving
irritated/irritating shocKed/shocKing gripped/gripping

Example: There are only soap operas to watch when you and your family
Sit down to watch TV. I'm bored by soap operas. They're not very amusing
but my mother is fascinated by them.

e Your brother/sister Keeps borrowing your stuff without asKing.
e You see a sad film with your mother.

e People Keep telling you that you looK liKe you mother/father.

e Your father has decided to move the family to another city.

e People think your mother/father is actually your sister/brother.
* A long lost relative has left your family a huge sum of money.
e You find out that your cousin is coming to live with you.

TELL ME ABOUT ...

1.something that you're frightened of.
2.someone who you find really annoying.
3.The last time you were embarrassed about something.
4.An activity that you find relaxing.
5.A place you thinK is stunning.
6.something that you find fascinating.
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DATE MARCH 2021 TUXTLA GUTIIERREZ, CHIAPAS

Teacher's name Kenneth Molina

Context Licenciatura en Ensefanza del Ingles

Course Ingles V
thoughts and attitudes about

CCI attitudes environmental, health and
sociocultural issues

Participants 11 students of 18-25 years

Length of 25 hours course
time

Goal

By the end of the class, students will have debated about who is in favor of or against eating
meat providing arguments

Srategy

Reflecting on eating meat as a environmental, health and sociocultural issues
communicative event: Providing arguments in favor or against

Material

visuals, reading_text, task
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%

Why I'm giving up meat to save the planet

some people become vegetarians because they're against animal cruelty.
some/someone may decide to eat less meat for health reasons. I'm giving
up meat because it's bad for the nature/enviroment. Let me explain ...

Around 40% of the world's land/land of the world is used for food
production. And the vast majority of that land is used not to grow
fruit/fruits and vegetables which we eat directly, but to support livestock,
the chickens, pigs and cows that eventually beacome the meat on our
plates. Millions/Millions of people worK in livestockK production globally and
it uses a lot of the world's fresh water. so there's probably no
other/another human activity that has a bigger impact on the
environment.

Meat production uses more resources and produces more
pollutions/pollution that any other type of farming. Not only do you need
place/space to farm the animals, but you need to grow the crops to feed
them too. Farm animals consume around 1.3 billion tons of grain each year.
That's a huge amount/quantity of land, water, fuel and potential pollutions
just to produce a steak! Apparently if a/the family of four chooses not to
eat steakK one day a weeK for a year, it's the same as taKing their car off
road for three months!

we sometimes worry about eating a/the healthy diet, but most/most of
people don't consider the carbon footprint of their food. Statistics like
these really makKe you stop and think about how the food you eat
influences the health of the planet.

Discuss about what you have read and
the following question: Are you
vegan/vegetarian or meat eater? are
you in favor of or against eating meat?
give good reasons ( arguments).

\

126



DATE MARCH 2021 TUXTLA GUTIIERREZ, CHIAPAS

Licenciatura en Ensefianza del Ingles

verbal and non-verbal
communication cross-cultures

nowledge and

kills,

11 students of 18-25 years

Length of 25 hours course
time

Goal

By the end of the class, students will have raised cultural awareness of the role of verbal and
non verbal communication when people interact with others

Contrast cultural bumps /situations
communicative event: discuss why there are misunderstandings or conclicts
when people encounter and they are not aware of non verbal communcation of

others.
Material
Vi Is and task
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DATE MARCH 2021 TUXTLA GUTIIERREZ, CHIAPAS

Kenneth Molina

Licenciatura en Ensenanza del Ingles

Ingles V

Attitudes, behaviors, values, feelings
and emotions about wildlife
endangered animals in Chiapas and
and other countries.

11 students of 18-25 years

25 hours course

By the end of the class, students will have expressed their attitudes, feelings and emotions
about wildlife endangered animals.

Raise students' awareness of animal extinction
communicative event: Explain posible strategies to prevent animal extinction through a
project

visuals an k
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ﬁ You walk into the classroom and you see
1 mY, the following people. What do you think

Make a short list of the different things you can communicate ...

NoO b WN -

There are two ways of communication

Verbal Communication: the exchange of ideas, thoughts, feelings, opinions and expreriences,
through spoken and written words.

Non Verbal Communication: the exchange of ideas, thoughts, information, emotions, opinions,
feelings, attitudes and experiences through both sign Language (charts, photos, pictures, symbols)
and body Language (facial expression, eye-contact, head, hand and leg movements, posture,
physical, appereance, dress and space).
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Non Verbal Communication

-Think about the implications of non verb communication. How is it
accomplished?

that do not contain words, such messages sent through body motions, vocal
qualities, and the use of time, space, artifacts, dress and even smell.

NVC: can be divided in: kinesics, haptics, paralanguage and chronemics.

Kinesics: It consists on the use of: hand, arms, legs and face to send messages.

"~

Haptics: (\

e Haptics or touch, to communicate intimacy. A Handshake, hug or
kiss. The way people touch and what it means, varies dramatically
across cultures.

e Think of a country you like then, do a brief research on the

‘ different ways that haptic communication occurs (10 min). For

example, problems that a person can face if he / she is not aware
of this channel.

Paralanguage: Through paralanguage, people communicate O
their emotional state, veracity, and sincerity. Most of us can

identify when speakers are confident or nervous through
their voice pitch, rate and pace. how do you know if a person
is not hypocrite when apologizing or just talking to you *

Y

Chronemics: It has to do with the use of time, people can
communicate status and punctuality. how important is to be
punctual in different societies?
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How is non verbal communication achieved in my culture?

What about in the target language?

Compare your own culture (Mexican) with the target culture you prefer (English), list
the differences and similarities you can find on both cultures. Write at least 10
examples (5 for differences and 5 for similarities) then share them with the class.

"W,;E
Learning Log

e \Write a text in which you explain what things did you learn during this lesson
(100 words).

e Also answer the following questions:

1.As a future language teacher, why is it important to learn about non verbal
communication?

2.Why is it important to learn about the different ways in which other cultures
communicate?

3.After this lesson, what are my thoughts about my own culture and the target
culture I'm studying?
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Conclusiones

Este estudio denominado “disefio de actividades didacticas que favorecen el desarrollo de la
competencia comunicativa intercultural C.C.I1. en los estudiantes de inglés” tenia como
proposito principal disefiar y/o adaptar un set de actividades didacticas que favorezcan el
desarrollo de la competencia comunicativa intercultural en estudiantes de inglés de la
Licenciatura en la Ensefianza del Inglés. Los resultados obtenidos nos permitieron hacer uso
de material suplementarios al libro de texto Objective First y éstos sensibilizar a los
estudiantes sobre el reconocimiento y entendimiento de los marcos culturales propios y de
los demas en el momento que aprende la lengua-cultura del inglés. Como estudiantes en
formacion y futuros profesores de inglés que estuvieran conscientes del papel lengua-cultura
cuando se ensefia inglés o cualquier lengua. Las preguntas de investigacion fueron las

siguientes:

P1: ¢Qué criterios de la ribrica de “Conocimiento y Competencia Intercultural” son
apropiados para el disefio de actividades que favorezcan el desarrollo la competencia
comunicativa intercultural en los estudiantes?

Los tres criterios propuestos por la rabrica son apropiados para el disefio o adaptacion de las
actividades. Por ejemplo, el primer criterio conocimiento y consciencia intercultural se
utilizo para disefiar la actividad comunicativa: Why English? (Véase capitulo 3) donde se
refleja que los estudiantes son conscientes de la importancia que tiene el inglés en relacion
con otras lenguas y se observa las relaciones de poder que ejerce saber inglés. El segundo
criterio: Empatia y comunicacion verbal y no verbal fue muy apropiado para disefiar la
actividad comunicativa: How do | communicate? Los estudiantes abordan el tema con
experiencias previas sobre la vestimenta donde se refleja que una alumna suprime sus juicios
y estereotipos al expresar que la vestimenta no hace lo que una persona es. Ademas, que ellos
desconocian todos los canales de la comunicacion no verbal y sobre la importancia de
diferenciar como se da en otras culturas. El criterio tres sobre actitudes de apertura y
curiosidad nos permitio adaptar dos actividades del libro de texto “Endangered animals”
y “thoughts and attitudes” donde los estudiantes expresan sus emociones, sentimientos de
lo que estéan viviendo y lo que pasa en el mundo con lo de COVID, extincion de animales y

la poca tolerancia a nivel mundial.
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P2: ¢ Queé tipo de actividades comunicativas contiene el libro de texto de inglés FCE para
favorezcan el desarrollo de la competencia comunicativa intercultural?

Después de adaptar las actividades comunicativas “thoughts and attitudes” y “endangered
animals” consideramos que el libro de texto ofrece temas (véase capitulo 3, seccion 3.1) que
pudieran ser interesantes para motivar a los estudiantes si estos temas se utilizan con material
suplementario y se crean actividades comunicativas que incluyan uno de los tres criterios de
la rabrica. Por ejemplo, uno de los temas del libro es “Life is too short” desde el mismo titulo
se puede detonar las percepciones de los estudiantes sobre quién podria expresar esta frase y
en qué situacién estaria, cbmo creen que se sienta la persona, si ellos alumnas vez han
pensado igual, entre otras preguntas. El reto del docente es poder transformar su clase sin
olvidar equilibrar los componentes de la competencia comunicativa intercultural.

P3: ¢Cuadles de las actividades comunicativas basadas en los criterios de la rubrica

“Conocimiento y Competencia Intercultural” favorezcan el desarrollo de la competencia
comunicativa intercultural?

Las ocho actividades que se presentan como propuesta didactica favorecen el desarrollo de

la competencia comunicativa intercultural. Las actividades son las siguientes:

Why English?

The value of money
Assumptions and beliefs: chart
What do you prefer?

Are you a good listener?
Thoughts and attitudes
Endangered animal

How do | communicate?

NGO~ wWNE

Aunque se disefiaron otras actividades por la limitacion del tiempo ya no se incluyeron en
esta propuesta didactica. Las actividades dan énfasis a la habilidad oral que se integran con

otras habilidades y sub-habilidades.
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P4: ;Como analizar y reflexionar sobre mi practica como mediador intercultural en la
implementacion de las actividades disefiadas?

Durante el proceso de la investigacion escribia en el diario del profesor mis inquietudes y
mis alegrias cuando se reflejaba que lograba en los estudiantes ser conscientes de la relacion
cultura y lengua cuando se ensefia y se aprende una lengua. Sin duda, senti momentos de
frustracion que considero que son parte de mis propios marcos culturales de como me percibo
y percibo a los demas. A veces reflexionaba sobre mi papel de mediador intercultural por
algunas conductas de los estudiantes en clase como el no encender su camara. Sin embargo,
el leer sobre todos los fundamentos tedricos sobre los diversos conceptos en este estudio, me
tranquilizaba porgue en eso también se puede reflejar si realmente uno se siente como un
mediador intercultural. Considero que las actividades fungieron como mediadoras porque al
implementarlas los estudiantes quienes eran callados participaban y me di cuenta que se
expresaban mas oralmente con las actividades de tipo interactivas y extensivas donde ellos
deciden qué compartir con los demas. Se refleja esta invisibilidad de la cultura que desenraiza
Hall (1976).

Como se menciona en capitulos anteriores el punto de partida de este proceso de
investigacion con los alumnos fue el examen diagnostico. El cual en un principio representd
un reto ya que el conocer los resultados suponia que el camino a lo largo de los procesos de
investigacioén iba a ser sinuoso. Sin embargo a lo largo del primer ciclo y al término del
mismo, pude darme cuenta que era necesario, re direccionar y replantear la manera en la que

estdbamos abordando el trabajo con los estudiantes.

El proceso de adaptacion al trabajo con los estudiantes representd un trabajo arduo no solo
para tratar de obtener la informacion que esperabamos de los estudiantes, también representd
un esfuerzo en el sentido de que necesitaba confrontar mi practica docente a la constante
divergencia de pensamientos a aquello que dé inicio yo consideraba como la férmula correcta
para abordar a los estudiantes y a la realidad con la que yo me enfrentaba ya que en multiples
ocasiones las cosas no salian como se planeaban. En ambos ciclos de investigacion era
necesario un riguroso proceso de andlisis y reflexion ya que en momentos consideraba que
el rumbo de la investigacion estaba completamente perdido y que los objetivos no se lograban
pues en diversas ocasiones habia que tratar de interpretar los momentos de silencio, los

momentos de frustracion o cansancio que los alumnos manifestaron a lo largo del curso.

134



En este sentido Pleger (citada en Villegas, 2013:9) cuando se trabaja en un diario
intercultural, no solo se ve al otro “tengo que mirarme a mi mismo (a), y estimular esto
requiere una formacion por parte de los profesores. Por ello, para que el docente pueda llegar
a este reconocimiento es necesario que el proceso de formacion sea constante, que el docente

tenga la capacidad de reconocer que necesita mejorar ciertas areas de su practica docente.

Por ello considero que el haber tomado en cuenta la rabrica de conocimiento y competencia
intercultural sirvio de ayuda no sélo para que los alumnos mejoraran y potenciaran su nivel
de competencia en la L2. Tambieén sirvio para que yo como docente de lenguas frente a grupo
pudiera ubicar en los marcadores que establece la rubrica los niveles de aceptacion, de
curiosidad, de apertura en los cuales me situaba y aquellos a los cuales aspiraba a llegar como

profesor de lenguas.

Pleger (citada en Villegas, 2013:9) advierte que, desafortunadamente, como profesores
“estamos enfocados a transmitir un saber, evaluarlo y todo los demas. Un valor transversal
como la interculturalidad no es asi, nos tiene que permear en cualquier momento, no es parte
de un curriculo donde lo puedo evaluar, mas bien seria realizar acciones, abrir espacios de

reflexion para decir quién soy, quien es el otro ¢es valido esto o lo otro?

Por ello, aun cuando la rabrica que se utiliz6 como parametro de medicién, pretendia que los
alumnos adquirieran nuevos conocimientos respecto de la L2 y mejorar ciertos aspectos de
la parte comunicativa de la misma. Sin embargo considero que lo que verdaderamente se
logré con los alumnos es que al finalizar con ambos ciclos de investigacion, los alumnos
demostraron un nivel de analisis y reflexion mayor al que tenian al inicio de esta
investigacion. Adicionalmente logramos que los alumnos demostraran méas empatia,
curiosidad y que mostraran un grado mas elevado de apertura hacia lo que estaban

aprendiendo de la L2.

Finalmente, en relacién a lo que la rabrica de Competencia y Conocimiento Intercultural
estipula sobre autoconciencia y conocimiento de los marcos culturales propios y de la lengua

meta, los alumnos incrementaran su nivel.

Con base en los resultados obtenidos, concordamos con Pleger (citada en Villegas, 2013:9)
respecto a la funcién de un profesor como mediador cultural. Pleger (et al. 2013) menciona
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que la formacidn del profesor (a) no debe ser para transmitir un saber, sino para convertirlo
en un mediador entre diferentes culturas y todo lo que se requiere para ello. En esta dinamica
el profesor pierde su funcion jerarquica frente al alumno, para insertarse en el grupo y dar

iniciativas, impulsos, ya que ahora sera un mediador.

A razon de esto puedo decir que aunque es mi primera inmersion en el enfoque de la
investigacién accion y de las implicaciones que mi practica docente tuvo a lo largo del
desarrollo tanto del ciclo 1 como en el segundo ciclo puedo decir que si cumpli con algunos
aspectos que implican ser un mediador cultural. Sin embargo soy consciente de que ain me
falta mucho camino por recorrer y asi mismo de que aln existen ciertas areas que requieren

una mejora en mi préctica docente.

Esto se puede constatar por medio de las compilaciones y extractos que a continuacién se

presentan de las voces de los estudiantes.

Thank you teacher for sharing your knowledge!

Extracto 5. Final comments. Palabras de agradecimiento del estudiante Roberto.
Ultima sesién de trabajo, Marzo 2021.

Thank you for teaching us more about culture, ways of dressing, food, more
about society.

Extracto 5. Final comments. Palabras de agradecimiento del estudiante
Armando. Ultima sesién de trabajo, Marzo 2021.

It was a really interesting course for me, | learnt a lot about culture, thank you
so much for your time.

Extracto 5. Final comments. Palabras de agradecimiento de la estudiante
Susana. Ultima sesién de trabajo, Marzo 2021.

Learning about the different aspects of culture gave me a new point of view on
what | used to think about language and culture.

Extracto 5. Final comments. Palabras de agradecimiento de la estudiante Maria.
Ultima sesién de trabajo, Marzo 2021.
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Sugerencias y recomendaciones para futuras investigaciones

Durante cada proceso gque conllevo este trabajo de investigacion, era necesario un proceso
de constante analisis y reflexion que nos permitia ver como investigadores aquellas aristas
que se iban desprendiendo producto del trabajo. Sin embargo no fue posible tomar en cuenta
cada nueva idea o incdgnita que surgia puesto que los tiempos cada vez eran mas cortos y

como investigadores estabamos sujetos a un calendario de actividades.

Asi mismo los retos y desafios a los cuales nos vimos sometidos y que necesitdbamos sortear
en cada ciclo de investigacion, permitieron que al final de este trabajo consideraramos

algunas sugerencias y recomendaciones para investigaciones posteriores.

En primer lugar considero que dado los tiempos que estamos viviendo actualmente, es
necesario que el docente frente a grupo esté en una constante actualizacion en el uso de las
TICs, ya que si bien la mayoria estamos familiarizados aun existen otras areas en las cuales

necesitamos mejorar para poder brindar mejores herramientas de trabajo a nuestros alumnos.

Por otro lado considero que hace falta que como docentes nos preparemos y seamos mas
receptivos y sensibles al aprendizaje y ensefianza de la competencia comunicativa
intercultural en el salon de clases puesto que cada vez es mas notoria la diversidad en el salon
de clases no sdlo de lengua extranjera sino también en el resto de materias que se imparten
en los distintos niveles educativos. Ya que como se menciona en la ultima pregunta de
investigacion, al ensefiar los temas interculturales el papel que el docente toma es el de

mediador intercultural.

Finalmente, otro aspecto importante a considerar es que si bien la facilidad que existe hoy en
dia para adaptarnos al mundo digital permite que realicemos muchas tareas en el campo de
la investigacion, es necesario que como docentes prestemos la atencion necesaria a adaptar,
pilotar y finalmente poner en marcha no sélo los materiales que se pretenden utilizar sino
también los diversas técnicas de recoleccion de datos que se implementan a lo largo de cada
investigacion. Vivimos en constantes cambios y es necesario transformar nuestra forma de

ensefar y de aprender.
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Anexos

Anexo 1 Hoja de observacion

Universidad Autonoma De Chiapas
Facultad de Lenguas, Campus Tuxtla

Maestria en Didactica de las Lenguas

Formato de Observacion 1

Objetivo:

Observador: docente observado:

Fecha de observacién/ Hora:
Escuela (plataforma): Grupo: Materia:

¢, Que sucede en esta clase, docente, alumnos, material, etapas de la clase?

¢como interactdan los participantes?

¢qué lengua usan en la interaccion?
¢encienden o no su camara y audio?
¢quiénes participan frecuentemente?
¢COmo reaccionan ante mi presencia?,
¢como es el ambiente con el uso de zoom?

Comentarios
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Anexo 2: Muestra del diario del profesor  Diariod

° bv - | f_——-@g@a
( DIARIO DEL '%
| INVESTIGADOR !

JOEL KENNETH MOLINA VELASCO.

24/08/2020 #1

El dia de hoy tuvimos la primera clase con el grupo. El grupo esta
conformado por doce alumnos, 6 mujeres y 6 hombres. Los alumnos
estan ubicados en el 4to semestre de la Licenciatura en la ensenanza del
ingles. La materia que vamos a estar impartiendo en conjunto con la
Dra. Elizabeth Us es la de Ingles 1V, la doctora es la titular de la materia
y directora de mi proyecto de investigacion.

La primera impresion que tuve respecto de los alumnos es que aun se
van a adaptar al cambio de semestre, esto implica que el nivel de
dificultad es mayor y que las exigencias seran de la misma manera. Por
otro lado, conforme la clase se fue desarrollando estuvimos teniendo
distintas interacciones de los alumnos, de las cuales me quedo con dos
cosas. La primera es que el tema del proyecto de investigacion esta
orientado de manera adecuada a promover y desarrollar la habilidad
oral. Segundo que verdaderamente, los alumnos necesitan prestar
atencion de manera muy especifica y puntual a la habilidad oral.
Dentro de lo que pude observar en esta primera sesion, destacan dos o
tres alumnos que fueron los que mas participaron, sin embargo me

llama la atencion que el resto de los muchachos sean tan timidos para

participar.
Acordamos con la Dra Us, que es necesario realizar un examen de

. o ! 4 . .
ublCﬂClOI’l Ppara conocer como vienen 105 alumnos del semestre ancerior. 1

No con la finalidad de asignar una calificacion sino para explorar qué

posibilidades tenemos con los alumnos para trabajar con ellos.
P ‘ Q

NG —2 .2

s
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DIARIO DEL )
INVESTIGADOR

JOEL KENNETH MOLINA VELASCO.

23/09/2020 #5

El dia de hoy se llevé a cabo una entrevista a profundidad con los
alumnos. La entrevista consistia en hablar con los alumnos y obtener
informacion sobre su proceso de aprendizaje del idioma ingles. Como
ellos se enteraron de este programa de licenciatura entre otras cosas.
Sin embargo los aspectos mas relevantes y puntuales que se tomaron en
cuenta, fueron sus gustos o disgustos sobre el idioma.

Las situaciones que los llevaron a aprender el idioma, es decir desde
cuando comenzo este proceso de aprendizaje y de qué manera se ha ido
completando hasta llevarlos al punto en el que actualmente se
encuentran. Por otro lado, se pidio a los estudiantes hablar de los
sentimientos, emociones, pensamientos etc. Que ocurren cuando ellos
entran en contacto con el idioma o bien, cuando han tenido contacto
con nativo hablantes.

Algo en lo que coinciden la mayoria de los alumnos es que han decidido
aprender el idioma por influencia del nucleo familiar, sin embargo
resaltan que en un principio (no todos) la manera en la que sus padres o
familiares les aconsejabun aprender el idioma no era para fines de

. . 14 . . !
aprendizaje, era mas por obligacion. Actualmente todos los alumnos

dejaron a un lado estos factores que influenciaron en su aprendizaje de
manera negativa y ahora tienen gusto por el idioma. Sin embargo todos

los alumnos coinciden en ¢l hecho de que hablar inglés, te abrira rI

puertas para un rnejor empleo Y pﬂﬂl una mejor remuneraci()n

economica.
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Anexo 3: una muestra de plan de clase

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS
FACULTAD DE LENGUAS CAMPUS TUXTLA
MAESTRIA EN DIDACTICA DE LEGUAS ®

PROYECTO DE ACCION DOCENTE
PLAN DE CLASE #1

English
60 minutes

Joel Kenneth Molina Velasco

Level

Number of
students

Date

<pD Y

$
2 ED
& .

<
444/’ US

B1 Online lesson
12

October 23792020

Objetive: Students learn about the different causes of animal extinction around the world
and in their context.

Intercultural Objetive: Students will be able to identify cultural patterns of ways of thinking
about endangered animals

Stage

Pre-
Speaking

While

Post

Activity

Random
questions

Setting the
context

Causes of
extinction

What about
my context?

Contrasting
foreign
animal
species vs
local species

Homework

Description/Procedure

Teacher asks Ss what the
previous class was about

Teacher asks students to think
about the diferent causes of animal
extintitions and share in class

Teacher tells Ss to pay attention to the
following text and ask for volunteers to
read the text. After T has listened to Ss,
T ask Ss to re-read the text and search
for words that they don't understand

After clarifying Ss doubts about the
text, T asks Ss which of the previous
concepts, applies more to the
context in which Ss live. Ss share
their oponions

After listening to Ss different opinions, T
asks Ss to think about two animal species
(foreign vs local specie of endangered
animal). First Ss have to search for images
to illustrate their text, then Ss have to write
how animals are similar or different and
what can they do in order to save those
species. After reviewing the texts, T asks Ss
to check page 31 of the SB in order to
provide more vocabulary related to
endangered animals

Students are asked to send their
word documents to the T's email
address

Interaction

Teacher -
Students

Teacher -
Students

Teacher -
Students

Teacher -
Students

Teacher -
Students

Materials

Not
needed

Not
needed

Word
Document

Word
Document
-images

-Word
Document
-Students
book p.31

Time

5 min

5 min

5 min

10 min

25 min

5 min
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Anexo 4 Guion de entrevista

Guion de Entrevista 23 de septiembre del 2020.
LEl. Joel Kenneth Molina Velasco

Proyecto de Investigacion: Exploracion del uso de la rubrica Intercultural Knowldege and
Competence como herramienta flexible para evaluar y disefiar material adicional para el
desarrollo de la habilidad oral en la ensefianza del inglés”.

Objetivo de la entrevista: Analizar el conocimiento intercultural previo que demuestran
los estudiantes de la LEI tener en sus clases de inglés.

Introduccién: Presentacion del docente investigador, exponer el propésito de la entrevista,
estructura y confidencialidad.

Temas:

+ Conocer cudles eran los estereotipos que tenia antes de estudiar inglés en la LEI o si
alguna vez los tuvo.

Hablar sobre la imagen que ofrecen los medios de comunicacién sobre los ingleses-
Conocer cudl fue el primer pensamiento o sensacion que tuvo justo cuando platico con un
hablante nativo del inglés.

» Comentar qué fue lo que mas le gusta de la lengua que estd aprendiendo.

Platicar sobre la funcién del comportamiento, que siempre estd condicionado
culturalmente; alguna anécdota (tuya o de alguien mas) que nos permite ejemplificar por
qué la gente reacciona de la manera que lo hace dadas las opciones admitidas socialmente.

+ Dialogar sobre las experiencias tanto positivas como negativas que ha tenido estudiando
inglés.

« Charlar si alguna vez ha sentido que la interaccién del lenguaje y las variables sociales
(que consiste en entender de forma global como las variables “género”, “edad”, “clase
social”, y “entorno donde se vive”) han influido en su comportamiento y la forma de hablar
en inglés o espaiiol.

Dependiendo de las costumbres de éste, las comidas suelen ser a diferentes horas, distintos

lugares, en todas las culturas también existen comidas aceptadas y rechazadas, mas alla de

que sea comestible o no. Platicar sobre la situacién mas exética, “extrafia” a la que se ha
enfrentado, si ha cumplido con las guias de conducta de la cultura.

Los procesos musicales estan presentes en la cotidianidad. Las canciones son excelentes
reforzadores de mensajes, acentuadores de emociones y con capacidad de cambiar nuestro

estado de danimo, por lo que es interesante conocer qué sensacién le provocéd escuchar 1
musica en inglés por primera vez.
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Anexo 5 Muestra del diario de un estudiante

Definitely, | have similar ideas with other students, English has been a
great language to learn, when we decide to tearn a new language, we
are increasing the chances to have a better job, this is very important
because we may have a better style life, | mean to get a job with
approachables achedule, and dignified salary. In addition to this,
English is one of the most spoken languages around the world, many
people form different countries speak more than one language in order

to communicate when they are travelling, making business or taking
‘courses for academic purposes. ' :

Apart from that, learning English has been something really good,
because | can express my ideas, feelings and thoughts in another
language, | mean if a foreing person talks to me in English | can
communicate with he or she in an effective way. Also, learning English
has been a proof that | can do mighty things, we can arrive wherever
you want but we need to do our best to reach these things that we
desire.
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Anexo 6 Muestra de cuestionario

: Universidad Auténoma de Chiapas. o %,

B Facultad de Lenguas Campus Tuxtla. ) ““KD .

) Maestria en Didactica de las Lenguas. 7 Y
aEnen Proyecto de investigacion.

LEl: Kenneth Molina.

Nombre: AGUILAR HERNANDEZ ANGEL JOSUE.

Edad: 20 afios.

Sexo: Masculino.

Licenciatura a la que pertenece: Licenciatura en la Ensefianza del Inglés.
Semestre al que pertenece: 4to semestre.

Materia que cursa: Ingles 4

Lugar de procedencia: Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

¢Habla usted alguna lengua originaria? Si (X) No ( ). Si su respuesta fue si,
proporcione el nombre de la lengua originaria que usted habla.

Instrucciones: Lea con atencion las siguientes preguntas y posteriormente lea la

informacion acerca de los distintos factores culturales, del lenguaje y cognitivos que
intervienen en tu formacién como docente de lenguas.

1. ¢A qué edad tuvo su primer contacto con el idioma Inglés y en qué lugar
ocurrié este primer acercamiento?
Mi primer contacto que tuve fue por ahi de los 6 — 7 afios en mi casa al escuchar
musica de la época y por dora la exploradora. Y la primera vez que empecé a
manejarlo fue por ahi de los 13 afios en la secundaria.

2. ;Cuando alguien menciona la palabra inglés, qué es lo primero que se le
venia a la mente?

Profesor de Inglés.

3. ¢Cuando ves a alguien interactuando en el idioma inglés (hablando en
inglés, escuchando musica, viendo la tv o leyendo algtn libro en inglés) que
es lo primero en lo que piensas?

Poner en practica lo el idioma y tratar de interactuar.

4. Durante tu proceso de aprendizaje del idioma inglés, ;cuales han sido las
experiencias mas significativas que han impactado tu vida a lo largo de este
proceso? Menciona al menos una positiva y una negativa.

Positiva: Durante la 3ro de secundaria una profesora nos mostré que el Ingles va
mas alla que una materia en la escuela, es mas una llave que desbloquea el poder
de viajar, conocer y comunicarte mas alla de tu pais.
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i Proyecto de investigacion.
LEl: Kenneth Molina.
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Negativa: Puede ser el encontrarme con muchos profesores que no sabian como
ensefiar el idioma adecuadamente y que repetian los mismos temas.

¢Consideras que estas experiencias han modificado tu manera de percibir la
lengua? Si (X) No( ) ¢por qué?

Al encontrarme con muchos profesores que no saben ensefar el idioma
adecuadamente o solo se concentran en la gramatica y el orden de las oraciones,
me hicieron percibir la lengua como solo gramatica y sin ponerle mucho énfasis en
el factor comunicativo.

¢Consideras que alguno de los acentos mas comunes (inglés
Estadounidense, Britanico, Australiano etc) en Inglés ha influido de manera
directa en tu aprendizaje de la lengua?

Si, principalmente el Inglés con acento Estadounidense ya que muchos profesores
lo toman de referencia al tenerlo mas cerca del pais.

Segun tu experiencia aprendiendo el inglés, hoy en dia ;cuales son tus
percepciones respecto de la lengua?
Lo veo como una herramienta de comunicacién y como parte de mi vida.

¢Qué recursos han sido de mayor ayuda para tu proceso de aprendizaje del
inglés? (libros, musica, series, peliculas, cursos etc).

He usado todos los tipos de recursos, pero desde mi percepcion los cursos son de
mayor ayuda en mi proceso de aprendizaje.

¢Has participado en algun tipo de intercambio académico que involucre tu
participacion en algun pais extranjero o bien con personas de otros paises?
No

Menciona al menos cinco situaciones que actualmente te generen conflictos
en tu proceso de aprendizaje del inglés.

1.Pronunciacion

2 Falta de actividades mas interactivas.
3.Clases en linea.

4 Fallas de internet.

5.No tener muy desarrollado de habilidad de ser autodidacta.
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Anexo 7: Rubrica CCI (traduccidn fiel)

Rubrica de conocimiento y valor de la competencia intercultural.

Traduccién elaborada por: Molina, J. K. (2020).

La rabrica de conocimiento y valor de la competencia intercultural, es un conjunto de habilidades, cognitivas, afectivas, de comportamiento y de
caracteristicas que apoyan una interaccion efectiva y apropiada en una variedad de contextos culturales. Bennett, J. M. (2008). “Transformative training:
Designing programs for culture learning. In Contemporary leardeship and intercultural competence”. Understandignd and utilizing cultural diversity to
build successful organizations, ed. M. A. Moodian , 95-110. Thousands Oaks, CA: Sage).

Piedra angular
4

Hito/ Barrera.

2

Punto de referencia.
1

Conocimiento
Auto conciencia cultural.

Articula percepciones en sus
propias reglas culturales.
(ejem. Busca complejidad; es
consciente de cémo sus
experiencias han formado

Reconoce nuevas
perspectivas acerca de sus
propias reglas y prejuicios
culturales (ejem. No buscar
la igualdad, cobmodo con las

Identifica sus propias reglas y
prejuicios culturales (ejem.
Con una preferencia fuerte
para esas reglas que
comparte con Su grupo

Demuestra percepcion
minima de sus propias reglas
y prejuicios culturales (aun
aquellos que son
compartidos con su (s)

percepcion sobre los marcos
culturales acerca del mundo.

de los elementos
importantes para los
miembros de otra cultura en

la complejidad de los
elementos importantes para
los miembros de otra cultura

complejidad de los
elementos importantes para
los miembros de otra cultura

estas reglas, y como | complejidades que las | cultural y busca lo mismo en | grupos culturales. (ejem.
reconocer y responder a los | nuevas perspectivas | otros). Incémodo con la
prejuicios culturales, | ofrecen). identificacién de posibles
resultando en un cambio en diferencias culturales con
su auto descripcién). otros).
Conocimiento Demuestran entendimiento | Demuestra un | Demuestra un | Demuestra una comprension
Conocimiento de su sofisticado de la complejidad | entendimiento adecuado de | entendimiento parcial de la

superficial de la complejidad
de los elementos
importantes para los
miembros de otra cultura en

relaciobn a su  historia, | en relacion a su historia, | en relacién a su historia, | relaciéon a su historia,
valores, politica, | valores, politica, estilos de | valores, politica, estilos de | valores, politica, estilos de
comunicacion, estilos, | comunicacién, economia, | comunicacion, economia, | comunicacion, economia,
economia, 0 creencias Yy | creenciasy practicas. creencias y practicas. creencias y politica.
practicas.

distintas. Suprime el juicio en

distintas. Comienza a

culturalmente distintas con

para suprimir cualquier juicio
basado en la interaccién con
personas culturalmente
distintas, y no percibe sus
propios juicios.

Percibe la experiencia de
otros pero lo hace a través
de su propia percepcién del
mundo.

Comunicacién verbal y no
verbal.

complejo de diferencias
culturales, en la
comunicaciéon verbal y no
verbal (ejem. Demuestra

entendimiento del grado en
el cual las personas usan el
contacto fisico mientras se

comunican en  distintas
culturas o que utilizan
significados  directos o
indirectos asi como los
significados  implicitos y

explicitos) y es capaz de
negociar con habilidad un
entendimiento  compartido
basado en esas diferencias.

diferencias culturales en la
comunicacién verbal y no
verbal y comienza a negociar
un entendimiento
compartido basado en esas
diferencias.

las interacciones de otras | suprimir los juicios basados | otras personas. Tiene
personas con diferencias | en las interacciones con | dificultad para suprimir
culturales. personas culturalmente | cualquier juicio en las
distintas. interacciones culturales
distintas a las propias y es
consciente de su propio
juicio y expresa su voluntad
para cambiar esos juicios.
Habilidades Interpreta la  experiencia | Reconoce las dimensiones | Identifica componentes de
Empatia. intercultural desde su propia | intelectuales y | otras perspectivas culturales
perspectiva y desde otras | emocionales de mas de | pero responde a todas las
percepciones del mundo y una manera de percibir al situaciones con su propia
demuestra habilidad para vision del mundo.
mundo y algunas veces
actuar de una manera utilza.  miss’ de  una
empdtica que reconoce los o
sentimientos de otro grupo | PErcepcion del mundo en
cultural. interacciones.
Habilidades Articula un entendimiento | Reconoce y participa en las | Identifica algunas diferencias

culturales en la
comunicacién verbal y no
verbal y es consciente de los
malos entendidos  que
pueden ocurrir basados en
esas diferencias pero es
incapaz de negociar un
entendimiento compartido.

Tiene un nivel minimo de
entendimiento de las
diferencias culturales en la
comunicacién verbal y no
verbal; es incapaz de
negociar un entendimiento
compartido.

Actitudes Hace preguntas complejas | Hace preguntas profundas | Hace preguntas simples o | Establece un interés minimo
Curiosidad. acerca de otras culturas, | acerca de otras culturas y | superficiales acerca de otras | en aprender mas acerca de
busca y articula respuestas a | busca respuestas a esas | culturas. otras culturas.
esas preguntas que reflejan | preguntas.
perspectivas culturales
multiples.
Actitudes Inicia y desarrolla | Comienza a iniciar y | Expresa apertura a la | Receptivo a interactuar con
Apertura. interacciones con  otras | desarrollar interacciones con | mayoria, si no es que a todas | personas culturalmente
personas culturalmente | personas culturalmente | las interacciones | distintas. Tiene dificultad




