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Resumen

El presente estudio tiene la finalidad de explorar e implementar la evaluacion aulica desde su
enfoque formativo. En el proceso de ensefianza-aprendizaje la préctica de evaluacion es una
de las actividades de mayor relevancia e impacto en el desarrollo de los estudiantes. No
obstante, en la mayoria de los contextos &ulicos la evaluacion no se considera como un
componente del proceso de ensefianza-aprendizaje, sino que es tratada como una actividad

aislada que se implementa en momentos muy especificos durante el curso.

La presente investigacion de corte cualitativa, basada en el método de investigacion accion,
tiene como objetivo mostrar de una manera sencilla pero precisa, el proceso de
implementacion del enfoque de evaluacion formativaen un grupo de tercer semestre de la
materia de inglés en la Facultad de Ingenieria de la Universidad Auténoma de Chiapas. La
importancia de este estudio radica en brindar la oportunidad de explorar este enfoque de
evaluacién y observar su influencia en el aprendizaje con el afan de mejorar la practica
docente en este aspecto del proceso de ensefianza. La evaluacidn formativa provee gran
variedad de herramientas y técnicas disponibles para acomparfiar a los estudiantes y docentes
a lo largo de su proceso de formacion. Las técnicas que se exploraron a lo largo de este
proyecto de investigacion y que se mostraran en este documento son: la autoevaluacion,
coevaluacion vy retroalimentacion formal, acompafiadas de los instrumentos de evaluacion:

rdbrica y lista de cotejo respectivamente.

Palabras clave: Proceso de Ensefianza-Aprendizaje, Enfoque Comunicativo,

Evaluacién Formativa, Autoevaluacion, Coevaluacion, Retroalimentacion
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Introduccioén

El aprendizaje de una lengua extranjera conlleva distintos procesos a nivel ensefianza y
aprendizaje, que se articulan con la intencion de ayudar al estudiante aalcanzar los objetivos
del curso. Uno de los procesos principales de la préactica docente y del proceso de aprendizaje
es la evaluacién, la cual se realiza con la intencibn de conocer el desempefio de los
estudiantes. De acuerdo al uso que se haga de la informacién obtenida de la evaluacion sera

el enfoque que se esté utilizando, estos pueden ser enfoque sumativo o enfoque formativo.

El reconocimiento del impacto de la evaluacion formativa en el desarrollo del estudiante es
principalmente positivo, puesto que ayuda al estudiante a comprender y actuar sobre su
propio desempefio. Precisamente sobre eso versard este proyecto de investigacion, sobre
conocer como la evaluacion formativa puede coadyuvar en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Planteamiento y justificacion del problema

Como es bien sabido, dentro del aula se llevan a cabo diversas practicas que influyen en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, cada una de esas actividades tiene objetivos especificos y
esta a cargo ya sea del docente o de los estudiantes segun su naturaleza. La evaluacion esuna
de ellas, siendo considerada incluso como una de las mas importantes en dicho proceso, pues
de esta actividad tanto el docente como el estudiante obtienen informacion valiosa acerca del

desempefio y logro de los objetivos del curso.

Al ser la evaluacion una préctica indispensable en el aula, ésta debe aplicarse siempre de una
manera oportuna y adecuada para que sea considerada como parte de la formacion del
estudiante, no sélo como un medio para obtener informacion numérica que defina el

desemperfio del estudiante.

Como se ha mencionado antes, este proyecto de investigacion estuvo basado en los pasos y
sugerencias  establecidos por el enfoque de la evaluacion formativa, basandome
principalmente en las aportaciones de autores como Scriven 1967, Bloom 1971, y Sadler

1989, quienes proporcionaron informacion acerca de como la evaluacion puede y debe



utilizarse para ayudar al estudiante a cumplir con los objetivos de aprendizaje mientras ocurre
el aprendizaje. Es importante mencionar que la evaluacion formativa es un concepto que se
construye de varias aportaciones y que ha ido cambiando con cada una de ellas,
especialmente se enriquece con la aplicacion que autores recientes han hecho de este enfoque
evaluativo como Black y William (2009) y Hattie (2012).

Dicha investigacion tiene como finalidad guiar a los estudiantes y al docente investigador
hacia una forma de evaluar en la se incluya al estudiante en su propio proceso de aprendizaje,
acompafiandolo y guiandolo en la utilizacién de las practicas propuestas por las técnicas
evaluativas denominadas autoevaluacion y coevaluacion, a la vez que el docente acompafia
éste proceso mediante la técnica de retroalimentacion, todo esto y como se menciond
anteriormente ha sido proporcionado por la teoria disponible acerca de la evaluacion con
enfoque formativo. De igual manera, tomando en cuenta las necesidades comunicativas
propias del proceso de ensefianza-aprendizaje de lenguas, considero importante tomar en
cuenta las propuestas del Enfoque Comunicativo hacia la forma en la que se debe presentar

la lengua a los estudiantes, por ende los aspectos importantes a trabajar y evaluar.

Este proyecto de investigacion se llevd a cabo en la Facultad de Ingenieria de la Universidad

Autonoma de Chiapas, en el tercer nivel de la materia de inglés.

La inquietud personal de explorar en el area de evaluacion surge de la necesidad del docente
investigador de indagar e identificar, a través de esta investigacién, coémo poder incluir el
proceso de evaluacion dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje e influir de manera

benéfica en el desempefio del estudiantado.

Es importante mencionar un poco acerca del contexto de la evaluacion dentro de esta
facultad. Como primer punto, los alumnos que toman clases de inglés en Ingenieria son
evaluados en dos momentos importantes durante el semestre, a la mitad del curso y al final
del mismo. La actividad evaluativa genera estrés tanto para el docente como para los

estudiantes ya que las evaluaciones se aplican alo largo de una semana, la cual es considerada



Unica y exclusivamente para aplicar los exdmenes de inglés, un examen por cada habilidad

del idioma.

Como segundo punto, es necesario mencionar que en este proceso evaluativo es el docente
quien se encarga de realizar todas las actividades que conlleva como son, aplicar, calificar y
entregar resultados (cualitativos y cuantitativos). Esa forma de evaluar no permite al alumno
retroceder y corregir errores, y rara vez brinda la oportunidad de aplicar el aprendizaje

obtenido de esa evaluacién en futuros proyectos o examenes.

Como tercer y Ultimo punto, cabe resaltar que las evaluaciones que tienen mayor peso en la
calificacion proviene de los examenes finales, de los cuales y como se menciono
anteriormente, el alumno ya no tiene oportunidad de utilizar esa informacién de su
desempefio para mejorar, simplemente recibe un resultado y probablemente una breve

retroalimentacion acerca de su desempefio.

Por lo mencionado anteriormente, considero de suma importancia reconocer a través de este
proyecto, nuevas formas de evaluar, que permitan que el alumno participe activamente de su
proceso de aprendizaje y que le permitan descubrir sus areas de oportunidad y tomar accion
para mejorar. Que sea un proceso que se lleve a cabo durante el proceso de ensefianza-
aprendizaje, es decir a lo largo del semestre, y no Unicamente en momentos especificos para

recibir resultados numéricos de los examenes.

También, como objetivo personal, deseo aprender a utilizar técnicas evaluativas que me
ayuden a mejorar mi practica docente, tomando siempre en cuenta que el objetivo principal

es guiar al estudiante hacia el logro de los objetivos de aprendizaje sefialadas por el curso.

Objetivo General
El objetivo general de este proyecto de investigacion es: explorar y analizar la evaluacion

con enfoque formativo con la finalidad de coadyuvar en el logro de los objetivos de
aprendizaje de los estudiantes de tercer semestre de inglés de la Facultad de Ingenieria,
mediante la retroalimentacion, autoevaluacion y coevaluacion, al tiempo que reflexiono

sobre mi propia practica docente con relacion a la evaluacion.



4.
S.

Objetivos especificos

Conocer las percepciones de los alumnos participantes en el estudio acerca de la
evaluacion en sus clases de inglés.

Identificar, analizar, implementar y valorar las técnicas propuestas por el enfoque de
evaluacion formativa.

Identificar, analizar, implementar y valorar los momentos oportunos para llevar a
cabo la evaluacion formativa.

Reflexionar sobre mi propia practica docente con relacion a la evaluacion.

Preguntas de investigacion

¢Cuéles son las percepciones de los alumnos acerca de la evaluacion en sus clases de
inglés?

¢Cuales son las técnicas de evaluacion que coadyuvan en el proceso de la evaluacién
formativa en el aprendizaje?

¢QUé relacion existe entre la evaluacion docente y la autoevaluacion?

¢Que fases y elementos conlleva la evaluacién formativa?

¢Como puedo mejorar mi practica docente con relacién a la evaluacion?

Las preguntas presentadas anteriormente tienen la finalidad de guiar al docente investigador

por un proceso de evaluacion que le permita indagar dos cosas: a) codmo el docente puede

colaborar en el logro de los objetivos de aprendizaje de la materia de inglés y b) cuéles son

las técnicas de evaluacion que pueden ayudar al estudiante atomar un rol activo en su proceso

de aprendizaje.



Panorama General del Trabajo de Investigacion

El presente documento esta conformado por una introduccién y cuatro capitulos a través de
los cuales se refleja el proceso que se llevd a cabo en la realizacion de esta investigacion

acerca de la evaluacion formativa, cuya informacidén se recolect6 y analizd en dos ciclos.

En la introduccion se presenta de manera clara la informacion general acerca de este proyecto
de investigacion. Se presenta la justificacion y el planteamiento del problema, de igual

manera se muestran los objetivos y preguntas de investigacion.

En el capitulo 1 se abordan los antecedentesy referentes tedricos, como su nombre lo indica
aqui se presenta la informacion tedrica pertinente a los temas centrales de esta tesis que son
evaluacién formativa, técnicas de evaluacion formativa asi como detalles relevantes acerca

del proceso de ensefianza-aprendizaje, el rol docente y el enfoque comunicativo.

En el capitulo 2, se presenta la metodologia, se describe de manera breve de lo que trata la
investigacion de tipo cualitativa, para dar el preambulo hacia lo que es el método de
investigacion-accion. De igual manera se presenta el contexto en el que se llevd a cabo la
investigacion y se describe el proceso metodoldgico. Asimismo se mencionan los

instrumentos y técnicas utilizadas para recolectar la informacion y como ésta fue analizada.

En el capitulo 3, Presentacion, analisis e interpretacion de resultados, es el apartado en el
que se describira de manera detallada la forma en que se recolecto la informacion de este
proyecto obtenida en dos ciclos, los instrumentos utilizados y los momentos en los que se
implementaron. También, se presentaran los hallazgos obtenidos, con la ayuda de tablas y

extractos de los diarios para dar claridad a este capitulo.

El capitulo 4 trata acerca de la propuesta pedagdgica y las conclusiones. Aqui se presenta
de manera ordenada la propuesta de una guia para el docente que puede ayudar en la
implementacion de la evaluacion formativa dentro del aula. También se presentan las
conclusiones finales de este proyecto, todas ellas derivadas de los hallazgos encontrados y
mi reflexién personal asi como de la relacion encontrada entre las preguntas de investigacion

y los resultados obtenidos.



Finalmente, se presentan las referencias que sirvieron de apoyo para la realizacion de este
trabajo y los anexos, los cuales sirven para mostrar principalmente los instrumentos utilizados

para obtener la informacion.



Capitulo 1

Antecedentes y Referentes Teoricos

En el presente capitulo se aborda el tema de evaluacion desde su enfoque formativo,
asimismo cada una de las técnicas y la descripcion del proceso marcadas por la teoria
mencionada anteriormente. En primer lugar se describird lo que para este estudio significa el
término de evaluacion en el aula de lenguas, posteriormente se hablard de la evaluacién de
las habilidades productivas, y finalmente se abordara el tema de evaluacion formativa, su

proceso Y técnicas.

1.1  Evaluacion enelaula de lenguas

El tema de evaluacion es uno de los mas importantes en educacion pero también de los méas
dificiles de comprender y aplicar. La manera tradicional de concebir la evaluacion dentro del
aula de lengua extranjera (LE) tradicionalmente es como la describen Reategui, Arakaki y
Flores (como se cit6 en Maldonado, 2018) “un consenso en que el alumno es el evaluado, el
docente el que evalla y el padre de familia el interesado en los resultados numéricos de dicha
evaluacion” (p. 112).

Por lo mencionado anteriormente, el enfoque de evaluacién que ha predominado es el
sumativo. Es decir el que prioriza la calificacién y la relaciona directamente con el
aprendizaje (Maldonado, 2018). No obstante, la necesidad de que todos los procesos que se
lleven a cabo dentro y fuera del aula tengan un efecto positivo en el aprendizaje de los

estudiantes ha propiciado algunos cambios en la manera de concebir la evaluacion.

En este contexto donde la evaluacién de los aprendizaje toma una dimension especial y
focaliza su atencion en la comprobacion de su asuncion por parte de los estudiantes, pero
no por proceder Unicamente a emitir juicios valorativos respecto a los aprendizajes, sino
por incidir en la mejora del estudiante y de la institucion en su conjunto, especialme nte,

en este Ultimo caso, en que hace referencia a los procesos de ensefianza-aprendizaje.

(Mateo y Martinez, 2008, p.13)



La evaluacion dentro del aula “sintetiza las significaciones de la escuela sobre el saber
escolar, a la vez que establece las pautas que definen el sentido y modo de los procesos de
ensefianza-aprendizaje” (Prieto, 2008, p. 125). En un sentido mas amplio, la evaluacion debe
ser vista como una practica habitual dentro del aula, no como una actividad que se realiza al
final del curso. Ademas del hecho que “el alumno no debe sentirse victima, sino mas bien

protagonista esencial de la evaluacion” (Tébar, 2010, p.88).

Es importante comenzar por aclarar que no es lo mismo evaluacion que calificacion, ya que
estos conceptos se utilizan frecuentemente de manera intercambiable, tanto por los profesores

como por los estudiantes (Alvarez y Lopez, como se citd en Hamodi, Lopez y Lopez, 2015).
Alvarez menciona de una manera mas detallada las diferencias entre ambos conceptos:

La evaluacion tiene que ver con actividades de calificar, medir, corregir, clasificar,
certificar, examinar, pasar test, etc., pero no debe confundirse con ellas, pues aunque
comparten un campo semantico, se diferencian por los recursos que utilizan y los usos
y fines a los que sirven. Son actividades que desempefian un papel funcional e

instrumental. De esas actividades artificiales no se aprende

(Como se citd en Hamodi, Lépez y Lopez, 2015, p.149)

En el &mbito educativo hay dos conceptos que tienen una relacion estrecha: aprendizaje y
evaluacion. ‘“Tradicionalmente, dentro de la teoria conductista el aprendizaje ha sido
concebido como la forma de adquisicion de conocimiento a partir de determinada
mformacion percibida” (Jiménez, Gonzales y Hernandez, 2011, p.5). No obstante, esta
definicion cambia de sentido en la concepcion de la teoria constructivista la cual menciona
que “una persona aprende cuando se plantea dudas, formula hipdtesis, retrocede ante ciertos
obstaculos, arriba a conclusiones parciales, siente temor a lo desconocido (...), etc. “(Moran
como se citd en Jiménez et al, 2011, p. 6). Como puede observarse en las definiciones
anteriores la forma de ver el aprendizaje y su adquisicion ha cambiado. Por lo tanto, el disefio
y desarrollo de las actividades que tienen lugar en el aula deben dirigirse hacia un aprendizaje
capaz de incluir no solo el conocimiento tedrico sino capacidades y habilidades. La

evaluacién por consiguiente debe considerar y valorar todos esos aspectos.



Una de las definiciones que mejor especifican lo que debe ser la evaluacion es la que aporta

Tejada (como se citd en Morales, 2001), quien sefiala que la evaluacion es:

a) Un proceso sistematico de recogida de informacion, es decir debe organizarse

y planificarse en cada una de sus fases.

b) Relacionada ala emision de un juicio de valor, hay que valorar la informacion

obtenida.

c) Orientada en direccion de la toma de decisiones. La evaluacién debe servir

como medio para mejorar la practica educativa, no como fin.

(Tejada, como se citd en Morales, 2001)

Continuando con la idea anterior podemos comprender que la evaluacion es un proceso, que
como tal merece ser planeado. Ademas debe relacionarse con el aprendizaje y como éste se
aborda en el aula. De acuerdo con Alvarez (2001), cuando separamos la evaluacion del
conocimiento, la convertimos en una herramienta instrumental que sirve para todo pero que

vale muy poco para el aprendizaje.

Es innegable que todos los docentes implementamos la evaluacion en el aula, pero no en
todos los contextos adquiere el mismo significado ni mucho menos la misma interpretacién.
En el tema de evaluacion derivado de los avances en éste ambito existen varias formas de
concebirla y aplicarla. En este sentido “el campo de la evaluacién se hizo mas complejo.
Aparecid un campo semantico desconocido hasta entonces, en el que se multiplicaron los
términos que tienen que ver con ella” (Alvarez, 2001, p.19). Principalmente se distinguen
dos tendencias la evaluacién alternativa y la tradicional. Enseguida se muestra una tabla que

ejemplifica ambos tipos de evaluacion.

EVALUACION ALTERNATIVA EVALUACION TRADICIONAL
La evaluacion desde la racionalidad practica La evaluacion desde la racionalidad técnica
Evaluacion formativa (funcién). Evaluaciéon sumativa (funcién).
Evaluacion referida a principios educativos. Evaluacion referida a criterios y normas.
Evaluacion dinamica. Evaluacion puntual.
Evaluacion procesual. Evaluacién terminal.
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Evaluacion participada.

Heteroevaluacion (evaluacion realizada por

personas distintas al estudiante).

Evaluacion compartida.

Evaluacion individual.

Evaluacion continua.

Evaluacién post-activa.

Autoevaluacion, coevaluacion.

Evaluacion hecha por el profesor.

Pruebas de ensayo, de elaboracion y de

aplicacion.

Examen tradicional, pruebas objetivas.

Preocupacién por comprension, por bondad.

Preocupacion por fiabilidad, validez.

Subjetividad reconocida.

Objetividad como fin en si misma.

Implicacién/compromiso del profesor.

Distanciamiento en nombre de la imparcialidad.

Evaluacion del aprendizaje.

Medida del rendimiento escolar.

Atencion puntual a todo el proceso de ensefianza

y aprendizaje.

Centrado en el resultado o logro de objetivos.

Calidad, equidad.

Eficacia, eficiencia, rentabilidad.

Ensefianza dirigida a la comprensién.

Ensefianza dirigida al examen.

Lo mas valioso se identifica por su interés

formativo.

Lo mas valioso se identifica con lo mas valorado,

con lo que méas puntda.

Recogida de informacién por distintos medios.

El examen constituye la fuente de informacion.

Bxplicitacion de los criterios de evaluacion.

Los criterios de evaluacion suelen serimplicitos.

Evaluacion integrada en tareas de aprendizaje.

La evaluacion ocupa espacio y tiempo aparte.

Negociacion de criterios de evaluacién.

Aplicacion de criterios no explicitados.

Flexibilidad.

Programacion.

Participaciéon del alumno.

Intervencion del profesor.

Comprension procesual del rendimiento.

Bxplicacion causal del rendimiento.

Conocimiento interdisciplinar.

Centrado en cada disciplina aisladamente.

Tabla 1 Formas de evaluacion (adaptado de Alvarez 2001)

La tabla presentada con anterioridad nos da un panorama general acerca de las dos formas
existentes de evaluacion hasta el momento. Lo principal serd decidir cuédl de los dos
implementar en el aula. Comenzar a planear no supone ser una tarea sencilla de lograr, ya
que requiere de una serie de decisiones. En ese sentido, Jean Piaget (como se cité en Monzon,
2017), en sus esfuerzos por comprender la logica de la dindmica de evaluacion en la
ensefianza aprendizaje, se planteaba dos preguntas que pueden servir de parteaguas para

comenzar a planear: ¢como pasa un sujeto de un estado de menor conocimiento a un estado
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de mayor conocimiento?, en evaluacion el cuestionamiento seria ¢como dar cuenta de ello?
Es decir, tan importante es planear las actividades que se realizaran para que el estudiante
logré los objetivos de aprendizaje como evaluar esos conocimientos, no con la finalidad de
medir sino de saber para poder ayudar a los estudiantes a alcanzar las metas de aprendizaje.

1.1.1 El propésito de la evaluacion

Es cierto que dentro del aula la evaluacion es considerada como una de las actividades més
importantes y que requiere especial atencion por parte del docente. Esto se debe a que “la
mayoria de la informacion que los profesores tienen sobre el proceso de aprendizaje de los
estudiantes y sobre el proceso de ensefianza viene de las evaluaciones que se hacen en el aula
de clase” (Lopez, 2010, p. 111). Ademas, es trascendental, ya que, como menciona Boud “los
estudiantes pueden librarse mas o menos facilmente de una ensefianza tediosa, pobre y de
baja calidad gracias a su propia habilidad y creatividad, pero quedan inexorablemente
atrapados por las consecuencias nefastas de una pobre evaluacion™ (como se citd en Ibarra y

Rodriguez, 2010, p.444).

Entonces si esta informacion es tan valiosa también el acto de evaluar debe abordarse con
especial interés, ya que de la buena implementacion de ésta dependerd la calidad de
informacion que obtengamos.

Como docentes evaluadores debemos tener presente cual es el proposito de evaluar, tanto el
general como los propdsitos especificos, los cuales dependerdn de nuestro contexto.
Brookhart, (como se citdé en Medina, 2013), plantea los siguientes cuestionamientos que
pueden ayudarnos a reflexionar acerca de la finalidad de la evaluacion: ¢qué significados
queremos que la evaluacion tenga?, y ¢quien es la audiencia primaria de los mensajes que se

derivan de la evaluacion?

Los cuestionamientos arriba sefialados son base para el surgimiento de algunos propdsitos de
la evaluacidn propuestos por diversos autores. A continuacion, se presenta una tabla que

resume algunos de los propositos de la evaluacion en el aula.
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Actor Eficacia Eficiencia Pertinencia-
relevancia
Alumno Satisfacer necesidades | Conocer: que pretendeel | Determinar la
de informacion sobre su | docente y el curriculo, | cercania de Ila
rendimiento en términos | qué tanto debe trabajar, | instruccion y los
de “mejora de su|qué debe reforzar | contenidos
desempefio” (Stiggings) | (Stiggings) para lograr | curriculares con
para la mejora de sus | manejar y mejorar el | las necesidades
estrategias de | proceso de aprendizaje | de su comunidad
aprendizaje en prdximas | (Chappuis y Stiggings) y con las
ocasiones (Chappuis y demandas  del
Stiggings). mundo actual.
Docente Corroborar el logro de | Corroborar la didactica | Adaptar la
aprendizajes en los | de instruccion | instruccién y
alumnos (Brookhart) | (Brookhart) 'y tomar | curriculo segin
para la mejora continua | decisiones en el aula | necesidades de
de su labor docente | durante el periodo de | los estudiantesy
(Chappuis y Stiggings) clases  (Brookhart vy | la sociedad.
Stiggings)

Tabla 2 Propositos de la evaluacién (adaptado de Medina, 2013)

De acuerdo a Brookhart, después de realizar el primer paso (clasificar las finalidades de la
evaluacién) se debe replantear el significado de los procesos de evaluacion. Eso nos llevaria
a reconocer la existencia de “caracteristicas”, “criterios” o “elementos” que el proceso de
evaluacidn, sus herramientas y técnicas deberian de poseer (como se citd en Medina, 2013).
Continuando con la idea anterior, autores como Reeves, Brookhart, Camara, Allen y Lane

(como se citaron en Medina, 2013) proponen algunas caracteristicas de lo que ser la

evaluacion,

aplicacién, justicia y utilidad:

entre las que destacan: precision,

especificidad, momento adecuado de
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Otras caracteristicas que también se utilizan para referirse a la evaluacion, son las sefialadas

por Giler (2013) y se muestran a continuacién en la siguiente figura.

.-
- .
\ /

Figura 1 Caracteristicas de la Evaluacion (Giler, 2013)

Giler (2013) describe las caracteristicas de la evaluacion formativa de la siguiente manera:

Flexible: es un proceso sujeto a cambios que se desprenden de la misma dinamica que se

establece en la ensefianza-aprendizaje.

Innovadora: el docente se convierte en creador de medios e instrumentos que faciliten la
actividad evaluadora, orientadas hacia el mejoramiento del proceso de ensefianza

aprendizaje.

Continua: es un proceso que se desarrolla antes, durante y al final del proceso de aprendizaje
para verificar la actuacion general del alumno en funcion de los objetivos, con la finalidad
de reorientar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Sistematica: responde a un plan previamente elaborado, a normas Yy criterios entrelazados
entre si.

Participativa: participacion y compromiso de todos los involucrados.

(Giler, 2013)



14

No obstante lo anterior, es importante tener en cuenta que ambos tipos de evaluacion,
formativa y sumativa, comparten varias caracteristicas que tienen que ver con los principios

que toda evaluacion de seguir.

e Validez: muestra hasta qué punto los instrumentos evaluativos miden
“realmente” lo que se espera que deban medir, que exista una correspondencia
entre lo que se debe evaluar y lo que se evalla.

e Confiabilidad: ya que es la expresidn cuantitativa o0 cualitativa de la
reproductividad con la que un instrumento mide un mismo atributo. Asegura la
estabilidad de los resultados en el tiempo vy entre profesores.

e Impacto educativo: porque incluye el estimulo para el estudio y la oportunidad
de generar “feedback” (retroalimentacion) formativa.

e Aceptabilidad: que los instrumentos sean aceptados (“que gusten”) entre
educandos y profesores; cuéntas veces al confeccionar los temarios de examenes
finales se comparte la expresion “este temario me gusta mas que aquel’ a pesar
que todos midan los mismos objetivos.

e Costo en medios humanos, materiales y econdmicos: una exigencia que influye
mucho en el momento de confeccionar examenes, porgque en ocasiones a pesar
de los deseos, por cuestiones econdmicas hay que limitarse en la impresion, y eso
hasta cierto punto restringe la creatividad a la hora de confeccionar determinados
instrumentos evaluativos.

(Pérez, Enrique, Carboy Gonzalez, 2017, p.270, p114)

Con lo mencionado previamente, podemos apreciar cdmo la evaluacibn se ha ido
transformando hasta llegar a considerarse como un proceso que es de hecho parte
fundamental del aprendizaje, pues se le han ido agregando cualidades que van enfocadas en

ayudar a los estudiantes a lograr los objetivos de aprendizaje.
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1.1.2 La evaluacion segun el enfoque comunicativo

En la ensefianza de segundas lenguas existen diferentes propuestas metodologicas, no

obstante, las necesidades actuales apuntan hacia la adquisicibn de una competencia

comunicativa, a través de un proceso que sea funcional y sobre todo significativo para el

estudiante.

El primer principio del enfoque comunicativo acerca del aprendizaje de la lengua en el aula

dice que el significado de ésta “provienc de su uso, que desde su base se centra en la

explotacién de los aspectos comunicativos Yy discursivos del lenguaje, es decir que se debe

estudiar la lengua con el fin de usarla en la vida real” (Maati, 2013).

Respecto a la implementacion de este enfoque, se identifican algunos principios generales:

“El aprendizaje se define como la percepcion, adquisicidn, organizacion y
almacenamiento de conocimiento, de tal forma que se convierte en una parte de la
estructura cognitiva del individuo (Chastain, como se citd en Bastidas, 1993).

El proceso de aprendizaje puede ser significativo si el aprendiz tiene disposicion de
relacionar la nueva tarea de aprendizaje con lo que él ya conoce y si su retencion
sucede a largo plazo (Ausubel, como se citd en Bastidas, 1993).

La mejor forma de aprender a comunicarse es “aprender haciendo™ es decrr,
participando activamente de las actividades comunicativas que se promueven dentro
y fuera del salon de clases (Morrow en Bastidas, 1993).

La motivacion es la fuerza crucial que determina si el aprendiz se involucra por
completo en una tarea, la cantidad de energia que le dedica y cuanto tiempo persevera
(Littlewood, como se citd en Bastidas, 1993).

El sentido de cooperacion entre los aprendices juega un papel importante, puesto que
ésta les permite expresar sus sentimientos Yy opiniones personales, haciéndolos sentir
méas seguros emocionalmente (Littlewood en Bastidas, 1993).

El motivo principal para aprender una lengua es la existencia de una necesidad
comunicativa; esto hace que los estudiantes sientan que estan aprendiendo a hacer
algo util con la segunda lengua (Bastidas, 1993).

El éxito del aprendizaje comunicativo de una lengua depende de: primero la calidad

de oportunidades que se brinda al estudiante para hacer uso de la lengua; segundo, la
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existencia de un ambiente humanistico que le permita expresarse sin inhibiciones;
tercero, la naturaleza de un input que sea comprensible, interesante, interactivo,
relevante a los intereses inmediatos, no demasiado complejo (Ellis en Bastidas,
1993)”.

(Bastidas, 1993)

Respecto a la ensefianza de las habilidades de la lengua (oral, escrita, auditiva, lectora), el
enfoque comunicativo promueve la integracién de las destrezas, procurando siempre la
relacion con lo que sucede en los contextos de comunicacion real. Es decir, debe favorecerse
“el tratamiento instruccional de estas destrezas de manera conjunta, armoénica, natural y

coordinada, obedeciendo a la motivacion de tener un proposito o necesidad comunicativa”

(Zambrano e Insuasty, 2004, p.30).

Continuando con la idea anterior, en términos del enfoque comunicativo la evaluacion debe
ponerse en funcién de lo comunicativo también. Es decir, la evaluacion debe ser congruente
con las actividades de aprendizaje empleadas en el aula; el docente puede pregonar lo
importante que son los aspectos comunicativos en el aprendizaje de lenguas, pero si luego se
dedica a corregir sdlo y obsesivamente faltas de morfologia o de sintaxis no habrd un
seguimiento coherente en la practica evaluativa (Belmonte, 1999). Lo anterior no quiere decir
que se deba dejar evaluar dichos aspectos, sin embargo, no s6lo hay que corregir errores de
morfosintaxis, sino que se debe ayudar al estudiante con correcciones o indicaciones que le
ayuden a mejorar su capacidad comunicativa. Simplemente, no basta con saber de
morfologia, sintaxis, pronunciacion, o léxico de manera aislada, sino que hay que
considerarlo un todo en funcién de los objetivos comunicativos (Belmonte, 1999).

Algunas sugerencias para evaluar la competencia comunicativa oral y escrita se muestran a

continuacion:

1. La eleccion de la prueba. Cabe mencionar que una prueba de evaluacion no es lo
misSmo que un examen, una prueba puede ser hecha como examen o puede ser una

actividad que se evalle en cualquier momento del proceso.
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2. La elaboracién de la prueba. Entran en juego los criterios de evaluacion, que
queremos saber con esa prueba y cOmo se va a interpretar.
(Belmonte, 1999).

Es importante considerar que las actividades comunicativas, como su nombre lo sugiere,
tienen como objetivo principal la comunicacion. Por lo tanto, todas las actividades en este
tipo de enfoque deben presentar “muestras de lenguas reales enmarcadas en un contexto y
que potencien la actitud activa del alumnado” (Gandia, 2009, p.3). De igual manera, debe
tenerse en cuenta el nivel de los estudiantes y los recursos con los que se cuenta. De acuerdo

con Gandia (2009) para que una actividad sea comunicativa debe cumplir con tres requisitos:

a)  Tener vacio de informacion: para favorecer la cooperacion y el intercambio
de opiniones.

b) Dar libertad al alumno para que produzca por si mismo sin limitarse a
reproducir lo que aprende.

c)  Proporcionar retroalimentacion: que permita compartir opiniones y que
ofrezca informacion (til no sélo al alumno sino también al profesor.

(P.3-4)

1.2 Evaluacién de las habilidades productivas

De acuerdo al Marco Comun Europeo de Referencias para las Lenguas menciona que en la
ensefianza de lenguas es importante considerar a los estudiantes como agentes sociales, lo
cual quiere decir que el estudiante debe ser preparado para desempefarse en la sociedad en
la que la lengua en cuestion se habla. En ese sentido, algunos autores como Stern (1983)
destacan la importancia de la ensefianza de una segunda lengua con fines comunicativos, el
autor mencionado previamente sefiala tres componentes esenciales: finalidades y objetivos,
instruccion y finalmente, evaluacién; y esos elementos deben ser considerados en la
planeacion e implementacion de las actividades educativas. Es decir, todos los elementos que
convergen en la dindmica de ensefiar lenguas deben ser tomados en cuenta a lo largo del

Curso.
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Partiendo del objetivo de este proyecto de investigacion de trabajar la evaluacién formativa
en el aula, es importante resaltar que la evaluacion en el area de lenguas consiste en el
seguimiento de procesos de aprendizaje lingliistico-comunicativo y en la observacién de
dichos procesos, manifiesto en la produccién, en la recepcion y en la interaccion linguisticas
(Mendoza, 2008). En la ensefianza-aprendizaje de lenguas las habilidades oral, escrita,
lectora y de escucha son habilidades que los estudiantes deben dominar para una buena
comunicacion en el idioma, la habilidad oral y escrita. Las habilidades pueden evaluarse de
manera separada, sin embargo es recomendable evaluarlas de manera integrada pues en la

vida cotidiana éstas ocurren alternadamente (Santos, 2015).

En los siguientes subtemas se abordaran las habilidades en pares, habilidades oral y auditiva;
habilidades de lectura y escrita respectivamente, puesto que es la manera que mejor se adapta

para llevar a cabo la evaluacion de los aprendizajes en este trabajo de investigacion.

1.2.1 Habilidad oral y auditiva

Los términos de habilidad de comprension oral y auditiva suelen utilizarse de manera
separada tanto para describir su funcibn como para evaluarse dentro del aula. En el caso de
la habilidad auditiva, de acuerdo a Medina (2002) ésta puede definirse como la habilidad
basica para desarrollar todas las deméas (oral, escrita, lectora), sobre todo de la habilidad oral.
Por lo anterior mencionado, las habilidades oral y auditiva suelen evaluarse juntas
principalmente cuando se trabaja con didlogos. Es importante para el trabajo del enfoque
comunicativo utilizar estas habilidades de manera integrada, en mulktiples situaciones y a
partir de diversidad de fuentes (Galan, 2015). Segin menciona Galan (2015) “los alumnos
deben ser capaces de retener y de procesar de forma critica lo que escuchan, y de plasmar la
nformacion transformada en oraciones precisas, bien estructuradas y correctas” (p.79). Lo
anteriormente mencionado no es tarea facil para estudiantes ni docentes, sin embargo, para
lograr la efectividad en el uso de la lengua es necesario implementar estrategias que ayuden
a lograr dicho objetivo.

De acuerdo con Santos (2015), algunas actividades que pueden utilizarse como ejercicios de

evaluacién de las habilidades oral y auditiva son las que se muestran a continuacion:
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e Descripcion oral de una o varias fotografias (preguntas por parte del docente u otros
estudiantes).

e Escuchar un segmento de grabacién y contestar preguntas orales (puede compartirse
opinién acerca de lo que se escucha).

e Entrevista de pares (entre estudiantes).

e Hacer una presentacion oral sobre un tema dado.

e Juego de roles.

(Santos, 2015)

Para lograr una adecuada comprension auditiva en los estudiantes, es importante prepararlos
durante el proceso (lo cual es precisamente la ocupacion principal de la evaluacion formativa,
guiar al estudiante durante el proceso), para ello se debe exponer a los estudiantes a la lengua
extranjera tanto como sea posible (Medina, 2002). Algunas de las actividades sugeridas
pueden ser producidas por el profesor de manera espontanea o intencional, mientras que en
otros momentos mas especificos de evaluacion, dichas actividades deben ser mas
estructuradas con apoyo de materiales auténticos.

También coincido con Medina (2002) en que para el desarrollo de esta habilidad “es
importante que el profesor disefie y utilice técnicas que les permitan ir midiendo si realmente
los estudiantes van comprendiendo y que ellos mismos puedan irse retroalimentando” (p.
54). Paraellos, el mismo autor menciona que existen técnicas que son cominmente utilizadas
en la evaluacion auditiva como: las de accion, seleccion, respuesta a preguntas, extension,
duplicacién, entre otras (Medina, 2002). La seleccion dependera de lo que quiera evaluarse
o rescatar de la actividad auditiva, recordando que dicha valoracién deber llevarse a cabo

durante el proceso y como producto.

1.2.2 Habilidad lectora y escrita

Al igual que la habilidad de comprension auditiva sirve de base para el desarrollo de la
habilidad oral, la habilidad de comprension lectora ayuda al estudiante a obtener
conocimientos que le servirdn para desempefiarse en las demas habilidades (auditiva, escrita,
oral). Por lo tanto, esta es una habilidad que requiere de atencion especial por parte del

docente, desde la seleccion de los textos hasta las actividades que servirdn para analizar los.
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Segin Alonso y Mateus (1985) se pueden distinguir “tres niveles de andlisis:
reconocimientos de palabras, procesamiento sintactico y procesamiento semantico” (p.9). En

la siguiente tabla se observan los puntos principales de cada nivel de analisis.

Reconocimiento de palabras | El lector decodifica las palabras, integra las silabas y buscaen
sumemoria seméantica. Para estaactividad seapoya del texto
y deelementos extratextuales que le ayudaran a interpretar su

uso.

Procesamiento sintéctico Las reglas sinticticas ayudan al lector a una mejor
comprension del texto, entendiendo la relacién que existe

entre las palabras.

Procesamiento semantico Se trata de la comprension total del texto tomando en cuenta

no solamente lo que se encuentra explicito en él.

Tabla 3 Niveles de anélisis del texto (adaptado de Alonso y Mateus, 1985)

Los niveles de andlisis mencionados anteriormente se tratan no sélo de actividades que
ocurren durante la lectura, sino de procesos que se activan o no al momento de leer. Para los
cuales el alumno necesita de practica para lograr desarrollar la habilidad lectora, sin embargo
existe el cuestionamiento de qué y cdmo evaluar los procesos que ocurren en la dicha
destreza. En ese sentido, Alonso y Mateus (1985) sugieren disefiar instrumentos de
evaluacién lectora en los tres niveles de comprensibn mencionados anteriormente (de
palabras, sintactico y semantico). Cabe mencionar que para una adecuada valoracion de la
habilidad de comprension lectora, deben incluirse actividades previas, a lo largo de y
posteriores a la lectura, lo cual coincide con la evaluacion formativa en el sentido de que la
evaluacion debe estar presente a lo largo de todo el proceso.

Las actividades previas a la lectura suelen incluir preguntas orales de activacion, presentacion
de vocabulario o estructuras gramaticales y observacion del disefio del texto (Chacdn, 2002).
Mientras que las actividades realizadas durante la lectura son mas bien internas como
cuestionarse acerca de lo que trata el texto, decodificar significados e incluso la utilizacidn
de diccionarios (Chacon, 2002). Finalmente, estan las actividades posteriores a la lectura, en
ese caso Williams (1984) propone que éstas deben ayudar a reflexionar sobre el texto y
relacionarlo con el conocimiento e intereses propios de los estudiantes. Es decir, el alumno
encontrara actividades de comprension escrita y oral, como pueden ser preguntas de opcion

multiple, de relacionar imagenes con ideas del texto, temas para discutir de manera grupal o
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en equipos, las cuales ayudaran al alumno y al maestro a saber si la comprension del texto

fue eficiente. Ademas, en algunas lecturas se incluyen actividades de produccion escrita.

Continuando con la idea anterior, se evalian la habilidad de escritura y la lectora con el
proposito de “ayudar a que el proceso de formacion de los estudiantes como lectores y
productores de textos autdnomos y eficientes se desarrolle exitosamente” (Morales, 2003,
p.57). Para la evaluacion conjunta de estas dos habilidades, Santos (2015) propone las
siguientes actividades:

e El estudiante contesta por escrito una serie de preguntas.

e Escribir la descripcién de como llegar a un lugar a partir de la ruta de un mapa.

e Escribir un texto a partir de informacién de un cuadro.

e Responder una carta o0 email a un amigo.

(Santos, 2015)

Cabe mencionar que entre los aspectos que se deben evaluar de un texto para ayudar a que el
estudiante tome conciencia de sus fortalezas y debilidades encontramos su estructura, su
organizacion, su presentacién y su desarrollo (Morales, 2003). De igual manera, como
menciona Santos (2015) “evaluar escritura implica mucho mas que evaluar la gramatica o la
ortografia. Los escritos de nuestros estudiantes deben ser vistos, sobre todo, como piezas
comunicativas” (p. 132). Es decir, al evaluar un escrito debemos tomar en cuenta la eficiencia
con que el texto cumple con el objetivo comunicativo.

Asi, un escrito debe ser evaluado desde una perspectiva global a partir de la efectividad

comunicativa que logre, y desde una perspectiva mas analitica a partir de criterios como

las ideas que maneja, la forma en que se encuentran esas ideas, la gramética, el

vocabulario y los aspectos mecanicos.

(Santos, 2015, p.152)

1.3 La evaluacion formativa
En el primer tema de este capitulo se hizo mencion de las dos tendencias de la evaluacién:
alternativa y tradicional. Para distinguir entre ambas, la mayoria de los autores proveen

caracteristicas que ayudan al entendimiento de lo que es cada una. De esa gran variedad de
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caracteristicas han generado pluralidad de enfoques, contenidos, métodos, instrumentos,
agentes, audiencias entre otros (Mateo y Martinez, 2008).

Enfocandonos en la funcion de los tipos de evaluacion alternativa y tradicional, se distingue
la funcién formativa y sumativa respectivamente. Las cuales tienen que ver con la finalidad
de la evaluacion ensi. Scriven proporciona una definicion que ayuda a distinguir entre ambas:
“cuando la evaluacion se usa para desarrollar o mejorar cualquier proceso educativo se dice
que es formativa, y cuando se emplea para tomar decisiones al final del proceso, es sumativa”
(como se citd en Lopez, 2010, p.113). La evaluacion formativa, en un sentido méas extenso
es aquella que contribuye al aprendizaje, siempre y cuando tenga lugar durante el proceso de
ensefiar y aprender; es realizada por profesores, entre pares y estudiantes que buscan
reflexionar, tomar decisiones y responder a la informacién y evidencias recogidas. Todo eso
con el propésito de mejorar la ensefianza y el aprendizaje, pero también de comprometer al

alumno en su desarrollo (Garcia, 2014).

Por lo tanto, la evaluacion formativa, también conocida como evaluacion orientada al
aprendizaje, se visualiza como una manera de apoyar a los estudiantes en el proceso de
evaluacion mediante tareas que estén ajustadas a los propdsitos de aprendizaje; cuando los
estudiantes estan implicados en el proceso de evaluacién de forma que apoya el desarrollo
de su experiencia evaluadora; y cuando la retroalimentacion prospectiva puede ponerse en
practica (Carless, 2007). De igual manera, es importante recalcar que el objetivo de la
evaluacion formativa no es el de calificar al alumno, sino de ayudarlo a alcanzar las metas
del curso escolar. En este sentido, la preparacién docente en el area de la evaluacion
formativa puede considerarse como una gran oportunidad para mejorar la calidad de la
educacion (Morales 2010). Este tipo de evaluacion implica para el docente atencién constante
a las ideas de los alumnos y reconocimiento de las dificultades de aprendizaje mas comunes,
asi como familiaridad con estrategias de ensefianza que respondan a las necesidades de los

alumnos (Talanquer, 2015).

Es importante considerar que aunque la evaluacion formativa nos menciona las
caracteristicas, técnicas y momentos oportunos en los cuales llevar a cabo este proceso; debe
haber coherencia entre la forma en que se ensefia y el como se evalia “la evaluacion debe

corresponderse al modo como se aprende” (Tébar, 2010, p.89).
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Como se puede observar a partir de las definiciones anteriores, la evaluacion formativa como
concepto se ha ido enriqueciendo con las aportaciones de varios autores. Enseguida se
muestra un cuadro que simplifica la definicibn de este concepto y a los autores mas

importantes dentro de los inicios de la evaluacion formativa.

Scriven, Informacion sobre
1967 procesos de
ensefianza y
aprendizaje...
Bloom et ...que el maestro
al., 1971 puede usar para

tomar decisiones

instruccionales...

Sadler, ...y los alumnos
1989 para mejorar su

propio

desempefio...
Black- .y que
William, motiva  a
Brookhart, los
Stiggins... alumnos.

Tabla 3 La definicion de evaluacion formativa (Martinez, 2012)

Es importante tener en cuenta las bases principales de la evaluacién formativa como teoria

para no desviarse de su objetivo principal al momento de implementarla en el aula.

1.3.1 El proceso de la evaluacion formativa

Después de conocer definiciones acerca de lo que es la evaluacion formativa, se puede
concebir a ésta como un proceso. Brookhart lo define como “un proceso mediante el cual se
recaba informacidon sobre el proceso de ensefianza aprendizaje, que los maestros pueden usar
para tomar decisiones instruccionales y los alumnos para mejorar su propio desempefio, y
que es una fuente de motivacion para los alumnos™ (como se citd en Martinez, 2012, p.852).

Para describir el procedimiento de la evaluacién formativa me apoyaré de la siguiente figura.
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Autoevaluacion, dActi\{idte}d
coevaluacion lagnostica

Intencionar el BExplicitar los
aprendizaje y objetivos de
evaluacion aprendizaje

Actividad para
verificar la Recoger evidencias
comprension de la de aprendizaje
retroalimentacién

etroalimentacion a
los estudiantes para
identificar fortalezas
y éreas de
oportunidad

Figura 2 Procedimiento de la evaluacion formativa (Adaptado de la Agencia de Calidad de
la Educacion, 2016)

Como puede observarse en la figura anterior el proceso de la evaluacion formativa es un
proceso ciclico que se va repitiendo de acuerdo a las necesidades de los estudiantes y a las
metas del curso. Este incluye actividades muy especificas que deben aplicarse para lograr la
deseada inclusion de la evaluacion en el aprendizaje. Los pasos de implementacion son:
realizar la actividad diagnostica, explicitar las metas de aprendizaje, recoger evidencias de
aprendizaje, otorgar la retroalimentacion, presentar la tarea de evaluacion, explicar los
criterios de evaluacion, e intencionar el aprendizaje y evaluacion. (Agencia de Calidad de la

Educacion, 2016). A continuacion se describen cada una de esas actividades.

Actividad diagnostica: tambien conocida como evaluacion inicial. Estas actividades de
evaluacién tienen como objetivo explorar la situacion de cada estudiante antes de iniciar el
proceso de ensefianza-aprendizaje, para tomar conciencia (alumnos y docente) de los puntos
de partida (Sanmarti, 2007).

Es muy importante tener en claro que si bien la evaluacion diagndstica marca el inicio de la

evaluacion formativa. Estas evaluaciones deben relacionarse con instrumentos que ayuden a
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explorar el uso y conocimiento de la lengua por ejemplo: actividades para interactuar,

presentaciones (Cortez, McBride y Ruiz, 2018).

Explicitar los objetivos de aprendizaje: el término de objetivos generalmente se refiere a las
formulaciones de caracter didactico que expresan en forma clara y precisa los cambios que
se han de operar en el alumno como efecto del proceso de ensefianza-aprendizaje (Salcedo,
2011).

De acuerdo al Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas “el objetivo principal
del aprendizaje de lenguas extranjeras es el desarrollo de la competencia comunicativa o
capacidad (conocimiento y uso) de interactuar lingliisticamente de forma adecuada en las
diferentes situaciones de comunicacion, tanto de forma oral como escrita” (como se citd en
Clouet, 2010, p.74). Esta capacidad también se refiere a otras subcompetencias como la
lingtiistica que estd relacionada con el dominio del cddigo linglistico (gramatica, Iéxico,
pronunciacion y ortografia), asimismo se centra en el conocimiento y en la habilidad de

utilizar esos elementos para comprender y expresarse (Clouet, 2010).

Recoger evidencias de aprendizaje: las evidencias de aprendizaje son productos o pruebas
manifiestas de aprendizaje que se recogen directamente en el proceso de formacién con la
finalidad de demostrar el logro de los objetivos de aprendizaje (Tobon, 2008). Para recoger
dichas evidencias es importante que los instrumentos de evaluacion se escojan en funcion de

los objetivos de evaluacion y el contenido que se va a evaluar.

Sanmarti (2007) sugiere hacernos la siguiente pregunta antes de elegir las actividades de
evaluacidén: ¢qué tienen que saber los alumnos para resolver esta tarea? Por su parte, Gibbs
y Simpson proponen dos condiciones bajo las cuales las tareas de evaluacion pueden

favorecer al aprendizaje:

a) Cantidad y distribucién del esfuerzo del estudiante:
- Las tareas evaluadas comprende el tiempo vy esfuerzo suficientes
- Estas tareas se distribuyen de forma equitativa alo largo de los topicos
tratados y las semanas de trabajo.

b) Calidad y nivel del esfuerzo del estudiante:
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- Tareas que implican a los estudiantes en actividades productivas de
aprendizaje.
- La evaluacibn comunica unas altas y claras expectativas a los

estudiantes.

(Como se citaron en Ibarra y Rodriguez, 2010, p.452)

Asimismo, es importante tener en cuenta que el tipo de evidencia de aprendizaje varia segun
la 0 aprendizaje que se pretende evaluar. En la siguiente tabla se muestra un listado de

evidencias de aprendizaje:

Cuestionario Poster

Ensayo Trabajo escrito

Proyecto Examen
Evidencias de | Orales Exposicién Debate
aprendizaje Pregunta de clase Entrevista

Presentacién oral Discusion grupal

Practicos Juego de roles
Practica supervisada

Tabla 4 Evidencias de aprendizaje (adaptado de Hamodi, Lopez y Lépez, 2015)

Retroalimentacion: la retroalimentacion es una de las técnicas de la evaluacion formativa
més importantes. Requiere de mucha comunicacion entre los estudiantes y el maestro. De
acuerdo con Maldonado “el motor de la evaluacion para el aprendizaje es la
retroalimentacion, ya que es la interaccion y el didlogo entre sus participantes quienes
facilitan una ayuda Yy respuesta ajustada coherente para la promocién y construccion de

conocimiento y aprendizaje” (como se citd en Lezcano y Vilanova, 2017, p.8).

Es necesario considerar que retroalimentar al estudiante no significa decirle al estudiante que
esta bien o mal, o hacerle correcciones sino ayudarlo aenriquecer su aprendizaje. De acuerdo
a Hattie y Timperley (como se citd en Lozano y Tamez, 2014), para llevar a cabo una
retroalimentacion efectiva es importante observar la diferencia entre lo que fue solicitado al

estudiante en las instrucciones, compararlo con lo que entregd, pero no solo sefialando las
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diferencias, sino que se requiere expresar en forma concreta las areas de oportunidad que

tiene el alumno para aprovechar mejor el aprendizaje

\
«Se refiere alo que se le pidid al estudiante en las instrucciones de la actividad.
o +Lo que se debe incluir para obtener el total de la calificacion.
Lo solicitado
J
\
«Diferencias entre lo solicitado en las instrucciones de la actividad y lo
encontrado en el proceso o en el reporte entregado.
Lo entregado «¢Tiene relacion con el objetivo de la actividad?
J
\
+Areas de oportunidad. En concreto qué debe mejorar el alumno, qué le hace
_ falta conocer para adquirir el aprendizaje esperado, para que se cumplan los
¢Qué necesita| objetivos de aprendizaje.
mejorar? )

Figura 3 Proceso para decidir que informar al estudiante.
Basado en Lozano y Tamez (2014)

Hattie y Timperley distinguen entre cuatro tipos de retroalimentacion y las condiciones en
las que tienen lugar: la centrada en la tarea, la que brinda informacion sobre logros, aciertos,
errores etc.; la centrada en el proceso de la tarea, que se refiere a informacion sobre el grado
de comprension, estrategias usadas, etc.; la centrada en la autorregulacion, que proporciona
informacion para desarrollar la, el autocontrol y el aprendizaje autodirigido; y la centrada en
la persona, que destaca el desarrollo personal, el esfuerzo y el compromiso con el propio

proceso de aprendizaje (como se citd en Canabal y Margalef, 2017).

La retroalimentacion debe implementarse con la finalidad de que sirva como un recurso
formativo, en ese sentido las interacciones entre el docente y los alumnos deben ser de
calidad. Es importante la forma en la que se transmite la informacién y como la recibe el
alumno. En la siguiente figura se muestran algunos aspectos tedricos generales acerca de la

retroalimentacion.
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Guia para una retroalimentacién formativa (Shute, 2008)

Cuestiones a tener en cuenta: Cuestiones a evitar:

e Proporcionar retroalimentacion
elaborada, centradaen la tarea, con
sugerencias de mejora.

e Usar mensajes claros y especificos.
Orientadas al aprendizaje.

e No usar la retroalimentacion como
comparacion entre estudiantes.
e No limitarla solo a una nota. Evitar
la frustracion.

Integracion propdsito-proceso de retroalimentacion (Bennett, 2011; Gibbs y Simpson, 2009)

Retroalimentacion factores mediadores efectos
—r

}

Interaccidn entre caracteristicas de las tareas, de los estudiantes y
del contexto del proceso de ensefianza-aprendizaje

Tipos de retroalimentacion (Hattie y Timperley, 2007)

e Centrado en la tarea

e Centrado en el procesode la tarea
e Centrado en la autoregulacion

e Centrado en la persona

Figura 4 Fundamentacion Tedrica. Canabal y Margalef (2017)

1.3.2 Técnicas de la evaluacién formativa

Para llevar acabo la evaluacién conenfoque formativo dentro del salén de clases es necesario
que el docente utilice técnicas de evaluacion que sean congruentes con la finalidad de la
evaluacion formativa. Las técnicas de evaluacion son “estrategias que utiliza el evaluador
para recoger sistematicamente informacién sobre el objeto evaluado” (Rodriguez e Ibarra

como se citd en Hamodi, Lopez y Lopez, 2015, p.154).
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Las técnicas de evaluacion se clasifican en dos: formales, semiformales e informales

dependiendo de sus caracteristicas y formas de aplicacion.

. Técnicas informales: son las que se utilizan “dentro de episodios de ensefianza
con una duracion breve, pueden utilizarse a discrecién en la misma situacion de
ensefianza y aprendizaje. Estas técnicas se distinguen porque el profesor no suele
presentarlas a los alumnos como actos evaluativos; por ende, los alumnos no sienten
que estan siendo evaluados, lo cual resulta ideal para valorar sus desempefios y como
en ese momento se encuentran” (Diaz Barriga, 2002, p.367).

o Técnicas semiformales: estas técnicas requieren de un mayor tiempo de
preparacion respecto de las informales, de igual manera demandan mayor tiempo para
su valoracion y exigen respuestas mas duraderas a los estudiantes, a estas actividades
si se les impone calificacion (Diaz Barriga, 2002).

o Técnicas formales: “dichas técnicas exigen un proceso de planeacion y
elaboracion mas sofisticados y suelen aplicarse en situaciones que demandan un

mayor grado de control” (Genovard y Gotzens como se cit6 en Camara, 2016, p.17).

A continuacién, se esquematizan los tres tipos de técnicas, procedimientos e instrumentos:

Tipos Técnicas Instrumentos
Técnicas de a) Observacion de las actividades ¢ Registros
evaluacion realizadas por los alumnos. anecdéticos
informal b) Bploracién por medio de preguntas e Listas de
formuladas por el profesor durante la control
clase. e Diarios de
clase
Técnicas a) Los trabajos y ejercicios que los e FEjercicios
semiformales alumnos realizan en clases e Solucion de
(individuales o grupales). problemas
b) Las tareas y los trabajos que los e Visitas a
profesores encomiendan a sus lugares
alumnos para realizar fuera de clase. determinados
Pueden evaluarse como estrategias de e Trabajos de
coevaluacién, autoevaluacibn o investigacion
evaluacion mutua.
Técnicas a) Pruebas o examenes e Rubricas
formales b) Mapas conceptuales
¢) Evaluacién del desempefio
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e Lista de
control 0
verificacion

e Escalas

Tabla 5 Tipos de evaluacion y técnicas (Céamara, 2016)

Entra las técnicas propuestas por la evaluacion formativa se encuentran: la retroalimentacién,
autoevaluacion, coevaluacion, la lista de cotejo y la rdbrica las cuales se abordaran en las

siguientes paginas.

La autoevaluacion

Uno de los propodsitos de implementar la evaluacion formativa es ayudar al estudiante a
desarrollar autonomia en el aprendizaje para que pueda actuar de manera competente en los
contextos en los que se desenvuelve. Para alcanzar esa autonomia es preciso que a lo largo
de todas las unidades didacticas el profesor y el alumnado asuman responsabilidades con el
objetivo de que al final los alumnos puedan aplicar de manera autbnoma los conocimientos
adquiridos (Zabala, 2000). Una de las técnicas de la evaluacion formativa que ayudan a
desarrollar la autonomia en el estudiante es la técnica de autoevaluacién que consiste en la
“evaluacion que hace el alumno de su propia evidencia o produccion, atendiendo a unos
criterios que han sido negociados con anterioridad” (Pérez, Enrique, Carb6y Gonzilez, 2017,

p.276).

De acuerdo con Zabala s6lo en la medida en que los estudiantes sean capaces de identificar
sus errores y busquen recursos para superarlos podremos decir que han alcanzado autonomia
y la capacidad de autoevaluarse (2000). Es decir, se debe entrenar al alumno para que pueda
darse cuenta de lo que sabe y no sabe, pero también a encontrar soluciones. Por ello, es
importante que el alumno tenga conocimiento de los objetivos de aprendizaje desde el inicio
del curso, también “es necesario que el alumnado conozca y se apropie de los criterioS Y los

instrumentos que usa el profesorado para evaluarlo” (Zabala, 2000, p.106).

De la implementacion de la técnica de autoevaluacion los estudiantes pueden llegar a obtener
resultados satisfactorios, ya que, tal como lo indican Diaz Barriga y Hernandez (2002), les

ayuda a:
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e Controlar sus procesos de aprendizaje.

e Sedan cuenta de lo que hacen.

e Captan las exigencias de la tarea y responden consecuentemente.

e Planifican y examinan sus propias realizaciones, pudiendo identificar los aciertos y
las dificultades.

e Emplean estrategias de estudio pertinentes para cada situacion.

e Valoran los logros obtenidos y corrigen sus errores.

La coevaluacion

La evaluacion formativa se caracteriza por la participacion activa de todos los integrantes del
proceso de ensefianza-aprendizaje. Los estudiantes pueden participar en el proceso de
evaluacion de las siguientes formas: a) reflexionando desde su punto de partida en cuanto a
los contenidos propuestos, sus propias dificultades, sus méritos, sus razonamientos
(autoevaluacion); b) valorando la participacion de sus comparieros (coevaluacion) (Carrizosa
y Gallardo, 2012).

La técnica de coevaluacion es al igual que la autoevaluacion muy Gtil para los fines de la
evaluacion formativa. La coevaluacion, también conocida como evaluacion entre iguales
(peer-assessment) es un ejercicio de “valoracion del trabajo desarrollado por los compaiieros
y comparieras en actividades de tipo cooperativo, en las que no solo el profesor es consciente
de los defectos y errores que los alumnos encuentran en el aprendizaje y no siempre es capaz

de dar respuesta a las dificultades que se presentan” (Carrizosa Yy Gallardo, 2012, p.6).

Para que el alumno pueda trabajar de manera colaborativa en la construccién del aprendizaje
la pregunta bésica es ¢qué le dirias al compafiero para que mejorara su forma de pensar y
hacer? (Sanmarti, 2007). Al ser una pregunta dificil de responder se requiere de practica y un

buen ambiente de trabajo dentro del aula.

De acuerdo a Hall (como se citd en Alvarez, 2008), la coevaluacion integra tres prop6sitos
que se relacionan entre si y complementan: a) orientar al estudiante en el rol del docente, el
estudiante toma el rol de evaluador que tradicionalmente se le atribuye al docente, b)
desarrollo de habilidades de evaluacion, y c) sobre la base de los propositos anteriores, el

estudiante puede evaluarse a si mismo, autoevaluacion.
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La lista de cotejo

Las listas de cotejo también conocidas como listas de control son listas de categorias
prefijadas, en ellas se registran la presencia o ausencia de conductas que requieren baja
inferencia. Esta mas indicada cuando se trata de obtener informacion sobre actividades,

conductas manifiestas e indicadores (Lezcano y Vilanova, 2017).

A continuacién se describen algunas caracteristicas, ventajas y desventajas de utilizar la lista

de cotejo en el proceso de evaluacion.
Caracteristicas

Las principales caracteristicas que se deben considerar para el disefio de las listas de cotejo

son:

Se aplican observando las evidencias.

Determinan la presencia o0 no de los elementos a evaluar.

Se basan en indicadores claros, sencillos, directos y observables.

Son faciles de utilizar.
Ventajas

e Son objetivas: ya que estan basadas en observaciones y no en la subjetividad del

docente.
e Su elaboracion requiere poco tiempo.
e Permite mostrar el progreso del estudiante a traves del tiempo.
Desventajas
e Solo presenta dos opciones para cada elemento observado, si 0 no.
e Nose registran comentarios sobre el grado posible de ausencia o presencia o razones.

(Direccion de Educacion Media Superior, 2019)
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Es importante que el docente decida y defina bien el tipo de actividades o habilidades a
evaluar con este tipo de instrumento, teniendo en cuenta cada uno de los elementos que la

componen y organizdndolos de manera facil de comprender.

La rdbrica

La rdbrica es considerada uno de los instrumentos de evaluacién formativa por excelencia.
Puesto que, “ayuda a evaluar el aprendizaje del alumnado haciendo que los propios
estudiantes también conozcan sus errores mediante la autoevaluacion” (Arévalo et. al., 2020,
p.15). En ese sentido, la rdbrica ayuda a cumplir junto con la técnica de autoevaluacion el

propésito de desarrollar la autonomia en el estudiante.

Los beneficios que el uso de la rubrica aporta al proceso de ensefianza-aprendizaje, tanto para

alumnos como docentes son los que se muestran a continuacion:

e Plantean y dan a conocer, desde un principio y durante todo el proceso, o0s criterios
de evaluacion de una tarea o actividad, los cuales deben estar vinculados a los
resultados de aprendizaje pretendidos.

e Muestran expectativas de desarrollo de las diferentes actividades en relacién con los
diferentes grados de consecucion.

e Permite al estudiante monitorear la propia actividad, autoevaludndose, y favorecen la
adquisicion de responsabilidad ante los aprendizajes.

e Aumentan la transparencia de la evaluacion, esto es, reduce la subjetividad de la
evaluaciéon entre los diferentes agentes evaluadores. Y, en consecuencia, la
percepcion de justicia en dichos procesos.

e Pueden emplearse para dar feedback, casi inmediato, a los estudiantes, en el marco
de una evaluacion formativa y continuada. Permiten acortar sustancialmente el
tiempo de retorno en ofrecer unos resultados cuantitativos y cualitativos basados en
estandares conocidos previamente al desarrollo de la tarea.

(Arévalo et. al., 2020, p.15).

Como puede observarse, es un instrumento que acompafia al proceso de evaluacion, no

obstante la creaciébn de rdbricas no es facil de realizar. Ademas, no debe ser el Unico
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instrumento de evaluacion, en el sentido formativo de ésta se debe obtener informacion de

varias fuentes para obtener informacion lo mas certera posible acerca del desempefio del

estudiante.

Recapitulacion

Para concluir con este capitulo de Referentes Tedricos es importante recordar que los temas
mencionados se abordaron desde la perspectiva de la evaluacién en la ensefianza-aprendizaje
del inglés. Partiendo de lo que es la evaluacién, seguido de la evaluacién de las habilidades
del idioma y concluyendo con nuestro tema central, la evaluacion formativa, su proceso y

técnicas.
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Capitulo 2

Metodologia

Con la finalidad de favorecer la compresion de la forma en que se llevd a cabo este estudio,
en este capitulo se describe brevemente el proceso de investigacion. Se expone el disefio de
la investigacion, el contexto, los participantes, la estrategia metodologica y las técnicas de
recoleccion de informacion. Asimismo, se explica el procedimiento de recoleccion de
informacion, el procedimiento de andlisis de la informacion, y los problemas éticos

considerados.

2.1 Disefio de la investigacion

Este proyecto de investigacion es de tipo cualitativo y fue desarrollado bajo el enfoque de la
investigacion-accion.

La investigacion cualitativa es el método mas idoneo para este estudio porque permite
estudiar la realidad en su contexto natural tal cual sucede, sacando e interpretando fenémenos
de acuerdo con las personas implicadas (Blasco y Pérez, 2007). Ademas, su nocion de
flexibilidad da la posibilidad de adoptar técnicas variadas, generar cambios en el problema
de investigacion, propdsitos y construccion de nuevos conocimientos (Mendizabal, como se
cité en Lezcano y Vilanoba, 2017). Es decir, al ser la investigacion docente un proceso ciclico
y cambiante es importante tener la apertura de elegir las técnicas y seguir el procedimie nto

que mejor se adapte a las necesidades vy a la direccidon en la que se mueve el estudio.

Otra de las caracteristicas importantes de la investigacion cualitativa es la reflexibilidad, la
cual permite interpretar desde la perspectiva del investigador, los datos obtenidos acerca del
fenémeno a estudiar en el presente estudio, la evaluacion formativa. En este sentido, es
importante recurrir a la reflexion critica, la cual se da a través del estudio, el andlisis v la
escucha (Cal y Mayor y Moreno, 2016). Por lo tanto, el docente debe estar muy atento, debe
observar los acontecimientos ocurridos en el aula, cuestionarse constantemente acerca del

por qué suceden, y cuales son las posibles soluciones.
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El enfoque de investigacion-accion se revela como uno de los modelos de investigacion mas
adecuados para fomentar la calidad de la ensefianza e impulsar la investigacion reflexiva
constante (Bausela, 2004). Por lo tanto, es un método principalmente utilizado por el
profesorado, este proceso de investigacion-accién puede entenderse como la indagacion
sistematica e intencional que hacen los docentes acerca de su propia practica, con la finalidad
de comprender y transformar la practica educativa (Cochran-Smith y Lyle, como se citd en
Canabal y Margalef, 2017). Lo anteriormente mencionado es relevante, ya que la

investigacion-accion tiene como principales autores al docente y su contexto.

Esta metodologia de investigacion esta orientada hacia el cambio educativo, caracterizada

por ser un proceso que de acuerdo con Kemmis y McTaggart (como se citd en Bausela, 2004)
se deberian seguir los pasos que se presentan a continuacion:

e Se construye desde y para la practica.

ePretende mejorar la préctica a través de su transformacion, al mismo tiempo
que procura comprenderla.

eDemanda la participacion de los sujetos en sus propias préacticas.

eExige una actuacion grupal por la que los sujetos implicados colaboran
coordinadamente en todas las fases del proceso de investigacion.

elmplica la realizacion de analisis critico de las situaciones.

e Se configura con una espiral de ciclos de planificacion, accion, observacion y

reflexion.
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La metodologia empleada en esta investigacion esta basada en la espiral autorreflexiva de
investigacion-accion propuesta por Kemmis y Mectaggart, la cual se ejemplifica a

continuacion.

situacion

inicial

[ observar ][ actuar J

Figura 5 Espiral autorreflexiva (Kemmis y McTaggart como se citd en Canabal y Margalef,
2017)

Puede decirse entonces que la investigacion-accion se desarrolla siguiendo un modelo ciclico
que incluye diferentes momentos que permiten tomar accién para cambiar las problematicas
encontradas dentro del salon de clases. Colas (como se citd en Bausela, 2004) sintetiza las
propuestas de las fases de la investigacion-accion retomando autores como Elliot, Kemmis y
McTaggart, Lewin y Ander Egg, y presenta el siguiente esquema de como seguir el proceso
de este tipo de investigacion en el aula.

Requisitos para el comienzo de la Diagnostico de la situacion:
investigacién-accion: .

e Identificacion de necesidades,

o Actividades necesarias para el
problemas o centros de interés

diagnéstico.

e Formulacién del problema
e Recogida de datos

e Trabajo de campo

e Andlisis e interpretacion de

datos
e Discusion de resultados y
Reflexion 0 Accion y | Desarrollo de un
evaluacion A observacién N plan de accion

Figura 6 Proceso de investigacion-accion (adaptado de Bausela, 2004)
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De la informacion presentada acerca de las implicaciones y caracteristicas de la
investigacion-accion, podemos rescatar que es un proceso enfocado en desarrollar en el
docente una reflexion critica de su practica docente, con la finalidad de identificar areas de
oportunidad e implementar estrategias que ayuden a solventar dichas areas. De igual manera,
es un proceso ciclico y flexible que permite al docente investigador reconsiderar sobre el

proceso y retroceder segun se requiera.

Este proyecto de investigacion consto de dos ciclos, en cada uno de los cuales se siguio la
espiral autorreflexiva propuesta por Kemmis y McTaggar (como se citd en Canabal y
Margalef, 2017) consistente, como ya se mencion0, en valorar la situacion actual, elaborar
un plan de accion, actuar, observar y evaluar. El primer ciclo de investigacion se llevd acabo
en el periodo julio-diciembre 2020 y el segundo ciclo en el periodo enero-junio 2021. Las
fases propiamente de la accién y la observacion se llevaron a cabo durante la imparticon de

las clases a los estudiantes de la Facultad de Ingenieria que participaron en el estudio.

Es importante sefialara que al inicio de cada ciclo se realizd una planeacion al inicio y una
reflexion al final, lo cual permitid, en el caso de la transicion del primero al segundo ciclo,
hacer los ajustes necesarios para el segundo ciclo, mientras que la reflexion del segundo ciclo

me ha permitido realizar mi propuesta pedagogica.

2.2 El contexto

La implementacion de este proyecto de investigacion se llevd a cabo en dos ciclos, para los
cuales me referiré como primer ciclo y segundo Ciclo. Cada uno de ellos se implement6
durante un periodo de tiempo de seis meses (julio-diciembre 2020 y enero-junio 2021). La
investigacion se llevd a caboenla Universidad Autonoma de Chiapas, la universidad pudblica

con mas estudiantes matriculados en el estado de Chiapas.

Este proyecto fue disefiado para trabajar especificamente enla Facultad de Ingenieria, con la
Licenciatura en Ingenieria Civil. La vision del programa educativo de esta licenciatura tiene
como objetivo que sus estudiantes egresen de un programa de calidad, con reconocimiento

nacional e internacional; que se adapte a los cambios cientificos y tecnoldgicos.
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Esta carrera tiene una duracion de 10 semestres Y esta disefiada parala modalidad presencial.
Durante sus estudios de ingenieria, el estudiante debe cursar cuatro semestres de inglés. En
esos niveles el alumno debe alcanzar el nivel A2 de acuerdo al Marco Comin Europeo de
Referencia para las Lenguas. Cabe mencionar que el plan de estudios sefiala que los
estudiantes pueden llevar su primer semestre se inglés a partir del segundo semestre de su
carrera, y completarlos durante los 8 semestres restantes. Al llevar ellos el inglés en la
modalidad de requisito, deben aprobar los cuatro niveles requeridos para poder graduarse de

la licenciatura.

Durante los semestres de julio a diciembre 2020 y de enero a junio 2021, periodo en el que
se implementaron los dos ciclos de este proyecto de investigacion, las clases se impartieron
de manera virtual derivado del confinamiento por la pandemia del COVID 19. Por lo tanto,
a pesar de que los programas de inglés estaban disefiados para la modalidad presencial con
sesiones de 50 minutos cinco veces a la semana, se hicieron las correspondientes
adaptaciones y se utilizaron plataformas como ZOOM y Google Meet para cubrir las sesiones
sincronicas, mientras que la plataforma Educa-t se utilizO para asignacion de tareas y
realizacion de actividades. El nimero de horas sincrénicas para cada ciclo y del formato de
contenido de la plataforma Educa-t fueron establecidos por la Coordinacion del
Departamento de Lenguas de la Facultad de Lenguas, Campus Tuxtla, autoridad encargada
de la supervision de los docentes del Departamento de Lenguas que impartimos clases en las

distintas licenciaturas que oferta la UNACH.

En el ciclo A, las clases sincrénicas se impartieron del 10 de agosto al 13 de noviembre, tres
dias a la semana, teniendo cada sesion una duracion de 50 minutos, mientras que los otros
dias los alumnos trabajaban por su cuenta con los contenidos de la plataforma Educa-t. En
el ciclo B, las clases sincronicas se impartieron del 11de enero al 15 de junio, cuatro dias a
la semana, teniendo cada sesion una duracion de 50 minutos, mientras que el dia restante, los
alumnos trabajaban por su cuenta con los contenidos de la plataforma Educa-t. Cabe
mencionar que en el segundo ciclo, las clases se vieron interrumpidas del 2 de febrero al 25
de Marzo por un paro estudiantil generado por el fallecimiento de una estudiante de la
Facultad de Medicina quien se encontraba realizando su servicio social en una zona rural del

estado, lo que generd que algunos estudiantes se dieran de baja de la materia, o bien que ya
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no retomaran el curso con el mismo entusiasmo. Asimismo, esto generd que el semestre se

prolongara al mes de junio, cuando habitualmente el semestre termina en el mes de mayo.

2.3 Los participantes

Los participantes de esta investigacion son estudiantes de la Licenciatura en Ingenieria Civil
que cursan el tercer nivel de inglés. Los alumnos participaron de actividades propias de la
evaluacion formativa propuestas por este proyecto, se utilizaron los temas del libro
Touchstone 2 ya que es el método que selecciond la Coordinacion del Departamento de

Lenguas Y se encuentra relacionado con el programa de inglés para ese nivel.

En el primer ciclo, el grupo de tercer semestre de Ingenieria que tuve a cargo estuvo
compuesto por 12 alumnos, 10 hombres y 2 mujeres, de entre 18 y 20 afios de edad. Estos
estudiantes fueron constantes a lo largo del semestre cumpliendo con la mayoria de las

actividades, por lo que todos se consideraron como participantes en el estudio.

En el segundo ciclo estuvo a cargo de dos grupos de tercer nivel de inglés en la Facultad de
Ingenieria; el grupo A constd de 6 estudiantes Yy el grupo B de 20 estudiantes, todos del
género masculino, entre 18 y 20 afios de edad. Sin embargo, no todos los alumnos
matriculados en la clase, fueron considerados como participantes en el estudio, ya que debido
al paro estudiantil algunos se dieron de baja y otros no fueron constantes ni en las asistencias
ni en la realizacion de las actividades. Por este motivo, en el segundo ciclo se consideraron
como participantes a los 6 estudiantes del grupo a quienes si fueron constantes a lo largo del
semestre, mientras que del grupo B solo se consideraron a los 8 estudiantes que se
mantuvieron inscritos, asistieron con regularidad y completaron la mayoria de las

actividades.

Dado a que este proyecto de investigacion es un trabajo investigacion-accion colaborativo,
también conté con la participacion y apoyo de mi directora de tesis, mi co-director, mi lectora

y los docentes de la MADILEN que me acompariaron a lo largo de este proceso.
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2.4 La estrategia metodoldgica y las técnicas de recoleccién de informacion
Toda investigacion, sea cualitativa o cuantitativa sigue dos actividades fundamentales para

cumplir con sus objetivos:

e Recoger informacion necesaria y suficiente para alcanzar esos objetivos o solucionar
ese problema.
e Estructurar esa informacién en un todo coherente y logico, es decir, idear una

estructura ldgica, un modelo o teoria que integre esa informacion.

(Martinez como se citd en Rivadeneira, 2015)

La estrategia metodologica consiste entonces “un plan para recoger y analizar los datos que
haran posible que el investigador responda cualquier pregunta que haya planteado” (Ragin
como se citd en Flick, 2007, p.61).

En este estudio se emplearon las fases ciclicas propuestas por Kemmis Y McTaggart (1988)
gue consisten en: la planeacion, accion, la observacion vy la reflexion. Primero se exploraron
las areas de oportunidad del docente investigador, se eligi6 una de ellas, la que represento
mayor beneficio en su crecimiento profesional. Luego, se disefi6 un plan para abordar el
primer ciclo de la investigacion, la primera actividad que se realizd fue un cuestionario para
conocer las percepciones de los estudiantes respecto a la evaluacion, esto con la finalidad de
saber mas acerca de los estudiantes, sus actitudes, ideas y preferencias evaluativas; de igual
manera permiti6 indagar acerca del como normalmente se aborda la evaluacion en ese
contexto de la Facultad de Ingenieria. Posteriormente, se procedid al disefio de un plan de
trabajo de caracter flexible que incluia los aspectos de la lengua relevantes para el nivel en
curso, en ese plan de trabajo se incluyeron también las técnicas de evaluacion formativa,
tratando de lograr un equilibrio entre el proceso de ensefianza-aprendizaje y el proceso de

evaluacion.

Una vez que se tuvo listo el primer plan de trabajo para la implementacion de la evaluacion

formativa se procedié a su aplicacion con un grupo de tercer nivel de inglés, se les explicd la
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forma en la que se iba a trabajar el curso, se les dio criterios de evaluacion, se habld del diario
del estudiante, las sesiones grabadas y las observaciones docentes de las cuales serian objeto.
Se aplicaron tres planes de trabajo por cada ciclo, cada uno de ellos acompafiado de las
entradas de diario del docente y del estudiante, las cuales eran redactadas para rescatar los
detalles de las técnicas de evaluacién formativa implementadas. Al final de cada ciclo, se
aplico un cuestionario final para conocer las percepciones de los estudiantes respecto al

proceso de evaluaciéon empleado durante el curso.

Posteriormente, se hizo una valoracion del proceso que se llevé acabo durante el primer ciclo
de esta investigacion, asi como de los instrumentos utilizados. Se realizaron algunos cambios
al cuestionario inicial y final, y se afinaron los planes de trabajo para realizar el segundo
ciclo.

La fase de reflexion estuvo presente en cada plan de trabajo, ya que cada analisis de entradas
de diario nos daba la direcciobn de como ir ajustando los momentos de la evaluacion
formativa. EI momento de reflexion mas significativo se dio cuando se analizd, en
coordinacion con mi directora de tesis y codirector, la implementacién del primer ciclo; lo
cual nos permitio replantear las técnicas utilizadas, trabajar en algunos instrumentos como el
cuestionario, las preguntas guia de las entradas de diario, las rubricas y listas de cotejo,
ademas de agregar una actividad que permitiera rescatar conocimientos obtenidos de la

técnica de retroalimentacion.

Para recolectar la informacion de este proyecto de investigacion se utilizaron las técnicas e

instrumentos que se describen a continuacion:

2.4.1 El cuestionario

Los cuestionarios son un medio eficaz para proporcionarnos informacion sobre el
comportamiento, las actitudes, las preferencias, las opiniones usualmente de un grupo
relativamente grande de sujetos (McLeod, 2018). El proposito de aplicar el cuestionario al
inicio del curso fue de explorar las percepciones de los estudiantes acerca de la evaluacion,
saber cuales eran sus experiencias previas y actitudes frente a las técnicas de evaluacion, asi

como indagar sus expectativas de aprendizaje a traveés de la evaluacion. El cuestionario
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aplicado al final del curso fue parecido al inicial, pero con éste Ultimo se busco conocer cuales
fueron los momentos de la evaluacion formativa que mas impactaron en los estudiantes, y

sus opiniones acerca de los mismos (Ver apéndices).

2.4.2 Diario del docente

El diario del docente es una herramienta Util para la reflexion del profesor respecto a su
practica. “El diario es un registro en el que el maestro anota sus puntos de vista sobre los
procesos y hechos mas significativos de la dinamica &ulica o escolar. El diario favorece la
reflexion y la toma de consciencia del maestro sobre su forma de trabajo, el manejo de los
procesos de ensefanza, las interacciones bidireccionales y la logica de actuacion del maestro™
(Fierro, Fortoul y Rosas en Camarillo, 2017, p.6). Esta herramienta fue de gran ayuda para
plasmar y organizar los acontecimientos observados en clase, dudas e inquietudes respecto a
la implementacion de la evaluacion formativa, me permiti6 saber qué cambios realizar a

partir de la reflexion de los sucesos descritos en el diario.

2.4.3 Observacion participante

La observacion participante es una técnica que permite al investigador obtener de forma
detallada “comportamientos, intenciones, situaciones y eventos que son comprendidos por
los informantes” (Demunck y Sobo, como se citd en Kawulich, 2005, s.p.). Este tipo de
observacion me otorgo la oportunidad de analizar a profundidad cada uno de los momentos
del proceso de la evaluacion formativa y las ventajas y desventajas de aplicarlas, transformar
mi practica docente en base a las areas de oportunidad identificadas tanto por mi como por
mi equipo de trabajo con la finalidad de mejorar el proceso de implementacion de la

evaluacion formativa.

No obstante, es preciso mencionar que la observacion que se llevd a cabo en este proyecto
de investigacion fue através de las videograbaciones realizadas en las clases via ZOOM (la
plataforma para las sesiones sincronicas) y no de manera presencial; ademéas estos videos de

clase se realizaron Unicamente en el primer ciclo, pues en el segundo y derivado del paro
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estudiantil  ocurrido las video grabaciones quedaron restringidas por politicas de la

universidad.

2.4.4 Planes de clase

Los planes son considerados por algunos autores como un instrumento tedrico-metodolo gico
que puede ayudarnos a visualizar las acciones que llevardn a los alumnos al logro de
aprendizajes (Rodriguez, 2009). Por la naturaleza de este proyecto de investigacion esta es
una de las herramientas mas importantes que se empelaron a lo largo de este estudio. Puesto
que permitieron sintetizar la teoria comprendida de la evaluacion formativa, seleccionar
actividades para el proceso de ensefianza aprendizaje Yy elegir las técnicas de evaluacion que
mejor se adecuaran a cada una de ellas, ademas de que de ahi surge la propuesta pedagdgica

de esta investigacion.

Los planes de clase dieron paso al surgimiento de planes de trabajo, es decir la planificacion
de una unidad tematica en la que se incluian todos los elementos como las actividades de
aprendizaje v las actividades de evaluacion y momentos especificos para realizar cada uno
de ellas. Estos planes permitieron visualizar el desarrollo de la unidad teméatica de manera
holistica. Se implementaron tres planes de trabajo en cada uno de los ciclos de esta

investigacion.

2.4.4.1 Planes de trabajo primer ciclo
Durante el primer ciclo de investigacion se implementaron tres planes de trabajo los cuales
se describen a continuacion.

Plan de trabajo 1: Este plan se disefi6 para ser implementado en dos semanas. El tema de la
unidad fue Health (Salud) y el producto final era una presentacion oral en equipos en donde
hablarian de un tema de salud de su interés y el instrumento de evaluacién fue la ribrica. A
lo largo del plan de trabajo se determinaron fechas especificas para actividades de evaluacion
como: diagnostico, entrega de avances y retroalimentacién, ademas de la presentacion de

rubrica y la entrega del formato de autoevaluacion, y la autoevaluacién por parte del alumno.
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Aungue este plan de trabajo se disefi6 para dos semanas, éste se extendid por una semana

més y finalmente fue realizado en tres semanas.

Plan de trabajo 2: Este plan se disefid para ser implementado en 2 semanas y media. El tema
de este plan de trabajo fue My childhood (Mi nifiez) y el producto a evaluar fue una entrevista

en parejas.

Para este segundo plan de trabajo, se hicieron cambios en la organizacién de las actividades,
el diagndstico fue al inicio (como en el primer plan de trabajo), pero los objetivos y lista de
cotejo se mostraron enseguida del diagnostico, a diferencia del primer plan de trabajo en el
gue se optd por presentar objetivos y rlbrica después de trabajar las actividades de
aprendizaje, y antes de comenzar a trabajar en la actividad final de evaluacién de dicha

unidad, la cual consisti6 en una entrevista en parejas acerca de un tema de la infancia.

Plan de trabajo 3: Este plan se disefio para ser implementado en 3 semanas. El tema del
tercer plan de trabajo fue Around town (Por la ciudad) y la actividad final consistio en la
realizacion de una conversacibn en la que debian pedir y dar direcciones. Para la
implementacion de este plan se siguid la misma secuencia del plan de trabajo nimero dos a
excepcion de que se agreg0 la técnica de coevaluacidon. El orden fue el siguiente: diagnéstico,
presentacion de objetivos  lista de cotejo, instruccion docente, retroalimentacion, evaluacion
docente, autoevaluacion y coevaluacion. Cabe mencionar que el tiempo asignado a este plan
de trabajo fue finalmente de 3 semanas, considerando que los planes anteriores se habian

alargado debido a las actividades propias y necesarias del proceso de la evaluacion formativa.

2.4.4.2 Planes de trabajo segundo ciclo

En el segundo ciclo se cambio la organizacion y los momentos de la evaluacion formativa.
Para empezar, en todos los planes se incluyeron ambas técnicas de evaluacion: la lista de
cotejo y la rubrica, a diferencia del primer ciclo en el que se fueron alternando con cada
proyecto. Se agregd una actividad después de la retroalimentacion para ayudar al estudiante
a interiorizar los comentarios recibidos en esta actividad, de igual manera se otorgd mas

tiempo estimado para la implementacion a cada plan de trabajo.
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Plan de trabajo 1: En este plan de trabajo se abordd el tema de Health (Salud), se
consideraron tres semanas de implementacion, pues en el primer ciclo nos dimos cuenta de
que la evaluacion formativa requiere al inicio de su implementacion de mayor tiempo
disponible para sensibilizar y entrenar a los estudiantes en el uso de las técnicas de evaluacion
como son la autoevaluacién y coevaluacion, la redaccion del diario del estudiante y la

preparacion de la evaluacion final.

Este proyecto comenzd con un diagnostico para tener un punto de partida hacia la seleccion
de las actividades de aprendizaje, después de trabajar algunas habilidades y los subtemas de
la unidad, se procedio a pedir la primera actividad de evaluacion, que consistio en una
presentacion oral de un tema de salud. Como marca la evaluacion formativa, esta actividad
se fue preparando a lo largo del plan de trabajo con intervenciones docentes,

retroalimentacion y autoevaluacion después de cada entrega de avances.

Plan de trabajo 2: El tema de este plan fue My childhood (Mi nifiez) el cual se implemento
en 3 semanas, la actividad a evaluar fue una entrevista en parejas acerca del tema en donde
los alumnos debian disefiar 5 preguntas y realizarlas en la entrevista. En este plan de trabajo
se siguid el mismo proceso de implementacidn que en el anterior: se comenzd con el
diagnostico, luego se presentaron la lista de cotejo y rubrica, se dieron las especificaciones
de la actividad de evaluacion, se brind6 retroalimentacion por cada entrega de avances (con
su respectiva actividad), se practicd la autoevaluacién después de cada entrega, ademéas se
agrego la técnica de coevaluacion aprovechando que los estudiantes debian trabajar en binas

y podian observar de manera directa el desempefio de su compafiero.

Plan de trabajo 3: para el Ultimo plan de trabajo de trabajé Unicamente se tuvieron
disponibles 2 semanas para su implementacion, el tema que se trabajo fue el de “around
town” (por la ciudad) en donde los estudiantes crearon un didlogo para pedir y dar
direcciones. Al ser el Ultimo plan de trabajo del segundo ciclo, en este se incluyeron todos
los elementos del proceso de evaluacién formativa en el siguiente orden: diagnostico,
presentacion de objetivos, presentacion de rdbrica y lista de cotejo, actividad de evaluacion,

retroalimentacion, actividad posterior a la retroalimentacion, autoevaluacién y coevaluacion.
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2.4.5 La lista de cotejo

La lista de cotejo es “un conjunto de palabras, frases u oraciones que sefialan con precision
las tareas, acciones, procesos, habilidades y actitudes que se desean evaluar” (Plan y
Programas de Estudio SEP, 2020). Es considerada también un instrumento de observacion
porque permite la revisidn de ciertos indicadores durante el proceso de aprendizaje. Este
instrumento fue de gran utilidad para dar a conocer al estudiante los criterios requeridos para
las actividades de evaluacion, ademas también se utilizO de apoyo para brindar
retroalimentacion y que ellos pudieran autoevaluarse. Una de las ventajas que se encontraron
en la utilizacion de la lista de cotejo fue que enella pueden incluirse tanto los requerimie ntos
bésicos y caracteristicos de una tarea en especifico como elementos de la lengua. Ademas,

nos percatamos que la lista de cotejo es facil de disefiar, demostrar y utilizar.

2.4.6 La rubrica

Una rdbrica es un cuadro de doble entrada que se integra por tres elementos primordiales:
indicadores, niveles de logro y descriptores de logro. La rdbrica sirve para hacer explicitas
las expectativas (resultados esperados), los criterios del desempefio y los distintos niveles de
calidad o logro. Sirven también de guia para evaluar, retroalimentar el desempefio del
estudiante y la estrategia de ensefianza del docente (Guerrero, 2019). Al igual que la lista de
cotejo, la rubrica sirvid para que el alumno tuviera presente desde el inicio de cada unidad
tematica el desempefio deseado al finalizar la unidad, respecto a las habilidades requeridas
en el idioma para esa actividad evaluativa. También se utilizd para brindar retroalimentacion

y para llevar a cabo las précticas de autoevaluacion y coevaluacion.

2.5 Procedimiento de recoleccion de informacion

La implementacion de este proyecto de investigacion se llevd acabo en dos ciclos. El primer
ciclo fue en el periodo de agosto-diciembre de 2020, y el segundo ciclo en el periodo enero-
junio del 2021. En ambos periodos, derivado de la contingencia por el COVID 19, se trabajo
de manera virtual a través de las plataformas de EDUCA-T, ZOOM Y GOOGLE MEET.
También se utilizaron otras plataformas interactivas como: QUIZIZZ, MENTIMETER vy
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KAHOOT para realizar actividades de aprendizaje tales como: lluvias de ideas,
cuestionarios, videos, entre otros. Asimismo, se utilizo la plataforma de Educa-t para
proporcionar materiales complementarios a los estudiantes y para que en la plataforma ellos
subieran tareas, actividades y avances de proyectos, y también para que ahi mismo se les

diera su retroalimentacion y se realizara su evaluacion.
Primer ciclo

En el primer ciclo se aplicd un cuestionario antes de comenzar las actividades de aprendizaje,
esto con la finalidad de conocer las percepciones y experiencias previas de los estudiantes
respecto a la evaluacion y se analizd la informacion obtenida. Se revisé el programa vy el
libro de texto, se eligieron tres unidades tematicas para trabajar durante el curso y se
disefiaron tres planes de trabajo, una por cada unidad conforme avanzaba el semestre. En
dichos planes de trabajo se resaltaban los momentos importantes en la evaluacion formativa.
Ademas, también se definieron los momentos en los que se aplicarian los instrumentos de
recoleccion de datos para esta investigacion: videograbaciones, diarios, rabricas y listas de

cotejo.

Cabe mencionar que los diarios del docente y alumno se implementaban en los siguie ntes
momentos: después de brindarles retroalimentacion, en la autoevaluacion y coevaluacion, de
igual manera se les pedia una entrada de diario de recibir los resultados finales de cada
unidad. Se les solicitaba alos alumnos que escribieran durante el transcurso del dia en el que
se habia llevado a cabo cada una de esas actividades para evitar que se olvidaran de detalles
importantes; sin embargo, no todos los estudiantes cumplian con las entregas en el tiempo
indicado. Por lo tanto, para la aplicacién del tercer plan de trabajo se designé un momento
durante la clase para que los estudiantes escribieran en su diario. Otro de los cambios que se
hicieron para el tercer plan fue que se incluyeron preguntas guia, las cuales permitieron
obtener la informacion deseada en cada entrada de diario. Las rabricas y listas de cotejo se
les entregaban al inicio de cada plan de trabajo, los estudiantes las utilizaban durante la

planeacion de las tareas y al momento de autoevaluar o coevaluar respectivamente.

Como se menciond anteriormente, se acudio ala videograbacion de algunas clases para poder
revisar después y tener mejor panorama del desempefio de los estudiantes, especialmente

para las actividades de diagnéstico. Al finalizar el curso, se aplicé un cuestionario final a los
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estudiantes con el objetivo de conocer su opinibn acerca de la evaluacion formativa

implementada en el curso.

Toda la informacién del primer ciclo fue analizada y de la reflexién y el andlisis realizado en
conjunto con mi directora, mi co-director y mi lectora, se llevaron a cabo algunos cambios

para el segundo ciclo de la investigacion.
Segundo ciclo

En este segundo ciclo se optd por no video grabar las sesiones, por politicas de la universidad,
pero se afinaron las entradas de diario del docente para que en ellas se incluyera informacidn
detallada acerca del desempefio de los estudiantes en las actividades diagnosticas (que fue
para lo que principalmente se video grababan las sesiones). Asimismo, se reformularon las
preguntas de las entradas de diario del estudiante, para ayudarlos a expresar de manera
objetiva y clara sus ideas acerca de lo que se preguntaba, ya que a diferencia del grupo con
el que se trabajo en el primer ciclo, los estudiantes del segundo ciclo escribian menos en su

diario y necesitaban de guia para proporcionar mayor informacion.

Otro de los cambios realizados fue respecto a las listas de cotejo y rubricas, a las cuales se
les hicieron modificaciones para mejorar su comprension y utilidad. También se decidi6
incluir ambos instrumentos en cada plan de trabajo para tener mayor informacion acerca del
desempefio del estudiante. De igual manera, se incluyd una actividad para trabajar después
de la retroalimentacién docente, esto con la finalidad de saber si los estudiantes leian o

escuchaban atentamente los comentarios brindados por el docente.

Asimismo, el tiempo de implementacion de los planes de trabajo se extendid en comparacion
con el primer ciclo, principalmente en el primero y segundo planes de trabajo ya que como
se menciond anteriormente se agregaron algunos elementos; ademas del hecho que los
alumnos al inicio del curso no se encuentran familiarizados con la utilizacion de ribricas y

listas de cotejo, ni con las técnicas de autoevaluacion y coevaluacion.

2.6 Procedimiento de andlisis de la informacion
El proceso de andlisis de la informacién no es sencillo, concuerdo con Schettini y Cortazzo

(2015) cuando mencionan que:
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Encarar la tarea de analizar datos cualitativos significa asumir posturas tanto
académicas como ideoldgicas, y nos enfrenta a desafios y dificultades propios de su
naturaleza. La gran cantidad de informacién, la necesidad de lograr riqueza analitica

(...) hacen que el andlisis sea una tarea que se presenta como un reto apasionante.

(p.13)

En ese sentido, como sefialan Huberman y Miles (como se citd en Schettini y Cortazzo, 2015)
es importante seguir tres subprocesos ligados entre si que son: reducir los datos, exponerlos
y sacar y verificar conclusiones. Por su parte, Wolcott propone un proceso de transformacién
de los datos y descompone los métodos en tres tipos: descripcion, analisis e interpretacidn

(como se citd en Schettini y Cortazzo, 2015).

Tomando la idea base de los autores mencionados previamente, el primer paso para el anélisis
fue reducir los datos, organizindolos de manera que proporcionaran un panorama general y

su interpretacion fuera mas facil de realizar, ya que la informacién recabada fue abundante.

La siguiente tabla fue de gran utilidad para organizar el tipo de datos que se iban obteniendo

y poder identificar de qué tipo de informacion se trataba.

Preguntas de | Participantes Instrumentos Informacion
investigacion obtenida
¢Cuales son las | Estudiantes -Diario del | Percepciones,
percepciones de los estudiante experiencias
alumnos acerca de la -Cuestionario previas

evaluacién en el

idioma?

¢Cudles son las técnicas | Docente -Diario del docente | Percepciones:

de evaluacibn que -Cuestionario final | retroalimentacion,
coadyuvan  en el autoevaluacion,
proceso de la lista de cotejo,
evaluacion formativa en rabrica,

el aprendizaje? coevaluacién
¢Qué relacion existe | Docente -Diario del docente | Calificaciones
entre la evaluacion | Estudiantes -Diario del | Justificacion
docente y la estudiante

autoevaluacion?
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-Rabrica y lista de

cotejo
¢Qué fases y elementos | Docente -Diario del docente | Recomendaciones
conlleva la evaluacion | Teoria -Planes de trabajo | Justificacion de la
formativa? propuesta
pedagogica
¢Como puedo mejorar | Docente -Diario del docente | Reflexion sobre la

mi practica docente con
relacion a la

evaluacién?

implementacién
de la evaluacion

formativa

Tabla 6 Cuadro de entradas informacién obtenida

Como puede apreciarse en la tabla anterior, en esta investigacion se obtuvieron datos
cualitativos y cuantitativos, los datos cualitativos provinieron de las entradas de diario del
docente, el estudiante y de los cuestionarios aplicados. Los datos cuantitativos se obtuvieron
de la rdbrica y lista de cotejo; éstos fueron principalmente calificaciones y puntuacion
asignada por los estudiantes y el docente.

Para el analisis cualitativo de las entradas de diario de los estudiantes se opté por organizar
la informacion obtenida de cada entrada, de cada estudiante en una tabla de Excel que

permitid leer lo que ellos escribian y encontrar las categorias.

A continuacidbn se muestran figuras con las categorias utilizadas para organizar la
informacion proveniente de los diarios del estudiante. Dichas categorias representan las

actividades de la evaluacion formativa.

presentacion
de objetivos

Evaluacion
formativa

retroalimentacion autoevaluacién

Uso de la lista de
cotejo y rubrica

Figura 7 Categorias de la evaluacion formativa
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Para la codificacion se transcribié la informacion proveniente de los diarios a una tabla que
permiti6 observar las categorias de manera ordenada. Primero se encontraron las categorias
principales, después se procedid a la codificacion, para ello se analizd cada categoria y se
obtuvieron los cddigos correspondientes a la vez que se identificaron las fuentes de
informacion para la triangulacion de los datos, las cuales fueron: diario del docente, diario
del alumno, cuestionarios, listas de cotejo, rdbricas y teoria. En la siguiente tabla se muestran

las categorias, los codigos Y los instrumentos para la triangulacion de los datos.

Presentacion de
objetivos de la
unidad

Retroalimentacion

Autoevaluacion

Rubrica y lista de

cotejo

Percepciones de los
estudiantes

Percepciones del alumno
Manera de presentarlos
Utilidad

Percepciones iniciales del
alumno

Percepciones a lo largo del
proceso

Percepciones al final del
proceso

Aprendizaje socio-cognitivo
Utilidad

Percepciones a lo largo del
proceso

Percepciones al final del
curso

Justificacion

Utilidad

Percepciones a lo largo del
proceso

Percepciones al final del
curso

Utilidad

Diario del docente
Diario del estudiante
Planes de trabajo

Teoria

Diario del estudiante
Cuestionario inicial
Cuestionario final

Teoria

Diario del estudiante
Lista de cotejo
rabrica (justificacion)
Cuestionario final

Teoria

Diario del estudiante
Diario del docente
Cuestionario final

Teoria



Coevaluacion

Para el anélisis de los datos cuantitativos obtenidos de las ribricas y listas de cotejo se
sistematizaron los datos en una tabla de Excel, se registraron y clasificaron los datos

numéricos obtenidos de: autoevaluacién y evaluacion docente para poder observar y

comparar.

A continuacion, se muestra el ejemplo de la tabla de Excel utilizada para comparar la
puntuacidn asignada por el docente y el alumno, con la finalidad de observar a que aspectos

los estudiantes daban mayor importancia.
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Percepciones a lo largo del

proceso

Percepciones al

Ccurso

Justificacion

Utilidad

final del

Diario del estudiante

Lista de

cotejo o

rabrica (justificacion)

Cuestionario final

Teoria

Tabla 7 Codigos de evaluacién formativa

AUTOEVALUACION EVALUACION DOCENTE
Unidad 2 Lista de Cotejo Lista de Cotejo

Alumno salugo  Pronunci fluidez  tema col{ tumnas conve gramyconte expre despesalude  pronunciaci flidez fema cohergfurnos conver: gramat| context expresi desped (
f

r

T

(N A L I E I A I 1 1 1 T 1 0 0 f 1 1

f

?

t 1 1 1ttt 1 1 1 T 1 Tt 1 1 0 1y

f

(A A I L AN RS I N I 1 1 1 T 1 T 1 1 1 1 t[

f

f

(A A I L I I DO I 1 1 1 T 1 Tt 1 1 1 1t

t

r

(N A N LA AN H A O I 1 0 1 1 1 T 1 1 1 1F

]

(N A AN R AN S A O I 1 1 1 T 1 T 0 1 1 1 [

f

(A A I L N A L O I 1 1 0 T 1 t 1 1 0 1

Tabla 8 Datos cuantitativos de la lista de cotejo
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De igual manera, se compararon los datos de las calificaciones globales asignadas tanto por
el docente como por el estudiante para poder observar la diferencia entre los ndmeros

asignados al desempefio.

En la siguiente tabla se muestra como se presentd la informacion, para posteriormente

comparar las calificaciones asignadas por cada aspecto evaluado en la rdbrica.

.AUTDEUALUFLEIDH DOCENTE
Rubrica Rabrica
Fluency Pronuncia Vocabulary Grammar | Fluency Pronuncia Vocabulary Grammar
tiom and tion and

Tabla 14 Contraste entre autoevaluacion y evaluacion docente

2.7 Problemas éticos considerados

Los siguientes aspectos fueron considerados para garantizar que el estudio se condujera de
manera é€tica y responsable. Se les informé a los estudiantes acerca de la intencién de
implementar el proyecto de investigacion de evaluacion formativa, se explic6 de manera
detallada en qué consistia el proyecto para que supieran de antemano que tendrian que
cumplir con ciertos requisitos como: manejar un diario del estudiante, realizar actividades de

evaluacion relativas al enfoque formativo y completar algunos cuestionarios. Todos los
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estudiantes tuvieron la opcion de aceptar o no ser parte de este estudio, sin que eso tuviera

consecuencias sobre su calificacion.

También se dejo en claro, que no se alteraria el plan curricular del nivel a cursar, se trabajaria
la evaluacion formativa con los temas y materiales sugeridos para dicho nivel. Asimismo, se
informd a los estudiantes que los datos obtenidos serian tratados con responsabilidad y
respetando siempre el anonimato de cada uno de los estudiantes. Cabe mencionar que las
autoridades escolares correspondientes (Secretaria Académica de la Facultad de Lenguas)
fueron informadas desde antes de comenzar a planear el proceso de implementacion de esta

investigacion, y que se obtuvo su apoyo y respaldo para llevarlo a cabo.

Recapitulacion

En este capitulo se presentd la metodologia empleada durante el proceso de implementacién
de los dos ciclos de esta investigacion. Se describid el contexto en el cual estuvieron inmersos
los participantes de este estudio. De igual manera, se explicaron las técnicas y herramie ntas
de recoleccion de la informacion utilizadas: el cuestionario, el diario del docente, la
observacion participante, los planes de trabajo, la lista de cotejo y la rubrica; y cémo fueron
implementadas a lo largo de ambos ciclos de la investigacion. Finalmente se abordo el
proceso de analisis de los resultados, presentando algunas de las categorias encontradas, y se

expusieron los aspectos éticos que se consideraron en la investigacion.
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Capitulo 3

Presentacion, Andlisis e Interpretacion de Resultados

En este capitulo se muestra la informacidn obtenida durante el primer y segundo ciclo de esta
investigacion. Se incluye también la interpretacion de los resultados obtenidos, resultado del
analisis de los mismos. Se presentaran los hallazgos mas importantes de manera clara y

sencilla respondiendo a las preguntas de investigacion.
Las preguntas de investigacion de este estudio son las siguientes:
¢Cuales son las percepciones de los alumnos acerca de la evaluacién en el idioma?

¢Cudles son las técnicas de evaluacion que coadyuvan en el proceso de la evaluacion

formativa en el aprendizaje?

¢Que relacion existe entre la evaluacion docente y la autoevaluacion?
¢Qué fases y elementos conlleva la evaluacion formativa?

¢Como puedo mejorar mi practica docente con relacién a la evaluacion?

Los instrumentos y técnicas de los que se obtuvo la informacién para responder las preguntas
fueron: los cuestionarios, el diario del docente, el diario del estudiante, la lista de cotejo, la

rdbrica, los planes de trabajo y la observacion participante y no participante.

3.1 Percepciones de los estudiantes acerca de la evaluacion
Las percepciones de los estudiantes que se presentaran en este apartado son las percepciones
generales antes de comenzar el curso, las percepciones durante el proceso de

implementacion, y las percepciones finales.

3.1.1 Percepciones y hallazgos generales acerca de la evaluacion antes del curso
Para mi fue de gran importancia conocer las experiencias y percepciones previas de los

estudiantes respecto a la evaluacion, ya que me permitieron conocer sus expectativas, las
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dificultades que ellos identifican en este proceso asi como sus preferencias respecto a la
forma de abordar la evaluacion en el aula de inglés. Es importante mencionar que para el
cuestionario del segundo ciclo se reformularon algunas preguntas y se incluyeron otras que
se consideraron necesarias para obtener informacion relevante para esta investigacion, por
tal motivo algunos extractos corresponden a informacién obtenida de un ciclo o ambos y

viceversa.

Con el cuestionario inicial (ambos ciclos) y la primera entrada de diario del estudiante
(aplicada en el primer ciclo) se buscd conocer las percepciones de los alumnos vy el
conocimiento que ellos tienen acerca de la forma en que se son evaluados en la materia de
inglés. En el cuestionario inicial del primer ciclo participaron 12 estudiantes, mientras que
en el segundo ciclo se contd con la participacién de 9 estudiantes. Los resultados se iran
alternando entre los obtenidos en el cuestionario inicial (primer y segundo ciclo), y la primera

entrada de diario que se aplicd en el primer ciclo, la cual fue respondida por 11 estudiantes.

Iniciaré la presentacion de los resultados de las percepciones generales con la primera
pregunta que se les hizo en el cuestionario inicial, ésta fue referente a si se les presentan los
criterios de evaluacion, instrumentos y técnicas que se utilizaran a lo largo del curso. Todos
los estudiantes de ambos ciclos (12 del primer ciclo, 9 del segundo) respondieron que al
inicio del curso el docente les da a conocer los criterios de evaluacion y algunas de las
actividades evaluativas que se llevaran a cabo. En la siguiente pregunta, se les pidié que
observaran una lista de instrumentos de evaluacion y marcaran aquellos que han utilizado en

la materia de inglés, el resultado es el que se muestra en la siguiente pagina:
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Instrumentos de evaluacion

18

16

14
12
10 ‘

Examenes Proyectos Portafolio Lista de Cotejo Rubrica Diario del
estudiante

(o]

)]

N

N

Figura 8. Instrumentos de evaluacion utilizados en la ensefianza de inglés en Ingenieria-

Primer y Segundo Ciclo

Como puede observarse en la grafica anterior, los estudiantes mencionan haber utilizado
varios tipos de instrumentos de evaluacion (tradicionales y alternativos). Cabe destacar que
el méds mencionado fue el examen, como se esperaba; lo cual sugiere que los momentos de
mayor impacto en los estudiantes son cuando se les evalla por medio de examenes (ala mitad
del semestre y al final). Desconociéndose si existe durante ese proceso de evaluacion la
aplicaciébn de alguna de las técnicas de la evaluacion formativa (retroalimentacidn,

autoevaluacion, coevaluacion).

De acuerdo a Zlfiga y Céardenas (2014) “el comportamiento de los estudiantes durante el
curso tiene relacion con la percepcion que han construido sobre los procesos evaluativos”™
(p.61). Es decir, influye en la forma en que los estudiantes perciben y abordan su aprendizaje,
por ejemplo, si constantemente el docente evalla con preguntas tipo test o de respuesta breve,
el estudiante tenderd a estudiar Unicamente centrado en partes aisladas del contenido vy
Unicamente para aprobar el examen (Zufiiga y Cérdenas, 2014), ademéas del hecho que el
alumno se preparara y practicara los contenidos solamente cuando se le comunica que sera

evaluado, esas evaluaciones tendran efecto en su calificacion. De ahi la importancia de incluir
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instrumentos de evaluacién variados y alo largo del curso, para que los estudiantes tengan la
oportunidad de mejorar su forma de aprender y aprovechar el proceso de evaluacion.

Continuando con la idea anterior, en el cuestionario del segundo ciclo y en la primera entrada
de diario del primer ciclo se preguntd a los estudiantes acerca de cémo ellos perciben la
evaluacion, para conocer qué tan conformes o inconformes ellos se sienten con respecto a la

forma en la que se les evalla la materia de inglés, los resultados se muestran a continuacion:

Forma de evaluar el idioma

10

Satisfechos Inconformes No comentaron

= Satisfechos = Inconformes = No comentaron =

Figura 9. Percepciones acerca de la forma de evaluar

Como puede apreciarse en la grafica anterior, 6 de los 21 estudiantes cuestionados en el
primer ciclo y segundo ciclo mencionaron estar inconformes con la manera en la que se les
ha evaluado en sus cursos anteriores de inglés, 7 de ellos no comentaron al respecto, y 8

dijeron estar satisfechos.

Como se menciono al inicio del subtema, a los estudiantes del primer ciclo se les pidio
escribir en la primera entrada del diario acerca de sus experiencias con la evaluacion en el
inglés, de ahi se rescatan tres opiniones de los estudiantes que mencionaron estar conformes
con la forma en la que se les ha evaluado la materia (previamente a la implementacion de la

evaluacién formativa).
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e “En lo personalme parece bien que sigan con los examenes y tareas, es una buena
forma porque siempre se ha manejado asiy funciona”. EICI

e “En lo personal siempre se me han hecho mas faciles los exdmenes de
gramatica...tengo muy buena memoria”. E6C1
e “La forma de evaluar creo que esta muy bien”. E7C1

Percepciones del Estudiante sobre la Bwaluacién. Primera Entrada de Diario del
Estudiante- Primer Ciclo.

Extracto 1 Percepciones acerca de la evaluacion

En el extracto anterior puede observarse que la conformidad de los estudiantes con la forma
de evaluarlos proviene precisamente de la “costumbre” de evaluar Unicamente con examenes
y en momentos especificos, con contenido especifico del curso. La facilidad de estudiar para
un examen Yy confiar en la habilidad memoristica es una tendencia importante a tener en
cuenta. “La memoria del estudiante juega un papel fuindamental en el proceso de aprendizaje;
gracias a ella (...), se pueden utilizar las nuevas adquisiciones para profundizar en los
conocimientos” (Ussa, 2011, p.114). Sin embargo, la memoria es uno de los procesos para
aprender una lengua, mas no el Unico. Es importante que el conocimiento no sélo quede en
una memoria a corto plazo, que cumpla su funcion para un examen, sino que se haga parte

de su conocimiento.

Por otro lado, estan los estudiantes que mencionaron estar inconformes con la forma en la
que se les ha evaluado en inglés. En los comentarios puede apreciarse como los estudiantes

muestran consciencia de la importancia de la evaluacion para el aprendizaje.

e “Mi experiencia es satisfactoria para aprobar los cursos pero siento que no son
satisfactorias porque llega el momento que cursas aotro nivel y te das cuenta que lo
del anterior ya lo olvidaste, es algo asi como querer aprobar pero no aprender,
siento que estaria mejor plantear nuevas formas de evaluacion en las que
podamos participar mucho més”. E2C1

e “Me han evaluado a lo largo de los afios con exdmenes escritos, orales y de
comprensién lectora. También sobre examenes de gramatica, a veces la forma de
evaluar no es la mas 6ptima pero eso es un problema que ya lleva tiempo en el
sistema educativo mexicano”. E8C1

e “El problema fue que al final se hace un examen que vale el 60% de calificacion,
no nos fue bien en ese examen, la mayoria reprobamos y eso causé una gran
molestia...espero que no me vuelvaa sucedery que este semestre valga mucho més
mi aprendizaje”. E9C1

Percepciones del Estudiante sobre la Bvaluacion. Primera Entrada de Diario del
Estudiante- Primer Ciclo.

Extracto 2 Percepciones acerca de la evaluacion
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Para mi, estos comentarios fueron muy relevantes pues indica que algunos estudiantes estan
dispuestos a probar otras maneras de evaluacion en la que puedan participar de manera mas
activa. Segin Moran (2010) “a los estudiantes, la evaluacion o reflexion del proceso que
estan siguiendo para aprender les permite descubrir sus propias formas de aprender, ademas
de conformar sus estrategias para mejorar sus practicas” (p.104). La reflexion anterior sin
duda es cierta pero también en la realidad de las aulas es una accion dificil de emplear, pues

en mi opinion requiere de mucho esfuerzo y practica de ambas partes, docente y estudiantes.

Otro de los aspectos que consideré necesario preguntar fue acerca de la retroalimentacion,
ya que, como se menciond en el capitulo de referentes tedricos, esta es una técnica
indispensable del proceso de la evaluacién formativa. Se preguntd a los estudiantes si
conocen la retroalimentacion, de lo cual se obtuvo una respuesta bastante contradictoria ya
que, todos los estudiantes en ambos ciclos (12 del primer ciclo y 9 del segundo) respondieron
que si han recibido retroalimentacion por parte de los docentes en la materia de inglés, no
obstante al pedirles que describieran en qué consiste dicha actividad las respuestas no
coinciden con lo que en realidad significa retroalimentar. Es decir ellos no identifican bien

de lo que se trata esa técnica de la evaluacion formativa.

Es importante mencionar que, en el primer ciclo se notd que los estudiantes no sabian lo que
es la retroalimentacion, por lo tanto decidi agregar una breve definicion acerca de la misma
para el cuestionario aplicado en el segundo ciclo, lo cual no hizo diferencia entre el tipo de
respuestas obtenidas en ambos ciclos. Los estudiantes, con o sin definicion, no identifican de
qué se trata esta técnica. Probablemente, porque no la han experimentado de manera
frecuente en los cursos anteriores, o simplemente es una practica que no se aplica en la

evaluacion del idioma inglés.

A continuacion pueden observarse algunos de los comentarios de los estudiantes, primer y

segundo ciclo.
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Primer ciclo Segundo ciclo
e  “Preguntando dudas, explicando de e Con actividades del workbook
nuevo”. e Con diferentes actividades de repaso
e  “Con actividades dinamicas acerca de la unidad
(concursos de preguntas, e Aclarando dudas Yy actividades
presentaciones)”. e Actividades grupales o proyectos
® “Dando actividades extra para e Mediante examen
reforzar eltema (tareas)”.
® “Con actividades del libro
(calificandolas para que sepamis
errores)”.
Percepciones del Estudiante sobre la Evaluacion. Cuestionario Inicial- Primer y
Segundo Ciclo.

Extracto 3 Percepciones acerca de la evaluacion

En las respuestas de los estudiantes puede apreciarse como confunden retroalimentacién con
otras préacticas que se llevan a cabo dentro del aula como: repaso, evaluaciones y revisién de
respuestas. William (2011) menciona que para que la retroalimentacion se convierta en un
recurso formativo es muy importante trabajar en la forma en la que se transmite la
informacion y en como la reciben los estudiantes. Sobre todo, es muy importante que el
estudiante esté consciente de cada uno de los momentos que ocurren dentro del proceso de
evaluacion formativa, ya que, la idea no es Unicamente que el estudiante reciba comentarios

sino que a lo largo del proceso sea capaz de valorar su propio desempefio.

También se les preguntd a los participantes, si ellos consideran que la retroalimentacion les
beneficia en su aprendizaje, a lo cual la respuesta fue positiva. Se puede apreciar que los
estudiantes identifican los beneficios de la retroalimentacion, no obstante es importante
recordar gue los estudiantes tienen un concepto equivocado de lo que es la retroalimentacién.
Es decir, las ventajas que ellos encuentran de la “retroalimentacion” son como una actividad
que sirve de repaso, gque sirve para socializar respuestas y para evaluar el conocimiento. En

el siguiente extracto pueden observarse dichos comentarios obtenidos de ambos ciclos.
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Primer ciclo Segundo ciclo

e Porque refuerza nuestro aprendizaje e Ayuda a aclarar dudas.
visto en la clase. o Rectificar lo aprendido.

e Es la manera en la que ponemos en e Dar méas informacion.
préctica lo aprendido. e  Aprender ms.

e Amplifica y me da mas seguridad en lo e Recordatorio.
que estoy tratando de expresar. e Usar lo aprendido en algo

e Porque asi nos damos cuenta de lo que cotidiano.

hemos aprendido y de lo que nos falta.
e Ayudaa reforzar lo que he aprendido y
asf afianzar mi actitud en la materia.
e Se reafirma lo aprendido.
e Para entender mejor los temas.
Percepciones del Estudiante sobre la BEvaluacion. Cuestionario Inicial- Primer y

Segundo Ciclo.

Extracto 4 Percepciones acerca de la evaluacion

Estas respuestas confirman que el estudiante percibe la retroalimentacion como un repaso, o
quizd eso es lo que hacemos los docentes después evaluar a los estudiantes (con cualquier
actividad de evaluacidn que se aplique en el aula). Pues incluso, el Unico estudiante que
respondid que la retroalimentacion no beneficia su aprendizaje, su justificacion es que “es
una actividad repetitiva”, es decir, probablemente la forma de repasar y el contenido sea muy
parecido o igual a como se abordd el tema por primera vez. Canabal y Margalef (2017)
aseveran que la retroalimentacion no influye solo en el aprendizaje, sino para la mejora de la
ensefianza. En ese sentido, para mi como docente ha sido muy enriquecedor trabajar con la
evaluacion formativa ya que es un proceso en el que ambas partes (docente y estudiantes)
participan de manera activa. Sin embargo, el docente tiene la responsabilidad de conocer de
antemano el proceso y sus técnicas para poder ayudar al estudiante a utilizarlas en favor de

su aprendizaje.

Por ultimo pero no menos importante, se incluyd en el cuestionario inicial del segundo ciclo
una pregunta acerca de la importancia de la evaluacion para el aprendizaje. La finalidad de
esta pregunta fue conocer cual es la percepcion que tienen los estudiantes acerca de la
evaluacidbn en cuanto a su relevancia en el aprendizaje. Las respuestas obtenidas fueron
relevantes para esta investigacion, se identificaron dos tendencias: una negativa y otra
positiva. 5 de 9 estudiantes que respondieron el cuestionario hablan acerca de la importancia

de la evaluacion en el proceso de aprendizaje, mientras que los tres restantes mencionan
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algunos aspectos que ellos perciben como negativos cuando se habla de evaluacion. A

continuacion se muestran las respuestas de los alumnos.

Percepcion positiva Percepcion negativa

-Necesaria para saber acerca del desempefio -S6lo  es importante para obtener una
-Medir conocimientos de lo aprendido en la | calificacion

materia de inglés -BEs necesaria porque la ensefianza es
-Saber si estas aprendiendo alo largo de todoel | deficiente

curso -No te ayuda a mejorar

-Es importante evaluar todo lo aprendido
-Obliga al estudiante a concentrase en el curso

Tabla 10 Percepciones generales acerca de la evaluacion

Este hallazgo es importante puesto que revela el sentir de los estudiantes respecto a la
evaluacion, a pesar que varios comentarios son “positivos” éstos indican que la importancia
que ellos perciben de la evaluacion es medir su conocimiento, solo saber si estan aprendiendo
pero no el brindar apoyo para alcanzar los objetivos de aprendizaje. Ademas, las percepciones
negativas sefialan que la evaluacion sélo sirve para poder asignar un nimero al final del
curso, pero no ayuda a mejorar el desempefio. Sin embargo, el comentario que mas me
immpacté fue el de “la evaluacion es necesaria porque la ensefianza es deficiente”, es una
expresion dificil de interpretar, pero considero que demuestra la desconexion que existe entre
el proceso de ensefianza-aprendizaje y el proceso de evaluacion, puede ser que el estudiante
piense que la Unica forma que tenemos como docentes para hacer que ellos se comprometan
a aprender es evaluandolos. También puede interpretarse como que el estudiante piensa que

su aprendizaje depende de la calidad de instruccion que brinda el profesor.

3.1.2 Percepciones durante el proceso

En el subtema anterior se mostraron las percepciones generales de los estudiantes acerca de
la evaluacion. Conocer la relacién afectiva y experiencias previas de los alumnos respecto a
la evaluacion en el inglés permitié disefiar los instrumentos de evaluacion a utilizar durante
este proyecto de investigacion, ademéas permiti6 poder observar los cambios que fueron

dando conforme se avanzaba en el proceso de evaluacion.
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Segin Tébar (2010) “los alumnos temen la evaluacion porque no se les ayuda a ser
conscientes de cada uno de los procesos de aprendizaje” (p.87). Aunque los estudiantes, no
explicitaron tener algin temor a la evaluacion, como docentes sabemos que el alumno
experimenta sentimientos negativos cuando va a ser evaluado, sobre todo si es de una manera
tradicional, con examenes que evallan gran cantidad de contenido. La evaluacién formativa
es un proceso que promete solventar las necesidades de aprendizaje de los estudiantes y a la
ves recolectar la informacion necesaria acerca del desempefio para poder ayudar a alcanzar
los objetivos de aprendizaje. Para ello la evaluacion formativa se sirve de la
retroalimentacion como su técnica inherente, y sugiere apoyarse de técnicas como la
autoevaluacion y coevaluacion. Ademas de la utilizacion de instrumentos como la rdbrica 'y
lista de cotejo. Enseguida se presentaran las percepciones de los estudiantes durante el
proceso de implementacion de la evaluacion formativa. Dichas percepciones son acerca de
la retroalimentacién, de la autoevaluacion, de la coevaluacion, y del uso de la rubrica vy lista

de cotejo.

3.1.2.1 Percepciones acerca de la retroalimentacion

Como se ha mencionado antes, la retroalimentacion es parte esencial de la evaluacion
formativa. La retroalimentacion consiste en informar al estudiante acerca de su desempefio a
lo largo del curso, después de realizar alguna actividad evaluativa. La manera en que se
abordd esta técnica en esta investigacion fue la siguiente: en cada plan de trabajo se incluyé
una actividad de evaluacion final, pero a lo largo del plan los estudiantes iban entregando
avances. Por cada avance que los alumnos entregaban, ellos recibian retroalimentacion oral
0 escrita, para conocer sus percepciones acerca de esta técnica se les pedia que escribieran

en su diario.

La percepcion que predomind a lo largo del proceso de la evaluacion formativa fue de
utilidad, los estudiantes encontraron un apoyo para su aprendizaje por medio de los
comentarios recibidos. Cabe mencionar que al principio los alumnos no comentaban mucho
acerca de la retroalimentacion, esto debido a que era una técnica con la cual no habian

trabajado de esa forma.
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Primer ciclo Segundo ciclo

e “...me pareci6 muy bien tenerel apoyode | ® “Los comentarios brindados por la
la maestra y que nos resolviera nuestras docente, fueron de mucha ayuda, ya que
dudas...estoy muy conforme con el nuevo resaltaron aspectos en donde podia
método de trabajo”. ESC1 mejorar en mi trabajo, se sefialaron de

e “Los comentarios son de gran utilidad manera detallada los errores de mi
porque ofrecen una opinibn critica trabajo”. E2C2

diferente a la mia, sin duda alguna pude
darme cuenta de aspectos a mejorar que
habia pasado desapercibidos”. E7C1

Percepciones del Estudiante sobre la BEwaluacion. Segunda Entrada del Diario del
Estudiante- Primer y Segundo Ciclo.

Extracto 5 Percepciones acerca de la evaluacion

Como puede observarse en el extracto anterior, los estudiantes percibieron la
retroalimentacion de manera positiva, pues consideran que les ayuda a identificar errores y
es una manera de sentirse mas acompafiados en su proceso de aprendizaje. Sin embargo,
segun lbarra y Rodriguez (2010) uno de los retos de la retroalimentacion es facilitar el
aprendizaje autonomo de los estudiantes. En ese sentido, lo importante es desarrollar
estrategias para ayudar al alumno a dar ese paso, y no quedarse en la comodidad de que el

docente le diga siempre cudales son sus errores y recomendaciones para mejorarlos.

A lo largo del proceso, fue cambiando de manera gradual la forma de percibir la
retroalimentacion. A mitad del curso, cuando se encontraban en el segundo plan de trabajo
se les pregunto de nuevo a los estudiantes su percepcidén acerca de la retroalimentacién.
Algunos de los estudiantes enfatizaron en la percepcion de utilidad, es decir, de acuerdo a
sus comentarios pude notar que fue generando una necesidad de que la docente les dijera en
qué estaban mal.

e “...es muy indispensable que los profesores nos evaliien a diario y de esta
forma paradarnos tipos de cdmo poder mejorar nuestras dificultades...” EBC1

Percepciones del Estudiante sobre la BEvaluacion. Doceava Entrada del Diario del
Estudiante- Primer Ciclo.

Extracto 6 Percepciones acerca de la retroalimentacion
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El extracto anterior muestra como el estudiante percibe la retroalimentaciébn como un recurso
esencial para mejorar su desempefio. Sin embargo, como docentes es imposible evaluar cada
actividad y retroalimentarla de manera individual, sobre todo teniendo en consideracion
factores como el tiempo y la cantidad de estudiantes por grupo. Por su parte, Ibarra y
Rodriguez (2010) mencionan que algunas implicaciones de la retroalimentacién son:
orientacion personalizada, motivar hacia el compromiso de mejora y potenciar el
empoderamiento, la autorregulacion. Lo mencionado anteriormente no es tarea sencilla,
como docentes implica aprender a trabajar la evaluacion de una manera diferente a la que
estamos acostumbrados y considerar diversas formas de brindad retroalimentacion grupal

cuando la retroalimentacion individual no es viable.

Hacia el final del curso, los comentarios fueron encaminados en dos direcciones: hacia la
necesidad de una retroalimentacién y la importancia atribuida al rol docente. Respecto a la
necesidad que ellos sentian de que se les brindara retroalimentacion, la cual ya habia surgido
en pocos alumnos antes, ésta se generalizd. Los estudiantes encontraron en esta técnica la
oportunidad de preguntar dudas, de sentir seguridad acerca del trabajo realizado y de asegurar

una mejor calificacion al finalizar la materia.

Primer Ciclo Segundo Ciclo

e “..los comentarios sonmuy utiles e  “Los comentarios brindados por la
para mejorar las cosas incorrectas. docente, fueron de mucha ayuda, ya
Creo que siempre debe haber que resaltaron aspectos en donde
retroalimentacion en cada podia rnejorar en mi trabajO, se
actividad...” E9C1 sefialaron de manera detallada los

e  “la retroalimentacién es muy buenay errores de mi trabajo”. E2C2
precisa, ya que con lo que nos dice si e (.. “me sentiayudado porlas
nos sirve para mejorar los trabajos, de observaciones dadas que fue de
los errores se aprende”. E13C1 mucha ayuday de la manera més

e  “la retroalimentacién me parecid positiva”, E3C2

bastante correcta por parte de la
profesora, debido a que situvimos
algunos errores y ella nos ayudé a
corregir esos errores. Mi compafiero y
yo mejoramos en el trabajo”. ES8C1
e “..me sentibien y feliz porque con la

ayudade la retroalimentacién
realizamos las correcciones
correspondientes...” EACL

Percepciones del Estudiante sobre la Bvaluacion. Doceava Entrada del Diario del

Estudiante- Primer y Segundo ciclo.

Extracto 7 Percepciones acerca de la retroalimentacion

® “La informaciéon que ofrece el
catedratico es muy buena yaque sea
todos los defectos que setuvoen el
video”. E5C2
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De acuerdo con el extracto anterior, los estudiantes al final del proceso de evaluacion se
sentian satisfechos con la préctica de poder revisar su trabajo y tener oportunidad de corregir
antes de la ultima entrega. Otra de las tendencias que puede apreciarse en los comentarios,
es acerca del rol del docente en la evaluacion formativa. Los alumnos ven la figura del
docente como esencial en la evaluacion, la cual por tradicidn y por logica es vista de esa
forma; no obstante y como se ha mencionado anteriormente, es importante que el alumno sea
capaz de evaluar su propio aprendizaje. De acuerdo a Hattie y Timperley (2007) “la
retroalimentacion busca que el alumno se dé cuenta de la discrepancia que hay entre lo que
comprendid y lo que debidé haber comprendido” (como se citaron en Lozano y Tamez, 2014,
p.201) sin embargo, no es posible saber con certeza que tanto el alumno puede comprender
su situacién de aprendizaje. De esta forma, ser participe activo de su evaluacion y valorar el
desempefio propio ayuda a que el estudiante desarrolle autonomia. Para ello la
autoevaluacién es otra de las técnicas necesarias de implementar, de la cual abordaré en el

siguiente subtema.

3.1.2.2 Percepciones acerca de la autoevaluacion

La autoevaluacion es un método que consiste en que el estudiante evalle su propio
desempefio. En este proyecto de investigacion se empled la autoevaluacion en los tres planes
de trabajo implementados, los estudiantes se apoyaban de la ribrica y lista de cotejo para
poder autoevaluarse. La actividad consistia en entregar la rdbrica y/o lista de cotejo con la
puntuacion correspondiente y la entrada de diario con su comentario evaluando el
desemperfio. Cabe mencionar que no todos los estudiantes entregaban la actividad completa,
algunos solo entregan la rubrica o lista de cotejo y omitian entregar su comentario acerca del
desemperfio. Ellos debian entregar dichas actividades antes de recibir retroalimentacién final
por parte del docente, esto con la finalidad de no influir en su autoevaluacion.

Las percepciones obtenidas de este método fueron acerca del método en siy sobre el uso de
la rlbrica y lista de cotejo. Respecto a la autoevaluacion los estudiantes que participaron en
el primer ciclo de esta investigacion se mostraron con tendencia negativa mayormente, pues

encontraron dificultad al evaluarse, sin embargo, al inicio algunos se mostraron con actitud
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positiva. En cuanto al uso de rubricas y listas de cotejo para autoevaluarse, éstos se
manifestaron positivos, pues encontraron utilidad en el uso de éstas herramientas.

De los primeros comentarios obtenidos se mencionaran a continuacion los comentarios de 3
estudiantes de los 12 que participaron en el primer ciclo, enlos cuales puede observarse a los

alumnos con expectativas positivas acerca de la autoevaluacion.

e “La autoevaluacion me permiti6 darme cuentade los puntos afavor y en contraen lo
que a mi nivel de inglés se refiere”. E7/C1
e “Puescreo que fue algo nuevo el autoevaluarnos”. E4C1

e “Hacer una autoevaluacion siempre (pienso) es algo sencillo porque se trata de
reflexionar sobrelo quese ha hecho durante la actividad en cuestion”. E11C1

Percepciones del Estudiante sobre la Autoevaluacion. Segunda Entrada del Diario del
Estudiante- Primer Ciclo.

Extracto 8 Percepciones acerca de la autoevaluacion

Respecto al segundo ciclo, los estudiantes no se mostraron tan comprometidos como los del
primer ciclo respecto a las entregas de las actividades de la evaluacion formativa (por las
situaciones mencionadas en el contexto de esta investigacion). ES decir, no mencionaron
percibir dificultad al autoevaluarse pero si comentaron estar nerviosos por los resultad os
obtenidos. A continuacion se muestran algunos los comentarios de 2 estudiantes de 9 que

participaron.

e “creo que estuvo bien la presentacion, nos preparamos. Pero los resultados me
ponen nervioso porque no sé si coincide con lo que yo tengo”. E2C2

e “Me gusté mucho vera mi equipo trabajar muy bien, en lo personal haciendo una
autocritica siento quea mi me fallé la pronunciacion de las palabras tomando en
cuentaque practique en ese aspecto, podria ser los nervios de saber que piensa la
teacher”. EAC2

Percepciones del Estudiante sobre la Autoevaluacion. Quinta Entrada del Diario del
Estudiante- Segundo Ciclo.

Extracto 9 Percepciones acerca de la autoevaluacion

Se dice que todo aprendiz realiza constantemente juicios de valor sobre sus propios resultados

de aprendizaje, y que incorporar la reflexion mediante la autoevaluacion enriquece el proceso
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de ensefianza-aprendizaje (Carrizosa y Gallardo, 2012). Aunque, tratandose del idioma
muchas veces los estudiantes no saben como valorar su desempefio, simplemente no puedes
hablar de lo que no conoces. Posteriormente, cuando se hable acerca del aprendizaje vy la
autoevaluacién se mostraran todos los inconvenientes surgidos por la falta de conocimiento

en el idioma.

Con el avance del curso la percepcion de los estudiantes respecto a la autoevaluacion cambid,
los estudiantes comenzaron a percibir la autoevaluacion como una actividad dificil de

realizar, pues comentaban que era un reto el evaluarse a si mismos.

Primer ciclo Segundo ciclo
e “Un tanto incomodo, ya que tal e “Lo mas complicado que vi fue
vez la perspectivaal que sirealmente nome engafiéy
autoevaluarme no seatan si haya cumplido todas las
acertada. Siento quetal vez nosé expectativas porque para mi
es muy imparcial, sepuede llegar siento que me es muy dificil
a ver muy bien la actividad calificarme ya que como es mio
aunqueno lo sea.” E1C1 siento que todo lo hizo bien”
e “Al autoevaluarme pude asignaru E3C2.
a puntuaciéna mi trabajo, sin e “Pueses complicado ver su
embargo uno mismo no llega a propio trabajo y decir en que
notar todos sus errores”. E6C1 fallé, pues segun estoy bien en
todo, pero todo lo bueno se puede
mejorar y estavez es una de esas
que toco buscary buscarpara ser
mejor siendo mas estricto con
uno mismo” E9C2.
Percepciones del Estudiante sobre la autoevaluacién. Sexta entrada de Diario del
Estudiante Segundo Cicloy Treceava Entrada del Diario del Estudiante del Primer
Ciclo

Extracto 10 Percepcion acerca de la autoevaluacion

Como puede apreciarse en el extracto anterior los alumnos sintieron la autoevaluacién como
una tarea complicada, la dificultad de este método se debe a su falta de conocimiento y
utilizaciéon en la materia de inglés. Los estudiantes no estan familiarizados con el proceso de
la autoevaluacion, y para lograr que ellos conozcan y utilicen los instrumentos propios de
este método (lista de cotejo y rubrica) es necesario que el docente ayude a los estudiantes a
conocer y aentrenarlos para alcanzar los objetivos propios de la autoevaluacion. No obstante,

muchas veces implementar la autoevaluacién en el aula de lenguas es una préctica frustrante
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tanto para los estudiantes como para el docente, pues requiere de tiempo extra de preparacion
y préctica, ademas del hecho que no todos los estudiantes se comprometen con esta actividad .
Segun Garcia existe cierta resistencia por parte de docentes y estudiantes a implementar la
evaluacion formativa, justificadas en lo dificil que resultan los procesos de evaluacion y a
diversificar las estrategias e instrumentos (2014). Sin embargo, es cuestion de constancia y

paciencia.

3.1.2.3 Percepciones acerca de la coevaluacion

Se dice que la autoevaluacion y coevaluacion son importantes si se quiere implementar la
evaluacion formativa ya que “los estudiantes consiguen una opinion mas realista de sus
propias capacidades y que pueden hacer juicios mas racionales al evaluar los logros de sus
compafieros de clase” (Alvarez, 2008, p.129). Sin embargo, no es una meta facil de lograr,
al menos no en el mismo curso. De por si la autoevaluacién es compleja de aplicar, de igual
manera la coevaluacion se torna confusa para los estudiantes porque no estan familiarizados
con su proceso. Es importante resaltar que la confusion se presentd solamente en el primer
ciclo y que Unicamente dos estudiantes escribieron al respecto en su diario, la mayoria optd
por no expresar su sentir. En el siguiente extracto de los estudiantes que comentaron acerca
de la coevaluacion, se observa como ellos usaban de referencia su propio desempefio, e
incluso  existe cierta comparacién entre ambos pero sin realizar ningin  método
(autoevaluacién y coevaluacion) de manera ideal. Una de las razones puede ser que a los

estudiantes se les presentd el método de coevaluacion en el Gitimo plan de trabajo aplicado.

e “..en la calificaciéon creo que sali poquito mas alta, ya que mi compafiero se puso poco
nerviosoy al hablar se confundia. Yo mas sin en cambio hablé con fluidez, porque casi
me aprendimi didlogo...” E7C1

e “Pueslo evalué de la misma forma que a mi y no salimos muy afectados de igual forma
trate de ser lo mas sincero posible menciono posible pues el Gnico que nos puede decir
bien lo buenoy lo malo seria la miss”. E12C1

Percepciones del Estudiante sobre la coevaluacién. Treceava Entrada del Diario del
Estudiante- Primer Ciclo.

Extracto 11 Percepciones acerca de la coevaluacion
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Respecto al segundo ciclo, dadas las escasas aportaciones acerca de la coevaluacion recibidas
en el primer ciclo, en este Ultimo ciclo se optd por emplear esta técnica desde el inicio. En
este ciclo se detectaron dos tendencias, una positiva y una negativa, de dificultad y facilidad.
El siguiente extracto muestra comentarios en donde los alumnos expresan sentimientos de

dificultad al aplicar la coevaluacion.

e “Realizar esta actividad, que con mucha responsabilidad para mi es una
obligacion ya que con ese puede evaluar mi compafiero? Fue un poco dificil
porque buenoa mi me cuestamucho la pronunciacion pero ya estoy mejorando
un poco.” E1C2

o  “Alrealizar estaactividad tuwve la responsabilidad de evaluar correctamente a
mi compafiero de equipo, fue algo dificil porque tenia que verificar si se
cumplieron todos los criterios de evaluacion”. E3C2

e “Fue un poco dificil porque tuve que werificar si las palabras que el
pronuncia son correctas y también si se cumple con los criterios de
evaluacion”. ESC2

Percepciones del Estudiante sobre la coevaluacion. Quinta Entrada del Diario del
Estudiante- Segundo Ciclo

Extracto 12 Percepciones acerca de la coevaluacion

Los estudiantes consideran que evaluar al compafiero es una responsabilidad grande, aun
cuando se les explicd que la puntuacién y comentarios brindados no tendrian ningin efecto
en la calificacion que asignaria la docente. Lo cual puede significar que la preocupacion de
los estudiantes es acerca de la puntuacion que obtendran y no del desempefio en el idioma.

Asimismo, hubo comentarios positivos acerca de ésta técnica, de los cuales mostraré los

siguientes.

e  “Fue algo sencillo yaque con respecto ala evolucién de mi compafiero en
cuestién, ya que al colaborar con él se es mas facil practicar una critica
constructiva al respecto.” E7C2

e “La actividad parecié excelente y sencilla de realizar porque ya contaba
con los conocimientos necesarios del tema”. E8C2

Percepciones del Estudiante sobre la coevaluacién. Quinta Entrada del Diario del
Estudiante- Segundo Ciclo.

Extracto 13 Percepciones acerca de la coevaluacion
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Aungue son solamente dos estudiantes que encontraron sencilla la coevaluacion, estos
comentarios son importantes pues mencionan dos aspectos relevantes: primero, el hecho de
observar a su compafiero y como se desempefia en el idioma desde el inicio, no sélo para la
actividad; segundo, tenian conocimiento acerca del tema de esa unidad y eso facilité la
valoracion del desempefio del otro. Lo cual significa que es de suma importancia que el
estudiante tenga un buen dominio del tema en cuestion, en lo que respecta al inglés, que
conozca de pronunciacién, fluidez, aspectos linglisticos entre otros. Si el estudiante no

conoce cudl deberia ser el desempefio idoneo, entonces evaluar debe ser menos complicado.

3.1.2.4 Percepciones acerca del uso de la rdbrica y lista de cotejo

Como se menciona anteriormente, se eligieron la rdbrica y lista de cotejo como instrume ntos
de evaluacién para acompafar el proceso de la evaluacion formativa. A los estudiantes se les
entregaba su lista de cotejo y rubrica, se les comunicé que usarian dichos instrumentos para
guiarse en la creacion de tareas y para los métodos de auto y coevaluacion. En el primer ciclo
los estudiantes trabajaron con la lista y la rdbrica de manera separada, es decir alternaron una
y otra con cada plan de trabajo. Sin embargo, como docente me di cuenta de que un solo
instrumento no servia de guia para los procesos de evaluacion y aprendizaje. Lo cual puede

observarse en el siguiente extracto.

“...a pesarque los estudiantes tienen a su disposicion la lista de cotejo, contintian mostrando
una autoevaluacion muy superficial, mencionando sélo aspectos relacionados a su sentir
durante el desarrollo de la actividad a evaluar, como decir que estaban nerviosos, que se habia
preparado, que consideran hicieron las cosas bien. Pero nunca dando razones para justificar

su desempefio”.

Percepciones acerca del uso de la lista de cotejo y rubrica. Sexta Entrada de Diario del

Profesor-Primer Ciclo.

Extracto 14 Percepciones del docente

Por tal motivo, para el segundo ciclo decidi incluir ambos instrumentos (lista de cotejo y
ribrica) desde el inicio del curso. La percepcion sobre saliente desde el inicio y que se
mantuvo a lo largo de todo el proceso, fue la de utilidad. Muy diferente del primer ciclo, en

el cual hubo necesidad de recordarles que debian usar los instrumentos de evaluacion como
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apoyo en la realizacion de las actividades evaluativas. A continuacion se muestran extractos

del segundo ciclo, tomados del primer plan de trabajo que se aplico.

e “La lista de cotejo es un recurso muy Util porque me permite identificar mis
carencias y reafirmar mis habilidades”. E8C2

e “la lista de cotejo parece ser muy completa y bien puede poner a prueba el
conocimiento”. E9C2

e “lalista de cotejo y la rdbrica son una gran ventaja ya que estas nos dan una
los puntos a llevar”. E11C2

e “Sj, la lista de cotejo es quien rige el formato”. E14C2

Percepciones del Estudiante sobre el uso de la lista de cotejo y rubrica. Primera
Entrada del Diario del Estudiante- Segundo Ciclo.

Extracto 15 Percepciones acerca de la lista de cotejo y rdbrica

Como puede apreciarse en los extractos anteriores, los estudiantes percibieron a la lista de
cotejo como un instrumento (til para realizar sus actividades de aprendizaje porque le permite
conocer los aspectos importantes del trabajo a realizar, no obstante cabe mencionar que los
estudiantes en este punto, mencionaban principalmente la lista de cotejo, solamente uno de
los cuatro extractos citados mencioné la lista de cotejo menciond la ribrica. La probable
razon de eso es gque en un primer inicio la lista de cotejo se presenta como un instrumento de
evaluacién sencillo de utilizar y comprender.

A mitad del proyecto de investigacion, especificamente en el segundo ciclo la percepcion de
utilidad se mantuvo presente, los estudiantes incluyeron ambos instrumentos en su
comentario. Algo relevante acerca de los extractos siguientes es que los participantes

reconocieron la utilidad para evaluar y realizar actividades de aprendizaje.

e  “Si utilicé la rubrica y la lista de cotejo me sirvié para evaluarme y para
evaluar a mi compafiero”. E1C2

e  “me resultaron muy Utiles al momento de evaluar en ambas partes, yaque me
da indicadores sencillos y faciles de comprender”. E3C2

e “La rdbrica y la lista de cotejo me parecen herramientas muy Utiles porque
presenta los parametros mas importantes de la actividad”. E8C2

e  “Sirven mucho tanto para empezar el trabajo como para evaluarlo”. E11C2

Percepciones del Estudiante sobre el uso de lalista de cotejo y ribrica. Sexta Entrada
del Diario del Estudiante- Segundo Ciclo.

Extracto 16 Percepciones acerca de la lista de cotejo y rdbrica
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Las percepciones de los estudiantes son importantes puesto que el objetivo de la evaluacion
formativa no es solamente la parte técnica de la evaluacion, sino también la dimension
humana, critica, reflexiva, formadora y negociadora (Saltos y Chiriboga, 2016), es probable
que no se hayan logrado todos los objetivos de la evaluacion formativa, ya que no es algo
gue se pueda conseguir en un solo curso, pero al menos se inicid el proceso para que la
evaluacion se llevara a cabo de una forma consciente para ellos y pudieran opinar acerca de
los procedimientos. Cabe mencionar, que no todos hacian mencion acerca del uso de rdbricas
y listas de cotejo, pero los estudiantes que si lo hicieron mostraron estar satisfechos con

utilizar estos instrumentos.

3.1.3 Percepciones finales

Como se la mencionado previamente, en el proceso de implementacion de la evaluacidn
formativa se llevan a cabo actividades especificas como: la retroalimentacion,
autoevaluacion y coevaluacion, y el uso de la rubrica y listas de cotejo. Al final del curso se
aplicd un cuestionario con la intencion de conocer las opiniones de los estudiantes acerca de
las técnicas e instrumentos utilizados. Con el cuestionario tambien se pretendid saber si los
estudiantes estaban conformes con la forma en la que se les evalud, esto don la finalidad de
conocer su percepcion general acerca del proceso seguido y conocer que fue lo que méas
valoraron de éste enfoque de evaluacion.

El total de alumnos que respondieron el cuestionario tomando en cuenta ambos ciclos fue de
16 estudiantes, 7 del primer ciclo y 9 del segundo. Se les pregunto primeramente si estaban
satisfechos con la forma en la que se evalud el curso, a lo cual respondieron que si. Ellos
consideran que fue una buena manera de evaluarlos ya que permiti6 que las actividades
fueran adaptandose a las necesidades de aprendizaje, ademas que los hizo sentirse
acompafiados y apoyados en el proceso. En el siguiente extracto se muestran las respuestas

mas relevantes de ambos ciclos.
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Primer ciclo Segundo ciclo
e  “Porque fue facil hacer las actividadesy | e  “Porque la profe respet6 todos los
ver cdmo iba mi procedimiento y saber lineamientos y las reglas que habia
que necesitaba mejorar”. establecido en las rabricas, hace constar
e “Siento que pude ver que estanos una buena catedratica”.
haciendo en cada parte del semestre, [ ¢ “Porque considero que cumple con las
sabia cuando habia que hacer algo y para expectativas del curso
que como se calificaria”. e  “Vi mis errores duranteel curso”.

e “Porque fue justa la calificacion”.

® “Creo que los criterios fueron justos
porque no estuvieron muy pesados o
dificiles de conseguir”.

Percepciones del estudiante sobre la e valuacion. Cuestionario Final

Extracto 17 Percepciones finales acerca de la evaluacion

Los comentarios mostrados en la parte superior muestran ciertas tendencias con respecto a
coémo los estudiantes percibieron la evaluacion formativa. En primer lugar, caracterizan a la
evaluacion formativa como una manera de apoyarlos en su aprendizaje, que les permitio
conocer sus areas de oportunidad durante el curso mediante la implementacion de diversas
técnicas y modalidades de evaluacion. Otro aspecto importante fue la transparencia de la
evaluacién formativa respecto a los criterios de evaluacion y la claridad en los requerimie ntos
de las actividades de evaluacion, eso puede apreciarse en comentarios que mencionan que
“la calificacion fue justa”, “se respetaron reglas y lineamientos”, “sabia cudndo se iba a hacer
algo y como se calificaria”, en los cuales se puede apreciar uno de los beneficios de la

evaluaciéon formativa al mantener una comunicacion abierta con el estudiante respecto al

como se esta evaluando.

De igual manera, se preguntd a los estudiantes respecto a la retroalimentacion. Se cuestiono
en primer lugar si los momentos de retroalimentacion a lo largo del curso fueron suficientes,
a lo cual respondieron lo siguiente, de un total de 16 encuestados (7 del primer ciclo y 9 del
segundo), 14 de ellos respondieron que si fueron suficientes, 2 contestaron que no fueron
suficientes (del primer ciclo de la investigacion). Cabe mencionar que los estudiantes que
consideran que los momentos de retroalimentacion no fueron suficientes experimentaron

mayor dificultad al realizar las actividades.

Asimismo, se preguntd qué tipo de retroalimentacion les gustd mas (escrita y oral). A

continuacion se muestra una grafica con los resultados.
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Retroalimentacion

10

N Wbk 1Y N 0 ©

escrita oral

B Tipo de retroalimentacién

Figura 10 Tipo de retroalimentacion preferido

Como puede apreciarse en la grafica anterior, los resultados fueron que 7 estudiantes
prefirieron la modalidad oral (mediante conferencias) y 9 la modalidad escrita (mediante
comentarios escritos), las razones que ellos dieron para justificar su eleccion fueron las

siguientes para la modalidad oral:

Primer ciclo Segundo ciclo
e “Asipodia preguntarle a la miss que e “Es mas practico y entretenido”.
podria hacer o que queria decir con e “Aprendo mejor escuchando”.

eso”.

e  “Nos dedicabatiempo a cada unode
nosotros parapoder compartir dudas y
ella nos aclarara ya que nos dabatiempo
suficiente de poder realizar la
actividad”.

e  “Porque de alguna forma iba resolviendo
mis dudas en ese momento con la
teacher, conforme iba teniendo dudas le
podia preguntar”.

e  “Porque siento que asien forma oral
puedo preguntarmas mis dudas”.

Percepciones del estudiante acerca de la retroalimentacion. Cuestionario Final

Extracto 18 Percepciones finales acerca de la evaluacién




78

Como puede observarse, los alumnos prefieren la modalidad oral porque pueden recibir la
informacion acerca de su desempefio directamente del docente y de esa manera ellos pueden
preguntar y aclarar dudas al instante. También de acuerdo a dos estudiantes, tiene que ver
con los estilos de aprendizaje de los estudiantes, prefieren interactuar y escuchar para poder

comprender mejor la informacion.

Con respecto a los estudiantes que prefirieron la modalidad escrita, ellos mencionan lo

siguiente:
Primer ciclo Segundo ciclo
e “porque a veces no tenia tiempo porel [ ¢ “Podia consultar varias veces la
internet o por cuestiones que pasan”. retroalimentacion para corregir
o “me esfavorable quetodo seaescrito, me adecuadamente las faltas”.
ayuda mas”. e “Por qué es de una manera mas discreta 'y

se le entiende mejor a los planteamientos
del profesor, siempre me ayudo a entender
todas mis actividades”.

e “Porque se me facilita mas y puedo
interpretarme  de la manera mas
accesible”.

e “Porque es mas especifica”.

Percepciones del estudiante acerca de la retroalimentacion. Cuestionario Final

Extracto 19 Percepciones finales acerca de la evaluacion

Basicamente la ventaja que los estudiantes encuentran en la modalidad escrita es el tener la
informacion accesible cuando ellos la necesiten, ademas asi el docente puede ser concreto en
la infformacién que da, a diferencia de la modalidad oral en la que se puede interactuar y

desviar del tema principal.

Continuando con las percepciones finales acerca de la retroalimentacion, se incluyd una
pregunta para conocer su opinion acerca de como la retroalimentacion aportd a su
aprendizaje. Los estudiantes respondieron principalmente que les ayudd a conocer cuéles
eran sus areas de oportunidad, pero algo importante también fue que ellos tenian una opinién
acerca de su desempefio y podian hacer comparaciones con los comentarios brindados por la
docente. Esto ultimo es importante porque significa que el estudiante tuvo un pequefio
acercamiento a la autoevaluacion, que fue otra de las técnicas utilizadas, aunque los
estudiantes no mencionan los aspectos del lenguaje que identificaron como é&reas de

oportunidad, utilizan palabras como: “podia darme cuenta que me estaba faltando hacer”,
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“darme cuenta de mis puntos débiles”, “voy aprendiendo” a través de las cuales el estudiante

expresa ser consciente de su desempefio. A continuacion se muestran algunos extractos:

Primer ciclo Segundo ciclo

e  “Mucho porque asi me podia dar e “Sirve principalmente para saber en
cuentade que me estaba faltando hacer qué falla uno como estudiantey
y porque me estaba fallando”. para saber como resolverlo”.

e “Meayuddasaberen quéestabamaly | ¢ “Me ayudo a darme cuenta de mis
poder mejorarlo, y me resolvia las puntos débiles en el inglés y asi
dudas que tenia”. fortalecerlos™.

e “Me ayudé mucho porque asisabia e “Me ayudé para mejorar en mi
que estabamal y podia saber para desempefio oral, y de poder
corregir en la siguiente”. desempefiarme en el curso que

e “Me ayudo a saber que necesitaba puedo agilizarme mejor.”
mejorar porgue no yo a veces pienso e “Me ayudoa mejorar mi
que estoy todo bien pero no es asino pronunciacion”.
me doy cuentaen que me estoy e “Fue de bastante ayuda,ya que, en
complicando”. mi caso tenia algunas deficiencias

e “Porque asisiento que no estoy solo en temas basicos”.
en la materia, porqueme vaguiandoa | e  “Pues bien, fui encontrando mis
corregirme”. errores en cada trabajo que

entregabay asi sucesivamente iba
corrigiendo y entregar un buen
trabajo”.

e “Fue de mucha ayudaya que ayuda
mejor a comprender lo que se esta
haciendoy asi mismo ayudaa
satisfacer los puntos o rabricas que
seexigen”.

Percepciones del estudiante acerca de la retroalimentaciéon. Cuestionario Final

Extracto 20 Percepciones finales acerca de la evaluacion

Como puede observarse en los comentarios anteriores, los alumnos entienden la
retroalimentacion como una actividad mediante la cual la docente les informa sobre sus
logros, nivel de comprension, proceso y actividades. Sin embargo, lo importante de esta
retroalimentacion, y como se ha mencionado previamente, es que el alumno tome decisiones

a partir de esos comentarios en beneficio de su aprendizaje.

Otras tecnicas utilizadas durante el proceso de evaluacion fueron la autoevaluacion y
coevaluacion, como se menciond previamente, dichas técnica fueron percibidas como
actividades dificiles de realizar. En el cuestionario final se preguntd a los estudiantes acerca
de las técnicas de evaluacion y sus dificultades, a lo cual 10 de 16 mencionaron que la

autoevaluacion fue la mas dificil, y los 6 restantes mencionaron la coevaluacion. El objetivo
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conocer cual de las técnicas fue concebida con mayor dificultad fue observar con cual de
éstas, los estudiantes estuvieron mas comprometidos, en el sentido de a cual pusieron méas
atencion y trabajaron frecuentemente para poder dar su opinién acerca de las dificultades que
representa. Entonces, de acuerdo al nimero de estudiantes en cada técnica, la autoevaluacién
fue la técnica a la que dedicaron mas tiempo Y esfuerzo. Entre las dificultades mencionadas
sobre la técnica de autoevaluacion estan la dificultad para identificar errores, preocupacion
por que la autoevaluacion afectara en su calificacion final y la inseguridad de si estaban

evaludndose de manera justa.

Los estudiantes que mencionaron que la coevaluacion fue la técnica mas dificil de llevar a

cabo comparten las siguientes razones.

Primer ciclo Segundo ciclo
e “A mi consideraciéon fue mas dificil | ¢ “Siento que puede haber algtin conflicto
evaluar a mi compafiero porque yo emocional”.
sentia como que se equivocaba 0 algo [ ¢ “Porque es mas estricto los procesos de
no estaba bien pero no sabia porque, evaluacion y por los puntos que
luego veia como lo hacia yo no sabia si requieren, que son mas especificas y
él estaba mal 0 yo”. claras al momento de realizar cualquier
actividad”

e  “Sinceramente, hastaahora,ninguna. Ya
que, usted siempre nos brind6 el apoyo
para jamas quedarnos con dudas”.

e “Por qué en ello tenia que autoevaluar
mi compariero de trabajo, y por lo cual
en algunas actividades, como por
ejemplo en algunos videos me cuestan
interpretar bien las palabras que dice”.

Percepciones del estudiante acerca de la coevaluacién. Cuestionario Final.

Extracto 21 Percepciones finales acerca de la evaluacion

Como puede observarse en los comentarios previos los estudiantes encontraron dificultad en
evaluar a sus compafieros porque sintieron que podrian tener conflicto, aun cuando todas
estas actividades se manejaron de manera anénima. Ademas, la dificultad de identificar los

errores de sus compaﬁeros.

Por Ultimo pero no menos importante, se preguntd a los estudiantes acerca del uso de las
rabricas y listas de cotejo. Para conocer la percepcion final de los alumnos respecto al uso

de dichos instrumentos de evaluacion, principalmente para conocer con cuél de ellas se
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sintieron mas cémodos Yy en su opinién de mayor utilidad en el proceso de evaluacion. Los
resultados obtenidos fueron que 11 de los 16 estudiantes encuestados mencionaron que la
rabrica fue de mayor utilidad pararealizar las actividades de evaluacion, 4 de ellos consideran
que la lista de cotejo fue mas (til, y 1 menciond que ambas.

En la siguiente tabla comparativa se muestran los aspectos que los estudiantes consideran
importantes en cada uno de los instrumentos de evaluacion, por los cuales ellos decidieron

que ese instrumento era el mas Util para el proceso de evaluacion.

Lista de cotejo Rubrica

- Sirve de guia para saber que incluir en el | - Muestra los aspectos del idioma aevaluar.
trabajo. - Bxplica de manera detallada lo que sevaa
- Es facil de entendery autoevaluar el trabajo. | evaluar.

- Incluye los requerimientos de cada trabajo y | - Ayudaa identificar facilmente el nivel de
eso ayuda a obtener un mejor resultado. desempefio.
- Porque es mas especifico y ahi podemos
observar més claro el desempefio que tuvo
el alumno.

- Ahi se planteaban todos los conocimientos
que obtuvimos en la actividad.

- Por qué dentro de ello vienen cosas muy
importantes como por ejemplo una guia, nos
dice si el alumno pronuncia bien y con una
buena fluidez y asi sucesivamente pode mos
ir guiandonos y corrigiendo por lo cual ahi
en esa rubrica pude ir evaluAndome a mi
mismo y mejorando.

Tabla 11 Utilidad de la lista de cotejo y rdbrica

La utilidad que los alumnos encuentran en la lista de cotejo va referida a la facilidad vy el
acompafiamiento que esto representa al momento de preparar una actividad, les ayuda a saber
si les falta algo por agregar. Sin embargo, es importante destacar de acuerdo a los estudiantes
para autoevaluar el desempefio propio y evaluar al compafiero, la rubrica es la técnica ideal
pues permite saber los aspectos del desempefio en el idioma. Los comentarios méas relevantes
mencionados previamente muestran como el alumno habla de conocimientos del idioma, los
cuales reconoce como importantes al momento de evaluar, pero aun mas importante cémo la

rdbrica ayudd a medir el avance y atrabajar en mejorar el desempefio.
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A manera de conclusién es importante recordar que los resultados de la primera pregunta de
investigacion: ¢cudles son las percepciones de los alumnos acerca de la evaluacion en el
idioma?, se dividieron en tres momentos, antes del curso, durante el proceso y al final. Los
cambios mostrados por los estudiantes acerca de la manera de percibir la evaluacion fueron
notorios, pudo observarse como los estudiantes percibian la evaluacidbn como una serie de
actividades que se realizan en el aula con la finalidad de obtener una calificacién, pero a lo
largo del curso y al final los estudiantes mostraron consciencia acerca de este proceso de

evaluacién que sirve al aprendizaje.

3.2 Técnicas de la evaluaciéon formativa

La segunda pregunta de investigacion es ¢cuales son las técnicas de evaluacion que coadyuva
en el proceso de la evaluacion formativa en el aprendizaje? La finalidad de esta pregunta de
investigacion es explorar si existe una relacion entra las técnicas que se utilizan en la
evaluacion formativa (retroalimentacion, autoevaluacion y coevaluacion) y el aprendizaje.
La informacion que se presentard proviene de las listas de cotejo y rdbricas, de los diarios

del estudiante y del docente.

3.2.1 La retroalimentacion y el aprendizaje

Como se menciond en el apartado de las percepciones, la retroalimentacién fue la técnica que
los estudiantes consideraron mas beneficiosa para su proceso de aprendizaje del idioma. Sin
embargo, una de los objetivos de la evaluacion formativa es coadyuvar al aprendizaje. Para
conocer si los estudiantes fueron influenciados por la evaluacion formativa en su aprendizaje
lo primero que hice fue analizar los diarios del estudiante y buscar comentarios que se
refirieran a como ellos hacian uso de la retroalimentacion para mejorar su desempefio, asi
como comparar con los comentarios de la docente plasmados en el diario del maestro. Cabe
mencionar en la evaluacion formativa “la informacidén que se busca se refiere a las
representaciones mentales del alumnado y a las estrategias que utiliza para llegar a un
resultado determinado, es decir, la finalidad es llegar a comprender porque un alumno no

entiende un concepto o no sabe hacer una determinada tarea” (Sanmarti, 2007, s.p.).
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Al principio los comentarios que reflejaran una relacion entre la retroalimentacion vy el

aprendizaje estuvieron presentes en pocos estudiantes.

Primer ciclo Segundo ciclo

e “Para estas recomendaciones mi e “..en buscarmis informacién para
equipo acord6 que trataramos de que no me quedara muy atras para
practicar mas nuestra pronunciacion asi pronunciar un poco mejor las
par a mejorar”. EICI palabras para mejorar en mi

e “.lo que se me dificulta es la trabajos”. E1C2
gramatica y el vocabulario me e “Busque también apoyo en otras
dificulta mucho”. E11C1 fuentes para un mejor el

vocabulario y tener una referencia

mas clara en hablar y expresarme”.
E2C2

e “.la verdad si me ayudaron
muchisimo para mejorar mi video
como por ejemplo en la
pronunciacion y entre otros puntos
muy importante que si logre
mejorar mucho practica”. E3C2

e  “busquéla pronunciacion de ciertas
palabras para mejorar la calidad del
trabajo y asi obtener un mejor
resultado”. EAC2

o “Ademas intenté complementar
algunas ideas tomando algunas
otras expresiones para tener un
vocabulario mas extenso”. E7C2

La retroalimentacion y el aprendizaje. Tercera Entrada de Diario del Estudiante.

Extracto 22 La retroalimentacion y el aprendizaje

Como puede observarse en el extracto anterior, los comentarios reflejan un indicio de cémo
el estudiante presta atencion a los comentarios brindados en la retroalimentacion, y hace
mencion de aspectos de la lengua que son importantes para su desempefio en éste. Es
importante notar la diferencia entre el primer y el segundo ciclo respecto a la cantidad de
alumnos que relacionaron la retroalimentacion con su aprendizaje, sin embargo los
estudiantes de ambos ciclos hacen referencia a aspectos propios de la lengua como:
pronunciacion, gramatica y vocabulario. Eso dftimo es crucial porque significa que los
alumnos pusieron atencion a los comentarios de la retroalimentacion y a los aspectos de la

lengua contenidos en la rubrica y lista de cotejo.

Por otro lado, también es oportuno mencionar que aunque los alumnos mostraron haber leido

los comentarios, algunos de los estudiantes del segundo ciclo no entregaron el siguiente
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borrador con las correcciones correspondientes. Eso se puede leer en el siguiente extracto
tomado del diario del docente.
El dia de hoy se inici6 la retroalimentacion del video de salud, no todos los estudiantes enviaron
su primer borrador de video. Las justificaciones variaron entre que no sabian cuando se iba
enviar, no tenian internet, 0 no sabian cémo hacerlo, aun cuando se les proporcioné la ribrica

y lista de cotejo antes de comenzar la unidad. También se volvi6 a revisar la lista y rubrica el
dia que se les pidid la primera entrega.

La Retroalimentacion y el Aprendizaje. Tercera Entrada de Diario del Docente- Segundo
Ciclo. Extracto 1

Extracto 23 Percepciones del docente

A partir del comentario anterior puede apreciarse como es dificil emplear la evaluacidn
formativa. Como docente haces la parte correspondiente pero el estudiante decide cémo y
cuando actuar. Ademas, €S un proceso que requiere paciencia, sobre todo al inicio pues los

estudiantes tienen que asimilar el proceso y sus técnicas.

Posteriormente, los estudiantes continuaron en la misma situacion de no entregar avances y
correcciones de la retroalimentacion recibida. No obstante, en sus comentarios de
autoevaluacion hacian mencion de que mejoraron 0 no, aspectos que se trataban en la
retroalimentacion. Esto puede interpretarse como que en la evaluacién formativa cada uno
de las técnicas se apoya una en la otra, van de la mano. El hecho de que algunos de los
alumnos no entregaran los avances y correcciones tiene que ver con la idea generalizada de
que el producto final es lo que importa y el que tiene mayor ponderacion.

“El dia de ayer envié retroalimentacion a los alumnos acerca de sus preguntas de entrevista,

como eran pocas preguntas, en teoria ellos debian enviarme correcciones el mismo dia, pero

la verdad no todos lo hicieron, nosé siseapor el tipo de retroalimentacion quese esta

dando en este plan de trabajo (escrita), muchos de ellos si mejoraron en sus preguntas, pero
otros siguen en lo mismo.”

La Retroalimentacion y el Aprendizaje. Séptima Entrada de Diario del Docente -
Segundo Ciclo. Extracto 2

Extracto 24 Percepciones del docente

Por el tipo de modalidad virtual en el que se trabajo, fue dificil lograr que los estudiantes
colaboraran con el proceso. Ademas, haciendo referencia a las percepciones de los alumnos

acerca de la retroalimentacion, ellos prefirieron la modalidad escrita porque podian tener la
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informacion a mano cuando la necesitaran; ese puede ser uno de los motivos por el cual los
algunos estudiantes postergaron las entregas de avances con correcciones. Sabian que debian

corregir en el trabajo final para obtener un buen resultado.

Una de las decisiones importantes que se tomaron en el segundo ciclo con el objetivo ayudar
a los estudiantes a identificar los aspectos importantes de su aprendizaje a partir de la
retroalimentacion, fue el incluir una actividad posterior a la retroalimentacion. Dicha
actividad consistid6 en un cuadro de tres entradas con los encabezados: acciones que debo
hacer para mejorar, necesito mejorar en y, mis fortalezas. Los estudiantes debian completar
esa tabla después de recibir la retroalimentacion, incluyendo la informacion percibida en los
comentarios y decisiones concretas para mejorar en su desempefio de la tarea en cuestion.
Por la situacion del paro estudiantil del segundo ciclo, la actividad después de la
retroalimentacion se implementd dnicamente dos veces. La importancia de estas tablas radica
en observar si los estudiantes mencionarian distintos aspectos de aprendizaje en la segunda
entrega con respecto de la primera, de ser asi significaria que los estudiantes habrian superado

los primeros obstaculos y descubierto nuevos retos.

En la siguiente tabla se muestran ejemplos de 2 estudiantes, cada uno con dos entregas de la

actividad de retroalimentacion.

Mis fortalezas.

Acciones que debo hacer para

mejorar.

Necesito mejorar en...

E5C2
Primera entrega
“Fluidez para hablar en didlogo”.

Segunda entrega

“Practicar en la pronunciacion
algunas pronunciaciones para
mejorar, y una mejor fluidez al
hablar, y no hacer mucha pausaal
hablar”.

E5C2
Primera entrega

“Pronunciacion,
fluidez”.

Segunda entrega
“En la pronunciacion y
fluidez”.

La gramatica. E5C2
Primera entrega
“Un poco de las estructuras”.

Segunda entrega

“El uso de las palabras de
combinaciones
gramaticales”.

E6C2

Primera entrega

“Aprender vocabulario,
Practicar pronunciacion”.

Segunda entrega
“BEscuchar la pronunciacion del
vocabulario”.

E6C2

Primera entrega
“Pronunciacion y
conjugacion de verbos™.

Segunda entrega
“pronunciacion”.

E6C2

Primera entrega

“Fluidez, comprension del
tema”.

Segunda entrega
“Cierta fluidez en la expresion
de la lengua”.

Tabla 12 Actividad de retroalimentacion
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Como puede observarse en la tabla anterior, los estudiantes lograron identificar los aspectos
de la lengua que necesitaban mejorar para alcanzar un buen desempefio en el idioma. La
utilizacién de los términos: pronunciacion, fluidez, estructuras gramaticales y sugiere que
los estudiantes se apoyaron de los comentarios recibidos en la retroalimentacién, pero ademas
gue estaban familiarizados con las rdbricas y listas de cotejo. Aunque eso representd un paso
importante, los alumnos no lograron profundizar més en la valoracion de su propio
desempeiio. Como puede observarse en la segunda entrega de los estudiantes, ellos
mencionaron los mismos aspectos en ambas entregas, lo cual significa que los obstaculos
encontrados no fueron faciles de superar, también cabe recalcar que en ninguna de sus
entregas mencionaron aspectos en concreto, por ejemplo: mejorar la pronunciacion de verbos
irregulares en pasado, trabajar en la estructura del presente simple, etc. Se esperaba que ellos
pudieran brindar mas informacion porque en la retroalimentacion se les mencionaban los

detalles de su desemperio.

Respecto a los dltimos comentarios recibidos por los estudiantes respecto a la
retroalimentacion, y que hacen referencia al aprendizaje. Se encontré que los estudiantes
demostraron estar mas comprometidos con su aprendizaje, ya que en sus comentarios no sélo
hablaban de los beneficios de la retroalimentacion (como ayuda para mejorar su tarea) sino
que algunos de ellos comenzaron a mencionar que de manera auténoma habian buscado otras
fuentes de informacion para mejorar sus actividades. De los 22 estudiantes que respondieron
la Gltima entrada de diario (primer y segundo ciclo), 4 estudiantes de cada ciclo (en total 8)
mencionaron haber realizado actividades extra a las sugeridas en la retroalimentacién para

mejorar la calidad de su desempefio. A continuacion se muestran los comentarios.

Primer ciclo Segundo ciclo

e “Ademas de hacer cambios con los e “las dos cosas en los cometario y en
comentarios buscamos un poco de buscar més informacion para que no
informacién en el libro para poder me quedara muy atras”. E1C2
alargar la conversaciony apegarnos e “tome en cuenta los comentarios
mas al tema de trabajo”. E2C1 realizados por la docente, para

e “Los comentarios  que  NOS mejorar mi trabajo, no obstante puse
proporcioné la profesora en la de mi parte, para agregar un poco de
retroalimentaciéon si las llevamos a informacién extra, para lograr un
cabo ya que eso nos hizo mejorar mejor trabajo que el anterior”. E3C2
nuestra conversacion y también e “Busque también apoyo en otras
tratamos de buscar mas informacidn fuentes para un mejor el vocabulario
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para incorporarla ala conversacion”.
E4C1

“Mi compafiero y yo buscamos otras
fuentes de apoyo, como videos para
mejorar  nuestra conversacion”.

E7C1

y tener una referencia mas clara en
hablar y expresarme”. E4C2
“Ademas intenté complementar
algunas ideas tomando algunas otras
expresiones para tenerun vocabulario
mas extenso”. E9C2

e “En algunos casos siinvestigamos”.
E11C1
La Retroalimentacién y el Aprendizaje. Doceava Entrada del Diario del Estudiante.

Extracto 25 La retroalimentacién y el aprendizaje

Aunque 8 de 22 no representa ni el 50% de los estudiantes que escribieron en el diario, es
muy significativo el esfuerzo que esos estudiantes hicieron para trabajar en la evaluacion
formativa, el compromiso que mostraron al buscar recursos para mejorar en su desempefio
en el idioma. No obstante, el hecho que los demas estudiantes no hayan compartido
informacion en sus diarios no quiere decir que no hayan trabajado, simplemente se

desconocen las acciones que hayan tomado en pro de su aprendizaje.

Al final del curso en los comentarios recibidos por parte de los estudiantes es evidente que
de manera general la retroalimentacion les ayudé a corregir sus trabajos y a conocer de
manera oportuna sus areas de oportunidad en las actividades de aprendizaje realizadas. Sin
embargo, es importante resaltar a los 8 estudiantes que lograron dar un paso hacia un

aprendizaje auténomo.

Para concluir este subtema, puede decirse que la retroalimentacion es una técnica muy Uutil
para ayudar a los estudiantes a conocer sus areas de oportunidad durante el curso y no al
final, sin embargo, depende de ellos el hacer caso o no a las sugerencias. Asimismo, algunos
estudiantes desarrollan estrategias para mejorar y se encaminan hacia un aprendizaje mas
autonomo, los estudiantes que no llegan a eso son aquellos que no demuestran interés vy

compromiso con el proceso, es decir no realizan las actividades ni leen los comentarios.

Es importante mencionar que es dificil saber si en la retroalimentacion influye en el
aprendizaje de los estudiantes, de hecho de acuerdo a Shute no se pueden extraer
conclusiones generales 'y consistentes de los resultados obtenidos acerca de la

retroalimentacion y su efecto en la evaluacion formativa (como se citd en Canabal y
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Margalef, 2017), no obstante los estudiantes percibieron y trabajaron la retroalimentacion de
manera positiva ya sea para mejorar su aprendizaje o para despertar su interés para trabajar

de manera autbnoma, todos colaboraron.

3.2.2 La autoevaluacion y el aprendizaje

La autoevaluacion estuvo presente a lo largo de los dos ciclos de este proyecto de
investigacion y es reconocida por los estudiantes y docente como una actividad dificil de
realizar. Es importante recordar que la autoevaluacion es muy importante en el proceso de
evaluacion formativa porque “es una de las estrategias de participacion en la evaluacion muy
recomendable como medio valiosisimo para impulsar la evaluacion integral, por cuanto
mediante ella se logra aumentar en los estudiantes la autoestima, despertar su sentido de
responsabilidad y afianzar su autonomia” (Galarza y Paramo, 2015 p.23). No obstante, como
se mencion0d con anterioridad ésta es también una de las practicas mas complicadas de la

evaluacién formativa, ya que los estudiantes no estan acostumbrados a autoevaluarse.

En este subtema se presentaran los resultados de la implementacion de la autoevaluacion. Es
decir, se mostrara la informacién obtenida de las rubricas y listas de cotejo (instrumentos
utilizados para la autoevaluacion) y el comentario que ellos escribian acerca de su
desempefio. Cabe recalcar que ambos tipos de informacion son importantes ya que, en la
evaluacion formativa no sélo se busca que los estudiantes de manera superficial se asignen
una puntuacion, sino que puedan describir el por qué consideran que su desempefio se
justifica con dicha puntuacion. En la informacion cualitativa que el estudiante provee acerca
de su desempefio se puede observar como éste va interiorizando en su proceso de aprendizaje,
y de acuerdo al conocimiento que ellos tienen de lo que deben aprender a hacer y como

hacerlo.

A continuacién, se muestra una gréfica con la informacion obtenida de los 19 estudiantes (13
del primer ciclo, 6 del segundo ciclo) que participaron en la actividad del segundo plan de
trabajo (Childhood). La tarea que se autoevaluaron fue una entrevista acerca de temas de la
infancia, el instrumento que se utilizé en el primer ciclo para la evaluacion de la entrevista
fue la lista de cotejo, para el segundo ciclo se utilizaron la lista de cotejo y rdbrica. Por lo

tanto se mostraran primero los resultados obtenidos en la lista de cotejo.
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Puntuacidén asignada en la lista de cotejo

=
N W 1Y N 0O O O

[ERN

O I

Puntuacién primer ciclo  Puntuacién segundo ciclo

H 10 puntos M 9 puntos 7 puntos

Figura 12 Lista de cotejo y autoevaluacion

Como puede observarse en la grafica anterior, 9 estudiantes (todos del primer ciclo) se
asignaron la puntuacion mas alta en la lista de cotejo (diez), 6 estudiantes (4 del primer ciclo,
2 del segundo ciclo) se asignaron 9 puntos, y 4 estudiantes (del segundo ciclo) se asignaron
7 puntos. Los resultados muestran que los estudiantes se asignaron puntuaciones altas al
utilizar la lista de cotejo, esto es porque en las listas de cotejo se encuentran mezclados
aspectos linguisticos y de formato del producto a evaluar, por lo tanto es “normal” que los
estudiantes obtengan mayor puntuacion. De acuerdo a Pérez (2018) las listas de cotejo sirven
para “habilidades o destrezas para la actuacién, productos donde se da una lista de
caracteristicas que debe poseer el producto terminado” (p.6). Es decir, las listas de cotejo
ayudan al estudiante a conocer e identificar los aspectos que debe contener el trabajo en
cuestion. Mientras que las rubricas son instrumentos adecuados para evaluar el desempefio,
éstas describen distintos niveles de calidad de una tarea o proyecto y la o las competencias
que en ella se utilizan. A continuacion, se muestra la puntuacidn que se asignaron con ayuda
de la rdbrica, en el primer ciclo participaron 10 estudiantes mientras que en el segundo ciclo

se contd Unicamente con 4 alumnos para la autoevaluacion del primer proyecto (Health).
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Titulo del grafico
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2.5
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Puntuacion primer ciclo  Puntuacién segundo ciclo

M 10 puntos 9.5 puntos 8.5 puntos m 8 puntos M 7 puntos M 6.5 putos W5 puntos M4 puntos

Figura 11 La rdbrica y la autoevaluacion

Como puede observarse en la gréafica anterior, la puntuacion asignada por los estudiantes al
autoevaluarse fue mas variada que cuando utilizaron la lista de cotejo. Ademas, el nimero
de estudiantes que se asignaron la puntuacion mas alta fue mucho menor que cuando
utilizaron la lista de cotejo. Este hallazgo es importante pues significa que los estudiantes
reflexionan mas acerca de su desempefio cuando utilizan la rdbrica, pues realizan una

valoracion lo mas cercana posible a lo que es su desempefio.

En el caso especifico de los estudiantes con los que se trabajo en la Facultad de Ingenieria,
retomando la informacién mostrada en el apartado de percepciones, los estudiantes indicaron
que prefirieron la rubrica sobre la lista de cotejo ya que a través de ella pudieron identificar
mejor su nivel de desempefio y realizar una mejor practica de autoevaluacion. Sin embargo,
también mencionaron que, para realizar las actividades, la lista de cotejo fue de gran ayuda,
eso sugiere que ambos instrumentos de evaluacidon se complementan bien, ya que juntos
logran cubrir la valoracion de las especificaciones de la tarea y el desempefio; brindando
informacion global tanto a los estudiantes como al docente y siendo de gran utilidad al
momento de dar y recibir retroalimentacion.
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No obstante, la parte técnica del uso de las rdbricas y listas de cotejo requiere de préactica
constante, pero sobre todo de ayudar al estudiante a despertar su conciencia respecto a la
valoracion de su desempefio. Considero que la parte de usar las ribricas V listas de cotejo es
sencilla comparada con la reflexion que debe haber al evaluarse, es dificil saber hasta qué
punto los estudiantes se esforzaron en la practica de autoevaluacién, ya que siempre es
posible que muchos de ellos hayan hecho la actividad pensando en no “perjudicar” su

calificacion o la hayan hecho solamente para cumplir con la materia.

Por lo anterior mencionado, resultd conveniente e interesante comparar la puntuacion
asignada por el docente y los estudiantes, esa puede ser una forma de saber que tanto se

comprometio el estudiante con la autoevaluacion

En la siguiente tabla se muestra la comparacion entre la puntuacion asignada por los
estudiantes y la docente en el primer ciclo de esta investigacion con la utilizacion de la lista
de cotejo. Los resultados obtenidos son de la dltima autoevaluacion realizada en el ciclo

mencionado previamente.

Participante Evaluacion Docente Autoevaluacion
E2C1 10 8
E3C1 9 8
E5C1 10 9
E6C1 9 10
E7C1 9 9
E11C1 8 10
E14C1 8 9

Tabla 13 Comparacion entre autoevaluacion y evaluacion docente

En la tabla anterior con color naranja se muestran los estudiantes que se asignaron menor
puntuacion a la obtenida por parte del docente. En verde se encuentran los estudiantes que
se asignaron puntuacion mayor a la asignada por la docente, en blanco el Unico estudiante
gue se asignd igual puntuacion a la asignada por la docente. Es importante resaltar que los 3

estudiantes que se asignaron menor puntuacion a la que obtuvieron muestran inseguridad al



92

valorar el propio desempefio, tratando de minimizar su actuacion. Mientras que los 3
estudiantes que se asignaron mayor puntuacion es posible que no hayan realizado una
autoevaluacion adecuada, no hubo reflexion al hacerlo, o simplemente decidieron optar por

no arriesgarse asignandose una puntuacién menor.

A continuacién, se muestra una tabla comparativa entre las calificaciones globales asignadas
por los estudiantes y por la docente en la lista de cotejo utilizada en el tercer plan de trabajo

del segundo ciclo.

Participante Evaluacién docente Autoevaluacion
E1C2 5 7
E3C2 5 7
EAC2 3 7
E5C2 3 8
E9C2 10 10
E11C2 10 9

Tabla 14 Comparacion entre autoevaluacion y evaluacion docente

Como puede observarse a partir de la tabla anterior, los estudiantes del segundo ciclo
tendieron a asignarse mayor puntuacion ala que recibieron por parte de la docente. 4 de ellos
se asignaron mayor puntuacion, incluso fueron chicos que obtuvieron puntuaciéon muy baja.
Solo 1 de los estudiantes se asigné una puntuacién menor a la del docente, y 1 estudiante se
asignd la misma puntuacion. Algo necesario de aclarar es que los estudiantes del segundo
ciclo mostraron tener un buen desempefio en el idioma, las puntuaciones bajas no significan
mal desempefio en el uso de la lengua, sino en cuestiones de formato del trabajo e
incumplimiento de algunas entregas, a excepcién de los alumnos que obtuvieron puntuacio n
de 3, los cuales son estudiantes con buen nivel que se confiaron y descuidaron el uso de

vocabulario especifico y estructuras.

Cabe mencionar que la importancia de autoevaluarse no es asignarse una calificacion, “sino

la comprensién por parte del alumno del proceso seguido, comprension que posibilita
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aprender de los errores y aciertos” (Panadero y Alonso-Tapia, 2013, p.557). Por lo tanto, en
lo que més se hizo hincapié durante este proyecto de investigacion fue precisamente en la
evaluacién cualitativa de su desempefio. Aunque los alumnos mostraron cierta resistencia al

inicio del curso; posteriormente fueron cambiando su actitud respecto a esta préactica.

Los comentarios de los estudiantes acerca de su propio desempefio debian estar enfocados en
los aspectos propios de la lengua como: fluidez (para actividades orales), vocabulario,
pronunciacion, y los objetivos linglisticos propios de cada actividad. Al principio los
estudiantes se inclinaron méas hacia el aspecto afectivo de la actividad de autoevaluacion
(presentado en el subtema de percepciones), fueron muy pocos los que mencionaron algun
aspecto de la lengua. Fue hasta después de practicar autoevaluarse que los estudiantes

comenzaron a reflexionar acerca de su desempefio y utilizar frases referentes hacia su

aprendizaje.
Primer ciclo Segundo ciclo
e “la parte que méas dificil siento es | e “Mi desempefio ha sido regular en todas
cuando las palabras no las sé las actividades que hemos realizado en la
pronunciar”. E2C1 clase de Ingles. Mis dificultades han
e “Es un poco dificil las palabras que sido la gramatica y un poco la
entendemos ni sabemos pronunciar”. pronunciacion”. E3C2
E3C1 e “por el momento voy muy bien con mi
e “Siento que a mi me fallo Ila desempefio y por el momento no lo veo
pronunciacion de las palabras tomando tan dificil. Pues mis dificultades en las
en cuenta que practique en ese aspecto”. actividades realizadas son como algunas
E4C1 palabras al momento de pronunciarlos y
e “Me falla en unas palabras en Ia comprender algunas palabras”. E5C2
pronunciacién y la fluidez del idioma”. | ¢ “Considero que mi desempefio fue
E9C1 bastante regular y sin duda puede
e  “Realmente mejor6 mucho mi fluidez al mejorar, la dificultad mas grande para mi
hablar de esa vez al primer ensayo en el fue la pronunciacion, tomar horas extras
cual si lefa todo y por lo mismo me para practicar”. E8C2
trababa a cada rato ya que al no estar | ¢ “Tal vezlo que me causamas problemas
familiarizado con la pronunciacion de es la pronunciacion”. E9C2
ciertas palabras pues llega a confundir”. | e  “Yo creo que mi desempefio no ha sido
E10C1 de lo mejor, dado que ain me falta la
comprensién a la ora de oir hablar a
alguien y también se me complica el
expresar’. E10C2
La Autoevaluacion y el Aprendizaje. Quinta Entradas del Diario del Estudiante.

Extracto 26 La autoevaluacion y el aprendizaje

Como puede verse en los comentarios anteriores los estudiantes identificaron aspectos de la

lengua en los cuéles enfrentaban dificultad en el primer plan de trabajo. Algunos fueron un
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poco mas especificos al mencionar aspectos como la pronunciacion y la fluidez, uno
menciond saber que tiene areas de oportunidad, pero no pudo identificarlas. Seguramente no
fue el Unico, como puede observarse, de los 16 participantes s6lo 10 lograron mencionar

aspectos de su desempefio; los 6 restantes se inclinaron hacia la parte afectiva.

En el segundo plan de trabajo del segundo ciclo no se notd gran diferencia en la forma que
los alumnos expresaron comentarios referentes a su desempefio. Continuaron mencionando
dificultades, comentarios recibidos en la retroalimentacion y comentarios afectivos
relacionados a su desempefio. Sin embargo, hubo 2 estudiantes que mostraron un ligero
avance, por ejemplo, el estudiante E1C1 (primer ciclo) citado en el siguiente extracto
menciona que su desempeno fue “bueno”, €so esun intento por incluir algo de autoevaluacion
en su comentario, aunque quiza los datos de su desempefio no sean suficientes y en realidad
no se trate de una autoevaluacion el estudiante muestra seguridad al saber que su desempefio
no fue malo. Nétese también que el estudiante E3C2 (segundo ciclo) es ain méas enfatico al
reconocer que sus resultados fueron buenos, ademis menciona “estar de acuerdo” lo cual
significa que comprendid los comentarios de la retroalimentacion y ademéas los juzgd de

manera critica.

Primer ciclo Segundo ciclo

e “Mi compaifiero Filiberto y yo nos | ¢ “Estuvedeacuerdocon los resultados de
tomamos muy enserio sus consejos y acuerdo con el trabajo que realice de mi
tratamos de realizar una buena parte, ya que practique lo suficiente para
entrevista y desde mi parecer yo creo obtener los resultados obtenidos”. E3C2
que salié6 muy bueno excepto por unos
pequeiios errores”. E1C1

La Autoevaluacion y el Aprendizaje. Sexta Entrada del Diario del Estudiante.
Extracto 27 La autoevaluacion y el aprendizaje

Los comentarios pueden interpretarse entonces como avances en su reflexion del aprendizaje,
y reconocimiento de fortalezas. Como se mencioné previamente los demas estudiantes
siguieron con comentarios en los que mencionan que les fue “mal” pero también varios de
ellos mencionaron que no tanto como antes. De acuerdo Zimmerman y Moylan (como se
citaron en Panadero y Alonso-Tapia, 2013) la técnica de autoevaluacién influye en todas las
etapas del proceso, actuando sobre el aprendizaje de forma recursiva durante la planificacién,

la realizacién y la evaluacion final.
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Mas adelante, a lo largo de la implementacién del Gitimo plan de trabajo se volvio a comparar
la puntuacion que se asignaron los estudiantes y la docente. A continuacion, Se muestra una
tabla con los resultados de esa Ultima comparacion de las puntuaciones generales obtenidas
en el Ultimo plan de trabajo de ambos ciclos. Sin embargo, cabe mencionar que en el primer
ciclo solo se utilizd la lista de cotejo como instrumento, mientras que en el segundo ciclo se

utilizaron ambos, rdbrica y lista de cotejo.

Participante Evaluacién Docente Autoevaluacién
E2C1 10 8
E3C1 9 8
E5C1 10 9
E6C1 9 10
E7C1 9 9

E11C1 8 10
E14C1 8 9
E1C2 9.5 9.5
EAC2 8.5 8
E7C2 9.5 9
E9C2 10 9
E10C2 10 9
E12C2 10 8
E13C2 9.8 10

Tabla 18 Autoevaluacion y Evaluacion Docente Final

En la tabla anterior se muestra como la tendencia de asignarse menor puntuacion fue extensa,
sobre todo en el segundo ciclo en el cual se utilizaron la lista de cotejo y rdbrica como
instrumentos de evaluacion. Eso se interpreta como que los estudiantes, al combinar ambos
instrumentos, necesitan una mayor reflexién acerca de su desempefio y la rdbrica es un
instrumento  dificil de manipular en el sentido de que no se puede asignar una mayor

puntuacion si esta no coincide con el indicador del desempefio. Los estudiantes necesitan ser
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honestos acerca de su desempefio. No obstante, existe la posibilidad de que entre mas el
estudiante reflexione acerca de su desempefio al autoevaluarse, menos seguridad y confianza

tenga para valorar su actuacion en la tarea en cuestion.

Es importante recordar que la actividad de autoevaluacion consistia en que los estudiantes
entregaran su lista de cotejo y/o rdbrica con la puntuacion asignada, pero lo mas importante
era el comentario que ellos debian escribir acerca de su desempefio. Cabe recordar que la
importancia de entregar ambos radica en que la autoevaluacion no es para obtener una
calificacién, sino para que el estudiante reflexione acerca de su desempefio. Sin embargo, en
el segundo ciclo los estudiantes sélo cumplieron con la parte numérica (mostrada en la tabla
anterior). Por lo tanto, a continuacién se muestran los Unicos 6 comentarios tomados del

primer ciclo acerca del aprendizaje.

e “Haciendo una autoevaluacion creo que sitodavia fallo enalgunos aspectos como
por ejemplo la fluidez en la conversacion”. EAC1

e “Hablamos con mucha fluidez, casinonosequivocamos”. E1C1

e “Me gusto como hicimos la entrevista,con buna pronunciacion, fluidez y con una
buenaestructuraen lo que al guion se refiere”. E7C1

e  “Mi participacion en la actividad fue buenaal hablar no tengo mucha fluidez en
partes con eso debo de mejorar y en algunas pronunciaciones de palabras”. E9C1

e “Los resultados de acuerdo con los trabajos que estuve realizando en mi parte tuve
que practicar mas para que tener un poco mas en mis resultado que medan”. E10C1

e  “Practiqué lo suficiente para obtenerlos resultados obtenidos”. E13C1

La Autoevaluacion y el Aprendizaje. Treceava Entrada del Diario del Estudiante- Primer
Ciclo.

Extracto 28 La autoevaluacion y el aprendizaje

Como se ha mencionado a lo largo de esta investigacién, mediante la autoevaluacion los
alumnos tienen la oportunidad de reflexionar acerca de su aprendizaje de una forma
consciente. La manera de lograrlo seria contrastando el nivel de aprendizaje con los logros
esperados, destacando los avances y dificultades y tomando acciones para corregirlas
(Panadero y Alonso-Tapia, 2013). Es decir, no se espera que el estudiante sea consciente de
otras carencias que traiga en el uso de la lengua, pero si de los objetivos de la tarea y en donde

se encuentran respecto a ello.
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3.4 Fases y elementos de la evaluacién formativa

La evaluacion formativa es un proceso que marca momentos Y actividades especificas que
deben seguirse para ayudar a que la evaluacion sea parte del proceso de ensefianza-
aprendizaje. Por tal motivo, en este proyecto de investigacion se consideré la siguiente
interrogante: ¢Qué fases y elementos conlleva la evaluacion formativa? Aunque la pregunta
pareceria responderse Unicamente con la teoria, suimportancia para esta investigacion radica
en exponer las experiencias al implementar la evaluacion formativa y las adaptaciones hechas

de acuerdo al contexto en el que se trabajo.

Retomando la parte del contexto, es importante remarcar que éste juega un papel muy
importante, sobre todo si hablamos de las caracteristicas de los estudiantes y del nivel. Hay
que saber de antemano cual es el nivel en el que se encuentran los estudiantes, cual es el

tiempo disponible para el curso y la flexibilidad para ajustar los criterios de evaluacion.

Hay gran variedad de teoria disponible acerca de la evaluacion formativa, la mayoria
presentan a esta evaluacion como un proceso Y sugieren actividades especificas para llevarla
a cabo. Pero en ninguna de ellas se sugieren pasos especificos y definitivos para
implementarla, pues depende de las caracteristicas y necesidades del docente y alumnos.
Como se menciond en el apartado de referentes tedricos algunos de los pasos de
implementacion de la evaluacion formativa son: el diagndstico, presentacién de objetivos,
recoger evidencias de aprendizaje, revision de evidencias Yy retroalimentacion (Agencia de
Calidad de la Educacion, 2016).

A continuacion, a traves de un esquema, se presentaran los pasos que se siguieron para la
implementacion de la evaluacion formativa, incluyendo la autoevaluacion y coevaluacion
que también se eligieron como técnicas de apoyo. Como puede apreciarse, implementar la
evaluacion formativa implica mucho esfuerzo e inversién de tiempo, ya que existe planeacion

antes, durante y después de realizarse. (Ver figura 12).
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. Recoger Actividad
Actividad presentacion evidencias Retroalime posteriorala .,
. Z L ., . Autoevaluacion
d|agnost|ca de objetivos de ntacion retroalimenta
aprendizaje cion

Figura 12 Proceso de la evaluacion formativa

Implementar el primer paso o actividad, que fue el diagndstico, al principio parecia tarea
facil porque es disefiar actividades que ayuden al docente a conocer el desempefio de los
estudiantes en el idioma (en las cuatro habilidades), decidi hacer uso de plataformas
educativas como QUIZIZZ y KAHOOT para que las actividades fueran atractivas y los
estudiantes no las percibieran como evaluacion. Sin embargo, las complicaciones se dieron
al momento de aplicar esas actividades en la modalidad virtual en la que se trabajo este
proyecto de investigacion, el internet de varios estudiantes fallaba a la mitad de las
actividades o desde el inicio, por lo tanto, los resultados no eran tan confiables. La Unica
prueba mas confiable era la de habilidad oral porque se hacia mediante la plataforma ZOOM,
pero no todos los estudiantes estaban en clase siempre por las fallas del internet también. Por
lo tanto, tuve que reconsiderar las pruebas tipo examen, pero menos extenso y formal
mediante la plataforma de EDUCA-T. Después de obtener la informacion acerca del
conocimiento previo de los estudiantes, calificaba las actividades y vaciaba la informacion
en el diario del docente; en una tabla en la que estaba el nombre de cada estudiante y ahi
escribia a manera de comentario general los detalles del desempefio y si necesitaba 0 no
apoyo extra. Esa parte fue posible ya que los estudiantes que formaron parte de esta
investigacion fueron pocos, pero fue muy exhaustivo planear actividades diagnosticas antes
de comenzar un plan de trabajo, calificar y registrar observaciones, con clases extensas eso
seria muy agotador y casi imposible de lograr a lo largo de todo un semestre. Una de las
soluciones podria ser aplicar un diagndstico al inicio del semestre y uno a la mitad cuando se

trabaja con grupos grandes.
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El siguiente paso sugerido en la evaluacion formativa es la presentacion de objetivos, esta
actividad fue sin duda la que méas inseguridad generd respecto a como llevarla a cabo. En el
primer ciclo, opté por presentarlos de manera muy formal preparando una presentacién de
power point con los objetivos (resultados esperados y objetivos de cada habilidad lingtistica),
tomando una buena parte del tiempo de la clase, pero me di cuenta de que los estudiantes no
prestaban atencion, no sabian para qué y como podia servirles, me dio la impresion que
percibieron esta actividad como de relleno. Dada esa situacion, tuve que hacer cambios para
el segundo ciclo, leyendo mas acerca del tema comprendi que la intencién de presentar los
objetivos es que el estudiante sepa con anticipacién que se espera de él durante el desarrollo
del tema y al finalizar, es decir los debe tener siempre presentes. Esta bien presentarselos al
inicio pero no se debe perder demasiado tiempo en hacerlo porque en ese momento para el
estudiante no es tan significativo conocerlos, no hay una necesidad real para ellos. Los
objetivos cobran importancia cuando los alumnos empiezan a trabajar las actividades de
evaluacidén, entonces es cuando aparece la rubrica y la lista de cotejo, ya que los objetivos
deben estar incluidos en ambos instrumentos de evaluacion y recordarle al estudiante que los
objetivos de evaluacion no estan desconectados de los instrumentos de evaluacion ni de las
actividades que se realizan en el aula, todo debe complementarse de una forma idonea para
guiar al estudiante en el proceso de aprendizaje hacia el logro de sus metas. Fue mas facil
hacerlo de esa forma, en vez de mostrar objetivos desconectados de la evaluacion. Es decir,
tomé la decisidn de presentar la rdbrica vy lista de cotejo, mencionarles a los alumnos que en
ellas tendrian disponible todo el tiempo las habilidades que ellos debian desarrollar en la

unidad, las que iba a revisar al final de las actividades de aprendizaje.

Las actividades de evaluacién que se planearon a lo largo de los tres planes de trabajo no
presentaron mayor complicacion, pero si significaron mucho tiempo de planeacion,
preparacion y ajustes ya que, en cada ciclo, aunque setratd de utilizar las mismas actividades
no fue posible al cien por ciento, ya que el nivel y la disposicién de los estudiantes no es
siempre la misma. Ademas, como docente también debia tener muy en cuenta cuales eran los
objetivos de aprendizaje, para que estas actividades ayudaran en realidad a lograrlos.

También fue importante tener en cuenta las sugerencias del libro que se usaba Yy los resultados



100

del diagndstico; hubo que buscar variedad de actividades que cubrieran las necesidades de la
mayoria de los estudiantes, lo cual hizo que los planes de trabajo se extendieran y tuvieramos
varias actividades extras durante cada uno de ellos. Es complicado satisfacer las necesidades
de todos, ya que, si se analiza la situacién particular de cada estudiante, puede que haya

similitudes, pero ninguno de los casos es igual al otro.

Respecto a la practica de retroalimentacion ésta represento un gran reto para mi como
docente porque no es una actividad a la que estuviera acostumbrada antes de este proyecto
de investigacion, hay demasiada informacion al respecto que llega a ser en ocasiones confuso
el como implementarla en el aula. A pesar de los inconvenientes que aplicar la
retroalimentacion en el aula pueda representar, ésta es una actividad caracteristica e
inseparable de la evaluacién formativa, es un elemento que no debe faltar. Se mencionan
muchas finalidades acerca de la retroalimentacibn como propiciar la autorregulacion,
desarrollar la autonomia, el autocontrol, el aprendizaje autodirigido, ajustar la ensefianza,
mejorar el aprendizaje entre otros (Canabal y Margalef, 2017). Se menciona que de aplicar
bien la retroalimentacion, los estudiantes podran obtener los beneficios que se mencionan en
la parte de arriba, sin embargo es dificil saber hasta qué punto se han logrado esos objetivos,
tampoco es seguro que se logren, mucho menos si se trabaja la evaluacion formativa por muy
poco tiempo como fue en el caso de este estudio. Sin embargo, hay una de las finalidades que
pueden trabajarse en un primer momento de implementacion, la de mejorar la calidad de las
interacciones entre el docente y alumnos para que ésta se convierta en un recurso formativo
de evaluacion (William, como se citd en Canabal y Margalef, 2017). Por lo tanto, es
importante la forma en la que se transmite la informacion obtenida acerca del desempefio y
como la recibe el estudiante. Fue dificil decidir como se daria a conocer esta informacion al
estudiante, por lo cual se optd por trabajar dos modalidades: escrita y oral. Eso significd un

proceso de preparacidon y observacion largo, ya que es diferente la mecanica entre una y otra.

Para la modalidad oral, se citaba a los alumnos a atender una sesién en ZOOM (en horario
diferente a su clase), se proyectaba la ribrica y lista de cotejo y se iba comentando cada uno
de los aspectos, dando espacio a que los estudiantes comentaran también. Como puede

inferirse, se emplea mucho tiempo extra en ese tipo de retroalimentacion y llega a ser una
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actividad muy demandante, ademas en los diarios de los estudiantes ellos indicaron que este
tipo de retroalimentacion era bueno pero que muchas veces por cuestiones de tiempo o de la
tecnologia no podian asistir, ademas que olvidaban la informacion y detalles brindados. Por
esas situaciones, se decidio cambiar la modalidad a escrita.

Trabajar la retroalimentacion de manera escrita fue una forma mas organizada de mostrarle
al alumno la informacién acerca de su desempefio. Se preparaban la lista de cotejo y rdbricas
con su respectiva puntuacion, y un parrafo con la evaluacion cualitativa. También fue una
actividad que requiri6 tiempo extra por parte del docente, pero no hubo que ajustar horarios
con los alumnos y hacer calendario para organizarnos; al principio de cada parrafo se
escribian comentarios positivos acerca de su desempefio, posteriormente venian los aspectos
a mejorar, y por ultimo algunas sugerencias para mejorar. De esa manera el estudiante puede
tener disponible la informacion en cualquier momento, no obstante, eso también puede ser
un obstaculo ya que algunos estudiantes no leian la retroalimentacion o lo hacian tarde
cuando ya recibian una nueva retroalimentacion, y en vez de mostrar mejoria seguian

cometiendo los mismos errores.

Como se mencion0 previamente, una de las finalidades de la evaluacion formativa es que el
estudiante desarrollo autonomia en su aprendizaje. Una de las técnicas que ayuda en ese
proceso es la autoevaluacion, para lo cual la lista de cotejo y la rubrica fueron de gran utilidad
puesto que permitieron que el estudiante se apoyara para evaluarse. Esta actividad fue
complicada de dirigir, los estudiantes no estan acostumbrados a evaluarse por lo tanto hubo
que darles indicaciones Vvarias veces, tanto grupales como individuales. Algo que ayudo6 a
familiarizarlos fue pedir a los estudiantes que se autoevaluaran durante el curso de cada plan
de trabajo y no sélo al final, ayud6 en el sentido de que el estudiante se acostumbrara a
realizar la autoevaluacion vy la realizara sin mayores complicaciones. Pero, para el segundo
plan de trabajo se comenzo a volver una actividad tediosa para los alumnos, empezaron a
fallar en las entregas y arealizar la autoevaluacion de una manera menos comprometida, para
el dtimo plan de trabajo retomaron la actividad pero, porque ya era el Gltimo esfuerzo que
debian hacer antes de concluir el semestre. Lo cual puede observarse en el siguiente extracto

tomado del diario del docente.
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“...es complicado continuar trabajando la evaluacion formativa con los estudiantes, pienso que
se sienten aburridos de las entregas que se deben hacer de un mismo trabajo, sile agregamos el
hecho de que deben autoevaluarse, comentar y leer los comentarios brindados en la
retroalimentacion la situacion se vuelve mas tensa. Ellos no mencionan nada, pero no entregan
las actividades a tiempo, algunos ni siquiera las entregan”.

Percepciones acerca de la evaluacion formativa. Novena Entrada de Diario-Primer Ciclo.

Extracto 29 Percepciones del docente acerca de la evaluacion formativa

Puede decirse que, la autoevaluacion es una actividad demandante y complicada de realizar,
puede intentarse, pero no se sabe hasta qué punto lograra cumplir con su funcion de ayudar
al estudiante a ser mas autbnomo. Sobre todo, si no se observa que el estudiante sea

propositivo y desarrolle sus propias estrategias para mejorar.

Respecto alos instrumentos de evaluacion utilizados, rdbrica y lista de cotejo, es importante
mencionar que son instrumentos que requieren de mucha atencion al momento de disefiarlos.
Para lograr contar con listas de cotejo y rubricas que ayuden en el proceso de la evaluacion
formativa es necesario conocer bien los objetivos de cada actividad a realizar, ya que estos
deben estar contenidos en ambos instrumentos. Ademéas, estos deben mostrarse de manera
sencilla alos ojos del estudiante, pues ellos no estan familiarizados con dichos instrumentos,
y si ademéas son complicados de utilizar eso dificultaria el proceso de la evaluacién formativa.
De esto me pude dar cuenta en el primer ciclo, cuando tenia que explicar varias veces como
funcionaban los instrumentos, como debian utilizarlos. Al hacerlo me daba cuenta de que no
estaban bien disefiados pues si al momento de utilizarlos surgian muchas dudas es porgue no
mostraban claridad. Fue hasta mitad del primer ciclo y a lo largo del segundo cuando los
instrumentos ya se habian redisefiado, que los estudiantes lograron utilizar la lista y la rdbrica

sin que les generara dudas.

Otro de los aspectos importantes del uso de instrumentos de evaluacion, es que los alumnos
deben contar con ellos desde el inicio de cada plan de trabajo o actividad evaluativa. Porque
estos deben estar presentes en cada uno de los momentos, guiando Yy recordandole al

estudiante los objetivos de aprendizaje.
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3.5 Mi experiencia docente aplicando la evaluacién formativa

La dltima pregunta de investigacion de este trabajo es: ;cOmo puedo mejorar mi practica
docente con relacion a la evaluacion?, esa es una pregunta crucial para mi como docente,
pues me invita ala reflexién acerca de mi desempefio como docente y a mejorar en un aspecto
gue es indispensable en el proceso de ensefianza-aprendizaje; la evaluacion.

A grandes rasgos, la evaluacidbn es un proceso que normalmente se percibe como una
actividad facil de realizar porque, desde que somos estudiantes, tenemos la nocién de como
debe realizarse y conocemos los instrumentos para llevarla a cabo. En mi experiencia, a
veces evaluar llega aser una actividad frustrante y agotadora, que se realiza al final cuando
hay poco tiempo disponible para hacerlo y es en esos momentos en que me he dado cuenta
que el estudiante Unicamente desea concluir con el curso. Por tal motivo, la evaluacion
formativa captd mi atencion, pues es una evaluacion cuya finalidad no es Unicamente asignar
una calificacién sino ayudar al estudiante y al docente a conocer aspectos importantes del
desemperfio de los estudiantes durante el proceso de aprendizaje, con la intencién de ayudar
a los alumnos a trabajar en pro de su aprendizaje y al docente a tomar decisiones en su
ensefianza para ayudar a los alumnos en su proceso de aprendizaje.

Tébar (2010) nos menciona que “los alumnos temen a la evaluacion porque no se les ayuda
a ser conscientes de cada uno de los procesos de aprendizaje” (p.87). Precisamente, y como
se ha mencionado varias veces a lo largo de este estudio, el objetivo de la evaluacion
formativa es desarrollar en el estudiante la capacidad de integrarse y ser protagonista
principal de su proceso de aprendizaje atraves del proceso de evaluacion formativa, asi como
permitir que el docente obtenga informacion importante y necesaria para mejorar su
instruccion de manera que los estudiantes reciban la atencidn necesaria para lograr los

objetivos de aprendizaje.

Mi experiencia trabajando la evaluacion formativa fue muy desafiante, fue un proceso largo
y lleno de obstaculos. El tiempo representa un gran reto, ya que debe adaptarse todo este
largo proceso al tiempo disponible durante el curso, sin descuidar las actividades de
aprendizaje y requerimientos con los que debe cumplirse. La mejor manera de implementarla
es tener en mente que el objetivo principal de hacerlo es ayudar al estudiante a participar
activamente de su aprendizaje Yy a trabajar de manera gradual en hacer cambios que le ayuden

a superar los retos a los que se enfrentan al aprender el inglés. Eso implica un proceso de a
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superar los retos a los que se enfrentan al aprender el inglés. Eso implica un proceso de
cambio en el rol del docente. En lo personal me considero que erauna docente tradicionalista
en el sentido de que me gusta ser yo quien dirija todos los procesos que se llevan a cabo en
el aula, y tratar de que mis alumnos encontraran y propusieran formas de mejorar sus
dificultades fue dificil, tenia en varias ocasiones la necesidad de corregirlos directamente, de
decirles qué y como hacerlo. Pero, debo admitir que fue muy reconfortante observar como
ellos fueron involucrdndose en el proceso, participando y tratando de beneficiarse de él.
Como ellos reflexionaron y encontraron sus necesidades de aprendizaje, aunque quizd no
todos de manera profunda, pero signific6 mucho tanto para ellos como para mi. Después de
trabajar en identificar sus areas de oportunidad, varios de ellos optaron por buscar apoyo en
otras fuentes de informacién para mejorar su desempefio. Eso, sin duda, sugiere que el
estudiante llegd a tomar control de su proceso de aprendizaje, ala vez que me ayudaba a mi
como docente a planear las actividades no sélo basdndome en lo que yo queria que ellos
aprendieran, sino en lo que ellos necesitaban en esos momentos. Sin embargo, cabe resaltar
que las necesidades de los estudiantes eran variadas, habia estudiantes con buen nivel en el
idioma, Yy otros que tenian dificultades. A estos Gltimos, les costd un poco mas encontrar en
donde radicaba su dificultad, pero ahi es donde el docente necesita ser més especifico en la
retroalimentacion y guiar a los estudiantes a realizar pequefias acciones que sean

significativas.

Para concluir con este subtema, puedo decir que, aunque la evaluacion formativa representa
un gran reto para el docente, es un proceso que realmente ayuda a los estudiantes y docentes
a despertar conciencia de las necesidades de los estudiantes mientras ocurre en proceso de
aprendizaje. Al docente le servird para guiar su proceso de ensefianza de manera tal que ayude
al estudiante a superar los retos a los que se enfrenta, a los estudiantes les ayuda a
comprometerse con su propio proceso de aprendizaje. Es cierto que no todos se comprometen

al cien por ciento, pero los que lo hacen sin duda pueden obtener algunos beneficios.

Recapitulacion

En este capitulo se presentaron los resultados obtenidos de los instrumentos y técnicas de

recoleccion de datos utilizados en este proyecto de investigacion. Se mostraron los resultados
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obtenidos para cada una de las preguntas de investigacion: ¢Cuales son las percepciones de
los alumnos acerca de la evaluacién en el idioma?, ;Cuales son las técnicas de evaluacién
gue coadyuvan en el proceso de la evaluacion formativa en el aprendizaje?, ¢Qué relacion
existe entre la evaluacion docente y la autoevaluacion?, ;Qué fases y elementos conlleva la
evaluaciéon formativa?, (COmo puedo mejorar mi practica docente con relacion a la

evaluacion?

En la primera pregunta de investigacion se abordaron las percepciones acerca de la
evaluacién antes, durante y al final del curso. Se presentaron también las percepciones de los
estudiantes acerca de las técnicas de la evaluacion formativa, las cuales fueron
principalmente de utilidad de la retroalimentacion, y de dificultad en la aplicacién de la
autoevaluacion. En la segunda pregunta se abordaron las técnicas de evaluacion utilizadas,
pero esta vez para analizar su relacion con el aprendizaje. Los comentarios obtenidos fueron
positivos sobre todo para la retroalimentacion, pues fue la técnica que motivd mas a los
estudiantes a ser propositivos en su propio aprendizaje mediante la bisqueda de actividades
que ayudaran a mejorar su desempefio. Respecto a la tercera pregunta de investigacion, se
descubrio que en la técnica de autoevaluacion ayudé alos estudiantes a reflexionar acerca de
su desempefio y a descubrir sus areas de oportunidad, no obstante, al momento de asignarse

la puntuacién, ésta no coincidia con los comentarios cualitativos de su desempefio.

Asimismo, se discutid el proceso de la evaluacion formativa como propuesta para coadyuvar
en el aprendizaje, describiendo sus fases y mencionando algunos de los hallazgos

encontrados a través de la experiencia docente en esta investigacion.

Finalmente, se presentaron las areas de oportunidad encontradas por parte de la docente-

investigadora en la implementacion de la evaluacion formativa a lo largo de los dos ciclos.
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Capitulo 4

Conclusiones

En este capitulo se narran las conclusiones alas que llegamos después de realizar este proceso
de investigacion, partiendo de la experiencia personal de llevar a cabo el proceso la
Evaluacion Formativa y de los datos obtenidos de cada una de las técnicas de recoleccion de
informacion.  Asi pues, hago una breve reflexion del proceso, para después dar respuestas a

mis preguntas de investigacion.

Posteriormente, como resultado de todo este proceso de investigacion, se presenta una
propuesta pedagdgica para trabajar la Evaluacién Formativa en el aula, la cual consiste en
una guia de implementacion para el docente y en tres planes de trabajo en donde se sefialan
los momentos de aplicacién de las técnicas de evaluacion formativa. Estos planes pueden
servir de guia para implementar este enfoque evaluativo con sugerencias de temas y
actividades de aprendizaje. Finalmente, hago una serie de sugerencias pedagogicas para los
docentes que deseen implementar la Evaluacién Formativa en el aula. Tanto la guia como los
materiales y las sugerencias pedagdgicas son producto de mis experiencias al desarrollar este

proyecto de investigacion.

4.1 Conclusiones

El proposito de este proyecto de investigacion fue explorar el enfoque de la Evaluacion
Formativa. La finalidad de su implementacion se sostuvo en tres objetivos primordiales: a)
identificar las técnicas de evaluacion formativa que mejor que coadyuvaran en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, b) identificar los momentos oportunos para llevar a cabo la
evaluacion formativa, y c) reflexionar sobre la propia préactica docente respecto a la

evaluacién.

El proceso de recoleccion de informacion de este proyecto de investigacion comenzd con un
cuestionario inicial que tuvo la intencion de explorar las percepciones previas de los
estudiantes respecto a la evaluacion. Esa informacion fue de gran utilidad para mi como

docente porque me permitid conocer las caracteristicas de mis grupos y su forma de concebir
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la evaluacion, sus experiencias previas y algunas expectativas del curso. Eso me permitio
elegir las técnicas de evaluacion que servirian para trabajar el enfoque formativo y la forma
en la que se utilizarian con esos grupos en particular. Sin embargo, aun conociendo las
percepciones, las técnicas y el proceso, la evaluacion formativa no fue sencilla de
implementar. La comunicacién en la modalidad virtual a veces no es la Optima, y muchas
veces los estudiantes incumplieron con algunas entregas Y actividades, por lo cual el proceso

se vio afectado ya que los tiempos y pasos son importantes en la evaluacion formativa.

Asimismo, se disefiaron actividades diagndsticas para implementar al inicio de cada unidad.
Esa parte no fue sencilla porque las actividades deben explorar lo que el alumno sabe acerca
del tema y a la vez encontrar las areas de oportunidad de cada estudiante. Esta actividad es
muy demandante y se dispone de poco tiempo para analizar los resultados, pero es muy
necesario dar ese paso no para medir al final del plan de trabajo el avance del estudiante sino
para disefiar actividades que ayuden al estudiante a trabajar en sus areas de oportunidad
durante el proceso de la evaluacion formativa. Después de tener los resultados de las
actividades diagnosticas, se adapto el primer plan de trabajo del primer ciclo de investigacion
(adecuado a los estudiantes en turno), el mismo plan de trabajo para el grupo del segundo
ciclo se cambio ligeramente, ya que las diferencias de los estudiantes del primer curso y el
segundo fueron notorias. Esa es una de las caracteristicas que debe tener la evaluacidn
formativa, que debe adaptarse siempre a las necesidades Yy caracteristicas de los alumnos.
Aunque hubo que hacer cambios al plan de trabajo inicial, es mas facil ajustar si ya se tiene
una idea y un ejemplo previo, como suele ser el caso cuando se cuenta con un articulo

preestablecido.

A lo largo de cada plan de trabajo, se emplearon las técnicas de la evaluacién formativa
(retroalimentacién, autoevaluacion y coevaluacion) apoyandose de los instrumentos: ruibrica
y lista de cotejo. Fue dificil buscar integrar cada uno de los elementos mencionados
anteriormente dentro del plan de trabajo y tratar de mantener un equilibrio. Muchas ocasiones
trabajar las técnicas y utilizar los instrumentos provocd que se alargara el tiempo que se tenia
asignado para cada plan de trabajo. Cabe mencionar que los estudiantes gque no cumplian con
las entregas a tiempo, 0 no entregaban ninguna actividad mostraron tener una motivacion

mas instrumental de evaluacion, si las actividades no tenian un valor numérico ellos no las
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consideraban de importancia. Esto es un inconveniente pues en el curso hay fechas con las
que se debe cumplir, y desajustar los planes no ayuda alograr los objetivos. Por lo tanto, para
el segundo Y tercer plan de trabajo se optd por trabajar Unicamente con el material disponible,
es decir con los estudiantes que estaban dispuestos a colaborar con el proceso de la evaluacion
formativa. Ademés, también es necesario a veces no insistir demasiado en ensefiar a los
estudiantes lo que deberian ser capaces de buscar por si mismos. Tal como lo menciona la
teoria de la evaluacion formativa, los estudiantes desarrollan cierta autonomia alo largo del
proceso de la evaluacion formativa, y colaboran para mejorar su desempefio. Sin embargo,
no todos los estudiantes pudieron dar ese paso, pero si se vio un esfuerzo por parte de ellos,

utilizando los medios y las habilidades propias con las que contaron en ese momento.

Como se menciond en la parte de los resultados, de las técnicas implementadas la
autoevaluacion fue la que los estudiantes consideraron de mayor complejidad. El no estar
acostumbrados a reflexionar acerca de su desempefio y la falta de conocimiento de uso de
instrumentos de evaluacion como la rdbrica y lista de cotejo, hizo que los estudiantes
sintieran esta actividad de evaluacion formativa como algo exigente y confuso la mayoria de
las veces. Ademas, el estudiante sigue considerando de mayoria de los alumnos da prioridad
al nimero que obtendran al finalizar el curso. Sentian cierto temor de que, al autoevaluarse
y descubrir sus &reas de oportunidad, la docente las viera también, pero para calificarlas y no
para ayudarles. No hay que confundir esta parte, ya que el docente si esta consciente de las
necesidades de los estudiantes, de sus aciertos y errores y si esta obligado a calificar con
honestidad, pero en este sentido la ponderacién en los criterios de evaluacion es de vital
importancia, Yy es necesario que el docente aclare y repita los objetivos de la autoevaluacion

y la importancia de que el estudiante reconozca sus propias areas de oportunidad.

Las preguntas de investigacion pudieron responderse con la informacion obtenida de todas
técnicas de recoleccion de informacion. En este apartado se muestran las conclusiones a las

que llegamos al responderlas.
1. ¢Cuales son las percepciones del alumno acerca de la evaluacion en el idioma?

Las percepciones de los alumnos sobre la evaluacion de la lengua se transformaron a lo largo
de cada uno de los ciclos. De acuerdo a la informacién que se obtuvo de los cuestionarios, al

inicio de cada ciclo de esta investigacion, los estudiantes conciben la evaluacion como una
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actividad que les brinda una calificacion en ciertos momentos del curso. Todas las actividades
de evaluacion que la mayoria de ellos mencionan como: tareas, proyectos, examenes, entre
otros son vistas como medios para lograr concluir con el curso y no como actividades de
aprendizaje. No obstante, hubo reconocimiento por parte de algunos estudiantes acerca del
hecho que eso no les garantiza que aprendieron, mencionando que las hacen en el momento
para poder obtener un resultado y sumar a su evaluacién. También mencionaron estar
coémodos de esa forma, ya que los criterios de evaluacion vy actividades son faciles de lograr,
pero si les gustaria que estos les sirvieran para aprender el idioma. Por tal motivo, la
importancia de incluir en el aula el enfoque de la evaluacién formativa, para dar a los
estudiantes una experiencia diferente en el aprendizaje de lenguas a través del proceso

evaluativo.

Se les pregunto a los estudiantes acerca de la retroalimentacion, si la conocian y la habian
trabajado. A lo cual respondieron que si, pero sus respuestas al preguntarles en qué consistia
fueron bastante contradictorias, ya que confundian el repaso con la retroalimentacion,
aseverando que la retroalimentacion es una actividad en la cual el docente evalla y les

informa acerca de sus errores y refuerza con actividades de repaso o examenes.

A lo largo de la implementacién de este proceso de evaluacion formativa pude percatarme
de un cambio significativo en sus percepciones, sobre todo en la técnica de retroalimentacidon,
ya que los estudiantes comenzaron a ver ésta Como un apoyo necesario para su mejoria en el
aprendizaje. Comenzo a notarse como ellos hacian caso de los comentarios y lograban
algunas mejoras en su desempefio. Sin embargo, no fueron capaces de alcanzar gran avance
en la habilidad para autoevaluarse. La autoevaluacion seria el siguiente paso de la
retroalimentacion, pues el alumno seria capaz de valorar su propio desempefio. Parece ser
gue para los estudiantes era mucho mas comodo que el maestro les diera detalles de su

desempefio y sugerencias para mejorar.

2. ¢Cuéles son las técnicas de evaluacion que coadyuvan en el proceso de

evaluaciéon formativa en el aprendizaje?

En esta investigacion se decidi6 trabajar con las técnicas de: retroalimentacion,
autoevaluacién, coevaluacion, lista de cotejo y rdbrica. De éstas, las que mejor aceptacion

tuvieron fueron la retroalimentacion vy la rdbrica.
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De la retroalimentacién, los estudiantes obtenian un acompafiamiento que les generaba
conflanza y les hacia sentir que avanzaban en su desempefio, aunque la idea de ésta era
generar autonomia en ellos, solo se logré que ellos llegaran a la parte de reconocer los
beneficios y aplicar las sugerencias recibidas.

En cuanto a la rubrica, ésta fue de gran utilidad para que los estudiantes pudieran
autoevaluarse ya que les permitia estar conscientes de lo que se esperaba de ellos, sus logros
y areas de oportunidad. Sin embargo, a pesar de que la rdbrica tuvo buena aceptacion, la
autoevaluacién no tanto, dado que se notd cierta resistencia por parte de los estudiantes para
reflexionar acerca de su desempefio y buscar soluciones para las dificultades encontradas.
Por su parte, la lista de cotejo fue percibida de gran utilidad para guiar a los alumnos en la
realizacion de las actividades. Los comentarios recibidos muestran como el estudiante
encontrd dicho instrumento facil de utilizar y lo usaron a lo largo del disefio de las

actividades.

A los estudiantes no les gustd trabajar la autoevaluacion derivado del hecho que implica gran
esfuerzo y también conocimiento de los objetivos de aprendizaje, y en ese sentido hizo falta
practicar mas con ellos esa técnica. A pesar de que en el segundo ciclo la préctica de
autoevaluacion se implementd desde el inicio de los planes de trabajo, entrenar a los alumnos
no es algo que rinda los frutos idéneos en un solo curso. Sin embargo, se notd que los

estudiantes hicieron el esfuerzo a pesar de las complicaciones.
3. ¢QUué relacién existe entre la evaluacion docente y la autoevaluacion?

La intenciébn de comparar la puntuacion asignada por el docente y el estudiante tenia la
intencion de observar si el estudiante esta autoevaluandose de una manera consciente, 0 solo
estaba tratando de cumplir con la materia y salir beneficiado con una buena calificacion. Las
diferencias encontradas entre ambas técnicas de evaluacion formativa fueron muy notorias,
es importante mencionar que la tendencia fue que los estudiantes se asignan menor
calificacion que la que el docente otorga. Sin embargo, esto ocurre principalmente cuando se
utiliza la rubrica para llevar a cabo la autoevaluacion, con la lista de cotejo ocurrid lo
contrario, los estudiantes se asignan mayor calificacion. Por tal motivo, al combinarlas se
descubrié que ambos instrumentos de evaluacion, rdbrica y lista de cotejo, se complementan

y ayudan al estudiante a observar mejor su propio desempefio.
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4. ¢Qué fases y elementos conlleva la evaluacion formativa?

La evaluacion formativa es un proceso constante que esta estrechamente relacionado con la
instruccion y el aprendizaje. Ese proceso incluye diversas fases y elementos que se aplican
de manera flexible dependiendo del contexto en el que se implemente y de las caracteristicas
y necesidades de los alumnos. Las fases y elementos utilizados para su implementacion en

este proyecto de investigacion fueron:

a) La evaluacion diagnostica, utilizada para obtener informacion acerca del desempefio
de los estudiantes y tomar decisiones acerca de las actividades de evaluacion.

b) Laevaluacion informal, mediante la observacion docente al monitorear el desempefio
de los estudiantes en las actividades &ulicas.

c) La retroalimentacion antes de la evaluacion formal, la cual se realiza para informar
al estudiante acerca de sus fortalezas y areas de oportunidad en la realizacién de las
tareas.

d) La autoevaluacion, y coevaluacion, formas de evaluar que buscan conducir a la
autonomia; asi como la evaluacion formal por parte del docente y la retroalimentacion

final.

Como todo proceso, la evaluacion formativa requiere de planeacion muy exacta, en este caso
los planes de trabajo fueron de suma importancia. Los planes sufrieron adaptaciones a lo
largo de la implementacion, por lo cual se puede concluir que los momentos no ocurren
siempre de la misma manera, depende de los alumnos, de la facilidad del tema y las

necesidades de ellos en cada momento.

Por ejemplo, los momentos de autoevaluacion y coevaluacion requieren de mayor tiempo y
practica, esto puede representar una desventaja por la calendarizacion de los cursos de
idiomas, no obstante, es un entrenamiento que se llevara al inicio de manera intensiva, pero

poco a poco saldra de manera natural y autbnoma.

Como se ha mencionado a lo largo de este trabajo de investigacion, las fases de la evaluacion
formativa son: diagnéstico, actividades de evaluacion y retroalimentacion. Sin embargo, para
las finalidades de la evaluacion formativa hace falta incluir otros elementos que ayuden a

lograrlos. Por ejemplo, tener una buena planeacion que ayude al docente a no perder el
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objetivo en el proceso, utilizar instrumentos de evaluacion como rubricas Y listas de cotejo
para ayudar al estudiante a autoevaluarse, que, aunque no lo marca tal cual la evaluacidn
formativa, si sugiere que debe haber autoevaluacion durante el proceso para ayudar al
estudiante a ser consciente de sus logros y desaciertos en la actividad en cuestion, y con ello

desarrollar su autonomia.
5. ¢Como puedo mejorar mi practica docente con relacion a la evaluacion?

El aprendizaje obtenido durante la implementacion de esta tesis fue muy benéfico para mi
practica como docente, principalmente en lo concerniente al &mbito de la evaluacién, tuve
que dejar de ver esta Ultima como una inversion de tiempo innecesario, ya que es cierto que
trabajar la evaluacion formativa requiere de mucho tiempo y esfuerzo. Trabajar a lo largo de
estos dos ciclos de implementacion me permiti6 ampliar mis conocimientos acerca de la
evaluacion, no necesaria y exclusivamente de la evaluacion formativa sino de otros aspectos
de la evaluacion, ya que para comprender de que se trataba tuve que investigar acerca de la
evaluacidn sumativa, para el aprendizaje, técnicas de evaluacion alternativa, instrumentos,
entre otros.. Todo esto significO un crecimiento para mi, de conocer Unicamente lo basico
acerca de como evaluar a mis estudiantes a conocer lo que estan trabajando en otros lugares
acerca de la evaluacion, a leer como otros docentes investigadores estdn implementando
técnicas y estrategias diferentes, ver los resultados obtenidos fue enriquecedor. Todo eso
despert6 en mi la curiosidad de indagar si como docente podria cambiar mi forma de evaluar,
por una forma que prometia ayudar al estudiante a mejorar en su proceso de aprendizaje, y

poder observar como ellos responderian a este proceso.

A manera de conclusion, debo decir que implementar la evaluacion formativa me dejo un
gran aprendizaje. Mi vision de lo que es importante al evaluar cambid, pues lo mas importante
de evaluar no es asignar un numero, sino mas bien la evaluacion debe servir también para
recabar informacion acerca del desempefio de los estudiantes. Esa informacion es muy
valiosa porque ayuda al estudiante a tomar decisiones para mejorar su desempefio, y al

docente a mejorar la calidad de su instruccion.



113

4.2 Limitaciones del estudio

Respecto a las limitaciones que se presentaron durante la implementacion de este proyecto
de investigacion, cabe mencionar que éstas fueron basicamente derivadas del contexto en el
que se trabajd. La primera limitante que surgié en esta investigacion fue la modalidad en la
gue se trabajo el curso. Por la situacién actual de confinamiento, derivado del COVID-19,
las clases se llevaron a cabo de manera virtual. El trabajo a distancia significo trabajar
mediante plataformas educativas como EDUCA-T y ZOOM, como todo trabajo mediante
plataformas, esnecesario contar con acceso a internet y herramientas tecnoldgicas adecuadas.
Sin embargo, muchos estudiantes no contaban con acceso a un buen servicio de internet y/o

herramientas tecnoldgicas, lo cual ocasiond que varias sesiones sincronicas fueran afectadas.

La segunda limitante fue la actitud de algunos estudiantes frente a las actividades requeridas
para el proceso de la evaluacion formativa, ellos se mostraban renuentes a entregar las
entradas del diario del estudiante, ademas no cumplian con las fechas establecidas para
entregas de avances de los trabajos requeridos, asimismo no colaboraban con la técnica de
autoevaluacion. La tercera limitante encontrada fue el paro estudiantil suscitado en el
segundo ciclo de la investigacion. Con esta interrupcién a las clases con los estudiantes por
alrededor de un mes, se perdid tiempo valioso para trabajar el proceso de la evaluacion
formativa, se perdio la secuencia del proceso. Al regresar del paro, los estudiantes y docente
tuvieron que empezar nuevamente, Y los estudiantes regresaron con una actitud negativa. No
entregaban las actividades requeridas para este trabajo de investigacion. La cuartay Ultima
limitante fue la falta de experiencia en la implementacion de la evaluacion formativa y sus
técnicas. Esta limitante estuvo mayormente presente en el primer ciclo, en el cual tuve que
trabajar en aprender a usar e implementar los instrumentos de evaluacion y a la vez entrenar
a los estudiantes. Sin embargo, fue una limitante que me ayudd a crecer como docente y a

reflexionar acerca de la forma de implementar el enfoque formativo de la evaluacion.

No obstante, es importante recalcar la entusiasta participacion de los estudiantes que si

colaboraron, y la docente investigadora frente a todas las limitantes presentadas.
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4.3 Propuesta Pedagogica: Guia de Implementacion de la Evaluacion Formativa

Mi propuesta pedagogica consiste en una Guia de Implementacion de la Evaluacion
Formativa que incluye tres ejemplos de planes de trabajo en los que se sefiala los momentos
de implementacion de técnicas e instrumentos de evaluacion formativa. Primero se describird
en qué consiste la Guia de Implementacién y posteriormente se abordaran los Planes de

Trabajo.

La Guia de Implementacion de la Evaluacion Formativa tiene la finalidad de ser una
herramienta Util para el docente que desee implementar ese proceso de evaluacién en el aula.
Cabe mencionar que no se trata de una propuesta rigida que deba seguirse al pie de la letra
para que funcione, es mas bien una herramienta flexible que permite fluir a la creatividad y
personalidad de cada docente para lograr los resultados deseados.

Al inicio de la guia se incluyeron algunas preguntas que pueden ayudar al docente a
reflexionar acerca de lo que pretenden lograr con sus estudiantes (en cada plan de trabajo o
unidad o en cada tarea) al implementar la evaluacion formativa. Se sugiere que el docente

se formule estas preguntas antes de iniciar el proceso de la evaluacion formativa. (Fig.13).

éCudlessonloscriterios

¢Qué objetivode
aprendizaje quiero
evaluar?

¢Como estoy facilitando
el aprendizaje?

de evaluacion conlos
que sevaa medirel

desempefiode los
estudiantes?

v

¢Qué evidencias
necesito paraevaluara
mis estudiantes?

¢Qué haré con los
> 2
resultados?

Figura 13 Preguntas de reflexion antes de planear la evaluacion formativa

Las preguntas anteriores ayudan a contextualizar al docente sobre lo que implica trabajar la
evaluacion formativa en el aula. Estas tienen la intencion de hacer que el docente empiece a

pensar en lo que quiere realizar e intuya lo que necesitard para lograrlo. Pensar en cuél o
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cuales son los objetivos de aprendizaje es de gran utilidad para determinar la mayoria de las
actividades y acciones a realizar durante el proceso. Considerar el tiempo disponible es muy
importante, en la pregunta acerca de los criterios se debe considerar el uso de rubricas y listas
de cotejo. En esta guia se daran algunas opciones, sin embargo, es el docente quien decide si
usarlas tal cual o hacer adaptaciones. También se mostraran ejemplos de evidencias de
evaluacidn que pueden utilizarse en los tres temas que aqui se propondran. Por ultimo, se
guiara al docente hacia el paso mas importante, como usar la informacion obtenida en favor

del aprendizaje y; se proveeran sugerencias para la retroalimentacion.

En esta guia se consideran cuatro fases 0 pasos importantes, con sus respectivas técnicas para

el logro del enfoque formativo de la evaluacion, las cuales se resumen en la siguiente figura.

‘ éDoénde estoy?
Diagndstico Presentaciéon de objetivos

‘ éComo llego?

Intervencion - Evaluacidn/Autoevaluacion - Retroalimentacion

‘ éHacia dondevoy?

Aprendizaje esperado

Figura 14 Fases de la evaluacion formativa

Para poder llevar a cabo las fases que se muestran en la figura anterior, en la guia se proponen

tiempos y sugerencias de momentos para emplear cada una de las técnicas.
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Sugerencias para implementar la Evaluacién Formativa

Actividad Tiempo estimado | Descripcion y sugerencias

Diagnostico 50 minutos El diagndstico es importante para la toma de
decisiones durante la implementacion del plan
de trabajo.
Se sugiere que las actividades sean breves y que
evallen las cuatro habilidades del idioma para
tener un panorama general del desempefio del
estudiante hasta el momento.

Presentacion  de | 10-15 minutos Se da a conocer los objetivos de la unidad, se

objetivos,
producto de
evaluacion  final,

lista de cotejo y

rdbrica

sugiere que estos sean especificos de acuerdo a
lo que se pretende realizar en cada habilidad del
idioma.

Se da a conocer el producto que se obtendra al
finalizar la unidad.

Se muestra la lista de cotejo y rdbrica autilizar,
se sugiere que la rubrica evalle el desempefio
de las habilidades productivas (oral y escrita), y
la lista de cotejo para evaluar formatos
(presentacién oral, escritos varios).

Se abre un espacio para que los alumnos puedan
plantear sus dudas y éstas sean resueltas por el

docente.

Intervencion

docente

3 dias (0 los que el
docente considere

prudentes)

Se sugiere que esta intervencion se planee de
acuerdo a los resultados obtenidos en el
diagnostico, pero también derivados de las
observaciones informales que el docente hace
durante las clases.

También las actividades deben cubrir los
objetivos y estar encaminados al logro del

producto final de la unidad.
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Producto  final: | 1 dia Dependiendo del producto final, se designara

planeacion un dia para reunirse con los equipos o con los
estudiantes de forma individual para escuchar
sus ideas y comenzar a trabajar.

Intervencion 1 dia Se sugiere presentar videos o lecturas que

docente: orientar sirvan de ejemplo para lo que se quiere lograr

al producto final con el producto final.

Producto  final: |1 dia (0 mas| Los estudiantes presentan su avance, cOmMo Si

primer avance Yy | dependiendo de la | fueran aentregar el producto final.

autoevaluacion

cantidad de

Se debe llevar a cabo la autoevaluacion.

estudiantes por | Los estudiantes deben enviar la rdbrica vy lista
grupo) de cotejo y comentario acerca de su desempefio
(sin calificacion).
Retroalimentacion | 2 dias (0 mas | Se debe llevar a cabo la evaluacion docente.

dependiendo de la
cantidad de

estudiantes)

Puede darse en modalidad escrita u oral
dependiendo del producto final.

Se sugiere que para productos escritos la
retroalimentacion sea escrita, y para las
presentaciones orales la modalidad oral.

La retroalimentacion debe estar basada en la
rubrica v lista de cotejo principalmente (aunque
puede mas del

agregarse dependiendo

desemperio del estudiante).

Procesamiento de
la

retroalimentacion

10 minutos

La

retroalimentacion,

primera  actividad, después de la
sera alguna que permita
saber que el estudiante si comprendio los
comentarios docentes acerca de su desempefio:

por ejemplo: escribir al respecto.

Seguimiento
docente  (follow

through)

A consideracion

del docente

Se sugiere también aplicar actividades de

refuerzo de acuerdo a las necesidades

encontradas en la evaluacidon o autoevaluacion.
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Producto  final: | 1 dia (dependiendo | Los estudiantes presentaran su producto,
revision final de la cantidad de | esperando que sea la version final.

alumnos) Se sugiere retroalimentacion oral, para que se
den comentarios generales con ayuda de la

rabrica y lista de cotejo.

Presentacion de la | 1 dia Los estudiantes presentan su producto.
actividad Realizan su autoevaluacion
Se  otorga evaluacién docente y

retroalimentacion

Tabla 15 Calendarizacién de la propuesta pedagdgica

En esta propuesta pedagogica también se incluye una parte con algunas sugerencias que se
deben tener en cuenta al momento de implementar el proceso de evaluacion formativa en el

aula.

1. Establecer las reglas del juego. Para implementar un proceso nuevo de evaluacion es
importante informar al alumno que algunas cosas en este proceso evaluativo van a ser
diferentes. Es preciso crear conciencia que van a participar en actividades de reflexion
que van a requerir de su esfuerzo y dedicacion.

2. Valorar cada proceso. La evaluacion formativa trabaja principalmente con la
evaluacion cualitativa y constante del desempefio. Por lo tanto, en cada uno de los
procesos se requiere valoracion por parte del docente y del estudiante de los
indicadores de aprendizaje.

3. El tiempo. Tener en claro como docentes, y hacerle saber a los estudiantes que el
tiempo juega un papel muy importante en este proceso. Se requerira de tiempo
efectivo para las técnicas de evaluacion, ytambién llevara tiempo conseguir las metas

de aprendizaje.

A continuacion, se muestra el ejemplo del proceso de implementacién de uno de los planes

de trabajo que se aplicaron durante este proyecto de investigacion.
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4.3.1 Ejemplo de implementacion de la evaluacion formativa: Hablar de Salud

Uno de los temas que se trabajaron durante este proyecto de investigacion fue el tema
“Health” (Salud) el cual utilizaré para ejemplificar la forma en la que puede trabajarse la

evaluacién formativa en el aula.

Producto final: presentacion oral de un tema de salud emulando un reportaje televisivo.
Realizar un video en el cual se presente un tema de salud en el cual expliquen de qué trata y

se otorguen consejos para su buena realizacion.

Duracién: 3 semanas (4 horas de clase por semana/ 4 dias de clase sincrnica por semana)
Modalidad de trabajo: equipos de 3 a 4 integrantes

Modalidad de presentacién: virtual sincronica y asincrénica

Objetivos: hablar acerca de un tema de salud usando el presente simple y el presente
continuo.

Plan de trabajo:

Este plan de trabajo estd considerado para tres semanas, sin embargo estas se pueden ir
ajustando de acuerdo a las necesidades de los estudiantes. Las actividades pedagogicas y de

evaluacion se marcan en la siguiente figura.

Semana | Leccién | Enfoque Técnica de evaluacion Efecto de instruccion
1 pedagédgico
1 Diagnéstico Actividad diagndstica sugerida | -Planear las actividades de

por el docente para identificar | aprendizaje a partir de los
los conocimientos y habilidades | resultados obtenidos.

de los estudiantes en el uso y
manejo de vocabulario relativo a
la salud, uso y estructura del

presente simple y el presente

contindo.
2 Presentacion de | Rubrica y lista de cotejo Promover la transparencia y
criterios de autonomia de los alumnos al
evaluacion, conocer los criterios de

instrumentos e evaluacion.
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introducciona la

unidad tematica.

Presentacion del

tema gramatical

Informal: preguntas por docente
(questioning).
Informal: monitoreo de
desempefio en actividades de

préctica.

Informar  decisiones sobre
secuencia de actividades de

aprendizaje.

Practica del
objetivo

linglistico

Informal: preguntas pordocente.
Informal: monitoreo de
desempefio en actividades de
préctica.

Formal: uso de rubrica/lista de

cotejo para evaluar desempefio.

Informar  decisiones sobre
secuencia de actividades de

aprendizaje.

Ayudar a los estudiantes a
reflexionar sobre su propio

desempefio.

Semana

Seleccion  del
tema y
organizacion en

equipos

Informal: preguntas pordocente.

Monitorear el desempefio de las
estudiantes en laseleccién de la
informacién, distribucion vy

presentacién.

Presentacién de

Informal: preguntas pordocente.

Ayudar a los estudiantes a

vocabulario contar con el vocabulario
necesario para la actividad de
evaluacion.

Trabajo Observacion Monitorear el desempefio para

independiente y tomar decisiones sobre

asesoria por

parte de Ila

docente

Presentar un | Primera retroalimentacién | Que el estudiante reciba

avance de su
presentacion al
docente y

autoevaluacion.

formal con ayudade la rabrica 'y

lista de cotejo.

Practica de autoevaluacion.

Realizar actividad sugerida para

después de la retroalimentacion.

informacién oportunaacerca de
su desempefio en laactividad de
evaluacion por parte del
docente y de su propia

reflexion.
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Semana

Implementar
actividades de

refuerzo

Actividades para solventar las
necesidades encontradas en la
primera evaluacion y

autoevaluacion del trabajo.

Ayudaral estudiante a practicar
aspectos de la lengua y trabajar

sus habilidades.

Presentacion de
segundo
borrador del

trabajo

Observar las mejoras realizadas
por los estudiantes a partir de la
retroalimentacion previa.
Segunda retroalimentacion
formal.

Conocer hasta qué punto los
estudiantes  mejoraron su
primera  version de la
presentacion.

Que el estudiante reciba
informacién acerca de su

desempefio.

Practica de las
habilidades oral

y auditiva

Actividades sugeridas para que
los estudiantes escuchen vy
practiquen otras maneras de

presentar temas de salud.

Que el estudiante tenga una
practica adicional antes de su

presentacién final.

Presentacion
final del tema de
salud de manera

virtual

Las presentaciones se video-
graban para realizar una

valoracion eficiente.

Autoevaluacion final con ayuda

de la rabrica y lista de cotejo.

Evaluar el desempefio en la

Gltima entrega del trabajo.

Figura 15 Plan de Trabajo para la Unidad de Salud

A continuacién se presenta el tema de trabajo y las actividades sugeridas para su

implementacion.

Primera semana: El primer dia esta asignado para las actividades de diagndstico, el segundo

dia es para presentar los objetivos, rubrica, lista de cotejo y realizar una actividad que

permita al alumno adentrarse méas en el tema. Para los dias 3 y 4 el docente debe presentar

el tema gramatical y actividades que ayuden al estudiante a una mejor comprensién de la

unidad tematica, a la vez que utilizan la rlbrica y lista de cotejo para practicar la utilizacidn

de las mismas. A continuacion, se muestran las actividades a implementar.
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Actividades Diagnosticas

1. Saludar alos estudiantes y preguntar: How are you feeling today?, luego mostrar las
siguientes imagenes y preguntar a los estudiantes qué observan que realizan las

personas y para qué creen que lo hacen. Generar una discusion grupal.

2. Trabajar en parejas y comentar la siguiente pregunta (1 minuto): What do you do to
stay healthy? Se sugiere monitorear a los estudiantes de manera presencial, si es de
manera virtual se sugiere grabar las sesiones de grupos compartidos para poder

evaluar después.
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3. Escribir acerca de tu rutina para una buena salud. Utilizar el siguiente formato:

Instructions: Write a paragraph (30 to 40 words) where you tell if you are a
healthy oran unhealthy person. Describe the activities you do every day to stay

or not healthy.

Presentacion de objetivos

Speaking Writing Listening Reading Grammar
e Talk aboutexercise | o  Write e Healthy and | ¢ Rethink your| e Simple
and how to stay questions and Unhealthy way to great present and
healthy. answers habits: health: read an present
e Discuss common about health predict what article  about continuous.
health  problems (blogs). people  will improving
and give say about personal
suggestions. their habits. health.
Rubrica
RUBRICA PARA EVALUAR LA HABILIDAD ESCRITA
Nombre del estudiante: Fecha:
Nombre de latarea:
Desempefio Ortografia Contenido Gramatica y Cohesion
y puntuacién vocabulario
Proficiente |e  Respeta las e Logra comunicar un |e Usa e Organiza
comas mensaje de manera estructuras claramente sus
ortogréficas y clara para su gramaticales ideas y utiliza
signos de audiencia. de manera conectores
puntuacion. e Incluye suficiente correcta. adecuadamente.
e Escribe informacién ensu e Usa
correctamente respuesta/interaccion. vocabulario
las palabras. adecuado para
completar la

tarea.
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Medio e En general e Por lo general logra e Normalmente |e Utiliza
respeta las comunicar un usa conectores
comas y signos mensaje parasu estructuras simples para
de puntuacion, audiencia. gramaticales organizar sus
pero comete e Incluye apenas la de manera ideas.
errores de informacién correcta.
omision de suficiente en su e Usa
signos. respuesta/interaccion. vocabulario

e Escribe algunas simple pero
palabras suficiente
correctamente. para

completar la
tarea.

Bajo e Loserrores o El mensaje noes o Comete e La organizacion
ortogréficos y claro. errores al usar de sus ideas no
de puntuacion |e  Necesita mas estructuras es clara.
son constantes. informacion ensu gramaticales. |e  Casi no utiliza

e La mayoria de respuesta/ e Usa conectores para
las palabras interaccion. vocabulario organizar sus
presentan adecuado para ideas
omisiones y completar la
cambios de tarea.
letras.

Lista de cotejo

Lista de cotejo para la habilidad escrita

Aspectos a evaluar

Si No Comentarios

Escribio dos preguntasen el foro “hobbies”.

Las preguntas estan redactadas siguiendo el
uso correcto de la gramdtica y escritura de
las palabras.

Las preguntas que escribié estdn
relacionadas al tema e indicaciones de la
actividad.

Respondio a dos preguntas del foro.

Responde de manera coherente las
preguntas.

Las respuestas dadas a dos preguntas estan
bien redactadas cuidando el uso de la
gramaticay la escritura de las palabras.
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Utiliza en sus respuestas los conectores
vistos en clase.

Realizd la actividad en tiempo y forma.

Actividades de listening

Son actividades sugeridas para trabajar el tema de salud, la dosificacion de las actividades

dependera de la dindmica del grupo y la metodologia del docente.

Video 1: Determinants of Health, (https//www.youtube.com/watch?v=zSquDQRjZVv0),

duracién 4 minutos. En el video se explica el término de “health” y algunos determinantes

de buena salud tales como: sociales, econdmicos Yy caracteristicas personales.

DETERMINMNTS 0F

HEALTH

P P o) 0:00/408 - Capitulos >

Actividad video 1: completar el siguiente cuadro con informacion del video.

1. Health is the state of complete: , , and

well being.

2. The factors that influence health are called:

3. What are some examples of social determinants of health:

4. What are some examples of socioeconomic determinants of health:



https://www.youtube.com/watch?v=zSguDQRjZv0
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Video 2: How to be Healthy, (https//www.youtube.com/watch?v=wvwXxVT6104),

duracién 3 minutos. En el video se presentan 7 sugerencias para tener una vida saludable.

ways to be healthier '

P >l W) oo06/748

Actividad video 2: Lee las oraciones y seleccionar falso o verdadero.

ﬁstructions: Read the sentences and write true or false. \

1. By eatingfruitandvegetablesyoufeel more energetic and provide vitamins,
minerals and fiberto yourbody.
2. Toimprove yourmemoryisagoodideato do exercise and sleep better.

3. Circulation problems are due to moving regularly and being active.
4. To have a social life can help youimprove your mental health.

You should exerciseyourbrainto be healthier.
6. Stressimprovesfocus.

- . /

Actividades de speaking

w

Actividad 1: Just a minute. En esta actividad los estudiantes deberan organizarse en parejas
y hablar 1 minuto cada uno sin parar. El tema de conversacion deberé responder a la pregunta:
Are you healthy or unhealthy? Why? Los estudiantes deben incluir follow-up questions en la
conversacion. Se sugiere que los estudiantes se video-graben mientras realizan la actividad y

que envien la grabacion al docente.


https://www.youtube.com/watch?v=wvwXxVT61O4
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Actividad 2: Find someone who. Los estudiantes deberan encontrar comparieros que tengan

los siguientes habitos en su vida cotidiana.

Find someome who... Ask questions to find out people who have the following healthy
habits. Write the names.

e Goesto the gym.
e Always eats breakfast.
e Stay hydrated.
e Sleepswell.
e Doesn’tdrink soda.

Actividades de writing

Actividad 1: Talk about your unhealthy habits. Los estudiantes escribiran acerca de habitos

que no son saludables.

Instructions: Write about unhealthy habits you have and say if you are doing anythingto
change them. (60 words)

Actividad 2: Share your opinion. Los estudiantes deberan leer unos mensajes de salud acerca

la salud y el buen desempefio académico.
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Instructions: Read the following messages.

Core Messages:
1. Healthy students are better learners

Healthy students are better on all levels of academic achievement: academic performance,
education behavior, and cognitive skills and attitudes.

2. Schools can influence eating and physical activity behaviors

Students spend much of their time at school, and may eat as many as 2 out of 3 meals per day
and may get much of their physical activity at school.

3. Healthy, successful students help build strong communities
Investing in the health of students contributes to healthy communities in the future.
4. All students deserve the opportunity to be healthy and successful

Providing access to healthy foods and physical activity plays an important role in the academic
achievement of students.

After reading the messages write your opinion about them. (30 words).

Segunda semana: El dia uno de esta semana esta destinado a la eleccion del tema de salud a
presentar y conformacion de equipos. También se propone una actividad que puede ayudar
al estudiante a elegir tema. El dia 2 esta planeado para trabajar vocabulario que puede ser de
utilidad para preparar su presentacion. El dia 3 es la sesion asignada para que los estudiantes
se renan en equipos Y trabajen en su presentacion y el docente pueda revisar ideas. El cuarto
dia los equipos deberan presentar un avance de su presentacion al docente, quien les brindara
su primera retroalimentacion con ayuda de la rdbrica y lista de cotejo, asimismo haran una

practica de autoevaluacion.
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Elegir tema

Para ayudar a los estudiantes a encontrar un tema de su interés acerca de la salud, las

siguientes actividades pueden ser de utilidad.

Actividad 1: Completar el siguiente esquema con tu informacion acerca del tema y fuentes

en internet. Escribe ideas para cada subtema.
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Vocabulario

Expresiones sugeridas para trabajar el tema de salud.

‘B 7h B ~

"x.‘ ‘(: i'.':» ! ¢
< <iT=> {%“

e OR [
3 ==
dube - g exercise

DO SPORTS EXERCISE

EAT HEALTHY FOOD EAT VEGETABLES

o
‘f

EAT FRUIT DRINK WATER = EAT JUNK FOOD WATCH TV

PLAY VIDEOGAMES READ A BOOK TAKE ASHOWER = SLEEP WELL
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Tercera semana: El primer dia de la Ultima semana se plantean algunas actividades para
reforzar los temas de la unidad, estos pueden variar de acuerdo a las necesidades encontradas
en la primera evaluacién del trabajo final. El segundo dia los estudiantes presentaran
nuevamente su trabajo ante el docente, ya con correcciones para poder brindar de nuevo
retroalimentacion. El tercer dia se designarad para trabajar la habilidad auditiva y oral, con el
afan de proveer préactica antes de la presentacion final, de acuerdo a las necesidades de los
estudiantes. En el cuarto dia los equipos presentaran su tema de salud, la cual sera grabada
para poder evaluar de manera eficiente. El estudiante realizara su autoevaluacion utilizand o
la rlbrica y lista de cotejo.

Actividad después de recibir retroalimentacion

Es importante que los estudiantes realicen la siguiente actividad para tener en mente cuales

son las areas de oportunidad en las que deben trabajar.

Acciones que debo hacer | Necesito mejorar en... Mis fortalezas son...

para mejorar. ..

4.4 Sugerencias Pedagogicas

A partir de la experiencia obtenida al haber trabajado la evaluacién formativa durante dos
ciclos de investigacion, con tres planes de trabajo en cada ciclo, propongo las siguientes

sugerencias para implementar la evaluacion formativa en el aula de inglés.

1. Disefiar un plan del curso integral.
Antes de comenzar el curso es importante poner tener en claro los objetivos de
aprendizaje, los materiales sugeridos para trabajar en clase y las técnicas de

evaluacidn que se van a utilizar. Siempre debe tenerse en mente gue el plan del curso
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debe integrar el proceso evaluativo en el proceso de ensefianza-aprendizaje, para que
el proceso implementado coincida con lo que implica la evaluacion formativa.
Ademas, es necesario saber hasta qué punto pueden hacerse ajustes a los criterios de
evaluacion (dependiendo de la institucién).

Tomar decisiones oportunas

El docente debe tomar en cuenta la informacion recabada durante la evaluacion, estar
atento a todo lo que ocurre durante el proceso de implementacién de la evaluacion
formativa. Debe observar a los estudiantes en las actividades que se realizan, valorar
los resultados de las actividades y decidir los momentos oportunos en los cuales
brindar la retroalimentacion y de qué forma hacerlo. Debemos recordar que la
evaluacién formativa es un proceso que requiere de inmediatez en la intervencidn

docente, para que pueda tener un efecto benéfico en el aprendizaje.

Rol del docente

El rol del docente juega un papel muy importante durante este proceso de evaluacion,
como docentes debemos tener la mente abierta a trabajar con los distintos tipos de
estudiantes y contextos en los que nos vamos a encontrar. Tenemos que recordar
siempre, que el rol principal del docente es de guia, alguien que va aayudar y orientar

al estudiante, pero no va a darle la solucion a sus problemas de aprendizaje.

Disefar rubricas vy listas de cotejo

Las rdbricas y listas de cotejo son muy importantes en la evaluacion formativa, es
importante recordar que estos instrumentos deben incluir aspectos relacionados al
aprendizaje de la lengua como: objetivo linglistico, habilidades, vocabulario, etc.
Precisamente en los resultados de esta investigacion se mencionaron la relacion que
tienen estas técnicas con la efectividad de la autoevaluacién del estudiante. Por lo
tanto, se sugiere invertirle el tiempo suficiente para que éstas incluyan los elementos
que se van a evaluar, pero que dejen entrever cuales son los objetivos de aprendizaje
de manera clara para que el alumno pueda utilizarlos para reflexionar acerca de su

desempefio y para informar su estudio independiente.
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6. Entrenar a los estudiantes enel uso de las técnicas
Entre las dificultades que tuve en la implementacion de la evaluacién formativa fue
que los estudiantes no lograban utilizar de manera adecuada las técnicas de la
evaluacién formativa, esto se debe principalmente a que no estan familiarizados con
ellas, por lo tanto se requiere de esfuerzo y tiempo extra para preparar al estudiante.
Para mostrarle como debe hacerlo y practicar las veces que sea necesario. Algo que
suele ser util es mostrar al estudiante ejemplos de como otros estudiantes utilizan los
instrumentos de evaluacién, sobre todo en la parte en la que deben reflexionar y

justificar su desempefio.

Recapitulacion

En este capitulo se presentaron las conclusiones a las cudles se llegaron después de analizar
la informacion obtenida del proceso de la evaluacion formativa. Primero se mencionaron las
conclusiones generales, después se proporcionaron las conclusiones obtenidas de cada una
de las preguntas de investigacion. También se incluyeron las limitantes que se presentaron a
lo largo de este trabajo de investigacion. Finalmente, se incluyd la propuesta pedagogica que
consiste en una guia para implementar la evaluacion formativa en el aula de lenguas. También
se incluye el ejemplo de un plan de trabajo para el tema de salud y algunas sugerencias

pedagdgicas para su implementacion.
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Apéndices

CUESTIONARIO INICIAL

Instrucciones: lee cuidadosamente las siguientes preguntas. En algunas, deberas marcar con una X
la o lasopciones que respondan el cuestionamiento. En algunas otras, deberas contestarde
maneraabiertabrindando informaciéon acercadel tema, de acuerdo atu experienciaenel
aprendizaje de inglés.

1. ¢Cédmodescribiriastus experiencias conlaevaluaciéonenlamateriadeinglés?

2. Aliniciodel curso, éel docente de inglés daa conocerla maneraenla cual se evaluardel
curso?

Siempre A menudo A veces Raramente Nunca

3. ¢Cualesdelossiguientesinstrumentos de evaluacidntus profesores hanusadoenla
materiade inglés? Seleccionaunaovariasopciones:

Examen

Proyecto

Portafolio de evidencias
Lista de cotejo
Coevaluacién
Autoevaluacién

Diario del estudiante
Rubricas

Otros:
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4. Alrealizaralgunaactividad, éiel docente de inglés hace explicitos los objetivos y
habilidades que pretende reforzar o desarrollaren ustedes?
Siempre A menudo A veces Raramente Nunca
5. Alcomenzaruna unidad de trabajo, ¢el docente de inglésrealizaalgunaactividad de
introduccidn que le permita sabertus conocimientos acerca del te ma?
Si. . ¢Cuales?
No.
6. Alfinalizarlaunidad, éel docente de inglésrealizaalgunaactividad paraevaluarlo
aprendido?
Si. . éCudles?
No.
7. iComoretroalimentael docentedeinglés las actividades realizadas durante launidad?
8. ¢Consideras que laretroalimentacion es benéficaparatuaprendizaje?
Si éPorqué?
No éPorqué?
9. Enlaevaluacidnfinal. iSe evalian todas las habilidades trabajadas durante el curso?
Si.
No.

Otros:
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10. En tu opinidn, que tanimportante eslaevaluacion paratu aprendizaje del inglés.

11. ¢Cudlessontustécnicas preferidas paralaevaluacidndeinglés? éporqué?

12. (Quétan a menudose revisael examenenlaclase deinglés?

13. ¢Qué hacesdespuésde recibirlacalificacién o retroalimentacion?

14. El docente comunicaclaramente tu progreso eninglés.

Siempre

A menudo

A veces

Raramente

Nunca

15. Los criterios de evaluacion paralas actividades de clase son claramente establecidos.

Siempre

A menudo

A veces

Raramente

Nunca

16. Como estudiante puedes hacer preguntas acercade tu progresoenelidioma.

Siempre

A menudo

A veces

Raramente

Nunca
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17. Como estudiante puedes hacer preguntas cuando tienes dudas acercadel criterio de
evaluacién.

Siempre A menudo Aveces Raramente Nunca

Retroalimentacién: esel momento en el cual el maestrole daa conocer los resultados al
estudiante de unaactividad oral, escritao un examen realizado previamente. Se le indicaal
estudiante no sélolacalificacién obtenida, sino tambiénlos aciertosy las dreas de oportunidad
para podermejorarlas.

Gracias por tu colaboracidn.
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CUESTIONARIO FINAL

Instrucciones: lee cuidadosamente las siguientes preguntas. En algunas, deberds marcarcon una X
la o las opciones que respondan el cuestionamiento. En algunas otras, deberas contestar de
maneraabiertabrindando tu opinién acercadel tema.

1. ¢Te sientessatisfechoconlaformaenlaqueseevaludelcurso?

Si. No.

éPorqué?

2. ¢(Consideras que los momentos de retroalimentacion durante el curso fueron suficientes?

Si. No.

3. Eligeeltipode retroalimentacidon que te ayudd mas a realizarlas actividades.

Oral.

Escrita.

éPorqué?

4. ¢Comote ayuddlaretroalimentacidon entuaprendizaje?

5. ¢Cualdelas siguientes actividades fue la mas dificil de realizar?

Autoevaluacion.

Coevaluacion.

éPorqué?
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6. ¢Considerasque te evaluastede manerajusta?

7. ¢éCudlde lossiguientesinstrumentos de evaluacidon fue mas Util paraevaluarte y evaluara
un companero?

Rubrica.

Lista de cotejo.

éPorqué?

8. EntuopinionéTenerlasribricasy listas de cotejoantesde realizarunaactividad te ayuda
atenerun mejordesempefio?

Gracias por tu colaboracidn.



