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Resumen

El presente estudio se enmarca dentro del &mbito de la Didactica de lenguas, con relacién a la
innovacion en la ensefianza y aprendizaje de una lengua extranjera; se centra en el contexto
del aprendizaje creativo y reflexivo de los estudiantes, para la mejora de la orientacion docente
en el proceso de evaluacion del aprendizaje de lenguas, a través de la implementacion y uso
de los portafolios. Esta investigacion se desarrolla con base a los fundamentos del paradigma
cualitativo, a través del método de investigacion accion participante y se desarroll6 en dos
ciclos de investigacion. El objetivo de esta investigacion fue conocer el papel que juega el
portafolio y sus implicaciones practicas en el aula como herramienta pedagdgica para el
desarrollo de la metacognicion. Los participantes fueron estudiantes cursantes del primer afio
de bachillerato. Los resultados indican que el portafolio es una herramienta efectiva que
propicia la reflexion del estudiante, ademas de estimular el trabajo autonomo y creativo. Como
producto final, se elabor6 una guia didactica sobre la construccion del portafolio. Este estudio
consta de seis capitulos, correspondientes a la aproximacion tedrica del surgimiento de los
portafolios y su empleo en el &mbito educativo, las implicaciones didacticas del portafolio
para promover la metacognicion y para la evaluacion formativa. Los ultimos capitulos
corresponden a la metodologia de la investigacion y finalmente el analisis e interpretacion de
los resultados en el que se incluye la propuesta didactica con base a la experiencia obtenida

con los alumnos de la Escuela de Comercio y Administracion en la clase de inglés.

Palabras claves: aprendizaje, autoevaluacion, creatividad, ensefianza, evaluacion,
innovacion.
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Introduccion

La presente investigacion “Portafolios, una herramienta de la practica pedagdgica para
promover procesos de reflexion, creatividad autoevaluacion en el aprendizaje de inglés” surge
a partir de la reflexion sobre mi experiencia como docente de una lengua extranjera, frente a
mi concepcion tradicional de la ensefianza y aprendizaje, basado en un conjunto cerrado de

contenidos con énfasis en los aspectos gramaticales.

En el campo de la educacion del inglés como lengua extranjera, las principales
disciplinas que sirven de referente para la ensefianza y aprendizaje han sido tradicionalmente
teorias linguisticas. La linguistica estructural ha sido por mucho tiempo el marco general
subyacente al desarrollo de curriculos de lenguas. Desde la década de los veinte hasta la del
setenta los disefios de programas incluyen unidades basicas de vocabulario y gramaética, las
necesidades de los estudiantes son identificadas en términos de necesidades linguisticas, el
proceso de aprendizaje de la lengua es principalmente determinado por el libro de textos (Lin,
2008). En consecuencia se ha mantenido la concepcion de que el aprendizaje del alumno
depende casi exclusivamente de la metodologia de ensefianza del docente. No obstante, esta
idea ha cambiado al poner interés para que el propio alumno sea capaz de aportar para el
desarrollo de sus nuevos conocimientos. La incorporacion del portafolio en la asignatura de
inglés busco generar nuevos habitos de estudios en los estudiantes a raiz de la observacion de
que un gran numero de estudiantes estdn acostumbrados a llevar un sistema aprendizaje

mecanizado.

Gracias a las corrientes constructivistas que han producido cambios trascendentes en
los enfoques y métodos de ensefianza de una lengua extranjera (LE) o segunda lengua (SL) se
ha optado por incorporar estrategias que promuevan el aprendizaje significativo. Por esta
razon, la presente investigacion gira en torno al desarrollo de procesos y estrategias del
pensamiento basado en la reflexion, la creatividad y la autoevaluacién que se consideran
elementos esenciales para garantizar un mayor éxito en la formacion de los estudiantes. En tal
sentido, esta investigacion se desarrolla bajo un caracter cualitativo ya que busca explorar el

papel que juegan los portafolios en el aprendizaje del inglés como lengua extranjera.
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Asimismo, esta investigacion tiene como funcion fortalecer la practica docente,
buscando formas alternativas de trabajo en el aula, asi como utilizar estrategias de evaluacion
mas justas. Con relacion a que, en la actualidad contamos con una gran variedad de recursos
tecnoldgicos y una amplia cantidad de informacion, las técnicas y estrategias de ensefianza
seleccionadas para nuestras clases hoy en dia deben conllevar el uso de tales recursos
disponibles para que el alumno desarrolle competencias que le permitan enfrentarse a
situaciones reales y de las vida contemporanea. Por lo que este proyecto pone su principal
atencion en los portafolios para ser utilizado como herramienta pedagogica mediante la cual
los estudiantes puedan lograr un cambio trascendente en cuanto a su sistema de aprendizaje y
mejoramiento de sus actitudes personales y destacarse dentro y fuera del aula. De esta manera,
la idea de incorporar los portafolios es debido a la necesidad de contribuir en la formacion de
los estudiantes para la construccion de los aprendizajes. En virtud de lo antedicho, el portafolio
se caracteriza por su potencial de ayudar a quebrantar las barreras del modelo de aprendizaje
tradicional. Asi, con ayuda de la guia didactica se pretende lograr que los alumnos construyan
de forma adecuada su portafolio, permitiéndoles ser quienes administren su tiempo y decidan

sus actividades a incluir.

Cabe mencionar que las practicas y recoleccion de informacion para esta investigacion
se realiz6 de manera virtual a causa de la contingencia sanitaria que nos llevo a trasladar los
procesos de ensefianza y aprendizaje a una modalidad a distancia. De esta experiencia se
destaca la importancia de ensefiar al alumno a apropiarse de herramientas que lo forjen a
trabajar de forma autonoma, pues las exigencias del mundo actual nos llevan cada vez mas a
actuar ante restos y desafios por lo que es necesario acudir a nuestras habilidades y destrezas
para conducirse con compromiso y responsabilidad en la sociedad de cambios. En este sentido,
el beneficio que proporciond la introduccion del portafolio en el aula fue proporcionar un
cambio en la percepcion de los alumnos hacia el aprendizaje de inglés como lengua extranjera,
puesto que a traves de la experiencia y observaciones en el aula de lenguas es visto que las
practicas se reducen a la ensefianza de contenidos lingiisticos y se limita la reflexion del
aprendizaje y el desarrollo de las competencias transversales. Cerda (2002), menciona que la

educacion a distancia demanda un cambio de modelo mas centrado en el alumno, por lo tanto,
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la formacion que han de recibir los alumnos debe ser parcial a las explicaciones del docente

como a las actividades colectivas y de manera independiente del estudiante.

Por lo anterior, y derivado del analisis de mi propia practica, permitio que la asignatura
se orientara al aprendizaje de los conocimientos y habilidades definidos en el curriculum y asi
mismo a la adquisicién y desarrollo de nuevas competencias y habilidades. Ademas, la
asignatura se organiz6 con miras al aprendizaje constructivo y autobnomo para alejarse de las

practicas tradicionales en las que el alumno estudia para aprobar y no para aprender.

Si bien es cierto que mucho se habla de la dificultad de incorporar el portafolios en el
aula puesto que su aplicacion conlleva mucho tiempo y esfuerzo por parte del profesor. No
obstante, Perdomo (2010) menciona que, en algunas investigaciones, los estudiantes han
manifestado estar de acuerdo en trabajar y ser evaluados con esta estrategia, lo cual habla en
favor a su uso. Con base a las buenas aportaciones del portafolio en diferentes contextos, se
considera un instrumento ajustable para la ensefianza del inglés como lengua extranjera. Little
(2017, como se cit6 en Guerrero y Caro, 2016) mencionan que el portafolio es un instrumento

ideal para poner en practica el nuevo concepto de ensefianza y aprendizaje de lenguas.

El objetivo general de esta tesis fue explorar el uso de portafolios para promover
procesos de reflexién, autoevaluacion y creatividad en clases de inglés con los alumnos de la

Escuela de Comercio y Administracion (ECA) en San Cristobal de las Casas.
Asimismo, se plantearon los siguientes objetivos de manera especifica:

1. Explorar el uso de los portafolios en la clase de inglés con los alumnos de la Escuela
de Comercio y Administracién en San Cristébal de las Casas.

2. Promover procesos de reflexion en el uso de los portafolios mediante el conocimiento
de las ventajas y desventajas.

3. Implementar una propuesta didactica sobre el uso de los portafolios en la clase de

inglés para fomentar la autoevaluacion y creatividad en los estudiantes.
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En cuanto a los cuestionamientos que surgieron para la realizar esta investigacion
corresponden a las siguientes preguntas, las cuales permitieron la construccion del presente

trabajo:

1. ¢Qué papel juegan los portafolios en los alumnos de la escuela Comercio y
Administracion en la ensefianza-aprendizaje de inglés?

2. ¢Como promover el pensamiento y reflexivo en el uso de los portafolios en la clase de
inglés?

3. ¢(Como implementar una propuesta didactica sobre el uso de los portafolios en la
ensefianza-aprendizaje del inglés como lengua extranjera con los alumnos de la

escuela Comercio y Administracion?

La estructura de este trabajo esta conformada por seis capitulos. En el primer capitulo de
este proyecto de investigacion de tesis, se expone una aproximacién historica sobre el
surgimiento de los portafolios, a partir de la observacion sobre como fueron colectados y
conservados los primeros documentos en la antigiiedad. Tales como los trabajos importantes
que fueron hechos en papiro y pergaminos. De manera general, se presentan ejemplos de
evidencias que fueron guardadas en carpetas por primera vez en el ambito profesional. En el
segundo capitulo se hace un breve recorrido del paso de los portafolios del mundo artistico al
ambito de educacion De igual menara, se integran las implicaciones didacticas para su uso y
las fases para su elaboracion. En el tercer capitulo, se aborda sobre la particularidad de los
portafolios como una herramienta flexible y ajustable a los ambientes constructivistas de
ensefianza y aprendizaje para el desarrollo de la cognicion y metacognicién de los estudiantes.
El cuarto capitulo se aborda la valoracion de los aprendizajes y el esfuerzo de los estudiantes
a través del trabajo realizado mediante el portafolio. Del mismo modo, se reconoce la
importancia del proceso evaluativo haciendo énfasis en la necesidad de una implicacion del
alumno al desarrollo de su aprendizaje. En el capitulo cinco, se describe el paradigma de la
investigacion que se siguio para llevar a cabo el proceso metodoldgico en la realizacion de
este trabajo. Asimismo, se especifica el contexto e informacion sobre los participantes.
También, se describen y fundamentan los instrumentos empleados para la recoleccion de los
datos, entre ellos, el cuestionario, el diario de campo, el diario del alumno y la entrevista.

Posteriormente, se relata el proceso de sistematizacidn de datos tanto tedricos como empiricos
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de acuerdo a las categorias y cdédigos obtenidos con la finalidad de dar respuesta a las
preguntas de investigacion para dar a conocer los resultados de la implementacion del
portafolio en la clase de inglés. Finalmente, en el capitulo seis, se abarca la discusion detallada
de los hallazgos encontrados durante la experiencia realizada en relacion a la implementacion
del portafolio en la ensefianza del inglés con los estudiantes del primer ciclo escolar de la
Escuela de Comercio y Administracién. De igual forma, se realiza un analisis de las evidencias
presentadas por los estudiantes que forman parte de su producto del portafolio. De acuerdo
con las evidencias y participacion de los estudiantes se analiza el papel que juegan los
portafolios en la ensefianza y aprendizaje del inglés. El andlisis presentado en este capitulo
fue de base para la reflexion critica del docente investigador, sobre el rol que adquirieron los
estudiantes y el docente frente a la ensefianza mediante el portafolio con una mirada al
desarrollo de competencias metacognitivas. Por ultimo, se incluye una conclusion en la que
se da respuesta a las preguntas de investigacion que conllevo a la elaboracién de una guia
didactica sobre las implicaciones y el proceso de la elaboracion del portafolio en la clase

inglés.
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1. APROXIMACION TEORICA DE LA INTRODUCCION DEL
PORTAFOLIO EN EL AMBITO EDUCATIVO

1.1. Origen y desarrollo de los portafolios

La palabra hablada requiere, para su permanencia ser plasmada en algln lugar, ya sea en
algun objeto o en algun tipo de superficie. En la época primitiva, por ejemplo, utilizaban
espacios como las cavernas para realizar representaciones pictograficas que se referian a
momentos de su cotidianidad como la caza y algunos animales. Tales representaciones vienen
siendo el antecedente de la escritura. La escritura, entonces requeria plasmarse en diversos
espacios u objetos. Asi, las sociedades recurrian a distintos objetos de acuerdo con las
posibilidades en su entorno. En un principio, escribieron en piedra, en las cortezas de los
arboles e incluso en elementos modificados de la naturaleza, entre ellos, el papiro, el maguey
o0 el amate y, méas adelante, llegé el papel.

En el continente americano, previo a la llegada de los espafioles, en la region de Mesoamérica,
los cddices fueron los primeros documentos encontrados, los cuales fueron basicamente
manufacturados en pieles de animales, el papel de amate y de maguey. Es hasta después del
periodo de la colonizacion cuando se despierta el interés por conocer la historia y la vida social
que se diversificaron otros materiales para la escritura. En el siglo XVI se afiade la tela y el
siglo XV1I1, la cartulina de papel europeo, finalmente en el siglo X1X se incrementa el uso del
papel que comdnmente conocemos (Martinez, 2015).

Los hechos que fueron escritos en los pergaminos y papeles por nuestros antepasados, son una
manera de conocer la historia de la humanidad. Es por eso que se conservan precisamente por
contener datos tan valiosos pues nos permiten entender lo que ha ocurrido desde hace varios
siglos. Después de mencionar que el hombre ingeniaba distintas formas de expresar sus

escritos, deja en claro que querian que estos mismos prevalecieran a lo largo del tiempo.

En este sentido, el papiro, los pergaminos, asi como los cddices prehispanicos, fueron
importantes porque a comparacion de otros materiales utilizados anteriormente eran de uso
pasajero pues sus escritos podian borrarse facilmente. A diferencia de estos Gltimos, no fueron

utilizados como borradores o apuntes, sino que eran objetos en los cuales se plasmaba la
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escritura de tipo pictografica que deseaban su prosperidad pues contenian diversas ideas

importantes como relatos histéricos, mapas, creencias religiosas, por mencionar algunos.

En la actualidad, existen bibliotecas en las que aun se conservan maravillosas colecciones de
documentos que han sido de gran relevancia por presentar datos que revelan la vida del
hombre a lo largo de la historia. En la siguiente imagen (figura 1) se puede apreciar la forma
en que eran colectados y conservados los documentos en la antigliedad y posiblemente
remontandonos a estas épocas podemos encontrar la relacion que hoy en dia tenemos sobre el
concepto de los portafolios, cabe mencionar que estos trabajos también son conocidos como

carpetas.

llustracion 1. Encuadernado con papiro sujetado con una
manezuela que servia para cerrarlos

Fuente: Archivo Historico Provincial de Cuenca.

La palabra portafolio tiene su origen de la palabra Latin “portfoglio” la raiz porta significa
“llevar” y la raiz foglio se refiere a “hojas sueltas de papel” lo que conforma la palabra
completa que se entiende como una carpeta en forma de estuche utilizada para llevar papeles
o dibujos. El concepto de portafolio surge en Italia en el siglo XV, cuando artistas y arquitectos

comenzaron a coleccionar ejemplos de sus trabajos.
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En 1440 en Montepulciano, Italia se presenta un primer ejemplo de portafolio por el arquitecto
Michellozo quien presentd una cartera de disefios para la construccion de un hospital de dicha
ciudad. Otro ejemplo interesante y renacentista son los cuadernos de Leonardo da Vinci, los
cuales eran folios que fueron unidos después de su muerte. Da Vinci guardd notas y dibujos

de las cuales aun existen miles de paginas. (Ver figura. 2)

lustracion 2. Folio del cédice Arundel de Leonardo da Vinci

L - — T —

. I~

Fuente: Recuperado de Orna Farrell, 2020.

Durante el siglo XVIII y XIX, la presentacion de los trabajos comenzé a ser mas comun
particularmente en el contexto del arte. Evidentemente se realizaron en fuentes escritas y
también visuales, especialmente en la moda. Por ejemplo, las placas® de moda francesa (1800-
1830), (Ver figura 3) que fueron presentadas en la revista Le journal des Dames at des Modes,
y entre otras demuestran como los portafolios se habia convertido ademas en un accesorio

popular.

'Una ilustracién de una persona que viste lo Gltimo en moda, las primeras placas se emitieron sin color aunque

es posibles que los modistas las hayan pintado para inspirar a sus clientes
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llustracion 3. French fashion plate, siglo XVIII.

Fuente: Internet imagenes

Con esto tenemos que los portafolios no son una invencion reciente sino que desde hace
muchos afios se han encontrado trabajos referentes a su concepto. Garcia (2000) sitla que en
el ambito profesional se comenzd a resaltar su uso principalmente en las areas de literatura,
artes, arquitectura, fotografia, periodismo, disefio y publicidad. Era mediante esta herramienta
que los profesionales podian presentar una serie de evidencias o coleccion de trabajos con los
gue demostraban sus conocimientos y habilidades los cuales les permitia impresionar a sus
clientes, pues dichos trabajos recogen y presentan en él lo mejor que han producido, Barbera
y Martin (2009) se refirieron a estos trabajos como una exposicion de resultados.

Inspirados en la idea de que los portafolios registran una serie de evidencias genuinas
trabajadas por una persona en un area determinado, su uso ha sido de especial relevancia en
diferentes contextos. La adopcion de esta herramienta desde entonces se ha adaptado a
distintas disciplinas por su modo flexible de organizar distintos documentos que una persona
considera significativo en su proceso de desarrollo profesional. Algunos de los contextos en

los que se ha empleado el uso de los portafolios son los que se presentan a continuacion.
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Tabla 1. Uso de los portafolios en distintos contextos

Contexto del uso del El objetivo de su uso
portafolio
Mundo artistico -Mostrar los trabajos realizados o los mejores trabajos
Ambito profesional -Presentar datos personales del individuo

-Acreditacion de una experiencia previa
-Busqueda de trabajo
-Desarrollo profesional

-Certificacion de diplomas

Ambito empresarial -Guardas datos estadisticos y econdmicos
-Facilitar toma de decisiones
-Averiguar logros y progresos de la empresa

Las ciencias humanas | -Recolectar datos clinicos de los pacientes

-Medio de reflexion y anélisis en los casos hospitalarios

Ambito académico -Instrumento de aprendizaje y evaluacion

-Propicia la reflexion

Tabla n. 1: El uso del portafolio en distintos contextos. Mebarka, B. (2005).

La idea particular que se tiene sobre los portafolios como una herramienta de registro o
recoleccion de evidencias ha permitido ajustarse a diferentes contextos. En este sentido, tales
evidencias fundamentan los procesos formativos de una persona o bien en otros casos ha
podido adaptarse como instrumentos que permiten realizar una valoracion de las actividades

que se han realizado en un campo laboral en especifico.

1.2. El empleo del portafolio en el &mbito educativo

Con relacion a que los portafolios reflejan una coleccidn de trabajos especialmente genuino

de una persona su uso dio un salto del mundo del arte, la arquitectura y del disefio a la
educacion. A principios del afio 1970 algunos educadores comenzaron a incluir el uso de los
portafolios como un instrumento de trabajo en las asignaturas escolares. Para el afio 1980, el
uso y propositos de los portafolios paso de su concepto artistico conocido originalmente de

ser un método para mostrar un conjunto de materiales a una audiencia en especifica a
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funcionar como una herramienta de trabajo Util para evidenciar el desempefio de los

estudiantes.

La adopcion de los portafolios data de aproximadamente tres décadas y resulta por diversas
razones. En estados Unidos, el portafolios se empezé a utilizar en el &mbito educativo al
detectar que el sistema de ensefianza y la formacion del profesorado no era suficiente eficaz.
Esto provoco iniciar con una reforma del sistema educativo en la que resultaba indispensable
la capacitacion del profesorado como una estrategias para mejorar la calidad educativa
(Barbera, 2014).

Anteriormente, la actividad docente se concebia como una simple ocupacién. Por mucho
tiempo en la educacion se consideraba al maestro como quién debia cumplir un papel
interpretativo. Luego de la vision reformista en 1980 se trasformo el rol del maestro. La
docencia se deshizo de su antigua imagen burocratica en la cual los docentes no planifican, ni
revisan su trabajo, sino que, simplemente lo realizan. En una concepcion mas dinamica de la
labor docente, los maestros planifican, conducen y evallan su trabajo, tanto de forma
individual como colectiva. En 1986, los temas de evaluacion y profesionalismo fueron
vinculados y se comenzd a buscar la manera de asegurarse que los docentes estuvieran lo
suficiente capacitados para realizar su labor. En un principio la labor docente no se ponia a
prueba, no obstante, pese a los problemas educativos autores como Lyons consideraron que
era necesario evaluar los conocimientos del docente, asi como la forma de dar sus
explicaciones y abordar los contenidos. En el mismo sentido, Shulman, después de algunas
observaciones del trabajo en el aula plantea que el conocimiento del educador debe
cuestionarse por lo que plantea las siguientes interrogantes ,como decide el maestro lo que
ensefia? ¢de dénde provienen sus explicaciones? y ¢coémo trata los problemas de la falta de

comprension?

Como una manera de buscar garantizar la calidad educativa y asegurar los resultados de la
labor docente se crea el National Teaching Examination (NTE). Los docentes en Estados
Unidos comenzarén a ser evaluados por medio de examenes de conocimiento pedagdgico y
de contenido con la finalidad de contar con maestros calificados para ejercer su labor en los

distintos contextos y niveles educativos. Consecuentemente, en 1985, se crea el Stanford
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Teacher Assesment Project (STAP) y mas adelante el National Board for Professional
Teaching Standars (NBPTS). De acuerdo con Barriga y Pérez (2010), el primero consiste en
un sistema de medida para evaluar el nivel de desempefio profesional docente para poder
otorgar un certificado a quienes aspiren al titulo. EI segundo consiste en distintos tipos de
evaluaciones que un docente puede tomar para obtener una certificacion, ayudandole a

garantizar la calidad de su trabajo.

Lo anterior, es una breve referencia que muestran los inicios de las evaluaciones docentes con
la finalidad de mejorar la calidad educativa, por lo que el interés de las evaluaciones docente
llegé a convertirse cada vez més necesaria. En este sentido, las evaluaciones docentes asi
como la basqueda de nuevas estrategias para evaluar los esfuerzos del profesor comenzaron a
emplearse los portafolios para recoger y mostrar los materiales, planeaciones, unidades

didacticas, programas entre otros documentos empleados para mejorar su practica profesional.

Inspirados en esta misma idea, el uso del portafolio se integré como un elemento de evaluacion
autentica y lograr mejorar los procesos de ensefianza por la oportunidad de reflexion sobre las
propias virtudes y dificultades de los maestros. No obstante, el uso de los portafolios no se
limité Unicamente como un medio de evaluacién docente sino que por la flexibilidad de
adaptarse a distintos fines ha sido aplicable para evaluar las ejecuciones de docentes y
alumnos. En efecto su construccién aporta informacion para mejorar actitudes, habilidades y
conocimientos en las personas y para la toma de decisiones en determinados aspectos
escolares como innovacion en précticas educativas, modelos curriculares o programas

requeridos en momentos necesarios.

El siguiente recuadro muestra informacion cronoldgica sobre la introduccion del portafolio en
el &mbito educativo. Es posible observar que su implementaciéon al area educativa data
alrededor de los setenta. Después de ser empleado como una manera de presentar los mejores
trabajos de un profesional en el area artistica se utiliz6 como una alternativa de evaluacion
eficaz principalmente para valorar el esfuerzo docente y en seguida se optd por ser una
herramienta se ensefianza y aprendizaje en distintas disciplinas y ademas su uso comenzo a

ser mas comun en las distintas asignaturas.
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Tabla. 1.1. Introduccion del portafolio en el ambito educativo

1970

Los portafolios emergieron de su funcién en las artes a la educacion
superior

Ford y Larkin, fueron los primeros en adoptar la evaluacion por
portafolios. Se introdujo en disciplinas de educacion e inglés en la

Universidad de Brigham Young.

1980

La Canadian Association Of University Teachers (CAUT) publico el
trabajo “Guide to the teacher Dossier: Its peratarion and use" como
consecuencia del escaso predominio y estatus de la docencia en el nivel
universitario, en el cual el portafolio debia documentar, comprobar y
valorar el perfil de los docentes.

En Los Estados Unidos de América, Lee Shulman introdujo los

portafolios en su trabajo del Stanford Teaching Assesment Project.

1990

El portafolio comienza a implementarse en la educacion primaria, debido
al déficit de las evaluaciones estandarizadas hacia los alumnos que
aprendian inglés como segunda lengua.

El portafolio del maestro/alumno se implementa en la educacion
secundaria con el fin de documentar la experiencia pedagdgica en el salon
de clases.

La evaluacion por portafolios se amplio a las disciplinas de enfermeria,
medicina, ingenieria y ciencias.

La capacidad de la tecnologia dio lugar a la creacion de los portafolios
electronicos (e. Portafolios).

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la informacion de Salazar y Arévalo, (2019), y Farrell,

(2020).
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El portafolio comenzo a ser utilizado por profesionales, con mayor interés en el &mbito de la
educacién. Primeramente, se consider6 como una forma alternativa y eficaz de evaluacion

puesto que el portafolio presenta testimonios de actividades realizadas en procesos formativos.

1.3. Antecedentes del uso del portafolio con fines educativos

Existen diversos estudios relacionados al uso de los portafolios, su empleo resulta de las

inquietudes que surgen al encontrar necesidades que requieren ser atendidas para mejorar la
calidad educativa. Salazar y Arévalo (2018) hablan sobre un estudio realizado centrado en el
analisis del portafolio al emplearse como un instrumento didactico en el contexto de educacion
superior. La razon es ayudar a los estudiantes a enfrentar los cambios a los que se enfrentan
cuando pasan del nivel media superior a un nivel superior. Mencionan que muchas veces los
estudiantes no estan preparados para auto gestionar su aprendizaje y trabajar con autonomia
cuando pasan a un nivel superior. Por lo tanto, en el estudio realizado el portafolio como un
instrumento mediante el cual el estudiante tomara control y decisiones de su propio
aprendizaje durante su proceso formativo. Sin embargo, debe existir una comunicacion

constante entre docentes y alumnos para obtener los resultados esperados.

Por otra parte, Vega y Cardenas (2019) han abordado el tema sobre el uso de portafolios como
una herramienta de aprendizaje a partir de la observacién de que en las aulas la ensefianza y
aprendizaje casi siempre se llevan a cabo través de métodos y técnicas tradicionales. Y muy
dificilmente los estudiantes analizan las areas donde deben poner mayor empefio. Por lo tanto
se hace necesario llevar a cabo una préctica autentica que permita a los estudiantes identificar
sus fortalezas y descubrir nuevas habilidades con la ayuda del docente.

Hoy en dia nos encontramos inmersos en una sociedad de constantes cambios con una
variedad de informacidn disponible que demanda potenciar la educacién en su dimensién de
ensefianza y aprendizaje. Por consiguiente, impulsar el desarrollo de una actitud de
superacion, autoaprendizaje y valoracion del trabajo continuo resulta ser fundamental en la

nueva sociedad de conocimientos, Garcia (2017).

Ademas de posibilitar la adquisicién de nuevos conocimiento e informacién, desarrollar

habilidades y competencias requeridas en la actualidad, lo cual se aleja de las teorias
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tradicionales de ensefianza, Lacueva (1999, como se citd en Vera y Coatt, 2018) menciona
que las précticas pedagdgicas se han realizado poco o nada contextualizadas, originando
practicas artificiales que no generan procesos adecuados de formacion. Es asi como, en un
paradigma socio critico se plantea la oposicion de las pedagogias tradicionales y nace la union
entre la teoria y la practica, invitando a los participantes de la educacion a una reflexion desde
su labor, donde la emancipacion es uno de los principales compromisos del docente. Es alli,
como el ambito de la docencia opta por implementar metodologias de accion participativa,
relacionadas a los posicionamientos sociocriticos para que el estudiante produzca nuevos
conocimientos, incorporando lo que ya sabe y lo que piensa convirtiéndose en protagonistas
de su propio proceso de aprendizaje (Garcia, 2017).

Una estrategia alternativa de ensefianza que se ha estado empleando es el portafolio que
inicialmente se introdujo en la educacion para evidenciar el trabajo de los profesores y
posteriormente se implementd en forma de metodologia de ensefianza y evaluacién. Esta
metodologia implica una serie de estrategias didacticas, acompafiamiento e interaccion entre

docente — discente.

1.4. Definicion del portafolio del estudiante

En el &mbito educativo uno de los principales usos del portafolio ha sido para coleccionar

documentos. Esto implica para el estudiante recolectar las evidencias durante el proceso de
ensefianza y aprendizaje. El portafolio o también conocido como carpeta del estudiante es
elaborado en una asignatura a lo largo de un semestre o ciclo escolar. El estudiante incluye
trabajos que ha elaborado como textos, dibujos, graficos, tofos etc. Dentro de estos elementos
es importante que el estudiante incluya reflexiones sobre las experiencias vividas, emociones
positivas 0 negativas, sus dificultades o fortalezas encontradas a lo largo del curso o su

formacion académica.

Esta coleccidn de trabajos realizada por los estudiantes se utiliza como una herramienta de
ensefianza y aprendizaje. Generalmente, a traves de la valoracion que el estudiante realiza
sobre sus trabajos decide cuales son los documentos que desea incluir en su portafolio. La
finalidad de emplear este instrumento es que el alumno se conozca asi mismo e identifique

estrategias de aprendizaje y asi mismo reconozca la importancia de su compromiso e
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implicacion para el desarrollo su propio conocimiento. Con base a esta concepcion los
portafolios son empleados para fines educativos puesto que tienen la virtud de mostrar las

virtudes y logros de los estudiantes.

Actualmente podemos decir que los portafolios cumplen una funcion efectiva en el salon de
clases debido a su amplia variedad de usos y funciones. De acuerdo a Cabos y Gutiérrez (2012)
el portafolio se trata de un conjunto ordenado de documentos que reflejan el aprendizaje
adquirido durante una trayectoria. Estos documentos pueden ser actividades realizadas por el
alumno, reflexiones, historias de vida, incidentes criticos, resultados académicos, entre otros.
Por su parte Barbera (2014), menciona que son una recopilacion de documentos que muestran
diferentes aspectos de una persona, ya sean personales, académicos o profesionales. Incluye
los trabajos que han sido seleccionados previamente y organizados de forma reflexiva. Los
portafolios muestran los logros alcanzados de una persona y ademas permite conocer mejor

la identidad y modo de pensar de las personas.

1.5. El portafolio digital

El portafolio digital es un instrumento que combina las herramientas tecnologicas en el
proceso de aprendizaje del alumno. Una de las caracteristicas de los portafolios digitales a
diferencia de los tradicionales es que puede incluir graficos o elementos multimedia que se
pueden consultar en internet o en otro medio electronico (enlaces de paginas web, videos,
grabaciones, entre otros). Es posible agrupar el material en formatos mas manejables y
flexibles pudiendo acceder en cualquier momento a los enlaces. Rey y Escalera (2011).

Tanto los portafolios tradicionales como el E-portafolio, pueden facilitar la construccion de
conocimientos. Lo que marcaria la diferencia entre ambos es que los portafolios electrénicos
pudieran implicar un mayor grado de complejidad en su elaboracion, debido al empleo de las
TIC a la hora de su disefio y construccion, asi como al momento de clasificar, archivar y
ordenar los materiales que se quieren integrar en el portafolio. No obstante, considerar el E-

portfolio estimula la experimentacion de elementos multimedia.

En el siguiente grafico propuesto por Barret, (2019) se logra apreciar coémo los E-portafolios

son el producto de la interaccion en momentos claves del proceso de ensefianza y aprendizaje
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y en efecto, permite incorporar con facilidad elementos que le dan un uso mas interactivo del

mismo.

llustracion 1. 4. Momentos en la elaboracion del portafolio

_ Ob'jet'ivo\
i) Demostracion o
) Rendicién de
— cuentas
Actividad: \__/

Demostracion de logros

Espacio de
el Presentaciones
l INTERACCION » PRODUCTO
Reflexion: _ ~
s S “Organizacion
=
'535%753 / Ohjetivas de
Experiencias S Eriseason Aprer)dizaje u]
de aprendizaje apartes a _~|__Estandares
: reflexiones y Bt
e aginas web daim 0
RETROALIMENTACION 0ol ) || organizadas |k evauanibn Sumt
Evaluacion Format!va Rl R i bfehdiia'é :
para el aprendizaje : : aJE

Documentacién de logros

Documentacion de aprendizaje ) i .
Sisterna de Gestidn de Evaluacion

Entorno de aprendizaje personal

Fuente: de http://electronicportfolios.org/balance/index_files/Equilibrio.jpg
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2. IMPLICACIONES DIDACTICAS PARA LA CONSTRUCCION
DEL PORTAFOLIO

2.1. Perspectivas del curriculum en la ensefianza de lenguas extranjeras

El término curriculum ha sido objeto de analisis y reflexion en los ultimos afios. Por lo

general hay dos formas en las que se puede comprender. Por un lado, cuando se habla de los
programas de estudio de una institucién y por otra parte, se refiere al silabo que se relaciona
a la programacion de contenidos que se van a ensefiar en cierta asignatura. Mientras que en la
primera concepcion se abarca de manera general lo que se va a ensefiar, el silabo se enfoca en
el proceso de cOmo ensefiar y a quien ensefiar. No obstante, como se menciona, el término
curriculum comenzé a redefinirse y a tomar en cuenta no solo el contenido, sino a todo el
proceso de ensefianza en su totalidad, incluyendo el tipo de materiales a emplear, recursos, los
examenes, capacidades y habilidades de los docentes entre otros aspectos realizados en el
terreno de la practica. La reformulacién de este concepto ha llevado a la innovacion de las

practicas profesionales (Nufiez, 2008).

En el &rea de la ensefianza de lenguas extranjeras se considera que los profesores estan siendo
cada vez mas presionados por las multiples sugerencias para innovar las actividades del aula.
Por lo que se convierte en una situacion dificil encontrar un camino seguro y mas practico. La
causa de esta dificultad se debe a que las metodologias para la ensefianza de idiomas
tradicionalmente se derivan de concepciones linguisticas alejadas de las corrientes didacticas.
En este sentido, para procurar que la ensefianza de lenguas se mantenga coherente a las
necesidades del alumno es importante que el curriculum deba orientarse al desarrollo
cognitivo del alumno, es decir, ensefiar a la mente del alumno a como aprender una lengua
mas que sélo transmitir una serie de contenidos y que las actividades que apoyen al
aprendizaje sean apropiadas a las necesidades individuales de los alumnos. Esta vision del
curriculum permite que haya una relacion entre varios elementos tales como, los objetivos,
contenidos, metodologia y evaluacion como constituyentes principales para la formulacion de

un buen curriculum.

La teoria del aprendizaje brinda distintos enfoques para el disefio de los planes de estudios y

evaluacion de las actividades de aprendizaje. En el modelo de educacién contemporanea
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podemos encontrar la relacion de los portafolios con varias de las teorias y filosofias. El
portafolio tiene un sustento psicopedagdgico en la teoria conductista, cognitivista, humanista,
aprendizaje social y en las orientaciones constructivistas para el aprendizaje y trabajo
colaborativo. De acuerdo a Diaz (2016) desde comienzos de los afios noventa se comenzaba
a tener nuevas perspectivas y formas de ver la educacion. Entre ellas, el interés para el
desarrollo del pensamiento critico y de nuevas habilidades del alumno, a través de la
resolucion de problemas y la busqueda de informacion. En otras palabras, ensefiarles a los
alumnos a aprender a aprender, y no unicamente adquirir conocimientos sobre contenidos
especificos. Por Gltimo, los conocimientos inculcados a los estudiantes debian ser relevantes

de manera que pudieran ser aplicados en situaciones de la vida diaria.

En el ambito psicoldgico, esta nueva concepcidn favorece al aprendizaje activo, puesto que
su orientacion se dirige al desarrollo interior de la persona. En el contexto pedagogico, las
estrategias dentro del aula pasan a generar la diversidad, empezando por reconocer las
diferencias de cada uno. Las técnicas de instruccion por consiguiente comienzan a orientarse
a grupos pequenos, y a reforzar la individualizacién. Por otra parte, el &ambito de la evaluacion
pasa de considerar un examen como la inica medida de aprendizaje a un sistema de evaluacion
con una serie de funciones relacionado a su hacer y quehacer, entre las que destacan; 1) ser
una herramienta que apoya continuamente el aprendizaje; 2) brindar elementos para tomar

decisiones en cuanto a la acreditacion del curso; 3) brindar informacion para la planeacion.

La educacién, se encuentra en una gran transformacion que requiere que los educadores
reconsideren las formas de ensefianza habituales y desarrollen estrategias innovadoras que
ayuden a optimizar el aprendizaje de los alumnos. La reconsideracion de las teorias de
aprendizaje es una forma de mejorar la préctica docente por lo que proporciona la base que
ayudara a seleccionar de forma l6gica las estrategias de ensefianza, a precisar los objetivos de

aprendizaje y a facilitar la aplicacion de estrategias de evaluacion.

2.2. La didactica de las lenguas extranjeras

Antes de la formulacion del método comunicativo para la ensefianza de leguas (CLT), en la
década de los 70, los programas de estudiaos estaban centrados en el desarrollo de las cuatro

habilidades linguisticas de los estudiantes. Sin embargo, al poner en préctica los
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conocimientos del alumno los resultados no eran eficientes y dificilmente los estudiantes
podian comunicarse fuera del aula. Tal motivo, permitié un cambio importante en los cambios
de programas al observar la necesidad de centrarse mas en el uso efectivo de la lengua en

situaciones comunicativas.

Para la didactica de las leguas, el cuestionamiento sobre como facilitar la adquisicion es
crucial. Por lo tanto, es importante saber en primera instancia qué aspectos dentro de las
practicas educativas deben privilegiarse, asi como las competencias y capacidades que deben
desarrollarse en los alumnos. Dolz, Gagnon y Mosquera (2009) mencionan que, en efecto, la
didactica busca responder qué y cémo ensefiar, a quién, donde, cuando, qué resultados son los
que se esperan y por qué. De esta manera, la finalidad de la ensefianza de lenguas se basa el
desarrollo de las habilidades como escuchar, hablar, leer y escribir pero también la practica
suscita un tipo de reflexion para reconocer los usos y las normas del lenguaje y sus diversas
manifestaciones culturales, a medida que se garantice la participacion del estudiante dentro y

fuera del aula en situaciones de saberes educativos y culturales.

En este sentido, el curriculum para la ensefianza de una lengua es ampliamente vasto por lo
que muchas veces se dificulta la delimitacion de los contenidos y procedimientos para ensefiar
y aprender. Por esta razén, el docente de lenguas debe contar con un conocimiento amplio
sobre los componentes de la lengua sin olvidar las dimensiones culturales. La cuestion sobre
la ensefianza de lenguas implica retos y desafios, no obstante, hoy en dia el estilo moderno de
la ensefianza, presenta una metodologia flexible que se adapta a los distintos contextos en los
que se lleva a cabo la ensefianza y aprendizaje. Tal modelo parte de la ensefianza plurilingiie
que postula EI Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas. Su enfoque es
desarrollar préacticas efectivas en clase pero también la regulacion y evaluacién de los
aprendizajes. Asi, el procedimiento de la ensefianza de lenguas debe ir en funcién a la
transmision y apropiacion de una legua y una cultura. Para ello, es importante pensar en las
condiciones de la ensefianza para generar un contexto favorable de aprendizaje, tales

condiciones pueden lograrse en conjunto con las dindmicas y herramientas de trabajo.

Por otro lado, los cambios que se atraviesan en el ambito educativo constantemente ya sean

por situaciones sociales o avances tecnoldgicos, ha llevado a la necesidad de cambios de
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paradigmas, situando a los estudiantes en el centro de la ensefianza para formarlo con
habilidades que les ayuden a enfrentar los retos de la nueva sociedad. Esto indica claramente
la importancia de una actualizaciéon constante de conocimientos didacticos por parte de los
docentes. Es imprescindible saber llevar a cabo la ensefianza de manera efectiva en distintos

contextos y circunstancias.

En el contexto educativo, como parte de las actividades del docente resulta imprescindible
apropiarse de recursos que ofrezcan oportunidades de cambios e innovacién en las aulas
educativas. Si bien es cierto que los portafolios son una propuesta util por su flexibilidad de
adaptarlos a distintos contextos. Emplearlos en el ambito educativo requiere de ciertas
competencias didacticas. Los portafolios son una herramienta que a medida se tenga mayor
conocimiento de su forma de empleo, mayor sera el aprovechamiento de este para el desarrollo

del aprendizaje.

En el sentido de que los portafolios no son solo una recopilacion de trabajos, sino un método
de ensefianza, aprendizaje y evaluacion, es evidente que el trabajo docente juega un papel muy
importante como facilitador en las actividades del aula. El uso de los portafolios es
trascendente. Conlleva poner en préctica actividades que favorezcan la comunicacion e
interaccion para ir acrecentando las reflexiones, es de singular importancia promover la
autoevaluacion y coevaluacion entre los estudiantes lo que resulta una mayor organizacion en
la planeacion del trabajo. Empleando las palabras de Alva 2019, es responsabilidad del
docente que el estudiante logre el aprendizaje en la disciplina que motiva su formacion, para
el cumplimiento hay que ejercer un esfuerzo integrado acerca del cual el profesor conduce al

estudiante hacia el conocimiento.

2.3. Competencias segun el Marco Comun Europeo

Los objetivos de ensefianza y aprendizaje de los alumnos deben fundamentarse en la
apreciacion de las necesidades de los alumnos (MCER). Asi como también de la sociedad, las
tareas, las actividades y los procesos linguisticos que los alumnos tienen que llevar a cabo
para lograr suplir sus necesidades y en las estrategias que deben desarrollar para conseguirlo.
El MCER establece lo que un usuario de una lengua es capaz de realizar, entre ellos se refiere

a sus conocimientos, las destrezas y las actitudes que permiten lograr estas actividades.
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El desarrollo de conciencia de los estudiantes incide grandemente en su capacidad de
aprender. Por esta razon, los factores como la actitud y el fomento de la autonomia son
considerados como una meta educativa. A este respecto, resaltan importantes conocimientos

didacticos pedagdgicos como:

m  Los factores actitudinales que facilitan o dificultan el aprendizaje de una nueva lengua
@ Las formas de ayudar a los alumnos para que aprovechen sus habilidades y

capacidades

Saber aprender se refiere a la capacidad de incorporar los conocimientos existentes y
mejorarlos a través de la participacion en nuevas experiencias. Asi como la capacidad del
aprendizaje de lenguas se va desarrollando cada vez méas durante el proceso de la experiencia
de aprendizaje. Esta capacidad de aprender se caracteriza la reflexion del alumno hacia el
sistema de la lengua y la comunicacion. La reflexion permite hacer uso eficaz de las
oportunidades de aprendizaje que se le proveen al alumno en el aula. Por ejemplo, le da mayor
importancia a mantener la atencion sobre la informacién que se le brinda, comprende las
intenciones de las actividades desarrolladas, colabora con eficacia individual o grupalmente,
ademas va haciendo un uso cada vez mas efectivo de la lengua. Por otro lado, también mejora

su capacidad de organizar y utilizar materiales para el aprendizaje autodirigido.

Es importante reconocer que el estudiante necesita tener la conviccién del papel que juega su
responsabilidad en el aprovechamiento de los nuevos conocimientos y saberes que esta
adquiriendo en su programa de formacion (Salazar y Arévalo, 2019, p. 966) es decir, el alumno
debe realizar un ejercicio constante de reflexion critica acerca del papel de la mediacién en
comprension y autorregulacion de su aprendizaje. De la misma manera, segin Martinez
(2009) los docentes debemos pasar del protagonismo centrado en la ensefianza, que ha
imperado en otras épocas, a priorizar el aprendizaje de los alumnos. Para ello, la actividad de
los docentes debe ir mas all& de la trasmision de conocimientos y centrarse en el desarrollo de
capacidades, habilidades, actitudes y valores de los estudiantes. En este sentido, Pascual
(2000) menciona que existe la necesidad de un mayor conocimiento de instrumentos y técnicas
que permitan implicar a los alumnos en su proceso de aprendizaje, y que asimismo conlleve

un proceso de evaluacion de caracter formativo.
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2.4. Ambiente didactico en el que se construye el portafolio del estudiante

El desarrollo y el fortalecimiento de las competencias son fundamentales para el desempefio

adecuado en las actividades de los alumnos. La formacion en torno a la construccion de
conocimientos, actitudes y capacidades posibilita a los estudiantes aprender y aportar
soluciones creativas ante distintas situaciones. Visto que el desarrollo de las competencias es
fundamental para alcanzar mayor productividad y mayor desempefio académico. De acuerdo
a Gavari (2006, como se cito en, Rey y Escalera, 2011) los portafolios son una herramienta
que fomenta en el alumno competencias durante el proceso de ensefianza y aprendizaje ya

sean portafolios tradicionales o digitales.

Pérez y Maclovia (2014) dan una nocion de competencias desde un punto de vista holistico,
como la movilizacion de conocimientos o recursos cognitivos, afectivos, sociales o
contextuales adquiridos para vivir en un mundo de cambios permanentes y rapidos. Esto
significa gran desafio y requiere especial atencion, por una parte, debido a los roles que
demanda tanto para docentes como discentes y por otra por la capacidad de trabajar de manera
autonoma e independiente. En este sentido, Cerda (2002) sefiala que en el proceso de
ensefianza la autonomia del alumno debe ser altamente estimulada mediante materiales de

apoyo.

De acuerdo a Hernandez, Reyes y Lopez (2013) el portafolio de evidencias se inscribe en tres
tendencias que explican el aprendizaje y la participacion del docente como mediador para
favorecer el aprendizaje significativo de los estudiantes: la construccion del pensamiento
segun la propuesta sociocultural, el impacto de los cambios y las nuevas tecnologias y el
aprendizaje por competencias. Bajo esta idea se tienen que el portafolio es un instrumento con
factibilidad para favorecer el aprendizaje constructivo y significativo. En esta linea el
portafolio se convierte en un espacio que permite el intercambio de ideas entre el docente y
alumnos. Esta importante experiencia brinda la oportunidad de trabajar mediante etapas en las

gue se instruye la construccion y manejo de dicho instrumento.

2.5. Estructuras o fases de un portafolio

Dado a que el portafolio se ha empleado en distintos contextos con diversos fines podemos

encontrar diversas maneras de definirlo. Mucho se ha hablado de este instrumento como una
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recopilacion de diversos documentos realizados por el estudiante y que demuestran su
desempefio. Dichos trabajos son logrados a través de la preparacion y andamiaje que ha
recibido el estudiante. Por lo tanto, muchos han definido que el portafolio se trata de una
metodologia de ensefianza, aprendizaje y evaluacion, que consiste en valorar el trabajo del
estudiante en relacion a una asignatura determinada. De acuerdo a los diversos aspectos
mencionados, Roca y Lépez, (2011) mencionan que una caracteristica global de los
portafolios del estudiante ha de trascender la idea de ser una simple coleccion o recopilacion
de trabajos para concebirse como un instrumento que logre diversos grados de colaboracion

entre los alumnos y el docente.

Aunque el potencial de los portafolios lo convierte en un instrumento de innovacion en el
ambito educativo, también se hace necesario tener en cuenta sus posibles dificultades de su
empleo antes de considerarlo como un recurso didactico y asi poder ir concretando las
implicaciones didacticas en cada una de las fases de su construccion. Una vez teniendo en
cuenta tanto sus ventajas como las dificultades es posible la organizacién y planificacién del
proceso de ensefianza y aprendizaje mediante portafolios. Las fases para la construccién del

portafolio son las que se presentan a continuacion.

2.5.1. Fase de la presentacién de los objetivos, contenido y organizacion del portafolio.

Se trata de la fase preliminar en la que se destina un tiempo para dar a conocer a los estudiantes
la relevancia del trabajo mediante portafolio y su participacion en el proyecto. Una parte
indispensable de esta fase es lograr concientizarlos de que no se trata de una simple
recopilacién de los trabajos sino que implicara un proceso de reflexién que se genera a partir
de las revisiones y observaciones de sus trabajos y de su compromiso sobre su aprendizaje.
Una instruccion clara y precisa ayuda para que los estudiantes no presenten confusiones, por
lo que sera necesario ejemplificarle al alumno los tipos de trabajo que puede recopilar tanto
los realizados dentro y fuera de clase, tales como: apuntes, notas, reflexiones, ilustraciones,
investigaciones, examenes, entro otros. Asi mismo es preciso mencionar la fecha en que

deberé entregar su portafolio ya sea de manera fisica o digital.

Otro aspecto importante en esta fase consiste en especificar las intenciones educativas del

portafolio, por lo que se hace necesario presentar los objetivos y competencias a alcanzar que
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fundamente el empleo del portafolio como un instrumento didactico. La presentacion de los
objetivos es el punto de partida para la recopilacion y seleccion de los trabajos y la base para

la reflexién de tales actividades.

2.5.2. Fase para la discusion de los criterios de evaluacion

Uno de los aspectos que caracteriza el trabajo mediante portafolios es la transparencia
mediante la cual se lleva a cabo la evaluacién. En otras palabras, dado a la forma en que se
evalla implica la participacién activa del alumno para lograr su aprendizaje. Por lo que sera
importante presentar con claridad como y en funcion de qué criterios los alumnos serén

evaluados. Asi, el alumno sabré de qué manera organizarse para cumplir con lo requerido.

Cabe mencionar que los criterios para la elaboracion del portafolio pueden variar dependiendo
del contexto educativo y a los objetivos de aprendizaje que se pretenden lograr. Por su parte,
Barbera et al. (2006) presentan la estructura de un portafolio, el cual incluye una introduccién,
indice, enseguida de las actividades seleccionadas junto con su reflexion que ponen de
manifiesto el aprendizaje de los estudiantes. Todo el proceso de construccion del portafolio
se realiza acompariado del seguimiento del docente por lo que el alumno cuenta con el apoyo
del docente en cualquier momento. Un ejemplo con precision sobre las especificaciones que

se le pueden dar al estudiante es el siguiente:

1) La presentacion. Se constituye en una pagina de entrada al portafolio donde se
mencionan algunos aspectos de la trayectoria académica previa o experiencias que
ha tenido el estudiante, da a conocer informacion personal del alumno sobre su
aprendizaje en relacion a la asignatura.

2) Indice. Se pretende dar los elementos que debe integrar el alumno en el portafolio
por lo que el indice orienta el desarrollo del portafolio.

3) Evidencias. Se encuentra dividida en cuatro subfases, se centra principalmente en
la aportacién de evidencias en el que el proceso de autorregulacion del aprendizaje

va implicito. (fig.2)
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Tabla 2. Subfases de la elaboracion del portafolio

Recogida de informacion

Desde el punto de vista del estudiante, el objetivo fundamental
en este momento es recoger toda aquella informacion que sea
susceptible de demostrar que se estd progresando en el
aprendizaje. Esta recogida de informacion se tiene que hacer con
un objetivo concreto teniendo en cuenta la finalidad ultima del

portafolio.

Seleccion

A partir de toda la informacion recogida hay que seleccionar
aquella segun la cual es méas evidente que se ha adquirido un
determinado objetivo 0 competencia. En este momento se toman
en cuenta aspectos como la audiencia, es decir a quien va
dirigido, qué tipo de valoracion se le hard al portafolio, qué se ha

pactado en el indice, etc.

Reflexion

El estudiante tiene que hacer explicita la justificacion de por qué
aporta aquella evidencia y no otra, asi como manifestar la
relacion entre la evidencia y el aprendizaje, por eso, el docente
debo poner especial atencion anticipandose con posibles

andamios que ayuden a los alumnos que estén en regulacion.

Publicacién

El momento final de aportacién de evidencia. Cuando se
considera que ya se han aglutinado todas las evidencias y que las
mismas ponen de manifiesto que se han alcanzado los objetivos
0 competencias planteadas al principio del proceso, aquellas se
publican o se entregan directamente al docente.

Fuente. Barbera et al. (2006)

2.5.3. Fase de la recopilacion y seleccion de las evidencias

La recopilacion y seleccion de las evidencias se realizan de acuerdo a los objetivos planteados.

Esta fase sugiere que el alumno haga una eleccion de las actividades, documentos o artefactos

que considera mas representativos de su proceso de aprendizaje. La finalidad de elegir

Unicamente ciertos trabajos es que estos mismos sean presentados al docente para poner de
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manifiesto los logros del alumno pero también presentados a sus compafieros para desarrollar
entre ellos habilidades de observacion y valoracién de los aprendizajes. Una forma de
clasificar los tipos de evidencias que el alumno puede integrar dentro de su portafolio es la

siguiente:

Tabla. 2.1 Tipos de evidencias del estudiante

Recopilacion de los trabajos | El alumno aprende a realizar una coleccion de los trabajos

elaborados en clase

El alumno selecciona evidencias como las siguientes:
Artefactos: documentos relativos a las actividades
realizadas en clase (apuntes, redacciones, examenes,
resumenes, etc.)

o Reproducciones: materiales recopilados fuera del aula que
Clasificacion de las
) ] ayudan a comprender tema.
evidencias S L o
Testimonios: documentos de revision y opinion de
personas (notas del profesor)

Producciones: documentos preparados por el estudiante,
reflexiones sobre su desarrollo, justificaciones que

acompaiian las evidencias.

En esta etapa se trata de que el alumno aprenda a recopilar todos sus evidencias,
posteriormente elije los trabajos mas significativos durante su aprendizaje, los analice y
reflexione sobre sobre sus puntos fuertes y débiles. No obstante, es importante sefialar que el
grado de libertad a la hora de hacer la eleccion de las distintas actividades se realiza en funcién

al tipo y objetivos del portafolio.

2.5.4. Fase de la reflexion de las evidencias

La fase de reflexion de las evidencias es sin duda un proceso arduo tanto para los docentes

como los estudiantes. Una de las razones es que generalmente el desarrollo de la reflexion no
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es una actividad comin dentro del aula y por lo tanto reflexionar sobre el proceso de
aprendizaje resulta una actividad nueva para los estudiantes. Sin embargo, la oportunidad de
reflexionar es una de las caracteristicas mas importantes del trabajo mediante portafolios,
pues, a través de este proceso se puede identificar los puntos fuertes y débiles encontrados

dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje y considerar las &reas de mejora.

La importancia de propiciar la reflexion radica en que es una via por la que se obtiene
informacién que ayuda a mejorar la ensefianza y aprendizaje. Doménech, (2013) menciona
que sélo obteniendo datos y evidencias de la situacion real que se vive dentro del aula se podra
iniciar con acciones para mejorar el ambiente en el que se trabaja. En este sentido, existen
pautas e instrumentos que el profesor puede utilizar para comenzar a promover procesos
reflexivos en el alumno. Por ejemplo, los diarios de aprendizajes, los cuales sirven para
registrar lo que sucede dia a dia. El uso de los diarios en el aula de clase es un instrumento
que recoge incidencias durante el proceso de ensefianza y aprendizaje. En ellos se manifiestan
sentimientos, emociones, preocupaciones, dificultades, alcances entre otros aspectos. Algunas
preguntas de reflexion que pueden ayudar al alumno al desarrollo de un pensamiento critico

son las siguientes.

Tabla. 2.2 Reflexion sobre las evidencias

¢Qué aprendi con esta actividad?

¢Con qué materiales trabajé?

¢ Qué dificultad tuve para realizar las actividades?

¢ Qué parte de las actividades fueron mejor?

¢ Qué parte de las actividades fueron dificiles?

¢ Qué cualidades demostreé para realizar esta actividad?

Fuente: Elaboracion propia

Muchas veces en el saldn de clase los alumnos se han encontrado en situaciones en las que se
sienten el temor de enfrentarse a una tarea que requiera habilidades que consideran aun no
haber adquirido. Esta inseguridad muchas veces los lleva a realizar actividades que no resultan

significativas, sin embargo, con relacion a la utilidad del portafolio usado como un
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instrumento de aprendizaje se le brinda la oportunidad al estudiante de que plasme todas sus
vivencias e inquietudes sobre su proceso de aprendizaje, las cuales pueden ser tanto positivas
como negativas. Para ello, es importante apoyar a los estudiantes brindandoles la oportunidad
de expresar todos los aspectos que consideran que benefician a su aprendizaje y los que no, lo

cual se logra mediante la reflexion de las actividades realizadas en clase.

2.5.5. Fase de analisis y autoevaluacion de los portafolios

Una vez que se han establecido los criterios y pasos para la elaboracién del portafolio es
momento de valorar la experiencia sobre su elaboracion. Esta etapa se refiere tanto a la
evaluacion del docente sobre el producto final como a la autoevaluacion y coevaluacion de
los alumnos. Para ello, se cuenta con la presentacion previa de los lineamientos y rubricas de
evaluacion del portafolio. Las rubricas son una parte esencial para la construccion del
portafolio ya que el alumno recibe de manera clara y explicita cada una de las indicaciones
que debe seguir para cumplir con la construccion adecuada del portafolio y cumplir con los

objetivos del curso.

El disefio de las rabricas se establece de acuerdo a los objetivos de aprendizaje. Permite
evaluar las competencias desarrolladas por los estudiantes si como todas las producciones de
trabajos explicitando el mayor y menor dominio o alcance de cada una de las actividades. Las
rabricas como un instrumento para la evaluacion de los portafolios son una forma de mostrar
a los estudiantes los niveles de logro que pueden alcanzar. Cuando los alumnos conocen los
aspectos con los que deben cumplir es una manera mas justa de evaluacion puesto que al
mismo tiempo ellos realizan procesos de autoevaluacion y coevaluacion. Por lo que, es
importante darle un tiempo a los estudiantes para que analicen y reflexionen sobre cada una
de sus actividades y la de sus compafieros para que con base a las rabricas puedan asignarse

una calificacion de acuerdo a su nivel de desempefio.

En este sentido Arvizu et al. (2016) plantean tres momentos que deben de realizarse en esta
fase, después de haber cumplido con la elaboracion del portafolios. Los cuales son los

siguientes:
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o La autoevaluacién: los estudiantes deben evaluar su propio trabajo y determinar su
nivel de desempefio puesto en cada trabajo.

& La evaluacion mutua: los estudiantes pueden realizar un intercambio de portafolios y
determinar el grado de desempefio que consideran hayan logrado en la elaboracion de
los portafolios que revisaron.

@ La coevaluacion: De acuerdo a las dos evaluaciones anteriores se determina un grado
de alcance de desempefio tomando en cuenta la evaluacion del docente y de los

compafieros de clase para asignar una calificacion cuantitativa.

Es importante mencionar que la evaluacion por portafolios requiere mas disposicion de
tiempo. Por lo que se recomienda proporcionarle al alumno una serie de preguntas que
pueda resolver de manera auténoma fuera de clase. Estas preguntas pueden incluirse en
una lista de cotejo en la que los estudiantes reflexionen sobre la funcionalidad del
portafolio, qué conocimientos ha adquirido e incluso comentar sobre su experiencia con
la metodologia de ensefianza y evaluacion. Dentro de las practicas también resulta
indispensable el manejo de la motivacion sobre la metodologia de trabajo mediante
portafolios por el tiempo que requiere su elaboracidn y evaluacion, sin embargo con ayuda

de la reflexion los estudiantes podran ir dandose cuenta de los beneficios que otorga.
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3. EL PORTAFOLIO: UNA HERRAMIEINTA INNOVADORA
PARA EL DESARROLLO DE LA METACOGNICION

3.1. Beneficios del portafolio en la clase de lenguas

En la ensefianza de lenguas, el portafolio ha sido empleado para el desarrollo de las
habilidades linguisticas, e igualmente como medio para el desarrollo de aprendizajes
metacognitivos. Esto lo convierte en una herramienta valiosa, pues la metacognicion permite

al aprendiz reconocer sus avances y limitaciones.

Bajo esta idea, se encuentras diversas razones tanto tedricas como practicas que recomiendan
el uso del portafolio para distintos propdsitos que se ajustan a varios contextos. El empleo de
portafolio puede ayudar a pasar de los enfoques evaluativos derivados de la tradicion
cuantitativa a los cualitativos debido a su implicacion didactica. En la opinion de Vega y
Céardenas (2019) el beneficio de los portafolios, de la misma manera resulta ser en la

proporcion de una vivencia de evaluacidn autentica.

Po su parte, Salazar y Arévalo (2018) argumentan que el portafolio como instrumento
pedagdgico promueve el desarrollo de nuevas habilidades tanto para los docentes como para
los estudiantes. Por un lado, mejora la funcion del docente como orientador del aprendizaje.
Por otro, los estudiantes se convierten en ejecutores de sus propias ideas. En cuanto todos se
involucran en ambos procesos de ensefianza y aprendizaje se crea una relacion activa,

dindmica, creativa y propositiva entre docentes y estudiantes.

Los beneficios del portafolio resultan de las implicaciones didacticas de su uso, por la
oportunidad de generar la reflexion, la autoevaluacion y la autonomia. El aprendizaje de
lenguas, exige estos procesos de construccién de conocimientos y del desarrollo de estrategias
y habilidades para la resolucion de problemas en tanto que provee oportunidades para mostrar
el trabajo de los estudiantes y el analisis critico y reflexivo hacia el dominio de la lengua
(Chacon y Corzo, 2011).

3.2. Consideraciones sobre el proceso de reflexién en el aula

Uno de los principales retos en la docencia en la actualidad es ensefiar a nuestros alumnos a

aprender. La razon es porque nuestra experiencia como alumnos ha sido siguiendo los
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procedimientos tradicionales lo cual repercute en la forma que transmitimos informacién. Sin
embargo, hoy en dia los profesores debemos conseguir que los alumnos sean capaces de
aprender de forma autonoma. Para ello, resulta importante la guia y supervision del docente
mientras que los estudiantes realicen sus actividades, hasta que el alumno adopte un estilo de
trabajo cada vez mas independiente. Para lograr que los estudiantes vayan desarrollando un
mayor grado de autonomia es importante que se fomente un proceso de reflexion para que los

alumnos sean conscientes de su propia forma de aprender (Gocalves, 2011).

En este sentido, es necesario especificar con mayor detalle cada una de las fases del ciclo
reflexivo. Con el objetivo de conocer las situaciones vividas, acontecimientos criticos durante
el proceso de ensefianza y aprendizaje y con la finalidad de dar solucion a los problemas
enfrentados se sugiere realizar tipos de relatos recolectados a través de instrumentos como los

diarios.

El espacio de reflexion es necesario para responder a cuestionamientos que se puede tener
respecto el proceso de formacién. Por ejemplo, ;qué motiva mi aprendizaje? ¢de donde surgen
mis ideas? ¢;cuales son mis intereses respecto a las actividades que realizo? ¢qué me gustaria
mejorar? entre otras. Como se puede observar la reflexion comienza con un diagnostico
individual sobre lo que se hace o lo que se ha hecho. Esta retroalimentacidn propia es una

buena oportunidad para nutrir el aprendizaje.

Por otro lado, lograr que los estudiantes desarrollen su pensamiento critico Flores (2016)
considera tres etapas importantes. La primera, la planificacion del maestro sobre su clase, y la
forma de abordarla eso incluye tanto los contenidos como el tipo de conocimientos,
habilidades y actitudes que el docente espera que los alumnos adquieran. En la segunda etapa,
el maestro debe desarrollar un plan en el que especifique las respuestas que espera de los
estudiantes, para ello debe seleccionar materiales flexibles apropiados para alcanzar los
objetivos de la clase al mismo tiempo que motive a los estudiantes a continuar aprendiendo.
En un tercer momento, ya que el motivo de la clase es fomentar la reflexion se debe realizar

de manera general comentarios sobre lo ocurrido en clase.

Se puede tomar una sesion de analisis y reflexion con el apoyo de una serie de preguntas sobre

la clase, en lugar de mencionar si esta fue buena o mala, se considera necesario comentar sobre
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lo que se puede mejorar, diciendo que les hubiera gustado haber hecho diferente y sugerir

alternativas de mejora.

Asi también existen modelos para evaluar los niveles de reflexion como a continuacion se

presenta:

Tabla. 3 de niveles del modelo de escritura reflexiva

Escritura descriptiva

Relato descriptivo, narra eventos y contiene muy poca reflexion.
El relato puede relacionarse con ideas o informacion relacionada
a un contexto mas externo, aunque este contexto no es

considerado o cuestionado.

Escritura descriptiva con alguna

reflexién

Se trata de un relato descriptivo que da algunas pautas para la
reflexion, aunque ésta no es lo suficientemente profunda para
activar el aprendizaje. Sin embargo, el relato es mas que una

simple historia.

Escritura reflexiva 1

Hay descripcion y un especial énfasis en comentarios reflexivos.
Los relatos cuentan con cierto nivel de analisis. EI autor muestra

ser critico con su propia accién o con la de otros.

Escritura reflexiva 2

El relato muestra una profunda reflexion y estd implicito el
reconocimiento de que el marco de referencia con el que se
considera un evento puede ser cambiado. Se asume una postura
metacognitiva (es decir, tiene conciencia critica de los propios
procesos mentales de funcionamiento, incluyendo la reflexion).
El relato reconoce que los acontecimientos se desarrollan en un
contexto histérico o social, lo que puede influir en la reaccion de
una persona. Son analizadas las multiples perspectivas de una

situacion. Se observa un “didlogo interno “del autor.

Fuente: Moon, (1999)

El portafolio del estudiante, como tal se entiende, es de su propiedad y el estudiante debe tener

la libertad para decidir lo que va a incluir. El rol como docente es estimular a que su trabajo
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contenga materiales que reflejen su progreso y ejemplos de sus tareas preferidas. Ademas,
debe constituir una coleccidon de reflexiones que contengan ideas de las actividades de clase.

3.3. El concepto de la creatividad

Delors (1996) menciona que el siglo XXI amplifica la funcion esencial de la educacion a
conferir toda la libertad de pensamiento, sentimiento e imaginacion como una mejor
oportunidad de progreso. La diversidad de personalidades es garante de la creatividad y la
innovacion. El autor menciona que hay que conceder un lugar especial a la imaginacion y

creatividad.

Batancourt (2009) menciona que para propiciar climas creativos se necesita una ensefianza
que desafie al desarrollo y a las capacidades del alumno. Por su parte Klimenco (2008)
comenta que se puede afirmar que la educacion juega un papel importante en el fomento de la
creatividad. Por lo tanto, para que el estudiante desarrolle la capacidad creativa personal es
necesario permitirle realizar un proceso creativo que culmine en la produccion de algo

novedoso, Util y original, dependiendo del grado de desarrollo de su capacidad creativa.

Cabe mencionar que para desarrollar una practica pedagdgica orientada al desarrollo de la
creatividad es importante que como docente haga un diagnéstico de su propio estilo de
ensefianza. Con el objetivo de encaminarse a una didactica creativa como docentes se debe
reflexionar sobre los nuevos retos e implicaciones que se deben seguir para lograr propiciar
hacia la nueva perspectiva. De esta manera se logra identificar los elementos, materiales,

instrumentos propicios para el desarrollo del aprendizaje creativo.

3.3.1. La creatividad en el aula

A lo largo de la historia los seres humanos se han distinguido por su capacidad de generar
ideas nuevas asi como crear productos originales. Esta capacidad se asocia a la inspiracion e
imaginacion en cada uno. Por lo tanto, la habilidad creativa no es parte Unicamente de las
personas relacionadas al area artistica sino que cada uno podemos poseer de ella. Sin embrago,

es una habilidad que busaca desarrollarse ain mas dentro del contexto educativo.
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Hace aproximadamente una década el Concejo Nacional Educativo sobre la Creatividad y la
Cultura, NACCE formado en Inglaterra sefialé la importancia de fomentar la creatividad en la
educacion, que a pesar de gque se considera que por naturaleza estamos hechos para ser
creativos es posible la construccién de ella. Es decir, que cada persona es capaz de desarrollar
su creatividad al proveerle oportunidades en el que ponga en préctica sus propias habilidades.
De esta forma se parte de la creatividad como capacidad natural a la construccion la
promocion de su desarrollo en contextos favorables. (Summo, Voisin y Téllez, 2016). Por lo
tanto, esto se considera una razon para afirmar el compromiso de la educacién hacia el

desarrollo de la creatividad.

3.3.2. Caracteristicas del pensamiento creativo

Como es sabido todas las personas poseen cierto sentido de creatividad para realizar algo
nuevo o novedoso. En cada una de las tareas que realizamos cotidianamente podemos realizar
cosas de manera diferente. Hay que tomar en cuenta que requiere ademas de técnicas atractivas
también es necesario repercutir en varios aspectos del pensamiento como la fluidez, la
flexibilidad, la originalidad y la elaboracién. En primer lugar se busca que el estudiante utilice
un pensamiento divergente con la intencion de que tenga mas de una idea y elegir la mejor.
También se considera que el alumno pueda valorar sus ideas y decidir cual de ellas es una
mejor alternativa. Como resultado el alumno puede presentar una idea original que no se haya
presentado o0 bien una caracteristica importante del pensamiento creativo es afiadir detalles a

ideas ya existentes (Casillas, 1997).

La creatividad en la educacion ayuda para generar nuevas ideas, como una invitacién a los
estudiantes a que piensen ideas diferentes a las que estan comunmente acostumbrados y que
sean ingeniosos al encontrar ideas poco comunes. Al incorporar la innovacion en las aulas es
una forma de favorecer el desempefio productivo ya que se forma a estudiantes pensadores,
como el autor menciona no se forma a aprendices memorizadores o repetidores sino

productores de nuevos conocimientos.

Todas los tipos de evaluaciones deben contar con un instrumento de evaluacion.
Especialmente en las pruebas alternativas. Sugiere que las pruebas alternativas se acomparien

del instrumento del formato de evaluacion.
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Tabla. 3.1 Rabrica para evaluar la creatividad

Criterios El trabajo es El trabajo es El trabajo es El trabajo es El trabajo no
extraordinariam  muy creativo  creativo algo creativo es creativo
ente creativo

Niveles 5 4 3 2 1

Originalidad  El trabajo El trabajo El trabajo El trabajo El trabajo no
muestra una muestra muestra al muestra al muestra ideas
gran cantidad de algunas ideas = menos dos menos una originales
ideas que son que son ideas que son  idea que es
infrecuentes e frecuentes e infrecuentes e infrecuente e
inusuales inusuales inusuales inusual

Fluidez El trabajo El trabajo El trabajo El trabajo El trabajo no
presenta un gran presenta presenta al presenta al presenta ideas
namero de ideas algunas ideas  menos dos menos una novedosas,
novedosas, novedosas, ideas idea novedosa, Ilamativas y
[lamativas y [lamativas y novedosas, Ilamativa y eficaces
muy eficaces eficaces llamativas y eficaz

eficaces

Fuente. Orientacién Andujar, (2008)
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4. LA EVALUACION ALTERNATIVA PARA LA DE
VALORACION DE LOS APRENDIZAJES EN EL AULA DE INGLES

4.1. ;Qué es la evaluacion?

Cuando pensamos en la evaluacion, generalmente solemos asociarla a una nota obtenida a
través de un examen que verifica lo aprendido. Padilla y Flores (2007) mencionan que las
notas de los examenes llevan a los estudiantes a realizar comentarios como “debi haber
estudiado X tema” “pude haber hecho mas practicas” etc. Este tipo de comentarios indican

una posibilidad de que un tipo de evaluacion pueda satisfacer menos que otras.

La evaluacion puede entenderse de distintas maneras dependiendo del contexto en que se
aplique y de los objetivos. Puede ser una forma de control, medicion o rendicion de cuentas,
pertinentes en distintas situaciones. Por la cultura evaluativa existente, la orientacién de la
evaluacion es mayormente cuantitativa, desde esta perspectiva se puede entenderse como una

fase de verificacion de resultados.

La evaluacion en el ambito educativo pretende identificar deficiencias que limiten el alcance
de los objetivos para posteriormente plantear alternativas de mejora. Una vez que se trabaja
en funcién de alcanzar los objetivos al finalizar un curso o programa mediante una técnica de
evaluacion se pueden medir los aciertos y desaciertos tanto de los planes, programas de
estudios, desempefio profesional, recursos, materiales entre otros. No obstante, una evaluacion

se lleva a cabo de acuerdo a su funcion, y dentro de ellas se encuentran las siguientes:

@ Funcion de diagndstico: se constituye principalmente en los aciertos y desaciertos de
tal manera que sea una pauta de orientacién o de guia para la basqueda de alternativas
de soluciones y lograr el mejoramiento.

& Funcion instructiva: de acuerdo a las observaciones de lo que se pone en préactica se
busca que las personas que participan en el proceso aprendan nuevas estrategias y se
formen para tener una distinta experiencia de aprendizaje laboral.

& Funcion educativa: se evaluan las insuficiencias en el desempefio profesional para

trazarse estrategias para orientar el quehacer académico. En esta linea se consideran
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tanto los planes o programas de estudio como la motivacion y actitudes del docente
hacia su labor.

& Funcion autoformadora: mediante la evaluacion se busca que la persona responsable
de la docencia poco a poco sea capaz de orientar su quehacer académico. Es decir se
autoevalle de manera critica y constante hasta lograr un cambio de actitud hasta lograr

su necesidad de autoformacion.

La evaluacion también es comprendida como el descubrimiento del nivel de comprension de
un cierto periodo de ensefianza- aprendizaje, y en ello la demostracion de la capacidad,
conocimiento, ética y moral adquirida. Luego durante un cierto periodo de capacitacion el
aprendiz pueda desempefiar sus conocimientos en la vida, “La evaluacion, entendida con
cardcter formativo, busca determinar el grado de adquisicion de los conocimientos,
habilidades y valores de los estudiantes para autogestionar su proceso de formacion” (Alvarez
de Zayas, 2002).

La evaluacion es fundamental para el desarrollo personal y en ello da a conocer las situaciones
menos desarrolladas y méas desarrolladas de cada individuo que se someta en una prueba
contundente. Una vez localizado el debilitamiento se tiende a buscar el mejoramiento de la
misma: "sirve al progreso y se utiliza para identificar los puntos débiles y fuertes, y para tender
hacia una mejora". Stufflebeam y Shinkfield (1995, p. 20)

4.2. Tipos de evaluacion

Hoy en dia las nuevas tendencias educativas estan promoviendo el rol activo del estudiante en
la construccion de conocimientos y del profesor como un mediador. Este nuevo proceso
sugiere que el profesor adquiera un rol activo para la ensefianza y la evaluacion. En este
sentido Delmastro (2005) hace mencién de la evaluacion alternativa requeridas dentro del
ambito educativo con enfoque constructivista, en el que se promueve roles autodidactas que

encaminan a un aprendizaje significativo.

La evaluacién de los aprendizajes es un medio por el cual se observa y se recoge informacion

relevante sobre el aprendizaje de los estudiantes, entre ellas se encuentran los distintos tipos:
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Tabla 4. Tipologia de evaluacion

1) Cuantitativas: nimeros, escalas...

2) Cualitativas: descripcion de fendbmenos

3) Autoevaluacion: evaluacion propia, de uno mismo

4) Heteroevaluacion: el docente evalla al alumno o viceversa

5) Coevaluacion: grupal, en equipo

6) Normativa: exige un nivel minimo de rendimiento

7) Criterial: se describe el rendimiento del alumno, sus fortalezas y debilidades, sin realizar
comparaciones

8) Diagnostica: evaluacion inicial, valorar el punto de partida del alumno

9) Formativa: analiza y mejora los procesos educativos

10) Evaluacion Sumativa: valora solamente los resultados finales

11) Metaevaluacion: evaluar como se ha evaluado. Evaluar la evaluacion

12) Global: evaluar el proceso general del aprendizaje y la evolucion del alumno en su totalidad

13) Parcial: evaluar una parte del proceso formativo del alumno

14) Individualizada-personalizada: concede importancia a las caracteristicas de cada alumno

15) Interna: realizada por los profesores del propio centro educativo

16) Externa: ejecutada por profesionales y expertos que no desarrollan su funcién en el centro

17) Mixta: combina tipologias diferentes (cualitativa, cuantitativa, interna, externa...)

EVA.LUA,F‘K ® -

RAB "- "»i
= |

Fuente: web del maestro, 2020
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4.3. Mejorar la evaluacion en el aula: procesos cognitivos

A lo largo del tiempo las teorias metodoldgicas de la ensefianza ha sufrido cambios y por ende
la evaluacion. A raiz de las criticas conductistas sobre su concepcién de aprendizaje como un
sinénimo de cambio de conducta se ha logrado entender que lograr el aprendizaje no sélo es
cuestion de pensamiento y actuacién sino que también se requiere de la efectividad, en
conjunto con estos tres factores se cuenta con las condiciones de enriquecer el conocimiento

de los alumnos, pues también aprenden a través de la experiencia.

De esta manera la concepcidn constructivista de la ensefianza y aprendizaje plantea que el
sistema educativo debe proporcional al alumno los conocimientos tradicionales y ademas
habilidades fundamentales asi como el desarrollo de nuevas destrezas. Esta idea implica
otorgarle al aprendizaje un caracter activo. Por lo tanto, la evaluacion se orienta hacia ser un
proceso de ayuda a los estudiantes, se trata de que aprendan a aprender. La evaluacién al ser
concebida en una concepcién de aprendizajes conlleva emplear un modelo alternativo al
tradicional. Es decir, sugiere un cambio en la docencia, mas que ser una medio para transmitir
informacidn debe encargarse de promover capacidades cognitivas, afectivas y sociales que

permitan construir nuevos aprendizajes (Ahumada, 2001).

En la actualidad, la formacién de futuros docentes, se inscribe en el enfoque basado en
competencias (Vega y Cardenas 2019). En los paises que conforman el Entorno Europeo de
Educacion Superior (EEES) y Turning America Latina (Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador,
Salvador, Honduras, México, Per(, Uruguay y Venezuela) cuentan con los perfiles de
formacion de ensefianza basica y secundaria, que establecen las competencias profesionales.
La formacion basada en competencias, es la nueva concepcion curricular que requiere de
procesos de regulacion, toma de decisiones y comunicacion con los estudiantes. Ademas, este
modelo de formacion implica la implementacion de evaluacion formativa, en la que es
necesario que el alumno al tiempo que realiza su aprendizaje efectué reiterados procesos
valorativos de enjuiciamiento y critica que le sirven de base para tomar decisiones que le

ayuden a orientar su desarrollo educativo (Bordas y Cabrera, 2019).
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Tabla 4.1 ;Qué es la evaluacion?
La evaluacion educativa

¢Qué es? | ¢Qué no es?[X]

Un elemento fundamental y necesario del ~ La aplicacion de una variedad de pruebas al
roceso de ensefianza-aprendizaje .
P P J final del curso
Un proceso positivo, continuo y sistematico
que sirve para determinar el grado en el que

se estan logrando los objetivos de
aprendizaje adquisicién de conocimientos de los

Una herramienta para medir el grado de

. estudiantes
Involucra a todos los integrantes del

proceso de ensefianza-aprendizaje
. Un proceso que genera estrés y genera
Un concepto que combina un enfoque P queg Y9
cualitativo y cuantitativo y que utiliza un sensaciones negativas
amplio repertorio de instrumentos y
procedimientos de evaluacion

Una herramienta que tiene como prioridad
que se aprenda mas y mejor y que ayuda a
mejorar la calidad de la educacién

Un proceso que no atiende la diversidad

La evaluacion no es el fin de la educacion

Fuente: web del maestro, 2020.

4.4. Evaluacién formativa: comunicar a los estudiantes los aprendizajes esperados

Desde una perspectiva ética, la finalidad de la evaluacion formativa es lograr el dialogo entre
los docentes y alumnos para que ambos organicen de qué forma alcanzaran los objetivos, asi
como el desarrollo de los conocimientos y destrezas de los estudiantes durante todo el proceso
de ensefianza y aprendizaje. Por lo tanto, la evaluaciéon para el aprendizaje requiere de
evidencias que permitan conocer los logros de los alumnos o las necesidades de apoyo. Una
estrategia de evaluacién debe ser congruente a los objetivos esperados que se especifican en

una planeacidn asi mismo las actividades y materiales que se utilicen para lograrlo.

La evaluacion con enfoque formativo implica la recoleccion, analisis de informacién que se
van obteniendo a lo largo del proceso de ensefianza y aprendizaje. Esto quiere decir que, tanto
el maestro como el alumno deben tener recursos que brinden informacion especifica para

valorar los logros del alumno. De acuerdo a lo establecido por la Secretaria de Educacion
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Publica, (2012) un aspecto importante para para llevar a cabo la evaluacion de acuerdo a las
necesidades individuales y colectivas de los estudiantes es la seleccion congruente de
estrategias incorporadas en el aula. Las estrategias de evaluacion son el conjunto de métodos,
técnicas y recursos que el docente utiliza para valorar el aprendizaje de los alumnos. (Barriga,
2006). Por método se entiende el proceso que orienta la elaboracion y aplicaciones de dichas
estrategias, las técnicas son las el conjunto de actividades que los alumno realizan mientras
aprenden y los recurso son los instrumentos o herramientas que se utilizan en este proceso
para alcanzar los objetivos. En este sentido, con las estrategias se busca el desarrollo del
trabajo autbnomo, monitorear el proceso y avances de los alumnos, asi como comprobar los

niveles de comprension de los temas asi como identificar las posibles areas de mejora.

Para Cardiz (2002) La evaluacién formativa es un proceso continuo de acopio de informacién
sobre el alcance del aprendizaje, asi como sobre los puntos fuertes y débiles, que el profesor
puede introducir en su planificacién del curso y en la retroalimentacion efectiva que da a los
alumnos. En si la evaluacion formativa consta de procesos que se lleva a cabo durante la
ensefianza-aprendizaje, en ello se aplica mediante examenes e intervenciones dentro del aula.
El objetivo de esta es poder analizar los pasos del aprendiz, llevandose asi ciertas
intervenciones durante el ciclo de aprendizaje, la canalizacion del mejoramiento o falta de esta

misma del alumno.

La evaluacion formativa implica la utilizacion de herramientas auténticas, una de ellas es el
portfolio, el cual es una de evaluacidon y diagndstico, es denominado por algunos autores como
técnica expansionista y alternativa (Val Klenowski, 2004; Garcia, R. 2003). Se le llama
expansionista por la gran variedad de fuentes y medidas de evaluacién y por otro lado se le
Ilama alternativa porque nos ofrece una serie de posibilidades y formas de evaluar de acuerdo
a las caracteristicas del portfolio.

4.5. El protagonismo de los estudiantes: promover la coevaluacion autoevaluacion y
estrategias metacognitivas

La retroalimentacion es una clave esencial en la docencia para una ensefianza y aprendizaje
de calidad. Este ejercicio permite al alumno mantenerlo informado sobre los avances en su

progreso. Es indispensable que el alumno conozca con prontitud lo que hace bien y lo que
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puede mejorar para que pueda tomar sus propias decisiones para evitar dificultades posteriores
que repercutan en su proceso de desarrollo.

En cuanto a la manera pronta de mantener informado al alumno sobre sus avances se considera
la autoevaluacion y coevaluacion como estrategias de identificacion de las propias fortalezas
y debilidades (Valero y Diaz). La idea que los alumnos sean colaboradores para la elaboracion
permite a cada alumno ir interiorizando los criterios de evaluacion y al mismo tiempo darse

cuenta de lo que se espera de ellos.

Dentro de la perspectiva constructivista Vygotsky menciona gue los seres humanos tienen la
capacidad de regular sus propios procesos mentales a traves de la interaccion con individuos
mismo que va fomentando el desarrollo cognitivo que favorecen el aprendizaje. Este
planteamiento sugiere abandonar la forma tradicional de ensefiar y evaluar. Por lo tanto, desde
esta perspectiva se proponen nuevos criterios para la creacion de conocimientos.
Primeramente, reconocer lo que los estudiantes son capaces de hacer por si solos o a través de
la mediacion. Ademas, la evaluacion debe estar ampliamente relacionada con la ensefianza y
el aprendizaje. Ribas y Cafiada, (2013) menciona que todo ello ha llevado a integrar dos
aspectos importantes para tener un papel completo sobre la implicacién de la evaluacion, por
una parte incorporar el caracter dindmico del proceso de aprendizaje y el fomento de la

importancia de aprender a aprender.

En este sentido, la autonomia es la actividad dindmica del estudiante en el que asume su
responsabilidad para involucrarse en el desarrollo de su aprendizaje. Cabe destacar que la
autonomia deberia ser parte intrinseca en cualquier tipo de metodologia. No obstante,
fomentarla expande si dimension tanto dentro y fuera del aula.

4.6. Habilidades metacognitivas

Educadores e investigadores como Holec y Little han coincidido que la metacognicion vy el
aprendizaje autonomo son resultados integrales para los estudiantes. Por lo tanto, es
importante que a los estudiantes les sean ensefiados categdricamente el proceso de aprendizaje
de un segundo idioma y proporcionarles la orientacion y herramientas necesarias con lo cual

pueden asumir la responsabilidad de su aprendizaje. De esta manera, se genera en el estudiante
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la habilidad metacognitiva la cual permite seleccionar y usar estrategias particulares en un
contexto dado para un propésito especifico, esto significa que el estudiante puede pensar y
hacer decisiones conscientes acerca del proceso de aprendizaje. (Anderson en Balmer et al,
2012)

La metacognicion nos provee de nuevas concepciones de aprendizaje ya que permite un papel
creciente a la conciencia que tiene el sujeto y a la regulacion que este ejerce sobre su propio
aprendizaje (Osses y Jaramillo, 2008). La metacognicion segun Flavell (en Osses y Jaramillo,

2008) por un lado, se refiere:

Al conocimiento gque uno tiene acera de los propios procesos y productos
cognitivos o cualquier otro asunto relacionado con ellos, por ejemplo, las
propiedades de la informacion relevantes para el aprendizaje y, por otro, a la
supervision activa y consecuente regulacién y organizacion de estos procesos,
en relacién con los objetos o datos cognitivos sobre los que actuan,

normalmente en aras de alguna meta u objetivo concreto (p. 191).

Por lo tanto, se podria ejemplificar que quien practica la metacognicion es una persona que
toma en cuenta los siguientes aspectos: tiene conciencia de la mayor dificultad que le causa
aprender un tema que otro, comprende que debe verificar una situacion antes considerado un
hecho, piensa que es indispensable examinar todas y cada una de las alternativas antes de
decidir cual es la mejor, y ademas cuando considera o se advierte de la importancia de hacer

anotaciones ya que podria olvidarse del acontecimiento (Osses y Jaramillo, 2008).

En consecuencia, es relevante conocer que existen dos componentes metacognitivos: el
conocimiento metacognitivo de naturaleza declarativa y otro de caracter procedimental
Ilamado control metacognitivo o aprendizaje autorregulado. El primer componente hace
alusion al conocimiento de la persona, de sus potencialidades y limitaciones cognitivas. Otro
de aspecto es el conocimiento de la tarea el cual se refiere al conocimiento que se tiene sobre
los objetivos de la tarea y todas las caracteristicas de esta, esto ayuda al aprendiz a elegir la
estrategia apropiada. Finalmente, el conocimiento de las estrategias, en este sentido el

estudiante debe saber cudl es el repertorio de estrategias alternativas que le permite llevar a
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cabo una tarea, como se aplicaran y las condiciones bajo las cuales las diferentes estrategias

resultaran mas efectivas (Osses y Jaramillo, 2008).

Con respecto al control metacognitivo o aprendizaje autorregulado, de acuerdo con Arglelles

y Nagles (en Osses y Jaramillo, 2008) la idea bésica es que:

El aprendiz competente es un participante intencional y activo, capaz de iniciar
y dirigir su propio aprendizaje y no aprendiz reactivo. El aprendizaje
autorregulado estd, por tanto, dirigido siempre a una meta y controlado por el

sujeto que aprende (p. 192).

De tal forma que la importancia de la metacognicion en la educacion radica en que los
estudiantes sean capaces de aprender de manera autbnoma y autorregulada con el fin de tomar
posturas y decisiones razonadas que se adecuen a las circunstancias donde se encuentren. Asi
pues, como docentes es importante reconocer las modalidades metacognitivas para aprender

su funcion en el alumno y promover su uso en el aula.

El conocimiento y habilidades metacognitivas para Garcia et al. (2015) se refiere al
“conocimiento declarativo sobre estrategias de aprendizaje, el conocimiento procedimental de
coémo utilizar estas estrategias, y el conocimiento condicional acerca de cuando y por qué

usarlas” (p. 211), incluyendo aspectos de control y regulacion en el proceso de aprendizaje.

4.7. Evaluacidn de los aprendizajes en la ensefianza de lenguas

La evaluacion es una actividad que tiene distintas formas de aplicarse, utiliza métodos tanto
cuantitativos (test, examenes...) como cualitativos (observaciones, opiniones, juicios de
valor). De manera tradicional la evaluacion es el procedimiento para medir las habilidades y
conocimientos. Sin embargo, evaluar implica un proceso de examinacion mas completo, la

confusion se debe en parte a la delimitacion de su concepto al examen tradicional.

En la ensefianza de lenguas el proceso de evaluacion ha ido adaptandose segun el sistema
metodologico con el que se trabaje puesto que cada método consiste de un objetivo diferente,
asi como de contenidos y propuestas de actividades dependiendo del componente teérico en
el que esté basado ya se linglistico, psicoldgico, pedagdgico (Cesteros, 2013). Respecto a la

evaluacion en la ensefianza de lenguas al igual que en otras areas, el método tradicional viene
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a dominar en su sentido de examen final que verifica los conocimientos del alumno por lo
general de manera escrita. En la mayoria de los casos cuando la ensefianza ofrece un modelo
de gramatica normativa, los exdmenes contienen ejercicios morfoldgicos y sintacticos para
que los estudiantes comprueben que han aprendido los tanto el vocabulario como las normas
linguisticas. Por ejemplo, en los métodos tradicionales de base estructuralista y conductista la
evaluacion es considerada una actividad rigurosa. En cambio, con el enfoque comunicativo la
evaluacion comienza a ser vista como una forma eficaz de mejorar el proceso de aprendizaje
debido a que se considera la lengua como un medio para la comunicacién en este proceso el

alumno a través de la evaluacion puede darse cuenta de los fallos que afecta dicho proceso.
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5. DISENO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. Tipo de investigacion y paradigma cualitativo

Este trabajo plantea la realizacion de un trabajo de investigacion cualitativa. En los estudios
cualitativos el investigador se constituye en el elemento principal que a través de la interaccion
con la realidad recoge datos sobre esta. El término cuantitativo implica entonces una
preocupacion directa por la experiencia tal y como es vivida, sentido o experimentada. Parte
de su finalidad es una formacion especifica del investigador a nivel tedrico y metodolégico
(Sandin, 2003). EI motivo de llevar a cabo la investigacion es participar en la identificacion
de hallazgos, comprenderlos y reflexionarlos para lograr un cambio en la préctica educativa.

La metodologia que guia este proceso de investigacion se basa en la investigacion accion, una
metodologia de investigacion orientada a la practica educativa, cuya finalidad esencial es
aportar informacion que guie la toma de decisiones y los procesos de cambio para la mejora
de la ensefianza la cual brinda la posibilidad al docente de identificar dificultades en su propia
practica, analizar y reflexionarlos para que con base a estos proponga acciones de intervencion

y posibles mejoras (Latorre, 2005).

La investigacion accion es definida principalmente por Lewin (1952) como un proceso ciclico
de exploracidn, actuacion y valoracién de resultados. Por otro lado, Kemmis (1984) la define
como una ciencia practica, moral y ademas critica, esto es, una forma de indagacion
autoreflexiva para comprender y mejorar una situacion dentro de las aulas o escuelas. Para
Bartolomé (1986) es un proceso reflexivo que vincula dindmicamente la investigacion, la
accion y la formacion realizada por profesionales de las ciencias sociales, acerca de su propia

préctica.
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Ciclos de la investigacion accion propuesta por Lewin.

Planificar actuar Planificar actuar

reflexionar observar reflexionar observar

Por su parte, Colmenares (2012) menciona algunos rasgos distintivos de la investigacion
accion, dentro de las que sefiala la manera como se aborda el objeto estudio, que parte
primeramente de un diagndstico inicial, haciendo investigaciones de un problema, antes que
investigacion para solucionarlo, requiere de una accion como parte del proceso de
investigacion, el foco reside en los valores del profesional y es una investigacion sobre la

persona, en el que los profesionales investigan sus propias acciones.

En el proceso de la investigacion-accion, los tres elementos esenciales son la investigacion, la
accion, y la formacion en el que cada concepto mantiene un papel importante para la
innovacion y la reflexion. Una forma general de entender la metodologia de la investigacion-
accion es como una espiral sucesiva de ciclos conformado por distintos pasos y momentos. El
modelo de espiral de ciclos de Lewin y Elliott (1993) se conforma de las cuatro etapas
siguientes: el inicio, una indagacion reflexiva; la elaboracién de un plan de accién; desarrollo

del plan y recogida de datos; reflexion, interpretacion de resultados.

64



5.2. El contexto y el grupo escolar

La investigacion se lleva a cabo en la Escuela de Comercio y Administracion, es una
institucion de nivel media superior, situada en la localidad de San Cristobal de las Casas,

Chiapas.

lustracion 3. Instalacion de la Escuela de Comercio y Administracion

Debido a la contingencia sanitaria actual las clases presenciales continuaron suspendidas en
el periodo que abarca el semestre de Agosto- Diciembre 2020, en dicho periodo daba inicio el
primer ciclo de la investigacion. Por lo tanto, para llevar a cabo las intervenciones en las clases
de inglés se buscO una alternativa para poder establecer comunicacion directa con los
estudiantes. Se decidié emplear la plataforma Meet, la cual es un servicio de Google para
organizan videoconferencias. Con esta plataforma los alumnos pueden unirse a las reuniones
mediante un enlace. La idea de utilizar esta plataforma fue mantener la comunicacion entre
los estudiantes y el docente, asi como llevar a cabo las sesiones de clase donde se presentaron
los contenidos en tiempo real con la finalidad de realizar la actividad docente lo méas cercano
posible al contexto real. Todas las sesiones de clase fueron videograbadas, lo que me dio la
oportunidad de observar mi practica docente y reflexionar sobre ella. En la siguiente imagen

se observa la una de las sesiones de clase del ciclo 1.
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lustracién 3.1. Sesién de clases ciclo 1

Los participantes del primer ciclo fueron 10 alumnos en total de los cuales 7 son mujeres y 3
hombres, entre 16 y 17 afios. Todos los estudiantes radican en la ciudad de San Cristobal de
las Casas. . El procedimiento para la seleccion de los participantes se opté porque fuera de
manera voluntaria puesto que no todos los alumnos cuentan con la posibilidad de conectarse
a una red de internet desde sus casas. Al no conocer de manera personal a los alumnos se les
comunico por medio del docente de grupo sobre las intervenciones que el maestro investigador
realizaria en clases. Por lo tanto, fue preciso especificarles que dichas practicas requeririan de
participantes que se comprometieran a acceder a las plataformas por videoconferencias, el
resultado que so obtuvo fueron un total de 10 alumnos que voluntariamente se mostraron

interesados en participar en el proceso de investigacion.
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llustracion 3.2. Sesion de clases. La rutina diaria

5.3. Las estrategias metodolodgicas y las técnicas de recoleccion de la informacion

Las herramientas de recoleccion de datos empleadas contribuyeron para la obtencion de
informacidn que dio pauta para la elaboracion de la planeacion didactica y la construccion de
sus objetivos de promover procesos de reflexion, autoevaluacion y creatividad en las clases a

través de la implementacion y uso de los portafolios.

5.3.1. La planeacién de clase, los tiempos y los criterios en el desarrollo de los temas

Las planeaciones de clases son indispensables para el docente investigador en el proceso de
la investigacion cualitativa. Sus principales finalidades son por un lado organizar las
actividades a desarrollar en el proceso de ensefianza y aprendizaje mediante la seleccion de
estrategias, propdsitos, materiales y otros aspectos que ayuden alcanzar los objetivos de la
investigacién. Por otro lado, es una herramienta fundamental que permite al investigador
analizar y reflexionar sobre cada una de las fases o secuencias de la clase que permitiran la

trasformacion de la labor docente y responder a preguntas de investigacion.

Salvador (2016) menciona que la planeacion de clase es un elemento fundamental para el
cumplimiento de las funciones del profesor como mediador y facilitador del proceso

educativo. Para que el trabajo docente sea significativo el profesor debe recrear y fortalecer la
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planeacion para estimular el proceso de ensefianza y aprendizaje desde el enfoque de la
didactica desarrolladora.

Con el fin de poder desarrollar una planeacion didactica que pudiera orientar la secuencia de
las actividades se consider0 el cuadro sugerido por Barriga (2013) que contiene los principales
elementos a tomar en cuenta en una planeacion didactica. Para ellos, se enfatiza que este
instrumento demanda conocimiento de la asignatura, la comprension del programa de estudio,

una vision pedagdgica para generar aprendizajes en el alumno.

Por lo anterior, para este primer ciclo abarcaron temas siguiendo las pautas generales oficiales
del Marco Comun Europeo para las Lenguas (MCER) sobre las habilidades de los estudiantes
en un nivel A2. Se considera que un estudiante de nivel A2 de inglés es capaz de comprender
frases y expresiones de uso frecuente como informacion personal y familiar muy basica,
comunicarse en tareas rutinarias y sencillas que requieran un intercambio de informacién
simple sobre temas familiares y rutinarios, y pueden describir e términos sencillos aspectos

de su historia personal y temas de necesidades inmediatas.

En el primer ciclo se consideraron las tematicas 1) likes and dislikes para dar informacion
personal 2) food and drinks para aprender palabras sobre comida y hablar sobre comidas
tipicas de otros paises 3) The time and free time activities para compartir informacion de
actividades que cominmente hacemos 4) Past events para identificar similitudes y diferencias
entre los animales prehistéricos y modernos. Los dias de las sesiones de clase variaron
dependiendo de otras actividades académicas de los estudiantes, pero todas se realizaron en el
horario de 1:20 a 2:20 pm. Se realizaron presentaciones power point para dar las
explicaciones, las cuales incluian diversas imagenes y algunos videos para comprension de
los temas. Se trabajaron actividades de manera que los estudiantes hicieran una recopilacion
de sus trabajos y permitir al estudiante darse cuenta y explicar su proceso de aprendizaje y

qué importancia tienen las actividades para ellos.

5.3.2 La observacion participativa

Centrados en los principios de la investigacion accion, la observacion participante es un

método interactivo para la recogida de informacion, ya que permite al observador obtener
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percepciones de la realidad o contexto en el que se lleva a cabo el estudio. La informacién
recabada de la observacion participante, dificilmente podria ser obtenida sin la inmersién del
investigador al ambiente estudiado (Itziar, et al, 2014). Por esta razén, ha sido posible la
interpretacion y andlisis de las situaciones que se han observado y registrado en el diario de

campo, ademas indispensable para mejorar y comenzar un siguiente ciclo.

Como la investigacion accién implica la participacion del docente investigador para tener un
contacto directo con la realidad, procedi a realizar videograbaciones de las clases impartidas,
como una manera de observar mi préctica y reflexionar sobre mis fortalezas y debilidades.
Ademas, fue util para comprender de una mejor manera el porqué de los hechos que ocurren

en la clase.

5.3.3. El uso del diario de campo

La investigacion que se ha venido desarrollando es de corte cualitativo y su caracter es
descriptivo. La investigacion descriptiva esta relacionada con opiniones, puntos de vista y
actitudes. En el marco de la investigacion cualitativa los diarios de campo son una fuente que
usa un docente investigador para reconocer aspectos que ocurren dentro del salén de clase y
de esta manera adquirir informacidon acerca del proceso que se lleva a cabo en la clase con el
fin de fortalecer la practica. El diario de campo es un instrumento que favorece la reflexion
sobre la praxis llevando a la toma de decisiones al investigador. Con el uso de los diarios de
campo el docente identifica y soluciona actividades que afectan la clase, del mismo modo que
se potencian otras que le dan valor a las practicas generales, como pueden ser, las fortalezas
halladas, la comunicacion, el uso de estrategias metodoldgicas, entre otras (Fernandez y Pérez,
2012).

Una caracteristica central de los diarios como menciona en Diaz (1997) es que es un
instrumento introspectivo, es decir, que el autor presta atencion en sus propias percepciones,
le permite analizarse y asi mismo reflexionar sobre su propio actuar o en este caso sobre su
propia ensefianza ya que el estudio de diarios forma parte de la tradicion de las investigaciones
Ilevadas a cabo dentro del aula. El uso de diarios se emplea en investigaciones de los procesos

de ensefianza y aprendizaje de la lengua y como instrumento de autobservacion y
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autoevaluacion en la formacion. Es asi como el diario de campo me ayud6 a registrar

sistematicamente los acontecimientos y detalles experimentados durante mis practicas.

Con el uso del diario pude redactar de forma detallada el desarrollo de las clases
inmediatamente después de cada intervencion, registrando como se llevo a cabo el proceso de
la ensefianza, la presentacion de materiales, actividades, asi como la forma en que los
estudiantes mostraron ser creativos e innovadores a través de la creacion de su portafolio. El
diario de campo contribuyé a examinar mi practica e identificar situaciones que pueden

ayudarme a fortalecer mis habilidades como docente.

5.3.4. La aplicacidn de la entrevista semiestructurada

La investigacion se apoyo de la entrevista semiestructurada ya que permite la recopilacién de
informacion detallada dado que la persona que informa comparte oralmente al investigador
datos que concierne a un tema o area en especifico. La entrevista dentro de la investigacion
cualitativa, es abierta y flexible de tal forma que los participantes puedan expresar sus
experiencias. Se propicia la integracion dialéctica sujeto-objeto considerando la interaccién
entre el investigador y el investigado para comprender mediante un analisis exhaustivo y

profundo el objeto de investigacion dentro de un contexto en especifico (Vargas, 2012).

Para esta investigacion, se realizé una entrevista al docente encargado de grupo para conocer
sus ideas y experiencia como docente de una lengua extranjera. La intencidn de esta entrevista
fue tener conocimiento de su metodologia de trabajo de manera muy general y como una
forma de mostrar mi compromiso con el trabajo de investigacion hacia el grupo participante.
Por otro lado, se aplico una entrevista semiestructurada al final de los ciclos a los estudiantes
participantes. La entrevista tuvo como finalidad conocer las opiniones de los estudiantes
respecto al empleo de los portafolios durante las clases de inglés. La intencién de la entrevista
fue recabar informacion de una manera espontanea y natural sobre el impacto que causo el
uso de los portafolios en las clases de inglés y asi poder responder a una de preguntas de

investigacion.
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5.3.5. El diario del alumno

El diario se puede utilizar para distintos fines, sin embargo, ha sido considerado como parte
del proceso de aprendizaje. En la actualidad, estos son empleado por docentes, quienes piden
a sus alumnos que envien reflexiones sobre lo acontecido en el aula. Para Elliott y Lopez
(1990 y 19997 como se citan en Jiménez, 2011) los diarios son utiles porque pueden ser
empleados como un instrumento basico de investigacion y formacion ya que permite la
recogida de datos significativos ademas de la reflexion y analisis de los mismos. El analisis
de los diarios nos permite tener referentes que reflejen la realidad sentida de quien escribe el

diario y asi poder comprender mejor situaciones o0 emociones recogidas.

Los diarios de aprendizaje son usados frecuentemente como un método de investigacion
adecuado donde los objetivos o los problemas de la investigacion se relacionan con
experiencias personales. Los registros de aprendizaje se pueden estructurar de acuerdo al tema
de estudio. Friesner, y Hart, (2005) y se pide después de haber tenido un evento significante,
en cada una de las entradas los estudiantes reflejan el grado en que ha logrado su objetivo de
aprendizaje. En este caso, después de las intervenciones los estudiantes se le ha pedido
redacten sus experiencias de la clase. Las reflexiones que ellos escriben contribuyen a
encontrar areas tanto de fortalezas como dificultades que ellos van experimentando en cada
una de las intervenciones, lo que ayuda a realizar ajustes sobre la practica pedagdgica y para

retroalimentarlos.

5.4. Sistematizacion de la informacion teérica y empirica

En el siguiente apartado se presenta la forma en que se fue desarrollando y aplicando los
instrumentos para la recoleccién de la informacion atil y necesaria durante el primer ciclo de

la investigacion.
Ciclo I.

Antes de comenzar con el primer ciclo de esta investigacion fue necesario consultar materiales
de literatura que me ayudaron a ir desarrollando paso a paso la metodologia que requiere este

estudio cualitativo. Se consultaron fuentes de articulos y libros de autores enfocados en la
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investigacion accion, asi como también literatura referente al uso de los portafolios en la
ensefianza de lenguas y especificamente en la ensefianza del inglés con la finalidad de conocer
estrategias de ensefianza y aprendizaje mediante el uso de los portafolios y asi poder llevar a
cabo el uso adecuado de la herramienta pedagdgica empleada y cumplir con los objetivos
establecidos sobre la promocion de la metacognicion en los estudiantes, brindandoles la
oportunidad de reflexionar y autoevaluarse sobre sus proceso de aprendizaje de la lengua.

Con la finalidad de establecer los dias para llevar a cabo las intervenciones en la Escuela de
Comercio y Administracion en la ultima semana de Septiembre (22/09/20) se realizé una
reunion con el docente de grupo y se entreg6é un documento al director de dicha escuela para
solicitar el apoyo de poder llevar a cabo las intervenciones a través de videoconferencias. Las
clases dieron inicio el 22 de septiembre, sin embargo, fue necesario esperar mas tiempo para
comenzar con las précticas, en la fecha del 28 de octubre al 1 de octubre el docente de grupo
se comunico con los estudiantes por primera vez ya que son alumnos de nuevo ingreso. En
esos dias se acordd que los participantes fueran voluntarios y se les comunico a través del
docente de grupo la finalidad del proyecto que se esta llevando a cabo para que ellos por
decision propia consideraran participar tomando en cuenta que la conexion de internet era
indispensable mientras que nos mantenemos trabajando en la modalidad a distancia, por lo

que se obtuvo un total de 10 alumnos participantes.

5.5. Categorizacion de la informacion recolectada en la ensefianza — aprendizaje del
inglés con la implementacion de los portafolios

Para el analisis de la informacion se establecieron planos de analisis para la organizacion de

la informacion y para llevar a cabo el andlisis de los datos por categorias.

Planos de analisis Cadigos Categorias

El  portafolios como | El portafolio como método de Reflexién
herramienta de | ensefianza-aprendizaje

aprendizaje
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Implicaciones didacticas

Fomento de la creatividad

Propuesta didactica

Creatividad
Evaluacion alternativa Concepcion y sentido del Reflexion
trabajo en el aula Autoevaluacion
Creatividad

5.6. Procedimiento de analisis del corpus de la informacion

Para realizar el procedimiento de analisis de la informacion, se recurrié primeramente a las
distintas técnicas utilizados como instrumentos de recoleccion de datos en la investigacion.
Los instrumentos se emplearon de forma sistematizada y de acuerdo a los datos obtenidos se
empled la teoria que sustenta la investigacion para poder realizar la interpretacion de la

informacién. En la siguiente figura se presenta las acciones realizadas durante el primer ciclo.

Ciclos de la investigacion accion propuesta por Lewin
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5.7. Aspectos éticos considerados

Dado a que los alumnos con los que se trabaja son alumnos menores de edad, fue necesario
realizar una solicitud al director de la institucion y al docente titular de grupo para la
autorizacion de impartir las clases a través de videoconferencias. Por tal motivo, el dia lunes
28 de se hizo entrega al director de la institucion Escuela de Comercio y Administracion de
una solicitud formal para realizar las intervenciones con los alumnos del primer semestre,
dicha solicitud se habia realizado a traves del docente encargado de grupo por medio de la
comunicacion via telefonica ya que debido a la contingencia que vivimos las instilaciones de
la escuela permanecian cerradas. Por lo tanto, el dia antes mencionado se tuvo la oportunidad
de conversar con el director y asi mismo se le hizo entrega del documento (ver anexos) escrito
por parte de la coordinacion del programa de maestria con la finalidad de mostrar un
compromiso serio de la participacion del docente investigador hacia la colaboracion y apoyo

a los estudiantes.
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Capitulo VI
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6. ANALISIS E INTERPRETCION DE LOS RESULTADOS DE LA
EXPERIENCIA REALIZADA EN LA ESCUELA DE COMERCIO Y
ADMINISTRACION SOBRE LA ENSENANZA DEL INGLES CON EL
USO DEL PORTAFOLIO.

El contenido de este apartado corresponde a los hallazgos que se encontraron mediante la
aplicacion de los instrumentos utilizados durante la investigacion, tiene como finalidad
presentar la informacion mediante el analisis de datos obtenidos en el primer ciclo, compartir
la interpretacion de las experiencias que se recabaron durante el proceso del ciclo, tanto en las
areas dificiles, como en los avances de logros. Los distintos tipos de datos son triangulados y

se vinculan a los referentes teéricos para asegurar la calidad de la informacion.

A lo largo del analisis de los discursos recolectados se utilizan las nomenclaturas que hacen
referencia a los instrumentos de los cuales la informacion ha sido tomada y se presentan en la

siguiente tabla.

Nomenclatura  Descripcion

END Entrevista al docente
CA Cuestionario del alumno
DAL Diario del alumno

DDO Diario del docente

PCL Planes de clase

ENA Entrevista del alumno

Todos los datos son plasmados de acuerdo a lo que los alumnos han mencionado en los
instrumentos. Los nombres de los alumnos se han omitido dado que los datos personales de
las personas involucradas en el estudio se tratan con confidencialidad, sin embargo, esto no

altera la interpretacion de los datos.
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6.1. Presentacion y analisis de la informacion

Las circunstancias actuales en que nos encontramos a nivel mundial debido a la contingencia
sanitaria han provocado cambios rotundos en todas las areas de la vida cotidiana. Toda la
poblacion se ha visto en la necesidad de utilizar recursos tecnoldgicos para trabajar desde los
hogares como medida preventiva ante la situacion emergente. Cabe destacar que, al comienzo
de esta investigacion, se estaba trabajando de manera presencial en las instituciones
educativas. Sin embargo, la problematica ocasiond la suspension de las clases presenciales
por lo cual, antes de comenzar el primer ciclo de accidn, surgieron cambios para la aplicacion
de los instrumentos, asi como para las intervenciones. En un primer momento, se considero
trabajar con los alumnos que tuvieran el acceso a internet para poder realizar las
intervenciones mediante videoconferencias. Es por ello que a continuacion se presentan las
plataformas virtuales a las cuales tanto el docente investigar como los alumnos participantes
se adaptaron. En el primer ciclo se trabajé mediante la plataforma Google Classroom y Meet.
A continuacion, se muestran las capturas de pantalla del momento en que se presentan los

momentos de las clases virtuales.

[lustracion 4. Captura de pantalla de la plataforma Google Classroom

OOOO‘

Examen ingles

llustracidn 4.1. Captura de pantalla de sesion de clases en la
plataforma Meet
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Aunque en un principio no se esperaba llevar a cabo las practicas en una modalidad a distancia,
fue posible realizar todas las practicas del primer ciclo. Al comienzo de las clases virtuales se
presentaron algunas dificultades sobre el uso y manejo de la plataforma debido a que tanto
para el docente investigador y los alumnos trabajar en una modalidad a distancia fue una
experiencia nueva, sin embargo, en el transcurso del curso los alumnos se fueron
familiarizando con el manejo de las plataformas. Dentro de las primeras experiencias en la
modalidad virtual, algunos alumnos manifestaron tener algunas dificultades con el uso de las
plataformas. En una de las entradas del diario un estudiante hay ejemplos claros de las
dificultades del trabajo virtual y que el docente investigador tomo conciencia para disminuir
los inconvenientes en las clases posteriores, los cuales fueron relacionados al uso de las

aplicaciones y sentimientos de confianza y ansiedad como se expresa en el diario del alumno.
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LEARNING LOG
viernes, 09 de octubre del 2020.
THINGS IN COMMON

...también el hecho de que nos hiciera participar, aunque casi ni lo haciamos, pero creo
que es por lo mismo que como comenzamos no tenemos tanta confianza, la aplicacion en
la que estuvimos conectados se me hizo algo complicada ya que es la segunda vez que la
utilizaba y no encontraba como saber si estaba activado el micr6fono o no, por lo que me
di cuenta se trataba un poco.

A pesar de los obstaculos que surgieron al inicio, se lograron impartir todas las clases con los
alumnos de primer semestre de la Escuela de Comercio y Administracion en el periodo que
abarcd el semestre agosto — diciembre del 2020. Cada una de las observaciones y analisis
realizados durante las clases virtuales y todo lo plasmado en los instrumentos de recoleccion
de datos nos dejan ver evidencias sobre el impacto que tienen los portafolios en las clases de
inglés. Tal informacion revelada en el primer ciclo nos ayuda a dar respuesta a una de las
preguntas de investigacion planteadas al inicio de este trabajo (Qué papel juegan los
portafolios en los alumnos de la escuela Comercio y Administracion en la ensefianza-
aprendizaje de inglés? De esta manera a continuacion se comienza a desarrollar el analisis de
la informacidn de acuerdo a las categorias que surgieron durante la sistematizacion de la

informacion.

6.2. La experiencia del portafolio en el contexto de educacion a distancia

La informacion que a continuacion se relata, es el resultado obtenido de la experiencia de los
dos ciclos de accion que se llevaron a cabo en esta investigacion con los alumnos de primer
semestre del bachillerato en la Escuela de Comercio y Administracion. Por lo tanto, se
presentan datos analizados de los cuestionarios y entrevistas, asi como fragmentos de los

diarios de campo del docente y los diarios de los estudiantes.

Los datos empiricos presentados han permitido responder a las preguntas de investigacion que
fueron el eje de desarrollo de este estudio, y que, a su vez, han orientado a la construccion de
un recurso didactico que sugiere la implementacion de los portafolios como una alternativa

que se aleja de las formas tradiciones de ensefianza y evaluacion.
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La categorizacion y analisis de los datos reflejan las percepciones de los estudiantes sobre la
evaluacion y el trabajo mediante los portafolios, tanto en sus experiencias previas y después
de haber realizados las intervenciones. Este andlisis e interpretacion de los resultados me ha
ayudado a orientar mi practica y a reflexionar sobre la necesidad de la busqueda de
metodologias adaptadas al contexto en linea. Es asi como la interpretacion de los datos fue
parte fundamental para la toma de decisiones, para dar como resultado una propuesta didactica

adecuada a las nuevas demandas emergentes de ensefianza y aprendizaje.

6.3. La importancia del portafolio como método evaluativo y de aprendizaje del inglés

En primera instancia se encontraron sefiales del predominio de las técnicas tradicionales en
las clases de inglés como los examenes de tipos gramaticales y orales. Las pruebas de
evaluacion tradicional, estiman los conocimientos y rendimiento de los estudiantes, sin
embargo, no se aleja de la idea de juzgar si los objetivos del aprendizaje se han logrado.
Ademas, las evaluaciones tradicionales, son restrictivas, no otorgan competencias a los
estudiantes y forman una barrera de comunicacién ente los estudiantes y maestros (Vazquez,
2014. p.5). Es asi como las siguientes respuestas captadas de los cuestionarios son un claro

indicio de que existe la necesidad de un cambio en los procesos de ensefianza y evaluacion.

Pregunta de cuestionario. Estudiante 1
Comenta como te han evaluado en las clases de inglés

...me avisaban los examenes orales y me dejaban actividades...

Pregunta de cuestionario. Estudiante 2
Comenta cdmo te han evaluado en las clases de inglés
...con tareas, participaciones, exadmenes de verbos y adjetivos...

Pregunta de cuestionario. Estudiante 3
Comenta cdmo te han evaluado en las clases de inglés
...Con un examen donde se tenia que traducir textos, armar oraciones 0 incluso

pasar a decir una conversacion en inglés...

Transcripcion de Cuestionario de estudiantes aplicados EA/ 2020.
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En este sentido, con los cambios que la educacién enfrenta en la actualidad, el proceso de
desarrollar correctamente la ensefianza y evaluacion cobra més importancia. En la modalidad
a distancia, no deben existir barreras de comunicacion entre los docentes y alumnos, puesto
que la comunicacion permite que el trabajo se realice con mas eficiencia. Por ello, es muy
importante adaptar los procesos de ensefianza a las necesidades actuales de los estudiantes.
Innovar no es una tarea fécil, sin embargo, las opiniones de los alumnos son de motivacion
para trabajar con métodos alternativos de evaluacion que sean atractivos y diferentes para los

estudiantes.

De la misma manera, se les pregunté a los estudiantes qué sentimiento les causa cuando son
evaluados con los métodos tradicionales. Los resultados reflejaron sentimientos negativos,
pues, los estudiantes expresaron sentirse nerviosos y con temor a no obtener buenos

resultados, tales comentarios se evidencian en los siguientes fragmentos.

Pregunta de cuestionario. Estudiante 1
Comenta cémo te sientes cuando van a evaluarte
...pues me da nervios 0 miedo de gue no vaya a pasar con éxito...

Pregunta de cuestionario. Estudiante 2
Comenta cémo te sientes cuando van a evaluarte
...me da nervios aungue haya estudiado...

La evaluacién es una actividad necesaria para conocer los avances en el aprendizaje. El
problema, es que existe una connotacion incorrecta de como llevarse a cabo en la practica
docente. Con lo anterior expuesto, es claro que la evaluacion tradicional Unicamente permite

al docente ser participe de esta actividad.

Las preguntas en el cuestionario fueron muy importantes ya que, para poder establecer ideas
de mejora, las opiniones de los alumnos fueron de gran relevancia para la toma de decisiones.
En este sentido, reflexionar sobre lo que los estudiantes mencionan sentir respecto a la

evaluacion, me permitioé darme cuenta de la gran responsabilidad que se tiene como docentes
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de investigar e innovar de manera que los estudiantes se sientan capaces de realizar las

actividades y no se sientan limitados a causa de ciertos temores.

De igual forma, en los cuestionarios se les preguntd a los estudiantes sobre su experiencia
trabajando con los portafolios. Algunos alumnos, respondieron haber trabajado con los
portafolios con anterioridad. No obstante, las evidencias mostraron que existe desinformacion
sobre las implicaciones del uso del portafolio, pues, los estudiantes mencionaron que el
objetivo de su empleo fue Unicamente la recoleccion de los trabajos. Para ser mas precisos,

los datos en los cuestionarios incluian las siguientes respuestas.

Pregunta de cuestionario. Estudiante 1

Alguna vez has utilizado los portafolios en tus clases de inglés, comenta cual era
el proposito de su uso

.51, las carpetas de evidencia, era para guardar los trabajos por si en algun

momento lo necesitdbamos, para que repasaramos cuando iba a hacerse un examen

o simplemente para seguir reforzando los temas...

Pregunta de cuestionario. Estudiante 1

Alguna vez has utilizado los portafolios en tus clases de inglés, comenta cual era
el proposito de su uso

...s7, sOlo era para que la profe revisara que tuviéramos las actividades en la

carpeta...

Pregunta de cuestionario. Estudiante 2

Alguna vez has utilizado los portafolios en tus clases de inglés, comenta cual era
el proposito de su uso

...51, para recopilar todos mis trabajos y lo utilicé solo para evidencia propia...

Pregunta de cuestionario. Estudiante 3

Alguna vez has utilizado los portafolios en tus clases de inglés, comenta cuél era
el proposito de su uso

...S1, para mantener mis trabajos limpios y en buen estado...
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Hacer uso de los portafolios implica un esfuerzo consciente por ser una alternativa de
evaluacion formativa. Hay que tener en cuenta que los portafolios poseen grandes ventajas,
como expresa Ibarrola (2016), lo importante de su uso es involucrar a los estudiantes en el
enfoque profundo hacia el aprendizaje para que no sélo cumplan con los requerimientos del

curso u obtener buenas calificaciones, siendo asi, el empleo de los portafolios seria superficial.

Los hallazgos encontrados en las entrevistas realizadas a docentes indicaron una razén mas de
la importancia de emplear los portafolios. Con base a la experiencia de los docentes de la
ensefianza de inglés se encuentra que hay una tendencia entre los estudiantes de aprender
inglés por cumplimiento. Centrados en este aspecto, es comdn que las clases de inglés se
desarrollen en torno a las competencias lingiisticas del idioma. El siguiente extracto de la
entrevista al docente nos muestra un panorama general sobre lo que se espera desarrollar en

una clase de inglés.

¢Cuales son las habilidades o destrezas que los alumnos desarrollan en clases?

Se menciona que los trabajos son mayormente de produccion lectora dado a los intereses de
los alumnos de aprender o estudiar inglés

...pues muchos les interesa el inglés para fines académicos, entonces se ensefia mucha,
mucha habilidad lectora pero no con un nivel muy avanzado de inglés porque no traen un
nivel muy avanzado, entonces, por un lado, la habilidad lectora. Pero también se les da que
hagan por ejemplo alguna exposicién en cierto momento del parcial para que vayan
practicando no solo su habilidad lectora sino su habilidad comunicativa y lo que manejan
mas mas, es la habilidad de escribir creo que para los estudiantes se les es mas facil escribir
que hablar o escuchar.

Entrevista docente: Transcripcion de E/D de inglés: Elicitacion de la LE. EA/2020.

Por otro lado, en una siguiente pregunta de la entrevista, la experiencia de otro docente hace
ver la problematica que existe en cuanto a la falta de motivacion para aprender inglés.
Indicando también la importancia de estimular la reflexion, dado que resulta ser una buena

forma de generar interés por el aprendizaje.
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Con base a su experiencia, ¢cudl es la mayor razén que los alumnos tienen para

aprender inglés?

...y0 diria que un 90% de los estudiantes estan motivados extrinsecamente y basicamente
eso significa que estdn completando la materia porque necesitan cursar y pasar la
materia, obtener la calificacion o quiza porque se van a titular y obtener el nivel, es decir
como requisito y el resto de los estudiantes es porque realmente quieren aprender la
lengua o viajar pero en realidad esto es un porcentaje muy bajo, entonces yo diria que
esos son los dos tipos de motivacion que yo me he encontrado pero que predomina por
mucho la motivacion extrinseca y esto afecto directamente a su performance, a la manera

en la que ellos se desenvuelven en el salon...

Esta situacién que acontece en las aulas, es una oportunidad para reinventar la ensefianza.
Como se ha dicho, el portafolio se concibe como una herramienta eficaz e innovadora, por
consiguiente, conocimientos mas reales (Elizalde y Reyes 2008). El trabajo creativo que logra
adquirirse con los portafolios dificilmente se logra concebir en otros métodos de ensefianza,

por tratarse de ejercicios aislados realizado en contextos artificiales (Barbera, 2005).

6.3. Implicacion didactica de los portafolios: el desarrollo de las actividades pedagdgicas
con el uso de los portafolios

Uno de los aspectos importantes del trabajo mediante portafolios es la dinamica de trabajo
que implica para llevar a cabo la actividad docente. Cuando se trabaja bajo la concepcion de
que el portafolio es una simple recoleccién de documentos, el docente requiere el portafolio
del estudiante como evidencia usualmente para asignar una calificacién. Mientras que los
estudiantes Unicamente recolectan sus trabajos para mostrar una cantidad de materiales
realizados por ellos. Sin embargo, esta idea no cabe dentro de los ambientes constructivistas
puesto que existen una serie de actividades que son necesarias para brindar aprendizajes
significativos a los estudiantes. Dentro de las implicaciones didacticas del portafolio se habla
de pasos que se deben realizar antes, durante y después de su aplicacion. Estos pueden
depender de los objetivos de la asignatura. No obstante, en este estudio se enfoca al desarrollo

de destrezas en la que la reflexion y creatividad de los estudiantes juegan un papel importante
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para generar nuevos conocimientos. Por esa razon, se planearon actividades que ayudara a
poner en préctica dichas habilidades. Para ello, con la ayuda de las planeaciones de clase se
siguio una practica pedagogica en las que ademas de la ensefianza de contenidos linguisticos,
los alumnos experimentaron la construccion de su portafolio tomando en cuenta las fases de
coleccion, seleccidn, andlisis de los trabajos y la autoevaluacion. En cada clase se destind un
tiempo para dar instrucciones acerca de la elaboracion del portafolio de los estudiantes con
ayuda de las rabricas de evaluacion y lineamientos. De esta manera, los alumnos trabajaron
un tema en cada una de las sesiones, realizaron analisis de los trabajos, ademas de compartir

algunos de las actividades, las cuales también fueron evaluadas por ellos mismos.

En este sentido, el docente investigador se enfrentd a un proceso de construccion de
aprendizaje en el que su papel fue de guia y facilitador de informacion de manera que los
estudiantes trabajaran de una forma mas colaborativa y autébnoma en las clases de inglés. Todo
esto derivado de la concepcién del trabajo mediante portafolios como una herramienta
innovadora para el desarrollo de destrezas que generalmente no son fomentadas dentro del

aula.
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Secuencia de planeaciones didacticas de los ciclos de investigacion

Tabla 6. Actividades pedagogicas
Institucion: Escuela de Comercio y Administracion
Asignatura: Inglés | Sesiones: 10
Profesor: Elisa Marily Aguilar Cruz
Unidades tematicas:

o Likes and dislikes

o Food and drinks

a  Leisure time activities
o Celebrations
ol
ot

Past events
Jobs and professions
a  Describing places
Objetivo general: proporcionar al alumno contenidos linglisticos para que pueda usar frases y expresiones
sobre temas de informacion personal, familiares y rutinarios a través de la aplicacion de habilidades de lectura,

escritura, orales y auditivas.

Competencias linguisticas a desarrollar:
Comprender frases y expresiones de actividades rutinarias
Intercambiar informacion sobre temas familiares
Describir el entorno con temas sobre hitos importantes
Hablar sobre el mundo natural (animales y datos de otros paises)
Comentar planes de fin de semana o vacaciones
Proyecto:
Elaboracion del portafolio
Habilidades metalinguisticas a desarrollar:

v’ La autonomia del estudiante

v' Reflexion, autoevaluacion

v’ Pensamiento critico

v" Creatividad
Orientaciones generales para la evaluacion: Recopilacion de actividades, seleccion de actividades, analisis o
reflexion y evaluacion en su dimension formativa (autoevaluacion y coevaluacion)

Planes de clases

En cada sesion de clase se desarrollaron una serie de actividades de apertura, desarrollo y cierre. A través de
este proceso se buscd que los estudiantes completaran una secuencia de ejercicios, recopilarlos para su analisis
y reflexion de su aprendizaje posibilitando la oportunidad de autoevaluacién y la coevaluacion.
En las sesiones de clase se implementan actividades para el desarrollo de las cuatro habilidades (Reading,
writing, listenig, speaking) con la finalidad de que los alumnos cuenten con una variedad de trabajaos que
ellos puedan integrar en los portafolios tomando en cuenta la creatividad.

Sesion 1

Actividades Procedimiento Materiales
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Presentacion de los objetivos,
lineamientos y socializacion de
la rdbrica de evaluacion,

El docente menciona los
objeticos y contenidos del
curso.

Expone la finalidad del
proyecto mediante el uso de los

Lineamientos del portafolio
Rubrica de evaluacion
Rubrica de coevaluacion
Formato de autoevaluacion
Plataforma virtual (MEET)

. - portafolios
autoevaluacion y coevaluacion . . .
Explica los lineamientos y
comparte las rabricas de
evaluacion
Sesién 2

Introduccion del tema likes y
dislikes haciendo un repaso del
vocabularo de los colores,
animales, alimentos y la
familia.

Presentacion de formatos de
reflexion y ejemplos

Mapa mental sobre ;Quién soy
yo?

El docente presenta varias
imagenes sobre el vocabulario
Realiza preguntas sobre los
gustos a partir del vocabulario
Al final de la clase se comparte
ejemplos de los diarios de
aprendizaje

El docente pide que cada
alumno realice una reflexion
sobre la clase

Visuales en una presentacion de
power point
Ejemplos de diarios de aprendizaje

Sesion 3

Presentacion del tema food and
drinks

Presentacion de preguntas de
reflexion

Dibujo creativo de una comida
especial

El docente introduce la clase
con un pequerio texto sobre la
comida especial de otros paises
y realizan un ejercicio de
comprension

Pide a los estudiantes que
realicen un dibujo
representando su comida
especial y lo comparten con la
clase

Presentacion de power point
Plataforma virtual (MEET)
Preguntas de reflexién

Sesion 4

Retroalimentacion de  los
trabajos

Presentacion del tema la rutina
diaria

Ejercicio de escritura sobre mi
rutina diaria

El docente comparte las
actividades enviadas por los
estudiantes con la clase y da
retroalimentacion de los
trabajos El docente presenta los
verbos de rutina diaria y
ejemplos usando los adverbios
de frecuencia

los estudiantes realizan un
borrador de su horario semanal

Actividades de los portafolios de los
estudiantes

Presentacion de power point
Plataforma virtual, MEET

Sesion 5
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Presentacion del tema de las
tradiciones
Elaboracion de un collage

El profesor introduce la clase
con un video sobre el tema de
las tradiciones

Presenta vocabulario sobre el
tema del dia de muertos

Los estudiantes hablan sobre
las actividades del dia de
muertos y cada uno elabora un
collage

2

Clip de la pelicula de “Coco’
Presentacion de power point
Plataforma virtual, MEET

Sesion 6

Presentacion del tema de los
animales prehistoricos para
ensefar el pasado

Dibujo creativo comparando
aminales prehistoricos con los
animales modernos

El profesor presenta una
lectura sobre los dinosaurios
Ensefia como hacer preguntas
en pasado

Los estudiantes aprenden sobre
las diferencias y similitudes
entre los animales prehistoricos
y modernos

Presentacion de power point
Plataforma virtual meet

Sesion 7

Presentacion del tema trabajos
y profesiones

Actividad oral expresando
opiniones sobre las profesiones

El docente presenta el video de
la cancion “life vest” para
introducir el tema”

El profesor pregunta a los
estudiantes cual es el mensaje
de la cancion y hacen algunas
reflexiones

Se practican los adjetivos para
dar opiniones sobre los trabajos

Video de una cancién
Presentacion de power point
Plataforma virtual MEET

Sesion 8

Retroalimentacion de  los
trabajos del portafolio
Coevaluacion

Presentacion del tema

descripcion de lugares
Actividad creativa de escritura

El docente presenta los trabajos
enviados por los estudiantes y
da una retroalimentacion

El maestro pide que los
alumnos hagan comentarios
sobre el trabajo de sus
comparieros

Se trabaja con imégenes para
describir lugares, utilizando
there is/there are y el verbo to
be y los adjetivos

Actividades de los portafolios de los
estudiantes

Presentacion de power point
Plataforma virtual meet

Sesion 9

Presentacion de portafolios
Coevaluacion
Autoevaluacion

Los estudiantes tienen 10
minutos para compartir su
portafolios

Portafolios de los estudiantes
Formato de autoevaluacion
Rubrica de coevaluacion
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Comentan algunas reflexiones y
experiencias sobre sus trabajos
Dan una retroalimentacion
positiva de los trabajos de sus
comparieros y califican con la
rubrica

Los alumnos se autoevalGan
individualmente

El docente da una
retroalimentacion final de los
trabajos 'y agradece la
participacion de los alumnos

Sesion 10

Unidad de evaluacion, para repasar, recapitular y consolidar los conocimientos adquiridos

Dentro de las mismas sesiones de clase se utilizaron los diarios de aprendizaje los cuales
fungieron como un instrumento de investigacion. Estos ayudaron a explorar las apreciaciones
de los estudiantes hacia los portafolios en su proceso de aprendizaje de inglés. A partir de la
experiencia con las actividades planeadas, al igual que con las evaluaciones, los estudiantes
registraron en los diarios aspectos favorables de las actividades. Estos indicios de reflexiones
ayudaron a los estudiantes a la toma de conciencia de su aprendizaje. En su mayoria, los
estudiantes expresan claramente qué actividades les permiti6 un mejor desarrollo de la
cognicion y la metacognicion. Un ejemplo de las primeras reflexiones de los alumnos son los

siguientes fragmentos tomado de los diarios de aprendizaje.

DIARIO DEL ALUMNO
Viernes, Octubre 12, 2020
Tema “Things in comon”

...pienso que la actividad de hoy fue bonita porque es relacionado con lo que te gusta,
con lo que haces, pero en inglés, y creo que asi uno aprende mas rapido porque las
preguntas y actividades también son parte de ¢quién eres?
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DIARIO DEL ALUMNO
Viernes, Octubre 12, 2020
Tema “Special food”
Esta clase me gusto porque conoci lo que comen en otros paises y antes no lo conocia...me
hizo sentir bien que se haga mas didactica la clase, preguntando y resolviendo nuestras
dudas porque vi como poco a poco voy teniendo la confianza de participar...esta
actividad puede ser de ayuda para realizar una conversacién con alguien mas y conocer

gustos de otras personas...

Un punto importante sobre los diarios es que los alumnos pudieron expresar cuales son sus
percepciones sobre una clase. Aungue algunos de los argumentos dan una descripcion de la
clase, con el tiempo los estudiantes van expresando otras ideas que los lleva a ser cada vez
mas reflexivos. Como se observo en el fragmento anterior, este puede ser un argumento que
quiza los alumnos no tienden a decir de manera espontanea en una clase a diferencia si ellos
realizan un diario de aprendizaje. En los diarios los alumnos tienen la libertad de expresar lo
que realmente consideran de una actividad o de una clase. Incluso es una manera de conocer
mejor a los estudiantes, en lo personal pude darme cuenta de algunas dificultades que
enfrentan mis estudiantes lo que me da la pauta de mejorar mis préacticas. En lo personal, estos
registros por parte de los estudiantes fueron Utiles para identificar sus verdaderas necesidades

como aprendientes de una lengua.

6.3.1. Fomento de la creatividad

En cada una de las planeaciones de clase, se les pidio a los estudiantes realizar una actividad
como producto final de cada sesion. Las actividades consistieron en la elaboracion de un
collage, mapas mentales, dibujos, entre otras, de modo que tuvieran la oportunidad de elaborar

sus trabajos de acuerdo a sus habilidades, dandoles la libertad de ser creativos.
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A continuacion se muestran algunos de los trabajos que los estudiantes presentaron en clases.
Se puede apreciar las distintas formas en que los estudiantes trabajan y el empefio que cada
uno destina para sus actividades. Una de las ventajas que se encontré al pedirles a los
estudiantes que presentaran algunos de sus trabajos en las clases es que ellos comenzaron a
tomar conciencia de la calidad y esfuerzo que deben poner para realizar sus actividades. En lo
personal, esto no es una manera de evidenciar las actividades que ellos realizar para decidir
cuales son mejores que otros sino que, de esta forma ellos descubren sus fortalezas y
comienzan a desarrollar nuevas cuando hacen un esfuerzo cada vez mayor para elaborar sus
trabajos. Un ejemplo de los productos que ellos realizaron son los que se muestran a

continuacion.

llustracion 4.2. Producto del portafolio del
estudiante. Tema: Eating for good luck
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llustracién 4.4. Producto del portafolio del estudiante.

Tema: Things | used to do
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En una actividad realizada por los estudiantes, se les pidio que observaran algunos animales
prehistoricos. Con la finalidad de describir a los animales y practicar el tiempo pasado en
inglés, los estudiantes identificaron las partes del cuerpo encontrando similitudes y diferencias
entre algunos animales. Se logr6 que los alumnos aprendieran el vocabulario haciendo uso de

su creatividad, como en el siguiente producto.
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llustracion 4.3. Productos del portafolio. Tema: Animales
prehistoricos

6.3.2. Procesos de autoevaluacién y coevaluacion

El siguiente extracto se obtuvo de una trascripcion de clase, en la que se compartieron algunos
de los trabajos por los estudiantes con la finalidad de llevar a cabo la coevaluacion. Los
estudiantes tuvieron la oportunidad de observar los trabajos realizados por sus comparieros,
quienes a su vez se les pidi0 dar una retroalimentacion positiva sobre los productos

presentados.

COEVALUACION

... tienen mucha creatividad, le pone mucho empefio creo que en su trabajo se ve que se
toma un tiempo largo para hacer todas sus actividades y que, pues estd muy bien
organizada y tiene muy buen contenido, y que hace sus dibujos, asi como de 3D, bien

geniales. Estd bien bonito...es de mucha admiracion y la verdad estd bien increible su

trabajo.
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La coevaluacion entre los estudiantes, fue una manera de reconocer las habilidades entre los
estudiantes. En clases, pudieron darse cuenta de las distintas maneras que cada uno tiene para
trabajar. Fue interesante escuchar que los alumnos podian reconocer sus fortalezas y
dificultades para trabajar. Fue una manera en que pudieron autoevaluarse, un ejemplo es el

que se muestra en el siguiente extracto.

AUTOEVALUACION

...en mi caso dibujar se me hace algo muy muy dificil, como que le pongo contenido a

mi trabajo pero no es como yo espero...

En clase, los estudiantes manifestaron algunos de sus dificultades ya sea para el momento en
el que ellos estan aprendiendo inglés o para elaborar sus trabajos. Al momento de que los
estudiantes realizaban la autoevaluacion o coevaluacion, calificaban como negativo el hecho
de que no tuvieran las mismas habilidades que veian de sus otros compafieros. Considero que
existe la tendencia a pensar que todos debemos de lograr la misma calidad en los trabajos, sin
embargo, cada uno posee sus propios estilos de aprendizaje y distintas destrezas. Que algunos
trabajos sean mas elaborados que otros no significan que un estudiante obtenga mejor
resultado que otro. La siguiente imagen que se presenta fue un momento en clase donde los
estudiantes se autoevaluaron, algunos fueron muy honestos al expresar sus dificultades y se
calificaban con una nota no tan alta, sin embargo, fue un momento importante ya que el
docente tom0 esa oportunidad para resaltar que todos las aportaciones fueron muy interesantes
a pesar de que unos trabajaron muy diferente, se resaltd el hecho de que cada uno trabaja
conforme a sus habilidades y destrezas, no obstante todos tienen la capacidades de desarrollar
nuevas formas de trabajo. La retroalimentacion del docente ayudé para motivar a los

estudiantes a seguir esforzandose.
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llustracion: 4.5. Captura de pantalla de clases en linea. Momento de
autoevaluacion

dvtroddtrgtx (2027-03-05 at 09:55 GMT-E)

En seguida se muestra el extracto de la retroalimentacion proporcionada por el docente. Un
punto muy importante es que para mi experiencia fue algo nuevo el valorar las opiniones de
los estudiantes. Anteriormente, no retroalimentaba los trabajos de manera grupal y para mi la
retroalimentacion consistia en hacer repasos de los temas vistos, sin embargo, la concepcién
que tenia era errénea, pero ahora es uno de los cambios decididos a realizar para mejorar mi

practica.

RETROALIMENTACION DEL DOCENTE

... lo importante de los portafolios es que cada uno sabe como trabaja mejor... la idea
es que cada uno tenga un trabajo auténtico... sus comentarios hacia sus comparieros
son muy buenos y sus observacion hacia los trabajos reflejan que ven el esfuerzo puesto
por ustedes y eso al mismo tiempo les da nuevas ideas para trabajar en actividades

futuras...

En este sentido, la retroalimentacion de parte del docente tiene la finalidad de rescatar puntos
positivos de todos los trabajos a pesar de las diferencias entre ellos. Por esta razon, el docente

investigador dio una retroalimentacion positiva sobre los trabajos, haciendo enfasis en los
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estilos Unicos de aprendizaje de cada estudiante, motivando a aprender unos de otros.
Evidentemente, como resultados de estos procesos ocasiond una comunicacion efectiva entre

los estudiantes y el docente.

6.4. El papel que juegan los portafolios en la ensefianza del inglés: Evidencias que indican
la reflexion

En esta investigacion el portafolio funciond como método de ensefianza, aprendizaje y de
evaluacion. Consistié en la aportacion de producciones de diferente indole por parte del
estudiante, a través del cual pudo juzgar sus propias capacidades y limitantes en la materia de
inglés. Los estudiantes reflexionaron sobre los esfuerzos y logros, en relacion a los objetivos
de aprendizaje y criterios de evaluacion previamente establecidos. Esto, implico toda una
metodologia de trabajo y de estrategias didacticas en la interaccidn entre alumnos y el docente
facilitador. Los resultados obtenidos de la aplicacion del sistema de evaluacién formativa en
este contexto con los alumnos que cursan el primer afio del bachillerato reflejaron apariciones
de la concientizacion que ellos hicieron sobre los beneficios de los portafolios y la importancia
de implicarse en su aprendizaje. Como plantea Marquez, Fasce y Peréz et al. (2014), lograr el
aprendizaje auto-dirigido requiere del uso de estrategias cognitivas, metacognitivas y
motivacionales. Los hallazgos que se encontraron sobre este fin, se observa en los siguientes

testimonios.

Pregunta de entrevista a los estudiantes. ¢ Qué opinas sobre el uso de portafolios en
las clases de inglés?

...Creo gque es un amanera muy buena de ir poco a poco aprendiendo otras cosas, sirve
para ir conociéndonos e ir teniendo mas confianza” ...

Fragmento de entrevista al estudiante

Pregunta de entrevista a los estudiantes. ¢ Qué opinas sobre el uso de portafolios en
las clases de inglés?

“como el inglés se me dificulta un poco es una forma de seguir esforzdndome para
aprender nuevas cosas y reforzar las aprendidas...aprendi a comunicarme con mis
compaiieros” ...

Fragmento de entrevista al estudiante
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Pregunta de entrevista a los estudiantes. ; Qué opinas sobre el uso de portafolios en
las clases de inglés?

me sirvio demasiado, hizo de que no me gustara una maeteria, me gustara, se me hizo
ya no tan dificil aprender. Vimos temas que creo que son como la base para ir

ascendiendo...descubri gustos de otras personas...

Fragmento de entrevista al estudiante

En primera instancia mediante los cuestionarios se reflej6 que la experiencia de los
estudiantes en la clase de inglés se basa en las técnicas tradicionales tanto de la ensefianza y
evaluacion. Los estudiantes en su mayoria desconocen el trabajo mediante portafolios, un par
de estudiantes menciond haberlos utilizado, sin embargo, comentaron que los utilizaron para
mantener sus trabajos en limpio y como evidencia de sus trabajos. En cuanto a la forma de
evaluacion con la que ellos han trabajado se basa en las técnicas tradicionales, como los
examenes de tipos gramaticales y orales, los cuales comentaron que les causa sentimientos
negativos por temor a no alcanzar los resultados esperados. Con la siguiente imagen podemos
visualizar parte de una biografia linguistica de una estudiante, en la que claramente nos damos
cuenta que su experiencia en clases de inglés ha sido bajo la metodologia tradicional de
ensefianza, ademas comenta que su aprendizaje no ha sido efectivo.

llustracidn 4.6 Captura de pantalla de clases en linea. Presentacion de
portafolio
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En este sentido, las actividades se planearon para proporcionarles a los estudiantes una nueva
metodologia de ensefianza y aprendizaje. Cada una de las clases, fue disefiada con una
actividad de inicio, de desarrollo y cierre. Esto, permitio que los alumnos iniciaran cada clase
con visuales y ejemplos basados en temas cotidianos. Los estudiantes también tuvieron la
oportunidad de participar y compartir algunos de sus trabajos realizados, con la finalidad de
comenzar una practica constructivista, ya que se promovié la retroalimentacion y
coevaluacion entre los estudiantes. Al compartir los trabajos en clase, los estudiantes pudieron
darse cuenta de las distintas capacidades de cada uno, cada trabajo mostrd una forma distinta
de creatividad, lo que les permitié a los estudiantes de igual forma reflexionar sobre sus

propios logros y dificultades.

El beneficio de trabajar con los portafolios se vio reflejado no Unicamente en el desarrollo
creativo y reflexivo de los alumnos sino también en el mejoramiento de la comunicacion entre
el docente y alumnos. En este sentido, el trabajo mediante portafolios ayudé como un medio
para la evaluacion formativa. Los alumnos expresaron tanto en los diarios como en la
entrevista semiestructurada que se sintieron mas comodos con la forma de ser evaluados,
sintieron con mas confianza y por lo tanto méas atraidos hacia el aprendizaje de la lengua.
Mediante la actividad dindmica entre el docente y alumnos se logré en gran parte alejarnos de
los métodos tradicionales de ensefianza y evaluacion, las cuales Vazquez (2014) afirma que
son restrictivas, no otorgan competencias a los estudiantes y forman una barrera de

comunicacion en clase.

6.5. Producto final: guia para la elaboracién del portafolio

Esta investigacion plante6 el uso de los portafolios como una herramienta de la practica
pedagdgica para el desarrollo de aprendizajes cognitivos y metacognitivos en las clases de
inglés. La experiencia obtenida en mediante la investigacion participativa contribuyé para la
elaboracion de un producto final como resultado de este estudio. Se trata de una guia para la
elaboracion del portafolio. Este producto, es un material oportuno para la innovacion en el
aula de lenguas. Integra de manera sistematica los aspectos que orientan desde el inicio los
procesos de la elaboracion de portafolio, asi como de qué manera incentivar la reflexion,

autoevaluacion y la creatividad.
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La guia contiene consideraciones previas a la implementacion del portafolio, las fases de su
elaboracion, cada fase con las herramientas inmediatas para su aplicacion. Justamente integra

lo que se presenta a continuacion:

& Contendido de la guia

& Concepcidn del portafolio del estudiante

& Objetivo de la guia

& Ventajas y supuestas desventajas del uso del portafolio
o Fase de la coleccion de documentos

o Fase de la seleccion de documentos

o Fase del analisis y reflexion de los documentos
& La construccion del portafolio: disefio

& Rubrica evaluacion

@ Rubrica de coevaluacion

@ Formato de autoevaluacion

o La fiesta de los portafolios: socializacién y evaluacién del producto final

El uso de la guia conduce la actividad del docente a una préctica innovadora de ensefianza,
aprendizaje y evaluacion. Esta propuesta se sustenta con base a las nuevas tendencias
pedagdgicas que resaltan la importancia de fomentar los procesos cognitivos, metacognitivos
y estratégicos en la ensefianza y aprendizaje de lenguas segundas o extranjeras dado al cambio
de la visién del conocimiento no como una plena transmision, sino como construccion. La
ensefianza hoy en dia se caracteriza por ser un proceso de experiencias significativas mediante
la interaccion entre docentes y alumnos, dénde el papel del docente es la actividad mediadora

(andamiaje) mientras que el alumno va tomando control de su propio aprendizaje.

Como consecuencia de una larga cultura educativa y evaluativa tradicional se han formado
barreras de resistencia frente a nuevas propuestas (Delmastro y Balada, 2012) mencionan que
la promocion de procesos cognitivos y metacognitivos no se producen de manera constante
en los estudiantes, pues implica un trabajo reflexivo, asi como el soporte y andamiaje por parte

del docente, lo cual no es una tarea sencilla.
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Efectivamente la forma en que nos ensefiaron a lo largo de nuestra educacion influye positiva
0 negativamente en la construccion de nuestras conductas didéctico-pedagogicas y son
barreras de resistencia frente a nuevas propuestas. En el area de lenguas, tanto la ensefianza
como el aprendizaje han sufrido modificaciones a lo largo del tiempo, por lo tanto, el papel
de la escuela y del maestro ha variado. Pero como docentes de lenguas, ¢cémo alejarnos del
plano de una ensefianza tradicional? ;Como lograr el verdadero aprendizaje en nuestros
alumnos y no so6lo la memorizacion de los contenidos gramaticales? Y mas ain ¢como pasar
del protagonismo centrado en el maestro al protagonismo centrado en el alumno? Sin duda,
hoy en dia encontramos distintos métodos y estrategias que podemos adaptar, no obstante,
suelen surgir otros inconvenientes, algunos de ellos son los identificados durante
observaciones realizadas en clase de lenguas, donde se evidencia el predominio de
actividades referentes a libros de texto durante el proceso docente, con el motivo de que es las
instituciones tienden a establecer las directrices con respecto a lo que se supone ensefiar y
aprender de una lengua y la forma en que se debe evaluar es mediante actividades referente a
los libros y a través de examenes escritos. Es por esta razon que el disefio de la guia didactica
para la elaboracion de portafolio se propone en funcién de generar un cambio e innovacion en

el aula de lenguas.

Conclusiones

Este trabajo de investigacion sobre el uso de los portafolios como una herramienta de
ensefianza, aprendizaje y evaluacion sigui6 la metodologia de la investigacion accion, a través
de un caracter exploratorio. El estudio se centrd en el desarrollo de conocimientos cognitivos
y metacognitivos de los estudiantes del nivel media superior de la Escuela de Comercio y
Administracion, ubicada en San Cristobal de las Casas Chiapas, dentro del periodo escolar
2020-2021. La finalidad de esta investigacion fue plantear el empleo del portafolio como una
herramienta pedagogica para promover experiencias significativas a los estudiantes en el aula
de inglés. Una de las razones sobre las que se fundamentd el desarrollo de esta investigacién
fue la necesidad de innovar la préctica pedagogica para el mejoramiento de la calidad

educativa.

Como consecuencia de una larga cultura educativa tradicional las experiencias que los

alumnos tienen en las aulas son restrictivas. Generalmente, el docente trasmite la informacion
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y el estudiante es el receptor de esta informacidon. Por lo tanto, en las aulas existen barreas de
comunicacion entre los docentes y alumnos. Esta metodologia de ensefianza tradicional puede
tener cierto beneficio en ciertas areas, sin embargo, en el ambito de la ensefianza y aprendizaje
de una lengua extranjera es importante ayudar al alumno al desarrollo de sus habilidades
linguisticas pero también ensefarle a como aprender una lengua, es decir, ayudarlo a aprender
a aprender. Es este sentido, se requiere que el alumno se implique en su propio aprendizaje y

tenga una participacion activa durante el proceso de su formacion.

Sirvent at al. (2017) menciona que la ensefianza de lenguas es un reto mayor cuando en los
ambientes de aprendizaje se promueve el trabajo autonomo del estudiante. Sin embargo, se
debe trabajar en funcién a la promocion de la autoformacion del estudiante. Lograr que los
estudiantes tomen conciencia de lo que representa su propia autonomia les permite reconocer
las distintas capacidades, aptitudes, valores y destrezas que se requieren para alcanzar un

aprovechamiento 6ptimo de sus fortalezas.

Por lo anterior, esta investigacion propone el uso de una herramienta que promete generar el
interés de los estudiantes sobre su propio proceso de formacion, como lo es el portafolio de
evidencias. Su empleo, se consider6 de acuerdo a su capacidad de ser elaborado de acuerdo a
los diferentes estilos de aprendizaje de los alumnos, demas que es un instrumento que se
construye con base a los fundamentos del trabajo creativo y colaborativo. Por tal manera, uno
de los primeros planteamientos que ayudé a dar inicio con esta investigacion fue cuestionar
sobre ¢qué papel juegan los portafolios en los alumnos de la escuela Comercio y
Administracion en la ensefianza-aprendizaje de inglés? Esta pregunta permitié conocer en
primera instancia las implicaciones didacticas en el empleo del portafolio como herramienta
de ensefianza y aprendizaje para llevar a cabo una nueva metodologia de formacién de los
alumnos. Antes de comenzar con el trabajo mediante portafolios se analizaron cada una de sus
fases para su elaboracion y de esta manera lograr que los estudiantes experimentaran paso a
poso la nueva dinamica de clase. Para ello, se les impuls6 a mantener un rol activo durante las
clases y se mostro la mayor disposicion de apoyo del docente hacia los alumnos. Sirvent at al.
(2015) mencionan que los cambios que se pretenden con la implementacion de la innovacion
educativa implican la trasformacion en las funciones y en las relaciones de los sujetos que

forman parte e intervienen en la practica educativa. Ademas requiere la comprension de la
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innovacion para su puesta en practica, a lo que se refiere, al uso y empleo de nuevos materiales

y recursos para llevar a cabo distintas actividades por medio de estrategias didacticas.

En este caso, el método de innovacion se realizé a través del empleo del portafolio que
permitid el desarrollo de una serie de actividades encaminadas el desarrollo del aprendizaje
significativo de los estudiantes fomentando la reflexion y el desarrollo de la capacidad creativa
de los estudiantes. El significado que tomd este nuevo proceso de ensefianza y aprendizaje de
lenguas fue positivo. Pues, esta metodologia supone un proceso de aprendizaje que toma en
cuenta los conocimientos previos del alumno, su implicacién motivacional en la realizacion
de su trabajo, ademéas de que impulsa la creativa, la iniciativa y autonomia del estudiante
(Rodrigues, 2013). Estos beneficios fueron mencionados por los estudiantes al momento de la
evaluacion de los portafolios, quienes mencionaban que a pesar de haber sido un proceso que
requiri6 mucho empefio lograron darse cuenta de sus fortalezas y debilidades, identificaron
no sélo sus propias capacidades sino que pudieron aprender de los demas, experimentaron una
mejor comunicacion y una mejor forma de evaluacion de los aprendizajes, reconocieron el
valor de ser organizados puesto que ayuda a retener mas conocimientos y conocer mejor su

estilos de aprendizaje.

Lograr que el alumno tome conciencia de la importancia que tiene implicarse en su
aprendizaje no es una tarea facil, por lo que el segundo cuestionamiento de esta investigacion
fue ¢como promover el pensamiento reflexivo en los estudiantes? para Dewey cuando se
tienen como objetivo el pensamiento reflexivo, debe haber un cambio en la rutina académica
y planear de manera consciente e intencional las actividades que lleven a los estudiantes la

comprension critica de las realidades y aporten la solucion de problemas.

Con la introduccion del portafolio en la asignatura de inglés los alumnos participaron en el
trabajo activo y continuo para realizar sus actividades. Esto permitid que de acuerdo a los
contenidos de la clase los estudiantes desarrollaran una variedad de actividades como, apuntes,
ejercicios, tareas, investigaciones sobre un tema. Estas tareas fueron entregadas en
determinado tiempo y revisadas por el docente. Los alumnos recibieron retroalimentaciones
mediante notas escritas por el docente respecto a sus tareas, sefialando aspectos que podian

ser mejorados, sugerencias para corregir algunos de los trabajos. El resultado de esta dinamica
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colaborativa entre el docente y alumnos ayud6 para afrontar los procesos de ensefianza y
aprendizaje mecanizados que no tienen la intencion de promover la reflexion para garantizar
mayores niveles de aprendizaje. Por otra parte, los estudiantes tuvieron tiempo de registrar sus
experiencias en las clases con ayuda de los diarios de aprendizajes. Con su realizacion, es
posible que los estudiantes hagan una reflexion por cada dia de trabajo incorporando datos
ocurridos en las horas de clase lo que a su vez les permite expresar sentimientos, emociones,

esfuerzos, dificultades y logros.

En relacién a la tercera pregunta de investigacion sobre ;como implementar una propuesta
didactica sobre el uso de los portafolios en la ensefianza-aprendizaje del inglés como lengua
extranjera? se definid disefiar una guia para la elaboracion del portafolio que simplifica de
manera clara y precisa los fases del portafolio con fines al desarrollo de la, reflexién
autoevaluacion y creatividad de los estudiantes como parte fundamental para el desarrollo de
nuevas competencias que le permitan no solo desenvolverse en el aula escolar sino que sea
capaz de enfrentar distintas situaciones en compafiia del docente y por si mismo. La guia
didactica que se propone es un recurso para ser empleado en el aula de lenguas extranjeras. A
medida que el docente realiza la funcion de mediador para ayudar al estudiante a desarrollo
de sus habilidades linguisticas el estudiante va desarrollando su capacidad de entrenar su
mente para aprender una lengua extranjera y también logra entender de qué manera puede

aprovechar sus habilidades para alcanzar mejores resultados.

A modo de conclusion, el portafolio ha mostrado ser una herramienta Gtil para innovar la
practica educativa ya que enfoca su metodologia en el desarrollo tanto cognitivo como
metacognitiva del estudiante. Ademas, convierte el proceso de aprendizaje significativo por
conllevar un proceso de andlisis profundo sobre el proceso de aprendizaje e incentivar a la

reflexion y autoandlisis del propio desarrollo.

Sin embargo, es importante implementar el portafolio de forma adecuada, para evitar que haya
confusiones respecto a su objetivo y elaboracion. Por lo tanto, se presentan las siguientes

consideraciones previas a la implementacion del portafolio:

« Conocer anticipadamente las ventajas y posibles desventajas del portafolio y ser

conscientes sus implicaciones didacticas.
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« Considerar cada una de las etapas de elaboracidon del portafolio: recopilacion de
trabajos, seleccidn, reflexion y evaluacion.

» Delimitar el tipo de evidencias que el alumno puede presentar y la manera en que seran
evaluados, para ello, es preciso contar con los lineamientos y rabricas de evaluacion
para establecer normas claras de elaboracion.

Sobre la base de los hallazgos de esta investigacion, es posible mencionar que el uso del
portafolio es una alternativa mas viable de ensefianza y evaluacion. En este contexto de
educacion a distancia funcion6 como una herramienta de autoaprendizaje. Un ejemplo de
ellos, se ilustra en los productos finales de portafolios realizados por los estudiantes, donde
ellos mismos comentan verse beneficiados aun cuando para algunos de ellos fue una primera
experiencia.

Dentro de las dificultades encontradas se encuentra la falta de compromiso de los estudiantes
ya que requiere del trabajo autdnomo. Sin embargo, es importante motivarlos y hacer énfasis
en el papel que juega su responsabilidad en su proceso de aprendizaje. También se observo
cierta confusion en cuanto la elaboracién del portafolio porque los estudiantes no se
encontraban familiarizados con su estructura, por lo que fue importante una revision conjunta
de los criterios para su elaboracion.

Es posible que los hallazgos encontrados hayan sido influenciados por el cambio a la
modalidad virtual repentina y la cual fue algo nuevo para el docente investigador y los
estudiantes, ya que implicaron el desempefio de nuevas habilidades para aprender en una
modalidad en linea. No obstante, en una modalidad de educacion a distancia se considera
oportuno incorporar los portafolios debido a que los estudiantes trabajan conforme a su

disposicion como se espera que lo realicen en ambientes constructivistas.

Propuesta: guia para la elaboracion del portafolio

La propuesta es una guia elaborada para llevar a cabo una préctica pedagdgica orienta al
desarrollo de las habilidades meta cognitivas del estudiante como la reflexion y la creatividad.
Asi mismo, muestra la actividad dinamica del proceso de evaluacién que se realiza con el
trabajo mediante portafolios con el objetivo de brindar un ambiente colaborativo y

constructivista en el aprendizaje del inglés.
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Como guiar a
mis
estudiantes
en la
construccion
de un
portafolio

MY FIRST PORTFOLIO

Universidad Auténoma de Chiapas

Facultad de Lenguas Tuxtla
Maestria en Didéactica de las Lenguas
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Centenids

FASES DE LA
ELABORACION DE UN
PORTAFOLIO

o1

02

03

04

05

06

07

08

09

Maestria en

Deficicion del portafolio del estudiante

Objetivo de la guia

ventajas y posibles desventajas
Fase de coleccion de documentos
Fase de seleccion de documentos

Fase de la reflexion de los documentos

Fase de la construccion del portafolio

El momento de la evaluacion y
socializacion del portafolio

Anexos: instrumentos de evaluacion y
rubricas

Didactica de las Lenguas
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El portafolio
del estudiante

ELA DE COI
ADMINISTR2A

El portafolio es una herramienta util o ADMINISTR/
caracterizado por su flexibilidad
NOMBRE DEL ALUMNY

: . i ARINA MONTSERRATH HEF
situaciones como de aprendizaje, RAMIREZ

adaptacion para ser utilizado en

ensenanza y evaluacion. Consiste en MATERTA: CURSO DE IN

una coleccion y recopilacion de TEMA: MI PORTAFOLI
, 5 , SEMESTRE:
diversos (rabajos del estudiante, -
tales aportaciones permiten reflejar GRUPO:
sus logros y esfuerzo. Un portafolio 2
NOMBRE DEL PROFES(

se distingue por su contenido
ELISA AGUILAR

diversificado que permite promover
la reflexion, autoevaluacion
desarrollo de destrezas del alumno.
En efecto, su utilidad reside en la
oportunidad de brindar una estrecha
interaccion entre alumnos vy el

profesor mediante una evaluacion

formativa

MAESTRIA EN DIDACTICA DE LAS LENGUAS
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OBJETIVO DE LA GUIA

/4

o

EL SIGUIENTE RECURSO DIDACTICO ESTA
DIRIGIDO A DOCENTES QUE EJERZAN LA
ACTIVIDAD DE LA ENSENANZA DE INGLES
COMO LENGUA EXTRANJERA. SU ELABORACION
SURGE A PARTIR DEL INTERES DE MEJORAR LA
PRACTICA DOCENTE. LA REFLEXION SOBRE LA
ORGANIZACION DEL PROCESO DE ENSENANZA
Y APRENDIZAJE HAN SIDO EL HILO CONDUCTOR
PARA CONSIDERAR EL EMPLEO DEI
PORTAFOLIO COMO UNA ALTERNATIVA DE
INNOVACION EN LA ENSENANZA DE INGLES
PARA PROMOVER LA COGNICION Y

METACOGNICION.
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VENTAJAS

» Ofrece a los estudiantes la reflexion
sobre su proceso de aprendizaje

 Permite procesos de autoevaluacion y
coevaluacion

« Implica amplia interaccion entre
estudiantes y alumnos

* Propicia a una evaluaciéon formativa

* Permite el desarrollo de destrezas V

» Fomenta la autonomia

« Implica un alto nivel de
responsabilidad
» Los estudiantes pueden resistirse a

realizarlo

» Significa un cambio de estilo de
ensehanza

» Complejidad en Ia evaluacion

autentica por el numero de alumnos
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Fase de coleccion
de documentos

3Qué puede coleccionar el
alumno?

Artefactos

Apunfes, redacciones, exdmenes,

resumenes
W a WP W a W W W e

Reproducciones

materiales recopilados fuera del
aula que ayuden a comprender los

temas

M N N N R TINTENIOONT
Testimonios

Documentos de revisién (notas,
retroalimentaciones por parte del

profesor o compafieros de clase)
S T NN N NS NN

Producciones

Documentos elaborados por el

estudiante (actividades, trabajos,

reflexiones)
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LA SELECCION DE DOCUMENTOS PARA EL
PORTAFOLIO

SAN CRISTORAL
BV SN CRISTORAL, THORE ABE MANY MOUSES THEY ANE K16

Elige los documentos con base a las sz ssne sm .

AND DUTERTADNDNG. VI AME mustLes TWEY b
~b Tl ant el

siguientes sugerencias —SSmrLLIIE IS

M| TAREA FAVORITA

MI TAREA MAS
FACIL

MI TAREA MAS
INTERESANTE

MI TAREA MAS
CREATIVA

MI TAREA QUE
VOLVI A REALIZAR

MI TAREA MAS
DIFICIL
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SE TRATA DE QUE LOS ESTUDIANTES ANALISEN
SUS TRABAJOS

e mantener en mente lo que han hecho

e escribir en primera persona lo que han hecho y qué
estrategias han usado para lograrlo

VIERNES 12 DE OCTUBRE DEL 2020

R CRr: OO
MARINA MONTSERRATH HERNANDEZ RAMIREZ :

ESTA (LASE ME 6USTO MUCHO CONOCT ALGUNAS PALABRAS DE

LA COMIDA EN INSLES QUE NO CONOCTA . CONOCT TAMBIEN LAS
COSAS QUE COMEN AL FIN DE EL ANOC ALGUNOS PAISESLO

QUE CONMUNMENTE SE DE DESAYUNA EN OTROS PAISES ME GUSTO

VER COMO POCO A POCO VOY TENIENDO LA CONFIANZA DE PP
PARTICIPARY CONOCER LOS SUSTOS DE OTRAS PERSONAS, ESTA v

ACTIVIDAD PUEDE SER DE AYUDA PARA REALIZAR UNA by o St T e
CONVERSACION CON ALGUTEN MAS MOSTRANDOLE LAS COMIDAS forpe s A Ty
QUE ME AGRADANPARA QUE ALGUNAS OTRAS ACTIVIDADES QUE SE W s )

FORMEN DE HACER ORACIONES O ALGO MAS YA SE ME RESULTE MAS  wiva - —
FACIL ME GUSTO VER QUE LA MAESTRA HAGA TODO LOPOSIBLE POR s lin S Il Uit o
QUE ENTENDAMOS, ESO ME HIZO SENTIR BIEN Y QUE SE HAGA MAS Sty \h watecancs hases r1a1s wuis cons aritins o
DIDACTICA LA CLASE RESPONDIENDO NUESTRAS DUDAS O . —— —

PREGUNTANDONOS EL SIGNIFICADO DE ALGO, N o NanpaL

e
FAARS STV METIRTI O HE LT G L Dot e
W s

S e e e ess s esesseseaeaeaaa.

‘WE REFLECT IN ORDER TO LEARN SOMETHING, OR WE LEARN AS A RESULT OF REFLECTING™
MOON, Z0i8
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UNA AYUDA PARA TU REFLEXION SOBRE
TUS ACTIVIDADES

SE TRATA DEL ANALISIS DE LOS TRABAJOS (5= = ===
QUE SELECCIONASTE RESPONDIENDO A QQfEEChG §
PREGUNTAS COMO LAS SIGUIENTES: !

e ;Porqué seleccioné este trabajo? — :

e ;Quéheaprendido con esté trabajo? k A

e ;Comoloheaprendido? [ ]

o ;Quéestrategias utilicé para elaborar este
trabajo?

¢Utilizo un diario de aprendizaje para escribir
mis impresiones en cada sesion de trabajo? (15
minutos)

(Considero las retroalimentaciones del
docente?

(Evalio los resultados de wmis propios
trabajos?

(Qué hago para mejorar mis resultados?
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Los diarios de aprendizaje son una herramienta que le permite a los
estudiantes escribir libremente sobre el proceso de su aprendizaje. EL
modelo de reflexion de Moon determina los niveles de profundidad en
el analisis. Lo que es 1til para obtener indicadores sobre los avances.

01

Escritura reflexiva: Relato descriptivo, narra eventos y contiene
muy poca reflexién. El relato puede relacionarse con ideas o
informacién relacionada a un contexto mds externo, aunque
este contexto no es considerado o cuestionado

02

Se trata de un relato descriptivo que da algunas pautas para
la reflexién, aunque ésta no es lo suficientemente profunda
para activar el aprendizaje. Sin embargo, el relato es mas que

una simple historia

03

Hay descripcién y un especial énfasis en comentarios reflexivos.
Los relatos cuentan con cierto nivel de andlisis. El autor
muestra ser critico con su propia accién o con la de otros. Se
toma en cuenta varios puntos de vista, aunque no son

analizados con profundidad.

04

El relato muestra una profunda reflexién. Se asume una
postura metacognitiva (es decir, tiene conciencia critica de los
propios procesos mentales de funcionamiento, incluyendo la
reflexion). Se observa un “diglogo interno “del autor.
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Gus debe inclur lu

/orlb/o&'o 2

CONTENIDO

CARATULA

INDICE

CONTENIDO

INTRODUCCION

ANALISIS DE LOS TRABAJOS

REFLEXION FINAL

ESCUELA DE COMERCIO Y
ADMINIETRACION

TEQELR 2 INEOSMATICA
ADMESTRATIVA

NOMBRE DEL ALUMNO.

NARINA MONTSERRATH HERNANDEZ
RAMIREZ

MATERLIA: CQURSO DE INGLES
TEMA! MI FORTAFOLIO

SEMESTRE
200
RUPC
g
NOMERE DEL PROFESOR:
ELISA AGUILAR
FECHA DE ENTREGA: 01 DE MARZO DEL
e

FORTADA 1
moicE 2
DoIcE 3
INTROOUCCTION GENERAL 4
APUNTES — ]
APUNTE L s
APUNTE 2
APUNTE 3 L]
EXAMEN -9
T L n
raRTY 2 n
INVESTISACTONES. 7
INVESTISACTON L "
INVESTIRACTON 1 "
INVESTTSACION 3 ®
INVESTIZACION & n
INVESTIOACION S ”w
INVES TISACION & 1L
RETROALIMENTACIONES. 9

s et = m— .-

€4 TESCERD T€ PRINAMIA RECLERDD QUE ML TTA
COMENZABA A ENSDQARIE LOS NUMERDS DEL 1 AL
10 ¥ COLORES BN INGLES MASTA QUE e
COMENZARON A DAR CLASES £3) L4 MIMARLA COM
CANCICIES NOS ENSERABAN LOS COLORES ¥
O3 DABAN MATEMLAL DEDACTICO NOS ONIAN &
HACER CHACTONES AMIERDERNOS LAS
PROFEMIONES LOS VERROS LTS ORIETOS ENTRE
CTROS COMTEZO LA SECNDABTA ¥ 305 Dk LN
IR COM MUCHAS HOJAS SOMRE £54 WATERTA
FEAD GEQ-QUE FORQUE UM S0L0 MOFE NOS
DASA TOUAS LAS MATERTAS WO NOS PODIA
EXALICAR DE LLENO EL TEMA DE DNIRES AST Ou R
D ARENDEA MUTHO SOLS YETARGS COMO 5T
HAZTA LA CONWIRSACION ¥ LA PRACTICARAMOS
COM DIALOSOS N OCASIONES YA NOS DASAN
SOUO LAS TRADUCTIONES ¥ MASTA QAN LLIGO A
LA PEEFAKATORLA QUE MA 5100 DISLCTL TRATAR
D2 E3esERANND S POR EL METODO OMLINE MERO
SIN EMRABIO ESTOY MSENDIEMSO BUEHD ¥
COMMENDIENDS MENOR EL STOMIFICADO LA
FADNUNCIACION ¥ LA ESTRUCTURA DE ¥4 264
PALABIAS ORACTONES FEESUNTAS ¥
BESNESTAS HASTA LA DESCKINCION ESFERT QUE
VALLA MEJCRA100 POCO A FOCO
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Evaluacién y socializacion
del portafolio

Una actividad dindmica entre el
docente y los alumnos
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COMPARTE EN CLASE TU EXPERIENCIA
SOBRE LA CONSTRUCCION DE TU PORTAFOLIO

Utiliza tus .
instrumentos de )
auvtoevaluacién

para verificar tus
esfuerzos en la
clase

Lamarte s & w4 4 Ay
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ANEXOS

Lineamientos para la elaboracion del
portafolio

Lineaminetos

Caraltuta:

Logo y nombre de la escuels, fifulo cel irabojo. nombre del o la estudiante. lugar y fecha ce
elcgboracon.

Indice:

Mencionar & conienrdo del frabajo en orden y con numere de pagina.

Infroduccién general:

En un pamrafo breve incluir una biografia linglistica, escribi- sobre fu experiencia cesde que
comenzasie a cprender inglés.

Contenido:

Hace referencia o todos les trabgjes sloborados en el curse, con fitulo ¢ nomore d2 la aclivicag,
fechas de lc dass, inc uir visucies.

c) apuntes, redocdones, examenss, resumenes

b) matierales recogpikados fuerc de clase gue ayuden o comprender el tema

c| documentos de revison, ooinion O personas, Nnoias ce profesor

d) dacumentas reafizodos por el estuciante, reflexicnss sobre su desamrolio. evidencas

Andlisis de los frabajos:

Begair 4 fradogjos/aciivicades de las que adjuniaron gue mas les haya gustado, escnbir un parofo

en cada uno de =lios comentado que les gustd, por qué. qua aprendieron y por qué les parce
imporiante.

Lo idea de caomentor scbre los frabojos s reflexionar scbre 1o que sstay aprerd endo en el cuso
€ idenfificar qué aciivdades me ayudan a gaprender meior.

Comentario final:

Escribir en un parafo su expersenca elaborando & pordafalic, lo queies gustd y lo qué no, qué
Iss gustaria hocer diferents, como se sienfieron frabajonde con los temas y aclividodes.

Nota:
B corlafclic debe ser enfregado ol inal del curso, en un archive ce word o PDF,
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ANEXOS

Rubrica para la elaboracion del portafolio

70%

£l portafole corbens
ios slementss g
presentscon en osdan
¥ de mansra delalada

B poraiolio contiene
fos amenios de
presenactinpesc no
$1goe un orien

© portsioo conhens ‘
solo dgunos
sementas

requendas de
presnetacon

H porafoio i coniens bs
elemrnsks ce & preseniacin

Toda a miormacion
peovisis por €l
ssdndz esprecss Y
‘odas = achvidadss
cunpleaoonel
requiSD y creativdad

Tosa & nbormacion
provsiapor e

estidiaes es precisa,

enaxden pero no
refea osaividad

La nformacion
presentaca por 2
estudnsie no
nciyen todos ks
requisoss

L=s acysdades nc reflisgn
cr=aividad v no inciayen
0d0s s =aUisios

£l ssadnzte he
reaizaco un esie?o
excepcionel por
realzar sus
acoadades
creaivemenie. nouye
sodos ks fipos de
Sedanciss que
damuestan os
| avanoes i os
prendzaes
asperados
Todos Ios ¥absps
gegidos por ks
2sudieniss contienen
un aralssatpboy
conpkeD. refeg kb
efieitn sotee su
proceso dz

=ndzae

B esiudnae ha
resizade un buen
estierzo ncuye
agnos oosde
evidencias que
demuestan sus
TS YSU
creatvidad

| Todos ios tabaps

elegidos par os
estidnaies coniianan
suanalsisperone
nussliz muche
refexon scbre ef
presse de
apmndz3s

| Todas los Tabaios

tl esbdame induye
s ss
endencas, pern hay
poca svdantia e
refieds suesivzzo
por preserter la
informacon ce
rareaclaa

esian nciudos,
aungus la r=fiesion
refleja ol aprendoae
no odos kos rabaocs
B inciyesn

8 esudnae no nclye oda
incomraciin, ncuye
wicamenks agunas
aclifdades que demussTan
su aprEndEage y creativded

| Todos ios rabajos son

inciuidos pew no continen
andis y refexon

ol asudnzte eg=sa

8 estidnae bl de

como el rabejo lonace | manera general ©

sentirse, relsta siel

| wabap hasicod:s
benefco. eakadl
¥abap comobueroo
elodeanadozsu
| gusto personal

senidocea
elacracon def
podtaioic, mercona
foralezas y benefcios

E estdnate
enxuentz difcl
detliar =i sgnificado
del poriafolo

HesucnaenorEacaura
evauzcion detslada o
compiets sobre ‘@
elaeoracon del frabap
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ANEXOS

Rubrica de coevaluacion para la presentacion y
socializacion de los portafolios

Sobresakiente
25

Meta superada
20

Requiere atencidn
1.5

Necesita mejorar
1.0

E estudianie fue
capar de oresentar el
portfoilo en el iempo
adgnado de manera
carayenlusasla. La
opicasenesdaray
orecisa.

El esiudnze cumglic
c0n ‘a presentacion
del portaicio en &
femoo esiabiecido

E estudianie cumdlio
con la presentacion de
su prizkilio pero la
explicacion n2 fue muy
daz

El estudinzte describe
vagamante su
operiencaen la
glaboracion dal
portzfolia

d portalolo intsgra
todes los slementes,
sgue tocos fos
lineamienios enlas
adivicades se refieja
ecfuerzo y aprandizaje
oelos confenidos.

Hl portafolko integra
fodoc los elementos.
Sigue ‘os feaminelos,
y las aciividades
rede:an un esfuerzo
modsrado

E portfolio contiene
todos los elementos
peroreflsia poco
esfuerzo en su
contenido

& portafcio inclye
menos de os
solicitade, € esuarzo y
lacreatiidzdno s2
refleja en el contenice

£l pariaioio ncuys
vareded en sus
adivicades, ss
ilstradoo y corfiens
vsudes que reflean la
ceatvidad ycadidad en
todo el raban.

El portafolo induye
vaiedac en sus
aciwdades la
fustracdny los
visudesreflganla
credividad de
mansra mederada.

E portfolie nduyelas
aclivdades perotats
esfuerzo, es paco
fusirativo y cetivo

El portaloio ncuys las
advidades pero o
refigia esfuerzoy
calidad en su disefo.
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ANEXOS

Lista de cotejo para la autoevaluacion del
estudiante

Autoevaluacion del estudiante

Estimado alumno (a): ke solicito responder con un “X” en el nivel de la escala que
considere que representa su grado de acverdo. Su autoevaluacién es sobre su desempeno

— Clolol®
Con el curso de inglés

1. Me he comprometido con el tabajo del curso
2. M actitud hacia las actividades del curso ha sido buena
3. Cumpli con todas las actividades

4. Los contenidos me proporcionaron aprendizajes

Con mi desempeio
5. Me siento satisfecho con mi esfuerzo en las actividades

6. Fue creativo y dediqué tiempo a mis actividades
7. Senti confianza al participar

Con mi portafolio
8. Segui ¢l orden de Jos lincamientos del portafolio

9. Fue productivo para mi aprendizaje

10. Reflexioné sobre la forma en que aprendo mejor

11. Me senti satisfecho con la forma de evaluacion
Considerando lo expresado en mi autoevaluacién v mi trabajo

realizado, me califico con nota de:
del curso trabajando con los portafolios para el desarrollo de su aprendizaje.
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SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA REALIZAR LA INVESTIGACION EN LA
ESCUELA DE COMERCIO Y ADMINISTRACION

L by
C. Horacio Orsue Espin r~ o
O deia € ia de C ¥ Ademvin 1o

Nivel: media superior Turmo: matutino
Localidad: San Cristobhal de las Casas
Clave: OTECTOOGSV

Estimado Director, es un placer saluodario por este medio y a la vez solicitar su valioso apoyo
como enlace para gue nuestra alumna de tercer semestre del posgrado en Diddctica de las
LeNgUas, PFOErama 3050rto @ la Facultad de Lenguas de Ia UNACH, Flisa Marily Agullar Cruz,
pueds asistir a su digna mstitucidn para realizar su investigacidn de tesis.

La alumna menconada solicita el apoyo para que 2| docente de inglés de primers semestre
Luis Angel Garcia Bautista permita el acceso de Elisa pars poder trabagar con los estudiantes
=i proyecto: “Portafoiios: una herramienta de i@ prictica pedagogca para promowver
procesos de reflexion. autoevaluadidn vy areatividad en <! aprendizais de inglés”

La investigacion sera llevada a cabo con toda la ética y responsabilidad gue caracteriza a un
investigador, se cuidarén los detalles gue nos indiquen, Agradecemas profundamente su
colaboracon con nuestra Mmaxima casa de estudios en £l estado de Chiapas.

Estamos Seguros Que este Prodeso sera muy signiticatihwo para Elisa como docente
Investigadors y para oz estudiantes que tengan s oportunicdad de atender las sesiones. Sin
mas me despido enviandole un cordial saludo y poniéndome 8 sus drdenes para cualqueer

deialle gue se requiara. > /M
DRA. VIVIAN GABRIELA MAZARIEGOS LIMA l{@%

COORDINADORA DE LA MAESTRIA N DIDACTICA DE LAS LENGUAS ©

b ST
FACULTAD ODF LENGUAS TUXTLA
UNIVIARSIDAD AUTONOMA DI CHIAPAS
fNictmadilen @hotmail com
Tuia (351) 61 506-50 y 81-543-44. www. ot ursech s
e Now 1OET S Sssrs Tevde Tosts Getieres, Oviapen. Miaaco, 7 20050  www araotas
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Cuestionario del alumno

El siguiente cuestionario tiene como finalidad conocer tu opinion acerca de algunos conceptos sobre tu
manera de trabajar y tu experiencia como un estudiante de inglés. Es muy importante que contestes con
paciencia, dedicandole el tiempo necesario a cada pregunta ya que la informacion obtenida tiene el
propdsito de ser analizada e interpretada con fines educativos y de investigacion. Se les agradece su

tiempo y su contribucion.

1. Escribe con tus propias palabras que idea tienes sobre lo que significa la creatividad

N

Con base a la pregunta anterior ¢qué porcentaje considerarias que eres creativo
tomando una escala del 0% al 100%?

Respuesta %

3. Comenta como te evaluaban en tus clases de inglés

4. ¢Cudl es tu reaccion o que sientes cuando piensas en la evaluacion?

5. Comenta qué hacias usualmente con tus actividades o tareas después de haberlas
entregado, ¢les dabas otro uso?

6. Comenta que hacian tus maestros para evaluar tus habilidades o aprendizajes

7. Alguna vez evaluaste a tus compafieros de clase en la materia de inglés, si la
respuesta es positiva, comenta como fue

8. ¢Alguna vez has utilizados los portafolios o carpetas de evidencias en tus clases de
inglés? si la respuesta es positiva, ¢cual era el proposito de su uso?
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GUION DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA A DOCENTES

Proyecto de investigacion: “Una herramienta de la practica pedagdgica para promover procesos de reflexion,

Universidad Auténoma de Chiapas Sl
Facultad de Lenguas Campus Tuxtla '
Maestria en Did&ctica de las Lenguas

DE CHIAPAS

autoevaluacién y creatividad en el aprendizaje de inglés”.

Objetivo: indagar sobre las concepciones del docente con respecto a los portafolios y los aprendizajes que genera.
Consigna: Buen dia, mi nombre es Elisa Marily Aguilar Cruz, soy estudiante de Maestria en Didactica de las
Lenguas, de la Universidad Auténoma de Chiapas (UNACH), en estos momentos estoy realizando un proyecto de
investigacion relacionada a la ensefianza ya aprendizaje de inglés que me ayudara a mejorar mi profesion como
docente, por lo tanto es de mi interés realizar estas entrevistas a otros docentes para conocer acerca de su
experiencia como docente de una lengua extranjera, por esta razén le agradezco por su disposicién en contribuir a
este estudio . Antes de comenzar me gustaria solicitar su autorizacion para que la entrevista pueda ser grabar,

tomando en cuenta que la informacion recabada sera tratada de manera confidencial y Unicamente con fines

educativos. Procedo a realizarle la entrevista.

© © N o g bk~ w0 DN PE

Podria proporcionar los siguientes datos (formacién docente, experiencia docente)
¢ Qué recursos didacticos emplea para impartir sus clases?

¢Coémo realiza la seleccion de los contenidos que usted ensefia?

¢ Qué tipo de evaluacion realiza a sus estudiantes?

¢Qué habilidades y destrezas de los estudiantes evalla en su clase?

¢ Cual es su conocimiento acerca de los portafolios?

¢Cdémo implementa o implementaria los portafolios en su préctica docente?

¢ Qué opina acerca de reflexionar sobre las actividades en clase?

¢ Qué opinion tiene sobre la auto evaluacion de los alumnos en su aprendizaje?

. Por ultimo, ¢Cémo considera qué es su comunicacion con los alumnos en clase y por

qué?
Le gustaria agregar un comentario...

Le agradezco su tiempo otorgado para responder a esta entrevista. Muchas gracias.
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GUION DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA A LOS ESTUDIANTES

Proyecto de investigacion: “Una herramienta de la practica pedagdgica para promover procesos de reflexion,

autoevaluacion y creatividad en el aprendizaje de inglés”.

Objetivo: Conocer las opiniones de los estudiantes sobre su experiencia en las clases de inglés utilizando los
portafolios.

Consigna: Buen dia, mi nombre es Elisa Marily Aguilar Cruz, soy estudiante de Maestria en Didactica de las
Lenguas, de la Universidad Auténoma de Chiapas (UNACH), como ustedes saben hemos estado trabajando con
los portafolios en este curso de inglés y ahora me gustaria escuchar la experiencia que han tenido en la construccion
de su portafolio, tanto lo que les ha proporcionado en su aprendizaje del idioma como las dificultades que han
tenido. Antes de comenzar quiero comentar que la entrevista sera grabada, sin embargo, la informacién recababa
serd utilizada de manera andnima y confidencial, utilizada Gnicamente con los fines educativos del proyecto.

Si no hay ningun inconveniente procedo a realizar la entrevista.

PREGUNTAS ABIERTAS DE LA ENTREVISTA

1. ¢La elaboracion del portafolio se relaciona a lo que esperabas de la asignatura y por

qué?

¢Qué opinas sobre el uso del portafolio en las clases de inglés?

3. Consideras que la evaluacion por portafolios te permite demostrar lo qué has
aprendido? ;Por qué?

4. ¢Cudles son las capacidades o habilidades que te ha permitido desarrollar la
elaboracion del portafolio?

5. ¢Qué dificultades o desventajas has encontrado en el proceso de elaboracién de tu

portafolio?

¢De qué manera tu profesor contribuyo para la construccion de tu portafolio?

¢Cudl es la actividad del portafolio con la que te sentiste mas cobmoda/o al realizar?

¢Qué llevo a seleccionar las actividades que elegiste para tu portafolio?

¢Consideras que el portafolio es un buen elemento para la evaluacion de tu desempefio

en el curso?

¢Hay algiin comentario que quisieran agregar...?

N

© oo~

Les agradezco su tiempo y participaciéon, damos por terminada la entrevista. La informacion
sera de mucha utilidad para mejorar el quehacer como docentes de lenguas.
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Lineamientos. Portafolios

Objetivo: definir los lineamientos sobre la evaluacion del portafolio del estudiante realizado
en el curso de inglés del periodo septiembre-noviembre de 2020 para acreditar la asignatura
de inglés.

Elaboracion del portafolio

En cada sesion de clase el estudiante deberd recopilar las evidencias de los aprendizajes,
pudiendo ser estos: ejercicios escritos, dibujos, mapas mentales, etc. Los cuales habran sido
realizados empleando la creatividad del estudiante a través de propuestas de actividades que
los estudiantes podran identificar como sus estrategias de aprendizaje para su desarrollo y
conocimiento de los temas.

Las actividades pueden estar en archivos digitales: (documentos escaneados, fotografias
digitales)

Entrega del portafolio

Los estudiantes realizaran la entrega del portafolio en formato digital a través del correo
electronico del docente (elisa.aguilarl3@unach.mx). Después de cada actividad el estudiante
podra reflexionar sobre lo ocurrido en clase, tanto sus aprendizajes cémo sus dificultades
durante la clase. Por lo tanto cada actividad estara acompafada de su respectiva reflexion.

La entrega serd los dias 9 y 10 de noviembre para ser valorado por el docente. Los estudiantes
que entreguen su portafolio tendran un calificacion minima de 70%.

Calificacion del portafolio

Una vez recibidos los portafolios de los estudiantes del primer semestre grupo “C”y “E”, el
docente procedera a la valoracion en las fechas posteriores a la entrega, 11 y 12 de noviembre
y se evaluard por medio de la rabrica (ver anexo 1) que tomard en cuenta tres categorias
importantes: contenido (creatividad), autoevaluacién y reflexion.

Una vez concluido el producto final (portafolios) el alumnos es participe de la evaluacion por
lo que al final responderd a un formato de autoevaluacion donde considerara su desempefio,
su esmero en la realizacién de actividades. Por ultimo el docente emitira una retroalimentacién
final a los alumnos

El portafolio serd un mecanismo de evidencia de participacion de los estudiantes en su primer
semestre.
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ESCUELA DE COMERCIO Y ADMINISTRACION
SAN CRISTIBAL DE LAS CASAS CHIAPAS
ASIGNARURA: INGLES

Contenido Nivel de logro Nivel de logro Nivel de logro | Nivel de logro
50% 40% 30% 20%
CARATULA Datos de la institucion (falta uno de los (Faltan 2 elementos)
Nombre de la materia elementos) Datos de la No contiene una caratula
Datos del alumno Datos de la institucion | institucion (presenta Unicamente
(nombre, semestre) Nombre de la materia Nombre de la materia | nombre)
Ciclo escolar Datos del alumno Datos del alumno
(nombre, semestre) (nombre, semestre)
Ciclo escolar Ciclo escolar
“BIOGRAFIA Escribe algunos detalles | Escribe algunos Escribe algunos Escribe algunos detalles
DEL académicos sobre ti y detalles académicos detalles académicos académicos sobre ti y
LENGUAJE” sobre tu experiencia sobre ti y sobre tu sobre ti y sobre tu sobre tu experiencia
aprendiendo inglés en experiencia experiencia aprendiendo inglés
todos tus niveles (150 aprendiendo inglés aprendiendo inglés (50 palabras)
palabras) (100 palabras) (75 palabras)
ACTIVIDADES | Presenta 6 actividades Incluye 6 actividades Incluye 5 actividades | Incluye 5 actividades
DESARROLLA | desarrolladas durante el | desarrolladas dentro desarrolladas dentro desarrolladas dentro del
DAS curso de inglés del curso de inglés del curso de inglés curso de inglés
Muestran rasgos de Pero no muestra rasgos | Muestra rasgos de Pero no muestra rasgos
creatividad de creatividad creatividad de creatividad
DESCRIPCION | Escalera de la Escalera de la Escalera de la Escalera de la
DE LA metacognicién metacognicion metacognicion metacognicién
ACTIVIDAD (responde a 1 una
(responde a las 4 (responde a 3 (responde a 2 pregunta)
preguntas) preguntas) preguntas)
¢Qué he aprendido?
(En 3 de las ¢Qué he aprendido? ¢Qué he aprendido? ¢Qué he aprendido? ¢Cémo lo he aprendido?

actividades)

¢Como lo he
aprendido?

¢Para qué me ha
servido?

¢En qué otras ocasiones
puedo usarlo?

¢Como lo he
aprendido?
¢Para qué me ha
servido?

¢En qué otras
ocasiones puedo

¢Como lo he
aprendido?
¢Para qué me ha
servido?

¢En qué otras
ocasiones puedo

¢Para qué me ha servido?
¢En qué otras ocasiones

puedo usarlo?

usarlo? usarlo?
Incluye Sl NO
FORMATO DE AUTOEVALUACION 25%
REFLEXION FINAL: una breve descripcion de tu experiencia del curso y tu elaboracion del 25%

portafolio ;Como te ha ayudado?
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Estimado alumno (a): le solicito se autoevalUe en las actividades desarrolladas del curso. Para
responder con un “X” en el nivel de la escala que considere que representa su grado de
acuerdo.

ESTUDIANTE: SEMESTRE:
DOCENTE: FECHA:

Aspecto

1. Me he comprometido con el trabajo del curso

2. Mi actitud hacia las actividades del curso ha sido buena

3. He aprovechado las clases para aclarar dudas

4. He sido creativo con mis actividades del curso

5. Me siento satisfecho con el trabajo realizado

6. He cumplido con mis tareas

7. He asistido regularmente a clases

8. Mejoré mi conocimiento de inglés

Opcional: Preguntas de ayuda
¢ Cuales fueron mis retos? ;Qué puedo hacer mejor? ;Qué
dificultades tuve? O sugerencias

Considerando lo expresado en mi autoevaluacion y el trabajo realizado, me califico
globalmente con nota:
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FORMATO DE PLANEACION DE CLASE

Institucion: Escuela de Comercio y Administracion
Lugar: San Cristobal de las Casas

Asignatura: | Semestre: | Tema: | Sesion:

Objetivo general:

Funcién comunicativa:

Actividades Procedimiento Materiales

Actividad de inicio

10 -15 minutos

Actividad de
desarrollo

30 — 40 minutos

Actividad de Cierre

10 — 15 minutos

Propuesta de
actividad para el
portafolio
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