UN-A-CH
BIBLIOTEGA CENTRAL UNIVERSITARIA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION CAMPUS |
COORDINACION DE INVESTIGACION Y POSGRADO

LABORATORIO VIRTUAL PARA LA GESTION DEL
CONOCIMIENTO SOBRE EMPRESAS FAMILIARES
, DEL NODO EMPRESA FAMILIAR Y MIPYME DE LA
! RED DE CUERPOS ACADEMICOS UNACH-UAM

TESIS

QUE PARA DBTENER EL GRADO DE:

MAESTRO EN ADMINISTRACION
CON TERMINAL EN TECNOLOGIAS
DE INFORMACION

PRESENTA:

Juan Pablo Prats Ovilla

DIRECTORA DE TESIS:
DRA. Z0ILY MERY CRUZ SANCHEZ

TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS NOVIEMBRE DE 2011,




UNACH

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS
Facultad de Contaduria y Administracién C- |
Coordinacién de Investigacién y Posgrado

'%&Wo m&)m{_  welilecllos. (l_g)’wﬁﬁ’n B BOLET

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
Noviembre 28 de 2011
Oficio No. CIP/0467/11

C. JUAN PABLO PRATS OVILLA

CANDIDATO AL GRADO DE MAESTRO EN ADMINISTRACION
CON TERMINAL EN TECNOLOGIAS DE INFORMACION
PRESENTE.

Por este medio me permito informar a usted que SE AUTORIZA Ia impresién de su tesis
titulada “LABORATORIO VIRTUAL PARA LA GESTION DEL CONOCIMIENTC SOBRE
EMPRESAS FAMILIARES DEL NODO EMPRESA FAMILIAR Y MIPYME DE LA RED DE
CUERPOS ACADEMICOS UNACH-UAM *, en razén de haber sido liberada segun oficio sin
nimero de fecha 11 de octubre de 2011, suscrito por la Dra. ZOILY MERY CRUZ
SANCHEZ, Directora de la Tesis mencionada.

Cabe mencionar que se ha constatado que ha cumplido con los procedimientos
administrativos y académicos relacionados con la modalidad de evaluacion propuesta, con
forme a lo dispuesto en el Reglamento Genesral de Investigacion y Posgrado y de Evaluacién
Profesional para los egresados de la Universidad, asi como con el Plan de Estudios
correspondiente.

AL l L'l‘hl U‘\'IA.
CARNMPILIS I
FACULTAD DE CONTACURIA
¥ ADMINISTRACION

DIRECCION
 TUR T GUIIERRET Conf avA% ]

Bivd. Beligario Domingusz Km.1081/Apartade Postal No.22, 29050/ Tuxtia Gutiérrez, Chiapas.
Tel: 81513 26 Fax: 61 542 49




INDICE DE CONTENIDO

AGRADECIMIENTOS
INTRODUCCION

CAPITULO L. ]
PROBLEMATIZACI(:)N, OBJETIVOS, JUSTIFICACION Y
DISENO METODOLOGICO.

1.1. ANTECEDENTES

12. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.3. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. General

1.4.2. Especificos

1.5. DELIMITACION ESPACIAL Y TEMPORAL
1.6. PROPOSICION

1.7. JUSTIFICACION

1.8. IMPORTANCIA

1.9. DISENO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

CAPITULO 1L
GESTION DEL CONOCIMIENTO SOBRE EMPRESAS
FAMILIARES EN LAS REDES ACADEMICAS

2.1 LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

2.1.1 CONCEPTO DE CONOCIMIENTO

2.2 ENFOQUES DEL CONOCIMIENTO

23 TIPOS Y DIMENSIONES DEI. CONOCIMIENTO

2.3.1 TIPOS DE CONOCIMIENTO

2.3.2 DIMENSIONES DEL CONOCIMIENTO

24 TIPOLOGIA DEL CONOCIMIENTO, APRENDIZAJE Y MEMORTA

Pagina

12
13
13
13
14
14
13
17
18

20
20
23
25
26
30

n




25 GRADO DE COMPLEITDAD DEI. CONOCIMIENTO-

26 GRADO DE DEPENDENCIA DEL CONOCIMIENTO

2.7 GESTION DEL CONOCIMIENTO

2.7.1 CONCEPTO

2.8 UTILIZACION DEL CONOCIMIENTO COMO RECURSO
ESTRATEGICO

2.9 TRASCENDENCIA DE LA TRANSMISION Y USO DEL
CONOCIMIENTO

2.9.1 LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

2.9.2 LA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO

2.9.3 TRANSMISION DEL CONOCIMIENTO

2.9.4 FACTORES QUE INTERVIENEN EN1.A CONFORMACION DE
AMBIENTES APROPIADOS PARA I.A TRANSMISION

2.10 LA SOCIALIZACION DEL CONOCIMIENTO

2.11 LAS EMPRESAS FAMILIARES

2.11.1 ANTECEDENTES

2.11.2 IMPORTANCIA

2.12 MODELOS DE EMPRESAS FAMILIARES

2.13 MODELOS DE GESTION DE LA FMPRESA FAMILIAR

2.13.1 MODELQ DE LOS DOS CIRCULQS DE LAS EMPRESAS
FAMILIARES

2.13 2 MODELQ DL LOS TRES CIRCUL.OS

2.13.3 MODELQ DE DESARROLLO DE TRES DIMENSIONES DE LAS

EMPRESAS FAMILIARES
2.13.4 MODELQ DE EMPRESA INTERGENERACIONAL
2.13.5 MODELO DE CRECIMIENTO DE LA EMPRESA FAMILIAR
2.14 DIRECCION DE LA EMPRESA FAMILIAR
2.15 PROFESIONALIZACION DE LAS PRACTICAS DE GESTION
2.16 SUCESION
2.17 GOBIERNQ CORPORATIVO

37
38

41

43

70
71

72
72
76
79
79
81




2.17.1 DEFINICION DE GOBIERNO CORPORATIVO

2.17.2 GOBIERNO CORPORATIVO EN I.AS EMPRESAS FAMILIARES

2.17.2.1 MATRIZ DE GOBIERNO CORPORATIVO EN EMPRESAS
FAMILIARES

2.18 EL PROMEP, LOS CUERPOS Y REDES ACADEMICAS

2.18.1 EL PROMEP

2.18.2 LOS CUERPOS ACADEMICOS

2.18.3 LAS REDES ACADEMICAS DE COLABORACION Y
COOPERACION

2.19 LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN LOS CUERPOS
ACADEMICOS

2,19.1 MARCO LEGAL DE LOS CUERPOS ACADEMICOS

2.19.2 DATOS RELEVANTES DE LOS CUERPOS ACADEMICOS

220 LARED MEXICANA DE INVESTIGADORES EN ESTUDIOS
ORGANIZACIONALES (REMINEO)

2.20.1 ANTECEDENTES

2.20.2 OBJETIVOS DE LA REMINEQ

221 EL NODO DE EMPRESA FAMILIAR Y MIPYME DE i.A REMINEQ

CAPITULO 1L
LABORATORIO VIRTUAL COMO INSTRUMENTO DE
GESTION DEL CONOCIMIENTO

3.1  INSTRUMENTOS TECNOLOGICOS DIGITALES Y SUS
APLICACIONES

3.2 LABORATORIOS VIRTUALES

321 ANTECEDENTES DE LOS LABORATORIOS VIRTUALES

3.22 REQUISITOS DE LOS LABORATORIOS VIRTUALES

323 TIPOS DE LABORATORIOS VIRTUALES

324 LOSILABORATORIOS VIRTUALES HOY

325 LABORATORIOS VIRTUALES EN INTERNET

3.2.5.1 LABORATORIOS VIRTUALES COOPERATIVOS

81
82
32

83
86
87

94

96

96
97
99

101

103
105
106
107
109
109
110




33

33.1
332
333
334
335
34

34.1

TECNOLOG{AS DE INFORMACION (GESTORES DE CONTENIDO)
APLICABLES A LOS LABORATORIOS VIRTUALES EN INTERNET
¢QUE ES UN CMS?

{COMO SELECCIONAR UN CMS?

WORDPRESS

DRUPAL

JOOMLA!

FACTORES A CONSIDERAR EN LA CONSTRUCCION DE UN
LABORATORIO VIRTUAL

CONSIDERACIONES DE HARDWARE

CAPITULO IV. , ,
EL LABORATORIO VIRTUAL “ANALISIS Y GESTION DE
LA EMPRESA FAMILIAR”

4.1
42
421
422
43
431
432
4.4
441

GENERACION DE LA [DEA

OBJETIVOS DEL LABORATORIO

OBIETIVQ PRINCIPAL

OBJETIVOS SECUNDARIOS

GESTION PARA EL ALOJAMIENTO WEB (HOSTING) Y DOMINIO
DOMINIO

ALOJAMIENTO WEB (HOSTING)

CARACTERISTICAS DEL DISENO O DESARROLLO

DE CONTENIDO

4.4.1.1 PORTADA PRINCIPAL
4.4.1.2 QUIENES SOMOS

4.4.1.3 EMPRESAS FAMILIARES
4.4.1 4 LABORATORIO

4 4.1.5 NOTICIAS Y EVENTOS
4.4.1.6 GALERIAS

4.4.1.7 CONTACTO

4432

ASPECTOS TECNICOS

111

111
114
117
120
123
128

130

132
133
133
134
135
136
137
140
142
144
145
146
147
148
149
150
151




4.5 REDES SOCIALES DEL LABORATORIO VIRTUAL

451 TIPOS DE REDES SOCIALES

452 FACEBOOK

453 TWITTER

454 YOUTUBE

46  ADMINISTRACION DEL LABORATORIO VIRTUAL

46.1 GUIA BASICA DE ACTUALIZACION DE INFORMACION SOBRE
SECCIONES, CATEGORIAS Y ARTICULOS DEL LABORATORIO
VIRTUAL.

CONCLUSIONES Y TRABAJOS FUTUROS
REFERENCIAS
ANEXOS

153
154
155
157
158
161
161

169
172




INDICE DE FIGURAS

Tabla 1. Taxonomias del conocimiento y ejemplos.

Figara 1, La Socializacion del Conocimiento.

Figura 2. Modelo de los dos circulos de las empresas familiares.

Figura 3. Definiciones estructurales del modo de los dos circulos de las

empresas familiares.

Figura 4. Modelo de los tres circulos de las empresas familiares.

Figura 5. Definicioncs estructurales de los negocios familiares.

Figura 6. Modelo de las tres dimensiones de la empresa familiar.

Figura 7. Modelo de empresa intergeneracional.

Figura 8. Modelos de evolucion de la empresa familiar.

Figura 9, Arquitectura Cliente Servidor.

Figura 10. Portada principal del Laboratorio Virtual de Empresas Familiares.

Figura 11. Seccidn de Quiénes Somos del Laboratorio Virtual de Empresas

- Famihares.

Figura 12. Seccion de Empresas Familiares del Laboratorio Virtual de Empresas
Familiares.

Figura 13. La seccion de Laboratorio, la parte medular del portal.

Figura 14, Noticias y eventos del Laboratorio Virtual de Empresas Familiares.

Figura 15, Galerias de imAgenes y videos del Laboratorio Virtual de Empresas
Famihares.

Figura 16. Listado de formularios de contacto del Laboratorio Virtual de
Empresas Familiares.

Figura 17. Capas de tecnologias implementadas en el desarrollo de! Laboratorio
Virtual.

Figura 18. Modulo de Facebook det laboratorio virtual para la socializacion del
conocimiento.

Figura 19. Modulo de Twitter, del laboratorio virtual para la socializacion del

conocimiento.

Pdgina

29
62
68
68

70
T
71
72
73
130
148
146

147

148

149

150

151

152

156

158




Figura 20. Canal de videos en Youtube del Laboratorio Virtual de Empresas
Famihares.

Figura 21, Acceso 2l administrador del contenido del Laboratorio Virtual.

Figura 22. Acceso al gestor de secciones.

Figura 23. Ejemplo de creacion de una nueva seccion.

Figura 24. Listado de las secciones creadas.

Figura 25. Ejemplo de creacién de una nueva categoria.

Figura 26. Listado de las categorias creadas.

Figura 27. Ejemplo de creaciéon de un nuevo articulo.

Figuara 28, Listado de los articulos creados,

160

162
163
163
164
165
166
167
168




AGRADECIMIENTOS

A Dies:

Por darme la vida, por su gran amor, y por darme la fortaleza, sabiduria y
perseverancia para lograr cada una de mis metas y resolver las dificultades que
se atraviesan cn mi camino, asi como cuidar a mis seres amados siempre y en

cada momento.

A mi esposa y mi hijo:

Gracias mi amor por siempre estar a mi lado, y por ayudarme a ver que las
cosas se pueden lograr con esfuerzo y dedicacién, ti has sido mi aliciente todo
el tiempo, gracias también por tu comprensién e inmenso amor, por darme cl
regalo mas hermoso de la vida que es mi hijo a quien deseo darle siempre lo
mejor y ser un cjemplo, porque gracias a él me esfuerzo cada dia mé4s para
alcanzar mis metas en la vida. Ustedes son mi mayor razén de vivir y lo mas
bello de mi vida. Los Amo.

A mis padres:
Con amor a mis padres, quienes han sabido formarme con buenos
sentimientos, habitos y valores que siempre me han ayudado a salir adelante,

buscando siempre el mejor camino.

A mi madre:
Que siempre estas presente cuando te necesito, que con tu amor infinito me
apoyas para lograr las metas de mi vida, y que sin ti todo estos logros no

podrian ser posibies.




A mi Directora de Tesis:

A la Dra. Zoily Mery Cruz Sanchez, por su valiosa orientacién durante la
elaboracion de esta tesis. Gracias Dra. Zoily por ser una persona excelente,
decidida y profesional siempre, su apoyo y guia incondicionales han marcado

el rumbo del éxito de este trabajo.

A la Lic. Verénica:
Por su gentileza, su don de gente y su disposicion en la realizacion de todos
los tramites que tuve que elaborar durante la Maestria y para la parte de la

obtencion de este grado.

A mis compaiieros de proyecto:
A Sergio y Jorge, quicnes han sido pieza clave y fundamental para la
realizacion del proyecto del Laboratorio Virtual de Empresas Familiares, fruto

del presente trabajo de investigacién. Gracias amigos por su apoyo y esfuerzo.




INTRODUCCION .

En 1a era actual que se caracteriza por fendémenos como la globalizacién, los
crecientes grados de competitividad, 1a evolucién de las nuevas tecnologias, el e-business y
la naturaleza dinamica de los nuevos mercados, no parece existir ninguna duda acerca de
que el conocimiento representa uno de los valores mds criticos para lograr el éxito
sostenible en cualquier organizacion. Asi pues, la habilidad para adquirir informacion,
transformarla en conocimiento, incorporarlo como aprendizaje, compartirlo ripidamente y
ponerlo en practica donde, como y cuando sea necesario, constituye la capacidad
organizativa mas importante péra enfrentarse a las turbulencias del entomo.

En esta época, la sociabilizacion del conocimiento no se limita a la relacion
maestro-aprendiz, ni al papel maestro-alumno en espacios fisicos determinados. Ahora se
pugna por la pronta difusién de los conocimientos adquiridos de los tedricos consolidados
pero también de las experiencias nuevas de investigacion. El papel que ¢l conocimiento v
¢l aprendizaje desempefian en el éxito de cualquicr organizacion se ha convertido en un
irea esencial de investigacion, tanto en el campo académico como en el de Ia practica
empresarial. Ahora bien, aunque se ha reiterado insistentemente la existencia de un claro
vinculo entre el conocimiento y el éxito de la organizacién, lodavia esta sin determinar
como tiene lugar la consecucidn y consclidacion de una capacidad de aprendizaje suficiente
para lograr esa correspondencia. FEvidentemente, la obtencion regular de unos resultados
superiores & partir del conocimiento no es algo que ncurra automaticamente, sino que exige
la instauracion de unas condiciones de gestidn adecuadas que estén orientadas tanto la

reunion de conocimientos efectivos como a su movilizacion activa. Con ello nos referimos




2 los mecanismos de gestién de conocimiento que la organizacién debe contemplar a fin de
asegurar la alincacion éptima del conocimiento y de los procesos de aprendizaje y, de este
modo, fortalecer la posicion en el mercado de la organizacion. En este sentido, las
tecnologias de informacion y especialmente fos laboratorios virtuales, estan jugando un
papel preponderante para explicitar el conocimiento tacito, compartir informacién y generar
nuevos conocimientos.

Las empresas familiares es un tema que esta teniendo gran interés entre los
estudiantes, investigadores y empresarios debido a que conforman casi el 90% de empresas
en pafses como México y contribuyen con mas del 50% al producto interno bruto. Los
docentes ¢ investigadores sobre ¢l tema se han agrupado en redes como el Nodo Empresa
Familiar y MiPyMe de la Red Mexicana de Investigadores en Estudios Organizacionales
para compartir informacion obtenida en estudios de casus nacionales y extranjeros. Surge
asi la necesidad de establecer una plataforma tecnoldgica que les permita vincularse a pesar
de su distinta ubicacion geografica.

La presente tesis tiene como objetivo contribuir a la comprension del
funcionamiento organizacional de la empresa familiar y su medio ambiente, a partir de la
presentacion de conocimientos tedricos, casos practicos y resuitados parciales o finales de
proyectos de investigacion; esta dirigido a estudiantes, investigadores y empresarios que
buscan realizar practicas, mantenerse actualizados y/o compartir sus experiencias tedricas,
metodolégicas o empiricas sobre el tema; pretendiendo ser un espacio generador de
intercambio que propicie la consolidacién de redes académicas de investigacion,
manteniendo informada a la comunidad sobre eventos relacionados con las empresas

familiares y la dimension familia en todo tipo de organizaciones




Para lograrlo, el presente estudio sc ha realiza..do en cuatro capitulos. En el Capitulo
I, se exponen los antecedentes, el problema de investigacion, los objetivos y las
proposiciones de esta investigacian; en la parte Ultima se hace referencia al disefio
metodologico de éste trabajo.

En el Capitulo II se establece el marco tedrico de la investigacion respecto a los
contenidos que desean socializarse y sobre todo, a la forma en que éstos deben de ser
tratados para conseguir el propdsito del aprendizaje; asi revisamos en primera instancia los
conceptos tedricos sobre el conocimiento y su transferencia; enseguida se analizan los
contenidos a trabajar respecto al tema de las empresas familiares y se anajiia la
constitucion del Nodo de Empresas Familiares para comprender las necesidades que los
cuerpos académicos participantes lienen para socializar la informacién.

En e Capitulo HI se analiza la funcidn de los T.aboratorios Virtuales como
instrumentos para la sociabilizacion del conocimiento. Se da cuenta de lo que es un
laboratorio, las clasificaciones y sus implicaciones.

En el Capitulo TV se describe ¢l surgimienta de la idea, desarrollo técnico y
metodologico del Laboratorio Virtual de Empresas Familiares, se presentan las redes
sociales utilizadas, las gestiones para el alojamiento y dominio, y por tltimo se proporciona
una pequeita guia de administracion de la informacion de la misma para poder ser
modificada de acuerdo a las necesidades que se presenten.

Por ultimo sc presentan las conclusiones del trabajo y se hace referencia a trabajos
futuros que 2 partir de este estudio, se han planeado realizar en conjunto con integrantes de

los cuerpos académicos participantes.




CAPITULO L.
PROBLEMATIZACION, OBJETIVOS, JUSTIFICACION Y
DISENO METODOLOGICO.

1.1 ANTECEDENTES

Actualmente se estd viviendo la transformacion de la generacion social, al llegar ala
primer década del siglo XXT, sin duda, las nuevas tecnologias han agregado valor a lo gue
se venia haciendo en diversos frentes. El entorno ha cambiado, el sistema productivo ha
evolucionado; ahora en la era postindustrial, en la prestacién de servicios cada vez mas
especializados; la prioridad ya es tanto la materia, sino otros aspectos como la informacion,
la experiencia, el ambito conceptual, cientifico y tecnolégico; en definitiva, la era del
conocimiento. Este mundo esta ahi y muchas personas e instituciones no se han dado
cuenta,

Si la sociedad y la economia estan basadas en el conocimiento, la educacion no
puede seguir un camino diferente, la escuela no puede seguir ensefiando a memorizar y a
recordar, sino a encontrar y aplicar informacion, razonar, decidir e innovar, formando
personas flexibles y adaptables; en la era del conocimiento la ensefianza se maneja a sf
misma, pues todo tiene que ver con el aprendizaje; en cambio, en la era industrial 1a
ensefianza (transmision unidireccional) era la protagonista.

Los estudiantes también han cambiado, no solo por la ropa que lucen o la musica
que escuchan; ahora estan expuestos a experiencias de uso tecnologico.

Asumir gue éstos siguen siendo iguales y que por o tanto los métodos tradicionales

de ensefianza sirven de la misma forma, es un error; no se debe olvidar que la tecnologia es




solo tecnologia para los que.nacieron antes que ella, los jovenes de ahora son
mulitiplataforma, nacieron cn un ambiente digital, desean aprender y trabajar en lo gue para
ellos siempre han sido sus herramientas naturales, como: el computador, el Messenger, ¢l
teléfono movil, el hipertexto se podria aseverar gue éstas son parte de su organismo
(Martinez: 2002).

Cuando el estudiante escucha a un profesor transmitir informacion o lee contenidos
digitalizados, lo que obtiene es un aprendizaje a corto plazo, en muy poco tiempo habra
olvidado lo aprendido.

El e-learning, presumiblemente se cree va a tener un gran impacto en la forma como
se aprende, sin embargo 1a mayor parte de las experiencias en esta modalidad se basan en
textos, lecturas y ejercicios totalmente planos (poco adaptados a la gramatica del medio),
siguiendo asi con una ensefianza memoristica, uniforme, que impide la iniciativa y la
- creatividad y contribuye a una formacién tedrica en los estudiantes. Este aprendizaje lineal
tiene problemas con cerebros que han crecido en el PC, en los juegos, el hipertexto y 1a no
secuencialidad.

Aprender no es complejo, lo que hace falla es que la formacion de los estudiantes
esté apoyada por herramientas y cstrategias donde se haga evidencia de Ia teoria a través de
espacios para:

¢ Experimentar.

e Investigar.

s Cometer errores.

o Tomar riesgos.

o Resolver problemas.




s Alcanzar objetivos.

» Tomar decisiones.

Se espera que las instituciones educativas asuman una formacién mediante la cual
desarrollen métodos de trabajo experimental, se orienten actividades a través de
laboratorios didcticos y sus contenidos demanden la participacion activa del estudiante
con el propdsito de formar un sujeto independiente, capaz de identificar, comprender y
proponer alternativas de solucion.

La formacion en ambientes virtuales de aprendizaje presenta una escasa
investigacion sobre procesos formativos apropiados, incipiente formacion de docentes en
esta modalidad de educacion, curriculos tradicionales, rigidos y poco flexibles que se
trasladan sin adecuarse a las caracteristicas de la formacién virtual, dando ¢omo resultado
un aprendizaje lineal y tedrico. Deben entonces generarse alternativas y estrategias
pedagogicas y diddcticas, incorporar elementos y herramientas que refuercen habilidades
lécnicas, valores éticos y capacidad creativa y de liderazgo de manera que se articule el
perfil del egresado con experiencias laborales.

Una de las estrategias de capacitacién y reforzamiento de conceplos y procesos son
los simuladores y laboratorios virtuales, éstos permiten al usuario interactuar a través de
diferentes herramientas y familiarizarse con ambientes a los cuales se puede flegar a
enfrentar; aprende a manejar posibles situaciones y la manera de reaccionar ante éstas,

siguiendo la logica de! aprendizaje: aprender haciendo.




Las instituciones educativas necesitan herramientas de apoyo a los programas
académicos para que los estudiantes trabajen y se muevan eficientemente en mundos
virtuales y reales.

Segun han mostrado diversos estudios, el aprendizaje a través de simulaciones es
uno de los métodos mas eficaces para adquirir habilidades y destrezas. La mayoria de los
contenidos de e-learning que se utilicen en los proximos afios incluiran algin tipo de
simulacién.

Actualmente la sociedad y la economia estin basadas en el conocimiento. Aspectos
como la experiencia y la capacidad de crear, ensefiar y utilizar el saber son fiindamentales
en el mundo contemporaneo.

En las instituciones de educacion es donde principalmente se genera el
conocimiento, por lo tanto no pueden excluirse de los constantes cambios que percibe la
sociedad para reformarse.

En la actualidad la mayoria de los cstudiantes disponen de computadoras (PC) y
conexion a Internet para realizar su busqueda bibliogréfica sobre temas de las actividades
programadas en su {ormacion académica.

La WWW (World Wide Web) o Web permite la utilizacion de la hipermedia
combinando el hipertexto (red de informacion textual no secuencial de uso en la
navegacién) y la multimedia (sonido y video digital)

Asi pues la informética y la Internet 'conti'ibuyen a asociar por vn lado el
almacenamiento, gestion y suministro de grandes voliumenes de informacion y por el otro,

la posibilidad de usar entornos de aprendizaje interactivos y avtorregulados.




A través de la experimentacion de tecnologias, la adaptacién, aplicacion y ejecucién
de nuevas propuestas, se logra la mejora continua de procesos académicos, permiticndo a
los estudiantes alcanzar una formacion acorde con las demandas de su contexto social.

El costo de los laboratorios reales ha impulsado el desarrollo de herramientas
abiertas de software para simular, visualizar y programar equipos o herramientas.

Un laboratorio virtual es un ambiente heterogéneo y distribuido para la solucion de
problemas; presenta ventajas como reduccidn de costos, fomenta la transferencia de
tecnologia, permite incorporar estrategias didacticas, tutores, ayudas en linea, etc., entre
otras,

Por otra parte, tenemos que la politica educativa esta promoviendo el trabajo de
investigacidn y la difusion del conocimiento generado por los profesores universitarios,
entre los alumnos, sus pares acadéricos y la sociedad. En este escenario, consideramos
que los laboratorios virtuales pueden ser un medio que permita la colaboracién e
interrelacion entre los docentes, estudiantes y empresarios interesados en el Ambito de Ia

empresa familiar,

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En nuestro pais y sobre todo en regiones como el estado de Chiapas, la empresa
familiar representa més del 80% de la totalidad de las agrupaciones comerciales (Lozano et
al., 2009) y conjuntamente con el aparato gubernamental, es el principal motor de la
economia, sin embargo, la sobrevivenciz de la empresa familiar dificilmente logra traspasar
la frontera de la primera o segunda generacidn, en gran medida debido al desconocimiento

que tienen los fundadores sobre algunos procesos especificos de éste tipo de




organizaciones, como son la profesionalizacion, la sucesién, los drganos de gobiemo y los -
instrumentos come los protocolos familiares.

La empresa familiar es una forma de organizacidén compleja, en fa que sc conjugan
diversas racionalidades; en ella, la empresa, la familia y el patrimonio se articulan, se
confrontan, se enriquecen o se destruyen. Pademos observar comportamientos de orden
tradicional combinados con referentes de empresa moderna burocratica e incluso,
clementos posmodernos. Vemos en su seno logicas y acciones que pueden explicarse desde
la perspectiva del poder, encontramos manifestaciones de supervivencia y adaptabilidad,
formas de organizacion que imbrican la ganancia econdmica con 1a solidaridad familiar
(Lozano, Cisneros y Niebla 2009 p.17-20).

De acuerdo con Imanol Belausteguigoitia (2004), 1a empresa familiar enfrenta
cuatro grandes retos: 1) Conciliacion de intereses entre empresa y familia, 2) Integraciér.l de
talentos por parte de miembros de la familia, 3) Profesionalizacion de la empresa y 4) ¢
proceso de sucesion.

Debido a su importancia y a fa problematica que enfrenta este tipo de empresas,
actualmente se estin desarrollando muchas investigaciones relacionadas con este tipo de
organizaciones. En este sentido, surgc la inquietud de investigadores de la Universidad
Autbénoma de Chiapas, de incorporarse a esta corriente de analisis pero en contextos locales
y compartir sus experienéias con investigadores de otras regiones.

La presente tesis se deriva del compromiso y la necesidad de los Cuerpos
Académicos (CA) Estudio de las Organizaciones de la Facultad de Contaduria y
Administracion C-I de la Universidad Auténoma de Chiapas, Analisis y Gestién de las
Organizaciones y Organizacion y Sociedad, estos dos altimos de la Universidad Auténoma

Metropolitana y colaboradores del primero, de generar un laboratorio para la gestion del
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conocimiento sobre empresas familiares, considerado como meta del proyecto de
investigacién que trabajan de manera conjunta, denominado Empresas Familiares en la
cadena productiva Bovino-leche-Chiapas, autorizado por el Programa de Mejoramiento
.del Profesorado (PROMEP), programado para ser realizado del 9 de marzo del 2011 al 8
de marzo def 2012,

Estos Cuerpos Académicos (CA) no cuentan con os recursos 6Conémicos para
realizarlo de manera fisica, pero ademas, estan ubicados en distintas ciudades y
universidades del pais (UNACH Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, UAM Azcapotzalco, UAM
Iztapalapa en la Ciudad de México. D.F). Por otra parte, al pertenecer al Nodo de Empresa
Familiar y MiPyMe de la Red Mexicana de Tnvestigadores en Estudios Organizacionales,
consideraron un requerimiento indispensable, poder socializar el conocimiento entre todos
los agremiados al Nodo y a la Red, los cuales se localizan en todo el territorio nacional y
fuera de las fronteras, en paises como Canada y Colombia.

Una de las alternativas para la gestion de la sociabilizacion del conocimiento
generado cuando existen dificultades materiales o econdmicas, lo constituye el uso de
laboratorios virtuales o simuladores interactivos de laboratorios fisicos, que se crean por
medio de la programacion (software) y contienen una serie de elementos que ayudan a las
individuos que cuenta con cmpresas familiares a apropiarse y comprobar sus habilidades
teoricas.

Estos elementos son los mismos conceptos, casos practicos y casos de éxito que los
Cuerpos Académicos citados, poseen en sus libros de texto y que son adquiridos
fundamentalmente, en las conferencias sobre la tematica de empresa familiar y micro

pequefia y mediana organizacion que realizan periddicamente.
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Al analizar las opciones para diseftar el laboratorio comprorpetido con la fuente
financiadora del proyecto de investigacion, se penso en la conveniencia de realizar un
laboratorio virtual que permita gestionar ¢l conocimiento relativo a empresas familiares, sin
embargo, ninguno de los integrantes del CA responsable ni de los CA colaboradores, posee
conocimientos sobre las tecnologfas de informacion aplicadas a las empresas familiares y
los factores alrededor de las mismas.

Un laboratorio virtual es una simulacion de la rcalidad (es decir, de un experimento
de laboratorio) usando los patrones descubiertos por la ciencia.

Estos patrones son codificados por el procesador de un ordenador para que mediante
algunas ordenes que se le proporcionen, éste brinde respuestas, las cuales se asemejan a lo
que en la vida real se podria obtener.

Debe quedar claro que aun cuando se trata de imitar la realidad esto no se puede
lograr, ya que el modelo es una abstraccidn que carece de infinidad de elementos que hacen
parte de lo que en verdad ocurre.

Uno de los objetivos que se pretende con este tipo de herramienta es la abstraccion
de trabajos de investigacion consolidados con el fin de que puedan ser utilizados por las
empresas familiares, cmpresarios o alumnos de forma sencilla y transparente. De esta forma

se permite poner en practica los conocimientos tedricos sin restricciones espaciotemporales.
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1.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Como resultado del problema de investigacion, surgen las siguientes preguntas de
investigacion:

o ;Qué tipos de contenidos genera el estudio de la empresa familiar?

» Qué recursos econdmicos y técnicos poseen el Cuerpo Académico Estudio de las
Organizaciones v sus colaboradores para generar un laboratorio virtual?

e ;Es posible utilizar una herramienta tecnologica para que el Cuerpo Académico
Estudio de las Organizaciones socialice los conocimientos con los empresarios
familiares?

» ;Qué herramientas existen y cual seria la mas adecuada?

o ;Es posible generar entormos de simulacion que permitan un aprendizaje praclico y
sin complicaciones tecnolégica para ef propietario de una micro, pequefia 0 mediana
empresa familiar?

e Como debe darse el proceso de mantenimiento o seguimiento de la informacion
una vez que el laboratorio virtual esté funcionando?

Todas las preguntas anteriores las podemos concretar en Ja siguiente pregunta
general de investigacion:

. Qué caracteristicas debe de poseer un laboratorio virtual para que coﬁtribuya ala
socializacion del conocimiento de empresas familiares generado por los investigadores del
Nodo Empresa Familiar y MiPyMe de la Red Mexicana de Investigadores en Estudios
Organizacionales, y como se puede garantizar el mantenimiento de 1a informacion,

considerando que los usuarios no poseen conocimientos técnicos de la herramicnta?.
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1.4 OBJETIVOS

1.4.1 GENERAL

Contribuir a fa gestidn para la socializacion det conocimiento sobre empresas

familiares recuperado por el Cuerpo Académico Estudio de las Organizaciones de la

Facultad de Contaduria y Administracion C-I de la Universidad Autonoma de Chiapas a

través de propuestas de Tecnologias de Informacion para el generacion y mantenimiento de

un laboratorio virtual en Internet.

1 4.2 ESPECIFICOS

a)
b)

c)

d)

Revisar y analizar informacion documental sobre {a Empresa Familiar.

Analizar y diagnosticar los recursos econdmicas y técnicos con los que cuenta el
Cuerpo Académico Esludio de las Organizaciones de la Facultad de Contaduria y
Administracion C-1 de la Universidad Autdnoma de Chiapas.

Realizar un anlisis de las diversas herramientas de Tecnologias de Informacion para el
desarrollo de un sitio web administrable que sea utilizado como laboratorio virtual.
Proporcionar un espacio virtual para gestionar el conocimiento sobre empresas
familiares recuperado por el Cuerpo Académico,

Socializar el conocimiento generado por el Cuerpo Académico para el acceso del
publico en general.

Generar un entorno de simulacion y experimentacion remota que permita la realizacion
de practicas virtuales a través de Internet.

Proponer un proceso de mantenimiento o seguimiento de la informacion del laboratorio

virtual o guia de mantenimiento.




14

1.5 DELIMITACION ESPACIAL Y TEMPORAL

La investigacion se realiza en el Cuerpo Académico Estudio de las Organizaciones,
mismo que fue autorizado por el Programa de Mcjoramiento para el Profesorado
(PROMEP) en el afio 2007 con registro UNACH-CA-120-ESTUDIO DE LAS
ORGANIZACIONES, contando con la categoria de “En formacion”.

El Cuerpo Académico pertenece a la Universidad Autonoma de Chiapas y su
adscripeidn corresponde a la Facullad de Contaduria y Administracion Campus L.
Actualmente cuenta con 3 integrantes, dos de ellas con el miximo grado de habilitacion
académica y una con grado de maestria: Dra. Zoily Mery Cruz Sanchez, Dra. Blanca Estela
Molina Figueroa, Mira. Laura de Jesus Velasco Estrada.

El trabajo de investigacion denominado “Laboratorio Virtual para la gestion del
conocimiento sobre empresas familiares del Nodo Empresa Familiar y MiPyMe de la Red
de Cuerpos académicos UNACH-UAM” sc desarrollo en el periodo comprendidae del mes

de junio a diciembre del 2011

1.6 PROPOSICION

La generacion de un laboratorio virtual en Internet permitird que el Cuerpo
Académico Estudio de las Organizaciones y los investigadores del Nodo Empresa Familiar
y MiPyMe de la REMINEO, puedan socializar el conocimiento que desarroflan sobrc las
empresas familiares entre estudiantes, investigadores y empresarios interesados en la

materia a nivel local, nacional e internacional.
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1.7 JUSTIFICACION

No obstante su importancia, la empresa familiar ha sido insuficiente y parcialmente
estudiada. Asimismo, existe poca investigacion y literatura sobre cl tema, la que se tiene
est4 referenciada a aspectos que si bien son importantes como la sucesion, la propiedad o la
familia en la empresa, s6lo muestran un apartado minimo y de caracter estrictamente
econdmico de una amplia complejidad de procesos, ademas de econdmicos, también
sociales, culturales, politicos y psicoldgicos que se dan en su seno y fuera de ella.

La investigacion en el drea de empresas familiares es relativamente reciente y
atraviesa por una etapa pre-paradigmatica (Sharma & Allouche, en f.ozano et al., 2009), lo
que nos requiere a su abordaje para generar perspectivas tedricas y metodologicas basadas
cn casos ubicados en nuestras propias regiones, como integrantes del Nodo Empresa
Familiar y MiPyMe de la Red Mexicana de Tnvestigadores en Estudios Organizacionales y
loda vez que, conjuntamente con el analisis organizacional y el medio ambiente y la
organizacion, complementa nuestras lineas de generacion y aplicacion del conocimiento.

A nivel nacional, desde el ambito organizacional se han hecho estudios relacionados
con la empresa familiar por investigadores del Nodo Empresas Familiares y MiPyMe de la
REMINEQ, adscritos a la Universidad Autonoma Metropolitana en sus Unidades
Iztapalapa, Azcapotzalco y Xochimilco, ef Instituto Tecnologico de Mérida, la Universidad
Veracruzana, la Universidad Autonoma de Tamaulipas, la Universidad de Occidente de
Mazatlan, la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, la Universidad del Carmen, la
Universidad Auténoma de Chiapas y el Instituto Politécnico Nacional. (Cruz y Molina,

2011), sin embargo, los resultados de investigacion no han tenido una amplia difusion.
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En este sentido, el laboratorio virtual que se desarrolla con este trabajo de
investigacion, permitird que fos conocimientos generados sean puestos a la consideracion
de toda la comunidad interesada en el tema, no solo a nivel local o nacional sino a nivel
mundial.

En el caso de los alumnos, los ejercicios de laboratorio que se lleven a cabo
resultaran de gran utilidad para la formacion universitaria porque permiten el desarrollo de
experimenios como si estuvieran en el mismo sitio donde se encuentran los recursos reales,
ampliando asi 1a vinculacion de los estudiantes e investigadores con los empresarios y

viceversa, generandose una dindmica que resultara de utilidad para todos los participantes.

Beneficiarios:
Directos.
A corto plazo:
a) E!Cuerpo Académico Estudio de las Organizaciones
b) La Universidad Autonoma de Chiapas y la Universidad Auténoma Metropaolitana
c) ElNodo Empresa Familiar y MiPyMe.
A mediano plazo:
a) Investigadores, estudiantes y empresarios familiares que se contacten a través del
laboratorio virtual.,
b) La Red Mexicana de Investigadores en Estudios Organizacionales.

¢) Usuarios en general.
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1.8 IMPORTANCIA

El material didactico del lahoratorio virtual se desarrollara desde una perspectiva
interdisciplinar de construccion del conocimiento y teniendo en cuenta el papel interactivo
del usuario interesado par el conocimiento generado.

Este modelo de aprendizaje virtual pone énfasis en el trabajo independicnte, crea
habitos y habilidades, las personas interesadas en €l terna aprenden a aprender v a
desarrollar de manera progresiva una independencia cognitiva que permitird entiquecer su
futuro desempefio en el aspecto académico, empresarial y profesional, ademas de que
contribuyc al desarrollo de la cultura computacional o sociedad de la informacion.

Quienes investigan en el uso de las computadoras en la ensefianza conocen muy
bien su potencialidad como instrumento para favorecer el aprendizaje. La computadora por
un lado, y la informatica por otro, como entorno téenice integrado a la misma, brindan
enormes posibiltidades de enriquecimiento a diversas siruaciones.

Con el uso de las computadoras y las nuevas tecnologias de la comunicacién surge
un nuevo paradigma, donde los usuarios interactiian con los contenidos y se apropian de los
mismos, situacién muy diferente a la que acontece con el manejo de los contenidos en la
ensefianza tradicional.

Sin embargo, no se pretende sustituir la actividad presencial, ya que su correcto
manejo proporcionara una gran cantidad de informacién adicional al laboratorio virtual.

Sin lugar a dudas, cuando se aplican las tecnologias de informacion correctamente,
se disminuyen el costo de los materiales y la facilidad en la digitalizacion v

almacenamiento de las imagenes y documentos permite actualizar e incrementar los
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contenidos del sitio web que actuars como laboratorio virtual a un costo minimo si se
compara con la edicion en papel.

Ademas, el laboratorio virtual permitira la difusién de los resultados obtenidos en
los proyectos de investigacion, conferencias, simpaosios, articulos, tesis, ponencias, libros y
demas material académico que el Cuerpo Académico Estudio de las Organizaciones logre
recolectar y generar propiamente. También permitira establecer vinculaciones con otros
Cuerpos Académicos que adhieran nuevos conoctmientos en la cnsefianza del contenido en

el campo de las empresas familiares en sus diversos aspectos.

1.9 DISENO METODOT.OGICO DE LA INVESTIGACION

Es una investigacion no experimental, es descriptiva y cualitativa, donde se utiliza
la entrevista para obtener los datos vy se realizd €l andlisis de los sistemas informéticos
existentes para el disefio y desarrollo del laboratorio virtual, asi coma las gestiones
necesarias para el alojamiento del mismo.

La poblacidn a estudiar o unidad de estudio son los tres cuerpos académicos
participantes del proyecto Promep que pertenceen al Nodo Empresa Familiar y MiPyMe de
la Red Mexicana de Investigadores en Estudios Organizacionales y que son los siguientes:

» El Cuerpo Académico Estudio de las Organizaciones de la Facultad de Contaduria y

Administracion C-I de la Universidad Auténoma de Chiapas conformado por tres

mniegrantes,

e El Cuerpo Académico Organizacion y Sociedad de la Universidad Autdénoma

Metropolitana de Tztapalapa que la conforman otros cuatro integrantes.
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* Y por ultimo ¢l Cuerpo Académico Analisis y Gestion de las Organizaciones de la
Universidad Autdonoma Metropolitana de Azcapotzalco conformado de otros dos

integrantes,

A los integrantes de cada uno de los CA mencionados se les realizaron entrevistas,
consultando informacion que necesitaban, los requerimientos, el proceso de

retroalimentacion para la conformacion y revision de prototipos del laboratorio.
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CAPITULO II
GESTION DEL CONOCIMIENTO SOBRE EMPRESAS
FAMILIARES EN LAS REDES ACADEMICAS

2.1 LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

2.1.1 CONCEPTO DE CONOCIMIENTO

Con el fin de aproximarse al concepto de conocimiento, se¢ revisan distintas
definiciones del término partiendo de las principales perspectivas existentes, Teniendo en
cuenta la dificultad que implica extraer una conclusion al respecto puesto que como sefialan
Vassiliadis, Seufert, Back y von Krogh (2000: 10), “el conocimiento en las organizaciones
ha sido considerado por muchos, definido por algunos, comprendido por unos pocos, y
formalmente valorado por pricticamente nadie”.

Por una parte, Nonaka y Takeuchi (1995) diferencian dos concepciones del
conocimiento. De un lado, la epistemologia occidental tradicional considera al
conocimiento como algo estatico v formal Esta epistemologia se ha centrado en la verdad
como el atributo esencial del conocimiento, destacando la naturaleza abstracta, estatica y no
humana del conocimiento, expresado en proposiciones y en una logica formal. La otra
concepcion a la que se refieren Nonaka y Takeuchi (1995), y con la que se identifican estos
autores, concibe al conocimiento coma un procese humano dinamico de justificacion de la
creencia personal en busca de la verdad. Esta concepeidn. destaca la naturaleza activa y
subjetiva del conocimiento, representada en términos de compromiso y creencias
enraizadas en los valores individuales.

Por otra parte, Venzin et al. (1998} analizan la naturaleza del conocimiento segun

tres epistemologias: la copnitiva, la conexionista y la constructiva. Tas distintas
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concepciones a las que hacen referencia estos autores ofrecen un ejemplo de las distintas
formas de concebir la organizacion y el conocimiento. Asi, la epistemologia cognitiva
considera la identificacion, recogida y difusion de la informacién como la principal
actividad de desarrollo del conocimiento. Entendiendo al conocimiento como
representaciones del mundo, y siendo la tarea de los sistemas cognitivos 1a representacion
del mundo con la maxima precision. Los enfoques cognitivos equiparan el conocimiento a
fa informacion y los datos.

La epistemologia constructiva 0 aufopoiesis' sc cenira en la interpretacion y no en la
recogida de informacidn, Los sistemas autopoiéticos son abiertos para los datos pero
cerrados para la informacion y el conocimiento. Asi, el conocimiento no puede ser
transmitido de un individuo a otro puesto que los datos tienen que ser interpretados.
Constderan que el conocimiento reside en la mente, el cuerpo y en el sistema social,
depende del observador y del pasado y se comparte indirectamente a través del didlogo.

Otro aspecto gue permite comprender el significado del conocimiento en la
organizacion es la diferencia entre conocimiento individual y conocimicnto organizativo.
En esta linea encontramos distintos autores (Nonaka y Takeuchi, 1995; Brown y Duguid,
1991, 1998; Teece, 1998, 2000; Bueno, 2000; Nonaka et al., 2000; Tsoukas y Vladimirou,
2001) que explican la forma en que el conocimiento en contextos organizados se convierte
en organizativo. Por una parte, Nonaka y Takeuchi (1995) conciben al conocimiento
individual y al colectivo como dos representaciones de la dimension ontolégica del
conocimiento. La dimensidn ontologica considera la existencia de distintos niveles de

analisis del conocimientsn: individual, grupal, organizacional e interorganizacional. Estos

' Autopoiesis s una palabra griega que significa “auto produccion”. Un sislcina antopoiético se caracteria
porque dentro de sus propios limites, hay unos meoanismos v procesos que le permiten producir v

reproducirse.
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autores explican la creacién de conocimiento a partir de la interaccion de los niveles de
analisis citados.

Brown y Duguid (1998) consideran que esta extendida la concepcion de que el
conocimiento es propiedad de los individuos, en cambio gran parie del conocimiento es
producido y mantenido colectivamente. Estos autores defienden que el conocimiento es
facilmente generado cuando se trabaja conjuntamente, siendo este fenémeno denominado
comunidades de prictica. A través de la practica, una comunidad desarrolla una
comprension compartida scbre lo que hace, cémo o hace y cdmo se relaciona con las
practicas de otras comunidades de practica.

Por su parte, Teece (1998) apoya la concepcién de que el conocimiento esta
presente en multitud de depositos individuales y colectivos y adopta distintas formas, y que
la diversidad de formas y depositos hace posible que 1a empresa pueda desarrollar distintas
capacidades, De esta forma, entiende que aunque el conocimiento esti arraigado en la
experiencia y habilidades de 1as personas, las empresas facilitan una estructura fisica, social
y de asignacion de recursos, que permiten que ¢l conocimiento dé lugar a las capacidades.

También Bueno (2000) destaca la importancia y la amplitud conceptual del
conocimiento organizacional, puesto que concibe a la organizacidon como un sistema social
compuesto por personas, con sus actitudes y valores, sus conocimientos y capacidades, y
por un conjunto de relaciones personales y grupales que se producen en su seno,

En la misma linea que Brown y Duguid (1998), Nonaka ef al. (2000) conciben al
conociimiento como un activo crcado y mantenido de forma colectiva a través de la
interaccion entre individuos o entre individuos y su entorno, mas que creado de forma
individual. Para expresar esta idea, dichos autores se refieren al “ba”, entendido como un

contexto compartido en el que el conocimiento es creado, compartido y utilizado. El “ba”
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no es solo un lugar fisico sino gue lleva asociado un espacio y un tiempo determinados,
pudiendo ser un contexto en el que participan individuos de dentro o de fuera de la
_empresa. De esta forma, el “ba”, que puede referirse a un contexto organizacional o
interorgamzacional, se convierte en un elemento imprescindible para la creacion de

conocimiento.

2.2 ENFOQUES DEL CONOCIMIENTO

La concepcion del conocimiento ha ido variando a través de la historia esa variacion
ha propiciado no solo la indefinicion de un significado Onico sino igualmente la
trascendencia y consideracién constructiva del saber.

Como es evidente bastante amphia es la literatura existente sobre el concepto de
conocimiento; desde una concepcidn filosofica cuya afinada historica data del interés
primario del ser humano por conocer como se adquiere el conocimiento y qué es cn si,
hasta la contemporaneidad de interpretacion difusa y moltiple que propicia la adhesion del
contexto cn la definicion.

Morin (1986) especifica que la nocion de conocimiento aunque pueda parecernos
inica y evidente, al interrogarnos al respecio se diversifica y multiplica en numerosas
nociones, cada una de ellas propiciando una nueva interrogacion: Los conociumientos, los
haberes, la informacion, 1a precepecidon, el juicio, el razonamiento, la comprension, e!
andlisis, la sintesis, la induccion, la deduccion, lo innato, lo adquirido, lo aprendido, la idea,
la teoria, el pensamiento, la creencia, la fe, la duda, la razén, la sinrazdn, la intuicién. Por

mencionar, son algunos de los grandes interrogantes inseparables de este concepto.
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El conocimiento no puede ser reducido a una sola nocidn, aun cuando sea tralado
como base de informacidn o como precepcion, o en su caracter de descripcion, o de idea, o
teoria; necesariamente debe concebirse una multiplicidad de modos combinatorios y niveles
correspondientes para su comprension desde cualquiera de estas posturas.

Hablar de conocimiento es aludir en obligado al aprendizaje, es otorgar la distincion
entre las facultades de memorizacion, existentes ¢n todos los animales dotados de cerebro y
el aprendizaje humano que consiste no solamente en adquirir el “saber hacer”, sino que
también consiste en saber adquirir el conocimiento.

Besnier, (1996) antepone que la teonzacion del acto de conocer, desemboca en la
gtica del conocimiento y en el suefio de una humanidad libre de fallas que sobrepasen los
obscurantismo de todo tipo. Argumentado de igual forma la importancia que tiene la
desmatcrializacion del capital “el triunfo de lo inmaterial propiciara que el poder pertenezca
a aquel que sepa manipular simbolos, dominar las fuentes de informacion, administrar y
explotar los conocimientos.”

Morin, (1992) cspecifica que en toda la historia humana, la actividad cognitiva se
encuentra en interaccion de manera complementaria a la vez antagonica con Ia ética, el
mito, la religién y la politica. Y que el poder frecuentemente controla al conocimiento a
efecto de poder controlar el poder del conocimiento mismo Este aulor que enfatiza la
necesidad de reintegrar solidariamente las ideas de ser, de individuo y de sujeto en lugar de
evitarlas; determinada que el aprender no es Onicamente adquirir el saber-hacer, sino que
también es saber como adquirir el conocimiento; lo cual puede ser la adquisicion de
informacion; o puede ser el descubrir de cualidades ¢ propiedades inherentes a las cosas,
acciones o seres; también puede ser el descubrir una relacion entre uno v otro evento, e

inclusive el descubrir una ausencia de liga entre ambos eventos. Incluso ahora elucidar la
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naturaleza del aprendizaje estd supeditado a una alternativa mutilante entre lo innato segiin
lo cual solo aprendemos aquello que ya conocemos y un proceso de adquirir segiin el cual
solo Ja experiencia nosh instruye.

Por otra parte, el intento de comprender y actuar sobre la realidad esta representado
y limitado por herramientas culturales, siendo el lengusje una de las mas importantes.-
Partiendo de esta concepcion de conocimiento similar a la de Polanyi, en la que cl
conocimiento tiene un caracter personal, Tsoukas y Viadimirou (2001) hablan de
conocimiento organizacional cuando los individuos son capaces de realizar distinciones
sobre el contexto en el que actiian y, ademds obedecen a un conjunto de generalizaciones en
forma de reglas genéricas producidas por la organizacién.

De forma general, sc entiende que el conocimiento en la organizacion es un activo
intangible que forma parte de distintos elementos y procesos de la organizacion y puede
adoptar distintas formas. Este activo se puede someter a diferentes actividades de gestidn,
siendo posible su movilidad (dentro y fucra de la organizacién), la posibilidad de ser
iransformado (mediante procesos de codificacion), almacenado y aplicado, pudiéndose

convertir en un activo estratégico de fa organizacion.

2.3 TIPOS Y DIMENSIONES DEL CONOCIMIENTO

En este apartado revisamos las distintas tipologias v dimensiones del conocimiento

que nos ayudaran a definir al conocimiento estratégico.

UN-A-CH
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2.31 TIPOS DE CONOCIMIENTO X

Existen miltiples clasificaciones sobre tipos de conocimiento. Nonaka y Takeuchi
{1993) proponen cuatro tipos de conocimiento derivados de la interaccion social entre el
conocimiento tacito y explicito, como son el conocimiento armonizado, conocimiento
sistémico, conocimiento conceptual y conocimiento operacional. Estos tipos de
conocimiento se desarrollan a través de distintos pairones de creacion y expansion de
conocimiento en las organizaciones. La conversién de tacito a explicito y viceversa se
consigue mediante cuatro modos de conversidn de conocimiento y sugieren un modelo de
creacion de conocimiento. Por una parte, el conocimiento armonizado se produce como
resultado de la creacidn de conocimiento tacito a partir de conocimiento tacito y comprende
modelos mentales y habilidades técnicas compartidas. En cambio el resuitado de crear
conocimiento explicito a partir de conacimiento explicito se denomina conocimiento
sistémico. Por otra parte, el conocimiento conceplual se produce a partir de la conversién
de conocimiento ticito en conacimiento explicito, lo que posibilita que ¢l conocimiento
tacito sea posible expresarlo a través de metaforas, analogias, conceptos, hipotesis o
modelos. Por altimo, el conocimiento operacional recoge el resultado de la conversién de
conocimiento explicito en conocimiento ticito, para que csto ocurra los documentos y
manuales permiten interiarizar mejor 1o que los individuos han experimentado v facilitar la
transferencia de conocimiento explicito a otros individuos.

UIna concepcidn distinta a la de Blackler (1995) y con ciertas similitudes a la de
Nonaka y Takeuchi (1995) es la propuesta por Spender (1996). Este autor construye una
clasificacion de tipos de conocimienta que representa en una matriz en la que diferencia dos
dimensiones: tacito-explicito, individual-social. Por una parte, destaca la dimension

ontologica del conocimiento, diferenciando entre caricter tacito y explicito. El
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conocimiento explicito es como “saber sobre™ (knowledge about) en su caricter abstracto,
mientras yue el conocimiento tacito estd asociado a la experiencia. En cuanto a la distincion
entre conocimiento individual y social, mientras el conocimienio individual es
inherentémente transferible a través de las personas, los tipos sociales de conocimiento
estan piblicamente disponibles y estan incorporados en las rutinas, normas y cultura. La
combinacién de caracteristicas que propone Spender (1996) deriva en cuatro tipos de
conocimiento organizativo: consciente, automatico, objetivo y colectivo. Por una parte, el
conocimiento consciente es un tipo de conocimiento de caracter explicito, lo que le confiere
una mayor facilidad de codificacién y de transmision y es un conocimiento individual.
También el conocimiento objetivo es de cardcler explicito aunque de naturaleza
organizacional. Por ofra parte, el conocimiento automatico es de caracler implicito e
individual. Este tipo de conocimiento se halla en las habilidades o destrezas de un
individuo, su principal fuente es la experiencia y es dificil de articular. Por ultimo, el
conocimiento colectivo es de cardcter organizativo y se manifiesta en la practica. Este tipo
de conocimiento aparece reflejado en las rutinas organizacionales.

Otra clasificacién es la propuesta por Zack (1999) que distinguc tres tipos de
conocimiento de naturaleza explicita y compartida que corresponden a ties tipos de
fendmenos. Fste autor diferencia entre: a) conocimiento declarativo, refiriéndose a aquel
que describe algo. Este tipo de conocimiento permite una comprension compartida y
explicita de conceptos o categorias otorgando las bases para una adecuada comunicacion y
el comparlir conocimiento; b) conocimiento de procedimiento (procedural). cuando se
refiere 4 ¢cOmo ocurre algo. Este tipo de conocimiento, de caracter explicito y compartido,
permite una mayor eficiencia en la coordinacion; ¢) conocimiento causal, que tiene que ver

con por qué ocurren las cosas. Este tipo de conocimiento, explicito y compartido mediante
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historias de la organmizacién, posibilita una estrategia de coordinacidn para alcanzar
objetivos y resultados.

Con el fin de explicar ¢dmo ¢l conocimiento es creado, adquirido y expiotado,
Nonaka et al. (2000} proponen una clasificacion de tipos de conocimiento. Basicamente,
estos autores plantean cualro tipos de activos de conocimiento de naturaleza ticita y
explicita, distinguicndo entre: a) activos de conocimiento basados cn la experiencia, que
consisten en conocimiento ticito compartido que ha sido construido a partir de la
experiencia compartida entre los miembros de la organizacion y sus clientes, proveedores y
empresas filiales. Las habilidades y el know-how adquirido y acumulado por las personas a
través dc las experiencias en el trabajo son ejemplos de este lipe de conocimiento; b)
activos de conocimiento conceptual, que se basan en conocimiento explicito articulado a
través de imagenes, simbolos y lenguaje. Son conceptos formados por los miembros de la
organizacién o por los clientes. El valor de la marca percibido por los clientes es un-
gjemplo de este tipo de conocimiento; c) aclivos de conocimiento sislémico, basado en
conocimiento explicito expresado co manuales o especificaciones del producto. [Las
patentes y licencias también forman parte de esta categoria; d) activos de conocimicnto
basados cn las rutinas, que consisten en conocimiento ticito convertido en rutinas y que
forma partc de las acciones y préacticas de la organizacién. Como ejemplos de este tipo de
activos tenemos la cultura organizacional o las rutinas organizacionales derivadas de la
actividad diaria de la empresa.

Por Gltimo, y a modo de resumen, se hace referencia a la clasificacién realizada por
Alavi y Leidner (2001) que recoge de forma mas amplia una sintesis de algunas de las

clasificaciones apuntadas {1abla 1). Estas autaras diferencian entre una gran variedad de
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tipos de conocimiento con el fin de disefiar sistemas de gestion del conocimiento capaces

de gestionar cualquier tipo de conocimiento.

Tabla 1. Taxonomias del conocimiento y ejempios

Tigns e Cono cty st efinicdenes Fiemplus

Tecio Conoc imients que 2318 en day Formas de relasinar & oon un Shente
ACKInues, experiencia v fonmd parte capifice.
dz on coatexta spectiico.

Ticita anznitivo Maodelos meniales (Creencias individuales sobwe relaciones
Caugd-fecto

Tacie ¥omco Kncvinfieer aplwcatde B un rabagn Halnlwiades en cuupia

e ificn

Eapticita Anticubado, senogimitntn Conninighiir whbre los pringipales

generehzadn. chames d2 ma 2ong,

Ingtivadual Uresdo pot ¢ inhereniz 3l individuo. | Percepciones orimcgiidas a Lraves de un
[Hereecta el wido.

Social Creado por & ichereric a las Normnas de comrnicacidn sniye grepos.

acciones colectivas de un gmpo.

Declarativo Know-abmd ? (ué medicamertn &3 waropizco para ina
exfermoedad.

De procedimismto Krerwshow Cévon admixistrar determinudo

(procedural) wedicamente.

Cpusal Kriow-why . Compmender por qué los medicamentos
son miicaces.

Condicioral Know-when Comprender cukedo prescribe cn
medicaments,

Relacional Enow-with Cuomiprender oo mlerackia nn
medicamenio ¢on oos gupoes 4¢
meLiCRMenes

Pragmuitico Ulitidud de tm conocimiento para Mejores practicss, citrvctura de negoeio,

una OngANniZacion experiercias en provecios, dibujos de
inpenienia, informe: de moercade.

Fuente: Alavi y Léidaer {2001)

Las distintas clasificaciones apuniadas dan una idea de la disparidad de tipos de

conocimienta y de la falta de unanimidad en su caracterizacidn y clasificacion. A la luz de
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esta revision, se considera que la primera cuestion que se debe resolver se refiere a la
dimensionalidad de! conocimiento, es decir, presentar una confipuracion coman de
dimensiones del conocimiento que represente ficlmente este concepto y que sea
ampliamente aceptada por la comunidad cientifica. A partir de esta configuracion resultara

mas facil reducir la diversidad de clasificaciones sobre tipos de conocimiento.

2.3.2 DIMENSIONES DEL CONOCIMIENTO

Diversos autores han analizado las dimensiones del conocimiento, aungue han
abordado este estudio desde perspectivas diferentes.

Winter (1987) propone seis dimensiones del conocimiento en funcion de su
dificultad para ser transferido: a) conocimiento tacilo y totalmente articulado; b) grado de
facilidad de ensefianza del conocimiento; ¢} posibilidad de que el conocimiento sea
articulado o no; d) dificultad o facilidad de observar y comprender la aplicacion del
conocimiento por parte de los competidores; ¢) grado de complejidad, segan el mimero de
elementos que componen un sistcma y el grado de interaccion entre esos elementos; f)
grado de dependencia que mantiene un conocimiento con otros sistemas de conocimiento
que poseen diferentes individuos o grupos cn la empresa. En funcion de estas dimensiones,
Winter {1987) sefiala que cuanto mas facit de ensefiar, articular, observar, y mas simple e
independiente sea el conocimiento, mas faci! podra ser transferido voluntariamente aunque
también de forma involuntaria fuera de la empresa

Por su parte, Reed y Defillippi (1990) sefialan la existencia de tres caracteristicas de
las competencias que, individualmente o de forma combinada, pueden generar ambigiiedad
causal como son, su caracter tacito, complejo y especifico. Estas caracteristicas se refiercn a

las competencias aunque han sido utilizadas, posteriormente, para caracterizar al
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conocimiento. El caricter tacito incluye el conjunto de habilidades implicitas y no
codificables que resultan del aprender haciendo; ¢l caracter complejo se deriva de la
posesion de un gran numero de habilidades y activos interdependientes; y, el caracter
especifico, hace referencia a la transaccidn de habilidades y activos que son utilizados en
los procesos de produccion y la provision de servicios a clientes particulares.

Posteriormente, Nonaka {1994) desarrolla una teoria de creacion de conocimiento
construida sobre la interaccion dinamica entre dos dimensiones de transferencia de
conocimiento (de tacito a explicito v viceversa) asi como la transferencia enire distintos
niveles (individual, grupal, organizacional e interoganizacional). La distincion entre técito y
explicito sugiere cuatro patrones basicos para crear conocimiento cn las empresas:
socializacidén, combinacion, externalizacion e internalizacion.

También Spender (1996) propone una clasificacion de tipos de comocimiento en
base a dos dimensiones comd son el cardcter implicito/ explicito ¢ individual/ social del
conocimicnto, asi como las implicaciones sobre la generacion de ventajas sostenibies en la
empresa. De esta forma, distinguc cuatro tipos de conocimiento organizacional: consciente,
objetivo, automatico y colectivo.

Los cuatro estudios apuntados ofrecen dos concepciones distintas de la importancia
del conocimiento en la organizacion. Por una parte, Winter (1987) y Reed y Defillipi
(1990) se centran en determinadas caracteristicas que generan ambigiedad causal para los
competidores, prestando una mayor atencién a la prevencion de los procesos de imitacién y
a los mecanismos de apropiacion.

En cambio, Nonaka (1994) v Spender (1996) analizan el conocimiento como parte
esencial en los procesos de creacion, considerando a la empresa como una institucion capaz

de crear y aplicar conocimiento a través de la interaccion y del trabajo conjunto de sus
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miembros. Estos autores defienden una concepcion dinamica del conocimiento, sin
centrarse unicamente en las caracteristicas que debe poseer el conocimiento para ser una

fuente de rendimientos superiores.

2.4 TIPOLOGIA DEL CONOCIMIENTO, APRENDIZAJE Y MEMORITA

Polanyi, (1966), es uno de los precursores en la identificacion del conocimiento
humane, parte de la premisa de que este es mucho mas de lo que puede ser verbalizado o
explicado, las tesis principales que sustenta este autor son:

1) El verdadero conocimiento no puede considerarse como un juego de reglas

articularcs o algoritmos.

2) El conocimiento es pablico y contiene una gran participacion personal,

3) Fl conocimiento que se encuentra bajo el conocimiento explicito ¢s [undamental;
todo el conocimiento es tacito o arraigado en el conocimiento tacito.

Polanyi sostienc que en cada actividad, hay dos niveles diferentes o dimensiones de
conocimiento que son mutuamente exclusivos; el conocimiento sobre ¢l objeto o fenomeno
que esta en el enfoque (conocido como conocimiento focal) y el conocimiento que se usa
como una herramienta para manejar ¢ mejorar lo yue estd en el enfoque (este es el
conocimiento tacito).

Cabe enfatizar que las dimensiones focales y tacitas del conocimienio son
complementarias. Polanyt espccifica que existen cuatro aspectos del conocimiento tacito:
1.- El funcional.- Entre dos términos del conocimiento ticito, sabemos del primer término
solo al confiar en nuestro conocimiento del mismo para atender al segundo término.
Ejemplificando, cuando hacemos alguna accion por ejemplo de martillar, nosotros tenemos

al objeto es el martillo pero también tenemos a }Ja mano. Ambos pueden ser objetos de
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nuestra atencion, sin embargo, al momento de martillar, nosotros vemos mas alla que los
meros instrumentos, es decir, existe un conocimiento subsidiario por asi decirlo del
sentimiento de mi mano con el martillo v que a su vez me provee la facilidad para su
manejo.

2.~ El segundo aspecto ¢s el que pudiéramos llamarle de su concepcion de fenomeno
relacional, ya que sabemos que cuando esperamos alguna cosa, se presenta una estructura
de un fendmeno muy particular relacionada a la expectativa.

3.- Otro aspecto es el semantico, en el cual se otorga relevancia a la significacion, por
ejemplo, para un texto, su concepcion es el enfoque de nuestra atencién en lo relativo al
contenido del texto y a los objetos indicados por el mismo texto.

4.- El cuarto aspecto es cl ontologico. A partir de que el conocimiento tacito establece una
relacion significativa cntre dos términos, es posible identificarle con el entendimiento de
la entidad en la cual esos dos términos se constituyen conjuntamente.

Al hablar del conocimiento tacito, Polanyi especifica dos condiciones, la proxima y
la distante y rcconoce la forma en que cuidamos la transicion de la primera hacia la
segunda, logrando una integracion de particularidades en una entidad coherente a la cual se
atiende.

Las conclusiones principales relativas al conocimiento tacito son las siguientes: para
la validacién del conocimiento en un problema, para la capacidad cientifica de perseguir el
conocimiento, guiado por el sentido de aproximacién em su solucibn, y para una
anticipacion valida de las implicaciones aun indeterminadas de los descubrimientos
logrados. Estas implicaciones aun indeterminadas necesariamenie se encuentran

relacionadas con cualquier acto de conocimiento hasada en su interionzacion.
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Para Zack (1999) el conocimiento puede ser de diversos lipos, mismo que pueden
hacerse explicitos

¢ Conocimiento declarativo; el cual se relaciona con la descripeion. Un entendimiento
explicito y compartido de conceptos, categorias y acomados descriptivos para una
comunicacion efectiva y el compartir el conocimiento en la organizacion.

¢ Conocimiento procedimental; que trata sobre como ocurren las cosas 0 como se
desenvuelven. El conocimiento procedimental compartié se basa en fundamentos
utilizados para una accion eficientemente coordinada en las organizaciones.

¢ Conocimiento causal; que atafie con él parque suceden las cosas. Se comparten a a
través de historias organizacionales, permitiendo a la organizacion coordinar los

esfuerzos y sus estrategias para el logro d¢ resultados.

Igualmente especifica este autor, el conocimiento puede ser ordenado de lo general
a lo especifico, asi:

» Conocimiento general; el cual es amplio frecuentemente disponible para cualquier e
independiente de evenlos particulares. Porque se ubica en un contexto de conocimiento
general las empresas pueden de una manera mas sencilla y significativa codificarlo e
intercambiarlo.

+ Conocimiento especifico, en contraste al general es de contexto especifico. Su
codificacién requiere que la empresa describa el contexto de manera conjunta con el
conocimiento focal, es decir requiere explicar la definicion contextual incluyendo las

categorias y relaciones que tienen significado comin de conocimiento.
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Lubit, (2001) igualmente bajo una perspectiva de manipulacion de conocimiento
tacito para la obtencién de ventajas competitivas, propone una clasificacion de cuatro
categorias del conocimiento tacito; a) el que es dificil de sustraer en las habilidades, b) los
modelos mentales, c) las maneras de affontar los problemas, v d) las rutinas
organizacionales. Es de interés primordial la consideracion que hace este autor, de esta
ultima categoria, ya que anfteponiendo que el término rutina se refiere a patrones de
conducta regulares y predecibles, éstas contienen una gran cantidad de acciones cotidianas
dificiles de explicar, pero frecuentes y trascendentales en la funcionalidad de la
organizacion.

La importancia que reviste contemplar las diversas posturas de analisis sobre el
conocimiento organizacional es insoslayable, no puede desarrollarse un estudio sobre la
transmision del conocimiento sin tener en cuenta los debates existentes sobre el tratamiento
colectivo del conocimiento vy de continuo obligado es la consideracion de una triada
indisoluble de refercacia entre el conocimiento, el aprendizaje y la memoria,

Frecuentemente el conocimiento ha sido tratado como un simple activo, y se ha
discutido sobre su propiedad, explotabilidad y beneficios, pero su definicion difiere de una
concepcion de bien publico, ya que su cantidad y valor no se ven disminuidos al
compartirse con olros, para Spcncerl (1996) la memoria consciente individual se codifica
como un conjunto de notas patencialmente disponible para otros. Pero también existe una
parte no codifica e indisponibles que incluso puede no ser facil de adquirtr por su mismo
poseedor.

El aprendizaje ¢n el nivel colectivo es definido como el resultada de la interaccion
entre el conocimiento consciente y e! automatico, y entre los tipos de conocimiento

colectivo ¢ individual.
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El conocimiento colectivo comprende ambos significativos (cognitivo, afectivo,
simbolico y cultural) y la praxis (conductas, rituales y rutinas organizacionales). El
conocimiento colectivo es relativamente inimitable.

Para Tarondeau (1998) la adquisiciton de conocimiento se desarrolla en tres etapas:
primero una definicién de intercambios posibles, segundo definir entre Jos intercambios
posibles aquellos que se pueden realizar entre los intercambios disponibles, observando que
la intensidad y la duracién de la relacion entre los participantes favorece el intercambio,
mientras que las situaciones de competencia tienden a limitarse y una tercera etapa explica
¢l paso del intercambio potencial al intercambio real. También este autor observa que el
conocimiento catalogado como recurso estratégico se intercambia segin una légica de

equidad, cuyo mayor fundamento es la confianza mutua que sc tienen los actores.

2.5 GRADO DE COMPLEJIDAD DEL CONOCIMIENTO

T.a literatura sobre gestion del conocimiento ofrece wna variedad de definiciones
referentes al caracter complejo del conocimiento. Por una parte, encontramos autores que se
reficren a aspectos concretos de la complejidad. Asi, Rogers (1983) se¢ refiere a la
complejidad del conocimiento como un aspecto de la innovacién, definiendo a la
complejidad como el grado en que la innovacion es percibida como dificil de comprender y
utilizar. Por su parte, Zander y Kogut (1995; 82) circunscriben la complejidad a un aspecto
concreto como son las habilidades, puesto que se refieren al “nimero de distintas

habilidades o competencias integradas en una actividad”.
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En cambio, otros autores aportan una definicién mas amplia del concepto, entre
cllos, Simonin (1999: 600) la define como “un nimero de tecnologias interdependientes,

rutinas, individuos y recursos relacionados con un conocimiento o activo determinado”.

2.6 GRADO DE DEPENDENCIA DEL CONOCIMIENTO

Por una parte, la dimension sistémica o dependiente es aquella que hace referencia a
las relaciones de dependencia que mantienc un conocimiento con otros sistemas de
conocimiento que poseen diferentes individuos o grupos en la empresa. Asi, por ¢jemplo, el
desarrollo de nuevos productos lo realizan equipos de trabajo integrados por personal de
diferentes areas funcionales, creindose una dependencia entre los grupos que hace que el
conocimiento de uno de ellos carezca de valor sin la presencia del otro.

En cambio, el conocimiento autdnomo ¢ independiente se relaciona con la
posibilidad que tiene un conocimiento de ser operativo por si mismo Winter (1987: 173)
cita dos ejemplos ilustrativos de las dimensiones autdnoma y sistémica del conocimiento:
“una calculadora tiene utilidad por si sola y puede funcionar independientemente sin
neccsidad de emplear otras tecnologias”; en cambio, la operatividad de otros conocimientos
dependen del sistema en que estan integrados, asi “los distintos elementos de un ordenador

tiencn utilidad de forma integrada puesto que independientemente pierden utilidad™.
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2.7 GESTION DEL CONOCIMIENTO

2.7.1 CONCEPTO

La Gestion del Conocimiento es una disciplina hibrida, ni un arte ni una ciencia
(Collison, 2003), Funcionalmente puede comprender ambitos y desarrollo de aprendizaje y
las organizaciones, los recursos humanos y las tecnologias de la informacion.

Los elementos que hacen exitosa la gestion del conocimiento son:

o Una infraestructura tecnolégica comin y fiable que ayude a compartir el
conocimiento.

e T.a conexidn entre jos miembros de la organizacion que saben y una actitud que
invite a preguntar, escuchar y compartir.

s Algunos procesos que simplifiquen la puesta en comun, la validacion y la
depuracion del conocimiento.

Es fundamental encontrar el equilibrio de estos tres puntos para lograr la correcta
gestion del conocimiento sin descuidar ninguno de los tres apartados.

Por su propia naturaleza las organizaciones necesitan estruclura, orden y reglas para
funcionar. Esto es contrario al ambientec que se necesita para despertar la creatividad
humana (Valdés, 2004). La flexihilidad y los marcos estructurales flexibles son las
caracteristicas que Se requieren para desarrollar ideas frescas y planes novedasos. Nos es
posible fumentar las ideas no convencionales en organizaciones convencionales que estan
dominadas por una cstructura excesiva. Por tanto, debe haber un nuevo equilibrio dentra de
la organizacion, que alimente el pensamienio creativo requerido para la supervivencia de
las organizaciones, junto con un marco de trabajo que pueda responder a las necesidades

cotidianas de la organizacion, que dependen de la estructura y el orden,
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La organizacion debe encontrar un justo medio entre el caos y el arden, un proceso
que fomente el pensamiento creativo. Asi como el orden excesivo reprime la creatividad, el
caos excesivo tiene miles de dificultades. Sin un fin para las ideas, sin una estructura que
entregue un producto terminado, las ideas creativas flotan sin direccion.

En esencia, existen dos extremos: una estructura excesiva, que reprime la
creatividad, v un caos excesivo, que puede producir creatividad individual pero nunca
produce los articulos. Esta dicotomia da lugar a una tensidn creativa que cxperimentan con
mas fuerzas aqucllas personas de la organizacién que desean innovar. Esta tension puede
utilizarse ventajosamente si se llevan aportaciones creativas individuales del estado cadtico
a un estado mas estructurado y ordenado, encontrando una manera de materializar ¢l
pensamiento innovador en la estructura de una organizacion.

La creatividad exige cierto empuje, atraccion e wmpulso para despegar. Los
ambientes y sistemas empresariales actuales escasamente, alientan a su personal para que se
sumerja en la creatividad.

En la organizacion, la creatividad no se delega a una determinada division dentro de
la estructura de la organizacién, ni se designa como una funcién de ciertos niveles de
direccién, ni tampoco le corresponde a I&D. El axioma serd que le demos a los individuos
la responsabilidad para hacer lo correcto, pero también la autoridad para estar equivocados.
Una vez que liberemos nuestras precepciones del emor como fiierza negativa, podemos
permitirnos la libertad de fomentar la creatividad (Arias, 2007).

La Gestién del Conocimiento entonces es la capacidad de una organizacion para
administrar la creacion, la difusion, la adaptacion y la utilizacion de conocimientos valiosos
y su inlegracién en negocios, sistemas, procesos, produclos y servicios (Bontis y

Richardson, 2000).
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Implica ademas la proteccian legal del conocimiento para generar la posibilidad de
una exitosa explotacion comercial.

Han sido diversos los enfoyues y propuestas y no escasean las diferencias sobres
¢oémo abordar la naturaleza y procesos de creacidon y explotacidén tanto del conocimiento
como del Capital Intelectual. Sin embargo, hay cierto consenso sobre la necesidad de
capitalizarnos en beneficio de la organizacién y sus clientes, v de administrarlos
adecuadamente para identificar y evaluar el valor que aportan a las organizaciones.

Tgualmente, si bien se reconoce la dimension ontoldgica de la creacidén del
conocimiento donde los individuos juegan un papel central dado que el conocimicento
“reside en la mente de las personas de la organizacion” (Cassia, 2008) el énfasis ha sido
puesto cn los tipos de conocimientos, en las competencias, flujos de intercambio, procesos,
actividades y operaciones cognitivas.

La Gestion del Conocimiento, a partir de un conjunto de procesos y sistemas, busca
que el Capital Intelectual de una organizacion aumente de forma significativa, mediante la
Administracién de sus capacidades para la solucién de problemas en forma eficiente {(en el
menor espacio de tiempo posible), con un objetivo final: generar ventajas competitivas
sostenibles cn el tiempo. Gestionar el conocimiento implica la gestion de todos los activos
intangibles que aportan valor a la organizacion para conseguir capacidades, o competencias

esenciales, distintivas. Es, por lo tanto, un concepto dinamico.
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28 UTILIZACION DEL . CONOCIMIENTO COMQO RECURSO
ESTRATEGICO

Sin duda la fase que mas atencidon ha recibido en los intentos funcionales por
administrar el conocimiento, es ¢l uso del mismo como recurso estratégico. El analisis
tedrice ha sido reorientado del modelaje de Ja empresa basado en una coleccion de activos
tangibles de tierra, capital y trabajo, hacia una visidn centrada en la coleccion de
habilidades especificas que no son tan facilmente imitables por los competidores, y que
consecuentemente representan una fuente de ventaja competitiva sustentable. Se reconoce
al conocimiento como un activo estratégico que no solamente otorga valor sino viahilidad a
la empresa aiin en ambientes competitivos turbulentos y/o de crisis. Consecuentemente la
aplicacion del conocimiento es en si la verdadera ventaja competitiva, por encima de la
acumulacion estatica de] saber. Grant R. M. (1996) identifico tres mecanismos primarios de
integracion del conocimiento para el desarrollo de la capacidad organizacional: 1) Las
directivas, que se refieren a conjuntos especificos de reglas, estandares, procedimientos e
instrucciones desarrofladas a través de la conversion del conocimiento técito a explicito v
de conocimiento integral de especialistas para eficientizar la comunicacién hacia y entre los
no especialistas; 2) Las rutinas organizacionales, que se refieren al desarrollo de elementos
de coordinacién y desempeiio de tareas, interaccion de protocolos y especificaciones de
procesos que permiten a los individuos aplicar e integrar su conocimicnto especializado sin
necesidad de articular y comunicar Io que saben a otros y; 3) la creacién de equipos auto
dingibles y que se asignen por si mismo las tareas.

El conocimiento solamente es creado por los individuos, de ahi que la mayoria de

los esfuerzos se centran en desarrollar practicas de configuracion y administracion de
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recursos humanos que puedan ser utilizadas para lograr una conversion efectiva de
conocimiento tacito a explicito y facilitar [a transmision del mismo dentro de Ja empresa
desde otras empresas.

La visién del conocimiento como proceso, implica que la administracién del
conocimiento centre su atencion en los procesos de crear, compartir y distribuir el
conocimiento, pero la vision de conocimiento como una capacidad sugiere la perspectiva de
la administracion del conocimiento centrada en la construccion de competencias distintivas,
entendiendo la ventaja estratégica que representa el saber-hacer, y la creacion de capital
intelectual.

La administracion del conocimiento se reficre a la identificacion, obtencion y
utilizacion del conoctmiento colectivo que puede ayudar a2 competir en una organizacion.
Pero el conocimiento por 51 mismo, no es un activo que si se comparte se vea disminuido,
sino que por €} contrario, su enriquecimiento cncuentra mayor sustento en su difusién y
apertura confortativa.

Es indudable que las organizaciones son sistemas inteligentes y que se manera
analoga a los seres humanos deben desarrollar una conducta inteligente para sobrevivir,
pero considerar como Unica la opcidn de recurso estratégico del conocimiento es limitar
sustantivamente su comprension y ubicacion en el contexto impredecible, espléndido y

soberano de la naturaleza humana
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2.9 TRASCENDENCIA DE LA TRANSMISION Y USO DEL
CONOCIMIENTO

2.9.1 LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

Es postble desligar al conocimiento de cualquier estructura y actividad social, éste
siempre ha ocupado un lugar preponderante en la informacidn de los indicativos de
bienestar y avance consciente en cualquier nivel participativo de y para el ser humano. Esta
premisa ha alimentado histéricamente ¢l desarrollo en cualquier lugar del planeta. Sin
embargo,l la expresion “sociedad del conocimiento™ surge en el contexto reciente para
expresar en cierta forma una ruplura y discontinuidad con relacién a los periodos
procedentes en los que el uso del conocimiento contenia caracteristicas muy diferentes a las
que presenta la actualidad.

Lamo de Espinosa, (2003) sostienc que han existido tres grandes cambios
representativos de la evolucidn en la uvtilizacidon del conocimiento; el primero concebido
como la revolucidn neolitica con la aparicion de la agricultura, domesticacién de los
animales, la ceramica y la alfareria, seguidos del uso del bronce y el hierro, creando los
primeros alfabetos, dando lugar a las primeras ciudades y posteriormente los primeros
imperios. Es el paso de la prehistoria a la historia en la humanidad, en donde el habitad
genera habitos de lodo tipo que a su vez incorpora saberes de modo natural y evolutivo
“hay saber y saber hacer sin conocer”. El segundo Cambio es la revolucion cientifica del
siglo XVI en donde el hombre “antes de inventar sabe que puede inventar” es decir, sabe
que se puede saber mas y, sobre todo, camo se puede saber mas. En otras palabras en esta
etapa se descubre como descubrir, como descubrir cualquier cosa, como descubrir

sistematicamente y constantemente, por lo que la humanidad no innova azarosamente, sino
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que innova de manera voluntaria y consciente. El tercer cambio corresponde al de la era
moderna en la que se ha institucionalizado la ciencia como el modo usual y ordinario de
pensar: si antes la cultura era ciencia, hoy la ciencia es 1a cultura dominante.

Foray y David, (2002) por igual ubservan el surgimiento de una nueva era fundada
en el conocimiento que presentan las siguientes caracteristicas:

Acelcracion de la produccion de canocimientos. El aspecto esencial esta constituido
por una aceleracion sin precedentes del ritmo de creacion, acumulacion y depreciacion del
conocimiento, Un nuevo tipo de institucion participa fundamentalmente en este fenomeno,
se trata de las comunidades de conocimientos: redes de individuos cuyo objetivo
fundamental es la produccion y la circulacion de saberes nuevos y que ponen en relacion a
personas que pertenccen a entidades diferentes o incluso rivales.

La expansion del capital intangible. Los recursos naturales y su abundancia {o
rareza) han perdido gran parte de su capacidad para explicar las dispandades de
productividad y bienestar entre los paises. En cambio, las mejorias en la calidad del capital
humano representan una mejor explicacion. A partir de épocas recientes se¢ ha intentado
profundizar y consolidar el capital intangible constituido por inversiones en dos grandes

rubros:

1) Capacitacién, instruccion, investigacion y desarrollo, informacion y coordinacion,
es decir, por inversiones consagradas a la produccion y a la transmision del
conocimiento y

2) Inversiones en gastos de salud, es decir, inversiones quc mejoran las caracteristicas

fisicas del capital humano.
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La innovacion se convierte en la actividad dominante y sus fuentes se hacen més
difusas. Es sabido que existen dos formas esencialcs para producir innovacién Las
actividades regulares de investigacion y efectuadas {uera de la linca de produccion. Y los
procesos de aprendizaje en linea; formas esenciales que aplican que todo individuo aprende
haciendo y tiene, consecuentemente, en principio la posibilidad lo que ha aprendido y de
mejorar su pericia posteriormente, La necesidad de innovacion se acentia dado que esta
suele convertirse en el medio casi anico para sobrevivir y prosperar en economias muy
competitivas y globalizadas. Los primercs innovadores surgen cada vez en rmayor nimero;
son los usuarios como fuentes de innovacion o fos expertos de determinadas esferas de
conocimientos que participan en la produccion cientifica.

La revohlscién de los instrumentos del saber. La revolucion tecnoldgica
trascendental actualmente en curso, permite el acceso a distancia a la informacién e incluso
al conocimiento; no solo permiten la transmision de mensajes escritos y de todo lo que se
pueda digitalizar sino que también permite tener acceso a sistemas de conocimiento sobre
los que se puede estar desde lejos (experimentacion a distancia), el aprendizaje a distancia
en el marco de una relacidn dindmica entre ¢l inmediato de cantidades inimaginables de
datos, es decir, de una especia de biblioteca universal.

Pero esta nueva cra, plantea también algunas particularidades relevantes que
impactan de manera sustantiva las formas y las participaciones de relacion laboral Mas alld
de las competencias especificas de utilizacion y dominio de tecnologias de informacion,
sobresalen las aptitudes para desarrollar trabajos en el cquipo. la capacidad de
comunicacion y el dominio de competencias generales de aprendizaje mas que un
repertorio concreto de competencias técnicas (aprender a aprender, conocer los que no se

conoce, saber qué hay que saber, tener conciencia de los principales sesgos que falsean el
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razonamiento) Otro aspecto de suma importancia lo representa el problema de la confianza
que se agudiza ahora con ¢l desarrollo de las relaciones virtuales. La asimetria creciente en
la distribucion de la informacién, el aumento del anonimato de los interlocutores v el
crecirniento. de las posibles de una identidad falsa remiten a estados de incertidumbre y
riesgo dificiles de soslayar.

Hablar de fabricas del conocimiento, el trabajo del conocimiento y de los
trabajadores del conocimiento es parte de un léxico con pasado inmediatamente proximo en
el relativo vértigo de cambio en que envuelve el uso del conocimiento. Los procesos de
transmision adquieren cada vez una mayor importancia en esta dindmica y relevancia serd
creciente como proceso inmanente y conformador de la distancia existente entra la

produccion de un conocimiento basico y su difusion aplicativa.

2.9.2 LA TRANSFERENCIA DEL CONQOCIMIENTO

Una de los aspectos que con frecuencia cs menos estudiado en el analisis de
conocimiento — bajo una perspectiva de proceso - es la etapa de transmision. ldentificar y
explicar los modos y fines que se persigue al transmitir conocimientos, escasamente forman
parte de los analisis configurados bajo la optica de un funcionalismo que solo reconoce los
elementos relevantes de manipulacion y administracion basada en propésitos claramente
establecidos.

La transmisiOn ocurrc en varios niveles: transmision de conocimiento cnire
individuos a grupos, entre grupos y del grupo a la organizacion.

Para la comprensién de esta dinamica, es interesante analizar los escritos de
Andrews, Kate M. y Delahaye, Brian L. (2000) quienes mediante un estudio sobre la

influencia de los procesos del conocimiento, detectaron la emergencia de micro procesos
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que tenian un impacto significante en la transmision del mismo. §i bien, especifican estos
autores, Huber, G. P. (1991) describié cuatro constructos del conocimiento que estan
integramente ligados al conocimiento organizacional; 1) adquisicion de conocimiento, 2)
distribucién de la informacion, 3) intcrpretacién de la informacion vy, 4) la memoria
organizacional. Recientemente se ha tenido una mayor atencion a los componentes de
distribucion y adquisicion del conocimiento. Especificamente, la contribucion de
conocimientos (compartir el conocimienta propio) y la asimilacidon o adopcion del
conocimiento (internar conocimiento de ofra fuente).

Los aspeclos comunes encontrados en la asimilacion del conocimiento y en su
contribucién al compartirio son los siguientes: confidencia social, credibilidad percibida y
confianza percibida.

Partiendo del supuesto de que la asimilacion del conocimiento es un proceso activo
y deliberado — ya que las personas deciden de quien pueden obtener, informacidn atil y de
quienes proviene la experiencia que estin dispuestos a aceptar — la validez de esas
condicionantes es determinante como elementos obligados de consideracion.

El término de confidencia social es utilizado para describir la habilidad de los
individuos para iniciar relaciones de trabajo con otras personas, este término comprende
dos constructos; las zonas de confort personat del individuo y la proximidad percibida de
las fuentes de informacién. Resulta claramente identificable las dificultades que implica la
busqueda de informacién cuando es neccsario moverse fuera de los contactos personales
con los cuales nos sentimos a gusto, es decir cuando tienes que buscar una opinién cxterna
de personas que no conoces, es natural sentirse fuera de la zona de confort personal.

También la proximidad percibida debido al estilo personal y estatus de la fuente de
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informacién potencial puede représent.ar una barrera para establecer Jos vinculos necesarios
para lograr la asimilacidn del conocimiento.

Respecto al segundo factor psicosocial; credibilidad percibida de la fuente de
conocimiento, es necesario observar que la diferenciacion entre conocimiento dtil y
conocimiento irrelevante €s un proceso que requiere una participacion activa por parte del
receptor del conocimiento.

Igualmente es de suma importancia encontrar a la persona adecuada cuya cualidad
de informacién sea aceptable. En este factor se antepone de manera frecuente que la calidad
de la informacion depende de la calidad del individuo, de ahi la relcvancia de la- confianza
percibida.

Respecto a 1a contribucion del conocimiento, es necesario puntualizar que es un
proceso complejo, debido a las decisiones personales que tiene que tomar quien posee el
conacimiento, al ser considerado éste como un activo intangible de alto valor que no debera
ser compartido de manera casual, De hecho el compartir el conocimiento puede ser ubicado
desde un punto de vista de prudencia comercial. Aqui la importancia de la confianza
percibida es fundamental, va que no seria descable para el emisor compartir de manera
formal el conocimiento sin ese antecedente.

Otros autores por igual han realizado importantes aportacioncs para comprensién de
los procesos asociados a la transmision del conocimiento. Simmonds, Paul G.; Dawley,
David P_; Ritchie, Williams J.; Anthony, Williams P. (2001) proponen la consideracion de
un modelo que contempla tres dimensiones para la transferencia del conocimiento; estas
dimensiones son: sus fuentes de obtencion, la familiaridad y la utilidad.

Respecto a las fuentes de obtencion, parten de la premisa que los individuos

adquieren el conocimiento de una diversidad de fuentes, y aludiendo a Weisman y Anthony
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(1999)* concluyen que existen cuatro formas mediante las cuales el conocimiento es
transmitido; involucramiento (participacidn activa en organizaciones gue aprenden),
asociacion (interaccion formal e informal con los demas), experiencia (conocimiento
adquirido a través del aprendizaje implicito), y la educacién directa (cursos de aprendizaje
formal).

En lo relativo a familiaridad, hacen referencia al conocimiento especifico que las
personas tienen respecto a un fendémeno determinado. El almacenamiento de imagenes o
representaciones en la memoria, son evocadas mediante estimulos que permiten trasladar
desde la memoria sensorial; la memoria de corto plazo; y la memoria remota, elementos de
identificacién y reconocimiento.

Concerniente a Ia utilidad, implica Jas maneras de¢ resolver los problemas, basada en
actitudes de percepcidn sobre la efectividad de aplicar informacion especifica pars resolver
un problema o para tomar una decisién.

Otros autores aporian que interesantes clementos de comprension son: Baghat, Rabi
S., Kedia, Ben L.; Harverston, Paula D.; Triandis, Harry C. (2002) quienes haciendo
alusion a De Long, David y Fahey, Liam (2000) reconocen que existen al menos tres
distintos tipos de conocimiento: el conocimiento humano, el conocimiento social y el
conncimiento estructurado. El conocimiento humano constituye lo que los individuos
canocen o saben como hacer, se manifiesta en habilidades de asimilacion y frecuentemente
comprende a ambos tipos de conocimiento: el explicito y el tacito. El conocimiento social
existe, tanto en las relaciones entre individuos como al seno de los grupos. El conocimiento

social o colectivo es en su mayoria tacito, compuesto de normas culturales que existen

* Cilado por Simmonds, Dawley, Ritchic y Anthony (2001) en base a la referencia bibliografica:
WEISMAN, D. and W.P. ANTHONY (1999) “Strategies of Executive [.caming; An Executive learning
Maicl” Proceedings of the Academy of Management, Chicago. IL,
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coma resultado del trabajo conjunto, y que su existencia se ve reflejada en nuestra habilidad
para colaborar y desarrollar relaciones transaccionales. El conocimiento estructurado se
encuentra adosado a los sistemas organizacionales, procesos, reglas y rutinas, mencionando
gue este tipo de conocimiento es explicito. Es posible analizar eslas tres propuestas por
Garud y Nayyar (1994)’. Simple vs compiejo, explicito vs ticito, e independiente vs
sistémico.

L.a primera dimension -simple vs complejo- antepone que el conocimiento
complejo es mas dificil de asimilar debido a su elevada incertidumbre causal, en cambio dl
congcimiento simple puede ser capturado mediante poca informacidn y es, en
consecuencia, relativamente ficil de transmitir.

La dimension -explicita vs tacita- se refierc a las aportaciones de Polanyi referentes
a qué tan bien articulado o implicito es el conocimiento, la transferencia del conocimiento
tacito requicre de una mayor riqueza de contextos y medios, ya que el conocimiento tacito
necesita mas que una simple codificacion. Frecuentemente, éste se encuentra incrustado
dentro de los procesos cognitivos individuales, y contiene una gran cantidad de
ambigiiedades causales alrededor del mismo. La ambigiiedad causal se encuentra presentc
cuando ¢l conocimiento no puede ser faciimente reducido a una lista precisa de factores en
la reproduccion e implementacion del conocimiento. Sin embargo, ¢l conocimiento
explicito puede ser codificado y transmitido con relativa facilidad.

La tercera dimension del conocimiento trata sobre las caracterislicas independicnle
vs sistémico, refiriéndose a la extension en 1a cual el conocimiento se encuentra adosado en

el contexto organizacional. El conocimiento que es independiente puede ser descrito por si

? Citado por Bhagat, Kedia, Harveston y Triandis (2002) en basc a la referencia bibliografica: GARUD, R.. &
NAYYAR, P.R (1994) “Transformative Capacity: Continual Siructuring by Intertemporal Technology
Transfer™ en Strategic Management Journsl 15
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mismo, mientras que el conocimicnto que es sistémico debe ser descrito en relacion a todo
un cuerpo de conocimiento existente.

Utilizando estas dimensiones, es posible conceptuar al conocimiento bumano como
simple ¢ complejo, tacita o explicito (o ambos), y, generalmente como més independiente o
sistémico.

Garud y Nayyar (1994) detonaron gque el posicionamiento del conocimiento en
cualquiera de estas tres dimensiones afectaba la cantidad de informacién requerida para
describirlo y la cantidad de esfuerzo necesario para transmitirlo.

De igual importancia son las nociones de Davenport y Prusak (1998)* sobre
velocidad (la rapidez con la cual el conocimiento puede ser transmitido) y viscosidad (la
riqueza pensante del conocimiento). Ta viscosidad se ve influida por una cantidad de
factores cognitivos y organizacionales particularmente por los medos de transferencia. El
conocimiento transmitido mediante procesos largos de aprendizaje se caracteriza por una
alta viscosidad, en donde el reccptor obtiene una gran cantidad de conocimiento tacito,
logrado solamente después de un periodo prolongado.

En resumen, el siguiente cuadro contempla los diversos fundamentos que deben ser

considerados para el entendimiento de los procesos de transmision de conocimientos.

FUNDAMENTOS PARA DESARROLLAR I A TRANSMISION DE CONOCIMIENTOS. |

1) Confidencia Social: que comprende la zona de
confort personal y la proximidad percibida de las

Andrews, Kate M.; Brien M. Fuentes de informacién.

2) Credibilidad Percibida

3) Confianza Percibida

*‘También citados por Blugat, Kedia, Harveston y Triandis (2002) en base a la referencia bibliografica:
DAVENPCRT, T.H.,, & PRUSAK, L. (1998) “Working Kwowledge™ Boston, Harvard Busmess School
Press.
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Simmonds, Pant G.; Dawley, David P.;
Ritchie, Williams J.; Anthony, Williams

1) Fuentes de Obtencion:  involucramiento,
asociacion, experiencia y educacion directa

II) Familiaridad

111) Utilidad

Bhagat, Rabi §.; Kedia, Ben I.;
Harveston, Paula D.; Triandis, Harry
C.

A) Existen Diferentes Tipos de Conocimiento,
Humano, Social y Estructurado

B) Se ticnen las Siguientes Dimensiones de Andlisis:
Simple Vs. Complejo; Explicito Vs. Tacito;
Independiente Vs. Sistémico

C) Existe Velocidad de Transmision: influida por el
estilo cognitivo cuyas bases son; 1a tolerancia a la
ambigiiedad, las habilidades distintivas y el modo
de pensamiento. Y

D) Viscosidad de Transmision, esta ullima es funcidn
del modo de transferencia.

2.9.3 TRANSMISION DEL CONOCIMIENTO

Se han detectado tres modalidades principales mediante las cuales se desarrolla la

transmiston del conocimiento, estas son;

a) 1.0s procesos miméticos

b) Los procesos que contemplan practicas guiadas y

c) La explicitacion procedimental.

Hablar de mimetismo es relacionar de manera inmediata a las aportactones de

Powell y DiMaggio (1999) sobre el isomorfismo institucional en campos organizacionales,

anteponiendo la existencia de un isomorfismo mimético ¢n respuesta a la incertidumbre en

situaciones en la que los cursos  claros de accion son indisponibles Constantemente este

tema manifiesto esta modalidad, como alternativa inicial de aprendizaje por paric de los

trabajadores inexpertos.

Los procesos que contemplan practicas guiadas, suelen presentarse cuando existen

una indicacion exprofeso o cuando ya se tiene niveles favorables de aceptacion afectiva, es

una modalidad obligadamente personalizada en la que el poscedor del conocimiento,
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conjugando explicacion y orientacién practica permite al aprendiz desarrollar destrezas y
habilidades, en la ejecucion de tareas, bajo una supervision directa y participativa. Se ha
detectado que la transmision de conocimientos en areas funcionales que son calificadas de

escasos requerimiento intelectual, esta contenida en cuatro fases:

1. En la observacion pasiva de ejecucion de tareas; teniendo como trasmisor principal
un colaborador que denote experiencia, habilidad y disciplina.

2. En la participacién ;:onjunta; que puede prevenir del mismo experto o de otros
colaboradores que denoten experiencia y habilidades distintas.

3. En la ejecucién individual de tareas con supervision, en la cual el trabajador
desarrolla por si mismo las tareas asignadas, pero supeditadas a una f{recuente
supervision de proceso y resultado que conforma su base de realimentacion.

4. En la ejecucion individual de tareas con escasa supervision.

Para las arcas funcionales que dependen en mayor medida de una utilizacidn
intensiva del conocimiento, su transmision se desarrolla en dos etapas:
1) Durante la cbservacion pasiva de un experto y
2) Cuando se solicita explicacion de detalles a un experto asignade o de
confianza.
Esta separacién basada en los requerimientos de utilizacion del conocimiento,
aunque aparentemente subjetiva es ampliamente utilizada en la categorizacidn colidiana

que recalizan los responsables de la asignacion de tareas.

1. Correspondiente a la finalidad perseguida al transmitir conocimientos.
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En primera instancia debemos tener en cuenta las consideraciones de
autorrealizacion que motivan actitudes altamente favorables para el desarrollo de estos
procesos.

A) La expectativa de trascender, como conocedor de la materia, mas alla del ambito formal
de trabajo y ser reconocido a través de quienes aplican y difunden esos conocimientos, es
relevante.

De importancia singular, es la deteccidon de actividades que podemos considerar
tienen distinciones y atributos fincionales de indole artistico, en las cuales se transmite el
conocimiento para poder trascender como maestro y obtener reconocimiento en el ramo.
Consecuentemente se encuentra también otro tipo de areas funcionales en las que el apego
a los procedimientos de estandarizacion y normas establecidas inhibe significativamente la
participacién creativa del trabajador, propiciando la rutinizacion y monotonia productiva
tan desestimulante.

En las areas funcionales cn las que las tareas tiene una mayor sensibilidad artistica
en su cjecucion, es practica coman ubicar ¢l conocimiento ticito personal por encima de
instrucciones o intentos de estandarizacion, propiciando una falta de respeto y atencion a
las disposicioncs emitidas en cste sentido, pero generando a la par una valiosa demostracion
de las capacidades “latentes” gracias al conocimiento tacito que dispone.

Durante el desarrollo de la transmision del conocimiento, cuando las personas que
poseen el conocimiento perciben que existe interés por parte de un colaborador directo, se
lacilita el proceso, no sin antes desarrollar una evaluacién a priori de la capacidad de
aprendizaje del lego, que determina la continuidad del proceso. Observando que en
actividades de tipo artistico, Unicamente se transmiten los conocimientos basicos y

fundamentales, para que a partir de ahi el aprendiz desarrolle su estilo personal. Puede
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concluirse que cxiste la trasmision de conocimientos para poder trascender en dos
vertientes:
1. Extension de la capacidad productiva, al compartir los conocimientos que aseguran
que la ejecucidn de tareas sera realizada conforme a criterios propios y
2. Por incrementar la autoestima al ser reconocido como maestro conocedor de la
materia.
B) El desarrollo de procesos para efectuar adoctrinamiento laboral. Es una de las practicas
mas visibles y a la vez aparentemente desapercibidas por los colaboradores. Asumen de
manera inmediata que su disposicion a transmitir conocimientos es un acto solidario sin
interés Gltimo, ya que €l mostrar como deben hacerse las cosas no contiene otra finalidad
que el crecimiento laboral de ese trabajador. Se reconoce que existe interés de que los
subordinados sepan que es lo que el jefe inmediato quiere y como lo quiere; se percibe una
compenetracion ideologica de los jefes inmediatos hacia sus subordinados, que llegan a
“moldear” la forma de pensar de csos colaboradores, ese adoctrinamiento ticne mejores
posibilidades de imbuirse cuando los receptores desconocen o estin indecisos de asumir
una postura respecto al tema en cuestion. Se parie de la premisa que “para poder exigir,
primero debo enseflar”. Sin embargo, se reconocen limitantes sustantivas al basar los
niveles de exigencia en los esfuerzos de ensefianza procedimental, aunque igualmente se
anteponen una apertura y disposicion para las reflexiones de grupo tendientes a mejorar

procesos de atencion y desarrollo de funciones.

C) Transmitir conocimientos para dirimir responsabilidades. Se presenta en la mayoria de

las ocasiones como una extension de los procesos realizados para efectuar adoctrinamiento
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laboral. Se transmitgn conocimiento por interés propio de quien lo posee para poder

reducir el volumen de responsabilidad en la ejecucién de tareas.

D) La generacién de procesos para transmitir conocimiento con el fin de consolidar
posicidén individual ante el grupo o solidanamente fortalecer la postura del grupo. Tiene el
propdsito de establecer relaciones de compromiso y beneficio mutuo entre los participantes.
Es comin el desarrollo de reflexiones conjuntas durante las juntas de trabajo, en los cursos
de capacitacién y en las situaciones de aparente crisis por una disfuncion visible. Existe una
mayor posibilidad para transmitir conocimientos entre los trabajadores del mismo nivel
que de diferentes niveles jerarquicos, esto con el fin de establecer compromisos de ayuda
mutua posterior. Si alguien no desea compartir conocimienios, la sancién proviene del

grupo mismo en términos de indiferencia v rechazo.

E) Transmision del conocimiento en términos solidarios. Es inobjetable que si bien existe
personas que no les gusta compartir conocimientos, también las hay que les agrada
compartir, lo més que pueden, sus conocimientos. Dificitmente pueden darse explicaciones
causales y objetivas del cooperativismo y disponibilidad para. la ayuda mutua fraternal, sin
embargo es innegable la existencia de esto tipo de actos que en ocasiones son esporadicos,
pero que también suelen ser distintivos en personas quec sin esperar nada a cambio
mantienen una contante de vocacién para ayudar a sus compafieros e incluso desconocidos

dec manera desinteresada.
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F) Desarrollar procesos de transmisién de conocimientos para prevenir posibles
requerimientos que puedan presentarse. No es una practica generalizada, pero si distintiva
de actares que gustan reflexionar sobre lo que a futuro pueden necesitar.

IV} rechazo e inhibicién de los procesos de transmision del conocimiento. Relevantes para
este apartado son las reflexiones de Stenmark (2000) que aseguran que el conocimiento

tacito dificilmente puede ser convertido a explicito por las siguientes razones:

1. No se tiene bien dimensionado el alcance de nuestro conocimiento tacito.
2. No &s necesario convertirlo a explicito para utilizarlo por uno mismo.

3. Quizi no se desee difundir una ventaja competitiva de pran valor,

Ha podido comprobarse que jamas sc trasmite el total de conocimientos. Los
argumentos que validan lo anterior son simples y sencillos; primeros porque no todo el
conocimiento tacito puede convertirse en explicito v una segunda razoén es porque
unicamente se trasmite lo nccesario para evitar quedar en una situacion infenior o en lo
relativo al atesoramiento esiratégico del conocimiento. Es frecuente encontrar que la
mayoria de los responsables operativos, inicamente transmiten el conocimiento necesario
para realizar un adiestramiento cfectivo en la realizacion de tareas requeridas v que el
conocimiento ticito es ademas de una ventaja competitiva, un distintivo personal. Solo el
conocimiento tacito puede identificar los limites imaginarios permisibles para el desarrollo
de actividades, sin comprometer situacioncs que pueden ser cbjeios de sancion. Utilizar

ambigiiedades interpretativas, es un ejemplo clero de ese cimule de ¢conocimiento tacito.
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El atesoramiento estratégico del conocimienio, es una realidad permanente, en el
desarrollo de actividades en las que la supervivencia laboral depende de la acumulacion y

explotacion efectiva del mismo.

2.9.4 FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA CONFORMACION DE AMBIENTES
APROPIADOS PARA LA TRANSMISION

Como bien argumento Polanyi (1966) el individuo no es competente por si mismo,
mas bien es el individuo en un entorno y en un rol determinado en el cual es competente o
no. Asi al asumir los actores sus roles de emisor o receptor de conocimientos, de manera
concomitante Ja existencia de un entorno favorecedor o inhibidor para la realizacion del
proceso de transmisidn de conocimicntos es determinante,

Nonagka y Takeuchi (1999) denolan que las condiciones necesarias para una
adecuada creacién de conocimientos son;

1. Intencién, que asume la forma de una estrategia de apoyo y compromiso entre los
empleados.

2. Autonomia; que consiste en permitir que los empleados de una organizacién actien
tan autdnomamente como las circunstancias lo permitan para concebir ideas
originales.

3. La fluctuacién y caos creativo; al adoptar la organizacién una actitud abierta hacia las
sefiales del ambiente externo y generar condiciones intcncionales de caos que
propicie la emergencia de alternativas de solucion.

4. Laredundancia, la diversidad de elementos de informacion y consecuente ampliacion

de puntos de vista.
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5. La variedad de requisitos; que especifica una extensa diversidad interna para poder

enfrentar los desafios del ambiente que rodea la organizacidon.

2.10 LA SOCIALIZACION DEL CONOCIMIENTO

De acuerdo a la interpretacidn realizada en varias opinianes de diversos autores
consultados, Ja socializacion del conocimiento puede delimitarse como un proceso de
dominio o autoridad entre una persona y sus semejantes, cuya resultante se precisa en la
forma de aceptar Jas pautas de su comportamiento social y de adaptarse a ellas,

Este desarrollo se observa no solo en las distintas etapas entre la infancia y la vejez,
sino también en personas gue cambian de una cultura a otra, o de un status social a otro, ©
de una ocupacion a otra.

Segiin Milazzo (1999}, la s&cializacién se puede describir desde dos puntos de vista:
objetivamente; a partir del influjo que la saciedad ejerce en el individuo, en cuanto proceso
que moldea al sujeto y lo adapta a las condiciones de una sociedad determinada, y
subjetivamente; a partir de la respuesta o reaccidn del individuo a la sociedad.

Manifiesta ademas que la socializacion €s vista por los socidlogas como ¢l proceso
mediante el cual se incuica la cultura a los miembros de la sociedad, a través de ¢l la
cultura se va tlransmitiendo de generacidn en generacidn, los mdividuos aprenden
conocimientos especificos, desarrollan sus potencialidades y habilidades necesarias para la
participacion adecuada en la vida social y se adaptan a las formas de comportamiento
organizado caracteristico de su sociedad.

En este orden de ideas, hoy en dia la tendencia objetiva de esta teoria se sigue

presentando en algunos casos especificos orientados en la educacidn basica e intermedia, va
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que existe personal docente, facilitadores, tutores, entre otros que limitan el conocimiento
del individuo evaludndolo solo como requisito académico y no como posible solucion de
algin problema de investigacion. Lo importante es la acepiacidn que el autor le da a la
definicién desde una perspectiva psicologica, ya que interpreta el deber ser del proceso de
socializacién del conocimiento académico desde un punto de vista subjetivo y eficiente.

Por su parte Salcido (2003), precisa que la socializacién del conocimiento esta
basada en un proceso complejo de influencias, ambientes culturales, condiciones positivas
y negativas y en medio de esa complcjidad el individuo en su interaccién social construye
su propio conocimiento y lo comparte con otros individuos en Ja colectividad; sin embatgo,
para que surja un conocimiento, idea 0 pensamiento nuevo, siempre se constituye contra la
presién social, en una zona de baja presion social o en un punto de encuentros v agitaciones
de reglas; lo nuevo precisa condiciones socioculturales inmediatamente no represivas para
no ser destruido.

Esta concepcion es mas especifica de acuerdo al comportamiento del ser humano y
tiende a presentarse, desde el punto de vista literal, al ambito educativo, especialmente los
niveles avanzados (diversificado, universitario, profesional) aludiendo al ambiente
competitivo de la creacion, desarrollo y distribucion def conocimiento como eje primordial
de transferencia de informacion.

Asimismo, Ldopez (2000) manifiesta que la necesidad observada de Hevar los
medios transportadores de conocimiento y de informacion al ambientc académico, mas
especificamente a las aulas para entender mejor su papel en la sociedad global y para que
éstos contribuyan a mantener los rasgos de identidad de los pueblos, lo que constituye un

desafio que debera afrontarse desde los ambitos locales.
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Seriala ademas que mientras los medios remodelan las lineas de sus estrategias
informativas, los ciudadanos siguen demandando informacién creible. Ahora ya nadie duda
de la necesidad de disponer de informacion para adoptar decisiones adecuadas en los
distintos ambitos de la vida. Cada vez el conocimiento esia mas mediatizado por los medios
de comunicacion y existe una mayor dependencia de ellos. Las tecnologias actuales han
abierto nuevas ventanas para favorecer el lujo informativo, aunque no han conseguido
poner fin a los desequilibrioé y sobre tado, se ha avanzado poco en el camino de garantizar
la calidad de la informacion hacia una socializacion del conocimiento.,

Segln la tearia soctocultural de Vygotsky el individuo se apropia de la cultura en el
ambiente social donde vive y mediante las herramientas que utiliza para acercarse a esa
realidad social. Las herramientas psicologicas como el lenguaje, los sistemas para contar
etcétera, eran sociales y “los individuos tienen acceso a las herramientas psicol6gicas por ¢l
hecho de formar parte de un medio sociocultural”, (Wertsch, 1995:96).

La socializacion del conocimiento estd basada en un proceso complejo de
influencias, ambientes culturales, condiciones pasitivas y negativas, etcétera, en medio de
esa complejidad el individuo en su interaccion social construye su propio conocimiento y lo
comparte con otros individuos en la colectividad. Sin embargo, para que surja “un
conocimiento, idea 0 pensamiento nuevo siempre se constituye bien sea contra la presion
social (imprinting / normalizaeion), bien sea en una zona de baja presion social, bien sea en
un punto de encuentros / agitaciones de reglas o imperativos contradictorios: lo nuevo
precisa condiciones socioculturales inmediatamente no represivas para no ser destruida”
(Morin, 1991, p. 83).

Se explica a continuacidn el concepto de netepistemologia como parte def estudio.

La netepistemologia, esta fundada en la inteligencia colectiva y compartida en !a red
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Internet, la netepistemologia tiene su fundamento en varios tebricos que explican la
nteligencia colcctiva como Pierre Lévy, en los siguientes términos: “El punto comiin de las
nuevas formas de inteligencia es la estructura de comunicacion todos con todos. Segiin sus
modalidades ain primitivas, [...] el ciberespacio ofrece instrumentos de construccion
cooperativa en un contexto comin en grupos numerosos y geograficamente dispersos. [..]
Un ser viviente subjetivo envia una objetivacion dinamica. El objeto comin suscita
dialécticamente un sujelo coleclivo”. Kerckhove (1999} en su libro Inteligencias en
Conexion, aporia lo siguiente sobre la inteligencia compartida v comunicada: “La
propiedad de la Webness reside en la interconexion de inteligencias humanas mediante
interfaces conectadas, con el proposito de innovar y descubrir” (p. 185). En la siguiente
imagen (figura 1), se ejemplifica cémo opera la netepistemologia en el conocimiento y su
socializacion en Internet.

Figura 1. La Sociahzacién del Conocimiento.

Se socialza y constiuye

£l sujeto
colective
tmptica a
todos los
estudiantes

Es una interaciividad socia! de todos

Fuente. Salkcido, G. (2003)
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Tomando en cuenta estas consideraciones, es preciso sefialar que se debe gestionar
la informacién y el conocimiento estableciendo una escala que sirva de base para la
empresa, institucién u organizacion, afiadiendo significados a los aspectos cotidianos de la
sociedad para convertirlos en informacion con el proposito de interactuar permanentemernte

y alcanzar asi un alto indice de competividad.

2.11 LAS EMPRESAS FAMILIARES

La empresa familiar es aquella organizacion en la cual la propiedad de los medios,
instrumentos v/o la direccion se hayan operativamente en manos de una familia.

Segin Trevifio (2010) el adjetivo “familia” es el que deline por si mismo al tipo de
negocio y el que nos revela si una empresa debe o no considerarse como “empresa
famihiar” al fin de cuentas, empresa familiar quiere decir: empresa mas familia.

Si bien hay muchas definiciones posibles, casi todas ellas incluyen tres
caracteristicas basicas:

s La primera es que su propiedad es controlada por una familia. Por razones de
privacidad en el manejo de la empresa, o por desinterés en la apertura a otros socios
o al mercado accionario, en la inmensa mayoria de las empresas familiares —que,
por lo general son pymes- la familia fundadora posee entre el 80 y el 100 % de la
propiedad (Martinez, 2010, pag. 17).

« La segunda caracteristica es que los negocios son dirigidos por algunos miembros
de la familia, casi siempre los duefios o sus hijos. Sin embargo, a medida que
crecen, esta suele dejar de ser asi, pues dichos miembros pasan al Directorio, donde
ocupan un rol de supervision y gobierno estratégico de la empresa, y dejan la

gerencia en manaos de profesionales no familiares.
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e Latercera caracteristica, es el deseo de perpetuar en el tiempo la obra del {undador.

Cuanto mas presentes estén cstas ires caracteristicas, mas auténticamente familiares

seran las empresas de las que s¢ hablen,

2.11.1 ANTECEDENTES

La gestion de la empresa familiar inicia en el siglo XIX. Se pronostica que los
cambios sufridos tanto en el &mbito social y politico, las maquinas daran paso a una nueva
estructura econdmica en las organizaciones, teniendo como resultade la empresa modermna.

Louis Barnes y Simon Herson, 1976, en un articulo que publicaron en la Harvard
Business Review, “[_. ] sostuvicton que las empresas familiares no conformaban un estadio
subdesarrollado de las empresas cotizadas, sino que eran en si mismas una forma estable de
organizacién competitiva. Ya entonces identificaban la Sucesion como su prncipal
problema. {...] que dafian tanto a la organizacion como 2 la familia” (Gimeno et al., 2009,
pag. 20-21).

En la empresa familiar, la gestion es desplazada de generacion en generacion, cste
desplazamiento suele ser desordenado. Para ¢l desarrollo de la compafiia es necesario que,
la empresa destituya el dominia dcl abuelo, para fortalecer cambios y lograr un buen
crecimiento.

Los primeras especialistas en empresas familiares surgen en Estados Unidos con el
programa de seminarios para empresarios familiares y publicacién de los primeros libros de
empresas familiares implementados por Leon Danco, para 1980 se crea el primer programa

académico en empresas familiares por Peter Davis.
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“En la economia mexicana las empresas familiares pueden verse como una fuente
vital al representar el 90% de las empresas a lo largo de todo el pais [...]” (Aranguren et al,
2009, pag.15).

“En Meéxico la empresa familiar representa el principal generador de empleo y
desarrollo  econdmico del pajs ya que suman mas del 80% de todas las
empresas”( Aranguren et al., 2009, pag. 17).

Treviiio (2010) deduce que en México el 50% de las empresas familiares se
encuentran en la transicion entre la primera y segunda generacion, enfrentando problemas
sucesorios. La mortandad de estas empresas se ubica en 75%, y la mayoria estan destinadas
a desaparecer cuando fallece su fundador. Los principales problemas que aquejan a estos

negocios v no les permiten avanzar en sus procesos de transicion son los sigusentes:

1. Problemas estructurales y de flujo de efectivo

2. Falta de informacian en materia contable, legal e impositiva

[

. Problemas de sucesion, poca organizacion del crecimiento y cambio generacional.

4. Problemas familiares {conflicto)

5. Problemas de planificacion estratégica

6. Falta de formacién en los ambitos empresa- famifia por parte de los miembros de la
familia.

7. Falta de informacién sobre guias (consultores) que puedan ayudarlos (pag. 23-26).
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2.11.2 IMPORTANCIA

La mayoria de las empresas del mundo son de propiedad familiar las estadisticas
confirman, por ejemplo, que lo son mas del 90% en los Estados Unidos, ¢l 88% en Suiza y,
en Italia, el 98 %. Es preciso advertir, sin embargo, que muchos estudios no distinguir el
concepto de empresa familiar de empresa personal, es decir, de un solo duefio, muchas de
las cuales se convierten maés tarde ¢n familiares. Algunos expertos estiman en un tercio la
influencia de las empresas personales dentro de las cifras mencionadas. Por otra parte, si se
consideran solamente las empresas medianas y grandes, los estudios en ¢l Reino Unido
sefialan que el 76% son familiares, en Espafia el 71%, en Portugal el 70% y en Chile el 65%
(Martinez, 2010. pag. 18).

Por otro lado, en estas empresas es comin encontrar algin problema dentro de clla,
ya sean financieros, mercadologicos, de la administracion de personal, etc. Pero ¢n una
empresa familiar ademés de tener este tipo de prohlemas se encuentran otros donde
interviene el afecto a la familia.

“No sé qué hacer con mi hijo, le esta causando mucho mal a la empresa y no puedo
despedirlo”;, “Mi padre se aferra al poder, tienc ya 80 aflos y yo 50, y no se aclara la
situacion en la empresa, y el sigue tomando todas las decisiones™ (I.amas, 2008, pag. 12).

Estos son algunos de los principales problemas a los que se cnirentan las empresas
familiares desde su creacién, y por los cuales pueden pasar cada una de ellas, es dificil tener
un control de ellos si no se acatan a reglas o polilicas que ayuden a la administracién de la
empresa, lo més importante es separar la empresa de la familia; lo que nos Ileva a hacer un
analisis de como resolver cada uno de estos problemas y otros que se pueden presentar a lo

largo del ciclo de vida de la empresa familiar,
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2.12 MODELOS DE EMPRESAS FAMILIARES

No todas las empresas familiares son iguales, la diferencia persiste en las variables;

por lo que es necesario clasificarlas por modelos de empresa familiar:

a) Modelo Capitan; Pymes gestionada por el fundador.

b) Modelo Emperador: cohesion entre familia y empresa dirigida por un lider.

¢) Modelo Equipo Familiar: familia extensa trabajando en una empresa pequefia.

d) Modelo Familia Profesional: una empresa compleja dirigida por una familia muy
pequeria.

e) Modelo Corporacién: familia compleja gobernante de una empresa compleja.

f) Grupo de Inversidn Familiar: familia compleja con inversién en conjunto.

2.13 MODELOS DE GESTION DE LA EMPRESA FAMILIAR

2.13.1 MODELO DE LGS DOS CIRCULOS DE LAS EMPRESAS FAMILIARES
“Las empresas familiares son el resultado de 1a fusion de dos sistemas: el familiar y

el empresanial [... 7" (Aranguren et al., 2009, pag.19).



Figura 2. Modelo de los dos circulos de las empresas Gamiliares.
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Fuente. Aranguren ct al,, (2009), Gobiermo Corporativo ¢n la Empresy Familiar,
LID Editorial Mcxicana, México, pag. 20

Estos sistemas se interactian aun siendo independientes, es decir, una empresa
familiar relaciona los valores del fundador, cultura organizacional y orientacion al mercado

dentro de ella.

Figura 3. Definiciones estructuraics del modo de los dos circnlos de las empresas familiares.
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Fuente. Arangnren et ab., (2009), Gobierno Corparativo en ia Empresa Familiar,
1.TD Editorial Mexicana, México, pag. 20
Para poder realizar una definicion de una empresa familiar, segin Aranguren et al.,
(2009), Gobierno Corporativo en la Empresa Familiar, LID Editorial Mexicana, México. Se

destacan varios términos entre los mas importantes estin:

s Forma
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e Nivel de influencia de la familia en la asamblea de accionistas, consejo de
administracién y en general de la direccion de la empresa.

» Participacién de la familia en 12 operacion de la empresa.

e Control de los duefios

+ Anticipacion o deseo de transcender en el proceso inter-generacional (mcésién).

» Control administrativo por parte de 1a viuda. (pag. 20).

Una empresa familiar sera aquella que, en una o mas ramas familiares cuente con la
mayor parte de las acciones de control del grupo de empresas ¢ una empresa en particular,
de manera que sus decisiones tengan un peso mayor en la administracion.

“La interaccion de la familia v el negocio es un aspecto trascendental en las
empresas familiares que inician con la transferencia del poder o control de los fundadores a
las subsecuentes generaciones. En ellas, el objetivo principal es cuidar el patrimonio de la
familia y lograr la continuidad de la empresa a través de las diferentes generaciones”
{Aranguren et al., 2009, pAg.25).

A continuacion se diferencian dos tipos de organizaciones familiares

1. La familia es duefia del negocio y o administra: por €l nimero de acciones de voto,
la familia controla la empresa, na es necesario que posea la mayoria de las acciones;,
son duefios y miembros significativos dentro de la familia o tiene influencia sobre

otros miembros de esta.

2. La familia es duefia del negocio y no lo administra: por ¢l numero de acciones de

voto, la familia controla la empresa, no es necesario que posea la mayoria de las
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acciones; son duefios y micmbros significativos dentro de la familia o tiencn
influencia sobre otraos miembros de esta. Sin embargo, 1a participacion de la familia
se limita exclusivamente a ser accionistas © consejeros, sin estar involucrados en la

operacion y/o administracion de la empresa.

2.13.2 MODEL.O DE LOS TRES CIRCULOS

El modelo que representa la estructura de una empresa familiar y que ha servido
para conceptualizar es el denominado los tres circulos de Taguri y Davis, establecido en
1982. Este esquema parte de la premisa de los subsistemas interconectados, es decir, la

familia, l2 empresa y la propiedad o accionistas.

Figura 4. Modelo de Jos tres circulos de las empresas familiares
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Fuente. Aranguren et al., (2009), Gobiemo Corporativo ¢n la Empresa Familiar,
LID Editariat Mexicana, México, pag. 27
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Figura 5. Definiciones estructurates de los ncgocios familiares.
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Fuente. Aranguren et al., (2009), Gobiemo Corporativa ¢n 1a Empresa Familiar,
LID Editorial Mexicana, México, pig. 28

Ademas, existen diferentes categorias de empresas familiares a través de

generaciones que se caracterizan por trabajar de manera simultanea. Este tipo de empresas

intergeneracionales

2.13.3 MODELQ DE DESARROLLO DE TRES DIMENSIONES DE LAS EMPRESAS
FAMILIARES

Figura 6. Modelo de las tres dimensiones de a empresa familiar,
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I.a figura muestra e] proceso de los sistemas de negocio, la familia y las acciones.
Explica ademas que las primeras etapas son las que convergen y el desarroflo de cada linea
dependera del grado de madurez del negocio, familiar y accionario. No siempre las
dimensiones maduran al mismo tiempo, y es importante situarse en el contexto en el que se

encuentra la empresa para conocer los retos a los que se enfrenta. Aranguren et al., (2009).

2.13 4 MODELO DE EMPRESA INTERGENERACIONAL
Existen diferentes categorias de empresas familiares a través de generaciones que se
caracterizan por trabajar de mancra simultdnea. Las empresas que trabajan con esta cultura

s¢ les llarnan empresas intergeneracionales.

Figura 7. Modelo de empresa imergeneracional.
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Fuente. Aranguren ¢ al., (2009}, Gobiemo Corporativo en ka Empresa Familiar,
LD Editorial Mexicana, México, pig. 30

2.13.5 MODELO DE CRECIMIENTO DE LA EMPRESA FAMII.TIAR
Lamas (2008) menciona las 6 clapas por las que pasa una empresa [amiliar desde su

creacion hasta la sucesion de la direccton de la organizacion:
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¢ Primera etapa: la fundacién y el inicio. (Infancia) padres de 25 a 30 afios, hijos de 1
a 6 afios.

e Segunda etapa: crecimiento inicial. (Nifiez) padres de 30 a 40 afios, hijos dc 6 a 12
afios

o Tercera etapa: desarrollo {adolescencia) padres de 40 a 50 afios, hijos de 13 a 21
afios

» Cuarta etapa: expansién. (Juventud) padres de 50 a GO afios, hijos de 22 a 29 afios.

¢ (uinta etapa: consolidacion (madurez) padres de 60 a 70 afos. Hijos de 30 a 40
afios.

» Sexta etapa: institucionalizacion y renacimiento. (vejez) padres de 70 a 80 afios

(retirados), hijos de 40 a 60 afios

Lamas (2008) comenta que “el verdadero reto del consejo familiar sera lograr
conciliar necesidad y obtener la efectividad de la empresa con la afectividad de la familia”.

Es aqui donde ya el consejo familiar y los socios ya se plantearon el reglamento y
politicas con las que la empresa se va a manejar por el periodo de vida que se llegue en un
futuro, esto es para evitar muchos conflictos que suelen relucir mas tarde. Se formaran las
politicas que norman los criterios de operacion del consejo, participacion de utilidades,
sucesion, sueldos, ingreso de familiares, seleccion de nuevos directores, etc. Si hay reglas
claras y una autoridad que la vigile se evitaran muchos problemas entre los familiares y la
empresa en esta etapa.

Si un familiar tiene un puesto y quiere conseguir uno més alto, debe de luchar como

cualquier otro empleado de la empresa por é. La empresa familiar renace con fuerza
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impulso si lo anterior se hace bien, porque cuenta ahora con todas las ventajas de una
empresa familiar enriquecida con la institucionalidad,

Una empresa familiar siempre debe de estar con las puertas abiertas para los
familiares que deseen trabajar en ella, sicmpre y cuando cumplan con los requisitos y exista
un puesto disponible para ellos.

Para Gallo (2003) la empresa inicia su evolucion de manera natural cuando se centra
en un solo negocio, es decir un mono negocio, después de esto la empresa puede ir a un
grupo en donde se encueniran f;elacionados entre si, siendo el ultimo poder llegar a
convertirse en una cartera diversificada de negocios no relacionados entre si “[...] esta
evolucion acostumbra estar muy relacionada con el crecimiento de la empresa v,
fundamentalmente, con la iniciativa emprendedora de sus lideres™ (pag. 94).

Existe una gran variedad de alternativas para afrontar la continuidad de una empresa
“[...] Por ejemplo, en cuanto a Ja propiedad, el propietario de una empresa [...] puede optar
por transmitir su participacion mayoritaria en la propiedad del grupo a sus hijos [...]" (pag.
94).

Por otro lado Gallo (2003) consideran tres variables adicionales en el modelo
conceptual ampliado, donde es su eje vertical existe una variable muy relacionada con el
tipo de propiedad, lo que implica una influencia en las caracteristicas de las relaciones
familiares, este tipo es donde la familia propietaria de la empresa ya sea una familia nuclear
(el matrimonio propietaric mayoritario), una familia nuclear ampliada (la propiedad
corresponde a varios hermanos) o una familia extensa multigencracional { la propiedad

correspornde a varios primos descendientes de fundadores), figura 8.
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Fignra 8. Modclos de cvolucion de 1a cipresa familiar,
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Fuente. Gallo, M. (2003). Los secretos de las empresas familiares centenarias: claves
del éxito de las empresas familiares multigeneracionales, pag. 95.

En el mismo eje horizontal este autor nos menciona que cxisten dos variables,
relactonadas con el crecimiento y la evolucion de la empresa familiar, 1a primera es el tipo
de estructura organizativa, que es la que indica el grado de evolucion organizativa de la
empresa, sea una estructura funcional, divisional o de holding; siendo de manera natural
que su evolucion comience en una estructura muy paternalista, es de esta manera que
conforme a su crecimiento se va creando una estructura mas funcional por departamentos
y, posterior a esto se da la diversificacién con actividades no relacionada entre si, siendo
esto una estructura de tipo holding .

La otra de las variables que nos menciona Gatlo (2003) es el tipo de empresa segun
el involucramiento de la familia en la empresa, que son las formas cn la que los integrantes
de la familia intervienen en la empresa, pudiendo pasar de una empresa de trabajo familiar,
donde todos los integrantes de la familia trabajan (en puesto directivos o no) a la de

direccion familiar donde los integrantes de la familia solo desarrollan {unciones directivas,




76

siendo esto solo hasta llegar a 1a evolucién de empresa de negocio familiar, donde

tunicamente participan en su gobierno, dejando la gestién y direccion de 1a empresa

2.14 DIRECCION DE LA EMPRESA FAMILIAR

Ginebra (1997) en su estudio de la direccion y la continuidad en las empresas
familiares nos menciona que se debe tener una visién hacia el futuro y que todos los
involucrados pueden participar, pero que en cuanto a la responsabilidad de la formulacion
es el direclor general de la empresa es en quien recae. Nos menciona que “él es el
arquitecto de la eleccion de estratégica™ (p. 61).

En cuanto a la participacion del Consejo de Administracién nos dice que no pucde
tomar el lugar o las decisiones del Director General, pero que si puede aponar para un
andlisis critico en un contenido final, pero nuca imponiendo o alterando solo la decision del
Director.

De igual manera cste autor menciona que “el Director General puede hacer o no
explicita su eleccion y puede, aun, escribirla o no” (Ginebra, 1997, p. 61) no teniendo que
ser esta eleccion rapidamente ya que puede ir a la par de la accién y se da en forma
incremental, construyéndose en reflexiones sucesivas.

En cuanto al proceso de 1a formulacién de una eleccidn de estrategia se puede dar de
forma intuitiva o de manera racional, anirquica o sistematica (plancacion estratégica), sin
que ninguna de ellas asegure la calidad de esa eleccién o sca la mejor, teniendo a la vez una
diversidad de métodos por los cuales sc puede realizar.

De igual forma Gincbra plantea que es predominante en cuanto a estrategia se trata

el revisar la eleccién de estas empresas, por su naturaleza de tipo familiar, ya que existira
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una influencia de factores familiares en su estructura directiva, conduccion, impulsién ¥
control de acciones, poniendo como punto final €l analisis del problema del relevo
generacional en la direccion de la empresa.

En cuanto a {a eleccidn estratégica en las empresas familiares segin este autor se da
d manera incremental y nos menciona que “en culturas como la mexicana el padre de
familia es ¢l principal impulsor de la nave familiar” (p.62), siendo este solo impulsor y no
el arquitecto pues el fin Gltimo de a empresa u objetivo final anico no es el de todos, si no
la union de varios objetivos finales de la comunidad que la conforman.

En la primera generacion la situacion de la empresa es similar a la de la empresa
convencional, siendo el padre o fundador quien se comporta como director general con
firmeza y una responsabilidad finica, pues es el duefio y va mucho mas all4 que el de ser
Director, mientras los hijos no participan mucho en los planes a futuro, interviniendo
solamente en ocasiones.

En la segunda generacion comienzan a darse situaciones distintivas, juntindose de
tal manera la informalidad y la espontaneidad que las propician Se dan encuentros
ocasionales donde todos opinan y nadie tiende a respetar la eleccidn estratégica del
Director, mucho menos de aceptar y respetar la autoridad de éste para dirigirla y distribuir
los cargos.

El “todo estamos para 10 que convenga” y “todos hacemos lo que podemos para el
bien de la empresa” reflejan un estado de dnimo real, pero infructuoso” (p.63).

Lo antenor conduce a dos cuestiones: la primera es el que [recuentemente se

retrocede en decisiones y la segunda es 1a de posponer las decisiones.
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Para solucionar en gran ﬁedjda este tipo de situaciones debe formalizarse la
eleccion y escribir los acuerdos, ya que si se encuentra escrito es posible defender esos
acuerdos, que en determinado momento se decidié era lo conveniente,

En cuanto a la estructura directiva de las empresas familiares nos menciona que al
existir diferencias de edades entse los hermanos, los pequefios comienzan a ocupar cargos
ayudando a realizar las actividades genéricas de los mayores, pero se conforman alianzas
tacticas que enfrentan su manera de ver las cosas en cuanto a como lo ven los otros,

Los problemas crecen por la manera en que se manéja Ja estructura directiva, pues al
ir llegando los hijos a la edad de trabajar, el padre o fundadar introduce a sus hijos teniendo
dos modelos: duplicando la estructura o fragmenténdola,

El primer modelo se da adjuntando al hijo al profesional que esta en la cabeza de la
funcidon o el departamento, dejande que se forme y tome paulatinamente sus
responsabilidades, con lo cual el problema es que se da una confusion en los puestos de
abajo.

El segunde modelo divide una determinada funcion en dos partes, donde el
profesional sigue gobernando lo principal y el hijo puede tener una posicion, aun que sea un
puesto periférico, siendo ¢l problema de este modelo que el directivo espera que el tiempo y
las actividades erroneas del hijo hagan que se ponga cn evidencia sus equivocaciones y se
realice una modificacion en la estructura orgamizativa.

Los problemas mencionadas se dan por la espontaneidad con la que se introduce a
los hijos, ya que se realiza segiin este autor “|...] en funcion de 1a biologia familiar y no de
la biologia empresarial [...]” (p.65).

La causa de estos problemas son actiiudes de una relacion no formalizada que se da

habitualmente en el ambito familiar, siecndo esio donde se puede observar la complejidad
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de dirigir en una empresa familiar ya que afecta la armonia entre familiares y profesionales,
siendo un punto importante a considerar para no cometer errores, pues se debe cuidar no
desalentar a los profesionales evitando que se vayan por una pobre calidad directiva en la

empresa, cuidando a la par las operaciones puestas en marcha.

2.15 PROFESIONALIZACION DE LAS PRACTICAS DE GESTION

“Existe un cuerpo de conocimiento practico de probada calidad instrumental en
multiples aspectos de la gestion, como, por ejemplo, la elaboracidn de estrategias explicitas,
la coordinacién de equipos, la organizacion de procesos internas, el desarrollo de controles
y practicas econémico-financieras, la construccion de sistemas de informacion, de sistemas
de calidad, etc.“ (Gimeno et at.| 2009, pag. 73).

“El desarrallo de esta dimension conlleva la construccion de procesos de toma de
decisiones que combinen intuicién con analisis y, en la medida de lo posible, soporte
cuantitativo. Profesionalizar implica también la creacion de estructuras de gestion capaces
de tomar decisiones descentralizadas, pero alineadas con la estrategia general, sin que ¢llos

supongan pérdida de control por parte de la alta direccidon™ (Gimeno et al,, 2009, pag. 73).

2.16 SUCESION

“La sucesion ha sido identificada como cl gran problema para la continuidad de las
empresas {amiliares. [...] el 70% de ellas parecen en la transicién de la primera a la
segunda generacion y solo el 15% llegan a la tercera” (Gimeno et al., 2009, pig. 26).

“[...] La sucesién debe ser un proceso refiexionado, planeado v administrado que

se sugiere iniciar estableciendo los objetivos para los cuales es concebido {...] estos deben
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estar alineados a las expectativas tanto de la familia como de la empresa [... ];' (Comité de
sucesion, 2010, pag. 15).

Para la prevencion de los problemas que surgen durante el proceso de suceston hay
que tener una buena planificacion. Estos problemas pueden darse de diferentes maneras,
dos de estas y las mdas importantes en la empresa familiar son: la persona que serd sucedida,
y mas ain si es el caso del fundador; y la sucesién de la propiedad, donde es més dificil la
decisién de cambio, dado a la participacion de las segundas generaciones y en mayor
conflicto cuando se trata de la tercera generacton.

E! Comité de sucesion (2010), considera los siguientes objetivos del plan de
sucesion:

e Distribuir y transferir el patrimonio familiar
» Transmitir el control de la empresa, promoviendo que exista un liderazgo efectivo.

e Mantener y promover la armonia familiar.

Lograr los objetivos de la sucesion es establecer una cstrategia; la cual debe incluir
un propdsito, proceso y los valores, ademas de ser clara y con un sistema de comunicacion
pertinente con todos los interesados.

Dimensiones de la sucesion:

1. Dimension estratégica: dado a la complejidad de la familia es necesario tomar la

decision de sucesion a través de una estrategia,
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2. Dimension juridico-administrativo: todo lo relacignado con la fiscal, patrimonios,
sociedades, testamentarios e incluso economicos, son los elementos que se deben
analizar para llevar a cabo el efecto de la sucesion.

La sucesién presenta tres conflictos:

A. La sucesion es un proceso muy largo. Normalmente una generacion esta en el poder
duranie mucho tiempo, aunado a eso conviven en ese lapso con la siguiente
generacion, donde tratan de capacitar a sus sucesores.

B. Repeticion de modelos por utilidades relativas. En las empresas {amiliares este
conflicto es muy comon, la primera generacién aplica su propio modelo de trabajo y
seguimiento de la empresa, hasta ese momento no surge problema, sino este
conflicto se da en el momento que el fundador es suplantado por la siguiente
generacién, donde el sucesor pretende lograr obtener todos los beneficios de la
primera generacién. Al acaparar el modelo anterior, se presentan nuevas dificultades
tales como la no actualizacion de la empresa familiar y el uso de nuevas y mejores
tecnologias.

C. Planificacion a largo plazo. El pronosticar la decision de que en un futuro mas de 20
afios aproximadamente, habrd que sufrir cambios de mandos. Lo que resulta dificil

lograr.

2.17 GOBIERNO CORPORATIVO

2.17.1 DEFINICION DE GOBTERNO CORPORATIVO
El gobierno corporativo es un mecanismo de los accionistas que sirve de guia y

contrapeso a la administracion. Requiere un apoyo metodolégico que asegure la
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comprension integral, la definicion de alternativas y el seguimiento de condiciones de alla
contnibucidn al negocio.

“Implica también un proceso a través del cual se distingue una relacion profesional
entre la direccion general y ¢l consejo de administracion, que representan a los accionistas
y justifica su existencia, fortalece la administracién de los negocios, da seguridad a los
inversionistas y terceros y orienta al negocio bajo practicas de negocio sanas y de alta

productividad” (Aranguren, . et al., 2009, pag.38).

2.17.2 GOBIERNO CORPORATIVQ EN LAS EMPRESAS FAMILIARES

Los modelos de las empresas familiares en el gobierno corporativo son muy
diversos, desde ei administrador Gumico, quien normalmente es el director general v el
accionista mayoritario de la compafiia, hasta aquel donde existe un solo accionista en el que
recaen todas las funciones estratégicas y de operacidn de corto y de largo plazo en los

ambitos productivos, financieros, organizacionales y de mercado.

2.17.2.1 MATRIZ DE GOBIERNO CORPORATIVO EN EMPRESAS

FAMILIARES

1. Inicio: estructura y funcionamiento del consejo de administracion en su
constitucion y definicion de consejos representantes e independientes, asi como
la revision de perfiles especificos de los miembros del consejo.

2. Desarrollo: estructura y funcionamiento del consgjo de administracion
especificando las reuniones del consejo de acuerdo al calendario elaborado,

minutas de cada reunion y aprobacion de cada una de cila.
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3. Mejores practicas: compromiso de gobierno corporativo en la definicion de los
roles del consejo y la administracion También se observa la planeacion
estratégica vs la planeacion operativa en programas de autocontrol.

4. Liderazgo: compromiso de gobierno corporativo en la validacion de servicios

adicionales del auditor externo, en el andlisis de principios y criterios de

contabilidad; medicion del desempefio de los consejeros y los flujos de
comunicacion con la administracion v los socios en las actividades de gobierno

corporativo.

2.18 EL PROMEP, LOS CUERPOS Y REDES ACADEMICAS

2.18.1 EL PROMEP

De acuerdo a lo encontrado en cf sitto web oficial del PROMEP, menciona que El
Programa de Mejoramiento del DProfesorado (PROMEP) esta dirigido a elevar
permanentemente el nivel de habilitacion del profesorado, con base en los perfiles
adecuados para cada subsistema de educacion superior. Se busca que al impulsar la
superacion permanente en los procesos de formacion, dedicacion y desempefio de los
cuerpos académicos de las institiciones, se gleve la calidad de la educacion superior.

El PROMEP responde a los propdsitos del Programa Sectonial de Educacion 2007-
2012, que éstablece como uno de sus objetivos estratégicos: "Elevar la calidad dc la
educacion para que los estudiantes mejoren su nivel de Ingro educativo, cuenten con
medios para tener acceso a un mayor bienestar y contribuyan al desarrolio nacional”, y
como objetive particular: "Fortalecer los procesos de habilitacidon y mejoramiento del

personal académico”.




Para lograr su cometido:

s Otorga becas nacionales y para el extranjero a profesores de carrera de las
universidades publicas, para la realizacion de estudios de posgrado en programas de
reconocida calidad.

+ Apoya la contratacion de nuevos profesores dec tiempo completo que ostenten el
grado académico de- maestria 0 de doctorado {preferentemente) y la reincorporacion
de exbecarios PROMERP a su institucion después de haber terminado sus estudios en
tiempo dotandolos con los elementos basicos para el irabajo académico.

» Reconoce con et Perfil Deseable a profesores que cumplen, con cficacia y equilibrio
sus funciones de profesor de tiempo completo, como atender la generacion y
aplicacion del conocimiento, ejercer fa docencia y participar en actividades de
tutorias y gestion académica.

e Apoya el fortalecimiento de Cuerpos Académicos, la integracion de redes tematicas
de colaboractén de Cuerpos Académicos, incluyendo el apoyo para gastos de

publicacion y becas Post-Doctorales.

Se encontraron también datos estadisticos que permiten conocer un poco mas sobre
este Programa de apoyo, que a continuacion se describen.

En el 2007 PROMEP se dirigio al personal de 129 Instituciones de Educacion
Superior; con la incorporacion del subsistema dc institutos tecnologicos en 2008, Escuelas
Normales en 2009, Institutos Tecnologicos Descentralizados y Universidades
Interculturales en 2010, la poblacidn de instituciones adscritas en las Reglas de Operacion

de 2010 es de 568.
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De finales de 1996 al 31 de diciembre de 2009 el PROMEP otorgo 6,961 becas
(4.723 nacionales y 2,238 para el extranjero) a profesores de universidades publicas para
realizar estudios de posgrado en programas de calidad. Se graduaron 4,184 (2,551 en
doctorado, 1,611 en maestria y 22 en especialidad).

De los 2,555 becarios del programa que alcanzaron el grado de doctor, 32% se
encuentra en el Sistema Nacional de Investigadores (SNI).

En el mismo periodo se otorgaron 10,968 nuevas plazas a las universidades piblicas
estatales para la contratacion de profesores de tiempo completo quc cuenten con estudios de
maestria y, preferentemente, doctorado, con e} proposito de fortalecer sus cuerpos
académicos.

Asi, el PROMERP logr6é aumentar el nimero de profesores de tiempo completo en las
universidades piblicas estatales de 14,270 en 1996 a 29,624 en diciembre de 2009; el
numero de doctores crecio de 1,242 a 9,117, y el nimero de profesores con grado de
maestria 0 especialidad pasé de 3,853 a 15,456 en este mismo periodo.

Los profesores de tiempo completo inscritos en ¢l Sistema Nacional de
Investigadores de las Instituciones atendidas por el PROMEP paso6 dc 853 en 1996 a 5,966
en el afio 2009.

A 19,447 profesores de ticmpo completo se les ha otorgado ¢l Reconacimiento al
Perfil Deseable por cumplir con eficacia y equilibrio sus funciones, es decir, por generar o
aplicar de forma innovadora el conocimiento, ejercer la docencia, ofrecer tutorias y
participar en Ja gestidbn académica. De ellos, 10,158 renovaron este reconocimicnto
(52.23%) y 14,328 mantenian su vigencia al final de 2009

El Programa también entregd 6,426 apoyos econdmicos para la incorporacién de

igual nimero de nuevos profesores de tiempo completo y 1,380 apoyos para la
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reincorporacion a su institucion de los exbecarios PROMEP que terminaron sus estudios en
los plazos autorizados.

Respecto a los Cuerpos Académicos, en 2003 estaban registrados 2,971 ($1% con
grado de desarrollo en Formacién, 7% en Consolidacién y 2% Consolidados). Para fincs de
2009, el registro se increment6 a 3,506 (59.1% en Formacién, 27.35% en Consolidacion y
13.55% Consolidados). Es importante mencionar que el 34% de los profesores de tiempo
completo registrados en PROMEP forma parte de algun Cuerpo Académica.

Dentro de las estrategias del Programa para potenciar los recursos existentes a favor
de la investigacion, en 2009 se reconocieron 113 proyectos para la formacion de Redes
Tematicas de Colaboracion en los que participan 33| cuerpos académicos consolidados y
en consolidacién con regisiro en PROMEP, 46 grupos de investigacion nacionales y 67

internacionales de 22 paises.

2.18.2 LOS CUERPQS ACADEMICOS

Es un conjunto de profesores-investigadores que comparien una o mas lineas de
estudio, cuyos objetivos y metas estan destinados a la generacion y/o aplicacion de nuevos
conocimientos. Ademas, por el alto grado de especializacion que alcancan en conjunto al
gjercer la docencia, logran una educacion de buena calidad. Los cuerpos académicos
sustentan las funciones académicas institucionales v contribuyen a integrar el sistema de
cducacion superior del pais.

En las universidades publicas estatales y afines. Los cuerpos académicos son grupos
de profesores de tiempo completo que comparten una o vanas lineas de generacion y
aplicacién innovadora del conocimiento (LGAC) (investigacidn o estudio) en temas

disciplinares a multidisciplinares y un conjunto de objetivos y metas académicos.
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Adicionalmente sus integrantes atienden programas educativos (PE) en varios niveles para
el cumplimiento cabal de las funciones institucionales,

En las universidades politécnicas y los institutos Lecnoldgicos. T.os CA en las
Universidades Politécnicas (lUPP) son grupos de profesores de tiempo completo que
comparten una o varias lineas lnnovadoras de investigacion aplicada y desarrollo
tecnoldgico (LITADT), las cuales se orientan principalmente a la asimilacion, desarrollo,
transferencia y mejora de tecnologias existentes, y un conjunto de objetivos y metas
académicos. Los Cuerpos Académicos trabajan en proyectos de investigacion que atienden
necesidades concretas del sector productivo y participan en programas de asesoria y
consultoria a dicho sector.

Adicionalmente, los Cuerpos Académicos atienden los PE afines a su especialidad.

En las universidades tecnoldgicas T.os Cuerpos Académicos en las universidades
tecnolégicas son grupos de profesores de tiempo completo que comparten una o varias
lineas innovadoras de investigacion aplicada o desarrollo tecnologica (LITADT), las cuales
se orientan principalmente a Ja asimilacion, desarrollo, transferencia y mejora de
tecnologias y procesos para apoyar al sector productivo y de servictos de una regién en
particular. Ademas, los cuerpos académicos atienden los PE de la institucidn y comparten

objetivos y metas académicas comunes.

2.18.3 LAS REDES ACADEMICAS DE COLABORACION Y COOPERACION

Desde una perspecliva académica, el concepto red se refiere a la manera en que la
participacion en este tejido permite a los individuos rebasar su modo tradicional de procesar
datos e informacion, aprender y tomar decisiones y realizar la gestion de la informacidn y el

conocimiento (Scott, 2004). Tal situacién ocurre en funcidon de 1a dinamica que adquieren
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las corporaciones, instituciones u organizaciones que se configuran en red, en las que los
individuos 0 grupos tienen posibilidades de una participacion creativa muitiple.

En el caso de las universidades y centros de investigacidn cnando los académicos se
integran activamente a la red construyen nuevos conocimientos de manera horizontal (se
reducen las jerarquias burocraticas, pues los monopolios del saber disminuyen), consultan y
colaboran con colegas ya identificados y facilitan la entrada de nuevos miembros ubicados
en cualquier punto del planeta. Mas ain, esta manera de aprovechar las redes “tiende a ser
ajena al oficio tradicional de los académicos, capacitados y acostumhrados a irabajar de
manera solitaria o con reducidos equipos de colegas. Una cosa es usar la red y otra es
trabajar en red” (Scott, 2004: 145). Esta nueva forma de establecer redes tiene un poco mas
de una década, se incrementa con los colegios invisiblces virtuales, es decir, con las nuevas
formas de produccidn del conocimiento entre pares (Figueredo, 2004).

En particular, los avances tecnologicos actuales y los requerimientos de los centros
de investigacion han hecho posible el surgimiento de herramientas electrénicas digitales
mucho maés eficientes para ¢l trabajo de indagacién, como son las plataformas electrénicas

digitales.

219 1.A GESTION DEL CONOCIMIENTO EN LOS CUERPOS
ACADEMICOS

En la actualidad, estin surgiendo nuevas formas de trabajo, emanadas de las
dinimicas del contexto de ese modo de estructuracidn social, algunas veces denominado
sociedad de la informacion, mientras que otras, por aludir a los procesos de gestion de

nuevos saberes aplicables a la produccion, se le llama sociedad del conocimiemo. Ambos
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términos son utilizados para describir el contexio en que se transforman de manera radical
los procesos culturales y organizacionales y que mayormente se han dejado sentir desde la
década de los setenta en los paises industrializados y en México ha tomado lugar desde los
noventa.

I.a tlamada sociedad posindustrial, o technotronica (Mattelart, 2001), genera, sin
duda, nucvas formas de interrelacidn en las empresas, en donde la informacién y el
conocimiento son los principales insumos para garantizar ¢l cambio organizacional. Los
actores sociales se enfrentan a una nueva economia y a una sociedad apuntaladas por la
informacion y el conocimiento, en donde las ideologias pierden importancia. En este
apartado, se revisara el entorno actual en el que surge la idea de acreditacién y evaluacién
en la educacion superior.

El concepto sociedad del conocimiento, como idea temprana en la década de los
setenta y acufiada por Daniel Bell, se va convirtiendo en un paradigma dominante en estos
dias, junto con la nocion sociedad de la informacion, popularizada en las postrimerias de
los noventa por el socidlogo espafiol Manual Castells. Esta nueva era conlleva cambios
radicales en los procesos sociales, culturaies y laborales, al grado de que en los paises
industrializados la economia se basa en los servicios, dejando atras la ctapa de la era
industrial, caracterizada por la produccion fabril. Hoy dia, ¢l cambio de los mercados, como
espacio fisico al ciberespacio, se ha vuelto posible por la revolucion de las comunicaciones
digitales, que han abierto nuevas {ormas de organizacidn en las relaciones humanas (Rifkin,
2000).

Tiempo después de la Segunda Guerra Mundial, cambiaron radicalmente las formas
de produccién con nuevas tecnologias, como las computadoras digitales, heredadas por la

inteligencia militar de los paises Aliados. Es decir, en Fstados {nidos la llamada era de la
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infor‘maci(:m empieza en los cincuenta, pero alcanza su potencial desarroilo en los ochenta,
cuando la informacion vy el conocimiento se constituyen como sus principales pilares. Las
empresas cambian su vision, y a partir de ese momento lo impartante no era producir en
grandes cantidades, como en la era industrial, sino que la acumulacion v transferencia de
conocimiento se vuelve su principal objetivo; por tanle, crean innovadores productos y €l
ciberespacio se convierte en el espacio a congquistar.

La revolucion tecnologica ha afectado a las organizaciones y se ha convertido en un
factor que influye directamente en el desarrollo de las mismas. La llamada fercera
revolucion industrial modifico de manera sustancial las formas de trabajo con el
advenimiento de la computadora, nuevas tecnologias de la informacién y software para la
toma de decisiones, hasta llegar a la denominada empresa virtual.

En este sentido, la tecnologia se ha introducido en las organizaciones como una
necesidad, 0 como una moda para eficientar los procesos de trabajo, pero ha tenido un
importante impacto en las formas de trabajo del ser humano. Es decir, emerge una nueva
etapa de la sociedad, en donde la ilamada sociedad del cenocimiento, o economia del
conocimiento, hace reflexionar gue las modelos de gestidn organizacional, antes disefiados
para entornos favorables y estables, como eran los previos de la década de los sesenta, ya
no son adecuados para las organizaciones, que buscan sobrevivir en el siglo XXI
Precisamente, las organizaciones necesitan manejarse como sistemas abiertos, en donde lo
que sucede en el entorno les impacta de manera directa.

Por ejemplo, las universidades son impactadas por dinamicas de alcance global,
como es lener que enfrentar mayor competencia, y a las exigencias de organismos
nacionales e internacionales de someterse constantemente a la evaluacion y adenirarse en

procesos de acreditacion y hasta de certificacion, como es el caso de las Instituciones de
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Educacion Superior (IES) a partir de los apoyos otorgados por el llamado Programa
Integral de Fortalecimiento Institucional (PIFI), en relacion con las caracteristicas de los
grupos de trabajo que en esas IES se conforman por profesores investigadores, a los que se
les llama Cuerpos Académicos (CA).

Estos procesos de acreditacidn y certificacion de las universidades se dan en el
contexto de transicion desde la sociedad de la informacién hacia la sociedad del
conocimiento, en donde la generacion del conocimiento sc convierte en un bien
intercambiable, fundamental para el desarrolio econdmico, social y cultural. Las reglas det
Jjuego cambian y atras quedan los procesos de la era agricola e industrial.

Esto significa que las organizaciones estan inmersas en dinamicas de la sociedad de
la informacion y de la sociedad del conocimiento y, en ambas, las universidades juegan un
rol clave por su naturaleza de formadoras de recursos humanos y generadoras de
conocimiento socialmente atil.

Es importante aclarar que el término economia basada en ¢l conocimiento refiere un

punto de quiebre en relacién con los periodos precedentes, caracterizado por:

Aceleracion en €l ritmo de creacion, acumulacién (y depreciacion) del conocimiento

e Esta aceleracion se materializa en la intensidad del progreso técnico (invencion e
innovacion)

¢ Desarrollo desiguat (del conocimiento) en areas, sectores y regiones

» Expansion del capital intangible, debido a inversiones en capital humano orientadas

a la produccidn, difusion y transferencia de conocimientos
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¢ La tendencia a innovar en las organizaciones para ser competitivos; esto impulsa la
produccién de conocimientos

e Expansion de las posibilidades de acceso a las fuentes de informacion y mayor
difusién del conocimiento creado

« Disminucion de los costos de reproduccion del conocimiento y posibilidades de

acelerar los procesos de aprendizaje

Los principales actores y medios de la economia basada en el conocimiento son la
produccién y reproduccion de nuevos conocimicntos, cuyas actividades son asumidas por
comunidades de investigadores y cientificos. Estos aclores organizaciones, con su vocacion
y rol renovado, cobran gran relevancia en el entorno actual y crean espacios publicos de
discusion de los nuevos conocimientos desarroliados.

Fsta nueva etapa también se caracteriza por la utilizacion extensiva e intensiva de
tecnologias de la informacion y medios de comunicacion para sistematizas, acumular y
difundir los conocimientos creados.

La respuesta que las [ES publicas mexicanas tiencn que dar a los requerimientos
sociales deber ser un alto nivel académico y competitivo, son muchos los indicadores
tomados en cuenta por las instancias de evaluacién dc la [ES para considerar que la
educacion que en esos espacios se estd impartiendo es de calidad, de tal manera que el
proceso evolutivo mediante el cual las universidades publicas van asumiendo un
compromiso cada vez mayor de cumplir con dichos indicadores se va logrando a manera de
una aculturacion, de un rompimiento con viejos esquemas organizativos, para asumir otros,

que solo son funcionales a través de redes de colaboracion intra e interinstitucionales. Es
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decir, las politicas poblicas para el desarrollo educativo propician un nuevo modelo de
Institucion de Educacion Superior que desplaza a los anteriores y gira en torno al concepto
calidad, cuyos componentes son pertinencia, equidad y cobertura. Algunas estin mas
avanzadas que otras, pero todas las IS mexicanas han emprendido ese éxodo en pos del
arribo a ese modelo. Para etlo, van construyendo su andamiaje: una nueva estructura
organizacional,

Esto es posible, con base en ese pilar estructural denominado Cuerpo Académico
que, junio a otros dos {Programas Educativos y Sistema de Evaluacién Institucional),
conforman la nueva forma organizacional, la cual emerge del Plan Nacional de Educacién
2001-2006 y es operada desde la Subsecretaria de Educacion Superior v el Programa
Nacional de Mejoramiento del Profesorado (PROMEP), que presenta resultados muy
positivos.

El trabago colectivo, como se plantea en los CA, tiene los siguientes beneficios.

Incremento exponencial en las posibilidades de creacion de nuevos conocimientos

o Incremento en la capacidad de sistematizar sus conocimientos en “recetas” en su
transferencia y el desarrollo de nuevos enfoques cognoscitivos

¢ Se mejora el control de calidad de la produccién de conocimiento en la medida en
que se exponen los resultados de las investigaciones

* Sereduce el riespo de inventar lo mismo

e Se aprende a aprender (aprendizaje por cooperacion)

* Aumentan las posibilidades de la creacion de comunidades cicntificas virtuales, ya

que se reduce el costo de la comunicacion y de compartir el conocimiento.
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Solo por mencionar algunas de las caracteristicas positivas de esa estructura
organizacional, sin que ello signifique que toda una comunidad institucional esté dispuesia
a asumirfa e implementarla favorablemente, debido a las consabidas inercias que siempre
estan presentes y a las que hay que enfrentar, pues para llevar a cabo csas actividades se
requiere trabajar en equipo, lo que implica los siguientes factores que vale Ja pena

considerar

e Actitud para el trabajo en equipo

s Competencias especificas en la utilizacién y el dominio de las tecnologias de
informacion y en el mancjo de herramientas de software de aplicacion especifica y
general

e (Capacidad para comunicar las ideas

e Capacidad para aprender

» Capacidad de analisis y vision prospectiva

2.19.1 MARCO I EGAL DE LOS CUERPOS ACADEMICOS
De acuerdo con el Programa Nacional de Mejoramiento del Profesorado, se debe

cumplir con lo siguiente en este nuevo entorno:

e Que las IES formen profesionistas, especialistas, cientificos, humanistas, tecnologos

y profesores capaces de:
» Aplicar, innovar y transmitir conocimientos

e Académicamente pertinentes y socialmente relevantes en las areas y disciplinas
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o Impulsar la consolidacion v el desarrolio de las Instituciones Publicas de Educacion
Superior.

» Promover el fortalecimiento de los Cuerpos Académicos en las Dependencias de
Educacién Superior para:

» Incrementar la capacidad institucional de generar y aplicar conocimiento

» Responder con mayor oportunidad y niveles crecientes de calidad a las exigencias

del desarrolio nacional

Para otorgar el {inanciamiento que esta nueva forma organizacional requiere, con el
objeto de realizar las actividades de investigacion v apoyar a las universidades piblicas,
surge el Programas de Fortalecimiento Institucional (PIFT), con el que se busca dotar de
recursos economicos para que las TES cumplan con las objetivos citados. En suma, para que
apoyen la investigacion y ofrezcan educacidn de calidad. Asi, en 2001, 41 universidades
publicas formularon la primera versién del PIFL. Para 2004, 99 universidades participaron
en este proceso; sin embargo, el gran problema seguia siendo la habilitacién de profesores y
el escaso desamrolla de sus Cuerpos Académicos.

Ante ello, las IES tendrian que mejorar el nivel de habilitacion de sus profesores y

consolidar sus CA.

2.19.2 DATOS RELEVANTES DE LOS CUERPQOS ACADEMICOS
De acuerdo con datos del PROMEP, en 2003 habia registrados 2,971 Cuerpos

Académicos, pero en 2004 el niimero se incremento a 3,169 y hay una tendencia hacia la




96

alza. En 2004, el 69.2% de los Profesores de Tiempo Completo de las universidades
publicas se encuentra inscrito en un CA.

T.a politica gubernamental de otorgar apoyos mediante el PROMEP y ¢l PIFI ha
tenido un crecimiento muy considerable al apoyar a los CA. Sin embargo, aln no se ha
logrado que todos los CA se consoliden y, la mayoria, existentes en las universidades
estatales, se hallan En Formacién o En Consolidacion.

Los Cuerpos Académicos como la forma organizacional dominante en el ambito de
la investigacion en las Instituciones de Educacitn Superior, requicre para su €xilo, de un
trabajo colaborativo entre sus integrantes, lo que significa que se debe aprender a trabajar
en equipo y compartir metas comunes, se requiere también de la actitud de comunicar, ya
que se considera fundamental que haya transmision de informacién y realimentacion entre
los integrantes de los CA para que puedan, en forma conjunta, alcanzar una comunicacion
horizontal eficaz, y por ultimo una vision prospectiva, la cual implica la capacidad de los
integrantes del CA para aprender y tener la capacidad de visualizar cudles son las temdticas
de interéds para el desarrolio regional, asi como la generacién de conocimiento socialmente
atil, que le permita al CA y a la universidad mayor vinculacion con los sectores

productivos.

220 LA RED MEXICANA DE INVESTIGADORES EN ESTUDIOS

ORGANIZACIONALES (REMINEO)

2.20 1 ANTECEDENTES
La constitucion de la REMINEO como Asaociacion Civil, se logrd a partir de los

acuerdos tomados en ia Reunion del 8 de noviembre de 2006, celebrada en ef marco del 1V
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Congreso Internacional de Anélisis Organizacional celebrado en la Ciudad de Boca del Rio
en Veracruz, en la que participaron representantes de 16 IES, las 12 que el 25 de noviembre
de 2004 firmaron la cana de intencidén, mas el Instituto Politécnico Nacional (TPN), el
Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM), la Universidad
Auténoma de Ciudad Juarez (UACJ) y la Universidad Autonoma de Nayarit (UAN). En
dicha reunion se dio a conocer el documento “Lineamientos Generales De La Red
Mexicana De Tnvestigadores En Estudios Organizacionales”, que tuvieron por objeto
establecer las pautas de funcionamiento necesarias para el cumplimiento de los cometidos
de la Red Mexicana de Investigadores en Estudios Organizacionales (REMINEQ) vy
establecieron los criterios para la toma de decisiones de la reunidn, asi como para la

integracién del Acta Constitutiva y los Estatutos de la Asociacién Civil.

2.20.2 OBJETIVOS DE LA REMINEO

Promover permanentemente !a colaboracion enltre investigadores, grupos de
investigacion, cuerpos académicos y cualquier otra forma de trabajo colectivo, vinculados
disciplinariamente a los estudios organizacionales. Asi mismo, promover la realizacién de
proyectos de investigacion cn los que participen sus miembros.

Organizar eventos académicos para la discusion de los resultados de proyectos de
investigacion y la revision permanente del estado del arte en las disciplinas relacionadas
con los estudios organizacionales, tales como Congresos Nacionales e Internacionales,
Coloquios y foros de discusion y analisis. Promover los medios adecuados para la
publicacion de resultados de investigacion relevantes en el campo disciplinar, tales como
revistas, libros y otros medios.

Cuatro razones que fundamentan la constitucidon de la REMINEO:
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1.- El fortalecimiento del estudio de las organizaciones en México logrado de 1995 a 2004;
que genero la creciente matricula de estudiantes de doctorado que han asumido esla area del
conocimiento como linea central de investigacién, como el numero creciente de
publicaciones y una mayor incorporacion.

2.- El crecimiento de la comunidad de investigadores en estudios organizacionales, que en
el devenir de estos diez afios ha abordado diferentes objetos de estudio, en organizaciones
tan diversas como la pequefia cmpresa, la administracion publica, la organizacién
municipal, los partidos politicas, las universidades piblicas y las organizaciones no
gubernamentales, entre otros; y aplicado ¢l modelo de analisis organizacional en aspectos
relacionados con la cultura organizacional, el poder, el disefio estratégico, el cambio en las
organizaciones, el desarrollo regional, la naturaleza de la toma de decisiones, los pracesos
de calidad y, entre otros, la identidad y el aprendizaje organizacionales.

3.~ La maduracién del trabajo académico individual y de colaboracion, que ha impulsado la
consolidacidn y la orientacién de los csfuerzos colectivos, en al menos dos direcciones:
primero, fomentar el trabajo colectivo 1anto a nivel institucional como interinstitucional y,
segundo, promover una publicacion periddica para dar a conocer los principales resultados
de las investigaciones, a los miembros de la comunidad.

4- La constituciéon formal de la Red Mexicana de Investigadores en Estudios
Organizacionales (REMINEQ) atiende a la necesidad de establecer bases solidas de
colaboracion para el desarrollo de proyectos conjuntos de generacion, aplicacion y difusion
del conocimiento relacionado con el anilisis de las organizaciones, por lo que se considera

la necesidad de formalizar este esfuerzo colectivo a través de una asociacion civil.




99

221 EL NODQO DE EMPRESA FAMILIAR Y MIPYME DE LA REMINEO

Partiendo de lo que sefialan Kogut y Zander (1996) sobre la epistemologia de las
conexiones que considera que las organizaciones son redes basadas en las relaciones y
conducidas por la comunicacion, y que se centran en las relaciones y no tanto en los
indivi&uos o el sistema entero, tenemos que una red se caracteriza por el nimero de
conexiones, el dinamismo de los flujos de informacién y la capacidad para almacenar
informacion. Las reglas de estas conexiones forman una parte esencial del conocimiento.

Un grupo se crea a partir de obtener sentido de comunidad social, lo que le permite
la coordinacién de las relaciones entre los miembros, puesto que pueden procesar y
almacenar una mayor cantidad de datos que un individuo y, ademas, son mejores que el
mercado en cuanto a la transferencia de conocimiento. En este sentido surge el Nodo
Empresa Familiar y MiPyMe,

El Nodo Empresa Familiar y MiPyMe de Ia Red Mexicana de Investigadores en
Estudios Organizacionales (REMINEQO) se conforma de un grupo de profesores
investigadores integrantes de la red, con adscripcion en universidades publicas y privadas
del pais y del extranjero, interesados en investigar especificamente a la empresa familiar.
Fue constituido en el mes de Noviembre del afio de 2009 en la ciudad de Villahermosa,
Tabasco, en el marco del V1l Congreso Internacional de Estudios Organizacionales
organizado por la REMINEO y la Universidad Auténoma de Tabasco.

Desde entonces y a la fecha, el Coordinador del Nodo es el Dr. Oscar Lozano
Carrillo, quien se desempefia actualmente como Jefe del Departamento de Administracién

de la Universidad Autonoma Metropolitana
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Dentro de la Red, tres cuerpos académicos estan trabajando en colaboracidn para
concretar ¢l laboratorio virtual: Cuerpo Académico Estudio de las Organizaciones adscrito
a la Facultad de Contaduria y Administracion Campus I de la Universidad Autonoma de
Chiapas, y de los cuerpos académicos Organizacion y Sociedad, y Analisis y Gestion de las
Organizaciones de la Universidad Auténoma Metropolitana interesados en analizar 2 la
empresa familiar local para generar alternativas teéricas y apoyarlas con propuestas

preventivas y de mejora, participanda los investigadores que se describen a continuacion.

UNIVERSIDAD AUTONOMA. DE CHIAPAS (UNACH)
Cuerpo Académico: Estudio de las Organizaciones (En Formacion)
Dra. Zoily Mery Cruz Sanchez

Dra Blanca Estela Molina Figuerca

Mitra. Laura de Jesis Velasco Estrada

UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA (UAM)
Cuerpo Académico: Andlisis y Gestion de las Organizaciones (En consolidacion)
Dr. Oscar Lozano Carrllo

Dr. Ayuzabet de la Rosa Alburquerque

Cuerpo Académico: Organizacion y Sociedad (Consolidado)
Dr. Luis Montafio Hirose

Dr. Guillermo Ramirez Martinez

Dra. Marcela Rendon Cobian

Dr. Antonio Barba Alvarez
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CAPITULO 1L

LABORATORIO VIRTUAL COMO INSTRUMENTO DE
GESTION DEL CONOCIMIENTO

3.1 INSTRUMENTOS TECNOLOGICOS DIGITALES Y SUS
APLICACIONES

En la sociedad de la informacion las conexiones fisicas no lo son todo, para alcanzar
un uso correcto de la red de redes y otras tecnologias de las telecomunicaciones es preciso
que }os investigadores dispongan o tengan a su alcance el equipo informético pertinente, los
enlaces necesarios, las competencias basicas de manejo y que ademas puedan trabajar en un
ambiente virtual que responda a sus necesidades de indagacion. Dicho ambiente se
denomina plataforma electronica digital (PED) on-line, en el sentido de que se trata de un
conjunt.o de elementos o instrumentos informaticos, dispositivos y programas de aplicacion
especializados (software) que configuran un ambiente tecnolégico orientado a la prestacion
de servicios determinados, en csle caso, ¢l desarrollo de la actividad de investigacion.

En una primera fase del desarrollo tecnolégico las que mas rapidamente se
implantaron fueron las plataformas e-leaming que coinciden con las plataformas
educativas. Brindan respuesta a la necesidad que tenian las instituciones y corporaciones de
disponer de espacios virtuales de aprendizaje y de capacitacién en red. Casi de manera
simultinea surgen también las PED al servicio de los grupos de investigacion y més tarde
se asimilarian con los laboratorios virtuales de investigacidn a distancia (Vary, 2000) o con
lo que actualmente se denomina colaboratorios virtuales, espacios electronicos digitales

para la tele-investigacion en red (UNESCO, 2005).




102

En México existen universidades y centros de investigacién que en vez de
desarroliar sus propias PED estan optando por utilizar una plataforma estandar, de cddigo
abierto, fundamentalmente por motivos econdmicos, de ahorro de tiempa vy, lo que es mas
importante, por la facilidad que ofrecen para actualizar los servicios de la plataforma en la
medida en que se generan nuevas herramientas y posibilidades (Fernandez, 2004).

Las comunidades virtuales de investigadores encuentran un ambiente propicio de
trabajo a distancia en las PED. Wang (2006) considera que las plataformas como entornos
virtuales de aprendizaje o de trabajo colaborativo en red ponen en manos de docentes,
investigadores y estudiantes la tecnologia necesaria para crear un espacio de trabajo
colaborativo en el que intercambian informacion, dudas e inquietudes con otros académicos
de diversas escuelas, facultades o centros de investigacion. En fas plataformas se integran y
conivergen herramientas de trabajo colaborativo, que homogenizan formas de indagacidn
entre diversos profesionales del campo cientifico ubicados en diferentes latitudes. Las
plataformas se constituyen como espacios de intercambio para fortalecer e incrementar el
flujo de informacion sobre investigadares, grupos de investigacién, proyectos ¢
instituciones de ciencia y tecnologia (Allen et al., 2002).

Entre otras plataformas de codigo abierto disefladas y desarrolladas para e-learning
y para la indagacion estd ATutor/ACollab (http://www atutor.ca/) que es usada en diversas
universidades del mundo y de México. La plataforma ACollab
(http:/fwwwr atutor.ca/acollab/) pone a disposicion de los investigadores dos tipos de
apoyos: a) Las herramicntas de comunicacion, tales como: {oros, chats, correo electronico y
sala de redaccion colectiva. b} Las herramientas de apoyo: Registro y controt de la
identidad de los participantes, lista de contactos, calendario y programa de actividades,

banco de documentos, biblioteca virtual, herramientas de publicacion v difusion asi como
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una extension que permite entregar lrabajos.en linea y la posibilidad de la colaboracion
entre investigadores distantes para plasmar documentos diversos (Terceiro y Matias, 2001).

Los avances tecnoldgicos han modificado en pocos afios la produccién del
conocimiento. Existe una estrecha interaccidén entre muchos autores a través del proceso de
produccion del conocimiento, lo que significa que esa creacion del conocimiento adquiere
cada vez una mayor responsabilidad social (Gibbons et al., 1997). La tendencia de romper
con el aislamiento en su cubiculo o laboratorio del investigador es cada vez mayor, ninguno
de los grandes inventos de nuestra época han sido praducto de un solo cerebro, pues el
conocimiento innovador es producto de mentes colaborativas (Kerckhove, 1999).

Todo avance en la innovacién tecnoldgica implica en los potenciales usuarios el
desarrolio de nuevas competencias lo que ha requerido del disefio de modelos de
alfabetizaci6n tecnoldgica que amplien las modalidades de aprendizaje y cambien las
formas convencionales de hacer investigacion (Bellavista, 1995). Las TIC han traido la
necesidad de aprender nuevos lenguajes mediante cursos de ciberalfabetizacion quc se ha
constituido en un nuevo dispositivo de acercamiento a la cultura cibernética (Gutiérrez,
2003). St bien las TIC colocan al alcance de los investigadores, todo tipo datos, son las
plataformas electronicas digitales las que propician el ambiente de trabajo conjunto a

distancia y una comunicacion eficiente.

3.2 LABORATORIOS VIRTUALES

Una de 1as definicioncs de “laboratorios virtuales” que se ha aplicado a la enseflanza
a distancia es la de Monge-Najera, et al. (1999), que las definen como “simulaciones de

practicas manipulativas que pueden ser hechas por la/el estudiante lejos de la universidad y



104

el docente”. Los laboratorios virtuales son imitaciones digitales de practicas de laboratorio
o de campo, reducidas a la pantalla de la computadora (simulacion bidimensional).

La palabra “virtual” ha sido sujeto de un uso mucho mas amplio, y por ejemplo se
rotula como “laboratorio virtual” una serie de textos y fotografias sobre Quimica Organica
publicados por LIDM (1999).

Lovroft, N. (1992), define que un laboratorio virtual, es la simulacion del entorno
de un laboratorio y/o de un experimento que se realiza en un laboratorio. Se dice que es una
simulacion, pues no existe fisicamente equipo de laboratorio en el cual se esta realizando el
experimento, esto debido a que todo toma lugar dentro de una computadora. Un
experimento virtual, puede constar desde una simulacion basada solo en texto, hasta una
inmersion en realidad virtual,

En un laboratorio virtual, es posible simular y evaluar actividades que toman mucho
tiempo, cuestan mucho dinero o son peligrosas de realizar en condiciones reales. Esta
simulacion, puede ser usada para manejar problemas complejos en areas tales tomo: control
de trafico aéreo, sistemas espaciales (tanto una galaxia como una nave espacial), procesos
de ingenieria redes de compuiadoras y de comunicaciones, evaluacion del desempefio de
computadoras, sistemnas de comunicacion satelital e inaldmbrica, educacion y
entrenamiento, sistemas de salud y practica de cirugias, sistemas de manufactura, sistemas
militares y de combate, sistemas de transporte, manejo de cadenas de suministro o,
construccion de estructuras y edificios.

Los laboratonios virtuales, pueden usarse tomo suplemento de un laboratorio
tradicional para hacer experimentos que no son posibles de realizar de otra forma. A
diferencia de un laboratorio real, un laboratorio virtual puede manejar un concepto flexibie

de tiempo. Es decir, un usuario puede hacer que el tiempo "transcurra mas lento” para
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observar detenidamente lo que de otra forma seria un evento rapido, hacer que el tiempo
transcurra mas rapido o repetir ¢ventos.

De acuerdo a Lovroft (1992), los laboratorios virtuales son el resultado del
desarrollo tecnoldgico que nos da la oportunidad de realizar tareas de aprendizaje y de
investigacion de una forma diferente, con la enorme ventaja de poder llevarlos a cabo bajo
condiciones muy variadas, sin que esto implique ef aumento en los costos.

Todos los laboratonos virtuales pueden tener componentes, herramientas y técnicas
especificas del dominio de investigacidn, sin embargo, es posible distinguir algunas
componerntes que son comunes en todos los casos. Entre ellos tenemos a los servidores, las
bases de datos, grandes instrumentos cientificos conectados a una red., herramientas de

trabajo para grupos y la infraestructura de redes de computadoras.

321 ANTECEf)ENTES DE LOS LABORATORIOS VIRTUALES
De acuerdo a Monge-Najera et al. (1999}, los laboratorios virtuales comenzaron a
desarrollarse en 1997 en el Centro de Investigacion Académica de la Umversidad Estatal a
Distancia de Costa Rica. Si se juzga con base en la informacidn disponible en Intemnet,
fueron de los pnmeros laboratorios virtuales para ensefianza a distancia a nivel mundial.
Cuatro aiios después, habia un proyecto comercial similar, el Virtual Frog
Dissection Kit 1.0 (http.//froggy.ibl.gov/virtual/) y dos académicos: Diffusion Processes
Virtual Laboratory (Johns Hopkins University, hitp:/swww jhu.edu/~virtlab/virtiab html),
The Virtual Microscope (University of Winnipeg,
htip:/vrww uwinnipeg.ca/~simmans/index htm). Habia también dos proyectas con nivel de
realidad virtual, nivel que requiere cascos tipo Virtual Reality, en Estados Unidos y Canada

(NASA Virtual Reality Virtual Object Manipulation , www nasa gov y Virtzal Hand
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Laboratory, University of British Columbia,

http://www cs.ubc.ca/nest/magic/projectsthands/home). No se sabe de proyectos similares

en América Latina, fiera de la Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica (UNED).
En la UNED, el primer bloque se desarrollé durante tres afios y correspondio al

curso de biologia. El objetivo basico no ha cambiado desde entonces. lograr un producto

tan bueno como los de los paises méas avanzados en docencia electrdnica, a un costo muy

inferior al de ellos, que funcionara casi en cualquier computadora y que 50lo requiriera

programas que son gratuitos en todo ¢l mundo.

3. 2.2 REQUISITOS DE LOS LABORATORIOS VIRTUALES
Kappelman (2001) definié los siguientes requisitos como ¢l estandar internacional para

un buen laboratorio virtual:

1. Ser autocontenido

2. Ser interactivo

3. Combinar imagenes bidimensionales y yridimensionales

4. Tener animacion tridimensional, video y sonido

5. Incluir ejercicios (cuva calificacion puede ser enviada automaticamente al docente)
6. Tnstalacion automatica

7. Que la navegaci6én no sea necesariamente lineal

8. Posibilidad de guardar notas sin necesidad de procesador de textos externo.

9. Un buscador.




107

Para complementar el listado anterior, se presentan los requisitos que en perspectiva de
Monge-Néjera et al. (2007), deben ser los minimos para cumplir correctamente con un

laboratorio virtual:

|. Variedad en los contenidos y actividades

2. Sencillez en la redaccion y el uso

3. Creatividad en texto, practicas y multimedios

4 Dinamismo en la redaccion y la presentacion

5. Realismo en imédgenes y actividades

6. Alta calidad en tado tipo de contenido grafico (dibujos, fotografias, videos)
7. Preguntas rcalmente relacionadas con la practica de laboratorio

8. Cierto grado de “diversidn” en cuanto a su uso

9 Fuerte interactividad entre usuario(a) y laboratorio

3.2.3 TIPOS DE LABORATORIQOS VIRTUALES

Ortiz (2006), ha clasificado en tres tipos generales la variedad de laboratorios
virtuales:

Laboraterios virtuales software, Son laboratorios virtuales desarrollados como un
programa de software independiente destinado a ejecutarse en la maquina del usuario, y
cuyo servicio no requiere de un servidor Web. Es ¢l caso de programas con instalacion
propia, que pueden estar destinados a plataformas Unix. Linux, M.S. Windows ¢ incluso
necesitar que otros componentes de software estén instalados previamente, pero que no
necesitan los recursos de un servidor determinado (como bases de datos o madulos de

software de servidor) para funcionar
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También determinados laboratorios virtuales pensados inicialmente como
aplicaciones accesibles a través de un servidor Web se pueden considerar de este tipo si
funcionan localmente y no necesilan recursos de un servidor en concreto.

ELaboratorios virtaales Web o en Internet. En contraste con los anteriores, este
tipo de laboratorios se basa en un software gue depende de los recursos de un servidor
determinado. Esos recursos pueden ser determinadas bases de datos, software que requierc
ejecutarse en su servidor, la exigencia de determinado hardware para ejecutarse. Fsto cs, no
san programas que un uvsuario pueda descargar en su equipo para ejecutar de localmente de
forma independiente.

Laboratorios remotos. Se trata de laboratorios que permiten operar remotamente
cierto equipamiento, bien sea didictico como maquetas especificas, o industrial, ademas de
poder ofrecer capacidades de laboratorio virtual. En general, estos laboratorios requieren de
equipos servidores especificos que les den acceso a las mquinas a operar de forma remota,
y no pueden ofrecer su funcionalidad cieccutandose de forma local. Otro motivo que hace
dependientes estos laboratorios de sus servidores es la habitual gestion de usuarios en el
servidor.

Laboratorios electrénicos. Una de las soluciones de e-lcarning mas interesantes en
la educacion universitaria son los laboratorios electrénicos, o e-laboratorios. Estos tiene el
mismo objetiva que los laboratorios tradicionales: dar a los estudiantes la oportunidad de
poner en practica las habilidades y conocimientos recientemente adquiridos realizando

diferentes practicas y experimentos a través de un uso ilimitado y repetido.
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3.24 LOS LABORATORIOS VIRTUALES HOY

Hoy dia, los laboratorios virtuales estan emergiendo como llave de esta tendencia
pedagogica, las herramientas empleadas se han incrementado y adaptado en diferentes
aplicaciones y han creado diferentes actividades con aplicacion en las ciencias sociales,
humanidades, administracion, artes e inpenierias, entre otras. Sin embargo, aunque existen
algunos desarrollos actuales de este tipo de herramientas, se contimia necesitando de
desarrollos innovadores y entornos amigables donde la comunicacidn y la informacidn
juegan un papel importante.

Con el gran desarrollo y crecimiento de Intemet, asi como de los equipos de
computo que procesan toda Ja informacion que en ésta se puede encontrar, se ha hecho
factible la implementacion y difusién de conceptos como el de laboratorios virtuales.

Monge—N ajera et al. (2007), aseveran que el uso de los laboratorios virtuales
permite generar nuevos espacios pedagogicos interactivos, donde se promueve la
participacion interactiva con los contenidos de cada laboratorio; facilitindose la
construccion del conocimiento, asi como el almacenamicnto, transmisidn, recuperacion,
aplicacion y enriquecimiento de los contenidos. Todo ello ocurre en forma autosuficiente,
pues se brinda la posibilidad de un aprendizaje individual, al propio ritmo y adaptado a las

necestdades de la vida cotidiana, obviando costos de traslado, alimentacion y hospedaje.

3.2.5 LABORATORIOS VIRTUALES EN INTERNET

Los laboratorios virtuales, como ambiente virtual de experimentacion, representan
un drea de investigacion interesante. En esta seccidn se presentan algunas aplicaciones de
laboralorios virtuales que resultan similares en ciertos aspectos a la de los Espacios

Virtuales de Experimentacion Cooperativa.
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3.2.5.1 LABORATORIOS VIRTUALES COOPERATIVOS

Dentro de la linea de los Laboratorios Virluales, estan los Jamados T.aboratorios
Virtuales Colaborativos (Colaboratorios); estos laboratorios, comunicados a través de la
red, permiten a investigadores o universidades de diferentes paises de! mundo trabajar en
proyectos comunes para generar experimentos que sirvan de practicas compartidas,

En informacion encontrada en el Portal Web de Ja Revista Digital de Posgrado,
Investigacion y Extension del Campus Monterrcy
(http:/www.mty itesm.mx/die/ddre/transferencia/home. htm!), actualmente hay algunas
instituciones que trabajan con este tipo de laboratorios, principalmente el Tecnoldgico de
Monterrey en México (ITESM), el cual estd adelantando un provecto ltamado los Col.abs
(laboratorios colaborativos).

Por medio de la red los CoLabs son conectados a las diferentes sedes del ITESM. a
lo largo México. De esta manera todos los estudiantes del Tecnoldgico tienen la
oportunidad de entrar en contacto con ambientes de aprendizaje del {uturo, los cuales estin
conformados por una amplia gama de aplicaciones y el uso de tecnologias de comunicacién
dentro de un marco universitario.

Cada Col.ab ofrece una serie de talleres estructurados con nuevas tecnalogias que
cubren las diversas disciplinas académicas. Por ejemplo, si un campus desarrolla un
laboratorio virtual en fisica, estudiantes de otros campus que no tienen este recurso
localmente, podran acceder a €l electronicamente y trabajar con el equipo y compatfieros de
estudio de todo el Sistema ITESM que también han entrado a este ambiente virtual de

fisica.
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3.3 TECNOLOGIAS DE INFORMACION (GESTORES DE CONTENIDO)

APLICABLES A 1.OS LABORATORIOS VIRTUALES EN INTERNET

Al hablar de tecnologias de informacion que se pueden aplicar a los laboratorios
virtuales en Internet, se debe de tomar en cuenta que existe un buen porcentaje de
programas comerciales y no comerciales, llamados CMS (Content Management Systems) o
gestores de contenido que permiten el desarrollo y administracion de tales ambientes.

En los Gltimos afios se ha desarrotlado el concepto de sistema de gestion de
contenidos (Content Management Systems 0 CMS). Se trata de herramientas que permiten
crear y mantener un web con facilidad, encargandose de Jos trabajos mas tediosos que hasta
ahora ocupaban cl tiempo de los administradores de las webs.

Teniendo en cuenta el ahorro que supone la utilizacion de estas herramientas, y el
coste de desarrollarias, seria logico esperar que su precio fuera muy elevado. Eso es cierto
para algunos productos comerciales, pero existen potentes herramientas de gestion de |
contenidos de acceso libre, disponibles con licencias de codigo abierto.

Las gestores de contenidos proporcionan un entorno que posibilita la actualizacion,
mantenimiento y ampliacion de 1a web con la colaboracion de multiples usuarios. En
cualquier entorno virtual ésta es una caracteristica importante, que ademas puede ayudar a

crear una comunidad cohesionada que participe més de forma conjunta.

3.3.1 ;QUE ES UN SISTEMA DE GESTION DE CONTENIDOS (CMS)?
Garcia (2004), define que los sistemas de gestion de contenidos (Content
Management Systems o CMS) es un software que se utiliza principalmente para facilitar la

gestion de webs, ya sea en Internet o en una intranet, y por eso también son conocidos
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compo gestores de contenido web (Web Content Management ¢ WCM). Hay que tener en
cuenta, sin embargo, que la aplicacién de los CMS no se limita solo a 1as webs.

Robertson (2003) propone una divisién de la funcionalidad dc los sistemas de
gestion de contenidos en cuatro categorias: creacion de contenido, gestion de contenido,
publicacién y presentacion.

Creacifén de contenido. Uin CMS aporta herramientas para que los creadores sin
conocimientos técnicos en paginas web puedan concentrarse en el contenido. Lo mas
habitual es proporcionar un editor de texto WYSTWYG (What You See Is What You Get,
“lo que ves es lo que obtienes”™), en el que el usuario ve ¢l resultado final mientras escribe,
al estilo de los editores comerciales, pero con un rango de formatos de texto limitado. Esta
limitacion tiene sentido, ya que el objetivo es que ¢l creador pueda poner énfasis en algunos
puntos, pero sin modificar mucho el estilo general del sitio web.

Hay otras herramientas como la edicidn de los documentos en XML, utilizacton de
aplicaciones ofiméticas con las que se integra el CMS, importacion de documentos
existentes y edilores que permiten afiadir marcas, habitualmente HTML, para indicar el
formato y estructura de un documento.

Un CMS puede incorporar una o varias de estas herramientas, pero siempre tendria
que proporcionar un editor WY SIWYG por su facilidad de uso y 1a comodidad de acceso
desde cualquier ordenador con un navegador y acceso a Internet.

Para la creacion del sitio prapiamente dicho, los CMS aportan herramientas para
definir la estructura, el formato de las paginas, el aspecto visual, uso de patrones, y un
sistema modular que permite incluir funciones no previstas originalmente.

Gestion de contenido. Los documentos creados se depositan en una hase de datos

central donde también se guardan el resto de datos de 1a web, como son los datos relativos a
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los documentos (versiones hechas, autor, fecha de publicacién y caducidad, etc.), datos y
preferencias de los usuarios, 1a estructura de la web, etc.

La estructura de la web se puede configurar con una herramienta gue,
habitualmente, presenta una vision jerarquica del sitio y permite modificaciones. Mediante
esta estructura se puede asignar un grupo a cada arca, con responsables, editores, autores y
usuarios con diferentes permisos. Eso es imprescindible para facilitar e} ciclo de trabajo
(workflow) con un circuito de edicion que va desde el autor hasta el responsable final de la
publicacion. El CMS permite la comunicacion entre los miembros del grupo y hace un
seguimiento del estado de cada paso del ciclo de trabajo.

Publicacion. Una pagina aprobada se publica automaticamente cuando llega la
fecha de publicacion, y cuando caduca sc archiva para futuras referencias. En su
publicacidn se aplica el patron definido para toda la web o para la seccién concreta donde
estd situada, de forma que ¢l resultado final es un sitio web con un aspecto consistente en
todas sus paginas. Esta separacion entre contenido y forma permite que se pueda maodificar
el aspecto visual de un sitio web sin afectar a los documentos ya creados y libera a los
autores de preccuparse por el disefio final de sus paginas.

Presentacidn. Un CMS puede gestionar automaticamente la accesibilidad del web,
con soporte de normas internacionales de accesibilidad como WAI, y adaptarse a las
preferencias o necesidades de cada usuario. También puede proporcionar compatibilidad
con los diferentes navegadores disponibles en todas las plataformas (Windows, Linux, Mac,
Palm, etc.) y su capacidad de internacionalizacion lo permite adaptarse al idioma, sistema
de medidas y cultura del visitante.

El sisterna se encarga de gestionar muchos otros aspectos como son los ments de

navegacion o la jerarquia de la pagina actual dentro del weh, afiadiendo enlaces de forma
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automatica. También gestiona todos los modulos, internos o externus, que incorpore al
sistema. Asi por ejemplo, con un modulo de noticias se presentarian las novedades
aparecidas en otro web, con un modulo de publicidad se mostraria un anuncio o mensaje
animado, y con un méddulo de foro se podria mostrar, en la pagina principal, el titulo de los
ultimos mensajes recibidos.

Todo eso con los enlaces correspondientes y, evidentemente, siguiendo el patron

que los disefiadores hayan creado

3.3.2 ;COMO SELECCIONAR UN CMS?

Antes de empezar el proceso de seleccion de un CMS concreto, hay que tener claros
los objetivos def lahoratorio virtual, teniendo en cuenta al publico destinatario, y
estableciendo una serie de requerimientos que tendria que poder satisfacer el CMS.

La siguiente lista estd basada en las funciones principales de los CMS expuestas
anteriormente, las indicaciones de Robertson (2002} y una recopilacion de los
requerimientos basicos de una web.

Cédigo abierto. Por los motivos mencionados anteriormente, el CMS tendria que
ser de cddigo fuente abierto {o libre).

Arquitectura técnica. Tiene que ser fiable y permitir la escalabilidad del sistema
para adecuarse a futuras necesidades con mddulos. También tiene que haber una separacién
de lus conceptos de contenido, presentacion y estructura que permila la modificacion de
uno de ellos sin afectar a los otros. Es recomendable, pues, que se utilicen hojas de estilo
(CSS o Cascade Style Sheet) y patrones de paginas.

Grado de desarrollo. Madurez de la aplicacion y disponibilidad de médulos que le

afladen funcionalidades.
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Soporte. La herramienta tiene que tener soporte tanto por parte de los creadores
como por otros desarroliadores. De csta manera se puede asegurar de que en el futuro habra
mejoras de la herramienta y que se podra encontrar respuesta a los pasibles problemas.

Posicion en el mercado y opiniones. Una herramienta poco conocida puede ser
muy buena, pero hay que asegurar de que tiene un cierto futuro, También son importantes
las opiniones de los usuarios y de los expertos.

Usabilidad. La herramienta tiene que ser facil de utilizar y aprender. Los usuarios
no siempre serdn técnicos, por lo tanto hace falta asegurar que podran utilizar la
herramienta sin muchos esfuerzos y sacarle el maximo rendimiento.

Accesibilidad. Para ascgurar la accesibilidad de una web, el CMS tendria que
cumplir un estandar de accesibilidad. E! mas extendido es WAT (Web Accessibility
Initiative, hitp://www. w3 org/WAI/) del World Wide Web Consortium (W3C,
http /www.w3.org/).

Velocidad de descarga. Teniendo en cuenta que no todos los usuarios disponen de
lineas de alta velocidad, las paginas se tendrian que carpar rapidamente o dar la opcion.

Funcionalidades. No se espera que todas las herramientas ofrezcan todas las

funcionalidades, ni que éstas sean las Unicas que tendra finalmente la web. Entre otras:

e Editor de texto WYSIWYG a través del navegador,

e Herramienta de busqueda.

e Comunicacion entre los usuarios (foros, correo electronico, chat).
» Noticias.

e Articulos.
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¢ Ciclo de trabajg (workflow) con difercntes perfiles de usuarios y grupos de trabajo.

¢ Fechas de publicacion y caducidad.

»  Webs personales.

o Carga y descarga de documentos y material multimedia.

e Avisos de actualizacion de paginas o mensajes en los foros, y envio automatico de
avisos por correo electronico.

¢ Envio de paginas por correo elecironico.

» Paginas en version imprimible.

s Personalizacidén segan ¢l usuario.

e Disponibilidad o posibilidad de traduccion al catalan y al castellano.

o Soporte de multiples formados (HTML, Word, Excel, Acrobat, ZIP, etc.).

¢ Soporte de multiples navegadores (Internet Explorer, Firefox, Chrome, Safari, etc).

» Soporte de sindicacion {RSS, NewsML, etc.).

o Estadisticas de uso e informes.

» Control de paginas caducadas y enlaces rotos.

A continuacion se mencionaran tres de los principales CMS con codige abierto que
existen en Internet, los cuales fueron seleccionados como propuestas de acuerdo a las
necesidades y requerimientos del Nodo Empresas Familiares y MyPiMe mencionado en la

presente investigacion.
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3.3.3 WORDPRESS .

Wikipedia define a Wordpress como un sistema de gestion de contenido enfocado a
la creacidn de blogs (sitios web periddicamente aclualizados). Desarrollado en PHP y
MySQL., bajo licencia GPL y cadigo modificable, tiene como fundador a Matt Mullenweg,

WordPress fue creado a partir del desaparecido b2/cafelog y se ha convertido junto
a2 Movable Type en el CMS mas popular. Las causas de su enorme crecimiento son, entre
otras, su licencia, su facilidad de uso y sus caracteristicas como gestor de contenidos.

Otro motivo a considerar sobre su éxito v extension, es la enorme comunidad de
desarrolladores y disefiadores, que se encargan de desarroliarlo en general o crear plugins y
temas para la comunidad, siendo usado a fecha de Agosto de 2011 por el 14.7% de tados
los sitios existentes en internet.

Las caracteristicas principales de este gestor de contenidos son las siguientes:

WordPress nacio del desco de canstruir un sistema de publicacion personal,
elegante y con una buena arquitectura. Basado en PHP, MySQL y licenciado bajo GPL,
WaordPress pone especial atencion a la estética, estandares web, y usabilidad.

En principio, estd configurado para usar una bitacora o weblog por sitio ©
instalacion, pero también es posible, tener varios blogs con varias 0 una unica base de datos
desde la version 3.0.5.

Estructura
e WordPress, en principio, es un sistema de publicacion web basado en entradas
ordenadas por fecha, entre otras muchas posibilidades ademas de paginas estaticas.
« La estructura vy diseho visual del sitio depende de un sistema de plantillas,

Independiente del contenida en si.
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¢ La filosofia de WordPress apuesta decididamente por la elegancia, la sencillez y las
recomendaciones del W3C pero depende siempre de la plantilla a usar.
"TwentyTen", por cjemplo es una plantilla que viene "de serie" y que es vélido
como (3OHTML Transicional y CSS.

e Separa el contenido y el disefio en XHTML y CSS, aunque, como se ha dicho,
depende de la plantilia que se esté usando. No obstante, el codigo que se intenta
generar en las entradas ("posts") apuesta por esta caracteristica forzando -si asi se
elige- un marcado correcto.

e La gestion y ejecucion corre a cargo del sistema de administracién con los plugins y

los widgets que usan las plantillas.

Funcionalidades

¢ FAcil instalacion, actualizacion y personalizacion.

s Actualizacion automatica del sistema implementada en la versién 2.7.

e Multiples autores ¢ usuarios, junio con sus roles o perfiles que establecen distintos
niveles de permisos desde la version 2.0).

o Multiples blogs o bitacoras (desde la version 1.6),

e Capacidad de crear piginas estaticas (a partir de la version 1.5).

» Permite ordenar articulos y paginas estiticas en categorias, subcategorias y etiquetas
("tags").

e Cuatro estados para una entrada ("post"): Publicado, Borrador, Esperando Revisién
(nuevo en Wordpress 2.3) y Privado (solo usvarios registrados), ademas de uno

adicional: Protegido con contraseiia.
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Editor WYSIWYG "What You Se¢ [s What You Get" en inglés, "lo que ves es lo
que obtienes” (desde la version 2.0). Estos editores permiten estar viendo en todo
momento el texio que se escribe tal y como es mostrado una vez impreso
Publicacion mediante email

Importacion desde Blogger, Blogware, Dotclear, Greymatter, Livejournal, Movable
Type y Typepad, Textpattern y desde cualquier fuente RSS. Sc esta trabajando para
poder importar desde pMachine y Nucleus ademas de la importacion a través de
scripts o directamente de base de datos.

Guardado auiomatico temporizado del articulo como Borrador (A partir de la
versidn 2.2).

Permite comentarios y herramientas de comunicacion entre blogs (Trackback,
Pingback, etc).

Permite "permalinks® (enlaces permanentes y faciles de recordar) mediante
mod_rewrite.

Distribucion de los articulos mediante RDF, RSS 0.92, RSS 2.0 y Atom 1.0.
Distribucion de las discusiones (mediante RSS 2.0 y ATOM 1.0).

Gestion y distribucion de enlaces.

Subida y gestion de adjuntos y archivos multimedia.

Admite "Plugins" (version 1.5).

Admite plantillas y "Widgcts" para éstas.

Busqueda integrada.

Busqueda en entradas y paginas estaticas y Widget de casa para busqueda integrada

de Google desde la version 2.5.6
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» [ntegracion:
» bbPress, sistema de foros de los mismos creadores, se integra autométicamente con
Wordpress.

e Integracion con el foro Vanilla de Lussumo factible, al menos hasta la version 2.2

no inclusive.

Widgets". WordPress incorpora un sistema de Widgets para sus plantillas desde la
version 2.2 que ofrece numerosas posibilidades y flexibilidad para el disefio y estructura de
sus blogs. Si bien son sumamente Gtiles, no todas las plantillas lo soportan.

Plug-ins®. Hay una ingente cantidad de plug-ins que potencian el uso de WordPress
mas alla de una simple bitacora y que lo hacen un sistema flexible y practicamente de

proposilo general. Los plug-ins de WordPress se incorporaron en fa version 1 6.

3.34 DRUPAL

En informacion consultada en el sitio web oficial de Drupal en espafiol, se describe
que Drupal es un sistema de gestion de contenido modular multipropdsito y muy
configurable que permite publicar articulos, imagenes, u otros archivos v servicios afiadidos
como foros, encuestas, votaciones, blogs y administracién de usuarios y permisos. Drupal
es un sistema dindmico: en lugar de almacenar sus contenidos en archivos estaticos en el

sistema de ficheros del servidor de forma fija, el contenido textuat de las paginas y otras

5 En informdtica, un widger es una poqueiia aplicacion o programa, usualmente presentado en archivos o
ficheros pequefios gue son eiccutados por un maolor de widpets 0 Widget Engine, Entre sus objetivos estdn dar
facil acceso a funcioncs recucnlcmente usadas v proveer de informacion visuat.

6 Plug-in (del inglés "enchufable™), add-on (agregado), complemento, conector o exlcnsidn, cs una aplicacion
que se relaciona con olra para aportarle una funcién nueva v generalmente muy cspecifica. Esta aplicacion
adicional cs ejecutlada por la aplicacién principal.
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configuraciones son almacenados en una base de datos y se editan utilizando un entormo
Web.

Es un programa libre, con licencia GNU/GPL, escrito en I'HP, desarrollado y
mantenido por una activa comunidad de usuarios. Destaca por la calidad de su cddigo y de
las paginas generadas, el respeto de los estandares de la web, y un énfasis cspecial en la
usabilidad y consistencia de todo el sistcma.

El disefio de Drupal es especialmente idoneo para construir y gestionar
comunidades en Internet. No obstante, su flexibilidad y adaptabilidad, asi como la gran
cantidad de modulos adicionales disponibles, hace que sea adecuado para realizar muchos
tipos diferentes de sitio web.

En wikipedia se mencionan las funcionalidades y médulos de Drupal:

Funcionalidades. Drupal es un gestor de contenidos multiproposito que puede
usarse para aplicaciones como por ejemplo:

s Portales comunitarios

» Foros de discusion

e Sitios web corporativos

» Aplicaciones de Intranet

» Sitios personales o blogs

» Aplicaciones de comercio electrénico
¢ Directorto de recursos

e Sitios de redes sociales
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Moédulos. Existen tres ipos de modulos de Drupal, llamadas las "3 C":

e Core {nucleo): son los mbdulos provistos por Drupal al instalarse, algunos de ellos
fueron contribuciones de la comunidad de Drupal que se incorporaron,

¢ Contributed (contribuidos): son los madulos que son compartidos para la

comunidad de Drupal, estén bajo GNU de Licencia Piblica (GPL).

e Custom (personalizados): son los médulos creados por el desarrollador del sitio.

En Drupal se pueden ampliar sus funciopalidades mediante extensiones llamadas
modulos programados por su comunidad de usuvarios. Entre los mas importantes que no
estan incluidos en la distribucidn oficial, se pueden destacar:

s Views
e Content Construction Kit (CCK)
e Token
» Pathauto
s Filelield
e  Administration menu
s ImageField
¢ [mageAPI

e ImageCache
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3.3.5 JOOMLA!

De acuerdo a Ja definicidn que se desprende del sitio web www joomlaoes.com,
Joomla! es un sistema gestor de cantenidos dinimicos (CMS) que permite crear sitios web
de alta interactividad, profesionalidad y eficiencia. Con la ventaja de que la administracion
de Joomla! esta enteramente basada en la gestién online de contenidos.

Es gestion online porque todas las acciones que realizan los administradores de
sitios Joomla!, ya sea para modificar, agregar o eliminar contenidos se realiza
exclusivamente mediante un navegador web (browser) conectado a Internet, es decir, &
través del protocolo HTTP (Protocolo de transferencia de hipertexto).

Sélo esto es necesario para que el usuario de Joomla! pueda publicar informacion en
la Red, y mantenerla siempre actualizada. Esto convierte a Joomla! en una poderosa
herramienta de difusion de informacion, de Marketing Online, de negocios por Internet, de
administracion de proyectos en general, educativos en particular.

Con Joomla! podemos crear sitios web de noticias, sitios corporalivos, sitios web de
presencia, portales comunitarios, e incluso también puede crearse con Joomla! sistemas que
funcionen en redes cerradas (Tntranets) para gestionar informacion interna
(comunicaciones, usuarios, etc.) de compaitias 0 empresas de negocios. Esto ultimo
sigmfica que el ambito de aplicacion de Joomla! no es exclusivo de Internet.

La interfaz administrativa de Joomla! es tan sencilla y amigable, que cualquier
persona puede administrar sus propios contenidos web sin la necesidad de poseer
conocimientos técnicos, sin saber lenguaje HTML, v sin recurrir a un WebMaster cada vez
que hay que actualizar tal o cual cosa en un sitio web. Todos los aspectos técnicos del

sistema estan ocultos al usuario comin, y han sido resueltos por los programadores de
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Joomla!, haciendo las cosas sencillas__para que los administradores y editores de contenidos
puedan prescindir casi completamente de una capacitacibn técnica especializada.

Joomla! estd programado en lenguaje PHP (Hypertext Pre Processor) y SQL
(Structure Query Language). Utiliza bases de datos relacionales, mas especificamente
MySQL. Tanto PHP como MySQL son programas Open Source de libre distribucion y uso,
y &l ser Joomla! una aplicacion web, funciona obviamente en servidores de paginas web
Estos servidores de paginas web pueden ser de pruebas (es decir, por ejemplo, Joomlal
funcionando en un servidor instalado en la misma maquina del usuario que lo administra), o
también servidores comerciales de produccion (esto es, cuando publicamos un sitio web
basado en Joomla! alojado en una empresa proveedora del servicio de hosting).

El software Joomla! CMS es de uso gratuito, y de libre distribucion (Open Source),
bajo licencia publica general (GNU/GLP). En la pagina oficial podemos encontrar un
enlace a una traduccion no oficial al espafiol de la licencia GNU de software libre.

El funcionamiento de Joomla! se lleva a cabo gracias a sus dos principales
elementos:

1. La base de datos MySQL.: es donde se guarda toda la informacion y la mayor
parte de la configuracion del sistema, de una forma ordenada y en distintas tablas, cada una
de las cuales almacena informacion especifica y determinada.

2. Los scripts PHP: son los que ejecutan ias acciones de consulta y realizan
modificaciones en la base de datos convirtiendo los datos en simples paginas web
interpretables por los navegadores de Internet y perfectamente inteligibles para los usuarios

y administradores.
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Existen también otro tipo de archivos quc realizan importantes tareas dentro de
Joomla! (archivos XML, scripts Javascript, CSS, Ajax, etc), pero el motor fundamental de
todo CMS (y de Joomla! en particular) lo constituyen los dos enunciados anteriormente.

Caracteristicas de Joomla!. El proceso de instalacion y mantenimiento de Joomla!
es sencillo, 1a seguridad en su cddigo esta garantizada por la gran cantidad de
desarrolladores que trabajan de forma conjunta para que sea un praducto seguro y estable,
lo que favorece la ampliacion de sus caracteristicas y con una interfaz amigable para el
usuario,

Con Joomla! CMS sélo se debe ocupar de la informacién que se desce publicar, ya

que el sistema gestionara tados los demas detalles técnicos y administrativos:

¢ Sistema de Administracion sencillo y avanzado: con una interfaz de administracion
clara y concreta que permite gestionar todos los aspectos fundamentales clave de un
sitio web y sus contenidos,

s rganizacion del sitio web: Joomla! esta preparado para organizar eficientemente
los contenidos del sitio en secciones y categorias, 1o que facilita la navegabilidad
para los usuarios y permite crear una estructura sotida, ordenada y sencilla para los
administradores. Desde ¢l panet administrador de Joomlal sc pueden crear, editar y
borrar las secciones y categorias del sitio de la manera en que sea conveniente.

s Publicacion de contenidos: con Joomlal CMS se pueden crear paginas ilimitadas y
se pueden modificar desde un sencillo editor, basado en WYSIWYG, que permite
formatear los textos con los estilos e imagenes deseados. Los contenidos son

totalmente editables y modificables.
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Escalabilidad e implementacién de nuevas funcionalidades: Joomla! ofrece la
posibilidad de imnstalar, desinstalar y administrar componentes y mddulos, que
agregaran servicios de valor a los visitantes del sitio web, por ejemplo: galerias de
1magenes, foros, newsletters, clasificados, etc.

[nternacionalizacion: la interfaz de Joomla! se encuentra traducida a muy diversos
idiomas.

Administracion de usuarios: Joomlal permite almacenar datos de usuarios
registrados y también la posibilidad de enviar e-mails masivos a tedos los usuarios.
La administracion de usuarios es jerarquica, pues los distintas grupos de usuarios
poseen diferentes niveles de permisos dentro de la gestion y administracion del
sitio.

Disefio y aspecto estético del sitio: es posible cambiar todo el aspecto del sitio web
tan solo con un par de clics, gracias al sistema gestor de plantillas (templates) gue
utiliza Joomla!

Navegacion y menus: {2 administracion de los meniis permite tomar decisiones
rapidas y sencillas sobre la navegacion que se desee en el sitio web.
Administrador de archivos multimedia: Joomla! posee una utilidad para subir
imagenes, videos, archivos de sonido, al servidor para ser usados en tado el sitio.
Disposicion de modulos maodificable: en un sitio creado con Joomlal, 1a posicion de
mddulos puede acomodarse como se prefiera.

Encuestas: Joomlal posee un sistema de votaciones y encuestas dinamicas con

resultados en barras porcentuales.
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Feed de Noticias: Joomla! trae incorporado un sigterna de sindicacion de noticias
por RSS de generacidn automatica.

Publicidad: es posible hacer publicidad en el sitio usando el Administrador de
Banners.

Estadisticas de visitas: con informacion de navegador, sistema operativo y detalles

de los documentos (paginas) mas vistos.

Caracteristicas de publicacién de paginas web en Joomla!:

Automatizacion en la publicacion: las paginas y documentos de Joomtia! pueden
programarse con fecha de publicacion y fecha de caducidad. Es decir, un documento
puede programarse para que se publique automaticamente al llegar una determinada
fecha, y luego despublicarse también de forma automatica en otra fecha.

Archivo e historial: las paginas viejas o publicaciones que hayan perdido vigencia
pueden enviarse a un "archiva” de almacenamiento, sin necesidad de tener que
borrarlas. Esto permite también dar 1a posibilidad 2 los navegantes de consultar
articulos viejos o documentos anteriores en un historial.

Formatos de lectura: cada documento es generado automaticamente por Joomia! en
formato PDF, en version imprimible, y en XML.

Envio por correo electréonico; los usuarios del sitio Joomla! podran enviar
automaticamenie & un amigo por comreo electronico cada documento publicado.
Valoracién de contemidos: los visilantes del sitio podran votar la calidad de lo

publicado.
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e« Comentarios: (opcional) los usuarios podrian comentar sus opiniones 0 expresar sus

inquietudes en {a misma pagina de contenidos.

3.4 FACTORES A CONSIDERAR EN LA CONSTRUCCION DE UN
LABORATORIO VIRTUAL

Monge-Nijera, et. al (1999), sugieren que “si se parte de un prejuicio negativo
contra los laboratorios virtuales, puede decirse que las simulaciones o laboratorios virtuales
son incapaces de reemplazar a la vida real pero si el laboratornio real no es posible o
conveniente, el laboratorio virtual es bueno como sustituto o al menos para entrenamiento
antes de realizar practicas”.

Un laboratorio virtual puede tener una funcién principalmente pedagdgica, que
permita aprender conceptos, leyes y fendmenos sin tener que esperar mucho tiempo y sin
tener la necesidad de invertir en 1a infraestructura apropiada para realizar estos
experimentos.

Pero también “se puede vsar como herramierita de prediccion para verificar los
datos de un experimentao o para disefiar algin experimento mas complicado en el gue no se
puedan realizar facilmente calculos con un lapiz y un papel” (Sanz, 2005, p.6).

Dentro de los factores que se deben considerar para comenzar con el desarrollo de un

laboratorio virtual, se encuentran los siguientes:

o Permitir simular los fenémenoes par estudiar como si los observase en el laboratorio
tradicional

» Poder acceder a través de cualquier navegador.
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Tener el control de la informacién de manera remota, sin necesidad de estar presente
fisicamente.

Ofrecer una alternativa viable antes {os costos de instalacion y mantenimiento de los
laboratonos tradicionales.

Servir como herramienta de autoaprendizaje.

Poder realizar sin limite 1a misma préctica.

Permitir obtener una visién mas intuitiva de aquellos fenomenos que realizados en
los Iabofatori os tradicionales no aportan suficiente claridad grafica.

(recer la posibilidad de llevar a cabo practicas de forma estructurada,
desarroilando habilidades de resolucion de problemas, observacion, interpretacion y
analisis de los resultados.

Permitir elaborar ejemplos gue permitan al usuario desarrollar sus habilidades
gerenciales.

Resumir y clasificar la informacidn generada.

Permitir la organizacidn ideas de una manera estructurada.

Conseguir 1a transferencia de conceptos, definiciones y conocimiento.

Poder realizar ensayos y proponer soluciones.

Poder gestionar y socializar el conocimiento de manera efectiva.

Desaparecer limites geograficos.

Fomentar el uso de las Tecnologias de Informacion y Telecomunicaciones.
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3.4.1 CONSIDERACIONES DE HARDWARE X

Es evidente que Internet esti teniendo un profundo impacto en [a forma de
desarrollar sistemas. Se solia contemplar la arquitectura cliente-servidor como basada en la
existencia de una red de drea local que permitia 1a comunicacion entre las aplicaciones
cliente y los servidores de bases de datos. Internet ha permitido a los desarrolladores crear
complejas aplicaciones cliente-servidor accesible desde cualguier parte del mundo a través
de una conexion a Internet.

Arquitectura Cliente-servidor; La arquitectura cliente/servidor es un modelo para €l
desarrollo de sistemas de informacion, en el que las transacciones se dividen en procesos
independientes que cooperan entre si para intercambiar informacion, servicios o recursos.
Se denomina cliente al proceso que inicia el didlogo o solicita los recursos y servidor, al
proceso que responde a las solicitudes (Fernandez, 2002).

La visién tradicional en dos niveles de la arquitectura cliente-servidor, involucra
una aplicacidn cliente que se ejecuta en una estacion de {rabajo y un sistema de gestion de
bases de datos que se gjecuta en un servidor {Amo & Lozano, 1989), véase en la siguiente

[igura el modelo mencionado.

Figera 9. Arquitcctura Cliente Servidor

Cliente
Preentarion de : Logica dt: Negocio o inine
o g Aglicacizn, Dimmacia ROBMD)

Fuenie. Pucnic & Rios (2004).
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;:“,sta arquitectura tipica Cliente-Servidor de Internet, permite agregar un companente
mas que es ¢l proceso, entonces, el sistema funcionara de la siguienle manera; “Permitir
que un programa {cliente), a través de Internet, se comunique con el programa (servidor)
que estd en contacto directo con el proceso a controlar, De esta forma ya se pueden
transmitir ordenes en sentido cliente-servidor-proceso, y devolver resultado de medidas en

el sentido proceso-servidor-cliente” (Puente & Rios, 2004).
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CAPITULQ 1V,
EL LABORATORIO VIRTUAL “ANALISIS Y GESTION DE
LA EMPRESA FAMILIAR”

4.1 GENERACION DE LA IDEA

Las clases de laboratorio forman una parte muy importante de 1a formacién en todos
los prograrnas docentes, ya que estas pcrmiten a los alumnos una demostracion y
aprendizaje de los conceptos ¢ ideas mediante instrumentos y situaciones reales.

A pesar de esta importancia, la creacion de un laboratorio no es una tarea facil, ya
que ¢l hecho de equipar un laboratorio (segin su campo de aplicacién) puede suponer un
gran gasto economico, tanto inicial como posterior a causa de su mantenimiento y
operacion.

Iguaimente se requiere personal y material de soporte para poner a punto cada una
de las experiencias a realizar, para guiarlas, y evaluar su realizacion. Estas tareas consumen
tiempo del personal docente y como se ha dicho recursos econdémicos. Lo que hace que la
proliferacion de laboratorios para la ensefianza sea menor de la que se podria esperar, sobre
todo en aquellas especialidades donde la parte practica ne se considera de gran importancia.

La idea del laboratorio virtual se pesta principalmente por la necesidad que el Nodo
Empresa Familiar y MiPyMe de la Red de Cuerpos Académicos UNACH-UAM, en
particular el Cuerpo Académico Estudio de las Organizaciones de la Facultad de
Contaduria y Administracion C-} de la Universidad Auténoma de Chiapas de crear un
laboratorio para la gestién y socializacion del conocimiento sobre empresas familiares,

tomando en consideracién la carencia de recursos econdmicos para la construccion y
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desarrollo de uno de manera fisica. En el apartado de anexos se pueden apreciar fotografias
de las reuniones organizadas para la realizacion del proyecto para apoyar al Nedo.

Como solucién a la problematica existente, el laboratorio virtual surge como
alternativa predominante, teniendo en cucata que la eleccion de un laboratorio de tales
caracteristicas podria apoyarlos para sus requerimientos técnicos y proporcionando asi una
respuesta a las necesidades primordialmente econdmicas y de contratacién de personal.

El proyecto en si, consiste en un portal web de conocimiento basado en la
socializacion de informacion sobre Empresas Familiares y aspectos relativos a ella. Dicho
ponrtal realiza la funcién de contenedor del laboratorio virtual y remoto asi como de todo el
conjunto de contenidos necesarios para qué, ya sca mediante la practica, o la simulacion o
el estudio, asumir a diferentes niveles un conocimiento profundo y detallado de los métodos
y técnicas utilizadas en el colofdn de! mundo de las Empresas Familiares, para todos los
académicos, estudiantes, investigadores, empresarios y demas personas interesadas en el

tema.

4.2 OBIETIVOS DEL LABORATORIO
4.2.1 OBIETIVQ PRINCIPAL

Contribuir a la comprension del funcionamiento organizacional de la empresa
familiar y su medio ambiente, a partir de la presentacion de conocimientos tedricos, casos
practicos y resultados parciates o finales de proyectos de investigacion; esta dirigido a
estudiantes, investigadores y empresarios gue buscan realizar practicas, mantenerse
actualizados y/o compartir sus experiencias teoricas, metodologicas o empiricas sobre el

tema, pretende ser un espacio generador de intercambio que propicie la consolidacion de
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redes académicas de investigacién, manteniendo informada a la comunidad sobre eventos
relacionados con las empresas familiares y la dimension familia en todo tipo de

organizaciones.

4.2.2 OBJETIVOS SECUNDARIOS

Tener un amplio contenido didéctico. Para este fin se han incluido herramientas
multimedia, video, imagenes, animacioncs y demas recursos graficos, que ayudan al facil
entendimiento de los casos estudiados.

Estandarizar la interfaz. Desarrollar interfaces o més familiares posibles al
usuario. Para ello se incluyen herramientas tipicas de los sitios web, asi como una
estructura visual, conocida por fa mayoria de los usuarios, mediante el uso de menus,
secciones y categarias.

Debe existir la posibilidad de imprimir contenidos. Ello permite al usuario llevar
a cabo una ensefianza mas personalizada y autdnoma, ya que esta postbilidad no limita al
usuario a estar concentrado en la pantalla o monitor por largos periodos de tiempo, asi
como una portabilidad de la informacin.

Pader acceder en cualquier momento y lugar. Todas estas herramientas dentro
del Laboratorio Virtual son difundidas y utilizadas via Internet, ello facilita al usuario
realizar las practicas desde cualquier lugar donde cuente con una conexién a Internet, una
computadora y un navegador, sin restriccion de horario.

Cumplir con Ia socializacién de conocimiento generado. El sitio cuenta con
espacio para Ja consulta de problemas especificos y acepta colaboraciones de estudiantes,
investigadores y empresarios interesados en socializar experiencias relacionadas con el

analisis y la gestion de 1a empresa familiar.
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Combinar prictica con teoria de manera sencilla. Por su estructura en forma de
pagina web donde se relacionan los conceptos fundamentales necesarios para el
conocimiento de las empresas familiares, permite relacionar la teoria con la practica.

Contribuir al use de las tecnologias de la informacién y comunicacién. De
manera puntual se mezclan, conocimientos, pricticas, experiencias e informacion dentro de
un entorno informatico y comunicativo de mayor difusion a nivel mundial que es el

Internet.

4.3 GESTION PARA EL ALOJAMIENTO WEB (HOSTING) Y DOMINIO

Yayla, et al. (2008) describen que para implementar un laboratorio virtual basado en
la web es nccesario tener una pagina alojada en un servidor, que puede ser el mismo que
aloja la pagina institucional o una pagina creada bajo un URL --Uniform Resource Locator—
diferente al institucional. El hecho de tener una pagina permite crear vinculos a otros
contenidos relacionados con las asignaturas y con Jas practicas, ademas, se puede tener un
area de descarga en la que los estudiantes registrados en ¢l curso puedan bajar los archivos
de las diferentes experiencias y actividades.

Es importante mencionar {a definicion y caracteristicas del dominio y hosting o
alojamiento web dentro de este apartado, como pauta para poder mencionar las gestiones
para los servicios en los cuales se desarrollo de manera eficiente el Laboratorio Virtual

producto de este trabajo de invesligacion,
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4.3.1 DOMINIO

De acuerdo al sitio web www.guiawebmaster.com, un domino es una direccion en
Internet, que permitira que facilmente cualquier usuario de la red localice nuestra pagina
web 0 nos escriba un correo electrénico sin necesidad de tener que recordar una serie de 4
nimeros ({P). Técnicamente, un dominio es una direccién nemotécnica o alias de internet.
Esta direccion, es la "traduccion” a caracteres alfanuméricos de una IP (Internet Protocol),
que en realidad es lo que cntienden los routers de internet. Una 1P esta compuesta por 4
series de nimeros y permite que nuestro dominio sea identificado para poder llegar a
alcanzar determinada informacion.

Para hacer una comparacion se podria decir que la direccion IP ¢s como el namero
de la seguridad social o el nimero de teléfono que nos identifica en Internet, sin embargo
este numero no es facil de recordar y no da informacién sobre el sitio web al que
corresponde. Debido a esto se cred el concepto de dominio o el alias con el que se
identifican 1as direcciones IP.

El sistema de nombres de dominio, se cred para facilitar fa manera de localizar
macquinas en la web y por lo tanto para nombrar y encontrar sitios web alojados en esas
maéquinas. En realidad, un dominio es un nombre que apunta hacia una méquina que esta
conectada a Internet, identificada mediante una direccion IP y en la cual estan guardados
unos archivos que conforman una pagina web.

Los tipos de organizacion mas comunes son .COM, NET, EDU, .GOB, TV,y
ORG, que se refieren a comercial, redes, educacidn, gobierno, television y organizacién
(originalmente sin Animo de lucro, aunque ahora cualquier persona puede regisirar un

dominio .org)
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La seleccién de nombre del Laboratorig virtual en internet o dominio, fue
consensado entre todos los integrantes de los cuerpos participantes adheridos al Nodo
Empresas Familiares y MiPyMe de 1a REMINEOQ, siendo elegido el propuesto por el Ing.
Sergio Raul Juarez de la Cruz, colaborador del Cuerpo Académico Estudio de las
Organizaciones de la UNACH, de todos los nombres que se propusieron y que podemos ver

en ¢l siguiente hstado:

« www.cmpresamasfamilia.com
e www.negocioyfamilia.com

e www.familiasdenegocios.com
« www. miemnpresafamiliar.com

o www demascmpresasfamiliares.com

La eleccion del dominio www.empresamasfamilia.com, obedecio 4 que este
nombre, describe de manera acertada el proposito del Laboratorio Virtual, debido a que se
esta haciendo especial énfasis en lo que cs una empresa familiar, propiamente Ia fusion de
todo lo relativo a la organizacion de un negocio o empresa bajo las directivas de un grupo

familiar, dicho propiamente la suma de Empresa mas Familia.

4.3.2 ALOJTAMIENTO WEB (HOSTING)
De acuerdo a la definicion de Wikipedia, el alojamiento web (en inglés web
hosting) es el servicio que provee a los usuarios de Internet un sistema para poder

almacenar informacidn, imagenes, video, o cualquier contenido accesible via web. Es una
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analogia de "hospedaje o alojamiento en hoteles o habitaciones” donde uno ocupa un lugar
especifico, en este caso la analogia alojamiento web o alojamiento de paginas web, se
refiere al lugar que ocupa una pagina web, sitio web, sistema, correo electronico, archivos
etc. en internet o mas especificamente en un servidor que por lo general hospeda varias
aplicaciones o paginas web.

Las compaiiias que proporcionan espacio de un servidor a sus clientes se suelen
denominar con el término en inglés web host.

Se puede definir como "un lugar para tu pagina web o correos electronicos”, aunque
esta definicion simplifica de manera conceptual el hecho de que el alojamiento web es en
realidad espacio en Internet para pricticamente cualquicr tipo de informacion, sea archivos,
sistemas, correos electronicos, videos etc.

Para poder conseguir un lugar para alojar o almacenar los archivos que conforman
el Laboratorio Virtual se tomaron en consideracin los siguientes factores:

Se realizo la busqueda de provecdores de servicio de hosting, y s¢ presentaron las
propuestas correspondientes, en donde se eligio la que tuviera las mejores condiciones para
poder hospedar al Laboratorio Virtual, asi como se consideré el costo-beneficio con
respecto a los recursos econdmicos con los que cuenta el Nodo. Asimismo, en base a
experiencias previas sobre alojamiento web, se realizd de manera personal la
recomendacion de uno de los proveedores de este servicio.

I.as caracteristicas del servidor que aloja los datos e informacidn son recopilados del
sitio web del pfoveedor de hosting (www cafetero100.com) para ¢l Laboratorio Virtual, las

cuales se detallan a continuacion;
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Nombre del plan contratado:

e Hospedaje web Plan Ilimitado Linux cPanel
Sistema operativo del servidor:

e Linux
Caracteristicas generales:

» Bases de datos MySQL ilimitados

e Herramienta para la administracion de bases de datos (phpMyAdmin)

e Trafico mensual ilimitado

e Espacio en Disco Duro ilimitado

e Cuentas de correo ilimitadas (capacidad de 2GB de espacio por cada cuenta)

e Panel de control (cpanel)

e Usuarios FTP ilimitados

e Carga y descarga ilimitada FTP

s SFTP, Secure FTP

e Directorios protegidos con Password

e Paginas de error personalizables

e Carpeta privada para almacenar informacion delicada

e Reportes de trafico web

Caracteristicas para el dominio hospedado:

e Aliases de dominio ilimitados

® Acceso con y sin www

o Subdominios ilimitados

Tecnologias web soportadas:

e PHP, PERL, CGT, PYTHON, RUBY, Server Side Includes (SSI), Wirelles
Application Protocol (WAP), Real Audio/Video HTTP Streaming, Adobe Flash y
Macromedia Shockwave,

Seguridad:
¢ Sistema de Red de deteccion de intrusos
s Aplicacién en tiempo de actualizacién, bug fixces y parches de seguridad

e Revision detatlada del personal al cuidado de servers
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e Revision periodica de seguridad

Detalles del Datacenter (Centro de Datos):

» 14 Gigabit Ethernet Links desde 6 distintos proveedores de backbone
e UPS Respaldo de bateria

e 24/7 Network Monitoring

» 24/7 Security Guard

o Vigilancia de video cAmara

* 999 Network Uptime garantizado

4.4 CARACTER{STICAS DEL DISENO O DESARROLLO

E! esquema metodologico utilizado para el desarrollo del proyecto involucrd la

combinacion de varias actividades: para ¢l desarrollo del proceso investigativo y para el

disefio € implementacién del dispositivo de interaccion y espacio virtual.

Desarrolio del proceso investigativo

Se llevo a cabo el andlisis de requisitos y requerimientos del Nodo Empresas
Familiares y MiPyME de 1a REMINEO.

Descripcidn del problema, se especifico el problema detallada y claramente, se
establecieron los limites del problema.

Definicidn de objetivos, se determin qué se haria teniendo en cuenta los resultados
csperados y el ambito donde se situaria el desarrollo.

Justificacion, se resaltaron las motivaciones existentes qué permitieron cf desarrollo y
la ejecucion del proyecto.

Desarrollo del marco de referencia, se realizd la construccion del conocimiento previo,

revision de las cstructuras tedricas y experiencias existentes mundialmente,
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levantamiento del estado del arte sobre Empresas Familiares y la constitucién del
corpus documental de referencia.

Definicion de la ejecucion det proyecto, que se Hevd a cabo en dos {ases: disefio y
desarrollo del dispositive de interaccion y la interface gue contiene el espacio virtual

del laboratorio.

Desarrollo del dispasitive de interaccién y espacio virtual, El desarrolio del disposttivo

de interaccion y espacio virtual se reahzo de acuerdo a las siguientes elapas:

Planeacion y organizacion, se enlistaron las actividades a realizar, se determinaron las
caracteristicas del grupo de trabajo, los elementos del dispositivo y las herramientas
hardware-software.

Se analizaron los requerimientos y se fijaron las particularidades del laboratorio.

Se realizaron las gestiones para el alojamiento web y dominio del Iaboraterio.

Se analizaron los requerimientos para establecer los componentes a utilizar, la
estructura fisica que los debia soportar y 1a tecnologia a utilizar.

Desarrollo y construccion, se implementé el desarrollo del portal web para el
laboratorio virtual, la instalacién y configuracion del CMS, se ilevo a cabo Ja pestion
de contenidos y la administracion de usuarios.

Se realizaron pruebas y se verificé el funcionamiento, se procedid a realizar la
adaptacion.

Pruebas finales, se comprobé que el dispositivo de interaccion haya desarroliado las
tareas propuestas vy se sometio a revision, se realizaron las modificaciones de acuerdo a

las propuestas realizadas por los integrantes del Nodo.
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» Se llevo a cabo el desarrollo y programacion de las diferentes secciones que conforman
el espacio virtual, para lo cual se rcalizaron los menis, se introdujo informacion y se
instalaron componentes y modulos.

» Se ejecutaron pruebas de integracién y de sistema de cada uno de ios sub-sistemas que
conforman el espacio virtual

¢ Se analizaron los resultados obtenidos e se implementaron inejoras sobre las practicas,

el laboratorio virtual y sus contemdos.

I.as actividades mencionadas no son mutuamente excluyentes, por lo 1anto cada una
de ellas puede realizarse simultineamente con otra u otras si se considera periinente para

lograr los objetivos tecnologicos, metodoldpicos o didacticos del laboratorio virtual.

4,41 DE CONTENIDO

I.a direccion web del laboratorio virtual es www . empresamasfamilia.com y cuenta
con las siguientes secciones: Inicio, Quiénes Somos, Empresas Familiares, Laboratorio,
Noticias y Eventos, Galerias.

En el laboratorio se realizan practicas y comparten las experiencias tedricas,
metodoldgicas o empiricas sobre el funcionamiento de las empresas familiares.

£l Taboratorio virtual acepta colaboraciones de estudiantes, investigadores y
empresarios interesados en socializar experiencias relacionadas con el analisis y la gestion
de empresas familiares, ¢l cual es disefiado y administrado por profesores y alumnos de
posgrado de la Universidad Auténoma de Chiapas v de la Universidad Auténoma

Metropolitana.
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El Laboratoric Virtual de Empresas Familiares se encuentra conformado de varias
secciones v articulos de gran importancia, a continuacién se enlista el mapa del sitio, el cual
presenta una estructura previamente analizada y que fue modificada de acuerdo a las
recomendaciones y aportes de los integrantes del Nodo, los cuales enriquecieron aun mas el
conocimiento que se plasma en el sitio, todo esto se realizé conforme el proyecto avanzaba,

hasta quedar de la siguiente manera,

Mapa del sitio (laboratorio virtual)
e Inicio
Quiénes Somos
o Conécenos
o Ubicacidon
o Nuestro objetivo
Empresas Familiares
o ;Qué son las Empresas Familiares?
Definicioncs de Empresas Familiares
Modelos de Organizacion
Mitos
Maodelos de Gestion
Gobierno Corporativo
» Definicidon
® Instrumentos
o La Dimension Familia en las Organizaciones
Laboratorio
o Laboratorio
» ;. Qué es un Laboratorio Virtual?
=  Practicas
=  Sitios de interés
o Investigacion
* Investigaciones concluidas
* Investigaciones en proceso
* Ponencias
= libros
Noticias y Eventos
o Evenlos

O 0 0 G 0
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o Noticias
s Galerias
» Contacta
o Interesados en diagnosticos
o Interesados en capacitacion y asesoria
o Interesados en publicar (articulos, ensayos, fotos y videos)

44.1.1 PORTADA PRINCIPAL

En la portada principal (véase figura 10) se encuentra informacion relevante con
respecto a las empresas familiares, se cuenta ademas de espacios informativos en los cuales
se dan a conocer los ultimos eventos y noticias concernientes a las actividades del Nodo
Empresas Familiares y MyPiMe de la REMINEO y del Laboratorio Virtual de Empresas
Familiares.

En este mismo apartado se pueden recibir comentarios, sugerencias o inquietudes, a
través de los modulos que contienen las aplicaciones de redes sociales como Facebook y
Twitter, que se ubican en el costado derecho de la pagina principal. Se cred un modulo de
encuestas en donde se invita a los usuario a participar para conocer sus puntos de vista
acerca de temas de interés que se van publicando constantemente, la cual retroalimenta a
los integrantes del Nodoe con la informacion recuperada.

Se presentan algunos de los casos de éxito que han sido estudiados con recursos del
Proyecto PROMEDP, a raiz del proyecto de investigacion denominado Empresas Familiares
en la cadena productiva Bovino-Leche-Chiapas que desarrolié el Cuerpo Académico
Estudio de las Organizaciones de la Facultad de Contaduria y Administracion de la

Universidad Autonoma de Chiapas.
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A través de un anuncio animado el usuario podra dirigirse directamente a las
practicas de! Laboratorio Virtual, parte importante y trascendental de este trabajo de

investigacion. Este portal es la ventana al asombroso mundo de las empresas familiares.

Figura 10. Portada principal del Laboratorio Virtual de Evapresas Famuliares.
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4.4.1.2 QUIENES SOMOS

En esta seccion (véase figura 11) se encuentra informacion acerca de los integrantes
del Nodo, como el nombre completo y correo electrénico de cada uno de los creadores def
Laboratorio Virtual, la ubicacidn fisica del Nodo Emprcsas Familiares y MiPyMe de la
REMINEQ gestionado a través de un médula de Google Maps, asi como la descripcion del

objetivo general del Laboratorio Virtual.
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Figura 11. Seccion de Quiénes Somos del Laboratorio Virtual de Empresas Familiares
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4.4.1.3 EMPRESAS FAMILIARES

En la seccién de Empresas Familiares (véase figura 12), se encuentra la informacion
sobre este tipo de organizaciones, a partir dc un enfoque administrativo y organizacional,
dando a conocer la informacion sobre distintos temas como, jqué son las Empresas
Familiares?, sus modelos de organizacion, los mitos mas comunes, sus modelos de gestidn,
los tipos de gobierno corporativo que pueden adoptar y por Gltimo la importancia que
radica en la Dimension Familia que est4 presente en gran cantidad de organizaciones, por lo

que este tema permite reflexionar las implicaciones que esta conlleva.



Figura 12. Scccion de Empresas Familiarcs del Laboratorio Virtual de Empresas Familiares
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La seccion de Laboratorio (véase figura 13), que es la parte medular de este

proyecto web, se encuentra clasificada en dos apartados, los cuales son Laboratorio e

Investigacion.

Como ya se ha expucsto con anterioridad el Laboratorio tiene un objetivo

eminentemente practico, en donde se encuenira una introduccion de lo jqué es un
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Laboratorio Virtual? a grandes rasgos, también cuenta con una subseccién de practicas que

cuenta con problemas especificos interactivos a resolver, los cuales son casos relevantes

acerca de temas propios de las Empresas Familiares como son: Sucesién, Conflicto,

Desarrollo, Emprendimiento, MiPyMe, Instrumentos de Gobierno Corporativo y Redes

Sociales.
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El segundo rubro llamado Investigacion contiene informacion sobre investigaciones
concluidas, investigaciones en proceso, ponencias y libros, esta seccién esta oricntada a
presentar estudios reales tanto con trabajos que han sido concluidos y reconocidos, asi
como los que se encuentran en proceso y brindan una fuente de informacion importante
para los investigadores en este tema. En este espacio los investigadores también pueden
contactarse para intercambiar conocimientos, fortalecer las redes y lineas de investigacion,

generar el conocimiento y compartir sus producciones académicas.

Figura 13, La seccién de Laboratorio, [a parte medular del portal.
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4.4.1.5 NOTICIAS Y EVENTOS
En la seccion de Eventos y Noticias (véase figura 14), se encuentra la informacion

mas importante en el contexto de las Empresas Familiarcs en el ambito local, nacional ¢

internacional, este es un espacio para difundir los eventos de interés a la comunidad
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académica, de investigadores y empresarios que deseen Compartir congresos, simposiums,
reuniones o demas informacion relativa a Empresas Familiares. A través de esta seccion
todos los usuarios que visiten esta web se pueden enierar de lo que el Laboratorio Virtual
de Empresas Familiares y los colaboradores del Nodo Empresas Familiares y MyPiMe de

la Red Mexicana de Investigadores en Estudios Organizacionales (REMINEO) realizan,

Figura 14. Noticias y eventos del Laboratorio Virual de Empresas Familiares
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4.4.16 GALERIAS

En la seccion de Galerias (véase figura 15), se pueden observar contenidos en
imagenes v videos de los maximos exponentes en materia de Empresas Familiares, ademas
se realizd la creacién de su propio canal de videos en Youtube, con la intencion de tener
una mejor organizacién y visualizacion de los videos en linea incluidos en el Laboratario

Virtoal.
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Figura 15. Galerias de imdigenes y videos del Laboratorio Virinal de Empresas Familiares
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4.4.1.7 CONTACTO

La seccion de Contacto (véase figura 16) se realizo con la intencion de permitir
transmitir inquietudes y proporcionar un enlace para compartir informacion de temas que
los usuarios y colaboradores consideren relevantes con respecto a las Empresas Familiares
o bien para solicitar apoyo, asesoria o informacién a los especialistas para los empresarios
gue estén interesados en mejorar la organizacion sus ncgocios o empresas, este apartado se
divide en tres formularios de contacto:

Interesados en publicar (articulos, ensayos, fotos, videos), a través de la cual se
puede enviar informacion que los usuarios deseen publicar en el laboratorio virtual, la cual
sea considerada de interés para socializarla e cnriquecer la informacién que se proporciona

a través de este medio.




151

Interesados en Capacitacion y Asesoria, en donde se pueden solicitar a los
especialistas en Empresas Familiares, el apoyo en capacitacion y asesoria que el empresario
necesie para su empresa.

Interesados en Diagnésticos, en donde los usuarios pueden enviar las datos
concernicntes a su empresa o negocio para ser sometidos a valoracion por las personas
capacitadas para ello dentro del Nodo, los cuales se contactaran de manera personal para

realizar el diagnostico que se requiera convenienie,

Figura 16. Listado de formularios de contacio del Laboratorio Virtual de Empresas Familiares
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4.42 ASPECTOQS TECNICOS

Las principales tecnologias utilizadas para la implementacion del Laboratorio
Virtual fueron, Linux como sistema operativo del servidor, PHP como lenguaje de
programacion orientado al servidor, MYSQL como sistema gestor de bases de datos del

servidor, Java Script como lenguaje de programacién Web orientado al cliente,
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HTML +CS8S como lenguaje Web orientado a la presentacién. Ademas de otros programas
o software para garantizar la integracion de los sistemas. En la figura 17 se pueden observar

las diferentes capas de la aplicacion implementada relacionadas a las tecnologias.

Figura 17. Capas de tecnologias implementadas en ¢l desarrolle del Laboratorio Virtual
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Los archives de imagenes que se incluyen tienen extension JPG, GIF y PNG,
utitizados basicamente para la galeria de fotos y las iméagenes o fotografias de apoyo para
todos los articulos que componen la estructura del laboratorio virtual.

También se ocuparon archivos DOC y PDF para las descargas de informacion con
contenido de relevancia del portal para poder ser impresos o leidos en linea por el usuario.

Para las practicas del laboratorio v los casos pricticos se ulilizé la tecnologia Adobe
Flash, que presenta ventajas de interactividad y realce en la presentacion de la informacion

de manera dinamica y atractiva,
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El CMS utilizado para la construccion del Taboratorio Virtual, fue Joomla!, debido
a la facilidad que supone manejar esta aplicacion web y después de haber realizado
instalaciones y prucbas con los otros CMS mencionados y observar la evolucién de fa
comunidad de desarrolladores, y la multitud de personas que participan con sus preguntas y
respucstas en los foros, y el reconocimiento internacional al trabajo que se desarrolla, dié la
pauta para elegir este eficiente gestor de contenidos.

Se realiz6 la descarga del sitio oficial de Joomla! la versién! 1.5, que en su
momento representaba la version mas estable para'el funcionamiento de esta aplicacién y
para el desarrollo de todo el Labaratario Virtual, asi mismo se realizaron las instalaciones vy

configuraciones correspondientes para la puesta en marcha del portal web.

4.5 REDES SOCITALES DEL LABORATORIO VIRTUAL

La red social es interpretada como una estructura compuesta de elementos en
interaccion, es decir, un conjunto de actores que se interconectan a través de relaciones
relativamente estables, no jerarquicas e independientes. Los actores envueltos comparten
ntereses y son determinados, conjuntamente con las relaciones de la red, por el proceso
social que se quicre representar (Kauchakje, et al. 2006).

Del Moral indica que “las redes sociales en Internet son sistemas que permiten
establecer relaciones con otros usuarios, a los que se puede conocer o no en la realidad”
(Elores, 2009).

Para el periodista y experto en cultura digital Luis A. Fernindez, las rcdés sociales
no son solo un juego para cl encuentro inesperado y sorprendente, sino cspacios virtuales

organizados para desarrollar proyectos, integrar comunidades de otra manera, poner en pie
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servicios que de otra manera no gxistirian, tomar decisiones en tiempos complejos y
proyectarse hacia el mercado global usando toda 1a potencia de la virtualidad (Flores,
2009).

Los sitios web de redes sociales varian en nombres, pero todos se basan en
contenidos proporcionados por los usuarios, quienes pueden enviar perfiles personales y
crear redes entre amigos y otras personas con intercses similares, los usuarios tienen acceso
gratuito y los sitios se financian con ingresos procedentes de la publicidad.

En las redes sociales en Internet tenemos la posibilidad de interactuar con otras
personas aunque no las conozcamos, el sistema es abierto y se va construyendo obviamente
con lo que cada suscripto a la red aporta, cada nuevo miembro que ingresa transforma al
grupo en otro nuevo. L.a red no es lo mismo si uno de sus miembros deja de ser parte.

Las redes sociales manejan ¢f concepto de comunidad, a través de la creacion de
redes de usuarios que interactian, dialogan y aportan comunicacion y conocimiento;
asimismo estan conformadas por una arquitectura modular que favorece la creacion de
aplicaciones complejas de forma mas rapida, a un menor costo, a través de las cuales el
proceso de comunicacion genera un flujo activo de participacion por parte de sus
miembros, las redes sociales son una herramienta muy favorable para la empresa, por lo

tanto se deben aprovechar al maximo las virtudes que brindan en pro dc las compaiiias.

4.5.1 TIPOS DE REDES SOCIALES

Entre las redes sociales se pueden identificar aquellas que dado a sus caracteristicas
se consideran como: especializadas, generalistas, abiertas, clitistas, de distintos tipos y
perfiles. Las redes generalistas reparten su orientacion o especializacion entre el

entretenimiento, generado por los propios usuarios o de terceras fuentes, y la informacion
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de interés valorada y comentada. Surgen también las redes empresariales, que suelen ser de
tres tipos basicos: emprendedoras, cerradas y de patrocinio.

Actualmente existen una can';idad elevada de redes sociales, en este trabajo de
investigacion se enlistan sdlo algunas de ellas como: Facebook, Twitter, LinkedIn,
MySpace, HIS, Tagged, Orkut, Friendster, Xing, Youtube, Tuenti, Badoo, Delicious,
Flickr, Google+, Netlog y Sonico, solo por mencionar las mas importantes y reconocidas a
nivel mundial de acuerdo a informacion recuperada en el listado contenido en el portal web,
Wikipedia (http://fen wikipedia.org/wiki/List_of social_networking_websites).

A continuacién se mencionan las redes sociales utilizadas para el Laboratorio
Virtual, los cuales permiten socializar de una mejor manera la informacién que el Nodo
desea difundir. Estas redes sociales se utilizan como herramientas contenidas deniro del
portal web y forman parte de la estructura y administracion del CMS utilizado para la

construccidn del mismo.

4.5.2 FACEBOOK

De acuerdo a la publicacion de Galindo (2010), en el periodico el Sol de Hidalgo,
menciona que Facebook es un sitio web gratuito de redes sociales creado por Mark
Zuckerberg, en 2005. Originalmente era un sitio para estudiantes de la Universidad
Harvard, pero actualmente esta abierto a cualquier persona que tenga una cuenta de correo
electronico. Los usuarios pueden participar en una o mas redes sociales, en relacién con su
situacién académica, su lugar de trabajo o regién geografica. [a recibido mucha atencion
en la blogosfera y en los medios de comunicacion al convertirse en una plataforma sobre la

que terceros pueden desarrollar aplicaciones y hacer negocio a partir de la red social. A
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pesar de ello, existe la preacupacion acerca de su posible modelo de negocio, dado que los
resultados en publicidad se han revelado como muy pobres.

A mediados de 2007 lanzo las versiones cn franceés, aleman y espafiol para impulsar
su expansion fuera de Estados Unidos, ya que sus usuarios se concentran en Estados
Unidos, Canada y Gran Bretafia. En enero de 2010, Facebook contaba con 380 millones de
miembros, y traducciones a 70 idiomas.

La fortaleza de la red social Facebook radica en los 350 millones de usuarios que ha
creado, basada en conexioncs de gente real. Actualmente, se ha puesto en boga Facebook
en espafiol, extendiéndose a todos los paises de Latinoamérica. Casi cualquier persona con
conocimientos informaticos basicos puede tener acceso a todo esie mundo de comunidades
virtuales,

Figura 18. Modulo de Facebook del laboratorio virtual para 1a socializacién del conocimiento.
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La direccién web de Facebook del Laboratorio Virtual de Empresas Familiares es: http://es-

es.facebook.com/pages/Laboratorio-Virtual-de-Empresas-Familiares/2 1 7251661660054.
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453 TWITTER

De acuerdo con informacion encontrada en el sitio de internet www.saberia. com,
define que Twitter es una aplicacton web que permite a sus usuarios escribir pequefios
textos, con un maximo de 140 caracteres, que pueden ser leidos por otros usuanios. Cada
usuario puede ‘seguir’ a otra persona o grupo y, por lo tanio, leer directamente en su pagina
principal los textos que escribe esa persona. Del mismo modo, cada usuario cuenta con un
grupo de ‘seguidores’ o ‘followers’ que leen en sus respectivas paginas los textos
publicados por la persona “seguida’ o ‘following’.

Wikipedia define a Twitter como una red social basada en el microblogging,
permite mandar mensajes de texto plano de bajo tamafic con un maximo de 140 caracteres,
llamados tweets, que s¢ muestran en [a pagina principal del usuario. Los usuarios pueden
suscribirse a los tweets de otros usuarios, a esto se le Hama "seguir” y a los suscriptores se
les llaman "seguidores”. El origen de Twilter se remonta a marzo de 2006, cuando Jack
Dorsey cred la aplicacion twitr, como un proyecto de investigacion y desarrollo
pertenecicnte a Qbvious, I.LLC, empresa que derivd mas tarde en la actual Twitter, Inc. Fn
un principio, twitr fue usado internamente en la compaiiia hasta que fue oficialmente
lanzado al publico en octubre de 2006. Su gran éxito internacional ha llevado a Twitter a
desarrollar la aplicacién en diferentes idiomas v, asi, a finales de 2009 se produjo el
lanzamiento de Twitter ¢n espaiiol.

Ademas de como medio de contacta con otras personas y grupos, Twitter s¢
presenta como una herramienta de gran utilidad para intercambiar opiniones durante un

acontecimiento multitudinario.
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Figura 19. Modulo de Twitter, del laboratorio virtual para la socializacion del conocimiento
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La direccidn web de Twitter del Laboratorio Virtual de Empresas Familiares es:

http /fwww twitter.com/empmasfamilia.

4.5.4 YOUTUBE

En el sitio web de www.misrespuestas.com se encuentra informacion sobre la
definicion de Youtube, el cual es un sitio web que ofrece un servicio gratuito para
compartir videos. Entre el contenido que se pueden encontrar estan clips o trozos de
peliculas, series, videos deportivos, de musica, pasatiempos, y toda clase de filmaciones
caseras personales. Se acepta una gran variedad de formatos, como mpeg y .avi, los cuales
son usados por camaras y filmadoras digitales. Fue fundado en Febrero del 2005 por
empleados de Paypal (un sistema para realizar pagos a través de la Internet, sumamente

popular), Chad Hurley, Steven Chen y Jawed Karim, y ya para el 2000 la revista Time lo
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nombrd como el invento de! afio. Para el 2006 Youtube fue adquirido por el conocidisimo
Googie.

Al comienzo surgieron por supuesto todos los problemas e implicancias legales de
disponer de videos de series y peliculas sujetas a los derechos de autor, pero pronto las
partes implicadas en la comercializacion de este material se han dado cuenta del potencial
promocional del sitio. El fenomeno social que ha generado es tal, que muchos usuarios que
proveen sus videos personales se han convertido en una especie de "celebridades”,
invitadas incluso a importantes programas de entrevistas por television. La otra cara de la
moneda es que se ha llegado al extremo dc la extorsién a estos usuarios populares para que
modifiquen o remuevan sus clips del sitio.

Usando 1a tecnologia Flash de Adobe, la carga de los videos en Youtube es
sumamente rapida y no es necesario abrir otros programas externos para visualizar las
imagenes, la que en parte puede explicar la rapida aceptacion y el creciente mimero de
usuarios; el crecimiento del sitio es comparable al fcndmeno de Myspace, 1o que representa
un logro indiscutible. Ademas estd la opcitn para que los propietarios de otros sitios
incluyan en sus paginas estos videos, cortando y pegando de manera sencilia un pedazo de
cddigo en sus sitios web.

El lenguaje audiovisual ha impregnado los sentidos de forma tal, que practicamente
toda, o gran parte de la informacion es captada por este medio. Una de las caracteristicas de
las nuevas formas de representar e interpretar los mundos simbdlicos se apoyan, hoy, en el
lenguaje audiovisual y sus distintas manifestaciones. Un dato relevante es el poder que
estos medios van adquiriendo dia a dia, a punto tal, que todos se enfrentan a una realidad cn

1a cual nadie puede estar ajeno, en la cualquier persona de forma cotidiana se acerca a
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internet por distinlos motivos, entre tantos, uno es el disfrular de sus "fz}voritos“ en
Youtube.

Una excelente motivacion para abordar estrategias didicticas innovadoras es la
publicacion y socializacion de videos relativos a las empresas familiares y temas relativos
para el Laboratorio Virtual a través del canal creado en Youtube para difundir de manera
eficaz la informacion y conocimientos generados para todos los usuarios que interesados en

el tema.

Figura 20. Canal de videos en Youtube del Laboratorio Virtual de Empresas Familiares.
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Fuente, www.youtube.com/uscs/cinpresamasfamilia/

La direccion web del canal de videos en Youtube det Laboratorio Virtual de Empresas

Familiares es: www youtube com/user/empresamasfamilia/.
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4.6 ADMINISTRACION DEL LLABORATORIQ VIRTUAL

A continuacion se presenta una pequeiia guia para la administracion de la
informacion del Laboratorio Virtual de Empresas Familiares que permitira a los intcgrantes
del Nodo, mantener actualizado dicho portal con lo Gltimo de informacién, sin necesidad de
TECUFTIT a recursos técnicos avanzados, cabe recalcar que para modificaciones y
actualizaciones en cuanto a estructura o nuevos médulos del Laboratorio, el apoyo de los
colaboradores técnicos que participaron en la creacion de este portal de conocimiento, serd
constante y tenaz. Adicional a esta guia, se adjunta en ¢l apartado de anexos una

presentacion de las funciones basicas de Joomla! version 1.5 para reforzar este trabajo.

4.6.1 GUIA BASICA DE ACTUALIZACION DE INFORMACION SOBRE
SECCIONES, CATEGORIAS Y ARTICULOS DEL LABORATORIO VIRTUAL,

Esta es una guia basica para usuarios principiantes, no para desarrolladores web. Por
su sencillez y su sintesis, permitira a los colaboradores e integrantes designados por el
Nado, realizar actualizaciones basicas de las secciones, categorias y articulos del
Laboratorio Virtual.

Una de las partes mas importantes de un sitio web es el contenido, por lo que se
presenta Los articulos pueden ordenarse por dos vias: sccciones y categorias. Las sccctones
pueden contener gran cantidad de categorias y las categorias pueden contener pran cantidad

de articulos.

1. Para agregar una scccion al sitio web hay que dirigirse a la siguiente direccion web,

http.//www.empresamasfamilia.com/efamiliares/administrator/ (véase figura 21} y acceder
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con el nombre de usuario “admin” y la contrasefia que se especificd durante el proceso de
instalacion, la cual se encuentra bajo el resguardo de los colaboradores técnicos del
Laboratorio Virtual (por motivos de seguridad no se menciona en esta guia, sin embargo la

misma se proporcionara a los encargados de actualizar el contenido del laboratorio en
cuanio sean asignados por el Nodo).
Figura 21. Acceso al administrador del contenido del Laboratorio Virinal,
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Fuente, www.empresamasfamilia com/efamiliares/administrator

2. Una vez dentra del sistema administrador, se debe dar clic sobre el “Gestor de

secciones”, para emperar a gestionar secciones, como se ve en la figura 22,
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Figura 22. Acceso al gestor de secciones.
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Fuente. www.cmpresmnasfamilia com/efamiliares/administrator

3. Se debe dar clic sobre “Nuevo” desde la barra de herramientas del sistema administrador.
4. A continuacion debe introducir un titulo v una breve descripeidn para la seccidn y paso

siguiente se debe dar clic en el icono de “Guardar” desde la barra de herramientas (véase

figura 23).

Figara 23. Ejemple dc creacidn de una nueva seccidn,
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Fuente. www.empresamasfamilia.comfefamiliares/adminisiralor




164
5. La creacion de secciones dependera de cuantas se necesiten. 1.as secciones se utilizan
para agrupar elcmentos similares o que estén dentro de una misma rama.
6. Se muestra una lista de las secciones creadas (figura 24), las cuales pueden ser

modificadas dando clic sobre el titulo de cada una de ellas y ejecutando las instrucciones

del paso 4.
Figura 24. Listado de las secciones creadas.
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Fuente. www empresmmasfamilia.com/efamiliares/administrator

7. Cuando se hayan creado las secciones deseadas, se procedera a dar clic sobre ¢l mend
superior “Contenido” y se seleccionara el“Gestor de categorias™.

8. Para crear categorias, hay que seguir pasos similares a los que se rcalizaron con la
creacion de secciones, inicamente asignando a cada categoria nueva, alguna de las
secciones creadas anleriormente, como se nmuestra en la figura 25. Las categorias se usan
para agrupar mis especificamente las cosas o para agrupar cosas que formen parte de una

misma jerarquia. Ejemplo: para la seccidn “Quiénes Somos™, se cred una categoria llamada
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“Quiénes Somos”, Y para la seccion de Laboratorio e Investigacion, se cred una categoria
para “Aprendizaje” v otra categoria para “Investigacién”.

Figura 25, Bjemplo de creacion de una nueva categoria
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Fuente, www. empresamasfamiliz. com/efamiliares/administrator

9. Se muestra una lista de las categorias creadas (véase figura 26), las cuales pueden ser

modificadas dando clic sobre ¢l titulo de cada una de ellas y ejecutando las instrucciones

del paso 8.
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Fuente. www.empresamasfamilia com/clanilinres/administrator

10. Finalmente, para crear algunos articulos. Se debe dar clic sobre “Contenido” y luego

acceder al “Gestor de articulos” y dar clic sobre el icono de “Nuevo” desde la barra de

herramientas.

11. Desde la pantalla de creacion de articulos (véase figura 27) existen muchas acciones

distintas (ue se pueden realizar, por mencionar las principales estan;

Agregar un titulo al articulo y ponerlo dentro de una seccion y categoria.

La opctén de publicar o despublicar el articulo, asi como la de poder mostrar, o no,
el articulo en la pagina principal.

Contar con un campo de texta grande el cual es capturar o transcribir para el
contenido del articulo.

El botén “Paginacién” ubicado en la parte inferior, para dividir cl articulo en

paginas.
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e Elboton “Leer mas...” ubicado en la parte inferior, para dividir el articulo de tal
manera que en donde se desee colocar el articulo, primero se muestre un texto de
introduccion y luego tras pulsar sobre el enlace de “Leer mas”, se pueda acceder al
texto completo.

e El boton “Imagen” para insertar una imagen en ¢l articulo, usando un simple
formulario de subida quc csti combinado con el gestor multimedia del sistema

administrador del Laboratoria Virtual.

Figura 27. Ejemplo de creacién de un nevo articulo.
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Fuente. www empresmmasfamilia com/efamiliares/administrator

12. Cuando ¢l articulo esté completado, se debe dar clic sobre el icono “Guardar” para
guardarlo y regresar a la pagina de inicio, o bien dar clic sobre el icono “Aplicar”, para

guardarlo sin salir de a edicion y poder visualizarlo en la categoria a la cual se haya
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asignado. Si se desea cancelar el articulo o salir de 1a ediciéon del mismo se debe dar clic

sobre el icono “Cerrar”.

13.- Se muestra una lista de los articulos creados (véase figura 28), las cuales pueden ser

modificadas dando clic sobre el titulo de cada una de ellas y ejecutando las instrucciones

del paso 1 1.

Figura 28, Listado de los articulos creados,
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‘ CONCLUSIONES

En este trabajo de investigacion se han presentado las implicaciones de desarrollo
del Laboratorio Virtual de Empresas Familiares, el cual permite a los usuarios realizar
pricticas, consultas, compartir resultados de investigacion, noticias sobre eventos
académicos relacionados, etc , a cualquier hora desde cualquier lugar del planeta. El disefio
se basG en la estructura y metodologias de aplicaciones web, particularmente lo referente a
los sistemas cliente-servidor, la cual permife manejar todos los recursos de aplicaciones
hipermedias. El laboratorio virteal a distancia permite ¢l trabajo practico de manera
interactiva y de acuerdo a las necesidades de tiempo y de ubicacion fisica de los usuanos,

La consolidacion de este laboratorio virtual y remoto basado en la web requiere el
compromiso de recursos técnicos, econdmicos, institucionales, pedagégicos y de
disponibilidad continuada en el tiempo por parte de los integrantes y colaboradores de los
integrantes de los tres cucrpos académicos participantes y que pertenecen al Nodo
Empresas Familiares y MiPyME de la REMINEQ, asi como un apoyo importante por parte
de las instituciones involucradas en el proyecto.

En lo relativo a aspectos de investigacion contingada, seguimienio y refuerzo de
actividades de aprendizaje de los estudiantes, formacion y fortalecimientos de comunidades
académicas, y establecimiento de vinculos entre todos los actores de las instituciones
educativas, los laboratorios virtuales brindan un gran campo de nuevas oportunidades.

Las Tecnologias de Informacion se encuentran en un punto de maduracion
inmejorable para la implementacidon de experimentos educativos como los laboratonos
virtuales basados en la web. Este trabajo representa la oportunidad de dar a conocer

informacion sobre Empresas Familiares en un panorama didactico, tecnologico, profesional
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e interactivo, a través de las nuevas tendencias de aprendizaje y utilizando las herramientas
comunicativas al alcance de la mayoria de los usuarios.

Fl pais y, en particular, la region, poseen recursos humanos y tecnologicos
apropiados para el desarrollo de experiencias de este tipo. En ese orden de ideas, es
inherente al compromiso que deben tener los actores del proceso docente-educativo, la
basqueda e implementacion de nuevas formas de ensefianza-aprendizaje mas acordes a los
tiempos tecnologicos actuales, y a las expectativas de la sociedad actual, avida dc
conocimientos y nuevas experiencias con respecto al ambito de las empresas familiares.

T.os laboratorios virtuales no deben versc como un reemplazo de las practicas in
situ, sino como un complemento académico de éstas, y como una forma de optimizacion de

los tiecmpos, de los recursos y de acortamiento de las distancias fisicas y tecnologicas.

TRABAJOS FUTUROS

1.a creacién det Laboratorio es una primera etapa y motivo de este trabajo de
investigacion para obtener el grado académico, sin embargo, es menester continuar con el
seguimiento para su conlinua evolucién y mejora. Con esta finalidad, s¢ han establecido
algunos compromisos de colaboracién entre los participantes académicos y técnicos,
considerandose incluso la incorporacion de nuevos lesistas.

Se trabajara en la administracion y mejoramiento del proyecta web, para permitir la
administracion de los usuarios en aspectos como la autenticacion, ademas se trabajara en el
desarrollo de funciones que permitan la interaccién de los usuarios con las experiencias y al

docente el seguimiento de la participacion de los estudiantes, Dentro de csta linea de
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trabajo fortalecerin fos medios de participacidn e interaccion de la comunidad que se
beneficia del laboratorio, mediante herramientas como el chat, los foros, ete,

Se realizara la incorporacion de herramientas y estrategias que permitan integrar
cada vez de manera mas amplia e interactiva a catedraticos y estudiantes. El alojamiento de
simufaciones, registros de practicas, practicas, guias, presentaciones, documentos, articulos,
foros, chats, estadisticas y otros elementos, propios de los ambientes virtuales de
aprendizaje, le dard a los catedraticos y a los mismos estudiantes la oportunidad de
construir pro-cesos de ensefianza-aprendizaje mas continuos, es decir, menos atomizados o
centrados en especificidades de cada unidad temdtica, y enmarcados dentro de una
comunidad académica con objetivos e intercses comunes con un espacio para el debate, el
estudio y la experimentacion.

Los aspectos sobre los que deben centrarse las futuras lineas de accion del proyecto
presentado, en el corto y mediano plazo, esta el fortalecimiento del sitio web, Ia elaboracion
y actualizacién de los contenidos del sitio y la gestidn de ﬁsnarios, la integracién con
herramientas y recursos de codigo abierto, y las actividades que permitan levar a los
usuarios al constante uso de redes sociales y a dispositivos méviles como herramienta de
aprendizaje promovidas por el propio laboratorio virtual.

Hasta ¢l momento, el laboratorio creado ha permitido lograr el objetivo para el que
fue disefiado; el intercambio de conocimientos sobre el funcionamiento organizacional de
la empresa familiar y su medio ambiente entre alumnos, investigadores y empresarios, se ha
iniciado a partir de la presentacion de conocimientos tedricos, casos practicos y resultados
parciales o finales de proyectos de investigacion, pudiendo constatar que el acceso al sitia

crece dia a dia.
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ANEXOS

1.- Fotos de las reuniones realizadas con el Cuerpo Académico e integrantes

del Nodo Empresa Familiar y MiPyMe de la REMINEO.
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