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RESUMEN

El proyecto de tesis titulado "Ensefianza del espafiol de emergencia a migrantes no
hispanohablantes en movilidad: El contexto de Tapachula en el sur de México™ es una iniciativa
cientifico-humanista que buscé desarrollar un curso de espafiol de emergencia para abordar las
necesidades comunicativas de los migrantes no hispanohablantes que residen en la ciudad de
Tapachula, Chiapas; especificamente en el albergue Hospitalidad y Solidaridad (HyS). A traves
de esta investigacion-accion, se identificaron las necesidades de comunicacion de este grupo, lo
que permitié disefiar un programa de ensefianza del espafiol enfocado en los temas esenciales para
que estas personas migrantes pudieran cubrir sus necesidades basicas y desenvolverse con mayor
autonomia en la ciudad. Ademas, se exploraron los materiales y actividades mas adecuados para
la ensefianza del espafiol en este contexto, tomando en cuenta las limitaciones y las cuestiones
éticas inherentes al trabajar con personas migrantes no hispanohablantes. Como resultado de la
investigacion se propone un curso de espafiol de emergencia que consistente en ocho ambitos que
corresponden a las necesidades sociopragmaticas identificadas. De igual forma, se presentan
actividades que fomentan la comunicacion oral y el empleo de materiales didacticos y auténticos
no digitales, dado el contexto en que se imparten las clases. Finalmente, se reflexiona sobre la
experiencia impartiendo clases de espafiol de emergencia en el albergue HyS y se hacen

sugerencias pedagdgicas para docentes que impartan clases de lengua en contextos similares.

PALABRAS CLAVE: Enseflanza del espafiol de emergencia, migrantes no

hispanohablantes, necesidades sociopragmaticas.
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Introduccion

La presente tesis versa sobre la “Ensefianza de espafol de emergencia a migrantes no
hispanohablantes en movilidad: el contexto de Tapachula en el sur de México”. En la primera
seccion, identifico la problematica, justifico la tematica y describo los objetivos de la
investigacion. En la segunda seccion, plasmo los fundamentos tedricos y defino los constructos.
En la tercera seccion, abordo la metodologia con la que se desarrolla este trabajo, describo el
contexto y los participantes, asi como las técnicas de recoleccion de informacion, explicando su
funcién y como serdn implementadas y analizadas. Finalmente, abordo los hallazgos, los

problemas éticos y las limitaciones encontradas.

Contexto y Problemética

De acuerdo a la Secretaria de Gobernacion (SEGOB, 2023,parr. 4) en el periodo de enero
- febrero del presente afio, en México se registraron 6.1 millones de entradas de personas
extranjeras al pais, lo que representd un incremento del 37.5% con respecto al mismo periodo de
2022. Lo anterior permite ver que México se ha convertido en el corredor migratorio entre
Centroamérica, Estados Unidos y Canada. Sin embargo, aunque muchos de los migrantes que
transitan y residen en México son de origen centroamericano, también existe la presencia de
personas migrantes de todas latitudes y regiones.

La Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM, 2023,parr.1) menciona que el
afno 2022 “di6 paso a algunas de las dindmicas migratorias mas complejas y de rapida evolucion
que se hayan visto en México y en el hemisferio occidental en toda la historia”. México recibid en
su territorio a un flujo de migrantes provenientes de paises del norte de Centroamérica (NCA)

como Guatemala, El Salvador y Honduras, y a estos se sumaron otras personas que vienen por



tierra a México de la Republica Bolivariana de Venezuela, Cuba, Nicaragua, Colombia, Ecuador,
Haiti, asi como también personas provenientes de paises de Africa, Asia, y Europa.

Lo anterior justifica la importancia del tema migratorio y la relevancia de la frontera sur de
México, especificamente Chiapas. La mayoria de los migrantes entran al pais por la frontera sur,
ya sea para transitar por el pais hasta llegar a su destino que, en su generalidad es Estados Unidos.
Sin embargo, las politicas migratorias de Estados Unidos estan obligando a mas y mas migrantes
a quedarse en Mexico de forma indefinida.

Al tomar en cuenta la situacién geopolitica mundial, se puede predecir que a raiz de
problemas internos en paises como Haiti y Afganistan, ademas, tras el inicio de la guerra entre
Ucrania y Rusia, se espera que personas de estos origenes sigan llegando a México, ya sea para
transitar hacia el norte o para quedarse en el pais.

De acuerdo a la Tarjeta Migratoria Matutina del 22 de marzo de 2023, la SEGOB (2023)
afirma que:

Los migrantes haitianos encabezan la lista de extranjeros que presentaron una solicitud

como refugiados en México, y es que tan s6lo en enero pasado, 4 mil 305 pidieron el pase

humanitario, mientras que en el afio 2022 la cifra fue de 31 mil 305 y en el 2021 la cifra
fue de 50 mil 944, por arriba de Honduras, Cuba, Chile, entre otros paises suramericanos.

(SEGOB, 2023. pp. 6, parr. 1)

México, al ser un pais de origen, transito y destino, ha asumido estrategias de desarrollo
gue permitan a los migrantes transitar o residir de manera segura; sin embargo, ain hay un largo
camino en el desarrollo de una politica migratoria que logre estos objetivos. EI Gobierno de México

(2023) reconoce que:



El proceso de integracion para las personas de origen extranjero y sus familias implica un
reto en la medida en la que se busca involucrar a la comunidad de acogida y se establecen
mecanismos para la participacion de esta poblascion en la toma de decisiones que inciden

en su bienestar (SEGOB, 2023. parr. 31).

La migracion en México, especialmente en la frontera sur, ha sido un tema recurrente y la
necesidad de comunicarse es una de las mayores barreras que enfrentan los migrantes no
hispanohablantes. En este contexto, tienen limitaciones en su capacidad de comunicarse debido a
su limitado conocimiento del espafiol. Este idioma es un requisito fundamental para acceder a sus
derechos humanos y para desenvolverse de manera efectiva en situaciones inmediatas de la vida
cotidiana.

Justificacion

Los migrantes nuevos o recién llegados carecen generalmente de redes sociales. Su mayor
vulnerabilidad deriva del aislamiento social, de la falta de asimilacion o integracion a la sociedad
de destino”, (Wu y Sheehan en OIM et al, 2016. parr.4).

En respuesta a esto Gltimo, es importante desarrollar proyectos que ayuden a los migrantes
no hispanohablantes a mejorar su conocimiento del espafiol y asi tengan mejores interacciones de
comunicacion intercultural. En este sentido, se desarrollard un proyecto de investigacion-accion
enfocado en la ensefianza del espafiol de emergencia para migrantes no hispanohablantes en el
contexto de la frontera sur de México, con especial atencidn a los migrantes en proceso de solicitud
de refugio y refugiados.

El objetivo principal de este proyecto es generar una propuesta pedagdgica que permita a
los migrantes no hispanohablantes adquirir o mejorar su dominio del espafiol, de manera que

puedan exigir y tener acceso a sus derechos.



A través de la ensefianza de espafiol de emergencia, se promueve la autonomia de las
personas migrantes no hispanohablantes, quienes tienen como principal obstaculo, la
comunicacion intercultural. Mediante esta propuesta se pretende mejorar la competencia
comunicativa y la comunicacion intercultural con las personas locales, durante su estancia en el
pais.

Si bien la propuesta esta pensada para personas migrantes que residan en el pais de forma
temporal, también se benefician de €l los migrantes que desean residir en el pais con el estatus de
refugiado. Tanto las personas que residen de manera temporal como las que desean permanecer de
forma permanente, tienen que realizar una serie de procedimientos legales, entre los cuales estan
entrevistas, llenado de formatos y firmar la aceptacion de ciertos compromisos. Todos estos
procedimientos se dan en espafiol, y dada la falta de dominio de la lengua, los migrantes no
hispanohablantes son especialmente vulnerables a ser rechazados por el sistema migratorio que
exige congruencia en todas las declaraciones.

Los migrantes no hispanohablantes al desconocer la lengua también tienen mayores
dificultades para relacionarse con otros migrantes y con las personas locales, provocando su
aislamiento y marginacion. Ademas, dificulta su posibilidad de exigir sus derechos, recibir el
apoyo Yy la ayuda que necesitan.

Como resultado de esta situacion, y al ver la escalada de la problematica migratoria en la
frontera sur de México, considero es de suma importancia la implementacién del proyecto
“Ensefianza de espafiol de emergencia a migrantes no hispanohablantes en movilidad para mejorar
la comunicacion intercultural: el contexto de Tapachula en el sur de México”. Lo anterior, ya que
por medio de la implementacion de una propuesta didactica especializada para cubrir las

necesidades de aprendizaje de la lengua de este grupo de personas, los migrantes que participen en



los cursos de espafiol podran desenvolverse de mejor manera en situaciones de su vida cotidiana.

Asimismo, se espera que esta propuesta pedagogica pueda ser de ayuda a otros docentes o personas

interesadas en apoyar a los migrantes en su proceso de adquisicion del espafiol como L2,

Objetivos

Objetivo social:

Contribuir a la comunicacion intercultural de migrantes no hispanohablantes en la frontera
sur de Chiapas, México, mediante la adquisicién o el mejoramiento de su dominio del

espafol.

Objetivo general de investigacion:

Identificar las necesidades de comunicacion de los migrantes no hispanopartes, para
disefiar, implementar y valorar una propuesta pedagdgica para la ensefianza del espafiol
de emergencia para migrantes no hispanoparlantes en la frontera sur de Chiapas, México;

al tiempo que reflexiono sobre mi propia practica docente.

Objetivos especificos

1.

Identificar las necesidades sociopragmaticas de las personas migrantes no
hispanohablantes en la ciudad de Tapachula.
Identificar y seleccionar materiales y actividades que favorezcan la comunicacion
intercultural a través del manejo de la lengua
Implementar y valorar una propuesta pedagdgica para la ensefianza del espafiol de
emergencia, a través de fichas didacticas que favorezcan la comunicacion intercultural de

los estudiantes.



Preguntas de investigacion

1. ¢Cuales son las necesidades sociopragmaticas de las personas que estan recibiendo
temporalmente en la ciudad de Tapachula?

2. ¢Queé contenidos, materiales y actividades son necesarios abordar durante un curso de
espafol de emergencia para mejorar la comunicacion intercultural de los estudiantes?

3. ¢Como implementar una propuesta pedagOgica para la ensefianza del espafiol de
emergencia, que favorezca la comunicacion intercultural de los estudiantes que estan

residiendo temporalmente en la ciudad de Tapachula?

Panorama general del trabajo de investigacion

La presente tesis esta organizada en seis capitulos que abordan de manera sistematica los
elementos clave del fendmeno estudiado, desde los fundamentos tedricos hasta los hallazgos y
propuestas finales.

El Capitulo 1 introduce la ensefianza del espafiol de emergencia a migrantes. Se examinan
conceptos como el espariol para extranjeros, el espafiol como segunda lengua (L2) y el espafiol de
emergencia, proporcionando una base para comprender el contexto de ensefianza en situaciones
de crisis. Asimismo, se discuten los componentes esenciales para la programacion del curso de
espafiol de emergencia, su duracidn, y las especificaciones metodoldgicas necesarias para su
implementacién efectiva. También se aborda el concepto de competencia comunicativa y la
diferencia entre aprendizaje y adquisicion de una lengua. Finalmente, se destaca la importancia de
la inmersion en el contexto y se analiza la ensefianza del espafiol a migrantes en Espafia y Meéxico.

El Capitulo 2 se enfoca en el tema de la migracion. Se proporciona un analisis del contexto

migratorio en Tapachula, una ciudad clave en el transito de migrantes en México. Este capitulo



también explora las politicas migratorias tanto de México como de Estados Unidos, subrayando
su impacto en los flujos migratorios. Ademas, se examinan las iniciativas del Estado mexicano en
la recepcion de migrantes y el papel crucial que juegan los agentes humanitarios, tanto nacionales
como internacionales, en el apoyo a esta poblacion.

El Capitulo 3 trata sobre la comunicacion intercultural y los retos que conlleva. Aqui se
analizan problemas como el etnocentrismo, el desconocimiento de la cultura del otro y la presencia
de prejuicios y estereotipos. Se ofrece una reflexidn sobre la importancia de reconocer la identidad
propia para poder interactuar eficazmente con personas de otras culturas. Asimismo, se pone
énfasis en el rol de los mediadores interculturales en la facilitacion de estas interacciones y en la
superacion de las barreras comunicativas.

El Capitulo 4 describe la metodologia de la investigacion. Se emplea un enfoque
cualitativo y el método de investigacion-accidn para guiar el estudio. Este capitulo detalla el disefio
de la investigacion, los participantes, las técnicas de recoleccion de datos y los procedimientos
empleados durante los distintos ciclos de investigacion. También se explica el proceso de analisis
de datos, la triangulacion de la informacion y la categorizacion de los hallazgos.

En el Capitulo 5 se presentan los principales hallazgos de la investigacion. Se identifican
las barreras lingisticas y culturales que enfrentan los migrantes en su comunicacion intercultural,
asi como las necesidades sociopragmaticas que surgen en estos contextos. Ademas, se evaltan las
actividades y materiales utilizados en la ensefianza del espafiol de emergencia, y se discuten los
factores que influyen en la efectividad de este proceso, incluyendo tanto condicionantes internos
como externos.

Finalmente, el Capitulo 6 ofrece una propuesta didactica basada en las necesidades

sociopragmaticas de los migrantes en Tapachula. Se detallan materiales y actividades Utiles para



el curso de espafiol de emergencia, junto con orientaciones metodoldgicas y una programacion
detallada del curso. Este capitulo incluye fichas pedagogicas para el profesorado y materiales
didacticos para los estudiantes, y concluye con una reflexion sobre la experiencia del investigador

como docente en este contexto.



CAPITULO 1

LA ENSENANZA DEL ESPANOL DE EMERGENCIA MIGRANTES

En este capitulo se abordara la ensefianza del espafiol de emergencia a migrantes. Este
enfoque de ensefianza y su comprension son esenciales para abordar las necesidades
sociopragmaticas especificas de las personas en situacion de movilidad, ya que requieren

desarrollar habilidades linguisticas inmediatas para afrontar los desafios de su entorno dia a dia.

Para comenzar, en este capitulo se hara un analisis de las diferencias mas evidentes entre
la ensefianza del espafiol para extranjeros, la ensefianza del espafiol como segunda lengua (L2) y
la ensefianza del espafiol de emergencia. Se explorard como estas formas de ensefianza difieren en
sus objetivos, enfoques pedagdgicos y desafios. Esto ultimo con el objetivo de tener un mejor
entendimiento de la complejidad de la ensefianza del espafiol de emergencia a migrantes no

hispanohablantes.

1.1 Espafiol para extranjeros, espafiol como L2 y espafiol de emergencia

Segun el diccionario de términos clave de ELE del Centro Virtual Cervantes (CVC, 2024),
el espafiol como “lengua extranjera” tiene muchos siglos de trayectoria, sin embargo, el acrénimo
“ELE” es relativamente reciente, data de los afios 80 del siglo XX.

El CVC menciona que fue hasta el siglo XVI cuando se empez6 realmente a difundir la
ensefianza del espafiol como lengua extranjera de un modo aproximado a como se conoce hoy en
dia. Existen algunas razones por las cuales se inici6 este auge, sin embargo, el CVC menciona que
hay dos principales razones: la colonizacion de Ameérica (central y sur) y la potencia mundial que

suponia el Imperio Espafiol de Carlos V en Europa.



De acuerdo con el Instituto Cervantes (IC, 1992), existen 350 millones de personas
hablantes del espafiol como lengua materna y es la lengua oficial de al menos 20 paises. El espafiol
es la cuarta lengua con méas hablantes nativos del mundo.

Es la tercera lengua internacional en los foros culturales, politicos y econémicos (lengua

oficial en la ONU, en la Union Europea, etc.) y la segunda como lengua vehicular de

comunicacion internacional. En suma, la presencia y la importancia del espafiol en el

panorama internacional va en aumento. (CVC, 2024. parr. 3)

Con base en lo mencionado anteriormente, el interés por aprender la lengua entre las
personas gue no son hispanohablantes va en aumento. Junto con la creciente demanda, también
han aumentado los centros de ensefianza del espafiol como lengua extranjera, de igual manera,
cada vez existen mas profesores que se especializan en la ensefianza del espafiol como lengua
extranjera. Cabe mencionar que fue precisamente el creciente interés y demanda de la lengua lo
que impulsé la creacion del Instituto Cervantes en 1991, para difundir la lengua junto con la cultura
espafola e hispanoamericana.

Las y los que estudian espafiol como lengua extranjera (ELE) son aquellas personas cuya
lengua materna no es el espafiol, o bien quienes viven en un lugar en donde no es una lengua
cooficial o que predomine en su pais de residencia. El espafiol es una de las lenguas extranjeras
méas estudiadas del mundo, sobre todo se estudia en lugares que colindan con regiones
hispanohablantes o que tienen tratados con paises de habla hispana, ejemplos de lo anterior son
Reino Unido y Estados Unidos.

La ensefianza del espafiol como lengua extranjera, ha cobrado tal importancia que existen

muchas editoriales dedicadas a elaborar manuales de ensefianza y aprendizaje del espafiol para
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extranjeros, enfocados a una vasta diversidad de estudiantes, desde nifios hasta libros de espariol
técnico, entre otros. Ejemplos de lo anterior son las editoriales Edinumen, Edelsa y CEPE.

Aunado a lo anterior, tambien existen diversas paginas web especializadas en la ensefianza
y aprendizaje de espafiol como lengua extranjera. Estas ultimas ofrecen gran flexibilidad a los
estudiantes que carecen de tiempo o simplemente prefieren aprender de forma auténoma. Por otro
lado, también estan las paginas web que proporcionan ideas, materiales extras y actividades a los
profesores que, ademas de usar manuales, se sirven de recursos externos para enriquecer sus clases
de lengua.

A su vez, el espafiol es aprendido como segunda lengua debido a la migracién constante
de personas a paises de habla hispana. El espafiol, en muchos casos, también se aprende como
segunda lengua en las familias de migrantes hispanohablantes que residen en otros paises de no
habla hispana.

La Real Academia Espafiola (RAE, 2012) menciona que la segunda lengua es la que se
aprende después de la primera, es decir, no es la lengua materna. Pato (2012) refiere que “si la
lengua se aprende en un pais donde coexiste como oficial o autéctona con otra u otras lenguas, se
considera ‘lengua segunda. (parr. 3)”

Si se fusionan las dos definiciones anteriores tendriamos que una segunda lengua (L2) es
aquella lengua no materna que se aprende en el lugar en donde se habla de manera oficial o
autoctona. Una L2 puede adquirirse o aprenderse o ambas, es decir, el desarrollo del dominio de
la segunda lengua puede darse de manera formal, de forma instruccional y consciente o puede
darse de manera natural y espontanea mediante la interaccion con nativo hablantes.

Existe el pensamiento de que pueden existir dos lenguas maternas, este podria ser el caso

de los bilingues, sin embargo, siempre habra una lengua dominante, la cual es denominada lengua
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materna o primera lengua (L1). A diferencia de la L1, la L2 se adquiere posteriormente en la vida
del individuo, ya que este tiene cierto desarrollo de su L1.

Otro aspecto interesante a resaltar de la segunda lengua, es que ésta normalmente se
adquiere y no tanto se aprende. Retomando las definiciones de la RAE (2012) y Pato (2012), las
lenguas segundas se adquieren cuando el individuo reside en un lugar donde dicha lengua es la
lengua oficial o cooficial, o al menos, coexiste con la lengua oficial. La adquisicion o aprendizaje
de la lengua y el nivel de dominio dependen de cada individuo ya que existen otros factores que
afectan el proceso de adquisicion o aprendizaje, tales como la motivacién, la edad, la exposicion
a la lengua, entre otras cosas.

A lo largo de este capitulo se ha discutido la diferencia entre L1, L2 y ensefianza del espafiol
como lengua extranjera, todo lo anterior ha servido para enfatizar la diferencia y pertinencia de la
ensefianza del espafiol de emergencia. En el 2005 el Instituto Cervantes, en colaboracion con la
Universidad de Salamanca y la editorial Santillana, publicé “Espafiol como nueva lengua.
Orientaciones para un curso de emergencia destinado a inmigrantes adultos”. Este trabajo esta
destinado a profesores de espafiol que ensefian a grupos especialmente de inmigrantes, ofreciendo
orientaciones metodoldgicas, ambitos de programacion y contenidos y sugerencias didacticas (IC,
2005).

Lo relevante y pertinente de este trabajo es que, no sélo toma en cuenta a los estudiantes,
sino que la propuesta del curso gira en torno y para los estudiantes. Es importante mencionar que
Espafia, origen del Instituto Cervantes, ha sido pais de destino de personas migrantes de muchos
origenes del mundo, que tienen culturas y lenguas diferentes al espafiol. Es por eso que, el Instituto
Cervantes, debido a la situacion y la problematica a la que se enfrentan las personas inmigrantes

al llegar a Espafia, decidio desarrollar este trabajo que es, en su esencia, una propuesta
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programatica para planear cursos dirigidos exclusivamente a personas inmigrantes de recién
llegada al pais.

Hay muchas diferencias entre el espafiol para extranjeros y el espafiol de emergencia para
inmigrantes. Primeramente, el espafiol para extranjeros tiende a darse en ambientes académicos,

formales, donde los grupos son, generalmente, homogéneos. Por otro lado, el espafiol de
emergencia para inmigrantes no es de caracter formal ni académico, en algunos casos, es mas bien

parecido a un requisito para un trdmite o proceso. Ademas los grupos de estudiantes son
heterogéneos, por lo que el profesor debe ir adaptando su curso conforme a su grupo de estudiantes.

Si bien, como menciona el Instituto Cervantes (2005), los grupos de espafiol de emergencia
para inmigrantes son generalmente heterogéneos, pues se pueden encontrar perfiles similares en el
curso, por ejemplo estos grupos son: primeramente adultos, multilingles, pluriculturales,
mayormente alfabetizados y sobre todo totalmente principiantes en la lengua y la cultura. Aunque
existe una gran diversidad, lo ideal es que se puedan formar cursos donde haya estudiantes con las
mismas habilidades y competencias para que asi puedan desarrollar mejor su aprendizaje de la
lengua.

A diferencia del espafiol de emergencia, en el caso del espafiol para extranjeros y el espafiol
como segunda lengua, que como se menciond anteriormente, uno se aprende en un contexto
académico, en un pais donde el espafiol no es la lengua oficial y en el otro caso, el espafiol coexiste
con la otra lengua; los estudiantes tienen menos presion por aprender la lengua ya que pueden
comunicarse con las personas en una lengua distinta al espafiol.

Por el contrario, el objetivo del curso de espafiol de emergencia es que ayude al
estudiantado a enfrentar aspectos y situaciones de la vida cotidiana y que pueda, hasta cierto punto,

ser capaz de integrarse al sistema laboral del pais. El objetivo fundamental del curso es que los
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estudiantes tengan las herramientas para impulsar su integracion en la sociedad local ya que solo
pueden hacerlo comunicandose en espafiol.

A continuacion se presentan los fines generales del curso de espafiol de emergencia
propuesto por el Instituto Cervantes en 2005.

Tabla 1

Fines generales de la propuesta programética de espafiol de emergencia para inmigrantes del
Instituto Cervantes.

Fines generales

1. Dotar a los alumnos de los recursos comunicativos necesarios para que se desenvuelvan en
situaciones sencillas de la vida cotidiana, intercambien informacion bésica y puedan
comprender textos orales y escritos breves y elementales. Capacitarlos para que, como agentes
sociales, puedan relacionarse en el ambito publico y laboral de modo eficiente.

2. Establecer las condiciones necesarias para abordar con eficacia e independencia el
aprendizaje de la nueva lengua mediante el uso de estrategias de comunicacion y aprendizaje.
Proporcionarles los medios para que, como aprendientes autbnomos, consigan una mayor

autonomia en las situaciones comunicativas en las que necesiten participar.

3. Favorecer la comprension de la lengua y cultura espafiolas para alcanzar un conocimiento
que los ayude a entender la nueva sociedad. Permitirles que perciban, como actores
interculturales, las similitudes y diferencias entre su propia cultura y la de este pais para

favorecer el acercamiento intercultural desde actitudes de respeto.

Nota. Adaptado del Instituto Cervantes (2005) Espafiol como nueva lengua. Orientaciones para un curso de

emergencia destinado a inmigrantes adultos. (p. 7 parr. 6, p. 8, parr. 1y 2)

1.1.2 Programacion y componentes de los @mbitos del curso de espafiol de emergencia
El curso de emergencia de espariol para inmigrantes del Instituto Cervantes (2005) tiene

una programacion especifica para este tipo de estudiantes y una seleccién minuciosa de ambitos,
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los cuales se entienden como ‘“conjunto de acciones en torno a un tema o area de interés” de
acuerdo al Marco comun Europeo de Referencias para las Lenguas: aprendizaje, ensefianza,
evaluacion (MCER) en el 2003. El contenido abordado en dichos ambitos entrelaza elementos
como funciones, léxico, gramatica y elementos socioculturales. Todos los elementos antes
mencionados son necesarios para realizar actos de habla y lograr la comunicacion.

El curso esta organizado en nueve ambitos programados de manera espiral, priorizando
aspectos que son apremiantes para los estudiantes inmigrantes. En este sentido se priorizan
aspectos de la vida publica como la vivienda o hacer las compras, y también el aspecto profesional
que se enfoca en la busqueda de empleo y el contexto y entorno laboral.

Otro aspecto de gran importancia es que los temas estan ordenados de tal manera que exista
continuidad y progresién. A continuacion se presenta lo que se aborda en las tres diversas fases en
las que esta organizado el curso.

Tabla 2

Orden de las fases del curso de espafiol de emergencia para inmigrantes

Fases del curso

1. En la primera fase (dmbitos 1, 2 y 3), el alumno sera capaz de utilizar el espafiol para
aportar datos personales y conocer la ciudad, los servicios publicos y los transportes

colectivos.

2. En la segunda fase (&mbitos 4, 5 y 6), se tratan temas que tienen que ver con el

aprovisionamiento de alimentos y ropa, la vivienda y la atencion médica.

3. En latercera fase (&mbitos 7, 8, 9), el aprendizaje se centra en la busqueda de empleo,
las relaciones laborales y la tramitacion de permisos; el alumno contara con mas

recursos para abordar uno de los objetivos finales del proceso: su insercion laboral.
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Nota. Adaptado del Instituto Cervantes (2005) Espafiol como nueva lengua. Orientaciones para un curso de

emergencia destinado a inmigrantes adultos. (pp. 9 parr. 1-3)

A continuacion se presentan los &mbitos y objetivos globales propuestos por el Instituto

Cervantes (2005) los cuales abordan las necesidades sociopragmaticas mas apremiantes de los

estudiantes inmigrantes de recién llegada a Espafia.

Tabla 3

Ambitos y objetivos globales del curso de espafiol de emergencia para inmigrantes adultos

Ambitos y objetivos globales
Presentacion y | Ensefiar a saludar, presentarse y proporcionar datos personales es la puerta
Datos de entrada a la comunicacion basica en espafol. Es el primer paso para
Personales cualquier interaccién social y profesional.
Conocimiento | Capacitar a los alumnos para que puedan explorar y hablar sobre su entorno,
Local identificar puntos de interés local y con ello fomentar su asimilacion
cultural.
Transporte Profundizar en el vocabulario y las expresiones relacionadas con el uso del
Publico transporte pablico, vital para navegar por la ciudad de manera independiente.
Compras Facilitar el lenguaje necesario para adquirir bienes y servicios, desde ir al
Cotidianas supermercado hasta interactuar en pequefias tiendas y mercados.
Asistencia Proporcionar herramientas comunicativas para manejar visitas al médico,
Médica una habilidad esencial que puede generar ansiedad si el idioma es una
barrera.
Vivienda Preparar a los estudiantes para buscar vivienda, comprendiendo contratos de
alquiler y dialogando con potenciales arrendadores.
Empleabilidad | Ensefiar a redactar un curriculum y a enfrentar entrevistas de trabajo en
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espafol, abriendo puertas en el mercado laboral.

Incorporacion | Dominar el vocabulario relacionado con el entorno laboral y los protocolos

Laboral de comunicacion en el trabajo.
Tramites y Facilitar la autonomia de los estudiantes al realizar tareas administrativas
Gestiones como abrir una cuenta bancaria o matricularse en una institucion educativa.

Nota. Adaptada del Instituto Cervantes (2005) Espafiol como nueva lengua. Orientaciones para un curso de
emergencia destinado a inmigrantes adultos. (pp. 9, primera tabla)

Para comprender mejor de qué se tratan los ambitos, se hard un breve resumen de los
componentes de ellos, los cuales son: funciones, gramatica, 1éxico, sociocultural, tipos de textos,
estrategias de aprendizaje y comunicacion y por ultimo, habilidades interculturales.

Primeramente, las funciones son agrupaciones de acciones que se requieren para realizar
una accién, en este sentido, las funciones que propone el Instituto Cervantes (2005) en su curso de
espariol de emergencia son reducidas, ya que se considera inicamente las que son imprescindibles
para que los estudiantes puedan realizar acciones de la vida cotidiana y cubrir sus necesidades
comunicativas inmediatas. Estas funciones estan relacionadas con los deméas componentes de los
ambitos.

Otro componente es la gramatica, que de acuerdo al Instituto Cervantes (2005) debe
integrarse naturalmente en los contenidos. Los puntos gramaticales que se abordan en el curso
tienen objetivos practicos y estan relacionados con los deméas componentes de los dmbitos. Es
necesario mencionar, que estos puntos recogen estructuras basicas que permiten expresar
funciones comunicativas; adicionalmente, es el profesor quien decide, de acuerdo a lo que observa
en su grupo, el proceso que elegira para facilitar el aprendizaje y el uso competente de los puntos

gramaticales.
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Un componente igualmente importante dentro de los ambitos es el Iéxico. Este Gltimo esta
igualmente integrado en las funciones comunicativas, por lo que para este curso se hace una
seleccidn de palabras iguales o semejantes a las que el estudiante se encontrara fuera del aula. Sin
embargo, lo que propone el curso, en cuanto a los elementos Iéxicos, es una sugerencia, ya que
cada estudiante puede adaptar y combinar los elementos sugeridos para desenvolverse
dependiendo de sus propias necesidades.

El 1éxico que propone este curso de espafiol de emergencia se repite durante los ambitos
del curso. Es decir, el estudiante que aprende vocabulario sobre direcciones en el &mbito 2, lo
vuelve a practicar en el &mbito 6 relacionado a la busqueda de vivienda. En adicién, el curso
propone que el lIéxico se aborde mediante actividades que promuevan el desarrollo de la fluidez
del estudiante, tomando en cuenta las situaciones reales en las que se encuentra el estudiante.

La sociocultura es otro componente de mucha importancia; la lengua esta intrinsecamente
unida a la cultura, por lo que conocer la cultura es crucial para lograr una buena comunicacion y
deducir los choques culturales y los desencuentros entre grupos. Entre los aspectos culturales que
se abordan en el curso encontramos “aspectos culturales relacionados con la vivienda, el barrio,
las distintas formas de saludo y despedida, normas y costumbres en los transportes pablicos, las
compras, los horarios, etc., estan integrados en los contenidos de cada ambito.” (IC, 2005, pp. 12,
parr. 1)

Estos Gltimos se ensefian de diversas maneras, el profesor puede valerse de estrategias
como fotos, musica, videos, anuncios, etc. Una estrategia que promueve la afinidad por la lengua,
es mostrar interés en la cultura del estudiante. Esto ademas fomenta un ambiente amigable a todas

las culturas en la clase y desarrolla lazos de afinidad docente- estudiante y estudiante - estudiante.
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Dentro de los componentes de los ambitos estan los textos. El Instituto Cervantes (2005,
pp. 12, parr. 4) menciona que “un mismo texto puede servirnos de modelo para sucesivas
actividades de comprension y expresion (oral o escrita), para la entonacion y la pronunciacion”.
Por lo que los textos son parte muy importante en el curso ya que es a través de ellos que se pueden
presentar otros elementos del ambito, y también impulsar habilidades tanto orales como escritas.

Nuevamente, depende del profesorado seleccionar el texto que presentara a los estudiantes,
sin embargo, el curso sugiere que se inicie presentando textos sencillos y breves y progresivamente
aumentar el nivel de dificultad de los mismos. Lo anterior, siempre tomando en cuenta al grupo y
las capacidades de los estudiantes.

Adicional a los componentes anteriores, el Instituto Cervantes (2005) incorpora en su
propuesta estrategias de aprendizaje y comunicacion. EI Marco Comun Europeo de Referencias
para las Lenguas (MCERL) define las estrategias de la siguiente manera:

Las estrategias son un medio que utiliza el usuario de la lengua para movilizar y equilibrar

sus recursos, poner en funcionamiento destrezas y procedimientos con el fin de satisfacer

las demandas de comunicacion que hay en el contexto y completar con éxito la tarea en
cuestion de la forma méas completa 0 mas econdémica posible, dependiendo de su finalidad

concreta. (MCERL, 2002. pp. 60)

De acuerdo con lo anterior, la propuesta del curso de espafiol de emergencia del Instituto
Cervantes (2005) se vale del enfoque comunicativo en el que ademas de poner al estudiante como
protagonista de su proceso de aprendizaje, se usan estrategias para que el estudiante aprenda a
aprender y aprenda a comunicarse. Esto se hace conociendo como los estudiantes aprenden para

de esa manera, proporcionarles tareas que impulsen ese aprendizaje.
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Por ultimo, pero no menos importante, estan las habilidades interculturales que también
considera en su propuesta el Instituto Cervantes (2005) para el curso de espafiol de emergencia.
“El objetivo fundamental de integrar la interculturalidad en la ensefianza de espafiol como segunda
lengua es fomentar en los alumnos el desarrollo de los conocimientos, habilidades y actitudes
necesarios para desenvolverse en situaciones de contacto con la nueva realidad social.” (IC, 2005,
pp. 14, parr. 5)

Es importante integrar este componente en los &mbitos dado que es de suma relevancia que
los estudiantes entiendan la identidad de las personas locales desde su propia perspectiva, que
tengan comprension de que son dos sistemas diferentes, que puedan resolver malentendidos y
actuar de forma adecuada en cada situacion.

El curso propuesto sugiere que los docentes abran desde el inicio canales de comunicacion,
en los que pueda existir un intercambio de reconocimiento del otro y superar juntos los estereotipos
que se tengan. El Instituto Cervantes (2005) menciona que la propuesta de formacién no estaria
completa si no se procurara en las clases la identificacion de las diferencias pero sobre todo de las
similitudes que se tienen entre compafieros y con la sociedad local. Se fomenta ademas el respeto
a la diversidad y se reconoce a la diversidad y heterogeneidad como riqueza, tanto cultural como

linguistica.

1.1.3 Duracion del curso de espafiol de emergencia.

La propuesta del curso de espafiol de emergencia que propone el Instituto Cervantes (2005)
consta de 30 horas de clase, que es la duracién total del curso. Esas 30 horas estan divididas en 3
clases presenciales de 60 minutos, de lunes a viernes, dando una duraciéon de 2 semanas. Sin
embargo, dependiendo de las caracteristicas del grupo, se pueden hacer sesiones mas espaciadas o

hacer el curso mas intensivo.
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Cada &mbito esté disefiado para ser abordado en 3 horas, sin embargo, nuevamente, con
base en las caracteristicas de los estudiantes, se dejé un tiempo de margen para puntos que
requieran de mayor tiempo.

Este curso esta disefiado para estudiantes que se encuentren en un contexto de inmersion,
el profesor puede asignarles tareas o actividades fuera de clase que sirvan para reforzar lo visto en
clase. Dadas las caracteristicas de los estudiantes, los cuales tienden a cambiar su lugar de
residencia con frecuencia, el curso esta disefiado con esta duracion para que los estudiantes tengan
la oportunidad de concluir un curso de emergencia intensivo que siga una secuencia.

1.1.4 Especificaciones metodolégicas del curso de espafiol de emergencia

El curso de espafiol de emergencia del Instituto Cervantes (2005) sigue el enfoque
comunicativo en el que el estudiantado es el protagonista de su propio proceso de aprendizaje.
Sin embargo, en las recomendaciones de la propuesta, se hace hincapié en que nada en la propuesta
esta totalmente determinado, sino que cada profesor debe hacer un diagndstico de su grupo y con
base en eso determinar su metodologia.

Se sugiere que el profesor procure establecer un ambiente de confianza y seguridad desde
el inicio del curso, promoviendo un espiritu de cooperacion en el que, tanto docente como
estudiantes puedan intercambiar experiencias y expectativas de aprendizaje y del curso.

La metodologia que propone este curso gira entorno a seis especificaciones las cuales se

muestran enseguida:
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Figura 1
Especificaciones metodoldgicas del Curso de Espafiol de Emergencia para Inmigrantes adultos

del Instituto Cervantes en 2005

El papel del
profesor

s

Materiales
didacticosy
recursos

La ensenanzade
lalengua

Procedimientos Actividades
y dindmicas didacticas

Nota. Figura de elaboracién propia tomando como base las especificaciones metodoldgicas del curso de
espafiol de emergencia del Instituto Cervantes 2005. Para mayor informacién ver la propuesta Espafiol
como nueva lengua Orientaciones del Instituto Cervantes para un curso de emergencia destinado a

inmigrantes, paginas 16-27.
Para la ensefianza de la lengua de este curso, como se mencion0 anteriormente, se sigue un

enfoque comunicativo en el que la ensefianza se centra en el estudiante y se fundamenta en sus
necesidades para afrontar situaciones reales inmediatas. En este curso no se abordan Unicamente
estructuras formales, sino que se presentan hechos del habla que se dan en contextos cotidianos de
la vida real, por lo que la propuesta sugiere actividades en la clase que sean cercanas al contexto
real de los estudiantes.

En cuanto a la lengua, este curso de espafiol de emergencia tiene como objetivo que el

estudiante desarrolle una competencia comunicativa, la cual es definida por el Centro Virtual

22


https://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/inmigracion/orientaciones/default.htm
https://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/inmigracion/orientaciones/default.htm
https://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/inmigracion/orientaciones/default.htm

Cervantes (CVC, 2024) como “capacidad de una persona para comportarse de manera eficaz y
adecuada en una determinada comunidad de habla” (parr.1).

Adicional a la definicion de el CVC sobre competencia comunicativa, también se tiene la
definicion del MCERL (en IC, 2005), el cual menciona que “se puede considerar que la
competencia comunicativa comprende varios componentes: el linglistico, el sociolinguistico vy el
pragmatico. Se asume que cada uno de estos componentes comprende, en concreto, conocimientos,
destrezas y habilidades”(pp. 18, parr. 5).

El papel del profesor es también una especificacion metodoldgica de esta propuesta. Su rol
es crear condiciones adecuadas para que el aprendizaje se produzca de manera efectiva. Su papel
es fundamental, ya que debe estar presente y activo en cada una de las actividades que proponga
en la clase, monitorear el desarrollo de los estudiantes y seguir el programa. A continuacion
algunas funciones y roles del profesor que sugiere el Instituto Cervantes.

Figura 2

Funciones y roles del profesor del curso de espafiol de emergencia del Instituto Cervantes.

Mediar como un
sociocultural en la sociedad
estudiantil.

Fortalecer vinculos con
hablantes nativos para
mejorar la efectividad del
aprendizaje.

Facilitar el aprendizaje.
adaptandose a las
necesidades y contexto.
mediando enfre los alnmnos
y la lengua deseada.

Crear un ambiente relajado
y motivador para que los
alumnos disfruten de las

actividades.

Fomentar la cooperacion y
relaciones internas para
lograr un ambiente de
colaboracion en el grupo.

Ser flexible y estar atento a
las actitudes de los alumnos
para adaptarse a las
caracteristicas del grupo.

Desarrollar estrategias de
ensefianza a través de la
observacién en clase.

Estimular procesos de
motivacion para el
autoaprendizaje v la
capacitacion.

Tomar decisiones sobre las
dinamicas del grupo segiin
la situacion.

Proponer actividades que
fomenten la autonomia de
los alumnos.

Ajustar técnicas v
procedimientos a las
capacidades y necesidades
individuales.

Realizar el seguimiento del
progreso de los alumnos.

Evaluar la propia actuacion
como parte del proceso
educativo.

Nota. Figura de elaboracion propia tomando como base las especificaciones metodoldgicas del curso de
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espafiol de emergencia del Instituto Cervantes 2005. Mayor informacién ver la propuesta Espafiol como

nueva lengua Orientaciones del Instituto Cervantes para un curso de emergencia destinado a inmigrantes,

paginas 19 - 20.
Otra especificacion del curso de espafiol de emergencia son las actividades didacticas. El

Instituto Cervantes (2005) propone que el profesor ademas de relacionar todos los componentes
de los &mbitos en las actividades, busque que éstas también reflejen el mundo exterior real, esa
situacion cotidiana a la que se enfrenta un individuo dia con dia. Lo anterior es con la finalidad
que, el estudiantado pueda hacer uso de lo visto en clase de manera inmediata, apenas en su
contexto de vida fuera del aula.

El curso sugiere que el profesor tenga un banco de actividades amplio para que la clase sea
atractiva. Ademas, se motiva al profesor a hacer actividades comunicativas que los estudiantes
puedan usar en situaciones diarias, y de esa manera fomentar su seguridad al usar la lengua.

En ese sentido, el Instituto Cervantes (2005) propone que las actividades sean
significativas, teniendo en consideracién tres principios claves:

1. Que respondan a las necesidades, intereses e inquietudes manifestadas por los
alumnos.

2. Que estén conectadas con la realidad.

3. Que informen de la cultura de la lengua meta para que el estudiantado pueda
contrastarla con la de su pais.

En cuanto a materiales y recursos, otra especificacion metodoldgica del curso, se retomara
la definicion propuesta por el mismo Instituto Cervantes (2005):

Entendemos por material didactico el conjunto de materiales que, elaborados con un

objetivo pedagogico, intervienen en el proceso de ensefianza-aprendizaje para facilitarlo.

Son elementos de gran utilidad para presentar contenidos, para motivar y dinamizar las
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tareas del aula, para estimular la interaccion y para ampliar los conocimientos de los

estudiantes. Asimismo, facilitan la actividad docente y despiertan el interés del alumno.

(Instituto Cervantes, 2005. p. 23)

Este curso sugiere que los profesores se valgan de todo tipo de materiales y recursos como:
libros, postales, fotos, masica, videos, tarjetas, dibujos, mapas, material publicitario, entre otros.
Lo anterior con la finalidad de facilitar al estudiante el proceso de aprendizaje al tener a su
disposicién una gran cantidad de materiales y recursos que presenten la informacion.

Por ultimo, tenemos procedimientos y dinamicas. Esta especificacion metodoldgica es una
de las méas importantes que sugiere el curso, ya que se pueden tener todos los contenidos, las
mejores estrategias y las mejores actividades, pero si no se tiene un procedimiento adecuado para
facilitar el aprendizaje al estudiante, este puede terminar por frustrarse y no avanzar en su proceso
de aprendizaje.

Para empezar, el curso menciona que el profesor debe estar alerta desde el dia uno de clase,
sobre las expectativas del estudiante con el curso y sus estilos y habitos de aprendizaje. Una vez
detectados esos dos puntos, el profesor debe estar dispuesto a ser flexible y tener un sentido
practico. Como se ha mencionado anteriormente, el Instituto Cervantes (2005), para este curso de
espafol de emergencia, propone seguir el enfoque comunicativo centrado en el estudiante, por lo
que debe ser éste quien marque la pauta para continuar con el uso de ciertas actividades y
dindmicas, o también el que marque la pauta para cambiarlas.

De acuerdo a lo anterior, el Instituto Cervantes (2005) menciona algunas técnicas para
reconocer los estilos de aprendizaje y las expectativas de los estudiantes, y asi fomentar su

participacion en la clase y activar su aprendizaje. Estas se presentan en la tabla 4.
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Tabla 4

Técnicas para reconocer los estilos de aprendizaje y las expectativas de los estudiantes.

Actividades Lluvia de ideas Escuchar canciones | Juegos de roles

rompehielos

Teatralizacion de Juegos de palabras y de | Actividades de Agrupaciones

situaciones reales de la | memoria para refuerzo de variadas (en parejas,

vida cotidiana adquisicion de léxico. | gramatica en grupo,
individual)

Juegos de palabras Actividades cortas (15 | Estar abierto a Pedir a los

(crucigramas, sopas de | minutos) y evitar usar | temas y actividades | estudiantes que

letras, actividades un solo recurso y propuestas por los | expongan en la clase
Iudicas de deletreo) actividad para toda la | estudiantes algin tema.

clase.
Recursos variados Actividades variadas

Nota. Tabla elaborada con datos extraidos del Instituto Cervantes (2005) Espafiol como nueva lengua

Orientaciones del Instituto Cervantes para un curso de emergencia destinado a inmigrantes, paginas 24- 26.

Adicional a los puntos esenciales del curso, el Instituto Cervantes también propone
sugerencias para la evaluacion. La propuesta reconoce la importancia de la evaluacion para el
proceso de ensefianza-aprendizaje y sugiere que la evaluacion exista en tres momentos del curso.

Al comienzo del curso, aplicar una evaluacion diagnéstica que permita reconocer y
clasificar las caracteristicas de aprendizaje y conocimientos previos de la lengua meta. Esta
evaluacion diagndstica se puede hacer mediante una entrevista individual, la cual proporciona
informacién valiosa para el disefio e integracion del programa, de manera que aborde las

necesidades de aprendizaje de los estudiantes.
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Se propone ademas, la evaluacion formativa, la cual va a tener lugar durante todo el proceso
del curso. Esta evaluacion sirve para monitorear el avance de los estudiantes y ademas permite al
docente hacer una reflexion de los contenidos, materiales y actividades y adecuar cambios en caso
de ser necesario.

Finalmente, se propone una evaluacidén sumativa que permita determinar el progreso de los

estudiantes y observar el avance que tuvo el curso contrastado con los objetivos iniciales.

1.2 Competencia comunicativa

De acuerdo al diccionario de términos clave de ELE del Centro Virtual Cervantes, la
competencia comunicativa es:

La capacidad de una persona para comportarse de manera eficaz y adecuada en una

determinada comunidad de habla; ello implica respetar un conjunto de reglas que incluye

tanto las de la gramatica y los otros niveles de la descripcidn linguistica (léxico, fonética,
semantica) como las reglas de uso de la lengua, relacionadas con el contexto socio-historico

y cultural en el que tiene lugar la comunicacion. (CVC, 2024. parr. 1)

Otra definicion que permite tener una idea clara sobre la competencia linguistica es la que
ofrece Hymes (1971, en CVC, 2024, parr. 2) cuando afirma que “la competencia comunicativa se
relaciona con saber «cuando hablar, cuando no, y de qué hablar, con quién, cuando, donde, en qué
forma»”. Es decir, la competencia comunicativa va mas alld de poder formar oraciones
gramaticalmente correctas y tener una pronunciacién perfecta, pues implica tener la capacidad de
utilizar esas oraciones adecuadamente en el entorno correcto, con la persona correcta.

Hymes, creador del concepto de competencia comunicativa en los afios 70 del siglo XX,

hace la diferencia entre el concepto de competencia comunicativa y de competencia linguistica,
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aseverando que este ultimo es ambiguo y deja por fuera las cuestiones socioculturales que estan
intrinsecamente ligadas a la lengua.

Hymes (en CVC, 2024) propone cuatro criterios para describir las formas de comunicacion,
y acreditar que existe en verdad una competencia comunicativa. Estos criterios se presentan en la
tabla 5.

Tabla b

Criterios para describir las formas de comunicacion segun Hymes (1971)

Es formalmente posible (y en qué medida lo es); es decir, si se ha emitido siguiendo unas
determinadas reglas, relacionadas tanto con la gramatica de la lengua como con la cultura de la

comunidad de habla

Es factible (y en qué medida lo es) en virtud de los medios de actuacion disponibles; es decir, si
las condiciones normales de una persona (en cuanto a memoria, percepcion, etc.) permiten

emitirla, recibirla y procesarla satisfactoriamente

Es apropiada (y en qué medida lo es) en relacion con la situacion en la que se utiliza; es decir,

si se adecua a las variables que pueden darse en las distintas situaciones de comunicacion

Se da en la realidad (y en qué medida se da); si una expresién que resulta posible formalmente,
factible y apropiada, es efectivamente usada por los miembros de la comunidad de habla; en
efecto, segiin Hymes, «puede que algo resulte posible, factible, apropiado y que no llegue a

ocurrir».

Nota. Elaboracion propia con datos extraidos del Diccionario de términos clave de ELE, Competencia
linglistica, del Centro Virtual Cervantes, 2024.

Yaen ladidactica de las lenguas, Savignon (1972, en CVC, 2024,parr. 5) retomé el término
competencia comunicativa para referirse a:
La capacidad de los aprendientes de lengua para comunicarse con otros comparieros de

clase; distinguia asi esta capacidad, que les permite un uso significativo de la lengua, de
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aquella otra que les permite -por ejemplo- repetir los didlogos de las lecciones o responder

correctamente a una prueba de opciones mdltiples.

Es decir, la competencia comunicativa se hace evidente cuando un estudiante de lengua,
utiliza la lengua meta para comunicarse con sus comparieros, en la que debe hacer uso del bagaje
que tiene de la lengua para comunicarse, de la participacion que hace cuando lee dialogos ya
elaborados. En esta Gltima, si bien practica algunas habilidades, es en el primer caso que hace uso

de su capacidad de utilizar la lengua.

1.2 Diferenciacion entre aprendizaje y adquisicion de lengua
Hablar de aprendizaje o adquisicion de una lengua ha sido siempre bastante complejo, un
misterio. La capacidad de los seres humanos para aprender a comunicarnos es innegable, basta
observar cdmo un nifio de apenas un par de afios de vida logra comprender lo que se dice, reconocer
y sefialar objetos y personas, es impresionante. Chomsky (1965) en su teoria de la gramética
universal busco dar respuesta al gran misterio de la comunicacion, postulando que los seres
humanos tenemos una especie de estructura mental, parecido a un instinto con el que nacemos que
nos permite adquirir cualquier idioma, planteando que las lenguas, aunque diversas, comparten
caracteristicas universales que son descifrables por la mente de las personas desde el nacimiento.
La teoria de los Principios y Parametros de Chomsky (1998) postula también que los seres
humanos nacemos con una gramatica universal que nos da la capacidad de adquirir cualquier
idioma ya que todas las lenguas comparten los mismos principios; sin embargo, para perfeccionar
dicha lengua es necesaria la exposicion del individuo a mas parametros de la misma.
En su momento, las teorias de Chomsky fueron muy aceptadas, puesto que es uno de los
lingliistas mas célebres de los Gltimos tiempos. Sin embargo, el funcionamiento de la mente

humana a la hora de adquirir o aprender una lengua, sigue siendo un misterio, ya que las lenguas
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son sistemas muy complejos, compuestos por diversos elementos, no sélo palabras y sonidos, sino
que cada elemento esta cargado de significados abstractos, tan diversos y diferentes de otros como
diferentes somos cada uno de los seres humanos.

Por lo anterior, es necesario hacer en este capitulo una diferenciacion entre aprender una
lengua y adquirirla. De esta manera se tendrd un acercamiento al proceso de lograr una
comunicacion usando la lengua. No estd demas mencionar que, ambos términos, aprender y
adquirir, corresponden al proceso de alcanzar el dominio de la lengua meta para conseguir una

adecuada comunicacion.

1.2.1 Aprendizaje de una lengua

Para comprender el fendmeno de aprendizaje de una lengua. Partiremos de la explicacion
de Muntzel quien menciona que:

El aprendizaje de la lengua consiste en el conocimiento consciente de sus reglas y se asocia

con el lenguaje formal. Requiere el esfuerzo del aprendiz y se enfoca sobre la forma,

aunque no necesariamente conlleva fluidez en la produccién del habla. (Muntzel, 1995.

p.29)

Tal como lo explica Muntzel (1995), el aprendizaje de una lengua conlleva una decision
consciente por parte del aprendiz; una determinacién de aprender un sistema de codigos y
significados, de aprender los principios y parametros de una lengua de manera formal vy
estructurada. Este proceso normalmente ocurre dentro de un entorno académico formal, es decir,
en un aula. Los detalles de la lengua y su gramaética, en este proceso, normalmente se encuentran
organizados en contenidos de tipo programa de estudios y siguen un orden determinado por el

programa o el manual.
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Sin embargo, aungue el aprendizaje de una lengua implique una accion consciente, no
siempre significa que el estudiantado sea capaz de comunicarse usando la lengua que esta
aprendiendo. “Una posicion radical en cuanto a la ensefianza de L2 sostiene que el aprendizaje
no contribuye a la adquisicion, es decir, los logros conscientes en el conocimiento lingiiisetico
pueden no influir en el desarrollo inconsciente del lenguaje” (Muntzel, 1995. p. 29) Para
aprender una lengua, se requiere que el aprendiz no solamente haya decidido aprenderla, sino que
tenga la suficiente motivacion para hacerlo.

El aprendizaje de una lengua tiene grandes ventajas, una de ellas es que es sistematizada,
esto quiere decir, que el contenido esta organizado y secuenciado. En este proceso, los estudiantes
normalmente aprenden primero las cosas generales de la lengua, como formas de saludar y
despedirse, algunos numeros y como preguntar algunas cosas, con un grado de complejidad bajo
hasta que, progresivamente, alcanzan a aprender los aspectos mas complejos, las acepciones a las
reglas entre otras complejidades. Sin embargo, como menciona Muntzel (1995. p. 29) “muchos
expertos sugieren que ambos, la adquisiecion y el aprendizaje, son necesarios para una
competencia comunicativa (Oxford 1990:4).”

Existen diversos enfoques de ensefianza de lenguas, los cuales dictan paso a paso las
acciones a seguir y coémo medir el progreso de los estudiantes. Adicionalmente, también existen
infinidad de manuales y recursos extras que estan disefiados especialmente para que los estudiantes
alcancen sus objetivos.

Sin embargo, aprender un idioma a través de libros y materiales adicionales, representa
una inversion econoémica que no siempre pueden costear los estudiantes. Otro aspecto que podria

considerarse como desventaja del proceso de aprendizaje de una lengua, es que puede darse fuera
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de un contexto de inmersion, por lo que los estudiantes no tienen mas acercamiento a la lengua
que aquel que tienen en su hora de clase, lo cual puede no ser suficiente input.

La adquisicion del lenguaje a veces se describe como un “problema de aprendiza-je”,

porque no hay una correlacion directa entre la informacion linguistica basica del insumo

(input) que recibe el nifio, y el sistema resultante (output). Es decir, no coincide lo que

escucha el nifio con la gramatica que desarrolla. (Muntzel, 1995. pp. 29 y 30)

En relacion con lo anterior, dado que el estudiante aprende la lengua en un entorno
simulado, el docente normalmente ensefia formulas pre establecidas para comunicarse en
determinados entornos ficticios. Esto genera un aprendizaje de la lengua distante de las
conversaciones que podrian ocurrir en entornos reales. De escenarios ficticios estan llenos la
mayoria de los manuales de ensefianza de lenguas extranjeras.

En el aprendizaje de una lengua, mucho recae en el rol del docente, puesto que es el primer
contacto que tienen los estudiantes con la lengua. El docente, el aula y el contenido, son parte del
contexto formal del aprendizaje de lengua de los estudiantes. Sin embargo, depende mucho del
docente el crear y acercar a los estudiantes a situaciones comunicativas mas apegadas a la realidad,
exponiéndolos a contenidos auténticos que les permitan comunicarse dentro del aula.

El docente y su guia no son los Unicos responsables del aprendizaje de la lengua. El
estudiante tiene un rol ain mayor en su proceso.

Las caracteristicas individuales, asi como la motivacion social, influyen en el nivel de

competencia alcanzado y en si se supera el conocimiento basico de L2. El individuo es

participante activo en el proceso de aprendizaje y puede esforzarse por vencer las
formas fosilizadas. Esto se da en la lengua materna por la misma exigencia de la

comuenicacion. (Muntzel, 1995. pp. 35)
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Aunque el docente cree entornos reales y significativos, si el estudiante no esta interesado
en aprender, el aprendizaje no ocurrird. Al estar fuera del contexto de inmersion, el estudiante no
ve la necesidad de aprender la lengua para comunicarse, por lo que su avance y progreso en el
dominio de la lengua dependera de la motivacion que tenga para aprenderla.

Existen grandes ventajas en el aprendizaje, una de ellas es que es sistematizada, es decir,
el contenido esta ordenado por niveles y siguen una secuencia, ensefiando de lo general a lo mas
especifico. Los avances son mas evidentes ya que los estudiantes aprenden primeramente cosas
sencillas hasta que progresivamente alcanzan a comprender las cosas mas complejas. Sin embargo,
esto no sigue necesariamente el progreso natural de adquisicion de una lengua, como se vera en el

siguiente apartado.

1.2.2 Adquisicion de una lengua

La adquisicion de una lengua es un proceso distinto al aprendizaje. De hecho, Muntzel
(1995, p. 29) argumenta que:

Ocurre en forma inconsciente y espontanea, a partir del uso de la lengua, en un contexto

natural (Krashen 1982). Se enfoca sobre el significado y la forma se adquiere

incidentalmente. La adquisicién produce un habla fluida y consiste en la internalizacion de
un conjunto de reglas.

Lo més caracteristico de la adquisicién es que se da en semi inmersion o en inmersion en
el contexto. Es decir, el individuo vive inmerso en el lugar o contexto en donde se habla la lengua
meta de forma permanente o semi permanente. Esta podria ser la mayor diferencia entre
aprendizaje y adquisicion, ya que el individuo no esta limitado a un horario escolar ni a un entorno

académico formal en donde desarrolle su dominio de la lengua meta.
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El proceso de adquisicién esta mas cercano a las teorias propuestas por Chomsky
(1965,1998), la de la gramatica universal y de principios y parametros, ya que la adquisicion se da
de forma natural y espontanea. Si bien el aprendizaje y la adquisicion no son procesos opuestos,
la adquisicion de una segunda lengua es un proceso bastante méas parecido al que se da al adquirir
la lengua materna.

La adquisicion, ademas, esta enmarcada por ocurrir cuando el individuo se enfrenta a
situaciones comunicativas reales, en estos encuentros no hay filtro de dificultad ni niveles, sino
que el individuo se ve forzado a utilizar los recursos lingiisticos que tenga aun si estos son basicos.

Cuando se habla de adquisicion se habla de aprender de la experiencia, tal como menciona
Muntzel (1995) se da a partir del uso de la lengua en un contexto natural, en el lugar en donde se
habla lengua, con la sociedad que la habla y con base en la exposicion constante al input de la
lengua meta. El individuo al estar en constante exposicidn y practica, interioriza el sistema y da
como resultado, el dominio fluido de la lengua.

Para el individuo inmerso, la adquisicion de la lengua se da de forma inadvertida, de forma
inconsciente; el individuo no esta al tanto de las reglas gramaticales ni de los tiempos verbales que
estd usando, sino que esta siendo interiorizado en su sistema como sucede cuando se adquiere la
lengua materna.

Krashen (1985) en su hipétesis de adquisicion y aprendizaje de lenguas, afirma lo anterior
al postular que la adquisicion de lengua es casi que un proceso automatico, ya que el individuo
puede llegar a utilizar estructuras muy complejas, tiempos verbales irregulares, saber cuando decir

qué y con quién sin haber sido instruido explicitamente.
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1.3 La inmersion en el contexto

Dado que en este proyecto la segunda lengua es la que atafie, es necesario hacer especial
énfasis en que en este estudio el aprendizaje o la adquisicion del espafiol se da en un contexto de
inmersion. Como se ha mencionado anteriormente, las segundas lenguas se adquieren o aprenden
en el lugar en donde la lengua meta es hablada de forma oficial o cooficial.

Carroll (1986 en Mayor, 1994) menciona en su modelo de procesamiento cognitivo que
existen diversos factores que afectan tanto al aprendizaje como a la adquisicion de una segunda
lengua, y entre los mas relevantes esta el contexto.

Mayor (1994) retoma de Carroll (1986) el contexto como factor en su trabajo en la
adquisicion de una segunda lengua, diciendo:

El papel que juega el contexto en el procesamiento del input; el contexto extralinguistico
influye sobre todo en el aprendizaje del significado referencial (de sustantivos, verbos y
adjetivos), de ciertas variantes morfologicas (plurales, posesivos) e incluso de
determinados tipos de significado gramatical (enunciados declarativos, interrogativos,
imperativos; contraste entre topico y comentario, entre lo dado y lo nuevo; etc.); el contexto
linguistico influye en el aprendizaje de todos los tipos de significado y en una buena parte
de las estructuras sintacticas y morfoldgicas (Carroll en Mayor, 1994. p.31, ).

Conforme a lo anterior, el contexto permite que los individuos adquieran elementos
extralinguisticos tales como aspectos culturales e idiosincraticos que son elementos valiosos en el
proceso de la comunicacion. Sin embargo, la adquisicién no deja por fuera otros elementos del
sistema como los elementos gramaticales, sintacticos y morfoldgicos.

Cuando el individuo aprende estos ultimos elementos mediante un proceso de aprendizaje

formal, pueden parecer dificiles de comprender; por otro lado, cuando se habla del proceso de
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adquisicion en inmersion, el individuo adquiere estos elementos como resultado a la exposicion al
input sin medida.

Carroll (1986 en Mayor 1994) con su modelo de procesamiento cognitivo, menciona que
el individuo al estar inmerso en el contexto, internaliza el input en su memoria de trabajo. Es decir,
la memoria logra reconocer y discernir las semejanzas y las irregularidades que se dan en el input,
dada la repeticion de la informacion detectada, la memoria asimila la lengua como un nuevo habito
y lo automatiza en nuestras mentes.

Por todo lo anterior, existe la creencia de que las personas aprenden con mayor facilidad la
lengua cuando estan inmersos en el contexto. Lo anterior no esta del todo errado, no obstante, es
necesario mencionar que las personas que adquieren una lengua segunda, desarrollan sobre todo
la habilidad oral y auditiva ya que, al estar inmersos, se ve en la necesidad de comunicarse con las
personas de su entorno, por lo que el dominio de la lengua se convierte en una herramienta para

comunicarse y resolver su dia a dia en ese contexto.

1.4 Ensefianza del espafiol a migrantes no hispanohablantes

La ensefianza del espafiol como segunda lengua (L2) a migrantes se ha convertido en una
preocupacion creciente en muchas partes del mundo, especialmente en paises con una alta tasa de
migracion. La migracion internacional ha llevado a una diversidad de culturas y lenguas, por lo
que Llorente (2015) afirma que:

La presencia de esta realidad en el aula y la urgencia por responder a las necesidades del

alumnado han provocado el interés por la reflexion y la preocupacion pedagdgica. A pesar

de que aln queda camino por recorrer, en los ultimos afios se han dado pasos de gigante en
la profesionalizacion y la dignificacion del trabajo docente de las personas que nos

dedicamos a la ensefianza del Espafiol como Segunda Lengua para inmigrantes. (p. 560)
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Los profesores que se dedican a la ensefianza del espafiol como L2 para migrantes se
enfrentan a una serie de desafios Unicos que requieren enfoques adaptativos. Estos desafios
incluyen: diversidad de perfiles de los estudiantes, alfabetizacion variada, barreras
socioecondmicas, contextos de aprendizaje diversos, entre otros.

Los migrantes que buscan aprender espafiol como L2 pueden tener una amplia variedad de
niveles de competencia linguistica, antecedentes educativos y razones para aprender el idioma.
Los profesores deben adaptar sus enfoques para satisfacer las necesidades de estudiantes con
diferentes perfiles.

Llorente (2015) menciona que se ha creado una creencia equivocada en la que la ensefianza
de lenguas a migrantes es una practica improvisada realizada por personas entusiastas o altruistas
que tienen poca o nula experiencia docente o formacion pedagogica.

Villalva y Hernandez (2010) ahondan en este punto al sefialar que:

Mientras que el inglés o el francés se imparten con profesores especialistas, aplicando

metodologias y recursos didacticos avanzados, el espafiol estd a cargo de profesores no

expertos en la materia, con recursos de elaboracién propia o pensados para otras
finalidades, sin orientaciones metodologicas claras. En resumen, la ensefianza del espafiol
para migrantes (EI) es una actividad de poco prestigio profesional, en la que todo vale y en

la que existe el convencimiento de que todo esta por hacer. (p. 164.)

Villalva y Herndndez (2010) argumentan que lo anterior es solamente una creencia
generalizada que tuvo su origen desde un punto de vista equivocado. Cuando se habla de ensefianza
del espafiol a migrantes, la atencién deja de estar en el proceso de ensefianza-aprendizaje y se
centra solo en los migrantes. Esto Ultimo ha dado pie a cosas tanto positivas como negativas;

muchos encasillan a este grupo de personas con “ no tiene, no sabe, no es, no puede” (Villalva y
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Hernandez, 2010, p. 163) pero en muchos otros casos ha surgido un interés de investigacion en la
que se estudia el proceso de aprendizaje de los migrantes.

Al enfocarse en un punto de vista mas positivo, se tiene que existe ya informacion y
formacion de profesorado especializado en la ensefianza de segundas lenguas a migrantes.

El Instituto Cervantes (en Llorente, 2015) propone algunas competencias que deben poseer
los profesores que se dediquen a ensefiar segundas lenguas, de las cuales considero necesario

destacar las siguientes competencias para la ensefianza del espafiol a migrantes:

=

Organizar situaciones de aprendizaje.
2. Implicar a los alumnos en el control de su propio aprendizaje.
3. Facilitar la comunicacion intercultural.
4. Gestionar sentimientos y emociones en el desempefio de su trabajo.

Cada una de estas competencias, sin duda, conlleva destrezas particulares que el docente
debe procurar formar en si mismo para poder cumplir su propoésito: que es que los estudiantes
aprendan.

Aunque el hecho de ser inmigrante no constituye un factor decisivo en el proceso de

aprendizaje de una L2, si consideramos que los niveles socioeconémicos y formativos de

partida del alumnado y la situacién politica y social en los paises de origen determina las
condiciones de insercién social en el pais de acogida, el proceso de acercamiento a la

lengua y la actitud hacia el aprendizaje (Llorente, 2015, p. 561).

Segun Llorente (2015), es necesario tener en cuenta ciertos aspectos que afectan al
estudiante migrante, los cuales tienen que ver con su motivacién; sin embargo, es importante no
generalizar en cuanto qué puede o no afectar el aprendizaje de los migrantes, mas importante es

observar el contexto de cada grupo y con base en eso organizar situaciones de aprendizaje.
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Para Llorente (2015) la organizacion de situaciones de aprendizaje significa que hay que
“diagnosticar y atender las necesidades de los estudiantes, promover el uso y reflexion de la lengua,
planificar las secuencias didacticas y gestionar el aula” (p.561). Es desde estos puntos que se hace
evidente la diferencia entre espafiol para extranjeros y espafiol para migrantes.

Ademas, es importante mencionar que la planificacion de actividades en la clase se va
dando casi dia con dia. Dada la naturaleza del grupo, es de esperarse que haya una gran rotacion
de alumnado; sin embargo, los docentes dedicados a la ensefianza del espafiol a migrantes tienen
como principal estrategia de ensefianza el desarrollo de estrategias afectivas.

Llorente (2015) habla de su experiencia ensefiando espafiol a migrantes en la ONG Accem
en Madrid, Espafia y relata lo necesario que es ser empatico para poder generar un ambiente de
confianza propicio para el aprendizaje.

Dentro de las estrategias afectivas, se intenta reforzar la idea de que el dominio de la nueva

lengua le permitird transmitir experiencias, sentimientos y emociones a las personas del

nuevo entorno en el que viven durante una temporada mas 0 menos prolongada. Para ello
resulta eficaz no forzar en ningin momento al estudiante para que hable y, sobre todo,
fomentar la autoconfianza. Aqui, lo que de verdad funciona es la empatia. EI docente ha
de motivar continuamente una actitud amable, sonriente, facilitadora, sin presion. Siempre
respondiendo a las preguntas de los/las estudiantes con una actitud amable y reforzando
continuamente los progresos. En este sentido, en el contexto de la ensefianza de segundas
lenguas a personas inmigrantes, la autoestima cobra un valor esencial al tratarse de

alumnado que, en ocasiones, carece de apoyo de alguno de sus referentes culturales y

familiares. En este punto, es fundamental incidir en los sentidos de identidades y de

pertenencia. (Llorente, 2015, p. 566. parr. 6)
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Llorente (2015) menciona ademas, que la memorizacion es una habilidad que se explota
en este tipo de ensefianza, se usan videos e imagenes y se les solicita a los estudiantes repetir el
nombre de los elementos que se ven en los materiales, asi como también predecir o crear historias
con base en lo que observan.

Como se mencionaba anteriormente, existe rotacion del alumnado que aprende la L2 y que
derivado de su corta estancia en el aula, se procura ensefiarle la lengua a un nivel muy practico,
que le permita desenvolverse en &mbitos de inmediatez y urgencia. Esto es apropiado para aquellos
migrantes que tienen planes de transitar o que no estan seguros de quedarse en el pais. Sin embargo,
si uno se centra en grupos de refugiados o de personas en proceso de recibir su refugio, quienes
han decidido quedarse en el pais de forma permanente o al menos durante un periodo prolongado,
sera necesario formar grupos en donde la ensefianza sea mas formal y se ensefien temas que
permitan a los estudiantes hacer amigos, aspirar a mejores trabajos, acceder a servicios mas alla
de los bésicos.

Villalva y Hernandez (2010) mencionan que la motivacién y la autoestima son elementos
destacables en el aprendizaje de lenguas, y que para efectos de ensefianza de lenguas a migrantes
es necesario que tanto los estudiantes como los profesores crean que son capaces de adquirir una
competencia comunicativa alta si se lo proponen.

Los programas de ensefianza de lenguas a inmigrantes no pueden sustentarse sobre

planteamientos simplistas del hecho comunicativo. Seria equivoco fijarse como objetivo

anico el proporcionar un nivel minimo de competencia comunicativa en la L2, pues con
dicho nivel solo se tiene acceso a un tipo de interacciones también minimas o simplificadas.

(Villalva y Hernandez, 2010. p. 167)
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Aunado a lo anterior, también es necesario tener en cuenta que pueden existir estudiantes
analfabetos; sin embargo, Villalva y Hernandez (2010) mencionan que esto en ningin momento
supone un obstaculo, sino méas bien hace evidente la dependencia que tenemos los docentes del
libro y materiales escritos. No obstante, se puede ensefiar la lengua a estudiantes analfabetos por
medio de la produccion y recepcion oral; tanto alfabetos como analfabetos esquematizan el nuevo
conocimiento cuando lo socializan, por lo que es necesario repetir las veces que sean necesarias,
apoyandose de visuales y fomentando en todo momento la conversacion.

Los autores ademas mencionan que la alfabetizacion es una decision personal de los
estudiantes y que no se les debe obligar o imponer. Una vez que ellos decidan que quieren
alfabetizarse en la L2 entonces se pueden aplicar las estrategias que tendran que ser distintas a las
gue se usan con hablantes nativos.

En este sentido, habria que tener en cuenta que la dificultad de alfabetizarse en una L2

estriba, fundamentalmente, en las limitaciones léxicas que acompafian al aprendiz no

nativo. Sin olvidar que, como todo analfabeto, carecera de conciencia fonolégica. (Defior,

en Villalva y Hernandez, 2010, p. 170).

Para resumir todo lo anterior, Garcia (2008) afirma que:

El profesor no pone los contenidos ni los objetivos, sino que estos los expone el alumnado,

ya que su principal motivacién es la supervivencia con una lengua que desconocen. Y asi

mismo el evaluador tampoco es el profesor, sino que el éxito de los progresos se van a

reflejar en lo efectivo o no de su relacion con los otros (Garcia, 2008. pp.4).

1.4.1 Ensefianza del espafiol a migrantes en Espafa

Espafia tiene una larga trayectoria como pais de destino de inmigrantes no

hispanohablantes, por lo que ha enfrentado grandes desafios para acoger a individuos de diferentes
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latitudes, lenguas y culturas. Por lo anterior, Espafia ha convertido la ensefianza del espafiol como
lengua segunda en una herramienta esencial para facilitar la comunicacion, la adaptacion y la
participacion activa de los migrantes no hispanohablantes en la sociedad espafiola. Asi, los
programas de ensefianza de espafiol a migrantes se centran en el desarrollo de habilidades
linguisticas sin dejar de lado el apoyo emocional y social necesario para la adaptacion de las
personas a su nuevo entorno

Lo anterior, porque los migrantes no hispanohablantes al llegar a Espafia enfrentan grandes
retos, uno de ellos es la comunicacion. Se encuentran con barreras linglisticas desde lo mas
cotidiano en la interaccién con la sociedad local hasta en lo mas complejo como es el proceso
burocrético de regularizacion migratoria.

En este contexto, al ver la problematica, diversas organizaciones e instituciones educativas
y centros de acogida en Espafia han asumido la responsabilidad y han tomado cartas en el asunto
para disminuir las barreras linguisticas de los migrantes no hispanohablantes. Entre estas
organizaciones encontramos la Comision Espafiola de Ayuda a Refugiados (CEAR), los Centros
de Ayudar a Refugiados (CAR), la Asociacion Comision Catolica Espafiola de Migracion
(ACCEM), y la Asociacion para la integracion linguistica del inmigrante en Madrid (ASILIM).En
latabla 4 se describen brevemente cada una de estas organizaciones y centros, algunos del Estados
y otros de la iniciativa civil, que cumplen con la gran labor de la ensefianza del espafiol como L2
a inmigrantes no hispanohablantes.

A continuacion se mencionan algunas de las organizaciones y centros:
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Tabla 6

Organizaciones del Estado Espafiol y de iniciativa civil que ofrecen ensefianza de espafiol a migrantes no

hispanohablantes.

Comision Fundada en 1979 por el Estado espafiol, se enfoca en la asistencia a personas
Espafiola de | refugiadas y solicitantes de asilo en Espafia. La CEAR reconoce la relevancia
Ayuda a | de la ensefianza del espafiol ya que la considera un medio de autonomia e
Refugiados independencia de las personas inmigrantes. Para mayor informacion
(CEAR) consultar la pagina oficial de la CEAR https://www.cear.es/

Centros de | Fundados en 1989 por el Ministerio de Trabajo y Economia Social de Espafia,
Acogida a | los centros brindan atencion integral a las personas inmigrantes, incluido
Refugiados clases de lengua y cultura espafiola, como elemento de integracion. Para
(CAR) mayor informacion consultar la pagina oficial de los CAR

https://www.inclusion.gob.es/web/migraciones/como-funciona

Asociacion Es una organizacion sin fines de lucro fundada en 1990, dedicada a atender
Comisién a personas en situacion de vulnerabilidad, entre ellas a personas inmigrantes.
Catolica Accem al igual que los CEAR Y CAR priorizan la ensefianza del espafiol
Espafiola de | como parte de una atencion humanitaria integral. Las clases son de carécter
Migracion formal, es decir, se dan en un entorno aulico y son impartidas por profesores
(ACCEM) profesionales en la ensefianza de lenguas. Para mayor informacién consultar

la pagina oficial de Accem https://www.accem.es/

linguistica
inmigrante
Madrid

(ASILIM)

Asociacion para
la integracién
del

en

Fundada en 2001 como organizacion sin fines de lucro por un grupo de
profesores de espafiol como lengua extranjera. Asilim reconoce la imperante
necesidad de abordar la problemética de la barrera linguistica de las personas
migrantes no hispanohablantes que llegan a Espafia a residir de manera
permanente. Esta organizacion, a diferencia de las demas, no solo ofrece
cursos de espafiol sino que también oferta cursos de formacién para

profesores que, al igual que ellos, quieren dedicarse a esta gran labor de
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ensefar espafiol como segunda lengua a migrantes no hispanohablantes.

https://asilim.org/

Nota. Elaboracion propia.

La ensefianza del espafiol como segunda lengua a migrantes no hispanohablantes en Espafia
se da de manera formal. Los centros mencionados anteriormente, a excepcion de ASILIM, tienen
acuerdos con el Estado espafiol, por lo que las clases normalmente son de caracter obligatorio.
Ademas, los cursos de lengua y cultura estan organizados por nivel, es decir, los contenidos son
secuenciados y estructurados dentro de un plan de estudios hasta el nivel B1. Como se menciono
anteriormente, Espafia ve el dominio de la lengua como una herramienta que permite a los

inmigrantes no hispanohablantes ser autonomos e independientes.

1.4.2 Ensefianza del espafiol a migrantes en México

Discutir como se lleva a cabo la ensefianza de espafiol a migrantes en Espafia es interesante
e ilustrativo, no so6lo por su larga tradicion y como antecedente, sino porque puede brindar ideas
de como implementar esa ensefianza en este proyecto. Sin embargo, es indispensable conocer
como se ha llevado a cabo dicha ensefianza en México en afios recientes.

Dado el perfil migratorio de México, sobre todo en las dimensiones como pais de transito,
destino y de retorno (ver 2.1) las barreras lingisticas y la necesidad de comunicarse con personas
extrarregionales y extracontinentales, no han pasado desapercibidas. De acuerdo con la OIM
(2023) ha habido un incremento significativo de encuentros con personas migrantes
extracontinentales desde el 2022 a la fecha, siendo que el incremento fue del 227% con personas
provenientes de paises de Africa y del 70% con personas provenientes de paises de Asia.

Derivado de lo anterior, existen algunas iniciativas de ensefianza del espafiol a este grupo

de estudiantes en particular. Una de las mas recientes tiene lugar en la ciudad de Mexico en las
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alcaldias Gustavo A. Madero, Tlahuac e lIztapalapa, en Puntos de Innovacion, Libertad, Arte,
Educacion y Saberes (Pilares). En estos Pilares se dan clases de espafiol y de algunos oficios.

En las instalaciones del Pilares Garcia Lorca, en la colonia Zapotitla, Tlahuac, una docena

de hombres y mujeres islefios —de 15 a 33 afios— asisten a las clases mientras permanecen

en la capital. En 2023 los Pilares atendieron a 657 migrantes de 24 paises, entre los que se
encuentran Venezuela, Colombia, Pert, Argentina, Guatemala, Ecuador, Honduras,

Bolivia, Chile, Brasil, Cuba, Nicaragua y El Salvador, entre otros (Bravo, 2024, parr. 2-3).

El coordinador de proyectos de Pilares resalta que estos talleres son importantes para la
integracion social y para evitar abusos hacia las personas migrantes que desconocen el
funcionamiento de la ciudad.

Garate indicé que los talleres contribuyen a la integracion del tejido social, ademas se busca

evitar abusos en contra de la poblacion migrante, como ocurrié hace unos meses, cuando

mototaxistas de la zona les cobraban hasta 30 pesos por viaje en lugar de los 10 pesos de

la tarifa (Bravo, 2024. parr. 8).

Bravo (2024) también menciona que pese a que el profesorado encargado de brindar estas
clases, desconoce el idioma de los estudiantes, muchos se valen de los recursos que se tienen en la
actualidad, como traductores y diccionarios en linea.

La tallerista Michel Cortés se encarga de ensefiarles las vocales, los nimeros y algunas

frases basicas que les seran utiles, por lo que se auxilia con el traductor de Google, sefias y

hasta dibujos, pero también con alguno de los haitianos que hable espafiol (Bravo, 2024.

parr. 10).

Lo anterior corresponde a uno de los Pilares, sin embargo, existen ademas otras iniciativas

en la Ciudad de México. La organizacion Sin Fronteras I.A.P. (2017) en colaboracién con otras
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organizaciones como ACNUR y La Casa Espacio del Refugiado, han desarrollado un curso en
linea y descargable sin costo alguno “Espafiol para personas migrantes y refugiados”, de libre
acceso que permite que las personas en movilidad puedan acceder a los materiales y a las lecciones
desde cualquier parte y a cualquier horario.

Adicionalmente, ACNUR, también tiene otras iniciativas de ensefianza del espafiol a
personas migrantes extracontinentales en colaboracion con otros institutos, tal es el caso de la
iniciativa en colaboracion con la Universidad Auténoma de Chiapas, Campus Tapachula. Los
estudiantes de la licenciatura en ensefianza del inglés, como parte de sus practicas, imparten clases
de espafiol para las personas que residen temporal o permanentemente en la ciudad de Tapachula
Chiapas, en el Instituto de la Juventud. Gémez (2021) menciona que:

Alrededor de 131 extracontinentales solicitantes de asilo terminaron la primer etapa del

|aprendizaje del espafiol, para romper la barrera del idioma y poder integrarse a la sociedad,

conseguir un empleo y asi salir adelante, indic6 René Pierre-Marc, asociado de

Informacion Publica del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados

(ACNUR) en Tapachula, Chiapas. (parr. 1)

Tapachula, que es parte de la frontera sur de México y la ciudad mas importante en materia
migratoria de Chiapas, alberga a muchas personas migrantes, tanto regionales como
extrarregionales. La multiculturalidad que se vive dia a dia en la ciudad ha dado lugar a que existan
las barreras linguisticas entre personas migrantes no hispanohablantes y personas locales.

Ya se esta preparando la segunda fase de esta prueba, para que las personas solicitantes de

refugio o asilo puedan aprender el idioma espafiol y asi logren desarrollarse en esta ciudad

a la que llegan cientos de extranjeros en busca de ayuda. "En esta primer etapa participaron

alrededor de 131 personas en su mayoria de Haiti, pero también hubo de Guinea, Camerin
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y Sierra Leona, que su principal problema es poder comunicarse con los pobladores local”,

expreso (Gomez, 2021. parr. 2).

Adicional a lo anterior, en la ciudad de Tapachula, también se imparten clases de espafiol
gue nacen de iniciativas civiles como organizaciones religiosas. Existen muchas mas iniciativas
que estan surgiendo a raiz de la creciente demanda por parte de los nuevos habitantes del estado y
el pais, sin embargo, muchas de las anteriores, surgen entre minorias, sin gran difusiéon en los
medios, por lo que es dificil nombrarlas en este trabajo, no obstante, es necesario mencionar que
existen tales iniciativas y que se esta cubriendo poco a poco esta nueva necesidad de comunicacion

en la sociedad.

1.5 Recapitulacion — La ensefianza del espafiol de emergencia a migrantes

En este capitulo se expusieron las diferencias entre la ensefianza del espafiol para
extranjeros, del espafiol como segunda lengua (L2) y el espafiol de emergencia. Este ultimo se
enfoco en las necesidades sociopragmaticas especificas de las personas en situacion de movilidad,
ya que estas personas requieren desarrollar habilidades linguisticas inmediatas para afrontar los
desafios de su entorno dia a dia.

Se analizé a profundidad el curso de "espafiol de emergencia" propuesto por el Instituto
Cervantes en 2005, cuyo objetivo principal es "dotar a los alumnos de los recursos comunicativos
necesarios para que se desenvuelvan en situaciones sencillas de la vida cotidiana e integrarse al
sistema laboral del pais." (Instituto Cervantes, 2005, p.7). Adicionalmente, se destacaron sus
componentes como funciones, gramatica, léxico, sociocultura, tipos de textos, estrategias y

habilidades interculturales.
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En una segunda parte del capitulo, se explicitd la nociéon de competencia comunicativa
como "la capacidad de una persona para comportarse de manera eficaz y adecuada en una
determinada comunidad de habla.” (CVC, 2024. parr.1)

Se abordaron las diferencias entre el aprendizaje, un "conocimiento consciente de reglas”
(Muntzel, 1995. p. 29) en un entorno formal, y el de la adquisicién, un proceso “inconsciente y
espontaneo a partir del uso de la lengua en un contexto natural™ (Muntzel, 1995. p. 29).

En relacion con la adquisicion y aprendizaje de una lengua, se resaltd que "el contexto
extralinguistico influye en el aprendizaje del significado referencial, mientras que el contexto
linguistico influye en todos los tipos de significado y estructuras.” (Mayor, 1994. p. 31). Por ello,
la inmersion facilita la adquisicion.

En este capitulo ademas, se abordaron los retos de ensefiar espafiol a migrantes no
hispanohablantes, como la diversidad de perfiles, por mencionar uno. Se enfatizan las estrategias
como el desarrollo de la autoconfianza y empatia: "lo que de verdad funciona es la empatia. El
docente ha de motivar continuamente una actitud amable, sonriente, facilitadora." (Llorente,
2015,p. 566)

Por altimo se realizd un pequefio paseo entre la ensefianza de espafiol a migrantes en los
contextos de Espafia y México. Se mencionan las organizaciones en Espafia que brindan esta
ensefianza de forma estructurada, asi como iniciativas recientes en México ante el arribo de
migrantes extra continentales que requieren aprender espafiol de emergencia.

En conclusion podemos decir que este capitulo expone un panorama detallado sobre los
enfoques y desafios particulares de ensefiar espafiol como lengua de emergencia a poblaciones

migrantes no hispanohablantes.
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CAPITULO 2

MIGRACION

En el presente capitulo se aborda uno de los constructos, pilar de esta investigacion, la
migracion. En esta seccion se abordan algunos conceptos importantes como “migracion” y
“migrante”, ademas se explica el proceso migratorio y como México no es ajeno a dicho fendmeno
ni a sus dimensiones.

Se describe adicionalmente el perfil migratorio de México y el panorama en la ciudad de
Tapachula, Chiapas. Por altimo, se analiza la relacion que tienen las politicas migratorias de
Estados Unidos y México y cémo Estas afectan el flujo migratorio que ocurre en el territorio
mexicano.

Para comenzar, la migracion es un fendbmeno humano que ha existido a lo largo de la
historia de la humanidad y gue sigue siendo relevante en la actualidad. Existen diversos autores
que definen la palabra migracién, una de las mas aceptadas es la propuesta por Sironi, Bauloz y
Emmanuel (2019), quienes en su glosario mencionan que la migracion es el “movimiento de
personas fuera de su lugar de residencia habitual, ya sea a través de una frontera internacional o
dentro de un pais” (p. 133).

Ahora para definir el concepto de migrante se tiene la propuesta por la organizacion
internacional para las migraciones (OIM, 2023) quien lo define como “toda persona que se traslada
fuera de su lugar de residencia habitual, ya sea dentro de un pais o a través de una frontera
internacional, de manera temporal o permanente, y por diversas razones” (parr. 1).

De igual manera | la Secretaria de Gobernacion (SEGOB, 2016) sefiala que:

Los Migrantes somos quienes, sin importar el motivo, salimos, transitamos o llegamos a

un pais distinto al nuestro, o a un territorio en donde antes no viviamos o trabajabamos.
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Incluye a quienes buscamos residir, trabajar, transitar o visitar México, sin importar si lo

hacemos de forma regular o irregular, ni el tiempo que nos quedemos (parr. 1).

Todo lo anterior partiendo desde un enfoque inclusivo que engloba dentro de la palabra
migrante a todas las personas que se desplazan sin hacer distincion entre las razones que motivan
dicha movilidad ni el estatus migratorio que persiguen.

Ahora bien, existen diversos factores que pueden influir a la hora de tomar la decision de
migrar. De acuerdo a la OIM (2023), los factores que impulsan la migracion pueden ser de push
(empujar) o de pull (atraer). Los factores push son aquellos que expulsan a las personas de sus
lugares de origen, como la falta de empleo, la pobreza, la inseguridad o los desastres naturales.
Los factores pull son aquellos que atraen a las personas hacia un lugar, como mejores
oportunidades laborales, calidad de vida o estabilidad politica.

Los migrantes ademéas enfrentan un proceso migratorio que segun diferentes autores
(Duvell, 2007; Kley, 2011) consta de varias etapas, por ejemplo, la preparaciéon o formacion de
una opinion sobre la migracion, tomar la decision de migrar y asentarse. Otras propuestas llegan
hasta la adaptacion a la sociedad del nuevo lugar.

La migracion tiene un impacto significativo en las sociedades de origen y destino. Puede
contribuir al crecimiento econémico, la diversidad cultural, la innovacién y el enriquecimiento
social, pero también puede plantear desafios relacionados con la integracién, la discriminacion y
la competencia por recursos.

Es necesario ademas, tomar en cuenta que hay algunos casos en los gque las personas se ven
obligadas a migrar debido a situaciones extremas como conflictos armados, persecucién politica o
desastres naturales. Esto se conoce como migracion forzada que se define segtn la OIM (2019,

parr. 1) como “un movimiento migratorio que, aunque puede ser impulsado por diferentes factores,
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aunque puede ser impulsado por diferentes factores” y plantea desafios adicionales tanto para los

migrantes como para las comunidades receptoras.

2.1 Perfil Migratorio de México

El fendbmeno migratorio es un proceso complejo alrededor del mundo, que representa
grandes retos de cooperacion internacional. México, por su parte, también enfrenta grandes retos
ya que tiene un panorama migratorio bastante complejo. El Gobierno de México (GOB, s.f.) afirma
que México enfrenta las cuatro dimensiones del fendmeno migratorio que son: origen, transito,
destino y retorno.

Dado el panorama que enfrenta el Estado mexicano, vinculado intrinsecamente con los
procesos migratorios de los Estados Unidos, se ha impulsado un modelo de cambio para las
politicas migratorias del pais. Asi pues, la politica migratoria del Gobierno de México (2018- 2024)
prioriza el respeto pleno de los derechos humanos, la perspectiva de género y la inclusion.

La politica migratoria del Gobierno de México (2018-2024) se constituye sobre la base de

un paradigma, cuyo centro es la persona migrante y el desarrollo social y econémico como

sustento de la movilidad humana de una manera segura, ordenada y regular (Gob, s.f., p.1).

Tal como lo menciona el Gobierno de México, esta nueva politica migratoria pone en el
centro a la persona migrante y su bienestar en todos los aspectos de su vida, desde su desarrollo en
el ambito social y econdmico, asi como si su objetivo es transitar por el pais, se facilite el transito
para que éste sea seguro, ordenado y regular.

Pese a las buenas intenciones del Estado mexicano por atender el fendmeno migratorio que

enfrenta el pais, hay grandes retos que debe superar y que quedan fuera de lo que se plasma en el

papel.
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Primeramente, en la primera dimension del fendmeno migratorio, en México, como pais
de origen, de acuerdo al perfil migratorio de OIM México (2023), se registraron en la frontera sur
de Estados Unidos de enero a abril del 2023, 273,628 encuentros con personas migrantes de origen
mexicano. Es decir, México encabeza en el puesto nimero uno entre una lista de siete paises como
pais exportador de personas que intentan cruzar a Estados Unidos.

En la segunda dimensién, en México como pais de transito, de acuerdo al mismo perfil
migratorio, en el primer trimestre del 2023, hubo un incremento del 42% de eventos de personas
en situacion migratoria irregular registrados por la autoridad migratoria mexicana.

Figura 3

Eventos de personas en situacién migratoria irregular registrados por la autoridad migratoria

mexicana, por trimestre (T), 2021 — 2023 (marzo)

Total 2021: 309.692 Total 2022: 444.439
1 50.668
115.822 S 111.505
89.676 94.919
78.439
63.355
40.839
[ 2 13 4 1] 2 I3 14 8
2021 2022 2023

Nota. Figura extraida de Perfil Migratorio de México. Primer trimestre 2023. Organizacion

Internacional para las Migraciones. PERFIL MIGRATORIO DE MEXICO

En el 2022, el nimero de eventos de personas en situacion migratoria irregular

aumento en promedio un 24% por trimestre, alcanzando su valor maximo en el T4 con un
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récord histdrico [...] Aunque el numero de eventos registrados en el T1 de 2023
disminuyeron a 39.163 eventos (26%) en comparacion con el T4 de 2022, el total de
eventos en el T1 de 2023 todavia fue un 42% mas alto que el T1 de 2022. (OIM, 2023.
pp.1)

Adicional a lo anterior, el perfil migratorio de México, compara que durante el 2022 los
eventos registrados por las autoridades migratorias fueron en su mayoria con personas de origen
de América Latina y el Caribe, en contraste con el primer trimestre del 2023 en el que figuraron
en las estadisticas personas de origen africano y paises de Asia.

Este cambio se debi6 principalmente al aumento del nimero de eventos de nacionales

provenientes de paises en Africa registrados en el T1 de 2023. En el T4 de 2022, 3.089

eventos correspondieron a nacionales provenientes de paises en Africa, cifra que aumentd

a 10.105 en el T1 de 2023 (+227%); asimismo, el nimero de eventos de personas

provenientes de paises en Asia aumento, pasando de 4.818 en el T4 de 2022 a 8.212 en el

T1 de 2023 (+70%). (OIM, 2023. pp.2)

Sin embargo, existieron cambios interesantes en las dinamicas migratorias entre finales del
2022 y principios del 2023, ya que, en la lista de los ocho principales paises de origen de los que
la autoridad migratoria tiene registro de eventos con sus nacionales, hubo disminucién entre los
paises de la regién, es decir, América Latina, pero hubo un aumento del 260% de eventos
registrados con personas originarias de Haiti y un 37% de aumento con respecto a otros eventos

con personas extracontinentales.
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Figura 4

Eventos de personas en situacion migratoria irregular registrados por la autoridad migratoria mexicana,

por los 8 principales paises de nacionalidad, T4 2022 y T1 2023

Pais de nacionalidad Total T4 2022 Total T1 2022 eve??tgs Ietr? tfl-!'ld2%22 e (1)I7|}Clv2n '
y 12023 2023

Venezuela 45.800 19.944 25% -56%
Ecuador 16.039 14.883 1 2% -7%
Honduras 15.749 12771 | 1% -19%
Guatemala 14.356 13.349 | 19 7%
Nicaragua 17.587 2.666 8% -85%
Cuba 9816 3.342 5% -66%
Colombia 6.445 5,157 4% -20%
Haiti 2418 8.714 4% +260%
Otros 22458 30.679 20% +37%
Total 150.668 111.505 100% -26%

Nota. Figura extraida de Perfil Migratorio de México. Primer trimestre 2023. Organizacion Internacional
para las Migraciones. PERFIL MIGRATORIO DE MEXICO
[...] EI nimero de eventos de nacionales de Haiti aumentd considerablemente entre el T4

de 2022 y el T1 de 2023. Entre los principales paises de nacionalidad en Africa
identificados en los ultimos 6 meses se encuentran Angola (3.158 eventos entre octubre de
2022 y marzo de 2023), Mauritania (1.828 eventos en este periodo), y Senegal (1.620
eventos). Cada uno de estos paises de nacionalidad experimentd aumentos notables entre
el T4 de 2022 y el T1 de 2023, con un +228%, un +935% y un +207%, respectivamente.
Entre los principales paises de nacionalidad en Asia identificados en los ultimos 6 meses
se encuentran India (4.397 eventos entre octubre de 2022 y marzo de 2023), China (2.745
eventos en este periodo) y Afganistan (1.307 eventos). EI nimero de eventos de nacionales
de India y China aumento notablemente entre el T4 de 2022 y el T1 de 2023, con un +102%

y un +198%, respectivamente. (OIM, 2023. pp.2,)
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En cuanto a la tercera dimension, México como pais de destino, Andrew Seele, del Colegio
de México (2024) afirma lo siguiente:

Entre las personas migrantes, el primer grupo lo constituyen los extranjeros profesionales,

que buscan oportunidades laborales en empresas multinacionales con el fin de, como

pensionados, jubilarse con dignidad; o en su defecto, fungir como ndémadas digitales que
pueden trabajar remotamente y escoger donde vivir. Para cierta clase media global, México
es un pais atractivo en este sentido, con niveles menores en cuanto al costo de vida en
relacion con sus paises de origen y con grandes atractivos turisticos y naturales, como las

ciudades coloniales y una cultura abierta y de buena acogida. (Seele, 2024. parr. 3)

Segln en Seele (2004) en las conversaciones sobre México como pais de destino de
migrantes, existen varios grupos de personas que desean vivir en México. El primer grupo, como
se menciond anteriormente, corresponde a personas de clase media provenientes de otros paises,
sobre todo de Norteamérica y Europa, que contemplan a México como un lugar idoneo para vivir
ya que les permite mejorar su calidad de vida con respecto a sus paises de origen.

Es decir, este grupo de personas, en su mayoria profesionales calificados, escogen México
como nuevo hogar ya gque, con un costo menor, mejoran en gran manera su calidad de vida.
Adicionalmente, la cultura y la actitud de buena acogida por parte de los mexicanos, hace que
México se esta posicionando cada vez mas como opcion numero uno entre los extranjeros de clase
media. Sin embargo, existe también otro tipo de migrantes. En ese sentido,

Hay un nimero cada vez mayor de centroamericanos, haitianos, cubanos, venezolanos y

demas migrantes del hemisferio asentandose en México. Muchos han sido expulsados de

sus paises, pero han decidido quedarse en México, sobre todo como alternativa antes de

llegar a Estados Unidos. Otros ya tenian la idea de vivir en México cuando huyeron de su
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pais. Tal es el caso de los venezolanos —quizas unos 100 000— que huyeron de su pais

durante la ultima década y decidieron, por conexiones familiares o laborales, quedarse en

México. (Seele, 2024. parr. 6)

Si bien Seele (2004) continda mencionando en su conversacion México como pais de
destino de migrantes, muchos de los nacionales de Haiti, Venezuela, Cuba, entre otros,
inicialmente tienen como objetivo llegar a Estados Unidos como destino final. Sin embargo, ven
a México como una alternativa bastante agradable para establecerse de manera indefinida, hasta
que las condiciones les permitan seguir avanzando hacia el norte. Esto ha dado pie a que cada vez
haya mas comunidades multiculturales en las principales ciudades del pais.

Por ultimo, en la cuarta dimension, México como pais de retorno, se habla de dos grupos:

e Personas originarias de México que han sido asentadas en otros paises y que han
regresado a México porque consideran que las condiciones de vida han mejorado.

e Personas originarias de México, que bajo un estatus irregular han sido retornadas
al pais, sobre todo, desde Estados Unidos.

Sobre el primer grupo, Seele (2024) mexicanos que han permanecido en el extranjero y
deciden volver, menciona lo siguiente:

Este tipo de migrantes regresan a México la mayoria de las veces con conyuges o hijos

nacidos fuera del pais. En algunos casos, los mexicanos que regresan lo hacen por

necesidad al perder el empleo o ser deportados. Sin embargo, también se da que cada vez
mas estos mexicanos asentados en el extranjero regresan por decision propia, y las
decisiones pueden ser variadas: porque sus ahorros les permiten vivir mejor aqui y también
invertir en algun negocio; porque extrafian a sus familiares y su cultura; o porque la

condicion econdmica actual del pais les permite vivir bien. (Seele, 2024. parr. 4)
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Seele (2024) abona que adicional a los factores mencionados anteriormente, también existe
la xenofobia y la discrimanacion que sufren los mexicanos en el extranjero. Como se mencionaba
al inicio de este apartado, el fenOmeno migratorio pinta un panorama complejo y lleno de retos en
todo el mundo, por lo que el rechazo de la poblacién de acogida en el extranjero ha aumentado su
rechazo hacia las personas extranjeras, incluidas ahi las personas mexicanas.

Sobre el segundo grupo, las personas mexicanas con estatus migratorio irregular en el
extranjero que son retornadas al pais. De acuerdo con el perfil migratorio de la OIM (2024) las
devoluciones de personas mexicanas en el primer trimestre del 2023 aumento6 un 19% con respecto
al ultimo trimestre del 2022, siendo en total, 71,354 mexicanos devueltos.

El nimero de eventos de devoluciones de personas mexicanas desde Estados Unidos a

México en el T1 de 2023 fue 20% mayor en comparacion con el T1 de 2022 y un 19%

mayor en comparacion con el T4 de 2022. El 16% de las devoluciones ocurridas en el

primer trimestre de 2023 fueron de mujeres. En los tres primeros meses del afio se
registraron un total de 7.636 eventos de retorno de nifios, nifias y adolescentes,
representando el 11% de todos los eventos de retornos en este periodo. (OIM, 2023. pp.4,

parr. 1, 2)

Todo lo anterior permite tener un panorama general sobre el fenébmeno migratorio en
México, y sobre la importancia de desarrollar iniciativas que ofrezcan soluciones a los retos a los
que se enfrenta el Estado Mexicano. Es importante tener en cuenta, que el fendmeno migratorio,
si bien podria parecer desventajoso para las sociedades de acogida, en realidad, con las politicas e
iniciativas correctas, puede tener impactos positivos significativos tanto en las sociedades de

acogida como en las sociedades de origen.
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2.1.1 Contexto migratorio en Tapachula

“Tapachula, en el estado de Chiapas, es una de las entradas principales a México, marcando
el inicio de una trayectoria hacia el norte” (Fernandez y Juérez, 2019. p.1). Su ubicacion estratégica
en la frontera sur de México, junto con la proximidad de la frontera con Guatemala, la convierte
en un lugar de transito y destino para numerosos migrantes y refugiados que buscan estar en
México o continuar hacia Estados Unidos.

Ferndndez y Juarez (2019) en su articulo El punto mas al sur y el punto més al norte:
Tapachula y Tijuana como ciudades fronterizas escenarios de inmovilidades forzadas de
migrantes, desplazados internos, solicitantes de refugio y deportados, mencionan que el flujo
migratorio en Tapachula es diverso y complejo. Incluye a personas que huyen de la violencia, la
persecucion, la pobreza y la falta de oportunidades en sus paises de origen, asi como a migrantes
econdmicos en busca de mejores condiciones de vida. Se compone de nacionales de paises
centroamericanos, como Honduras, ElI Salvador, Guatemala y Nicaragua, asi como de otras
regiones, como Africa y Asia.

El panorama migratorio en Tapachula presenta una serie de desafios y tensiones;

Ante condiciones estructurales cada vez mas restrictivas para el libre desplazamiento y el

cruce de fronteras internacionales, en ambos espacios se configuran escenarios de

“inmovilidades forzadas”. Es decir, situaciones en las que una estadia temporal, o

transitoria, se convierte para algunas personas en un asentamiento prolongado. (Fernandez

y Juarez, 2019. p.1, parr. 1)

Por un lado, la ciudad enfrenta una presion significativa en términos de recursos y servicios
publicos para atender las necesidades basicas de los migrantes. La gestion de albergues y la

atencion médica son areas que requieren atencion constante. Ademas, existen preocupaciones en
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torno a la seguridad y la proteccion de los derechos humanos de los migrantes, en particular de
aquellos que enfrentan situaciones de vulnerabilidad.

El gobierno de México ha implementado diversas politicas migratorias, como la actual Ley
de Migracion emitida en el 2011, en colaboracion con organismos internacionales y organizaciones
no gubernamentales para abordar el flujo migratorio en Tapachulay el pais. Esto incluye esfuerzos
para regular la entrada y salida de migrantes, asi como proporcionar asistencia humanitaria y
procesar solicitudes de refugio.

Sin embargo, como sefialan Fernandez y Juérez (2019) Tapachula es considerada en el
imaginario general como un “lugar de paso” que ha tenido que contener los flujos migratorios.

La creacion de politicas conjuntas entre paises del norte global y paises llamados “de

transito”, encaminados a “parar los flujos”. De este modo, se concibe la migracion como

una amenaza que se deben contener y se puede observar la relacion entre disparidades de

poder y posibilidades de movilidad. (Fernandez y Juarez, p.161, parr. 6)

Tapachula aun enfrenta y enfrentard un panorama migratorio complejo, sin embargo, con
base en lo vivido y observado durante esta investigacion, la poblacién local y del estado cada vez
se suma en la construccion de una sociedad amigable a las distintas culturas y las personas
migrantes. Asi mismo, las organizaciones sin fines de lucro en conjunto con el gobierno de México
trabajan por cada vez brindar mejor atencion e integracion a las personas que por distintas razones

permanecen en Tapachula y el pais por tiempo indefinido.

2.2 Politicas migratorias en México

Canales y Rojas (2018) en su serie de Poblacién y Desarrollo, mencionan acertadamente
que, para empezar a hablar de politicas migratorias de México, es necesario irse a los fundamentos

y leer la Constitucion Mexicana, en el articulo 1. El primer articulo de la Constitucién habla sobre
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las garantias individuales y los derechos humanos individuales y colectivos que deben hacerse
valer a todas las personas (CPEUM, 2023).

Las politicas migratorias en México han sido un tema crucial a lo largo de su historia, dado
su papel como pais de origen, transito y destino de flujos migratorios. A lo largo del tiempo,
México ha desarrollado y ajustado sus politicas migratorias para abordar las cambiantes dindmicas
regionales e internacionales.

En el 2011, durante el gobierno del presidente Felipe Calderdn, se cred la Ley de
Migracion, que trajo grandes avances comparados con la Ley General de Poblacion que regulaba
la migracion desde 1974. Canales y Rojas (2018) mencionan que hubieron varios aspectos que
resaltaron como avances en la Ley de Migracion, mencionando lo siguiente:

Entre otros aspectos, trata de simplificar y unificar la normatividad migratoria; busca

normar el ingreso, la salida, estancia y transito; se propone facilitar la movilidad de

personas. Segn Bobes y Pardo, una innovacion de la Ley es la propuesta que hace de

“gobernanza migratoria”, “al incluir a la sociedad civil como actor coadyuvante tanto en la

politica migratoria como en los procesos de alojamiento, acompafiamiento y proteccion,

asi como en la descriminalizacion de los defensores de los migrantes” (Bobes y Pardo,

2016: 50-55). (Canales y Rojas, 2018. pp. 67, Parr. 1)

Entre las principales disposiciones consideradas progresos de la Ley de Migracion del
2011, estuvieron los derechos humanos. En este aspecto, la Ley de Migracion (LM, 2011) establece
que todas las personas, sin importar su condicién migratoria, tienen derecho a ser tratados con
dignidad e igualdad de derechos, a la no discriminacién y acceso a servicios basicos de salud y

educacion.
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Otro aspecto importante es que la ley reconoce el derecho a solicitar refugio en México y
establece procedimientos para la asignacién de la condicion de refugiado en congruencia con los
estandares internacionales. Esto constituyd un gran avance dado el panorama migratorio marcado
por la huida de las personas de los conflictos violentos en sus paises de origen.

Para hacer mas completa la Ley Migratoria, se elaboro casi a la par el Reglamento de dicha
ley en el 2012. Este reglamento también se destaca en algunos aspectos, tales como la aplicacion
de la ley y la proteccion de los derechos humanos.

El reglamento proporciona directrices y procedimientos para la aplicacion de la ley, es
decir, menciona los criterios que se deben seguir para otorgar visas, permisos y tramites
migratorios. A su vez, refuerza que en todo momento en el ejercicio de la ley, se deben proteger
los derechos humanos de las personas migrantes, asegurar las garantias individuales y la proteccién
a los menores no acompafados. (RLM, 2012)

Sin embargo, la Ley de Migracion y su Reglamento también tienen criticas. “Entre las
principales criticas destaca el enfoque de seguridad que en un analisis estricto criminaliza a las
personas migrantes. Por otra parte, se ha cuestionado la discrecionalidad, asi como aspectos
relacionados con la perspectiva de género, el interés superior de la nifiez y la regularizacion
migratoria” (Canales y Rojas, 2018. pp. 67, Parr. 2).

Lo anterior deja ver que la Ley de Migracién se contradice al criminalizar a los migrantes,
aunque, en realidad, ésta constituya una infraccién administrativa. Otro aspecto de suma
importancia y que es criticado es el interés superior de la nifiez, dado que la ley debe garantizar la

seguridad y proteccion de los menores no acompafiados.
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Por Gltimo, la Ley de Migracion adn tiene grandes areas de oportunidad concernientes a la
regularizacion migratoria. Dado que en la actualidad, se otorgan visas y permisos que no estan del
todo delimitados, lo que vulnera a las personas migrantes que se desplazan por el pais.

Existen ademas otras leyes que han surgido al margen de la Ley de Migracién pero que
también colaboran para la realizacion de los objetivos. Canales y Rojas (2018) en el documento
de Panorama de migracion de México y Centroamérica, clasifican dichas leyes en leyes de
proteccion y leyes de inclusion.

Entre las leyes de proteccion se pueden mencionar: la Ley Federal para Prevenir y Eliminar

la Discriminacion (2003), la Ley para Prevenir y Sancionar los Delitos en Materia de

Secuestro (2010), la Ley para la Proteccion de Personas Defensoras de Derechos Humanos

y Periodistas (2012), la Ley General de Victimas (2013), la Ley General para Prevenir,

Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trata de Personas y para la Proteccion y

Asistencia en Materia de estos Delitos (2012), y la Ley General de los Derechos de Nifias,

Nifos y Adolescentes (2014). Entre las leyes de inclusion, se pueden citar las siguientes:

la Ley General de Desarrollo Social, la Ley Federal del Trabajo, la Ley General de Salud

y la Ley General de Educacion (Bobes y Pardo, 2016) (Canales y Rojas, 2018. pp. 67, Parr.

4).

Aunqgue la Ley de Migracion (2011) y las Leyes de Inclusion y Proteccion (2011) han
contribuido significativamente a la proteccidn de los derechos de los migrantes, todavia existen
desafios en su implementacion y en la gestion de la migracion en el pais. Estos instrumentos legales
siguen siendo fundamentales para garantizar una migracion segura y ordenada en México y para

proteger los derechos de quienes transitan por el pais.
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Como resultado de un andlisis realizado, Canales y Rojas (2018) mencionan que existen
ademas numerosas iniciativas por parte del estado mexicano para garantizar que los migrantes
reciban un trato digno y en igualdad de condiciones. Sin embargo, ain queda mucho trabajo por
hacer.

Las instituciones priorizan la atencion a migrantes mexicanos en los Estados Unidos y el

control de la inmigracion irregular, por lo cual las politicas publicas dirigidas a inmigrantes

y migrantes de transito son muy escasas (Bobes y Pardo, 2016: 72) y deberan ser revisada

y actualizadas (UPM, 2013). (Canales y Rojas, 2018. pp. 68, Parr. 3)

El estado mexicano tiene el reto en estos tiempos mas que nunca, de garantizar lo que
establecen las leyes y reglamentos que se han elaborado para asegurar el bienestar de las personas

que se encuentren en México.

2.3 Vinculo entre las politicas migratorias de México y Estados Unidos

En el articulo “Nuevo Capitulo en la relacion Estados Unidos- México”, publicado en
septiembre de 2023, en la revista Foreing Affairs Latinoamérica en conjunto con el ITAM (2023),
se abordan los puntos que voy a desarrollar a continuacion: programa Quédate en México, Titulo
42 y Titulo 8. Estos hablan acerca de la relacidn que existe entre ambos paises, haciendo especial
énfasis en como las politicas y decisiones que toma Estados Unidos afectan nuestro pais en el
ambito de la migracion.

Actualmente, México experimenta una dindmica migratoria sin precedentes que ha
transformado su papel en el escenario mundial. De ser histéricamente un pais principalmente
emisor de migrantes, ha evolucionado para convertirse en un territorio de transito, destino y
retorno. Este cambio ha generado desafios significativos, ya que México enfrenta una presion

migratoria considerable tanto en su frontera sur como en la norte.
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La complejidad de la movilidad humana en México se ve agravada por las politicas
migratorias de Estados Unidos, las cuales han tenido un impacto considerable en la dinamica
migratoria regional. Durante el gobierno de Donald Trump, surgio el programa conocido como
"Quédate en México" en 2019, una iniciativa que buscaba cambiar la forma en que se manejaban
las solicitudes de asilo al requerir que los solicitantes esperaran en territorio mexicano mientras se
procesaban sus casos en Estados Unidos. Esta politica gener6 una serie de desafios humanitarios
y legales y marco un hito en la relacién migratoria entre ambos paises (Paris, 2018).

Posteriormente, bajo la administracion de Joe Biden, se han implementado nuevos
programas Y politicas que han continuado influyendo en la dinamica migratoria en la region. Entre
ellos, se destacan los protocolos conocidos como Titulo 42 y Titulo 8. El Titulo 42 se refiere a las
medidas adoptadas en respuesta a la pandemia de COVID-19, permitiendo la expulsién rapida de
individuos que intentan ingresar a Estados Unidos, con el objetivo declarado de proteger la salud
publica. Por otro lado, el Titulo 8 involucra las restricciones y regulaciones migratorias mas
amplias que afectan las posibilidades de entrada y permanencia en el pais (Goodmand., Sullivan,
2023).

Estas politicas migratorias han generado debates intensos y controversias tanto en México
como en Estados Unidos, asi como criticas de organizaciones defensoras de derechos humanos.
México se encuentra en un punto crucial, tratando de abordar los retos que conlleva la
intensificacion de la movilidad humana, al tiempo que gestiona las implicaciones de las politicas
adoptadas por su vecino del norte. En este contexto, la colaboracion internacional y la busqueda
de soluciones humanitarias se presentan como elementos esenciales para enfrentar los desafios

actuales y futuros asociados con la migracion en la region (ITAM, 2023).
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La intensificacién de la movilidad humana en México ha concentrado su impacto de
manera significativa en dos estados especificos: Chiapas y Tabasco, que conjuntamente reciben el
75.2% de todas las solicitudes de refugio en el pais. Este fendmeno ha creado una presion adicional
sobre las autoridades locales, las cuales enfrentan el reto de gestionar un volumen de migrantes
que supera sus capacidades actuales. Lamentablemente, estas autoridades carecen tanto de la
capacitacion adecuada como de los recursos necesarios para afrontar eficazmente estos nuevos
desafios (ITAM, 2023).

La situacion se ha agravado ain mas con la eliminacion del Titulo 42 y la implementacion
del programa CBP One (Customs and Border Protection One) que tiene como objetivo permitir a
personas que no cuentan con los requisitos para ingresar a Estados Unidos ingresar informacion
por adelantado que acredite su situacién de vulnerabilidad. La eliminacion del Titulo 42, que
permitia la expulsion rapida de individuos debido a la pandemia de COVID-19, ha generado un
aumento en la llegada de personas procedentes de América Latina, Africa y Asia que buscan llegar
a Estados Unidos. Este incremento ha desbordado tanto las ciudades fronterizas del sur de México
como las del norte, generando una crisis humanitaria compleja y de proporciones alarmantes
(ITAM, 2023).

La desesperacion de las personas migrantes se ve reflejada en la saturacion de recursos y
espacios disponibles. Las ciudades fronterizas, ya sean del sur o del norte del pais, se enfrentan a
la falta de recursos para brindar atencién digna a quienes buscan refugio y mejores condiciones de
vida. Las organizaciones civiles y ONGs encargadas de ofrecer alojamiento, alimentos y servicios
basicos a las personas migrantes se encuentran desbordadas, sin recursos suficientes ni espacios

adecuados para satisfacer las necesidades crecientes de esta poblacion vulnerable.
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Esta crisis humanitaria resalta la urgencia de una respuesta integral, tanto a nivel nacional
como internacional, para abordar las complejas implicaciones de la migracion en la region. La
colaboracion entre gobiernos, organizaciones internacionales y actores de la sociedad civil se
presenta como fundamental para proporcionar soluciones efectivas y dignas para las personas que

buscan una vida mejor (ITAM, 2023).

2.4 Iniciativas de recepcion que propone el Estado mexicano

México, como pais de origen, transito y destino de migrantes, enfrenta la responsabilidad
de promover politicas y programas efectivos que fomenten la integracion social de los migrantes
en su sociedad. Durante el siglo XX y hasta las primeras décadas del siglo XXI, México no tenia
como tal una politica de integracion, Canales y Rojas (2018) mencionan que a eso se le llamo6 “la
politica de no tener politica” (p.22) ya que el estado mexicano se mantenia al margen del fendbmeno
de emigracion de los mexicanos.

Sin embargo, mas adelante en el siglo XXI, el estado tomd una nueva postura ante la
problematica y empez6 a crear politicas que velaran por el bienestar de los mexicanos en el
extranjero. Gracias a esa postura de velar por los connacionales en el exterior, hizo que los
migrantes centroamericanos y de otras latitudes que transitaban por México, estuvieran en el radar.

El ingreso y la permanencia de extranjeros en México ha estado normada, al menos en la

legislacion anterior a la Ley de Migracion vigente, esto es, la Ley General de Poblacién

(LGP), pero las disposiciones se enfocaban basicamente al cumplimiento de requisitos, asi

como a las sanciones por su incumplimiento. Una de las principales reformas a dicha

legislacidn, se produjo en 2008, cuando se despenaliz6 el ingreso y permanencia en México
de extranjeros sin documentacién migratoria. Esta reforma se produjo en una coyuntura en

la que se demandaba el cambio de LGP.(Canales y Rojas, 2018. pp. 22, parr. 5)
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La despenalizacion del ingreso y permanencia de las personas migrantes en México es un
gran avance hacia una sociedad diversa e inclusiva. Posteriormente con la promulgacion de la Ley
de Migracion del 2011, se tuvo por primera vez una politica federal concerniente a la migracion
en México. Sin embargo, Canales y Rojas (2018) argumentan que “sin duda, esta Ley constituye
un cambio importante en el disefio de una politica migratoria federal en México, pero no hay
consenso respecto a que sea una normativa integral e incluyente de las distintas dimensiones de la
migracion en México.”

Es decir, aunque se avanzo con la creacion de una ley especializada para la migracion en
México, aun no tiene los alcances necesarios para abordar aspectos de la migracion referentes a la
integracion social.

Después de la promulgacion de la Ley de Migracion en 2011, se formé la Unidad de
Politica Migratoria, que “es la instancia encargada de coordinar la planeacion necesaria para
configurar estrategias, proyectos y acciones de politica migratoria, asi como de analizar el
fendmeno con base en estadisticas y estudios especializados que sustenten la toma de decisiones
en esta materia (UPM, 2013, en Canales y Rojas, 2018).”

La Unidad de Politica Migratoria, ha creado un Directorio de Programas Institucionales
dirigidos a la atencion de la Poblacién Migrante, la cual cuenta con alrededor de 108 programas
que pretenden dar solucién a problematicas desde el servicio de salud, educacion, trabajo, y
financieros.

Gran parte de esos programas estan enfocados a repatriados y a migrantes que viven en el
exterior, sobre todo los que viven en Estados Unidos. Entre los programas que existen en el
Directorio de Programas Institucionales dirigidos a la atencion de la Poblacion Migrante (Unidad

de Politica Migratoria, s.f.) que transitan o residen en el pais estan los siguientes:
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e Atencion a refugiados en el pais: Coordinar acciones y estrategias para brindar proteccién
y asistencia institucional a solicitantes del reconocimiento de la condicion de refugiado,
refugiada y personas que reciben proteccion complementaria, en términos de la legislacion
vigente y con pleno respeto a los derechos humanos (Unidad de Politica Migratoria, s.f.,
p.3).

e Estrategia de prevencion y atencion a nifias, nifilos y adolescentes migrantes y
repatriados no acompafados: Conjuntar esfuerzos y acciones entre las instancias de los
tres 6rdenes de gobierno, instituciones publicas, privadas y organismos de la sociedad civil
nacionales e internacionales con el fin de prevenir y atender las necesidades de los nifios,
nifias y adolescentes migrantes y repatriados(as) que viajan solos(as), ademas de atender
las problematicas colaterales a que estdn expuestos(as), asi como promover acciones
coordinadas de proteccion y contencion familiar y comunitaria (Unidad de Politica
Migratoria, s.f., p.10).

e Grupos beta de proteccion a migrantes: Proteger y defender los derechos humanos de
las personas migrantes durante su trayecto por territorio nacional, con independencia de su
nacionalidad o situacion migratoria, mediante ayuda humanitaria, primeros auxilios,
asistencia migratoria, orientacion e informacion sobre sus derechos (Unidad de Politica
Migratoria, s.f., p.13).

e Portal mujer migrante: Desarrollar un modelo de base tecnoldgica para la gestion de
informacién y la comunicacion en favor de las mujeres y las familias afectadas por el
fendbmeno migratorio, a fin de evitar su distanciamiento social por razones geograficas,
educativas, economicas o culturales. ElI programa esta dirigido a mujeres migrantes en

transito por México, migrantes mexicanas en los Estados Unidos de América, y mujeres y
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familias de migrantes en zonas de movilidad migratoria en México (Unidad de Politica

Migratoria, s.f., p.21).

e Programa temporal de regularizacion migratoria: Otorgar los documentos migratorios
necesarios para que las personas extranjeras puedan acreditar su regular estancia en el pais.

En la aplicacion de este programa no se impondra ningun tipo de multa, ya que esas

personas podran exentar el pago de derechos si cuentan ingresos comprobables del salario

minimo. Asimismo, y en caso de obtener la regularizacion, se les otorgara la condicion de

estancia de residente temporal por cuatro afios, podran solicitar permiso para trabajar y

tendran la posibilidad de ejercer el derecho a la unidad familiar, de conformidad con lo

previsto en la legislacion migratoria. Este programa esta dirigido a personas extranjeras en

México (Unidad de Politica Migratoria, s.f., p.39).

Existen muchos méas programas, relacionados a cubrir las necesidades de las personas
migrantes referente a la salud, la educacion y el empleo; sin embargo, aun hacen falta acciones que
fomenten la integracion de las personas en términos culturales y linguisticos, asi como iniciativas
que sensibilicen a la poblacién local para integrar a los extranjeros que residen en el pais.

De acuerdo con el Mipex (2020, por sus siglas en inglés Migrant integration policy index,
en espafiol Indice de politicas migratorias de integracion) en el 2019 México tuvo un puntaje de
51 de 100, lo que significa que sus politicas de integracion estan calificadas en “Equidad en papel.”
Lo ultimo hace referencia a que el pais tiene buenas propuestas y programas, sin embargo, éstas
no trascienden mas alla para volverse realidades en la vida de las personas.

A continuacion se presenta un recurso grafico que permite visualizar los puntajes de las

politicas de integracion de México en cuanto a educacion, salud, movilidad en el mercado laboral,
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reunificacion familiar, participacién politica, residencia permanente, acceso a la nacionalidad y la

antidiscriminacion.

Figura 5

Puntajes de las politicas de integracion de México

Mexico, 2019

OVERALL SCORE (WITH HEALTH)

HEALTH

ANTI-DISCRIMINATION

ACCESS TO NATIOMALITY

PERMANENT RESIDENCE

LEGEND I 80-100 - Favourable
41-53 - Halfway favourable

B 1-20 - Unfavourable

100
80 LABOUR MARKET MOBILITY
60
40
20 FAMILY REUNION

o

EDUCATION

POLITICAL PARTICIPATION

60-73 - Slightly favourable
21-40 - Slightly unfavourable

B © - Critically unfavourable

Nota: Figura 5. Tomada de Mipex 2020, México Key Findings.

Las politicas de integracion de México tienden a ser favorables, sin embargo, como se

puede apreciar en el grafico, aspectos como la educacién, el acceso a la nacionalidad y a la salud

adn necesitan grandes mejoras.

El analisis que realiza Mipex (2020) sobre México y otros paises ha demostrado que “la

forma en que un pais aborda la integracion es importante porque las politicas influyen en si la

integracion funciona como un proceso bidireccional. La manera en que los gobiernos tratan a los
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inmigrantes tiene un fuerte impacto en la interaccion y percepcion mutua entre los inmigrantes y
la poblacion local.” La equidad en papel en la que se encuentra México, que aunque favorable,
necesita mas acciones por parte del Estado. Sin embargo, hay que recordar que el pais ha vivido
un cambio en sus dinamicas migratorias de forma dréastica ya que se ha convertido en los Gltimos

afios en no solo pais de origen y transito sino también de destino y retorno ( ver 2.1y 3.1).

2.5 Agentes humanitarios en apoyo a los migrantes

La migracion es un fenémeno global que ha llevado a la necesidad de una atencion
humanitaria para los migrantes en todo el mundo. México, en particular, se ha convertido en un
punto clave en las rutas migratorias de América Central hacia los Estados Unidos. Esta situacion
ha llevado a la participacion de diversos actores que desempefian un papel fundamental en la
atencion humanitaria para los migrantes extranjeros en México. En esta seccion, se analizaran los
actores clave involucrados en la prestacion de asistencia humanitaria a los migrantes en el pais.

Canales y Rojas (2018) Analizan a los diferentes actores en la asistencia humanitaria, como
el Gobierno Mexicano, la sociedad civil, las organizaciones internacionales, las comunidades
locales, y las organizaciones religiosas son los actores principales en cuanto a la prestacion de
atencion humanitaria. A continuacion se hablara de ellas y como estas colaboran en la defensa de
los derechos de los migrantes y en la atencion humanitaria.

El gobierno de México, a través del Instituto Nacional de Migracion (INM), desempefia un
papel central en la atencién humanitaria de migrantes extranjeros. Esto incluye la implementacion
de politicas de inmigracion, la gestion de centros de detencion y la expedicion de visas y permisos
de estancia temporal. (INM, s.f.)

La sociedad civil también tiene un gran papel, numerosas organizaciones no

gubernamentales (ONG) y grupos comunitarios en México han establecido albergues y centros de
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atencion a lo largo de las rutas migratorias. Estas organizaciones proporcionan refugio, alimentos,
atencion médica, asesoramiento legal y apoyo emocional a los migrantes en transito y refugiados.
Ejemplos de estas organizaciones son "Casa del Migrante" y "Sin Fronteras™.

Adicionalmente, las organizaciones internacionales como el Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) y la Organizacion Internacional para las
Migraciones (OIM) colaboran con el gobierno mexicano y la sociedad civil para brindar asistencia
humanitaria a los migrantes. Esto incluye la provision de refugio, atencion médica y servicios de
asesoramiento.(ACNUR Meéxico., OIM, 2024)

Las comunidades locales a menudo juegan un papel vital al brindar apoyo a los migrantes
en transito. Esto puede incluir la donacion de alimentos, ropa y servicios de traduccién, asi como
la promocion de la convivencia intercultural.

Por ultimo, las organizaciones religiosas y las iglesias también desempefian un papel en la
atencion humanitaria. Muchas de ellas operan en albergues y brindan apoyo espiritual y material
a los migrantes.

La atencion humanitaria para migrantes extranjeros en México involucra una amplia gama
de actores, desde el gobierno hasta la sociedad civil, organizaciones internacionales, comunidades
locales y organizaciones religiosas. Estos actores trabajan juntos para brindar asistencia a los
migrantes en transito y refugiados, abordando sus necesidades fundamentales y promoviendo la
proteccidn de sus derechos humanos. La colaboracion y el esfuerzo conjunto de estos actores son
esenciales para garantizar que los migrantes reciban la atencién y el apoyo necesarios en su camino

hacia la integracion en México o en su busqueda de refugio y seguridad.
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2.5.1 Agentes nacionales

México, en su posicion geogréfica entre América del Norte y América Central, se ha
convertido en un punto de transito y refugio para miles de migrantes y solicitantes de refugio. La
sociedad civil mexicana ha asumido un papel fundamental en la creacién y promocion de
iniciativas de integracion social para estos grupos.

La sociedad civil desempefia un papel esencial en la promocion de la integracion social de
los migrantes en transito y refugiados en México. Estas iniciativas se han desarrollado en respuesta
a la creciente afluencia de migrantes y refugiados y la necesidad de abordar sus necesidades
particulares, como acceso a servicios basicos, proteccion y apoyo emocional.

Hay organizaciones de la sociedad civil (OSC) que se dedican a brindar atencion
humanitaria primaria, un ejemplo de ellas son las casas del migrante distribuidas por todo el pais,
las cuales funcionan con apoyos de la iglesia catolica. Las casas del migrante y otros albergues y
centros de atencion brindan refugio, alimentos, atencién médica, asesoramiento legal y apoyo
psicoldgico a migrantes en transito y refugiados.

El trabajo activo de las organizaciones de la sociedad civil en México puede ubicarse mas

claramente desde la década de los ochenta y los noventa del siglo pasado. Varias

organizaciones fueron creadas en la década de los noventa (por ejemplo, Sin Fronteras

ILA.P.) y la primera red nacional en 2001 (Foro Migraciones), pero el mayor nimero son

de las dos ultimas décadas, periodo en el que la dindmica migratoria en el pais se

complejizo por varios de los factores ya sefialados. (Canales y Rojas, 2018. pp. 24, parr. 2)

La organizacién Sin Fronteras IAP (S.f.) se enfoca en la defensa de los derechos de los
migrantes y refugiados, brindando servicios legales, asistencia humanitaria y promoviendo

politicas migratorias justas. Otra OSC es el Instituto para las Mujeres en Migracion (IMUMI, s.f.)
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que trabaja para promover los derechos de las mujeres migrantes, proporcionando servicios de
asesoramiento legal, atencién médica y apoyo psicosocial.

Lo anterior demuestra que, la sociedad mexicana esta a favor de salvaguardar los derechos
humanos de las personas migrantes que transitan por México, asi como también para los
solicitantes de refugio y refugiados. Sin embargo, al ser organizaciones de la sociedad civil,
necesitan donaciones de recursos para poder funcionar y brindar las atenciones.

Canales y Rojas (2018) mencionan que:

Este trabajo de incidencia de las OSC se ve limitado por la escasez de recursos financieros

y humanos, lo que tiene repercusiones en la realizacion de diagndsticos y estudios, en la

documentacion de la situacion migratoria en el pais y en el analisis de la coyuntura politica

para consensuar una agenda comun de las OSC. (p.24, parr. 3)

Pese a la escasez de recursos, las OSC contintan brindando atencion humanitaria a las
personas migrantes. Aungue las organizaciones son muy Utiles y tienen grandes programas y
proyectos para dar una atencion integral, aun queda recorrido por andar para la elaboracion de
programas que promuevan tanto la sensibilizacion de la sociedad mexicana como la integracion

cultural y linguistica de las personas migrantes.

2.6 Recapitulacion - Migracién

En este capitulo se abordaron temas referentes a la migracion en el contexto de México. La
migracion, definida como el "movimiento de personas fuera de su lugar de residencia habitual, ya
sea a través de una frontera internacional o dentro de un pais" (Sironi et al. 2019. parr. 68) ha
experimentado un aumento significativo. Segun la Secretaria de Gobernacion, las entradas de

personas extranjeras aumentaron en un 37.5% durante enero y febrero de 2023, consolidando a
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México como un corredor migratorio clave entre Centroamérica y America del Norte (SEGOB,
2023).

Asi pues, se explica como Tapachula se presenta como un punto critico en este flujo diverso
y complejo, enfrentando desafios considerables en términos de recursos y servicios publicos para
atender las necesidades de los migrantes. Desde aquellos que huyen de la violencia hasta migrantes
economicos en busca de mejores oportunidades, la ciudad se ve presionada en diversos aspectos,
incluyendo la gestion de albergues y la atencion médica.

De igual forma se describe el entramado institucional en México, con organismos como el
Instituto Nacional de Migracion y la Comision Mexicana de Ayuda a Refugiados, juega un papel
esencial en la regulacion y proteccion de los derechos de los migrantes. Sin embargo, las politicas
migratorias en el pais, a pesar de contar con la Ley de Migracién y otras regulaciones, enfrentan
desafios en su implementacion. Adicionalmente, la complejidad de la movilidad humana en
México se ve agravada por las politicas migratorias de Estados Unidos.

Desde el gobierno de Donald Trump y el programa "Quédate en México" en 2019 hasta los
nuevos protocolos como Titulo 42 y Titulo 8, las politicas estadounidenses han dejado un impacto
considerable. La eliminacion del Titulo 42 y la introduccion del programa CBP One han
exacerbado la crisis humanitaria, resaltando la urgencia de una respuesta integral a nivel nacional
e internacional. La colaboracion entre gobiernos, organizaciones internacionales y la sociedad civil
se presenta como fundamental para abordar las complejas implicaciones de la migracién en la

region.
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CAPITULO 3
COMUNICACION INTERCULTURAL
En este capitulo se aborda el tercer constructo que cimenta esta investigacion: La
comunicacion intercultural. Toda vez que el objetivo final del curso de espafiol emergencia es que
las personas migrantes puedan comunicarse con las personas de la sociedad de acogida y satisfacer
sus necesidades basicas, es menester analizar qué es la comunicacion intercultural, sus elementos

y los retos de su puesta en practica.

3.1 La comunicacion intercultural

Dada la naturaleza de esta investigacion, es necesario abordar la comunicacion
intercultural, la cual es definida por el Diccionario de términos clave de ELE (CVC, 2024) como
“aquella que resulta de la interaccion entre hablantes de lenguas y culturas diferentes” (parr. 1).

Sin embargo, existen otros autores que consideran que la interaccién entre personas de
diferentes lenguas y culturas no es suficiente para decir que se produce ‘comunicacion
intercultural’. Uno de esos autores es Rodrigo (1999, en CVC, 2024) quien afirma que para que
exista en verdad una comunicacién intercultural deben existir cinco actitudes. En la tabla 7 se
presentan estas actitudes:

Tabla 7

Cinco actitudes para que exista la comunicacion intercultural segin Rodrigo (1999)

1. Que los interlocutores estén motivados por conocer la otra cultura y muestren empatia

conella

2. Que tomen conciencia de la propia cultura y sus procesos de comunicacion

3. Que presten atencion a los elementos que forman parte de la comunicacién no verbal
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4. Que asuman que el malentendido forma parte de los encuentros interculturales

5. Que se esfuercen por interpretar el sentido y la intencién Gltima de las palabras de sus
interlocutores, es decir, por negociar no sélo el significado del mensaje sino también su

fuerza ilocutiva

Nota. Tabla elaborada con datos extraidos del Diccionario de términos clave de ELE, del Centro virtual

Cervantes (2024), en Comunicacion intercultural. parr. 3. Comunicacion intercultural

Como menciona Rodrigo (en CVC, 2024) cuando personas de diferentes culturas
interactGan, no siempre se da un intercambio correcto. Si se retoman las cinco actitudes expuestas
anteriormente y se colocan en el ambito de ensefianza de lenguas o estudiantes en inmersién,
tenemos que, en efecto, ambos participantes deben tener posturas abiertas y actitudes de curiosidad
que les permita desarrollar empatia o afinidad hacia la otra cultura.

Sin esta curiosidad, dificilmente podra haber un intercambio entre los interlocutores.
Adicionalmente, es necesario que quienes interactdan se reconozcan a si mismos e identifiquen los
rasgos culturales y personales que los distingue de otras personas y del otro.

Las demas actitudes también son relevantes dado que es necesario conocer aspectos
extraverbales para entender el significado de lo que el otro estd queriendo comunicar, y estar
abierto a los malentendidos, choques culturales y diferencias. Por dltimo, Rodrigo (en CVC, 2024)
afirma que es gran importancia que los interlocutores, mas alla de la literalidad, busquen encontrar
el sentido y la intencién de lo que el otro expresa, para lograr una comunicacion intercultural
verdadera.

Otra definicion interesante de comunicacion cultural es la que propone Gonzélez y Norefia

(2010) aseverando que “la comunicacion intercultural se refiere a los contactos entre personas de
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diferentes culturas, las cuales se reunen, interactian e intentan resolver los problemas que se
presentan en el marco las relaciones interpersonales”( p. 56).

En esta Gltima definicion, las autoras mencionan que la comunicacion intercultural, ademas
de interaccion, resuelve problemas que surgen de la relacion que existe entre individuos de

diferentes lenguas y culturas.

3.1 Retos de la comunicacion intercultural

En la comunicacién intercultural existen una gran cantidad de retos. En este trabajo de
investigacion se usara el término reto y no problematica para hacer referencia a los obstaculos que
se pueden presentar al momento de querer lograr la comunicacion intercultural.

El reto principal, bastante obvio, es que la comunicacién intercultural se da entre hablantes
de lenguas distintas y que no comparten la misma cultura. Siever (2006) afirma que:

La diferencia decisiva reside en que los hablantes en situaciones comunicativas

monoculturales no s6lo pueden hacer uso de una lengua (materna) comun, sino también de

normas y valores compartidos que influyen, por ejemplo, en la percepcion de roles (rol del
hablante y del oyente, pero también roles especificos del sexo o de la edad), en el sistema
de toma de turnos en la conversacion o en la desescalada en caso de malentendidos. (Siever,

2006. parr. 8)

Siever ademas continGta mencionando que, en las situaciones comunicativas
interculturales, uno de los interlocutores tiene que usar una lengua extranjera o en algunos casos
ambos interlocutores. Lo anterior solamente ya implica un reto, dado que existe una familiaridad
artificial con el sistema que se esta usando para la interaccion.

Adicional a lo anterior, dado que la lengua que se usa no es la materna y se tiene un

conocimiento de alguna manera limitada de lalengua extranjera que se esta utilizando, se
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desconocen aspectos claves de la comunicacion como son las normas y valores, es decir, lo que se
estd permitido 0 no expresar y cOmo se debe expresar.

La falta de estas bases socioculturales, que van mas alla de un conocimiento de la lengua
extranjera, deriva en desencuentros entre los interlocutores. Por poner un ejemplo, en la cultura
mexicana, es costumbre decir ‘por favor’ cuando se solicita a alguien algo, aunque sea su trabajo
0 deber del otro proporcionar lo solicitado. Sin embargo, para otras culturas, consideran demas o
inclusive molesto el usar la cortesia de ‘por favor’ cuando saben que es el trabajo del otro
proporcionar lo solicitado.

El ejemplo anterior permite ver que hace falta més que sdlo conocer frases o palabras de
una lengua, sino también cuando usarlas, con quién y en qué tono decirlas. Simplemente con el
ejemplo anterior se puede observar que de no usar la frase ‘por favor’ al solicitar algo, causara
malentendidos y posibles desencuentros entre los interlocutores.

Siever (2006) afirma que “cada malentendido es una sefial de esta falta de comprension,
que se puede combatir mediante entrenamientos interculturales” (parr.15). En este capitulo se
abordaran algunos retos de la comunicacion intercultural como el etnocentrismo, el
desconocimiento de la cultura del otro y los prejuicios, ademas, se hablara de como lograr la
comunicacion intercultural por medio del reconocimiento de la propia cultura, de la capacidad de
adaptarse al nuevo entorno y el rol que tienen los mediadores culturales.

El no poder comunicarse ‘bien’ con otra persona detona distintas emociones, en su mayoria
negativas. Belli (2015) menciona que:

La dificultad de hablar correctamente un idioma por parte de un nuevo hablante y el

malestar producido en sus practicas sociales, que se convierte en fuente de malentendidos
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por parte de quien lo escucha, y que muchas veces da lugar a sentimientos de enfado, enojo,

frustracion o miedo. (Belli, 2015. pp. 61. parr. 2)

Estos sentimientos pueden dar origen a que las personas que estan aprendiendo un idioma
se cohiban y desarrollen un rechazo a la lengua y por consecuencia, a la cultura. Es por eso que,
en lo que compete a este estudio, en la ensefianza de una lengua, el profesor o profesora fomente
en la medida de lo posible y sin cesar, un ambiente en donde los estudiantes se sientan libres de

cometer errores.

3.1.1 Etnocentrismo

En palabras de Silver (2006) el etnocentrismo “es la actitud segtn la cual los fendémenos
de otras culturas se evallan segun las escalas de valores de la propia cultura, considerandose
siempre superior la propia cultura” (parr. 18). En otras palabras, es una comparacion de la cultura
propia con una cultura ajena donde la propia siempre resulta mejor, mas moderna, mas abierta, de
mas respeto, Mas rica, etc.

El término “etnocentrismo” surgid en 1907 cuando el socidlogo William Graham Sumner
lo acufié por primera vez en su libro “Folkways” y define el concepto como:

Una vision de las cosas segun la cual el propio grupo es el centro de todo, y todos los otros

se miden por referencia a él... Cada grupo alimenta su propio orgullo y su vanidad,

proclama su superioridad, exalta a sus propias divinidades y mira con desprecio a los

profanos. (G. Sumner en Gémez, 1984. parr. 20)

Sumner agrega a la definicion anterior que el etnocentrismo también conlleva juzgar una
cultura con estandares de otra. “El concepto de etnocentrismo designa una actitud colectiva que
consiste en repudiar las formas culturales, llamese morales, religiosas, sociales, estéticas, que estan

alejadas de las propias.” (Cerdeira y Vicente, s.f.)
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Cerdeira y Vicente (s.f.) continian mencionando que es frecuente, cuando se observa una
escena de etnocentrismo, que se usen frases como “parecen salvajes” o “son incivilizados”,
“barbaros” para referirse a otras culturas que, segun la vision de su sociedad, son de alguna manera
inferiores. El etnocentrismo, por consecuencia, limita la curiosidad, la adaptacion y la apertura que
una persona puede llegar a tener hacia una lengua o cultura diferente.

Todo lo anterior se agrada en lo mencionado en el punto anterior (ver 3.1) donde, ademas
de no compartir la lengua y la cultura, se suma una vision centralizada en la cultura propia. Esto
altimo, en palabras de Gomez (1984) hace que exista una bipolaridad en donde la cultura propia
es conocida y la otra ajena, normal/extrafa, superior/ inferior, entre otras.

Retomando nuevamente a Gomez (1984) la cultura propia se vuelve el parametro, el metro
o cualquier otra forma de medida contra la que se compara a la otra cultura. Otra forma de decirlo
es que la cultura propia es el prototipo, el modelo, la tendencia y las otras culturas se salen de la
regla.

Hay en toda sociedad y en cada individuo un etnocentrismo en relacion a otras culturas, sin
embargo, es algo que se puede menguar o mitigar cuando se presentan las diferencias entre las
culturas de manera positiva, no privilegiando una sobre la otra, sino dando igual prestigio a ambas.
Una vez disminuido el etnocentrismo, es posible el nacimiento de la curiosidad, de la curiosidad a

la afinidad y de la afinidad a la admiracion de otra cultura.

3.1.2 Desconocimiento de la cultura del otro

Quien no conoce verdaderamente al otro, imposible que lo reconozca. Y quien no reconoce
el derecho del otro a ser diferente, tampoco conoce de él mas que los resortes para borrar

la diferencia, para dominarlo, para destruir su identidad. (Gomez, 1984. parr. 29)
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En otras palabras, el desconocimiento de la identidad y la cultura del otro se traduce, en la
mayoria de los casos, en el derecho (no) legitimo para no respetarlo, menospreciarlo, dominarlo,
entre otras cosas que se resumen en faltas de respeto hacia el otro.

Cuando hay desconocimiento de la cultura del otro, las diferencias entre culturas e
individuos se exageran en el ojo de quien juzga, las diferencias sobresalen y se les da un valor mas
alla del real.

Entre otras cosas, el desconocimiento de la cultura del otro, puede causar temor y
desconfianza para individuos externos. La solucion a este reto es bastante obvia, para el
desconocimiento, conocimiento. Sin embargo, aunque obvia, la solucién requiere de un
ingrediente clave que es la apertura de los individuos a conocer al otro con 0jo curioso en lugar de

0jO que juzga.

3.1.3 Sintoma de prejuicios y estereotipos

Cuando existen lenguas y culturas en contacto, en muchos casos existen manifestaciones
de los prejuicios y de los estereotipos. Segun los autores Ungaretti et al., (2016) los prejuicios y
estereotipos no siempre fueron considerados como una problematica social. Sino que fue hasta
aproximadamente el afio 1920, que se empez6 a ver como una “actitud de caracter irracional
plausible” (p. 76).

Los autores Ungaretti et al., (2016) mencionan que los estereotipos y prejuicios estudiados
desde la psicologia permiten observar como estas actitudes, en su mayoria negativas hacia las
minorias, conducen a un problema social. Sin embargo, por mas dramatico que lo anterior se lea,
algunas de las teorias mas aceptadas afirman que es un fendmeno inevitable inherente a los seres

humanos.
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“El prejuicio tiende a ser considerado como un fenémeno inevitable y como un producto
adaptativo de la historia humana, ya que serian los procesos de categorizacion, percepcion y
enjuiciamiento social los que lo originarian” (Ungaretti et al., 2016, p.77) Lo anterior da razon del
porqué existen los prejuicios en las mentes humanas.

Si bien, nuestro mundo se rige con base en normas y reglas sociales, cuando se pertenece
aun grupo social, por lo regular gran parte de los valores sociales y las normas compartidas, figuran
en la identidad del individuo, por lo que al verse interactuando con alguien que no tiene
incorporadas en su identidad estas mismas normas y reglas, automaticamente, necesita, clasificarlo
y categorizarlo, para tener, en la mente, un orden claro de quién es este ‘otro’.

Allport (en Ungaretti et al., 2016) afirma que el prejuicio es definido como “una antipatia
basada en una generalizacion inflexible y errénea, que puede ser sentida 0 expresada, dirigida hacia
un grupo como totalidad o hacia un individuo por ser miembro de un grupo” (p.77). El prejuicio
entonces es inevitable, se manifiesta en forma de generalidades, que puede dar paso a actitudes
discriminatorias hacia un grupo o hacia un miembro de ese grupo.

En otras palabras, para tener una idea simplificada de lo que es el prejuicio, es nada mas y
nada menos que la reaccion que tenemos las personas hacia lo que es desconocido o diferente.
Naturalmente, la reaccion a lo desconocido es de desconfianza y el temor, y esa desconfianza y
temor necesitan ser justificadas en las mentes, y es ahi que se crean argumentos, aungue en su
mayoria ficticios, para justificar la actitud hostil hacia el otro u otros.

Ahora bien, el estereotipo también es otra reaccion. Lippmann (en Valdeiglesias, 2004)
afirma que los estereotipos son “imagenes mentales que poseemos sobre las personas para entender
la realidad social que nos rodea” (p.135). En otras palabras, es una idea mental, casi una fotografia

de lo que imaginamos del otro, para entender nuestro lugar y el lugar del otro en nuestra sociedad.
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Los prejuicios y estereotipos son conceptos que van muy de la mano, que de alguna manera
permite a las personas identificarse e identificar al otro, aunque esto Gltimo, cuando no hay un
acercamiento o conocimiento del grupo o del individuo, es una idea equivoca. La solucién a esta
situacion social es bastante evidente. Para cancelar los prejuicios y estereotipos, basta con
“desconfirmar rasgos pertenecientes al estereotipo y de la explicacion de las diferencias

intergrupales.” (Valdeiglesias, 2004, p.136))

3.2 Lograr la comunicacién intercultural

Para comenzar, habra que determinar cual es la finalidad o el objetivo de la comunicacién
intercultural. Siever (2006) comenta que:

La comunicacion intercultural tiene por objeto mejorar la comunicacién entre miembros

de diferentes culturas. Este objetivo parte de la base de que, en muchas situaciones de

comunicacion intercultural, se producen [en menor o mayor medida] momentos de

incomprension a lo que los implicados quieren poner remedio. (Siever, 2006. parr. 20)

Como se ha mencionado antes, existen soluciones para abordar los diferentes retos que
obstaculizan la comunicacién intercultural. Primeramente, tener cierta familiaridad con la lengua
y cultura del otro interlocutor, segundo, presentar la lengua y cultura del otro en el mismo nivel de
prestigio y reconocimiento, mostrando el mismo respeto para las diversas costumbres, sin
privilegiar a una cultura o lengua sobre otra.

Otro aspecto es tener una actitud de apertura para conocer la lengua y cultura del otro. De
ese modo, se aborda ademas la desconfianza y el temor a lo desconocido, y se eliminan prejuicios
y estereotipos concebidos desde el desconocimiento del otro. Sin embargo, para lograr estos
cambios es necesario primero cambiar uno mismo y eso implica un autoconocimiento, un

desarrollo de la capacidad de adaptacion y reconocer la importancia de la diversidad cultural.
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3.2.1 Reconocer la identidad propia para reconocer al otro

Todas las personas tienen una identidad formada por una infinidad de rasgos tanto fisicos
como mentales y sociales. Mujer, mexicana, inteligente, hija, tia, etc. son algunos nombramientos
que pueden delimitar como una persona se describe a si misma frente a otros.

Erikson (en Mata et al. 2004, p.1) refiere que “la identidad individual es una definicion de
uno mismo que en parte estd implicita, y que una persona elabora como el elemento constituyente
de su personalidad, y esta definicidn se sigue reelaborando a lo largo de toda la vida”(p.1). En otras
palabras, las personas construyen su propia identidad con base en lo que otros dicen de ellas, en
su rol en la sociedad y en las diferencias que encuentran entre ellas y los otros. Esta definicion
individual no es absoluta, sino que va cambiando a lo largo de la vida de las personas.

La identidad, en lo que a esta investigacion compete, es muy importante, porque la forma
en la que un individuo se identifica y se concibe afecta proporcionalmente sus interacciones
sociales, entre ellas las comunicativas y las comunicativas interculturales.

Malewska-Peyre et al. (2004) sefialan que la identidad de las personas inmigrantes, en
muchos casos, sufre una crisis, dado a que se enfrentan con situaciones como las mencionadas
anteriormente (ver 3.1) esto deriva a otro fendmeno que suele verse con frecuencia, la segregacion.

Cuando el sujeto comprueba que su identidad es rechazada por el grupo mayoritario, su

Unica opcion es la de reunirse en torno a aquellas personas que comparten dicha identidad

(segregacidn), ya que el mantenimiento de relaciones interétnicas se ve imposibilitado. Tal

rechazo producira un deterioro del autoconcepto del sujeto. Segin Mufioz Sedano (1997),

las consecuencias de un autoconcepto minusvalorado sobre el rendimiento escolar y sobre

la adaptacion personal y social pueden ser muy graves, siendo uno de los aspectos mas
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importantes a tener en cuenta en la educacion de inmigrantes y minorias étnicas

marginadas. (Mata et al., 2004. p. 2, parr. 1)

Mata et al. (2004) ademas afirman que esa subvaloracién de uno mismo puede
desencadenar una serie de conductas negativas que se ven reflejadas en todas las areas de la vida
social. En el caso de los estudiantes migrantes, quienes tienden a ser propensos a tener una
autoestima baja y una imagen de ellos mismos inferior a la imagen que tienen de las personas de
la cultura de acogida, mengua su motivacion integrativa y sus ganas de querer interactuar con
personas de otras culturas.

Cuando se esta hablando de relaciones interculturales, en parte, nos estamos refiriendo a la

lucha por el reconocimiento de las distintas identidades que coexisten dentro de un mismo

espacio. Obviamente esta pluralidad de identidades implica la existencia de elementos

diferenciadores como la lengua, la religién, la historia, los valores, etc. (Mata et al. 2004.

p. 4, parr. 2)

Lo anterior, se ve reflejado también en la comunicacion entre distintas lenguas y culturas,
donde tanto las culturas y las lenguas se imponen una sobre la otra. En el caso de las personas
migrantes que se ven en la necesidad de tener interacciones con personas de otras culturas, muchas
Veces se encuentran con que su identidad no es aceptada, o no tiene el mismo prestigio que otras.

Esto es observable en lugares multiculturales en donde existen barrios enteros donde viven,
en su mayoria, personas connacionales o de culturas familiares, por ejemplo, tienen a juntarse
personas mexicanas en el extranjero, y también se juntan con personas latinoamericanas
hispanohablantes.

No obstante, todo lo anterior puede tener un giro radical cuando la persona misma valoriza

su identidad. La valoriza porgue la conoce y se reconoce con las definiciones que otros tienen de
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ella. Una identidad sana viene como resultado de un autoconocimiento del YO y del grupo al que
pertenece, reconociendo las diferencias que los distinguen de los otros como riquezas y como
estandartes, reconocen sus tradiciones y costumbres porque conocen el origen de su idiosincrasia
y lo que los motiva a actuar de cierta manera, diferente a los demas.

En las aulas, con los estudiantes de multiples origenes étnicos y linguisticos, es
fundamental, mostrar interés por la cultura del otro y ver la diversidad linguistica cultural como
elementos enriquecedores de la clase. Adicionalmente, es importante presentar la identidad y
cultura de acogida con el mismo animo, sin considerarla superior 0 mas prestigiosa que las demas

con las que se pretende tener una comunicacion intercultural.

3.2.3 La importancia de los mediadores interculturales

En el contexto actual del mundo y en particular, lo que atafie a este trabajo, la migracion,
que es un fendmeno que conlleva cambios en las sociedades de origen como en las de acogida, y
mas aun en las personas que migran y las personas que estan alrededor de ellas, se necesitan
mediadores interculturales.

Mora (2011) menciona que el concepto de mediador cultural o intercultural nace como
consecuencia de la llegada de personas migrantes de distintos origenes a Europa, provocando un
sin numero de situaciones complejas que requieren de la intervencion de individuos dispuestos a
mediar entre ambas culturas.

Mora (2011, p.73. péarr. 3) define primeramente la mediacion como “un proceso no
adversarial de resolucion de conflictos, de caracter voluntario, en el que un tercero imparcial ayuda
a las partes a que, por si mismas, lleguen a un resultado mutuamente aceptable.” Conforme a lo
que dice Mora, un mediador es aquella persona imparcial que sirve como canal de comunicacion

que da lugar al dialogo y al acuerdo entre las otras dos partes.
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Otra buena definicion que explica la mediacion es la que propone Jean-Marie Petitclerc (en
Mora, 2011) quien afirma que “fruto del conflicto lo que se presenta es una dificultad para el
didlogo y que la mediacion vendra a cumplir el papel de restablecimiento de la comunicacién
gracias a la presencia de un tercero que actia como intermediario” (p.73. parr. 16). Esta definicion
se alinea aun mas a lo antes discutido. EI mediador, permite por sobre todas las cosas, restablecer
la comunicacion entre dos 0 mas partes que, por si solas, en medio de un conflicto, no pueden
restablecer la comunicacion.

Ahora bien, la mediacidn intercultural afiade un ingrediente adicional, la interculturalidad.
Mora (2011) rescata la definicion que ofrece Giménez Romero sobre mediacion intercultural, de
la que dice lo siguiente:

Mediacion intercultural o mediacion social en contextos pluriétnicos o multiculturales, es

una modalidad de intervencion de terceras partes, en y sobre situaciones sociales de

multiculturalidad significativa, orientada hacia la consecucion del reconocimiento del otro

y el acercamiento de las partes, la comunicacion y comprension mutua, el aprendizaje y

desarrollo de la convivencia, la regulacion de los conflictos y la adecuacion institucional,

entre actores sociales o institucionales etno culturalmente diferenciados.(Giménez Romero

en Mora, 2011, p. 76. parr. 3)

Estos mediadores interculturales, si bien pueden ser profesionales, también pueden ser
personas de distintas culturas que tengan la capacidad de reconocer cuando exista un conflicto
derivado del multiculturalismo y, decida ser un puente que facilite las interacciones.

Si bien es de suma importancia la participacion de un mediador intercultural para la

resolucion de conflictos sociales multiculturales, el objetivo es, mas bien, prevenir dichos
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conflictos. Esto lo logran los mediadores interculturales mediante la promocion del
reconocimiento del otro ‘diferente’ y procurando el acercamiento entre las partes involucradas.

En palabras de Mora (2011) los mediadores culturales tienen como objetivo:

La prevencion de conflictos culturales, favoreciendo el reconocimiento del otro diferente,

el acercamiento entre las partes, la comunicacion y comprension mutuas, el aprendizaje y

desarrollo de la convivencia, la busqueda de estrategias alternativas para la resolucion de

conflictos culturales y la participacion comunitaria. (p. 76. parr. 5)

Como se menciond anteriormente, los mediadores mas que tener una profesion
determinada son aquellos que tienen ciertas aptitudes de conciliacion, son pacificadores y amantes
de las culturas en plural. Dicho lo anterior, los profesores de lenguas, sobre todo aquellos que se
dedican a ensefiar segundas lenguas a inmigrantes, deben tener estas aptitudes, para fungir como

puente entre cu lturas.

3.3 Recapitulacion - Comunicacion intercultural

Este capitulo abordo la comunicacién intercultural, destacando la importancia de la
interaccion entre personas de diferentes lenguas y culturas. Aunque algunos autores afirman que
la simple interaccion es suficiente para considerarla "intercultural™, Rodrigo (1999) sugiere que se
requieren cinco actitudes clave para gque exista una verdadera comunicacion intercultural. Estas
incluyen la empatia hacia la otra cultura, el reconocimiento de la propia cultura, la atencion a la
comunicacion no verbal, la aceptacion de malentendidos y la busqueda del significado e intencion
detras de las palabras.

Ademas, el capitulo destaca que, en el contexto de la ensefianza de lenguas o de inmersion
cultural, estas actitudes son fundamentales para generar empatia y evitar malentendidos. Se

menciona que la falta de estas actitudes puede llevar a choques culturales, donde los interlocutores
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no comprenden los valores y normas de la otra cultura. Ejemplos de malentendidos culturales,
como el uso de la cortesia, demuestran que es crucial entender cuando y cémo utilizar ciertas
expresiones.

También se abordaron los retos de la comunicacion intercultural, como la diferencia de
lenguas, la falta de familiaridad con las normas socioculturales y los malentendidos que surgen en
estas interacciones. Siever (2006) sugiere que el uso de una lengua extranjera ya implica un desafio
y puede generar frustracion en los hablantes. La falta de una comprension profunda de la cultura
del otro agrava la situacion.

Se exploraron también conceptos clave como el etnocentrismo, que es la actitud de
considerar la propia cultura superior a las demas, y como esto limita la apertura y la curiosidad
hacia otras culturas. Asimismo, el desconocimiento de la cultura del otro se presenta como un
obstaculo para el respeto mutuo y la verdadera comunicacién intercultural. Finalmente, se
discutieron los prejuicios y estereotipos, que son actitudes irracionales y negativas hacia otras
culturas, a menudo inevitables debido a la naturaleza humana, pero que pueden superarse con

apertura y conocimiento.
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CAPITULO 4

RECORRIDO METODOLOGICO

En el presente capitulo se aborda la metodologia empleada para la realizacion de este
estudio. Primeramente se presenta el disefio de la investigacion en donde se explica que este
estudio es de caracter cualitativo y que se rige por la investigacion accion. Posteriormente se
presenta el contexto en donde se desarroll6 la investigacion tanto en el primer como en el segundo
ciclo de la investigacion y los participantes que colaboraron en la elaboracion de este estudio. Por
altimo, se abordan las estrategias metodologicas utilizadas, el procedimiento de recoleccion, la
triangulacién, codificacion y condensacion de la informacion y las situaciones éticas que se

encontraron durante el proceso investigativo.

4.1 Disefio de la investigacion

La presente investigacion se enmarca dentro del paradigma cualitativo. El paradigma
cualitativo en investigacion emerge como una perspectiva metodoldgica que va mas alla de la
cuantificacion de datos, sumergiéndose en la riqueza y complejidad de las experiencias humanas.
Alvarez-Gayou (2007) afirma que el paradigma cualitativo nace de la realidad y que esa

es, en esencia, la diferencia con otros tipos de paradigmas.
Las caracteristicas generales de este paradigma son: El punto de partida del cientifico es la
realidad, que mediante la investigacion le permite llegar a la ciencia. El cientifico observa,
descubre, explica y predice aquello que lo lleva a un conocimiento sisteméatico de la
realidad. Los fendmenos, los hechos y los sujetos, son rigurosamente examinados o
medidos en términos de cantidad, intensidad y frecuencia. La realidad se considera estatica.

Se pretende objetividad en el investigador. Las situaciones “extrafias” que afectan la
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observacion y la objetividad del investigador se controlan y se evitan. (Alvarez-Gayou,

2007, parr. 4)

Este proyecto de investigacion accion se encuentra dentro del paradigma cualitativo, ya
que lo que se busca es un impacto social mediante la ensefianza del espafiol de emergencia en el
aula con estudiantes migrantes. Retomando a Alvarez-Gayou (2007) como docente investigadora,
observo, descubro, explico y afiadiré que aplico, desde la lengua, propuestas de accion que afectan
una arista del fendmeno migratorio. Todo lo anterior para, por medio de la investigacion cientifica,
resolver algunas problematicas sociales reales, tales como las barreras linguisticas entre locales y
migrantes en el contexto de Tapachula, México.

Otra definicion de lo que es el paradigma cualitativo la ofrece Maanen (1983, en Alvarez-
Gayou, 2007, parr. 6)

El método cualitativo puede ser visto como un término que cubre una serie de métodos y

técnicas con valor interpretativo que pretende describir, analizar, decodificar, traducir y

sintetizar el significado, de hechos que se suscitan mas 0 menos de manera natural. Posee

un enfoque interpretativo naturalista hacia su objeto de estudio, por lo que estudia la
realidad en su contexto natural, interpretando y analizando el sentido de los fendmenos de
acuerdo con los significados que tiene para las personas involucradas.

Como mencionan los autores anteriores, el paradigma cualitativo estudia una realidad que
necesita ser analizada y traducida para posteriormente ser comprendida. Este es el caso del
proyecto que ocupa este trabajo, las barreras linglisticas que enfrentan los migrantes no
hispanohablantes para comunicarse con los habitantes locales, necesitaban ser observadas,
descritas, para posteriormente poner el marcha un proyecto de accién que se explicara en la

siguiente seccion.
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Dentro del paradigma cualitativo surge un método para hacer ciencia desde el aula, aunque
no exclusivo del profesorado, en este trabajo se fundamenta en el método investigacion-accion y
se ve al profesorado como investigador dentro de su &mbito laboral real.

Latorre (2005) explica que la expresion de investigacion-accion educativa se refiere o
utiliza para:

Describir una familia de actividades que realiza el profesorado en sus propias aulas con

fines tales como: el desarrollo curricular, su autodesarrollo profesional, la mejora de los

programas educativos, los sistemas de planificacion o la politica de desarrollo. Estas
actividades tienen en comun la identificacion de estrategias de accion que son
implementadas y mas tarde sometidas a observacion, reflexion y cambio. Se considera
como un instrumento que genera cambio social y conocimiento educativo sobre la realidad

social y/o educativa, proporciona autonomia y da poder a quienes la realizan. (p. 23)

Con base en lo anterior, el proyecto de investigacion “Ensefianza de espafiol de emergencia
a migrantes no hispanohablantes en movilidad: el contexto de Tapachula en el sur de México”,
utiliza como guia para el disefio y desarrollo del proyecto a la investigacion-accion.

Dado el panorama migratorio que se observa en México en los afios recientes, se detecto
la limitante de las barreras linglisticas y codmo esto representaba una problematica en la sociedad
migrante y en la sociedad de acogida. Como se menciona en el capitulo uno sobre las diferencias
entre la ensefianza de espafiol como lengua extranjera, como segunda lengua y como lengua de
emergencia para migrantes, era necesario desarrollar un proyecto de investigacion-accion que
diera como producto una propuesta para mejorar la comunicacion intercultural y reducir las

barreras linguisticas.
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Dicho proyecto tiene su esencia en que el profesorado sepa y tenga las estrategias de
ensefianza adecuadas para abordar un grupo con las caracteristicas de las aulas migrantes. Por tal
motivo, el método de investigacion-accion propone que sea el docente, dentro de su aula quien
observe, descubra, describa y explique las dinamicas sociales de las que es participe.

El profesorado como investigador formula nuevas cuestiones y problematiza sus préacticas

educativas. Los datos se recogen en el transcurrir de la practica en el aula, se analizan e

interpretan y vuelven a generar nuevas preguntas e hipotesis para ser sometidas a

indagacion. (Latorre, 2005. p. 10)

Dada la novedad de las clases de espafiol de emergencia en México, el profesorado tiene
que renovar, adaptar y crear sus estrategias de ensefianza y sus acciones, al mismo tiempo que el
mismo cambia, se transforma y transforma su realidad. Esto ultimo es confirmado por Stenhouse
(1998, en Latorre, 2005. p. 11) quien afirma que la practica educativa debe verse “como tarea de
indagacion y del profesorado como un investigador que cuestiona, indaga y transforma su préactica
profesional.”

Lo anterior, toda vez que como sefialan Moreno y Cal y Mayor (2016) la investigacion-
accion permite que el docente reflexione a lo largo de la investigacion. La reflexion consiste
precisamente en “pensar detenidamente en algo, en ciertas experiencias con la finalidad de sacar
conclusiones y de tomar decisiones informadas, considerando los diversos elementos que integran
una representacion de la realidad” (Moreno y Cal y Mayor, 2006, p. 53). Esta reflexion, como
mencionan Moreno y Cal y Mayor (2016) ocurre a través “del estudio, el analisis y la escucha” (p.
54); de ahi que sea un proceso gque no se da en solitario. Si bien la reflexion parte de que como
profesor uno mismo analice el contexto en que se encuentra, es necesario escuchar a otros para

que la reflexién permita el intercambio, confrontacion y debate de ideas y posturas (Moreno y Cal
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Mayor, 2016). De ahi la importancia de tomar en cuenta también a los estudiantes y a otros
participantes (docentes, directivos, colaboradores,) en los procesos de investigacion, para proponer
mejoras no solo desde la perspectiva del docente-investigador, sino tomando en cuenta las voces
de los otros agentes que participan en el proceso educativo.

A su vez, Latorre (2005) menciona que el método de investigacion-accion permite al
docente ser quien proponga soluciones y ademas sea él quien las aplique, que explore su aula 'y su
entorno laboral cbmo quien va a observacion de campo y ve con 0jos nuevos y curiosos el espacio
en el que se ha desenvuelto de forma habitual.

El profesorado investigador asume la practica educativa como un espacio que hay que

indagar; se cuestiona el ser y hacer como docente; se interroga sobre sus funciones y sobre

su figura; se pregunta por su quehacer docente y por los objetivos de la ensefianza; revisa
contenidos y métodos, asi como las estrategias que utiliza; regula el trabajo didéactico,

evalUa el proceso y los resultados. (Latorre, 2005. p. 12)

Kemmis y McTaggart (1988, en Latorre, 2005. p. 25) enlistan una serie de caracteristicas
que distinguen a la investigacion-accion de otros métodos de investigacion, y sugieren gque este
tipo de metodologia es el que mas se acomoda a la investigacion que hace el profesorado. Aunque
hay muchas caracteristicas y aspectos de la investigacidn accion, en esta seccion se sefialan solo
las caracteristicas propuestas por los autores, las cuales se muestran a continuacion, en la Tabla 5.

Tabla 8

Rasgos més destacados de la investigacion-accion segun Kemmis y McTaggart (1988)

Es participativa. Las personas trabajan con la intencién de mejorar sus propias practicas. La
investigacion sigue una espiral introspectiva: una espiral de ciclos de planificacion, accion,

observacion y reflexion.
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Es colaborativa, se realiza en grupo por las personas implicadas.

Crea comunidades autocriticas de personas que participan y colaboran en todas las fases del

proceso de investigacion

Es un proceso sistematico de aprendizaje, orientado a la praxis (accién criticamente informada y

comprometida)

Induce a teorizar sobre la practica.

Somete a prueba las practicas, las ideas y las suposiciones.

Implica registrar, recopilar, analizar nuestros propios juicios, reacciones e impresiones en torno

a lo que ocurre; exige llevar un diario personal en el que se registran nuestras reflexiones

Es un proceso politico porque implica cambios que afectan a las personas

Realiza analisis criticos de las situaciones

Procede progresivamente a cambios mas amplios

Empieza con pequefios ciclos de planificacion, accidn, observacion y reflexion, avanzando hacia
problemas de mas envergadura; la inician pequefios grupos de colaboradores, expandiéndose

gradualmente a un nimero mayor de personas

Nota. Tabla de elaboracion propia con datos extraidos de Kemmis y McTaggart (1988 en Latorre, 2005. p.
25)
Sin embargo, para desarrollar un proyecto de investigacion-accion se requiere de algunos

pasos a seguir, de una organizacion y de una planificacion de las acciones a tomar. Tomando en
cuenta lo que menciona Latorre (2005. pp. 21-22) que “en el caso del profesorado, la finalidad es
mejorar, innovar, comprender los contextos educativos, teniendo como meta la calidad de la
educacion”, es necesario implementar las siguientes fases de la investigacion-accion: plan de

accion -> accioén -> observacion de la accién -> reflexion.
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Varios autores han desarrollado modelos para exponer los momentos o fases del método
investigacion-accion, en este trabajo se retoma el modelo de Kemmis (1989) que organiza en 3
ciclos los pasos a seguir del método.

Figura 6

Los momentos de la investigacion-accion de Kemmis 1989.

Reflexionar -

Planificar

—~—

Observar e Actuar

CICLO 2

7 > . Revisar ¢l plan
e % Replantear el plan
(_3 & (Comenzar nuevo ciclo)
S

Nota. Figura extraida de Latorre, 2005. p. 35.

Como se observa en la Figura 4, el modelo el modelo de Kemmis (1989 en Latorre, 2005)
tiene 4 momentos, planificar, actuar, observar y reflexionar. Dichos momentos se repiten en los
ciclos de la investigacion. Es importante mencionar que los ciclos de la investigacion-accion de
acuerdo al modelo de Kemmis, son infinitos, se puede repetir el ciclo las veces que sean necesarias
hasta alcanzar el cambio, la mejoria o el impacto social que se busca.

En este proyecto de investigacion se tiene como objeto de estudio el conocer las
necesidades sociopragmaticas de los migrantes no hispanohablantes y en consecuencia
implementar y/o crear una propuesta pedagdgica de ensefianza del espafiol de emergencia

especifica para personas migrantes.
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Asi pues, este proyecto consta de dos ciclos de investigacion El primer ciclo del proyecto
se llevd a cabo de junio a noviembre de 2023, y se priorizo la fase exploratoria con acercamiento
al campo. En dicha fase hubo un primer acercamiento a la ensefianza de espafiol a inmigrantes a
través de una estancia académica en la Universidad de Alcala de Henares en Espafia, en el mes de
junio de 2023, y despues una inmersion en el albergue Hospitalidad y Solidaridad A.C. (HyS) en
el mes de julio de 2023. En el albergue HyS, en un primer momento se realizaron observaciones
no estructuradas, y posteriormente en los meses de agosto y septiembre entrevista a colaborados
y sondeos a los voluntarios y personal del albergue. Lo anterior con la finalidad de que con base
en la informacion obtenida, se pudiera empezar a disefiar las fichas pedagogicas y a planear las
clases para el primer ciclo. Dichas clases se llevaron a cabo del seis de septiembre al cuatro de
octubre de 2023 por un total de cuatro semanas. Las clases se impartian los dias miércoles, jueves
y viernes y tenian una duracién de dos horas diarias, dando asi un total de 24 horas de curso.

Posterior a la evaluacion de las clases del primer ciclo, se hizo un andlisis para asi hacer un
replanteamiento del plan de accién. El segundo ciclo se desarrollé de finales de noviembre de
2023 hasta mayo de 2024; durante este ciclo se impartieron las clases de espafiol mejoradas con
base en lo realizado en el primer ciclo. Ademas, se hizo un analisis a mayor profundidad de la
informacidn recabada en el primer ciclo, asi como de la informacidn recabada en el segundo ciclos
y se procedio al disefio de la propuesta. Con la experiencia del primer ciclo, tanto por cuestiones
pedagdgicas, como por solicitud de los directivos del albergue y seguridad personal por cuestiones
del traslado, en el segundo ciclo las clases se impartieron de manera continua del veintisiete de
noviembre al veintidds de diciembre de 2023, por un total de cuatro semanas. Las clases se

impartian de lunes a viernes, de cuatro a siete p.m. dando asi un total de 60 horas de curso.
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Durante los meses de noviembre y diciembre, periodo en el que también permaneci
viviendo en el albergue como colaboradora, para asi también tener oportunidad de interactuar con

los estudiantes fuera del aula.

Para concluir, se hara un analisis y reflexién final del proyecto de investigacion accién
“Ensefianza de espafiol de emergencia a migrantes no hispanohablantes en movilidad: el contexto
de Tapachula en el sur de México”, para generar la propuesta didactica que pueda ser de utilidad

para otros docentes que deseen ensefiar espafiol a migrantes.

4.2 Contexto: Albergue Hospitalidad y Solidaridad A.C. en Tapachula, un Escenario de

Complejidad y Relevancia

Este apartado y el siguiente se enfocan en dos elementos fundamentales que dan sustento
a este estudio: el contexto singular del Albergue Hospitalidad y Solidaridad A.C. en Tapachula, en
el sur de México, y los protagonistas que, a través de sus vivencias, enriquecen la comprension de
la ensefianza del espafiol de emergencia en el contexto de movilidad con el propésito primordial
de mejorar la comunicacion intercultural y procurar, cuando fuere el caso, la integracién social.

El proyecto de investigacion-accion se desarroll6 en el Albergue Hospitalidad y
Solidaridad A.C. (HyS) el cual se define de la siguiente manera:

Somos una organizacion de la sociedad civil enfocada en la ayuda humanitaria con una

perspectiva de atencion integral que ofrece alojamiento temporal, acompafiamiento en

procesos de insercidn, incidencia politica-social buscando generar condiciones para que

México se convierta en un espacio solidario y hospitalario con las personas refugiadas,

solicitantes de asilo con proteccién complementaria y apatridas.( HyS, 2024. parr. 1)
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Figura 7

Mapa de la frontera sur de México, sefialando la ubicacién del Albergue Hospitalidad y

Solidaridad A.C.
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CHIAPAS
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Nota. Mapa adaptado de Albergue — Hospitalidad y Solidaridad A.C.

HyS se encuentra localizado en la ciudad de Tapachula de Cérdova y Ordéfiez, Chis, con
direccion: carretera a Puerto Madero, Kilometro 12+500, 30799. Casanueva y Juarez (2019, p.157)
afirman que “Tapachula, en el estado de Chiapas, es una de las entradas principales a México,

marcando el inicio de una trayectoria hacia el norte.” Si bien Tapachula es una ciudad fronteriza,
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que aparentemente podria concebirse como un lugar de paso, 0 eso es lo que se cree, es una ciudad
que en realidad, como afirman las autoras, es un escenario de inmovilidades forzadas.

El concepto de inmovilidad forzada es perfectamente definido por Casanueva y Juarez
(2019) cuando se refiere a lo siguiente:

Situaciones en las que una estadia temporal, o transitoria, se convierte para algunas

personas en un asentamiento prolongado. Quienes querian cruzar, seguir su camino, 0

volver a casa —en el caso de desplazados, solicitantes de asilo y deportados— se ven

imposibilitados de hacerlo, enfrentandose a realidades adversas en estos destinos donde no
planeaban quedarse, y que estan escasamente preparados para la llegada y estadia de nuevas

poblaciones. (p. 157)

Este destino adverso que esta escasamente preparado para la llegada y estadia de nuevas
poblaciones es un espejo o una descripcion de Tapachula. Es por eso que es en esta ciudad que
existen diversas oficinas de organizaciones humanitarias y albergues que estan dedicados a atender
las necesidades de grandes cantidades de personas.

Ese es el caso de HyS que surgid a raiz de ver la problematica que existia en la ciudad tras
el comienzo de grandes desplazamientos desde el 2018 con la llegada de las caravanas.

Sefial de esto son las caravanas que llegaron ingresaron por Tapachula, Chiapas a finales

de 2018 y 2019, donde cerca de 5,000 personas buscaban atravesar la frontera. Se suman

los solicitantes extra continentales, quienes en 2019 protagonizaron manifestaciones para
visibilizar las violaciones a derechos humanos de las que fueron victimas en su estancia en

la Estacién Migratoria 0 en su permanencia en el territorio mexicano. (HyS, 2024. parr. 2)
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Figura 8
Fotografia de Hospitalidad y Solidaridad A.C.

Nota: Autoria propia

Dado que HysS alberga y ofrece atencion integral a las personas migrantes solicitantes de
refugio y de proteccion internacional decidi desarrollar el proyecto de ensefianza en este espacio.
HyS es un albergue de seguridad que permite a las personas llevar sus trdmites migratorios con
seguridad, ya que no es un albergue de transito, las personas pueden residir ahi todo el tiempo que
sea necesario hasta la conclusion de sus trdmites.

Es importante mencionar que la situacion que se observa y se vive en Tapachula, Chiapas,
es tal cual una inmovilidad forzada, cominmente llamada ‘Atrapachula’ por su caricter de ser un
lugar que supuestamente era “de paso” pero que en realidad “atrapa” a quienes llegan ahi.

Massey (1921 en Casanueva y Juarez, 2019) afirma que la movilidad, o més bien, la
capacidad de moverse es en realidad una relacién de poder. En el caso de Tapachula, es el Estado
Mexicano ejerciendo un poder sobre la capacidad de moverse de las personas migrantes.

La movilidad y el control de la movilidad reflejan y refuerzan poder. No es simplemente

una cuestion de distribucidn [del capital] inequitativa, que algunas personas se muevan mas
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que otras, que unas personas tengan mas control que otras. Es mas bien que la movilidad y

el control de algunos grupos puede debilitar activamente a las personas. Movilidad

diferenciada puede debilitar a lo ya debilitado (Massey en Casanueva y Juarez, 2019. p.

161)

En este sentido, el estancamiento forzado de las personas migrantes representa ponerlas en
una situacion de vulnerabilidad. Ahora, si se enfoca la atencion hacia aquellas personas migrantes
extrarregionales y extracontinentales, que ademas de verse atrapadas en una ciudad que no es su
destino, se enfrentan a tener que cubrir sus necesidades mas basicas sin contar con el idioma.

Esta problematica, ha sido evidente y resaltante para mi, y es la razon por la que el proyecto
se desarrolla en el contexto de una ciudad que alberga a personas que sin querer, son residentes
temporales de Tapachula y México, y todo lo que eso conlleva. Al estar por un tiempo indefinido
en la ciudad, necesitan comunicarse con las personas locales, aquellos que los acomparfian en sus
procesos Yy tramites migratorios, con los médicos, el chofer de la cobi y la cajera del supermercado.
Al verse en tal dificultad para comunicarse, el proyecto de ensefianza de espafiol de emergencia,
junto con otras iniciativas (ver 1.4.2) que pretenden ayudar a las personas migrantes no
hispanohablantes a comunicarse y de esta manera, menguar la vulnerabilidad a la que estan

expuestos por no conocer la lengua.

4.3 Los Participantes: Agentes Clave en el Relato Investigativo

En esta investigacion conté con la colaboracion de distintos tipos de participantes, en
primer lugar quienes me acompafiaron a lo largo de la investigacion y me hicieron sugerencias de
mejora, siendo asi que la investigacidn-accién fue de tipo colaborativa. En segundo lugar, quienes
me ayudaron a tener un acercamiento general al campo de la ensefianza de espafiol para

inmigrantes, después quienes me brindaron informacion acerca del contexto especifico en que se
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desarrollaria la investigacion. Finalmente, los protagonistas de la investigacion, los migrantes no
hispanohablantes que tomaron las clases de espafiol de emergencia en el Albergue Hospitalidad y
Solidaridad.

A lo largo de la toda la investigacion conté con la colaboracion de mi directora de tesis,
mis lectoras y los docentes de las materias de Proyecto de Accion Docente, quienes hicieron
aportaciones importantes para el desarrollo de este trabajo. En la fase exploratoria, durante mi
estancia en Espafia, conté con la participacion de la docente-investigadora que me recibio en la
Universidad de Alcald y orienté durante mi estancia, la Dra. Maria del Carmen Fernandez Lopez,
asi como con la participacion de otra docente investigadoras y siete profesores de espariol
especialistas en ensefianza a migrantes no hispanohablantes. En la fase exploratoria en la ciudad
de Tapachula, Chiapas, conté con la participacion de la coordinadora general del albergue, con dos
abogados especialistas en procesos migratorios, con siete miembros del staff y con cinco
voluntarias, todos y todas colaboradores del albergue.

Ahora bien, en lo relativo a los estudiantes, durante el desarrollo de los dos ciclos de esta
investigacion se cont6 con dos grupos distintos de estudiantes, sin embargo, todos ellos comparten
caracteristicas que los hace similares: todos son personas migrantes extrarregionales y
extracontinentales, no hispanohablantes, adultos y profesionistas.

En el primer ciclo se conté con la participacion de seis personas, todos adultos de entre 22
a 57 afos de edad, tres del sexo masculino y tres del sexo femenino, originarios de Angola (1),
Afganistan (2) y Haiti (3). En el segundo ciclo se conté con la participacién de 10 personas, todos
adultos de entre 24 a 40 afios, cinco del sexo masculino y cinco del sexo femenino, originarios de

Afganistan (5), Iran (2) y Haiti (3).
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Como se menciono anteriormente, todos los participantes son profesionistas, hay médicos,
abogados, ingenieros, economistas, chefs, cosmetologas, entre otros. Un aspecto a resaltar, es que
en su mayoria conocian, de manera muy basica, otra lengua ademas de su lengua materna. Las
lenguas en contacto que habia en el aula eran: persa, creole, portugués, francés e inglés.

Otra caracteristica compartida por todos los participantes es que todos eran solicitantes de
refugio, todos residentes del albergue HyS y todos permanecieron en el albergue al menos 6 meses.
Si bien, ya al ser parte de su entorno, los participantes compartieron que veian el refugio como un
salvoconducto para poder transitar por México con seguridad mas no para permanecer
definitivamente en el pais, con excepcion de un participante, cuyo objetivo era residir de manera
permanente en la Ciudad de México.

Cabe mencionar, que los participantes son personas propensas a ser vulneradas, no solo
por ser extranjeros o no hablar la lengua, sino por su distintiva apariencia los distingue del resto
de las personas locales, por ejemplo, en el caso de las mujeres afganas, el portar su indumentaria
religiosa, las delataba como extranjeras. De igual manera, las personas provenientes de Haiti y
Africa, se distinguian de las deméas personas por su color de piel. Todo lo Gltimo, hacia evidente
su extranjeria, y por ende son sujetos a ser vulnerados, por lo que son elegibles para la proteccion
internacional y el refugio.

Todos los participantes, excepto uno, comparten, ademas, su destino final, que es Estados
Unidos, ya que consideran que es en este pais que podran encontrar seguridad y las condiciones
idoneas para forjar la vida que han sofiado.

Es importante tener en cuenta que estos grupos son heterogéneos en cuanto a sus

capacidades y dominio del espafiol. Algunos tienen un nivel basico, mientras que otros pueden
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tener un conocimiento mas avanzado del idioma. Esto ha requerido de adaptar las estrategias de
ensefianza para satisfacer las necesidades individuales de cada estudiante.

Adicionalmente, existen factores afectivos que afectan el proceso de ensefianza-
aprendizaje. El factor afectivo desempefia un papel significativo en el proceso de aprendizaje, ya
que estas personas estan atravesando un proceso de cambio de vida, a menudo denominado "duelo
migratorio”. Esto implica lidiar con la pérdida de su pais de origen, enfrentar desafios culturales y
emocionales, y adaptarse a un nuevo entorno.

Gonzales (2005) menciona que normalmente se estudia el fendmeno migratorio apartado
de la individualidad de las personas que la experimentan, pero pese a eso, la vivencia individual
afecta a las personas en movilidad de forma profunda.

La inmigraciéon conlleva una enorme cantidad de pérdidas. No siempre se analiza el

fendmeno de la inmigracion desde una perspectiva individual, centrdndose especialmente

en la persona, en los sufrimientos que comporta dejar el pais de origen e intentar integrarse

en un pais de acogida en ocasiones poco hospitalario (Gonzéalez, 2005. p. 1).

La empatia y el apoyo emocional son esenciales para facilitar su integracion y aprendizaje.
También es importante reconocer que para muchos de estos estudiantes, aprender espafiol no
siempre es su prioridad principal, ya que a menudo tienen que lidiar con tramites, compras y otras
responsabilidades cotidianas.

Por lo tanto, las clases deben ser flexibles y adaptarse a sus necesidades practicas, a la vez
que proporcionar oportunidades para mejorar sus habilidades linguisticas de manera relevante y
significativa. Este grupo diverso de estudiantes migrantes presenta desafios grandes ya que estan
en constante movilidad por lo que las lecciones no pueden seguir una secuencia dado a que las

personas que integran el grupo varian. Ademas de desafios también hay oportunidades Unicas en

106



el proceso de ensefianza-aprendizaje del espafiol, y requiere un enfoque inclusivo y sensible a sus

necesidades emocionales y practicas.

4.4 Estrategia metodoldgica

En este apartado se abordaréa la estrategia metodologica que se empled para llevar a cabo
la investigacion, tanto en el primero como en el segundo ciclo. Para este efecto, se describiran a
detalle las técnicas de recoleccion y el procedimiento de recoleccién empleado en cada uno de los

ciclos, a fin de que el lector pueda identificar como ambos ciclos se complementan entre si.

4.4.1 Técnicas de recoleccion de datos del primer ciclo de la investigacion

En la presente seccidn, se hace el analisis detallado de las técnicas de recoleccion de datos
empleadas en los dos ciclos de la investigacion “Ensefnanza de espafiol de emergencia a migrantes
no hispanohablantes en movilidad: el contexto de Tapachula en el sur de México”. Chanona (2020)
sostiene que estas técnicas permiten recolectar informacion desde una perspectiva apropiada del
paradigma de investigacion cualitativa, a continuacion se hara un recorrido a detalle en la
comprension profunda de las herramientas que sustentaron el acopio de datos en este estudio.

Para esta investigacion, se adopt6 la perspectiva de Chanona (2020) respecto al dispositivo
como una herramienta disefiada y utilizada de manera no rigurosa para respaldar el acopio de
informacion. En consonancia con este enfoque, se seleccionaron diversas técnicas con el objetivo
de capturar la riqueza y complejidad de la ensefianza del espafiol de emergencia en el contexto

especifico del Albergue Hospitalidad y Solidaridad en Tapachula.

4.4.1 Observacion

Durante la primera fase de la investigacion de este proyecto de ensefianza, fue necesario
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explorar y conocer a los participantes y su contexto. Es por eso que la técnica de observacion fue
clave para obtener informacion que me permitiera tener una perspectiva mas clara y real acerca de
los siguientes pasos a dar en el proyecto de investigacion. La observacion fue empleada en el
primer ciclo de la investigacion.

“Casi todos los ojos miran, pero son pocos los que observan, y menos aun los que ven”
(Guasch, 1996, p.9) La observacion, como bien menciona el autor Oscar Guasch, es algo para lo
que hay que entrenarse. La mayoria podemos mirar; sin embargo, es necesario entrenar el ojo para
captar aquello que es objeto de nuestro estudio.

Marshall y Rossman en Kawulich (2005, parr. 2) definen la observacion como "la
descripcion sistematica de eventos, comportamientos y artefactos en el escenario social elegido
para ser estudiado". Es esta observacion sistematica de los eventos y comportamientos de los
residentes no hispanohablantes del albergue HyS, que permitié tener un primer acercamiento al
campo y contestar la primera pregunta de investigacion la cual es: ¢Cuales son las necesidades
socio pragmaticas de las personas que estan recibiendo temporalmente en la ciudad de
Tapachula?

La respuesta a la pregunta anterior permitié alcanzar el primer objetivo especifico de
investigacion, el cual es: Identificar las necesidades socio pragmaéticas de las personas en
procesos de integracion migratoria en la ciudad de Tapachula. Dado a que se desconocian las
necesidades socio pragmaticas de mi grupo de estudio fue necesario hacer mas preguntas que
sirvan de guia para observar y conocer primeramente de forma general a los participantes y su
entorno.

Dicho lo anterior, antes de ser profesora e investigadora fui participante-colaboradora en

el albergue HyS. Este papel de participante-colaboradora permitié hacer observaciones libres. Al
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tener un panorama mas claro, surgieron dudas e interrogantes, que me acercaron mas a aspectos

especificos y centralizados del proyecto de investigacion.

Se trata de que el investigador se convierta el mismo en un nativo a través de la inmersion
en la realidad social que analiza. De este modo el investigador pretende aprehender y vivir
una vida cotidiana que le resulta ajena. Para ello se ocupa de observar, acompafiar,
compartir (y en menor medida participar) con los actores las rutinas tipicas y diarias que
conforman la experiencia humana (Guasch, 1996. p. 35).

Las siguientes preguntas tuvieron la finalidad de ser puntos direccionales para dirigir mi

mirada y tener un ojo observador y objetivo. Ademas, las preguntas ensefian a dar respuestas

descriptivas y a prevenir la tendencia a interpretar el fenébmeno de estudio, la cual de ocurrir,

arrojaria resultados sesgados.

Preguntas guia de observacion para el primer acercamiento:

1.

2.

¢ Cuantas personas no hispanohablantes hay en el albergue?

¢, De qué nacionalidades son?

¢, Qué idiomas hablan?

¢ Cuantos afios tienen?

¢,De las personas no hispanohablantes, cuantas son familia?

¢ Interactdan con personas gque hablen otro idioma? si si ¢en qué idioma interactian?
¢, Cémo es la comunicacion con los colaboradores del albergue?

¢ Existen choques culturales visibles?

¢Procuran integrarse al grupo o se mantienen apartados?

Ademas de las preguntas guia, el dispositivo de observacion tuvo un apartado para las

observaciones adicionales que se hicieron y que no estaban contempladas en las preguntas; como
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se menciond anteriormente, este dispositivo sirvid para recolectar informacion en el primer
acercamiento al campo, fue de esperarse que al momento de la observacion, saltaran a la vista
aspectos que no habian sido previstos.

La parte del dispositivo destinada para observaciones adicionales fue guiada precisamente
por el principio de la observacion descriptiva, en la cual asumi que ignoraba todo en cuanto a los
participantes y el campo. Como bien menciona Kawulich (2005), este tipo de observacion puede
recolectar informacion irrelevante que puede inclusive desenfocar la atencion a otros aspectos. Sin
embargo considero muy necesaria esta seccion dado que como dice Merriam (1988, en Kawulich
2005),

Esto implica observar los alrededores del escenario y proveer una descripcion escrita sobre

el contexto. Después, ella describe a los participantes en detalle. Entonces registra las

actividades e interacciones que ocurren en el escenario. También repara en la frecuencia y

duracion de esas actividades/interacciones y otros factores sutiles, tales como actividades

informales, no planeadas, significados simbolicos, comunicacion no verbal, claves fisicas,

y lo que deberia ocurrir que no ha ocurrido (parr. 62).

Por tanto para la creacion de mi dispositivo de observacion tomé en consideracion que,
dado a que no soy una experta observadora era menester tener preguntas guia que evitaran la
interpretacion subjetiva y el sesgo. Asi mismo, la seccion de observaciones adicionales dieron
libertad para anotar cualquier cosa que pareciera interesante, aunque no todas las anotaciones
fueron como tal datos para la investigacion, si que facilitaron el entendimiento del grupo de estudio
y permitieron conocer actividades y comportamientos que acortaron la distancia social con los

participantes.
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A continuacion se presenta un fragmento del dispositivo de observacion utilizado en esta

investigacion.

Figura 9

Dispositivo de observacion

Fernanda Mendoza

Observacion- Dispositivo

26 de agosto de 2023

Lugar: Albergue Hospitalidad y Solidaridad A.C.

Preguntas guia - primer acercamiento

¢Cudntas personas no

hispanohablantes hay?

18 personas

¢De qué nacionalidades

son?

Afganistan, Brasil, Angola, EI Congo

¢Qué idiomas hablan?

Farsi, portugués y francés

¢ Cuantos arios tienen?

de 0 a 60 afios. la mayoria en un rango de 30-50.

¢De las personas no
hispanohablantes, cuantas

son familia?

11 afganos son familia. 5 brasilefios son familia.

¢Interactlian con personas
que hablen otro idioma? si
si ¢en qué idioma

interact(ian?

He observado que la sefiora brasilefia platica con una sefiora

hondurefia hablando cada una en su idioma materno y se entienden.

Observé que tienen mayor dificultad las personas provenientes de
Afganistan, dado que solo dos miembros de la familia hablan algo

de inglés y el resto hablan solo persa. No obstante, he observado que

los hombres de la familia afgana se comunican con sefias con
personas de otros origenes, sobre todo con los dos hombres

afganos.

111



¢ Como es la comunicacion
con los colaboradores del

albergue?

Con las personas provenientes del Congo, Brasil y Angola, se
comunican en espafiol, portufiol y frafiol. Las personas de
Afganistan se comunican con poco inglés y se valen de google

traductor para comunicarles cosas mas complejas.

¢Existen choques culturales

visibles?

Se observan diferencias culturales sobre todo con la poblacion
afgana dado a que se hicieron adaptaciones en la dieta para ellos, de
manera que no coman cerdo. Ademas se les han comunicado

algunas reglas de higiene para el uso de los sanitarios y regaderas.

¢Procuran integrarse al
grupo o se mantienen

apartados?

Los no hispanohablantes procuran integrarse con el resto de las
personas del albergue. Los hombres juegan fatbol con el resto de los
hombres. La sefiora brasilefia platica con el resto de las sefioras. Las
sefioras afganas conviven entre ellas solamente dado a que no
hablan ningun otro idioma ademas del farsi; sin embargo, son muy

amables.

Observaciones adicionales:

Los voluntarios y colaboradores del albergue me han comentado que no existe una normalidad a la
hora de hablar de los flujos migratorios. Dijeron que han habido ocasiones donde han recibido a 30
personas de Afganistan a la vez o 20 personas de Nigeria, o de Angola y otras partes de Africay
Medio Oriente. Sin embargo, si que dijeron que ellos tienen una red de conexiones mucho méas

solida por lo que no tienen que estar mucho tiempo en el albergue.

La generalidad de los migrantes que estan en el albergue si quieren migrar a USA, sin embargo, las

personas originarias de Afganistan si han mencionado que se piensan quedar en Ciudad de México.

Nota. Figura de elaboracion propia.

4.4.2 Entrevista

También, dentro del primer ciclo de la investigacion y para conocer mejor el contexto y las

necesidades linglisticas de los inmigrantes no hispanohablantes, utilicé la técnica de la entrevista.

112



La entrevista podria parecer una técnica sencilla, utilizada en todos los contextos y que se ensefia
en todos los niveles de la educacion. Sin embargo, entrevistar a profundidad es una técnica de
investigacion para la cual se necesita entrenamiento. Diaz- Barriga (1991, p. 162) menciona que
la entrevista a profundidad es “un elemento basico para posibilitar la expresion de una serie de
ideas, sentimientos, y valoraciones que tiene cada sujeto que vive una situacion particular.”

La informacion mas valiosa no se obtiene mediante preguntas cerradas o semiabiertas que
limitan la expresion del entrevistado, como bien dice Diaz-Barriga, la entrevista a profundidad
busca que la persona exprese ideas, sentimientos y valoraciones de una situacion particular, por lo
que es necesario un entrevistador talentoso y habil para fomentar un ambiente de confianza con la
persona fuente de informacion.

“Una entrevista es una conversacion que persigue un proposito.” (Ibertic, s.f. p.1) la
afirmacion de lbertic (s.f.) respalda lo que dice Diaz-Barriga (1991) puesto que en una
conversacion las personas se expresan libremente, ahi surgen sus verdaderas percepciones sobre
algin tema, afloran su sentir y expresan sus pensamientos y opiniones verdaderas.

Dicho lo anterior, la entrevista debe ser una conversacion con un propésito determinado,
obtener informacién sobre el tema de investigacion. Para hacer una entrevista a profundidad
entonces no son necesarias las preguntas cerradas y premeditadas, sino que mas bien se hacen
pautas que sirven de guia para guiar la conversacion con el informante o entrevistado. Ibertic (s.f.,
p.2 ) afirma que estas pautas son “recordatorio @ mano, durante la charla, sin necesidad de seguirla
exhaustivamente”, es decir, el informante o entrevistado puede decir libremente lo que quiera sobre
el tema y si durante la charla se obtiene la informacion sin necesidad de sacar a la conversacion
alguna pauta, se puede prescindir de ella.

La entrevista en profundidad es una entrevista personal, directa y no estructurada en la que
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un entrevistador hace una indagacion exhaustiva para lograr que un encuestado hable

libremente y exprese en forma detallada sus motivaciones, creencias y sentimientos sobre

un tema. (Ortez, 2009. p. 76)

Toda vez que no soy experta ni tengo entrenamiento como entrevistadora, usé las pautas
guia que sugieren diversos autores para el disefio de una buena entrevista. Ortez (2009) menciona
que “una buena parte del «éxito» de una entrevista recae en la generacion de una adecuada
situacion para ejecutarla. Quiero referirme especialmente a lo que comdnmente se denomina
rapport, en terminos mas contundentes que la mera empatia personal.” (p. 85)

Para efectos de recoger informacion base para mi investigacion, elaboré un
dispositivo que me permitid aplicar la técnica de la entrevista a profundidad. Mi dispositivo consta
de siete pautas o tematicas que son de gran interés para mi, ya que considero que me arrojaron la
informacidn que necesitaba para dar los siguientes pasos hacia el avance de mi proyecto.

El siguiente dispositivo se aplicd a los abogados encargados de brindar acompafiamiento
integral y asesorias juridicas en cuanto a regularizaciéon del estatus migratorio en México, los
cuales se encuentran dentro del albergue Hospitalidad y Solidaridad. A continuacion se presentan
las 7 pautas utilizadas.

Tabla 9

Pautas para entrevista a abogados de HyS.

1.- Informacién sobre lo que origina la migracion masiva

2.- Datos como ¢ Cuales son los origenes de los migrantes que mas migran a México?; Qué edades

tienen en promedio?;Qué tipo de migrantes son? etc.

3.- Informacion sobre lo que ocurre en el primer momento que llegan migrantes indocumentados a

México.
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4.- Informacion acerca de los documentos que las personas necesitan llenar y contestar como

formularios, aplicaciones, entrevistas, etc.

5.- Saber cdmo enfrentan las personas que no hablan espafiol el proceso migratorio legal y la

integracion social.

6.- Conocer cuales son las garantias que ofrece México para las personas migrantes que estan en

algln proceso migratorio.

8.- Informacion acerca de los programas gubernamentales para fomentar la integracion de las

personas migrantes

El dispositivo fue utilizado a lo largo del primer ciclo de la investigacién- Accién. Lo anterior fue
con el objetivo de complementar la informacion de la observacion y de esa forma, reunir mas informacion
para contestar la primera pregunta de investigacion. ¢ Cuales son las necesidades socio pragmaticas de
las personas que estan recibiendo temporalmente en la ciudad de Tapachula?

Los resultados de esta pregunta, a su vez, contribuyeron a dar cumplimiento al primer
objetivo de la investigacion, el cual es Identificar las necesidades socio pragmaéticas de las
personas en procesos de integracién migratoria en la ciudad de Tapachula. A continuacién se

presenta un extracto de una entrevista de los abogados.

Abogados:

...pues es responsabilidad del Estado garantizar todo, pero esto no quiere decir de que siempre sea rapido,
eso lleva tiempo cuando no hay una traduccion en en dar y por ejemplo. Pues toca buscar a alguien que
hable de que sea de Afganistan y que hable dari, por ejemplo, pero no pueden hacer la entrevista. Si no
hay no hay traductor, pero tienen que ir buscando y buscando hasta que la logren hacer. Ahora no siempre

se ha hecho un proceso presencial como lo que pasa en Tuxtla.

Fragmento 1 de la entrevista con los abogados.

Las pautas anteriores me permitieron tener una idea clara y presente al momento de aplicar

el dispositivo. La idea es, como bien menciona Ibertic (s.f.) “realizar una serie de preguntas a la
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persona entrevistada con el fin de obtener informacion sobre aspectos especificos, en torno a un
tema planteado con anterioridad.”

El objetivo fue conocer desde lo general hasta lo especifico del fenébmeno migratorio y
cémo la parte legal y burocratica representa un reto para aquellas personas que no hablan el espafiol
0 quienes tienen un dominio del idioma limitado. Y a su vez convertir esos retos en materiales
didacticos para ensefarles espariol y de esa forma, reducir la barrera linguistica que les impide

desenvolverse con facilidad en la sociedad mexicana.

4.4.3 Diario del investigador

El diario del investigador fue un dispositivo de mucha utilidad a lo largo de la
investigacion, puesto que en la fase exploratoria me permitio tener un acercamiento al campo y al
contexto donde se llevaria a cabo la investigacion, mientras que ya al implementar las clases tanto
en el primero como en el segundo ciclo, me permitié sistematizar los incidentes més relevantes
que se presentaban durante las sesiones, con relacion a las clases, los materiales, las actividades y
la interaccion en el aula.

Asi pues, empezaré por explicar qué es el diario de campo, también conocido como diario
del investigador, explicaré el disefio de mi dispositivo y por tltimo hablaré sobre su importancia
en mi proyecto de investigacion - accion.

El Diario de Campo puede definirse como un instrumento de registro de informacion

procesal que se asemeja a una version particular del cuaderno de notas, pero con un espectro

de utilizacion ampliado y organizado metodicamente respecto a la informacion que se desea
obtener en cada uno de los reportes, y a partir de diferentes técnicas de recoleccion de

informacion para conocer la realidad, profundizar sobre nuevos hechos en la situacion que
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se atiende, dar secuencia a un proceso de investigacion e intervencion y disponer de datos

para la labor evaluativa posterior.” (Valverde Obando, s.f. P. 309)

Como menciona Valverde Obando (2004), el diario de campo se asemeja a las notas de
campo sin embargo, es un dispositivo de registro mucho mas profundo que tiene la capacidad de
dar secuencia a los procesos de investigacion de forma organizada sin dejar de proveer informacion
basta y suficiente sobre el tema que se desea conocer.

“El Diario de Campo también permite medir el pulso situacional de un programa o proyecto
de bienestar o desarrollo social de principio a fin, evaluar la evolucion y desarrollo de situaciones
individuales, grupales, institucionales, organizacionales o comunales.” (Valverde Obando, 2004,
p. 309) El diario de campo permite a los investigadores observar el progreso de la investigacion
desde el mero inicio y a su vez evaluar el proyecto, corregir el camino del proyecto en caso de ser
necesario e incluso hacer cambios con base en la informacion documentada en el diario.

En él se escriben acontecimientos que ocurren dia con dia, eventualidades que nos
permitiran situarnos en un momento exacto del proyecto y conocer el contexto de lo que ocurrid
ese dia. En el diario de campo solo se escribe a modo de descripcion o de memoria, lo que
acontecio, en él no escribimos sobre nuestras emociones o nuestras interpretaciones de los hechos,
inclusive se podria decir que es un texto con una narrativa objetiva.

A continuacion se mostrard una entrada del dispositivo de diario de campo; dicho
dispositivo se usara a lo largo de toda la investigacion.

Dispositivo en uso en el albergue Hospitalidad y Solidaridad, Tapachula, Chiapas.
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Fecha

Diario de campo

06 de
septiembre de
2023

El dia de hoy doy por comenzado mi proyecto de ensefianza de espafiol como L2.
Planifiqué junto con la coordinadora del albergue como se desarrollara el proyecto
de aqui en adelante. Tuve la oportunidad de entrevistar a los abogados de
acompafiamiento quienes me explicaron a grandes rasgos todo lo del proceso
migratorio en México.

Con la coordinadora se acordd que las clases seran por las tardes ya que por las
mafanas las personas tienen actividades o citas con la COMAR o con el INM.
Ademas se acordd que voy a colaborar como voluntaria en el turno de la mafiana
que es de 8am a 12 pm.

A las 5pm di mi primera clase de espafiol como L2 a un sefior Haitiano que acaba
de recibir su estatus de refugiado y que quiere vivir en México. La clase dur6 una
hora.

Fragmento 2 del diario de la investigadora

Disefié este dispositivo con la intencién de registrar en la columna de diario de campo los

acontecimientos que ocurren en mi contexto de investigacion, como clases, participantes que se

van o llegan asi como los acontecimientos cotidianos en el albergue.

Considero que este es uno de los dispositivos mas importantes dentro de la investigacion

cualitativa ya que permite recuperar informacion directamente del investigador, desde su trinchera.

Aunque la informacion de los diarios busque ser objetiva, siempre tiene tintes de subjetividad pero

no deja de ser relevante e importante para la investigacion.

Este dispositivo de investigacion es de gran utilidad para mi proyecto de investigacion, ya

que contribuy6 a responder a las tres preguntas de investigacion, la primera en la fase exploratoria

y la segunda ya al momento de implementar las clases y reflexionar sobre los contenidos,

actividades y materiales.
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El diario de campo fue de gran ayuda para mi, ya que estar inmersa en el albergue todo el
dia durante los dias en los que llevo a cabo el proyecto supuso para mi una carga de informacion
inmensa, por lo que asentar la informacion de manera sistematica en el diario de campo me permite
regresar a analizar dicha informacidn registrada y no recurrir simplemente a tratar de recordar los
eventos ocurridos en mi estancia.

4.4.4 Sondeo

El sondeo, también conocido como ‘encuesta cualitativa’, emerge como una herramienta
valiosa para determinar la diversidad de temas de interés dentro de una poblacion dada (Jansen,
2012). En este estudio se aplico un sondeo tanto a los colaboradores del albergue, miembros del
staff y voluntarios, como a las personas migrantes que participaron en los dos ciclos de la
investigacion, para recolectar informacion valiosa sobre las necesidades socio pragmaticas de las
personas temporalmente alojadas en la ciudad de Tapachula, México, especificamente, los
migrantes no hispanohablantes que habitan en el albergue Hospitalidad y Solidaridad A.C.

El sondeo, segun Jansen (2012), no persigue establecer frecuencias, promedios u otros
parametros cuantitativos, sino mas bien, se centra en determinar la diversidad de un tema de
interés. En este estudio, se adopta esta perspectiva para explorar las barreras de comunicacion,
situaciones criticas, habilidades linguisticas y aspectos culturales relevantes para los migrantes no
hispanohablantes en el albergue.

Las preguntas formuladas a los colaboradores del albergue HyS se disefiaron con el
objetivo de abordar aspectos cruciales relacionados a la comunicacion de y con los migrantes.
Estas preguntas, que se presentan a continuacion, se seleccionaron cuidadosamente para obtener

una comprension holistica de las necesidades socio pragmaticas de esta poblacion especifica:
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e Desde tu experiencia, ¢cuales son las barreras de comunicacion mas comunes que
enfrentan los migrantes no hispanohablantes que llegan al albergue?

e ;Qué situaciones de comunicacion consideras mas criticas para los migrantes en su vida
cotidiana? (por ejemplo, busqueda de empleo, acceso a servicios de salud, interaccion
con autoridades, etc.)

e ;Qué temas o habilidades lingisticas especificas crees que son importantes ensefiar a los
migrantes para que puedan comunicarse mejor en espariol y adaptarse mas facilmente a
su nueva vida en el pais de acogida?

e . Cuales son algunos aspectos culturales que consideras esenciales para que los migrantes
comprendan y se integren mejor en la sociedad de acogida?

e ;Hay algln otro consejo, observacion o comentario que quieras compartir en relacion con
la comunicacion de los migrantes en el albergue?

Estas preguntas fueron disefiadas estratégicamente para abordar la primera pregunta de
investigacion: ¢ Cuales son las necesidades sociopragmaticas de las personas que estan recibiendo
temporalmente en la ciudad de Tapachula? Estos datos cualitativos recopilados mediante el
sondeo proporcionaron una vision integral de las experiencias de los colaboradores con los
migrantes no hispanohablantes, permitiendo asi identificar areas especificas que requieren
atencion en el desarrollo de programas de ensefianza de espafiol de emergencia.

El sondeo en la investigacion cualitativa, como se ha ilustrado en este estudio, se presenta
como una herramienta valiosa para explorar la diversidad de temas de interés dentro de una
poblacién especifica. Al aplicar este enfoque al contexto de migrantes no hispanohablantes en
Tapachula, México, se logra una comprensién mas profunda de las necesidades socio pragmaticas,

contribuyendo asi al disefio de intervenciones educativas mas efectivas y a la mejora de la
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comunicacion intercultural y, en algunos casos, a la integracion social exitosa de esta poblacién
vulnerable.
4.4.5 Fichas pedagdgicas

Las fichas pedagOgicas emergen como una herramienta de suma importancia para la
ejecucion de una investigacidn-accion efectiva y, a su vez, para el fortalecimiento de la ensefianza
de espafiol de emergencia en dicho contexto.

“La ficha pedagogica es una herramienta que permite planear y desarrollar, agilmente,
actividades para el aprendizaje de algin tema de forma ordenada, dindmica y motivadora para los
estudiantes.” (Morales, 2009, p.29) Las fichas pedagdgicas, aunque parecidas a los planes de clase,
son mas bien instructivos o manuales para desarrollar una actividad y obtener resultados o
reacciones muy similares a las que propone el autor de las fichas.

Las fichas pedagogicas son herramientas fundamentales en el campo de la educacion,
disefiadas especificamente para asistir a los docentes en la planificacidn, organizacion y ejecucion
de procesos de ensefianza y aprendizaje efectivos. Estas fichas, que a menudo se elaboran con
meticulosidad, contienen informacion detallada sobre las actividades, estrategias, recursos y
evaluaciones necesarios para alcanzar los objetivos educativos predefinidos.

Estas fichas pueden abordar una variedad de aspectos, desde una Unica leccion hasta una
unidad completa de estudio, y son esenciales para garantizar una ensefianza coherente y bien
estructurada. De acuerdo con el Ministerio del Poder Popular para la Educacion (s.f),
generalmente, las fichas pedagdgicas incluyen los siguientes elementos clave:

e Titulo del material
e A quién vadirigido

e Conocimientos previos
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e Objetivo general

e Obijetivos especificos

e Contenidos

e Duracion de la actividad
e Procedimiento

Morales (2009, p.29) menciona que “este instrumento pedagodgico permite preparar temas
de interés colectivo, confrontar posibles dificultades y, al mismo tiempo, dar respuestas de una
manera clara y original, al abordaje de un aspecto cultural especifico.”

Las fichas pedagogicas ofrecen numerosos beneficios tanto para los docentes como para
los estudiantes y el proceso educativo en su conjunto. Ayudan a los docentes a estructurar su
ensefianza de manera légica y coherente, lo que facilita la entrega de contenido de manera efectiva.

Los objetivos de aprendizaje y las actividades planificadas proporcionan una vision clara
de lo que se espera de los estudiantes y como lograrlo. Facilitan la evaluacion del progreso de los
estudiantes al proporcionar criterios claros y herramientas de evaluacion coherentes. Aungue se
planifiqguen con antelacion, las fichas pedagogicas permiten a los docentes adaptarse a las
necesidades y ritmos de aprendizaje de los estudiantes.

A continuacion se presentara una ficha pedagogica de elaboracion propia para el curso de espafiol
de emergencia.

Figura 9

Ficha pedagogica primer ciclo

Ficha pedagogica

Titulo del Hola

material
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A quién esta A docentes y voluntarios que impartan clases de espafiol como L2 a adultos no

dirigido hispanohablantes en movilidad migratoria.

Conocimientos | Conocimientos profundos de la lengua y cultura del espafiol mexicano.
previos Conocimiento basico del inglés y el francés.

Conocer las particularidades de un grupo de estudiantes en movilidad
migratoria.

Tener formacidn o nociones en docencia y pedagogia.

Objetivo general | Que los estudiantes conozcan los saludos mas comunes en México asi como

cuando usarlos dependiendo de con quién estan interactuando.

Obijetivos Que los estudiantes sean capaces de saludar a partir de haber recibido la
especificos informacidn y que a su vez conozcan los rituales del saludo (abrazo, beso en la
mejilla o dando un apreton de manos). Contribuyendo asi a su integracion a la

sociedad mexicana.

Contenidos e Lectura para estudiantes de nivel Al segiin el MCER sobre la
importancia del saludo en México.

o Socializacién sobre los tres saludos mas importantes y cuando usarlos
dependiendo la hora del dia.

e Socializar las formas de cortesia para saludar dependiendo de con quien
se interactda.

o Conocer las preguntas que acompaiian los saludos dependiendo de con
quien se interactda.

e Conocer los rituales del saludo y la importancia de no transgredir las

formas de saludar para evitar malos entendidos.

Procedimiento 1.- Comenta a los estudiantes que el material que les estas entregando contiene
informacidn sobre las formas de saludar mas comunes de México, y que es
necesario que las conozcan para saber mas acerca de los mexicanos y su
cultura. (1 minuto)

2.- Pidele a tus estudiantes que lean el texto marcado como “1” en silencio. (5

minutos)
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3.- Aclara las dudas de vocabulario de tus estudiantes (5 minutos)

4.- Pidele a uno de tus estudiantes leer el texto en voz alta y corrige sus errores
de pronunciacién cuando termine de leer. (5 minutos)

5.- Aborda el punto nimero “2”, pide a tus estudiantes que observen las
imagenes y que comenten lo que observan. (2 minutos)

6.-Pidele a un estudiante que lea la informacion dada para cada saludo en letras
negritas. (5 minutos)

7.- Aclara las dudas de vocabulario y corrige la pronunciacion. (3 minutos)

8.- Aborda el punto nimero “3” pidele a otro estudiante que lea la informacion.
(2 minutos)

9.- Aclara vocabulario y corrige pronunciacion. (2 minutos)

10.- Explica la informacion dada en el recurso gréafico, de ser necesario usa el
pizarrén y pon ejemplos. (8 minutos)

11.- Explica la informacion de cortesia marcado por “0jo” y explica a mayor
profundidad el respeto hacia los mayores que existe en México. (2 minutos)
12.-Aborda el punto nimero “4”, solicita a los estudiantes que observen las
imagenes y que comenten qué es lo que esta sucediendo en ellas, pideles que
hablen del contexto, y preguntales si ellos han visto o experimentado ese tipo
de saludo en México. (5 minutos)

13.- Solicita a otro estudiante que lea la informacién dada por el nimero “4”. (2
minutos)

14.- Aclara dudas de vocabulario y corrige pronunciacion. (1 minuto)

15.- Por ultimo aborda el punto nimero “5” y pregUntales cdmo se saluda en su
pais. Permite que los estudiantes hablen o inclusive ensefien cémo saludar en

sus paises de origen. (10 minutos)

Nota. Elaboracion propia

Considero que las fichas pedagogicas son una herramienta esencial que enriquece la
ensefianza de emergencia a estudiantes migrantes en Tapachula. Facilitan la planificacion,
optimizan el tiempo de clase y garantizan una instruccién de calidad. Al ofrecer un enfoque

estructurado y flexible.
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4.4.6 Escalas de opinion tipo Likert

Para el segundo ciclo de investigacion y para complementar la informacion recabada a
través del diario del investigador, se decidio preguntar directamente a los estudiantes su opinion
con respecto a las propuestas de contenido, actividades y materiales que se aplicaron en el curso
durante el primer ciclo. En consecuencia, dado que lo que se busca es conocer su opinién o postura
con respecto a lo mencionado anteriormente, se disefiaron escalas de opinion de tipo likert.

Matas (2016) menciona que las escalas Likert son instrumentos psicométricos donde el
encuestado indica seleccionando entre una serie de escala ordenada y unidimensional, que tanto
estd en acuerdo o desacuerdo sobre una afirmacidn, item o descriptor. Es importante mencionar
que las escalas de Likert tienen un disefio ya dispuesto, en las que se tiene una serie de items para
medir una actitud u opinion, la escala es mitad a favor y mitad en contra, incluido un punto neutral.

Las escalas que estan relacionadas a reflejar una actitud de acuerdo o desacuerdo segln
Mata (2016) no son propiamente escalas de Likert sino de “tipo Likert” ya que no siguen un
formato estricto, mas bien, cada investigador la disefia conforme a las respuestas que desea
encontrar. Estas escalas de tipo Likert son frecuentemente usadas en investigaciones cualitativas,
como es el caso de esta investigacion-accion.

Dicho lo anterior, a continuacion se presentara un primer dispositivo, que es una escala de
opinion de tipo Likert la cual pretende recuperar la opinion de los estudiantes con respecto de las
actividades y los materiales que se presentaron en el curso. De tal manera que, con base en su
opinion se pueda reconocer tanto la afinidad como la efectividad de las actividades y materiales y
asi, hacer una discriminacion de las anteriores para mejorar la implementacién de las clases y

formular la propuesta pedagogica.
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Tabla 10

Dispositivo 1 — Escala de opinion tipo Likert para recoger opinion de los estudiantes con respecto

a actividades que se realizan en el curso de espafiol de emergencia para inmigrantes adultos.

Descriptor

Totalmente de

acuerdo

De

acuerdo

Indiferente

En

desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Contestar ejercicios
en hojas de papel me
ayuda a practicar el

tema de la clase

Jugar en la clase hace
que me aprenda la
informacion de

forma divertida

Las sopas de letras
me sirven para
aprender

palabras

Relacionar imagenes
con palabras me
ayuda a

entender el
significado

de palabrasy frases

Leer en voz alta me
ayuda a mejorar mi

pronunciacion
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Entrevistar a otras
personas fuera de la
clase me ayuda

a comprender mejor
el

espafiol hablado

Practicar
conversaciones con
mis comparfieros
me ayuda a hablar
mejor

espafiol

Conversar con la
profesora sobre
temas culturales

de México me ayuda
a tener menos

choques culturales

Nota. Tabla de elaboracidn propia.

Las actividades, también llamadas, segun Barca y Almeida (2014) “estrategias de
aprendizaje” son “aquellos mecanismos de control de los que dispone el sujeto para dirigir sus
modos de procesar la informacion y facilitar, asi, la adquisiciébn de informacién, el
almacenamiento y recuperacion de la informacion.” Con base en lo anterior, es de suma
importancia conocer las opiniones de los estudiantes sobre las actividades que se proponen en el
curso de emergencia.

Durante las clases del curso de espafiol de emergencia para inmigrantes adultos, se realizan

diferentes actividades para fomentar el aprendizaje significativo de los estudiantes. En el disefio
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del dispositivo escala de opinion tipo Likert se cuestiona la opinion de los estudiantes acerca de
ocho actividades especificas: contestar ejercicios impresos, jugar en clase, hacer sopas de letras,
relacionar imagenes con palabras y frases, leer en voz alta, entrevistar a personas hispanohablantes
fuera de la clase, practicar conversaciones entre comparieros y conversar sobre temas culturales.

Las estrategias cognitivas, metacognitivas y de apoyo al aprendizaje, también

denominadas estrategias de procesamiento de aprendizaje, son conductas que desarrolla el

sujeto que aprende para operar sobre el modo en que la informacion es procesada,
codificada y recuperada para el logro de su posterior aplicabilidad y transferencia.

Implican secuencias integradas de procedimientos o tareas y habilidades mentales que se

activan con el propdsito de facilitar la adquisicion, almacenamiento y/o utilizacion de la

informacidn. (Barca, Almeida. 2014. Pp. 288, 289)

Para contribuir a dichos procesamientos de aprendizaje, las actividades que implementé
durante las clases del curso de espafiol de emergencia toman en consideracion las inteligencias
multiples de manera que hay actividades que propician el aprendizaje mediante la inteligencia
audiovisual, actividades que requieren de movimiento fisico como algunos juegos ludicos,
actividades que fomentan la inteligencia auditiva mediante escuchar y participar en
conversaciones.

Sin embargo, lo anterior requiere de ser corroborado por los mismos estudiantes. Es
necesario conocer el grado de afinidad y efectividad que tienen las actividades segun los propios
estudiantes, para lograr dar como producto de la investigacion una propuesta que beneficie el

aprendizaje de los estudiantes.

128



Adicionalmente, es de igual forma necesario conocer la afinidad y eficacia de los

materiales que se utilizan en la clase y, asi, hacer una propuesta en la que se utilicen Gnicamente

los materiales que realmente son Utiles para los participantes.

Durante el proyecto se utilizaron diversos materiales para facilitar la informacion a los

estudiantes. En la siguiente escala de opinidn de tipo Likert se cuestiona a los estudiantes acerca

de 5 materiales distintos: materiales auténticos como infografias, ejercicios impresos Yy

seflalamientos reales, también se utilizan libros de texto y videos.

Como mencionado anteriormente, es necesario saber si estos materiales efectivamente

cumplen la funcion de facilitar la informacién presentandola de una manera por decirlo de alguna

manera “digerida”. Se aplicara este dispositivo a los estudiantes al finalizar el curso de emergencia

para que, con base en los resultados, se pueda hacer una discriminacion y asi elaborar una mejor

propuesta.

Tabla 11

Escala de opinion tipo Likert para recoger opinién de los estudiantes con respecto a los

materiales que se utilizan para presentar la informacién en el curso de espafiol de

emergencia para inmigrantes adultos.

Descriptor

Totalmente de

acuerdo

De

acuerdo

indiferente

En
desacuerdo

Totalmente en

desacuerdo

Los carteles con
imagenes me ayudan
a comprender mejor

la clase

Los ejercicios
impresos me resultan

practicos
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Ver videos cortos me
sirve para
comprender mejor

el tema de la clase

Leer fragmentos de
libros de texto en
espafiol me ayuda a
mejorar mi

comprension

Leer sefialamientos
en clase me permite
comprenderlos en
lugares fuera de la
clase

Nota. Tabla de elaboracion propia.

Como se puede observar en el disefio del dispositivo; se utilizan cinco descriptores, uno
por cada material propuesto, asi como cinco puntos bipolares que representan la escala a valorar.
Cada descriptor puede ser valorado por uno de los puntos, teniendo al lado izquierdo dos puntos
positivos, de aprobacién, un punto central que es neutral, es decir, la opinidn es indiferente y por
altimo, del lado derecho, dos puntos negativos, de desaprobacion.

En este curso de espafiol de emergencia se priorizan los materiales auténticos dada la
heterogeneidad del grupo de estudiantes. Ruiz (2008, en Yafiez, 2020, p. 24) afirma que “la lista
de materiales publicados dirigidos a ‘inmigrantes’ o ‘refugiados’ no es pequefia. Pero también
indica que en su mayoria se trata de materiales que dejan mucho que desear”.

Ademas, es importante mencionar que la planificacion de actividades en la clase se va

dando casi dia con dia. Llorente (2015) menciona ademas, que la memorizacién es una habilidad
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que se explota en este tipo de ensefianza, se usan videos e imagenes y se les solicita a los
estudiantes repetir el nombre de los elementos que se ven en los materiales, asi como también
predecir o crear historias con base en lo que observan.

Lo anterior tiene que ver con la gran diversidad que existe en el aula, las diferentes
competencias que tienen los estudiantes como su cultura y lengua de origen, su formacién
académica , su nivel socioeconémico, entre otros factores que salen a relucir en el aula.

Aunque el hecho de ser inmigrante no constituye un factor decisivo en el proceso de

aprendizaje de una L2, si consideramos que los niveles socioeconémicos y formativos de

partida del alumnado y la situacién politica y social en los paises de origen determina las
condiciones de insercion social en el pais de acogida, el proceso de acercamiento a la

lengua y la actitud hacia el aprendizaje. (Llorente, 2015, p. 561)

Una de las caracteristicas de este grupo de estudiantes es que existe rotacion del alumnado
y que derivado de su corta estancia en el aula, se procura ensefiarle la lengua a un nivel muy
practico, que le permita desenvolverse en ambitos de inmediatez y urgencia. Esto es apropiado
para aquellos migrantes que tienen planes de transitar o que no estan seguros de quedarse en el
pais. Este Gltimo, es el caso de los estudiantes migrantes participantes en este proyecto.

Se ha disefiado también como dispositivo de recoleccion de informacion, una
autoevaluacion de tipo Likert para determinar si, de acuerdo a la opinion del propio estudiante, ha
logrado adquirir aprendizaje acerca de los contenidos abordados en clase.

El dispositivo que se mostrara mas adelante es especifico de un &mbito del contenido del
curso, el cual es presentarse y dar datos personales. Se cuestiona a los estudiantes mediante diez
descriptores que tienen que ver con actividades, materiales y utilidad del ambito. Se cuestiona

sobre el desempefio de la docente, preguntando si el estudiante comprendio la explicacion.
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El resto de los descriptores cuestionan acerca de la utilidad de algunas estrategias
propuestas en clase como juego de roles, lecturas, entrevistas, contestar ejercicios escritos,
lecturas, entre otras. Por ultimo, se cuestiona al estudiante si brindd retroalimentacion a la
profesora; este descriptor es importante ya que es necesario que los estudiantes opinen sobre los
aspectos que se pueden mejorar y con base en €so, proponer un curso con menos errores.

El profesor no pone los contenidos ni los objetivos, sino que estos los expone el alumnado,

ya que su principal motivacion es la supervivencia con una lengua que desconocen. Y asi

mismo el evaluador tampoco es el profesor, sino que el éxito de los progresos se van a

reflejar en lo efectivo o no de su relacion con los otros (Garcia 2008, p.4).

Tomando en cuenta lo que menciona Garcia (2008) como profesora del curso, busqué
conocer las opiniones de los estudiantes, para proponer un curso apegado a los objetivos de los
estudiantes.

A continuacion se presenta el prototipo que se utilizara para cuestionar a los estudiantes
cuando se termine el tema “Informacion personal” curso de espafiol de emergencia.

Tabla 12

Dispositivo 3 - Autoevaluacion de los avances del estudiante

Descriptor Siempre | Casi A Casi | Nunc

siempre VeCces | nunca a

¢Comprendo la explicacion de la profesora por
medio del cartel?

¢Practicar presentarme con otro compafiero me
ayuda a familiarizarme con los temas abordados en

clase?
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¢Puedo comprender preguntas escritas sobre

aspectos abordados en clase?

¢Puedo responder preguntas escritas sobre los temas

abordados en clase?

¢Comprendo las lecturas dénde otras personas

hablan sobre los temas abordados en clase?

¢Puedo contestar preguntas sobre los temas

abordados en clase cuando me preguntan?

¢Puedo usar lo que aprendo en la clase para conocer

a personas fuera del curso de espafiol?

¢Puedo hablar sobre mi mismo?

¢Puedo identificar claramente lo que he aprendido

durante la clase y lo que alin necesito fortalecer?

¢He proporcionado retroalimentacion constructiva
sobre las estrategias de ensefianza para contribuir a

la mejora del curso?

Nota. Tabla de elaboracion propia.

Los resultados de este tltimo dispositivo son de gran relevancia ya que marcaran la pauta
para la elaboracion de una propuesta significativa, buscando en todo momento equipar a los
estudiantes con herramientas de comunicacion mas alla de las que se conocen como simplistas.

Los programas de ensefianza de lenguas a inmigrantes no pueden sustentarse sobre

planteamientos simplistas del hecho comunicativo. Seria equivoco fijarse como objetivo

unico el proporcionar un nivel minimo de competencia comunicativa en la L2, pues con

dicho nivel solo se tiene acceso a un tipo de interacciones también minimas o

simplificadas.” (Villalva y Hernandez, 2010. p. 167)
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Como docente de espafiol de emergencia, también debo tomar en consideracion el
contexto, si bien lo ideal y lo que se busca es, como dicen Villalva y Hernandez (2010) es que los
estudiantes logran objetivos mayores que hechos comunicativos simplistas, es necesario
considerar la premura de los estudiantes para poder profundizar en su dominio de la lengua.

El Instituto Cervantes (2005) menciona que para el curso de espafiol de emergencia para
inmigrantes adultos es necesario considerar que:

Para el alumno inmigrante es prioritario aprender la lengua para fines sociales y laborales,

por lo que se ha dado preferencia al &mbito pablico (la vivienda, las compras, la

tramitacion de permisos) y al profesional (la busqueda de empleo y el entorno laboral) (IC

2005, p.8).

Con base en lo anterior se busca facilitar el aprendizaje de manera éptima para que los
estudiantes del curso puedan comunicarse en los ambitos mas cotidianos de la vida al completar
el curso de emergencia con duracion de 30 horas.

Para concluir, los tres dispositivos disefiados para el segundo ciclo de la investigacion, la
escala de opinion tipo Likert enfocada en las actividades, la segunda escala de opinion centrada
en los materiales, y la autoevaluacién mediante una escala de frecuencia para medir la
comprension y habilidades de presentacion, emergen como herramientas fundamentales para el
analisis detallado y la comprension profunda de las necesidades y percepciones de los estudiantes
migrantes no hispanohablantes.

La implementacion de estas escalas de tipo Likert permiti6 una evaluacion cuantitativa de
las opiniones de los estudiantes respecto a las actividades propuestas y los materiales empleados
en el proceso de aprendizaje del espafiol de emergencia. Estas dimensiones son esenciales para

identificar areas de mejora y adaptar el enfoque pedagdgico de manera precisa.
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Por otro lado, la autoevaluacion a través de una escala de frecuencia constituye una valiosa
herramienta que permite a los estudiantes expresar su nivel de competencia en aspectos
especificos, como la comprension, la expresion oral y escrita al presentarse y proporcionar
informacion personal. Estos datos auto reportados ofrecen una perspectiva Unica sobre la
percepcion y la autopercepcion de los estudiantes en su proceso de aprendizaje.

Por ultimo, estos dispositivos brindaron datos solidos y detallados que fueron de gran
utilidad en la formulacién y disefio de la propuesta pedagdgica final del curso de espafiol de
emergencia. La informacion recopilada permitio ajustar y personalizar la propuesta de manera
precisa, abordando las necesidades especificas de los estudiantes migrantes no hispanohablantes,
con el objetivo de mejorar significativamente la comunicacion intercultural en el contexto de

Tapachula, en el sur de México.

4.5 Procedimiento de recoleccion del primer ciclo

En esta seccidn se describirad brevemente como se aplicaron las técnicas y dispositivos, y
como se procedio a la recoleccidn de informacion a lo largo de toda la investigacion.
4.5.1 Observacion

La fase exploratoria de este proyecto de investigacion se llevo a cabo mediante un
dispositivo de observacion cuidadosamente disefiado. En esta etapa inicial, se realizaron nueve
observaciones no participantes en Espafia y una observacién participante continua en Tapachula,
con el propdsito de adquirir un acercamiento significativo al campo de estudio. Este texto detalla
el proceso de recoleccion de datos mediante el dispositivo de observacion, destacando las

ubicaciones y los objetivos especificos de cada observacion.
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Observacion no participante en Espafia

La fase exploratoria comenzo en el mes de junio de 2023. En el periodo junio-julio 2023
Ilevé a cabo nueve observaciones no participante en Espafia, un pais con una extensa historia como
destino para personas no hispanohablantes. La eleccion de Espafia se fundamenté en su
compromiso con la autonomia de estos individuos, con un énfasis particular en el dominio del
espafol como L2. Se realizaron dos observaciones de clases de espafiol como L2 en el centro de
acogida para refugiados (CAR) en Vallecas, Madrid, cinco observaciones en Accem Guadalajara,
y dos observaciones en Asilim en Madrid.

El propdsito principal de estas observaciones en Espafia fue identificar las estrategias
empleadas por docentes expertos en la ensefianza de espafiol como L2. Se buscé analizar los
métodos didacticos, los materiales utilizados y la dindmica de los grupos. Estas observaciones
proporcionaron una valiosa vision sobre las practicas pedagogicas exitosas y permitieron la

identificacion de enfoques efectivos en el proceso de ensefianza del espafiol como L2 a migrantes.

Observacion participante en el Albergue Hospitalidad y Solidaridad A.C. en Tapachula,
Chiapas.

La ultima observacion tuvo lugar de manera continua en julio de 2023, en el Albergue
Hospitalidad y Solidaridad A.C. en Tapachula, México; en donde residi como participante-
colaboradora durante cuatro semanas. Esta observacion fue de particular importancia, ya que
permitio la exploracion de las dinamicas de convivencia entre personas hispanohablantes y no
hispanohablantes, y de no hispanohablantes entre si, y como éstas ultimas enfrentaban las barreras
linguisticas en un contexto real. Esta experiencia proporciond una comprension profunda del
entorno en el que se llevo a cabo el proyecto, ofreciendo un panorama auténtico de las expectativas

para el curso de espafiol como L2 en el contexto especifico de Tapachula.
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El proceso de recoleccion de datos mediante el dispositivo de observacion en la fase
exploratoria proporcion6 una base sélida para el proyecto de ensefianza del espafiol como L2. Las
observaciones en Espafia brindaron insights valiosos sobre las mejores practicas docentes,
mientras que la observacion en Tapachula permitié una comprension contextualizada de las
dinamicas linguisticas y sociales que influyeron en el disefio y desarrollo del curso. Este enfoque
metodoldgico integral sienta las bases para un analisis mas profundo de las necesidades socio-
pragmaticas de las personas en movilidad en la ciudad de Tapachula.

4.5.2 Entrevistas

Durante la fase exploratoria en junio de 2023, se emple6 el dispositivo de entrevista para
obtener perspectivas significativas de docentes expertas en ensefianza de espafiol como L2 a
migrantes en Espafia. Se llevaron a cabo tres entrevistas con formadoras de docentes de la
Universidad de Alcala de Henares y una docente de espafiol como L2 en CAR Vallecas, Madrid.
Ademas, se realizé una cuarta entrevista a profundidad en septiembre de 2023 con abogados del
albergue "Hospitalidad y Solidaridad," con el objetivo de comprender el proceso migratorio desde
la llegada de los migrantes a México y las barreras linguisticas que enfrentan durante su proceso
de regulacion.

Las entrevistas a dos formadoras de docentes de espafiol como lengua extranjera en la
Universidad de Alcala de Henares y a una docente en CAR Vallecas, Madrid, exploraron diversos
aspectos de la ensefianza del espafiol como L2 a migrantes. Las preguntas versaron alrededor de
los siguientes puntos clave:

e Motivaciones y Formacion Profesional: Se exploraron las razones detrds de su
eleccion de ensefiar a migrantes y la importancia percibida de la formacion

profesional en este &mbito.

137



e Conocimientos, Habilidades y Actitudes: Se indagd sobre los conocimientos,
habilidades y actitudes que consideran esenciales en un docente de L2 para
migrantes.

e Caracteristicas Comunes y Factores del Proceso de Ensefianza-Aprendizaje: Se
discutio sobre las caracteristicas comunes en grupos de migrantes, asi como
factores que facilitan o dificultan el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La entrevista a los abogados en septiembre de 2023 se centrd en el proceso migratorio de
los migrantes desde su llegada a México, los obstaculos linguisticos y las dinamicas para
regularizar su estatus migratorio.

Las respuestas de las docentes y los abogados complementaron las observaciones en las
clases, resaltando desafios como la heterogeneidad estudiantil y aspectos emocionales y afectivos
en el aula. Las entrevistas proporcionaron un entendimiento mas profundo de las habilidades y
conocimientos requeridos por los docentes, asi como de los desafios que enfrentan los estudiantes
fuera del aula en cuestiones criticas como el proceso migratorio y las barreras linglisticas ademas
aportd una visidbn mas completa del contexto migratorio. La informacion sobre las barreras
linguisticas durante el proceso de regulacién destacé la necesidad de abordar estas dificultades en

la ensefianza de L2 a migrantes.

4.5.3 Diario del investigador

El dispositivo de diario del investigador emerge como una herramienta invaluable para
documentar reflexiones, percepciones y experiencias durante el proceso de investigacion. En este
estudio, se llevaron a cabo ocho entradas en el diario del investigador durante el mes de septiembre,
marcando el inicio de la fase exploratoria del proyecto de ensefianza del espafiol como L2 a no

hispanohablantes en movilidad con el propdsito de integracion social. Estas anotaciones, realizadas
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durante las clases con los estudiantes en el albergue "Hospitalidad y Solidaridad A.C.",
proporcionan una vision detallada de momentos especificos, aspectos notorios y carencias
linguisticas identificadas en el albergue.

En la fase inicial, se realizaron dos entradas por semana en el diario del investigador. Este
ritmo coincidio con las clases programadas los miércoles, jueves y viernes de cada semana. La
frecuencia semanal permitio una captura regular de las dindmicas y eventos en el aula, ofreciendo
una perspectiva detallada del desarrollo del proyecto. En las clases impartidas en el segundo ciclo,
se registraron cinco entradas por semana en el diario del investigador, correspondientes a las clases
programadas de lunes a viernes de cada semana.

Las entradas en el diario del investigador registraron momentos especificos y destacados
en el proyecto. Desde la fase exploratoria, estas anotaciones ofrecieron una ventana hacia la
interaccion en el aula, la respuesta de los estudiantes y las estrategias didacticas empleadas. El
diario se convirtié en un registro detallado que no s6lo documento los aspectos planeados del
proyecto, sino también aquellos inesperados que surgieron durante la practica docente.

Una contribucion significativa del diario del investigador en este periodo fue el
reconocimiento directo de las carencias linguisticas predominantes entre las personas no
hispanohablantes en el albergue. Este conocimiento de primera mano se reveld esencial para
ajustar las lecciones y seleccionar temas que abordaran especificamente estas necesidades
linguisticas. EIl diario no solo capturd los desafios comunicativos, sino que también proporciond
una base para la adaptacion continua de las estrategias pedagdgicas.

El dispositivo de diario del investigador, se erige como una herramienta esencial para la
reflexion continua y el ajuste metodoldgico. La informacidn recopilada en el diario sirvio para

tomar decisiones en el disefio del curso en el segundo ciclo de la investigacion, permitiendo una
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ensefianza mas personalizada y eficaz para los estudiantes no hispanohablantes en el contexto

especifico de Tapachula, México.

4.5.4 Sondeo

En septiembre de 2023, se implementd un dispositivo de sondeo virtual utilizando la
plataforma Google Forms con el objetivo de obtener la valiosa perspectiva de los colaboradores
del Albergue Hospitalidad y Solidaridad. Este sondeo se dirigi6 a profesionales de diversas areas,
incluyendo vigilancia, atencion humanitaria, staff, acompafiamiento juridico, coordinacion y
voluntarios. El sondeo se aplicé a un total de seis colaboradores. Las preguntas planteadas
apuntaban a identificar las barreras de comunicacion, situaciones criticas, habilidades linguisticas
necesarias, aspectos culturales esenciales y cualquier otro comentario relevante sobre la
comunicacion de los migrantes en el albergue.

Los datos recopilados a través del sondeo fueron especialmente relevantes para responder
a la primera pregunta de investigacion, permitiendo la identificacion de necesidades
sociopragmaticas especificas de los migrantes no hispanohablantes. Estas perspectivas directas de
los colaboradores guiaran la elaboracion de temas y enfoques para el curso de espafiol como L2
en el segundo ciclo, asegurando una ensefianza adaptada a las realidades comunicativas y de
convivencia de los migrantes en el albergue.

El dispositivo de sondeo se revelé6 como una herramienta eficaz para capturar las
experiencias y percepciones de los colaboradores, aportando informacidon valiosa para enriquecer
el disefio del curso y fortalecer el enfoque pedagdgico en la ensefianza de espafiol como L2 a

migrantes en el Albergue Hospitalidad y Solidaridad.
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4.5.5 Fichas pedagogicas:

En las etapas iniciales del proyecto, se elaboraron fichas pedagogicas considerando un
nivel basico de espafiol. Sin embargo, al momento de su aplicacion, la heterogeneidad en los
conocimientos linguisticos de los participantes reveld que las actividades y materiales, aunque
basicos, resultaban a veces demasiado complejos. Este hallazgo indico la necesidad imperante de
ajustar las estrategias pedagdgicas para el segundo ciclo del proyecto, reconociendo la diversidad
en los niveles de conocimiento de espafiol.

La diversidad de conocimientos en espafiol entre los participantes del albergue
Hospitalidad y Solidaridad plantedé desafios en la efectividad de las fichas pedagdgicas
inicialmente disefiadas. La complejidad de las actividades y materiales para un nivel basico
evidencid la necesidad de reevaluar y adaptar las estrategias pedagogicas.

Los datos recabados indicaron que para el segundo ciclo seria esencial elaborar fichas
pedagdgicas, asi como utilizar materiales y métodos que aborden la ensefianza desde niveles
umbrales. Esto implica reconocer la diversidad de conocimientos y apoyarse en estrategias como
la traduccion y la memorizacion para establecer un nivel basico antes de introducir contenidos,
métodos y materiales mas avanzados.

La experiencia del primer ciclo subraya la importancia de apoyarse en enfoques como la
traduccion y la memorizacion en las etapas iniciales de ensefianza. Estas estrategias se presentan
como fundamentales para establecer una base solida antes de introducir contenidos mas complejos.

En este sentido, para el segundo ciclo se elaboraron fichas pedago6gicas tomando en cuenta
todo lo anterior, desarrollando un total de 16 fichas, dos por cada uno de los &mbitos abarcados

durante el curso.
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4.5.6 Escalas de opinidn tipo Likert

Al finalizar el segundo curso impartido en el albergue, a finales de diciembre de 2023. se
aplicaron tres dispositivos disefiados para recolectar informacion referentes a las actividades,
materiales y a la utilidad de las tematicas propuestas (ver 4.3.4).

Los tres dispositivos fueron aplicados a los diez estudiantes participantes del segundo ciclo
de la investigacion de manera presencial por medio de encuestas de google forms. Para la
aplicacion de los dispositivos, se invito a los estudiantes a participar de manera voluntaria. Dado
a que existian recursos limitados, se optd por aplicar la encuesta de manera electrénica usando un
dispositivo Tablet, el cual se fue rotando por los participantes.

La aplicacion de los dispositivos ocurrié fuera del horario de clase, siendo que la

recoleccion de la informacidn de todos los participantes se dié durante el transcurso del dia.

4.6 Triangulacion

La triangulacion de dispositivos de investigacion es crucial para garantizar la validez y
confiabilidad de los resultados obtenidos, asi como para ofrecer una comprensién profunda de las
necesidades de las personas migrantes.

Charres et al. (2018, p.18) definen a la triangulacion como “una técnica y herramienta
potente que facilita el uso de multiples métodos para la articulacion y validacién de datos a traves
del cruce de dos 0 mas fuentes”. Otra definicion de la triangulacion es “como elemento articulador
de métodos hacia el mismo objeto de estudio, facilita la interpretacion desde cualquiera de los
estamentos que se pretenda utilizar, abordando de una mejor manera el fendmeno a investigar.”
Cowman (1993, en Charres, Villalaz y Martinez, 2018, p.20).

Para el segundo ciclo se afiadieron dos dispositivos nuevos, las escalas de opinion de tipo

likert y una autoevaluacion y se retomaron tanto el diario del investigador como la ficha

142



pedagogica, estos ultimos fueron los dispositivos que se utilizaron en ambos ciclos. Cabe destacar
que las fichas pedagdgicas sufrieron cambios entre el primero y el segundo ciclo, ya que fueron
mejoradas, y también han sufrido cambios para la propuesta final con vista a lo vivido durante el
segundo ciclo y a las opiniones expresadas por los propios estudiantes.

Para el segundo ciclo se afiadieron dos dispositivos nuevos, las escalas de opinidn de tipo
likert y una autoevaluacion y se retomd la ficha pedagdgica, la cual, se utilizé en el primer ciclo,
en ese momento de la investigacion, era de tipo exploratoria. Para el segundo ciclo, las fichas
pedagdgicas, si bien aun requieren de mucho perfeccionamiento, ya abordan la propuesta tomando
en consideracion, en la medida de lo posible, toda la informacidn recogida del primer ciclo.

A continuacion se presenta la triangulacion final en la que se muestran tanto los conceptos
clave como todos los dispositivos usados para este trabajo de investigacion.

Figura 10

Triangulacion final
Triangulacion
V

Conceptos clave

1 Necesidades socio-

pragmaticas
Ficha
2 Contenidos, materiales y Pedagopica
actividades
3 Propuesta pedagégica

W Autoevaluaciin

l

Nota. Figura de elaboracion propia
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Como se puede observar en la triangulacion, al lado izquierdo de la figura, se encuentran
los cuatro dispositivos que se utilizaron en el primer ciclo, al lado derecho los nuevos dos
dispositivos utilizados en el segundo ciclo y en el centro, las fichas pedagdgicas.

Tal como se observa, tanto los dispositivos del primer ciclo, como los del segundo ciclo
apuntan a las fichas pedagdgicas que son la propuesta pedagogica, producto de esta investigacion.
En el primer ciclo, las entrevistas a docentes expertas y a abogados especialistas en temas
migratorios, el sondeo al personal del albergue HyS que esta en constante contacto con las personas
migrantes, participantes de este proyecto, la observacion que yo hice en la fase exploratoria y el
diario de investigador que llevé durante las clases tanto en el primer como el segundo ciclo, se
entrelazaron y dieron como resultado, mejores contenidos para llevar a la clase.

Ademas, en el primer ciclo, se dio respuesta a la primera pregunta de investigacion: ¢ Cuéles
son las necesidades sociopragmaticas de las personas que estan recibiendo temporalmente en la
ciudad de Tapachula?

Era necesario, por lo tanto, buscar las respuestas a las preguntas 2 y 3 del proyecto, las
cuales son: ¢Qué contenidos, materiales y actividades son necesarios abordar durante un curso de
espafol de emergencia para mejorar la comunicacion intercultural de los estudiantes? y (Como
implementar una propuesta pedagdgica para la ensefianza del espafiol de emergencia, que
favorezca la comunicacion intercultural de los estudiantes que estan residiendo temporalmente en
la ciudad de Tapachula?

Estas respuestas se encuentran, para la segunda pregunta, tanto en las fichas pedagogicas
como en el diario del docente, y complementariamente en los dispositivos escalas de opinion de
tipo likert en el que se cuestion6 puntualmente sobre los contenidos, las actividades y materiales

que resultan mas afines a los estudiantes. Adicionalmente, la autoevaluacion pone en perspectiva,
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el desempefio propio de los estudiantes durante el curso y como esto estd intrinsecamente
relacionado con el desempefio del docente y las motivaciones propias de cada estudiante.

La respuesta a la tercera pregunta, engloba todo lo anterior, las fichas pedagogicas son la
propuesta para este curso de espariol de emergencia. Tales fichas se nutren de las respuestas de las
preguntas 1 y 2, obtenidas de 7 dispositivos que confirman la informacion entre ellos, dando asi,
una base solida para fundamentar la propuesta de esta investigacion.

Como se evidencia en la triangulacion de datos, los dispositivos utilizados en ambos ciclos
de esta investigacion convergen hacia un punto central: las fichas pedagogicas. Estas fichas
representan el resultado tangible de un proceso riguroso que combind entrevistas a expertos,
sondeos en el terreno, observaciones detalladas y autoevaluaciones de los propios participantes.
Los dispositivos utilizados, se articularon para proporcionar respuestas claras a cada pregunta
planteada en el proyecto. Como producto final de investigacion, estas fichas pedagdgicas
representan un recurso valioso y solidamente fundamentado para abordar las necesidades

educativas de las personas migrantes no hispanohablantes en el contexto de Tapachula, México.

4.7 Codificacidn, condensacion y categorizacion de la informacién

Rubin y Rubin (1995 en Fernandez, 2006) afirman que “codificar es el proceso mediante
el cual se agrupa la informacién obtenida en categorias que concentran las ideas, conceptos o temas
similares descubiertos por el investigador, o los pasos o fases dentro de un proceso.” (p. 4)

Con base en lo que mencionan Rubin y Rubin (en Fernandez, 2006) codificar y condensar
son elementos fundamentales para los estudios de investigacion ya que permiten obtener una
comprension profunda de los temas analizados. En el contexto de mi investigacién, la codificacion

y condensacion se ha dado en dos ciclos, extrayendo cédigos de la informacién obtenida por los
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dispositivos antes mencionados en la triangulacion (ver 4.6) permiten dar respuesta a las preguntas
de investigacion.
Fernandez (2006) menciona lo siguiente sobre los codigos en la investigacion:
Los codigos se utilizan para recuperar y organizar dichos trozos de texto. A nivel de
organizacion, es necesario algun sistema para categorizar esos diferentes trozos de texto,
de manera que el investigador pueda encontrar rapidamente, extraer y agrupar los
segmentos relacionados a una pregunta de investigacion, hipotesis, constructo o tema
particular. EI agrupar y desplegar los trozos condensados, sienta las bases para elaborar
conclusiones. (p. 4)
Durante el primer ciclo se respondi6 la primera pregunta de investigacion ¢Cudles son las
necesidades socio pragmaticas de las personas que estan recibiendo temporalmente en la ciudad
de Tapachula? A continuacién se presenta la condensacion del primer ciclo.

Tabla 13

Codificacion / Condensacion del primer ciclo de investigacion.

Cadigo Descriptor

Barreras linguisticas. B.L. Indicadores que sefialen las dificultades de las personas

no hispanohablantes para comunicarse.

Choques culturales. C.C. Indicadores de diferencias culturales que pueden

provocar malentendidos.

Necesidades socio pragmaticas de los Indicadores que sefialen las necesidades socio

migrantes. NEC.SOCIOPRAG pragmaticas de los migrantes.

Retos de la ensefianza de espafiol. RETOS | Indicadores de retos para la ensefianza del espafiol.

Nota. Elaboracion propia
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La tabla anterior representa la condensacion de los datos més relevantes recopilados a
través de los distintos dispositivos empleados durante el primer ciclo de investigacion (ver 4.3.2)
para dar respuesta a la primera pregunta de investigacion. Los cuatro codigos mas relevantes que
emergieron de este proceso de codificacion y condensacion fueron los siguientes:

O Barreras lingiisticas (B.L): Las dificultades linglisticas que las personas migrantes no
hispanohablantes enfrentan al procurar la comunicacion con personas hispanohablantes son
representadas por este codigo. Las barreras linguisticas constituyen un obstaculo
significativo para la comunicacion intercultural y su integracion de manera efectiva en su
nuevo entorno.

O Choques culturales (C.C): Este codigo condensa elementos culturales que son distintos
entre los locales y las personas migrantes participantes en la investigacion. Dichas
diferencias pueden derivar en malentendidos y en dificultad para la comunicacion
intercultural.

O Necesidades Socio Pragmaticas (NEC. SOCIOPRAG): Dichas necesidades son
identificadas a través de este codigo. Estas incluyen desde la comprension cultural, las
interacciones sociales adecuadas y la comunicacion efectiva en situaciones cotidianas.
Adicionalmente, este cddigo proveyd en gran medida los contenidos de emergencia que
fueron abordados durante el curso de espafiol de emergencia.

0 Retos de la Ensefianza de Espafiol a Migrantes (RETQS): Este cddigo refleja los
obstaculos que los docentes y las personas migrantes enfrentan en el proceso de aprendizaje
del espafiol. Estos retos van desde la motivacion hasta la adaptacion al nuevo entorno.
Durante el segundo ciclo de investigacion se did respuesta a la segunda pregunta de

investigacion ¢Qué contenidos, materiales y actividades son necesarios abordar durante un curso
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de espafiol de emergencia para mejorar la comunicacion intercultural de los estudiantes? y a la

tercera pregunta de investigacion ¢ Como implementar una propuesta pedagdgica para la ensefianza

del espafiol de emergencia, que favorezca la comunicacion intercultural de los estudiantes que

estan residiendo temporalmente en la ciudad de Tapachula? A continuacion se presenta la

codificacién/ condensacion del segundo ciclo.

Tabla 14

Codificacion / Condensacion del segundo ciclo de investigacion.

Cddigo

Actividades (ACT.)

Descriptor

Indicadores que sefialen las actividades abordadas en el curso como
actividades ludicas, de cultura, de lectura y expresion oral, entre otras.

Materiales (MAT)

Indicadores de los materiales utilizados para el curso como visuales,

impresiones, audiovisuales, entre otros.

Utilidad (UTIL)

Indicadores que denoten la utilidad de aprender espafiol, asi como la
utilidad y pertinencia de los temas, materiales y actividades propuestos

en el curso.

Estrategias docentes. E.D

Indicadores de las estrategias de ensefianza para enfrentar los retos de

la ensefianza del espafiol.

Condicionantes de la
ensefianza de esparfiol.
(CONDICIONANTES)

Indicadores que reflejan aspectos que condicionan el proceso de

ensefianza aprendizaje.

Factores externos que afectan
el aprendizaje (FACT. EXT)

Indicadores sobre elementos externos a la clase que afectan el

aprendizaje

Nota. Elaboracion propia
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La tabla anterior condensa los cddigos mas relevantes del segundo ciclo de investigacion

que emergieron de los dispositivos de investigacion empleados para el segundo ciclo (ver 4.5)

dando como resultado 6 codigos que dan respuesta a las preguntas 2 y 3 de esta investigacion.

ad

Actividades (ACT.): Este cddigo recupera informacion sobre las actividades que se
emplearon en el curso de espafiol de emergencia durante el segundo ciclo de investigacion.
Tales actividades van desde actividades ludicas, de expresion y produccion oral y de
comprension y expresion escrita.

Materiales (MAT): Los materiales que se propusieron para el curso como infografias,
ejercicios originales, adaptados, auténticos impresos, asi como lecturas, juegos de mesa,
entre otros, son representados por este codigo.

Utilidad (UTI1L): El codigo hace referencia a la utilidad y eficacia de tanto los
contenidos, como a las actividades y materiales que se utilizaron para el curso de espariol
de emergencia.

Estrategias docentes. (E.D): Las estrategias docentes que utilizan los docentes de
ensefianza de espafiol a personas migrantes son representados por este cddigo. Dichas
estrategias van desde el translenguaje hasta conocer aspectos de contencién emocional.
Condicionantes para la ensefianza del espafiol (CONDICIONANTES): Este codigo
resalta los desafios y condicionantes que los docentes de espafiol de emergencia a personas
migrantes enfrentan a la hora de ensefiar. Estas condicionantes incluyen recursos
insuficientes, falta de capacidad o de estrategias de ensefianza, entre otros.

Factores externos que afectan el aprendizaje (FACT. EXT): Existen gran nimero de

factores que afectan el aprendizaje, como enfermedades, tramites, no tener un soporte
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social que los apoye en el cuidado de sus hijos, enfermedades de salud mental, entre otros,

son condensados en este codigo.

La condensacién de codigos ha enriquecido mi comprension sobre la comunicacion
intercultural y la dificultad que tienen las personas migrantes no hispanohablantes en Tapachula.
De igual forma, me ha proporcionado una base sélida para mejorar mis estrategias y mi calidad de
ensefianza del espariol en este contexto. Este proceso metodoldgico ha permitido que mi estudio
sea no solo riguroso en su enfoque, sino también aplicable en la practica, con el objetivo de brindar
un impacto positivo en la vida de las personas migrantes y en la sociedad que las acoge.

La codificacién de la informacion ha permitido una comprensién méas profunda y
estructurada de los elementos clave recopilados en el corpus. Los cddigos, a su vez, se han
organizado en categorias que reflejan los temas y dimensiones esenciales de la investigacion.

Las siguientes tablas presentan una categorizacion de la informacién que se compone de
"planos de significaciones™ que corresponden directamente a las preguntas de investigacién
planteadas. Ademas, en estas tablas se recogen los codigos resultantes de la codificacion del corpus
y Se organizan en una jerarquia de categorias. De esta manera, se logra una representacion visual
y estructurada de los datos que permite una mejor comprension de los resultados.

En la siguiente tabla, se presentan los planos de significacion de la primera pregunta de
investigacion, ¢Cuales son las necesidades sociopragmaticas de las personas que estan residiendo
temporalmente en la ciudad de Tapachula?

Tabla 15

Categorizacion del primer ciclo de investigacion

Plano de Cddigos Categorias

significaciones
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Necesidades socio

pragmaticas

e Barreras linguisticas. B.L.

e Choques culturales. C.C.

e Necesidades sociopragmaticas
NEC.SOCIOPRAG

Situaciones en la

comunicacion intercultural.

Nota: Elaboracién propia.

En la siguiente tabla se presenta la categorizacion final, en donde se concentran los codigos

resultantes tanto en el primer como en el segundo ciclo de investigacion. Se da respuesta ademas

a la segunda y tercera pregunta de investigacion ¢Qué contenidos, materiales y actividades son

necesarios abordar durante un curso de espafiol de emergencia para mejorar la comunicacion

intercultural de los estudiantes? ; Como implementar una propuesta pedagdgica para la ensefianza

del espafiol de emergencia, que favorezca la comunicacion intercultural de los estudiantes que

estan residiendo temporalmente en la ciudad de Tapachula?

Tabla 16

Categorizacion final del primer y segundo ciclo de investigacion

Plano de Categorias Cadigos

significaciones

Necesidades socio Situaciones en la e Barreras linguisticas. B.L.

pragmaticas comunicacion e Choques culturales. C.C.

intercultural. e Necesidades socio-pragmaticas de

las personas migrantes.
NEC.SOCIOPRAG

Materiales y actividades | Actividades y materiales o Actividades (ACT)

para la comunicacion para la ensefianza del o Materiales (MATERIALEYS)

intercultural. espariol de emergencia. « Utilidad (UTIL)

151



Propuesta pedagdgica Elementos que intervienen o Estrategias docentes. E.D.

en la ensefianza » Condicionantes de la ensefianza
del espafiol
(CONDICIONANTES)

o Factores externos que afectan el
aprendizaje (FACT. EXTERN)

Nota: Elaboracién propia

“Lo que sucede durante la categorizacién es que se aglomeray se recurre a la reformulacion
discursiva y a la extension metaférica de un significado a otro.” (Chanona, 2020, p.372) La
codificacion y categorizacion ha demostrado ser esencial para organizar y analizar la informacion
de manera efectiva, lo que a su vez respalda la investigacion en su conjunto.

Al proporcionar una estructura clara y l6gica, se ha facilitado la identificacion de respuestas
a las preguntas de investigacion, permitiendo una exploracién mas profunda de las complejidades
del fendmeno migratorio y la ensefianza del espafiol en el contexto de comunicacion intercultural
en Tapachula, México.

La tabla de categorizacion final proporciona una estructura organizada para comprender
cémo las preguntas de investigacion se relacionan con los planos de significacion, codigos y
categorias en el contexto de esta investigacion. A continuacion se explicard como se conectaron
estos elementos.

Pregunta 1: ¢Cudles son las necesidades socio pragmaticas de las personas que estan

residiendo temporalmente en la ciudad de Tapachula?

Plano de Significaciones Necesidades socio pragmaticas: Este plano se relaciona directamente

con la primera pregunta de investigacion la cual busca encontrar las necesidades socio pragmaticas

de las personas migrantes no hispanohablantes en Tapachula. Conocer dichas necesidades, implica
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comprender las barreras linguisticas (B.L.) y los choques culturales (C.C.) que afectan la
comunicacion intercultural y la integracion social de las personas migrantes que no hablan espariol

en esta ciudad.

ragmaticas de las personas migrantes' (NEC.SOCIOPRAG): representan los elementos

especificos que se identificaron en este plano de significaciones. Estos cddigos se utilizan para
etiquetar y clasificar la informacion relevante relacionada con las dificultades comunicativas, las
tensiones interculturales y las necesidades socio-pragmaticas de las personas migrantes en
Tapachula.

Categoria "'Situaciones para la comunicacién intercultural®: representa un nivel mas amplio
de organizacion que engloba los aspectos identificados en los codigos. Esta categoria abarca las
barreras linguisticas, los choques culturales y las necesidades socio-pragmaticas en el contexto de

la comunicacion intercultural y la integracién social de las personas migrantes en Tapachula.

Pregunta 2: ;Qué contenidos, materiales y actividades son necesarios abordar durante un
curso de espafiol de emergencia para mejorar la comunicacion intercultural de los
estudiantes?

Plano de Significaciones: Materiales v actividades para la comunicacién intercultural: Este
plano se enfocd en identificar las tematicas, materiales y actividades esenciales que fueron
abordadas en el curso de espafiol de emergencia. Esto corresponde directamente a la segunda
pregunta de investigacion.

Codigos “Actividades (ACT)”.  “Materiales (MATERIALES)”. “Utilidad (UTIL)”:

Representan a las actividades y materiales que fueron utilizados durante el curso de espafiol de
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emergencia, asi como la utilidad y eficacia de estos para fomentar la comunicacion intercultural y
la integracion social.

Categoria “Actividades v materiales para la ensefianza del espafiol de emergencia”: Esta
categoria supone un nivel de organizacion macro en el que entran los tres codigos antes

mencionados.

Pregunta 3: ;Como implementar una propuesta pedagdgica para la ensefianza del espariol
de emergencia, que favorezca la comunicacion intercultural de los estudiantes que estan
residiendo temporalmente en la ciudad de Tapachula?

Plano de significaciones “Propuesta pedagégica”: Este plano, relacionado directamente con la
tercera pregunta de investigacion, identifica elementos como estrategias de ensefianza,
condicionamientos para la ensefianza a las personas migrantes en este contexto y factores externos
al curso que intervienen en el proceso de ensefianza aprendizaje. EI conocimiento y analisis de

todo lo anterior permitio la elaboracion de la propuesta pedagdgica, producto de esta investigacion.

Codigos “Estrategias docentes. E.D.”. “Condicionantes de la ensefianza del espafiol
(CONDICIONANTES)”. “Factores externos que afectan el aprendizaje (FACT. EXTERN)”:

Dichos cddigos representan las estrategias utilizadas por docentes especialistas en ensefianza del
espafol a personas migrantes no hispanohablantes. Ademas, los cddigos etiquetan las condiciones
que distinguen a los estudiantes migrantes de otros grupos y como existen factores que interfieren
en el proceso de ensefianza aprendizaje de la lengua.

Categoria “Elementos que intervienen en la ensefianza”: La categoria pretendié organizar de
manera conjunta todos los elementos que etiquetan los codigos, de manera que, utilizando esta

categoria se pudieron identificar los elementos necesarios para la propuesta pedagdgica.
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Morse (2007, en Chanona, 2020) establecen lo siguiente sobre la importancia de la
categorizacion en las investigaciones:

La categorizacion es el como pasamos desde la diversidad de la informacion a conformar

datos y a ordenarlos segun las cosas que representen lo cual se traduce en llevar esos

conceptos a un nivel mas general y mas alto en donde se vuelven constructos abstractos. (p.

380)

La tabla de categorizacién final, proporciona una estructura organizativa que permite
relacionar las preguntas de investigacion con los planos de significacion, codigos y categorias, que
facilité la comprension y el analisis de la informacion recopilada en esta investigacion. Cada
elemento desempefio un papel importante en la organizacién y el proceso de analisis de los datos,

lo que contribuye a la calidad y relevancia de esta investigacion.

4.8 Situaciones éticas consideradas.

Durante el desarrollo de la presente investigacion, fue imprescindible tener en cuenta
diversas situaciones éticas para garantizar el respeto tanto a las normas del albergue como a los
derechos y la seguridad de los participantes. En primer lugar, se tuvo que solicitar el permiso para
realizar la investigacion dentro del albergue. Esto incluy6 una entrevista inicial donde se describio
detalladamente el proyecto a los responsables del mismo, asi como el envio de un protocolo de
investigacion al area correspondiente.

Tras la revision y aceptacion del proyecto, se acordaron las horas destinadas tanto a la
investigacion como a la colaboracion dentro del area humanitaria del albergue, lo cual fue
fundamental para mantener un equilibrio entre el trabajo de campo y el apoyo comunitario.

Adicionalmente, fue necesario atenerse a los lineamientos internos del albergue. Para ello,

firmé un acuerdo que recogia las normas de convivencia, entre las cuales se encontraban la
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convivencia respetuosa y la obligacion de contribuir al orden y la limpieza de los espacios
comunitarios. Estas normas eran esenciales para asegurar el bienestar de los residentes y el
personal del albergue. En particular, se me concedid el uso de la sala de computo como espacio
para impartir las clases, por lo que asumi la responsabilidad de abrir y cerrar dicho espacio, ademas
de asegurar la conservacion en buen estado del mobiliario y los materiales. El albergue, por su
parte, facilito las impresiones y copias necesarias para el desarrollo de las clases, lo cual fue un
apoyo fundamental para el éxito del proceso educativo.

Una de las principales consideraciones éticas fue el respeto a la confidencialidad y el
anonimato de los participantes. Dado que el albergue funciona como un espacio de seguridad para
personas en situacion de vulnerabilidad, la proteccion de su identidad fue una prioridad absoluta.
Esto significo que no estaba permitido tomar fotografias ni realizar videollamadas dentro de las
instalaciones, con el fin de resguardar la privacidad de los residentes y proteger su seguridad. En
todos los informes y datos recopilados, los participantes fueron identificados con seudénimos,
garantizando de esta manera el anonimato de cada persona involucrada en la investigacion.

Cada parte del proceso de aceptacion asi como las normas y reglamentos se consideraron
cuidadosamente, ya que estas, ademas de mantener el orden, garantizan el bienestar integral de las
personas que viven y colaboran en el albergue. Todo lo anterior se respet6 con la finalidad de que
la investigacion se llevara a cabo de manera ética, protegiendo tanto a la comunidad del albergue

como a los participantes.

4.9 Recapitulacién — Recorrido metodoldgico

Este capitulo se centrd en detallar el enfoque metodoldgico empleado para desarrollar la

investigacién, comenzando con una descripcidn del disefio de la investigacion, donde se explica el
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tipo de estudio y las estrategias metodologicas utilizadas para recolectar y analizar los datos. Se
profundiz6 en como se estructuro el trabajo y los enfoques que guiaron la investigacion.

Luego, se presentd el contexto, situando la investigacion en el Albergue Hospitalidad y
Solidaridad A.C. en Tapachula, un espacio caracterizado por su complejidad y relevancia debido
a la situacion migratoria y humanitaria que se vive en la region. Esta seccion puso de relieve el
ambiente en el que se realizé la investigacion y su importancia para el estudio.

Los participantes se identificaron como actores clave en el relato investigativo, subrayando
su rol esencial en el proceso de recoleccidn de datos. Se explica quiénes son los participantes de
la investigacion y su importancia en el analisis del fendmeno migratorio y sus dinamicas.

La estrategia metodoldgica es un componente central del capitulo, dividiéndose en varias
técnicas de recoleccion de datos, como la observacion, las entrevistas, el uso de un diario del
investigador, el sondeo y las fichas pedagogicas. Todas las estrategias mencionadas sirvieron para
conocer a profundidad el contexto en el que se desarrollé el curso de espafiol de emergencia,
permitiendo que se tuviera conocimiento certero de los requerimientos y los retos que este proyecto
supone.

El procedimiento de recoleccion de datos ambos ciclos sigui6é una estructura similar a la
estrategia metodologica, por lo que se describié de manera especifica como se llevaron a cabo las
observaciones, entrevistas, el uso del diario, el sondeo y las fichas pedagdgicas durante la
investigacion.

Finalmente, se abordd la triangulacién, como técnica para asegurar la validez de los datos
al contrastar diferentes fuentes de informacidn, y el proceso de codificacion, condensacion y

categorizacion de la informacion, que permiti6 organizar y analizar los datos obtenidos.
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El capitulo concluye con una seccion sobre las situaciones éticas consideradas, donde se discuten
las medidas adoptadas para respetar los derechos y la confidencialidad de los participantes, asi
como las normativas del albergue durante la investigacion. Lo anterior con la finalidad de
desarrollar una investigacion ética, profesional y consciente de la realidad y retos a los que se
enfrentan las personas migrantes no hispanohablantes y las personas que colaboran para su

bienestar integral.
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CAPITULO 5

PRESENTACION, ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

En este capitulo, se profundiza en la discusion de los hallazgos que han surgido de las
categorias y los cddigos presentados esquematicamente en la fase de categorizacion ( ver 4.8)
derivados del primer y segundo ciclo de investigacion. A continuacion se abordan los hallazgos en
cada uno de los codigos identificados divididos en categorias, las cuales corresponden

directamente a las preguntas de investigacion.

5.1 Situaciones en la comunicacién intercultural

Para empezar a abordar las situaciones que ocurren en la comunicacion intercultural es
necesario recordar el concepto, el Diccionario de términos clave de ELE (CVC, 2024, parr. 1)
describe la comunicacién intercultural como “aquella que resulta de la interaccion entre hablantes
de lenguas y culturas diferentes”.

Otros autores mencionan que se requiere mas que hablantes de lenguas y culturas distintas

para que exista la comunicacion intercultural (ver 3). Rodrigo (en CVC, 2024) afirma que la
comunicacion intercultural requiere de ciertas actitudes entre los interlocutores de la
comunicacion, tales como curiosidad, empatia, motivacién por conocer la cultura del otro.
Ademas, debe existir un conocimiento profundo de la cultura propia y una conciencia capaz de
discernir el sentido y la intencionalidad del mensaje del otro sin que esto suponga un malentendido.

Ahora que se tiene presente lo que es la comunicacién intercultural desde su sentido mas
basico hasta sus caracteristicas mas profundas, sera mas facil reconocer cuando esta comunicacion

no existe o se ve estorbada por la falta 0 suma de diversos factores.
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A continuacion, se abordaran los hallazgos que se encontraron correspondientes a las
situaciones alrededor de una comunicacién intercultural entre locales y personas migrantes no

hispanohablantes, participantes en este estudio.

5.1.1 Barreras linguisticas

La Academialab (2024) menciona que las barreras lingliisticas o del idioma son “las
dificultades de comunicacion experimentadas por personas 0 grupos que hablan originalmente
diferentes idiomas, o incluso dialectos en algunos casos” (parr. 1).

Menciona ademaés algunas repercusiones que puede tener la vida de una persona que se
enfrenta a una situacion comunicativa desacertadamente con otra persona de diferente cultura o
idioma.

La barrera del idioma impide la formacion de relaciones interpersonales y puede causar

malentendidos que conducen a conflictos, frustraciones, ofensas, violencia, sentimientos

heridos y pérdida de tiempo, esfuerzo, dinero y vidas humanas. (AcademialLab, 2024. parr.

2)

Dicho lo anterior, a lo largo de esta seccién se discutiran los hallazgos dentro de los corpus
del primer y segundo ciclo de investigacion referentes a las barreras linguisticas a las que se

enfrentan tanto las personas migrantes como aquellas personas que colaboran con ellos.

Investigadora: Observé que tienen mayor dificultad las personas provenientes de Afganistan, dado
que solo dos miembros de la familia hablan algo de inglés y el resto hablan solo persa.(B.L.) No
obstante, he observado que los hombres de la familia afgana se comunican con sefias con personas

de otros origenes, sobre todo con los dos hombres angolanos.(B.L.)

Fragmento 3 Observacion en el Albergue Hospitalidad y solidaridad
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El fragmento de informacion recuperada de la observacion en julio de 2023 en el albergue
Hospitalidad y Solidaridad proporciona la vision de una situacion en donde existe la barrera
linguistica que enfrentan las personas migrantes no hispanohablantes y que son monolingies, en
este caso, personas provenientes de Afganistan.

El fragmento sefiala que la familia afgana enfrenta mayores dificultades linguisticas en
comparacion con otros grupos de personas migrantes de habla hispana. Esta dificultad se atribuye
a que la mayoria de los miembros de la familia solo hablan persa, y solo dos de ellos tienen un
dominio limitado de inglés. Es necesario mencionar que en general las personas locales de la
ciudad de Tapachula cuentan con un dominio basico o nulo del idioma inglés y que en el Albergue
HyS, no todos los colaboradores cuentan con habilidades para comunicarse en inglés.

Esta situacion resalta la complejidad de las barreras lingiisticas cuando se trata de
migrantes con habilidades linguisticas limitadas en los idiomas predominantes de la region, en este
caso el espafiol. Como menciona Siever (2006) es necesario que cuando ocurra la comunicacién
intercultural, al menos uno de los interlocutores hable una lengua en comun (ver 3.1). En el caso
de esta familia afgana, la comunicacidn intercultural es casi nula, dejandolos aislados del resto de
las personas ya que, al ser la mayoria monolingles hablantes del persa, y al estar viviendo de
manera indefinida en la ciudad de Tapachula en donde la lengua predominante es el espafiol, no
tienen esa lengua vinculo de la que habla (Siever 2006).

En la observacion pudo notarse que dos miembros de la familia hablan, aunque poco,
inglés. Esto ultimo sin duda es un gran beneficio para la familia ya que es mas probable que
encuentren personas que dominen, aungue a nivel basico, el inglés a que encuentren personas que
hablen persa. Sin embargo, el resto de la familia, la que es monolingle, pierde gran parte de su

independencia ya que dependen de su familiar para poder solicitar o comunicar cualquier situacion.
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A pesar de las barreras linglisticas, se observo que los hombres de la familia afgana han
desarrollado estrategias adaptativas, como la comunicacion gestual. Este hallazgo sugiere la
capacidad de las personas para encontrar formas alternativas de comunicacion cuando enfrentan
desafios idiomaticos significativos. Ademas, la interaccion gestual con hombres angolanos indica
la posibilidad de que se estén estableciendo conexiones y relaciones a pesar de las diferencias
linguisticas.

El siguiente fragmento corresponde a una recurrencia del diario del investigador:

Investigadora

El sefior afgano no fue a jugar, lo que me parecié muy raro porgue él queria ir, incluso Cris me
dijo que él se sali6 rapido de la clase porque queria ir al futbol. Tanto Cris como yo concluimos
que no fue porque seguramente no entendié el horario o no supo que debia anotarse en una
lista.(B.L.)

Fragmento 4 Diario del investigador dentro del albergue Hospitalidad y Solidaridad.

El fragmento revela que el sefior afgano no asistio a jugar fatbol a pesar de su deseo de
hacerlo. La hipotesis planteada por la investigadora y su colega Cris sugiere que él pudo no haber
comprendido el horario de la actividad o no haberse dado cuenta de que era necesario anotarse en
una lista para participar. Esta situacion resalta la dificultad que enfrentan las personas migrantes
no hispanohablantes al intentar integrarse en actividades cotidianas debido a barreras linguisticas
que afectan su capacidad para recibir informacion y seguir instrucciones. Siever (2006, parr. 16)
afirma que “cada malentendido es una sefial de esta falta de comprension, que se puede combatir
mediante entrenamientos interculturales”, (ver 3.1) La desconexion entre el deseo del sefior de
jugar al futbol y su ausencia en la actividad ilustra cémo las barreras linglisticas pueden actuar
como limitaciones invisibles que obstaculizan la participacion plena en la vida comunitaria. Este

fragmento resalta la importancia de abordar las barreras linglisticas no sélo en situaciones
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formales de ensefianza del idioma, sino también en contextos informales y recreativos.

Ademas, sefiala la necesidad de estrategias adicionales para garantizar que la informacion
sobre actividades y eventos alcance a todos los miembros de la comunidad, independientemente
de su nivel de competencia en el idioma.

El siguiente fragmento extraido de la entrevista a profundidad con los abogados del
albergue destaca la relevancia de superar las barreras linguisticas, especialmente en el contexto de

tramites legales y procesos de regularizacion de estatus en México.

Abogados: En una ONG en Ciudad de México. Y ya lo reconocian, pues porque le hablaban, aunque
no era un traductor oficial de persa dari, a nosotros nos ayudo a dar indicaciones de como iba a estar
la gente en el albergue, como iba a ser su proceso, pero que al menos ya tuvieran una informacién

que pues le facilitara una toma de decisiones, entonces.(B.L.)

Fragmento 5 Entrevista a profundidad a abogados colaboradores del albergue Hospitalidad y
Solidaridad.

La entrevista revela que los abogados del albergue tuvieron la necesidad de contactar con
un traductor de persa dari para poder comunicar aspectos esenciales relacionados con la
regularizacion del estatus de las personas migrantes. Este hallazgo pone de manifiesto como las
barreras linglisticas no solo afectan la comunicacion cotidiana, sino que también se convierten en
obstaculos sustanciales al momento de tomar decisiones en procesos legales cruciales.

Lo anterior manifiesta no solo las barreras linglisticas sino también la importancia y
necesidad de mediadores interculturales que, en caso de no tener una lengua puente para la
comunicacion, exista este tercer agente que logre establecer la comunicacion (ver 3.2.3).

El Estado mexicano ha dado grandes pasos hacia tener una politica migratoria humanista,
que se enfoque en salvaguardar los derechos humanos, aun falta mucho por hacer. En el caso de
reducir las barreras linguisticas, hace falta proveer a todas las personas que no tengan conocimiento

del espafiol, un traductor oportuno para continuar sus procesos migratorios informadamente.
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La mencion de que el mediador intercultural, aunque no era un traductor oficial, ayudé a
traducir entre el persa dari y el espafiol, facilitd la comunicacion y proporcioné informacién vital
a las personas migrantes. Este testimonio subraya la realidad de contar con recursos informales
para superar barreras linguisticas en situaciones criticas, como el proceso de regularizacion de
estatus.

La informacion traducida fue crucial para que las personas migrantes pudieran comprender
y tomar decisiones informadas sobre su proceso en el albergue y su situacion legal en México. Este
fragmento resalta que superar las barreras linglisticas no solo se trata de facilitar la comunicacion,
sino también de empoderar a los migrantes para participar activamente en decisiones que afectan
sus vidas.

Los siguientes fragmentos recuperados del dispositivo de sondeo aplicado a colaboradores
del albergue Hospitalidad y Solidaridad en Tapachula ofrecen percepciones valiosas sobre las
barreras linglisticas y sus impactos en la comunicacién y la participacién de las personas

migrantes. A continuacion se presentan 3 fragmentos:

Colaborador/a de HyS: Una de las primeras barreras es no poder expresar sus necesidades y no

tener los medios para poder comunicarse.(B.L.)

Colaborador/a de HyS: El no tener acceso al reglamento en su idioma.(B.L.)

Colaborador/a de HyS: Una de las principales es la exclusion por el motivo que no puedan
comunicarse por consecuencia esto no permite que ellos tengan la confianza o la apertura de acceder

a servicios bésicos e interactuar con las autoridades.(B.L.)

Fragmento 6,Fragmento 7,Fragmento 8 sondeo a colaboradores del albergue Hospitalidad y
Solidaridad.

En el primer fragmento se destaca la barrera lingiistica mas evidente, que es el

desconocimiento absoluto de la lengua local, en este caso el espafiol. La incapacidad de las
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personas migrantes de expresar sus necesidades en la lengua local y la falta de medios para
comunicarse no solo impactan la comunicacion externa, sino también la capacidad de estas
personas para articular y satisfacer sus propias necesidades basicas.

Esta barrera, aunque muy evidente, pone al descubierto la exclusion resultante de la
incapacidad para comunicarse, la cual impide que las personas migrantes no hispanohablantes
accedan a servicios basicos e interactlen con las autoridades. Esto ultimo es grave ya que las
personas migrantes no hispanohablantes se convierten en sujetos a una vulnerabilidad aun mayor.

El segundo fragmento destaca que las personas migrantes no hispanohablantes enfrentan
la barrera adicional de no tener acceso al reglamento en su idioma. Esta limitacion refuerza la
necesidad de superar las barreras lingiisticas no solo en la comunicacién diaria, sino también en
el acceso a informacion esencial que rige su estancia en el albergue y su interaccion con las normas
del mismo.

El tercer fragmento resalta que la exclusion linglistica conlleva la pérdida de confianza y
apertura por parte de las personas migrantes no hispanohablantes. La incapacidad para
comunicarse se convierte en una barrera no solo linglistica sino socioemocional que dificulta la
interaccion con la comunidad y las autoridades.

En el apartado 3.1 sobre los retos de la comunicacion intercultural, Belli (2015) afirma que
al no producirse una ‘buena’ comunicacion porque una de las partes no habla ‘bien’ la lengua,
produce emociones negativas.

A continuacion se presentan las opiniones de las personas migrantes participantes del curso

de espafiol de emergencia, con respecto a las barreras linguisticas y culturales que enfrentan.
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Pregunta del sondeo ¢En qué circunstancias diarias te enfrentas a mas problemas de comunicacion

debido a barreras linglisticas o culturales?

Participante 1:En situaciones donde necesito comunicarme con personas, entidades gubernamentales

e incluso para hacer compras, me encuentro con dificultades.

Participante 2: Diariamente, al interactuar con personas en el lugar donde vivo, nos enfrentamos a

problemas linglisticos y no podemos hacerles entender nuestro punto de vista, lo cual es muy dificil.

Participante 3:No soy una persona solitaria, me veo obligado a relacionarme con otros, pero al
establecer comunicacién con personas que hablan espafiol (porque no conocen inglés), me veo
obligado a usar Google Translate, pero esta aplicacion es muy agotadora y lleva mucho tiempo. Por

lo tanto, en la mayoria de los casos, me rindo en hablar con ellos, lo cual es muy decepcionante.

Participante 4:Soy una persona sociable y si necesito hablar sobre algo, utilizo la aplicacion de

traduccion de Google.

Participante 5: Durante todo el dia hay problemas y obstaculos, pero en algunos casos son mas
frecuentes.

Fragmento 9,Fragmento 10,Fragmento 11,Fragmento 12 sondeo sobre necesidades linguisticas y
sociales a personas migrantes no hispanohablantes residentes del albergue Hospitalidad y Solidaridad.

Como bien menciona Belli (2015) ( ver 3.1)

La dificultad de hablar correctamente un idioma por parte de un nuevo hablante y el
malestar producido en sus practicas sociales, que se convierte en fuente de malentendidos
por parte de quien lo escucha, y que muchas veces da lugar a sentimientos de enfado, enojo,
frustracion o miedo. ( p. 61. parr. 2)

Las personas migrantes mencionan que diariamente se enfrentan con dificultades para

comunicarse. Las barreras lingtisticas les impiden tener interacciones comunicativas
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interculturales que van desde tramites gubernamentales hasta hacer la compra mas basica. Se ven
limitados o silenciados al no poder expresar su punto de vista y tienen que recurrir a usar
aplicaciones de traduccion en linea para poder comunicarse, causandoles agotamiento y decepcion.

Retomando lo mencionado al inicio de este capitulo, la comunicacion intercultural es la
que se ve obstaculizada por las barreras linguisticas entre otros elementos (ver 3.2).

La comunicacion intercultural tiene por objeto mejorar la comunicacion entre miembros

de diferentes culturas. Este objetivo parte de la base de que, en muchas situaciones de

comunicacion intercultural, se producen [en menor o mayor medida] momentos de

incomprension a lo que los implicados quieren poner remedio. (Siever, 2006. parr. 20)

Al haber recogido informacion tanto de observaciones, del diario del investigador, de
entrevistas, sondeos a colaboradores y a las personas migrantes no hispanohablantes, se obtuvo
una idea clara de lo que significa una barrera linguistica y como esta se percibe como una
incapacidad. La barrera linguistica silencia y ciega a las personas migrantes no hispanohablantes
quienes se vuelven totalmente vulnerables y dependientes de otros, que, bien pueden apoyarlos o

malamente tomar ventaja de esta barrera y vulnerarlos.

5.1.2 Choques culturales

El Instituto Cervantes (2024) define al choque cultural como:

Conjunto de reacciones que puede llegar a experimentar un individuo, y por extension el
aprendiente de segundas lenguas o lenguas extranjeras, al entrar en contacto por primera
vez con una cultura diferente de la propia, cuyo grado de conocimiento puede ser muy
diverso entre individuos. (parr. 1)

En el caso de las personas migrantes no hispanohablantes, el choque cultural viene de

manera abrupta, sin gradualidades, ya que se insertan en la sociedad de un momento a otro. Si
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bien, las personas migrantes estan conscientes de que no se encuentran en su lugar de origen, si
que tienen dificultades para comprender y hacer comprender las diferencias culturales.

Un ejemplo de ello es lo que se observa en el siguiente fragmento:

Investigadora: Cabe mencionar que en el albergue no se hace distincion de personas; no obstante,
cuando es el caso de los afganos que no comen carne de cerdo por razén de su religion, si se tiene el
cuidado de darles otra cosa de comer cuando el guisado del dia sea cerdo.

También ha ocurrido el caso en el que se les ha tenido que ensefiar, sobre todo a las mujeres, que
para lavarse partes del cuerpo, tiene que ser en las regaderas y no en los lavabos para manos. Esto
es por motivo de higiene tanto para ellas como para el resto de las usuarias que usan los
lavabos.(C.C.)

Fragmento 13 Observacién en el albergue Hospitalidad y Solidaridad.

Este fragmento pone en evidencia la importancia del conocimiento de las culturas
diferentes y de la cooperacion que necesita existir entre las personas de diferentes culturas para
evitar malentendidos y conflictos.

Este fragmento permite ver que en el albergue Hospitalidad y Solidaridad han existido
medidas conciliadoras de los choques culturales. En una mentalidad etnocentrista (ver 3.1.1)
podrian haber considerado la decision de no comer cerdo como un gesto de ingratitud, sin embargo,
se reconocio la identidad y cultura en este caso de las personas afganas musulmanas.

Adicionalmente, existio la actitud de instruir en los usos locales a las mujeres afganas,
reconociendo su cultura y evitando que otros usuarios y mismas personas del albergue adoptaran
pensamientos etnocentristas como decir que eran poco civilizadas o extrafas.

A continuacion se presenta otro fragmento que refleja choques culturales ain mas

profundos y que requieren de mayor comprension:
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Investigadora: Al parecer el estudiante adolescente estaba jugando pesado con otros dos
adolescentes. Al estar jugando, los adolescentes empezaron a molestar al estudiante afgano con su
hermana, lo que result6 en indignacion e hizo que se quejara con su papa. El padre, quien es también
mi estudiante, se alter6 de tal manera que llegé a amenazar a los adolescentes. El personal del
albergue se indignd por su reaccion hacia los menores y se considero su expulsion, sin embargo;

solo se le llam@ la atencion.

Fragmento 14 Diario del investigador en el albergue Hospitalidad y Solidaridad.

Este fragmento es un claro ejemplo de los malentendidos escalados por desconocimiento
de la cultura. Ambas partes involucradas carecian de un conocimiento de la cultura del otro, esto
se ve evidente en que en la cultura, no solo mexicana sino latinoamericana, entre varones se
cosifigue a la mujer y se hagan comentarios sexualizados hacia ellas. Aunque no es un
comportamiento plenamente aceptado socialmente, si se tolera dentro de las bromas on
conversaciones entre varones. Por otro lado, en la cultura afgana, la sexualizacién de la mujer es
un taba, motivo por el cual en Afganistan las mujeres se cubren completamente para evitar estos
comportamientos en los varones. Al no tener conocimiento de aspecto cultural por parte de los
involucrados, se produjo un conflicto que escal6 a las amenazas y por poco a la agresion fisica que
traeria consecuencias graves.

Como se abord6 en el capitulo 3 (ver 3.1.2) el desconocimiento de la cultura del otro
produce grandes malentendidos y si estos escalan, se producen conflictos graves.

Quien no conoce verdaderamente al otro, es imposible que lo reconozca. Y quien no

reconoce el derecho del otro a ser diferente, tampoco conoce de él mas que los resortes

para borrar la diferencia, para dominarlo, para destruir su identidad (G6mez, 1984. parr.

29).
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En este sentido, este rasgo cultural se abord6 en la clase de espafiol, de manera que los
estudiantes estuvieran enterados de las costumbres de esta sociedad y se evitaran en el futuro
nuevos conflictos.

Otros registros sobre choques culturales, se perciben en los siguientes fragmentos extraidos

del sondeo aplicado a los participantes no hispanohablantes:

Pregunta de sondeo: ¢ Alguna vez has sentido que te han evitado o discriminado debido a tus

habilidades linglisticas o tu cultura?

Participante 1: Si. He vivido en México durante cuatro meses y estoy muy molesto porque la

gente mexicana esta muy sesgada hacia los musulmanes y los hablantes de persa.

Participante 2: Tengo problemas con el velo

Participante 3: Si, cuando la otra parte, a pesar de saber que no entiendo su idioma, habla en su
propio idioma conmigo y espera que entienda lo que dice. También ha habido ocasiones en las que
varias personas hablaban de mi y se reian mientras yo estaba presente, y senti que no estaban

diciendo cosas buenas.

Participante 4: He conocido a muchas personas donde vivo, pero los empleados del lugar donde

resido hacen mucha diferencia entre mi y las personas que hablan espafiol, lo cual es muy molesto.

Fragmento 15,Fragmento 16,Fragmento 17,Fragmento 18 Sondeo a participantes no hispanohablantes
residentes del albergue Hospitalidad y Solidaridad.

Estas opiniones permiten ver que no solo es necesario ensefiar sobre la cultura a las
personas que llegan sino también a aquellas que reciben a las personas migrantes, sobre todo
cuando son extrarregionales o extracontinentales.

Como ya se ha abordado en el capitulo 3 (ver 3.2.1) la clave para solucionar estos choques

culturales esta en el conocimiento. Diversos autores refieren que en el caso especifico de las
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personas que migran, su identidad se ve confrontada al enfrentarse de lleno a una sociedad de
acogida que, en el caso de Tapachula, Chiapas, no esta del todo preparada para admitir otras
culturas y procurar una sociedad intercultural.

Cuando el sujeto comprueba que su identidad es rechazada por el grupo mayoritario, su

Unica opcion es la de reunirse en torno a aquellas personas que comparten dicha identidad

(segregacion), ya que el mantenimiento de relaciones interétnicas se ve imposibilitado. Tal

rechazo producira un deterioro del autoconcepto del sujeto. Segun Mufioz Sedano (1997),

las consecuencias de un autoconcepto minusvalorado sobre el rendimiento escolar y sobre

la adaptacion personal y social pueden ser muy graves, siendo uno de los aspectos mas
importantes a tener en cuenta en la educacién de inmigrantes y minorias étnicas marginadas

(Mata, Gobmez, Roman, 2004. p. 2).

El rechazo que experimentan las personas migrantes no hispanohablantes es evidente en
los testimonios de los participantes, y eso impacta de manera negativa en su percepcion de la
sociedad y el pais de acogida, en este caso México. A su vez, impacta en su motivacion para querer
integrarse o convivir con la sociedad local por el tiempo que permanecen en el pais.

El rechazo que las personas migrantes no hispanohablantes enfrentan por su origen,
religién, idioma y apariencia, son elementos xen6fobos con los que estd impregnada la sociedad
local de Tapachula y que permea en la microsociedad del albergue. Si bien hay elementos que
podrian no ser xenofobia, si sugieren que existe una invisibilizacion de estas personas por el simple
hecho de no poder comunicarse con ellas, al grado de no procurar la interaccion por medio de
traductores en linea, sino simplemente hablarles en espafiol.

Esto dltimo pone en evidencia la importancia que tienen las clases de espafiol de

emergencia. Ya que la sociedad local es mayormente monolinglie asi como los colaboradores
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humanitarios, es necesario proveer a las personas migrantes con elementos clave del idioma
espafol de manera que sea una herramienta para la comunicacion intercultural tanto para cubrir
sus necesidades como para exigir sus derechos y atravesar un proceso migratorio.

5.1.3 Necesidades socio pragmaticas

La categoria situaciones en la comunicacion intercultural también incorpora el codigo
"Necesidades Sociopragmaticas (NEC.SOCIOPRAG)". De acuerdo a Kasper (1997), este término
engloba una serie de requerimientos practicos y sociales que van mas alla de la competencia
linguistica y cultural.

El lenguaje sociopragmatico son aquellas habilidades que usamos en nuestras interacciones

diarias con los demas. Esto incluye habilidades para conversar, el uso de gestos no verbales,

el entender pistas sociales o comunicacién no verbal y el poder interpretar todo este

“lenguaje social” para poder solucionar problemas e interpretar y expresar emociones.

Estas habilidades se desarrollan a partir de muchas areas y practicas diarias (Kasper en

Lizarraga, 2022, pérr. 2).

En el caso de las personas migrantes no hispanohablantes, las necesidades socio
pragmaticas van desde la busqueda de empleo hasta la interaccion con autoridades. Identificar
estas necesidades ha proporcionado una base crucial para disefiar intervenciones pedagdgicas y de
apoyo que aborden especificamente las demandas que las personas migrantes no hispanohablantes
enfrentan en su dia a dia.

El codigo "Necesidades Socio Pragmaticas” (NEC.SOCIOPRAG) se revela como un
elemento fundamental en la comprensidn de los desafios y requisitos especificos que enfrentan los

migrantes en su proceso de interaccion social y comunicacion intercultural.
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Los siguientes fragmentos, extraidos del sondeo aplicado a estos colaboradores, ofrecen

una vision profunda de las necesidades socio pragmaticas identificadas:

Pregunta de sondeo: Desde tu experiencia, ¢cuales son las barreras de comunicacién mas comunes

que enfrentan los migrantes no hispanohablantes que llegan al albergue?

Colaborador/a: Comprender las reglas de funcionamiento del albergue Expresar dudas,
inquietudes, acerca de su proceso migratorio Interactuar con los demas en situaciones cotidianas
(NEC.SOCIOPRAG)

Colaborador/a: Surge desde que ingresan al albergue y son canalizados, sino se tiene un documento
como el pasaporte es muy dificil saber los datos para ingresarlos al sistema, se ha tenido que utilizar
google translate para poder hacer el ingreso y tener su informacion en la base de datos, otra de las
barreras es cuando les toca iniciar el tramite de refugiado, porque es dificil poder comprender la
informacidn, las opciones o alternativas para su proceso.(NEC.SOCIOPRAG)

Fragmento 19,Fragmento 20,Fragmento 21 Sondeo a los colaboradores del albergue Hospitalidad y
Solidaridad.

La comprension de las reglas y procedimientos del albergue se posiciona como una
necesidad socio pragmatica clave. El primer fragmento destaca la dificultad que enfrentan los
migrantes al ingresar al albergue, ya que no comprenden el reglamento dado a que este esta solo
en espafiol e inglés.

Adicionalmente, tanto las personas migrantes no hispanohablantes como los colaboradores

son en su mayoria monolinglies. Esto Gltimo dificulta en gran manera la comunicacion
intercultural, dificultando todos los procesos de recepcion y atencion, especialmente cuando no
cuentan con documentos como el pasaporte. La utilizacion de herramientas como Google Translate
para facilitar el ingreso destaca la adaptabilidad del personal, pero también sefiala la complejidad
linglistica que los migrantes enfrentan al intentar comprender y seguir las normativas del albergue.

El segundo fragmento subraya ademas, las barreras linglisticas y la necesidad de

comunicacion que surgen cuando los migrantes enfrentan tramites migratorios, como el proceso
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de solicitud de refugio. La dificultad para comprender la informacién, opciones y alternativas
resalta la importancia de habilidades pragmaticas especificas para expresar dudas e inquietudes en
un contexto tan crucial como el proceso migratorio.

El siguiente fragmento extraido de la entrevista a profundidad con los abogados del
albergue arroja luz sobre las necesidades socio pragmaticas especificas que enfrentan las personas
migrantes durante la entrevista inicial con COMAR (Comision Mexicana de Ayuda a Refugiados).
Este contexto proporciona un entendimiento mas profundo de los desafios comunicativos y

pragmaticos que las personas migrantes pueden experimentar:

Abogados: COMAR es una entrevista muy basica, muy sencilla, nada mas con sus datos personales,
nombre, nacionalidad, si vienen solos, vienen con familias y si dejaron una familia en el pais de
origen. Si en este momento estan generando algun ingreso, a raiz de eso, ellos pasan a otra area que
es una mesa central.(NEC.SOCIOPRAG)

Fragmento 22 Entrevista a profundidad a abogados colaboradores del albergue Hospitalidad y
solidaridad.

El fragmento destaca la naturaleza bésica y sencilla de la entrevista inicial en la COMAR,
centrada en la recopilacion de datos personales esenciales como nombre, nacionalidad y la
situacion familiar del migrante. Sin embargo, la simplicidad aparente de la entrevista puede
resultar engafiosa, ya que los abogados sefialan que estas preguntas constituyen un desafio para
aquellos que no dominan los conceptos que se les plantean en espariol.

La informacion revelada por los abogados subraya la importancia de las habilidades socio
pragmaticas durante el proceso de entrevista en la COMAR. La capacidad para comprender y
responder a preguntas especificas relacionadas con la vida personal y familiar de los migrantes es
crucial para el éxito de este proceso y puede influir en la evaluacion de su situacion migratoria.

Otro fragmento extraido de la entrevista con los abogados del albergue revela una

dimension crucial de las necesidades socio pragmaticas que enfrentan las personas migrantes

174



después de obtener el estatus de refugiado. Este caso especifico destaca la importancia de las

habilidades comunicativas incluso en las etapas posteriores del proceso migratorio:

Abogados: Pues se va para otro estado aja, entonces él dice que pues alla va a estar solo aja,
entonces €l quiere que alguien lo apoye, 0 sea, mas 0 menos que pueda ir con algo de espafiol.
(NEC.SOCIOPRAG)

Fragmento 23 Entrevista a profundidad a abogados colaboradores del albergue Hospitalidad y
solidaridad.

El fragmento destaca el caso de un usuario del albergue, originario de Haiti, quien ha
obtenido su estatus de refugiado y se prepara para ser trasladado a otro estado. La situacion plantea
un desafio significativo, ya que el individuo anticipa que estard solo en su nueva ubicacion y
reconoce la importancia de tener al menos un conocimiento basico de espafiol para facilitar su
integracion.

Ademas, resalta el deseo del usuario de aprender espafiol, aunque sea de manera minima,
para mitigar las dificultades que pueda enfrentar en su nueva vida. Este deseo refleja la conciencia
del usuario sobre la importancia de las habilidades socio pragmaticas para establecer conexiones
y desenvolverse en su entorno.

El caso subraya la importancia critica de las habilidades comunicativas para una
integracion exitosa en un nuevo entorno. Aunque el migrante haitiano ya ha obtenido el estatus de
refugiado, reconoce que la comunicacion en espafiol sigue siendo esencial para superar barreras y
facilitar su participacion en la sociedad de acogida.

Este hallazgo destaca la necesidad de programas de ensefianza del espafiol que se adapten
a las distintas necesidades de las personas migrantes y que aborden desde las etapas iniciales del
proceso migratorio hasta las necesidades comunicativas en etapas posteriores, como la integracion

€n un nuevo entorno.
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Otros fragmentos extraidos del sondeo aplicado a los colaboradores del albergue
Hospitalidad y Solidaridad revelan diversas necesidades socio pragmaticas que los migrantes
enfrentan en su proceso de integracion en la ciudad de Tapachula. Estas necesidades abarcan areas

cruciales que impactan directamente en la vida cotidiana de las personas migrantes.

colaboradores:

Asesoria en su proceso migratorio

Servicios de salud

Conseguir un empleo

comunicacion,

interaccion con autoridades.

Acceso a salud, tramites de regularizacién migratoria, transporte.

Considero6 que en una situacién de emergencia médica (NEC.SOCIOPRAG)

Colaboradores:

Saber presentarse, poder preguntar precios y direcciones.(NEC.SOCIOPRAG)

Referencias fisicas, como hug (abrazo): imagen de personas abrazando, etc.(NEC.SOCIOPRAG)
Saludos, como pedir ayuda, como hacer preguntas que les ayude en su proceso legal de refugiado,
quizas algun diccionario o vocabulario que integre todas estas palabras o frases mas utilizadas en
interacciones personales y en sus procesos legales (NEC.SOCIOPRAG)

Creo que es importante que conozcan las preguntas basicas que pueden cubrir alguna necesidad de
ellos(NEC.SOCIOPRAG)

Fragmento 24, Fragmento 25 Sondeo a colaboradores del albergue Hospitalidad y Solidaridad

El primer fragmento destaca la importancia de la asesoria en el proceso migratorio. Los
colaboradores reconocen la necesidad de proporcionar informacion detallada y apoyo a las
personas migrantes durante las distintas fases de su proceso migratorio, desde tramites de
regularizacion hasta aspectos relacionados con la salud y la busqueda de empleo.

El mismo fragmento subraya la relevancia del acceso a servicios de salud. Los

colaboradores identifican la importancia de que los migrantes comprendan como acceder a
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servicios médicos, asi como la necesidad de ensefiarles habilidades basicas de comunicacion para
situaciones de emergencia médica.

De la misma manera resalta la necesidad de habilidades especificas para la busqueda de
empleo y la interaccion con autoridades. Los colaboradores sugieren que es fundamental que los
migrantes aprendan a presentarse, preguntar sobre precios y direcciones, y adquieran
conocimientos que les permitan desenvolverse en situaciones laborales y legales.

Los siguientes fragmentos muestran la preocupacion por el desarrollo de habilidades socio
pragmaticas esenciales para la comunicacién e integracion exitosa. Estas habilidades incluyen
aprender saludos, pedir ayuda, hacer preguntas relevantes para su proceso legal como refugiados,
y adquirir vocabulario especifico para situaciones cotidianas y tramites legales.

El udltimo fragmento destaca la importancia de crear recursos especificos, como
diccionarios o vocabularios que integren las palabras y frases mas utilizadas en interacciones
personales y procesos legales. Esta propuesta refleja la ausencia de herramientas que aborden las
necesidades practicas y comunicativas de las personas migrantes de manera integral.

Estos fragmentos evidencian la diversidad de necesidades socio pragmaticas que los
migrantes enfrentan en Tapachula, destacando la importancia de una propuesta educativa que
aborde estas areas de manera integral para promover una comunicacion intercultural exitosa.

La discusion de estos hallazgos en esta categoria destaca la complejidad de las situaciones
comunicativas que las personas migrantes enfrentan en Tapachula. La comprension profunda de
las barreras linglisticas, choques culturales y necesidades socio pragmaticas ha proporcionado una
base sélida para el disefio de esta propuesta de ensefianza adaptada a las realidades especificas del

contexto.
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5.2 Actividades y materiales para la ensefianza del espafiol de emergencia

La segunda categoria a discutir en este estudio son las actividades y materiales que se
utilizaron para el curso de espafiol de emergencia. Esta categoria esta directamente relacionada
con la segunda pregunta de investigacion de este trabajo, la cual es ;Qué contenidos, materiales y
actividades son necesarios abordar durante un curso de espafiol de emergencia para mejorar la
comunicacion intercultural de los estudiantes?

Se aplicaron escalas de opinion de tipo likert a los participantes del curso. Las respuestas
que arrojaron dichas escalas se categorizaron en esta seccion y dieron como resultado 3 cédigos,
“Actividades”, “Materiales” y “Utilidad”, los cuales se abordaran de manera individual en las

siguientes secciones.

5.2.1 Actividades

Se aplicé una escala de opinidn de tipo likert a los diez migrantes-participantes del segundo
ciclo de esta investigacion, los cuales evaluaron la utilidad y pertinencia de las actividades
propuestas para su aprendizaje del espafiol. Las actividades propuestas fueron las siguientes:
contestar ejercicios impresos, jugar en la clase, hacer sopas de letras, relacionar palabras con
imagenes, leer en voz alta, entrevistar a personas fuera de la clase, practicar conversaciones con
otros compafieros y por ultimo, conversar con la profesora acerca de temas culturales.

A continuacion se presentan los hallazgos encontrados en una grafica con las opiniones de

los estudiantes con respecto a estas 10 actividades:
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Figura 11

Escala de opinion tipo Likert para recoger opinion de los estudiantes con respecto a la utilidad de

actividades que se realizaron en el curso de espafiol de emergencia para inmigrantes adultos.

Valoracion de la utilidad de las actividades

Conversar con la profesora sobre temas culturales
de México me ayuda a tener menos choques
culturales

Practicar conversaciones con mis companeros me
ayuda a hablar mejor espanol

Entrevistar a otras personas fuera de la clase me
ayuda a comprender mejor el espanol hablado

|
|
Leer en voz alta me ayuda a mejorar mi
pronunciacion -
Relacionar imagenes con palabras me ayuda a
|
|

entender el significado de palabras yfrases

Las sopas de letras me sirven para aprender
palabras

Jugar en laclase hace que me aprenda la
informacion de forma divertida

Contestar ejercicios en hojas de papel me ayuda a
practicar el temadela clase

o
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M
9]
=N
w
(53]
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w
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W Totalmente en desacuerdo m En desacuerdo m Indiferente

m De acuerdo W Totalmente de acuerdo

Nota: Gréfica de elaboracion propia

Como se puede observar en la gréfica, las actividades mejor valoradas por los estudiantes
fueron leer en voz alta, conversar con la profesora acerca de temas culturales y relacionar palabras
con iméagenes. Lo anterior se traduce a que los estudiantes priorizan en primer lugar, mejorar sus
habilidades de reproduccion oral, es decir, hablar mejor. Ademas, priorizan conocer acerca de la
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cultura mexicana, con la finalidad de entender la cultura en la que ahora viven y evitar los
malentendidos. Por ultimo, consideran importante el aprendizaje de vocabulario basico que les
permita tener comunicacion intercultural con la sociedad de acogida.

En ese sentido, el Instituto Cervantes (2005) propone que las actividades sean significativas
(ver 1.1.4) teniendo en consideracion tres principios claves:

1. Que respondan a las necesidades, intereses e inquietudes manifestadas por los
alumnos.

2. Que estén conectadas con la realidad.

3. Que informen de la cultura de la lengua meta para que el estudiantado pueda
contrastarla con la de su pais.

En un segundo nivel de utilidad, los estudiantes también valoran entrevistar a personas
fuera de la clase, practicar dialogos con otros comparieros y contestar ejercicios impresos. Esto
significa que siguen priorizando la mejora de la produccion oral al entrevistar a personas fuera de
la clase y al practicar conversaciones entre compafieros. Algo que resulta interesante es que los
estudiantes también consideraron Util el contestar ejercicios impresos; esto se traduce a que,
ademas de la oralidad, el desarrollo de la habilidad escrita y de comprension de instrucciones
también figura como una prioridad.

Por ultimo, ya en un tercer nivel de utilidad, los estudiantes valoraron jugar en clase y el
hacer sopas de letras. Esto significa que los estudiantes consideran que si les sirve para aprender,
sin embargo, en menor medida que las ocho actividades previas.

En el capitulo 1 (ver 1.1.4) el Instituto Cervantes (2005) menciona que las actividades

deben reflejar el mundo real, y que deben acercar a los estudiantes a una situacion cotidiana con

180



la que se enfrenten dia a dia. Esto Gltimo es para que los estudiantes puedan hacer uso de lo visto
en clase de manera inmediata en su vida fuera del aula.

Como menciona el Instituto Cervantes (2005) cuando menciona los fines de un curso de
espafol de emergencia (ver 1.1) la intencion es dotar a los estudiantes con recursos comunicativos
necesarios, esto no solo quiere decir que puedan comunicarse verbalmente, sino que ademas
consideren los aspectos culturales para saber como, cuando, donde y con quién decir que. Lo
anterior, permite confirmar que tanto en el contexto de la frontera sur de Chiapas, México como
en Espafia, cuando se trata de elaborar una propuesta de curso de emergencia, es prioridad abordar
la ensefianza haciendo uso de actividades que precisamente promuevan estos recursos
comunicativos.

Para concluir con este codigo, se observa que los estudiantes de este curso priorizan por
sobre todas las actividades, aquellas que les permitan mejorar sus habilidades de produccion oral,
después priorizan conocer la cultura y por dltimo desarrollar habilidades de comprension escrita y
de escritura. Las actividades ludicas, si bien son aceptadas y bien valoradas, no figuran como

primordiales para el curso.

5.2.2 Materiales

Para continuar dando respuesta a la segunda pregunta de investigacion, se aplico de igual
forma una escala de opinién de tipo likert pero esta vez para valorar la utilidad de los materiales
propuestos para el curso. Los materiales propuestos fueron los siguientes: Carteles o infografias,
ejercicios impresos, videos y audios, lecturas breves y sefialamientos.

Los materiales son importantes para esta propuesta pedagogica ya que no se conto con un
libro 0 manual para este curso. Los docentes que quieran incursionar en la ensefianza de lenguas,

y més especificamente, del espafiol a personas migrantes, deben saber que uno de los grandes retos
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es la seleccion de materiales para presentar el contenido. EI material necesita ser accesible para los
estudiantes y para los docentes, ya que, para este tipo de estudiantes, y en contextos como es el de
Tapachula, Chiapas, en gran medida, los materiales son provistos por los docentes.

Los hallazgos de esta encuesta forman parte del cddigo materiales que a su vez, se
encuentra dentro de la categoria “Actividades y Materiales para la ensefianza del espafiol de
emergencia” A continuacion se presentan los hallazgos encontrados a traves de dicha escala:

Figura 12

Escala de opinidn tipo Likert para recoger opinion de los estudiantes con respecto a los materiales
gue se utilizan para presentar la informacién en el curso de espafiol de emergencia para

inmigrantes adultos.

Opinién sobre los materiales propuestos

Leer sefialamientos en clase me permite
comprenderlos en lugares fuera de la clase

Leer fragmentos de libros de texto en espanol me
ayuda a mejorar mi comprension

Ver videos cortos me sirve para comprender mejor

el tema delaclase —

Los ejercicios impresos me resultan practicos

Contestar ejercicios en hojas de papel me ayuda a
practicar el temadela clase

o
—
%]
w
B
w
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M Totalmente en desacuerdo ® En desacuerdo H Indiferente

W De acuerdo B Totalmente de acuerdo

Nota: Grafica de elaboracion propia.
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Como se puede observar en la grafica anterior, los carteles e infografias, los sefialamientos
y los ejercicios impresos son los materiales mejor valorados del curso. Esto indica que los
estudiantes consideran de mayor utilidad aquellos materiales que contienen imagenes y que se
encuentran en su dia a dia fuera del aula como es el caso de los sefialamientos.

En un segundo nivel de pertinencia, se encuentran los videos, audios y los fragmentos de
lecturas. Al igual que con el cddigo anterior de actividades, se puede observar que los estudiantes,
en cuanto al material, prefieren aquellos en los que pueden producir ya sea de manera oral o escrita
y que mejoran sus habilidades orales e incrementan su acervo de vocabulario.

El Instituto Cervantes (2005) menciona que hay diversas maneras en las que el profesorado
puede presentar el contenido (ver 1.1.2) como fotos, masica, anuncios, textos, etc. Sin embargo,
el profesorado debe procurar que dichos materiales sean amigables para todas las culturas que se
encuentren en el aula, ademas, que fomenten y promuevan la afinidad con la lengua y con la cultura
de acogida.

Para este curso se consideré como esencial el uso de materiales que promovieran el
conocimiento de las culturas que se entrecruzaron en el aula. Al respecto el Instituto Cervantes
(2005) menciona lo siguiente:

El objetivo fundamental de integrar la interculturalidad en la ensefianza de espafiol como

segunda lengua es fomentar en los alumnos el desarrollo de los conocimientos, habilidades

y actitudes necesarios para desenvolverse en situaciones de contacto con la nueva realidad

social. (IC, 2005, p. 14, parr. 5)

A manera de conclusion, se puede decir que los materiales que fueron mejor valorados y

considerados mas Utiles por los estudiantes fueron aquellos que promueven la produccién oral o
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escrita y que a su vez puedan relacionar con cosas que encuentran en su entorno real como

seflalamientos e imagenes.

5.2.3 Utilidad

La utilidad es el tercer cdigo que se encuentra en la categoria de “Actividades y Materiales
para la ensefianza del espafiol de emergencia”. Este Ultimo codigo arrojo hallazgos sobre la utilidad
que tuvo el curso en el aprendizaje y el mejoramiento del dominio del espafiol de los participantes.

Para recuperar dichos hallazgos se aplicé una autoevaluacion através de una escala de

opinidn de tipo likert en la que los estudiantes valoraron sus avances. Se les solicitd valorar su
opinion sobre diez preguntas acerca de sus avances en el idioma, las preguntas son las siguientes:

Tabla 17

Preguntas para la autoevaluacion de los avances de los estudiantes

¢Comprendo la explicacion de la profesora por medio del cartel?

¢Practicar presentarme con otro compafiero me ayuda a familiarizarme con los temas abordados

en clase?

¢Puedo comprender preguntas escritas sobre aspectos abordados en clase?

¢Puedo responder preguntas escritas sobre los temas abordados en clase?

¢Comprendo las lecturas dénde otras personas hablan sobre los temas abordados en clase?

¢Puedo contestar preguntas sobre los temas abordados en clase cuando me preguntan?

¢Puedo usar lo que aprendo en la clase para conocer a personas fuera del curso de espafiol?

¢Puedo hablar sobre mi mismo?

¢Puedo identificar claramente lo que he aprendido durante la clase y lo que ain necesito

fortalecer?
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¢He proporcionado retroalimentacidn constructiva sobre las estrategias de ensefianza para

contribuir a la mejora del curso?

Nota: Elaboracion propia

A continuacion se presentan en una gréafica, los hallazgos encontrados acerca de la utilidad
del curso en contribuir al avance del aprendizaje del idioma espafiol de los estudiantes.

Figura 13

Autoevaluacion de los avances del estudiante

Contribucion al alprendizaje

¢He proporcionado retroalimentacién constructiva
sobre las estrategias de ensefnanza para el...

;Puedo identificar claramente lo que he aprendido
durante la clasey lo que aun necesito fortalecer?

¢Puedo hablar sobre mi mismo?

¢ Puedo usar lo que aprendo en la clase para
conocer a personas fuera de la curso de espafnol?
¢Puedo contestar preguntas sobre los temas
abordados en clase cuando me preguntan?
;Comprendo las lecturas donde otras personas
hablan sobre los temas abordados en clase?
¢ Puedo responder preguntas escritas sobre los
temas abordados en clase?
¢Puedo comprender preguntas escritas sobre
aspectos abordados en clase?
¢ Practicar con otro compafero me ayuda a
familiarizarme con los temas abordados en clase?
;Comprendo la explicacion de la profesora por
medio del cartel?

G

(=]
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4 6 8 10 12

B Totalmente en desacuerdo B En desacuerdo H Indiferente

B De acuerdo B Totelamente de acuerdo

Nota: Elaboracion propia
De acuerdo a los resultados, los estudiantes estuvieron totalmente de acuerdo en que

pueden identificar claramente lo que han aprendido en la clase y lo ain necesitan fortalecer. De
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manera muy cercana los estudiantes afirmaron que lo que aprendieron en clase les ha servido para
relacionarse y conocer a personas fuera de la clase.

Adicionalmente, los resultados muestran que los estudiantes comprendieron los temas
abordados en clase cuando se usan carteles o infografias y que pueden contestar de manera escrita
preguntas relacionadas a los temas que se abordaron en el curso.

En un tercer nivel de avance, los estudiantes afirmaron que son capaces de comprender
preguntas, lecturas acerca de los temas que se abordaron en clase, asi como de hablar de ellos
mismos.

En menor medida, los estudiantes afirmaron que no dieron retroalimentacion para la
mejoria del curso.

Como se explica en el capitulo 1 (ver 1.2) la finalidad del curso es promover los avances
del aprendizaje de los estudiantes en movilidad para que puedan tener una comunicacion
intercultural con la sociedad de acogida y ser capaces de solicitar sus necesidades basicas y exigir
sus derechos. Por ende, el desarrollo de la competencia comunicativa es la médula de este curso.

La capacidad de una persona para comportarse de manera eficaz y adecuada en una

determinada comunidad de habla; ello implica respetar un conjunto de reglas que incluye

tanto las de la gramatica y los otros niveles de la descripcidn linguistica (léxico, fonética,
semantica) como las reglas de uso de la lengua, relacionadas con el contexto socio-historico

y cultural en el que tiene lugar la comunicacion. (CVC, 2024. parr. 1)

La intencién del curso es precisamente que los estudiantes puedan adquirir competencias
comunicativas de sentido inmediato, que les permita obtener en cada sesion de clase autonomia
sobre el tema abordado. Por esta razdn, los hallazgos encontrados a través de este dispositivo son

sumamente importantes; los estudiantes afirman que pueden usar lo visto en el curso para
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interactuar con las personas fuera del &mbito aulico y que son capaces de reconocer las areas en
las que han mejorado y las que aln necesitan fortalecer, ademas, pueden leer, responder de manera
escrita y oral a preguntas que se relacionen a los temas que han aprendido.

Esto dltimo proveyd a los estudiantes de un panorama claro en donde se vislumbra un
camino, el cual necesitan recorrer hasta alcanzar una competencia comunicativa que les permita
tener comunicacion intercultural, mejorar su calidad de vida mientras estan en Meéxico y adquirir
autonomia e independencia, lo que su vez, los hace menos propensos a sufrir abusos.

Por ultimo, este curso pretendié ser una herramienta de emergencia que les permitiera
solucionar el problema de la comunicacion en las areas mas basicas de la vida cotidiana, por lo
gue no se le debe considerar como un curso de lenguas profundo y sistematizado, sino solo como

una herramienta de primeros auxilios en el &mbito de la comunicacion.

5.3 Elementos que intervienen en la ensefianza de espafiol de emergencia

Esta categoria esta relacionada directamente con la tercera pregunta de investigacion la
cual es ¢(Como implementar una propuesta pedagdgica para la ensefianza del espafol de
emergencia, que favorezca la comunicacion intercultural de los estudiantes que estan residiendo
temporalmente en la ciudad de Tapachula?

Para dar respuesta a esta pregunta se observaron elementos, tanto en el primer y segundo
ciclo de la investigacion, que son importantes como los temas, actividades y materiales. En esta
seccion se abordan las habilidades y las estrategias de las que se valen los docentes para ensefiar
el esparfiol en un contexto tan heterogéneo.

Adicionalmente, se consideran las condicionantes de la ensefianza en este contexto,
algunos factores que se observaron y que intervienen en el proceso de ensefianza a este grupo de

estudiantes.
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5.3.1 Condicionantes de la ensefianza del espafiol de emergencia

Existen ciertas condicionantes de la ensefianza del espafiol de emergencia a personas
migrantes no hispanohablantes en el contexto especifico de Tapachula, Chiapas, una de las
fronteras al sur de México.

Primeramente es necesario volver al capitulo 2 sobre migracion (ver 2.1.y 2.1.1) en
donde se aborda el contexto migratorio de México, sobre todo de Tapachula.

Hay un nimero cada vez mayor de centroamericanos, haitianos, cubanos, venezolanos y

demas migrantes del hemisferio asentdndose en México. Muchos han sido expulsados de

sus paises, pero han decidido quedarse en México, sobre todo como alternativa antes de

llegar a Estados Unidos. Otros ya tenian la idea de vivir en México cuando huyeron de su

pais. Tal es el caso de los venezolanos —quizas unos 100 000— que huyeron de su pais

durante la ultima década y decidieron, por conexiones familiares o laborales, quedarse en

México. (Seele, 2024. parr. 6)

Lo que menciona Seele (2024) esta directamente relacionado con lo que se recuperd de
distintos dispositivos aplicados tanto en el primer como en el segundo ciclo con respecto a esas las
condicionantes que rodean al curso de espafiol de emergencia. A continuacion un fragmento de

una entrevista a una docente de espafiol a personas migrantes.

Docente experta: Entonces, si el alumno solamente esté de paso, va a tener una actitud de hacia el
aprendizaje de la lengua como esto yo no, no lo necesito para nada. Yo voy a estar aqui muy poco

tiempo.

Fragmento 26 Entrevista a profundidad a docente experta.

La mayoria de las personas migrantes que llegan a México tienen como destino final el
llegar a Estados Unidos (ver 2.1) esto también incluye a las personas migrantes que no hablan

espafol. Si bien este Gltimo grupo se ve enfrentado a situaciones de vulnerabilidad con mucha mas
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frecuencia que aquellas personas migrantes provenientes de Centro y Suramérica que son

hispanohablantes.

Como bien menciona la docente experta, en muchas ocasiones las personas migrantes no
consideran como prioridad aprender espafiol ya que su finalidad no es quedarse en el pais sino
avanzar hacia el norte. Sin embargo, aun sin quererlo, la mayoria de las personas que llegan a
Tapachula se quedan al menos unos meses. Esto significa que se ven forzados a aprender la lengua
al menos en los &mbitos mas basicos de la vida para poder cubrir sus necesidades més

fundamentales como comida, salud, alojamiento, seguridad y derechos.

Abogada: Las personas deciden mas bien como salir y buscar como sobrevivir en el dia a dia. A
gastar en pasajes

Abogada: La lengua al final es un idioma, este pues programen actividades con ellos, porque si,
luego. No, no, no pueden. O sea, realmente su situacion claro no les permite, o sea, pagar Combi
todos los dias para aprender un idioma, mas bien es como tener acercamiento hacia donde estan las
personas, porque ellos no pueden ni venir hacia ti, entonces hasta donde sé si estaba eso, 0 sea, si

estaba y cecati. Pero ahora fijate este Cecati ya se esta pasando mas como en inglés.

Fragmento 27, Fragmento 28 Entrevista a profundidad con abogados del albergue Hospitalidad y
Solidaridad.

Como se presenta en los fragmentos anteriores, las personas migrantes en un primer lugar
consideran que no es tan importante aprender espafiol ya que no permaneceran en el pais. Aunado
a lo anterior, dan prioridad a aspectos mas urgentes de la vida, como el buscar generar ingresos y
tener un sustento econémico. Ademas, priorizan sus gastos, por lo que si las clases de espafiol no

les quedan accesibles, ellos no gastaran en pasajes para asistir a clases.
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La abogada plantea que lo ideal es acercarse a las personas migrantes y brindarles estas
herramientas de comunicacion en donde ellos estan. Sin embargo, a raiz de que las personas rara
vez planean quedarse en México, prefieren, en todo caso, aprender inglés en lugar del espafiol.

Adicional a las anteriores condicionantes, también estan otras caracteristicas del grupo de
estudiantes migrantes que se necesitan tener en cuenta para la creacion de la propuesta de

ensefianza. A continuacion fragmentos recuperados.

Docente experta: Si el estudiante tiene conocimiento de otras lenguas o no, si tiene formacion, si
tiene formacidn previa en otras lenguas o formacidn previa tiene estudios previos, va a contar con

estrategias de aprendizaje que le van a hacer mucho mas facil la clase.

Docente experta: Y luego algo muy importante es la alfabetizacion, si viene alfabetizado o no
viene alfabetizado, o sea, todos esos todas esas cuestiones son las que pueden dificultar o pueden

favorecer su proceso de aprendizaje.

Docente experta: Yo creo que el mayor reto es ensefiar espafiol a personas que no saben nada de

esparfiol, para mi ese es el reto principal.

Fragmento 29,Fragmento 30, Fragmento 31 Entrevista a profundidad a docente experta.

Como menciona la docente experta, es necesario considerar si los estudiantes son
monolingiies o si poseen conocimientos en alguna otra lengua. Esto ultimo es medular ya que
muchas veces las clases se ven afectadas por la falta de una lengua vinculo que les ayude tanto a
los estudiantes como a los docentes a acercarlos a la lengua meta.

Otra condicionante importante que menciona la docente es la escolaridad. Si los estudiantes
estudiaron hasta cierto nivel, poseen ya estrategias de aprendizaje, por lo que les sera mas facil

ponerlas en uso para aprender espafiol. Sin embargo, si los estudiantes no son escolarizados y no
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estan alfabetizados se tienen que tomar medidas adicionales, como clases de alfabetizacion previas
a la clase de lengua.

Lo anterior se relaciona con lo que menciona Llorente (2015) (ver 1.4) sobre que aunque
ser inmigrante en si mismo no constituye un factor decisivo en el proceso de ensefianza o de
aprendizaje, si que tiene alrededor aspectos que son importantes considerar.

Aunque el hecho de ser inmigrante no constituye un factor decisivo en el proceso de

aprendizaje de una L2, si consideramos que los niveles socioeconomicos y formativos de

partida del alumnado y la situacién politica y social en los paises de origen determina las
condiciones de insercidn social en el pais de acogida, el proceso de acercamiento a la

lengua y la actitud hacia el aprendizaje (Llorente, 2015, p. 561).

En la ensefianza del espafiol de emergencia los docentes se encuentran con una serie de
condicionantes desafiantes como las que se han mencionado anteriormente. Para concluir con este
cddigo, las condicionantes mas frecuentes para la ensefianza del espafiol de emergencia a personas
migrantes no hispanohablantes son: en primer lugar, que el grupo sea heterogéneo en cuanto a
lengua y cultura, ademas, que no consideren necesario aprender espafiol porque estan de forma
temporal en el territorio, que se encuentren en situaciones de precariedad econdmica por lo que
prioricen buscar el sustento a asistir a clases y por Gltimo, que tengan diferentes niveles de
escolaridad.

5.3.2 Factores externos que intervienen en el proceso de ensefianza

Este segundo codigo dentro de la categoria de situaciones en la comunicacion intercultural,
engloba elementos que no tienen que ver con el idioma, la cultura ni con su escolaridad. Sin
embargo, al igual que el codigo anterior, estos elementos intervienen en la ensefianza a este grupo

de estudiantes en particular.
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Uno de esos elementos se presenta a continuacion, en fragmentos testimoniales:

Docente experta: Y luego otros retos, pues tener también estar psicolégicamente preparado para
poder enfrentarte a sus problemas, que también te los cuentan y que y que td los ves también y

bueno.

Fragmento 32 Entrevista a profundidad a docente experta.

La afectividad es uno de los factores que mas interfieren en el aprendizaje del espafiol en
este contexto. EI duelo migratorio es una situacion afectiva real que afecta a todas las personas que
migran en distintas medidas.

Supone un proceso de reorganizacion y un gran esfuerzo de adaptacién a los cambios, se

podria decir que es un duelo con riesgos de convertirse en un tipo de duelo complicado. El

“sindrome del inmigrante” con estrés cronico, constituye una categoria autonoma entre los

trastornos adaptativos y los trastornos por estrés postraumatico (dada la grave situacion de

partida y los riesgos en la llegada del proceso migratorio). Es una combinacion de factores
estresantes: estres cronico asociado a la soledad y sentimiento de fracaso, estrés limite por
la lucha por la supervivencia incluso con serio riesgo para la vida, es un estrés multiple que
desencadena un cuadro depresivo cronico. A nivel clinico el tratamiento es multidisciplinar

y bastante complejo. (Gonzéalez, 2005. pp. 83 y 84)

Como bien menciona la docente experta, al ser docente de espafiol de este grupo de
personas, se requiere tener conocimiento de lo que es el duelo migratorio y como este puede
desencadenar situaciones de salud mental no solo fuera de la clase sino también durante el curso.

Es necesario tener en cuenta este tipo de situaciones si se quiere dar clases de espariol de

emergencia. En la mayoria de los casos, las personas migrantes carecen de soportes sociales que
les ayuden a cuidar a sus hijos para que ellos puedan desempefiar otras actividades. Al carecer de

alguien que los ayude, los nifios, si bien no son estudiantes, si son parte de la dindmica del aula,
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por lo que hay que estar preparados para sobrellevar las distracciones y mantener el ritmo de la
clase fluyendo.
Otro factor que puede presentarse es el del agotamiento o cansancio, por la realizacion de

otras actividades o por alguna situacion de salud.

Investigadora: En el primer grupo tuve un poco de dificultades porque la pareja tiene 3 hijos
pequefios y los tienen que llevar a clase con ellos, entonces los nifios estaban jugando y corriendo lo
que desconcentraba a mis estudiantes. Sin embargo tanto ellos como yo fuimos tolerantes y

entendemos la situacion.

Fragmento 33 Entrada de diario de investigacion.

Como se observa en el fragmento, es necesario tener en cuenta este tipo de situaciones si
se quiere dar clases a este tipo de grupos. Las personas migrantes carecen en la mayoria de los
casos de soportes sociales que les ayuden a cuidar a sus hijos para que ellos puedan desempefiar
otras actividades. Al carecer de alguien que los ayude, los nifios, si bien no son estudiantes, si son
parte de la dindmica del aula, por lo que hay que estar preparados para sobrellevar las distracciones

y mantener el ritmo de la clase fluyendo.

Investigadora: Solo tuve clase de 5 a 6 con los afganos porque el otro grupo estaba muy cansado.
Antony, uno de los haitianos, estuvo todo el dia haciendo trdmites en ACNUR por lo que estaba
muy cansado. Marla no tiene ni un mes desde que dio a luz a su bebé por lo que también estaba

muy cansada.

Fragmento 34 Diario del investigador.

Es comun encontrarse con que los estudiantes han tenido otras actividades durante el dia
que les deja muy cansados o que les impide asistir a clases. También estan situaciones de salud
muy validas como la de Marla, en la que requeria de reposo y aprender espafiol quedaba fuera de

sus prioridades.
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Existen ademas situaciones de salud mental derivadas de procesos traumaticos que afectan
a los estudiantes y por lo tanto es necesario tenerlos en consideracion. A continuacion un fragmento

que da cuenta de lo anterior.

Investigadora: Una de las estudiantes estd diagnosticada con esquizofrenia, derivado de una

experiencia traumatica por lo que se me indico que no tocara temas de su pasado en las clases.

Fragmento 35 Diario de investigacion.

Este tipo de situaciones pueden llegar a ser frecuentes en las aulas de grupos de personas
migrantes. En el caso del contexto de Tapachula, la mayoria de las personas que llegan a esta
ciudad han dejado sus lugares de origen por situaciones de riesgo. Esto da origen a movilidad
forzada que es un proceso traumatico que se adhiere al duelo migratorio (ver 2)

La migracion forzada se define segun la Organizacion Internacional para las Migraciones
(2019, pérr. 72) como “un movimiento migratorio que, aunque puede ser impulsado por diferentes
factores, involucra el uso de la fuerza, la compulsion o la coercién” y plantea desafios adicionales
tanto para los migrantes como para las comunidades receptoras.

Al tener en cuenta la importancia de factores afectivos, los docentes pueden adquirir
estrategias y herramientas para no solo apoyar a sus estudiantes a aprender, sino también a ver la
clase como un acercamiento seguro al nuevo entorno (ver 1.4). Sobre lo anterior Llorente (2015)
menciona lo siguiente:

Dentro de las estrategias afectivas, se intenta reforzar la idea de que el dominio de la nueva

lengua le permitird transmitir experiencias, sentimientos y emociones a las personas del

nuevo entorno en el que viven durante una temporada mas o menos prolongada. Para ello
resulta eficaz no forzar en ningin momento al estudiante para que hable y, sobre todo,

fomentar la autoconfianza. Aqui, lo que de verdad funciona es la empatia. EI docente ha
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de motivar continuamente una actitud amable, sonriente, facilitadora, sin presion. Siempre

respondiendo a las preguntas de los/las estudiantes con una actitud amable y reforzando

continuamente los progresos. En este sentido, en el contexto de la ensefianza de segundas
lenguas a personas inmigrantes, la autoestima cobra un valor esencial al tratarse de

alumnado que, en ocasiones, carece de apoyo de alguno de sus referentes culturales y

familiares. En este punto, es fundamental incidir en los sentidos de identidades y de

pertenencia. (Llorente, 2015, p. 566. parr. 6)

Para finalizar con este cddigo, se encontré que existen factores alrededor de la migracion
que afectan a las personas migrantes en su aprendizaje de la nueva lengua. La falta de soportes
sociales que deriva en hacer todas sus actividades acompafiados de sus hijos, les resta atencion en
la clase. Aunado a lo anterior, el cansancio, el duelo migratorio, la salud fisica y mental son
elementos muy importantes a tener en cuenta al momento de decidir dar clases a este grupo de

personas.

Adicionalmente, si bien, para la elaboracion del curso de espafiol de emergencia, no
interfiere, si es necesario incluir en la autoformacion docente este tipo de informacion y brindarle

herramientas de apoyo tanto para los estudiantes como para el docente mismo.

5.3.3 Estrategias para la ensefianza

El tercer codigo dentro de la categoria de elementos que intervienen en la ensefianza del
espafiol de emergencia son, precisamente las estrategias de ensefianza, de las que se valen los

docentes para ensefiar espariol a grupos de personas migrantes no hispanohablantes.
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Se encontraron gran variedad de estrategias para la ensefianza, sin embargo, es necesario
mencionar que, en cuanto a la ensefianza a grupos heterogéneos como es el caso de los estudiantes
migrantes, el enfoque es no tener enfoque.

Cada docente debe ir adaptando su metodologia, su enfoque y sus estrategias a sus
estudiantes por lo que, en este contexto, no hay una receta sobre qué estrategias debe aplicar el
docente. Sin embargo, si que hay estrategias que siempre le seran Utiles en estos contextos.

A continuacion algunos fragmentos recuperados tanto de entrevistas como de

observaciones, relativos a las estrategias.

Docente experta: Es necesario tener un banco de actividades variadas para los diferentes niveles que

tienen los estudiantes, ya que los grupos tienden a ser heterogéneos.

Fragmento 36 Entrevista a profundidad a docente experta.

Al tener en consideracion las caracteristicas de los estudiantes (ver 1.1y 1.4) y que el grupo
generalmente es heterogéneo, es necesario que los docentes que busquen dar clases de espafiol en
este contexto estén preparados con actividades y materiales para los diferentes niveles de

competencia que se encuentren en las aulas.

La docente le da al estudiante una pequefia lectura para ver si puede comprender lo que lee y le

solicita contestar las preguntas que trae el ejercicio.

Las docentes tienen un portafolio donde tienen guardados los materiales que daran a cada

estudiante

Las docentes hacen comentarios positivos acerca del desempefio de los estudiantes, de esta

manera los motivan

Fragmento 37,Fragmento 38,Fragmento 39 Observacion no participante.

En los fragmentos anteriores se encontrd que la docente se vale de lecturas breves para

desarrollar la comprension lectora, ademas, las docentes tienen portafolios con compartimentos
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para cada estudiante, de esta manera monitorean los avances de los estudiantes. En el Gltimo
fragmento se observa que el refuerzo positivo esta presente para impulsar la motivacion en los

estudiantes.

Las docentes, utilizan el refuerzo positivo para motivar a los estudiantes y recurren a utilizar el
idioma de ellos en caso de que no entiendan las instrucciones. De manera que es importante aprender

un minimo de las lenguas que hablan los estudiantes.

El profesor usa el espafiol para comunicarse con los estudiantes, y en algunas ocasiones les menciona

alguna palabra en ucraniano para que ellos comprendan, sin embargo no es frecuente.

Fragmento 40 Observacién no participante.

Una estrategia y caracteristica que considero necesaria y esencial para cualquier docente
que quiera incursionar en la ensefianza del espafol a personas migrantes no hispanohablantes, es
conocer al menos un idioma extranjero ademas del espafiol.

Como se ha mencionado anteriormente (ver 1.4) las personas que participan de estos
cursos, en buena parte de los casos, son monolingiies o conocen otra lengua que no es el espafiol.
Por ejemplo, en el caso de los participantes de esta investigacion, las personas hablaban creole,
portugues, inglés y francés y persa. Ninguno de ellos tenia conocimientos del espafiol, si bien
aquellos que hablaban un poco de portugués comprendia alguna que otra palabra en espafiol, pero
era minimo.

Como docente de este grupo, afortunadamente tengo conocimientos del inglés y del
francés, lo cual hizo posible la comunicacién basica con todos los estudiantes y esto facilitd la
exposicion de los contenidos. (ver 3.1) Adicionalmente, es necesario que los docentes en este
contexto, al conocer a sus estudiantes, investiguen sobre aspectos culturales, formas de saludar y
las diferencias en las sefiales que se hacen con el cuerpo, esto para evitar un choque cultural y un

malentendido con los estudiantes que pueda afectar la armonia del grupo.
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La dificultad de hablar correctamente un idioma por parte de un nuevo hablante y el
malestar producido en sus practicas sociales, que se convierte en fuente de malentendidos
por parte de quien lo escucha, y que muchas veces da lugar a sentimientos de enfado, enojo,

frustracion o miedo. (Belli, 2015. pp. 61. parr. 2)

Mientras se hacia la actividad, los estudiantes hablaron sobre una festividad musulmana muy grande,
el reik o Eid,. De esa manera se valora y reconoce las tradiciones de los estudiantes, se les respeta, y

se practica la tolerancia a las diferencias.

La docente promueve en la clase un ambiente ameno y divertido, nunca corrige con severidad los

errores sino que solo los hace visibles motivando a los estudiantes a intentar de nuevo

Ademas, la docente procura que siempre hayan risas dado a que eso mejora la actitud de los

estudiantes, asi comienzan a tener una afinidad por la lengua y por ende por la cultura

En el aula, los estudiantes tienen los mismos derechos, tanto hombres como mujeres toman la clase

con los mismos derechos

Fragmento 41 Observacién no participante.

Los anteriores fragmentos dan cuenta de estrategias inclusivas. Es necesario dar apertura
en el aula a todas las culturas y no imponer una sobre otra (ver 3.1.1). Cuando los estudiantes
reconocen que sus culturas, tradiciones e idiomas son bienvenidos, respetados y valorados aunque
sea en un entorno aulico, se crea un ambiente propicio en el curso para aprender.

Sin embargo, es necesario ser cuidadosos respecto a motivar a los estudiantes a hablar sobre
aspectos de su vida pasada en sus paises de origen ya que esto puede ser doloroso y detonar alguna
crisis emocional. Reitero que lo que funciona para unos grupos puede no funcionar para otros, por
lo que el docente necesita ser versatil y flexible sobre las estrategias que aplicara a sus estudiantes.

En el fragmento 38, se observo que la docente no corrige los errores de manera severa y

punitiva, sino que solo menciona el error para que todos lo reconozcan, sin avergonzar al
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estudiantado. Esto es crucial para el fortalecimiento de la relacion profesor- estudiante; si el
estudiante se siente en un entorno de confianza y seguridad, no tendra temor a intentar aunque
cometa errores (ver 1.1.4).

En muchas ocasiones, los docentes ademas de ensefiar, se vuelven animadores. En este
contexto, ese personaje en el que se convierte el docente es el invitado principal. Dados los factores
afectivos que interfieren en la ensefianza y el aprendizaje de los estudiantes, un docente divertido,
gue busque sacarle una sonrisa a sus estudiantes, es muy bien recibido, ya que el aula se puede
convertir en el refugio, el escape y el lugar seguro en el que los estudiantes no estén pensando en
sus muchos problemas, sino solo en estar presentes, pasar un buen momento y aprender.

Por ultimo, el fragmento 42 muestra que aunque pueda resultar en un choque cultural para
hombres y mujeres de diferentes culturas, es medular promover los mismos derechos y valores
para cada estudiante. Esto con la finalidad de que en un entorno de formacion como es el aula, las
personas vayan entendiendo como se perciben los roles en la nueva sociedad y tengan menos

choques culturales fuera del aula.

Ella comentd que no tiene una planeacion y que sus clases no tienen secuencia. Sus clases son mas
bien como de vocabulario por ejemplo: vocabulario para lavarse las manos, que sepan que es jabon,

agua, lavadero, llave del agua, etc.

Fragmento 42 Reflexién de entrevista a docente experta.

Como se observa en el fragmento 43, en este tipo de contextos, para cursos de lengua de
emergencia, no es recomendable tener clases secuenciadas. Lo anterior se debe a que en una ciudad
como Tapachula, las personas migrantes estan temporalmente y de un dia a otro pueden ya no
estar. Por lo que si lo que se busca es apoyar a los estudiantes a aprender algo que pueda poner en
practica inmediatamente al salir del aula en su vida cotidiana, el material preparado por clase de

iniciar y concluir el tema en esa misma sesion.
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Dadas las caracteristicas de los grupos, que en su mayoria tienen un nivel inicial o nulo del
espafol, es medular hacer crecer el acervo de vocabulario basico para que puedan llegar a tener
comunicacion intercultural con las personas locales, aunque sea de manera muy basica. Por lo
que en todas las sesiones se recomienda poner especial énfasis en que los estudiantes adquieran
vocabulario por medio de actividades de memoria y materiales con imagenes que les permita
retener la informacion.

Para concluir, las estrategias docentes no estan establecidas y fijas para todos los grupos,
sino que la regla es que las estrategias se adapten a las necesidades de cada grupo. Sin embargo,
algunas estrategias siempre seran de gran utilidad para abordar a cualquier grupo aungue sea
heterogéneo. Primero, se encontré que es fundamental tener conocimiento en algin idioma
extranjero ademas del espafiol, para lograr comunicarse con los estudiantes cuando estos aun no
dominan en ninguna medida el espafiol.

Asimismo, contar con una bateria de actividades y materiales de diferentes niveles de
competencia comunicativa es basico. Posteriormente, tener un portafolio para cada estudiante es
de gran utilidad para poder monitorear y dar continuidad a sus avances personales.

Brindar refuerzos positivos cuando los estudiantes participen para fomentar la confianza
es una gran estrategia para el desarrollo de la motivacion y la afinidad a la lengua. Promover el
reconocimiento, el prestigio, el respeto y la dignidad de otras culturas sin imponer la cultura de
acogida resulta muy positivo para los estudiantes y el ambiente de la clase.

Evitar la correccion severa de los errores y procurar la diversion y las risas en el aula son
estrategias que favorecen la relacion profesor- estudiante y por ende se crea un entorno sano para

el aprendizaje. Fomentar el respeto y la equidad de género también es fundamental para evitar
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malentendidos fuera del aula. Por Gltimo, el iniciar y concluir un tema en una misma sesién es

importante para que los estudiantes puedan poner en practica lo aprendido de manera inmediata.

5.4 Recapitulacion — Presentacion, analisis y discusion de resultados

En este capitulo titulado "Presentacion, Analisis y Discusion de Resultados”, se abordan
detalladamente las barreras linglisticas que enfrentan los migrantes no hispanohablantes, un
obstaculo crucial para su integracion social. Segun Mata et al. (2004), estas barreras afectan la
autoestima y el rendimiento de las personas migrantes al sentirse excluidos del entorno que los
rodea (p. 2). El Instituto Cervantes (2024) afiade que la falta de comprensién del idioma local no
solo dificulta la comunicacion, sino también la participacion en la vida social y la comprension de
los codigos culturales (parr. 3).

El capitulo también explord el choque cultural que experimentan los migrantes, una
reaccién comun al enfrentarse a una nueva cultura. El Instituto Cervantes (2024) define este
fendmeno y menciona que, en el albergue, se han implementado medidas para evitar
malentendidos, como respetar restricciones alimentarias y ensefiar costumbres locales (parr. 1;
Fragmento 13). Sin embargo, los conflictos culturales persisten, como se evidencié en el caso de
un migrante afgano que reaccioné violentamente a bromas culturalmente insensibles, destacando
la necesidad de una mayor comprension cultural (Fragmento 14).

Se discuti6 ademas la necesidad de programas educativos para superar la falta de
comprension del idioma local. Mufioz (1997, en Mata, Gomez y Roman, 2004, p2 ) subraya la
importancia de estos programas para “prevenir el deterioro del autoconcepto y apoyar la
adaptacion social de los migrantes”. Los testimonios de migrantes indican que la falta de
preparacion para enfrentar tramites migratorios y acceder a servicios resalta la necesidad de

recursos educativos especificos (Fragmentos 19-22).
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Se analizé el curso de espafiol de emergencia, lo que reveld que los estudiantes valoran
actividades como la lectura en voz alta y la conversacion sobre temas culturales, o que mejora su
capacidad de comunicacion y comprension cultural (Instituto Cervantes, 2005, p. 14, parr. 5). Los
materiales didacticos preferidos incluyen carteles e infografias, mientras que los videos y audios
tienen menor impacto. Esto demuestra la necesidad de adaptar los recursos educativos a las
necesidades de los migrantes para facilitar su integracion (Instituto Cervantes, 2005, p. 14, parr. 5;
CVC, 2024, pérr. 1).

Finalmente, el capitulo abordé las estrategias para la ensefianza del espafiol, teniendo en
cuenta la heterogeneidad cultural y linguistica de los estudiantes migrantes. Se destacan estrategias
como la adaptacién continua de enfoques, el conocimiento de idiomas extranjeros por parte de los
docentes, y la creacion de un entorno inclusivo y equitativo (Fragmentos 35-44; Belli, 2015, p. 61,
parr. 2). Estos elementos son fundamentales para mejorar la efectividad de la ensefianza y apoyar

la integracion de los migrantes en Tapachula, Chiapas.
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CAPITULO 6

CONCLUSIONES Y PROPUESTA PEDAGOGICA
En este capitulo se expone la culminacion del proyecto de investigacion titulado
"Ensefianza de espafiol de emergencia a migrantes no hispanohablantes en movilidad: el contexto
de Tapachula en el sur de México”. En primer lugar, se presentan las conclusiones, donde se da
respuesta a las tres preguntas de investigacion que orientaron el desarrollo del estudio. A
continuacion, se abordan las limitantes encontradas a lo largo del proceso de investigacion.
Finalmente, se detalla la propuesta didactica que surge como resultado de esta investigacion-accién

y se dan algunas recomendaciones para trabajar ensefiar espafiol a personas migrantes.

6.1 Conclusiones

En el presente capitulo se dara respuesta a las tres preguntas de investigacién que guiaron
este estudio, las cuales son:

e Pregunta 1: ;Cuales son las necesidades socio pragmaticas de las personas que estan
recibiendo temporalmente en la ciudad de Tapachula?

e Pregunta 2: ;Qué contenidos, materiales y actividades son necesarios abordar durante un
curso de espafiol de emergencia para mejorar la comunicacion intercultural de los
estudiantes?

e Pregunta 3: ;Como implementar una propuesta pedagdgica para la ensefianza del espafiol
de emergencia, que favorezca la comunicacién intercultural de los estudiantes que estan
residiendo temporalmente en la ciudad de Tapachula?

Conocer las necesidades socio pragmaticas ha sido la base para poder crear una propuesta

que fuera real y efectiva para los estudiantes migrantes, quienes tienen gran necesidad de
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comunicarse en espafiol mientras se encuentran en México. Sin embargo, conocer los temas que
necesitaban ser abordados en el curso no era suficiente para realmente facilitar a los estudiantes la
comunicacion con las personas locales e hispanohablantes, por lo que conocer qué actividades eran
las mas eficaces y con qué materiales presentar los temas, fue igualmente importante.

Por ultimo, el reto ha sido el como implementar un curso que sea realmente de utilidad, por
lo que la organizacion, contenido y metodologias del curso también han sido fundamentales para
crear una propuesta pedagdgica que atienda a las necesidades de comunicacion de las personas
migrantes no hispanohablantes que residen en la ciudad de Tapachula, México.

A continuacioén, se dara respuesta puntualmente a las preguntas de investigacion antes
mencionadas con base en los hallazgos analizados en el capitulo anterior. Adicionalmente, a la
Gltima pregunta se le afiadira la propuesta pedagogica producto de este trabajo de investigacion -

accion.

6.1.1 Las necesidades socio pragmaticas de las personas migrantes en Tapachula

Como se menciona en el capitulo anterior (ver 5.1.3) Kasper (en Lizarraga, 2022) menciona
que el lenguaje sociopragmatico son habilidades que van desde lo verbal hasta lo social, lo no
verbal. El autor lo denomina como el “lenguaje social” ya que se trata de un lenguaje utilizado
para comunicarse dia a dia.

Es decir, se trata de un lenguaje cotidiano, no un lenguaje técnico ni especializado. Al inicio
de este proyecto de investigacion accion titulado “"Ensenanza de espafiol de emergencia a
migrantes no hispanohablantes en movilidad: el contexto de Tapachula en el sur de México”, se
propuso investigar entonces, en qué situaciones las personas migrantes no hispanohablantes

presentaban mayores necesidades de este lenguaje social.
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El andlisis de los dispositivos implementados indico que las personas migrantes tienen
grandes necesidades de comunicacidn sociopragmatica. Sin embargo, se detect6 que existen ocho
aspectos que son apremiantes para poder solventar sus necesidades mas basicas y transitar por los
procesos de migracion.

A continuacion se presentan los ocho &mbitos en que las personas migrantes tienen mas
necesidad de comunicarse de manera inmediata.

Tabla 18

Ambitos de necesidad de comunicacion sociopragmatica de las personas migrantes no

hispanohablantes en Tapachula.

Ambitos de mayor necesidad de comunicacion socio pragmatica

Presentarse y dar informacion personal

Aspectos relacionados a la salud

Hacer solicitudes o pedir algo

Aspectos relacionados con el nuevo lugar de residencia

El funcionamiento del transporte en la ciudad

Solicitar empleo y el funcionamiento del campo laboral

Las comunicacion con las autoridades

Aspectos relacionados a los tramites migratorios

Nota. Elaboracidn propia
Estas necesidades abarcan aspectos fundamentales para la vida diaria y la integracion de
las personas en la sociedad tapachulteca. La diversidad de los temas resalta la complejidad de las

demandas sociopragmaticas que enfrentan, subrayando la importancia de abordar estos elementos
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en el disefio de esta propuesta educativa que busca facilitar la estancia y la integracion sociocultural
en este contexto especifico.

A continuacion se destaca la relevancia de abordar los temas presentados en la tabla en el
curso de ensefianza de espafiol de emergencia a migrantes no hispanohablantes que ocupa a esta
investigacion.

1. Presentarse v dar informacion personal

Este ambito es muy importante ya que las personas migrantes no hispanohablantes con
mucha frecuencia tienen dificultades para dar informacion personal como su nombre, su origen,
su edad, entre otros aspectos que son necesarios para poder atenderlos adecuadamente.

Adicionalmente, este tipo de datos son requeridos para cualquier tipo de registro. Para
ingresar a un hotel, un albergue, un hospital, se requiere de poder proporcionar datos personales
minimos. Estos datos también son solicitados por las autoridades y a la hora de llenar formularios
y hacer entrevistas en procesos migratorios.

Por ultimo, es importante que las personas puedan proporcionar datos de si mismos para
poder tener interacciones con otras personas, formar vinculos e integrarse en cierta medida a la
sociedad de acogida.

2. Aspectos relacionados con la salud

Es de suma importancia que las personas migrantes no hispanohablantes tengan las
herramientas necesarias para poder comunicar aspectos relacionados con su salud o la salud de
algun familiar o amigo. Con frecuencia, las personas migrantes, al ingresar al pais presentan alguna
complicacién de salud dado el duro camino que recorren para llegar a México, por lo que poder
comunicar dolencias y malestares, poder entender su diagnéstico y el tratamiento médico, es

fundamental para la mejora de su salud y bienestar general.
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3. Hacer solicitudes o pedir algo

Es crucial aprender a pedir lo que se necesita, tanto como lo es cubrir las necesidades
béasicas. Al igual gue sucede con la atencion meédica, las personas que migran a menudo llegan al
pais con carencias significativas de todo tipo: desde calzado y ropa hasta articulos de limpieza e
higiene, e incluso alimentos y agua. Es vital, por lo tanto, que aprendan a solicitar ayuda y recursos
para garantizar su bienestar integral.

4. Aspectos relacionados con el nuevo lugar de residencia

Este ambito implica orientar a las personas migrantes sobre la cultura, la sociedad y como
funcionan los establecimientos en la nueva ciudad. Aunque las ciudades en todo el mundo suelen
tener similitudes, es crucial que los migrantes conozcan la ubicacion y disponibilidad de servicios
como hospitales, comisarias, supermercados, mercados locales, centros comerciales y médicos en
farmacias. Esta informacidn puede facilitar su adaptacion y bienestar en su nuevo entorno.

5. El funcionamiento del transporte en la ciudad

Ademas de comprender como funciona la nueva ciudad, las personas migrantes no
hispanohablantes también necesitan familiarizarse con los medios de transporte disponibles. Es
esencial que sepan que tienen opciones tanto de transporte pablico como privado, y que existen
estaciones y paradas designadas. Aprender a preguntar por los horarios de salida y llegada, asi
como a leer los horarios y comprar boletos, les permite moverse de manera autbnoma por la ciudad.
Con esta informacién y la capacidad de comunicarse sobre el tema, se reduce el riesgo de

vulnerabilidad.
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6. Solicitar empleo y el funcionamiento del campo laboral

En la mayoria de los casos, las personas migrantes se ven obligadas a quedarse en la ciudad
de Tapachula y en el pais durante un tiempo indeterminado, por lo que necesitan generar ingresos
economicos. Estos ingresos les permiten cubrir sus necesidades basicas y ahorrar para continuar
su viaje. Sin embargo, encontrar trabajo puede resultar complicado cuando no se maneja el idioma
local. Por eso, en este &ambito, se ensefia a los estudiantes como completar solicitudes de empleo y
cdmo comunicar si necesitan ayuda o capacitacion en algun aspecto relacionado con el trabajo.

7. Lacomunicacion con las autoridades

Desde su llegada al pais, las personas migrantes no hispanohablantes se encuentran con el
desafio del idioma al comunicarse con las autoridades en México. En muchos casos, las
autoridades y los colaboradores de los centros de orientacion y albergue para migrantes sélo hablan
espafiol, lo que dificulta su capacidad para relacionarse, expresarse y hacer valer sus derechos. Por
tanto, aprender a comunicarse e interactuar con las autoridades se vuelve fundamental en esta
situacion.

8. Aspectos relacionados a los tramites migratorios

Las personas migrantes no hispanohablantes enfrentan desafios significativos al
comunicarse y cumplir con los procedimientos migratorios. Aungue el Estado mexicano intenta
proporcionar intérpretes y traductores para aquellos que no hablan espafiol, la disponibilidad de
estos profesionales no siempre es suficiente para atender a la gran cantidad de personas que
requieren este servicio. Por lo tanto, en este ambito se centran los aspectos basicos de los procesos
migratorios, con el objetivo de que las personas migrantes no hispanohablantes puedan completar
su proceso migratorio sin demoras ni interrupciones debido a la falta de intérpretes.

Todos los aspectos mencionados en esta seccion son necesidades de comunicacién que
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deben abordarse de manera inmediata. Una vez que los estudiantes adquieran un cierto dominio
de los temas cotidianos mencionados anteriormente, podran integrarse en la sociedad de manera
mas auténoma e independiente. Esto les permitira reducir su vulnerabilidad y enfrentar los peligros
con mayor eficacia, ya que podran expresarse y salir del anonimato en el que suelen encontrarse

las personas que enfrentan barreras lingisticas.

6.1.2 Materiales y actividades Utiles para el curso de espafiol de emergencia

Después de identificar las necesidades sociopragmaticas que necesitan ser abordadas en la
propuesta pedagogica producto de esta investigacion, el segundo paso fue identificar qué
materiales eran los mas adecuados para presentar la informacion y qué actividades eran mas Utiles
para aprender.

Dadas las caracteristicas del estudiantado, los libros de texto para ensefiar espafiol como
lengua extranjera o segunda lengua se descartaron ya que representan una inversion economica
para el estudiantado o para los centros que quieren favorecer la adquisicion de habilidades
lingUisticas en estas personas migrantes.

De la misma manera ocurrié con los recursos y materiales digitales, ya que se pretende que
el profesorado pueda ensefiar sin tener la limitacion de los materiales y recursos. En ese sentido,
los materiales que resultaron mas utiles de acuerdo al analisis de hallazgos fueron aquellos
materiales didacticos auténticos, es decir, sefialamientos, anuncios, folletos, mends, y todo tipo de
material que se cred para otros fines pero que pueden servir para presentar contenidos.

Los materiales didacticos con imagenes también resultan muy Utiles para ensefiar a este
tipo de estudiantado, ya que las imagenes les permiten asociar el vocabulario o el tema e

identificarlo y guardarlo con mayor facilidad en la memoria.
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Si el profesorado cuenta con recursos digitales como pantallas y bocinas, también puede
llevar videos cortos o poner audios cortos. Sin embargo, este tipo de material es opcional y
dependera de los recursos con los que cuente el profesorado y el estudiantado.

En cuanto a las actividades, estas también son de suma importancia ya que no todas las
actividades que normalmente se proponen en las aulas para aprender nuevos idiomas son del todo
adecuadas para este tipo de estudiantado y sobre todo para el contexto en el que se impartid este
curso.

De acuerdo con los hallazgos, las actividades que resultan pertinentes son aquellas que
favorecen sobre todo las habilidades de expresion y comprensién oral. Dado a que las personas
migrantes no hispanohablantes tienen dificultades para expresarse en la nueva lengua, se priorizan
las actividades como juego de roles, lecturas en voz alta y conversaciones de manera que la
produccidn oral sea la habilidad que mas se desarrolle. Es importante considerar que inclusive se
prioriza el que ellos puedan expresar por sobre que ellos puedan comprender, ya que muchas veces,
lo mas apremiante es que puedan expresar sus necesidades, malestares y dolencias, entre otras
cosas, para ser atendidos y recibir el apoyo oportuno.

Dentro de las actividades de expresién y produccion oral, se encontrd que los estudiantes
priorizan conocer aspectos socioculturales de la sociedad de acogida, sobre todo para entender a
la sociedad y evitar los malentendidos. Por lo que conversar sobre algun aspecto de la sociedad
que resulte del interés del estudiantado es de las actividades més valoradas y utiles en este tipo de
contextos.

Se descubrié ademas que las actividades orales que involucren personas hispanohablantes
resultan estimulantes y promueven la afinidad a la lengua y la cultura en el estudiantado. Un

ejemplo de esto es promover que el estudiantado entreviste a las personas fuera del aula, de manera
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que al mismo tiempo que se enfrentan a una interaccion real, no simulada con hispanohablantes,
ponen a prueba sus habilidades de comunicacion y conocen aspectos de la sociedad de acogida.
Por ultimo, las actividades ludicas son bien aceptadas por el estudiantado en este contexto,
sin embargo, priorizan y valoran las actividades que promueven la produccion y comprension oral.
Se pueden usar actividades ludicas para reforzar algin contenido y también cuando el animo del
estudiantado esté bajo, a manera de promover la distraccion y diversion sin necesariamente,

procurar con esa actividad alcanzar un objetivo académico.

6.1.3 Forma de implementar una propuesta pedagogica para un curso de “espaiiol de
emergencia”.

Para implementar una propuesta pedagogica que favorezca la ensefianza del espafiol de
emergencia y promueva la comunicacion intercultural en estudiantes que residen temporalmente
en la ciudad de Tapachula, es fundamental, en primer lugar, considerar el contexto en el que se
Ilevaran a cabo las clases. Este entorno puede presentar multiples carencias, tanto materiales como
emocionales. Es comun encontrarse con estudiantes que, debido a su situacion migratoria, estan

desmotivados para aprender un idioma, especialmente algo tan complejo como el espariol.
Ademas, las clases no se desarrollan en aulas tradicionales, sino en espacios informales, donde
probablemente no se disponga de medios tecnoldgicos ni recursos como libros, manuales o copias.

Por ello, los docentes deben estar preparados para impartir actividades sin necesidad de
muchos recursos materiales, enfocandose en dindmicas mas préacticas y ludicas. Las actividades
recomendadas incluyen conversaciones, entrevistas entre estudiantes y juegos didacticos que les

permitan practicar el idioma de forma interactiva y realista. Estas actividades pueden sustituir el
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uso de audios, videos o lecturas que, en contextos formales, suelen ser esenciales para la ensefianza
de idiomas.

Es crucial que los docentes reconozcan que los estudiantes, al encontrarse en una situacion
de vulnerabilidad, suelen aprovechar las clases como un espacio para expresar sus sentimientos y
preocupaciones. Sin embargo, es importante que los profesores mantengan claras sus funciones:
su labor es mejorar la competencia comunicativa de los estudiantes, no comprometerse a resolver
problemas externos a la clase, como temas migratorios o legales. Esto previene generar
expectativas que no pueden ser cumplidas y que podrian provocar decepcion adicional en los
estudiantes.

Una consideracion clave es la relacion que los docentes pueden desarrollar con sus
estudiantes. Si bien la cercania emocional es natural en estos contextos, es fundamental estar alerta
para no involucrarse en acciones ilegales, por mas noble que sea el deseo de ayudar. La ética
profesional y el respeto a las leyes deben guiar siempre las interacciones.

La propuesta didactica debe adaptarse a las caracteristicas especificas de cada grupo de
estudiantes. Aunque este curso fue disefiado para abordar las necesidades sociopragmaticas de
personas migrantes no hispanohablantes en Tapachula, puede servir de guia para docentes que
trabajen con grupos similares en otros contextos. Antes de iniciar el curso, es fundamental conocer
a los estudiantes, sus lenguas y culturas, y ajustar los materiales y contenidos en funcion de ello.
Ademas, es necesario tener sensibilidad cultural para evitar temas que puedan incomodar a los
estudiantes; si algun punto del curso es delicado pero crucial, es recomendable buscar maneras de
adaptarlo y explicar su importancia en el contexto.

Dado que este curso de espafiol de emergencia es intensivo, es Gtil incluir actividades que

alivien la carga mental y eviten que los estudiantes se sientan abrumados por la cantidad de
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informacién. Asimismo, contar con un dominio adicional de otro idioma, como inglés, francés o
portugues, es un elemento valioso para los docentes, ya que facilita la comunicacion y el proceso
de ensefianza en este contexto.

Finalmente, para asegurar que todos los estudiantes tengan acceso al curso, es necesario
contemplar la posibilidad de patrocinio, ya que muchos de los migrantes no podran costear
materiales. Los docentes deben gestionar apoyos de los espacios donde se desarrollan las clases
para que el acceso al aprendizaje no esté limitado por motivos econdmicos.

La implementacion de esta propuesta didactica requiere adaptabilidad, sensibilidad cultural
y una estrategia de ensefianza flexible, que utilice recursos practicos y asegure la inclusion de todos

los estudiantes, independientemente de sus recursos o situacion.

6.2 Limitantes del estudio

Las limitantes de este estudio estan directamente relacionadas con los recursos y materiales
disponibles para desarrollar las clases. En este contexto de ensefianza, es comudn encontrarse con
que las clases se llevan a cabo en espacios no tradicionales, como canchas, areas de usos multiples,
o lugares improvisados que carecen de equipamiento basico como pizarrones, pantallas,
grabadoras, acceso a internet o incluso mesas para los estudiantes. Esta falta de infraestructura
limita las opciones del docente para presentar la informacion de manera variada y atractiva.

Sin embargo, a pesar de estas limitaciones, es posible adaptar la presentacion del contenido
utilizando materiales impresos. El docente puede, por ejemplo, sustituir la carencia de recursos
tecnolégicos como audios o videos, asumiendo él mismo el rol de modelo linguistico. Esto implica
dictar o leer fragmentos en voz alta, con la mejor diccion posible, para proporcionar a los

estudiantes una experiencia de comprension oral. De esta forma, se intenta compensar la falta de
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recursos tecnoldgicos, aungue esta solucidon requiere una preparacion adicional por parte del
profesor.

Otra limitante significativa es la falta de material impreso. Dado que este tipo de material
se convierte en el principal medio de presentacion de la informacion, su produccién puede ser
costosa si el docente asume la impresion por iniciativa propia. Por esta razon, es necesario que el
profesorado busque patrocinios o0 apoyos externos para cubrir estos gastos, ya que, en este
contexto, los estudiantes migrantes no suelen estar en condiciones de costear estos materiales.

El tiempo es otra limitante importante. Las personas migrantes en este contexto suelen estar
ocupadas con trdmites migratorios o labores que son vitales para su subsistencia. Si las clases se
superponen con estos compromisos, es comun que los estudiantes den prioridad a sus otras
actividades, lo que puede afectar la regularidad y continuidad de su participacion en el curso. Esto
requiere que los docentes sean flexibles en su planificacion y estén preparados para adaptarse a
horarios cambiantes.

Finalmente, una limitante presente en las clases es el factor emocional. Los estudiantes en
esta situacion suelen tener una baja motivacion para aprender un nuevo idioma. Muchos participan
en las clases no por un interés genuino en aprender, sino como una forma de mantener una rutina.
Esto méas que una limitante es un reto para el profesorado, ya que requiere habilidades adicionales
para motivar a los estudiantes y crear un ambiente de aprendizaje positivo que los anime a
involucrarse activamente en el proceso de aprendizaje. Es necesario encontrar formas creativas de
mantener el interés y la motivacion de los estudiantes, a pesar de las dificultades emocionales y la
complejidad de su situacion.

Las limitaciones anteriores también resaltan la importancia de la flexibilidad, la creatividad

y la empatia en la ensefianza del espafiol en contextos de emergencia.
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6.3 Propuesta didactica “Curso de espafiol de emergencia”

La presente propuesta didactica surge como resultado del proyecto de investigacion-accion
titulado “Ensefianza de espaiiol de emergencia a personas migrantes no hispanohablantes en
movilidad: el contexto de Tapachula en el sur de México”, el cual fue desarrollado en la Maestria
en Didéactica de las Lenguas, en la Universidad Auténoma de Chiapas.

El curso de espafiol de emergencia es una propuesta para abordar el problema de las
barreras linglisticas y la falta de comunicacion intercultural que existe entre los nuevos habitantes
no hispanohablantes y las personas locales. La propuesta pretende ser una guia base para el
profesorado de esparfiol que quiera incursionar en la ensefianza del espafiol a grupos de personas
migrantes en el contexto de Tapachula, Chiapas, México; sin embargo puede ser usado para
contextos similares, permitiendo al profesorado contar con una orientacion bésica para la
ensefianza del espafol a grupos migrantes heterogéneos. Adicionalmente, esta propuesta busca
abonar a los pocos recursos de ensefianza que se tienen para el contexto de ensefianza de espafiol
a personas migrantes en México.

La propuesta contempla ademas, algunas consideraciones para el profesorado que le
permitan tener una nocidn real de las caracteristicas del estudiantado migrante, de manera que
pueda autoformarse previo al inicio de su curso de espafiol de emergencia.

En esta seccion se aborda primeramente la metodologia del curso, posteriormente, la
programacion general en donde se vera en términos generales los contenidos y la organizacién de
estos ultimos. Ademas, se describen de manera detallada los contenidos por ambito y por sesion.

Por altimo, se presenta una seccion dedicada al profesorado para guiarlo en su labor en el
contexto de la ensefianza del espafiol de emergencia a personas migrantes no hispanohablantes, asi

como fichas pedagdgicas de las sesiones y ejemplos de material para usar con el estudiantado.
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6.3.1 Orientaciones y metodologia del curso

El curso de espafiol de emergencia estd pensado para grupos reducidos de personas
migrantes no hispanohablantes de recién llegada a México, plurilingles, multiculturales, adultos,
alfabetizados en su lengua materna y con nociones o con conocimiento del alfabeto latino.

Dado que las personas migrantes representan un grupo de estudiantado heterogéneo, y que
resulta complejo agrupar a personas de un mismo perfil, el curso esta pensado para atender a
estudiantado de cualquier origen, cultura, género y religion. Aunque el grupo sea heterogéneo, el
estudiantado comparte la necesidad de comunicarse con las personas locales en su dia a dia
mientras se encuentran en Mexico.

Este curso de espafiol de emergencia se desarrolla mayormente en concordancia con el
enfoque comunicativo de ensefianza de lenguas, el cual es definido por el Centro Virtual Cervantes
(2024) de la siguiente manera:

El enfoque comunicativo (en inglés, Communicative Approach) se conoce también como

ensefianza comunicativa de la lengua (en inglés, Communicative Language Teaching),

como enfoque nocional-funcional (en inglés, Notional-functional Approach) o como
enfoque funcional (en inglés, Functional Approach). De su apelativo se desprende que con
este modelo didactico se pretende capacitar al aprendiente para una comunicacion real -no
solo en la vertiente oral, sino también en la escrita- con otros hablantes de la LE; con este
proposito, en el proceso instructivo a menudo se emplean textos, grabaciones y materiales
auténticos y se realizan actividades que procuran imitar con fidelidad la realidad de fuera
del aula.(parr. 1)
De acuerdo al enfoque comunicativo y priorizando en todo momento el papel del

estudiantado como miembro activo de la sociedad, el curso se enfoca en acercar al estudiantado a
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situaciones reales, de manera que puedan hacer uso de lo aprendido en la sesién de clases
inmediatamente saliendo del aula.
A continuacion se presentan, en la tabla 1, los objetivos del curso de espafiol de emergencia:

Tabla 19

Obijetivos del curso de espafiol de emergencia

Objetivos del curso de espafiol de emergencia

1. Facilitar el aprendizaje del espafiol por medio de un curso préctico y conciso que
responda a las necesidades comunicativas inmediatas del estudiantado, mediante el uso
de materiales auténticos, de autoria y de actividades que promuevan la competencia

comunicativa.

2. Promover por medio de la lengua la afinidad hacia la sociedad y la cultura local, sin
desprestigiar ni desvalorizar la lengua y cultura de las personas extranjeras, de manera

que se reduzcan los malentendidos y los desencuentros entre ambos grupos étnicos.

3. Favorecer por medio de la lengua, la integracién social de las personas migrantes no
hispanohablantes, que residen en el Albergue Hospitalidad y Solidaridad A.C. en la
ciudad de Tapachula, Chiapas, México, en la sociedad local por el tiempo que residan

en el pais.

Nota. Elaboracidn propia

6.3.2 Contenido y programacion general del curso

El curso de ensefianza de espafiol de emergencia, motivo de esta propuesta, se elaboro
considerando las caracteristicas de grupos de estudiantado migrante. Especificamente para
personas migrantes no hispanohablantes que residen de manera indefinida en la ciudad de
Tapachula, en el Albergue Hospitalidad y Solidaridad A.C.

Con base en las experiencias del profesorado expertos en la ensefianza de espafiol a grupos

migrantes, asi como con mi propia experiencia impartiendo el curso de espafiol de emergencia en
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tanto en el ciclo 1 como en el ciclo 2, se propone que debido a que se desconoce cuanto tiempo
las personas migrantes permanecen en el albergue, asi como a los distintos &mbitos que se desean
abarcar, el curso se propone que el curso sea corto, con una duracion de 40 horas, dividida en 16
sesiones de 2.5 horas cada una.

Esta es una propuesta de tiempo. Sin embargo, la duracion de las sesiones y la cantidad de
temas y actividades que se aborden en un dia es eleccién del profesorado, quién tomara en
consideracion las necesidades comunicativas de su estudiantado y sus planes de movilidad. Las
sesiones giran en torno a ocho dmbitos que responden a las necesidades comunicativas mas
esenciales para este grupo particular del estudiantado. Cabe mencionar que el profesorado puede
agregar o quitar un ambito, siempre adecuando los contenidos en funcion del estudiantado.

A continuacion se presenta la organizacion del curso de espafiol de emergencia, a través de
una tabla en donde se presentan los &mbitos y las sesiones que corresponden a cada uno.

Tabla 20

Organizacion del curso de espafiol de emergencia

Organizacion del curso de espafiol de emergencia

Orden Ambito Sesion

Primer &mbito Presentarse y hablar de si mismo. Sesion 1y 2
Segundo ambito La salud Sesion 3y 4
Tercer &mbito Aprender a solicitar Sesion 5y 6
Cuarto ambito Mi nuevo hogar Sesion 7y 8
Quinto &mbito El transporte Sesion 9y 10
Sexto ambito Mi nuevo trabajo Sesion 11y 12
Séptimo ambito Interaccion con las autoridades Sesion 13y 14
Octavo ambito Mis tramites migratorios Sesion 15y 16

Nota. Elaboracion propia.
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El curso se disefid para que no hubiera secuencia entre los ambitos, sin embargo, es

importante mencionar que los d&mbitos estdn organizados de manera gradual, abordando los

aspectos mas urgentes al inicio y hasta al ultimo los &mbitos méas complejos.

Si bien todos los ambitos son de caracter urgente, se considerd que poder proporcionar

datos personales es fundamental para poder identificarse en el territorio, y enseguida, se prioriza

el ambito de la salud ya que, en muchas ocasiones, las personas migrantes a su llegada al pais

requieren de atencion médica.

Cada &mbito presentado en la tabla surgié del anélisis de los hallazgos de la investigacion

accion “Ensefianza de espafiol de emergencia a personas migrantes no hispanohablantes en

movilidad: el contexto de Tapachula en el sur de México”.

A continuacion se presentan los objetivos globales por ambito de ensefianza:

Tabla 21

Obijetivos globales por ambito de ensefianza del curso de espafiol de emergencia

Objetivos Globales por Ambito de Ensefianza

Orden Ambito Objetivo
Primer Presentarse y | El estudiantado serd capaz de presentarse y compartir
ambito hablar de si | informacion personal basica en espafiol, incluyendo su nombre y
mismao. origen. Ademas seran capaces de responder entrevistas y
formularios sobre si mismos con cierta efectividad.
Segundo | Lasalud El estudiantado sera capaz en cierta medida de comunicarse en
ambito situaciones relacionadas con la salud, como hacer una cita

médica, describir sintomas y entender las indicaciones médicas

bésicas que se les proporcionen en espafiol.
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Tercer Aprender a | El estudiantado sera capaz en cierta medida de hacer solicitudes

ambito solicitar y preguntas en espafiol de manera respetuosa y efectiva, tanto en
situaciones formales como informales.

Cuarto Mi nuevo hogar | EI estudiantado serd capaz en cierta medida de manejar

ambito situaciones cotidianas en su nuevo hogar, conocer la
conformacion de la ciudad, solicitar servicios y comunicarse con
los vecinos en espafiol.

Quinto El transporte El estudiantado sera capaz de entender y utilizar el sistema de

ambito transporte local, incluyendo la lectura de horarios, la compra de
boletos y la solicitud de direcciones en espafiol.

Sexto Mi nuevo | El estudiantado sera capaz en cierta medida de hacer solicitudes
ambito trabajo de empleo, comunicarse en un entorno laboral y solicitar ayuda
cuando sus funciones lo requieran.

Séptimo | Interaccion con | El estudiantado sera capaz de interactuar con cierta autonomia
ambito las autoridades | con las autoridades locales, para entender y responder a las

preguntas de la entrevista, solicitar servicios y expresar
preocupaciones en espariol.
Octavo Mis  tramites | El estudiantado sera capaz en cierta medida de entender y navegar
ambito migratorios por el proceso de inmigracion, incluyendo la comprensién de los
documentos requeridos, la solicitud de visas o permisos, y la
comunicacion con las autoridades de inmigracion en espafiol.

Nota. Elaboracion propia

Es importante considerar que los logros y alcances que tenga el estudiantado gracias al

curso de espafol de emergencia seran parciales; es decir, los ambitos pretenden favorecer el

aprendizaje y la adquisicion de la lengua. Sin embargo, se hace hincapié en que el estudiantado
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sera capaz de alcanzar los objetivos globales en cierta medida, la cual esta determinada
mayormente por las motivaciones, esfuerzo y capacidad de cada estudiantado.

Es necesario recordar que, el curso de espafiol de emergencia tiene la intencion de proveer
al estudiantado con algunas herramientas comunicativas basicas y concisas que le permitan
comunicarse en su dia a dia. No se espera ni se contempla en este curso que el estudiantado logre
un dominio intermedio, ni avanzado de la lengua; sino que con un nivel muy basico, logren
comprender y navegar de forma mas independiente y autdnoma por los aspectos mas cotidianos
de su vida en México.

Cada ambito se compone de siete elementos: las funciones comunicativas, el punto
gramatical, el vocabulario, aspectos de sociocultura, materiales y actividades, estrategias y
sugerencias. A continuacion se presentan los objetivos de cada elemento:

Tabla 22

Elementos que componen a los &mbitos del curso de espafiol de emergencia.

Composicién de los &mbitos

Elementos de los | Objetivo

ambitos

Las Funciones | Sirven para definir las habilidades de comunicacion que el estudiantado
Comunicativas necesita desarrollar. Estas funciones guian el contenido del curso y aseguran

que el estudiantado aprenda a usar el espafiol en situaciones practicas y reales.

Punto Gramatical | Proporciona la estructura linglistica que el estudiantado necesita para

comunicarse efectivamente.

Vocabulario Es la base para la expresion y comprension en el nuevo idioma. A través del
vocabulario, el estudiantado puede expresar sus ideas y entender las de los

demas.
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Sociocultural Ayudan al estudiantado a entender el contexto cultural en el que se utiliza el
idioma. Este conocimiento es crucial para la comunicacion efectiva y para

evitar malentendidos culturales.

Materiales y | Proporcionan oportunidades para que el estudiantado practique y aplique lo
Actividades que ha aprendido. Estos recursos didacticos pueden incluir materiales

auténticos y originales.

Estrategias Son estrategias que se le proponen al profesorado para que aborde de manera

efectiva el ambito de ensefanza.

Sugerencias Son consejos y recomendaciones para el profesorado sobre como ensefiar en
cada ambito de manera efectiva. Estas sugerencias pueden ayudar a los
profesorados a planificar sus lecciones y a adaptar su ensefianza a las

necesidades del estudiantado

Nota. Elaboracion propia

Estos elementos, en conjunto, forman un marco integral que favorece el desarrollo de
habilidades linguisticas y promueve la competencia comunicativa en el estudiantado.

Las funciones comunicativas, el punto gramatical, el vocabulario y el elemento
sociocultural proporcionan las bases para la adquisicion del idioma. Los materiales y actividades
ofrecen oportunidades para practicar y aplicar lo aprendido en contextos reales. Las estrategias y
sugerencias orientan al profesorado en su labor de ensefianza, permitiéndole adaptar su enfoque a

las necesidades especificas del estudiantado.

6.3.3 Programacion por &mbito

En esta seccion se describen a mayor detalle los contenidos del curso de espafiol de
emergencia, organizados en ocho &mbitos de ensefianza que a su vez constituyen una necesidad de
comunicacion expresada tanto por las personas migrantes residentes como por los colaboradores
del Albergue Hospitalidad y Solidaridad A.C. en Tapachula, Chiapas, México.
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El objetivo general del primer &mbito “Presentarse y hablar de si mismo” es capacitar al
estudiantado migrante no hispanohablante para que puedan presentarse y hablar de si mismos en
espafiol.

Los objetivos especificos del ambito son:

1. Ensefar los pronombres personales y los verbos ‘ser’ y ‘estar’.
2. Introducir vocabulario relacionado con saludos, despedidas, el alfabeto, género, articulos

e interrogativos.

3. Familiarizar al estudiantado con la distincion de formalidad e informalidad en el idioma
espafiol.
4. Practicar la expresion oral y escrita a través de actividades interactivas.

Al finalizar este tema, se espera que el estudiantado pueda comunicarse con cierta
autonomia en situaciones cotidianas, utilizando correctamente los pronombres personales y los
verbos ‘ser’ y ‘estar'. Ademads, que puedan utilizar vocabulario relevante para saludar, despedirse
y proporcionar informacion personal. También se espera que estén familiarizados con las
diferencias de formalidad e informalidad en el espafiol y puedan practicar sus habilidades de
expresion oral y escrita a través de actividades interactivas.

Tabla 23

Organizacion del primer ambito

Organizacion del primer ambito: Presentarse y hablar de si mismo

Funciones Punto Vocabulario Sociocultural Materiales y

gramatical Actividades
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Presentarse.

Dar
solicitar
datos

personales.

Saludar
despedirse.

Deletrear.

y

Los pronombres

personales.
Verbo ‘ser’ y
‘estar’ en
presente del
indicativo.

El género.

Los articulos.

Interrogativos:
;Cémo?
¢Cuanto/s?
;De donde?
¢Cuando?

¢ Qué?

Vocabulario
saludos
informales

formales.

de

y

Nacionalidades e

idiomas.

Nombre de
grafias

alfabeto.

Profesiones

comunes.

Ndmeros del
100.

las
del

mas

1-

Distincion del uso de
la informalidad y la

formalidad.

Formas de saludar y
despedirse en
México. Expresiones
verbales y gestos.
de

Orden los

apellidos.

-Infografia.

Presentarse ante el

grupo.

-Comprension  y
Produccion oral.
Entrevistarse entre

el estudiantado.

-Comprension  y
Produccion oral.
Préactica de
conversaciones

entre comparieros.

-Comprension
escrita. Lectura de

conversaciones

-Produccion escrita.
Contestar preguntas
de

personal.

informacion

-Produccion escrita.
Llenar formularios.
Infografia del

alfabeto.

-Comprension oral:

Dictado de letras.

Estrategias
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Mostrar interés por las formas de presentarse, saludar y despedirse en las culturas del
estudiantado.
Apoyarse en los idiomas que habla el estudiantado para tener una lengua de vinculo ya que

aun no dominan aspectos basicos del espafiol.

Sugerencias

Evitar presionar para que el estudiantado hable mucho sobre si mismo. Al ser un tema
sensible, se debe priorizar el ambiente seguro y de confianza en el aula.
Enfatizar las similitudes entre culturas més que las diferencias.

Evitar saturar de informacion en el punto gramatical privilegiando el aspecto comunicativo.

Nota: Elaboracién propia

El objetivo general del segundo ambito “La salud” es proporcionar al estudiantado

migrante no hispanohablante las habilidades linglisticas necesarias para manejar situaciones

relacionadas con la salud en espafiol. Esto incluye la capacidad de solicitar citas médicas, expresar

malestar fisico y estados de animo, comprender diagndsticos médicos y preguntar por tratamientos

médicos.

Obijetivos Especificos:

1.

2.

3.

4.

5.

Solicitar una cita con el médico en espafiol.

Expresar malestar fisico y estados de animo en espariol.
Comprender un diagnostico médico bésico en espafiol.
Preguntar por un tratamiento médico en espafiol.

Expresar habitos en espafiol.

Al finalizar este tema, se espera que el estudiantado sea capaz en cierta medida de:

Solicitar una cita médica: Podran programar citas médicas y discutir sus necesidades
béasicas de atencion médica en espariol.
Expresar malestar fisico y estados de animo: Podran describir sus sintomas y cémo se

sienten utilizando el vocabulario apropiado en espafiol.
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e Comprender un diagnéstico médico: Tendran las habilidades linglisticas necesarias

para entender la informacion médica bésica proporcionada por los profesionales de la

salud.

e Preguntar por un tratamiento médico: Podran hacer preguntas sobre los tratamientos

médicos sugeridos y entender las respuestas.

e Expresar habitos: Podran hablar sobre sus habitos de vida y como estos pueden afectar

su salud.

Tabla 24

Organizacion del segundo &mbito

Organizacion del segundo ambito: La salud
Funciones Punto gramatical | Vocabulario Sociocultural Materiales vy
Actividades

Solicitar una | Conjugacién de la | Partes del cuerpo. Los distintos | Infografia:  El
cita con el | primera persona del Servicios de | cuerpo,
médico. singular en presente | Adverbios de | salud en | molestias,

del indicativo de los | cantidad: muy, | México. estados de
Expresar verbos tener, deber, | mucho, poco, mas o | Médicos animo.
sintomas, doler y  sentir, | menos. generales,
malestar o | dormir, comer, especialistas. Produccion oral:
dolencias beber. Practica de una
fisicas. Farmacias, consulta

medicamentos. médica.
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Expresar
estados de

animo.

Comprender
un diagnostico

médico.

Preguntar vy
comprender un
tratamiento

médico.

Expresar
habitos.

Verbo  estar +
malestares fisicos y

estados de animo.

Verbo tener que +
verbo en infinitivo
dormir, comer,

tomar, comprar,

poner.

Malestares y
nombres de
enfermedades mas
comunes: gripe,
fiebre, dolor, ardor,

etc.

Estados de &nimo

mas comunes.

Expresiones de
frecuencia: siempre,
casi siempre,
normalmente, casi
nunca, nunca, cada
hora, dia, semana,

mes, etc.

NuUmeros del 1-200.

Comprension

escrita; Leer una

receta médica.

Comprension

oral: Entrevista

médica entre

comparieros.

Produccion
escrita:
Completar
ejercicios

didacticos.

Estrategias

e Manejar con discrecion y cuidado el tema de la salud. El estudiantado tiende a expresar

dolencias, enfermedades, afectaciones psicologicas derivadas de su camino migratorio.

e Mostrar interés y empatia por su estado de salud y animico.

e Contemplar un tiempo en clase para permitir que el estudiantado se exprese y escucharlos

con atencion.

Sugerencias

e Procurar mostrar una actitud positiva, sin embargo, evita decir cosas como “todo estara bien”

o prometer algo que esta fuera de tu alcance.

o Si el estudiantado te dice o notas alguna situacion de salud que necesite ser atendida y el

estudiantado aun no puede comunicar, procura ser mediador/a y reportarlo con las personas

a cargo de la atencion humanitaria.
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El objetivo general del tercer @mbito “Aprender a solicitar” es proporcionar al
estudiantado migrante no hispanohablante las habilidades linguisticas necesarias para aprender a
solicitar en espafiol. Esto incluye la capacidad de pedir diferentes cosas, expresar la necesidad de
algo o alguien, y preguntar sobre la disponibilidad de algo o alguien.

Obijetivos Especificos:
1. Pedir diferentes cosas en espafiol.
2. Expresar la necesidad de algo o alguien en espafiol.
3. Preguntar sobre la disponibilidad de algo o alguien en espafiol.
Al finalizar este tema, se espera que el estudiantado sea capaz de forma basica de:
e Pedir diferentes cosas: Podran solicitar diferentes objetos o servicios en espariol.
e Expresar la necesidad de algo o alguien: Podran comunicar sus necesidades en espafiol,
ya sea que necesiten un objeto, una persona o ayuda.
e Preguntar sobre la disponibilidad de algo o alguien: Podra preguntar si un objeto o
servicio esta disponible, o si una persona esta disponible para ayudar o proporcionar un

servicio.

Tabla 25

Organizacion del tercer ambito

Organizacion del cuarto ambito: Mi nuevo hogar.

Funciones | Punto Vocabulario Sociocultural | Materiales y

gramatical Actividades
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Dar y pedir
indicacione

S para
encontrar

un lugar.

Preguntar
sobre la
existencia
de

lugar 0

algin

servicio.

Dar las

gracias

Uso del
interrogativo:
¢Dbénde? +

queda/ esta +

lugar o servicio.

la

Presente

persona
del
indicativo de los
verbos:
ir/seguir/cruzar/
caminar/
subir/bajar/girar

[ dar vuelta/ ver/

pararse/tomar.
Forma verbal:
Hay

Verbo estar

de

lugares mas comunes

Vocabulario

de la ciudad.

Direcciones: derecha/
izquierda.

Atraer la atencion:
Disculpe/disculpa.
Vocabulario vial:
calle/avenida/esquina

| banqueta/ puente

peatonal.
Dar  gracias: le
agradezco, muchas

gracias, gracias.

Ndmeros 1-400

Funcionamient

o de la ciudad.

Simbologia de

la ciudad.

Lugares de
interés para el

grupo.

Mapa de elementos de

una ciudad.

Infografia sobre como
preguntar o solicitar

indicaciones.

Produccion/comprensio
n oral: Practica de
conversacion sobre
solicitud de direcciones.
Comprension  lectora:
Leer indicaciones y

contestar preguntas.

Produccién escrita;
realizar ejercicios
didacticos.

Estrategias

o Demuestra interés sobre las ciudades de origen del estudiantado y de ser posible, pideles que

las describan.

o Evita saturar de informacion al estudiantado. Ensefia las funciones comunicativas en frases

completas, sin desglosar los elementos que las componen .

Sugerencias

e Analiza a tu grupo y determina si es 0 no adecuado hablar sobre sus ciudades de origen.

Algunos del estudiantado pueden estar pasando por un duelo migratorio y recordar su antigua

vida podria detonar una crisis emocional.

Nota: Elaboracion propia.
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El objetivo general del cuarto ambito “Mi nuevo hogar'* es proporcionar al estudiantado
migrante no hispanohablante las habilidades linglisticas necesarias para aprender a solicitar en el
contexto de su nuevo hogar en esparfiol. Esto incluye la capacidad de dar y pedir indicaciones,
preguntar sobre la existencia de algun lugar o servicio, y dar gracias.

Obijetivos Especificos:

1. Dary pedir indicaciones en espariol.

2. Preguntar sobre la existencia de algun lugar o servicio en espafiol.

3. Dar gracias en espafiol.

Al finalizar este tema, se espera que el estudiantado sea capaz de forma basica de:

e Dary pedir indicaciones: Podran dar y solicitar direcciones en espafiol, lo que les
permitird navegar de manera mas efectiva en su nuevo entorno.

e Preguntar sobre la existencia de algun lugar o servicio: Podran preguntar si un lugar o
servicio especifico esta disponible en su area, lo que les ayudara a familiarizarse con los
recursos locales.

e Dar gracias: Podran expresar gratitud en espafiol, lo que es una parte importante de la
interaccion social y cultural.

Tabla 26

Organizacion del cuarto &mbito

Organizacion del cuarto ambito: Mi nuevo hogar.

Funciones | Punto Vocabulario Sociocultural | Materiales y

gramatical Actividades
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Dar y pedir
indicacione

S para
encontrar

un lugar.

Preguntar
sobre la
existencia
de

lugar 0

algin

servicio.

Dar las

gracias

Uso del
interrogativo:
¢Dbénde? +

queda/ esta +

lugar o servicio.

la

Presente

persona
del
indicativo de los
verbos:
ir/seguir/cruzar/
caminar/
subir/bajar/girar

[ dar vuelta/ ver/

pararse/tomar.
Forma verbal:
Hay

Verbo estar

de

lugares mas comunes

Vocabulario

de la ciudad.

Direcciones: derecha/
izquierda.

Atraer la atencion:
Disculpe/disculpa.
Vocabulario vial:
calle/avenida/esquina

| banqueta/ puente

peatonal.
Dar  gracias: le
agradezco, muchas

gracias, gracias.

Ndmeros 1-400

Funcionamient

o de la ciudad.

Simbologia de

la ciudad.

de
interés para el

Lugares

grupo.

Mapa de elementos de

una ciudad.

Infografia sobre como
preguntar o solicitar

indicaciones.

Produccion/comprensio
n oral: Practica de
conversacion sobre
solicitud de direcciones.
Comprension  lectora:
Leer indicaciones y

contestar preguntas.

Produccién escrita;
realizar ejercicios
didacticos.

Estrategias

o Demuestra interés sobre las ciudades de origen del estudiantado y de ser posible, pideles que

las describan.

o Evita saturar de informacion al estudiantado. Ensefia las funciones comunicativas en frases

completas, sin desglosar los elementos que las componen .

Sugerencias

e Analiza a tu grupo y determina si es 0 no adecuado hablar sobre sus ciudades de origen.

Algunos del estudiantado pueden estar pasando por un duelo migratorio y recordar su antigua

vida podria detonar una crisis emocional.

Nota: Elaboracion propia
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El objetivo general del quinto ambito “El transporte” es proporcionar al estudiantado
migrante no hispanohablante las habilidades linguisticas necesarias para navegar por el sistema de
transporte en espafiol. Esto incluye la capacidad de preguntar si el transporte va por un lugar,
solicitar subir y bajar del transporte, pagar el pasaje y solicitar cambio, y preguntar el horario de
salida y llegada de un transporte.

Obijetivos Especificos:
1. Preguntar si el transporte va por un lugar en espafiol.
2. Solicitar subir y bajar del transporte en espafiol.
3. Pagar el pasaje y solicitar cambio en espafiol.
4. Preguntar el horario de salida y llegada de un transporte en espafiol.
Al finalizar este tema, se espera que el estudiantado sea capaz de forma basica de:
e Preguntar si el transporte va por un lugar: Podran preguntar si un medio de transporte
especifico pasa por un lugar determinado.
e Solicitar subir y bajar del transporte: Podran pedir permiso para subir o bajar de un
medio de transporte en espafiol.
e Pagar el pasaje y solicitar cambio: Podran pagar el pasaje en un medio de transporte y
solicitar cambio si es necesario.
e Preguntar el horario de salida y llegada de un transporte: Podran preguntar sobre los

horarios de salida y llegada de los medios de transporte.
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Tabla 27

Organizacion del quinto ambito

Organizacion del quinto ambito: El transporte

Funciones | Punto gramatical Vocabulario Sociocultural Materiales y
Actividades

Preguntar si|Uso de la forma | Tipos de | Funcionamiento | Infografia de los
el transporte | interrogativa  pasar | transportes en la | del transporte en | transportes de la
pasa por | por + lugar. ciudad. la ciudad. ciudad.
algdn lugar.

Uso de la forma| Cuotas de los | Horarios de | Comprension/
Solicitar verbal: podria bajar | transportes. funcionamiento | expresion  oral:
subir y bajar | en + lugar./ podria Practica de
del pasarlo (el pasaje) + | Tipos de | Aspectos de | conversaciones

transporte.

Pagar el
pasaje y
solicitar el
cambio.
Preguntar el
horario de
salida y
llegada de un

transporte.

por favor.
Uso de las formas
interrogativas de: ¢a
qué hora? ¢cuando
sale/llega?;cuanto me

cobra?

paradas/estaciones/

terminales.

Nameros 1-500

seguridad.

sobre el

transporte.

Comprensién
lectora: lectura de
conversaciones e
itinerarios de

transporte.

Produccién
escrita:  realizar
ejercicios

didacticos.

Estrategias

e Investiga sobre las rutas mas usadas en la ciudad y traza el recorrido. Posteriormente invita

a tu estudiantado a preguntarte si pasa por algunos lugares y viceversa.

Sugerencias

e Procura alertar a tu estudiantado sobre la seguridad en los transportes de la ciudad.

Nota: Elaboracion propia.
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El objetivo general del sexto ambito “Mi nuevo trabajo” es proporcionar al estudiantado

migrante no hispanohablante las habilidades linglisticas necesarias para prepararse para un nuevo

trabajo en espariol. Esto incluye la capacidad de solicitar trabajo, llenar solicitudes de empleo y

solicitar ayuda o capacitacion.

Obijetivos Especificos:

1. Solicitar trabajo en espariol.

2. Llenar solicitudes de empleo en espaiol.

3. Solicitar ayuda o capacitacion en espafiol.

Al finalizar este tema, se espera que el estudiantado sea capaz de forma basica de:

e Solicitar trabajo: Podran expresar su interés en un trabajo y solicitarlo en espafiol.

e Llenar solicitudes de empleo: Podran completar solicitudes de empleo en espafiol, lo que

les permitira solicitar trabajo en su nuevo entorno.

e Solicitar ayuda o capacitacion: Podran pedir ayuda o capacitacion en espafiol, lo que les

permitird mejorar sus habilidades y adaptarse a su nuevo trabajo.

Tabla 28

Organizacion del sexto &mbito

Organizacion del sexto &mbito: Mi nuevo trabajo
Funciones | Punto gramatical Vocabulario | Sociocultural Materiales y
Actividades

Solicitar Uso interrogativo: me | Repaso de las | Convenciones Produccion  escrita:

trabajo. explicas/ayudas/ profesiones vy | sociales  para | Llenado de solicitud
orientas. oficios mas | solicitar empleo. | de empleo.

Llenar comunes.

solicitudes Infografia del

de empleo. curriculum.
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Solicitar
ayuda 0

capacitacion.

Uso del interrogativo:
¢Como haces/hago +

esto, eso, etc...

Uso interrogativo de:
¢Dobnde +
encuentro/encuentras+

esto, eso, etc.

Repaso de la
informacion

personal.

Vocabulario de
oficina:
escritorio/
computadora/
grapadora/
copiadora/
impresora/
firma/

etc.

sello,

Vocabulario
sobre los
colaboradores:
Jefe/a/
secretaria/o/
asistente/

chofer, etc.

Informacion
sobre las
condiciones

laborales en la

ciudad.
Horarios, dias
laborales y
vacaciones.
Formas de

referirse a los
colaboradores:
Licenciada/o,
abogada/o,/mae

stra/o, etc.

Comprensidn/producc
ion oral: practica de

entrevista laboral.

Comprensidn escrita:
Lectura sobre un dia
laboral, contestar

preguntas.

Estrategias

e Interesarse en la cultura del estudiantado, preguntarles sobre como funciona el mundo
laboral en sus paises y ciudades
e Cuando expliques el funcionamiento y los roles laborales en la ciudad y el pais, evita

posicionar la cultura mexicana como superior o mejor que el resto de las culturas que

convergen en el aula..

Sugerencia

o Evitar emitir juicios sobre la cultura del estudiantado.

o Asegurar siempre el respeto entre culturas y tradiciones.

e Promover laequidad y el respeto de género en el grupo sin imponer.

Nota: Elaboracion propia
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El objetivo general del séptimo ambito “Interaccion con las autoridades” es

proporcionar al estudiantado migrante no hispanohablante las habilidades linguisticas necesarias

para interactuar con las autoridades en espafiol. Esto incluye la capacidad de solicitar una entrevista

o cita con las autoridades, expresar dudas e inquietudes, y solicitar un servicio o derecho.

Obijetivos Especificos:

1. Solicitar entrevista o cita con las autoridades en espariol.

2. Expresar dudas e inquietudes en espafiol.

3. Solicitar un servicio o derecho en espafiol.

Al finalizar este tema, el estudiantado seran capaces con cierta autonomia de:

e Solicitar entrevista o cita con las autoridades: Podran solicitar una entrevista o cita con

las autoridades en espafiol, lo que les permitira interactuar de manera efectiva con las

autoridades locales.

e Expresar dudas e inquietudes: Podran expresar sus dudas e inquietudes en espafiol, lo

que les permitira obtener la informacion que necesitan y sentirse mas seguros al

interactuar con las autoridades.

e Solicitar un servicio o derecho: Podran solicitar un servicio o derecho en espafiol, lo

que les permitird acceder a los servicios y derechos que estan disponibles para ellos.

Tabla 29

Organizacion del séptimo ambito

Organizacion del séptimo dmbito: Interaccion con las autoridades

o cita con las

autoridades.

en presente del

distintas

derechos humanos

Funciones Punto gramatical | Vocabulario Sociocultural Materiales y
Actividades
Solicitar entrevista | Uso de los verbos | Vocabulario de las | Explicar los | Folleto de los

derechos humanos

fundamentales.
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indicativo: quiero/

autoridades de la

mas

Expresar dudas e | solicito/ necesito. | ciudad. fundamentales Mapa de las ONGs
inquietudes. de la ciudad.
Uso de los | Vocabulario sobre | Explicar la funcion
Solicitar un | interrogativos: los derechos | de las autoridades. | Comprension/prod
servicio o derecho. | (Cémo?;Qué?;Qu | humanos. uccion oral:
ién?; Cuando? Aspectos de | Practica de
Vocabulario sobre | seguridad. conversacion sobre

las distintas solicitud de citas,

instancias de las Expresar dudas e

autoridades. inquietudes.

Oficina/

ayuntamiento/ Comprension

fiscalia/ lectora: Texto
sobre los derechos

Vocabulario de las humanos y

distintas ONGs en contestar

la ciudad: Acnur/ preguntas.

save the

children/Chirla/ Produccion escrita:

Hais, etc. realizar ejercicios

didacticos.

Estrategias

hacia las autoridades.

o Presentar el tema con tacto y empatia ya que la mayoria de las personas migrantes tienen reservas

Sugerencias

o Contestar las dudas del estudiantado sin comprometerte o prometer algo por parte de las

autoridades.

Nota. Elaboracion propia
El objetivo general del octavo ambito “Mis tramites migratorios” es proporcionar al
estudiantado migrante no hispanohablante las habilidades linglisticas necesarias para interactuar

con las autoridades, llenar formularios y documentos necesarios para completar sus procesos
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migratorios. Ademas, podran con cierta autonomia solicitar proteccion, narrar y dar explicaciones
sobre su proceso migratorio.
Obijetivos Especificos:
1. Aprender el uso gramatical y funcional de verbos especificos relacionados con los
tramites migratorios.
2. Adquirir vocabulario clave asociado con el proceso migratorio.
3. Entender aspectos socioculturales que influyen en la experiencia migratoria.
4. Desarrollar habilidades practicas a través de actividades especificas para aplicar lo
aprendido.
Al finalizar este tema, el estudiantado sera capaz con cierta autonomia de:
e Llenar formularios, solicitar ayuda, y narrar sus experiencias en espafiol.
e Tener un entendimiento del vocabulario técnico y cotidiano asociado con la migracion.
e Contextualizar su experiencia dentro del marco sociocultural mas amplio.
e Aplicar efectivamente sus conocimientos en situaciones practicas, como llenado de
documentos o comunicacion con autoridades.

Tabla 30

Organizacion del octavo ambito

Organizacion del octavo ambito: Mis tramites migratorios

Funciones Punto Vocabulario Sociocultural | Materiales y
gramatical Actividades

Llenar Uso de los | Vocabulario Explicar Produccién/comprension

formularios | verbos en relacionado con brevemente escrita: llenado de

migratorios. | presente del | procesos migratorios: | procesos formularios/ oficios.
indicativo: | refugio/ visa/ migratorios.

Expresar una | Necesito/ proteccion Produccién/comprension

necesidad. quiero. oral: Practicar narrar y

238



internacional/asilo/ Explicar el expresar razones/

Solicitar Uso de los | residencia. funcionamiento | solicitar
protecciony | verbos en de procesos proteccion/expresar
ayuda. pasado: Vocabulario de burocraticos. necesidades.
Vivi/sali/ situaciones adversas: Produccion escrita:

Narrar y dar | sufri/vi. Amenazas/violencia/ | Horarios de realizar ejercicios
explicaciones maltrato/ peligro/ atencion. escritos.

extorsion/

enfermedad/

enfermedad/ hambre/
guerra, etc.
vocabulario
relacionado a
tramites: formulario/
ficha/encuesta/
documento/

oficio/copia/ original/

Estrategias

o Evita preguntar directamente a el estudiantado las razones por las cuales salieron de sus

lugares de origen. Si ellos deciden compartir, escucha con mucho respeto y empatia.

Sugerencias

e Procura no interferir, sugerir o promover que el estudiantado cambien sus planes de

residencia.

6.3.4 Fichas pedagdgicas para el profesorado

La elaboracién de fichas pedagdgicas es un elemento crucial para la puesta en marcha de
cualquier tipo de curso de lenguas. En el caso del curso de espafiol de emergencia, el profesorado
puede disefiar sus propias fichas pedagogicas con base en los contenidos y habilidades planteadas

para cada uno de los ambitos. A continuacion se presenta un ejemplo de las fichas pedagogicas
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que se elaboraron en esta investigacion para la imparticion del cuso. Estas fichas pedagogicas
pertenecientes al ambito 1 “Presentarse y hablar de si mismo” estan meticulosamente disefiadas
para apoyar a las y los docentes que ensefien espafiol como L2 a personas migrantes adultas no
hispanohablantes, que se embarcan en la aventura de aprender espafiol en un contexto de
emergencia. Estas fichas son el resultado de una cuidadosa planificacion para asegurar que cada
momento en el aula sea aprovechado al maximo, respetando las condiciones y necesidades
especificas del estudiantado.

Consciente de la diversidad linglistica y cultural del estudiantado, estas fichas buscan ser
un puente hacia el espariol, utilizando estrategias didacticas que fomentan la comunicacion efectiva
y la confianza en el uso del idioma. Las actividades propuestas estan pensadas para ser realizadas
sin recursos digitales, aprovechando el pizarron y materiales auténticos impresos que facilitan la
interaccion y el aprendizaje significativo.

La primera sesion se centra en la habilidad de presentarse y hablar de si mismo, utilizando
estructuras gramaticales béasicas y vocabulario esencial. La segunda sesion profundiza en la
capacidad de hacer y responder preguntas personales, una herramienta clave en la construccion de
relaciones y en la integracién a una nueva comunidad linguistica.

A continuacion se presentan las dos fichas pedagdgicas correspondientes al primer &mbito
del curso de espafol de emergencia, con el fin de que sirvan de guia y referencia a los docentes
que decidan incursionar en la ensefianza del espafiol en este contexto y de ejemplo para elaborar

sus propias fichas pedagdgicas de acuerdo a su propio contexto especifico de ensefianza.
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Ficha Pedagogica Primer Ambito Presentarse y hablar de si mismo 1/2

Titulo Conociendo nuevas personas
Objetivo Facilitar a el estudiantado migrantes adultos no hispanohablantes la capacidad de
presentarse y hablar de si mismos en espafiol
Dirigido a estudiantado migrantes adultos, alfabetizados.
Contenido | Gramatica Vocabulario: Sociocultural:
1. Pronombre 1. Saludoy 1. Formalidad e
personal- Yo despedida informalidad en
2. Verbo seren 2. Nacionalidad saludos.
presente- Soy 3. Profesion
3. Género 4. Numeros
5. Datos personales
Duracion 2.5 horas
Recursos Pizarrdén, plumones, material para el estudiantado, hojas blancas, lapices,
borradores, sacapuntas.
Procedimien | Saludo y presentacién (10 minutos)
to o Actividad: Saluda al estudiantado y preséntate.

Material: Ninguno.

Escritura en el pizarron (5 minutos)

Actividad: Escribe en el pizarron la pregunta "¢ Como te llamas?" y la

respuesta "Me llamo

" Simula la pregunta y responde para que el

estudiantado comprenda la estructura.

Material: Pizarrén y marcador.

Actividad: Invita al estudiantado a presentarse, preguntando a cada uno su

nombre.

Material: Ninguno.

Presentacion de estudiantes (20 minutos)
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Presentacion de infografia sobre preguntas de informacion personal (20
minutos)

e Actividad: Presenta la infografia sobre preguntas de informacion personal.
Invita al estudiantado a leer una pregunta y su respuesta cada uno. Resuelve
dudas si es necesario.

e Material: Infografia impresa sobre preguntas de informacién personal.
Entrega de infografias sobre nacionalidades, profesiones y niumeros (10
minutos)

e Actividad: Entrega al estudiantado infografias que muestran las
nacionalidades y profesiones mas comunes, asi como otra sobre los
ndmeros.

e Material: Infografias impresas sobre nacionalidades, profesiones y
ndmeros.

Préactica en parejas sobre datos personales (20 minutos)

e Actividad: En parejas, el estudiantado se hace preguntas de la infografia
sobre datos personales y responde con la ayuda de las infografias de
nacionalidades, profesiones y nimeros.

e Material: Infografias impresas sobre datos personales, nacionalidades,
profesiones y nimeros.

Ejercicio de preguntas basicas (20 minutos)

e Actividad: Entrega un ejercicio impreso con preguntas basicas e invita al
estudiantado a contestarlo usando las infografias como referencia.

e Material: Ejercicio impreso con preguntas basicas, infografias sobre datos
personales, nacionalidades, profesiones y nimeros.

Dinamica ""Adivina quién' (20 minutos)

e Actividad: Una vez completado el ejercicio de preguntas basicas, recoge las
respuestas y realiza la dindmica “Adivina quién.” Lee en voz alta un dato
personal y los estudiantes deben adivinar de quién se trata.

o Material: Ejercicio completado por el estudiantado, lista con los datos
personales proporcionados por el grupo.

Presentacion de infografia de saludos y despedidas (20 minutos)
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Actividad: Presenta la infografia de saludos y despedidas. Invita al

estudiantado a leer los saludos en voz alta y aclara dudas si es necesario.

Material: Infografia impresa sobre saludos y despedidas.

Ejercicio de saludos y despedidas (20 minutos)

Actividad: Entrega un ejercicio impreso de saludos y despedidas e invita al

estudiantado a completarlo usando la infografia como guia.

Material: Ejercicio impreso de saludos y despedidas, infografia sobre

saludos y despedidas.

Despedida (10 minutos)

Actividad: Despidete del estudiantado, invitandolos a repasar la

informacién recibida y a asistir a la siguiente clase.

Material: Ninguno.

Recursos 1. https://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/inmigracion/orientaciones/
adicionales ambitos.htm
Ficha Pedagogica Primer Ambito Presentarse y hablar de si mismo 2/2
Titulo Conociendo nuevas personas
Objetivo Facilitar a el estudiantado migrantes adultos no hispanohablantes la capacidad de
presentarse y hablar de si mismos en espafiol
Dirigidoa | estudiantado migrantes adultos, alfabetizados.
Contenido | Gramatica Vocabulario: Sociocultural:
1. Pronombre personal- 1. saludoy 1. Formalidad e
Yo despedida informalidad en
2. Verbo ser en presente- 2. Nacionalidad saludos.
Soy 3. Profesién 2. Hacer
3. Género, articulos 4. Numeros preguntas
4. Palabras interrogativas: 5. Datos informales y
¢Como? ;Cuanto/s? personales. formales.
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¢Donde? ;Cuando? 6. Estados de
¢ Qué? animo mas
comunes.
Duracion 2.5 horas
Recursos Pizarrdn, plumones, material para el estudiantado, hojas blancas, lapices,

borradores, sacapuntas.

Procedimien | Saludo y estado del estudiantado (10 minutos)

to e Actividad: Saluda al estudiantado y preguntales como estan.
e Material: Ninguno.

Entrevista sobre datos personales (20 minutos)

e Actividad: Para repasar lo visto en la clase anterior, entrega un formulario
sobre datos personales e invita al estudiantado a salir del aula para
entrevistar a una persona hispanohablante. Luego, regresan al aula.

e Material: Formularios impresos sobre datos personales, boligrafos.

Lectura de entrevistas (20 minutos)

e Actividad: Invita al estudiantado a leer en voz alta una de las preguntas del
formulario y la respuesta que anotaron.

e Material: Formularios completados por el estudiantado.

Ejercicio de conversaciones cortas (20 minutos)

« Actividad: Proporciona al estudiantado un ejercicio con conversaciones
cortas. Invitalos a leer en voz baja y responde sus dudas de vocabulario.

e Material: Ejercicio impreso con conversaciones cortas.

Lectura en voz alta y correccion (15 minutos)

e Actividad: Invita a cuatro estudiantes a leer las conversaciones en voz alta
y corrige su pronunciacion.

e Material: Ejercicio impreso con conversaciones cortas.

Elaboracion de conversacion en parejas (20 minutos)

e Actividad: En parejas, solicita al estudiantado que elaboren su propia

conversacion basada en las que leyeron.

e Material: Papel y boligrafos.
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Presentacion de la conversacion (15 minutos)
e Actividad: Invita a una de las parejas a leer su conversacion en voz alta.
e Material: Ninguno.
Entrega de infografia sobre pronombres personales y verbos ser y estar (sin
duracion especifica)
e Actividad: Entrega una infografia que muestra los pronombres personales y
la conjugacion del presente de los verbos ser y estar.
e Material: Infografia impresa sobre pronombres personales y la conjugacion
de los verbos ser y estar.
Ejercicio sobre verbos ser y estar (20 minutos)
« Actividad: Entrega un ejercicio sobre los verbos ser y estar e invitalos a
realizarlo.
e Material: Ejercicio impreso sobre los verbos ser y estar.
Revision grupal del ejercicio (20 minutos)
e Actividad: Revisen el ejercicio en grupo y resuelve dudas.

e Material: Ejercicio completado por el estudiantado.

Recursos 1. https://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/inmigracion/orientaciones/
adicionales ambitos.htm

Nota: Elaboracion propia

6.3.5 Material didactico para el estudiantado

El material didactico correspondiente al primer ambito del curso, "Presentarse y hablar de
si mismo", se encuentra en los anexos y se presenta como un ejemplo del tipo de recursos y
actividades que los docentes pueden desarrollar y utilizar en este contexto. Este material surgié del
analisis detallado de la informacion recopilada en ambos ciclos de la investigacion, abordando de
la manera mas cercana posible las preferencias y estilos de aprendizaje de las personas migrantes

que participaron en este proyecto. Se espera que cada docente adapte este material a las
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necesidades especificas de su grupo, considerando las caracteristicas y el contexto particular de

sus estudiantes.

6.4 Sugerencias pedagogicas con base en la experiencia vivida como docente investigadora

El proyecto “Ensefianza de espaiol de emergencia a migrantes no hispanohablantes en
movilidad: el contexto de Tapachula en el sur de México” que desarroll¢ a lo largo de dos ciclos
de investigacion, fue un reto tanto en lo profesional como en lo personal.

Por ese motivo, en esta seccion doy algunas sugerencias pedagdgicas con base en mis
reflexiones como docente investigadora y como persona involucrada en los quehaceres
humanitarios, para que mi experiencia pueda servir a quienes se interesen en involucrarse en este
tipo de contextos de ensefianza.

Ser profesora de estudiantado migrante conlleva algunos retos adicionales a los que podria
quizas enfrentarse un profesorado de ensefianza de idiomas como lengua extranjera. Esto es
evidente cuando el estudiantado, aunque es todo extranjero, multilingle, pluricultural y
alfabetizado en su mayoria, igual que el estudiantado que aprende un idioma como lengua
extranjera, trae ademas situaciones afectivas que permean el aula.

Si bien todo el profesorado, alguna vez durante su labor docente ha tenido que, ademas de
facilitar el aprendizaje, hacer de psicologo, consejero, defensor y padre o madre, en este tipo de
contexto, se hace mucho mas frecuente y me atreveria a decir, que si el profesorado no esta
preparado para conocer de primera mano historias de vida duras, quizas incursionar en la
ensefianza a este tipo de estudiantado, no es para él o ella.

El profesorado que incursione en la ensefianza a este tipo de estudiantado debe estar
preparado para que cierta parte de la clase sea exclusivamente para escuchar lo que el estudiantado

quiere decir. Esto significa que la clase de idioma es y debe ser un espacio en donde la
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comunicacion exista; verbal o no verbal, con sus deficiencias, incluso aunque el estudiantado se
exprese en su propio idioma y el profesorado no lo entienda, el espacio para escuchar y para la
comunicacion intercultural debe de darse.

Por lo que a la hora de planear la clase, el profesorado debe estar consciente, como en otros
contextos, de que los tiempos no siempre resultan como se planean, porque el estudiantado tiene
su ritmo y es probable que busquen cualquier espacio para hablar de ellos. Esto ultimo es
importante que el profesorado que incursione en este contexto lo conozca; el estudiantado en su
generalidad tiene una gran necesidad de hablar. Como se mencioné antes, simplemente hablar,
aunque el profesorado no lo entienda, esto se debe al proceso migratorio dificil que han vivido y a
que el aula representa un lugar seguro en el que pueden expresarse y ademas en donde su estatus
migratorio deja de ser relevante, pues se convierten en simplemente estudiantes. Esta normalidad
en medio de su proceso migratorio les produce cierta confianza y es por eso que la conversacion
sobre ellos y sus experiencias es bastante frecuente.

El profesorado que incursione en la ensefianza en este contexto debe estar preparado para
ser empatico y sensible a aquello que pueda detonar crisis emocionales en su estudiantado, aunque,
sera inevitable que en algunas ocasiones, el estudiantado reaccione a algun tema de la clase, por
ejemplo, la informacion personal como la nacionalidad o la ciudad natal, o los miembros de la
familia, ya que en su generalidad, algunos miembros de la familia ain permanecen en sus paises
de origen, por lo que se debe ser cauteloso al momento de ensefiar ya que todos enfrentan el duelo
migratorio de alguna manera.

Otro aspecto que el profesorado debe tener presente es que pueden haber muchas
distracciones dentro del aula; las distracciones pueden ser los hijos del estudiantado, los

compromisos, malestares y enfermedades, entre muchas otras cosas que ocupan al estudiantado.
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Para el caso en que los hijos del estudiantado estén presentes en el aula, recomiendo tener
materiales y juegos para ellos, de manera que estén entretenidos y el estudiantado pueda
concentrarse. Adicionalmente, en caso de que sean bebés, el profesorado puede ayudar a sostener
al bebé para que el estudiantado pueda concentrarse en clase.

En el aula ademas, convergen multitud de lenguas, por lo que es altamente recomendable
que el profesorado domine a buen nivel, una lengua adicional a la que ensefia, en este caso, una
lengua 0 mas, adicionales al espafiol. Regularmente el estudiantado conoce un poco del inglés,
francés o portugués, por lo que tener conocimientos a un nivel intermedio o mayor, ayuda en gran
medida a que exista un entendimiento entre el profesorado y el estudiantado. Sin embargo, no hay
que abusar del uso de otras lenguas para darse a entender ya que es importante que el estudiantado
reciba suficiente input sobre los temas que se abordan.

Para concluir, como en toda labor, el profesorado debe tener la vocacion de ensefiar, es
decir, debe naturalmente tener paciencia a su estudiantado, no buscar la perfeccion, evitar destacar
los errores de forma negativa ya que el estudiantado es sumamente susceptible al rechazo y la
verguenza. El profesorado debe procurar animar en todo momento al estudiantado y propiciar un
ambiente amigable y seguro, es decir, no pasara nada si el estudiantado no tiene ganas de aprender
sino solo de charlar, destinar el tiempo de esa clase para charlar propiciara la afinidad con la
cultura, la lengua y la sociedad en general, tendran motivacion para continuar asistiendo a clases,
entre otros grandes beneficios.

En este contexto de ensefianza y para este curso especificamente, el profesorado debe
procurar que el estudiantado reconozca los elementos clave de cada ambito, no buscando la
perfeccidn ni el completo entendimiento, ya que escapa de las manos del profesorado, el completo

aprovechamiento del curso depende del estudiantado, del grado de prioridad que dé al aprendizaje
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de la lengua y de sus motivaciones para aprenderla. El docente sin embargo, si puede revelar los
beneficios que traerd al bienestar integral de su vida el poder comunicarse mejor mientras se
encuentra en México, sin obligar al estudiantado ni sentirse frustrado o tomar la falta de interés en
el curso como algo personal, ya que como se menciona anteriormente, el estudiantado
generalmente se encuentra viviendo un proceso de duelo migratorio que permea toda su vida,

incluida la clase de espafiol de emergencia.

6.5 Recapitulacion — Conclusiones y propuesta pedagogica

Este capitulo concluye el proyecto de investigacion titulado "Ensefianza de espafiol de
emergencia a migrantes no hispanohablantes en movilidad: el contexto de Tapachula en el sur de
México". La investigacion se centrd en comprender las necesidades comunicativas de los migrantes
que residen temporalmente en Tapachula, con el objetivo de facilitar su integracion y mejorar su
comunicacion intercultural. Para ello, se plantearon tres preguntas clave: cuéles son las necesidades
socio-pragmaticas de los migrantes, qué contenidos y materiales son necesarios para un curso de
espafol de emergencia, y como implementar una propuesta pedagogica efectiva.

A través del estudio, se identificaron ocho necesidades de comunicacién socio-pragmatica que
los migrantes enfrentan en su vida cotidiana. Estas incluyen la necesidad de presentarse y proporcionar
informacion personal, abordar temas relacionados con la salud, hacer solicitudes, adaptarse a su nuevo
entorno, utilizar el transporte, buscar empleo, interactuar con autoridades y realizar tramites
migratorios. Estas necesidades son fundamentales para la vida diaria y la integracion de los migrantes
en la sociedad de Tapachula, resaltando la complejidad y urgencia de abordar estos elementos en el

disefio de una propuesta educativa.
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En cuanto a los materiales y actividades necesarios para el curso de espafiol de emergencia,
el estudio encontré que los materiales auténticos, como sefialamientos, anuncios y folletos, son
especialmente Utiles para presentar la informacion de manera practica y relevante. Ademas, las
actividades centradas en la expresion y comprensién oral, como juegos de roles, lecturas en voz
alta y conversaciones, resultan ser las mas eficaces para mejorar la capacidad de comunicacion de
los migrantes. La prioridad es que los estudiantes puedan expresar sus necesidades y comprender
a los demas en situaciones cotidianas.

Para implementar una propuesta didactica efectiva, es crucial considerar el contexto en el
que se llevaran a cabo las clases. Muchas veces, estas se desarrollan en espacios no convencionales,
con limitaciones materiales y tecnoldgicas. Por lo tanto, la metodologia se basa en dinamicas
practicas y ladicas que no requieren muchos recursos, enfocandose en fomentar la comunicacion
real y relevante para los estudiantes. Ademas, se recomienda que los docentes tengan una actitud
empatica y respetuosa, manteniendo claro su papel de facilitadores de la comunicacién y evitando
involucrarse en problemas externos al aula.

El capitulo también aborda las limitaciones del estudio, como la falta de recursos,
materiales y tiempo, asi como las dificultades emocionales de los migrantes que pueden afectar su
motivacion para aprender. Pese a estas limitaciones, la propuesta didactica desarrollada incluye un
curso de 32 horas, dividido en ocho ambitos de ensefianza que responden a las necesidades
comunicativas identificadas. Cada ambito se enfoca en proporcionar a los migrantes herramientas

basicas y concisas para comunicarse en su dia a dia en México.
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Finalmente, en el capitulo reflexiond sobre mi experiencia como docente-investigadora en
este contexto de ensefianza. Ensefiar espafiol a migrantes no hispanohablantes implica afrontar
retos adicionales, como el manejo de situaciones emocionales y la necesidad de ser un espacio
seguro para los estudiantes. La propuesta didactica se presenta como una guia practica y adaptable
para otros docentes interesados en ensefiar espafiol de emergencia en contextos similares, con el

fin de contribuir a la inclusion y bienestar de los migrantes en la sociedad de acogida.
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ANexos Curso de espafiol de

Conociendo
nuevas personas

Objetivo: Aprender a presentarse y a hablar de si mismo.

Dar y pedir informacion personal

Nombre
Informal
;como te llamas?
formal
;Cual es su nombre?

Me llamo Maria Lopez Garcia

Origen
Informal
;De donde eres?
formal
;Cual es su nacionalidad?
Soy de Guatemala / Soy
guatemalteca/o

Fecha de nacimiento
Informal
;Cuando naciste?
formal
;Cual es su fecha de
nacimiento?

Naci el 09 de Junio de 1994

Edad
Informal
;Cuantos anos tienes?
formal
;Qué edad tiene?
Tengo 30 anos

Domicilio
Informal
;En donde vives?

formal
;Cual es su domicilio?

Vivo en la calle central #1, col.
centro. Tapachula

Sexo
Informal
;Con qué género te identificas??
formal
;Cual es su identidad de género?
Soy mujer / hombre/otro

\ Ocupacion
Informal
;A qué te dedicas?
formal

;Cual es su profesion?
Soy profesora

Estado civil
Informal
;Eres soltera/o o casada/o?
formal
;Cual es su estado civil?

Soy soltera/o.

Correo electrénico
Informal

;Cual es tu correo?
formal

;Cual es su correo

electronico?
Mi correo electronico es
mariaenmexico@gmail.com

Numero de
celular/teléfono

Informal
;Cual es tu numero?
formal
;Cual es su numero de
teléfono/celular?

Mi nimero es 962 132 4568



mailto:mariaenmexico@gmail.com

Nacionalidades

Ecuatoriana/o

Hondurena/o

Guatemalteca/o

Estadounidense

Angolena/o Nicaragliense

Uzbeka/o cubana/o

Maliense Haitiana/o

China/o Brasilena/o
Indu Congolés
Irani Colombiana/o

Afgana/o % Argentina/o




S Profesiones

Profesor/a

Carpintero/a
maestra/o P /

Médico/ Doctor/a Electricista

Enfermero/a Plomero/fontanero

Ingeniero/a Secretario/a

Contador/a Mecanico

Abogado/a Gerente

Administrador/a de

Chef/cocinero
empresas

Vendedor/a

. Arquitecto/a
comerciante 9 /

Programador/a

Trabajador/a social nformatico

Policia/oficial de

., Agricultor/granjero
policia art /gran




Los numeros del 1-100

1. Uno 21. Veintiuno 41. Cuarenta y uno 61. Sesenta y uno 81. Ochenta y uno

2. Dos 22. Veintidos 42. Cuarenta y dos 62. Sesenta y dos 82. Ochenta y dos

3. Tres 23. Veintitrés 43. Cuarenta y tres 63. Sesenta y tres 83. Ochenta y tres

4. Cuatro 24. Veinticuatro 44, Cuarenta y cuatro |64. Sesenta y cuatro |84. Ochenta y cuatro
5. Cinco 25. Veinticinco 45. Cuarenta y cinco |65. Sesenta y cinco 85. Ochenta y cinco
6. Seis 26. Veintiséis 46. Cuarenta y seis 66. Sesenta y seis 86. Ochenta y seis

/. Siete 27. Veintisiete 47. Cuarenta y siete 67. Sesenta y siete 87. Ochenta y siete
8. Ocho 28. Veintiocho 48. Cuarenta y ocho 68. Sesenta y ocho 88. Ochenta y ocho
9. Nueve 29. Veintinueve 49. Cuarenta y nueve |69. Sesenta y nueve 89. Ochenta y nueve
10. Diez 30. Treinta 50. Cincuenta 70. Setenta 90. Noventa

11. Once 31. Treintay uno 51. Cincuenta y uno 71. Setenta y uno 91. Noventa y uno
12. Doce 32. Treinta y dos 52. Cincuenta y dos 72. Setenta y dos 92. Noventa y dos
13. Trece 33. Treintay tres 53. Cincuenta y tres 73. Setentay tres 93. Noventa y tres
14. Catorce 34. Treinta y cuatro ij;ltcri:cuenta y 74. Setenta y cuatro 94. Noventa y cuatro
15. Quince 35. Treinta y cinco 55. Cincuenta y cinco |75. Setentay cinco 95. Noventa y cinco
16. Dieciséis 36. Treinta y seis 56. Cincuenta y seis 76. Setenta y seis 96. Noventa y seis
17. Diecisiete 37. Treinta y siete 57. Cincuenta y siete |77. Setentay siete 97. Noventa y siete
18. Dieciocho 38. Treinta 'y ocho 58. Cincuenta y ocho |78. Setentay ocho 98. Noventa y ocho
19. Diecinueve 39. Treinta y nueve 59. Cincuenta y nueve |79. Setenta y nueve 99. Noventa y nueve
20. Veinte 40. Cuarenta 60. Sesenta 80. Ochenta 100. Cien




® Adivina quién
Con ayuda de las infografias, contesta las siguientes preguntas con tu informacion
personal.

Nombre completo:

Sexo:

Fecha de Nacimiento:

Nacionalidad:

Estado civil:

Domicilio:

Ocupacion

Teléfono:

Correo electronico:



o Buenos dias
00:01 - 12:00 horas

i/, Buenas tardes
</ "\~ 12:00 - 18:00 horas

Buenas noches
18:00 - 24:00 horas

© -

Bien Mas o0 menos
Muy bl_en Regular
Todo !alen AR voy

Genial )
Excelente ahi la llevo

02

Formal

esta?
ha estado?

¢CoOmo
¢CoOmo

¢CoOmo le va?

03 Responder

No muy bien
Mal
Bastante mal

04 Despedida

Informal
Adios Bye
Nos vemos Hasta pronto
Hablamos Hasta luego
Chao Hasta manana

PREGUNTAR

Informal

¢COmo estas?
¢COmo has estado?
éQué tal?

¢Qué onda?

c'Qué cuentas?

» ., ®

it

Formal

Con permiso
Buenas noches
Descansa/se



/ Hora de practicar

Ordena las siguientes frases en saludos y despedidas

Saludos Despedidas

Hasta manana / Hola / Buenas noches / Buenos dias / Nos
vemos / Hasta luego / Buenas tardes / Hasta pronto / Con
permiso

Ordena las siguientes letras y forma palabras

olaH
OdAsi
euBnos sdia
Buaens tdrsae
Buaens ocnshe
sueBan

Coah



Sopa de letras. Encuentra los 10 saludos y despedidas en la
sopa.

U G X O V = K A L B Z

Buenos dias / Chao / Hasta manana / Buenas noches /
Hasta luego / HolaNos vemos / Adios / Buenas tardes /

I
Hasta pronto :
ol



Curso de espanol de
emergencia - M1F2

Conociendo
nuevas personas

Objetivo: Aprender a presentarse y a hablar de si mismo.

Repaso. Realiza la siguiente
entrevista, anota las respuestas en
la tabla.

;Cual es tu nombre completo?

;Cual es tu fecha de nacimiento?

;Cual es tu nacionalidad?

;Cual es tu numero de teléfono?

;Cual es tu direccion de correo
electréonico?

;Cual es tu domicilio?

;Cual es tu estado civil?

;Cual es tu profesion actual u ocupacion
actual?




Lee las siguientes conversaciones.

Carlos: jHola, Juan! Buenos dias ;Como estas?

Juan: jHola, Carlos! Buenos dias, bien, gracias. ;Y tu?
Carlos: Tranquilo. ;Como ha ido tu semana?

Juan: Bastante ocupada, pero bien. jLa tuya?

Carlos: Lo mismo. Oye, jte late tomar un café este sabado?
Juan: iSi, claro! A las 4:00, jva?

Carlos: Va, chido. Nos vemos el sabado.

Juan: jPerfecto! Nos vemos luego.

Martha: Buenas tardes, Ana. ;Como va tu tarde?
Ana: jHola, Martha! Buenas tardes, todo bien, gracias.
Trabajando en el proyecto, pero con algunos detalles.
Martha: Si necesitas ayuda, avisame. ;Te gustaria tomar

café después del trabajo?
Ana: iSi, claro! A las 6 en el de la esquina, jva?

Martha: Perfecto. Nos vemos a las 6. jHasta luego, Ana!
Ana: Hasta luego, Martha. Nos vemos.

Estudiante: Buenas noches, profesor. ;Como esta? P
Profesor: Buenas noches Pedro. Bien, gracias. ;Como .7
estas?

Estudiante: Todo bien. Solo tenia una pregunta rapida

sobre la leccion.
Profesor: Claro, preguntame.

Estudiante: En la ecuacion, jcomo se resuelve...?

Profesor: Hablaremos de eso mas adelante. Por ahora
enfoquémonos en la clase.
Estudiante: De acuerdo, profesor. Gracias. Nos vemos

la proxima clase.
Profesor: Si, nos vemos. jBuenas noches!

Estudiante: Buenas noches, profesor. jHasta luego!




3 En parejas, crea tu propia conversacion usando los saludos y despedidas
gue has aprendido.

‘ Observa la siguiente informacion

Pronombres Verbo ser Verbo estar
(Permanente) (Temporal)
Yo soy estoy
Tu eres estas
El/Ella/Usted es esta
Nosotros SOMOS estamos
Ustedes son estan

Ellos/Ellas son estan



1.Maria

en casa ahora mismo.

2.YO

estudiante de medicina.

3.;Donde

4.L.os pajaros

5.Tu

el restaurante italiano?

muy inteligente.

6. Nosotros
/.Pedro y Ana
8. El concierto

9.;,Como

tu hoy?

10. El cafe

caliente.

en el jardin.

en el parque.
amigos desde la infancia.
el proximo sabado.

Completa las siguientes oraciones con la forma correcta del verbo
"ser’ o "estar":

‘ Relaciona los pronombres con los verbos que les corresponden

ESTAMOS

ESTAN

= 3 SOMOS TU

YO ’

ELLAS/ELLOS
ERES
SON > g
ESTAS
EL/ELLA/USTED
USTEDES
ES SOY
) SON

ESTAN NOSOTROS ESTOY

ESTA




