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Resumen

Esta tesis tuvo como tema de estudio las alternativas de comercializacion y
diversificacion de la produccion de los pequefios productores agricolas en el municipio de Tuxtla
Chico, Chiapas, México. La aportacion fue describir las alternativas de comercializacion del café
y el rambutan, examinar la diversificacion de cultivos e identificar las normas de calidad
establecidas en México para dichos cultivos, se plantearon dos preguntas de investigacion: ¢cudl
es el mercado al cual se dirigen los productores agricolas?, ¢cuales son las normas de calidad que
cumplen los productores? El objetivo general de esta investigacion fue analizar la diversificacion
de los cultivos (rambutan y café) de los pequefios productores agricolas en el municipio de
Tuxtla Chico, Chiapas, para desarrollar alternativas de comercializacion procurando cumplir con
las normas de calidad de exportacion. En el apartado metodoldgico se aplico un estudio
transaccional descriptivo, las muestras fueron no probabilisticas, seleccionadas a través del
método de muestreo por conveniencia y se buscd que los participantes cumplieran con ciertas
caracteristicas, como ser agricultores del municipio de Tuxtla Chico, Chiapas y tener cultivo de
rambutan y/o café, al ser un estudio fenomenolégico se seleccionaron 10 personas como muestra.
Como resultado de esta investigacion se observé que el 40% de los entrevistados tiene una
produccion simultanea de café y rambutan, de los cuales una persona hace mas de diez afios que
diversificd su produccion, lo que indico que este proceso hace afios que se conoce en la regién,
todos los productores de produccién alterna de rambutan y café consideraron que tienen mas
produccion en conjunto por hectarea, que los agricultores que trabajan con monocultivo de
rambutan, los productores saben que existen normas de calidad para la exportacion del rambutén
y por esta razon se capacitan y buscan certificarse por el Servicio Nacional de Sanidad,

Inocuidad y Calidad Agroalimentaria (SENASICA) para cumplir con las normas de produccion,



ademas de preferir la siembra de arboles de injerto que garanticen la calidad del fruto, pero en el
caso de la produccion del café respondieron que no cuentan con certificados de exportacion,
todos los agricultores han exportado rambutan, pero en el caso de la produccion de café, ninguno
de los entrevistados ha exportado el producto. La investigacion permitié concluir que desde hace
afios los productores han incursionado en la produccién alterna de rambutéan y café en el mismo
terreno, son arboles que pueden convivir en el mismo espacio y se complementan, ademas de
que afirmaron tener una mayor produccion en conjunto que al tener monocultivo, esta
informacion se puede ampliar en proximas investigaciones, desde un enfoque cuantitativo
comparando exclusivamente la produccién de rambutan en monocultivo y en produccion alterna
con otros arboles frutales. Los productores de rambutan conocen las normas de calidad y buscan
exportar el producto, mientras que los productores de café desconocen las normas de calidad y
venden en el mercado local o nacional, la sugerencia es que los productores de rambutan
continden en capacitacion proporcionada por SENASICA, continuar especializdndose en el

cultivo de fruta que cumplan con las normas de calidad.



Introduccion

En esta tesis, titulada Alternativa de comercializacién y diversificacion de la produccion
de los pequefios productores agricolas en el municipio de Tuxtla Chico, Chiapas, el tema de
estudio son las alternativas de comercializacién y diversificacion de la produccién de los
pequerios productores agricolas en el municipio de Tuxtla Chico, Chiapas. Como afirman Sautu
et al. (2005) “el tema de investigacion delimita nuestro interés, lo ubica en el campo
disciplinario, y lo relaciona y compara con otras propuestas de investigacion” (p. 146), de modo
que el valor de esta investigacion radica en el analisis de la comercializacion y diversificacion
del rambutan y del café, enfocado al campo disciplinario de las finanzas, y ademas el tema tiene
relacion con el conocimiento de las normas de calidad, necesarias para poder comercializar de
manera efectiva los productos agricolas.

La historia del rambutan inicia hace 60 afios en las instalaciones del Instituto Nacional de
Investigaciones Forestales, Agricolas y Pecuarias (INIFAP), en el municipio de Tuxtla Chico, en
su momento los pobladores no mostraron interés en comercializar el fruto, 30 afios después se
inicia el cultivo del rambutan con un fin comercial, en el transcurso de los afios los agricultores
diversificaron su cultivo, actualmente es posible encontrar cultivos alternos de café y rambutan,
y se han originado areas de produccion exclusiva de rambutan. EI rambutéan es originario de
Malasia, pero las condiciones climéticas del municipio de Tuxtla Chico han resultado favorables,
y se ha logrado mejorar la calidad del fruto gracias a los injertos, de esta manera se selecciona la
especie de acuerdo a las caracteristicas que los agricultores esperan.

Ahora bien, la produccion de café tiene una gran importancia por los ingresos generados
en su comercializacion, esta investigacion se enfoca en el cultivo de café y/o rambutan, ya que el

café tiene la caracteristica de cultivarse bajo sombra, de manera que es posible introducir nuevas



plantaciones en el mismo terreno, los cultivos alternativos promueven el cuidado de la tierra, se
evita la tala indiscriminada de arboles, el agotamiento del suelo y la transmision de
enfermedades entre especies 0 que estas enfermedades se propaguen o perduren. Las cosechas de
estos cultivos se dan en fechas diferentes del afio y no se juntan, de modo que la mano de obra se
divide, si hubiera algun problema con la comercializacion, por el clima o plaga de determinado
producto, no se pierde toda la cosecha del afio y es posible recuperar la inversion.

La comercializacion de ambas frutas en el municipio de Tuxtla Chico, se da generalmente
por medio de intermediarios, pero en el caso de la produccion de rambutan tiene posibilidades de
exportarse a Estados Unidos o Guatemala, en ambos casos es necesario que los productores
tengan conocimiento de las normas de calidad, si cumplen con estas normas aumentan las
posibilidades de comercializar el producto a un precio mayor y aumentar las opciones de
mercado.

El interés con respecto a la investigacion es personal, la autora de esta tesis es originaria
y radica en el municipio de Tuxtla Chico, Chiapas y su familia se dedica a la produccion de
rambutén y café, se han observado los problemas a los cuales se enfrentan los productores
agricolas con relacion al mercado limitado del producto, de forma que el propésito de la
investigacion es identificar alternativas de comercializacion que ayuden a los agricultores de la
zona a invertir con mayor seguridad, considerando las distintas posibilidades con las que cuentan
para ampliar el mercado. Es necesario analizar las alternativas de comercializacién y la
diversificacion de los productos agricolas del municipio de Tuxtla Chico, para desarrollar el
negocio de la venta de rambutéan y/o café, de esta forma se asegura un impulso positivo en la

produccion agricola del municipio.



Entonces esta tesis aportara alternativas de comercializacion del rambutan y del café a los
productores agricolas del municipio de Tuxtla Chico, ademas de examinar la diversificacion de
los cultivos (rambutan y café) e identificar las normas de calidad establecidas en México para
dichos cultivos. Hay que tener en cuenta que esta investigacion es factible porque se tiene la
oportunidad de conocer a distintas personas dedicadas a la produccion de rambutan y se cuenta
con la informacion necesaria para presentar las alternativas de comercializacion, que los
agricultores del municipio de Tuxtla Chico, Chiapas necesitan. Se observa que el tema elegido
tiene relacion con las materias de finanzas y administracion, se ocuparan los conocimientos
adquiridos durante la maestria, para analizar las alternativas de comercializacion indicadas para
la venta de rambutéan que se produce en el municipio de Tuxtla Chico.

En el municipio de Tuxtla Chico, Chiapas, los agricultores estan optando por invertir en
la produccion de rambutan y/o café, diversificando la produccion y aprovechando de mejor
manera el espacio de cultivo, pero el mercado no crece en la misma medida, originando un bajo
precio de venta del producto, ademaés se pierden toneladas de fruto porque los productores no
utilizan alternativas de comercializacion y parte del cultivo se considera merma o permiten que
se pierda la produccion cuando los precios de venta son mas bajos que el costo de recolectar los
frutos. En 2023 el precio del rambutan fue muy bajo debido a la excesiva oferta del producto, de
modo que muchos productores dejaron perder la fruta, porque la cosecha no era redituable
comparada con el costo de recoleccion.

Generalmente los productores de café y/o rambutan venden su cultivo a intermediarios,
por lo que el precio de la fruta es bajo ademas de no contar con adecuados niveles de calidad, por
desconocimiento de las normas o el poco interés de los productores. Para revertir esto, una

opciodn es diversificar los cultivos y crear alternativas de comercializacion. Esto provocaria un



aumento del mercado y los precios se nivelarian provocando mayores utilidades para los
agricultores.

Con respecto a las preguntas de investigacion y continuando el enfoque hacia los
productores agricolas de rambutan y/o café del municipio de Tuxtla Chico, Chiapas, la autora de
esta tesis busca responder dos cuestiones al concluir la investigacion, la primera es ¢cudl es el
mercado al cual se dirigen los productores agricolas?, y ademas contestar ¢cuales son las normas
de calidad que cumplen los productores? Estas interrogantes orientan a la investigacién, porque
esta tiene la finalidad de obtener las respuestas a dichas dudas.

Ahora bien, el objetivo de investigacion es el fin 0 meta que se pretende alcanzar en el
estudio de investigacion, indica el propdsito por el que se realiza la investigacion y determina e
influye en los demas elementos de la investigacion como el marco tedrico o la metodologia. En
esta tesis el objetivo general es analizar la diversificacion de los cultivos (rambutan y café) de los
pequefios productores agricolas en el municipio de Tuxtla Chico, Chiapas, para desarrollar
alternativas de comercializacion procurando cumplir con las Normas de Calidad de exportacion.

Ademas, integra tres objetivos especificos, examinar la diversificacion de los cultivos de
café y rambutan, identificar las normas de calidad establecidas en México para la
comercializacion del café y del rambutén e identificar alternativas de comercializacion para el
café y el rambutéan en el municipio de Tuxtla Chico, Chiapas.

Esta tesis se organiza en cuatro capitulos. El primero, titulado marco tedrico donde se
integra el estado del arte, la definicién de los términos, conceptos y categorias de analisis que
permitan abordar el problema, tales como la diversificacion agricola, las alternativas de
comercializacion, el mercado y las normas de calidad, enfocados a la produccién agricola de

rambutan y/o café.



Posteriormente, en la metodologia, capitulo 2, se explica a detalle la manera en la cual se
implemento la investigacion, describiendo los métodos utilizados, el procedimiento aplicado, las
limitaciones encontradas, la manera en la que se selecciond la muestra y como se decidio el
numero y tipo de participantes, las técnicas, los instrumentos, los materiales y herramientas
utilizadas para la recopilacion de la informacion y los que se utilizaron en el analisis de los datos
obtenidos.

El tercer capitulo contiene el analisis de resultados, como se realizé una triangulacién se
obtuvieron datos cualitativos y cuantitativos, de manera que este capitulo incluye la explicacion
y analisis de los datos recopilados, se encuentran ademas tablas y gréaficas que facilitan la
visualizacion y el analisis de la informacidn, para explicar los resultados, se incluye también una
discusion donde se comparan los resultados obtenidos y los presentados por otros autores en el
marco teorico.

En el siguiente capitulo que es el cuarto, se emiten las conclusiones con respecto a los
resultados obtenidos y su aportacion de estos en el &mbito estudiado, en este capitulo se da

respuesta a los objetivos y las hipotesis planteadas.



Marco Tedrico

En este capitulo se presentan el estado del arte y la definicidn de los conceptos
especificos que se utilizan en la investigacion, por ejemplo: la diversificacion agricola, los
sistemas alternativos de comercializacion y el mercado disponible para que los agricultores de
Tuxtla Chico, Chiapas, ofrezcan su producto, las normas de calidad que los agricultores deben
tener en cuenta para mejorar la calidad de la fruta, todo esto ante el reto que representa ser
competitivo comercial y productivamente en el &mbito internacional.
Estado del Arte

Este apartado contiene informacion que pone en contexto el problema de investigacion,
Gomez et al. (2015) consideran que algunas de las categorias méas importantes son la “historia,
origen, antecedentes y coyuntura” (p. 436), es importante recuperar toda la informacién posible
sobre el tema, conocer el contexto y entender la situacion antes de iniciar la investigacion. El
objetivo de investigacion es “Analizar la diversificacion de los cultivos (rambutén y café) de los
pequefios productores agricolas en el municipio de Tuxtla Chico, Chiapas, para desarrollar
alternativas de comercializacion procurando cumplir con las normas de calidad de exportacion”
de modo que es relevante entender el concepto de diversificacion de cultivos, comprender la
diferencia entre el cultivo de rambutan y de café y la manera en que estos pueden rotarse en el
mismo terreno, es conveniente tener conocimiento sobre las alternativas de comercializacion y
las normas de calidad que los productores de café y rambutan necesitan cumplir.

En los afios 60 comienza la historia del rambutan en México, origindndose en el
municipio de Tuxtla Chico, Chiapas, en las instalaciones del Instituto Nacional de
Investigaciones Forestales, Agricolas y Pecuarias (INIFAP), las semillas de este primer arbol se

dispersaron en otros huertos de traspatio de la region, en ese momento no provocé ningun interés



comercial por parte de los agricultores, fue hasta principios de 1990 que inicio su auge, hasta
consolidarse en la zona como un fruto potencialmente productivo (La campifia, 2019). “El
rambutan nephelium lappaceum L., es de la familia sapindaceae a la cual pertenecen otros
frutales importantes dentro de los que destacan: el Longa (dimocarpus logan Lour), el Litchi
(litchi chinensis sonn) y el Pulazan (nephelium mutabile B1)” (Fraire, 2001, p. 2) este fruto es
“originario de Malasia, [...] se adapta muy bien a las condiciones climaticas del tropico humedo,
siendo fundamentales para su crecimiento y desarrollo, temperaturas de 27 a 30° y precipitacion
pluvial superior a 2,000 mm y humedad relativa superior al 80%” (Secretaria de Agricultura y
Recursos Hidraulicos, 1993, p. 3).

De modo que el estado de Chiapas y en especifico el municipio de Tuxtla Chico cumple
con las caracteristicas necesarias para cultivar rambutan, Fraire (2001) menciona que “el estado
de Chiapas cuenta con una superficie de 975,807 hectareas aptas para el cultivo del rambutén, de
estas 206,307 hectareas son consideradas como de muy buen potencial” (p. 11), segun
comentarios de los productores?, a pesar de que el fruto del rambutan llegé a México hace mas
de 60 afios y los agricultores se interesaron por el cultivo del rambutén 30 afios después, el
aprendizaje ha sido de forma paulatina, al inicio los cultivos eran de pie franco, esto quiere decir
que los agricultores sembraban las semillas de rambutan en sus terrenos sin considerar un
proceso de seleccidn de la fruta de acuerdo con su calidad, de modo que para cosechar la fruta
tenian que esperar un periodo de 5-7 afios con la esperanza de obtener un arbol hembra, y si por
el contrario se obtenia un arbol macho (que no da fruto) se veian en la necesidad de retirarlo e
iniciar nuevamente el proceso, con el paso de los afios los agricultores han optado por sembrar

injertos, lo cual les da la posibilidad de seleccionar con anticipacion la calidad de la fruta'y

! Informacion obtenida de conversaciones con los productores



garantizar que en un periodo de 3-5 afios empezaran a producir, para alcanzar el maximo
rendimiento 8-10 afios después de la plantacion.

De acuerdo a lo observado por los productores?, los clientes de exportacion prefieren un
fruto de tamafio grande, color rojizo, sin manchas oscuras y con los pelitos caracteristicos de la
fruta, con una carnaza que se despegue de la semilla y que tenga un sabor dulce y jugoso, estas
caracteristicas son las que buscan actualmente los productores en sus cultivos, de modo que en su
mayoria han decidido tirar los arboles de pie franco para sembrar en su lugar injerto, teniendo asi
la seguridad de brindar al cliente una fruta de calidad y cosechando en un menor tiempo, se
estima que en su mayoria los productores se han propuesto exportar la fruta, por la cual reciben
un mayor beneficio econémico. EI mercado local esta quedando rezagado para aquellos
productores que no han querido invertir en mejorar la calidad de sus frutos o en algunas familias
que tienen uno 0 mas arboles en el patio de su casa y venden parte de la cosecha, aunque sea por
un precio mas bajo que el de exportacion, la venta a la cual me refiero es a la que se realiza en
los mercados locales.

La vision en el cultivo del rambutan ha cambiado, ya que se ve como un cultivo frutal
que tiene buena adaptacion y rendimiento, puede establecerse como monocultivo o asociado a
otras especies como: café, cacao, platano y mango. La experiencia de los agricultores en la
aceptacion del rambutan como fruta, fue asociarlas con otras especies, en el municipio de Tuxtla
Chico las asociaciones se dieron principalmente con el café y el cacao, los agricultores no
querian arriesgarse a talar los arboles frutales previos y prefirieron hacer la transicion, asociando

los cultivos.

2 Informacion obtenida de conversaciones con los productores



Con respecto a la asociacion de cultivos, algunas de las mejoras identificadas por Rivera
et al. (2020) son:

e En més del 62% de las fincas la aplicacion de la diversificacion de cultivos ha

contribuido a mejorar la gestion agricola.

e Con la diversificacion de cultivos los suelos han mejorado su rendimiento en mas del

80% de las fincas.

e En mas del 80% de las fincas la rotacion de cultivos ha contribuido a mejorar la

calidad de las producciones.

e Con el proceso actual de diversificacion de cultivos se ha podido rescatar las formas

tradicionales de cultivo en mas del 85% de las fincas. (p. 255)

Se observa que actualmente se localizan ranchos agricolas dedicados exclusivamente al
rambutan, pero este fue un proceso largo, al inicio no se conocian las bondades de la fruta como
cultivo viable para los agricultores, tampoco se tenia conocimiento sobre las plagas o el
tratamiento que se debe dar a la fruta antes de llegar al consumidor final, pero en la actualidad es
un cultivo que fortalece la economia de las familias de Tuxtla Chico, ya que este arbol se puede
producir incluso en el patio de las casas o cubrir hectareas de terreno, de esta forma se pueden
apreciar familias que venden por menudeo afuera de su domicilio o por mayoreo al territorio
nacional o exportando.

La regidn del Soconusco cuenta con el clima adecuado para el cultivo del rambutan,
segun el marco geoestadistico 2010 que publica el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI) la zona abarca 15 municipios: Acacoyagua, Acapetahua, Cacahoatan, Escuintla,
Frontera Hidalgo, Huehuetan, Huixtla, Mazatan, Metapa, Suchiate, Tapachula, Tuxtla Chico,

Tuzantan, Unién Juarez, Villa Comaltitlan y en todos se logra cultivarlo, la diferencia entre un
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municipio y otro es la calidad de la fruta (Comité Estatal de Informacion Estadistica y
Geogréfica de Chiapas, 2010).

Con motivo de analizar si en la region del Soconusco y en particular en el municipio de
Tuxtla Chico, Chiapas, es posible cultivar el rambutan, se considera la informacion presente en
la tabla 1, que indica la altitud de cada municipio; la tabla 2 revela la temperatura media anual de
algunos municipios del estado de Chiapas, luego la tabla 3 contiene informacién sobre la
precipitacion anual de los municipios igualmente mencionados en la tabla 2, siendo la ciudad de
Tapachula vecina del municipio de nuestro interés, por lo tanto es posible concluir si el
municipio de Tuxtla Chico, Chiapas, cuenta con las condiciones necesarias para el cultivo del
rambutan como se detallara mas adelante.
Tabla 1.

Altitud de los municipios del Soconusco

Municipio Altitud
(msnm)
Soconusco

Acacoyagua 77
Acapetahua 33
Cacahoatan 488
Escuintla 82
Frontera Hidalgo 65
Huehuetan 60
Huixtla 48
Mazatan 20
Metapa 104
Suchiate 30
Tapachula 172
Tuxtla Chico 320
Tuzantan 65
Union Juarez 1,248
Villa Comaltitlan 34

Nota. Fuente: CEIEG (2010).
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Tabla 2.

Temperatura media anual en el estado de Chiapas (Grados centigrados).

Periodo Media Minimo Maximo
Pichucalco De 1961 a 2022 24.8 15.2 29.8
Tapachula De 1952 a 2020 27.1 24.6 29.8
Motozintla De 1922 a 2023 21.8 17.7 26.6
Yajalon De 1942 a 1996 22.4 19.1 26.2
Comitan De 1961 a 2021 194 16.4 20.9
San Cristobal de las Casas De 1942 a 2023 154 13.2 17.5

Nota. Fuente: Comisién Nacional del Agua (2024). Registro mensual de temperatura media en

°C.

Tabla 3.

Precipitacion total anual en Chiapas (milimetros).

Estacion Periodo Precipitacion Precipitacion Precipitacion
promedio del aflo masseco  del afio més
lluvioso
Pichucalco De 1961 a 2021 3431.6 230.3 5394.1
Tapachula De 1952 a 2020 2167.3 1276.8 3135.99
Motozintla De 1922 a 2023 759.6 0 1724.1
Yajalon De 1942 a 2020 1765.8 209.5 2 453.54
Comitan De 1961 a 2021 1022.3 352.18 1493.67
San Cristdbal de De 1914 a 2019 822.7 0 1912.2
las Casas

Nota. Fuente: Comision Nacional del Agua (2024). Registro mensual de precipitacion pluvias en

mm. Inédito.
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El rambutan se desarrolla muy bien en un clima tropical himedo como el del Soconusco,
el cultivo prospera bien a altitudes de 0-600 msnm. Al observar la tabla 1 el Gnico municipio que
sobrepasa la altura requerida es Union Juarez, en la tabla 2 es posible contemplar que la zona
presenta una temperatura entre 24.6°C - 29.8°C que permite la floracidn y desarrollo de la fruta,
ya que el fruto como se menciond anteriormente prospera en una temperatura de 27 a 30°C. El
rambutan necesita precipitaciones mayores a 2,000 mm por afio, distribuidos de manera uniforme
y con un periodo seco de dos a tres meses como requisito para iniciar la floracién y como se
observa en la tabla 3, Tapachula municipio del Soconusco y vecino del municipio de Tuxtla
Chico, cumple con el requisito, con una precipitacion promedio de 2,167.3. Los meses de mayor
precipitacion ocurren durante el proceso de maduracién de fruto lo cual evita la deshidratacion
de la fruta (SARH, 1993, p. 3).

Los agricultores han observado que la floracion se presenta primero en la zona mas
cercana al litoral que es la zona baja del municipio, en las comunidades de Izapa o el Sacrificio
inicia en el mes de febrero, etapa que coincide con la época seca de la zona y del mismo modo
son las areas donde inicia primero la cosecha cada afio, en la zona alta del municipio como por
ejemplo La Toma o Manuel Lazos, la floracion se atrasa hasta el mes de marzo y asi también son
las Ultimas &reas que se cultivan, todo depende del clima porque es necesario un periodo de
sequia previo a la floracion. La época de cosecha esta circunscrita a los meses de junio y agosto
siendo esta mas fuerte en los meses de julio y agosto; lo cual ocurre en la época mas lluviosa del
afio (Fraire, 2001).

Puesto que esta investigacion tiene como objetivo examinar la diversificacion de cultivos,
y ya se habl6 del rambutén, es necesario continuar con informacion sobre la produccién de café

en México, este cultivo tiene una gran importancia social y econdmica, ya que ademas de los
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ingresos generados por la exportacion del grano, ofrece la oportunidad de empleo permanente y
temporal a mas de 150,000 familias que dependen directa o indirectamente del cultivo de café
(Caballero et al., 2015) esto se resume en empleo para mas de 10 millones de personas dedicadas
al cultivo, procesamiento y comercializacion (Caballero et al., 2016a). El cultivo de café es
positivo para el medio ambiente, al cultivarse bajo sombra no requiere la tala de arboles
forestales para su produccidn y puede convivir con diversas variedades de arboles y plantas lo
cual tiene beneficios ambientales, particularmente la conservacion de los suelos, la floray la
fauna, para los agricultores de la zona esto es de gran ayuda porque de esta manera pueden
diversificar los productos que cultivan.

En el municipio de Tuxtla Chico, Chiapas los productores estan aprovechando esta
cualidad del arbol de cafeto para introducir nuevas plantaciones en el mismo terreno como
sucede con el rambutan, mangostan, cacao, flores exdticas, y diversas plantas para consumo o
comercio, se promueve el cuidado de la tierra porque es posible una convivencia con otras
plantaciones a diferencia del cultivo de maiz que exige la tala indiscriminada de los arboles y
demas plantaciones para convertirse en un monocultivo, algunos agricultores locales cada
cosecha preparan los terrenos para dejarlos limpios y listos para la nueva siembra, ocupando el
sistema de roza, aunque esta préctica afecta la calidad del aire, la flora y la fauna, por el contrario
el cultivo de café en conjunto con el resto de la vegetacion, absorbe dioxido de carbono y genera
oxigeno.

El cafeto o planta del café, procede de Africa de las montafias de Abisinia (Etiopia) pero
son los &rabes quienes implantan la costumbre de tomar café motivado por la prohibicion del
islam de tomar alcohol. Son ellos los primeros en extraer los granos, tostarlos, molerlos y

mezclarlos con agua caliente (Coronel, 2010 citado en Caballero et al., 2016b). Siendo ellos
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también los primeros en descubrir las virtudes y las posibilidades econdmicas del cafe,
desarrollaron todo el proceso de cultivo y procesamiento del café, lo guardaron como un secreto
tratando de evitar la extradicion de cualquier semilla de café.

Diversificacion Agricola.

Con la intencion de aclarar el concepto de diversificacidn agricola, primeramente, se
retoma la definicidn de agricultura propuesta por Cerda (2003) que la describe como el “sector
primario en el contexto de la economia, es el motor que incide en el resto de los sectores
econdémicos, consumidora de bienes y servicios para desarrollar su propia actividad y obtener sus
productos” (p. 219), con respecto a la diversificacion agricola esta implica la rotacion y
asociacion de cultivos, se basa en turnar plantaciones de distintos tipos y con diversas
necesidades nutritivas en el mismo espacio, pero distinto ciclo, de esta manera se evita el
agotamiento del suelo y que las enfermedades de las plantas perduren o se propaguen, ademas se
aprovecha de mejor manera el abono y se disminuyen las plagas y enfermedades (Rivera et al.,
2020, p. 248), asimismo “tiene que ver con el fomento de la autonomia que permite que los
agricultores dependan menos de las fluctuaciones del mercado” (Organizacion de las Naciones
Unidas para la Alimentacién y la Agricultura [FAQ], 2014, p. 373).

La investigacion a realizar se enfoca en la produccién de rambutan y de café de forma
alterna en un mismo terreno, este tipo de cultivo facilita la divisién del trabajo, ya que la mano
de obra se divide en dos periodos de cosecha. Ademas, Agurstin (1997) indica que “la
diversificacion de cultivos y la agricultura organica pueden ayudar a resolver, en parte, la
compleja problematica socioecondmica, tecnoldgica y ambiental” (p. 52) y hace mencidn de la

necesidad de politicas gubernamentales que apoyen la diversificacién de cultivos como una
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opcidn viable para el desarrollo de la agricultura, haciendo uso y conservando las especies
(p.58).

Hay que destacar que Olias (1958) considera que la diversificacion optimiza la técnica
agricola, porque hace un uso racional del sistema de rotacion de cultivos, la época de recoleccion
se presentara en distintos momentos del afio lo cual facilitara la mano de obra, favorece la
fertilidad del suelo (p. 80), las plagas y los factores climaticos son menos peligrosos cuando se
cuenta con diversos cultivos (p. 81), por el contrario, el monocultivo fomenta la aparicion de
plagas y su propagacion, en los casos en que la cosecha se realice en una extension amplia de
terreno (p. 81).

Ahora bien, Rivera et al. (2020) identifican distintos tipos de asociacion de cultivos, de
los cuales los mas habituales segun lo observado son: “cultivos intercalados: es la siembra
simultanea de dos o0 més cultivos en el mismo terreno, en surcos independientes, pero vecinos [y]
cultivos mixtos: consiste en sembrar simultdneamente dos o mas cultivos en el mismo terreno,
sin organizacion de surcos” (p.248), hay que tener en cuenta que la investigacion se realizara en
terrenos con cultivos intercalados y mixtos, de café y rambutan, las primeras siembras los
agricultores las hicieron de forma mixta, ya que no siguieron un orden entre los surcos, lo que
intentaron fue aprovechar el terreno, ocupando los espacios disponibles, cuando observaron que
la produccidon de rambutén les brindaba un beneficio econémico iniciaron con la siembra de
cultivos intercalados y le dieron un orden a los surcos, se debe de considerar que la produccién
de rambutan inici6 hace pocos afios, si se compara con el cultivo de café, de modo que los

agricultores ain estan aprendiendo y su conocimiento es empirico.
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Por un lado, Rivera et al. (2020) consideran que las ventajas de la diversificacion agricola
son las siguientes:
e Se puede obtener un mayor rendimiento en la siembra de una determinada &rea
sembrada como policultivo, que de un &rea equivalente sembrada con un solo cultivo.
e Larentabilidad econdémica de los policultivos suele mayor que la de los monocultivos
e En cuanto al uso de recursos, destacan el uso de una mayor proporcion de luz, agua 'y
nutrientes disponibles.
e En términos ecoldgicos, la complementacién minimiza el solapamiento de nichos
entre las especies asociadas, disminuyendo asi la competencia por los recursos. (pp.
248-249)
Por el contrario, Rivera et al. (2020) reconocen que las desventajas incluyen “la dificultad
en el uso de maquinaria para actividades de siembra, manejo y cosecha de los cultivos, [...]y a
veces los agricultores ponen més atencion al rendimiento del cultivo principal que al que han
incorporado con otras especies” (p. 249), de manera que son mayores los beneficios que las
desventajas, con respecto al uso de maquinaria para la cosecha no es algo que se acostumbre
realizar en la zona, de modo que no se contaria como desventaja, la cosecha del café y el
rambutan se sigue haciendo de forma manual, haciendo uso de mano de obra campesina.
Alternativas de Comercializacion
El siguiente punto trata sobre las alternativas de comercializacion, pero para entender el
concepto es necesario retomar la definicion de comercializacion agraria realizada por Garcia
(1973) que la define como el “proceso que lleva a los productos agrarios desde la explotacion
agraria hasta el consumidor” (p. 137), ademas es importante considerar que los resultados

obtenidos en las actividades agricolas se componen en gran medida por la produccién y los
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costos vinculados con su proceso de generacion, pero también dependen del mercado donde

cotizan los bienes producidos, las variaciones de precios originados por el cambio en las

cualidades del fruto durante su crecimiento y las distintas alternativas de comercializacién.

(Rudi, 2009, p. 472)

En la actualidad para completar el proceso de comercializacion se trabaja por medio de

intermediarios y Kerin et al. (2009) los clasifican de la siguiente forma:

Intermediario: Toda persona o entidad que media entre el fabricante y los mercados
de usuarios finales.

Agente comercial o corredor: Todo intermediario con autoridad legal para actuar en
nombre del fabricante

Mayorista: Intermediario que vende a otros intermediarios, usualmente detallistas; el
término se aplica de ordinario a los mercados de consumidores

Detallista 0 minorista: Intermediario que vende a los consumidores

Distribuidor: Término impreciso, usado por lo general para describir a intermediarios
que realizan diversas funciones de distribucion, como venta, almacenamiento de
inventario, otorgamiento de crédito, etc.; término mas utilizado en los mercados
empresariales, pero también podria emplearse para hacer referencia a los mayoristas.
Concesionarios: Término aun mas impreciso que distribuidor y que puede ser

sinénimo de detallista, mayorista etcétera. (p. 90)

Los intermediarios que comunmente se encuentran en el contexto de la investigacion son los

intermediarios, mayorista, minorista y distribuidor, este dato resulta de interés para esta

investigacion porque uno de los objetivos especificos de esta investigacion es identificar



alternativas de comercializacion para el café y el rambutan en el municipio de Tuxtla Chico,
Chiapas.
Mercado

Se le conoce como mercado al area geogréafica en la cual concurren compradores y
vendedores de una mercancia para realizar transacciones comerciales: comprar y vender a un
precio determinado, al respecto Méndez (2005) clasifica al mercado, dependiendo del area
geografica que abarca, de la siguiente forma:

e Locales: un solo lugar.

e Regionales: mercados que abarcan varias localidades integradas en una region
geografica o econdmica. A nivel internacional estos mercados forman bloques
econdémicos como el Mercado Comun Europeo.

e Nacionales: mercados que integran la totalidad de las transacciones comerciales
internas que se realizan en un pais; también se le llama mercado interno.

e Mundial: el conjunto de transacciones comerciales internacionales (entre paises)
forman el mercado mundial. También se le Ilama mercado internacional o
mercado globalizado (Méndez, 2005).

Segun lo observado, los agricultores del municipio de Tuxtla Chico, Chiapas, se
desenvuelven mayormente en el mercado local y regional, y en menor medida de manera
nacional y mundial, las exportaciones realizadas son a Estados Unidos y a Guatemala, siendo al
pais vecino del norte, donde solicitan mas controles de calidad, tomando en cuenta el tamafio de
la fruta, su frescura y limpieza. Las exportaciones no se realizan de forma directa, lo hacen por

medio de intermediarios a quienes venden la fruta y estos la trasladan y entregan al cliente final.

18
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Mercado del Café

Los productores de café del municipio de Tuxtla Chico acostumbran vender el fruto en el
municipio de Tapachula con intermediarios, de modo que el precio no solo depende de la calidad
que presenta el producto, también depende de la oferta y demanda en el momento de la
operacion, “en el plano internacional, el comportamiento historico del precio del café exhibe un
patrén ciclico, donde los periodos de precios bajos son més duraderos que los de precios altos”
(Fomento Econdmico de Chiapas A.C., 2012, p. 3).

Con fecha 18 de octubre de 2011 en la ciudad de Tapachula, Chiapas se inauguré
oficialmente Cafés de Especialidad de Chiapas, S.A.P.l de C.V. (CAFESCA) en Puerto Chiapas,
convirtiéndose en la primera planta de café liofilizado en el pais (CAFESCA, 2021), de esta
manera se ampli6 el mercado para “mas de 40 mil pequefios productores de café robusta de la
zona, quienes cultivan alrededor de 26 mil hectareas” (FEC, 2012, p. 6). La particularidad de esta
planta es que no depende de una marca y se dedica exclusivamente a maquilar la liofilizacion del
café, el hecho de que sea una empresa independiente permite los pequefios y medianos
productores procesar directamente su producto para darle un valor agregado sin necesidad de
intermediarios (FEC, 2012, p. 6). A pesar de que “Chiapas es el segundo estado que cuenta con
denominacion de origen, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 2 de noviembre de
2006 (FEC, 2012, p. 8) son pocos los productores que realmente aprovechan esta situacion,
como se menciond anteriormente la mayoria vende a través de intermediarios, por
desconocimiento del proceso o por evitar hacer los tramites necesarios, pero el costo a pagar es

vender el producto a un precio menor del establecido en el mercado internacional.
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Mercado del Rambutéan

En México existe un mercado potencial para la venta de rambutén principalmente en los
centros comerciales, ademas de la exportacion a paises como Estados Unidos y Guatemala. Los
agricultores tienen como consumidores el mercado local y el de exportacion, la diferencia en
estos casos es el precio y la calidad, para el mercado local existe la posibilidad de entregar fruta
de “segunda” llamada asi por tener un tamafio mas pequefio, en ocasiones la pulpa no se despega
de la semilla o tiene un sabor acido, se logra vender esta variedad, ya que el mercado no es tan
exigente en su presentacion, por lo tanto, no existe la necesidad de lavar la fruta, a diferencia el
mercado de exportacién establece varios requisitos: que la fruta tenga un color uniforme, tamafio
grande, que la cascara no esté dafiada, la pulpa sea dulce y se despega facilmente de la semilla.
La fruta de exportacion es de primera clase, por lo tanto, su precio es mas elevado, este es uno de
los motivos por el cual los agricultores se inclinan por sembrar arboles de injerto que tengan
como resultado fruta seleccionada y de la mejor calidad.

De acuerdo con el articulo publicado del Heraldo de Chiapas, en el periodo de cosecha
del afio 2022 “el presidente de la asociacion de productores de rambutan del Soconusco, Alfredo
Lopez Garcia, afirm6 que [...] se enviaron embarques de fruta a Guadalajara, Oaxaca, Mérida,
Puebla, Veracruz, estados donde antes no se comercializaba el producto exdtico”, esto demuestra
que cada afio se logra ampliar el mercado del rambutan, al respecto Alfredo Lopez “estima
cosechar [en la zona] alrededor de 35 mil toneladas de rambutan, de las cuales 17 mil se enviaran
a Estados Unidos, 8 mil a Guatemala y el resto se enviard al mercado nacional” (Bautista, 2022).

En el 2023 Alfredo Lopez Garcia, coment6 que se incorporaron nuevas huertas “con un
aproximado de unas 1,500 hectareas” y considera que respecto a la produccion de rambutan “se

podria llegar a unas 42 mil toneladas de produccion” (EI Orbe, 2023), “el entrevistado indicé que
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de las 42 mil toneladas que se prevé cosechar este afio, el 50 por ciento sera exportada a los
Estados Unidos y Europa, el resto sera comercializado en el mercado nacional y Guatemala”, en
el afio 2023 el kilo de rambutan alcanzo “un precio historico de 70 pesos, cuando en afios
anteriores apenas alcanzaba los 45 pesos” al inicio de la temporada (Bautista, 2023).
Normas de Calidad

El control de calidad se apoya de personas, maquinas y herramientas para lograr la
produccion de un servicio o producto respecto a un disefio especifico, las caracteristicas que los
clientes buscan en un producto en correspondencia con lo que se puede lograr, es fundamental
para sefialar la calidad que se espera de los productos. Una ventaja para las empresas es contar
con procesos de mejora continua, esto permite que los procesos, productos y servicios se adapten
a las necesidades de los clientes, para la empresa significa mejora en la productividad y
reduccion de gastos innecesarios, estos procesos forman parte de la planeacién, implantacion y
desarrollo de la organizacion, mejora la comunicacion y el ambiente de trabajo (Gonzalez, 2007).

Por su parte, el Instituto Latinoamericano de Estudios de Posgrado (ILEP) define a las
normas de calidad como “un conjunto de estandares cuyo fin es establecer los requisitos minimos
necesarios para garantizar la Calidad o Excelencia en las empresas” (2021), por esta razon es
importante que los agricultores tengan conocimiento sobre las normas referentes a la calidad del
rambutan y/o del café, con la finalidad de que la produccion sea 6ptima y el producto se pueda
comercializar con mas facilidad y a un mejor precio.
Normas de Calidad del Café

En 1949 se fundd la Comision Nacional del Café y esto fue un impulso para la
caficultura, se instaura esta comision con la finalidad de incrementar las areas dedicadas al

cultivo y proporcionar servicios de asesoria en la produccion, pero dejando la tarea de
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comercializacién del grano a las grandes compaiiias privadas, a partir de 1973, se incremento la
participacion estatal en la caficultura mexicana, se reestructuro el Instituto Mexicano del Café
(INMECAFE). En 1997 se cre6 la Certificadora Mexicana de Productos y Procesos Ecoldgicos
(CERTIMEX), con el propdsito de contribuir en el desarrollo de la produccién mediante la
inspeccion y certificacion de calidad de los procesos y productos agricolas, pecuarios,
agroindustriales y forestales (Palomares et al., 2012).

La Norma Oficial Mexicana NOM-169-SCFI-2007, Café Chiapas - Especificaciones y

métodos de prueba, establece las caracteristicas, especificaciones y métodos de prueba

que debe cumplir el Café Chiapas, que se produce en la zona protegida por la

Denominacion de Origen expedida para tal efecto. Se aplica al Café Chiapas, en verde,

tostado, en grano o molido, producido con cafetos de la especie Coffea arabica en sus

diversas variedades, cultivados a alturas superiores a 800 metros sobre el nivel del mar en
las regiones y municipios sefialados en la Declaracion General de Proteccion de la

Denominacion de Origen “Café Chiapas”. (Secretaria de Economia [SE], 2007)

El municipio de Tuxtla Chico pertenece a la region de Tapachula, de acuerdo con la
norma, pero la altura que considera esta denominacién de origen, es aquella que va
exclusivamente arriba de los 800 msnm y no se cumple con este requisito segun lo examinado en
la tabla 1, el municipio de Tuxtla Chico se ubica a 320 msnm. Para cumplir con las
especificaciones fisicas del “Café Chiapas” es necesario ubicarse en una altitud mayor a 800
msnm (véase tabla 4), de modo que el fruto cultivado en el Tuxtla Chico, Chiapas, no cumple
con la caracteristica. En la tabla 5 es posible observar las especificaciones sensoriales del “Café
Chiapas”. Esta informacion es importante para conocer si el café cumple con las normas de

calidad establecidas.



Tabla 4.

Especificaciones fisicas del “Café Chiapas”.
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Parametro Estrictamente Altura Extra Prima Prima Método de
Altura Lavado Lavado Prueba
Altitud Mayor de Mayor de 900  Arribadelos  Arriba de los Altimetro
(msnm) 1,000 m m 800 m 800 m
Verde oscuro  Verde oscuro  Verdeoscuro  Verde oscuro  9.1.1.3 NMX-
5,753 Ca 5,753 Ca 5,753 Ca 5,753Ca F-551-1996
Verde optimo  Verde optimo  Verde optimo  Verde optimo  determinar en
5,763 C 5,763 C 5,763 C 5,763 C el catélogo
Verde aceituna Verde aceituna Verde aceituna Verde aceituna Pantone la
5773Ca 5773Ca 5773Ca 5773Ca clave de color
Color Verde aceituna Verde aceituna Verde aceituna Verde aceituna que Mas se
claro5,783C  claro5,783C claro5,783C  claro 5,783 C parezca a la
Verde claro Verde claro Verde claro Verde claro muestra
5,793Ca 5,793Ca 5793 Ca 5793 Ca
verde muy verde muy verde muy verde muy
claro5,803C claro5,803C claro5,803C  claro 5,803 C
Uniformidad  =95% europea =95% europea =95% europea =95% europea Inciso 9.2
en color =90% =90% =90% =90%
americana americana americana americana
Humedad 10-12.5% 10-12.5% 10-12.5% 10-12.5% Inciso 9.1
Altitud Mayor de Arribade 900  Arribade 800  Arriba de 800 Inciso 6.1y
(msnm) 1,000 m m m m Tabla NMX-F-
551-1996-
SCFI
Tamafio 75%=716 75%=716 75%=2715 75%=2715 Inciso 9.3
25%<Z716 25%<Z716 25%<Z715 25%<Z715
Forma =95% =95% =90% =90% Inciso 9.4
planchuela planchuela planchuela planchuela
Defectos Ver nota Ver nota Ver nota Ver nota Inciso 9.5
totales

Nota. Para el caso de la preparacién americana considerar hasta 26 defectos totales y para la

preparacion europea hasta 13 defectos totales. Fuente: (SE, 2007)
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Tabla 5.

Especificaciones sensoriales del “Café Chiapas”, con un parametro de medicion de 0 a 5

unidades.
Parametro  Estrictamente Altura Extra Prima Prima Método de
Altura Lavado Lavado Prueba
Aroma 5 De4ab De3ab5 De3ab5 Inciso 9.7
Acidez 5 5 Dedab De3ab Inciso 9.7
Cuerpo 5 Dedab De3ab De2a5 Inciso 9.7
Sabor 5 Dedab De3ab De3ab Inciso 9.7

Nota. En lo referente al sabor del “Café Chiapas”, este debe de estar ausente de la presencia de
malos sabores, definidos en los incisos 4.48 a 4.48.13 de la presente norma oficial mexicana.
Fuente: (SE, 2007)
Normas de Calidad del Rambutén

Las normas establecidas para el fruto del rambutan se encuentran presentes en la norma
mexicana NMX-FF-131-SCFI-2017, productos alimenticios no industrializados para consumo
humano-fruta fresca-rambutan (nephelium lappaceum 1.) especificaciones y métodos de prueba
(SE, 2018), ademas los agricultores interesados se capacitan y hacen un seguimiento de sus
parcelas de acuerdo con lo estipulado por el Servicio Nacional de Sanidad Inocuidad y Calidad
Agroalimentaria (SENASICA), con la intencion de certificarse o mantener la certificacion que
protege los recursos agricolas y pecuarios de plagas y enfermedades de importancia
cuarentenaria y econdémica, ademas regula y promueve la aplicacién y certificacion de los
sistemas de reduccion de riesgos de contaminacion de los alimentos y la calidad agroalimentaria
de estos, para facilitar el comercio nacional e internacional. Los agricultores certificados
cumplen algunas normas como por ejemplo: no tener perros, gatos, aves, sin plastico tirado en el
terreno, un lugar limpio donde se almacene la fruta, se debe tener un bafo limpio para los
trabajadores, con una bodega especial para los herbicidas, y una bodega para el material de corte,

asi como también otros requerimientos a cumplir para lo cual se les agenda una visita en la cual
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se realiza la inspeccion para ver si reine todos los requerimientos, si no es asi, se les hace las
recomendaciones necesarias para lograr su certificacion.

El proyecto de NMX?2 indica que “el rambutan debe haber alcanzado un grado apropiado
de desarrollo y madurez de conformidad con los criterios particulares de la variedad o tipo
comercial y de la zona en que se produce” (SE, 2018), es importante tomar en cuenta esta
consideracién, ya que es posible encontrar distintas variedades de frutas, en algunos casos la
variedad es un fruto de mayor tamafio, la pulpa se despega de la semilla y tiene un sabor dulce,
por el contrario, existe una variedad mas pequefia, con un sabor &cido y que la pulpa no se
despega de la semilla, de modo que al cultivar el fruto es necesario observar cuél es el grado
Optimo de madurez dependiendo la variedad del fruto, “el tamafio del rambutan no
necesariamente condiciona la calidad comercial del fruto, este requisito esta sujeto a las
necesidades del mercado” (SE, 2018), el mercado internacional (Estados Unidos) prefiere el
rambutén de tamafio grande y por consiguiente el rambutan méas pequefio se vende en el mercado
nacional o se exporta a Guatemala.

Durante el proceso de comercializacion es importante tomar en cuenta que la fruta
necesita “soportar el transporte y el manejo; y llegar en estado satisfactorio al lugar de destino”
(SE, 2018), de modo que se transporta en rejas de pléstico sin un sistema de conservacion cuando
se vende en el mercado nacional, y cuando se exporta, la fruta viaja en termos que conservan la
temperatura 6ptima y esto mantiene la calidad de la fruta hasta llegar a su destino, la

presentacion de la fruta es “fruto individual” (SE, 2018), para optimizar el espacio.

3 El proyecto de NMX es un escrito que incluye un proyecto previo a una Norma Oficial Mexicana (NOM) y que se
encuentra en proceso de creacion.
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Ademas del proyecto de NMX los agricultores pueden guiarse de la norma del Codex
Stan 246-2005 para el rambutan (Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura [FAO], 2005)

El rambutan tiene tres categorias que se describen a continuacion:

e Categoria “Extra”: El rambutan de esta categoria debera ser de calidad
superior y caracteristica de la variedad y/o tipo comercial. No debera tener
defectos, salvo defectos superficiales muy leves, siempre y cuando no
afecten al aspecto general del producto, su calidad, estado de conservacion
y presentacion en el envase.

e Categoria I: ElI rambutan de esta categoria debera ser de buena calidad y
caracteristico de la variedad y/o tipo comercial. Podran permitirse un
ligero defecto de forma y defectos leves de la piel que en total no excedan
el 5% de la superficie del fruto, excluyendo los defectos en los filamentos,
siempre y cuando no afecten al aspecto general del producto, su calidad,
estado de conservacion y presentacion en el envase. En ningln caso los
defectos deberan afectar a la pulpa del producto.

e Categoria Il: Esta categoria comprende el rambutan que no puede
clasificarse en las categorias superiores, pero satisfacen los requisitos
minimos. (FAO,2005)

Se espera que los rambutanes cumplan con requisitos minimos:

e Enteros;
e Sanos, y exentos de podredumbre o deterioro, que hagan que no sean aptos para el

consumo,



Limpios, y practicamente exentos de cualquier materia extrafia visible;
Practicamente exentos de plagas, y dafios causados por ellas, que afecten al
aspecto general del producto;

Exentos de humedad externa anormal, salvo la condensacion consiguiente a su
remocion de una camara frigorifica;

Exentos de cualquier olor y/o sabor extrafo;

Con aspecto fresco;

Exentos de dafios causados por bajas y/o altas temperaturas. (FAO,2005)

Para conocer el calibre de la fruta, la FAO (2005) indica que se determina de acuerdo al

numero de frutos por kilogramo (véase tabla 6).

Tabla 6.

Especificaciones de calibre para los rambutanes que se presentan como frutos sueltos.

Cadigo de calibre  Peso por fruto (gramos)  NUmero de frutos por Kg

1 >43 <23

2 38-43 23-26
3 33-37 27-30
4 29-32 31-34
5 25-28 35-40
6 18-24 41-50

Nota. Fuente: (FAO, 2005)
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Metodologia

La metodologia de la investigacidn que se empled es mixta, y como mencionan lzcara-
Palacios (2014), Martinez (2006), Martins y Palella (2012) (en Gallardo, 2017, p. 83) “la
triangulacion es la combinacion de diferentes métodos, técnicas y variedad de datos referidos al
mismo tema porque la limitacion a una Unica fuente de informacion pone en riesgo su
confiabilidad” de modo que para lograrlo se analizaron datos estadisticos que se interpretaron
mediante graficas y tablas, que se contrastaron con la informacion recabada por medio de
encuestas. El analisis de los datos permitié proponer alternativas de comercializacion a los
productores de rambutan y café ubicados en el municipio de Tuxtla Chico, Chiapas.

Johnson et al. (2007) (en Gallardo, 2017) definen el método mixto como “el tipo de
investigacion en la que un investigador o equipo de investigadores combina elementos de
enfoques de investigacion cualitativa y cuantitativa” (p. 26), asi que en esta investigacion se
examind la informacidn estadistica y los datos recabados al entrevistar a los productores, es
importante conocer los datos numéricos, pero al mismo tiempo considerar la experiencia de las
personas que participan en la investigacion.

Métodos

Los métodos utilizados son cuantitativos y al respecto Sautu et al. (2005) sugieren la
aplicacion de la “encuesta y al analisis cuantitativo de datos secundarios” (p. 47). Ademas, se
tomo la decision de aplicar una investigacion no experimental, ya que la intencién fue observar
fendmenos tal y como se presentan en su contexto natural para después analizarlos; no se
construyd ninguna situacion, sino que se observaron situaciones ya existentes, no provocadas

intencionalmente.
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Gomez y Dorati (2017) mencionan que los “disefios transeccionales o transversales son
disefios donde el investigador recolecta informacién en un inico momento o tiempo [...].
teniendo en cuenta su proposito, se subdividen en: disefios transeccionales exploratorios, disefios
transeccionales descriptivos, o disefios transeccionales correlacionales-causales” (p. 3). Este tipo
de disefio fue adecuado para el proyecto de investigacion, tomando en cuenta que la
investigacion se tomo en un Unico momento, sin considerar un plazo de tiempo prolongado de
exploracién y tampoco se retom¢é informacion pasada.

Con la finalidad de entender la definicion de los disefios transaccionales descriptivos se
retom6 lo que menciona Hernandez et al. (2014) al respecto: “consisten en ubicar [las] variables
[...] y describirlas, las hipotesis [...] también serdn descriptivas, [...] es necesario especificar
quienes deben estar incluidos en la medicidn, o recoleccidn o qué contexto, hecho, ambiente,
comunidad o equivalente habra de describirse” (p.155), de manera que se tomd la decision de
enfocar la investigacion en agricultores del municipio de Tuxtla Chico que cultivan rambutan y
café.

Procedimientos

Uno de los modelos més notorios es el disefio de triangulacion concurrente (DITRIAC),
este se aplica segiin Hernandez et al. (2014) cuando el investigador intenta “confirmar o
corroborar resultados y efectuar validacion cruzada entre datos cuantitativos y cualitativos, asi
como aprovechar las ventajas de cada método y minimizar sus debilidades. Puede ocurrir que no
se presente la confirmacion o corroboracion” (p.557).

La investigacion se realiz6 en el municipio de Tuxtla Chico, Chiapas, analizando la

produccion del rambutan, la estrategia metodoldgica de la investigacion fue la siguiente:
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1. Se solicité autorizacién de los productores agricolas en el municipio de Tuxtla Chico,
Chiapas, para realizar esta investigacion (ver Anexo A).
2. Se analizaron los datos estadisticos del INEGI, libros, publicaciones en revistas
especializadas y paginas web sobre el tema elegido de los Gltimos 5 afios.
3. Se estructuro el marco tedrico
4. Se determind el universo y la muestra de manera no probabilistica, de minimo 10 casos,
apropiado para un estudio fenomenoldgico.
5. Se selecciond la metodologia cuantitativa, no experimental y transaccional.
6. Se disefiaron los instrumentos de medicion y encuestas que se utilizaron en la
investigacion.
7. Se aplicaron las encuestas a los productores de rambutan y café.
8. La investigacion se realizo en el municipio de Tuxtla Chico.
9. Una vez obtenida la informacién, se procedid al anélisis, comparando los datos
estadisticos con las respuestas obtenidas de la encuesta realizada a los agricultores.
10. Se propone una alternativa de comercializacion para los productores de rambutén y café.
Limitaciones
Hernandez et al. (2015) considera que durante la investigacién cualitativa se pueden
presentar ciertas limitaciones al llevar a cabo una entrevista personal como puede ser que “10s
datos estan “filtrados” por los puntos de vista de los participantes, a veces el ambiente no es el
natural de los involucrados y no todos tienen las mismas habilidades para expresarse
verbalmente y por otros medios” (p. 417).
Las limitaciones presentadas en este proyecto fueron la determinacién del tamafio de la

muestra, se tomo en consideracion la seleccion de al menos 10 participantes, que cumplieran con
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la caracteristica de cultivar café y/o rambutan en el municipio de Tuxtla Chico, Chiapas, lo que
causo la limitacion de no entrevistar a cualquier persona, sino que fue necesario buscar
agricultores que cumplieran con las caracteristicas solicitadas, otro aspecto importante a tomar
en cuenta fue la relevancia que tiene la seleccién de la muestra en el analisis de datos, por lo
tanto, es preciso considerar que los productores cuenten con experiencia para obtener la
informacion requerida para llegar a una conclusion.
Participantes

En la presente investigacion la seleccion de los participantes tomd en cuenta que sus
cultivos se ubicaran en el municipio de Tuxtla Chico, Chiapas, y que siembren arboles de
rambutan y/o café, considerando que Unicamente se toman en cuenta a los agricultores que
cumplen con este perfil se puede decir que su impacto es micro social, como mencionan Sautu et
al. (2005):

Se centra en el andlisis de las relaciones sociales, de los vinculos de las personas con su

entorno fisico y social, sus acciones y desempefios en sus posiciones o inserciones

sociales [...] asi como de sus interpretaciones de sus experiencias cotidianas. (Sautu et

al., 2005, p. 59)
Muestra

Tamayo (2003) (en Gallardo, 2017) considera que “la muestra descansa en el principio de
que las partes representan el todo; por tanto, refleja las caracteristicas que definen la poblacién
de la cual fue extraida, lo cual nos indica que es representativa” (p.64). De modo que esta
investigacion se realizé con muestreo no probabilistico, de acuerdo con Gallardo (2017) el
“muestreo por juicio (intencional u opinatico): es el mas expeditivo, el menos representativo y el

mas sesgado. Los elementos son escogidos con base en criterios o juicios establecidos por el



32

investigador” (p. 66), por lo tanto, se tomd la decision de incluir en la investigacion Unicamente a
productores agricolas de rambutan y/o café, que cultiven sus productos en el municipio de Tuxtla
Chico, Chiapas y dejar fuera de la investigacion a los agricultores que no cumplen con las
caracteristicas mencionadas. Las muestras no probabilisticas se utilizan en investigaciones
mixtas y su seleccion depende de las caracteristicas de la investigacion.

El tipo de estudio seleccionado fue fenomenoldgico y Hernandez et al. (2014) indica que
“tienen como proposito principal explorar, describir y comprender las experiencias de las
personas con respecto a un fendmeno y descubrir los elementos en comun y diferentes de tales
vivencias” (p. 503), el autor sugiere que 10 casos es el tamafio minimo de muestras para este tipo
de estudio (p. 385).

Técnicas

Las técnicas de produccién de datos que Sautu et al. (2005) proponen en la metodologia
cuantitativa son “cuestionarios, recopilacion de datos existentes (censos, encuestas, estadisticas
continuas), analisis de contenido de documentos, textos, films, etc.” y en la metodologia
cualitativa “las entrevistas interpretativas, entrevistas etnograficas, observacion no participante,
observacion participante, analisis de documentos, analisis de materia visual/auditivo” (p.47).

Las técnicas seleccionadas en este proyecto fueron la encuesta y el anélisis cuantitativo
de datos estadisticos, con la intencion de lograr una triangulacion metodoldgica, y contrastar la
informacion, retomando lo que menciona Cantor (2002) “Se procur6 enriquecer los analisis
cualitativos [...] con un analisis cuantitativo de censos y encuestas ptblicas” (p. 3). Asimismo,
Sautu et al, (2005) menciona que “la encuesta es Util si se quiere dar cuenta de los aspectos

estructurales y/o atributos generales de una poblacién, o las razones u opiniones que tienen las
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personas acerca de determinados temas” (p. 48). Por esta razon se considera que la encuesta es
un elemento importante en la recopilacion de datos en esta investigacion.
Instrumentos

Uno de los instrumentos seleccionados para la investigacion es el cuestionario (ver
Anexo B) que como indica Hernandez et al. (2014) “en fenémenos sociales, [es] el instrumento
mas utilizado para recolectar los datos”, integrado con preguntas abiertas o cerradas, respecto a
una o mas variables, “congruente con el planteamiento del problema e hipotesis” (p.217). Para
que fuera posible contrastar la informacion, se hizo uso de “datos provenientes de fuentes
disponibles (censos de poblacién, encuestas de hogares, registros publicos)” como parte del
andlisis cuantitativo (Cantor, 2002, p. 3).

“Toda medicién o instrumento de recoleccion de datos debe reunir tres requisitos
esenciales: confiabilidad, validez y objetividad”, se espera que se produzcan resultados iguales si
un instrumento se aplica al mismo individuo, que sea posible medir la variable y que no exista

predisposicion del investigador que interpreta la informacion recabada (Hernandez et al., 2014,

200).
La seleccidn de los diferentes tipos de informacién y, por ende, de diversas fuentes,
instrumentos, y técnicas de andlisis, se derivaron de manera directa de los objetivos del
proyecto de investigacion en cuestion, y muy especialmente de la definicion del
concepto que se intentaba medir y/o analizar. (Cantor, 2002, p. 12)

Materiales

En la investigacion cualitativa, Hernandez et al. (2014) sugieren que las herramientas
principales sean “anotaciones y bitacora de campo, observacion, entrevistas, grupos de enfoque,

documentos, registro y artefactos, biografias e historias de vida” (p.395). Tomando en
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consideracién lo anterior, se utilizo la observacion y la entrevista, para el analisis cualitativo de
la informacidn, también consideran que “las bases de datos y hojas de calculo, son herramientas
computacionales que asisten al investigador mixto” (p.576), para contrastar la informacion
recabada se analizo la informacion organizandola en una hoja de célculo, teniendo la posibilidad

de hacer graficas con los datos obtenidos.
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Resultados

La investigacion se realizo en el mes de febrero de 2024 en el municipio de Tuxtla Chico,
Chiapas, se aplicd un estudio con disefio no experimental, transaccional de alcance descriptivo,
las muestras fueron no probabilisticas, seleccionadas a través del método de muestreo por
conveniencia y se busco que los participantes cumplieran con ciertas caracteristicas, como ser
agricultores del municipio de Tuxtla Chico, Chiapas y tener cultivo de rambutan o de rambutan y
café, al ser un estudio fenomenoldgico se seleccionaron 10 personas como muestra.

Uno de los objetivos especificos de la investigacion es examinar la diversificacion de los
cultivos de café y rambutan de modo que se disefiaron 3 preguntas para dar respuesta a ese
objetivo, mismas que se incluyen en el instrumento de investigacién, en la figura 1 se puede
observar que el 40% de los entrevistados tiene una produccion simultanea de café y rambutan, de
los cuales 1 persona hace mas de 10 afios que diversifico su produccion como se observa en la
figura 2, lo que indica que este proceso hace afios que se conoce en la region.

Es interesante observar como todos los productores de produccién de alterna de rambutan
y café, (segun lo que se observa en la figura 3) consideran que tienen mas produccién en
conjunto por hectarea que los agricultores que trabajan con un monocultivo, y llegaron a
comentar que la diversificacion hace mas sencillo el proceso productivo®, que al tener dos
temporadas de cosecha dividen el trabajo y es posible mantener la mano de obra durante todo el
afio y no solamente por temporada, puesto que termina la cosecha de rambutan y se preparan
para el inicio de la cosecha de café, esto da la posibilidad de capacitarlos y continuar con la

certificacion de SENASICA para la produccion de rambutan.

4 Comentarios de los productores
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Figura 1

¢En su terreno tiene produccion simultanea de café y rambutan o cultiva Unicamente rambutan?

¢En su terreno tiene produccion simultanea de
café y rambutan o cultiva unicamente rambutan?

40%
60%

ORAMBUTAN D RAMBUTAN Y CAFE

El 60% de los entrevistados afirmé tener un monocultivo de rambutan y el 40% restante
diversifico la produccion, sembrando rambutan y café en el mismo espacio de terreno.

Figura 2

¢ Hace cuantos afios diversifico su cultivo?

¢Hace cuantos afos diversificd su cultivo?

25% 25%

OMenos de 5 afios [EDe5a 10 afos Mas de 10 afios

Del 40% de los productores que decidieron diversificar sus productos, la mitad afirmo
haberlo realizado desde hace cinco a diez afios, una persona hace mas de diez afios decidid

alternar la produccidn, y otra persona hace menos de cinco afios diversifico su cultivo.
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Figura 3

¢Le ha resultado favorable la diversificacion de su cultivo?

éLe ha resultado favorable la diversificacidon de su cultivo?

O Los arboles producen mas fruta O La calidad de la fruta mejord O Tengo mas produccion por hectdrea en conjunto

Al preguntarle a los agricultores que tienen un cultivo alterno si es o no favorable ese tipo
de siembra, el 100% afirmo tener méas produccion por hectarea en conjunto, a diferencia de los
agricultores que Unicamente cultivan rambutan.

El siguiente objetivo planteado es identificar las normas de calidad establecidas en
México para la comercializacion del café y del rambutan y durante la investigacion las personas
entrevistadas respondieron que saben que existen normas de calidad para la exportacion del
rambutan (ver figura 4), y por esta razdn se han inscrito en el programa de SENASICA “buen
uso y manejo de plaguicidas”, con la intencién de certificarse en la produccién de rambutan y
ofrecer un producto con mayor calidad.

Ademas, todos los productores consideran que su fruto cumple con los estandares de
calidad del rambutan (ver figura 5), para lograrlo se han propuesto sembrar arboles de injerto que
aseguren la calidad del fruto®, pero en el caso de la produccion del café respondieron que no

cuentan con certificados de exportacion (figura 6).

> Comentario de los productores.
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Figura 4

¢, Sabe que existen estandares de calidad para la exportacién del rambutan?

¢Sabe que existen estandares de calidad para la
exportacion del rambutan?

OSi ONo

El 100% de los productores agricolas entrevistados afirmé tener conocimiento de los
estandares de calidad para la exportacion de rambutan.

Figura 5

¢Su cultivo de rambutan cumple con los estandares de calidad como son: tamafio, sabor y

color?

¢Su cultivo de rambutan cumple con los estandares de
calidad como son: tamafio, sabor y color?

OSi ONo

El total de agricultores entrevistados considera que su produccion de rambutan cumple

con los estandares de calidad necesarios para exportar su producto.
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Figura 6

¢Su cultivo de café cuenta con certificacion para exportacion?

éSu cultivo de café cuenta con certificacion
para exportacion?

OSi ONo

Los productores que alternan su produccién de rambutan con el cultivo del café
afirmaron no contar con certificado de exportacién para el cafe.

El Gltimo objetivo especifico planteado en esta investigacion es identificar alternativas
de comercializacion para el café y el rambutan en el municipio de Tuxtla Chico, Chiapas de
modo que se disefiaron preguntas en la entrevista que dan la posibilidad de conocer el mercado
de los productores, como se puede observar en la figura 7 todos los agricultores han exportado
rambutan, en promedio un 43% de la produccion total (ver figura 8), al preguntarles por la
dificultad de exportar, un 60% dice cumplir con las normas de calidad y un 40% acepta que no
cumple con las normas de calidad (ver figura 9); en el caso de la produccion de café ninguno de

los entrevistados ha exportado el producto (ver figura 10) y no lo ha intentado (ver figura 11).



Figura7

¢Ha exportado rambutén?

éHa exportado rambutan?

OSi ONo

El 100% de los entrevistados, sean productores de rambutén o de rambutén y café, han
logrado exportar el rambutén.

Figura 8

¢ Qué porcentaje de su produccion de rambutan exporta?

¢Qué porcentaje de su produccion de rambutan
exporta?

Promedio |
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A |
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Segun lo que se puede observar en la gréafica, el promedio de exportacion de rambutan,
del total de agricultores es del 43% de la produccién, el maximo exportado es un 70%, el minimo
25% y la moda un 30%.

Figura 9

¢Le ha resultado dificil la exportacion de rambutan?

¢Le ha resultado dificil la exportacion de
rambutan?

0be
40%

60%

O No lo he intentado No cumplo con las normas Cumplo con las normas

Anteriormente se menciono gue el 100% de los agricultores entrevistados a exportado
rambutan, el producto cumple con los estandares de calidad (tamafio, sabor y color), pero al
preguntarles si es dificil exportar el producto, 40% acepta que no cumple con las normas de
calidad, posiblemente por falta de certificacidn o por plagas, se les impide el proceso de
exportacién, resultando mas sencilla la exportacién a la Republica de Guatemala que a Estados

Unidos de América.
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Figura 10

¢ Ha exportado café?

¢Ha exportado café?

OSi ONo

Los agricultores que cultivan de forma alterna rambutan y café, aseguraron que no han
exportado el café, posiblemente por la razén de no contar con ninguna certificacion.

Figura 11

¢Le ha resultado dificil la exportacion de café?

éLe ha resultado dificil la exportacion de café?

ONo lo he intentado O No cumplo con las normas Cumplo con las normas

Como anteriormente se menciond, los agricultores no cuentan con certificado de

exportacion de café, no han exportado y afirmaron no haberlo intentado.
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Discusion

En cuanto a las preguntas de investigacion propuestas al inicio de esta investigacion se
puede decir que el mercado de rambutéan y café son muy diferentes, por un lado, los productores
de café no han exportado y no lo han intentado, sin embargo, los productores de rambutan han
exportado su producto, a pesar de que un 40% acepta que no cumple con los estandares de
calidad, se puede decir que la mayoria tiene la intencion de exportar el producto y cumplir con
las normas de calidad, en promedio exportan el 43% de su produccion, pero uno de los
productores logro exportar el 70% de su produccidn, esto demuestra la intencion de producir un
producto de calidad, el fruto restante se vende en el mercado local que no exige cumplir con las
normas de calidad®. Los productores de café no han intentado cumplir con normas de calidad en
la produccion, mientras que los productores de rambutan buscan cumplir con los estandares de
calidad del fruto, siembran injertos de fruta seleccionada y se han inscrito en certificaciones de
SENASICA’. Se considera que los resultados obtenidos en la investigacion dan respuesta a las
preguntas de investigacion.

Comparando este resultado con los obtenidos por Rivera et al. (2020) coincide el hecho
de que los productores afirman que con la diversificacion de cultivos se ha logrado mejorar la

gestion agricola y el rendimiento del suelo.

& Comentarios de los productores.
" Comentarios de los productores.



44

Conclusiones

Con respecto a las conclusiones de la investigacion se considera que se cumplié con los
objetivos previstos, ya que esta integra tres objetivos especificos, examinar la diversificacion de
los cultivos de café y rambutan, identificar las normas de calidad establecidas en México para la
comercializacién del café y del rambutan e identificar alternativas de comercializacion para el
café y el rambutan en el municipio de Tuxtla Chico, Chiapas.

Asi pues, se observa en lo relativo a la diversificacion agricola que desde hace afios los
productores han incursionado en la produccion alterna de rambutan y café en el mismo espacio,
son especies que pueden convivir, al ser las cosechas en temporadas diferentes del afio se logra
distribuir la carga de trabajo, ademas de que afirman tener una mayor produccién en conjunto
que al tener monocultivo, esta informacion se puede ampliar en proximas investigaciones, desde
un enfoque cuantitativo comparando exclusivamente la produccion de rambutan en monocultivo
y en produccién alterna con otros arboles frutales.

No obstante, los productores agricolas muestran un bajo desempefio en el conocimiento
que tienen de las normas de calidad establecidas en México, los productores de rambutan
conocen las caracteristicas de un fruto de calidad, se han interesado en entrar en procesos de
certificacion para lo cual llevan capacitaciones y adaptan el proceso de produccion, buscan
mejorar la calidad de la fruta sembrando arboles de injerto para asegurarse de obtener el fruto
apto para su venta, por el contrario, aceptan que no cuentan con certificacion en la produccion de
café, ademas de que segun lo analizado el municipio de Tuxtla Chico no cuenta con las
caracteristicas para producir un fruto con las caracteristicas de la denominacion de Origen “Café

Chiapas” segun la Norma Oficial Mexicana NOM-169-SCFI-2007.
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Ahora bien, las alternativas de produccién de los agricultores son el mercado nacional e
internacional, los productores de café unicamente han vendido en el mercado local por no tener
conocimiento sobre las normas de calidad, por el contrario, los productores de rambutan tienen
interés en el mercado internacional, de modo que producen arboles de injerto que garantizan la
calidad de la fruta y ademas toman cursos de capacitacion y buscan certificaciones que aseguren

la calidad de su fruta, para tener mejores opciones comerciales.
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Anexo A. Solicitud de Autorizacion para Realizar la Investigacion.

Tuxtla Chico, Chiapas a 20 de enero de 2024

A quien corresponda

Asunto: Solicitud de autorizacion para realizar investigacion.

Por este medio solicito su autorizacién y apoyo para la aplicacién de la encuesta, de la
investigacion de tesis “Alternativa de comercializacion y diversificacion de la produccion de los
pequefios productores agricolas en el Municipio de Tuxtla Chico, Chiapas” para obtener el grado
de Maestria en Administracion de la Universidad Autonoma de Chiapas (UNACH), Facultad de

Negocios, Campus IV.

Su apoyo consiste en contestar un cuestionario y brindarme los datos necesarios para
integrar la investigacion, agradezco de antemano su atencion, quedo en espera de la respuesta a

mi solicitud, saludos cordiales.

Atentamente

Genesis Concepcion Prado Cué



Anexo B. Cuestionario de Investigacion

1.

10.

11.

12.

13.

14.

¢En su terreno tiene produccién simultanea de café y rambutan o es un monocultivo?
a) Rambutdn  b) Rambutéan y café

¢ Cuantas hectareas tiene cultivadas?

¢ Cuéntos arboles de rambutéan siembra por hectarea?

¢ Cuéntas toneladas de rambutéan produce por hectarea?
¢ Cuantas toneladas de rambutan cosechd este afio?

¢ Cuéntos arboles de café tiene sembrado por hectarea?
¢ Cuéntas toneladas de café cosecha por hectarea?

¢ Cuéntas toneladas de café cosecho el afio pasado?
¢Cual es su cultivo principal?

a) Rambutan  b) Café

¢Hace cuantos afios diversifico su cultivo?

¢ Le ha resultado favorable la diversificacion de su cultivo?
a) Los arboles producen mas fruta

b) La calidad de la fruta mejord

c) Tengo mas produccidn por hectarea en conjunto
¢Ha exportado rambutan?

a) Si b) No

¢ Qué porcentaje de su produccion de rambutan exporta?
¢Le ha resultado dificil la exportacion de rambutan?

a) No lo he intentado

b) No cumplo con las normas

C) Cumplo con las normas

o1



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

¢ Cual es el precio por tonelada en exportacion de rambutan?
¢ Cual es el precio por tonelada en el mercado nacional de rambutan?

¢Ha exportado café?

a) Si

¢ Qué porcentaje de su produccion de café exporta?

¢Le ha resultado dificil la exportacién de café?

a)
b)

c)

¢Cual es el precio por tonelada en exportacion de café?
¢ Cual es el precio por tonelada en el mercado nacional de café?

¢Sabe que existen estdndares de calidad para la exportacion del rambutan?

a)

b) No

No lo he intentado

No cumplo con las normas

Cumplo con las normas

Si

b) No

52

¢Su cultivo de rambutadn cumple con los estdndares de calidad como son: tamafio, sabor y

color?

a)

¢Su cultivo de café cuenta con certificacion para exportacion?

a)

Si

Si

b) No

b) No



