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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo central disefiar un modelo de gestion de
proyectos sociales enfocado al desarrollo de capacidades para mejorar la condicion de vida de
grupos vulnerados. En el proceso del desarrollo de la investigacion se analizaron cuatro
planteamientos de gestion de proyectos. El resultado del analisis comparativo de tales
planteamientos fue la obtencion de la informacion suficiente para elaborar o redisefiar, segiin sea
el caso, los instrumentos metodologicos que favorezcan la aplicacion de proyectos en el ciclo
completo de gestion de manera que se estreche el flujo de procesos en cada etapa ordenada y
coherentemente.

La investigacién se realizd en tres momentos. El primero se centré en un andlisis
conceptual para introducir los conceptos de enfoque de capacidades, vulnerabilidad social y
gestion de proyectos con enfoque de marco 16gico. Dicho analisis conceptual permitié realizar una
delimitacion tedrica de los términos que se utilizaron en el transcurso de la investigacion. La
finalidad de esta delimitacion es la de establecer la base conceptual sobre la que se llevo a cabo el
planteamiento de la propuesta del modelo de gestion.

En un segundo momento, la investigacion considerdé en la realizacion de un andlisis
comparativo entre cuatro diferentes perspectivas de gestion de marco légico. El objetivo propuesto
es comparar estas perspectivas para identificar aquellos elementos coincidentes, asi como las
diferencias existentes entre las mismas. Una vez identificadas las similitudes y diferencias entre
las perspectivas de gestion de proyectos aqui consideradas, se profundiz6 la discusion en el
reconocimiento de las virtudes metodoldgicas de cada una de ellas, asi como en el reconocimiento
de las limitaciones que, desde esta investigacion se detectaron en las diferentes etapas de gestion
que cada una de estas perspectivas. A partir del analisis realizado se propuso un modelo de gestion
que pueda superar las limitaciones identificadas.

El tercer momento de este trabajo de investigacion elabord la propuesta de modelo de
gestion. Como insumos que permitan el planteamiento del modelo de gestion, se retomaron las
virtudes de las propuestas analizadas para conservar los elementos que favorecen el ciclo de
gestion; y, a partir de la identificacion previa de las limitaciones metodologicas realizada en el
segundo momento de esta investigacion, se planted, por un lado, la incorporacién de nuevos

elementos metodologicos que ampliaron el modelo; y por el otro, se propuso el redisefio de



aquellos instrumentos existentes y que, de acuerdo con el planteamiento aqui elaborado, son
susceptibles de mejora. El resultado de esta investigacion fue un modelo de gestion de proyectos
que toma como elementos fundamentalmente al Enfoque de Marco Logico respaldandose en una
base conceptual que lo hace viable, coherente, medible, ordenado y orientado al desarrollo de

capacidades de grupos sociales vulnerados.



Introduccion

El tema presentado en la investigacion es “Modelo de gestion de proyectos sociales
enfocados al desarrollo de capacidades que permitan la mejora de condicidén de vida en grupos
vulnerados”, el cual se relaciona con el antecedente que he tenido como profesionista, ya que desde
el afio 2008 a la fecha, el desempefio laboral que he tenido ha sido en organizaciones de la sociedad
civil o instituciones que centran su trabajo en el desarrollo comunitario y a lo largo de este andar,
se ha observado la necesidad de un modelo de gestion de proyectos de ciclo completo que permita
el desarrollo de capacidades para favorecer la condicion de vida de personas en situacion de
vulnerabilidad.

El modelo que tomard como referencia la presente investigacion es el Enfoque de Marco
Loégico, debido a que el enfoque mencionado es utilizado por la mayoria de Las Organizaciones
de la Sociedad Civil, organizaciones privadas e incluso organizaciones gubernamentales como
modelo de gestion. Sin embargo, al momento de incorporar la informacion obtenida desde la
aplicacion de los instrumentos para realizar el planteamiento o ejecucion del proyecto, no toda la
informacion esta relacionada y en ocasiones llega a carecer de sentido, por tal razon, el problema
que se abordara a lo largo de la investigacion es definir ;Cual modelo de gestién de proyectos
sociales podria utilizarse para el desarrollo de capacidades que permitan la mejora de condicién
de vida de grupos vulnerados?

Existen en la actualidad diversas herramientas que apoyan al disefio de proyectos en sus 4
etapas de gestion, orientadas al desarrollo de diagnosticos, planteamiento, ejecucion, monitoreo y
evaluacion. Sin embargo, al utilizar estas herramientas que cumplen una funcion especifica no
siempre se encuentran en armonia y se genera informacion insuficiente o informacion de
relevancia queda fuera del planteamiento del proyecto a que la etapa que continua en el ciclo de
gestion no esta disefiada para incorporar toda la informacion recabada con anterioridad, lo que da
como resultado al final un proyecto que no contemplé la totalidad de datos relevantes, o la
aplicacion no gener6 el impacto esperado

Debido a esa carencia metodoldgica, es importante desarrollar un modelo que permita la
armonizacion de las 4 etapas de la gestion de proyectos, incorporando informacion suficiente y
confiable para la construccion e implementacion de propuestas que generen resultados esperados,
en este caso, los resultados esperados estan ligados a la mejora de la condiciéon de vida de grupos

en situacion de vulnerabilidad.



Dado que el interés planteado en el abordaje de la presente investigacion es a nivel de
disefio de un modelo de gestion, no se centrara la informacion recabada en un grupo especifico
dado que la intencion es que el modelo que se proponga sea replicable por cualquier organismo
que se interese en la gestion de proyectos sociales enfocados al desarrollo de capacidades que
permitan la mejora de condicion de vida de grupos en situacion de vulnerabilidad, y se pretenden

lograr los siguientes objetivos:

o Disefiar una propuesta metodoloégica para la implementacion de
diagndsticos comunitarios que permitan la identificacién de necesidades que atafien a un
grupo especifico.

. Proponer una herramienta que sirva para plasmar claramente una solucion
al problema o necesidades detectadas por el grupo.

. Plantear una estrategia que favorezca la operatividad del proyecto con la
intervencion del grupo afectado por el problema o necesidades detectadas.

o Construir un mecanismo de evaluacion de resultados del proyecto,
considerando mediciones cuantitativas y cualitativas relacionadas con la percepcion de

calidad de vida del grupo participante.

Ahora bien, una vez determinado lo referente al modelo de gestion de proyectos, se
consideraran dos conceptos de relevancia para el planteamiento de la investigacion y éstos son el
concepto de vulnerabilidad retomado principalmente de Pizarro R (2001), y el enfoque de
capacidades de Amartya Sen. Estos conceptos cobran relevancia en la presente investigacion
debido a que el modelo de gestion de proyectos propuesto debera responder al desarrollo de
capacidades para transformar la realidad de las personas involucradas.

(Qué se entenderd por vulnerabilidad social? La vulnerabilidad social serd considerada
como la obstaculizacion, limitacion o reduccion de las capacidades humanas. Es decir, cuando una
persona o un grupo de personas no tienen la posibilidad de expresar o desarrollar las capacidades
que son de su necesidad o interés, hablamos de que es posible que se esté viviendo una situacion
de vulnerabilidad social.

En ese sentido se puede observar que el concepto de vulnerabilidad social se encuentra

estrechamente ligado al enfoque de capacidades, pero ;qué son las capacidades sociales? El
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enfoque que se considerara para hablar de las capacidades sociales se refiere a las capacidades de
hacer y las capacidades de ser, con esto nos referimos a los elementos personales o colectivos a
desarrollarse o experimentarse que permitan desempefar acciones de ejecucion, por ejemplo,
habilidades para generar recursos que permitan una vida con las necesidades resueltas.

Cuando las capacidades de hacer se encuentran plenamente ejercidas, se puede considerar
que existe un camino para desarrollar las capacidades de ser, y con esto entendemos a desarrollar
elementos individuales o colectivos que permitan tener una vida con las caracteristicas que se
aprecian y se valoran, teniendo asi la posibilidad de experimentar una vida en plenitud y libertad.

Teniendo el planteamiento a manera de introduccion de los conceptos que se abordaran

durante la investigacion, se presenta la siguiente figura:

Figura 1.

Fases del abordaje de la gestion desde el desarrollo de capacidades

3.- Modelo de
gestion de
proyecto para 1.- Identificar la
favorecer el vulneracién
desarrollo de
capacidades

2.- Visualizar las
capacidades que han sido
limitadas

Nota. Fuente: Elaboracion propia.



Marco teorico

La investigaciéon que se presenta abordara los conceptos de vulnerabilidad social y el
enfoque de capacidades humanas con la finalidad de delimitar el marco conceptual a utilizarse, y
de esta manera dar claridad de la informacion obtenida para este proceso investigativo. No se tiene
la intencion de profundizar en la discusion de estos conceptos, s6lo se pretende definir la direccion
de éstos para identificar la relacion que se tiene con el eje de esta investigacion, que es la propuesta
de un modelo de gestion de proyectos sociales para el desarrollo de capacidades.

El eje de la investigacion que se le dara mayor profundidad es lo relacionado con el modelo
de gestion de proyectos sociales, ya que partiendo de la revision documental se identificaran las
generalidades, virtudes de las etapas del ciclo de proyectos y sus areas de mejora que es de donde
surgira la propuesta de esta investigacion sobre el modelo de gestion de proyectos sociales
enfocados al desarrollo de capacidades que permitan la mejora de condicién de vida en grupos

vulnerados.

Vulnerabilidad social

El presente apartado se centrara en delimitar el enfoque de vulnerabilidad social desde el
cual se abordara el concepto, mismo se ocupard a lo largo del trabajo de investigacion y se
establecera la relacion que existe con la gestion de proyectos sociales.

Valdés (2021) en su analisis genealdgico del concepto de vulnerabilidad, sostiene que el
concepto de vulnerabilidad surge en la década de los anos 70s y su utilidad principalmente estaba
orientada al abordaje de problematicas derivadas de fendmenos naturales y las problematicas de
recuperacion de la poblacion afectada. Valdez realiza un andlisis cronologico del uso del concepto
de vulnerabilidad, sefalando que a partir de la década de los afios 80s el concepto comienza a
utilizarse para hacer mencion de fendémenos socioecondmicos de desigualdad y de pobreza,
posiciondndose el concepto como un referente analitico de la realdad social utilizado por los
principales organismos internacionales como el Banco Mundial, Naciones Unidas entre otras.

Mantiene Valdés (2021) que el concepto de vulnerabilidad social se extiende en su uso
dentro de las ciencias sociales en los afios 2000, manteniendo el sentido de perjuicio generado por
situaciones socioeconomicas. Asi mismo, Valdés (2021) analiza el uso de desigualades sociales
contra el concepto de vulnerabilidad social, considerando que el primer concepto conserva

mayores caracteristicas de ambigiiedad e interpretacion, mientras que el concepto de



vulnerabilidad puede definirse con mayor claridad y mantiene elementos predictivos y de
anticipacion.

Dentro del andlisis conceptual que realiza Valdés (2021), se plantea que en la
vulnerabilidad social se identifica el riesgo y la nocion de contingencia ante situaciones que pueden
resultar perjudiciales para la poblacion que viva determinados acontecimientos y la capacidad de
respuesta que se tenga ante ellos. Es asi como se identifica un elemento intrinseco a la
vulnerabilidad social y éste el elemento “riesgo”. Al identificarse el riesgo como un elemento
central de la vulneracion social, se obtienen elementos de predictibilidad, asi como un analisis
preventivo del impacto que podria causar en las sociedades en caso de presentarse.

Pizarro (2001) en su estudio acerca de la vulnerabilidad social y sus desafios, realizando una
caracterizacion de lo que podemos entender como vulnerabilidad, siendo la siguiente:

El concepto de vulnerabilidad social tiene dos componentes explicativos. Por una parte, la

inseguridad e indefension que experimentan las comunidades, familias e individuos en sus

condiciones de vida a consecuencia del impacto provocado por algin tipo de evento
econdmico-social de cardcter traumatico Por otra parte, el manejo de recursos y las
estrategias que utilizan las comunidades, familias y personas para enfrentar los efectos de

ese evento. (p.11)

La explicacion que da Pizarro (2001) acerca de la vulneracion social permite iniciar un
ejercicio reflexivo, en el que nos dice que la vulnerabilidad social parte de la seguridad e
indefension individual o colectiva, sin embargo, ese no es el Unico elemento, sino que también
deben considerarse los recursos y estrategias que se utilizan por los individuos o colectividades
para afrontar el evento generador de inseguridad e indefension. Con esto podemos identificar que
la vulnerabilidad de las capacidades individuales o colectivas limitadas que no son suficientes para
sobrepasar la situacion de adversidad.

Pizarro (2001) realiza una distincion entre pobreza y vulnerabilidad social, manteniendo lo
siguiente:

Se sefialé que pobreza no es lo mismo que vulnerabilidad social. Mientras la primera se

refiere a la escasez de ingresos monetarios para cubrir las necesidades basicas alimentarias

y no alimentarias de los hogares, la vulnerabilidad hace énfasis en el impacto que provocan

eventos econdmico-sociales extremos sobre las capacidades. (p. 39)



De acuerdo con lo comentado por Pizarro (2001), la vulnerabilidad no puede entenderse
solo como la carencia de satisfactores o bienes utilitarios, sino que debe identificarse la relacion
que se tiene entre la carencia de esos satisfactores y el impacto de esta carencia con la disminucion
del bienestar o la obstaculizacion para el ejercicio y desarrollo de las capacidades.

Dentro del analisis genealogico de vulnerabilidad social que realiza Valdez (2021), puede
leerse que la vulnerabilidad social se identifica desde una mirada externa, es decir, se categoriza a
la poblacion en un marco de vulnerabilidad si se observa que se encuentra con riesgos o fragilidad
desencadenados por la vivencia de una situacion perjudicial. Desde el enfoque que plantea Pizarro
(2001), la vulnerabilidad se relaciona con las dificultades que se presentan para el ejercicio de
satisfactores y disminucion del bienestar, por lo que se rescata el hecho de que la vulnerabilidad
es expresada por la poblacion que vive determinadas caracteristicas, y no es un atributo que se
asigna desde juicios del exterior.

Se entiende, entonces, que la vulnerabilidad social es la reduccion, limitacion u
obstaculizacion del ejercicio de las capacidades. Cuando las personas se enfrentan con la
imposibilidad de ejercer sus capacidades de manera plena, se podria considerar que estas personas
se encuentran en riesgo de afrontar una situacion de vulnerabilidad social.

El concepto de condicion de vida se aborda desde la concepcion de florecimiento humano
de Julio Boltvinik (2005). Mientras que para el concepto de vulnerabilidad social o grupos
vulnerados (concepto que pretende distinguirse de nociones acerca de vulnerabilidad individual)
ademas del propio Boltvinik se propone emplear la propuesta de Pizarro (2001). La intencion del
abordaje de estos conceptos en la investigacion es identificar en donde se centra la vulnerabilidad
social y condiciones de vida que degradan la integridad de las personas causando insatisfaccion y
disminucion del bienestar social.

Se propone utilizar el concepto de condicion de vida en contraste a calidad de vida, ya que
el ultimo concepto tiende a utilizarse desde la adquisicion de satisfactores materiales y desde ahi
se identifica si las personas o familias se encuentras fuera o dentro del umbral de la pobreza. El
objetivo es explorar el concepto de condicion de vida para plantear la pobreza desde enfoques que
trascienden al poder adquisitivo y se integran otros elementos de bienestar, como la satisfaccion

de necesidades afectivas, sociales o espirituales.



Enfoque de capacidades

Respecto a la investigacion documental desarrollada para la construccion del concepto de
enfoque de capacidades, se abordara desde la teoria capacidades de Amartya Sen. El objetivo de
la delimitacion del concepto de capacidad es contrastar un enfoque de calidad de vida que se centre
en la posibilidad de generacion de ingresos econémicos y su nivel de consumo. El concepto de
enfoque de capacidades que se utilizara trasciende la esfera econdmica y se centra en el bienestar
humano contemplando aspectos emocionales, bioldgicos, sociales y afectivas que apuntan a la
plenitud.

El concepto de capacidades es un eje rector en la presente investigacion, ya que como lo
menciona Urquijo (2014) cuando retoma la idea de que el enfoque de capacidades que plantea Sen,
es una vision de analisis que permite identificar la manera en que factores sociales como la
desigualdad, el acceso a la salud, la injusticia social o la pobreza entre otros, puede influir de
manera directa en el bienestar individual.

Robeyns y Byskov (2023) sostienen que el enfoque de capacidades establece una critica a
las limitadas bases informacionales de los modelos econdmicos tradicionales y de las
explicaciones evaluativas (i.e el utilitarismo y el recursismo [resourcism]). Lo que esta ausente en
los modelos tradicionales, argumenta Amartya Sen, es una nocion de las actividades que somos
capaces de emprender (‘haceres’) y de los tipos de personas que somos capaces de ser (‘seres’).
Sen llama a esta nocidn capacidades. Las capacidades son las libertades reales [o actuales] que la
gente tiene para alcanzar sus haceres y sus seres potenciales Robeyns y Byskov (2023).

En el enfoque de capacidades como lo plantea Robeyns y Byskov (2023), y también
presenta Urquijo (2014), rompe con la tradicion de andlisis en donde el bienestar individual podia
medirse dependiendo la cantidad de elementos utilitarios que las personas eran capaces de poseer,
su poder adquisitivo o sus fuentes de ingreso. Ya que, desde el planteamiento del enfoque de
capacidades, se busca identificar la posibilidad de libertad con la que una persona puede alcanzar
aquello que valora.

En el andlisis que realiza Urquijo (2014) acerca de las capacidades, se entiende que una
persona con carentes posibilidades para ejercer libremente lo que valora, es un efecto de
desigualdad, ausencia de bienestar y una precaria calidad de vida que se puede vivir en la sociedad.

Pero también puede comprenderse a la inversa siguiendo la misma dindmica de entendimiento, en



que individuos que no han tenido la posibilidad de desarrollar sus capacidades de hacer y ser,
conforman sociedades injustas y desiguales.

Se entiende entonces que las capacidades de hacer y de ser, tendran como efecto la libertad
plena de las personas para llevar el tipo de vida que considera valiosa. Ahi se precisa que la
satisfaccion personal no esté ligada al poder adquisitivo o a los satisfactores que puede conseguir
con los ingresos que cuenta, sino que el bienestar esta ligado a las capacidades individuales que ha
podido desarrollar en sociedad para poder hacer lo que considera valioso y ser una persona
plenamente satisfecha.

Articulando el enfoque de capacidades con el concepto de vulnerabilidad social planteado
previamente, se entendera que la vulneracion social es el resultado de la imposibilidad, por
obstaculos sociales como las injusticias, pobreza o desigualdad, para que las personas desarrollen
sus capacidades de hacer y de ser, por lo tanto, la imposibilidad de elegir libremente un estilo de
vida que considera valioso.

Tomando como insumo principal del andlisis la estrecha relacion que existe entre
determinadas caracteristicas sociales que imposibilitan el desarrollo humano, con las dificultades
para el desarrollo de capacidades que permitan el bienestar, se analizara consecutivamente diversas
propuestas para la transformacion social y se favorezca el bienestar desde el desarrollo de

capacidades y la libertad plena de los individuos.

Gestion de proyectos sociales
En el presente apartado se analizaran diferentes propuestas de gestion de proyectos sociales

disefiados para la transformacion de realidades apuntando hacia al desarrollo social, de esta manera
se articula el apartado de gestion de proyectos con el apartado de vulneracion social y el enfoque
de capacidades abordados con anterioridad, ya que con la ejecucion de los proyectos se pretende
contribuir al desarrollo comunitario, favoreciendo el desarrollo de capacidades y en consecuencia
el bienestar.

La revision bibliografica acerca de la gestion de proyectos sociales desde el Enfoque del
Marco Logico se centra en el estudio de las propuestas surgidas desde instituciones representativas
dedicadas al desarrollo social en México y en la region latinoamericana. Los criterios empleados
para seleccionar esta documentacion son primero, el papel que estas instituciones han tenido como
entidades dedicadas al desarrollo social, local o regional; y, segundo, el papel que éstas han tenido

en la homologacion de lo que actualmente conocemos como el enfoque del marco logico. El
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objetivo de esta revision es el de identificar los elementos principales que integran el ciclo de
proyectos con enfoque de marco 16gico. Para ello se plantea la realizacion de un estudio
comparativo de la documentacion recopilada para identificar las coincidencias entre las propuestas
abordadas, asi como el recibimiento y las actitudes hacia el empleo de este enfoque dentro de las
agencias mencionadas.

Durante el analisis de gestion de proyectos sociales se analizard la estructura que se
propone por diferentes instancias u organismos nacionales e internacionales para la gestion de
proyectos sociales. Se requiere hacer inicialmente la precision de que los proyectos sociales tienen
una esencia y estructura diferente a otros proyectos, como los proyectos de desarrollo econémico,
proyectos de inversion, proyectos de desarrollo en infraestructura, proyectos artisticos, entre otros.

Los proyectos sociales también son conocidos, entre otros nombres, como proyectos de
desarrollo, sin embargo, no se debe limitar el término de desarrollo a una idea de desarrollo
econdémico o incremento del poder adquisitivo, y se propone entender el desarrollo en proyectos
sociales como lo planteado por Ferrero (2009):

[E]l desarrollo tendrd por objetivos favorecer el desarrollo humano (educacion,

salud, promocién efectiva de la mujer, medio ambiente...), superar desigualdades y

erradicar situaciones de pobreza, disminuir las dindmicas de dependencia de los pueblos,

asegurar y ampliar los derechos humanos y consolidar la paz. Este proceso de desarrollo
no puede imponer limitaciones al desarrollo de otras culturas, y debe basarse en la
participacion ciudadana y contribuir a aumentar el papel de la sociedad civil y el proceso

participativo de ésta. (p. 20)

Los proyectos sociales tienen la intencion de transformar una esfera de la realidad social
que previamente ha sido identificada como problematica o vulneradora por las personas
involucradas. Los proyectos sociales o proyectos de desarrollo como también son llamados tienen
diferentes propuestas de estructura del ciclo de gestion, sin embargo, el planteamiento que se
emplea con mayor divulgacion incorpora las siguientes etapas: “[I]dentificacion, formulacion
(preparacion) ejecucion y seguimiento” (Malta, 2003, p.7).

Los proyectos sociales o proyectos de desarrollo se gestionan desde diversos enfoques con
el proposito de otorgar estructura coherente y secuencial a las estrategias que dardn respuesta a

necesidades o problematicas identificadas, mismas que servirdn como guia metodologica que se
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apega a diversos parametros o estandares. En esta investigacion se centrara en el enfoque de marco
logico, ya que como se menciona por de Ferrero (2009):

El Marco Logico se adapto por USAID, la agencia de cooperacion norteamericana, a finales

de los afos 60. Desde entonces lo han utilizado la mayoria de los principales organismos

de cooperacion internacional, ya que su propdsito es brindar una estructura al proceso de

planificacion y comunicar informacion esencial relativa al proyecto. (p. 61)

Debido a que la gestion de proyectos con un enfoque de marco logico se ha convertido en la
estructura principal que se solicitan las principales gubernamentales, internacionales o nacionales,
es la estructura que se estara analizando en la presente investigacion, y de esta manera considerar
el enfoque de andlisis, disefio, implementacién y ejecucion de proyectos sociales con mayor
aplicabilidad en el contexto de desarrollo comunitario.

Comenzando con el andlisis de la estructura del enfoque del marco 16gico, se retomara de
definicion que plantean Goémez y Camara (2003):

El Enfoque de Marco Logico (EML) es un método de planificacion por objetivos que, por

su utilidad para la gestion del ciclo del proyecto y especialmente para la identificacion y

disefio de las intervenciones, constituye el procedimiento predominantemente utilizado por

las principales agencias nacionales y organismos internacionales de cooperacion al

desarrollo. (p. 9).

Independiente si los proyectos a desarrollarse se elaboran desde un enfoque de marco
logico, éstos pueden tener diferente estructura en el planteamiento de estos. Tal como lo plantea
Navajo (s.f.) donde plantea que el ciclo de proyectos de la comision europea se constituye por:
Programacion, identificacion, formulacion, financiacion, ejecucion y evaluacion.

Una vez que se ha plasmado de manera general el enfoque de marco 16gico aplicado para la
gestion de proyectos sociales, se continuara por plantear los elementos de mayor relevancia que
integran las etapas del ciclo del proyecto, retomando la estructura sefialada por Malta (2003) de
identificacion, formulacion y seguimiento. Esta estructura es la que se tomard como referencia

para plasmar caracteristicas de cada una de las fases del ciclo del proyecto.

Etapa de identificacion de proyectos
La etapa de identificacion proyectos es crucial en la gestion, ya que de la informacion que se

genere de esta etapa, se sostendra la informacion que se realice en la fase de disefio de proyectos

sociales. Es importante que se realice esa precision, ya que es recurrente que al hablar de gestion
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de proyectos con enfoque de marco loégico, se pretenda trabajar de manera directa con la
formulacion, sin embargo, la etapa de identificacion debe brindar los insumos de informacion para
avanzar con el planteamiento del proyecto.

Para Malta (2003) “El proceso de planificacion nace con la percepcion de una situacion
problematica y la motivacion para solucionarlo” (p. 15). En ese sentido, los proyectos de desarrollo
0 proyectos sociales son una propuesta para transformar una necesidad o problematica, y dichas
necesidades o problemadticas son tan diversas como las caracteristicas de la poblacion en donde se
pretende operar el proyecto.

No cabe duda de que en este analisis de la identificacion juega un papel basico la precision,
justificacion y tipificacion del colectivo de beneficiarios (¢ para quién?, ;con quién?) al que
iria destinada la accion de cooperacion, asi como de aquellas otras categorias poblacionales
que, de un modo u otro, forman parte del contexto de la intervencion. (Camacho ef al., s.f.)

Camacho et al. (s. f.) plantea que la fase de identificacion en el ciclo del proyecto con enfoque
de marco légico contiene a su vez 4 elementos que integran esa etapa de diagnoéstico, y los
elementos son: Analisis de participacion, analisis de problemas, anélisis de objetivos y analisis de
alternativas.

Se puede concluir el apartado del acercamiento a la etapa de identificacion la relevancia de esta
fase ya que su aplicacion incorrecta afectara el diseflo de un proyecto apegado a las caracteristicas
de la poblacion, sus problemadticas, necesidades y también sus recursos para poder hacer frente a
éstas.

La etapa de identificacion que se utilizara para el analisis contiene cuatro elementos que
plantean Camacho et al (s. f.). Se elige la estructura antes mencionada, ya que contiene los
elementos que se utilizan con mayor frecuencia por los organismos u organizaciones que tienen su

funcion en el desarrollo social y comunitario.

Etapa de formulacion de proyectos
La etapa de formulacion de proyectos es donde se plasmara la problematica que se abordara

resultante del anélisis de informacion de la etapa diagnostica, planteando el cambio de la realidad
que se pretende alcanzar a manera de objetivo y la forma en como se abordara la problematica a
manera de actividades.

En el apartado de formulacion de proyectos identificaran diferentes planteamientos realizados

por instituciones o especialistas dedicados al desarrollo social y comunitario, con la intencion de
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identificar similitudes y diferencias que se encuentran en las diversas propuestas de la etapa de
planteamiento de proyectos sociales con enfoque de marco logico.

La etapa de formulacion de proyectos sociales con enfoque a marco logico es en donde pueden
identificarse mayores similitudes con las diversas propuestas, ya que se utiliza un esquema
caracteristico llamado matriz del marco logico, y aunque se modifica el nombre de algunos de sus
componentes, la idea central se mantiene.

Gomez y Céamara (2003) explican que la matriz del marco logico es un cuadrante con
componentes verticales y componentes horizontales en donde se plasmaran los elementos de
mayor relevancia para el planteamiento de proyectos sociales.

En la estructura de la matriz del marco légico Gémez y Camara (2003) proponen que su
planteamiento debe considerar un orden en los componentes que constituyen la matriz y que éstos
deben leerse de abajo hacia arriba y de izquierda a derecha. Teniendo en la estructura vertical los
siguientes componentes: actividades, resultados, objetivo especifico y objetivo general. Resaltado
que el desarrollo de los componentes verticales debe estar en funcion al objetivo general que se
pretende alcanzar y el cual da sentido al proyecto, ya que es la realidad que se pretende transformar.

Continuando con el planteamiento de Gomez y Camara (2003) en la formulacion de proyectos
sociales, establecen que los componentes que integran la matriz del marco 16gico en la secuencia
horizontal son los siguientes: Logistica vertical/ resumen descriptivo, indicadores verificables
objetivamente, Fuentes de verificacion e Hipotesis/ factores externos/ supuestos.

Para concluir el planteamiento de formulacion de proyectos propuesto por Gémez y Camara
(2003), se presentara la siguiente figura en el que pueden identificarse de manera clara los

componentes que integran la matriz del marco logico, asi como la estructura de su organizacion:
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Figura 2.

Fases del abordaje de la gestion desde el desarrollo de capacidades

Légica vertical/Resumen Indicadores Fuentes de Hipétesis/Factores
descriptivo verificables verificacion externos/Supuestos
objetivamente

Objetivo/s General/es

Objetivo especifico

Resultados

Actividades --fe————  Recursos

(Goémez y Camara, 2003, p.27)

Agregando elementos a la fase de planeamiento de proyectos con enfoque de marco logico,
Gomez y Camara (2003) plantean la incorporacion de un instrumento que complemente a la matriz
de marco 16gico, y ese instrumento funcionara para plasmar de manera detallada las tareas que se
realizardn para el cumplimiento de las actividades, y a cada actividad se desglosa informacion
relacionada con los insumos y recursos necesarios para su implementacién, como se muestra en el

siguiente grafico:
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Figura 3.

Herramienta de planificacion de actividades por Gomez y Camara

Actividades ———p Tareas

Recursos Costes

Actividad 1
Tarea 1.1.
Tarea 1.2.
Tarea 1.2.

Actividad 2
Tarea 2.1.
Tarea 2.2.
Tarea 2.2.

Actividad 3
Tarea 3.1.
Tarea 3.2.
Tarea 3.2.

(Gomez y Camara, 2003, p.48)

Gonzalez (2007) presenta una propuesta de gestion de proyectos con una herramienta que

llama “matriz de planificacion de proyectos” que contiene los mismos elementos que la matriz de

marco logico propuesta por Gomez y Camara (2003). Y si bien los elementos que componen ambas

propuestas de matriz de marco logico o de planificaciéon de proyectos son similares, Gonzalez

(2007) profundiza en la explicacion de su llenado e interpretacion, a la que ha llamado “lectura

vertical compleja”, relacionando los elementos de manera horizontal y vertical, otorgando un
9

planteamiento en el que todos los elementos se relacionan entre si, como se presenta en la siguiente

figura:
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Figura 4.

Lectura compleja de matriz de planificacion de proyectos

Lagica horizontal
[ :>-
Légica de Indicadores objetivamente Fuentes de Hipétesis
intervencitn verificables (IOV) verificacidn
Obijetivo general @ -
Obijetivo especffico /\ &
L A
Resuttados
Insumos ——71  Costes Condiciones previas
Actividades o
Légica vertical compleja
Légica vertical simple

(Gonzalez, 2007, p. 36)

Otro elemento explicativo que plantea Gonzalez (2007) consiste en la relacion que existe
entre la fase diagnostica del proyecto y el planteamiento del proyecto en la matriz de planificacion.
Gonzalez propone que en la fase diagnostica se emplee una herramienta llamada éarbol de
problemas, en donde se centrara en la identificacion del problema, sus causas y sus consecuencias.
En la fase del planteamiento del proyecto, se retomara el problema central de la fase diagnostica,
se plasmara en positivo y se trasladara a la matriz de planificacion de proyectos como objetivo
general. Las causas primarias analizadas de mayor relevancia se trasladaran a los objetivos
especificos y las causas secundarias se trasladan al cuadrante de resultados de la matriz de

planificacion de proyectos, como se presenta en la siguiente figura:
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Figura 5.

Matriz de planificacion con arbol de objetivos

” - Fuentes de R I;I ;] I;I
Intervencion [ Indicadores | \oieacign | Hipotesis i
Obj&tl\’o . basssssnsarassnsasssssraflassssssissssisrsssssaras)srssssssssssarssss dhanssnna DESCEHSO de‘ ni\l'el de pﬁhrﬂzﬂ en EI depanamentn de Antiﬂquiﬁ
general
Objetivo I
especifico e [ Aumentos en los niveles de empleo |
Resultados B e B A
. Medios Costes I ] i K
Actlwiad es Creacién de Disminucién del Diversificacion
microempresas trabajo temporal de la oferta de
! empleo
Capacitacion Aplicacion de Y
profesional paguetes tecnologicos | | |
” agropecuarios : :

(Gonzalez, 2007, p. 39)

Dando continuidad al ejercicio comparativo entre los estudiosos de la gestion de proyectos,

Ferrero (2009) retoman en su trabajo la propuesta hecha por Gonzélez (2007) respecto al llenado

de informacion en la matriz de planificacion de proyectos, como se muestra a continuacion.
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Figura 6.

Matriz de planificacion de proyectos propuesta por Farrero y de Loma

: ] FUENTES 4
LOGICA DE INTERVENCION INDICADORES VERIFICACION l HIPOTESIS l
OBJETIVO GLOBAL Medidas (directas o Descripcion de la fuente Acontecimientos
El Objetivo Global al inc_iireclas) para de informacion que implolrtantes. condigiones 0
cual se espera que el proyecto averiguar hasta que permite verificar los decisiones necesarias para
vaya a contribuir grado se ha cumplido el [ e sostener los objetivos a
significativamente objetivo global. largo plazo
OBJETIVO ESPECIFICO i i Acontecimientos
M?r?r;?raeilgj;;e;;?: © | Descripcién de la fuente || importantes, condiciones o
El efecto que se espera lograr averiguar hasta qué de informacion que  [ldecisiones fuera del control
como resultado del proyecto. El | grado se ha cumplido el permite verificar los  ||del proyecto que tienen que
proposito inmediato del mismo objetivo especifico indicadores prevalecer para lograr el
objetivo del proyecto
RESULTADOS Medidas (directas o o _ Acontemmlemt_)s
Los resultados que la gestion del indirectas) para Descripcion de_~ la fuente importantes, condiciones o
proyecto deberia poder averiguar hasta qué de informacion que  [|decisiones fuera del control
garantizar y que se consiguen | grado se producen los permite verificar los de la gestion del proyecto
como consecuencia de realizar resultados indicadores necesarias para qurar el
las actividades ObJe“VO‘ inmediato
ACTIVIDADES MEDIOS costes _ Acontecimientos
importantes, condiciones o
i - i decisiones fuera del control
Las acciones concretas que el Bienes y servicios ” - u
proyecto tiene que emprender a | necesarios para llevar a V%gr;c;g::}:?er;cérggige de la gestion del proyecto
fin de producir los resultados cabo las actividades necesa:l:lss ﬁ:&ismduc'r
U

(Ferrero, 2009, p. 86)

En el gjercicio de andlisis y comparacion de los planteamientos realizados por estudiosos
de gestion de proyectos sociales, se retoma la propuesta de Garcia (2012) que, como alternativa a
la matriz de planificacion de proyectos, sugiere una herramienta a la que llama “modelo didactico”
tomando como base el modelo del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL) adaptado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el modelo de la
Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECI).

El principal aporte que sugiere Garcia consiste en trasladar las actividades anteriormente
ubicadas en la estructura vertical de la matriz, a los elementos de la estructura horizontal, como se

muestra a continuacion:
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Figura 7.

Propuesta de modelo didactico para la planificacion de proyectos

\ MODELO DIDACTICO
Resumen Indicadores Medios de
narrativo verificacion
Fin
(Objetivo
general) |
Propdsito \"
(Obj. Especifica),«
ik Actividades | Recursos
| d.- 1.- Humanos
t] _E Materiales
| Financieros
I-. 2.- Humanos
| Materiales
Componentes Financieros
(Resultados) ) 3.- Humanos
| Materiales
& Financieros
2.- 1.- Humanos
Materiales
Financieros
2.-

(Garcia, 2012, p. 42)

Es relevante la propuesta de Garcia (2012) que es la que se aprecia con mayores cambios
respecto a las previamente analizadas, y también puede identificarse precisiones respecto a la
articulacion de informacion recabada en la etapa diagnoéstica con el llenado de la matriz de modelo
didactico. Garcia (2012) sugiere que retomando el problema central del ejercicio diagnostico se
plasme como objetivo general, al que también llama “fin”. Los objetivos especificos Garcia (2012)
los retoma de las causas de primer nivel de la fase diagnéstica y los componentes o resultados los

retoma de las causas de segundo nivel del ejercicio diagndstico como se identifica a continuacion:
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Figura 8.

Arbol de objetivos propuesto por Garcia

Arbol de objetivos

Disminuir las situaciones de ‘ ﬁ. Incrementar las posibilidades

exclusidn y marginalidad Fines deinsercién laboral
F_IN. Mejorar la situacidn
(Objetivo d iva infantil
General) educativa infanti

J

PRD?O_SITO Medios PROPASITO
(Objetivo .
del proyecto) (Objetivo
]_ & del proyecto)
Profesores Nifios Materiales ¢ _ |iisminseyels Facilitado el Aumentado el
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(Garcta, 2012, p.27)

En el apartado de planteamiento de proyectos sociales, se identificaron que las propuestas

de Gomez y Camara (2003), Gonzalez (2007) y Ferrero y de Loma (2009) relacionadas con la

matriz de marco logico, o también llamada matriz de planificacion de proyectos, presentan

cambios minimos en cada una de ellas. Mientras el planteamiento realizado por Garcia (2012)

modifica el orden de la presentacion de informacion y reacomoda la columna de “recursos” por

cada actividad.

A pesar de que se esperaria que el planeamiento de proyectos con enfoque de marco logico

mantendria similitudes que caracterizan el enfoque utilizado, llama la atencidon que una propuesta

desarrollada en la década de los afios setenta, se aprecian cambios minimos treinta afios después.
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Posterior a la construccion de la matriz de planificacion del proyecto Gémez y Camara
(2003) proponen la elaboracion del presupuesto por actividades y la elaboracion de un cronograma

de actividades realizando una calendarizacion trimestral, como se presenta a continuacion:

Figura 9.

Propuesta de presupuesto por Gomez y Camara

Resultados/ Unidad N° Coste Coste Cofinanciadores Periodo
Actividades unidades  |unitario($) | total($) de ejecucién
R1. Aumentada la utilizacién 18.800 A B C 1T | 2T | 3T | 4T
de nuevas tecnologias de difusion 6.050 (11.250|1.500
1.1. Equipa- 6.050 |6.050 X
miento del
departamento | Computador 3 1.500 4.500 | 4.500
de difusion Impresora
laser 1 1.200 1.200 | 1.200
Scanner 1 350 350 350
1.2. Curso de
formacion 12.750 11.250|1.500 | X
Horas/ 50 75 3.750 3.750
profesional
de docencia
Alquiler local 1 1.500 1.500 1.500
Material
didactico 10 100 1.000 1.000
Billetes
avion i/v 10 575 5.750 5.750
Per diem 10 75 750 750

(Gomez y Camara, 2003, p. 49)

Siguiendo una propuesta parecida a la de Gémez y Camara, Gonzalez (2007) identifica la
necesidad de la elaboracion de un presupuesto, sin embargo, se limita a expresar que el instrumento
que se utilizard para plasmar el presupuesto del proyecto dependera de las solicitudes de las
instancias financiadoras.

En donde Gonzéilez (2007) realiza una aportacion que contribuye a la etapa de

planteamiento del proyecto es en la presentacion de un cronograma de las actividades planteadas
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en la matriz de planificacion de proyectos, tomando como referencia el enfoque del diagrama de

Gantt como se muestra en el siguiente grafico:

Figura 10.

Cronograma de actividades propuesto por Gonzalez

Ao / mes

Acividad

Resultado 1

A.1.1. Sensibilizacion y capacitacion en Teoria de Género al personal de la ONG local
A.1.2. Desarrollo de 96 jornadas de sensibilizacion en Equidad de Género en 8 comunidades
Resultado 2

A.2.1. Seleccion de mujeres y hombres participantes

A.2.2. Establecimiento de 100 fincas familiares

A.2.3. Capacitacion técnica en actividades productivas

Resultado 3

A.3.1. Apoyo a la conformacion de comités de comercializacion comunitarios

A.3.2. 10 jornadas de A.capacitacion sobre funciones de los comités

A.3.3. Plan de Capacitacion en manejo y presentacion de productos para la venta

(Gonzalez, 2007, p. 44)

En la etapa de formulacion de proyectos sociales Ferrero (2009) proponen una fase
diferenciada a esta etapa, la cual llaman “fase de programacion en el EML” y se compone de dos
etapas principales: programacion de actividades y elaboracion de presupuesto.

Ferrero (2009) proponen una alternativa de planeacion de actividades tomando como
referencia el diagrama de Gantt, incorporando atributos como el periodo de ejecucion de
actividades y tareas, asignando responsables de su ejecucion como se observa en el siguiente

grafico:
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Figura 11.

Cronograma de actividades propuesto por Ferrero

| Mes 1 I\*es 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes & Contraparte

Cooperativa

Actividad. 1

Subactividad. 1.1

Subactividad. 1.2 R

Subactividad. 1.3

Subactividad. 1.4

Subactividad. 1.5

Actividad. 2

Subactividad. 2.1

Subactividad. 2.2

Subactividad. 2.3

A\ A

A i
DURACION

FPara el calendario global del proyecto,
las divisiones del espacio suelen ser
mensuales o trimestrales

(Farrero, 2009, p. 96)

Complementando la fase de programacion del enfoque de marco l6gico Ferrero (2009)

proponen una alternativa de presupuestacion, en donde se tomara como insumo de informacion las

actividades y tareas plasmadas en la calendarizacion antes descrita, y considerando los recursos

necesarios considerados en los cuadrantes de medios y costes en la matriz de planificacion de

proyectos. Una diferenciacion que puede identificarse en la propuesta de instrumento presupuestal

es la separacion de gastos directos e indirectos, en donde los gastos directos estan relacionados

con la puesta en marcha y ejecucion del proyecto, y en los gastos indirectos se consideran gastos

administrativos, como se muestra a continuacion:
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Figura 12.

Propuesta de instrumento presupuestal por Ferrero y de Loma

1. DESCLOSE PRESUPUESTARID, desricsado Jor agfs TETITE Jot e bR TA POTTR DOTIATSS cade TUA K M JaTHdas)

PARTID 45 P ) —

1-12 Meses | 13-4 fdesea | 25-50 Meses TATALARD ONGD Epafola OTROS TOTAL
“~]l A GASTOS DIRECTOS

411, Adquisidonsmandmiato
Terrenos wo haaebles

400, Bfiaestrictmr, Canstnicdin . .,
'y Reforma Fnebles Contribucion
ATV, ipos, Ifaterial
ey v externa
A, Persoral Local Contribucion

AN Persoral Expariado

AVIL Fonds Rotaorio externg vy local

AN, Sensfhilimcifn en Espaia
winmlads al progeds

AT Andiods et al

proyedn

TOTAL GASTOS DIRECTOS

| % sohre Gastes Directos

-
N Bt G‘“mshmmmﬁ;“’ T Exigencias del

Epweh organismo financiador
BII Castos admirdsratimos de
OHGED Local

TOTAL GASTOS INDIRECTOS
%% sohae Totall AECK / 287 \
TOTAL GENERAL FTS/EURDS [

% sohwe Totales 280% /

(Ferrero, 2009, p. 97)

Como ultima propuesta a analizarse en la etapa de formulacion de proyectos, se identifica
que el instrumento que presenta Garcia (2012) contiene un elemento de tiempo que permite mayor
detalle en la calendarizacién, ya que propone que la calendarizacion se ejerza de manera semanal,
colocando las actividades disefiadas en la matriz del marco planificacion de proyectos, como se

presenta a continuacion:
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Figura 13.

Propuesta de matriz de planificacion de Garcia

(Garcia, 2012, p. 53)

En la propuesta del ejercicio para presupuestar el costo del proyecto, Garcia (2012) plantea
una alternativa que mezcla elementos que sugieren Gomez y Camara (2003) y Ferrero (2009). La
propuesta de Garcia (2012) contiene elementos como cofinanciadores identificados en la propuesta
de Gémez y Camara (2003), y también contiene elementos como la separacion de gastos directos
e indirectos que plantea Ferrero y de Loma. La propuesta de Garcia (2012) es la que se muestra a

continuacion:

26



Figura 14.

Propuesta de matriz de presupuestacion con desglose de financiadores

(Garcia, 2012, p. 55)

Tras el andlisis de las propuestas planteadas previamente, se identifica que no hay
diferencias sustanciales entre ellas, ni en el instrumento de cronograma, como tampoco en la
propuesta de instrumentos para presupuestar el costo del proyecto, ni se identifican otro tipo de

instrumentos que complementen la etapa de formulacion de proyectos.

Etapa de Ejecucion y Seguimiento

La etapa de ejecucion y seguimiento se entiende como la implementacion del proyecto, y
es cuando se ha disefiado un proyecto para transformar una realidad y se la logrado su financiacion
para realizar la estrategia plasmada en la matriz de disefio de proyecto. Se logra identificar desde
lo investigado, que Gémez y Camara (2003), Gonzalez (2007) y Ferrero (2009) no proponen
alguna estrategia o instrumentos para la implementacioén y seguimiento del proyecto, cerrando la

propuesta de gestion de proyectos con la etapa de disefo.
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Por otra parte, Garcia (2012) realiza una propuesta de monitoreo de que permite dar

seguimiento a las actividades realizadas en determinado tiempo, y su efecto que se ha generado en

los resultados, o también llamados componentes, como se presenta en el grafico llamado “informe

de seguimiento”

Figura 15.

Propuesta de informe de seguimiento de proyectos

Informe de sequimiento

Porcentaje de desarrollo del proyecto: Fecha de evaluacion:
45% 15 octubre 2011
d
T o Gra_ o_de - )
NENTE 1 Actividad 1 cumplimiento Aprendizajes / correcciones
Esperado Real
. Los cursos se realizaron a tiempo y en
Cursos dg adaptacion 45% 45% forma.
pedagdgica
Actividad 2
No se pudieron realizar los contactos
adecuados con la Secretaria de Educacion
Establecer un sistema Publica por exceso de burclclraclm, lo que
de incentivas retrasd el proceso de negociacion de
. 75% 30% incentivos.
econdmicos para los
profesores =2 Necesidad de buscar una persona
gque conozca los procesos de la SEP.
Actividad 3
COMPO- .
NENTE 2 Actividad 1
Actividad 2

(Garcia, 2012, p. 60)

En la propuesta de Garcia (2012) se traslada informacion generada en la matriz de

planificacion de marco logico y se realiza su llenado con la informacion resultante de la

implementacion del proyecto. Es un seguimiento operativo que se aplica en diferentes periodos
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del proyecto con énfasis a monitorear actividades y sus resultados, por lo que no se evaltia en

cumplimiento de objetivos.

Derivado de la informacién analizada de los estudios realizados por Ferrero (2009),
Gonzalez (2007), Malta (2003) y Garcia (2012), se identifican amplias similitudes debido a que
trata de un enfoque en particular: marco logico. Puede identificarse que el EML posibilita la
flexibilidad para adaptar los instrumentos que se requieren para que éstos se vinculen
completamente con las caracteristicas de los proyectos a implementarse y de los requerimientos
de las entidades financiadoras.

Con lo analizado en los estudios de gestion de proyectos, se obtiene informacion para la
identificacion de caracteristicas, similitudes y diferencias que permitirdn la realizacién de una

alternativa recuperando las bondades y areas a mejorar de los trabajos revisados.
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Diseiio metodolégico

La metodologia para aplicarse sera mediante la recopilacion de datos, y €sta se realizara a
través investigacion documental. Esta investigacion contempla una revision bibliografica acerca
de la gestion de proyectos sociales desde el enfoque del marco l6gico que incluye, primero, una
descripcion de la estructura de este enfoque. Esta revision bibliografica aportara al analisis de
investigacion la posibilidad de identificar los elementos que se contemplan de manera generalizada
en el ciclo de gestion proyectos, identificando sus caracteristicas, elementos que lo componen y

especificaciones para su aplicabilidad, asi como sus limitaciones.

a. Fuentes de informacion documental

Se revisara informacion documental relacionada con la gestion de proyectos sociales con
Enfoque de Marco Légico, sefialando las similitudes y diferencias que se identifican en las diversas
propuestas. Se analizardn los componentes que integran las propuestas a estudiarse, los cuales se

utilizan en las diferentes etapas de gestion de proyectos sociales con el enfoque abordado.

b. Categorias de analisis

Las variables de estudio que se abordaran son dos, una de ellas es la vulnerabilidad social y la
segunda categoria en el concepto de capacidades. La vulnerabilidad social se estudiara para
entender cuales son las caracteristicas o circunstancias sociales que afectan el bienestar de las
personas que seran participantes de los proyectos sociales. Es fundamental el anélisis de las
vulneraciones sociales debido a que la finalidad de los proyectos a implementarse serd la de
transformar la realidad que se percibe como vulneradora.

El enfoque de capacidades se incluird como una categoria de andlisis que permita posicionar a
la poblacion participante en los proyectos sociales como agentes de su desarrollo, participando de
manera activa en los procesos de transformacion de la realidad que se percibe como vulneradora,
delimitando asi a los proyectos sociales y reduciendo el riesgo de asumirlos como acciones de
soluciéon de problemas desde el exterior.

El punto de coincidencia de las categorias de analisis de vulnerabilidad social y concepto de
capacidad con la gestion de proyectos con Enfoque de Marco Logico se construye

metodologicamente de la siguiente manera:
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1.- Identificacion de vulneraciones sociales existentes en la poblacion que se involucrara en el
proyecto a implementarse. Estas vulnerabilidades se plasmaran como “Problemas” sistematizados
en la etapa diagnostica.

2.- El enfoque de capacidades se relaciona con la identificacion de vulnerabilidades sociales,
debido a que se considera una vulneracion a la imposibilidad de ser y de hacer lo que se considera
valioso para disfrutar una vida plena. En ese sentido, las capacidades a desarrollarse deben
transformar la realidad que se percibe como vulneradora.

3.- Los proyectos sociales con Enfoque de Marco Logico a implementarse, tendran como eje
rector el favorecimiento del ejercicio de las capacidades, y las capacidades se centraran en la
transformacion de las vulnerabilidades, aportando de esta manera elementos sociales y personales

que se orienten al bienestar.

c. Método de analisis

La investigacion se realizard desde el andlisis cualitativo relacionando las categorias de
vulnerabilidad social y las capacidades con la gestion de proyectos con Enfoque de Marco Logico.
Partiendo del analisis cualitativo se analizaran diferentes planteamientos de la estructura de
proyectos sociales con Enfoque de Marco Logico, seguido de analizar los elementos que se
plasman en cada una de las propuestas para comparar similitudes y diferencias de los trabajos
analizados. Por ultimo, se presentara un modelo de gestion de proyectos sociales con Enfoque de
Marco Logico que conserve aquellos elementos que se consideran factibles, asi como modificando
elementos de las propuestas estudiadas para favorecer la implementacion de los proyectos y

generando instrumentos que complementen el ciclo de gestion de los proyectos sociales.
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Resultados y discusion

En el apartado de resultados y discusion se confront6 la informacion analizada en apartados
anteriores, y la disertacion tomé como eje direccional lo relacionado con la gestion de proyectos
sociales, articulando la reflexion con el enfoque de desarrollo de capacidades a grupos vulnerables.

Acorde a lo analizado, se abordaron las similitudes y diferencias que se plantean en las
diferentes propuestas, para posteriormente discutir acerca de los elementos que favorecen la
gestion de proyectos, asi como de los elementos carentes o con posibilidad de transformarse para
favorecer la gestion.

Por tultimo, se planted una propuesta retomando los elementos planteados por las diversas
propuestas de gestion de proyectos analizadas, y se modificaron e incorporaron elementos que
complementaron el modelo de gestion, favoreciendo su implementacion y los resultados obtenidos

por el proyecto.

Comparativa de planteamientos de gestion de proyectos
Las propuestas de gestion de proyectos que se retomaran para el ejercicio de analisis de

resultados son las planteadas por Gémez y Camara (2003), Gonzalez (2007), Farrero (2009) y
Garcia (2012).

El primer ejercicio comparativo se realizar6 identificando si las propuestas antes
mencionadas contienen los elementos de las etapas de gestion del ciclo de proyectos que propone
Malta (2003) que consta de: “[I]dentificacion, formulacion (preparacion) ejecucion y seguimiento"
con la finalidad de verificar si los planteamientos consideran la totalidad de los momentos que
constituyen el ciclo de gestion.

En la tabla de manera horizontal se ubicaron a los autores de las propuestas a analizarse y
en la estructura vertical se identificardn las etapas de gestion del ciclo de proyecto, colocando una

marca de identificacion en cada etapa que se cumple con la propuesta planteada.
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Tabla 1.

Etapas de gestion de ciclo de proyectos

Gomez y Camara | Gonzélez (2007) | Farrero y de Loma | Garcia (2012)
(2003) (2009)
Identificacion v v v v
Formulacion v v v v
Ejecucion v v v v
Seguimiento v

Nota. Fuente: Elaboracion propia

En la tabla de etapas de gestion de ciclo de proyectos se identifica que de las cuatro
propuestas analizadas solamente la de Garcia (2003) considera elementos especificos para la etapa
de seguimiento, mientras que los planteamientos de Gomez y Camara (2003), Gonzalez (2007) y
Farrero y de Loma (2009) concluyen la gestion de ciclo de proyectos en la ejecucion, por lo que
se considera que Garcia (2012) realiza una propuesta con mayores elementos, y se interpreta que

favorece la gestion de los proyectos operados desde ese enfoque.

Etapa de identificacion de problematicas para atenderse

Analizada la estructura de gestion de proyectos con las etapas que cada una de las
propuestas incorpora, se realizo un analisis de resultados que incluya cada una de las etapas del
ciclo de gestion de proyectos, sefialando las caracteristicas de cada propuesta.

El analisis de informacion se concentrara en la siguiente tabla, en la que de manera vertical
se encontrardn a los autores de las diversas propuestas y en la estructura horizontal se identificaran

los principales elementos planteados para desarrollar la etapa de identificacion de proyecto.
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Tabla 2.

Elementos utilizados en etapa diagnostica

Autores Elementos utilizados
Gomez  y | Andlisis de | Analisis de | Analisis de | Andlisis de
Camara participacion problemas objetivos alternativas
(2003)
Gonzélez Analisis de | Analisis de | Analisis de | Analisis de
(2007) participacion problemas objetivos alternativas
Farrero y de | Andlisis de | Andlisis de | Analisis de | Andlisis de
Loma participacion problemas objetivos estrategias
(2009)
Garcia Analisis de | Andlisis del | Andlisis de | Andlisis de
(2012) participacion: contexto y | objetivos alternativas y
beneficiarios  y | problemas prioridades
actores

Nota. Fuente: Elaboracion propia

El planteamiento que realizan los autores para la implementacion de la etapa diagnéstica
en el ciclo de proyectos es bdsicamente el mismo, partiendo de un andlisis de personas
involucradas, arbol de problemas, arbol de objetivos y analisis de alternativas. Estos elementos
constituyen a la propuesta del Enfoque de Marco Logico y los autores lo retoman sin efectuarse

alguna modificacion.

Etapa de formulacion de proyectos sociales
En la etapa de formulacion de proyectos el andlisis serd diferente a los de las etapas

anteriores, ya que un elemento caracteristico de la gestion de proyectos con enfoque de marco
logico es la matriz de marco 16gico, por lo tanto, cada una de las propuestas incorporara dicha
matriz en su planteamiento. De tal manera, que se partird asumiendo la utilizacion de la
herramienta de matriz de marco 16gico, y el analisis comparativo se realizarad en funcién a los

componentes que las constituyen.
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La tabla de analisis se compone de dos columnas, en la primera de ellas se nombrara a los
atores de las propuestas y en la segunda columna se incorporaran los elementos que se integran en

la matriz de marco légico de cada una de ellas.

Tabla 3.

Elementos incorporados en la matriz de marco logico por cada propuesta

Autores Elementos de matriz de marco légico

Gomez y Camara (2003) | Estructura horizontal

e Indicadores objetivamente verificables
e Fuentes de verificacion

e Hipdtesis/ factores externos/ supuestos

e Recursos (solo aplica a horizontalmente a actividades)

Estructura vertical
e Objetivo general
e Objetivo especifico
e Resultados

e Actividades

Gonzalez (2007) Estructura horizontal

e Logica de intervencion

e Indicadores objetivamente verificables

e Fuentes de verificacion

e Hipotesis

e Insumos, costes, condiciones previas (s6lo aplica a

horizontalmente a actividades)

Estructura vertical
e Objetivo general

e Objetivo especifico
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Resultados
Actividades

Farrero y de Loma (2009)

Estructura horizontal

Estructura vertical

Intervencion

Indicadores

Fuentes de verificacion

Hipotesis

Medios y costes (s6lo aplica a horizontalmente a

actividades)

Objetivo general
Objetivo especifico
Resultados

Actividades

Garcia (2012)

Estructura horizontal

Estructura vertical

Resumen narrativo

Indicadores

Medios de verificacion

Actividades (s6lo aplica a horizontalmente a componentes)
Recursos humanos, materiales, financieros (s6lo aplica a

horizontalmente a actividades)

Fin (Objetivo general)
Propésito (Objetivo especifico)

Componentes (Resultados)

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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La informacion analizada en la etapa de disefio de gestion de ciclo de proyecto por las
diferentes propuestas permite observar pocas diferencias en la matriz del marco logico, siendo lo
esperable ya que dicho elemento es el caracteristico para el planteamiento de proyectos desde el
enfoque de marco logico. La propuesta que se identifica con mayor innovacion es la planteada por
Garcia (2012) en la que se modifica la ubicacion de las actividades, trasladandose de la estructura
vertical, a la estructura horizontal.

En las propuestas analizadas, los autores anexan herramientas complementarias a la matriz
del marco légico para anexarse a la etapa de planificacion, coincidiendo en dos instrumentos:

cronograma y presupuesto, como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 4.

Elementos complementarios a la etapa de diserio de proyectos

Gomez y Camara (2003) e Presupuesto del proyecto

e Cronograma de actividades

Gonzélez (2007) e Cronograma con enfoque de diagrama
de Gantt

e Presupuesto

Farrero y de Loma (2009) e Fase de programacion en EML

e Elaboracion de presupuesto

Garcia (2012) e (Cronograma

e Presupuesto del proyecto

Nota: Fuente: Elaboracion propia

Las propuestas de gestion de ciclo de proyecto abordadas en la investigacién contienen
elementos que son muy similares, los cuales se resumen en una matriz de planificacion de proyecto
o matriz de marco logico, que a pesar de que propuestas como la de Garcia (2012) presenta algunas
innovaciones en su planteamiento, todas ellas contienen los mismos elementos. Asi también, los

anexos que se proponen son similares, siendo estos el cronograma de actividades y el presupuesto
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del proyecto. Este ultimo se destaca por ser el que mayores diferencias alberga entre las diversas

propuestas.

Etapa de ejecucion de proyectos sociales

En la etapa de implementacion del proyecto no se ahondara, ya que las cuatro propuestas
analizadas coinciden en el planteamiento que en la implementacion del proyecto se aplicara lo
plasmado en la matriz del marco logico, centrandose en el desarrollo de actividades acorde al
cronograma, y la suma de lo obtenido por las actividades serd suficiente para alcanzar los
resultados esperados y que estos resultados responderan al objetivo especifico que de planteo.

Se coincide también en que el proyecto serd implementado siempre y cuando se cuente con

las fuentes de financiamiento proyectadas en el presupuesto.

Etapa de seguimiento de proyectos implementados

En lo que se plantea como etapa de seguimiento se observa que solamente Garcia (2012)
realiza un planteamiento en el que se identifica de manera clara una estrategia que apunta al
seguimiento de actividades, incluso proponiendo un instrumento al que le llama “Informe de
seguimiento” que contiene el grado de cumplimiento, asi como los ajustes y aprendizajes
obtenidos.

En los trabajos realizados por Gomez y Camara (2003), Gonzalez (2007) y Ferrero (2009)
se logra identificar reconocen la importancia de la etapa evaluativa, sin embargo, no se presentan

instrumentos o herramientas para aplicar la etapa de seguimiento.

Analisis de elementos que favorecen la gestion de proyectos y limitaciones en el
Enfoque de Marco Logico

En el presente apartado se abordaron las propuestas realizadas por los estudiosos de gestion
de proyectos sociales, centrando el analisis en los elementos que integran cada una de las etapas
del ciclo del proyecto, identificando aquellos que favorecen el proceso en el ciclo de gestion, asi
como identificando limitaciones en los planteamientos, que generen incertidumbre el en el proceso

o dificulten su implementacion.

Elementos metodologicos que favorecen y dificultan la gestion de proyectos sociales
Para el desarrollo del analisis de elementos que favorecen la gestion del ciclo de proyectos

desde un enfoque de marco logico, se realizaron por separado en cada una de las cuatro etapas del
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ciclo de gestion, incluyendo los elementos que plantean cada uno de los autores, englobandolos en

un analisis general.

Etapa de identificacion de proyectos sociales

En la etapa de identificacion o también conocida como etapa diagndstica existen grandes
similitudes entre los planteamientos, con diferencias en los instrumentos aplicados para el analisis
situacional, pero coincidiendo en la intencionalidad de etapa, utilizando la informacién de forma
coincidente en la etapa proxima.

Involucramiento de actores: Un elemento favorecedor es la etapa de gestion de

identificacion es la inclusion de las personas involucradas en el proyecto, las cuales son
consultadas en diferentes niveles segun su grado de participacion e impacto que se les generara
con la implementacion del proyecto social. Su involucramiento permite tener una vision
multidireccional en las problematicas y posibilidades de transformacion de la realidad,
favoreciendo al mismo tiempo la apropiacion de la propuesta.

Definicién de instrumentos diagndsticos: Un elemento favorecedor en la etapa diagnostica

es la clara definicion del instrumento llamado arbol de problemas, el cual ha sido ampliamente
utilizado debido a que permite su aplicacion con el involucramiento de los actores de la comunidad,
asi como su articulacion en la siguiente etapa de la gestion de proyectos.

El instrumento diagnodstico llamado “arbol de problemas”™ tiene la virtud de recolectar
informacion que posteriormente se utilizara para su analisis en el “arbol de objetivos” con agilidad
y precision, permitiendo reflexionar acerca de la precision con la que se estd interpretando la
realidad.

Asi también, los instrumentos diagndsticos antes mencionados, permiten incorporar la
informacion recopilada y analizada en la matriz de planificacion de proyectos o también llamada
matriz de marco légico. La practicidad con la que puede utilizarse la informacion recopilada en

los ejercicios diagndsticos es una virtud que favorece el proceso de gestion.

Limitaciones metodologicas en los enfoques de gestion de proyectos
Validacién de viabilidad del proyecto: Si bien es cierto que dentro de los instrumentos

utilizados en la etapa diagndstica se propone un ejercicio de analisis de alternativas para
seleccionar la propuesta de mayor factor de éxito, se estudiardn carencias en su aplicacion para

evaluar su viabilidad no solamente considerando la naturaleza del problema y abordaje, sino
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incorporando dentro de la discusion las posibilidades de la agencia de desarrollo comunitario que
gestionara el proyecto. Es decir, la solucion que se propone para abordar el problema puede que
sea la de mayor idoneidad, sin embargo, existe la posibilidad de que la entidad que implementara
el proyecto no compagine operativamente con las alternativas seleccionadas.

Actualizacién de analisis de participacidon: Las propuestas abordadas plantean el analisis

de involucrados, sin embargo, en las herramientas que se plantean se identifican diferencias
significantes entre casa una de ellas, pero conservan una misma intencién: comprender los
posicionamientos de las personadas con las que el proyecto se relacionara en diferentes niveles y
posturas, por ejemplo: Actores para ser consultados, actores para ser informados, actores
principales, aliados, beneficiarios, opositores entre otros.

La debilidad identificada en el analisis de participacion consiste en que metodologicamente
se propone realizar el mapeo en la etapa inicial de la gestion del proyecto, incluso antes del analisis
de las problematicas y de los objetivos, lo que puede derivarse en la omision de actores al no
actualizarse el involucramiento de aquellos que tal vez en un primer momento no fueron

considerados, propiciando un riesgo en la implementacion.

Etapa de formulacion de proyectos sociales

Como se ha mencionado con anterioridad, la etapa de formulacién es la que presenta
mayores coincidencias en las diversas propuestas, esto tiene su razon de ser en que los proyectos
gestionados con el enfoque aqui planteado tienen un elemento caracteristico como matriz de marco
légico o matriz de planificacion de proyectos, por lo que se entiende las similitudes en las
propuestas y en seguida se analizaran las aportaciones que se identifican para favorecer el ciclo de
gestion, asi como aquellas caracteristicas que dificultan el proceso.

Instrumento homologado: [La matriz de planificacion es ampliamente conocida en el &mbito

de gestion de proyectos y aunque alberga componentes controversiales, conocer la estructura del
resumen de planificacion de proyectos como se encuentra en la matriz de marco logico, favorece
la lectura y el entendimiento de la propuesta debido a que se conoce la integracion de sus
componentes y la manera de interpretarlos.

Otra virtud relacionada con que la matriz de planificacion sea un instrumento homologado
radica en que agentes financiadores al conocer el instrumento, solicitaran que los proyectos se

disefien con los pardmetros que se atafien a la matriz de planificacion, lo que hace posible que las

40



agencias de desarrollo puedan adelantar la etapa de disefio de proyectos aun sin ubicar a las

entidades que brindaran los recursos para su aplicacion.

Limitaciones metodologicas durante la etapa de planificacion de proyectos sociales

Componentes controversiales: La matriz de planificacion de marco 16gico se compone de

diversos elementos previamente descritos, y algunos de ellos son controversiales o confusos
durante el proceso de estructuracion y que deriva en confusiones en la implementacion e incluso
en la evaluacion, uno de estos componentes son los supuestos, hipdtesis o también llamados
factores externos ya que falta precisar cudles son los criterios particulares con que deben contar y
su relevancia y funcion dentro de la etapa de planificacion. Es decir, no se identifica con claridad
metodoldgica cudl es el tratamiento que se daréd a dichos supuestos o hipotesis, o las decisiones a
tomarse entorno a éstos.

Otros componentes que generan confusion para el planteamiento de proyectos son los
indicadores, ya que algunas propuestas sugieren la redaccion de éstos de la siguiente manera: # de
nifios mejoran su estado nutricional. Tal planteamiento contiene una ausencia de indole
cuantitativa que se notard al momento de continuar con la gestion de las siguientes etapas.

En el planteamiento de actividades dentro de la matriz del marco légico las cuatro
propuestas omiten que se vinculen a éstas los indicadores y medios de verificacion, sustituyéndolos
por medios y costos necesarios para su desarrollo. La ausencia de informacion en los componentes
de indicadores y medios de verificacion propicia la incertidumbre operativa y dificulta los procesos

de gestion subsecuentes.

Etapa de ejecucion del proyecto

La etapa de ejecucion del proyecto o también llamada etapa de implementacion es
basicamente la realizacion de actividades planteadas en la matriz del marco l6gico una vez que se
hayan obtenido los recursos para su operacion. Dadas las caracteristicas de la matriz de
planificacion del marco logico, permite identificar las actividades a realizar de manera clara, y
complementando la matriz de planificacion de marco l6gico con alguna herramienta a manera de
cronograma, se obtienen las siguientes caracteristicas que favorecen el proceso de
implementacion:

Claridad en actividades y requerimientos: En la matriz de planificacién de proyectos se

identifican con precision las actividades a realizarse, asi como los recursos necesarios para la

implementacion, lo que favorece el proceso de implementacion.
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Coherencia en la secuencia del proyecto: En la matriz de planificacion se puede dar lectura

a los resultados esperados con el desarrollo de las actividades y el objetivo final del proyecto, lo
que permite que durante la implementacion del proyecto las actividades puedan direccionarse para

lograr los resultados esperados.

Limitaciones metodologicas en la etapa de implementacion de proyectos sociales

Planificacién de operacion: La informacion a consultarse en la matriz de planificacion de

proyectos puede resultar insuficiente durante el proceso de implementacion, debido a las
caracteristicas estratégicas del planteamiento en las que las actividades suelen plasmarse de
manera general, por lo que se identifica ausencia de un instrumento complementario a la matriz de
planificacion en las que se plasmen en periodos de tiempo cortos las acciones a realizarse por
actividad desarrollada.

Monitoreo de gestion: En las propuestas de gestion de proyectos que fueron analizadas, a

excepcion de la propuesta de Garcia (2012), se identifica la ausencia de instrumentos que permitan
el monitoreo de avance en la realizacion de actividades, y de esta manera implementar medidas
correctivas en la ejecucion del proyecto e incluso la realizacion de modificaciones en la

informacion plasmada en la etapa de disefio de los proyectos.

Etapa de seguimiento y evaluacion del proyecto
La etapa de evaluacion del proyecto es la etapa final en el ciclo de gestion, en la que se

evaluard el alcance que de éste en relacion con el objetivo especifico que se planted en la etapa de
disefio del proyecto. Se identifica el siguiente elemento que favorece el proceso de evaluacion.

Gestion centrada en objetivos: Las propuestas de gestion de proyectos que fueron

analizadas centran su planteamiento centrado en objetivos, lo que permite que durante el proceso
de implementacion y posteriormente en la etapa de evaluacion se cuente con indicadores claros,

los cuales se deben analizar para identificar lo alcanzado con la implementacién del proyecto.

Limitaciones metodologicas en la etapa de seguimiento y evaluacion de proyectos sociales
Instrumento de evaluacidn: En las propuestas estudiadas en gestion de proyectos, se nota

la ausencia de instrumentos que permitan realizar un analisis evaluativo de los alcances de la

ejecucion del proyecto, asi como la presentacion de resultados y uso de datos obtenidos en la
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evaluacion, por lo que limita la posibilidad de identificar si se ha logrado transformar la realidad

de acuerdo con lo esperado o si es necesario darle continuidad a la atencion de la problematica.

Compatibilidad de la gestion de proyectos sociales con el desarrollo de capacidades a
personas en situacion de vulnerabilidad

La gestion de proyectos sociales desde los enfoques que se han analizado en la presente
investigacion se orienta a la transformacion de la realidad social que se reconoce como
problematica en diferentes ambitos del area de desarrollo humano, entre ellos el acceso a salud,
educacion, alimentacion, inseguridad, bienestar psicosocial, acceso a agua, entornos seguros y
sitios de esparcimiento, entre otros. Es decir, la estructura de identificacion de problemas permite
localizar aquellas partes de realidad que se desean transformar, convirtiendo una situacion
problematica en una posibilidad de bienestar.

En la etapa de identificacion de proyectos es necesario el involucramiento de diferentes
actores comunitarios, y desde la participacién comunitaria se analizan los problemas a resolverse
con el proyecto y la manera en que se abordara la problematica identificada, por lo que la realidad
con posibilidad de transformacion es reconocida por la poblacion a la cual se dirigira el proyecto,
y no es una propuesta unidireccional, lo que permite que la problemética que atendera el proyecto
sea una necesidad plenamente identificada por una parte de la poblacion en donde implementara
el proyecto.

Los proyectos gestionados desde un enfoque de marco l6gico se centran en el cumplimiento
de objetivos, y los objetivos desde este enfoque se obtienen de la realidad problematica que
pretende transformarse, por lo tanto los proyectos de desarrollo social gestionados desde un
enfoque de marco l6gico funcionan para favorecer condiciones de vida al transformar situaciones
problematicas en realidades que favorecen la parte de la poblacion afectada por la problematica
identificada.

Desde la identificacion de problemas se identificaran aquellas capacidades de ser y de hacer
que son obstruidas, negadas o limitadas segun el contexto en el que las personas se desarrollar y
pueden ser capacidades de naturaleza diversa tales como acudir a la escuela, acceder a alimentos
de calidad para mantenerse sanos, realizar actividades econdémicamente redituables que se valoran,

convivencia con seres queridos entre otras, que al no ejercerse libremente dichas capacidades el
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desarrollo humano también esta siendo limitado y por ende se presentan caracteristicas de
vulneracion al limitarse la posibilidad de vivir una vida que se considera valiosa.

Desde la perspectiva planteada la articulacion entre gestion de proyectos sociales con el
desarrollo de capacidades que permitan la mejora de condiciones de vida en grupos vulnerables es
estrecha y se puede considerar un enfoque con posibilidad de favorecer el bienestar individual,

relacional y social.

Propuesta de modelo de proyectos enfocados al desarrollo de capacidades orientadas
a la gestion de bienestar de grupos vulnerables

En apartados anteriores de ha profundizado en las caracteristicas de proyectos sociales,
identificando en cada etapa del ciclo de gestion de proyectos los elementos que favorecen el
proceso de implementacion, asi como algunas limitaciones que se observan con la posibilidad de
mejora, por lo que a continuacion se realizard una presentacion de alternativa de instrumentos que

sugieren favorecer el proceso de gestion de proyectos sociales.

Etapa de identificacion de problematica para atenderse

Durante la implementacion de la etapa diagnostica o también llamada etapa de
identificacion de proyectos el instrumento conocido como arbol de problemas es ampliamente
conocido por los elementos que ofrece al momento de su aplicacion, asi como la organizacion y
utilizacion de la informacidon que se recaba con €l. Se propone una ligera modificacion en la que
se especifique las lineas operativas que podran operarse por el organismo ejecutor o financiador,

y de esa manera ampliar las posibilidades de su viabilidad.
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Figura 16.
Propuesta de herramienta para identificar problematica a atenderse

Arbol de problemas

Lineas de operacion de instancias
ejecutoras del proyecto

B

T
Consecuencias del =
problema de 2do nivel g g
T —
.. . =S
} Consecuencias inmediatas o =
2
o
O
——— Problema central
Causas inmediatas del 3 o
=
problema 2 E
S8
Elementos propiciadores S =
de causas inmediatas

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Posterior al arbol de problemas se propone el andlisis de informacion para el disefio del
arbol de objetivos en el cual se identificara el objetivo general, los objetivos especificos, los
resultados y los fines del proyecto. En el instrumento que se presenta no se incorporan cambios
con relacion a las propuestas estudiadas.

El instrumento consiste en analizar la informacion que se obtuvo del diagndstico inicial
con el que se conformd el arbol de problemas, y el problema central se planteara en positivo para
validarse con las personas involucradas como objetivo general del proyecto.

Las causas inmediatas del problema identificadas en el arbol de objetivos se plantearan en
positivo y se validaran con el grupo de involucrados como proyectos independientes y se
nombraran como “alternativas de proyectos”. Cada una de las alternativas seran analizadas por las
personas involucradas y se priorizaran las que sean de mayor viabilidad operativa y atiendan en
mayor dimension el problema identificado. Cada una de las alternativas seleccionadas se podran

desarrollar cada una por separado como proyectos a ejecutarse con objetivos especificos.
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Los elementos propiciadores de causas inmediatas del problema identificadas en el
instrumento diagnoéstico inicial se organizaran identificando entre tres a cinco elementos
propiciadores por cada una de las causas identificadas, analizandose por el grupo de personas
involucradas y se validaran como resultados esperados de cada proyecto a implementarse.

Revisados los planteamientos emitidos en el andlisis de objetivos, se identificaran
los proyectos a disefiarse con sus objetivos y resultados. Contando con la informacion
plenamente analizada, ajustada y validada por las personas involucradas se procedera a la
siguiente etapa de la gestion de proyectos sociales.

En la siguiente figura se muestran los elementos basicos para la comprension del

arbol de objetivos.

Figura 17.

Propuesta de elaboracion de arbol para identificar objetivos

Lineas de operacion de instancias
gjecutoras del proyecto

Fines del proyecto

——» Objetivo general

Alternativa de proyectos
para atender el problema
UDD j DD DD |: } Resultados

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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Realizado el arbol de objetivos podemos identificar las alternativas de proyectos se propone
retomar el analisis de involucrados para identificas su posible participacion e involucramiento en

los siguientes niveles:

Vinculacion de involucrados con el proyecto

Consultados Informados Usuarios Aliados Donantes Opositores

l.- l.-

|
1

—_—
1

[S—
1

p—
1

[\9)
1
[\
1
[\
b
[\®)
1
[\9)
1
[\
1

W
1
(8]
1
(8]
1
(8]
‘1
(98]
1
(98]
1

Nivel vy tipo de involucramiento

Involucrado/ Consultados | Nivel de Descripcion del involucramiento
involucramiento

1.-

2.-

3.-

En la herramienta de nivel y tipo de involucramiento se colocara en la primera columna en
nombre del actor involucrado de acuerdo con su vinculacion con el proyecto. En la columna de
nivel de involucramiento se coloca un niimero del 1 al 5, en el que el nimero 1 significara un
involucramiento minimo y el nimero cinco sera para aquellos actores plenamente involucrados.
En la columna de descripcion del involucramiento se realizara una breve descripcion se la manera
en la que se visualiza su involucramiento.

Al tener una aproximacioén de los actores involucrados con el proyecto, de manera
preferentemente grupal se les invitard a realizar el andlisis de alternativas del proyecto tomando

como referencia el flujograma que se presenta a continuacion.
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Figura 18.

Flujograma de andalisis de viabilidad de alternativas de proyectos

Alternativa

iLa altarnativa responde
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problema’¥

- / \\ Na Inviable
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No /\\\ si
|
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Inviable

obtenar los recursos neceszarios?

= //—-—/‘\\\—‘ No Inviahle

iLos actores clave e involucrados

g& comprometen 8 asumir un
papel activo en la gestion del
proyacto?

Continua con el proceso
No Si —

de gestion de proyectos

Nota: Fuente: Elaboracion propia

El flujograma que se presenta tiene la finalidad de generar el analisis critico con
cuestionamientos obligados para evaluar la viabilidad de las alternativas proyectos y dar
continuidad a la etapa de disefo. Las alternativas del proyecto para atender el problema que

resultan como productos del andlisis de objetivos son analizadas con el flujograma de viabilidad
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de alternativas y de ese analisis se determina aquellas que contintian en el proceso de gestion, y se

ubican como objetivos especificos en la matriz de disefio de proyectos.

Etapa de disefio de proyectos sociales

Es sabido que la matriz de gestion de proyectos o matriz de marco 1dgico es caracteristica
del enfoque ya que resulta funcional por su capacidad de integrar la informacion, por lo que de
manera general se conservard en la presente propuesta de gestion de proyectos, en la cual
unicamente se presentan tres cambios en el planteamiento.

Uno de los cambios que se presentan es el nombre, ya que sera llamada matriz de disefio
de proyectos y en ella se albergan dos cambios mas, uno de ellos es la manera en que se presentara
el objetivo general, ya que al considerarse que con el proyecto planteado atendera una parte
especifica del problema analizado, resulta comtin que el objetivo especifico a alcanzarse con la
ejecucion del proyecto contenga los mismos elementos de indicadores visualizados en el objetivo
general, por lo que éste se plasmara colocando los rasgos de mayor relevancia en donde el proyecto
de orientara.

Otra de las modificaciones que se proponen son al modificar el enfoque de la definicion de
los supuestos o también llamados hipotesis y se sustituiran por los elementos llamados “factores
determinantes” los cuales seran considerados como riesgos latentes que cuentan con la capacidad
de alterar el resultado del proyecto.

A continuacion, se presenta la propuesta de la matriz de disefo de proyectos. La estructura
de la matriz de planeacion que se propone contiene similitudes a las propuestas abordadas durante
la investigacion, y se mantienen la mayoria de los elementos con orden similar de lectura vertical

y lectura horizontal.
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Figura 19.

Matriz de diserio de proyectos

Objetivo General

Narracion Indicadores Medios de Factores
objetivamente verificacion determinantes
verificables

Objetivo
especifico
Resultado 1

(Nomenos de 3
ynomasde5)
Resultado 2

Resultado 3

Actividad 1
(Nomenos de 3
y no masde 5)
Actividad 2

Actividad 3

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Anexo a la matriz de disefio de proyectos, se utilizard una herramienta de analisis de riesgos
empleada para evaluar los factores determinantes con dos indicadores, uno de ellos centrado en la
probabilidad de ocurrencia y otro indicador de impacto. El analisis se realizard dando un valor
numérico a los indicadores, en donde el nimero uno serd el més bajo y numero cinco el mas alto.
Es decir, en el valor de ocurrencia el nimero uno se interpretara como poco probable y el valor
cinco como muy probable. Al tener el analisis de riesgo con los elementos de probabilidad e

impacto, se procede a realizar una descripcion de viabilidad de proyecto con el enfoque de gestion
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de riesgos, identificando los riesgos con posibilidad de mitigacion, erradicacion o relevancia de
impacto.

Como ha sido mencionado, para los factores determinantes se evaluaran dos indicadores,
uno de ellos es indicador de probabilidad y otro de ellos es indicador de impacto, y los pardmetros

a utilizarse para la valoracion numérica seran los expresados a continuacion:

Figura 20.

Andlisis de probabilidad e impacto de factores determinantes

PROBABILIDAD IMPACTO

5 | Riesgo inminente de ocurrencia 5 | El dafio trascenderd al ambito del
proyecto, considerandose a personas
involucradas y entidad ejecutora.

4 | Alta probabilidad de ocurrencia 4 | El objetivo del proyecto se ve
comprometido, sin posibilidad de ajustar
la  operacion  para  alcanzar el
cumplimiento de lo establecido

3 | Probabilidad moderada de ocurrencia con | 3 | El cumplimiento del objetivo puede verse

posibilidad similar de que el riesgo no se afectado, con posibilidad de replantear la
presente operacion para solventar el riesgo

2 | Probabilidad baja de ocurrencia con |2 | El impacto afectard minimamente el
posibilidad de erradicar el riesgo objetivo, con alta posibilidad de ajustar

operacion para solventar el riesgo

1 | La probabilidad de ocurrencia es minima | 1 | El impacto se verd reflejado en los
resultados del proyecto, sin comprometer
el cumplimiento del objetivo. Alta
posibilidad de realizar ajustes operativos
para gestionar el riesgo.

Nota. Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 21.

Matriz de evaluacion de factores determinantes

Factor determinante Probabilidad Impacto Analisis

Nota. Fuente: Elaboracion propia

La matriz de evaluacion de factores determinantes permitira identificar riesgos que
comprometen la ejecucion del proyecto, a las personas involucradas o las entidades financiadoras
o0 ejecutoras, en el que si se detecta que un factor determinante es altamente probable que ocurra 'y
el impacto ocasionado es elevado, se pueden tomar decisiones como la reorientacion e incluso
cancelacion del proyecto.

Identificados los factores determinantes con la evaluacion de riesgos, se propone la
implementacion de un plan de mitigacion para reducir el riesgo de ocurrencia o minimizar el

impacto, sugiriendo la siguiente herramienta.

Figura 22.

Plan de gestion de factores determinantes

Factor determinante relevante Plan de mitigacién de riesgos

Analizados los factores de ocurrencia y los efectos de mitigacion, se plantea realizar un
ultimo ejercicio de andlisis en el que se evalia la intensidad de los riesgos con los niveles minimo,
manejable y critico. Siendo que los riesgos minimos y manejables pueden asumirse, sin embargo,

st alglin riesgo se identifica como critico, se sugiere analizar la viabilidad del proyecto.
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Figura 23.

Analisis de viabilidad y evaluacion de riesgos

Factor determinante Nivel de riesgo
Minimo Manejable Critico

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Etapa de implementacion

Se propone la utilizacion de un instrumento que favorezca la organizacion de actividades a
implementarse durante el proyecto. Es e relevancia que el instrumento de planificacion sea de agil

elaboracion y facil lectura, como la propuesta que se presenta a continuacion

Figura 24.

Instrumento de planificacion de actividades

Actividad Tareas Insumos Responsable Fecha
1.- 1.-

Nota. Fuente: Elaboracion propia

La implementacion de actividades debe ser acompafiada de un instrumento que permita el
monitore de avance y de logros con enfoque en lo operativo, es decir, que centre el analisis en el
cumplimiento de actividades y tareas y no en los resultados o alcance de objetivos, debido a que

¢éstos ultimos requieren de un enfoque distinto e instrumentos que atiendan tales caracteristicas.
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Figura 25.

Herramienta de reporte y monitoreo de actividades

Actividad

Tareas realizadas

Indicadores de
cumplimiento
planificados
Descripcion actividad realizada con descripcion de indicadores alcanzados

Tipo de evidencias que se adjuntan

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Etapa de evaluacion de proyectos sociales

Es la etapa final del proyecto, y es de gran importancia generar una evaluacion del proyecto
que permita identificar si el objetivo se ha cumplido, y asi transformar una realidad compleja en
favorecedora para el desarrollo de las personas. Es importante diferenciar entre el seguimiento y
la evaluacion, debido a que el seguimiento se realiza durante el proceso y una de las finalidades es
implementar acciones oportunas para resolver dificultades presentadas durante el periodo de
ejecucion. A su vez, la evaluacion se realiza cuando el proyecto ha terminado su implementacion
o el tiempo de cumplimiento plasmado en el cronograma ha vencido.

En la evaluacion del proyecto las posibilidades de realizar ajustes programaticos son
minimas y se centra en el andlisis de objetivos y resultados, mientras que en el monitoreo o
seguimiento puede realizarse en toda la etapa de ejecucion, centrandose principalmente en
cumplimiento de tareas y actividades por lo que las acciones correctivas son posibles de
implementarse.

La propuesta que se presenta en seguida es una posibilidad de instrumento a implementarse

para la etapa evaluativa del proyecto social.
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Figura 26.

Instrumento de evaluacion de objetivo

Objetivo especifico:

Indicador numérico planificado

Indicador numérico logrado

Indicador cualitativo planificado

Atributo cualitativo logrado

Medios de verificacion que se anexan explicando
diferencia entre los planificados y los

presentados

Descripcion del logro obtenido al término del proyecto

Dificultades vivenciadas en el desarrollo del proyecto

Visualizacion de continuidad del proyecto

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Los proyectos sociales con enfoque de marco logico toman como eje rector el
cumplimiento de objetivos y lo relacionado con el proyecto debe girar entorno al cumplimiento de
éstos, no obstante, pueden evaluarse otros elementos al concluir el proyecto, por ejemplo: los

resultados. En la lectura del marco légico las actividades deben lograr resultados y la suma de
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resultados cumplidos deberian resultar en objetivo alcanzado, por lo tanto, la evaluacion de
resultados es indispensable para la valoracidon final del proyecto. Es posible cumplir con los
indicadores cuantitativos y de calidad de los resultados planteados en la etapa de disefio, sin
embargo, al evaluar el objetivo éste puede no haberse alcanzado. En ese ejemplo se podria
considerar que la etapa de disefio de proyectos no fue acertada y el no cumplimiento de lo esperado
por el proyecto corresponde a deficiencias en la etapa de planeacion.

A continuacidn, se presenta un instrumento de evaluacion de resultados para aplicarse en

la etapa final de la implementacion del proyecto.

Figura 27.

Instrumento de evaluacion de resultados

Descripcidn del resultado esperado:

Indicador numérico planificado en resultado

Indicador numérico logrado en resultado

Indicador cualitativo planificado en resultado

Atributo cualitativo logrado en resultado

Medios de verificacion que se anexan explicando
diferencia entre los planificados y los

presentados

Descripcién de resultado alcanzado

Dificultades vivenciadas en el desarrollo del proyecto relacionadas con el alcance del resultado

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Los instrumentos presentados a lo largo del trabajo de investigacion realizan aportaciones
a las fases de gestion de proyectos sociales con enfoque de marco logico. Se sefialan las virtudes
1dentificadas en los instrumentos estudiados, asi como limitaciones detectadas en cada uno de
ellos, concluyendo de esta manera la metodologia de investigacion elegida para el desarrollo del

trabajo que se presenta.
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Conclusiones

En el presente trabajo de investigacién se propuso un modelo de gestion de proyectos
sociales tomando como referencia el analisis de propuestas que emplean el ciclo de proyectos
desarrollados desde un enfoque de marco logico. En esta investigacion se realiz6 un estudio
comparativo de cuatro diferentes perspectivas del marco l6gico. A partir de este estudio se obtuvo
informacion que permitid la generacion de instrumentos aplicables a las etapas de gestion de
proyectos. Lo anterior con el objetivo de mantener la gestion dentro de un enfoque de marco légico,
pero tal que la propuesta desarrollada permita solventar las carencias metodologicas abordadas en
las perspectivas estudiadas.

A lo largo de la investigacion se da respuesta al objetivo de la investigacion al proponer
los elementos que se integran a las etapas de diagnostico, disefio, implementacion y seguimiento
de proyectos desde un enfoque de marco logico, asi como al planteamiento de redisefiar los
instrumentos existentes en las perspectivas analizadas; de tal manera que el modelo resultante, al
tiempo que es congruente con dicho enfoque, aporta los insumos que incrementan la viabilidad del
disefio para la implementacion de proyectos sociales.

El modelo de gestion de proyectos sociales que se propone en este trabajo investigativo
cumple con los criterios que se incorporan dentro de la problematica abordada. De acuerdo con
estos criterios, la gestion de proyectos se concibe para dar respuesta al desarrollo de capacidades
que favorecen la condicidon de vida de grupos vulnerados. Con base en estos criterios se plantea la
siguiente estructura de gestion: 1.- Identificacion de la necesidad social, 2.- Deteccion de
vulneraciones que surgen de la necesidad social, 3.- Alternativa de disminucion de vulneraciones
desde el desarrollo de capacidades 4.- Implementacion de propuesta y 5.- Evaluacion de impacto
del proyecto. La propuesta presentada permite por tanto la gestion de proyectos sociales que
deberan estrechar la relacion entre las cuatro etapas de este proceso por medio de la incorporacion
y el redisefio de instrumentos de andlisis de necesidades sociales, planteamiento e implementacion
del proyecto y evaluacion de resultados.

Queda pendiente para futuras investigaciones la realizacion de un trabajo exhaustivo de
implementacion y evaluacion del modelo de gestion de proyectos aqui propuesto frente a otras
alternativas de gestion. Otro apartado pendiente es el de profundizar en el marco tedrico que

sustenta el presente modelo. Ambas cuestiones deberan contribuir a la identificacion de sus
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alcances y fortalezas dentro de las areas de oportunidad que permitan incrementar su viabilidad y

funcionalidad para transformar realidades sociales vulneradoras
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