S - = 4 UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS
= ) A
2 il = , ,
2 |t i 5 FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
S N w CAMPUS |
> 1 1 =
o N\ 2
AUTONOMA

“EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL EN LOS PROCESOS
CONSTRUCTIVOS EN LA CONSTRUCTORA PUERTA PLATA EN TUXTLA
GUTIERREZ, CHIAPAS”

TESIS
QUE PARA OBTENER EL GRADO DE )
MAESTRO EN ADMINISTRACION CON TERMINAL EN ADMINISTRACION
PUBLICA
PRESENTA

JUAN JOSE MOGUEL LITTLEHALES PS2136

DIRECTOR DE TESIS

DR. JULIO ISMAEL CAMACHO SOLIS

TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS, MARZO 2024.




UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION C-i

COORDINACION DE INVESTIGACION
Y POSGRADO

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; 10 de abril de 2024
Oficio No. DICIPITIP/197/2024.

ASUNTO: AUTORIZACION DE EMPASTADO

C. JUAN JOSE MOGUEL LITTLEHALES

CANDIDATO AL GRADO DE MAESTRO EN ADMINISTRACION
CON TERMINAL EN ADMINISTRACION PUBLICA.

PRESENTE

Por este medio me permito informarle que se AUTORIZA la impresion de su tesis titulada: EL DESARROLLO
ORGANIZACIONAL EN LOS PROCESOS CONSTRUCTIVOS EN LA CONSTRUCTORA PUERTA PLATA
EN TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS. Toda vez que ha sido liberada segtin oficio sin nimero, de fecha abril 04

de 2024, suscrito por el Dr. Julio Ismael Camacho Solis, Director de la tesis mencionada.

Cabe mencionar que se ha constatado que ha cumplido con los procedimientos administrativos y académicos
relacionados con la modalidad de evaluacion propuesta, conforme a lo dispuesto a la obtencién de grado en el

Estatuto Integral de la Universidad Autonoma de Chiapas, asi como con el Plan de Estudios correspondiente.

Atentamente

g
‘POR LA CONCIENCIA DE LA N§

C.c.p. Archivo Minutario
*HAPV/ssg

g
Gl

FFCA:135

Boulevard Dr. Belisario Dominguez Km 1081, Sin Nimero Col. Teran Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, México,
C.P. 29050 Tel. 961 61 54249 Ext. 112, e-mail: posgradofca2018@gmail.com




UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS

SECRETARIA ACADEMICA

JTECAS UNIVERSITARIAS

Codigo: FO-113-05-05
Revision: 0

CARTA DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION ELECTRONICA DE LA TESIS DE TiTULO
Y/O GRADO.

El (la) suscrito (a) JUAN JOSE MOGUEL LITTLEHALES, Autor (a) de la tesis bajo el titulo de EL
DESARROLLO ORGANIZACIONAL EN LOS PROCESOS CONSTRUCTIVOS EN LA CONSTRUCTORA
PUERTA PLATA EN TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS” presentada y aprobada en el afio 2024 como
requisito para obtener el titulo o grado de MAESTRO EN ADMINISTRACION CON TERMINAL
EN ADMINISTRACION PUBLICA, autorizo licencia a la Direccién del Sistema de Bibliotecas
Universidad Auténoma de Chiapas (SIBI-UNACH), para que realice la difusién de la creacién
intelectual mencionada, con fines académicos para su consulta, reproduccion parcial\f/o total,
citando la fuente, que contribuya a la divulgacién del conocimiento humanistico, cientifico,
tecnoldgico y de innovacién que se produce ¢n la Universidad, mediante la visibilidad de su
contenido de la siguiente manera:

* Consulta del trabajo de titulo o de grado a través de la Biblioteca Digital de Tesis
(BIDITE) del Sistema de Bibliotecas de la Universidad Auténoma de Chiapas (SIBI-
UNACH) que incluye tesis de pregrado de todos los programas educativos de la
Universidad, asi como de los posgrados no registrados ni reconocidos en el Programa
Nacional de Posgrados de Calidad del CONACYT.

* En el caso de tratarse de tesis de maestria y/o doctorado de programas educativos
que si se encuentren registrados y reconocidos en el Programa Nacional de
Posgrados de Calidad (PNPC) del Consejo Nacional del Ciencia y Tecnologia
(CONACYT), podrén consultarse en el Repositorio Institucional de la Universidad
Auténoma de Chiapas (RIUNACH).

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; a los__ 19 _dias del mes de ABRIL  del afio 2024 -

ING. JUAN JOSE/MOGUEL LITTLEHALES

Bouk yio Doming, .1oe1.3nm-rmrmrmﬁmmmcpmrmm)msaamymmmm i bibiclecs unech i et sosanchesi ned




AGRADECIMIENTOS

La realizacion del presente trabajo fue sin duda una de las mejores experiencias en
mi trayectoria profesional y académica, al igual un logro muy importante que me mantiene
muy satisfecho en estos momentos, para llegar a esta meta hubo un apoyo inigualable por

parte de mis companeros, asesores y de mi familia.

Agradezco a Dios nuestro sefior por darme sabiduria, fortaleza, salud y brindarme
esta oportunidad de realizarme profesionalmente y por todas las bendiciones que me ha
dado. Agradezco de forma especial a mi familia quienes me motivaron y apoyaron para
poder terminar la realizacion de este trabajo y poder alcanzar un nuevo grado de estudios.
Al igual agradezco a mi director de tesis, que con su vasto conocimiento y su sencillez

dieron forma a mis ideas.

Al igual quiero agradecer a la constructora y a sus empleados, por permitirme usar
la informacion para este trabajo importante ya que sin esta parte de la investigacion no se

hubiera terminado este trabajo



DEDICATORIA

El presente trabajo va dedicado para mi familia a mi padre Juan Jose Moguel
Palacios, a mi madre Lisie Christine Littlehales Rueda, que con su ejemplo me inspira a
seguir superdndome dia a dia, sin importar las adversidades, es para mi, una fuente de
inspiracion y carifio. A mis hermanos Rodolfo y Paola por estar siempre pendientes en el
trabajo y por motivarme en los momentos mas dificiles. A mi abuelito Rodolfo Moguel ya

gue estuviste en la mayoria del tiempo que inicie esta aventura y dejaste una huella en mi.



INDICE GENERAL

RESUMEN ... coieitit ettt e st e st e et e e e st e e e see e e aneeeeseeeasseeeansaeesnseeeanseeeanseeennseeeanseeennns 4
INTRODUGCCION.......ocuiiitetitetetete ettt ettt ettt bbb b s se s snes 6
CAPITULO 1. PROBLEMATIZACION DE LA INVESTIGACION ......cccooovrvriiririiieieierenenns 10
1.1 Planteamiento del problema de investigacion ..........cccocvviiieiieci i, 10
1.2 Determinacion de los objetivos de la investigacion .........ccccccevieiiiiieiiiee i 11
1.3 Justificacion de 1a iNVESTIQACION .....c..uiviiiiiiiie et 13
1.4 Delimitacién espacial y temporal de la investigacion .......cccccccceevviviiiiienie e, 15
CAPITULO 2.- CONCEPTUALIZACION DEL OBJETO DE ESTUDIO........cccocveercvernea. 16
2.1 Aspectos generales del desarrollo organizacional dentro de construccion........ 16
2.1.1: Definicion y explicacion del DO ... 16
2.1.2: Caracteristicas principales del DO ... 18
2.1.3: Obstaculos y errores dentro de la implementacion .............cccceevieeiiiieniiecnieens 18
2.1.4: Ventajas de 1a implementacion ...........ccceieiiiiiieiiiiiiee e 21
2.2 Explicacion e implementaciéon de la correcta aplicacién del DO en una empresa
.............................................................................................................................................. 23
2.2.1: Diagnostico del estado de la organizacion (primera rama): .......cccccceeeeeveicvvvnennnnn. 23
2.2.2: Acciones/intervenciones para corregir los problemas (segunda rama). ............... 24
2.2.3: Evaluacion de los efectos de las nuevas acciones (tercera rama) ............c......... 26
2.2.4: Nuevas acciones/intervenciones segun sea el caso (cuarta rama) ...................... 28
CAPITULO 3.- CONTEXTUALIZACION DEL OBJETO DE ESTUDIO .......ccovevevercrereee. 30
3.1 Antecedentes histéricos de la constructora Puerta Plata ..........cccoocveeiiieeiiieennen. 30
3.2 Situacion actual de 1@ EMPIESA ...uuuiiieeeii i 35
3.3 Estudio del sector de la industria de 1a conStruCCioN .........ccccveviieveeiiiiee e 39
CAPITULO 4.- Abordaje metodoldgico del Objeto de estudio .........c.cceveveeeveevivennnnn. 43
4.1. Definicion del alcance de 1a inVestigacCion ...........occuvveeviiiiie i 43
4.2 Formulacion de la hipotesis de lainvestigacion .........ccccevveeeeiicciiiieeeee e 44
4.3 Seleccion de la poblacion de eStUdIO ........ccevviiiiiiiiie e 46
4.4 Seleccién y disefio de los instrumentos de investigacion ..........cccccceeevvvvivieeennnn. 48
CAPITULO 5.- PRESENTACION DE RESULTADOS DE LA INVESTIGACION............... 52
5.1 Procesamiento, andlisis e interpretacidon de resultados.......cccccoeveveeiiiineeeiiiinnens 52
(@10 ] od 11 1] 1 ] o NP0 77
FUENTES BIBLIOGRAFICAS DE CONSULTA ....cooovitiicteeeieteeee ettt 79



INDICE DE TABLAS

Gréafica 1 Capitulo 3, ANAIISIS €CONOMICO ........uviiiiiieeei it e e aa e e 33
Gréfica 2 Capitulo 3, Estadisticas de egresos Puerta Plata ...........cccccoviieieiiiiiieeiiiiieeens 36
Gréfica 3 Capitulo 3, Proyecciones @ FULUIO ........c.uvviiiiiiiei e 37
Gréfica 4, Capitulo 3, Organigrama constructora Puerta Plata............cccccccoovviciiivieneeeenns 38
Gréfica 5, Capitulo 5 ReferenCia NO L......ccccuiiiiiiiiie e 53
Grafica 6 Capitulo 5 Referencia NO 2........cocuiiiiiiiiiiieiee e 55
Grafica 7 Capitulo 5 Referencia NO 3 ..o 57
Grafica 8 Capitulo 5 Referencia NO 4 ........cocoiiiiiiiiiicie e 59
Gréfica 9 Capitulo 5 ReferenCia NO 5.....coooiiiiiii e 61
Gréfica 10 Capitulo 5 ReferenCia NO 6 .......c.uevviiiiiiii e sreee e 62
Grafica 11 Capitulo 5 ReferencCia NO 7 .......cccuiiiiiiiei e 64
Grafica 12 Capitulo 5 Referencia NO 8 ...........uuiiiiiiiiii e 66
Gréfica 13 Capitulo 5 Referencia NO 9 ... 68
Gréfica 14 Capitulo 5 Referencia NO L0 ........c.c.uvviiiiiiiiiiiiieee e 69
Gréfica 15 Capitulo 5 Referencia NO L1 .......ccuviiiiieiiii i a e 71
Gréfica 16 Capitulo 5 Referencia NO L12........c..oovviiieiiiiiiiiiiiiee e e e 73
Grafica 17 Capitulo 5 Referencia NO L3 .........ooviiiiiiioiiiiieee e 75


file:///C:/Users/jjml0/OneDrive/Documentos/tesis%20sin%20formato%20integrado%20todos%20los%20caps.docx%23_Toc162268415
file:///C:/Users/jjml0/OneDrive/Documentos/tesis%20sin%20formato%20integrado%20todos%20los%20caps.docx%23_Toc162268416
file:///C:/Users/jjml0/OneDrive/Documentos/tesis%20sin%20formato%20integrado%20todos%20los%20caps.docx%23_Toc162268417
file:///C:/Users/jjml0/OneDrive/Documentos/tesis%20sin%20formato%20integrado%20todos%20los%20caps.docx%23_Toc162268418
file:///C:/Users/jjml0/OneDrive/Documentos/tesis%20sin%20formato%20integrado%20todos%20los%20caps.docx%23_Toc162268419
file:///C:/Users/jjml0/OneDrive/Documentos/tesis%20sin%20formato%20integrado%20todos%20los%20caps.docx%23_Toc162268420
file:///C:/Users/jjml0/OneDrive/Documentos/tesis%20sin%20formato%20integrado%20todos%20los%20caps.docx%23_Toc162268421
file:///C:/Users/jjml0/OneDrive/Documentos/tesis%20sin%20formato%20integrado%20todos%20los%20caps.docx%23_Toc162268422
file:///C:/Users/jjml0/OneDrive/Documentos/tesis%20sin%20formato%20integrado%20todos%20los%20caps.docx%23_Toc162268423
file:///C:/Users/jjml0/OneDrive/Documentos/tesis%20sin%20formato%20integrado%20todos%20los%20caps.docx%23_Toc162268424
file:///C:/Users/jjml0/OneDrive/Documentos/tesis%20sin%20formato%20integrado%20todos%20los%20caps.docx%23_Toc162268425
file:///C:/Users/jjml0/OneDrive/Documentos/tesis%20sin%20formato%20integrado%20todos%20los%20caps.docx%23_Toc162268426
file:///C:/Users/jjml0/OneDrive/Documentos/tesis%20sin%20formato%20integrado%20todos%20los%20caps.docx%23_Toc162268427
file:///C:/Users/jjml0/OneDrive/Documentos/tesis%20sin%20formato%20integrado%20todos%20los%20caps.docx%23_Toc162268428
file:///C:/Users/jjml0/OneDrive/Documentos/tesis%20sin%20formato%20integrado%20todos%20los%20caps.docx%23_Toc162268429
file:///C:/Users/jjml0/OneDrive/Documentos/tesis%20sin%20formato%20integrado%20todos%20los%20caps.docx%23_Toc162268430
file:///C:/Users/jjml0/OneDrive/Documentos/tesis%20sin%20formato%20integrado%20todos%20los%20caps.docx%23_Toc162268431

RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo, la aplicacién del desarrollo organizacional
(DO) en los procesos constructivos de la constructora Puerta Plata, para ello se tomo en
cuenta la problematica relacionada con la ineficiente planeacion de proyectos y como esto,
puede llevar a una ejecucion errénea. Muchas veces los proyectos son realizados en
oficinas pero la ejecucion es realizada en campo, esto puede presentar variables que no
fueron tomados en cuenta y podria generar reingenierias, perdida de la calidad, tiempo y
costos. La metodologia que se uso en este trabajo fue de tipo cualitativa y el instrumento
gue se uso para la recoleccion de datos fue a través de encuesta el cual fue aplicado al5
participantes donde estaban involucrados dentro en dos areas que son la planeacion y
ejecucion todo esto ya que son los encargados de los proyectos pertenecientes a la
constructora Puerta Plata en Tuxtla Gutiérrez. Los resultados obtenidos por la encuesta
aplicada demuestra que la mayoria esta a favor de la aplicacion del DO dentro de la
constructora y a la vez se encuentran relaciones en varios puntos de referencias donde al
no contar una correcta comunicacion podria originar a tener problemas al momento de la
ejecuciéon. Adelantando algunos andlisis podemos mencionar que las capacitaciones son
importantes para poder tener mejores trabajos y esto lo demuestra el 77% de la muestra
aplicada, al igual el uso y aplicacion de nuevas tecnologias como softwares o herramientas
son indispensables para el trabajo pero en este caso el 60% de la poblacién indico que no
se contaba con lo suficiente y es ahi donde se pueden tener problemas al momento de
guerer ejecutar una construccion. El analisis realizado nos dio como conclusion es que si
se lleg6 a cumplir con lo propuesto de la hip6tesis sobre que puede existir un beneficio la
aplicacién del DO dentro de la empresa o dentro de la industria de la construccién, también
se puede inferir a través de los datos que no solo esta el DO como una metodologia para
poder mejorar a las empresas si no que existen mas metodologias. En conclusion se

menciona que si es necesario la aplicacién del DO dentro de los procesos constructivos de



la constructora Puerta Plata, usando las estrategias que se mencionan dentro del trabajo y
todo esto se logra el mejoramiento de comunicacion dentro de la estructura de la empresa,
capacitacion a los empleados y al igual la aplicacién de herramientas de trabajo, el cual
podra llegar al objetivo la empresa que es poder tener una mejor ejecucion en los proyectos,
tener estable los costos y poder tener la entrega en los plazos que se acuerde. También los
datos obtenidos se pueden realizar investigaciones a mas profundidad donde podrian ser
de apoyo para futuras investigaciones ya que este trabajo esta enfocado al DO dentro de
la constructora pero existe la opcion de investigar el trasfondo que ocurre con las preguntas

realizadas y posibles soluciones.



INTRODUCCION

El &mbito de la construccion puede ser muy interesante y parecer muy atractivo por
los beneficios econémicos, incluso muchas personas creen que es una rama donde sélo
las personas con el suficiente capital podrian permitirse entrar a esta area. Sin embargo,
los proyectos de construccién siempre estan en constante cambio ya que las variables son
muchas, como ejemplo es la mano de obra, la planeacion de actividades primordiales y la
calidad. Al no tener una buena ejecucién y un buen panorama del proyecto pueden llevar a
tener tiempos de entregas tardios, mala calidad, re-trabajos o también conocidos como
reingenierias, en la parte financiera puede ser perjudicial ya que se puede llevar a
sobrecostos.

Lo que se menciond anteriormente es el problema mas grande que enfrenta la
industria de la construccion y son las variables que el cual las compone que haga que vaya
perdiendo eficiencia y teniendo como consecuencia los efectos antes mencionados. Una
mala planeacién de un proyecto puede llevar una ejecucion errbnea y muchas veces los
proyectos son realizados en oficinas pero la ejecucion es realizada en campo, esto quiere
decir que ya existen variables que tal vez no se tomen en cuenta al momento de su
ejecucion y entre otras de los que radica en los procesos de construccién.

Ahora bien para poder llevar a cabo una correcta administracion de la construccion
se debe empezar realizar un analisis integral de cOmo se encuentra la empresa y esto nos
indicaria en que parte se estan cometiendo los errores. Para la revision introspectiva de la
empresa se pueden usar una herramienta como es en el caso del desarrollo organizacional
(DO) que al aplicarlas nos daremos cuenta que el punto donde radica la eficiencia de una
empresa es la mano de obra.

Adelantando un poco sobre lo que se abordara en esta investigacion, el autor Rafael
Guizar (uno de los exponentes sobre DO) en sus investigaciones que ha realizado ha visto

un cambio positivo cuando se aplica correctamente el DO dentro de las empresas y destaca



gue uno de los puntos claves para tener un cambio positivo radica en la forma de como esta
compuesta la estructuracion de la empresa y esto va enfocada al personal. El autor
menciona que las empresas que han decidido aplicar el DO han tenido beneficios en las
areas que se buscaba y resalta que siempre se sigue aplicando el DO ya que esto ayuda a
adaptarse a los cambios que puedan existir en la parte externa y los ejemplos que el
menciona en su analisis son algunas de varias industrias como una de ellas es el bancario.

Teniendo en cuenta lo que se acaba de explicar, el &mbito de la industria de la
construccién siempre esta en constante cambio que como se explicaba antes son varias
variables que hace que se vaya perdiendo eficiencia, es por eso que se propone en esta
investigacion realizar un andlisis de como el DO puede beneficiar en la construccion y ser
un parteaguas para que otras empresas dedicadas a lo mismo puedan aplicar esta
herramienta.

El presente trabajo de investigacion aborda sobre “el desarrollo organizacional en
los procesos constructivos de la constructora Puerta plata en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas”, en
donde aplicando esta metodologia de la administracién se espera que pueda contribuir a la
optimizacion de la planeacién de actividades con el cual se debe traer beneficios como
evitar reingenierias, aseguramiento de calidad, costo y tiempo.

El objetivo de este trabajo trata de la aplicacion del DO dentro de la constructora
Puerta Plata en sus procesos de construccion el cual sera se desarrollara una encuesta
donde el personal de la empresa dara su punto de vista sobre el DO y que tan necesario
es para que sea aplicado inmediatamente con el Unico fin donde todo esto contribuira a la
eficiencia operacional y sobre todo cumplir con los plazos de tiempo estimados dentro de
la empresa antes mencionado.

El capitulo uno, que se refiere a la problematizacién del objeto de estudio, se
conforma por cuatro secciones. En primer lugar, se realiza el planteamiento del problema

de investigacion, en la que fue necesario recurrir a una serie de preguntas relacionadas con



dicho problema, mismo que estd determinado por dos variables: variable independiente,
gue hace alusion a la motivacion laboral; y la variable dependiente: que se enfoca al
desempefio de los trabajadores, observadas ambas en el contexto de la constructora
chiapaneca Puerta Plata. En segundo lugar, se hara énfasis en la determinacion de los
objetivos de investigacion, la cual se dividira, de nueva cuenta, en dos objetivos distintos:
el objetivo general y los especificos. En tercer lugar, se trabajara en la justificacion de la
investigacion, atendiendo a los criterios que determinan la importancia potencial de esta
investigacion, la cual se respondera el por qué y para qué del trabajo. Finalmente, en cuarto
lugar, se definira la delimitacion temporal y espacial de la investigacion.

El capitulo dos se relaciona con la conceptualizacion del objeto de estudio, el cual
esta conformado por los aspectos generales del concepto organizacional dentro de las
obras de construccion. Posteriormente definiremos, explicaremos y detallaremos acerca del
modelo de desarrollo organizacional. Posteriormente, veremaos las cuatro ramas o pasos a
seguir de la metodologia, que se desprenden de esta mejora en la organizacién interna esto
siendo una via para poder mejorar la organizacién dentro de todas las empresas que se
enfoquen a la construcciéon. Por Ultimo, analizaremos las ventajas que podria traer su
implementacién y los obstaculos que pudiera tenerlo y como superarlos.

El capitulo tres corresponde a la contextualizacion del objeto de estudio, en la cual
se conformara por un estudio integral de la constructora chiapaneca Puerta Plata. Dentro
de esta, serd comprendidos los siguientes sub apartados: por los antecedentes historicos
de la constructora y la situacion actual de la empresa. Posteriormente, iremos al analisis de
la Ciudad y del Estado donde se realiza la investigacion: Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

El capitulo cuatro trabaja el abordaje metodolégico del objeto de estudio. En este
capitulo se revisan los alcances de la investigacion determinando el tipo el cual seria
exploratorio-explicativo, asimismo se plante la hipotesis de investigacién, posteriormente se

define la poblacion del estudio, el cual en este caso seria los colaboradores de la



constructora Puerta Plata en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas y haciendo hincapié que no serian
todos, solo es una muestra seleccionado con el fin de que la investigacién pueda ser
atendida de mejor manera. Una vez seleccionado la muestra se selecciona el tipo de
instrumento que seria el método de encuesta con preguntas definidas desarrolladas en
torno al desarrollo organizacional.

Finalmente, el quinto capitulo que corresponde a la presentacion de resultados de
la investigacion se realiza el procesamiento de la informacion obtenida a través del cual se
trabaja la tabulacion estadistica y su correspondiente representacion grafica, lo cual permite

analizar e interpretar los resultados con el propésito de validar la hipotesis propuesta.



CAPITULO 1. PROBLEMATIZACION DE LA INVESTIGACION
1.1 Planteamiento del problema de investigacion

El desarrollo organizacional dentro de una empresa es fundamental ya que estos son
tacticas o estrategias que se planifican para poder llegar a los objetivos. Como toda
empresa se compone de dos cosas fundamentales que requiere para llevar un buen
desarrollo organizacional que es el talento humano y las herramientas. Lo antes
mencionado ayuda a tener una buena productividad y una buena gestién.

Ahora, enfocandonos en la industria de la construccion, se ha estudiado a través de
indicadores y entre otros métodos de valuacion, que los malos procesos generados podrian
afectar de manera significativa al resultado u objetivo esperado. En esta industria se
asignan tareas especificas de cada area para poder llevar a cabo el proyecto, pero se ha
visto en varias ocasiones a que el proyecto no responde correctamente a las pautas o tareas
antes seleccionadas.

Al igual uno de los aspectos que méas dafan a la industria de la construccion es la
mala gestion de la planificacién, y la mano de obra. Un proceso se puede decir que esta
mal planificado al no contemplar ciertas cuestiones que son pertinentes a los requerimientos
del proyecto puede llevar al fracaso de esto mismo. Al igual que toda construccion al ser la
mayoria artesanal se depende mucho de la mano de obra calificada y este sera un factor
importante a considerar ya que ahi se subdividen factores como la parte de la calidad, la
parte cultural y la parte econdmica.

Lo que anteriormente se habléd son los factores mas importantes que pueden dafar
al proyecto ya que ambos van relacionados, se puede decir que el proyecto esta bien
planificado desde el inicio hasta el final, pero si no se cuenta con una buena mano de obra
puede hacer que se eleven los costos o incluso que corran riesgos en el personal o
estructural. Al igual si se cuenta con una mano de obra buena pero con una mala

planificacion puede generar problemas en el tiempo de las actividades haciendo que dure
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mas de lo esperado y esto genera un alza en el precio de la construccion.
Se enlistan los posibles problemas que se pueden generar si no se cuenta con una
buena planificacion o mano de obra y estas son:

¢ Retraso en la entrega de materiales. (planificacién)

e Problemas con el personal. (mano de obra)

e Sobrefacturaciones por practicas de reingenieria.

¢ No contar con licencias y permisos. (planificacion)

e Errores de ejecucion. (Planificacion)

e Problemas de los acabados. (mano de obra)

Lo que anteriormente se enlisto son los posibles problemas que se puede generar en el
proyecto generando las reingenieria y por lo consiguiente afectando directamente a la parte
del capital y los tiempos de ejecucion. La reingenieria en la construccién son todos los
desperfectos que se generan y nos obligan a buscar una solucién pronta para poder corregir
el curso de la obra 'y a la vez ir mejorando a través de procesos de mejora continua, pero al
igual esto tiene impactos econdémicos, elevando los precios y al igual los tiempos de
entrega.

El desarrollo organizacional nos permite crear proceso de mejora continua para poder
evitar las reingenierias, aplicando estas técnicas se puede crear una buena planeacion en
la construccion, lo cual nos permitira mantener un camino seguro para llegar al objetivo
propuesto pero esto debe ser complementado por varios factores como indicadores,
calidad, tacticas y aplicacidon de nuevas tecnologias.

1.2 Determinacién de los objetivos de la investigacion

Dentro de la determinacion de los objetivos de la investigacion del presente estudio,

se dividirdn en 2 partes: el objetivo general y los especificos.
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Objetivo general:

Analizar, desarrollar y definir los problemas y obstaculos mas importantes dentro del
campo de la construccion, sean de indole publica o particular. Asi como también predecir
sus efectos y consecuencias. Al final, se establecera un modelo de desarrollo
organizacional para poder mejorar la calidad, productividad y la eficiencia dentro de la
administracion de la construccion.

Objetivos especificos:

o Definir, desarrollar y analizar los problemas principales y mas recurrentes dentro de
la construccion

¢ Encontrar situaciones donde las finanzas de la construccion resulten perjudicadas

e Identificar las consecuencias juridicas y/o estructurales que pudieran tener estos
problemas si no se solucionan con tiempo o si no se previenen

e Desarrollar un modelo organizacional que planee una correcta ejecucion dentro de
las obras de construccion

e Englobar las recomendaciones hacia cada aspecto problematico, es decir, como
solucionar y prevenir cada problema segun el modelo organizacional antes
mencionado

e Especificacion del ahorro de recursos econdmicos y materiales dentro de la
construcciéon mediante un sistema de conteo y registro de gastos

e Relacionar la eficiencia y productividad mediante el modelo empirico de la
constructora Puerta Plata y con el marco teérico que se desarrollara en el presente
trabajo

e Mejora y propuesta de los tiempos, eficiencia y de los procesos dentro de la

administracion de la obra
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1.3 Justificacién de la investigacion

La construccién de cualquier obra, publica o privada, puede resultar muy interesante
y comprometedor para cualquier rama relacionada, tales como la ingenieria civil o
arquitectura, por ejemplo. No obstante, el proceso de construccion puede traer consigo
muchos obstaculos, problemas y desafios muy importantes, puesto que si ho se tratan a
tiempo puede hacer que una obra sea incluso no redituable o no factible para llevarla a
cabo. La administracion dentro de la obra durante todo el proceso es imprescindible y crucial
para poder garantizar que la construccion sea de calidad y eficiente. Si, por el contrario, la
administracion es nula o negligente, los resultados seran pérdidas econdmicas o incluso
problemas legales.

Con base en lo dicho anteriormente, es conveniente realizar la investigacion
relacionada al desarrollo organizacional de los procesos de obra publica para poder evitar
varios problemas. Algunos de los mas concurrentes son: la cantidad de material
desperdiciado por una mala ejecucion de los trabajadores, el robo hormiga del material de
construccién, la poca o nula productividad y eficiencia de los trabajadores, la ausencia de
estos mismos en dias laborales por la falta de compromiso, entre otros. Todo esto tiene
como causa la falta de atencion y administracién dentro de la obra, pero, afortunadamente,
se pueden arreglar con propuestas claras y concretas que se profundizaran a lo largo del
trabajo.

Ahora bien, como pueden surgir problemas dentro de la construccion, también
pueden surgir dentro de las finanzas de la constructora o constructor. Al no manejar
correctamente los gastos hechos durante la obra, tendra como consecuencia gastos
extraordinarios frecuentemente, esto porque no se maneja un orden adecuado de cuanto
se ha gastado ni utilizado de material dentro de la construccion. El ejemplo mas importante
es a la hora de pagar impuestos, puesto que, si no se tiene las cuentas claras, no se podra

deducir lo que realmente deberia ser, incurriendo en un mayor gasto. Entonces, sin una
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buena administracion, no se podra llegar nunca a alcanzar los mayores beneficios
econdmicos posibles. La solucion mas rapida y sencilla para esto es contratar un contador,
pero se puede llevar la contabilidad mediante un Estado Financiero, mas particularmente el
Estado de Resultados, de todos los egresos para controlar de mejor forma las finanzas de
la construccion.

Los problemas presentados anteriormente solo son una pizca de la gran cantidad
gue hay en la vida real, pero es importante sefialar que estos problemas, si no se
solucionan, pueden acarrear consigo varias consecuencias, las cuales pueden ser tanto
juridicas como estructurales. Las consecuencias juridicas mas frecuentes son la
obstaculizacién de los permisos de construccién o de terminacion de obra (por fallas
estructurales o por incumplimiento de los requerimientos minimos de construccién), como
también la posibilidad de ser demandado por vicios ocultos si se comprueba que hubo
deficiencias estructurales dentro de la construccion, esto segin los articulos 2,142y 2,143
del Cddigo Civil Federal. De igual forma, se pueden tener consecuencias muy delicadas,
puesto que, si la estructura fue hecha pésimamente, puede dafiarse hasta el punto de
derrumbarse en temblores, fuertes lluvias o incluso con el paso del tiempo, que de acuerdo
con las Normas Técnica Complementarias de Mexico (NTC) indican que una edificacion se
le considera buena calidad y bien ejecutada siempre y cuando tenga una durabilidad de por
lo menos 50 afios (especificado en Capitulo cuatro, 4.1.3), toda aquella que no llegue a ese
tiempo de vida son consideras estructuras de mala calidad que no cumplen con los
pardmetros.

Al final, toda afectacion que se desprenda de la obra (siempre y cuando no sea
fortuita) se puede relacionar a un mal trabajo y una deficiente administracion por parte de
la constructora o constructor, pero siempre habra soluciones y remedios. Entonces, con
base en todo lo anteriormente dicho, resulta muy relevante y justificado este trabajo, ya que

desarrolla de manera amplia y clara los problemas mas importantes dentro del area de la
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construccién. Como también se disefiara un desarrollo organizacional para poder evitarlos,
reducir los costos, aumentar la productividad y garantizar la calidad de las construcciones.
Para ello, se analizara el caso de la constructora chiapaneca Puerta Plata, la cual ha optado
por los métodos de construccion mas productivas y eficientes seguin sus capacidades.

A pesar de que se tomara referencia de una constructora chiapaneca, la presente
investigacion es genérica, es decir, es el andlisis de un conjunto de elementos presentes
en cualquier rama de la construccion y que cualquier persona de cualquier parte del pais
pueda tener, asi sean obras gubernamentales o hechas por particulares. No obstante, la
utiidad de este trabajo es que a lo largo del desarrollo se desprenderan varias
recomendaciones y formas de mejorar la calidad de la construccion y del trabajo probada
empiricamente dentro de la constructora antes mencionada. Esto hara que se tomen las
opciones mas eficientes posibles que coadyuven a las finanzas de las personas y
construcciones.

1.4 Delimitacién espacial y temporal de la investigacion

El presente trabajo, que hace énfasis en el desarrollo organizacional en los procesos
de obra publica, tiene como delimitaciébn espacial el area de trabajo del desarrollo
inmobiliario de constructora Puerta Plata. Misma que se encuentra en la ciudad de Tuxtla
Gutiérrez, en el estado de Chiapas.

De igual forma, la investigacion comprendida dentro del presente trabajo es el fruto
del esfuerzo de la recoleccidn, andlisis y comprensién de los datos arrojados dentro de los
meses de noviembre 2022 hasta julio del presente afio (2023), siendo estos la delimitacién
temporal. Los datos recogidos antes mencionados nos benefician en el sentido que
tenemos una gran gama de posibles acontecimientos externos que se pueden presentary

afectar a la correcta ejecucion.
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CAPITULO 2.- CONCEPTUALIZACION DEL OBJETO DE ESTUDIO
2.1 Aspectos generales del desarrollo organizacional dentro de construccion

Como bien se ha comentado, este presente trabajo trata de definir, desarrollar y
analizar la forma de poder implementar el desarrollo organizacional dentro de la
construccién tal como en obras publicas y privadas . Para esto, es necesario poder definirlo
y desarrollarlo de forma que el lector de este trabajo entienda en qué consiste y que pueda
comprender a grandes rasgos cémo esta podria mejorar los procesos de construccién.

Este concepto tiene como finalidad el poder mejorar todas las cuestiones de la obra,
haciéndolo mas eficiente y productivo. Esto genera, al final, un resultado que podria
beneficiar a toda persona gue se dedique a la rama de construccién, haciendo que tengan
mayores ventajas econdmicas, laborales e incluso temporales, que otras constructoras que
no toman en cuenta este modelo.

Siguiendo con el trabajo, ahorita entraremos en el tema de la definicibn mas
detallada del concepto desarrollo organizacional. Es importante aclarar que esto es
bastante amplio, en la que engloba al mismo tiempo distintas ramas, tales como financieros,
organizacionales, gubernamentales, etc. Teniendo en cuenta esto, se ira definiendo
detalladamente cada una de ellas, aclarar en qué consisten, en cémo se puede implementar
y porqué y cOmo servira esto para hacer mas eficiente y productiva la construccion.

2.1.1: Definicion y explicacion del DO

Para poder dar una breve introduccion al concepto, se hace referencia a Pinto
Cristiani, M. E. (2012). “El cual nos dice que el desarrollo organizacional tiene como objetivo
hacer mas eficaz a la organizacién, por medio del nuevo aprendizaje de los empleados,
donde ellos no s6lo aprendan, sino que se aproveche su creatividad.”

Ahora bien ya teniendo en cuenta el concepto se puede traducir que es la

estructuracion y gestidn de las empresas, para poder realizar proyectos de una forma eficaz
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y productiva, las cuales se trata de tener los maximos beneficios a partir de una metodologia
gue mejore los procedimientos dentro de estos proyectos. De igual forma, trata de eliminar,
evitar o mitigar, los gastos innecesarios, las administraciones lentas e ineficientes, los
problemas estructurales y laborales internos, entre otras.

Realizando un repaso del autor Rafel Guizar (2008 pp.8) indica los motivos porque
es importante la implementacion del desarrollo organizacional (DO) o apoyarse de este,
tiene una importancia trascendental en poder mejorar los proyectos de cualquier empresa,
las razones més comunes son: ayuda al personal a realizar sus actividades con mayor
eficiencia, ayuda a tener una mejor adaptabilidad a los cambios rapidos en el entorno,
muestra al personal como trabajar una manera satisfactoria y una mejor administracioén de
los recursos que son el personal, tiempo y dinero.

Este concepto desarrollo organizacional tiene como base un analisis critico de la
obra como de la empresa, en la que implica una coordinacion cuidadosa y detallada de
recursos humanos, financieros y materiales. Esto puede ayudar de forma significativa los
plazos de la construccion (menos tiempo del esperado), presupuestos (mayores ingresos
con menos gastos) y estandares de calidad (construccion de alguna edificacion con calidad,
gue llame la atencién de los potenciales clientes). Como se coment6 con anterioridad, esta
organizacion puede ser adoptada por cualquier empresa, incluso si no es dentro de la
construccién, pero como nos enfocaremos en ésta, lo pueden adoptar las empresas que se
dediquen tanto al sector privado como al gubernamental.

Siguiendo con el tema, habra que recordarle al lector que una organizacion eficaz y
transparente es fundamental para garantizar que los recursos dentro de la obra se utilicen
de manera eficiente. Tomando en cuenta las investigaciones de otros autores del desarrollo
organizacional y unificAndolo con la construccion, se retoma el trabajo de una revista de
construcciéon donde los autores Cordova y Alberto (2018, p.69-82) el cual enfatizan que lo

mas importante de las obras es el concepto organizacional, definiéndolo como “la
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maximizacion de las ganancias, del tiempo y de los recursos”. Esta investigacion ofrece un
panorama mas técnico dentro de la organizacion de las obras, estudiando también los
materiales de construccion mas eficientes con relacion al costo beneficio. No obstante, a
pesar de ser una investigacion sumamente interesante y muy completa, nos enfocaremos
particularmente en varios de sus argumentos (y que definiremos cada uno mas
detalladamente a continuacion).
2.1.2: Caracteristicas principales del DO

El desarrollo organizacional representa una herramienta parara los administradores de
las empresas puedan fortalecer sus proyectos en cuanto a la administracion y planeacién
ya que estos permitira mejorar las eficiencias. Al igual tomando en cuenta a Rafel Guizar
(2008 pp.8-10), menciona que el DO tiene ciertas caracteristicas que se deben conocer el
cuales son las siguientes enumeradas.

1) Se fundamenta en la conducta humana.

2) En la solucién de problemas

3) Depende de la retroalimentacion y su forma de actuar para poder aceptar los

cambios y continuar

4) Mejores métodos para la solucion de conflictos

5) Administracién por grupos

Esto al igual apoyandonos de Hernandez Palomino et al. (2011, p. 39), nos indica que
el propdsito de la administracion de desarrollo organizacional es que se asegure que los
miembro del trabajo estén comprometidos con el proyecto. Esto nos da a entender que los
gue pertenecen al proyecto son los agentes del cambio el cual es el punto principal para
poder manejar una mejor administracion a través de la planeacion y estos mismos se
adapten a los factores exteriores mediante de retroalimentacion y estrategias de aplicacion.

2.1.3: Obstaculos y errores dentro de laimplementacion

Dentro de todo el trabajo nos avocamos a poder dar recomendaciones, el como
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mejorar la estructura organizacional y cémo poder ser mas eficientes en todas las ramas
posibles. No obstante, es muy importante que tengan pleno conocimiento que la
implementacion de este concepto organizacional en la construccién puede enfrentar varios
obstaculos y desafios. Ante estas dificultades, se requiere de una planificacién y abordajes
adecuados, pero para poder hacer esto, debemos conocer cuéles son los errores mas
tipicos, los que mas suelen ocurrir.

Primeramente, se debe entender la cultura de la industria de la construccién en la
entidad. Es decir, se debe conocer cuales son las practicas comunes de construccion y con
base en ello poder ver en qué mejorar en cada aspecto. Un ejemplo de lo anterior es darse
cuenta que la cultura de la construccién de Monterrey, que priorizan el uso de maquinaria
y mano de obra muy calificada, no se puede comparar al de Oaxaca o Chiapas, que se
enfocan mas en mano de obra no tan calificada con utilizacién de modelos tradicionales.
Entonces, antes de poder mejorar todos los aspectos de la obra, es necesario entender
cudl es la cultura que predominay cudl puede mejorar. Esto porque si no se hace, se podria
cometer errores en la construccién por falta de capacidad, porque no se entendi6 bien las
instrucciones y porque no se sabe como implementar en la practica.

Los autores que se han citado anteriormente, se llega al punto importante que la
gente, administradores, o trabajos en grupo es la clave del éxito para una buen desarrollo
organizacional. Para tener al personal de una manera méas éptima es necesario una
capacitacion adecuada. La falta de capacitacién y habilidades en gestion organizacional
pueden enfrentarse a errores o problemas en la construccion, pues el personal podria no
estar familiarizado con los conceptos, herramientas o en la forma en que se quiere construir.
Un ejemplo de esto es cuando pones a un albafiil sin conocimientos ni instructivos a que
opere una retroexcavadora: es claro que existe una alta probabilidad de generar problemas.

Entonces es sumamente necesario la capacitacion para evitar que la construccion

tenga problemas, obstaculos o incluso gastos extras. De hecho, cuando se tenga la
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apropiada capacitacion, se tendran beneficios como la eficiencia, mayor productividad v,
por ende, mayores ganancias en el futuro de la construccion.

Como menciona Rafel Guizar (2008 pp.8-10), “se necesitan agentes de cambios”
esto implica contratar empresas ajenas o crear un grupo aparte de la compafiia donde el
Unico objetivo sea analizar y valorar todas las variables posibles, para poder realizar una
capacitacion adecuada a los equipos de trabajo. Con esto se solucionaria del ¢Como
implementar la capacitacion? Al igual esto seria de manera mas global ya que se crearian
actividades primordiales para su realizacion.

Otra cuestién importante es analizar el tamafio de la empresa, la escala y la
complejidad de los proyectos que quieren construirse. Esto quiere decir que los conceptos
gue se implementen seran muy distintos dependiendo del tamafio de la empresa.

Por ejemplo, no puedes implementar las mismas metodologias de la construccién
en una empresa con solo 10 trabajadores a una de 200; obviamente se toman los mismos
principios o una idea general, pero no puede ser exactamente lo mismo. Otro ejemplo de
esto es que no implementaras las mismas estrategias de construccién en una vivienda que
en una plaza comercial, ya que ambas necesitan una estrategia de construccién distinta y
todo esto se debe a que hay secciones que se manejan mayor nimero de personal y al
igual existe diferentes tipos de experiencia para la ejecucién de los proyectos.

Entonces, en ambas ocasiones necesitas poder hacer un andlisis del tamafio de la
empresa y la complejidad de los proyectos, pues asi podras implementar las mejores
estrategias posibles. Si no se hace esto, entonces podras recaer en errores, insuficiencias,
gastos extras o incluso la pérdida o incapacidad de manejar la empresa.

Dos de las cuestiones mas importantes que aquejan a los emprendedores en la
industria, como también a empresas con afios de experiencia, es la falta de recursos y la
presion del tiempo. A veces, la implementacion de conceptos organizacionales puede

requerir inversiones adicionales, en la que, si no se hace un estudio y andlisis completo
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financiero desde incluso antes de comenzar, entonces se podra recaer incluso en
insolvencia. El no preparar y analizar los gastos de forma correcta puede hacer que se
recaiga en varias otras cuestiones como deudas, moras por pagos atrasados, etc. De igual
forma, hay ocasiones en la que la presién del tiempo hace que se complique mas el
proyecto. Se debe también desarrollar un esquema planificado, como ya recomendamos a
lo largo del texto, y poder cumplir con estas, pero si no se pueden, también se debe dar un
tiempo para terminarlas. Lo mejor es acabarlas bien antes que acabarlas rapido, pero mal
hecho.

Otra cuestion, muy importante, que ya hemos abordado, es poder cuidarse de las
regulaciones normativas vigentes, en la que se debe atender a cada aspecto legal que se
requiera. Esto ya lo hemos mencionado muy seguido, pero es muy importante que se siga
al pie de la letra tal recomendacion. Segin una investigacion de Zerega, G et al, (2023),
“tan solo en la Ciudad de México se presento los primeros tres meses de este afo (2023)
mas de quinientas construcciones sin los permisos legales correspondientes, la cual estan
paradas actualmente o se encuentran en juicio”.

Estas construcciones o desarrollos tendran como consecuencias la pérdida de una
suma de dinero bastante grande, incluso problemas con los clientes futuros. Si no se siguen
las recomendaciones que damos, entonces se tendra como consecuencia que se atrase la
obra, se tengan problemas econdmicos o se pierda parcialmente el valor de la construccion.
El seguirlas es indispensable para que no ocurra esto.

2.1.4: Ventajas de la implementacion

Las ventajas que se puede tener a través del DO ya lo ha analizado Rafel Guizar
(2008 pp.20-21), el cual nos indica que han tenido buenos beneficios en cuanto a su
implementacion. El andlisis demuestra mientras usen las herramientas del DO y las
intervenciones podran terminar siendo exitosas. Las empresas que el autor ha analizado

han sido mexicanas y la mayoria han sido bancarias y de otro tipo de industrias. Lo que
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igual muestra el autor que estas empresas llevan afios aplicando la filosofia del DO esto
quiere decir que si ha sido un éxito y no una moda pasajera.

Recabando informacidn se intuye que al implementar el DO dentro de los procesos
constructivos puede traer mejoraras la eficiencia, en la que un concepto bien disefiado
permite una gestion mas eficiente de los recursos, lo que reduce el desperdicio de tiempo
y materiales. Los procesos optimizados pueden acelerar la finalizacion de proyectos.
También se mantiene un control mucho mayor en los costos. La organizacion efectiva
puede ayudar a controlar los costos al reducir los errores y las reingenierias. Ademas, una
mejor gestion de recursos puede minimizar el uso excesivo de materiales y equipos.

De igual forma, la mejora de la calidad de las construcciones se ve aumentada por
la implementacion de procesos y estandares de calidad sélidos puede conducir a la entrega
de proyectos de construccién de mayor calidad. La calidad es esencial para la satisfaccion
del cliente. Siguiendo con esto, un enfoque organizacional adecuado puede identificar y
mitigar riesgos potenciales en los proyectos, entonces, en conclusion, también se pueden
evitar los riesgos.

Los clientes en la construccidn aprecian la entrega oportuna y de alta calidad. Un
concepto organizacional eficaz puede mejorar la satisfaccion del cliente y promover
relaciones a largo plazo. Por otra parte, un desarrollo organizacional bien estructurado
fomenta la comunicacion efectiva entre equipos, subcontratistas y partes interesadas en un
proyecto. La organizacion puede aumentar la productividad al eliminar duplicaciones,
reducir retrasos y agilizar los procesos de trabajo.

Ahora bien, el desarrollo de habilidades del personal u la mano de obra puede ser
una consecuencia positiva de la implementacion, pues puede requerir capacitacion y
desarrollo del personal, lo que a su vez puede mejorar las habilidades y la competencia del

equipo de construccion.
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2.2 Explicacion e implementacion de la correcta aplicacion del DO en una empresa

Teniendo ya definido y los motivos por el cual aplicar el DO, ahora falta la forma de
implementarlo dentro de las empresas por el cual realizando una investigacion definio las
fases de implementacion que es la administracion del proceso de desarrollo organizacional
(ADO).

Para fines de este trabajo se selecciondé una implementacion sencilla pero con
caracteristicas similares de varios autores, es por este motivo que se retoma el trabajo de
Herndndez Palomino et al. (2011, p. 36-54) el cual nos encontramos con varias ramas
sumamente importantes, que cada una debe ser desarrollada y definida especificamente,
la cual, dividiremos este apartado en cuatro subapartados definiendo cada rama, las cuales
son: diagndstico del estado de la organizacion, acciones/intervenciones para corregir los
problemas, evaluacion de los efectos de las acciones y nuevas acciones/intervenciones que
sean necesarias. Cada una de estas debera ser definido mas claramente, la cual se pondra
la importancia de estas y como adoptarlos.

2.2.1: Diagnostico del estado de la organizacién (primera rama):

Retomando el trabajo que se hablé con anterioridad, este primer paso para la
implementacion del desarrollo organizacional (DO) consiste en la realizacion de un
diagnostico conforme a los intereses de la organizacién. Tomando en cuenta este apartado
se necesitan realizar las preguntas correctas para empezar con la aplicacion, estas serian
propuestas por French y Bell (1995):

e ¢ Cuales son sus puntos fuertes?
e ¢ Cuales son sus problemas?
e ¢ Cuales son las oportunidades no aprovechadas?
Al igual recordando lo que comentaba Rafael Guizar (2008) en su investigacion

sobre las aplicaciones del DO tienen que ser realizados de preferencias por agentes del
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cambio externos o conocidos como consultores. Ambos autores concuerdan que se
necesita tener la intencién y compromiso del cambio, el consultor manejara la informacion,
se deben dar retroalimentaciones y todo esto dependera si es exitoso el compromiso de
ambas partes.

Una vez que se definié la forma en la relacion consultor y empresa, esta debera
recopilar informacion a través de herramientas y procesos utilizados, métodos usando de
entrevistas y observacion y la frecuencia con que se recolecta la informacion.

2.2.2: Acciones/intervenciones paracorregir los problemas (segundarama):

La correcta planificacion dentro de una construccion implica poder predecir con
bastante precisidén varios aspectos que haran mas facil el proyecto en este caso seria la
construccién. De igual forma, una muy detallada planificacion harda que se ejecute de
manera mas efectiva, con un presupuesto establecido y dentro de los plazos estimados,
esto hara que se obtengan distintos beneficios. Para poder lograr todo eso, se necesita una
planificacion soélida, rigurosa y un control continuo, la cual, la clave sera el equilibrio entre
la eficiencia operativa y la calidad del proyecto planteado.

En este apartado o rama Hernandez Palomino et al. (2011, pp.46) menciona que es
una forma ciclica para las intervenciones ya que siempre estan en ciclo mejora. Es por esta
razon que un desarrollo organizacional siempre se adaptara a las eventualidades que
puedan surgir. En este ciclo se propone de forma enumerada:

1. Desarrollar los planes de accién

2. Investigaciones para corregir los problemas

3. Aprovechar las oportunidades

4. Mantener los puntos fuertes

Un programa de DO se realiza conforme a una estrategia y si esto se aplica en el ramo
de la construccion, se empezaria por hacer un andlisis de viabilidad de ésta, es decir, hacer

un estudio del mercado financiero, cuestiones técnicas para realizarlo o inclusive la parte
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social implica mucho en un proyecto. En conclusion, es hacer un estudio de mercado y de
construccién para poder identificar si es potencialmente beneficioso su construccién, o si
se recaera en pérdidas o si no se tendra los tiempos de ejecucion adecuados.

El andlisis que se realiza en este apartado son las acciones que se deben tomar en
cuenta ya que estas pueden afectar a todo el proyecto, se debe tener como accion el
analisis de la parte legal esto se debe a que se deben seguir regulaciones, normas por cada
entidad.

Otro apartado del andlisis es la planificacién del proyecto que enmarcar dos puntos el
costo y el tiempo. Para esto, se tendra que hacer un analisis detallado de la cantidad de
material aproximado que se utilizara, la mano de obra, el equipo necesario para la
construccién, gastos indirectos y entre otros. Todo este presupuesto tiene que ser
planificado con el tiempo del proyecto para hacer las derogaciones y los gastos de cada
etapa.

Ahora bien, otra cuestidn necesaria dentro de la planificacién de la construccion, es
la gestion de riesgos, en la que se deberd identificar los posibles riesgos o problemas que
pudiera tener, al igual que ya tener una estrategia de mitigacién de estos problemas. Un
ejemplo es que si se construye cerca de un rio o de una montafa, se tiene la posibilidad de
gue por fuertes lluvias u por otra causa tenga afectaciones la construccion, entonces se
tenga un plan para poder mitigarlo. No sélo pueden ser riesgos estructurales, sino también
de atrasos por cualquier indole o sobrecostos por errores en la construccion. Este analisis
ayudara a prevenir y gestionar los problemas imprevistos de manera mas efectiva.

Ahora bien, para finalizar esta rama y poder seguir con el siguiente, ahora sera
necesario poner el paso mas importante de esta primera rama: la planificacion a plazos.
Cuando ya se haya hecho un analisis de todos los puntos anteriores, al final se tendra que
hacer un plan a plazos, la cual se dividira la construccion en distintos tiempos, uso de

recursos o pasos para su elaboracion. Es decir, realizar un esquema paso por paso de la
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cantidad de dinero usado, del tiempo que debe cumplirse ese plazo, de la estimacion del
uso de recursos, etc. Todo para poder llevar una completa y definida distribucion del trabajo.
Esto podra ayudar a poder llevar mejor los gastos y la construccién, teniendo un orden
especifico.

2.2.3: Evaluacion de los efectos de las nuevas acciones (tercerarama)

Dentro del concepto organizacional, una de las cuestiones mas importantes a
detallar sera la forma estructura organizativa que tendra la empresa y la construccién. Las
empresas deben tener una estructura jerarquica, basada en roles de cada parte o persona.
Claramente todo esto dependera de factores como el tamafio de la empresa, la naturaleza
de los proyectos que manejan, entre otros.

Lo que se menciond anteriormente nos permitira tener un mejor entendimiento y
esto es debido a que dentro de un proyecto con DO se generan equipos de trabajo y en
esta tercera etapa citando a Hernandez Palomino et al. (2011, pp.47) nos menciona que es
aqui donde se tendra que analizar los resultados de las acciones optada por las etapas
anteriores. Obviamente, cada estructura tiene sus ventajas y desafios en términos de la
toma de decisiones, comunicacion y gestion. Dentro de este apartado, nos avocaremos
mas que nada a poder analizar de forma detallada las partes de como se debe organizar
una empresa.

Anteriormente se demostraron los puntos adecuados para poder crear una
estrategia efectiva dentro de un proyecto de construccién esta etapa nos permite evaluar si
fue eficiente las estrategias que se implementaron, es por eso que se habla de una
estructura organizacional adecuada debido en trabajos de equipo esto con el propdsito de
poder dar retroalimentaciones mas efectivo y en menor tiempo.

¢, Qué podria ser una estructura organizacional adecuada? Debe ser toda estructura

que defina bien los trabajos en equipo y que pueda tener una mayor distribucion de
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informacién. Estructurar una empresa de construcciéon de manera efectiva es esencial para
garantizar una operacion fluida y eficiente. Para esto, debemos proporcionar una estructura
basica que se puede usar como una guia para implementar en las empresas.
Primeramente, debe establecerse una direccién general y administracion, en la que incluye
la alta direccion, la gestion financiera y la toma de decisiones estratégicas. Aqui se
establecen los objetivos a largo plazo y se supervisa la salud financiera de la empresa. Si
la empresa es bastante pequenfia, lo mas importante es cambiar esto por algo mas realista
como, por ejemplo, el duefio, supervisor o los que tienen el contacto directo con los altos
mandos.

Debe haber un area de operaciones y proyectos, la cual se encarga de la
planificacion, ejecucién y control de proyectos de construccion. Incluye la gestion de
proyectos, la logistica de construccién y la supervision en el lugar de trabajo. Por otro lado,
debe existir un area de verificacién y contabilidad en recursos humanos y gestidn personal,
encargada de la contratacion, capacitacion, desarrollo y gestion de los trabajadores, asi
como de las relaciones laborales y la seguridad en el lugar de trabajo. También deberia
existir un area de adquisiciones y suministros de material y herramientas, en la que se debe
encargar de gestionar la cadena de suministros de la empresa y realizar una relaciéon con
proveedores.

Debe existir una calidad y seguridad que garantice que los proyectos cumplan con
los estandares de calidad y las normas de seguridad. Esto incluye la gestion de riesgos y
la prevencion de accidentes. La calidad y seguridad se puede alcanzar a graves de las
Normas Técnicas Complementarias (NTC) en este caso seria de México, al igual apoyarse
en certificaciones de calidad en procesos como ISO 9000 y para la seguridad de los
trabajadores seria la NOM-031-STPS-2011. Al igual la misma empresa para poder plantear
un buen desarrollo de la calidad debe tener normas internas que avalen a las antes

mencionadas.
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Hay que recordar que la estructura y la organizacién pueden variar segun el tamafio
y la complejidad de tu empresa de construccion. Es por eso que existe los consultores ya
gue ellos pueden detectar si son estructuras grandes con cuellos de botella o son
estructuras pequefas pero sin comunicacion.

2.2.4: Nuevas acciones/intervenciones segln sea el caso (cuarta rama)

En este paso los autores dejan la posibilidad que se pueda seguir aplicando una
mejora continua a los procesos si no salieron con la eficiencia que uno esperara y al igual
si el tiempo de respuesta no fue la indicada. Esto se toma en cuenta ya que en la
construccién existen muchos cambios improvisados y existen actividades que dan inicio a
otras. Es este el caso de que si no se complementé como uno esperaba se regrese al paso
numero dos para poder planificar las actividades primordiales y tomar accion sobre ellas.

Aligual no se debe omitir que todo esto su factor clave es el individuo y es recalcado
por varios autores ya que estos son los motores de los proyectos y son los que tomaran las
decisiones para las ejecuciones de los proyectos.

Como se habia mencionado sobre el individuo o el equipo de trabajo, una de las
cuestiones mas importantes para mejorar la productividad es la capacitacion de todo el
personal, ya que el proporcionarlo de forma continua mejorara las habilidades y el
conocimiento de los trabajadores haciendo que sean mas competentes y eficientes en su
trabajo. La recomendacion de este trabajo es asesorarlos desde el principio para evitar
problemas o errores que puedan costar dinero.

Al igual como se explicoé al principio del primer punto para la ejecucién de este
proyecto se necesitan herramientas, esto para llevar una buena implementacion se deben
recurrir a programas especializados en administracion para la construccion, el cual existe
una variedad en el mercado un ejemplo puede ser Microsoft Project o bentley elements.
También el mismo personal debe ser capacitado y estar mejora continua para poder ser

mas efectivo en esto es por eso que en esta cuarta rama nos apoyamos para seguir
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evaluando y retroalimentando.

Al igual todo esta aplicacion de la metodologia para la implementacién de
estrategias DO es sencilla ya que esto sirve para descubrir en que se esta cometiendo lo
errores a través de los datos recolectados y si no funciona es volver a ser analizado pero
esto al igual puede ser complementado por la informacién que nos proporciona el autor
Rafel Guizar (2008 pp.28) a través de sus investigaciones ha dado con modelos que puedan
ayudar para poder revaluar las acciones como son por ejemplo:

¢ Modelo de cambio de Kurt Lewin

e Modelo de Ralph Kilmann

e Modelo de Burke-Litwin

¢ -Modelo de planeacion

e -Modelo de investigacion-acci+on

¢ -Modelo de cambio planeado de Fria Mello

Los modelos mencionados anteriormente son claves para iniciar con el cambio de
actividades, que esto cuando se introduce en las organizaciones y lo cual describe el
proceso temporal de aplicacién de los métodos DO para ayudar a los miembros de la
empresa o proyecto para administrar el cambio. Esto beneficia en que se pueda reaccionar

ante cualquier eventualidad.
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CAPITULO 3.- CONTEXTUALIZACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

3.1 Antecedentes histdricos de la constructora Puerta Plata

Dentro de este apartado nos dedicaremos a poder contar y analizar los
antecedentes historicos y el proceso de creacion de la empresa. Primeramente, es
importante mencionar que la historia de la empresa constructora se remonta incluso antes
de su formacion, en la que 3 empresarios constructores que trabajaban por su propia cuenta
decidieron unirse. El motivo principal para la creacién de la presente empresa fue el de
poder generar beneficios econémicos mediante la construccion de diversas propiedades y
residencias que predomine un estilo arquitectdnico vanguardista y moderno para que pueda
resaltar y “embellecer” la ciudad. Esto ultimo surgié con la idea de poder destacar de la
competencia. Ahora bien, conforme pasaban los afios la empresa tuvo cambios,
modificaciones y ciertos altibajos dentro de los beneficios econémicos, por lo que en este
apartado contaremos de forma cronoldgica todos los procesos histéricos que han pasado
en la empresa para entender su contexto.

Como se comentd anteriormente, la historia de la empresa se remonta incluso antes
de su creacion. Segun la historia narrada por uno de los duefios de la empresa, al principio
habia 3 empresarios constructores, quienes eran amigos de hace muchos afios, la cual se
juntaban muy regularmente a tomar cafés o a comer entre familias. Cada uno de los 3
empresarios (que reservaremos su identidad por peticidbn expresa) tenian sus propios
proyectos y trabajos en mente, cada uno con afios de experiencia y dedicandose en la
misma area: de la construccion privada de viviendas. Después, conforme pasaban los afos,
estos 3 empresarios notaban las carencias de la ciudad, la cual notaban una insuficiencia
de belleza arquitectonica en ciertas colonias de la ciudad. Cada uno tenia en mente propios
proyectos e ideas, la cual coincidian en traer un estilo “modernista” que hiciera mas atractivo

no solo la empresa, sino ciertas colonias, pues ellos sabian que el crecimiento de la
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plusvalia econémica de una zona o una colonia consistia también en su mejoramiento
arquitecténico y del “embellecimiento” de estas. Como bien concordaban en varias ideas,
siempre hubo una amistad sincera entre los 3, por lo que fue una gran causa para la
conformacion de la empresa.

Ahora bien, los 3 empresarios también coincidian en que habia un gran mercado y
un potencial de beneficios econdémicos en ciertas colonias de la ciudad, tales como Plan de
Ayala, Teran, entre otros. Sin embargo, en ese entonces, a mediados del afio 2011, el
estado de Chiapas vivia en una crisis econémica, teniendo como gobernador a Juan
Sabines Guerrero. Tal crisis afectd mucho a la economia de los constructores, incluyendo
a los 3 antes mencionados, la cual tenian una carencia y limitante econdmico que les
impedia poder avanzar en sus propios proyectos. A raiz de este limitante econémico y con
varios proyectos en mente y con la finalidad de poder mejorar la calidad arquitecténica y
estructural de varias colonias en beneficio de la sociedad, en enero del aio 2012 los 3
empresarios tuvieron la idea de unirse y formar, en conjunto, una empresa constructora
privada dedicada a la construccién de viviendas, la cual le asignaron el nombre de Puerta
Plata.

Como cualquier empresa que tiene el deseo de crecer, adoptaron una misién y vision
gue sirvio como valores fundamentales de la empresa. Como bien se menciono
anteriormente, se conocian las carencias tanto econémicas como arquitecténicas de ciertas
colonias, por lo que de ahi partieron. Por un lado, la mision de la empresa es el de poder
construir las viviendas mas estética y estructuralmente mejor posibles para poder beneficiar
a lo maximo a los clientes, la cual se traduce en un plan y parametros para poder construir
las viviendas de lo mejor posible. Por otro lado, la visién de la empresa es la misma razén
por la cual fue creada: para poder mejorar la estética de las colonias, poder impactar dentro
de la sociedad con los disefios vanguardistas y “modernos”. En conclusién, se busca el

mejoramiento mediante la innovacion dentro de la ciudad.
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Como se contextualizé al principio de este apartado, la empresa fue creada cuando
aun existia una crisis econémica en el estado, la cual, para dar cierto contexto, habia una
gran cantidad de casos de corrupcion, de muy poco o nula obra publica y no existian
incentivos para poder invertir. Esta crisis hizo mucho mas dificil para la empresa poder
sobresalir, pero conforme pasaban los meses se iniciaron los proyectos y se buscaba la
manera de poder salir adelante. El primer proyecto de la empresa fue la construccién de 3
casas dentro de un mismo terreno, la cual tuvo un costo de produccioén de alrededor de
$2,150,000 (dos millones ciento cincuenta mil pesos) y el proceso de construccion tardd
alrededor de 6 a 7 meses. Después de 2 afios se pudieron vender las 3 casas, teniendo un
beneficio econdémico bruto (antes de impuestos) de $1,350,000 (un millon trescientos
cincuenta mil pesos), representando un beneficio de mas del 60%. Posteriormente, la
empresa, a pesar de ser pequefa, fue creciendo afio con afio, con ciertos altibajos y
adversidades.

Hay que mencionar que no todos los afios fueron ganancias para la empresa, pues
tuvieron ciertos afios de altibajos e incluso con muy pocos beneficios econémicos. Los afios
mas dificiles fue el primer afio, en 2012, como también en los afios 2015 a 2017, en estos
afios hubo muy poca actividad por parte de la empresa, la cual no se invirtié lo que se
esperaba porque las proyecciones predecian un “estancamiento en la economia”. Era
I6gico que se tendrian pérdidas, pues cuando la economia es pésima, no se tiene la
confianza para invertir, por ende, se baja la inversion privada y esto crea crisis dentro de
las empresas. Lo mismo pas6 con esta. De hecho, es muy interesante analizar que los
mismos afios sefialados coinciden con los afios donde hubo decrecimiento econémico en
el estado. Cabe resaltar que era una situacion que muchas empresas también sufrieron.
Dentro de la siguiente gréfica presentada por INEGI en el afio 2018, se muestra el
crecimiento econémico por sector desde 2003 hasta el 2017, la cual se debe observar que

desde el afio de 2014 al 2017 hubo una contraccién en la economia en el sector secundario,
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la cual engloba la industria y la construccion. Dentro de estos mismos afios, la economia
se contrajo mas de 27.5%, algo extremadamente grave. Véase la gréfica.

Debido a las cuestiones econdmicas del estado y de la empresa, hubo ciertos afios
donde la empresa no rendia lo esperado, la cual hizo que desertaran varios trabajadores,
supervisores y personal de obra. En el afio de 2016, uno de los 3 empresarios que
conformaban la empresa se salié por cuestiones personales, econémicos y porque tenia
otros proyectos que no coincidian con las de la empresa. Algo que se veia venir desde hace
varios meses antes. De igual forma, en el afio 2017, el segundo empresario que conformaba
la empresa también decidi6 salir, este por cuestiones de movilidad. Desde ese entonces y
hasta la actualidad, la empresa ha contado con solamente un duefio, quien es quien

administra la empresa actualmente.

Chiapas
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Gréfica 1 Capitulo 3, Analisis econémico

A pesar de los malos afios econémicos en el estado, la empresa supo controlar sus
finanzas y poder estabilizarse. Incluso también se hicieron nuevos proyectos y cada vez
mA4s visionarios y entusiastas. Conforme pasaban los afios se compraban propiedades, se
construian viviendas y locales comerciales, se vendia o rentaban y la economia de la
empresa aumentaba. Algunos de los proyectos mas ambiciosos fueron la compra y
remodelacién de un edificio antiguo de 6 pisos, la compra de un terreno a cartera vencida

(aln en juicio) de mas de 1,460 metros cuadrados y la construccién de un edificio
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residencial de viviendas de 7 pisos con mas de 16 departamentos. Sin duda alguna, han
sido proyectos de crecimiento para la empresa, pero la mas importante en la actualidad es
la construccion de un fraccionamiento privado de viviendas horizontales de méas de 50 lotes.
La compra del terreno de dicho fraccionamiento se realiz6 en 2017. Desde su compra, la
mayoria del tiempo y recursos se han ido para su construccién.

Ahora bien, entrando al contexto del presente trabajo, dentro de la investigacion de
la historia de esta empresa se encontraron ciertas cuestiones que hicieron mas dificil su
estabilidad econdémica: la falta de una buena administracion dentro de las obras. En la
entrevista al empresario, comento ciertas cosas que mas perjudicaban a la empresa y una
de ellas fue sobre ciertos problemas que la gran mayoria de las empresas constructoras y
constructores privados sufren: robo de material, la ineficiencia y la improductividad de los
trabajadores, el mal uso del material de construccién, etc. También dijo que, a raiz de esto,
hubo muchas deficiencias que costaron mucho dinero, algunas incluso se tenian que tirar
para volverlas a hacer. El empresario estima que en cada obra se gastaban varios miles de
pesos por errores basicos en la construccion, en la que admite que debidé haber una mejor
administracién dentro de la obra para evitarlas.

Aunque los 3 empresarios que conformaban la empresa (antes de que se salieran)
tenian una gran experiencia dentro de la obra, se admitia que hubo problemas siempre, en
la cual se pudieron haber evitado con una administracién correcta, eficiente y productiva.
No obstante, creyeron que era normal y que siempre existirian tales consecuencias. Incluso
en la actualidad, aun no encuentran la forma de poder administrar la construccién para
evitar los gastos extras por deficiencias en la construccion. El empresario estima que por la
construccién de cada vivienda chica que hacian, se gastaban alrededor del 10-20% del total
del costo de la obra en gastos extraordinarios por cuestiones de errores en la construccion.
De igual forma, a veces se atrasaban las obras por malos manejos de esta o porque los

trabajadores tenian muy poco compromiso con la obra. Todo esto significaba un gran gasto
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gue puede resolverse.

Ahora bien, nos hemos enfocado lo suficiente en los antecedentes histéricos de la
empresa, pero ahora es necesario poder platicar y definir la situacion actual de la empresa.
3.2 Situacién actual de la empresa

Como se menciond en el punto anterior, en el afio del 2017 se adquirié un terreno
ubicado en la colonia de Plan de Ayala, en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. Este
terreno ha sido el punto de enfoque de la empresa durante los Ultimos afios, ya que
representa la obra mas grande que se ha construido por parte de la empresa. Tal terreno
se dedic6 para construir un fraccionamiento privado que lleva el mismo nombre que la
empresa, la cual se establece en régimen de condominios de uso habitacional con
estructura horizontal, la cual cuenta con més de 50 lotes, siendo el proyecto mas ambicioso
de la actualidad y donde la mayoria de los recursos de la empresa se van destinados.

Lamentablemente, con la llegada de la pandemia en el afio del 2020, la empresa
vivio los peores momentos financieramente hablando, pues, como cualquier otra empresa
del mundo, sali6 muy perjudicado por el cierre de los establecimientos. En los primeros
meses de pandemia ningun trabajador pudo presentarse ni tampoco se pudo avanzar en
ningln proyecto, las finanzas y economia de la empresa cayeron de forma considerable y
hasta el dia de hoy la capacidad financiera esta limitada. La economia del estado y de la
ciudad también esta limitadas, pues no se han recuperado al nivel que se tenia antes, al
igual que el mercado de viviendas bajo considerablemente. Afortunadamente, a pesar de
las limitaciones, la empresa actualmente sigue estando en funciones y se ha estabilizado
totalmente. A continuacion, se presentara una gréfica lineal que representa los egresos de

los dltimos 5 afios registrados, la cual sirve para entender visualmente las finanzas de la
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empresa.

Estadisticas de egresos de la empresa Puerta
Plata para el periodo 2018-2022

6,000,000
4,000,000

2,000,000

2018 2019 2020 2021 2022
Gréfica 2 Capitulo 3, Estadisticas de egresos Puerta Plata

Para recuperar los datos proporcionados, la empresa cuenta con un modelo de
conteo y registro de los egresos e ingresos, la cual ha servido mucho para poder mantener
las finanzas a flote. No obstante, dentro de esos egresos ya vienen incluido lo gastos
extraordinarios como consecuencia de los errores dentro de la construccién, aparte que se
ha atrasado significativamente la obra por la misma causa. Se estima que alrededor del 10-
20% del costo total de la obra son gastados por errores dentro de la construccion. Aparte
gue, por la correccién de los errores, de la falta en dias laborales de los trabajadores y de
la poca eficiencia y productividad de estos, se tardan mas semanas o incluso algunos
meses mas de lo que se deberia para completar la obra. Justamente de aqui parte la
investigacion sobre el mejoramiento de su administracion, aunque eso se discutira y

analizara en otros apartados.
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A pesar de lo anteriormente dicho, la empresa tiene en mente varios proyectos
futuros, pero es fraccionamiento privado antes mencionado donde se concentra casi toda
la operacién de la empresa. Dicho fraccionamiento cuenta en la actualidad con espacios
del area de uso comun y ciertas casas construidas que cuentan como areas privativas.
Segun las proyecciones de la empresa, dentro de los proximos 5 afios se podran concluir
todas o la gran mayoria de las residencias, en la que pronostican que en aproximadamente
7 afios se vendan por completo o en su mayoria. Esta informacion sirve para pronosticar el
crecimiento economico, el comportamiento de las finanzas futuras y los beneficios
potenciales que se tienen. Dentro de la siguiente tabla, recuperada con informacién de la
misma empresa, se muestra visualmente la proyeccion a futuro que tiene la empresa en los

siguientes 9 afios.

Proyeccién futura de beneficiosdela
empresa Puerta plata

= Egresos estimados = Ingresos estimados residencias disponibles
2023 2025 2027 2029 2031

Gréfica 3 Capitulo 3, Proyecciones a Futuro

Dentro de la grafica mostrada, se puede observar 3 cuentas: egresos, ingresos y
residencias disponibles. Partiendo de la informacién proporcionada, podemos concluir que
al principio se tendran mas gastos que beneficios con una cantidad grande de residencias
disponibles, siendo algo demasiado logico, pues apenas se esta iniciando con la

construccioén de las residencias. Conforme pasan los afios, se muestra una clara tendencia
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a generar beneficios y una clara disminucion en los costos y en las residencias disponibles.
Ahora bien, estos datos son proporcionados por la misma empresa para poder atraer
nuevos inversores, puesto que uno de los principales objetivos es la transparencia y la
confianza.

Si nos adentramos a la estructura interna de la constructora Puerta Plata, nos
encontramos con una cantidad determinada de trabajadores de la construccion, esto se
puede denominar como el directo que es “mano de obra” que estan dentro de la
construccién y el “indirecto” que esto aquello que no estan dentro de la obra pero llevan las
cuentas, los permisos, esto se le puede considerar la parte administrativa de las oficinas.
Tanto como el directo e indirecto, se refiere al personal, ya que esto a la igual abarca a méas
conceptos, con fines practicos se delimita a lo antes mencionado. La siguiente figura

muestra el organigrama de la empresa.
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Gréfica 4, Capitulo 3, Organigrama constructora Puerta Plata
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Como observamos la figura anterior, la parte de la mano de obra seria considerada
el departamento de construccion y esto esta representado dentro del presupuesto ya que
es un costo directo, los trabajadores pueden ser a destajo (que se refiere por avance) o por
dia que se le asigna actividades. Las demas posiciones se le considera un costo indirecto
y esto en los proyectos se respetan en un porcentaje dependiendo el tiempo de
construccién, por lo general al momento de desarrollar un proyecto se toma en cuenta el
tiempo en ejecucién y esto se le agrega un porcentaje del 7-10% del valor de la obra.

Actualmente, la empresa no se ha enfocado en obra publica, sino mas bien solo en
obras privadas. Esto quiere decir que la constructora solo se enfoca en la construccién
dentro de las propiedades de la misma empresa. No obstante, se ha mantenido la postura,
dentro de la empresa, que proximamente, cuando se concluyan ciertos proyectos como el
fraccionamiento, no se descarta la idea de poder inmiscuirse en las obras publicas tanto
municipales como estatales. Antes de finalizar, la empresa cuenta con un plan de accién al
futuro, la cual consiste en una serie de ideas y proyectos vanguardistas que tiene
propuestas innovadoras en los disefios arquitectonicos de las préximas residencias, como
también de futuros negocios.

En conclusién, la empresa goza de finanzas sanas y estables a pesar de la
pandemia, tiene un organigrama y distribucion de trabajo priorizando la eficiencia de sus
trabajadores, tiene proyeccion a futuro y trata a lo maximo de transparentar las cuentas
para su mejor gestion. Al igual por eso se planea ingresar un mejor desarrollo organizacional
para poder eliminar partes robustas y a través de gestiones de la calidad, poder manejar
una estructura menos robustas y con la misma eficiencia.

3.3 Estudio del sector de la industria de la construccion

Mientras se ha platicado sobre los aspectos econdmicos a grandes rasgos, resulta

ahora necesario poder aterrizar a la industria y construcciébn, mas especificamente

relacionado a las viviendas. Se debe analizar tanto la ciudad capital, Tuxtla Gutiérrez, como
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también el resto del estado, esto para poder analizar de forma mas desarrollada y amplia
el estudio. Si analizamos las viviendas y los servicios publicos, encontramos que, segun un
estudio publicado por el INEGI en 2020, se encontr6 que en Chiapas hay alrededor
1,351,023 viviendas en total, en la que la ciudad mas habitada del estado es su capital con
166,000 viviendas.

A partir del parrafo anterior, el 73.36% de las viviendas son propiedad de sus propios
habitantes, mientras que el otro 26.28% son alquiladas. Con tales datos, dividido por la
cantidad de poblacion que hay, se calcula que 1 de cada 4 personas es propietario o alquila
una vivienda; no obstante, segun la misma investigacion del INEGI, sélo el 52.4% de tales
viviendas en Chiapas cuenta con servicio de agua potable y el 57.3% tiene acceso al
drenaje publico. Eso quiere decir que casi la mitad de las casas de toda la ciudad no cuentan
con estos servicios indispensables para poder tener una calidad de vida aceptable. Por
ultimo, la infraestructura de ciertas viviendas en Chiapas es pobre, pues 26.2% de las
viviendas son hechos de tierra, barro, etc. Mientras que el 41.5% tienen techos de laminas
o0 de materiales no recomendables para tal uso, siendo esto un riesgo dentro de las
viviendas.

A partir del analisis de los anteriores datos, se puede concluir que la calidad de las
viviendas en promedio en Chiapas es baja, pero que en la ciudad capital no necesariamente
lo es, pues segun el mismo estudio en la ciudad capital alrededor del 98% de las viviendas
disponian de energia eléctrica, el 78.74% de agua entubada y 94.4% con drenaje. Esto
claramente muestra que la calidad de viviendas en la capital, en relacién con los servicios,
es alta. De igual forma, s6lo el 9.23% de las viviendas dentro de la misma ciudad tiene
edificaciones con materiales no recomendados, un porcentaje relativamente pequeiio.
Entonces, estos datos sirven para poder conocer la calidad promedio de las construcciones
de la ciudad, la cual también ayuda conocer la calidad por zonas o colonias para poder

intuir el valor de estas.
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Ahora bien, la construcciéon con materiales no recomendables o de no buena calidad
puede resultar mas barato a la hora de instalarla, pero mientras pase el tiempo los gastos
seran mucho mayores. El no construir la vivienda como se debe hace que sea susceptible
a riesgos en casos de lluvia extrema, temblores, fuertes vientos, etc. Respaldando esto,
una investigacion hecha por Adolfo Lujan, publicada por Cuarto Poder, se encontré que las
recientes lluvias en ciertas partes del estado, comprendido desde junio-julio 2023, han
dejado dafios en mltiples viviendas por deslizamientos, malas edificaciones, mala calidad
de cimentacion o por tierras, por materiales de baja calidad como techos de laminas, etc.
Se calcula que estos dafios han dejado millones de pesos en reparaciones, algo que los
propietarios deberan cubrir. Entonces, para poder evitar estos problemas, se debe construir
con los mejores materiales de construccion. Tomando referencia a un articulo publicado por
la empresa CEMIX, los mejores materiales de construccién son tanto el hormigén, ladrillos,
cemento, base de las estructuras con acero o fierro reforzado segun las medidas, etc.
Justamente lo que trata este estudio es poder mejorar el proceso organizacional
enfocandose en el trabajo y los materiales, por lo que conocer el contexto de la calidad de
las obras resulta fundamental para poder mejorar la administracién de la obra.

El haber conocido la mejor calidad dentro de la construccién de viviendas, garantiza
una mejor calidad dentro de la administracion y construccion de la obra, pues asi se evitan
riesgos y problemas en un futuro. No obstante, se debe analizar la situacion econémica de
este sector, el de la construccién, pues de nada sirve poder construir con la mejor calidad
las viviendas si estas no se venden. Lamentablemente, y como se ha anticipado
anteriormente, el sector de la construccién ha estado enfrentando problemas desde hace
varios afios. La investigacion de Isai Lépez para El Heraldo de Chiapas, muestra que la
demanda de viviendas para el afio 2023 es extremadamente baja, ya que la gente no tiene
los recursos para poder pagarlas, ni con créditos bancarios. De igual forma, a raiz de la alta

inflacion internacional por la pandemia que se sigue viviendo fecha que se toma en cuenta
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para este trabajo seria julio 2023, los materiales basicos para la construccién, tales como
el cemento, el acero, la Calidra, entre otros, han subido de precio de manera
desproporcional, incrementando asi el costo de las viviendas. Con todos estos datos, se
prevé que para los proximos meses el costo de la vivienda suba un 10%, un porcentaje
sumamente alto. Entonces, para poder mejorar la administracion de la obra, debe ser
indispensable poder hacer una proyeccion de gastos durante la obra y poder tener un
amortiguador financiero en caso de subidas repentinas dentro de los precios de los
materiales, algo que es muy conocido como un “colchon” financiero.

Es indispensable que cuando se hable de administracién dentro de la obra no
solamente se refiera a la supervision de la misma, sino un modelo més completo de la
construccién con el fin de generar los mayores beneficios posibles. Tal modelo debe
contemplar una organizacion, planeacion y ejecucion que tenga su inicio incluso antes de
la construccion vy finalice después de esta, asi, pues, se evitaran riesgos, costos extras,
desperdicio de material, falta de ventas, etc. Una planeacion de la construccién se da
cuando se organiza una proyeccion realista de los costos, del tiempo que durard la
construccién, de la cantidad de material aproximado que se utilizarg, de la calidad del suelo
(terreno), de la colonia o zona econémica donde se construya, del flujo de la economia y

estudio de mercado, entre otros.
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CAPITULO 4.- Abordaje metodolégico del Objeto de estudio

Para poder realizar la metodologia del objeto del estudio, se explica de manera
detallada el alcance de la investigacion, al igual se incluye la formulacién de la hipotesis de
investigacion; asimismo, se hace un enlistado en la seleccion de la poblacion de la
investigacion y finalmente se realiza la seleccion, disefio y aplicacion de los instrumentos
de investigacion.

4.1. Definicién del alcance de la investigacion

Para poder realizar la metodologia de investigacion, se necesita precisar los tipos
de alcance de la investigacion. Segun Hernandez (2016), existen cuatro tipos de alcanzas:
explicativos, descriptivos, correlacionales y explicativos. Para efectos de este objeto de
estudio se explicara los dos tipos de alcances que se necesitan para la investigacion.

El estudio con alcance exploratorio se realiza cuando el objeto de estudio es poco
estudiado y no se tiene informacién previa de él, todo esto se “puede atribuir a fenébmenos
desconocidos o novedoso, de los cuales se quiere resolver las dudas que puedan surgir
entorno al objetivo.

Los alcances tipo descriptivo busca especificar propiedades, caracteristicas y
rasgos importantes del objeto de estudio o del fenémeno. Esto quiere decir que se requiere
recabar la informacién mas detallada posible para poder realizar un analisis.

La presente investigacion que se refiere a “El desarrollo organizacional en los
procesos constructivos, de la constructora Puerta Plata en Tuxtla Gutierrez”, tiene como
alcance tipo exploratorio, esto es debido a que en la realizacién del capitulo 2 y capitulo 3
no se encontraron antecedentes acerca de investigaciones previas respecto a las variables
los cuales son: “desarrollo organizacional” y “Procesos constructivos” todo dentro de la
constructora Puerta Plata.

Al igual, esta investigacion a parte ser de tipo exploratorio tiene una investigacion

tipo descriptivo, todo esto se toma en cuenta que se busca poder destacar, sefalar la
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influencia que tiene el desarrollo organizacional dentro de los procesos constructivos y todo
esto relacionado al mismo objeto de estudio que es la constructora puerta plata.
4.2 Formulacion de la hip6tesis de la investigacion

La hipétesis es el punto de partida de la investigacion donde se trata de probar y se
definen como explicaciones meramente tentativas del fenébmeno investigado, el cual puede
ser que sea aceptado o rechazado. Segun Hernandez (2016), existen diversas formas de
clasificar las hipotesis, entre las que se destacan:

e Hipotesis nulas

¢ Hipotesis alternativa

e Hipodtesis estadisticas

e Hipbtesis de investigacion

Las hipoétesis nulas constituyen una parte fundamental de la investigacion y son
proposiciones que niegan o refutan la relacién entre variables las variables que tengan el
fenomeno del estudio.

La hipétesis alternativa solamente representa otras posibilidades de estudios no
contemplados en la hipétesis nula o de investigacion, esto solamente ofrece otra
descripcién o explicacion distinta a la hipétesis inicial que al igual esto se puede deber a
gue existen otras variables.

Las hipotesis estadisticas, como menciona Hernandez (2016) “son la transformacion de
la hipotesis de investigacion, nulas y/o alternativas, todo esto en simbolos estadisticos”.
Esto es aplicado cuando los datos del estudio que se van a recolectar y analizar deben ser
de tipo cuantitativos (numeros, porcentajes, promedios y/o todo aquello que pueda se
sumado). Esto es términos mas sencillos de cualquiera de las tres hipétesis antes
mencionados pueden ser traducidos a estadisticos siempre y cuando se cumpla que sean

cuantitativos. Es importante recordar que las hipétesis siempre son proposiciones sobre la
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poblacion o distribucién bajo estudio, no sobre la muestra.

Las hipotesis de investigacion se definen como proposiciones tentativas acerca de las
posibles relaciones entre dos o mas variables, lo cual trata de probar y pretenden dar
explicacién al fendmeno en observacion y para poder llegar a la explicacion deben ser:
referirse a una situacién real, las variables o términos de la hipétesis deben ser
comprensibles, preciso y lo mas concreto posible y los términos o variables deben ser
observables y medibles. La hipotesis de investigacion se divide en cuatro tipos descriptiva,
correlacional, de diferentes grupos y causal.

La hipétesis de investigacion tipo descriptivas, son utilizadas cominmente cuando el
estudio del fenédmeno solo involucra un solo dato o variable y se caracterizan por sefialar la
presencia de hecho o fenédmenos en el objeto del estudio.

La hipotesis de investigacion de tipo correlacionales, sefialan que si alguna de las
variables sufre alguna modificacion, esto afectara a otras variables correspondientes. Esto
en este tipo de hipétesis no importa el orden de las variables ya que no se estable una
relacién de causa-efecto, por lo que no hay variable dependientes e independientes.

La hipotesis de investigacion de diferencia de grupos, se usan en investigaciones cuya
finalidad es comprar dos 0 mas grupos, trata de determinar sus diferencias pero no
necesariamente deben establecer porque se dan estas diferencias.

La hipétesis de investigacién tipo causales, afirman que existen relaciones entre las

variables y ademas explican cdmo son estas relaciones, esto se puedo a asumir la relacion
causa-efecto lo contrario a la de tipo correlacional.
En la presente investigacion y analizando el objeto de estudio se propone una hipotesis de
investigacion de tipo descriptiva (Hid), esto se debe que solo se trabajara con una variable,
como ya se describi6 anteriormente. La hipétesis que se propone para la presente
investigacion es:

Hipotesis de investigacion descriptiva (Hid)
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“El desarrollo organizacional en los procesos constructivos de la constructora Puerta plata
en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, debe contribuir a la optimizacién de la planeacion de
actividades con el cual se debe traer beneficios como evitar reingenierias, aseguramiento
de calidad, costo y tiempo.”
Identificacion de la variable independiente

El desarrollo organizacional en los procesos constructivos.

Definicion conceptual de la variable independiente

La teoria del desarrollo organizacional promueve la utilizacion de una correcta
planeacion de las actividades a través de diferentes herramientas el cual esto puede
beneficiar a los procesos constructivos de la constructora Puerta Plata, de manera que su
utilizacién contribuya a evitar reingenierias, sobrecostos y mala calidad.
En este sentido, se busca las herramientas mas confiables que sean aplicadas dentro de la
construccién para que ayuden a gestionar y planificar las actividades o procesos de una
forma correcta, todo esto contribuira a la eficiencia operacional y sobre todo cumplir con los
plazos de tiempo estimados dentro de la constructora Puerta Plata.

Definicién operacional de la variable

La definiciéon operacional de la variable es el conjunto de procedimiento con el cual
se va a medir la variable del trabajo de la hip6tesis propuesta (Hid), para esta investigacion
se utilizara la técnica del cuestionarios disefiados para corroborar la validez de la hipétesis
de investigacion propuesta.

4.3 Seleccién de la poblacion de estudio

La conceptualizaciéon del universo o poblacion y muestra, para ello es importante
definir que es cada una con el objetivo de dar paso a la seleccién de la poblacién de la
investigacion. Tomando en referencia a Hernandez (2016) quienes definen estas nociones

de la siguiente forma:
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La poblacibn o universo es el grupo de unidades de analisis que relnen
caracteristicas comunes y que pueden ser tomados en cuenta para efectos de llevar a cabo
un trabajo de campo. La poblacién de estudio puede abarcar a personas, empresas,
poblaciones y entre otros que sean parte del objeto de estudio. Lo Unico que deben tener
es que compartan las caracteristicas que los hagan compatibles como es la particularidad
del tiempo y lugar. Lo anterior nos permite delimitar los parametros muéstrales, porque se
deben definir sin son finitas o infinitas.

Una vez seleccionado la poblacion, se seleccion dentro de esta la muestra,
meramente es la parte representativa que se ha seleccionado para realizar su estudio,
puesto que pocas veces se puede medir toda la poblacion.

La informacion antes mencionado permite identificar cuando un universo es finito
cuando se tiene el nUmero exacto o limitado de los elementos a estudiar, cuando es de este
tipo permite su facil identificacién y registro. Cuando el universo es infinito los datos no se
pueden contabilizar, pues la cifra es grande e ilimitada.

La poblacién de estudio para la presente investigacion esta conformado por los
trabajadores de la construcciébn de la constructora Puerta Plata en Tuxtla Gutiérrez,
Chiapas.

Para efectos de la investigacion, Unicamente se seleccionaran a los trabajadores
gue estén directamente involucrados en la ejecucion de los proyectos. Se tomaria en cuenta
desde la parte administrativa como son los disefiadores de los proyectos, los analistas y
planificacion, residentes de obra y albafiiles.

Esta muestra que se esta recabando es con fines para tener un mejor entendimiento
de los procesos constructivos. A continuacion se muestra cuantas personas se agarraron

de cada area.
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Poblacion de estudio integrado por personas que trabajan en la constructora Puerta plata

Area de la empresa Escolaridad | Cargo en Pp No. de personas
Departamento de Construccion | Licenciatura | Residente de Obra 2
Departamento de Construccion | Licenciatura | Supervisor 1
Departamento de Planeacion Licenciatura | Proyectista 2
Servicios de Administracion Licenciatura | Finanzas 2
Departamento de Construccion | Técnica Maestro de Obra 1
Servicios de Administracion Licenciatura | Recursos humanos | 1
Departamento de Construccion Albafiil 3
Departamento de Planeacién Maestria Ingeniero estructural | 1
Departamento de Planeacion Licenciatura | Dibujantes 2

4.1 Tabla poblacién de estudio

En el departamento de construccion esta encargada en la ejecucion del proyecto,
en este caso se tomd en cuenta a los albafiles y al maestro de obra todos con la
experiencia necesarias con la nocién de actividades primordiales y secundarias, los
residentes de obra son aquellos que se encuentran dentro de la ejecucion del proyecto y es
el que tiene enlace dentro de la obra y con la empresa, al igual que el supervisor que realiza
actividades de vigilar que se lleve a cabo el proyecto con los estandares y calidad
solicitadas. En la parte administrativa dentro de la empresa son aquellos encargados de
cuantificar y controlar los indices o indicadores del proyecto para poder sobrellevar los
retrasos y sobrecostos, por ultimo el departamento de Planeacion esta encargada de
realizar los proyectos junto con los planos necesarios para poder llevarlos a su ejecucion.
4.4 Seleccién y disefio de los instrumentos de investigacion

Como medio para la obtencion de datos que permita comprobar la hipétesis de
investigacion se dispone de multiples instrumentos para medir las variables de interés y en

algunos casos llegan a combinarse varias técnicas.
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Tomando en cuenta lo que describe Sautu, R ( 2005, pp 47-49) en el recuadro que
hace mencidn coloca los tipos de metodologia y los posibles instrumentos a usar y una vez
seleccionado los mas comunes que son entrevista y encuesta demuestra cuales son las
principales caracteristicas. Para este objeto de estudio se usara el instrumento de los
cuestionarios.

Para sustentar el uso del cuestionario esta definido por Meneses y Rodriguez (2014,
p 9), “son un conjunto de preguntas para recoger informacion estructurada sobre una
muestra de personas, utilizando el tratamiento cuantitativo y agregado de las respuestas
para describir la poblacién a la que pertenecen o contrastar estadisticamente algunas
relaciones entre variables de su interés”.

A grandes rasgos, los cuestionarios pueden contener preguntas abiertas pero deben
ser claras y concisas en relacién a la investigacion y al igual se pueden tener preguntas
cerradas el cual son aquellas en las que se ofrece al participante la posibilidad de escoger
entre las diferentes alternativas propuestas.

A continuacién se muestra el formulario que se aplicara para poder dar validez a

nuestra hipotesis antes planteada.
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Objetivo: Conocer lo que piensan las personas respecto en la forma de como llevan sus
actividades y a la vez conocer sus opiniones sobre la aplicacién del desarrollo

organizacional en los procesos constructivos en la constructora Puerta Plata.

Indicacion 1 Coloca en el paréntesis de la derecha la letra que en tu opinion corresponda
para dar respuesta a la afirmacion presentada, tomando en cuenta los siguientes criterios:
A) ESTOY TOTALMENTE DE ACUERDO
B) ESTOY PARCIALMENTE DE ACUERDO
C) ESTOY PARCIALMENTE EN DESACUERDO
D) ESTOY TOTALMENTE DESACUERDO

No.

10

11

12

13

Referencias

Considera usted que implementar el DO dentro de la planeacién es
importante al momento de ejecutar un proyecto de construccion.

La implementacion de un sistema metodolégico como es el DO el
cual nos puede ayudar en la planificacion, administracién vy
organizacion podria ser una herramienta que ayudaria aumentar la
eficiencia, calidad y evitar re-trabajos.

Usted considera que aplicando correctamente el DO en las
actividades de los trabajadores podria mejorar el rendimiento y
calidad del trabajo.

Usted considera que existe una adecuada comunicacién en la
empresa entre la parte encargada a la planeacion con la parte
encargada de la ejecucidn del proyecto en campo.

La aplicacion de una metodologia como el DO en las areas de
trabajo dentro de la constructora Puerta Plata es una prioridad.
Consideras que la aplicacion del DO puede beneficiar a otras
empresas dedicadas a la rama de la construccién.

Usted considera que se han tenido retrasos mas de lo esperado por
razones como falta de comunicacion, mala calidad y planeacion
dentro de la empresa.

Usted considera que los trabajadores dentro de la constructora estan
totalmente capacitados para desarrollar las actividades que se
conlleva.

Sl se aplicara el DO dentro de la constructora podria aumentar la
calidad y se podria tener un aprovechamiento éptimo de los recursos
(dinero, tiempo y mano de obra).

Las herramientas (softwares, equipos tecnoldgicos y programas) son
las suficientes en el proyecto que se esta ejecutando en las areas de
trabajo.

Las capacitaciones que se propongan en el DO son necesarias para
el desarrollo personal dentro de la constructora.

La experiencia que tiene usted a lo largo de los proyectos de
construcciéon propondria la implementacion del desarrollo
organizacional dentro de la constructora Puerta Plata.

La constructora siempre esti en constante mejora para ser mas
eficientes en la ejecucion de los proyectos de construccion.

Respuesta
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()

Indicacion 2 Conteste cada una de las siguientes preguntas abiertas, emitiendo su punto
de vista segun considere tratando de ser lo mas corta y objetiva.
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14.- ¢ Cuadl es su opinién del como se estan llevando el DO respecto a la planeacion para la
ejecucion de los proyectos dentro de la constructora Puerta Plata?

15.- ¢Cudles son las ventajas de implementar una metodologia aplicando el desarrollo
organizacional para la planeacion y ejecucion de las obras de la empresa Puerta Plata?
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CAPITULO 5.- PRESENTACION DE RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
5.1 Procesamiento, analisis e interpretacion de resultados

En el presente capitulo se exponen los resultados obtenidos mediante la aplicacion
de los instrumentos de trabajo de campo y como lo consiguiente se hace el procesamiento
de dichos resultados a través del andlisis e interpretacion de los mismos, donde se analiza
cada pregunta junto con su respectiva grafica.

Retomando el capitulo anterior donde el instrumento a usar para esta investigacion
se especifico que se realizaria a través de un cuestionario el cual una vez aplicado al grupo
de interés, los resultados obtenidos de cada una de las preguntas se realizara un
procesamiento usando graficas de pastel y con esto la finalidad seria determinar la validez
de la hip6tesis propuesta.

En primer lugar, el procesamiento de resultados inicia con el andlisis vy
posteriormente con la interpretacion de los mismos, es decir, una vez que se haya
recolectado la informacién con la encuesta propuesta, se realiza la tabulacion de los
resultados y la presentacion de la grafica. Una vez generada la informacién se realiza un
analisis critico que permita especificar las causas que llevaron a tomar la decision de iniciar
con el estudio, después se realiza una comparacién con los autores que se tomaron en el
capitulo dos para ver asi si es la misma direccién que tomaron.

El cuestionario como instrumento de investigacion de campo fue aplicado a 15
personas que conforman la poblacion del estudio el cual vienen siendo los trabajadores de
la constructora Puerta Plata en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. Los implicados en la aplicacién
de la encuesta son los que participan en el area de planeacién y construccion de como se
menciona en el organigrama, las demas areas no se realiz6 la entrevista ya que la
investigacion esta enfocada en los procesos constructivos.

A continuacion, se presentan la informacién obtenida en cada una de las preguntas

del cuestionario de referencia.
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Referencia No 1:

Considera usted que implementar el DO dentro de la planeacion es importante al

momento de ejecutar un proyecto de construccion.

Tabulacién estadistica

A) ESTOY TOTALMENTE DE ACUERDO

A B
Q % Q %
8 53 5 33

Representacion gréafica

Referencia No 1

Grafica 5, Capitulo 5 Referencia No 1

C) ESTOY PARCIALMENTE EN DESACUERDO
B) ESTOY PARCIALMENTE DE ACUERDO D) ESTOY TOTALMENTE EN DESACUERDO

C
Q

1

D Total
% Q % Q %
7 1 7 15 100

Anadlisis de resultados:

Respecto a la afirmacion de Ila
implementacion del DO dentro de la
planeacion es importante, podemos
observar de un total de 15 encuestados
gue representan el 100% de la muestra,
ocho encuestados es decir el 53% de la
muestra del estudio indican que estan
totalmente de acuerdo, cinco

encuestados del cual representa el 33%

estan parcialmente de acuerdo, asimismo un encuestado que es el 7% esté parcialmente

en desacuerdo y mientras que un encuestado que representa el 7% esta totalmente en

desacuerdo.

Interpretacion de resultados:

De acuerdo a la informacién presentada anteriormente se destaca que la mayoria

de las personas encuestadas estan totalmente de acuerdo que se implemente el DO dentro

de la planeacion de los proyectos y esto se puede tomar algo positivo para nuestra

investigacion ya que de este punto podemos crear la cimentacién para demostrar y validar

nuestra hipotesis. Se toma en cuenta este resultado obtenido, como un punto a favor el
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cual puede reforzar de manera favorable lo propuesta en la hipétesis de investigacion (Hid)
el cual trata sobre el DO en los procesos constructivos dentro de la constructora donde
debe contribuir a la optimizacién de la planeacion de actividades con el cual se debe traer
beneficios como evitar reingenierias, aseguramiento de calidad, costo y tiempo. Las
personas que no estuvieron de acuerdo el cual representarian una pequefia fraccién de los
entrevistados pueden existir factores que hagan creer que no pueda ser una buena opcion

es por esta misma razon que se crearon preguntas abiertas para poder conocer su opinion.
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Referencia No 2:

La implementacion de un sistema metodoldgico como es el DO el cual nos puede

ayudar en la planificacién, administracién y organizacién podria ser una herramienta que

ayudaria aumentar la eficiencia, calidad y evitar re-trabajos.

Tabulacién estadistica
A) ESTOY TOTALMENTE DE ACUERDO

A B
Q % Q %
7 47 4 27

Representacién gréfica

Referencia No 2

Gréfica 6 Capitulo 5 Referencia No 2

C) ESTOY PARCIALMENTE EN DESACUERDO
B) ESTOY PARCIALMENTE DE ACUERDO D) ESTOY TOTALMENTE EN DESACUERDO

C
Q

2

%

13

D Total
Q % Q %
2 13 15 100

Analisis de resultados:

Los resultados obtenidos de esta
afirmacion sobre la
implementacion metodolégico del
DO trae Dbeneficios para la
empresa, siete encuestados del
cual es el 47% de la muestra del
estudio indican que estan
totalmente de acuerdo, -cuatro

encuestados del cual representa el

27% estan parcialmente de acuerdo, asimismo dos encuestados que es el 13% esta

parcialmente en desacuerdo y mientras que dos encuestados que representa el 13% esta

totalmente en desacuerdo.

Interpretacion de resultados:

De acuerdo al analisis de resultados presentada anteriormente demuestra que la

mayoria esta totalmente de acuerdo y otra parte grande esta parcialmente de acuerdo esto

se infiere que pueden tener sus ligeras preocupaciones si se implementa de manera

correcta pueda traer los beneficios antes mencionados o puedan existir otras problematicas

al momento de su aplicacion como es el caso la resistencia al cambio. Pero esto refuerza
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la hipétesis de investigacién ya que en nuestra investigacion Rafael Guizar (2008) indica
gue trae beneficios favorables en las empresas sobre la mano de obra u organizacion de
como el menciona. Al igual que en la Referencia No 1, esta referencia solamente es una

base de nuestra cimentacion para poder reforzar al cuerpo de nuestra entrevista.
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Referencia No 3:

Usted considera que aplicando correctamente el DO en las actividades de los

trabajadores podria mejorar el rendimiento y calidad del trabajo.

Tabulacién estadistica
A) ESTOY TOTALMENTE DE ACUERDO

C) ESTOY PARCIALMENTE EN DESACUERDO

B) ESTOY PARCIALMENTE DE ACUERDO D) ESTOY TOTALMENTE EN DESACUERDO

A B
Q % Q %
6 40 6 40

Anadlisis de resultados:

Respecto a la afirmacién de la
implementacion del DO en las
actividades de los trabajadores
podria mejorar el rendimiento y
calidad, seis encuestados es decir al
40% de la muestra del estudio
indican que estan totalmente de
acuerdo, seis encuestados del cual
representa el 40% estan

parcialmente de acuerdo, asimismo

C D Total
Q % Q % Q %
2 13 1 7 15 100

Representacién grafica

Referencia No 3

7%
=A

=B

Gréafica 7 Capitulo 5 Referencia No 3

dos encuestados que es el 13% estd parcialmente en desacuerdo y mientras que un

encuestado que representa el 7% esta totalmente en desacuerdo.

Interpretacion de resultados:

De acuerdo al andlisis de resultados presentada anteriormente demuestra que la

mayoria esta a favor de que se pueden tener beneficios favorables dentro de la mano de

obra, esta pregunta es similar a la referencia No 2 ya que la anterior se midié a escala de

la empresa y en este caso fue mas referida a todos aquellos que estan dentro del proyecto

en campo. Al igual en esta situacion se refuerza la hipétesis sobre el DO en los procesos
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constructivos ya que en este apartado se tiene una mejora en las actividades del personal
de la constructora y recordemos que esta muestra esta aplicada hacia los trabajadores que

ejecutan el proyecto.
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Referencia No 4:
Usted considera que existe una adecuada comunicacion en la empresa entre la
parte encargada a la planeacion con la parte encargada de la ejecucion del proyecto en
campo.

Tabulacién estadistica
A) ESTOY TOTALMENTE DE ACUERDO C) ESTOY PARCIALMENTE EN DESACUERDO
B) ESTOY PARCIALMENTE DE ACUERDO D) ESTOY TOTALMENTE EN DESACUERDO

A B C D Total
Q % Q % Q % Q % Q %
2 13 4 27 5 33 4 27 15 100
Representacidn gréafica Andlisis de resultados:

Respecto a la afirmacién sobre si

Referencia No 4

existe una adecuada comunicacion
en la empresa, dos encuestados del
' A cual es el equivalente al 13% de la
=B muestra del estudio indican que

estan totalmente de acuerdo, cuatro

encuestados del cual representa el
27% estan parcialmente de acuerdo,
Grafica 8 Capitulo 5 Referencia No 4 asimismo cinco encuestados que es
el 33% esta parcialmente en desacuerdo y mientras que cuatro encuestados que representa
el 27% esta totalmente en desacuerdo.

Interpretacion de resultados:

De acuerdo al andlisis de resultados presentado anteriormente podemos observar
gue la mayoria piensa que esta parcialmente en desacuerdo sobre la comunicacién de la
empresa en las dos areas importante para la planeacion, disefio y ejecucién del proyecto,
con esto podemos observar que se pueden tener errores al momento de iniciar cualquier

proyecto y que exista alguna resistencia en la aplicacion del DO, esto puede sustentar la

hipétesis ya que Pinto Cristiani, M. E. (2012) indica que la clave para la correcta
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implementacién del DO es el equipo que la conforma quiere decir la mano de obra para
tener una mejor eficiencia dentro de los trabajos. Al igual tomando en cuenta el 40% de que
si estan de acuerdo con la comunicacion se tendria que realizar un analisis de investigacion
mas profundo y ver en que si esté funcionando la comunicacion pero para este trabajo no

es necesario de adentrarnos ya que va enfocado a los procesos constructivos.
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Referencia No 5:

La aplicacion de una metodologia como el DO en las areas de trabajo dentro de la

constructora Puerta Plata es una prioridad.

Tabulacién estadistica

A) ESTOY TOTALMENTE DE ACUERDO

A B
Q % Q %
8 53 5 33

Representacion gréafica

Referencia No 5

0%

Gréfica 9 Capitulo 5 Referencia No 5

desacuerdo.

Interpretacion de resultados:

C) ESTOY PARCIALMENTE EN DESACUERDO
B) ESTOY PARCIALMENTE DE ACUERDO D) ESTOY TOTALMENTE EN DESACUERDO

c

Q
2

D Total
% Q % Q %
13 0 0 15 100

Analisis de resultados:

Respecto a la afirmacion de la aplicacion
del DO en las actividades de Ila
constructora debe ser una prioridad, ocho
encuestados es decir el 53% de Ila
muestra del estudio indican que estan
totalmente de acuerdo, cinco
encuestados del cual representa el 33%

estan parcialmente de acuerdo, asimismo

dos encuestados que es el 13% esta parcialmente en

De acuerdo al andlisis de resultados presentado anteriormente podemos observar

gue la mayoria estd de acuerdo que se implemente el DO dentro de los procesos

constructivos de la constructora Puerta Plata, esto nos indica que al parecer puede ser que

no se esta siendo eficiente o alguno de los problemas que se pueden acarrear como ya se

trabajé en toda la investigacion Esto beneficia nuestra hipotesis el cual alimenta y refuerza

lo dicho que la aplicacion del DO tiene cambios beneficiosos dentro de la empresa.
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Referencia No 6:
Consideras que la aplicacion del DO puede beneficiar a otras empresas dedicadas
a la rama de la construccion.

Tabulacién estadistica
A) ESTOY TOTALMENTE DE ACUERDO C) ESTOY PARCIALMENTE EN DESACUERDO
B) ESTOY PARCIALMENTE DE ACUERDO D) ESTOY TOTALMENTE EN DESACUERDO

A B C D Total
Q % Q % Q % Q % Q %
6 40 4 27 3 20 2 13 15 100
Representacion gréfica Anédlisis de resultados:

Los resultados obtenidos de esta

Referencia No 6

afirmacion sobre la aplicacion del DO
puede beneficiar a otras empresas en la

misma rama, seis encuestados es decir el

\ ’ ¢ 40% de la muestra del estudio indican que
v D' estan totalmente de acuerdo, cuatro

encuestados del cual representa el 27%

estan parcialmente de acuerdo, asimismo
Grafica 10 Capitulo 5 Referencia No 6
tres encuestados que es el 20% esta parcialmente en desacuerdo y mientras que dos
encuestados que representa el 13% esta totalmente en desacuerdo.
Interpretacion de resultados:

De acuerdo al andlisis de resultados presentado anteriormente podemos afirmar que
el DO puede ser beneficioso para otras empresas dedicadas a la construccion esto puede
traer beneficios a la industria de la construccién. Se tomara en cuenta el resultado obtenido,
y esto comprueba lo propuesto en la hipotesis y al igual en la investigacion detalla sobre el
DO se hace mencion que esta metodologia puede aplicarse a cualquier tipo de empresa

pero ira variado por su tamafio, pero lo que se investigd en el capitulo 3 son los pasos

fundamentales que se tiene que aplicar para su implementacién del DO ya que su correcta
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ejecucioén es indispensable para el beneficio de la empresa y tener en cuenta que el valor
mas grande es la mano de obra. Al igual los demas que representan un 33% que no estan
de acuerdo pude deber a diferentes causas y alguna de ellas puede ser que tal vez solo en
la constructora Puerta Plata este teniendo muchas fallas, otra razon puede ser que dentro
de otras constructoras que han trabajado deben llevar una mejor organizacion. Esto no
significa que no ayude a nuestra investigacion pero para en este caso se tiene que hacer
una analisis méas profunda con mayor detenimiento del porque estan en desacuerdo pero
para este trabajo no es necesario ya que como se menciond anteriormente que si es un

punto a favor de la investigacion.
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Referencia No 7:
Usted considera que se han tenido retrasos mas de lo esperado por razones como
falta de comunicacion, mala calidad y planeacién dentro de la empresa.

Tabulacién estadistica
A) ESTOY TOTALMENTE DE ACUERDO C) ESTOY PARCIALMENTE EN DESACUERDO
B) ESTOY PARCIALMENTE DE ACUERDO D) ESTOY TOTALMENTE EN DESACUERDO

A B C D Total

Q % Q % Q % Q % Q %
10 67 4 27 1 7 0 0 15 100
Analisis de resultados: Representacion Grafica

Los resultados obtenidos de esta

: iy Referencia No 7
afirmacion sobre que se han

tenido retrasos dentro de la 0%

constructora puerta plata, diez ‘
=A

encuestados es deciral 67% de la "B
T =C

muestra del estudio indican que
D

estan totalmente de acuerdo,

cuatro encuestados del cual

representa el 27%  estan Grafica 11 Capitulo 5 Referencia No 7

parcialmente de acuerdo, asimismo un encuestado que es el 6% estd parcialmente en

desacuerdo.

Interpretacion de resultados:
De acuerdo al andlisis de resultados presentado anteriormente se puede afirmar que

la mayoria de los encuestados estan de acuerdo que se han tenido retrasos dentro de la

empresa, esto nos lleva a la referencia No 4 en donde no se tenian una buena comunicaciéon

en las areas, se infiere que es ahi donde radica varios de los problemas de la empresa ya

gue se han afirmado que al no tener buena comunicacion han generado retrasos. Esto se

toma en cuenta y hace valida la hip6tesis sobre el DO en los procesos constructivos ya que
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es como indicaban Hernandez Palomino et al. (2011, p. 36-54) sobre la estructuracién de
la empresa es un factor clave para evitar perder la eficiencia. La hipétesis como se ha
venido mencionando anteriormente esta basado en el DO en los procesos constructivos de
la constructora y justamente lo que menciona esta pregunta es lo que se trata de evitar para
poder tener un mejor rendimiento y evitar los sobrecostos y con esto podemos decir que el
DO puede ser una excelente herramienta que se debe aplicar en la constructora antes
mencionada ya que a través de la opinion del personal se cuenta con fallas en la ejecucién
del proyecto, la encuesta fue aplicada en los que estan involucrados en la ejecucion del
proyecto y la mayoria ya cuentan con experiencia de otras constructoras y al percibir esto

es la estructura del sustento de la investigacion.
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Referencia No 8:

Usted considera que los trabajadores dentro de la constructora estan totalmente

capacitados para desarrollar las actividades que se conlleva.

Tabulacién estadistica

A) ESTOY TOTALMENTE DE ACUERDO

A B
Q % Q %
1 7 4 27

Representacion Gréfica

Referencia No 8

33% ' 27%
\ 33% ”

Graéfica 12 Capitulo 5 Referencia No 8

C) ESTOY PARCIALMENTE EN DESACUERDO
B) ESTOY PARCIALMENTE DE ACUERDO D) ESTOY TOTALMENTE EN DESACUERDO

C

Q
5

D Total
% Q % Q %
33 5 33 15 100

Analisis de resultados:
Los resultados obtenidos de esta
afirmacion la opinion donde consideran si
los trabajadores estdn  totalmente
capacitados, un encuestado del cual es el
equivalente al 7% de la muestra del estudio
indican que estan totalmente de acuerdo,
cuatro encuestados del cual representa el

27% estan parcialmente de acuerdo,

asimismo cinco encuestados que es el 33% esta parcialmente en desacuerdo y mientras

gue 5 encuestados que representa el 33% esta totalmente en desacuerdo.

Interpretacion de resultados:

De acuerdo al analisis de resultados presentado anteriormente se puede observar

gue la mayoria esta inclinada de lado que no se encuentra el personal capacitado para las

actividades que se realiza, esta pregunta abarca desde las personas encargadas a la

planeacion y las que se encargan en la ejecucion, retomando el organigrama de la empresa

esta capacitacion puede radicar en el departamento de ejecucion y en el de construccion.

Haria falta un analisis mas detallado en donde esté4 la falla ya que en el departamento de

construccién se encuentra el personal que ejecuta y pueden ahi radicar las fallas que
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originaron en la referencia No 7 (la anterior). Al igual en el departamento de planeacion al
tener los dibujantes el cual realizan los proyectos y los tiempos de entrega existe la
posibilidad que no se haya tomado en cuenta otras circunstancias que estando en el campo
si se pueden observar y por falta de experiencia genere errores del cual se trata de evitar.
Esto nos refuerza en nuestra investigacion que la prioridad del DO es tener al personal
capacitado ya que es la clave importante para su implementacion, todos los autores
concuerdan con este punto pero si nos referimos en uno especifico que es Rafael Guizar
(2008) nos indica gque se tiene que tener la gente adecuada para poder realizar un cambio
en la organizacion y es por eso que en sus investigaciones menciona a los agentes del
cambio, que son aquellos equipos externos que actian dentro de la empresa para visualizar

sus puntos débiles y corregirlos y hacer que se adapten al cambio constante.
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Referencia No 9:
Si se aplicara el DO dentro de la constructora podria aumentar la calidad y se
podria tener un aprovechamiento éptimo de los recursos (dinero, tiempo y mano de obra).

Tabulacién estadistica
A) ESTOY TOTALMENTE DE ACUERDO C) ESTOY PARCIALMENTE EN DESACUERDO
B) ESTOY PARCIALMENTE DE ACUERDO D) ESTOY TOTALMENTE EN DESACUERDO

A B C D Total

Q % Q % Q % Q % Q %
8 53 4 27 3 20 0 0 15 100
Representacion Grafica Analisis de resultados:

) Los resultados obtenidos de esta
Referencia No 9

afirmacion sobre la aplicacién del DO

0% dentro de la constructora podria tener

mejor aprovechamiento, ocho

=B encuestados del cual es el

equivalente al 53% de la muestra del

<

Gréfica 13 Capitulo 5 Referencia No 9

estudio indican que estan totalmente
de acuerdo, cuatro encuestados del
cual representa el 27% estan
parcialmente de acuerdo, asimismo tres encuestados que es el 20% esta parcialmente en
desacuerdo.

Interpretacion de resultados:

De acuerdo al andlisis de resultados presentado anteriormente se puede observar
gue la mayoria esta inclinado que si se puede tener mejor aprovechamiento de los recursos,
esta pregunta nos ayuda a dar una idea de que los encuestados estan conscientes de los
beneficios que se pueden obtener. Esta pregunta refuerza la hipétesis de esta investigacion

ya que afirma que si pueden tener beneficios dentro de la organizacion.
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Referencia No 10:
Las herramientas (softwares, equipos tecnoldgicos y programas) son las
suficientes en el proyecto que se esta ejecutando en las areas de trabajo.

Tabulacién estadistica
A) ESTOY TOTALMENTE DE ACUERDO C) ESTOY PARCIALMENTE EN DESACUERDO
B) ESTOY PARCIALMENTE DE ACUERDO D) ESTOY TOTALMENTE EN DESACUERDO

A B C D Total

Q % Q % Q % Q % Q %
2 13 3 20 6 40 4 27 15 100
Andlisis de resultados: Representacion Grafica

Los resultados obtenidos de esta _
Referencia No 10
afirmacion sobre si las herramientas son
suficientes para la ejecuciébn de los
proyectos, dos encuestados del cual es el 27% ' R
, 20%
equivalente al 13% de la muestra del B
S . 40% ’ ¢
estudio indican que estan totalmente de
acuerdo, tres encuestados del cual
representa el 20% estan parcialmente de
acuerdo, asimismo seis encuestados que Grafica 14 Capitulo 5 Referencia No 10
es el 40% esta parcialmente en desacuerdo y mientras que cuatro encuestados que
representa el 27% esta totalmente en desacuerdo.
Interpretacion de resultados:

De acuerdo al analisis de resultados presentado anteriormente se puede observar
gue el personal cree que las herramientas que proporciona la constructora nos son las
suficientes para llevar acabo la ejecucién de los proyectos de construccion, esto si lo
relacionamos con la referencia no 8 y al igual con la referencia no 4, no existe capacitacion,

mala comunicacién y herramientas suficientes, esto puede derivar a trabajos con retrasos

0 mala calidad, lo cual esto nos indica que nuestra investigacion sobre el DO es correcta ya
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gue esto es uno de los puntos que se mencionan por Rafel guizar para tener una correcta
aplicacion de la metodologia y siempre destaca que la mano de obra siempre es la prioridad
para la empresa. Esta referencia y la que se hizo mencién con anterioridad es lo que se
buscé en la justificacion de la investigacion el cual al hacer mencién se propone en esta
investigacion realizar un andlisis de como el DO puede beneficiar en la construccién y ser
un parteaguas para que otras empresas dedicadas a lo mismo puedan aplicar esta
herramienta y con esta aplicacion de encuesta se encuentra en donde la constructora
Puerta Plata esta fallando y al tener un porcentaje que estdn desacuerdo es un indicativo
gue se puede mejorar ya que si enlazamos a la referencia 9 los entrevistados que son el
personal tienen en comuUn que si es necesario su implementacion en los procesos

constructivos.
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Referencia No 11:
Las capacitaciones que se propongan en el DO son necesarias para el desarrollo
personal dentro de la constructora.

Tabulacién estadistica
A) ESTOY TOTALMENTE DE ACUERDO C) ESTOY PARCIALMENTE EN DESACUERDO
B) ESTOY PARCIALMENTE DE ACUERDO D) ESTOY TOTALMENTE EN DESACUERDO

A B C D Total

Q % Q % Q % Q % Q %
5 33 6 40 3 20 1 7 15 100
Representacion Gréfica Andlisis de resultados:

Los resultados obtenidos de

Referencia No 11

esta afirmacion sobre las
capacitaciones dentro del DO son
=A necesarias para el mejoramiento, cinco
encuestados del cual es el equivalente

D al 40% de la muestra del estudio

indican que estan totalmente de
acuerdo, seis encuestados del cual
Gréfica 15 Capitulo 5 Referencia No 11
representa el 40% estan parcialmente de acuerdo, asimismo tres encuestados que es el
20% esta parcialmente en desacuerdo y mientras que un encuestado que representa el 7%
esté totalmente en desacuerdo.
Interpretacion de resultados:

De acuerdo al andlisis de resultados presentado anteriormente se muestra que la
poblacion estudiada esta de acuerdo que las capacitaciones que se propongan, al ser una
pregunta de opinién y siendo mas de percepcion por parte de los encuetados se infiere que
la gente no esta bien capacitada ya que si recordamos en la referencia No 8 indicaron la

mayoria que el personal no se encontraban totalmente calificados en la realizacién de sus

actividades y es por esa razén que con esta pregunta refleja en su opinion que si son
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necesarios y a la vez beneficiosos. Esto afirma nuestra hip6tesis de investigacion sobre el
DO en los procesos constructivos de la constructora ya que es aqui donde empezamos a
ver qué es lo que hace falta para poder llegar a la eficiencia de la empresa. Al igual un punto
aunque no afecte nuestra hipétesis, se puede realizar como sugerencia porque la mayoria
del personal se encuentra en parcialmente, tal vez pueda ver una resistencia al cambio o
pueda ser por experiencia empirica y no por la racional, pero para este trabajo de
investigacion no es necesario indagar mas a fondo pero se deje como un punto de partida

para otro trabajo a futuro.
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Referencia No 12:
La experiencia que tiene usted a lo largo de los proyectos de construccion
propondria la implementacion del desarrollo organizacional dentro de la constructora
Puerta Plata.

Tabulacién estadistica
A) ESTOY TOTALMENTE DE ACUERDO C) ESTOY PARCIALMENTE EN DESACUERDO
B) ESTOY PARCIALMENTE DE ACUERDO D) ESTOY TOTALMENTE EN DESACUERDO

A B C D Total

Q % Q % Q % Q % Q %
7 47 6 40 2 13 0 0 15 100
Andlisis de resultados: Representacion Grafica

Los resultados obtenidos de esta

Referencia No 12

afirmacion la opinibn sobre a nivel
personal propondrian el DO dentro de
la constructora, siete encuestados del
cual es el equivalente al 47% de la

muestra del estudio indican que estan

totalmente de acuerdo, seis
encuestados del cual representa el
40% estan parcialmente de acuerdo, Gréfica 16 Capitulo 5 Referencia No 12
asimismo dos encuestados que es el 13% esta parcialmente en desacuerdo.

Interpretacion de resultados:

De acuerdo al andlisis de resultados presentado anteriormente se muestra que esta
claro que la mayoria esta a favor de la aplicacion del DO dentro de la constructora puerta
plata, lo que hace esta pregunta diferente a las demas es que aqui se esta aplicando a nivel
de conocimiento de la gente sea empirico o tedrico si ellos lo aplicarian y al ser una
respuesta afirmativa habran visto una oportunidad de mejorar y esta puede ser la razén por
el cual nuestra hipotesis sea sustentado ya que enlazamos el DO con los procesos

constructivos dentro de la constructora Puerta Plata y no omitir que nuestra justificacion del
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trabajo es poder ser un parteaguas en la construccién y demostrar que existen cambios
significativos. Enlazando a la referencia No 9 ya existia una relacion positivista por parte de
los encuestados en la aplicacion del DO y combinado con su experiencia de cada uno se
encontré una notoriedad importante ya que varias referencias han dado la pauta para
demostrar que el DO en los procesos constructivos son necesarios, no olvidemos la
comunicacion, capacitacion y las herramientas. En la referencia No 6 recordemos que un
buen porcentaje algo significativo no lo recomendaria a otras empresas y esto pueda
deberse que las demés pueda trabajar mas eficientes y en este caso demuestra que si es

necesario para Puerta Plata.
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Referencia No 13:
La constructora siempre esta en constante mejora para ser mas eficientes en la
ejecucion de los proyectos de construccion.

Tabulacién estadistica
A) ESTOY TOTALMENTE DE ACUERDO C) ESTOY PARCIALMENTE EN DESACUERDO
B) ESTOY PARCIALMENTE DE ACUERDO D) ESTOY TOTALMENTE EN DESACUERDO

A B C D Total
Q % Q % Q % Q % Q %
1 7 5 33 4 27 5 33 15 100

Representacion Grafica

Referencia No 13

33% '
A
33%
B

27%

o O

Gréfica 17 Capitulo 5 Referencia No 13

Analisis de resultados:

Los resultados obtenidos de esta
afirmacion sobre si la constructora esta
en constante mejora respecto a la
ejecucion de proyectos, un encuestado
del cual es el equivalente al 7% de la
muestra del estudio indican que estan
totalmente de acuerdo, cinco
encuestados del cual representa el 33%
acuerdo,

estdn  parcialmente  de

asimismo cuatro encuestados que es el 27% esta parcialmente en desacuerdo y mientras

gue cinco encuestados que representa el 33% esta totalmente en desacuerdo.

Interpretacion de resultados:

De acuerdo al andlisis de resultados presentado anteriormente, podemos observar

una grafica un poco compleja ya que existen tres puntos casi con el mismo porcentaje pero

en este caso se puede inferir que los encuestados estdn en desacuerdo que la empresa

estd en constante mejora para buscar la eficiencia de la ejecucion de los proyectos de

construccioén. En la investigacion Rafael Guizar menciona que las empresas que aplicaron

el DO siempre estan en constante mejora, esto quiere decir que en este caso la constructora
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debe estar aprendiendo de sus proyectos pasados para poder aplicar en los siguientes las
soluciones correspondientes. Si esto lo combinamos con nuestra Referencia No 4 el cual
no existe una adecuada comunicacion se puede valorar que ahi existe el problema ya que
en el cuerpo de la investigacion los autores mencionan con que se debe tener una
comunicacion fluida y sin cuellos de botella, el cual es soportado por lo que se sefiald
anteriormente, un procesos de mejora continua, debe existir un a comunicacion rapida para
adaptarse a los cambios y todo radica en el personal que tal bien este capacitado, no se
debe omitira al igual que tan grande es la estructura de la empresa. En este caso la hipotesis
es validada en el sentido de que el DO en los procesos constructivos puede traer beneficios
esta claro ya que se demuestra que en este caso la constructora Puerta Plata al no tener

una metodologia del DO no se esta adaptando al cambio rapido.
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Conclusién

Una vez concluido el analisis del objeto de estudio de la presente investigacion que
hace énfasis a El desarrollo organizacional en los procesos constructivos de la constructora
Puerta Plata en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, bajo la hipétesis que dicha problematica se debe
a que en la construccion al momento de no considerar todas la variables para su planeacion
se pueden incurrir en errores de construccion lo cual generaria reingenieria, mala calidad,
costos extras y no cumplir con los tiempos de entrega.

Se puede concluir con el andlisis que se realiz6 en el capitulo anterior, que una
estrategia para mejorar el proceso de comunicacion entre las diferentes areas
constructivas, consiste en retomar y aplicar la metodologia del DO dentro de sus procesos
de actividades o construccion. Esto podria traer beneficios que segun la opinién de los
encuestados, solamente esta es una oportunidad de demostrar que la metodologia del DO
esta apoyado por los trabajadores y creen que exista una mejora.

Para poder cumplir con la misién inspirada que se mencion6 en el trabajo, se
requiere la implementacién de herramientas y capacitaciones al personal, esto puede ser
un punto de partida para futuras investigaciones ya que esta claro que existe una relacién
en cuanto al rendimiento y planeacién con lo antes mencionado y poder proponer en un
futuro que tipos de herramientas y que capacitaciones son las adecuadas dentro para la
empresa. Asi mismo se propone que debe realizar una reestructuracion dentro del
organigrama ya que existen cuellos de botella que no permiten agilizar la comunicacion y
esto puede generar problemas a la larga como es el de toma de decisiones erréneas o
precipitadas el cual no son bien analizadas y puedan llevar a re trabajos o plazos mas
largos.

Al igual un punto que se debe considerar es que a través de la recoleccion de datos
surgen nuevas investigaciones y dentro del presente trabajo se tocd un punto sobre la

resistencia del cambio, esto se debe a que la gente encargada de la construcciéon siendo

77



estos la mano de obra que estd dentro del campo, se dejan llevar a través de su
conocimiento empirico, esto quiere decir de que, como ya lo han hecho por mucho tiempo
creen que tienen la idea que debe de realizarse de esa forma y la realidad puede ser de
otra forma, esto se puede considerar como una parte social por costumbres, al momento
de aplicar el DO se debe considerar esta parte el cual en esta investigacién no se tomo en
cuenta ya que esta enfocado en los procesos constructivos del beneficio que se pueda
generar.

Cabe sefalar que con los resultados obtenidos en el desarrollo de la presente
investigacion, se busca mejorar las condiciones actuales de la empresa para que pueda ser
mas eficiente y poder corregir los puntos claves que se han mencionado a lo largo del
presente trabajo que son, evitar reingenieria, costos y plazos. Al igual se debe recordar que
la investigacién es para el sector de la construccion en la parte de viviendas en serie.

En el mismo sentido, y para concluir, es importante reiterar que es necesario e
indispensable que las actividades primordiales el cual dependeran de cada tipo de proyecto
sean identificadas un ejemplo de estas siempre son el disefio sea apto para el lugar, al igual
las cimentaciones y edificaciones, todo esto dentro de la construccion pueden significar el
80% del tiempo y de los recursos, es por esta razén que usar una metodologia como es el
DO puede ayudar a llevar un mejor control de estas mismas y ser mas eficiente y 6ptimos
de los recursos disponibles.

Asimismo, se considera que este trabajo aporta una herramienta valiosa de consulta
para estudiantes y particulares de caracter importante para futuras investigaciones que se
realicen dentro de los procesos constructivos referente al DO, es de acuerdo con la
metodologia propuesta, se desarroll6 una investigacion desde dentro de la constructora
Puerta Plata, determinado a una situacion especifica que requirié un andlisis y para todos

aquellos futuros investigadores sirva para la construccion en el area de administracion.
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