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Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo principal definir, identificar, y evaluar el
impacto de la aplicacion de nuevas tecnologias en la educacion superior, a través de las
definiciones y analisis de diferentes autores, cuya tecnologia evaluada fue la aplicacion de
una plataforma en linea llamada educa-t, que se implementé a inicios de la pandemia por el
COVID en el afio 2019 en San Cristébal de las Casas, Chiapas, que obligoé a cambiar y/o
actualizar los métodos de ensefianza. Esta investigacion se desarrolla especificamente en la
Escuela de Gestion y Autodesarrollo Indigena de la Universidad Auténoma de Chiapas, cuyo
objetivo principal de este documento es comprobar si la hipotesis que se tiene es asertiva,
identificando en primera instancia los puntos que se relacionan en la vida del estudiante en
este caso en su trayectoria escolar a través de su ingreso, permanencia y egreso, anudo a esto
la presente investigacion esta dividida en primera instancia en la explicacion del temay lugar
de estudios a través de encuestas aplicadas a través de la plataforma Google Forms a 22
estudiantes (matricula total actual) teniendo en cuenta que el total de la muestra es de 206
estudiantes correspondientes a las 12 cohortes de estudio, y en segunda los resultados que se
obtienen a través de un método cuantitativo mediante encuestas y numero de aumento y/o
disminucion de poblacion, y por otro lado en método cualitativo donde se observa al sujeto
a través de una entrevista que fue aplicada a un docente, administrativo y estudiante derivado
a que la unidad académica cuenta tres docentes de tiempo completo y 11 administrativos,

para finalizar con un método de andlisis FODA.



Introduccion

En esta investigacion se pretende abordar el tema respecto a la implementacion de las
nuevas tecnologias de la informacion en la educacion a nivel a superior, esto a traves de un
estudio que se realiz6 en la unidad académica; la Escuela de Gestion y Autodesarrollo
Indigena, después de que esta realizara la transicion de un plan 100% presencial a uno mixto,
el cual se basa en la division de dos grupos, uno en presencialidad, con el acompafiamiento
de docentes, a diferencia de un grupo totalmente en linea, y que lo Gnico en comun entre
estos es el método de ensefianza en el uso de la plataforma en linea llamada educa-t, la cual
en este planteamiento corresponde a ser la nueva tecnologia, sin embargo la escuela en sus
inicios fue creada para atender un sector de la poblacion con vulnerabilidad por lo que
también en el desarrollo de esta investigacion, se tocan temas que forman parte de la vida del
estudiante pero que no estan directamente ligadas a la ensefianza, como lo puede ser el acceso
a estas tecnologias debido al costo de las herramientas que son necesarias, la geografia, la
cual es un punto importante considerando que la mayoria del estudiantado son de
comunidades de los altos de Chiapas y no todos cuentan con energia eléctrica y en su defecto
internet, otras problematica que también son planteadas es contemplar las caracteristicas de
los estudiantes en su ingreso a la licenciatura renovada ya que no son las mismas que la
anterior, como lo puede ser la edad, nivel de estudios, nivel socioeconémico y como afecta
esta transicion al momento de ofrecer otros servicios como lo es el poder conseguir becas a
través de instituciones publicas, quienes en su mayoria Unicamente estan dirigidas a planes
de estudio que se encuentran cien por ciento con presencialidad. Es por ello la importancia

de este estudios al correlacionar todas las ventajas y desventajas del uso de nuevas



tecnologias al generaliza que estan pueden si bien son de gran necesidad para el avance en la
calidad de ensefianza, también lo es que al ser aplicadas de forma general a una universidad
con diferentes escuelas, facultades e institutos pueden llegar a ser contraproducentes al no
considerar las caracteristicas individuales de estas, y es donde también entra el otro

cuestionamiento ¢al no ser aplicadas en todos se puede llevar a un retraso?

Se entiende que con el paso del tiempo el uso de nuevas tecnologias son un paso
importante para lograr un avance en la sociedad asi como también en la forma individualista
que vivimos, y que estas no solo tienen que estar involucradas en el nicho laboral, sino
también desde los principios de la ensefianza en todos los niéveles educativos, por ende la
hipotesis que se cree al inicio de esta investigacion es que a través de la aplicacion de estas
tecnologias son de gran beneficio para lograr que las escuelas alcancen innovacion a traves
de la actualizacion de sus métodos de ensefianza asi como también un aumento

potencialmente alto al hablar de numero de matriculado.

Algunos antecedentes que orillaron a la Universidad Auténoma de Chiapas en la
aplicacion de estas tecnologias derivan del afio 2019, es el inicio de la pandemia por
COVID-19, y que obligo a todos los sectores innovar sus préacticas, ya que la poblacion debia
estar en confinamiento, y esto genero un cambio en la Universidad, preguntandose ;Como
Ilevar a cabo las clases a distancia? por ello se hace uso de la plataforma educa-t. y la cual
sigue vigente en la actualidad en todas las unidades académicas, otro antecedente puede ser
que la universidad unicamente contaba con una unidad académica exclusiva para educacion
a distancia, mientras que todas las demas estan realizando o contemplando la transicion de

contar Unicamente con planes de estudios presenciales a ser mixtas, la primera en hacerlo es



justamente la Escuela de Gestion y Autodesarrollo Indigena, quien como uno sus principales

objetivos fue justamente el aumento de matriculado al ser una unidad pequefia.

El objetivo principal de este documento es comprobar si la hipdtesis que se tiene es
asertiva, identificando en primera instancia los puntos que se relacionan en la vida del
estudiante en este caso en su trayectoria escolar a través de su ingreso, permanencia y egreso,
a través de la observacion numérica del matriculado por cohorte en dos licenciaturas de una

misma unidad, y también evaluar el impacto en los servicios que se ofrecen.

La presente investigacion esta dividida en primera instancia en la explicacion del tema
y lugar de estudios, y en segunda los resultados que se obtienen a traveés de un método
cuantitativo mediante encuestas y numero de aumento y/o disminucion de poblacién, y por
otro lado en método cualitativo donde se observa al sujeto a través de una entrevista, y las

caracteristicas sociales de estos.



Marco Teorico

En esta investigacion que se desarrolla mediante el tema el impacto de las tecnologias
en la educacion a nivel superior, en la Escuela de Gestion y Autodesarrollo Indigena de la
Universidad Auténoma de Chiapas, se pretende abordar las categorias como los son los
métodos de ensefianza conocidos anteriormente en las aulas, la innovacion educativa , los
indicadores educativos que deben ser referenciados para entender la educacion en la
actualidad y el porqué de la implementacion de nuevas tecnologias son necesarias para el
alcance de conseguir un mayor estudiantado asi como las caracteristicas que pueden tomarse

en cuenta dependiendo la unidad académica.

Por ello es importante empezar por definir como comprendemos la educacion a nivel
superior la cual refiere que es “aquella educacion que se imparte después del bachillerato o
sus equivalentes y las funciones que realizan las instituciones en lo sustantivo, se refieren a
la formacion de humanos en los distintos campos de la ciencia, la tecnologia y las
humanidades” (Orozco et al., 2000, p.34) ahora bien en el titulo referimos que se pretenden
analizar el impacto de nuevas tecnologias en ella, para esto nos referimos a dos conceptos; la
primera que ya fue definida “educacion superior” y la segunda “nuevas tecnologias” que es
sinonimo de innovacion que “puede ser un acto de ceracion o de adaptacion, ya que puede
tanto convocar algo nuevo, como figurar una aplicacion que carezca de presentes”.
(Lagarda et al, 2006, p.68) uniendo estos conceptos nos dice Bayardo (1995, como cito Chan,
2006, p.75.) que “la innovacion educativa es un proceso complejo y complicado porque se
orienta a mejora en las practicas educativas y se procesa por la conjuncion de hechos,
voluntades, personas, situaciones e instituciones respecto a una finalidad propuesta”. En este

contexto esta investigacion se especifica a la unidad académica en nivel superior de la cual



se hizo el estudio es la unidad académica la Escuela de Gestion y Autodesarrollo indigena
que comenzo con la creacion de Licenciatura en Gestion y Autodesarrollo Indigena y la cual
surge mediante el contexto politico y social de derechos sociales, econémicos, politicos y
culturales, de un sector significativo de la poblacion chiapaneca, es decir, de los indigenas,
quienes por mucho tiempo han sido renegados y poco beneficiados, y cuya vigencia del
primer plan de estudios (LGAI) data del 20 de junio del 2005 y que consta de nueve semestres
con 409 creditos, después de esto se realizo la actualizacion de este convirtiéendose en la
Licenciatura en Gestion para el Desarrollo y la Diversidad (LGDD), el 01 de febrero de 2023,
constando de ocho semestres con 307 créditos. La actualizacion de estos deriva una
importancia por ser un nuevo metodo de ensefianza ya que antes Unicamente se desarrollaba
mediante la presencialidad y que con el transcurso del tiempo surgen nuevas necesidades
siendo necesario actualizarse como nos lo dice Orozco et al. (2000) “respecto al proceso de
ensefianza-aprendizaje. Dos de los avances mas importantes de los ultimos afios que merecen
resaltarse, son la actualizacion de los planes y programas de estudio que imparten as
instituciones y la mejora de los procesos educativos (...) es la revision y actualizacion

curricular”. (p.100).

El primer plan de estudios (LGAI) tiene caracteristicas que exigen la presencialidad
a diferencia del segundo plan (LGDD) que se caracteriza en ser mixto, cabe mencionar que
en este concepto el primer ingreso de estudiantes fue divido en dos grupos uno “presencial”
en donde estaban acompafiados de un docente en cada materia durante todo el ordinario sin
embargo las tareas, examenes y apoyo de textos se encuentran en linea a través de una nueva
plataforma llamada EDUCA-T (como nueva tecnologia), el segundo grupo exclusivamente

en linea (a distancia) y unicamente a través de la plataforma nets mencionada; confirmando



asi lo que Orozco et al. (2000) nos dice al afirmar que “las nuevas tecnologias de la
informacion y de la comunicacion que han permitido el desarrollo de programas académicos
no convencionales- como son los programas a distancia-, ademas de la incorporacion de la
cultura informética a los procesos de ensefianza-aprendizaje (p.100) La universidad
Auténoma de Chiapas cuenta con 78 programas de Ingenierias y Licenciaturas, de las cuales
se dividen en presenciales, a distancia y mixtas dando asi la oportunidad de conseguir
educacién abierta como una nueva “dimension de la educacion superior, por el potencial que
esta representa en un mundo que reconoce cada vez mas la importancia del conocimiento y
la utilizacion de la alta tecnologia, dando como resultado una ampliacion de la oferta
educativa en esta modalidad” (educacién abierta y a distancia en México (CIIEDA-SEP,

Meéxico 1992, p.12 quien cita Orozco et al. 2000, p.105)

“En cuanto al disefio de los programas, la diversidad es amplia: existen programas
que reproducen en su estructura académica y administrativa los modelos escolarizados, asi
como aquellos cuyo disefio es flexible y facilita los espacios de aprendizaje independiente
(p.105) El estudio del cambio social representa un intento de comprension de la forma de
interactuar de la tradicion y las transformaciones mediante los procesos de produccion y
reproduccion sociales. Se ocupa de las confrontaciones entre la ruptura con el pasado y lo
que parece “estable y natural “en nuestra vida social” (Popkewitz,1997, quien cita Garcia et
al.,2006, p.43) en el libro ler simposio nacional de investigacion sobre la innovacion

educativa teoria, consideraciones éticas y practicas, metodologia y cambio educativo.

Ahora bien es cierto que estas nuevas tecnologias dan pie a que gran mayoria de
estudiantado con diferentes caracteristicas sea alcanzado; una de ellas podemos refreirnos la

aspecto demografico que se entiende como uno de los mayores retos al tener que crear



universidades en puntos del estado que no son de dificil acceso y en donde exigia gran
cantidad de presupuesto para lograr que la educacion llegard a cada rincon del estado o
viceversa que los aspirantes se trasladaran durante horas para asistir a clases o incluso
mudarse a otro municipio abonando a que “la demografia constituye una de las variables
altamente influyentes en el comportamiento de la matricula del sistema educativo en todos
sus niveles. La nueva composicion demografica y la mayor escolaridad de la poblacién
exigen una reflexion profunda sobre las grandes orientaciones del desarrollo futuro de las

instituciones en educacion superior” (Orozco et al., 2000, p.11)

La Escuela de Gestion y Autodesarrollo Indigena como bien se menciona fue creada
para atender un sector de la poblacién con vulnerabilidad, a lo que llevaa un contexto social
diferente a las y los alumnos que se encuentran estudiando en la capital del estado, en este
marco un punto clave que es importante mencionar, es que en su mayoria los estudiantes no
cuentan con el servicio de internet por lo que conlleva al reto de la aplicacién de nuevas
tecnologias como medios de ensefianza y aprendizaje en el plan actualizado como nos
menciona Lagarda et al.(2006) “encontramos el reto de la investigacion cientifica asociada a
la cultura y a la educacién en entornos donde la globalizacion obliga a pensar las

desigualdades y las dependencias en términos de conectividad y la desconexion (...) (p-69).

En estos nuevos métodos “se considera a la educacion virtual como un campo
emergente con un alto potencial innovador para la pedagogia (...) la innovacién educativa en
un sentido méas amplio, que supone sobre distanciamiento con los modos de investigacion
desde la escolaridad como categoria ordenadora de discursos y practica. La educacion virtual

como campo de investigacion se construye con los distintos esfuerzos disciplinarios que



convergen frente al fendmeno del cambio social por la emergencia del entorno digital como

entorno de vida. (Chan et al 2006, p.73).

Mas adelante en esta investigacion en el apartado de resultados se hace la conclusion
en respuesta de si estas nuevas implementaciones concluyeron al resultado deseado por la
cual desde un inicio se promovid la renovacion de planes, sin embargo es importante primero
dar paso a la citrica y comparacion del antes y después como nos menciona Carrion et al.
(2006) “Cual es el mejor método didactico, si es uno mejor que otro; saber porque un profesor
es muy efectivo con un grupo de alumnos y no lo es con otro-, las causas de los diferenciales
en el aprendizaje individual (...)” (p.122), es dificil generalizar que el uso de nuevas
plataformas son exitosas o un fracaso, derivado a que no podemos referirnos que todos los
estudiantes aprenden de la misma forma vy través de los mismos métodos, es decir no
podemos comparar a un estudiante que crecié con posibilidades del uso de una computadora
a un estudiante que carecio de ello, no podemos referirnos un estudiante cuya primera lengua
es el espafiol a un estudiante cuya primera lengua es una lengua indigena y que ha aprendido
el idioma espafiol derivado a la necesidad de que sea el idioma en que se impartan las clases,
entonces referirnos a las caracteristicas de cada particularidad es importante, por ello la
importancia de esta investigacion al ser estudio de una poblacion con necesidades y retos
diferentes, se debe tomar en cuenta la diversidad como Orozco et al. (2000) nos menciona
que “en materia de crecimiento y diversificacion de la educacion superior, el panorama de
finales del presente siglo presenta modificaciones importantes a la situacion apenas existente
dos décadas atrés. En todas las entidades federativas existen instituciones de educacion
superior y se continla avanzando en el proceso de desconcentracion geografica de la

matricula (...) todo ello indica avances en la concentracion de acciones para una mejor



coordinacion interinstitucional de la expansion educativa y el consiguiente mejoramiento de
la presentacion de los servicios educativos” (p.39) sin embargo esta investigacion fue
realizada Unicamente en la LGAI, por lo que no se cuenta con investigaciones previas
derivado a que el uso de nuevas tecnologias de la informacion fueron aplicadas recientemente
a mediados del afio 2023 y es la primer unidad académica en la UNACH que apertura una

licenciatura en modalidad mixta.

En conclusién y en total acuerdo con Alatorre et al. (2006) “La educacion debe tener
como “uno de los principales objetivos de la educacion en modalidades no convencionales
es dotar a los alumnos de independencia con respecto al educador, libertad para elegir qué,
cuando, como y donde aprender, desarrollandole la capacidad para transitar con éxito por el

proceso de formacion” (p.171)



Metodologia

Para la identificacion del impacto de las tecnologias en la educacion a nivel superior,
a través de la interpretacion de datos en la Escuela de Gestion y Autodesarrollo Indigena
(EGAI), se plante6 en primera instancia localizar la informacion obtenida a través del
Sistema de Administracion Escolar (SIAE) junto a la formulacion propia de una encuesta y
una entrevista aplicadas a la comunidad universitaria (docente, administrativo y estudiante)
para despues examinarla, clasificarla y analizarla, respecto a los datos de la permanencia de
los alumnos se tomaron en cuenta la tasa de desercion, retencién, rezago educativo, indice de
aprobacion y reprobacion generalizada, y reprobacion especifica de cada asignatura en los
ocho y nueve semestres de cada licenciatura. que conforman un sistema educativo, en este
caso docencia, alumnado y personal administrativo. Uno de los puntos que se discuten en
esta tesis es justamente si la implementacion de las tecnologias logro el objetivo de contar
con un mayor numero de estudiantado es decir si en el camino o procedimiento fueron
tomados en cuenta la implementacién de nuevos métodos de ensefianza asi como el area
administrativa de becas que si bien no se encuentran directamente indicada en el plan de
estudios, es cierto que se involucra de forma colateral en la vida del estudiante, y por lo cual
también se plantea en esta investigacion las caracteristicas de la comunidad respecto al area
demogréfica de los estudiantes y que se refleja también en la forma de vida de cada uno, ya
sea por sus tradiciones o por el nivel socioecondémico y acceso a las tecnologias, en las
universidades en este caso la Universidad Auténoma de Chiapas (UNACH), especificamente
en relacion en los Gltimos afios en la Escuela en Gestion y Autodesarrollo Indigena (EGAI)
el cual llevo a la actualizacion del plan de estudios presencial la Licenciatura en Gestién y

Autodesarrollo Indigena (LGAI) al plan mixto; la Licenciatura en gestion para el Desarrollo
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y la Diversidad (LGDD), visualizando los pros y contras de la actualizacion de estos y de los

cuales se tomaron en consideracion los siguientes puntos:

e Tecnologias emergentes

e Acceso a la informacion

e Aprendizaje en linea y educacion a distancia
e Colaboracién y aprendizaje activo

e Plataformas de gestion del aprendizaje

e Personalizacion del aprendizaje

e Evaluacion y retroalimentacion automatizada

Desarrollo de habilidades digitales

Esta investigacion sera deductiva, entendida como una investigacion cientifica de la cual
se observaron de forma general diversas opiniones y estudios de otros autores en el cambio
de métodos de ensefianza en la educacion superior, después de esto se enfoca a la observacion
de esto en una unidad académica, es decir cual es el medio por el que se tiene pensado llegar
al objetivo, de los cuales se dividen en el método deductivo el cual se refiere a la
transformacion de una idea a una teoria puesta a prueba (Sautu et al. 2005) es decir de lo
general a lo particular a diferencia del método inductivo que se basa en ideas generales de lo
ya experimentado y/o demostrado que puede ser comparado o bien de una idea particular a
lo general (Lafuente, Marin, 2008).“En ciencias sociales existen dos tipos de metodologias:

cualitativas y cuantitativas” (Sautu et al., 2005, p.38).
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llustracion 1 Diferencias entre técnicas cualitativas y cuantitativas

| | |
igacio Tratamiento P q
Investigacion Encuesta por 't y Técnicas de recogida de
estadistica (ESEED R informacién de caracter
de datos cualitativo y predicciones
basadas en |as opiniones de un
Nos permiten Esla Buscamos grupo de expertos
presentar, elaboracion de pocos valores
resumir, un cuestionario numéricos que
describir y que representen al
comparar un formularemos conjunto de
conjunto de a las personas, datos
datos instituciones, muestrales
numéricos. empresas, etc. (medias, moda,
De las cuales medianay
queremos percentiles)
obtener
informacion.

También Refiriéndome a Losada (2016), quien argumenta:

“La investigacion cuantitativa es aquella en la que se recogen y analizan los datos
cuantitativos sobre variables. La investigacion cualitativa evita la cuantificacion. Los
investigadores cualitativos hacen registros narrativos de los fendmenos que son
estudiados mediante técnicas como la observacion participante y las entrevistas no
estructuradas. La diferencia fundamental entre este tipo de metodologias es que la
cuantitativa estudia la relacion entre variables cuantificables, y la cualitativa establece

en contextos y situaciones concretas.” (p.41).

Las técnicas utilizadas en esta investigacion fue la cualitativa y la cuantitativa en
primera instancia fue mediante los datos cuantitativos en la identificacion de las cohortes

que se observaron y compararon, Yy segunda instancia los datos cualitativas mediante la

! Figura 1 Nota. Elaboracion propia en base a las diferencias en las que caracterizan una técnica cuantitativa y cualitativa. Tomado de
Metodologias de la investigacion en las ciencias sociales: Fases, fuentes y seleccién de técnicas por Lafuente, Marin, 2008
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realizacion de una encuesta y una entrevista que consta de 10 preguntas, la primera a través
de Google forms y la segunda en presencialidad y ademas de herramientas e instrumentos de
la recoleccion de informacién a través de la descarga de datos numéricos del Sistema de

Administracion Escolar (SIAE), divididas en relacion al:

¢ Ingreso de estudiantes

e Tasa de desercion por cohorte

e Rezago educativo

e Indice de aprobacion y reprobacion
e Eficiencia terminal

e Eficiencia de egreso

e Eficiencia de titulacion

Cabe mencionar que los datos obtenidos fueron tomados de la plataforma SIAE de la
licenciatura en Gestion y Autodesarrollo indigena en los ultimos 9 afios la cual después ¢fue?
actualizada al plan de estudios la Licenciatura en Gestidn para el Desarrollo y la diversidad,
y de la que solamente se tiene un ciclo escolar para la toma de datos cuantitivos, dando asi
un estudio total de 10 cohortes, y la aplicacion de encuestas creadas por el autor a través de
Google forms a 50 estudiantes motivo también por el cual para lograr una fiabilidad y validez
de la informacion también se hizo uso del método cualitativo mediante la aplicacién de 3
entrevistas elaborada por el autor y aplicadas a personas con el siguiente rubro: Unicamente
a una alumna debido a que la implementacion de nuevas tecnologias fue realizada en poco
tiempo y para poder relatar la experiencia de esto, se tuvo que estar en el antes, durante y
después de la aplicacion de las nuevas tecnologias, Unicamente a un docente de tiempo

completo esto debido a que la UA Unicamente cuenta con tres de ellos para la medicion de
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cambios en el método de ensefianza, y un personal administrativo derivado a que unicamente

se cuenta con once de ellos para evaluar los cambios en los procedimientos institucionales.

Ilustracion 2 Tipos de entrevista

i Encuestas con cuestionario
4' Datos codificados |7 : ‘
estandarizado

Entrevistas en las que las preguntas
i"’i Estructuradas | —— estdn estructuradas, por ejemplo,
una entrevista de trabajo

"l Semiestructuradas fﬁ\ Focus group |
4‘ No estructuradas |—| Historias de vida e historia oral ‘

Figura 2.7
Tipos de entrevistas

Se puede observar en la figura 2 que antecede a este texto, las diferencias de cada tipo de
entrevista para comprender el porqué de la seleccion de la cual se implementé en esta

investigacion.

El tipo de entrevista que fue disefiada por el autor y aplicada corresponde a una
entrevista estructurada, al ser preguntas establecidas con anterioridad y secuenciadas hacia
una muestra pequefia, como se describe en el libro Metodologia de la Intervencion social,

(Losada 2016).

La toma de muestra cOmo se menciona anteriormente se realizd en tres personas

tomando en cuenta las tres categorias que conforman una comunidad universitaria, es decir

2 Figura 2 Nota. Tomado de Metodologia de la Intervencién social (p.47) por Losada, 2008.
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estudiante, docente y administrativo, y debido a que la licenciatura Unicamente ha tenido
desde su creacion en el afio 2005 un total de 294 estudiantes, y respecto a la licenciatura
actualizada Unicamente se cuenta con datos de 35 estudiantes, si bien geograficamente la
escuela se encuentra en una las ciudades mas grandes del estado de Chiapas, también es cierto
que el enfoque en el que un inicio fue creada es para estudiantes pertenecientes a
comunidades indigenas, conscientes de que es una poblacion de alumnado relativamente
baja, se debe tomar en cuenta uno de los efectos al considerar el uso y costumbres, es por
ello la importancia de también hacer mencién en la informacion cualitativa como: sexo,
discapacidad, estado civil, lugar de origen, bachillerato de precedencia como diversos
factores que contiene una investigacion social. Para comprender més los resultados que se
obtuvieron en esta tesis se debe tomar en cuenta que la trayectoria escolar de un estudiante
también es impactada mediante los procesos administrativos, en su ingreso, permanencia y

egreso, como son: becas, seguro facultativo, movilidad e intercambio.

Para la conclusidn de la investigacion se realizara el analisis FODA de la informacién
obtenida de las estadisticas que se realizaron a través de las 22 encuestas aplicadas, los datos
numeéricos del Sistema Institucional de Administracion Escolar en relacion a la Trayectoria
de los estudiantes, y las 3 entrevistas estructuradas a la comunidad universitaria, para
determinar asi que fortalezas se observaron a través de la implementacion en el uso de nuevas
las tecnologias de la informacion, cuales son las oportunidades de mejoras que pueden ser

tomadas en cuenta después de indicar las debilidades que se observaron.
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Resultados de la investigacion

Algunos de los objetivos importantes para la realizacion de esta investigacion es
medir el impacto que se tuvo en la implementacion de las tecnologias a nivel superior a través
encuestas, entrevistas y de la descarga de informacion de la matricula en su trayectoria
escolar, especificamente con la unidad académica la Escuela de Gestion y Autodesarrollo
Indigena, y que uno de los planes que en esta investigacion se observa es la Licenciatura en
Gestion y Autodesarrollo Indigena, la cual desde sus inicios fue creada como un plan de
estudios que exige presencialidad y fue en el afio 2023 fue actualizada a la Licenciatura en
Gestion para el Desarrollo y la Diversidad con un tipo de ensefianza mixto, incluyendo en
este el uso Unicamente de una plataforma virtual llamada educa-t, cabe mencionar que en el
transcurso de esta actualizacion, el pais estaba enfrentando la pandemia por el virus del
SARS-COV 2, y que derivado de esto, la licenciatura durante dos afios se mudo a una
ensefianza totalmente virtual y fue en esta época cuando se implementaron las nuevas
tecnologias como experimentacion. Con todo lo anterior se planted la descarga, comparacion
e interpretacion de datos reales de la trayectoria escolar de los estudiantes y la determinacion
de los cambios que surgen a través de las actualizaciones en la forma de estudio mediante la
implementacién de plataformas, direccionando el método de ensefianza presencial a mixta o
virtual, e identificar qué factores fueron determinantes para la implementacion de esta, asi

como también valorar los pros y contras mediante las opiniones de los involucrados.

La plataforma de la que se hace referencia en esta investigacion tiene como nombre
Educa-t, “es un sistema de informacion para la gestion del aprendizaje que se ha

personalizado tanto en lo digital como en lo pedagdgico para apoyar la practica educativa
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presencial, al utilizarla como apoyo con recursos digitales para la ensefianza” como se puede

ver en la pagina oficial de la UNACH (2024, 15 de enero).

1.Trayectoria escolar y datos cuantitativos de la determinacion de la muestra en
relacion al ingreso

Como se menciono anteriormente la investigacion tiene como objetivo principal
evaluar el impacto de las tecnologias mediante la plataforma Educa-t, y los aspectos que se
consideraron en esta investigacion para llegar a un resultado se derivaron en las siguientes
etapas de la trayectoria escolar del estudiantado, las cuales se explican a continuacion:
ingreso, permanencia y egreso, asi como informacion colateral que involucra la vida del
estudiantado a nivel superior especificamente en la Escuela de Gestion y Autodesarrollo
Indigena de la Universidad Auténoma de Chiapas, por ello se comenzé con la obtencién de
datos cuantitativos a través de la descarga de datos numéricos de la matricula de la unidad
academica correspondientes a los afios que se toman en consideracion en este caso del 2009
al 2023, dichos datos son descargados de la plataforma SIAE, la cual corresponde a la
plataforma virtual que utiliza la institucion en todas las unidades académicas de la UNACH,
para el resguardo de informacién del estudiante, por otro lado como se menciond
anteriormente se realizo la aplicacion de encuestas a la matricula total inscrita en este caso
veintidds estudiantes y tres entrevistas a un personal administrativo, un docente de tiempo
completo y un estudiante egresado cuyos temas se hizo referencia a la trayectoria escolar
de la comunidad estudiantil haciendo referencia a cuatro momentos del proceso académico
del estudiante: ingreso, permanencia y egreso; la informacion generada en cada uno de ellos,

componen su expediente.
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En el Sistema Institucional de Administracion Escolar (plataforma utilizada por y
para la UNACH en donde se lleva el registro total de cada estudiante), los estudiantes activos
se clasifican como alumnos regulares e irregulares, con la finalidad de proporcionar datos
especificos de cada estudiante y poder asi analizar la factibilidad del plan de estudios de cada
Unidad Académica, y aplicar actividades de prevencion y mejora en la vida de la comunidad

estudiantil respecto a caracteristicas individuales de cada estudiante.

Es por esto que se presenta informacion tomando en cuenta tres momentos: el antes,
durante y después de la implementacion de las plataformas, como es de suma importancia
entender la vida de un estudiantes se toman unicamente cohortes que hayan experimentado
el ingreso, permanencia y egreso de la universidad, entendiendo esto las cohortes de la LGAI
evaluadas antes de la implementacion de nuevas tecnologias corresponden desde el afio 2009
al 2017 (la licenciatura se cred a partir del afio 2005, por lo que se omiten 4 cohortes de
estudio), las cohortes de la LGAI que experimentaron el antes, durante y después de la
implementacidon de tecnologias corresponde al afio 2018 y 2019 (las cohortes 2020 y 2022 se
omiten por no contar todavia con datos de egreso y no se contd con cohorte 2021 derivado a
la pandemia por el virus COVID 19, por ultimo la cohorte que experiment6 Gnicamente la
implementacién de nuevas tecnologias como método de ensefianza corresponde a la LGDD
en el afio 2023, y que esta serd la Unica de la cual no se tiene datos cuantitativos mas que

ingreso y desercion, haciendo entonces un total de 12 cohortes evaluadas.

Una vez identificados las cohortes se procedio a la descarga de los datos cuantitativos
empezando por la atencion a la demanda de la Licenciatura de Gestion y Autodesarrollo
Indigena en relacion al nimero de aspirantes que realizaron el pago de ficha escolar para el

ingreso, el nimero de aspirantes que se presentaron al examen de admision, el namero de
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alumnos que acreditaron el examen y por ultimo el nimero de alumnos que se inscribieron a
primer semestre, asi como en la permanencia de los alumnos se tomaron en cuenta la tasa de
desercion, retencion, rezago educativo, indice de aprobacion y reprobacion generalizada, y
reprobacion especifica de cada asignatura en los ocho y nueve semestres, por Gltimo, como
datos de egreso, se identificaron la eficiencia de egreso por ingreso, eficiencia terminal, y

eficiencia de titulacion.

Una vez identificados las cohortes, se realizo la busqueda de los datos en el MIIA a través
de la plataforma de Sistema Integral de Administracion Escolar (SIAE) para la descarga datos
en un formato Excel en donde se realiz6 el concentrado de los momentos ingreso,

permanencia y egreso de un estudiante los cuales se enlistan a continuacion:

e Ingreso de estudiantes

e Tasa de desercion por cohorte
e Rezago educativo

e Indice de reprobacion

e Eficiencia terminal

e Eficiencia de egreso

e Eficiencia de titulacion

Para la complementacion de la investigacion con datos cuantitativos, se abond a las areas
que, si bien no soy estrictamente académicas si ho complementarias, se incluye la relacion
de becas, aspectos econdmicos y generalidades en las opiniones del alumnado que interfieren

con la implementacion del uso de nuevas tecnologias.
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1.1 Informacion de ingreso a las licenciaturas

Una vez realizada la descarga de los datos que se consideraron necesarios en esta
investigacion para el entendimiento del movimiento de la matricula a lo largo de su
trayectoria escolar haciendo la clasificacion como se mencion6 anteriormente entre el
ingreso, permanencia y egreso, y asi poder realizar una cotejo entre los afios que seran
comparados se procedio a la realizacién de tablas comparativas con la finalidad de conocer
el desarrollo del programa educativo y vida universitaria de cada estudiante, a continuacion,

se muestran los datos de ingreso vs egreso.

En las cohortes respecto a 12 afios se tuvo un ingreso de 206 estudiantes con un
promedio de 17.16 de ingreso, como dato total de ingreso desde la creacion de la unidad
académica fue de 313 estudiantes con un promedio de 19.5 estudiantes, por lo que se omiten
los datos en esta investigacion de 107. El punto mas alto del ingreso a la LGAI fue en el afio
2009 (cuando se impartia clases sin nuevas tecnologias) y el declive mas bajo corresponde al
afio 2018 (cohorte que experimento la introduccion de las nuevas tecnologias en combinacion
con ensefianza anterior), se vuelve un repunte cuando se actualiza la LGAI en LGDD con un
ingreso de 35 (Gnicamente utilizando el medio de ensefianza en linea mediante el uso de la

tecnologia de la informacion como se muestra a continuacion en la figura 3).

20



llustracion 3 Estadisticas de ingreso a la EGAI

Ingreso
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2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2023
LGAI LGAI LGAI LGAI LGAI LGAI LGAI LGAI LGAI LGAI LGAI LGDD

H @M

Los factores generales que se consideran en la disminucién pueden referirse a que, en la
ciudad de San Cristdbal de Las Casas, sede del programa, ofrece distintas ofertas educativas
en Universidades privadas cuyo periodo de duracion de una licenciatura es de 18 a 20 meses,
situacion que contrasta con los 54 meses que propone el plan de estudios de la LGAI, lo que
habla de una franca disminucién del tiempo. Aunado a lo anterior, algunas de ellas ofrecen
la titulacion a través de seminario de tesis o del Examen General de Egreso de la Licenciatura
(EGEL), y el programa LGAI se impulsa a los estudiantes a la titulacion a través de la
elaboracion y presentacion de Tesis, entonces los factores tienen que ver con las diversas

ofertas educativas de caracter privado que ofrecen cursar una licenciatura en la mitad del

3 Figura 3 Nota: se muestra estadistica de elaboracion propia con el indice de ingreso de la unidad académica. (2023)
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tiempo en que pudieran hacerlo en LGAI, porque ademas son opciones que ofrecen estudiar
unicamente los fines de semana (viernes, sabado y domingo) lo que permite que los jovenes,
el resto de la semana, puedan desempefiar un empleo, que les permite sufragar sus estudios
y aunado a esto menos tiempo de estudio en las aulas; con las opciones en linea, es decir, se
les brinda a los interesados la posibilidad de hacer estudios universitarios a través de
plataformas. Ahora bien, la transicion del plan a la LGDD, cuyo método de ensefianza hace
referencia a la resolucién de las problematicas mencionadas, si bien se presentd como un
programa mixto, se tiene referencia que la unidad académica, implementd la division de dos
grupos para abonar a las necesidades de cada estudiante, estas divisiones corresponden a un
grupo totalmente virtual, cuya plataforma para la entrega generar conocimiento y entrega de
tareas es a través de las nuevas tecnologias de informacion en este caso la plataforma educa-
t y otro grupo que exigid las clases en presencialidad y Unicamente entrega de tareas y
presentacion de proyectos mediante dicha plataforma, se observa entonces que ante la
implantacion de esta, las caracteristicas principales de la ensefianza presencial en un aula y

la aplicacién de examen quedan obsoletos.

1.2 Informacion de rasgos generales de ingreso

Para esta investigacion sea mas especifica se agregaron al estudio las caracteristicas
de la poblacion que corresponden al sexo, estado, civil y lugar de nacimiento como se muestra

a continuacion:
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Tabla 1 Sexo de ingreso por cohorte a la EGAI

SEXO
COHORTE DE INGRESO M H TOTAL

% # % # #
2023 AGTO - DIC 57.14% 20 42.86% 15 35
2019 AGTO - DIC 54.55% 6 45.45% 5 11
2018 AGTO - DIC 66.67% 4 33.33% 2 6
2017 AGTO - DIC 50.00% 5 50.00% 5 10
2016 AGTO - DIC 38.46% 5 61.54% 8 13
2015 AGTO - DIC 61.54% 8 38.46% 5 13
2014 AGTO - DIC 53.33% 8 46.67% 7 15
2013 AGTO - DIC 62.50% 15 37.50% 9 24
2012 AGTO - DIC 61.54% 8 38.46% 5 13
2011 AGTO - DIC 61.54% 8 38.46% 5 13
2010 AGTO - DIC 56.00% 14 44.00% 11 25
2009 AGTO - DIC 59.26% 16 40.74% 11 27 4

En la implementacion de nuevas tecnologias de la informacion debe también
considerarse los espacios de formacion intercultural e interdisciplinaria que permita a los
estudiantes llevar a la conclusion su grado de estudios satisfactoriamente, si bien no es lo
mismo implementarlas en el aspecto demogréafico, es decir una ciudad como lo es Tuxtla
Gutiérrez, capital del estado a la ciudad de San Cristébal de las Casas, donde gran mayoria
del alumnado no cuenta con las herramientas necesarias para llevar una educacion en linea
de acuerdo a las encuestas aplicadas a la matricula estudiantil de la LGAI, por la necesidad
de un aparato electronico que permita la realizacion de sus proyectos e internet, es por ello

que se realizd también la investigacion de datos cuantitativos respecto al ingreso de

4 Tabla 1 Nota. Esta tabla muestra los datos numéricos respecto al sexo ingreso por cohorte a la EGAL.
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estudiantes que se consideran pertenecientes a una comunidad indigena, se muestra en la

siguiente gréfica.

Sin embargo, se conoce de manera interna en la Unidad Académica que el nimero es

mas alto de lo mostrado, debido a que los estudiantes al momento de realizar el llenado en su

identificacion omiten dicha informacion; por lo que no se puede verificar que los datos

obtenidos en el sistema sean totalmente exactos, como se muestra a continuacion:

Tabla 2 Lugar de nacimiento de los alumnos de ingreso por cohorte a la EGAI

COHORTE DE
INGRESO
2023 AGTO-DIC
2019 AGTO-DIC
2018 AGTO-DIC
2017 AGTO-DIC
2016 AGTO-DIC
2015 AGTO-DIC
2014 AGTO-DIC
2013 AGTO-DIC
2012 AGTO-DIC
2011 AGTO-DIC
2010 AGTO-DIC
2009 AGTO-DIC

Municipios de

LUGAR NACIMIENTO

Chiapas

% #
97.14% 34
97.14% 10

83% 5
100% 10
92% 12
100% 13
93% 14
92% 22
85% 11
92% 12
80% 20
89% 24

Otros estados

%
2.86%
2.86%

17%

0%
8%
0%
7%
8%
15%
8%
20%
11%

= = 3

[E

w Ul P, NN PP O - O

Total

35
10

10
13
13
15
24
13
13
25
27

N P W W EL N WDNW

IV

[

o Ul W b W OULIUVI L N

GRUPO ETNICO

Total

%
20.2%
2.86%

33.33%

50.00%
23.08%
61.54%
46.67%
16.67%
53.85%
46.15%
36.00%
7.41%

Respecto al estado civil como se muestra en la siguiente tabla numero 3; al momento

del ingreso del estudiante en la cohorte 2010 al 2019 el 100% se identificaron como solteros,

la cohorte 2009 se identificd el 7% casado, hubo un incremento en estudiantes casados en a

> Tabla 2 Nota. Esta tabla muestra los datos numéricos respecto al lugar de nacimiento del ingreso por cohorte a la EGAI.
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cohorte 2023 con un total del 20% y el 2.85% en viudo y union libre, se puede observar que,

en el plan de estudio de la LGDD, hubo considerablemente un aumento debido a que dio la

posibilidad de ingreso con caracteristicas diferentes, es decir, personas con mayor edad, con

un trabajo actual.

Tabla 3 Estado civil del ingreso por cohorte a la EGAI

COHORTE DE INGRESO

2023
2019
2018
2017
2016
2015
2014
2013
2012
2011
2010
2009

AGTO - DIC
AGTO - DIC
AGTO - DIC
AGTO - DIC
AGTO - DIC
AGTO - DIC
AGTO - DIC
AGTO - DIC
AGTO - DIC
AGTO - DIC
AGTO - DIC
AGTO - DIC

Soltero

%

74.28%
100%
100%
100%
100%
100%

93%
100%
100%
100%
96%
93%

26
11

10
13
13
14
24
13
13

24
25

Casado

%

20%%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
7%

N O o o o o o o o O o W

%

2.85%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

ESTADO CIVIL

Viudo

o O O O O O O o O

o

%

0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

Divorciado

o O o o o o o o o O o o

Union libre
% #
2.85% 1
0% 0
0% 0
0% 0
0% 0
0% 0
7% 1
0% 0
0% 0
0% 0
4% 1
0% 0

Respecto a la edad se muestra en la tabla 4; que hubo un incremento de ingreso de

personas mas grandes, debido a que la muestra de la Licenciatura en Gestion para el

66 Tabla 3 Nota. Esta tabla muestra los datos numéricos respecto al estado civil del ingreso por cohorte a la EGAL.
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35
11

10
13
13
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13
13
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Desarrollo y la Diversidad cuenta con estudiantado que ya tienen una licenciatura previa e

incluso un grado académico superior de estudio:
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Tabla 4 Edad del ingreso por cochorte a la EGAI

COHORTE DE INGRESO

2023

2019

2018

2017

2016

2015

2014

2013

2012

2011

2010

2009

AGTO - DIC

AGTO - DIC

AGTO - DIC

AGTO - DIC

AGTO - DIC

AGTO - DIC

AGTO - DIC

AGTO - DIC

AGTO - DIC

AGTO - DIC

AGTO - DIC

AGTO - DIC

%

0%

0%

17%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

8%

0%
0%

17

# %

0%

0%
1 33%
0 40%
0 23%
0 23%
0 20%
0 21%
0 46%
1 46%
0 20%
0 19%

18
# %
0%
0%
2 33%
4 10%
3 15%
3 31%
3 27%
5 33%
6 23%
6 15%
5 24%
5 30%

19

EDAD

%

100%

0%

17%

40%

54%

38%

40%

38%

31%

23%

52%

41%

7 Tabla 4. Nota. Esta tabla muestra los datos numéricos respecto a la edad del ingreso por cohorte a la EGAI

20a24

13

11

25a29

%

0%

100%

0%

10%

8%

0%

13%

8%

0%

8%

4%

11%

30a34

%

HitH##

HHHHHR

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%
0%

o O O =

De mas de 34
% #
0% 0
0% 0
0% 0
0% 0
0% 0
8% 1
0% 0
0% 0
0% 0
0% 0
0% 0
0% 0

total

10

13

13

15

24

13

13

25

27
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2. Trayectoria escolar y determinacion de la muestra en relacion a la permanencia

2.1 Informacion respecto a la tasa de desercion

Como se observa en las tabla 5 a continuacion la disminucion de la matricula en la
LGAI tuvo su pico mas alto con las cohortes 2015 y 2019 con el plan de estudios de la LGAI,
por otro lado las cohortes 2018 y 2019, estudiantes que experimentaron la transicion respecto
a la implementacion de la plataforma educa-t, también tuvieron un alto indice de desercion,
ahora bien cabe mencionar que estas cohortes cuentan con egreso, es decir alcanzaron el
nimero maximo, sin embargo con la cohorte 2023 del plan LGDD, se tuvo una desercion del
62.86% Unicamente tras haber transcurrido un semestre desde su ingreso, por lo tanto falta

alcanzar el punto maximo en los 7 ciclos escolares restantes.

Podemos demitir estas bajas debido a que el programa con presencialidad tuvo
posibilidad de obtener una beca, a diferencia de los alumnos del nuevo plan mixto, ya que
uno de los requisitos de la mayoria de los programas de ayuda exige presencialidad, aunemos
también que las convocatorias para la seleccion de una beca, establece estudien Unicamente,
es decir esta destinado para personas que no cuenten con un empleo, también establece un

rango de edad permitida.

Otro factor importante es que si bien el uso de nuevas plataformas de ensefianza da la
oportunidad de que el estudiante tenga el material de las asignaturas en cualquier horario a
través de las plataformas en linea, al no contar con una explicacion del docente de forma

presencialidad no lograron la comprension de texto esto podemos relacionarlo a que el uso
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plataformas el alumno tenga como caracteristica de ser autodidacta por lo tanto esto causo

desespero, viéndose reflejado asi al alto indice de reprobacion.

En cuanto a la situacion econdmico, también se vio como un factor determinante
debido a que el uso de nuevas tecnologias requeria la posibilidad de contar con herramientas
tecnoldgicas al alcance, en este caso cambiar el uso del papel por la computadora. En sentido
demogréfico, al ser una unidad académica en los altos de Chiapas, muchas comunidades no

cuentan con sefial de internet, a lo que también atribuyo la reprobacion.
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Tabla 5 Desercion de la comunidad estudiantil EGAI

Cohorte de ingreso

2023
2019
2018
2017
2016
2015
2014
2013
2012
2011
2010
2009

= ¥ T
N

A NN R OO0 BN D

%

54.55%
50.00%
50.00%
66.67%
55.56%
50.00%
45.45%
40.00%
20.00%
28.57%
46.67%
50.00%

= I
o

o0 U1 O OULIANNND

TASA DE DESERCION

M

%

45.45%
50.00%
50.00%
33.33%
44.44%
50.00%
54.55%
60.00%
80.00%
71.43%
53.33%
50.00%

8 Nota. Esta tabla muestra los datos numéricos respecto a la desercion de la comunidad estudiantil EGAI
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(o) I~

10
11
15

15
12

Total
%
62.86%
72.73%
66.67%
60.00%
69.23%
76.92%
73.33%
62.50%
38.46%
53.85%
60.00%
44.44%°
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2.2 Informacion respecto a la tasa de rezago educativo

Se puede notar a continuacion en la tabla 6, que, durante el primer mes de clases, los
estudiantes, dejan de asistir a las clases. Las causas del abandono escolar o deserciéon, y los
pocos estudiantes que contindan con sus estudios, llevan un rezago educativo con lo que
conlleva a una dificultad para la total comprension de las clases que son impartidas en
espafol, y que también deben de cursas las asignatura de una idioma extranjero, esto en la
poblacién de la LGAI cuyas clases son presenciales y que cuentan con la ayuda de docentes,
en cuanto al nuevo plan de estudio la LGDD las clases no son impartidas de una docente y
encuentran el plan académico en la plataforma Educa-t, por lo que las caracteristicas de estos

estudiantes es diferente a la que una vez se planteo.
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Tabla 6 Rezago educativo de la comunidad estudiantil EGAI

PRIMER EFICIENCIA TOTAL, DE ESTUDIANTES REZAGO
. Ciclo de INGRESO TERMINAL EGRESADOS ACTIVOS

Cohorte de ingreso - Total

egreso

Tota
H M Total HM I H M Total H M Total # %

2023 AGTO-DIC ENE-JUN 1 20 35 0 0 0 0 0 0 1 6 8 0 0.00%

2028 5

AGTO- o
2019 AGTO-DIC DIC 2023 5 6 11 11 2 1 1 2 0 1 1 1 9.09%

AGTO- 9
2018 AGTO - DIC DIC 2023 2 4 6 01 1 0 2 2 0 0 0 1 16.67%

AGTO- o
2017 AGTO-DIC DIC 2022 5 5 10 12 3 1 2 3 0 1 1 1 10.00%

AGTO- .
2016 AGTO-DIC DIC 2021 8 5 13 30 3 3 1 4 0 o 0 1 7.69%

AGTO- .
2015 AGTO-DIC DIC 2020 5 8 13 02 2 0 3 3 0 0 0 1 7.69%

AGTO- 0
2014 AGTO-DIC DIC 2019 7 8 15 11 2 2 2 4 0 0 0 2 13.33%

AGTO- o
2013 AGTO-DIC DIC 2018 9 15 24 04 4 3 6 9 0 o 0 5 20.83%

AGTO- 9
2012 AGTO-DIC DIC 2017 5 8 13 22 4 4 4 8 0 0 0 4 30.77%

AGTO- o
2011 AGTO-DIC DIC 2016 5 8 13 33 &6 3 3 6 0 o 0 0 0.00%

AGTO- 1 .
2010 AGTO-DIC DIC2015 1 14 25 15 6 4 7 1 0 0 0 5 20.00%

AGTO- 1 0/
2009 AGTO - DIC DIC 2024 1 6 27 07 7 5 10 15 0 O 0 8 29.63%

2.3 Informacion respecto a la reprobacion

Los ciclos con mayor indice de reprobacién corresponden a las materias de primer y
segundo semestre son las mas reprobadas tienen que ver con dos conjuntos de factores:

personales y economicos Y, los académicos, reflejados en una la débil formacion educativa

9 Tabla 6. Nota. Esta tabla muestra los datos numéricos respecto al rezago educativo de la comunidad estudiantil EGAL.
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con las que los jovenes ingresan a la Universidad. En los primeros elementos se noto las
siguientes: i) el programa educativo no es la principal opcién elegida para cursar una carrera
universitaria; ii) las dificultades para adaptarse a la vida en la ciudad, debido a que muchos
de ellos, es la primera vez que salen de su localidad de origen o viven solos; iii) no cuentan
con los recursos econdmicos minimos para solventar los gastos (rentas, alimentacion,
transporte, pago de fotocopias, etc.) que implica vivir en la ciudad, sede del programa
educativo, y optan por trabajar, sin embargo, no pueden realizar ambas actividades, lo que
los lleva a abandonar la escuela. Por lo motivos antes descritos, las materias con mayor indice
de reprobacion son las correspondientes a las etapas iniciales en la formacion profesional de
los estudiantes y no necesariamente reflejan el grado de dificultad de los contenidos o las
estrategias didacticas implementadas, sino que tiene que ver con la desercion, a la mitad del
primer 0 segundo semestre, sin embargo algunas de estas limitantes son eliminadas cuando
se actualizo el programa académico con la plataforma educa-t, una de ellas es tener una
ensefianza virtual por lo que ya no obliga la presencialidad, otra es que el estudiantado puede
trabajar y estudiar en sintonia, la Unica desventaja como se ha expresado es la limitante de
poder aplicar a las convocatorias de beca, sin embargo al observar una desercion de los
estudiantes de un al hacer uso de una ensefianza en linea de un 62.86% al reprobar las
materias del primer semestre, se relaciona a que el método ensefianza debe ser impartido para

alumnos autodidactas
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3. Trayectoria escolar y determinacion de la muestra en relacion al egreso

3.1 Informacion respecto a la eficiencia terminal

En el programa la eficiencia terminal no se cuenta todavia con mas del 50% logrado,
siendo entonces la cohorte en 2011 con el maximo alcanzado con un total de 46.15%, y el
mas bajo en la cohorte 2015 el 15.38%, todavia no se cuenta con datos de la cohorte 2023,

para la realizacion del comparativo.

Tabla 7 Eficiencia terminal de la comunidad estudiantil EGAI

PRIMER

EFICIENCIA TERMINAL
Cohorte de ingreso INGRESO

Total H % M % Total %
2023 ENE-JUN 35 0 0 0 0 0 0.00%
2019 AGTO-DIC 11 1 50.00% 1 50.00% 2 18.18%
2018 AGTO-DIC 6 0 0.00% 2 100.00% 2 33.33%
2017 AGTO-DIC 10 1 33.33% 2 66.67% 3 30.00%
2016 AGTO-DIC 13 3 100.00% 0 0.00% 3 23.08%
2015 AGTO-DIC 13 0 0.00% 2 100.00% 2 15.38%
2014 AGTO-DIC 15 1 50.00% 1 50.00% 2 13.33%
2013  AGTO-DIC 24 0 0.00% 4 100.00% 4 16.67%
2012 AGTO-DIC 13 2 50.00% 2 50.00% 4 30.77%
2011  AGTO-DIC 13 3 50.00% 3 50.00% 6 46.15%
2010 AGTO-DIC 25 1 16.67% 5 83.33% 6 24.00%
2009 AGTO-DIC 27 0 0.00% 7 100.00% 7 25.93%

10 Tahla 7. Nota. Esta tabla muestra los datos numéricos respecto a la eficiencia terminal de la comunidad estudiantil EGAI.
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3.2 Informacion respecto a la eficiencia de egreso

El porcentaje de egreso maximo de alumnos corresponde a la cohorte 2009 con el
55.56%, y después de esto solo se puede observar en la tabla 8 una constante disminucién

hasta caer al 18.18%, no se cuenta con informacién todavia de la cohorte 2023.

Tabla 8 Eficiencia de egreso de la comunidad estudiantil EGAI

Cohorte de ingreso IEI:::IIEEI:) EFICIENCIA DE EGRESO*
Total H % M % Total %
2023 ENE-JUN 35 0 0 0 0 0 0.00%
2019 AGTO-DIC 11 1 50.00% 1 50.00% 2 18.18%
2018 AGTO - DIC 6 19 0.00% 2 100.00% 2 33.33%
2017 AGTO - DIC 10 1 33.33% 2 66.67% 3 30.00%
2016 AGTO - DIC 13 3 75.00% 1 25.00% 4 30.77%
2015 AGTO - DIC 13 0 0.00% 3 100.00% 3 23.08%
2014 AGTO - DIC 15 2 50.00% 2 50.00% 4 26.67%
2013 AGTO - DIC 24 3 33.33% 6 66.67% 9 37.50%
2012 AGTO - DIC 13 4 50.00% 4 50.00% 8 61.54%
2011 AGTO - DIC 13 3 50.00% 3 50.00% 6 46.15%
2010 AGTO - DIC 25 4 36.36% 7 63.64% 11 44.00%
2009 AGTO - DIC 27 5 33.33% 10 66.67% 15 55.56%

11 Nota. Esta tabla muestra los datos numéricos respecto eficiencia de egreso de la comunidad estudiantil EGAL.
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Tabla 9 Estadistica de egreso EGAI

Eficiencia de egreso
16
14

12

10

o || ‘l || ‘l || Il | || (N

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2023

(o]

(o))

.;>

N

H =M mEGRESADOS

12

3.4 Informacion respecto a la eficiencia de titulacion

De acuerdo con la tabla 9 el porcentaje de eficiencia de titulacion de las cohortes no se supera

el 34%.

12 Figura 4. Nota: se muestra informacion de eficiencia de egreso, elaboracion propia (2024)
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Tabla 10 Eficiencia de titulacién de la comunidad estudiantil de la EGAI

Cohorte de

2023
2019
2018
2017
2016

2015
2014
2013
2012
2011
2010
2009

4. Datos cualitativos de la determinacion de la muestra

ingreso

AGTO - DIC
AGTO - DIC
AGTO - DIC
AGTO - DIC
AGTO - DIC

AGTO - DIC
AGTO - DIC
AGTO - DIC
AGTO - DIC
AGTO - DIC
AGTO - DIC
AGTO - DIC

PRIMER
INGRESO

Total
35
11

6
10

13
13
15
24
13
13
25
27

Total,
egresados

A 00 © b~ W b W NNDNMNDO

=
(S N

N N N W W - O R R OO O I

EFICIENCIA DE TITULACION*

o X

0
0.00%
100.00%

100.00%
0.00%
50.00%
37.50%
75.00%
40.00%
25.00%
22.22%

M
0
0
1
0

N O W, N

%
#iDIv/0!
#iDIV/0!
100.00%

0.00%

0.00%
100.00%
50.00%
62.50%
25.00%
60.00%
75.00%
77.78%

%
0.00%
0.00%

16.67%
10.00%
7.69%

15.38%
13.33%
33.33%
30.77%
38.46%
32.00%
33.33%

13

Para poder completar la investigacién en la metodologia se hace mencién dela

realizacion de una investigacion mixta, por ello se agrega a continuacion la informacién

obtenida las encuestas aplicadas a través de la plataforma Google Forms a 22 estudiantes

teniendo en cuenta que el total de la muestra es de 206 estudiantes correspondientes a las 12

cohortes de estudio sin embargo la matricula actual en la unidad académica es de 22

13 Tabla 9. Nota. Esta tabla muestra los datos numéricos respecto eficiencia de titulacion de la comunidad estudiantil EGAL.
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estudiantes en su totalidad. La unidad académica cuenta tres docentes de tiempo completo y
11 administrativos, por lo que la muestra para la aplicacién de la entrevista Unicamente sera

de 1 por instancia. completando la opinidn del docente, administrativo y estudiante.

4.1 Informacion respecto a la encuesta

Esta encuesta esta destinada para conocer la opinion de los estudiantes sobre el
cambio que han tenido en la forma de ensefianza. Por favor lee con atencién y responde con

la mayor sinceridad, escogiendo Unicamente una respuesta por pregunta.

1. ¢Conoce sobre el uso de las tecnologias en la educacién en tu universidad?

a) Si b) No

2.- ¢Sabias que la plataforma Educa-t, es considerada como tecnologia de la

informacion??

a)Si b) No

3.- ¢ Consideras que es algo bueno hacer uso de estas tecnologias en la educacion?

a)Si b) No

4.- ¢ Qué tanto sabe utilizar la tecnologia en su educacion?

a) Nada b) Regular ¢) Suficiente

5.- ¢ Dispone de las herramientas necesarias para usar la tecnologia en la educacion en su

casa?

38



a) No dispongo b) Si, pero con limitaciones c) Si, comodamente

6.- ¢ Cual es su opinidn sobre la educacion a distancia en tiempos de pandemia?

a) No me ayudo a comprender el contenido de mis materias

b) Me senti medianamente confiado en la comprension de mis materias

¢) Comprendi totalmente el contenido de mis materias

7.- ¢Cree que la aplicacion de estas tecnologias puede ser aplicadas exitosamente para la

transformacion de la educacion convencional?
a) Si b) No

8.- ¢Como evalua el trabajo de los docentes y los administrativos con el uso de la

tecnologia?
a) Malo b) Regular c) Bueno

9.- ¢ Considera que las instancias de educacién superior estan preparadas para la

aplicacion exitosa de estas tecnologias?
a)Si b) No

10.- ¢ fue la principal dificultad que enfrentaste con estas nuevas tecnologias?
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llustracion 4 Resultado de encuesta respuesta 1

1.¢Conoce cobre el uso de las tecnologias
en la educacion en tu universidad?

usi(20) = no(2)

llustracion 5 Resultado de encuesta respuesta 2

2. ¢Sabias que la plataforma educa-t, es
considerada como tecnologia de la
informacion?

<

usi(18) =no(4)

llustracion 6 Resultado de encuesta respuesta 3

3. ¢Consideras que es algo bueno hacer uso
de estas tecnologias en la educacion?

usi(19) ®=no(3)
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llustracion 7 Resultado de encuesta respuesta 4

4. ¢Que tanto sabe utilizar esta tecnologia
en su educacion?

= Nada (14) = Bueno(7) = Regular (1)

llustracion 8 Resultado de encuesta respuesta 5

5. ¢Dispones de las herramientas
necesarias para usar la tecnologia en su
casa?

= No dispongo = Si, pero con limitaciones = Si comodamente

llustracion 9 Resultado de encuesta respuesta 6

6. ¢Cual es su opinion sobre la educacion a
distancia en tiempos de pandemia
mediante el uso de la plataforma educa-t?

= No me ayudo a comprender el contenido de mis materias (9)
= Me senti medianamente confiado en la comprensién de mis

materias (11)
= Comprendi totalmente el contenido de mis materias (2)



llustracion 10 Resultado de encuesta respuesta 7

7. ¢Cree que la aplicacion de estas tecnologias
puede ser aplicadas exitosamente para la
transfromacion de la educacion convencional?

= si(16) ®no(6)

llustracion 11 Resultado de encuesta respuesta 8

8. ¢Como evalua el trabajo de los docentes y
los administrativos con el uso de la
tecnologia?

= Malo (3) = Bueno(7) = Regular(12)
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Ilustracion 12 Resultado de encuesta respuesta 9

9. ¢Considera que las instancias de
educacion superior estan preparadas para
la aplicacion exitosa de estas tecnologias?

si (12) no (10)

10.- ¢ffue 1a principal dificultad que enfrentaste con estas nuevas tecnologias?

Los cambios constantes de la plataforma, pero le he estado entendiendo

Que no sabiamos de que servia, ni cdmo se usaba y los docentes no saben dar
orientacion acerca de ello

Entender sobre la estructura de nuevas aplicaciones o apartados

Que siempre gque entro me dice que la contrasefia es incorrecta y tengo que volver
a hacerlo de nuevo

El uso de los programas computacionales

Entender los temas de forma adecuada

No hay interaccion con dialogos para profundizar los temas y relacionarlo con el
entorno, para aprender bien cada tema, solo se hacen los trabajos por cumplir las
exigencias de las plataformas, pero no hay una buena retroalimentacion.

Fue la forma de como entrar en la plataforma
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La verdad me dificulto porque cuando entre en la universidad no tenia mucha
experiencia con los Microsoft office y la verdad me dificulto mucho, mas con el
internet, mi Internet era muy lenta.

Que no mencionan o explican el funcionamiento de estas

La conexion de internet

De que tener clases a veces en linea si era pesada para algunos compafieros.
Subir tareas y ver las competencias

La inexperiencia que tenia sobre como usarlas

No tuve mucha dificultad, solamente costo adaptarme

Ninguna (2)

El poder acceder a las paginas por falta de equipo (2)

Falta de espacio para tomar las clases en casa y la falta de infraestructura de
internet, ademas de los costos elevados

la adaptacion a diferentes plataformas de aprendizaje en linea fue la variedad de

herramientas y aplicaciones puede resultar abrumadora especialmente al principio

4.2 Informacion respecto a la entrevista

Las preguntas realizadas a un administrativo, un personal docente y un estudiante fueron
las siguientes, en donde la letra A corresponde a estudiante, B a administrativoy C a
docente.

1.- ¢ Qué opinas de la implementacion de las nuevas tecnologias en la educacién superior?

A. Tenemos acceso al material de las materias en cualquier momento

B. Facilitan el proceso administrativo
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C. Son necesarias

2.- ¢ Conoce algunas plataformas que han sido implementadas en tu unidad académica?
A. Educa-t

B. E-continua

C. Educa-t

3.- ¢ Qué cambios positivos y/o negativos percibiste con la implementacion de estas
tecnologias?

A. Ver las competencias

B. Los docentes se mostraron renuentes al cambio.

C. Es una herramienta en que los estudiantes acceden a la educacién en su lugar de origen
4.- Como te sentiste al hacer uso de estas tecnologias por primera vez?
A. Dificultad

B. Curiosidad

C. Sin comentario

5.- ¢ Ha cambiado tu percepcion al respecto?

A. Si, solo faltaba adaptarme

B. No

C. Sin comentario

6.- ¢ Crees que cuentas con las herramientas necesarias para hacer uso de estas
tecnologias como computadora e internet?

A. No

B. Si

C.Si

7.- ¢En qué aspectos ha ayudado el uso de estas herramientas en la educacion?
A. Los alumnos que no pueden asistir a clase pueden tener acceso a los temas

B. Facilita la comunicacion entre docente y alumno
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C. Los docentes docentes pueden tener un mayor control del tema
8.- Cémo se puede mejorar su uso?

A. Tener mayor explicacion de como usarlas

B. Necesita actualizarse para hacer mas efectivo su uso

C. Tener un buen mantenimiento de ellas

9.- ¢Cual es tu conclusion al respecto?

A. Son buenas, pero se necesita una mejor explicacion de como usarlas, y que nos
expliquen el contenido en caso de dudas, mediante una clase una vez por semana

B. Deben ser incluidas de forma general en las instituciones de educacién superior

C. Permite que los alumnos tengan acceso a la informacién, pero la plataforma necesita
mantenimiento constante
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Discusion y Conclusion de la investigacion

La aplicacion de la plataforma educa-t, puede hacer referencia a la aplicacion de una
nueva tecnologia por tal motivo es necesario la adaptacion del uso de esta herramienta y el
entendimiento en primeras ocasiones de aprender su uso, como toda situacion a lo largo del
tiempo necesitara renovaciones para su mejora continua y lograr el objetivo de mejorar en

las ejerces educativas.

Con forme la educacion ha evolucionado, muchas escuelas de nueva creacion dieron
la propuesta de nuevas formas de educacion ante la implementacion de nuevas formas de
educar respecto a las necesidades que demandaban los aspirantes en la obtencion de un grado
academico, por ello las escuela e instituciones tuvieron que optar en la renovacién de sus
herramientas y asi no perder el matriculado actual, y/o en la obtencion de mayor indice de

ingreso para lograr la competitividad estudiantil.

En este contexto podemos mencionar que la Universidad Autobnoma de Chiapas
siendo la universidad publica nimero uno del estado de Chiapas, se encuentra realizando la
actualizacién de sus planes de estudio, una de estas actualizacion es migrar los planes de
estudio con presencialidad a planes mixtos, una de las pioneras es la Escuela de Gestion y
Autodesarrollo indigena que comenzd con la creacion de Licenciatura en Gestion y
Autodesarrollo Indigena actualizacion de este convirtiéndose en la Licenciatura en Gestion

para el Desarrollo y la Diversidad.

De acuerdo a la informacion presentada en el apartado de resultados podemos
observar el incremento del matriculado en el primer ciclo de ingreso que se puso a prueba

con este cambio culminando con el declive de estudiantado en la unidad académica, esto
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pudo realizarse gracias a la plataforma Educa-t , ya que es una herramienta en linea que
permite generar una educacion a distancia, abarcando mas posibilidades en que un aspirante
pueda ingresar y realizar sus estudios de educacién superior sin la necesidad de la

presencialidad.

Sin embargo, debe contemplarse como se menciona con anterioridad que la
demografia tiene un punto muy importante a tomar en cuenta, debido a las caracteristicas

sociales en que estas innovaciones son aplicadas, convirtiéndose en un reto de éxito.

Se debe tomar en cuenta que la unidad académica se encuentra en un area prioritaria
y que la licenciatura que inicialmente (LGAI) estaba dirigida principalmente para comunidad
indigenas, se contaba con una matricula considerada como vulnerables, y uno los primeros
retos para ellos, es el idioma, ya que las clases impartidas con el apoyo de un docente son en

espafiol, y deben tener total comprension de este.

La implementacion del nuevas tecnologias como lo es el uso de plataforma en linea
conlleva entonces a la comprensién del material didactico que pueden encontrar en la
plataforma sin la ayuda de la explicacion de un docente, otro de los retos fue la compra de
las herramientas necesarias para ser uso de este, en este caso una computadora o laptop, sin
embargo la unidad académica evaluada cuenta como uno los servicios de préstamo de laptops
y Tablet para que el estudiante pudiera llevar a casa, comprendiendo la posibilidad

econdmica de la matricula.

Ahora bien, nos enfrentamos a los Gltimos dos retos la accesibilidad a energia

eléctrica y/o en su caso la accesibilidad de poder contar con el servicio de internet, la primera
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puede ser facilmente cubierta, sin embargo, la segunda es por mucho una negativa en el

matriculado.

Ahora bien tras la transformacion de la LGAIl ala LGDD, es decir un plan de estudios
con virtualidad al 100% para el estudiante que seleccionara esa opcion, se noté que uno de
los primeros factores de riesgo en eliminarse fue justamente la demografia que llevo al
cambio de las caracteristicas del matriculado, la cual se dividio en personas de mayor edad
que ya contaban con otra licenciatura, e incluso un posgrado, personas con afos de

experiencia laborando, y/o personas con la inquietud de obtener un segundo grado.

Otros factores que se tomaron en cuenta fue la desercion estudiantil que tuvo en la
unidad académica, si bien hubo un ingreso potencial también lo hubo en la desercion al no
contar con un apoyo econdémico como lo son las becas de gobierno, debido a que estos apoyos
exigen la presencialidad, y limite de edad del estudiantado, por ello la desercion fue mayor

que otros afios en comparacion.

Si bien la educacion a distancia y/o a través del uso de nuevas plataformas de
educacion aportan la libertad del como, cuando y donde, también debe hacer referencia que
el alumno debe tener como una caracteristica el ser autodidacta debido a la necesidad de la

comprension individual del contenido escolar que se presenta en las plataformas.

Para concluir esta investigacion a continuacion se muestra el analisis FODA:

Las fortalezas en hacer uso de nuevas tecnologias de la informacion en forma general es que
estas permiten un acceso continuo a la informacion para que el alumnado pueda verificarla
en cualquier horario, permite que mayor numero de aspirantes tengan acceso a una educacion

a distancia, se puede tener archivo y seguimiento de los movimientos que realiza el docente
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y el estudiante en internet. Las oportunidades refieren a la posibilidad mejora continua al
actualizar la plataforma para el mejoramiento de su funcion, y capacitar a las personas que
hacen uso de esta. Las debilidades pueden referirse a la falta de herramientas que no cuentan
los estudiantes para hacer uso efectivo de las plataformas, como lo es tener una computadora
en casa, el costo de tener internet. Las amenazas pueden presentarse en que el estudiante
deserte por falta de entendimiento a las competencias, optando por una educacion con

presencialidad sin uso de plataformas.
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