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Resumen

La investigacion se enfocd en analizar el uso estratégico de Instagram como herramienta
de marketing digital para aumentar las ventas en el Laboratorio de Analisis Clinicos SOLCAN
LAB S.A. DE C.V. en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. Se plantedé debido a la importancia de los
laboratorios de andlisis clinicos en el diagnostico y tratamiento médico, especialmente en un
contexto donde el 80% de las decisiones clinicas se basan en resultados de laboratorio. La escasez
de insumos médicos en el sistema de salud publica de Chiapas habia aumentado la demanda de
servicios de analisis clinicos en laboratorios privados como SOLCAN LAB. La tesis busc6 abordar
esta necesidad identificando estrategias efectivas para aprovechar Instagram como una

herramienta de marketing digital.

Los objetivos principales eran analizar y evaluar la eficacia del uso de Instagram para
aumentar las ventas, identificar el perfil demografico y conductual de los potenciales
pacientes/clientes, y disefiar un plan de contenidos especifico para la plataforma. La investigacion
se estructurd en cuatro capitulos que abordaron el contexto del problema, la fundamentacion
tedrica del marketing digital y el uso de las redes sociales digitales para la proyeccion de los
servicios ofrecidos por los laboratorios de andlisis clinicos, el marco metodoldgico y el analisis de

resultados de una encuesta aplicada a pacientes/clientes potenciales respectivamente.

La justificacion se basaba en la importancia de comprender y aprovechar las oportunidades
de crecimiento que ofrecia Instagram a los laboratorios de andlisis clinicos. Se destacaba la
necesidad de mejorar la calidad de la atencion médica en la region, lo que se lograria fortaleciendo
la visibilidad y rentabilidad del laboratorio, y contribuyendo asi a un panorama de salud mas

robusto y bien atendido en Chiapas.

La metodologia adoptada fue mixta, con un enfoque cualitativo predominante. Se utilizaron
técnicas cualitativas y cuantitativas para recopilar datos sobre el uso de redes sociales digitales,
con el objetivo de comprender las experiencias y perspectivas de los participantes. Los resultados
revelaron un perfil demografico interesante entre los clientes del laboratorio, con la mayoria en el

rango de edades de 25 a 45 afios y una disparidad de género en el uso de redes sociales.



Las conclusiones destacaron la importancia estratégica de Instagram como plataforma
principal para llegar a la audiencia objetivo del laboratorio. Se identificaron areas de oportunidad,
como la segmentacion de la audiencia, la diversificacion de plataformas y la medicion y
optimizacion de la estrategia de marketing digital. Se propusieron proyectos de investigacion
futuros para ampliar el conocimiento sobre el comportamiento de los usuarios en redes sociales y
mejorar las estrategias de marketing digital en el sector clinico-quimico. En ultima instancia, se
destaco la necesidad de que el laboratorio se adaptara y evolucionara en respuesta a las cambiantes

necesidades y expectativas de sus clientes en el entorno digital en constante cambio.



Abstract

The research focused on analyzing the strategic use of Instagram as a digital marketing tool
to increase sales at the Clinical Analysis Laboratory SOLCAN LAB S.A. DE C.V. in Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas. It was raised due to the crucial importance of clinical analysis laboratories in
medical diagnosis and treatment, especially in a context where 80% of clinical decisions are based
on laboratory results. The shortage of medical supplies in Chiapas' public health system had led to
increased demand for clinical analysis services in private laboratories like SOLCAN LAB. The
thesis sought to address this need by identifying effective strategies to leverage Instagram as a

digital marketing tool.

The main objectives were to analyze and evaluate the effectiveness of using Instagram to
increase sales, identify the demographic and behavioral profile of potential patients/customers, and
design a specific content plan for the platform. The research was structured into four chapters
addressing the problem context, the theoretical foundation of digital marketing and the use of
digital social networks to project the services offered by clinical analysis laboratories, the
methodological framework, and the analysis of results from a survey applied to potential

patients/customers respectively.

The justification was based on the importance of understanding and exploiting the growth
opportunities that Instagram offered to clinical analysis laboratories. The need to improve the
quality of healthcare in the region was emphasized, which could be achieved by strengthening the
visibility and profitability of the laboratory, thus contributing to a more robust and well-served

health landscape in Chiapas.

The methodology adopted was mixed, with a predominant qualitative approach.
Qualitative and quantitative techniques were used to collect data on the use of digital social
networks, aiming to understand the experiences and perspectives of the participants. The results
revealed an interesting demographic profile among the laboratory's clients, with the majority in

the age range of 25 to 45 years and a gender disparity in the use of social networks.

The conclusions highlighted the strategic importance of Instagram as the main platform to

reach the laboratory's target audience. Areas of opportunity were identified, such as audience



segmentation, platform diversification, and measurement and optimization of the digital marketing
strategy. Future research projects were proposed to expand knowledge about user behavior on
social networks and improve digital marketing strategies in the clinical-chemical sector.
Ultimately, it was emphasized that the laboratory needed to adapt and evolve in response to the

changing needs and expectations of its customers in the constantly changing digital environment.
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Capitulo 1.- Introduccion

El papel que desempeia el laboratorio de anélisis clinicos en el ambito de la salud es de
vital importancia, ya que se considera una herramienta fundamental para el médico, constituye el
primer punto de contacto donde el personal médico inicia el proceso para el diagndstico preciso
del paciente. En este contexto, la labor llevada a cabo por el personal de laboratorio, adquiere una
relevancia fundamental. Se exige un desempefio caracterizado por la puntualidad, la calidad, la

calidez y el profesionalismo para poder satisfacer las exigencias del servicio de manera eficiente.

Rafael Guerrero Garcia, pionero y primer director de la Facultad de Bioanalisis, resalta que
el 80% de las decisiones clinicas y diagnosticos médicos se basan en resultados de laboratorio.
Esto subraya la imperiosa necesidad de proporcionar capacitacion y mantener una actualizacion

constante del personal (Couttolenc, 2023).

En México, la calidad en muchos laboratorios clinicos se ve comprometida debido a
deficiencias en la atencion y la disponibilidad de insumos. Esta problematica ha acentuado la
importancia de seleccionar laboratorios competentes, siendo el sector de laboratorios clinicos el
de mayor crecimiento en los ultimos afios, especialmente impulsado por la pandemia de Covid-19

y el consiguiente aumento en la demanda de pruebas diagndsticas.

En el contexto particular de Chiapas, la crisis en el sistema de salud publica, ha provocado
una grave escasez de insumos médicos, incluyendo los reactivos necesarios para los laboratorios.
Esto ha llevado a los pacientes a requerir de laboratorios privados para obtener los servicios de

analisis clinicos esenciales para un diagndstico adecuado.

En medio de este escenario, surge el Laboratorio de Analisis Bioquimico-Clinicos Q.F.B.
Francisco Enrique Solis Cancino, una empresa chiapaneca que ha estado operando desde 1987 y
que actualmente, bajo el nombre de SOLCAN LAB S.A de C.V., ofrece servicios de laboratorio
de analisis clinicos de alta calidad en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapa de Corzo, Comitan,

Tapachula de Cordova y Ordonez y San Cristobal de las Casas.

SOLCAN LAB, S.A. de C.V. actualmente se encuentra acreditado y certificado segtn los
exigentes estandares de calidad de las versiones mas recientes de ISO 15189 (acreditacion) e ISO

9001 (certificacion). Es importante destacar que es el primer laboratorio en el estado de Chiapas
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en lograr esta distincion bajo el estdindar ISO 15189. Esta acreditacion es reconocida
internacionalmente como el estandar de excelencia para los laboratorios que analizan muestras
bioldgicas humanas, validando la calidad de su sistema de gestion, su competencia técnica y su
capacidad para generar resultados validos. SOLCAN LAB se ha comprometido con el
mantenimiento constante de estos altos estandares de calidad mediante la mejora continua de sus
procesos y la capacitacion de su personal. Su principal objetivo es brindar servicios de salud de

alta calidad y una atencion excepcional a la poblacion chiapaneca.

Reconociendo el potencial que ofrecen las redes sociales para incrementar la visibilidad y
las ventas, la empresa se propone emplear Instagram como una eficaz herramienta de marketing
digital. Esta estrategia tiene como objetivo capitalizar la audiencia activa y diversa presente en la
plataforma, con el fin de educar, concientizar y atraer a posibles clientes/pacientes. De esta manera,
se busca consolidar su presencia en el mercado local, contribuyendo asi al crecimiento econémico

sostenible a corto, mediano y largo plazo.

El presente trabajo de investigacion se centra en analizar y evaluar la eficacia del uso
estratégico de Instagram como una herramienta de marketing digital para aumentar las ventas en
el Laboratorio de Anélisis Clinicos SOLCAN LAB S.A. DE C.V en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. El
objetivo es mejorar la visibilidad, atraer clientes y fomentar la fidelizacion, todo ello con el fin de
consolidar la presencia del laboratorio en el mercado local y contribuir al crecimiento econémico

sostenible a corto, mediano y largo plazo.

Por lo tanto, en el primer capitulo, se aborda el fenomeno relacionado con la crisis en el
area de quimica clinica en Chiapas, especialmente en el sector publico. Esto ha dado lugar al
aumento de la relevancia del sector privado como una alternativa para satisfacer las necesidades
de los clientes/pacientes, ya que los laboratorios quimico-clinicos desempefian un papel esencial
en el ambito de la salud al constituir la base para diagndsticos y tratamientos. La pandemia por
COVID-19 ha revigorizado este sector, proyectando un crecimiento anual del 4.7% hasta el afio

2028.

En Chiapas, la crisis en el sistema de salud publica subraya la urgencia de contar con
laboratorios competentes. El Laboratorio SOLCAN LAB en Tuxtla Gutiérrez busca expandirse a

través de estrategias de marketing digital, centrandose especialmente en la plataforma de
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Instagram. Este enfoque no solo beneficia al laboratorio, sino que también contribuye al bienestar

de la comunidad al mejorar la calidad de atenciéon médica en la region.

En el segundo capitulo, se lleva a cabo un analisis teorico detallado sobre la trascendencia
del marketing digital y las redes sociales, y como han modificado la manera en que las empresas
se relacionan con sus audiencias, incluyendo a los laboratorios de analisis clinicos. El marketing
digital engloba diversas estrategias en linea, publicidad en la web y gestion de redes sociales,
siendo estas ultimas de vital importancia para conectar con una audiencia cautiva en el entorno
digital. Las redes sociales han evolucionado desde meras plataformas de interaccion social hasta
herramientas fundamentales en el dmbito del marketing digital, siendo esenciales para crear

conciencia de marca, atraer nuevos clientes y mejorar la atencion al cliente.

Estrategias especificas, tales como la creacion de contenido relevante, la utilizacion de
historias en Instagram y la participacion activa en conversaciones, son elementos fundamentales
para maximizar el potencial de estas plataformas. La integracion de estrategias exitosas en el
contexto de laboratorios de andlisis clinicos, adaptando estas estrategias a la audiencia especifica
y evaluando de forma continua su efectividad, constituyen aspectos cruciales para asegurar el €xito

a largo plazo en el ambito del marketing digital y las redes sociales en este sector de la salud.

En el tercer capitulo, se aborda el marco metodoldgico, base del desarrollo de la
investigacion proponiendo una estrategia metodologica para la obtencion de datos cuantitativos
que, al analizarlos, ayuden a desarrollar la estrategia de marketing digital para educar, concientizar
sobre la importancia de los andlisis de laboratorio para el correcto diagndstico, todo ello con el fin
de consolidar la presencia del laboratorio en el mercado local y contribuir al crecimiento

econdmico sostenible a corto, mediano y largo plazo.

En el cuarto capitulo, se desarrolla el analisis de resultados de la encuesta -formulario web-
aplicado a clientes/pacientes y clientes potenciales para evaluar la eficacia del uso estratégico de
Instagram como herramienta de marketing digital para la mejora de la visibilidad, atraccion de
clientes y fomento de la fidelizacion, consolidando la presencia del laboratorio en el mercado local
y al mismo tiempo contribuir al crecimiento econdmico del laboratorio, punto principal de la

investigacion.
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1.1. Contexto y Justificacion

En la actualidad, el papel que desempeiia el laboratorio de anélisis clinicos en el ambito
de la salud es de vital importancia, ya que se considera una herramienta fundamental para el
médico, constituye el primer punto de contacto donde el personal médico inicia el proceso
para el diagndstico preciso del paciente. Por ello, la importancia de que el personal desempeiie
sus labores con puntualidad, calidad, calidez y sobre todo profesionalismo para responder a

las demandas del servicio. De esta manera

Rafael Guerrero Garcia, quien fuera docente fundador y el primer director de la
Facultad de Bioanalisis (1978-1985), resaltd que una gran parte de las decisiones clinicas y
diagnosticos médicos se basan en los resultados obtenidos en el laboratorio, enfatizando asi la
necesidad de que el personal de laboratorio se mantenga constantemente capacitado y
actualizado. No obstante, Guerrero Garcia indicé que en México existe un problema de calidad
en muchos laboratorios clinicos debido a la ausencia de procesos de automatizacion, situacion
que se ve agravada por una competencia desleal por parte de grandes consorcios (Couttolenc,

2023).

Con lo expuesto anteriormente, se ratifica que el 80% de las decisiones clinicas y
diagnosticos médicos, fundamentales para el tratamiento definitivo del paciente, dependen
directamente de los resultados de laboratorio. Por consiguiente, la eleccion de un laboratorio
competente para llevar a cabo los estudios pertinentes se vuelve de suma importancia. Este sector
ha experimentado el mayor crecimiento en los tltimos afios; segun Redaccion (2021), antes de la
pandemia, los laboratorios clinicos experimentaron un estancamiento, pero con la irrupcion del
Covid-19, este nicho ha revitalizado su dinamismo y se dice que a nivel mundial experimentara
un crecimiento anual del 4.7% hasta el aiio 2028. El incremento mencionado se relaciona con la
extensa utilizacion de pruebas de PCR tanto para la deteccion del virus como para enfermedades

cronicas como la diabetes, segiin informa la consultora Grand View Research..

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia ([INEGI], citado en

Redaccion, 2021), en el afio 2020, los exdmenes de andlisis clinicos representaron el 74% de los
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procedimientos llevados a cabo en medicina de diagnostico en los establecimientos privados de

atencion médica en México.

El informe de la consultora proyecta que, en los proximos siete afios, este mercado

alcanzard un valor global de hasta 288 mil millones de dolares. (LaSalud.mx, 2021).

En este contexto, resaltar la importancia del campo de la quimica clinica en Chiapas se
vuelve crucial, dado los desafios significativos que enfrenta el sistema de salud publica en la
region. Segun un informe del Centro de Derechos Humanos Fray Bartolomé de las Casas (2017),
se evidencia una profunda crisis en el sistema de salud de Chiapas, donde se sefiala la falta de
medicamentos, suministros, materiales de laboratorio, vacunas, equipos médicos y su
mantenimiento, aspectos que el gobierno de Manuel Velasco intenta encubrir. Esta escasez limita

considerablemente la capacidad de proporcionar un servicio de calidad a la poblacion.

Con lo anteriormente expuesto, se evidencia que el sistema de salud publico en Chiapas
enfrenta crisis recurrentes, especialmente en lo que respecta a la falta de insumos y reactivos en el
area de laboratorio. Ante esta carencia, los pacientes/clientes1, recurren a laboratorios privados
para satisfacer sus necesidades de estudios quimicos clinicos, los cuales son cruciales, como se ha
mencionado anteriormente, para lograr un diagndstico oportuno de enfermedades y garantizar un

tratamiento adecuado.

En este contexto, surge en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, la capital chiapaneca, el
Laboratorio de Analisis Bioquimico-Clinicos Q.F.B. Francisco Enrique Solis Cancino. Este
laboratorio inici6 sus operaciones el 12 de febrero de 1987 en la ciudad antes mencionada.
Posteriormente, el 08 de septiembre de 2004, se constituyd como persona moral bajo el nombre de
"SOLCAN LAB S.A. DE C.V", manteniendo esta denominacion en la actualidad. Se trata de una
empresa chiapaneca cuyo objetivo social es brindar servicios de laboratorio de analisis clinicos en

la ciudad de Tuxtla Gutiérrez y sus localidades vecinas.

Actualmente la empresa cuenta con una base de datos de pacientes amplia, contando

aproximadamente con un volumen de mas de 40,000 pacientes al afo. La empresa maneja un

! A partir de aqui y en adelante, me referiré al paciente como cliente y viceversa, siendo que el paciente del sector de
salud publico -al carecer de insumos de laboratorio dicho sector- se ve en la necesidad de buscar servicios quimico
clinicos privados para subsanar sus necesidades de estudios de laboratorio.
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Sistema de Informacion de Laboratorio (LIS) que proporciona funcionalidad para recabar los datos
que se necesitan para emitir una o varias pruebas a un cliente, es decir, solicitarle datos como lo

son nombre, edad, sexo, numero telefonico, correo electronico, asi como los estudios a realizarse.

Se destaca la notable utilidad del LIS para proporcionar a los clientes un historial completo
y Unico, permitiendo analizar las acciones realizadas y su temporalidad. Este sistema facilita la
identificacion de los tipos de estudios realizados, contribuyendo a la determinacion precisa de
posibles enfermedades basadas en dichos andlisis. Ademas, el LIS permite evaluar la frecuencia
con la que un cliente se somete a estudios especificos. En situaciones donde existe una relacion
familiar entre clientes, esta informacion puede ser valiosa para la toma de decisiones estratégicas
en areas como marketing, inversion y comunicacion. De esta manera, se optimiza y enriquece la

base de datos del laboratorio.

Dada la informacion disponible, resulta imperativo establecer un plan estratégico destinado
a potenciar las ventas, especialmente ante la intensa competencia en el mercado. Aunque contamos
con una base de clientes frecuentes, es esencial explorar nuevas oportunidades utilizando las
herramientas apropiadas. En este contexto, se pretende llevar a cabo un estudio sobre el uso de

Instagram como una herramienta clave para incrementar los ingresos y las ventas.
1.1.1. Importancia del analisis clinico en la salud publica.

Los estudios de analisis clinico tienen un rol crucial en la salud publica al proporcionar
informacion importante sobre la salud de las personas, identificar enfermedades, monitorear la
eficacia de intervenciones médicas y contribuir a la formulacion de politicas de salud. El uso redes
sociales, como Instagram, puede potenciar la difusiéon de informacion sobre andlisis clinicos y

promover la conciencia de la importancia de estos procedimientos en la salud publica.

Algunas maneras como se podria utilizar Instagram para mejorar la conciencia sobre el

analisis clinico:

Educacion vy concientizacion:

e Publicar contenido visualmente atractivo que demuestre como los resultados de los

analisis clinicos pueden influir en la toma de decisiones médicas.
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e Compartir publicaciones educativas que expliquen la importancia de los andlisis

clinicos en la prevencion, deteccion y tratamiento de enfermedades.

Colaboraciones con profesionales de la salud:

e Colaborar con profesionales de la salud para crear contenido informativo y

responder preguntas frecuentes sobre analisis clinicos.

Historias de éxito v testimonios:

e Planificar sesiones interactivas en directo con profesionales de la medicina para

responder preguntas y ofrecer datos adicionales.

o Compartir historias de éxito de personas cuyas vidas se han beneficiado de los
analisis clinicos, destacando coémo estos procedimientos contribuyeron a la

deteccion temprana o al manejo efectivo de enfermedades.

Promocién de campaiias de salud:

e Utilizar Instagram para promocionar campaias de salud centradas en la importancia
de realizar analisis clinicos regulares, especialmente en grupos de poblacion

especificos.

e Publicar recordatorios periddicos para que las personas programen y realicen sus

examenes de salud y andlisis clinicos de rutina.

Informacion sobre centros de tomas de muestras:

e Compartir informacion sobre centros de tomas de muestras donde las personas

pueden realizarse andlisis clinicos y exdmenes de manera accesible.

Participacién Comunitaria:

e Fomentar la participacion comunitaria mediante la creacion de hashtags
relacionados con la salud y los andlisis clinicos, alentando a las personas a

compartir sus experiencias y motivar a otros a cuidar de su salud.
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1.1.2. Motivacion para utilizar Instagram como herramienta de marketing.

Instagram es una red social enfocada en contenido visual, permitiendo a sus usuarios
compartir imagenes y videos. Con una base de mas de mil millones de usuarios activos cada mes,
se presenta como una herramienta de gran alcance para empresas de cualquier dimension.. Existen
varias razones para utilizar Instagram como herramienta de marketing, ya que esta plataforma
ofrece oportunidades tnicas para llegar a audiencias especificas y comprometer a los usuarios de
manera efectiva. Instagram ofrece una plataforma visualmente atractiva y altamente interactiva
que puede potenciar las estrategias de marketing, ayudando a construir una presencia soélida en

linea y a conectarse de manera efectiva con sus audiencias objetivo.
Algunos puntos clave a aprovechar en Instagram como estrategia de marketing:

. Audiencia activa y diversa: Instagram cuenta con una audiencia activa y diversa
que representa a todos los grupos demograficos. Esto hace que la plataforma sea una opcion

atractiva para las empresas que buscan llegar a un publico amplio.

. Historias y contenidos efimeros: Las historias de Instagram son una forma eficaz
de conectarse con los usuarios de manera personal y relevante. Las historias desaparecen después

de 24 horas, lo que crea un sentido de urgencia y fomenta la participacion de los usuarios.

. Conexion de manera mas directa con la audiencia: Instagram ofrece a las empresas
una forma de conectarse con su audiencia de una manera mas directa. Las empresas pueden
responder a los comentarios de los usuarios, organizar concursos y promociones, y compartir

contenido personalizado.

. Construccion de una comunidad activa entorno a la empresa: Instagram puede
utilizarse para construir una comunidad activa entorno a la empresa. Las empresas pueden
compartir contenido que sea relevante e interesante para su audiencia, asi como organizar eventos

y actividades que fomenten la participacion de los usuarios.

. Plataforma visual para productos y servicios: Instagram es una plataforma visual
ideal para las empresas que venden productos o servicios que se pueden visualizar. Las empresas

pueden compartir fotos y videos de sus productos o servicios para atraer a los clientes potenciales.
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. Publicidad segmentada: Instagram ofrece a las empresas la posibilidad de
segmentar sus anuncios para llegar a un publico especifico. Las empresas pueden utilizar la
informacion de los usuarios, como su ubicacion, intereses y comportamiento, para crear anuncios

relevantes.

Por consiguiente, Instagram representa una herramienta potente capaz de cumplir una
diversidad de metas de mercadeo. Aquellas compaiias que aprovechan las oportunidades que

ofrece esta plataforma pueden aumentar su visibilidad y generar leads %y aumentar las ventas.

2 La generacion de leads es un proceso de marketing que consiste en generar y captar interés en un producto o servicio.
El objetivo del proceso de generacion de leads es guiar a los clientes potenciales hacia el embudo de ventas y a través
del canal, hasta que estén preparados para hacer una compra (Intuit mailchimp, s/f).
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1.2. Objetivos de la investigacion
1.2.1. Objetivo general

. Analizar y evaluar la eficacia del uso estratégico de Instagram como herramienta
de marketing digital para el incremento de ventas en el Laboratorio de Andlisis Clinicos SOLCAN
LAB S.A. DE C.V en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, para la mejora de la visibilidad, atraccion de
clientes y fomento de la fidelizacion, contribuyendo asi al crecimiento econdmico sostenible a

corto, mediano y largo plazo del laboratorio.
1.2.2. Objetivos especificos

e Identificar el perfil demografico y conductual de los potenciales clientes de
SOLCAN LAB, con especial atencion a sus comportamientos en redes sociales, en

particular en Instagram.

e Analizar las estrategias de marketing en Instagram de laboratorios clinicos
competidores y de otros sectores relacionados, identificando las mejores practicas

que podrian aplicarse al caso especifico.

e Disenar un plan de contenidos especificos para Instagram, que responda a las
necesidades e intereses de la audiencia objetivo, destacando los servicios del

laboratorio de manera atractiva y educativa.
1.2.3. Preguntas de investigacion

Para guiar el trabajo, la pregunta de investigacion a dar respuesta abordd durante todo el
proceso de esta investigacion: ;Cudl es la eficacia del uso estratégico de Instagram como
herramienta de marketing digital hacia el incremento de ventas en el Laboratorio de Anélisis
Clinicos SOLCAN LAB S.A. DE C.V. en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, para la mejora de la

visibilidad, atraccion de clientes y fomento de la fidelizacion?
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1.2.4. Justificacion de la investigacion

Las redes sociales han cambiado completamente la manera en que las empresas interactuan
con su publico. En la actualidad, el uso estratégico de plataformas digitales es fundamental para
una amplia gama de sectores industriales.. En particular, los laboratorios de analisis clinicos, como
el SOLCAN LAB en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, han encontrado en Instagram una herramienta
invaluable para alcanzar a un publico objetivo® amplio y segmentado. La investigacion titulada
"Uso estratégico de Instagram para incrementar las ventas en el Laboratorio de anélisis clinicos
SOLCAN LAB en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas" surge como un andlisis esencial que aborda la
necesidad de comprender y aprovechar las oportunidades de crecimiento que ofrece Instagram a

este sector especifico.

El proposito central de esta investigacion es analizar y evaluar una estrategia efectiva para
el uso de Instagram, con el fin de aumentar las ventas en el Laboratorio de andlisis clinicos
SOLCAN LAB. Este estudio no solo beneficio directamente a los propietarios y administradores
del laboratorio, sino que también tendra impactos indirectos significativos en otros laboratorios de

analisis clinicos en Tuxtla Gutiérrez y en la region de Chiapas en general.

La importancia de esta investigacion se fundamenta en la creciente relevancia de las redes
sociales en la promocién y comercializaciéon de servicios de salud, un &mbito que ha
experimentado una transformacion digital importante. En este contexto, Instagram emerge como
una plataforma eficaz para la promocion de laboratorios de andlisis clinicos, ya que permite la
difusion visual de informacion, la conexion con comunidades especificas y la creacion de una

marca soélida.

La investigacion se embarca en la tarea crucial de explorar las oportunidades especificas
que Instagram ofrece a los laboratorios de andlisis clinicos. La plataforma proporciona un espacio
visual donde los laboratorios pueden compartir de manera efectiva informacion relevante sobre
sus servicios, promociones y valores fundamentales. Las caracteristicas visuales de Instagram,

como imagenes y videos, facilitan la presentacion de instalaciones, equipos y personal, lo que

3 El puiblico objetivo seran los pacientes/clientes que estan interesados en estudios de laboratorio de anélisis clinicos
de calidad y eficaces, suponiendo que un mayor porcentaje de este piblico objetivo carezca o estén afiliados a servicios
de salud publicos donde -por falta de insumos- les han negado la atencion oportuna
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contribuye a construir una imagen confiable y profesional. Ademas, Instagram permite una
segmentacion precisa de la audiencia a través de la utilizacion de hashtags, ubicacion geografica
y perfiles especificos. Esto significa que los laboratorios pueden dirigirse directamente a su publico
objetivo, lo que resulta especialmente beneficioso en un entorno altamente competitivo como el
sector de analisis clinicos. La investigacion se centra en desentrafiar como SOLCAN LAB puede

aprovechar estas caracteristicas para maximizar su visibilidad y atraccion de clientes potenciales.

Un componente clave de la investigacion es la formulacion de una estrategia especifica
para el uso de Instagram. Esto implica no solo la creacion de contenido atractivo, sino también la
implementacion de tacticas de marketing digital que optimicen la visibilidad y participacion en la
plataforma. El estudio analiza casos de €xito en el sector de la salud en otras regiones y adapta las
lecciones aprendidas a la realidad del Laboratorio SOLCAN. La estrategia como propuesta debe
abordar la frecuencia y el tipo de publicaciones, la interaccion con seguidores, la participacion
en campanas y desafios populares, asi como la gestion efectiva de la publicidad paga. La
investigacion también considera el andlisis de métricas clave para evaluar la efectividad de la

estrategia y realizar ajustes continuos.

La investigacion no solo beneficia al Laboratorio SOLCAN LAB, sino que también aporta
conocimientos cruciales al ambito mas amplio del uso de redes sociales en el sector salud. A
medida que la tecnologia avanza, es imperativo comprender como las instituciones médicas
pueden aprovechar las plataformas digitales para mejorar sus servicios y llegar a mas personas.
Ademas de que, enriquecera la comprension general de como las redes sociales, especificamente
Instagram, pueden ser empleadas estratégicamente por los laboratorios de andlisis clinicos. Estos
conocimientos no solo tienen aplicaciones inmediatas para el Laboratorio SOLCAN LAB, sino
que también pueden ser adoptados por otros actores del sector de la salud, contribuyendo asi a una

mejora generalizada de las practicas y estrategias de marketing digital.

Los beneficiarios directos de la investigacion son los propietarios y administradores del
Laboratorio SOLCAN LAB. Los resultados de la investigacion brindaron una guia precisa para
desarrollar y ejecutar una estrategia efectiva en Instagram. Este conocimiento tiene el potencial de
impactar directamente en las ventas del laboratorio, mejorando su rentabilidad y posicion en el

mercado. Los beneficiarios indirectos de la investigacion incluyen a otros laboratorios de analisis
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clinicos en Tuxtla Gutiérrez y en Chiapas. La informacioén recopilada proporciond a estos
laboratorios una vision valiosa sobre cémo pueden integrar Instagram en sus estrategias de
marketing digital para impulsar sus propios crecimientos. Este conocimiento compartido

contribuird a elevar el estdndar general de la competencia en el sector.

Un aspecto destacado de la investigacion es su contribucion potencial a la mejora de la
calidad de la atencion médica en Tuxtla Gutiérrez y en Chiapas en su totalidad. Al fortalecer al
Laboratorio SOLCAN LAB, se eleva el nivel general de servicios de analisis clinicos en la region.
La mejora de la visibilidad y rentabilidad del laboratorio puede traducirse en inversiones en
tecnologia de vanguardia, capacitacion del personal y mejoras en la infraestructura. Este impacto
no solo beneficia a aquellos que utilizan directamente los servicios de SOLCAN LAB, sino que
también tiene un efecto positivo en la comunidad en general. El acceso a servicios de andlisis
clinicos de alta calidad se vuelve mas amplio, lo que contribuye a un panorama de salud mas

robusto y bien atendido.
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Capitulo 2.- Marco Teorico.

El mundo contemporaneo se encuentra en medio de una revolucion digital que ha
transformado la forma en que las empresas se conectan con sus audiencias. En este tenor, las redes
sociales y el marketing digital, han emergido como herramientas cruciales para la promocion y
comercializacion de servicios, incluyendo el sector de anélisis clinicos. En el presente trabajo de
investigacion, nos sumergiremos en el marco tedrico que respalda la investigacion "Uso
estratégico de Instagram para incrementar las ventas en el Laboratorio de andlisis clinicos
SOLCAN LAB en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas", centrandonos en aspectos fundamentales del
marketing digital, la definicion de redes sociales y su relevancia especifica para los laboratorios

de analisis clinicos.
2.1. Marketing digital, redes sociales y su importancia

El marketing digital ha experimentado un desarrollo significativo como resultado del
creciente impacto de la tecnologia en nuestras actividades diarias. En términos sencillos, segiin
Selman (2017), se puede describir como el conjunto de tacticas de mercadeo que tienen lugar en
el entorno digital, es decir, en linea.... El propdsito es incentivar a un visitante de nuestro sitio web
para que lleve a cabo una accidon especifica que hemos planificado de antemano. Este
procedimiento no se limita unicamente a las practicas tradicionales de ventas y mercadeo, sino que
abarca la integracion de diversas estrategias y tacticas desarrolladas especialmente para el ambito
digital. Se necesita un profundo entendimiento en &reas como comunicacion, mercadeo,

publicidad, relaciones publicas, informatica y lenguaje.

Esto incluye muchos rubros tales como: sitios web y motores de busqueda, redes sociales
y correo electronico. El punto medular del marketing digital radica en la capacidad de las empresas
para utilizar estas plataformas de manera trascendental, llegando a su audiencia de manera mas

directa y efectiva.

Segun Chaffey y Ellis-Chadwick (2019), el marketing digital comprende acciones como
mejorar la visibilidad en los motores de busqueda (SEO), publicidad en linea, crear contenido y

administrar redes sociales. Su relevancia reside en su capacidad para llegar a los consumidores en
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el entorno digital donde pasan mucho tiempo. La presencia constante de dispositivos digitales ha
generado una audiencia comprometida, y el marketing digital se considera esencial para conectarse

con ella. Por ello

El marketing digital implica emplear medios digitales o sociales para promover una marca
o conectarse con los consumidores. Este enfoque de mercadotecnia se lleva a cabo en
diversas plataformas como internet, redes sociales, motores de busqueda, dispositivos
moviles, entre otros. Requiere nuevas formas de comercializar con los consumidores y
comprender el impacto de su comportamiento (American Marketing Association, citada en

Delgado, 2022, p. 6).
2.2. Evolucion de las redes sociales

Las redes sociales han evolucionado desde simples plataformas de conexion social hasta
herramientas fundamentales en el marketing digital. Kaplan y Haenlein (2010) definen las redes
sociales como aplicaciones basadas en internet que permiten la creacion y el intercambio de
contenido generado por el usuario. La importancia de las redes sociales en el marketing digital
radica en su capacidad para crear una conexion directa y personal con la audiencia (Smith y Zook,
2017). La constante interaccion en estas plataformas permite a las empresas no solo construir una
comunidad en linea que respalde la fidelidad del cliente sino a la vez, promocionar sus servicios

y/o productos.
2.2.1. Rol de las redes sociales en la construccion de marca

Autores como Kumar et al. (2016) sefialan que las redes sociales ofrecen un espacio donde
las marcas pueden humanizarse y conectarse emocionalmente con su audiencia. La construccion
de marca es un elemento muy importante de las redes sociales y del marketing digital, ya que

desempeinan un papel central en este proceso.

La interactividad en tiempo real proporcionada por las redes sociales permite a las
empresas responder rapidamente a las preocupaciones y preguntas de los clientes, construyendo
asi la confianza y la credibilidad (Smith et al., 2019). En el contexto de los laboratorios de analisis
clinicos, la construccion de marca es esencial para transmitir confianza en la calidad y precision

de los servicios ofrecidos, de esta manera, “la construccion de la identidad de marca ... implica la
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creacion, desarrollo e implementacion de signos predominantemente visuales capaces de provocar
atraccion, interés y de procurar una posicion relevante en la memoria de los diferentes publicos
objetivos” (Identidad de marca LAB, 2016). Las redes sociales ofrecen a las empresas una serie

de ventajas para la construccion de marca, entre ellas:

o Alcance: las redes sociales permiten a las empresas llegar a un publico objetivo amplio

y diverso.

o Interaccion: a través de las redes sociales, las compaiiias tienen la oportunidad de

entablar conexiones personales y significativas con su audiencia especifica..

o Medicion: las redes sociales ofrecen a las empresas herramientas para medir el éxito de

sus campafias de marketing.

Para las empresas de analisis clinicos, las redes sociales son una herramienta esencial para
llegar a su publico objetivo y generar conciencia sobre sus servicios. En diversos estudios de
investigacion sobre Estrategias de Marketing Digital, se ha observado que la aplicacion de estos
métodos ha contribuido a que la empresa gane reconocimiento en el mercado, mejore la
comunicacion entre el cliente y la empresa, y aumente sus ventas. ... las redes sociales son uno de
los medios digitales con mayor interaccion. Algunas estrategias de marketing digital se centran
exclusivamente en una plataforma especifica, como Facebook, que cuenta con una gran cantidad
de usuarios. Con una estrategia de marketing so6lida, es posible que la marca o el producto lleguen
a un publico mas amplio, segmentando adecuadamente el grupo objetivo y siguiendo un plan de
pautas bien definido para lograr una estrategia efectiva. (Freire, Rivera y Ordofiez, 2020). Las
redes sociales permiten a las empresas de analisis clinicos compartir informacién sobre sus

servicios, productos y resultados, asi como conectar con pacientes potenciales y actuales.
2.3. Estrategias especificas para utilizar las redes sociales para construir marca

Las empresas de analisis clinicos pueden utilizar las redes sociales de varias maneras para

construir marca. Algunas estrategias especificas incluyen:

o Creacion de contenido relevante: Las empresas dedicadas al analisis clinico necesitan

producir material que resulte relevante y atractivo para su audiencia especifica. Este
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contenido puede abarcar imagenes, videos, entradas de blog, infografias y otros tipos de

formatos.

o Utilizacion las historias de Instagram: las historias de Instagram son una forma eficaz de
conectarse con los usuarios de manera personal y relevante. Las historias desaparecen
después de un dia, lo que fomenta la participacion de los usuarios y crea un sentido

efimero de inmediatez.

o Participacion en conversaciones: las empresas de analisis clinicos deben participar en
conversaciones con su publico objetivo en las redes sociales. Esto puede hacerse
respondiendo a los comentarios de los usuarios, organizando concursos y promociones, y

compartiendo contenido personalizado.

o Construccion de una comunidad: las empresas de andlisis clinicos pueden utilizar las
redes sociales para construir una comunidad entorno a su marca. Esto puede hacerse
compartiendo contenido que sea relevante e interesante para su publico objetivo?, asi

como organizando eventos y actividades que fomenten la participacion de los usuarios.

Para tener clara la relevancia o importancia de los servicios/productos que se le ofertan a
los pacientes/clientes de SOLCAN LAB S.A. de C.V. seran mayormente enfocados a los cinco
estudios clinicos -que estadisticamente- tienen mayor auge en nuestro pais (Easy, 2023) son las

siguientes:

a) El analisis completo de la sangre, conocido como hemograma completo o biometria
hematica, examina los diferentes componentes sanguineos, incluyendo globulos
rojos, globulos blancos y plaquetas. Esta prueba suministra datos esenciales sobre
la cantidad y calidad de estas células, siendo util en el diagnostico y seguimiento

de condiciones como la anemia, infecciones y problemas de coagulacion.

b) El andlisis de orina, conocido como Examen General de Orina (EGO), es un

procedimiento que permite detectar posibles irregularidades en el sistema urinario

4 Como ya se mencion6 anteriormente, el publico objetivo seran los pacientes/clientes que estan interesados en
estudios laboratorio de calidad y eficaces, suponiendo que un mayor porcentaje de este publico objetivo carezca o
estén afiliados a servicios de salud publicos donde -por falta de insumos- les han negado la atencion oportuna.
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y valorar la funcion de los rifiones. Este examen ofrece detalles sobre la presencia
de elementos como sangre, proteinas, glucosa, bacterias u otras sustancias
anormales en la orina, lo cual puede sefialar la presencia de infecciones urinarias,

calculos renales, enfermedades renales y otras afecciones relacionadas.

¢) El Examen General de Heces (EGH) analiza las deposiciones en busca de cualquier
irregularidad relacionada con el sistema digestivo, como sangre oculta, presencia
de parésitos o infecciones bacterianas. Esta evaluacion resulta beneficiosa para
diagnosticar afecciones gastrointestinales como la enfermedad inflamatoria

intestinal, la enfermedad celiaca y distintas enfermedades parasitarias.

d) La medicion de glucosa en la sangre es esencial para diagnosticar y gestionar la
diabetes, ya que esta prueba evalua los niveles de azlcar en la sangre. Ademas, se
emplea para examinar la funcion del metabolismo de los carbohidratos y detectar

posibles alteraciones asociadas con los niveles de azucar en la sangre.

e) El perfil lipidico es un examen que evalua los niveles de grasas en la sangre, como
el colesterol y los triglicéridos. Ofrece datos cruciales sobre el riesgo de padecer
enfermedades cardiovasculares, como la enfermedad coronaria y los accidentes
cerebrovasculares. Ademads, este analisis analiza los niveles de lipoproteinas, que
desempefian un papel fundamental en el transporte de grasas en el cuerpo (Easy,

2023).

Con lo anteriormente mencionado, y siendo examenes quimico clinicos basicos y de mayor
demanda en el pais, los pacientes/clientes que tengan la premura de realizarselos, hardn una
busqueda de manera rapida en la web o redes sociales de laboratorios que ofrezcan dichos
servicios, y es por ello que las redes sociales son instrumentos poderosos que pueden utilizarse
para alcanzar una amplia gama de objetivos en el marketing. Las empresas de andlisis clinicos que
aprovechan las ventajas de las redes sociales pueden mejorar su visibilidad, generar leads’ y

aumentar las ventas. Por lo tanto las redes sociales pueden utilizarse para:

5 La generacion de leads es un proceso es un proceso de mercadeo que implica generar y atraer interés hacia un
producto o servicio.. El objetivo del proceso de generacion de leads es guiar a los clientes potenciales hacia el embudo
de ventas y a través del canal, hasta que estén preparados para hacer una compra. (Mailchimp, s/f).
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o Generar conciencia de marca: las empresas de andlisis clinicos pueden utilizar las redes
sociales para compartir informacion sobre sus servicios, productos y resultados. Esto
puede ayudar a las empresas a generar conciencia de marca y a posicionarse como lideres

cn su campo.

o Atraer nuevos clientes: las redes sociales pueden utilizarse para conectar con pacientes
potenciales y generar interés en los servicios de la empresa. La clave del éxito es
compartir contenido importante, ademas de lanzar promociones en los servicios o

productos ofrecidos.

o Mejorar la atencion al cliente: las redes sociales pueden servir como medio de contacto
inmediato para los potenciales clientes y pacientes, un contacto inmediato para obtener
apoyo. Esto coadyuvé a la mejora de la satisfaccion del cliente y a la construccion de

relaciones solidas con los mismos.

Las empresas de analisis clinicos podrian desarrollar una estrategia de redes sociales que
sea adecuada para sus objetivos y su publico objetivo. La estrategia debe incluir un plan para crear

contenido relevante, participar en conversaciones y construir una comunidad.
2.4. Tipos de redes sociales y su relevancia para el sector de salud y analisis clinicos
2.4.1. Facebook: Conexion social y comunidad

Facebook ha evolucionado més alla de una plataforma de conexion social para convertirse
en un espacio donde las empresas pueden construir comunidades solidas (Ryan y Jones, 2019). En
el sector de la salud, las paginas de Facebook permiten a los laboratorios de anélisis clinicos
compartir contenido relevante, educativo y establecer una conexion mas personal con los

pacientes.
2.4.2. Twitter: Comunicacion rapida y noticias en salud

Twitter, con su formato de mensajes cortos, se ha convertido en un canal eficaz para la

difusion rapida de informacion relevante en el sector de la salud (Moorhead et al., 2013). Los
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laboratorios de andlisis clinicos pueden utilizar Twitter para compartir noticias médicas,

actualizaciones de servicios y participar en conversaciones en tiempo real.
2.4.3. LinkedIn: Red profesional y relaciones B2B

LinkedIn se presenta como una plataforma valiosa para la construccion de relaciones
profesionales en el sector de la salud (Chaffey y Ellis-Chadwick, 2019). Los laboratorios de
andlisis clinicos pueden utilizar LinkedIn para establecer conexiones B2B®, compartir

investigaciones y establecerse como lideres de opinidn en el ambito cientifico.
2.4.4. Instagram: Enfoque visual y conexion emocional

Instagram se destaca por su enfoque visual y narrativa atractiva, convirtiéndose en una
plataforma ideal para laboratorios de andlisis clinicos (Kaplan y Haenlein, 2010). Compartir
imagenes de instalaciones, equipos y procesos puede generar confianza visual en la calidad de los

Servicios.
2.5. Redes sociales y empresas: Una perspectiva general

La conexion entre las redes sociales y las empresas ha experimentado una transformacion
significativa en la ultima década, dando lugar a una perspectiva empresarial moderna que abraza
y capitaliza el potencial de estas plataformas digitales. Este cambio ha llevado a una nueva
comprension de como las empresas pueden interactuar, comunicarse y crecer en un entorno

socialmente conectado.

La influencia e importancia del manejo de las redes sociales se encuentran presentes en
diversas areas. En palabras de Kaplan y Haenlein (2010), las redes sociales han evolucionado mas
alla de simples herramientas de comunicacion para convertirse en "herramientas poderosas para la
construccion de marca, el marketing y la generacion de ventas" (p. 59). Esta transformacion ha

llevado a un cambio en la dindmica tradicional de las relaciones empresa-cliente.

% En el contexto del marketing, Business to Business (B2B) se refiere a las transacciones comerciales y relaciones
entre dos 0 mas empresas (Lluviadigital, 2023).
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En términos de construccion de marca, las redes sociales permiten a las empresas establecer
conexiones emocionales mas fuertes con su audiencia. La posibilidad de compartir valores, mision
y vision de manera auténtica contribuye a la construccion de una identidad de marca solida y a la

formacion de comunidades en linea leales (Kaplan y Haenlein, 2010).

En el ambito del marketing, estas plataformas proporcionan canales altamente efectivos
para la promocion de productos y servicios. La capacidad de dirigirse a audiencias especificas
basandose en datos demograficos, comportamientos y preferencias permite a las empresas

maximizar la eficacia de sus estrategias publicitarias (Smith, Fischer, y Yongjian, 2012).

Podriamos obviar que, existe una mercantilizacion de la salud al ofrecer productos y
servicios quimico clinicos de laboratorios privados; entendiendo que la mercantilizacion de la
salud desde el punto de Ravanal y Aurenque Stephan (2018, citados en Valdemar, 2021). Estos
escritores indican que, desde el enfoque genealdgico de Foucault, la comercializacion se relaciona

principalmente con el ambito de la economia politica de la medicina, de la siguiente manera:

En su etapa temprana, la medicina tenia como labor mantener la masa de trabajadores
saludables y fuertes para sostener la produccion. En la actualidad, la medicina produce
directamente riqueza: la salud es entendida como algo que se consume y que tiene un
mercado especifico de bienes y servicios médicos. La salud como mercancia se produce
por un sistema de salud y tiene un valor determinado fundamentalmente por mercados. Los
consumidores tienen un poder adquisitivo que determina los bienes y servicios de salud
que pueden adquirir. [La] distribucion de esos bienes sociales es asimétrica y [produce]
desigualdades con respecto a la calidad de la salud de los distintos grupos de la poblacion
(p. 426).

De tal manera que, el sistema debe concretizar e instrumentar el derecho humano a la salud
como un derecho social, universal, piblico, integrado, sin barreras de acceso y sin provision ligada
a los mercados laborales ni de salud (Valdemar, 2021). Entendiendo que el Sistema de Salud

Mexicano deberia garantizar el acceso libre y gratuito de los servicios antes mencionado; pero
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sabemos que no es asi, por lo que los servicios de laboratorio de andlisis quimico clinicos se
convierten en productos ofrecidos por empresas privadas de laboratorio que los ofertan para los

diferentes publicos objetivos segiin contexto.

Por ello, y para efectos de captacion de posibles pacientes/clientes se hace uso del
marketing digital mediante la utilizacion de las redes sociales que han ampliado su papel en la
generacion de ventas de productos y/o servicios. La integracion de funciones de compra directa en
plataformas como Instagram y Facebook simplifica el proceso de conversion de prospectos en
clientes (Mangold y Faulds, 2009). La influencia viral inherente a estas redes también puede
traducirse en un aumento del alcance y la visibilidad, generando oportunidades adicionales para la
generacion de ingresos. Es crucial destacar que las redes sociales no se limitan a la promocion y
venta de productos; también se han convertido en puntos de contacto directo para la atencion al
cliente. La capacidad de responder rapidamente a consultas y comentarios contribuye a la
construccion de relaciones positivas y mejora la experiencia del cliente (Hanna, Rohm, y

Crittenden, 2011).

Ademas, la importancia del contenido visual ha aumentado significativamente.
Plataformas como Instagram y Pinterest, centradas en la visualizacién de imagenes y videos, han
ganado terreno como canales ideales para la promocion de productos (Kaplan y Haenlein, 2010).

La creatividad visual se ha vuelto esencial para destacar en un entorno saturado de informacion.

Por ello, las redes sociales han redefinido la manera en que las empresas -en este caso
laboratorios de analisis quimico clinicos como SOLCAN LAB S.A. de C.V.- se relacionan con sus
audiencias. El impacto de estas plataformas va mas alld de la simple comunicacion; han
evolucionado para convertirse en herramientas integrales para la construccion de marca, el
marketing y la generacion de ventas. Desde 2010 hasta la actualidad, las redes sociales han
continuado su evolucion, introduciendo nuevas funciones que han transformado la dindmica

empresarial y la interaccion con los clientes.

En el caso de los laboratorios de analisis clinicos, el marketing digital se convierte en una
herramienta estratégica para llegar a pacientes potenciales. La promocion de servicios, la
generacion de conciencia y la construccion de una marca sélida son elementos cruciales que el

marketing digital puede potenciar significativamente. Es en este contexto que surge la necesidad
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de explorar especificamente el uso de las redes sociales, en particular Instagram, como una

plataforma vital para este sector.

2.6. Estrategias especificas para el marketing digital en laboratorios de analisis clinicos.
e Interaccion Activa en Redes Sociales con diseno/fortalecimiento de marca

La participacion activa con los seguidores en plataformas de redes sociales es crucial para
establecer relaciones solidas (Patel y Clark, 2018). En el ambito empresarial contemporaneo, el
disefio de la marca se ha convertido en una herramienta fundamental para gestionar la reputacion
profesional. Generar una identidad visual distintiva y consistente que refleje la personalidad y los
principios del profesional es indispensable en este contexto (Chritton, 2014, mencionado en Garcia

de los Rios, 2023).

Es fundamental adoptar una estrategia completa para comunicar la marca personal,
utilizando una variedad de canales como redes sociales, sitios web personales, tarjetas de
presentacion y material promocional (Montoya, 2005, mencionado en Garcia, 2023). Garantizar
una consistencia visual en todas las plataformas y materiales es crucial para transmitir un mensaje
claro y uniforme. Cada interaccion con el publico debe fortalecer la marca personal y reflejar la
identidad y valores del profesional. Varios ejemplos en diversos campos indican esta necesidad,
un informe de Cisco (2018, citado en Garcia de los Rios, 2023) proyect6 que para el afio 2022, el
82% de todo el trafico de Internet seria de video, lo que sugiere que el contenido en video puede
ser una herramienta eficaz para mejorar la marca personal, permitiendo demostrar habilidades,
compartir experiencias y establecer conexiones personales con la audiencia. Ademas, las

recomendaciones personales pueden reforzar la confianza en la marca personal.

Un andlisis de Nielsen (2012, mencionado en Garcia, 2023) reveld que el 92% de los
consumidores confian mas en las recomendaciones personales que en las marcas corporativas. Este
hallazgo subraya la importancia de desarrollar relaciones solidas y obtener testimonios favorables
para fortalecer la marca personal. En el ambito del networking, segiin LinkedIn (2017, citado en
Garcia, 2023), casi el 80% de los profesionales consideran valiosa esta practica para sus

oportunidades de carrera. Mantener una marca personal sélida puede facilitar el networking al
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permitir que los profesionales se destaquen y sean recordados. Por ultimo, Forbes (2018, citado en
Garcia, 2023) indico que el 33% de los empleadores son menos propensos a entrevistar a un

candidato si no encuentran informacion sobre él en linea.

Este descubrimiento subraya la importancia de una marca personal bien estructurada y
administrada. En resumen, disefiar una marca personal puede ser una estrategia eficaz para
establecer una presencia solida en el mercado laboral, destacar las caracteristicas individuales y
las habilidades del profesional, y crear una imagen personal distintiva y memorable. Una marca
personal bien elaborada y gestionada puede transformarse en un recurso invaluable, generando
nuevas oportunidades y facilitando el logro de metas profesionales (Arruda y Dib, 2013, citados

en Garcia, 2023).

Con lo anterior, podemos dejar claro que, el uso de las plataformas web y redes sociales,
en la actual era digital y de modernidad hace que las empresas de cualquier giro puedan
posicionarse y capten clientes de diversas areas del mercado; en especifico del campo de la salud,
puedes mostrar promociones, descuentos y paquetes de productos y servicios clinicos, tal es el
caso del SOLCAN LAB S.A. de C.V. como un laboratorio de analisis quimico clinicos
reconocidos en la capital chiapaneca. Responder preguntas, proporcionar informacion adicional y

mostrar la humanidad detras del laboratorio contribuye a construir la confianza del publico.
e Participacion en Campanas y Desafios

La participacion en campaiias y desafios populares puede generar un mayor alcance (Smith
y Johnson, 2020). Aprovechar eventos de concienciacion sobre la salud o desafios virales

relacionados con la medicina puede aumentar la visibilidad y participacion en las redes sociales.
e Aplicacion Practica de Estrategias en el Sector de Salud

La aplicacion practica de estas estrategias en el sector de la salud tiene un impacto
significativo en la mejora de la atencion médica. Fortalecer la presencia en linea de laboratorios

de andlisis clinicos no solo beneficia a los propios laboratorios, sino que también contribuye al
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bienestar general de la comunidad al mejorar el acceso a servicios de salud esenciales ya que a

mayor demanda, menor costo y/o viceversa’.

Como ya se menciono anteriormente, el marketing digital y las redes sociales, destacando
su importancia en el sector de la salud y, mas especificamente, en los laboratorios de andlisis
clinicos. Desde la construccion de marca hasta estrategias especificas en redes sociales, se ha
demostrado que estas herramientas son esenciales para conectar de manera efectiva con la
audiencia y mejorar la visibilidad y ventas en el &mbito de la salud. Las estrategias discutidas no
solo tienen aplicaciones practicas inmediatas para laboratorios de andlisis clinicos, sino que
también abren puertas a futuras investigaciones sobre la evolucion continua del marketing digital

en el sector de la salud.
2.7. Uso de redes sociales en empresas de salud

Para comprender mejor la aplicacion practica del uso de redes sociales en el sector de la
salud, es valioso analizar estudios de casos exitosos. En este contexto, Patel y Clark (2018)
presentan un caso ejemplar de un hospital que implemento estrategias efectivas en redes sociales,
generando resultados positivos en términos de visibilidad y participacion del paciente. El caso
destaca la importancia de la autenticidad y la transparencia en las publicaciones de salud en redes
sociales. Los pacientes valoran la informacion clara y precisa sobre servicios, asi como la conexion
emocional con el personal médico. Este enfoque centrado en el paciente es aplicable a laboratorios

de analisis clinicos, donde la confianza y la credibilidad son esenciales.

En la modernidad, el uso estratégico de las redes sociales se ha convertido en un
componente esencial para las empresas de salud, incluidos los laboratorios de analisis clinicos
(Almendro, 2011, p. 133). Este anélisis exhaustivo se centra en la literatura desde 2018 hasta la
fecha actual para examinar detenidamente el uso de redes sociales en empresas de salud,
destacando estudios de casos exitosos y explorando estrategias especificas aplicables a los

laboratorios de analisis clinicos.

" Teoria de la oferta y la demanda.
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2.7.1. Integracion de estrategias exitosas en el contexto de laboratorios de analisis

clinicos
1. Adaptacion de Estrategias a la Audiencia Especifica

Es crucial adaptar las estrategias exitosas de otros casos a la audiencia especifica de
laboratorios de analisis clinicos (Chaffey y Ellis-Chadwick, 2019). La informacion compartida
debe ser relevante para los pacientes, centrada en la educacion sobre andlisis clinicos y

promoviendo la importancia de los servicios ofrecidos por el laboratorio.
2. Monitoreo y Evaluacion Continua

La implementacion de estrategias debe ir acompafiada de un monitoreo y evaluacion
continuos (Smith y Johnson, 2020). Utilizar métricas en redes sociales para evaluar el alcance, la
participacién y la percepcion del publico es esencial. Los laboratorios deben ajustar sus estrategias

segun los datos recopilados, asegurandose de mantenerse relevantes y efectivos.

2.8. Casos exitosos de laboratorios de analisis clinicos que hayan implementado

estrategias de marketing digital

Como ya se ha desarrollado en apartados anteriores, el marketing digital es una herramienta
esencial para los laboratorios de andlisis clinicos que buscan alcanzar sus objetivos de marketing.
Las estrategias de marketing digital efectivas pueden ayudar a los laboratorios a generar conciencia
de marca, atraer nuevos clientes y aumentar las ventas. A continuacion, se presentan algunos casos

exitosos de laboratorios de analisis clinicos que han implementado estrategias de marketing digital:
2.8.1. Laboratorios Clinicos del Dr. Simi

Laboratorios Clinicos del Dr. Simi es una cadena de laboratorios de analisis clinicos con
sede en México. La empresa ha implementado una exitosa — en cuanto a captacion de pacientes y
amyores ventas- estrategia de marketing digital que se basa en la creacion de contenido relevante
y la participacion en conversaciones con su publico objetivo. La empresa publica contenido
educativo sobre temas de salud en sus canales de redes sociales, como Facebook, Twitter e
Instagram. El contenido en estas redes sociales digitales ayuda a la empresa a generar conciencia

de marca y a posicionarse como un lider en el campo de la salud. La empresa tiene participacion
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activa en interacciones digitales con su publico objetivo en las redes sociales, lo anterior, le permite
conectarse con potenciales clientes y actuales de una manera relevante y personal. Por
consiguiente, Laboratorios Clinicos del Dr. Simi -como resultado de su estrategia de marketing

digital- han experimentado un crecimiento significativo en el nimero de pacientes. (CNN, 2011).
2.8.2. Laboratorios Clinicos Synlab

Laboratorios Clinicos Synlab es una cadena de laboratorios de andlisis clinicos con sede
en Espana. La empresa ha implementado una estrategia de marketing digital que se basa en el uso
de las redes sociales para llegar a un publico objetivo amplio y diverso. La empresa los utiliza para
compartir informacion sobre sus servicios, productos y resultados, ademas de organizar concursos
y promociones. Como resultado de su estrategia de marketing digital, Laboratorios Clinicos Synlab

ha aumentado su visibilidad y ha generado leads.
2.8.3. Laboratorios Clinicos Mayo

Laboratorios Clinicos Mayo es una cadena de laboratorios de analisis clinicos con sede en
Estados Unidos. La empresa ha implementado una estrategia de marketing digital que se basa en
la creacion de contenido personalizado para cada una de sus ubicaciones. La empresa crea
contenido que es relevante para la ubicacion especifica de cada laboratorio. Esto ayuda a la
empresa a conectar con los pacientes potenciales y actuales de una manera personal y relevante.
También utiliza las redes sociales para proporcionar a los pacientes una forma de ponerse en
contacto con la empresa y obtener ayuda. Esto ayuda a la empresa a mejorar la satisfaccion del
cliente. Como resultado de su estrategia de marketing digital, Laboratorios Clinicos Mayo ha

aumentado su satisfaccion del cliente y ha reducido los costos de atencion al cliente.

Los casos anteriores muestran que las estrategias de marketing digital efectivas pueden
ayudar a los laboratorios de andlisis clinicos a alcanzar sus objetivos de marketing. Los
laboratorios que buscan implementar estrategias de marketing digital exitosas deben tener en

cuenta los siguientes factores:

1. Conozca a su publico objetivo: es importante comprender las necesidades y los
intereses de su publico objetivo antes de crear contenido o participar en

conversaciones en las redes sociales.
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2. Cree contenido relevante: el contenido que cree debe ser relevante e interesante

para su publico objetivo.

3. Participe en conversaciones: participe activamente en conversaciones con su

publico objetivo en las redes sociales.

4. Mida sus resultados: mida los resultados de sus esfuerzos de marketing digital para

ver qué esta funcionando y qué no.

Al seguir estos consejos, los laboratorios de analisis clinicos pueden aprovechar el poder

del marketing digital para alcanzar sus objetivos de marketing.

Finalmente, el uso de redes sociales en empresas de salud, especificamente en laboratorios
de andlisis clinicos, es esencial para construir comunidades, aumentar la confianza del paciente y
proporcionar informacion educativa. Los estudios de casos exitosos han demostrado que la

conexion emocional y la participacion activa son fundamentales para el éxito en estas plataformas.

Las estrategias especificas para laboratorios de andlisis clinicos, como la creacion de
contenido educativo, la interaccion activa y la participacion en campafias, son herramientas
valiosas en el contexto de la salud. La adaptacion cuidadosa de estrategias exitosas y la
implementacion continua de monitoreo y evaluacidon son esenciales para garantizar la efectividad
a largo plazo. En ultima instancia, el anélisis de estas practicas exitosas y estrategias especificas
no solo beneficia a los laboratorios de andlisis clinicos individualmente, sino que también
contribuye al avance general del marketing en el sector de la salud. Desde la perspectiva de Forero

(2021, p. 2)

Aunque herramienta novedosa derivada del mercadeo comercial, ha resultado ser la
estrategia utilizada y recomendada en las Gltimas décadas por la Organizaciéon Mundial de
la Salud -OMS-, la Organizaciéon Panamericana de la Salud —OPS-, la Fundacion
de las Naciones Unidas para la Defensa de la Nifiez -UNICEF- y la Conferencia de
Ottawa para Planear, disefiar, ejecutar, controlar y evaluar los proyectos, programas
y campafias de educacion en promocion de la salud y prevencion de las enfermedades

por los resultados positivos y los éxitos alcanzados con su aplicacion.
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La conexion constante con los pacientes a través de redes sociales no solo mejora la imagen
de los laboratorios, sino que también promueve una mayor conciencia sobre la importancia de los
analisis clinicos en la salud publica. Este andlisis establece una base solida para futuras

investigaciones y mejoras continuas en las estrategias de marketing digital en el &mbito de la salud.

El marketing digital y las redes sociales han emergido como elementos cruciales en la
estrategia de promocion de servicios de salud, incluyendo a los laboratorios de analisis clinicos.
El marketing digital proporciona una plataforma estratégica para llegar a audiencias especificas de
manera efectiva, y las redes sociales, en particular Instagram, se han destacado como herramientas
visuales y atractivas para este sector. La investigacion "Uso estratégico de Instagram para
incrementar las ventas en el Laboratorio de analisis clinicos SOLCAN LAB en Tuxtla Gutiérrez,
Chiapas" se sumerge en este marco tedrico para identificar oportunidades y desarrollar estrategias

efectivas.

El analisis de casos exitosos en el sector de la salud demuestra la importancia de la
autenticidad y la conexion emocional con los pacientes, principios que pueden ser aplicados por
laboratorios de analisis clinicos. Ademads, estrategias especificas, como la creacion de contenido
educativo, la interaccion activa y la participacion en campafias, son clave para el éxito en redes

sociales.

De esta manera y concluyendo con este apartado, se subraya la importancia de comprender
y aplicar conceptos tedricos solidos en el uso estratégico de Instagram y otras redes sociales para
aumentar las ventas en el sector de andlisis clinicos. El conocimiento derivado de esta
investigacion no solo beneficia directamente al Laboratorio SOLCAN LAB, sino que también
aport6 al cuerpo de conocimientos sobre practicas efectivas en el marketing digital para la mejora

continua de los servicios de salud en la region y mas alla.
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Capitulo 3.- Metodologia

Figura 1.- Diserio metodologico

>

Enfoque
Mixto (Cuali-
Cuanti)

/ *150 pacientes

clientes para
formulario web

Paradigma . .
interpretativo 12 sujetos-
personal de
salud de
SOLCAN LAB.
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web de
google)

* Grupo
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>

Nota: Esquema del disefio metodologico. Fuente: Elaboracion propia.

3.1 Diseiio de la investigacion

En esta investigacion, se pretende analizar y evaluar como el uso estratégico de Instagram
puede potenciar el marketing digital y aumentar las ventas en el Laboratorio de Analisis Clinicos
SOLCAN LAB S.A. DE C.V. en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. El objetivo es mejorar la visibilidad,
educar/concientizar sobre la importancia de los servicios de laboratorio clinico-quimicos para un
diagnostico preciso y un tratamiento efectivo, atraer nuevos clientes y fomentar la fidelizacion.
Este enfoque busca contribuir al crecimiento econdémico sostenible a corto, mediano y largo plazo
del laboratorio. Por tanto, es crucial comprender de manera integral la interaccion entre los
servicios ofrecidos por SOLCAN LAB S.A de C.V. y las necesidades y expectativas de los

usuarios, asi como identificar areas de mejora y oportunidades para la innovacion.

Por lo anterior este estudio adopta un paradigma cualitativo-interpretativo, lo que

significa que se centrard en comprender y explicar las experiencias, significados y perspectivas de
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los participantes en torno al uso, horarios, bisquedas y consumos de las redes sociales digitales.
Por ello como lo sefiala Zavala y Salinas (2017), se pretende "comprender e interpretar la realidad,

los significados y las intenciones de las personas" (p. 295).

3.1.1 Enfoque cuantitativo/cualitativo

El enfoque de esta investigacion es mixto, con un énfasis cualitativo que se combina con
técnicas cuantitativas. Se centra en la recoleccion de datos sobre el uso de redes sociales digitales
mas comunes y sus usos desde una perspectiva sociocultural individual. Los datos fueron
recopilados de pacientes/clientes de todas las edades, a partir de los 28 afios en adelante. Este
estudio tiene un enfoque mixto, tanto cualitativo como cuantitativo. Por un lado, se utiliz6 un
formulario web de Google para realizar encuestas y analizar datos numéricos entre los
clientes/pacientes que han utilizado los servicios de anélisis clinicos en SOLCAN LAB S.A. de
C.V. Por otro lado, se llevo a cabo un grupo focal con el personal del laboratorio, utilizando una
guia de entrevista, con el objetivo de complementar la informacion y detectar areas de oportunidad
que puedan contribuir al disefio de una estrategia de marketing digital para alcanzar los objetivos

planteados en la investigacion.

3.1.2 Métodos de recopilacion de datos

Se implement6 una encuesta en formato digital a través de un formulario web de Google,
utilizando un cuestionario estructurado que facilitdé la recopilacion de datos cuantitativos
relacionados con el uso de redes sociales digitales para el consumo y otros aspectos relevantes. En
palabras de Creswell (2021), este enfoque es "un método de investigacion en el que se realizan
preguntas a los participantes. Las respuestas a estas preguntas se recopilan y analizan para
comprender mejor las caracteristicas de la poblacion de interés o para examinar las relaciones entre

diferentes variables".

Ademas, se propuso un grupo focal al personal de salud que labora en SOLCAN LAB S.A
de C.V. para la recopilacion de datos en profundidad sobre las actitudes, opiniones, percepciones
y experiencias sobre la aplicacion de estrategias de marketing para el uso de redes sociales digitales
-especificamente Instagram- para la prospeccion de clientes/pacientes potenciales y el crecimiento
en ventas y atencion del laboratorio. Esta técnica permite una exploracion detallada de temas

complejos a través de la interaccion grupal, facilitando la generacion de ideas, la comprension de
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diferentes perspectivas y la identificacion de patrones y tendencias. Es especialmente util para
obtener informacion detallada sobre temas subjetivos y explorar aspectos no cubiertos por las
preguntas cerradas de las encuestas. Por ello tenemos que es "una técnica de recoleccion de datos
que utiliza la interaccion grupal para obtener informacion sobre un tema especifico de interés. Los
participantes, seleccionados intencionalmente por su relevancia para el tema en estudio, son
guiados por un moderador para discutir y explorar sus percepciones, experiencias y opiniones en

profundidad." (Tisdell y Merriam, 2016).

3.2 Poblacion y muestra

El total de la cartera de SOLCAN LAB es de 497 -en tanto que poblacion de estudio-
personas registradas y activas en el uso de los servicios del laboratorio; se trabajé con 150
clientes/pacientes (30% de muestra representativa de cartera de SOLCAN LAB S.A de C.V.) para
la aplicacion de la encuesta (formulario web de Google) y se aplicé el grupo focal con 12 personas
que laboran en SOLCAN LAB para la recopilacion de perspectivas, la identificacion de patrones
y tendencias respecto al uso de las redes sociales digitales en especifico del uso estratégico de
Instagram, para el disefio de una estrategia que permita el crecimiento y calidad de atencion del

laboratorio.

3.2.1 Identificacion de la poblacion objetivo.

e Personas que hayan hecho uso de los servicios de SOLCAN LAB S.A de C.V.

y que pertenezcan ya a la Cartera de clientes.

e Personal de salud que labora en las instalaciones de SOLCAN LAB S.A. de

C.V. para la propuesta y disefio de la estrategia de marketing digital.
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Capitulo 4.- Analisis de resultados.

Figura 2.- Edad de los encuestados (pregunta 1

Nota. Edad de los encuestados a partir de la utilizacion de las redes sociales digitales. Fuente: Elaboracion propia.

De los resultados de la grafica proporcionada, se pueden extraer varias conclusiones:

Distribucion de edades: La poblacion de pacientes/clientes de SOLCAN LAB esta
distribuida en varios rangos de edad. La mayoria se concentra entre los 25 y los 45 afios, lo que
sugiere que este grupo demografico es el principal consumidor de los servicios quimico-clinicos
ofrecidos por el laboratorio.

Importancia de la segmentacion demografica: La distribucion de la poblacién por
grupos de edad resalta la importancia de la segmentacion demografica en la planificacion de
estrategias de marketing digital. Es esencial comprender las diferentes necesidades y
comportamientos de consumo de cada grupo para dirigir campaias publicitarias y promociones de
manera efectiva.

Enfoque en generaciones mayores: Aunque la mayoria de la poblacion se encuentra en
el rango de edad de 25 a 45 afios, también hay una proporcion significativa de personas entre los
46 y los 55 anos. Esto sugiere que también es importante dirigir esfuerzos de marketing hacia este
grupo demografico, ya que también representan una parte considerable de la clientela.

Consideracion de las tendencias generacionales: Dado que se observa una distribucion
variada en diferentes grupos de edad, es crucial considerar las necesidades y preferencias

especificas de cada generacion al desarrollar estrategias de marketing digital. Por ejemplo, las
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generaciones mas jovenes pueden estar mas inclinadas hacia el uso de redes sociales, mientras que

las generaciones mayores pueden preferir métodos de comunicacion mas tradicionales.

En resumen, los datos de la grafica sugieren que SOLCAN LAB deberia desarrollar
estrategias de marketing digital que tengan en cuenta la diversidad de su base de clientes en
términos de edad, centrdndose especialmente en las necesidades y preferencias de las diferentes

generaciones para maximizar el alcance y la efectividad de sus campafias promocionales.

Figura 3.- Sexo de los encuestados. (pregunta 2)

Hombres
43%
Mujeres
57%

Hombres m Mujeres

Nota. Sexo de los encuestados a partir del uso de las redes sociales digitales. Fuente: Elaboracion propia.

De los resultados de la gréafica circular presentada, se pueden extraer las siguientes

conclusiones:

Diferencia de género en el uso de redes sociales: Los datos indican claramente que hay
una disparidad en el uso de redes sociales entre hombres y mujeres. El 57% de las mujeres
encuestadas utilizan redes sociales, mientras que solo el 43% de los hombres lo hacen. Esta
diferencia del 14% sugiere que las mujeres son mas propensas a utilizar activamente las redes

sociales digitales en comparacion con los hombres.

Importancia de la segmentacion por género en marketing digital: Dado que las mujeres
muestran una mayor preferencia por el uso de redes sociales, SOLCAN LAB debe tener en cuenta

esta tendencia al desarrollar estrategias de marketing digital. Esto implica adaptar el contenido, los
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mensajes y las campafias publicitarias para que sean mas atractivos y relevantes para las mujeres,

aprovechando su mayor presencia en las plataformas de redes sociales.

Consideracion de preferencias e intereses especificos: Al dirigirse a las mujeres a través
de las redes sociales digitales, SOLCAN LAB debe tener en cuenta sus preferencias e intereses
particulares. Esto puede incluir la promocion de productos o servicios que sean especialmente
relevantes para las mujeres, asi como la creacion de contenido que refleje sus valores, aspiraciones

y estilo de vida.

En resumen, los datos de la grafica subrayan la importancia de reconocer y responder a las
diferencias de género en el uso de redes sociales. Al tener en cuenta las preferencias e intereses de
las mujeres en particular, SOLCAN LAB y otras empresas pueden optimizar sus estrategias de
marketing digital para maximizar el compromiso y la efectividad en la comunicacién con su

audiencia objetivo.

Figura 4.- Red social digital. (pregunta 3)

Red social digital mas usada

8%

M Instagram M Facebook M Whatsapp X

Nota. Red social digital mas usada en los encuestados. Fuente: Elaboracion propia

De los resultados de la grafica circular y la informacion adicional proporcionada, se pueden

extraer las siguientes conclusiones:
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Instagram lidera el mercado de redes sociales digitales: Con un 54% de participacion
en el mercado, Instagram sigue siendo la red social digital mas utilizada en 2024. Esto sugiere que

Instagram mantiene su posicion dominante y continta atrayendo a una gran cantidad de usuarios.

Crecimiento de otras plataformas como Facebook y WhatsApp: Aunque Instagram
sigue siendo lider, otras plataformas como Facebook y WhatsApp también tienen una presencia
significativa, con participaciones de mercado del 23% y 15%, respectivamente. Esto indica que

estas plataformas siguen siendo populares y continuan atrayendo a nuevos usuarios.

Importancia de WhatsApp como herramienta de comunicacion: WhatsApp se destaca
como una herramienta de comunicacion esencial, con una participacion del 15% en el mercado de
redes sociales digitales. Esto sugiere que muchas personas utilizan WhatsApp no solo para
interactuar con amigos y familiares, sino también para comunicarse con empresas y recibir

informacion relevante.

Instagram es especialmente popular entre los jovenes: Segin los datos adicionales
proporcionados, Instagram estd experimentando un rapido crecimiento en popularidad,
especialmente entre los jovenes de 18 a 34 afios. Esto resalta la importancia de comprender las
preferencias y comportamientos de las diferentes generaciones al desarrollar estrategias de

marketing en redes sociales.

Uso limitado de Instagram entre generaciones mayores: Aunque Instagram es popular
entre los jovenes, su uso entre las generaciones mayores es relativamente bajo, con solo un 7% de
usuarios de 56 afos o mas. Esto sugiere que las empresas que buscan llegar a audiencias mas

maduras pueden necesitar explorar otras plataformas o utilizar enfoques de marketing alternativos.
En resumen, los datos indican que Instagram sigue siendo la red social digital dominante

en 2024, pero otras plataformas como Facebook y WhatsApp también tienen una presencia

significativa. El crecimiento de Instagram, especialmente entre los jévenes, destaca la importancia
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de adaptar las estrategias de marketing digital para aprovechar estas tendencias y llegar a

audiencias especificas de manera efectiva.

Figura 5.- Frecuencia de uso (pre

Frecuencia de uso de las redes
sociales digitales

m Todos los dias m Algunos dias de la semana mUnavez alasemana

Nota. Frecuencia de uso de las redes sociales digitales en los encuestados. Fuente: Elaboracion propia

De los resultados de la grafica que muestra la frecuencia de uso de las redes sociales

digitales por parte de los clientes/pacientes de SOLCAN LAB, se puede concluir lo siguiente:

Uso diario del 100% de los clientes/pacientes: Todos los clientes/pacientes de SOLCAN
LAB utilizan las redes sociales digitales todos los dias. Este hallazgo resalta la importancia
significativa de las redes sociales como una herramienta esencial para llegar y conectar con la

audiencia del laboratorio de manera regular.

Importancia de las redes sociales en la estrategia de marketing digital: Dado que todos
los clientes/pacientes utilizan las redes sociales diariamente, queda claro que estas plataformas son
fundamentales para la estrategia de marketing digital de SOLCAN LAB. Esto implica que el
laboratorio puede aprovechar las redes sociales para informar, promocionar, interactuar y brindar

atencion al cliente/paciente de manera efectiva.
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Oportunidades para la estrategia de marketing digital: Con base en estos resultados,
SOLCAN LAB puede identificar areas de oportunidad especificas para su estrategia de marketing
digital. Estas areas incluyen informar a los clientes/pacientes sobre sus servicios, promocionar los
servicios ofrecidos, interactuar de manera activa con la audiencia y brindar un servicio de atencion

al cliente/paciente a través de las redes sociales.

En resumen, la conclusion principal es que las redes sociales digitales son una herramienta
crucial para llegar y conectar con los clientes/pacientes de SOLCAN LAB, dado que todos ellos
las utilizan diariamente. Esta informacién proporciona una base sélida para la planificacion y
ejecucion de la estrategia de marketing digital del laboratorio, con un enfoque en el uso efectivo

de las redes sociales para lograr los objetivos comerciales y de atencion al cliente/paciente.

Figura 6.- Horario de uso de redes (pregunta 5).

Uso de tus redes sociales digitales

m8am-12 pm

H5pm-8pm

M9 pm-11pm

Nota. Horario de uso de las redes sociales digitales de los encuestados. Fuente: Elaboracion propia.

De los resultados de la grafica que muestra la distribucion del uso de redes sociales digitales

por franja horaria entre los clientes/pacientes de SOLCAN LAB, se puede concluir lo siguiente:

Patrones de uso por rango de horario: Los datos indican que los clientes/pacientes de
SOLCAN LAB utilizan las redes sociales digitales principalmente durante la tarde (44%) y la

mafiana (31%). Esto sugiere que hay patrones claros de actividad en diferentes momentos del dia,
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con una mayor actividad observada en las horas después del trabajo y durante la manana,

posiblemente antes de iniciar la jornada laboral.

Importancia de ajustar las estrategias de redes sociales: Dado que los rangos de horario
de mayor actividad son por la tarde y por la mafiana, SOLCAN LAB deberia ajustar sus estrategias
de redes sociales para aprovechar estos momentos y maximizar el alcance y la efectividad de sus
comunicaciones. Esto implica publicar contenido relevante y atractivo durante estas horas, asi

como interactuar con la audiencia de manera activa y oportuna.

Mejora de la efectividad de la presencia en redes sociales: Al ajustar las estrategias de
redes sociales para aprovechar los rangos de horario de mayor actividad, SOLCAN LAB puede
mejorar la efectividad de su presencia en estas plataformas y fortalecer la relacion con su audiencia.
Una comunicacion oportuna y relevante durante estos momentos puede aumentar la visibilidad de

la marca y fomentar la participacion y la interaccion con los clientes/pacientes.

En resumen, los datos de la grafica sugieren que SOLCAN LAB puede mejorar su
estrategia de redes sociales al ajustar sus acciones para aprovechar los rangos de horario de mayor
actividad de sus clientes/pacientes. Al hacerlo, el laboratorio puede aumentar la efectividad de su

comunicacién en redes sociales y fortalecer la relacion con su audiencia de manera significativa.

Figura 7.- Uso de redes sociales. (pregunta 6

Uso de tus redes sociales digitales
0%
m Creacion de contenidos

m Consumo de productosy
servicios

M Entretenemiento

Educacién

Nota. Uso de redes sociales digitales en los encuestados. Fuente: Elaboracion propia.
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De los resultados de la grafica que muestra la distribucion del uso de redes sociales digitales

por parte de los clientes/pacientes del laboratorio, se pueden extraer las siguientes conclusiones:

Enfoque principal en el entretenimiento: La mayoria abrumadora de los
clientes/pacientes del laboratorio (79%) utiliza las redes sociales digitales principalmente para el
entretenimiento. Esto indica que las personas buscan contenido divertido, interesante o entretenido

en las redes sociales para su disfrute personal.

Uso secundario para el consumo de productos y servicios: Un porcentaje menor de
clientes/pacientes (14%) utiliza las redes sociales para el consumo de productos y servicios.
Aunque este grupo es menor en comparacion con los que buscan entretenimiento, aiin representa
una parte significativa de la audiencia y muestra una oportunidad para el laboratorio de

promocionar sus servicios y productos de manera efectiva en estas plataformas.

Uso limitado para la creacion de contenidos y educacion: Un porcentaje ain menor de
clientes/pacientes (7%) utiliza las redes sociales para la creacion de contenidos, mientras que
ninguno de los encuestados las utiliza para la educacion. Esto sugiere que, si bien existe cierto
interés en la creacion de contenidos, no es tan predominante como el entretenimiento y el consumo

de productos y servicios.

Oportunidades para el laboratorio: Dado que el entretenimiento es el principal motivo
por el que los clientes/pacientes utilizan las redes sociales, existe una oportunidad para que el
laboratorio utilice estas plataformas para informar, promocionar e interactuar con su audiencia.
Esto puede incluir compartir contenido relevante, divertido o educativo relacionado con los
servicios del laboratorio, promover ofertas especiales o eventos, y brindar atencion al cliente de

manera eficiente y receptiva.

En resumen, los datos de la grafica sugieren que el laboratorio puede aprovechar el uso
generalizado de las redes sociales para el entretenimiento entre sus clientes/pacientes. Al adaptar
su estrategia de redes sociales para satisfacer las preferencias de su audiencia y proporcionar
contenido valioso y atractivo, el laboratorio puede mejorar su presencia en linea y fortalecer la

relacion con sus clientes/pacientes.
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servicios (pregunta 7

Figura 8.- Uso de redes productos

Si necesitas algun producto o servicio éLo
buscas en redes sociales digitales? ¢Cual?

Instagram m Facebook mTik Tok m Youtube

Nota. Uso de redes sociales digitales para la busqueda de productos o servicios de los encuestados. Fuente:
Elaboracion propia.

De los resultados de la grafica que muestra la distribucion de los clientes/pacientes de
SOLCAN LAB que buscan productos o servicios en redes sociales digitales, se pueden extraer las

siguientes conclusiones:

Instagram es la plataforma mas utilizada para buscar productos o servicios: La gran
mayoria de los clientes/pacientes (79%) que buscan productos o servicios en redes sociales utilizan
Instagram como su plataforma principal. Esto indica que Instagram es una plataforma clave para

la busqueda de productos o servicios entre esta audiencia especifica.

Facebook, YouTube y TikTok también son utilizados, pero en menor medida: Aunque
Instagram lidera claramente, otras plataformas como Facebook (Marketplace), YouTube y TikTok
también son utilizadas por un segmento significativo de clientes/pacientes, cada una con un 7% de
usuarios. Esto sugiere que existe diversidad en las preferencias de plataforma entre la audiencia, y
el laboratorio deberia considerar una presencia adecuada en estas plataformas ademas de

Instagram.

Importancia de la segmentacion por grupo de edad: Dado que el consumo de las redes

sociales digitales varia segun el grupo de edad, es fundamental para SOLCAN LAB tener en cuenta
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esta informacion al crear contenido en las redes sociales. Esto implica adaptar el contenido y el

tono de voz para que sean relevantes y atractivos para la audiencia especifica de cada plataforma.

Relevancia del contenido para proyectar los servicios de SOLCAN LAB: Con base en
los datos, es evidente que el consumo de las redes sociales digitales esta estrechamente relacionado
con la busqueda de productos o servicios. Por lo tanto, es crucial que SOLCAN LAB utilice esta
informacion para crear contenido que proyecte de manera efectiva los servicios ofrecidos por el

laboratorio en las plataformas donde se encuentra su audiencia objetivo.

En resumen, los datos de la grafica subrayan la importancia de Instagram como la
plataforma principal utilizada por los clientes/pacientes de SOLCAN LAB para buscar productos
o servicios en redes sociales, asi como la necesidad de considerar la diversidad de preferencias de
plataforma y la segmentacion por grupo de edad al crear contenido en las redes sociales para

proyectar los servicios del laboratorio.

Figura 9.- Atraccion entorno a imdgenes o videos (pregunta 8)

¢AL BUSCAR ALGUN PRODUCTO O SERVICIO
¢QUE TE APARECE MAS ATRACTIVO?

VIDEO m IMAGENES

Imagenes
57%

Nota. Atraccion entorno a imdgenes o videos de productos o servicios de los encuestados. Fuente: Elaboracion propia.

De los resultados de la grafica que muestra la preferencia de imagenes o videos por parte
de los clientes/pacientes de SOLCAN LAB al buscar un producto o servicio, se puede concluir lo

siguiente:
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Preferencia mayoritaria por imagenes: La mayoria de los clientes/pacientes de
SOLCAN LAB (57%) prefieren ver imagenes al buscar un producto o servicio. Esto sugiere que

las imagenes son una forma efectiva de comunicar informacion y captar la atencion de la audiencia.

Importancia significativa de los videos: Aunque las imagenes son la opcion preferida, un
porcentaje considerable de usuarios (43%) prefiere los videos. Esto indica que los videos también
son una herramienta importante para la comunicacion y pueden ser efectivos para transmitir

informacion de manera mas dindmica y detallada.

Necesidad de utilizar una combinacion de imagenes y videos: Dado que hay una
preferencia por ambos formatos entre los clientes/pacientes, es importante para SOLCAN LAB
utilizar una combinacion de iméagenes y videos en su contenido. Al hacerlo, el laboratorio puede

llegar a una mayor audiencia y satisfacer las preferencias de diferentes tipos de usuarios.

En resumen, los datos de la grafica indican que mientras que la mayoria de los
clientes/pacientes prefieren imagenes al buscar un producto o servicio, los videos también son una
opcion importante. Por lo tanto, SOLCAN LAB puede optimizar su estrategia de contenido
utilizando una combinacién de ambos formatos para llegar de manera efectiva a su audiencia y

satisfacer sus preferencias.

Con lo anterior, serd fundamental realizar una segmentacion precisa de la audiencia.
SOLCAN LAB debe dividir su publico en grupos distintos seglin sus caracteristicas demograficas,
intereses y comportamiento en las redes sociales. Esta accion permitira la creacion de contenido y
anuncios mas personalizados y relevantes. Asimismo, serd necesario emplear diversas
plataformas, teniendo en cuenta las preferencias de los clientes/pacientes de SOLCAN LAB en
redes sociales, y desarrollar contenido especifico para cada una de ellas. Ademas, para evaluar el
éxito de la estrategia de marketing en redes sociales, el laboratorio deberd utilizar herramientas de

analisis y estar preparado para realizar los ajustes necesarios en base a los resultados obtenidos.
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Conclusiones

En el contexto actual, las redes sociales digitales han adquirido un papel fundamental tanto
en la vida cotidiana como en el &mbito empresarial. Especificamente en el sector clinico-quimico
de la salud, estas plataformas representan una herramienta invaluable para la interaccion con los

clientes, la promocion de servicios y productos, asi como la generacion de /eads.

Este estudio se enfoca en analizar los resultados de una investigacion llevada a cabo para
SOLCAN LAB S.A. de C.V., una empresa lider en servicios quimico-clinicos. El objetivo
principal es comprender el comportamiento de sus clientes/pacientes en las redes sociales digitales

y evaluar las implicaciones que esto tiene para su estrategia de marketing digital.

El andlisis de los datos revela un perfil demografico interesante entre los clientes/pacientes
de SOLCAN LAB. La mayoria de ellos se encuentran en el rango de edades entre 25 y 45 afios,
representando el 64% de la muestra. Esta distribucion demogrdfica sugiere una oportunidad
estratégica para el laboratorio en la planificacion de sus estrategias de marketing digital. Ademas,
se observa una disparidad de género en el uso de redes sociales, con un 57% de mujeres y un 43%
de hombres. Esta diferencia tiene implicaciones significativas para la personalizacion del
contenido y la segmentacion de la audiencia en las campanias de marketing digital de SOLCAN

LAB.

Instagram emerge como la red social digital dominante, con un 54% de los usuarios de
SOLCAN LAB utilizando esta plataforma. Le sigue Facebook con un 23% y WhatsApp con un
15%. Estos hallazgos indican la importancia de centrar los esfuerzos de marketing digital en
Instagram, dada su popularidad entre la muestra de clientes/pacientes. Ademas, el hecho de que el
100% de los usuarios utilice redes sociales digitales a diario subraya la relevancia de estas

plataformas como herramientas clave para llegar a la audiencia objetivo de SOLCAN LAB.

El andalisis de los horarios de uso revela que las horas pico son durante la tarde y la
manana, con un 44% y un 31% respectivamente. Este patron de uso sugiere la importancia de
programar contenido y anuncios en las redes sociales durante estos periodos para maximizar el
alcance y la interaccion con la audiencia. Ademas, se observa que el entretenimiento es el principal
motivo de uso de las redes sociales entre los clientes/pacientes de SOLCAN LAB, con un 79% de

la muestra utilizando estas plataformas con este proposito. Esto sefiala una oportunidad para el
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laboratorio de utilizar contenido atractivo y relevante para captar la atencion de su audiencia en

las redes sociales.

En relacion al comportamiento de busqueda y preferencias visuales, destaca Instagram
como la plataforma mas utilizada para buscar productos o servicios, con un 79% de los usuarios
de SOLCAN LAB utilizando esta red social con este propdsito. Este hallazgo subraya la
importancia de mantener una presencia solida en Instagram y optimizar la estrategia de marketing
digital en esta plataforma para aumentar la visibilidad y la conversion de productos o servicios.
Ademas, se observa una preferencia por las imagenes sobre los videos, con un 57% de la muestra
mostrando preferencia por las imagenes. Sin embargo, los videos aun tienen relevancia, siendo
preferidos por un 43% de los usuarios. Por consiguiente, SOLCAN LAB debe considerar una
combinacion equilibrada de imagenes y videos en su contenido para satisfacer las preferencias de

su audiencia y maximizar el compromiso en las redes sociales.

Como parte del objetivo especifico de disefiar un plan de marketing digital para aumentar
la atraccion de pacientes/clientes a través de Instagram y otras plataformas de redes sociales,
hemos establecido un detallado plan de contenidos destinado a destacar los servicios del
laboratorio de manera atractiva y educativa. Este plan, presentado en el anexo adjunto (anexo 3),
tiene como objetivo abordar las necesidades e intereses de nuestra audiencia, buscando mejorar la
visibilidad y promocion de nuestros servicios. A través de la creacion de contenido relevante y
cautivador, como fotografias, videos, infografias y otros formatos, aspiramos a captar su atencion
y fomentar su participacion e interaccion con SOLCAN LAB. Ademas, este plan de marketing
incluye estrategias de publicacion y promocion disefiadas para garantizar una mayor exposicion y
alcance en la plataforma. Este enfoque estratégico en Instagram no solo busca informar sobre los
servicios ofrecidos por el laboratorio, sino también educar y fomentar un mayor compromiso con
nuestra marca, SOLCAN LAB S.A de C.V., fortaleciendo asi nuestra presencia en linea y
cultivando relaciones duraderas con nuestros pacientes/clientes, y en ultima instancia, atrayendo

nuevos seguidores para consolidar nuestra estrategia y el crecimiento de la empresa.

Dado que ninguna tesis es perfecta, siempre existen areas de oportunidad de mejora,
respecto a esta investigacion una de ellas es la segmentacion de la audiencia emerge como un area

de oportunidad clave para SOLCAN LAB. Al segmentar la audiencia en diferentes grupos segun
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caracteristicas demogrdficas, intereses y comportamiento en las redes sociales, el laboratorio
puede crear contenido y anuncios mas personalizados y relevantes, lo que puede conducir a una
mayor participacion y conversion. Ademas, la diversificacion de plataformas es crucial para
maximizar el alcance y la penetracion en diferentes grupos demograficos. SOLCAN LAB debe
expandir su presencia mas allad de Instagram y considerar otras plataformas populares como
Facebook, WhatsApp, YouTube y TikTok para llegar a una audiencia mas amplia y diversa.
Ademas, la medicion y optimizacion son fundamentales para el éxito a largo plazo de la estrategia
de marketing digital de SOLCAN LAB. Implementar herramientas de analisis para medir el
rendimiento de las campafias en redes sociales y realizar ajustes continuos en funcioén de los
resultados puede ayudar al laboratorio a mejorar su eficacia y eficiencia en la promocion de sus
servicios y productos. Con base en la investigacion realizada, emergen ideas de proyectos de

investigacion futuros y que a continuacion enlisto.

1. Impacto de la edad y sexo en la interaccion en redes sociales. Este proyecto investigaria como
la edad y el sexo influyen en la interaccion y participacion en redes sociales entre los
clientes/pacientes de SOLCAN LAB, y como estas variables pueden afectar las estrategias de

marketing digital del laboratorio.

2. Efectividad de contenido visual en diferentes plataformas. Este proyecto analizaria la
efectividad comparativa de imagenes y videos en diferentes plataformas de redes sociales para
la promocion de productos y servicios en el sector clinico-quimico. ;Qué tipo de contenido

visual genera una mayor participacion y conversion en cada plataforma?

3. Analisis de tendencias de uso de redes sociales. Este proyecto realizaria un estudio longitudinal
para identificar y comprender las tendencias emergentes en el uso de redes sociales digitales
en el sector de la salud. ;Coémo estan evolucionando los habitos y comportamientos de los
usuarios en las redes sociales, y qué implicaciones tienen estas tendencias para las estrategias

de marketing digital?

4. Segmentacion de audiencia y personalizacion de contenido. Este proyecto investigaria la
efectividad de la segmentacion de audiencia y la personalizacion de contenido en redes sociales

para aumentar la participacion del cliente y la conversion en el sector clinico-quimico. {Cémo
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pueden las estrategias de segmentacion y personalizacién mejorar la relevancia y el impacto

del contenido de marketing digital de SOLCAN LAB?

5. Evaluacion del impacto de estrategias de marketing digital. Este proyecto realizaria estudios
de casos para evaluar el impacto de diferentes estrategias de marketing digital implementadas
por laboratorios clinico-quimicos, con un enfoque en la generacion de leads y el retorno de
inversion. ;Qué estrategias de marketing digital son mas efectivas para alcanzar los objetivos
comerciales y de marketing de SOLCAN LAB, y cémo pueden optimizarse para mejorar los

resultados?

Finalmente, el andlisis de los resultados de la investigacion proporciona informacion
valiosa sobre el comportamiento de los clientes/pacientes de SOLCAN LAB en las redes sociales
digitales y las implicaciones para su estrategia de marketing digital. Se identifican areas de
oportunidad clave, como la segmentacion de la audiencia, la diversificacion de plataformas, la
medicion y optimizacion, que pueden ayudar al laboratorio a mejorar su eficacia y eficiencia en la
promocioén de sus servicios y productos. Ademas, se proponen proyectos de investigacion futuros
que pueden ampliar nuestro entendimiento de estos temas y proporcionar nuevas ideas y estrategias
para el marketing digital en el sector clinico-quimico. En ultima instancia, el éxito de SOLCAN
LAB en las redes sociales digitales dependera de su capacidad para adaptarse y evolucionar en
respuesta a las cambiantes necesidades y expectativas de sus clientes/pacientes en este entorno

digital en constante evolucion.
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Anexos.

Anexo 1. Cuestionario (Formulario Web de Google).

Uso de redes sociales digitales como
estrategia de marketing digital del
Laboratorio de Analisis Clinicos SOLCAN
LAB en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas

En esta breve encuesta podrds responder el uso que le das a tus redes sociales digitales
para consumo de productos y servicios, es un sondeo que podrd proporcionarte -si lo
respondes completo- un 10% de descuento en nuestros servicios de analisis clinicos en
SOLCANLAB S.A.deC.V.

tmontero75@gmail.com Cambiar de cuenta %)

£3 No compartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

Nombre y usuario de instragram *

Tu respuesta

Edad *

Tu respuesta
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Sexoy género *

|:| Hombre

[ Mujer

¢Cuadl es la red social digital que mas utilizas?

Facebook
Instagram
Tik Tok
Whatsapp
YouTube
Telegram

X

¢Con que frecuencia usas las redes sociales digitales?

(O Todos los dias

(O Algunos dias de la semana

(O unavezalasemana

¢En que horario regularmente usas tus redes sociales? *
(] 9pm-11pm

D 5pm-8pm

(] sam-12pm
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¢Qué uso le das a tus redes sociales digitales?

(O Entretenimiento

(O Consumo de productos y servicios
(O creacién de contenido

(O Educacion

Si necesitas algun producto o servicio ;Lo buscas en redes sociales digitales?
;Cual?

Facebook
Instragram
Tik Tok
Whatsapp
YouTube
Telegram

X

Al buscar un producto o servicio que te parece mas atractivo *

(O Imagenes

(O Vvideos

Enviar
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Anexo 2. Guia de grupo focal.

Guia de Grupo Focal: Estrategias de Marketing en Redes Sociales para Personal de Salud

en SOLCAN LAB S.A. de C.V.
Introduccion:

Bienvenidos al grupo focal sobre la aplicacion de estrategias de marketing en redes sociales
digitales, especificamente enfocado en Instagram, para la prospeccién de clientes/pacientes
potenciales y el crecimiento en ventas y atencion del laboratorio de andlisis clinicos SOLCAN
LAB. Agradecemos su participacion y sus contribuciones son fundamentales para mejorar nuestras

estrategias de marketing y satisfacer las necesidades de nuestros clientes.
Objetivo del Grupo Focal:

El objetivo de este grupo focal es recopilar datos en profundidad sobre las actitudes, opiniones,
percepciones y experiencias del personal de salud en SOLCAN LAB en relacion con la aplicacion
de estrategias de marketing en redes sociales, especificamente en Instagram. Buscamos entender
como estas estrategias impactan en la prospeccion de clientes/pacientes potenciales y el

crecimiento en ventas y atencion del laboratorio.

Procedimiento:

e Este grupo focal estard compuesto por [numero de participantes] participantes seleccionados
del personal de salud que labora en las instalaciones de SOLCAN LAB.

e La duracion estimada del grupo focal es de [duracion estimada] minutos.

e La sesion sera moderada por Maria Antonieta Montero Lopez, quien guiard la discusion y
asegurara que todos los temas relevantes sean abordados.

e Ladiscusion serd grabada para garantizar una recopilacion precisa de los datos.
e Se proporcionaran refrigerios y/o compensacion por la participacion.

Temas a discutir:

65



Experiencias previas: Compartan sus experiencias previas, si las hay, en el uso de Instagram u
otras redes sociales para promocionar servicios de salud o laboratorios médicos.

Percepcion del uso de redes sociales: ;Qué opinan sobre la utilizacion de Instagram como
herramienta de marketing para un laboratorio de analisis clinicos como SOLCAN LAB?

Efectividad percibida: ;Creen que las estrategias de marketing en Instagram son efectivas para la
prospeccion de clientes/pacientes potenciales y el crecimiento en ventas y atencion del laboratorio?

Publico objetivo: ;Quiénes creen que son los principales usuarios de Instagram que podrian estar
interesados en los servicios de SOLCAN LAB?

Contenido relevante: ;Qué tipo de contenido consideran mas relevante y atractivo para compartir
en Instagram en el contexto de un laboratorio de analisis clinicos?

Obstaculos y desafios: (Han enfrentado algiin obstaculo o desafio al implementar estrategias de
marketing en Instagram para SOLCAN LAB? ;Cuales son y como los han superado?

Sugerencias de mejora: ;Qué sugerencias tienen para mejorar nuestras estrategias de marketing en
Instagram y maximizar su efectividad?

Confidencialidad:

Toda la informacidon compartida en este grupo focal serd tratada de manera confidencial. Los datos
recopilados se utilizaran Uinicamente para fines de investigacion y mejora de las estrategias de
marketing de SOLCAN LAB. No se divulgara la identidad de los participantes sin su

consentimiento expreso.
Agradecimiento:

Queremos expresar nuestro agradecimiento por su participacion y contribucion a este grupo focal.
Sus opiniones y experiencias son invaluables para nosotros y nos ayudardn a mejorar nuestras

estrategias de marketing en Instagram para el beneficio de SOLCAN LAB y nuestros clientes.
Contacto:

Si tienen alguna pregunta o inquietud adicional, no duden en ponerse en contacto con Maria

Antonieta Montero Lopez al e-mail tmontero75@gmail.com

iGracias por su participacion y esperamos una discusion fructifera!
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Anexo 3. Plan de redes

PLAN DE
REDES

Objetivos
Calendario
Plan

Abril
Solcan Lab
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Objetivo

:Qué gueremos
lograr?

Se comenzara a publicar en las redes sociales contenido estratégico
que sea informativo para el sector y también de los servicios de Solcan
Lab. El principal objetivo sera comenzar a crear comunidad

y posicionamiento en estas plataformas digitales.

ABRIL 2024
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; » Top &
cervicouterino P

Acude al médico y realiza los - de enfermedades
estudios necesarios parala raras mas frecuentes.
detecoitn tempratiade odnosr s 3

Dia muncial de necacis més raras
cervicouterinad

Después de 1os 60 afios 105
chequeos médicos deben
Programarse con mayor frecuencia

Servicio

Sucursal

Diagnoéstico de
COVID-19 por P

Entrega de resultados en 24hrs.

Demuestra tu amora.
‘més quieres cuidando de

Pruebas
prematrimoniales

Un estudio imprescindible para
contracr matrimonio de manera ovil

961 613 7696

MUESTRAS
a DOMICILIO

¢ Cutda tu salud
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Post #1

Valor

: > 4

_\)
N
*
t:
SE ORIGINA por una mezcla de
TO DO DIVERSOS FACTORES como la @

edad, obesidad, sedentarismo,
].O que N EC ESITAS alimentacion inadecuada y

antecedentes genéticos.

SABER acerca de la

ipo 1
Diabetes
tipo 2
e

Diabetes
gestacional

Ceguera Insuficiencia %Q
renal &

Tener una alimentacién
alta en fibra

Estimula el riesgo de padecimientos
en el corazon y accidentes cerebrales.

Surgen riesgos
a largo plazo como:

Impotencia

Amputaciones
sexual

Mds de 8 millones de mexicanos estdn diagnosticados de diabetes, un
porcentaje importante lo padece y no lo sabe. Te compartimos todo lo que
debes saber acerca de esta enfermedad.

*Acuda a su médico de preferencia.

#SolcanLab #CuidaTuSalud #Diabetes #LaboratorioClinico #Salud
#OrganizacionMundialDeLaSalud #ResultadosConfiables

7



Post #2

Concienciacion
del Sindrome
de Méniére

Entre los mas comunes estan:
Nauseas y vomitos
Sensacién de presion en el oido
Zumbidos en el oido
Pérdida de la audicién intermitente

%
S

S

Se puede esperar que tu médico
realice pruebas de audicién y en
ocasiones una resonancia magnética
nuclear.

O,

Trastorno que afecta al oido interno,
se caracteriza por afectar solamente
un oido y generar episodios de vértigo
incapacitante.

La hidropesia endolinfatica es una
cantidad anormal del liquido presente
en el oido interno y se cree es el
causante del sindrome Meniere.

Concienciacién del Sindrome de
Méniere. Es un trastorno que se
presenta en el oido e impacta
con vértigos fuertes.

#SolcanLab #CuidaTuSalud #Tuxtla
#Salud #LaboratorioClinico
#ResultadosConfiables #OMS
#ConcieciaciénDelSindromeDeMéniéere

Valor
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Post #3
Venta

&
&

prematrimoniales * VDRL

® Grupo sanguineo y factor RH
e Anti- VIH
e Certificado meédico

. ewe
“ eoe

Pruebas PP Incluye:
o0

Un estudio imprescindible para
contraer matrimonio de manera civil.

D

¢ Tu concepcidon de matrimonio se acerca? Las pruebas prematrimoniales son
indispensables para este proceso. Obtén resultados confiables y rdpidos en Solcan

Lab. PAN W

#SolcanLab #CuidaTuSalud #PruebasPrematrimoniales #Tuxtla #Salud #LaboratorioClinico
#ResultadosConfiables #AndlisisClinicos #Matrimonio

Post #4

—
Demuestra tu a.mp@,
mas quieres cuidando de

Viralidad

Existen muchas maneras de
demostrar nuestro carifio hacia
alguien, y la nmero 1 es cuidando y
poniendo como prioridad su salud.

\ 4

No bajemos la guardia,

#SolcanLab #CuidaTuSalud
#Tuxtla #Salud #LaboratorioClinico
#ResultadosConfiables
#AndlisisClinicos
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Post #5

Post #6

Sucursal

3a norte, esquing 11 oriente
sin namero. CP 30700
Tel. 962 311 0890

www.solcanlab.com

Venta

El equipo de Solcan Lab tiene
un gran compromiso con tu
salud.

#SolcanLab #CuidaTuSalud
#Tuxtla #Salud #LaboratorioClinico
#ResultadosConfiables
#AndlisisClinicos

Venta

¢Ya conoces nuestra sucursal
de Tapachula? Diferente
ubicaciéon, misma garantia de
resultados confiables.
iEstamos para servirte!

#SolcanLab #CuidaTuSalud
#Tapachula #Salud
#LaboratorioClinico
#ResultadosConfiables
#AndlisisClinicos
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Post #7

COVID-19 po:

Entrega de resultados en 24hrs.

Post #8

Servicio

*Unicamente en
Tuxtla, Gutierrez

Venta

iEsperar ya no es una
limitante de los diagndsticos
de COVID-19 confiables!
Contamos con la prueba PCR
y te entregamos tus
resultados en 24 horas.

#SolcanLab #CuidaTuSalud
#PruebasCovid19 #PCR #Tuxtla
#Chiapas #Salud
#lLaboratorioClinico
#ResultadosConfiables
#AndlisisClinicos

Venta

Para Solcan Lab es
importante tu salud, servir con
la atencién que mereces y
brindarte resultados certeros.

Realizamos pruebas a
domicilio en la zona de Tuxtla
Gutiérrez, contdctanos. $

#SolcanLab #CuidaTuSalud
#Tuxtla #Salud #LaboratorioClinico
#ResultadosConfiables
#AndlisisClinicos
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Post #9

Venta+Valor
) @ ) @
') @ Después de los 60 afios los ) @
chequeos médicos deben
PS programarse con mayor frecuencia PS

Asi sera posible prevenir diversas
enfermedades y mejorar la calidad de
vida de vida de adultos mayores.

Los estudios mas relevantes
durante esta etapa son:

* Examen general de orina

* Quimica sanguinea

« Hemoglobina glucosilada

* Gama glutamil transpeptidasa
» Biometria hematica

o \ «

La calidad de vida estd directamente relacionada a la salud. Si eres un adulto
mayor es importante programar chequeos con mayor frecuencia. Te compartimos
algunos de los estudios mds relevantes.

Visite a su médico de preferencia.

#SolcanLab #CuidaTuSalud #Salud #LaboratorioClinico #ResultadosConfiables #AndlisisClinicos

Post #10
Venta

“Buen diq, los resultados de
tus estudios estdn listos.”

Asi de fdcil te hacemos llegar

Resultados @ tus resultados por WhatsApp,
| - conservando la veracidad y

la calidad que nos

caracterizan. '+

#SolcanLab #CuidaTuSalud
#QuedateEnCasa #Tuxtla
#Salud #LaboratorioClinico
#ResultadosConfiables
#AndlisisClinicos
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Post #11

Valor
\ *(Segun la lista de estimacion de prevalencia
S o) lC an . \ F publicada por Orphanet en 020)
\ Lab s, SO\ TF e Sindrome 47, XYY

e Ausencia congénita bilateral
de los conductos deferentes

® Trisomia X

e Sindrome de QT largo familiar

e Poliquistosis renal autosomica m‘
= /|

dominante -

m

Top S
de enfermedades
raras mas frecuentes.

Dia mundial de las enfermedades mas raras

Dia mundial de las enfermedades mds raras, o también conocidas como
enfermedades huérfanas. Cerca del 8% de Iro poblacién mundial las
padecen, te dejamos las 5 mds frecuentes. &% 7

Habias escuchado de alguna? Cuéntanos.

#SolcanLab #CuidaTuSalud #DiaMundialDeLasEnfermedadesRaras #OMS
#LaboratorioClinico #Salud #OrganizacionMundialDelLaSalud
#ResultadosConfiables
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Post #12
Viralidad

En el tiempo de prevencién se
determinan muchos factores. _

Cuida tu salud y acude a tu
médico de confianza para
estudios periddicos.

#SolcanLab #CuidaTuSalud
#CdncerDeProstata #Prevencidn
#Salud #LaboratorioClinico
#ResultadosConfiables
#AndlisisClinicos

Cancer de prostata, o‘

* Acude a tu médico

Post #13
Viralidad

En México,
aproximadamente 23 de
cada 100 mujeres padecen
cdncer cervicouterino. Las

visitas al médico constantes

n son de alta importancia para

la deteccion.

# ‘ #SolcanLab #CuidaTuSalud
Cancer #CdncerCervicouterino #Salud
cemcouterino #LaboratorioClinico
Acude al médico y realiza los #ResultadosConfiables
estudios neces para la ',' ;’ #AndlisisClinicos

deteccion tempramggmie [ca.ncer
oervmoutermo
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Historias



/ "
“Una persona sﬁa
comprende que su salud es
su posesion mas valiosa.”

- Hipocrates

@olcan 4

t sald
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Historia #1

;Sabias que...?

La primera transfusion de sangre exitosa
se llevo a cabo en 1818 por el obstetra,
britanico James Blundell.

Hashtags: #AndlisisClinicos
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Historia #2

Hashtags: #AndlisisClinicos
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Historia #3

Highlight
Sucursales
Campestre

Calle Circuito Arboledas No. 153
Colonia, Club Campestre C.P. 29057

(961) 16 4 66 88

Lunes a Viernes de 7 a.m. a 5 p.m.
Sabado de 7 a.m. a 2 p.m.

Se encontrard la ubicacion
de cada sucursal de
Solcan Lab, con su
respectivo horario y
teléfono.

Hashtags: #AndlisisClinicos
Ubicaciéon: Campestre
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Historia #4

Hashtags: #CuidaTuSalud
Ubicacion: México
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Historia #5

“El espiritu humano es mas
fuerte que cualquier cosa que
le pueda pasar”

-C.C. Scott

Hashtags: #FraseDelDia
Ubicacién: México
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Historia #6

Dependiendo de la ed
que tengamos es nece
realizar un check up c
cierto tiempo.

isita a un médico y lleva un
eficiente de tu salud.

Hashtags: #CuidaTuSalud
Ubicacion: México
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Historia #7

Highlight

Check ups
Check Up
Infantil

Incluye:
Biometria hematica
Cultivo de exudado faringeo
Coproparasitoscopico (3)
Grupo sanguineo y RH
Examen general de orina

Se encontrardn los
diferentes check ups y qué
incluye cada uno, para
dar a conocer parte de los
servicios.

Hashtags: #AndlisisClinicos
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Historia #8

Check Up
Masculino

Incluye:
Perfil 27 elementos
Biometria hematica
Indice de riesgo aterogénico
Antigeno especifico de prostata, total
Examen general de orina

Hashtags: #AndlisisClinicos

88



Historia #9

Check Up
Saludable

Incluye:

Perfil 27 elementos
Biometria hematica
Indice de riesgo aterogénico
Examen general de orina
Hemoglobina, glicosilada

Hashtags: #AndlisisClinicos
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Historia #10

Check Up
Tiroideo

Incluye:

Perfil 27 elementos
Biometria hematica
Indice de riesgo aterogénico
Perfil tiroideo
Examen general de orina

Hashtags: #AndlisisClinicos
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Videos
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Video #1

Tema 2: Resultados confiables
Locucion:

Nuestra experiencia se ha construido con base en resultados confiables, por
lo que te garantizamos una estricta gestion de seguimiento en cada uno de
nuestros procesos, personal capacitado y tecnologia de vanguardia,
ademds de ser el primer laboratorio acreditado en Chiapas.

Solcan Lab, Cuida tu salud.
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Video #2

Tema 3: Consulta de resultados

Locucion:

iQueremos estar mds cerca de til, por lo que ahora sin importar el lugar en
donde te encuentres, tU o tu médico podrdn consultar de manera confiable
los resultados de cualquiera de nuestros estudios a través de nuestra
pdgina web y de manera sencilla utilizando el cédigo de acceso que podrds
encontrar en tu recibo de pago.

Solcan Lab, enfocados en servirte mejor y cuidar tu salud.
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