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Resumen

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) es una practica empresarial que busca
integrar principios éticos, consideraciones comunitarias y medioambientales en todas las
operaciones de una organizacion. En el contexto de empresas con presencia en la ciudad de
Tapachula Chiapas, se ha implementado diversas practicas de RSC, y sus impactos han sido
significativos tanto a nivel interno como externo. Aqui se presentan algunos hallazgos clave de la
investigacion los cuales han sido nuestro objetivo principal, los beneficios de la RSC en las
empresas que adoptaron practicas de RSC experimentaron beneficios en areas como la lealtad
de los clientes, la relacion con los empleados y la rentabilidad; estas practicas no solo mejoraron
la imagen de las organizaciones, sino tambén fomentaron la sostenibilidad y contribuyeron al
bienestar de la comunidad en la que operan, la RSC se ha convertido en una herramienta eficaz
para mejorar la percepcion publica de las empresas y fortalecer su posicion en el mercado. A
pesar de los beneficios, se identificaron desafios en la implementacion de la RSC. Algunos de
estos incluyen la resistencia interna que hay entre algunos miembros de las organizaciones que
pueden no comprender completamente la importancia de la RSC o pueden resistirse a los
cambios, la implementacion efectiva de practicas de RSC puede requerir inversiones financieras
y de tiempo, lo cual lo genera la falta de recursos, la falta de cultura empresarial orientada hacia
la sostenibilidad dificulta la adopcion de practicas responsables. La metodologia de la
investigacion fue cualitativa por medio de entrevistas con directivos de las empresas y
cuantitativa mediante cuestionarios aplicados a gerentes organizacionales o supervisores de las
empresas seleccionadas, los resultados mostraron que las estrategias de RSC se llevaron a cabo
con éxito y tuvieron un impacto positivo en la comunidad y el entorno empresarial. Las practicas
de la RSC son una estrategia valiosa para las empresas que buscan operar de manera ética,
sostenible y socialmente responsable a través de su implementacion, las organizaciones pueden

mejorar su imagen, fortalecer sus relaciones y contribuir al desarrollo sostenible de la sociedad.



Introduccion

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) es un enfoque que busca integrar
consideraciones éticas, sociales y ambientales en las practicas de las empresas. Los antecedentes
de la RSC se encuentran en los movimientos de responsabilidad social y filantropia empresarial
del siglo XIX. Estas iniciativas se justifican por la necesidad de generar un impacto positivo en la
sociedad y el medio ambiente, méas allA de mejorar los beneficios que genera, sin embargo,
también existen problematicas asociadas a la RSC, como la falta de homogeneidad en los
criterios y la posibilidad de greenwashing (el greenwashing, implica que las empresas presenten
una fachada de sostenibilidad y preocupacién ambiental sin realizar cambios significativos en

sus politicas o practicas), por parte de las empresas.

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) tiene sus antecedentes en los movimientos
de responsabilidad social y filantropia empresarial del siglo XIX. En esta época, surgieron
empresas que tomaron la iniciativa de contribuir al bienestar de la sociedad a través de
donaciones y acciones filantropicas. Estos antecedentes marcaron el inicio de un enfoque mas
amplio, en el cual las empresas reconocieron la importancia de utilizar sus recursos y poder

econdmico para generar un impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente.

La RSC se justifica en la necesidad de que las empresas asuman un rol mas
comprometido con la sociedad y el medio ambiente. La maximizacion de beneficios econémicos
ya no es suficiente, y se reconoce la importancia de considerar los impactos sociales y
ambientales de las actividades empresariales. La RSC permite a las empresas fortalecer su
reputacion, contribuir al desarrollo sostenible, mejorar las relaciones con sus grupos de interés y
prevenir riesgos en su reputacion. Ademas, la RSC también responde a las demandas de los
consumidores y de la sociedad en general, que esperan que las empresas actiien de manera ética
y responsable. A pesar de los beneficios de la RSC también existen problemas asociados a esta

practica como lo es la falta de homogeneidad en los criterios utilizados para medir y evaluar la



RSC, lo que dificulta la comparacion y la transparencia de las acciones de las empresas; ademas,
algunas empresas pueden caer en practicas de greeswashing, otra problematica es el desafio de
equilibrar las expectativas y demandas de los diferentes grupos de interés de la empresa como
los accionistas, empleados, cliente y comunidades locales, probleméatica que debe ser abordada

de manera adecuada para que la RSC sea efectiva y genere un impacto positivo en la sociedad.

Las practicas de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) en las grandes empresas en
la ciudad de Tapachula Chiapas se refiere al compromiso de las empresas en integrar practicas
socialmente responsables en su modelo de negocio y contribuir al desarrollo sostenible de la
sociedad y el medio ambiente. Cada vez més empresas estan reconociendo la importancia de la
RSC, ya que no solo beneficia a la comunidad en la que operan, sino que también tiene un

impacto positivo en su propia imagen y reputacion.

La RSC implica tomar en consideracion los intereses economicos de la empresa y los de
sus colaboradores, clientes, accionistas, proveedores incluyendo también a la comunidad en
general. Esto se logra a través de la implementacion de politicas y practicas de sostenibilidad,
como defender el medio ambiente, fomentar la diversidad y la inclusion, respetar los derechos

humanos y respaldar iniciativas sociales son prioridades importantes.

La influencia de la RSC en la imagen de las grandes empresas es significativa, al adoptar
buenas practicas de responsabilidad social, las empresas pueden generar una imagen positiva en
la mente de sus consumidores y la sociedad en general. Esto se debe a que los consumidores se
sienten atraidos por empresas que demuestran preocupacion por el bienestar social y ambiental,

y que tienen un impacto positivo en la comunidad.

Ademés, la RSC también puede ayudar a las empresas a atraer y retener a talentos
altamente calificados, ya que los empleados buscan trabajar en organizaciones que compartan

sus valores y se preocupen por el impacto que tienen en el mundo.
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Sin embargo, es importante destacar que la RSC no debe ser vista como una estrategia de
marketing; citando a Porter, M.E., & Kramer, M.R. (2006) en su obra “Estrategia y Sociedad: El
vinculo entre ventaja competitiva y responsabilidad social corporativa” popularizaron el
concepto de “valor compartido”, sostienen que las empresas pueden generar valor econémico al
mismo tiempo que resuelven problemas sociales y medioambientales, asi, la influencia en la
imagen de las empresas es genuina y efectiva, se requiere un compromiso real y acciones
concretas. Las empresas deben ser transparentes en sus practicas de RSC y llevar a cabo

informes que muestran su compromiso con la sostenibilidad y el bienestar social.

El antecedente de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) es la idea de que las
empresas deben asumir un papel méas activo en la sociedad y no solo centrarse en obtener
beneficios econémicos. Esta nocién comenzo a surgir a mediados del siglo XX, cuando se hizo
evidente que las practicas empresariales no éticas o insostenibles podian tener un impacto

negativo en la sociedad y el medio ambiente.

Siguiendo el pensamiento de que las empresas tienen la responsabilidad de contribuir al
desarrollo social, econémico, econémico y ambiental de las comunidades en las que operan, lo
cual implica que deben operar de manera ética, cumplir con las leyes y regulaciones, respetar los

derechos humanos, proteger el medio ambiente y contribuir al bienestar de las personas.

Las razones principales en la elaboraciéon de esta investigacion es generar conciencia
sobre la importancia de la RSC entre las empresas, autoridades locales y la sociedad en general
en Tapachula Chiapas, dar a conocer la importancia del impacto positivo que estas practicas
tiene en el desarrollo sostenible y el bienestar de la comunidad, el cual implica que las empresas
operen de manera ética, equitativa y responsable, minimizando su impacto ambiental y
contribuyendo al desarrollo sostenible; establecer un punto de referencia para evaluar el
progreso de las empresas en cuanto a sus practicas de RSC en el tiempo y su impacto en la

comunidad y el medio ambiente.
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Tapachula es una ciudad importante en el estado de Chiapas, conocida por su actividad
comercial y su proximidad a la frontera con Guatemala, investigar las Practicas de la RSC en esta
area permite comprender como las empresas locales estdn contribuyendo al desarrollo
econdmico y social de la region, asi como identificar oportunidades para tener un impacto
positivo. Tapachula también enfrenta desafios significativos en términos de pobreza desigualdad
social y degradacion ambiental, la RSC puede ayudar a identificar como las empresas pueden
contribuir a abordar estos problemas mediante practicas comerciales éticas, programas de
desarrollo comunitario y politicas de sostenibilidad ambiental, es relevante comprender el
impacto de las empresas en la region identificar desafios y oportunidades, promover practicas
comerciales mas éticas y sostenibles para el desarrollo de la comunidad local y el medio

ambiente econémico y social en esta localidad.

El compromiso de las empresas mediante la RSC generara una mejor calidad de vida y
bienestar de la sociedad en general, mediante la implementacion de practicas socialmente
responsables, las empresas pueden contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los
habitantes de Tapachula; esto incluye la generacion de empleo, el apoyo a programas educativos

y de salud, y la promocion de la igualdad de oportunidades.

El mayor problema de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) es que muchas
empresas solo la ven como una estrategia de relaciones publicas y no como un compromiso
genuino de mejorar el impacto social y ambiental de sus operaciones. Esto se traduce en
acciones superficiales y poco afectivas, donde las empresas solo buscan limpiar su imagen sin

realizar cambios reales en su formato de hacer negocios.

Muchas de las empresas solo se enfocan en aspectos de RSC que son relativamente
faciles y rentables de implementar, como donaciones caritativas o programada de voluntariado
corporativo, en lugar de abordar problemas estructurales como la explotacion laboral la

corrupcion o el impacto ambiental de sus actividades.
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Por la falta de trasparencia y de comunicacion por parte de las empresas frecuentemente
no se da a conocer adecuadamente los impactos que han tenido en sus operaciones y no hay

mecanismos efectivos para que las partes interesadas puedan valorar y evaluar el desempefio en

la RSC.

La hipotesis de la implementacion en las practicas de Responsabilidad Social Corporativa
(RSC) en las grandes empresas ubicadas en la localidad de Tapachula Chiapas, servira para
fortalecer su marca, imagen y reputacion generando mayor confianza de los consumidores e
inversionistas, lo que a su vez aumenta la competitividad y rentabilidad financiera, dando

oportunidades de negocio y beneficiar tanto a la empresa como a la comunidad en general.

En resumen, el estudio de la RSC en la ciudad de Tapachula, Chiapas, puede justificarse
por su impacto en el desarrollo sostenible, la mejora de la calidad de vida, el fortalecimiento de
la reputacién empresarial y el cumplimiento de regulaciones y normas. Al promover la RSC, se

pueden lograr beneficios tanto para las empresas como para la comunidad en general.

El objetivo general de la investigacion es definir y analizar el impacto de las Practicas de

Responsabilidad Social Corporativa en la reputacién y sostenibilidad de las empresas.

El objetivo especifico de esta investigacion es identificar las practicas y su aplicacion en
la Responsabilidad Social Corporativa en la localidad de Tapachula Chiapas sobre cinco

principales empresas en la zona.

En el Capitulo I de esta investigacion se presentan definiciones y conceptos de RSC, su
evolucion historica, las teorias més relevantes, el marco legal y normativo. El capitulo II se
refiere a la metodologia en su diseno de la investigacion (cualitativo y cuantitativo), los criterios
de seleccion de participantes, métodos de recoleccidon de datos, instrumentos de recoleccion de

datos, y las limitaciones de la investigacion.
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En el siguiente apartado se tendran los resultados y discusién de los procedimientos de
recopilacion y resultados de los datos en las entrevistas. En el siguiente apartado abordaremos
las conclusiones como una recapitulacion de los hallazgos clave. Finalmente, las sugerencias son
en base al resultado de las conclusiones que se obtuvieron en la investigacion de este proyecto,
se hace énfasis en referencias bibliograficas y fuentes citadas en el trabajo, incluyendo también
los anexos, en donde esta el material adicional como cuestionarios y transcripciones de

entrevistas.
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Capitulo I

Marco Teorico

Las empresas desempefian un papel fundamental en el desarrollo de la Responsabilidad
Social Corporativa (RSC) al adoptar practicas y politicas que promuevan el bienestar social,
ambiental y econémico. Su compromiso con la responsabilidad social no solo beneficia a la
sociedad en su conjunto, sino que también puede impulsar el éxito a largo plazo y la

sostenibilidad del negocio.

Las pequenas y medianas empresas (PYMES) juegan un papel significativo en la
promocion de la RSC debido a su ntiimero y su impacto en la economia. Aunque las grandes
empresas tienden a recibir mas atencién en el dmbito de la RSC debido a su visibilidad y
recursos, las PYMES representan la mayoria de las empresas en la mayoria de los paises y
colectivamente, tienen un impacto significativo en la sociedad y el medio ambiente. El
predominio de las PYMES en la RSC se debe principalmente a la proximidad que tienen con la
comunidad y tienen comprension mas cercana de las necesidades y desafios locales; esto las
hace més propensas a participar en iniciativas de RSC que benefician directamente a sus
comunidades. Existe mayor capacidad y flexibilidad en la adaptacién con las grandes
corporaciones, adaptandose rapidamente a las demandas del mercado y a las expectativas de los
consumidores en materia de RSC, implementando cambios en sus practicas comerciales y

procesos de manera mas rapida y eficiente.

Existe un concepto “Valor Compartido”, el cual se centra en la idea de que las empresas
pueden generar valor econémico al mismo tiempo que abordan desafios sociales y ambientales;
argumentan que la RSC no debe verse como un costo adicional para las empresas, sino como

una oportunidad para innovar y crear nuevas formas de negocio que beneficien tanto a la
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empresa como a la sociedad. Porter, M.E., & Kramer, M.R. (2019). Creating shared value.

Harvard Business Review, 94(1-2), 62-77.

Archie B. McWilliams y Donald Siegel (2019), en su articulo “Creating and capturin
value: Strategic corporate social responsibility, resource-based theory, and sustainable
competitive advantage”, analizan como la RSC puede contribuir a la creacion y captura de valor
para las empresas a través de la teoria de los recursos. Exploran como las empresas pueden
utilizar la RSC estratégicamente para obtener una ventaja competitiva sostenible, identificando

los recursos y capacidades que pueden generar beneficios econdémicos y sociales a largo plazo.

1.1. Responsabilidad Social

La responsabilidad social se refiere a la obligacion de las empresas y organizaciones de
actuar de manera ética y contribuir al bienestar de la sociedad en su conjunto. Las empresas
deben tener en cuenta no solo sus propios intereses econémicos, sino también los impactos

sociales y medioambientales de sus operaciones.

La responsabilidad social puede manifestarse a través de practicas empresariales éticas,
la promocién de la sostenibilidad ambiental, la contribucién a la comunidad mediante

programas de responsabilidad social corporativa, entre otras acciones.

Seglin Vicente (2014), es la obligacion de asumir las consecuencias de las propias
acciones o decisiones. En el contexto empresarial, implica actuar de manera ética, cumplir con
compromisos y considerar el impacto de las acciones en diversas areas, como la sociedad, el
medio ambiente y las partes interesadas. La responsabilidad puede ser individual o colectiva, y

abarca aspectos éticos, legales y sociales.

Vicente (2014), la responsabilidad social se define como el deber que tienen las empresas
de contribuir al bienestar de la sociedad y del medio ambiente a través de acciones que van mas

alla de sus intereses economicos; esto incluye satisfacer las necesidades de grupos de interés
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como empleados, clientes, proveedores, comunidades y medio ambiente, asi como actuar de
forma ética y sostenible en todas las actividades. Responsabilidad social también significa

transparencia y rendicion de cuentas ante toda la sociedad.

1.2. Investigaciones Previas.
La responsabilidad social corporativa se refiere al compromiso que deben asumir las
empresas para contribuir al desarrollo econémico, social y ambiental de las comunidades en las

que operan.

Esto significa, asumir la responsabilidad no solo de la creacion de beneficios econémicos,
sino también de tener en cuenta las consecuencias sociales y ambientales de nuestras acciones

(Carroll, 1991).

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC), ha sido abordada por diversos autores a lo
largo del tiempo, algunos de los antecedentes mas destacados incluyen a Howard Bowen: en su
libro “Social Responsilities of the Businessman” (1953), Bown fue uno de los primeros en
abordar el concepto moderno de RSC. Argument6 que las empresas tienen la responsabilidad de

considerar el impacto social de sus decisiones y acciones.

Archie B. Carroll: en su modelo de RSC, Carroll propuso cuatro tipos de
responsabilidades que las empresas tienen: econdmica, legal, ética y discrecional. Esta

clasificacion se ha convertido en una base importante para comprender la RSC.

Milton Friedman, en su articulo influyente “the Social Responsibility of Business is to
Increase its Profits” (1970), Friedman argument6 que la tinica responsabilidad social de las
empresas es aumentar sus ganancias, sugiriendo que cualquier otro enfoque socavaria el

proposito de la empresa y su capacidad para crear valor para los accionistas.
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1.3. Responsabilidad Social Corporativa

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) representa el compromiso ético voluntario
de las compaiiias hacia la promocién del desarrollo sostenible y el bienestar social. Constituye
una filosofia que trasciende las obligaciones legales con el fin de generar un impacto positivo en
diferentes ambitos, como la preservacion del medio ambiente, los derechos humanos, la
igualdad de género y las relaciones con los empleados, proveedores y comunidades. La RSC se
fundamenta en asumir responsabilidad por las acciones corporativas y tomar decisiones que
fomenten la responsabilidad social, sin descuidar la rentabilidad econémica y las repercusiones

sociales y ecolégicas.

Segun Vicente (2014), la responsabilidad social corporativa (RSC) es la practica de que
las empresas actien de manera ética y contribuyan al desarrollo sostenible, considerando el
impacto de sus actividades en la sociedad y el medio ambiente. Implica asumir
responsabilidades mas all4 de las obligaciones legales, incorporando practicas que beneficien a
la comunidad, promuevan el bienestar de los empleados, respeten los derechos humanos y

reduzcan el impacto ambiental.

La relevancia de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) para las corporaciones es
crucial, dado que consolida su prestigio y refuerza la confianza con stakeholders tales como la
clientela, la fuerza laboral y la sociedad. La adopcion de estrategias de RSC puede acarrear
ventajas concretas, tales como el enaltecimiento de la marca, el reclutamiento y lealtad del
talento humano, y la consecuciéon de clientes comprometidos. Adicionalmente, la RSC es un
pilar para el crecimiento sostenido comunitario, fomentando iniciativas conscientes respecto a
cuestiones medioambientales, sociales y de gobierno corporativo. En la actual era, donde la
sostenibilidad y el compromiso corporativo son cada vez mas apreciados, la RSC emerge como

un elemento capital en la direccién empresarial.
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1.4. Principios de la Responsabilidad Social Corporativa

Los principios de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) guian el comportamiento
ético y responsable de las empresas. Estos principios incluyen la transparencia, la ética
empresarial, el respeto a los derechos humanos y laborales, la proteccion del medio ambiente y
la contribucion al desarrollo sostenible. La transparencia implica que las empresas deben
comunicar de manera clara y veraz sus acciones y politicas relacionadas con la RSC. La ética
empresarial se refiere a la adopcion de valores y normas éticas en todas las decisiones y acciones
de la empresa. El respeto a los derechos humanos y laborales implica garantizar condiciones
justas y dignas para los trabajadores y no participar en practicas que violen los derechos
fundamentales. La proteccién del medio ambiente abarca la adopcion de medidas para reducir
el impacto ambiental de las operaciones empresariales. Por altimo, la contribucién al desarrollo
sostenible implica que las empresas deben generar un impacto positivo en la sociedad y el
entorno en el que operan, promoviendo el bienestar y el progreso econémico y social de manera

equilibrada y sostenible.

1.5. Practicas De Responsabilidad Social Corporativa

Las Practicas de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) son aquellas acciones y
politicas que llevan a cabo las empresas con el objetivo de contribuir al bienestar de la sociedad,
al cuidado del medio ambiente, y cumplir con sus obligaciones legales y éticas. Estas practicas
incluyen actividades como la implementacion de programas de sostenibilidad, la promocion de
la diversidad y la inclusién en el lugar de trabajo, el apoyo a organizaciones benéficas y
comunidades locales, la transparencia en las operaciones y la reduccién del impacto ambiental

de sus actividades.

La integracion de las Practicas de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) dentro de
una organizacion conlleva a la incorporacion de enfoques éticos en todas sus areas. Esto

requiere la adopcion de iniciativas que potencien la sostenibilidad, la equidad y la consideracion
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hacia los derechos humanos y el entorno. La empresa debera delinearse objetivos precisos y
cuantificables en cuanto a su contribucion social y al medio ambiente, asi como implementar
sistemas de gestion que aseguren el cumplimiento de estos. Es critico también se fomente una
cultura que valore la RSC, con la implicacion total del equipo en su materializacion. Esto puede
manifestarse en la formaciéon continua en habilidades vinculadas a la RSC, el estimulo a la
participacion del personal en proyectos socio ambientales, y un dialogo abierto y honesto con los
colaboradores e interesados externos. En conclusién, la adhesiéon a la RSC en el ambito
empresarial demanda una estrategia holistica que va desde la fijacion de metas hasta la plena

integracion en las rutinas diarias de la organizacién.

1.6. Imagen

Vicente (2014), La imagen es una representacion visual de algo, ya sea real o imaginario.
Su funcion es comunicar un mensaje, trasmitir una idea o provocar una reacciéon en el
espectador. La imagen es una herramienta poderosa de comunicaciéon y expresidon, puede
trasmitir mensajes de manera rapida y efectiva, provocar emociones y generar impacto en el
espectador. Es importante aprender a utilizarla correctamente y de manera ética, teniendo en

cuenta su funcion y el contexto en el que se utiliza.

1.7. Imagen Corporativa de la Empresa.

Es una empresa basada en su imagen y comunicacion que refleje su identidad y valores.
Una imagen corporativa de la empresa cuidadosamente desarrollada, la coherencia ayudara a
mejorar y a mantener la reputacion y la confianza de una empresa, la coherencia se tiene en

cuenta desde el primer momento a la hora de desarrollar la planificacién de la empresa.

e Crear una identidad y personalidad tinica en el mercado.

e Objetivos a alcanzar por la imagen corporativa
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e Diferenciacion. Destaca de la competencia con imagenes y habilidades de
comunicacion unicas.

e Reconocimiento. Lo ideal es que la empresa sea facilmente identificable, con
elementos visuales como su logotipo o colores, o incluso su voz y tono.

e Posicionamiento. Es importante permanecer en la mente de la poblacion local,
contexto adecuado y respetuoso con la industria en la que opera la empresa.

e Confianza. La misma consistencia, y el hecho de que tenga una imagen solida,
esto ayudard a ganarse la confianza de su publico objetivo porque dara
estabilidad.

e Identidad. La imagen corporativa de una empresa también debe reflejar la
identidad.

e Comunicacion. Existen noticias emitidas a través de la empresa transmite su
imagen, su personalidad tnica e identificable.

e Lealtad. Se trata de crear una conexiéon emocional con la comunidad, esto genera

lealtad y obtiene conocimiento de las marcas y sus referencias.

1.8. Imagen Visual.

Es el resultado de la representacion grafica de una idea, concepto o mensaje a través de
elementos visuales como colores, formas, lineas y texturas. Es la forma de comunicacién que nos

permite transmitir informacion de manera eficaz y directa.

La imagen visual juega un papel fundamental en nuestra sociedad, ya que nos rodea en
nuestra vida cotidiana. La encontramos en diversos ambitos, como en la publicidad, el disefo
grafico, la fotografia, el cine y las artes visuales. A través de ella, podemos trasmitir emociones,

contar historias y transmitir ideas de manera creativa y persuasiva.
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Los elementos de la imagen visual son los diferentes componentes que conforman una
imagen y que permiten transmitir un mensaje, generar un impacto visual o contar una historia,
los cuales pueden variar dependiendo del contexto y del objetivo de la imagen, pero se

identifican algunos elementos claves como colores, formas y lineas.

1.9. Beneficios de la RSC para la Sociedad y la Empresa

La Contribucion Social Corporativa (RSC) reporta significativas ventajas tanto para la
sociedad como para las empresas. Por un lado, facilita la creaciéon de oportunidades laborales y
estd en la base del crecimiento econdémico social. La proteccién ambiental también se ve
favorecida a través de practicas respetuosas con el medio y la promocion de fuentes energéticas
renovables. Esta responsabilidad fomenta la igualdad de género y la diversidad cultural en las
areas de trabajo, respetando, ademas, los derechos humanos. Por otro lado, para las empresas,
la RSC potencia su prestigio y la percepciéon publica, lo que se traduce en una ventaja en su
ambito competitivo. El compromiso con causas sociales y ambientales es clave para captar y
conservar talento, asi como para cimentar so6lidas relaciones con sus grupos de interés. La RSC
es una herramienta para la innovaciéon y distincién corporativa, ya que promueve la
colaboracion con otras entidades en proyectos con enfoque social y ecolégico. La RSC estipula
una serie de practicas que resultaran en beneficios sociales, a la par que consolidaran la

estructura empresarial.

1.10. Apoyo Comunitario

Es un aspecto importante de la RSC que se refiere a la forma en que las empresas se
relacionan con las comunidades donde operan con los grupos de interés que se ven afectados
por sus actividades, el apoyo comunitario implica que las empresas reconozcan las necesidades y
expectativas de las comunidades, y que contribuyan a su desarrollo social, econémico y

ambiental mediante acciones voluntarias y colaborativas.
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Puede tener beneficios tanto para las comunidades como para las empresas, ya que
pueden mejorar la calidad de vida de las personas, generar confianza y lealtad, fortalecer la
reputacion e imagen corporativa y crear oportunidades de innovacion y crecimiento, algunos

ejemplos son:

e Invertir en proyectos de educacion, salud, cultura, deporte, infraestructura o medio
ambiente que beneficien a las comunidades.

e Apoyar a las organizaciones sociales, ONG, fundaciones o asociaciones que trabajan por
el bienestar de las comunidades.

¢ Fomentar el voluntariado corporativo, que consiste en la participacion activa de los
empleados en actividades de interés social.

e Establecer alianzas estratégicas con otras empresas, entidades publicas o privadas, o

instituciones académicas que compartan los mismos objetivos de responsabilidad social.

1.11. Gestion Ambiental.

La gestion ambiental en la RSC se refiere a las acciones que las empresas realizan para
reducir su impacto negativo sobre el medio ambiente y contribuir al desarrollo sostenible, entre

las acciones que toma podemos encontrar las siguientes:

e Uso eficiente de la energia, el agua y los recursos naturales.
¢ Minimizar la generacion de residuos y emisiones; asi como fomentar el reciclaje y la

reutilizacion.
¢ Implementar medidas de prevencion y control de la contaminacion.
e Adoptar politicas de viajes de negocios y oficinas ecologicas.
e Invertir en proyectos de proteccién y restauracion del medio ambiente.

e Colaborar con otras entidades publicas o privadas que promuevan la responsabilidad

ambiental.
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La gestion ambiental puede tener beneficios tanto para las empresas como para la
sociedad, ya que puede mejorar la reputacion e imagen corporativa, generar ahorros de costos,
aumentar la competitividad, satisfacer las expectativas de los clientes y los grupos de interés, y

crear valor compartido.

1.12. Relacién con las Partes Interesadas.

Es la forma en que las empresas se comunican y colaboran con los diferentes grupos o
individuos que se ven afectados por su actividad, o que pueden influir en ella. Pueden ser
internas, como los empleados, los directivos o los accionistas, o externas, como los clientes, los

proveedores, los competidores, el medio ambiente, la comunidad local o las administraciones.

La relacion con las partes interesadas en la RSC es de suma importancia porque permite
a las empresas conocer y satisfacer las expectativas y necesidades de estos grupos, asi como
identificar y gestionar los riesgos y oportunidades que surgen de su interacci6on, ademas; la
relacion con las partes en la RSC puede mejorar la reputacion, la confianza, la legitimidad y la
competitividad de las empresas, al demostrar su compromiso con el desarrollo sostenible y el

bienestar social.

Para una buena relacién con las partes interesadas en la RSC, las empresas deben seguir

los siguientes pasos:

e Identificar y priorizar a las partes interesadas relevantes para la empresa, segin su grado
de influencia e interés.

e Establecer canales de comunicaciéon y dialogo efectivos y transparentes con las partes
interesadas, para informarles sobre las acciones de RSC y recoger sus opiniones y
sugerencias.

e Involucrar a las partes interesadas en la definicién y ejecucion de la estrategia de RSC,

mediante la participacion, la consulta o la colaboracion.
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e Evaluar y reportar el impacto y el desempefio de la RSC, asi como el grado de

satisfaccion de las partes interesadas, mediante indicadores e informes.

1.13. Significado de Una Empresa

Es una organizacion formada por personas que gestionan determinados recursos para
alcanzar objetivos como beneficios financieros. Planean lograrlo a través de una campafa que
aborde tales necesidades para la gente. Puede estar formado por una o méas personas y debe
buscar un beneficio econémico a través de eventos especificos, pudiendo variar en tamaio,

desde eventos individuales hasta grandes unidades con muchos empleados.

Nace para cubrir un servicios o necesidades en un entorno especifico, los recursos
financieros y logisticos que retine un emprendedor son cruciales, los emprendedores que lo
permitan deben cumplirlo. Ademés, se suman competencias y el capital humano del

emprendedor determinaran el futuro de la empresa.

Se pueden clasificar segin diferentes criterios como el tipo de actividad, su organigrama,
o su tamano; las operaciones de la compaiiia se pueden dividir en tres sectores de la economia:
primario (mineria y agricultura), secundario (construccion y fabricacion), e industria terciaria

(servicios).

1.14. Tipos de Constitucion de una Empresa en Territorio Mexicano.

Existen varios tipos de constitucion de una empresa en territorio mexicano, las cuales

las mas comunes se pueden clasificar de la siguiente manera:

e Sociedad An6nima (S.A.): Es una sociedad mercantil en la que el capital social
esta dividido en acciones y la responsabilidad de los socios se limita al monto de
su aportacion. La S.A. es una de las formas mas comunes de constituciéon de

empresas en México, ya que ofrece ventajas como la separaciéon de patrimonios,
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facilidad para la transmision de acciones y mayor acceso a financiamiento. (Ley
General de Sociedades Mercantiles, Articulo 89).

e Sociedad de Responsabilidad Limitada (S. de R.L.): En este tipo de sociedad, la
responsabilidad de los socios esta limitada al monto de su aportacidn, al igual que
la S.A., sin embargo, la S. de R.L. tiene un nimero méaximo de socios (50) y tiene
restricciones en cuanto a la transmision de partes sociales. (Ley General de
Sociedades Mercantiles, Articulo 58).

e Sociedad de Acciones Simplificada (S.A.S.): Es una forma de sociedad mercantil
que permite a los emprendedores constituir una empresa de forma rapida y
sencilla, con menos tramites y costos que una S.A. o una S. de R.L., en la S.A.S, el
régimen fiscal es mas favorable y se requiere un solo socio para su constitucion.

(Ley General de Sociedades Mercantiles, Articulo 260 BIS).

1.15. Sector de la Empresa.

Cada una debe ser adecuado para un sector en particular y tener en cuenta su tipo de

actividades desarrolladas en la economia que destacan a las empresas del sector:
Primario. Labores agricolas o la industria de la mineria.

Secundario. Construccién o industria manufacturera transforma los productos del sector

primario.
Terciario. Sector servicios, como ejemplo tenemos los bancos, aseguradoras.

1.16. Tamano de la Empresa

Existe la posibilidad de constituir companias partiendo desde un solo integrante o
trabajador, este seria el caso de las empresas individuales; pero también estan la “pequenas y
medianas empresas” o PYMES, y las grandes empresas con gran cantidad de trabajadores en

plantilla y altas cifras en sus volimenes de negocio.
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Teniendo en cuenta su niimero de componentes, pueden encontrarse diferentes formas
de estructuras empresariales y la forma en que las funciones y poderes de la empresa de

distribuyen a lo largo y ancho de su organigrama.

En México, las empresas se dividen en diferentes categorias segin su tamano que
generalmente se determina por su nivel de ingresos anuales. Las principales categorias de

empresas en México son las que a continuacion se detallan:

e Microempresa. Son aquellas empresas cuyos ingresos anuales no superan los dos
millones de pesos mexicanos, y que cuentan con menos de diez empleados.

e Pequeiias empresas. Son aquellas empresas cuyos ingresos anuales se encuentran
entre los dos y los cien millones de pesos mexicanos, y que cuentan con entre
once y cincuenta empleados.

¢ Medianas empresas. Son aquellas cuyos ingresos anuales se encuentran entre los
cien y doscientos cincuenta millones de pesos mexicanos, y que cuentan con entre
cincuenta y uno y doscientos cincuenta empleados.

e Grandes empresas. Son aquellas empresas cuyos ingresos anuales superan los
doscientos millones de pesos mexicanos y que cuentan con mas de doscientos

cincuenta empleados.

1.17. Marco Legal y Normativo

En México, el marco legal y normativo de la RSC esta compuesto por diversas leyes,
reglamentos y normas que establecen las obligaciones y responsabilidades de las empresas en
materia de sostenibilidad y responsabilidad social. Algunos de los instrumentos legales y

normativos de este &mbito son los siguientes:
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Ambiental: La presente legislacion establece las obligaciones de las empresas en cuanto a
la proteccion del medio ambiente, asi como las sanciones que pueden ser aplicadas en caso de

incumplimiento.

La Norma Mexicana en Responsabilidad Social (NMX-SR-10000) establece los
principios para que las entidades implementen medidas de responsabilidad social en sus

operaciones y relaciones con sus grupos de interés.

Segin la Ley General de Sociedades Mercantiles, la presente legislacion establece la
manera en que las compafiias deben llevar a cabo sus actividades y establece ciertos principios y

obligaciones en cuanto a la transparencia y la rendicion de cuentas.

La Norma Mexicana en la Igualdad Laboral y No Discriminacion (NMX-R-025-SCFI-
2015) establece los principios necesarios para fomentar la igualdad de oportunidades entre

hombres y mujeres en el &mbito laboral.

Ademas de estas leyes y normas especificas, en México existe un extenso marco juridico
que fomenta la responsabilidad social empresarial a través de diversos incentivos fiscales,
programas de apoyo y mecanismos de consulta y didlogo con los grupos de interés, ademas de
estas leyes y normas especificas, es de suma importancia que las empresas adquieran
conocimiento y cumplan con las disposiciones legales para asegurar su sostenibilidad y

contribuir al desarrollo sostenible del pais.

1.18. Politicas y Practicas de Responsabilidad Social Corporativa.

Se analizaran las politicas y practicas de las grandes empresas en la ciudad de Tapachula
Chiapas en materia de responsabilidad social corporativa, esto incluird medidas especificas
como programas de apoyo comunitario, gestion ambiental y relaciones con las partes

interesadas.
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En la perspectiva de la sociedad sobre la responsabilidad social corporativa, se explorara
como la comunidad local percibe las acciones socialmente responsables de las grandes empresas
y en la ciudad de Tapachula Chiapas; esto se hara a través de encuestas, entrevistas, analisis de

los puntos de vista y opiniones de diversos grupos de interés.

1.19. Buenas Practicas de la RSC en la Imagen de la Empresa.

Para la implementacién de buenas practicas de Responsabilidad Social Corporativa
(RSC), resulta fundamental contar con un enfoque estratégico y sistematico. En primer lugar, es
necesario llevar a cabo un diagnoéstico interno y externo de la organizacion, identificando las
areas de mejora y los desafios especificos en materia de responsabilidad social. A partir de este
analisis, se estableceran metas claras y cuantificables que permitan orientar las acciones de RSC.
Una vez que se hayan definido las metas, se debera elaborar un plan detallado de acciéon que
incluya las actividades, los responsables, los plazos y los recursos necesarios para llevar a cabo
las practicas. Es imperativo asegurar la participacion activa de todos los niveles jerarquicos de la
organizacion, y fomentar la formaciéon y sensibilizacion de los empleados en temas de
responsabilidad social. Asimismo, es necesario establecer mecanismos de seguimiento y
evaluacion periddica, con el proposito de medir los avances y corregir posibles desviaciones. La
comunicacion interna y externa desempefia un papel relevante en la implementacion de buenas
practicas, por lo cual se recomienda contar con espacios de difusién y transferencia de
conocimiento, tanto dentro de la organizacién como hacia la comunidad y otros grupos de
interés. En resumen, llevar a cabo la implementacion de buenas practicas de RSC requiere de un
enfoque estratégico, un plan de acciébn con metas claras, la participacion activa de la

organizacion y mecanismos de seguimiento y evaluacion.

Las préacticas ejemplares en Responsabilidad Social Corporativa (RSC) son esenciales
para las empresas que desean generar un impacto positivo en la sociedad y en el medio

ambiente. Un caso de practicas ejemplares en RSC es la implementacién de politicas de equidad
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de género en todas las areas de la empresa. Esto implica la adopcion de medidas para asegurar
salarios iguales entre hombres y mujeres, promover la diversidad en la contratacion y facilitar el
ascenso de mujeres a posiciones directivas. Otra practica ejemplar es la implementacion de
politicas de sostenibilidad ambiental, como la reduccion del consumo de energia y agua en las
instalaciones de la empresa, el uso de fuentes renovables de energia y la implementacion de
programas de reciclaje. Estas acciones contribuyen a reducir la huella ambiental de la empresa y
su impacto en el cambio climatico. Ademas, las empresas pueden llevar a cabo iniciativas de
responsabilidad social mediante alianzas con organizaciones sin &nimo de lucro. Esto puede
incluir donaciones de productos o servicios, voluntariado corporativo o programas de apoyo a
las comunidades locales. Dichas acciones demuestran el compromiso de la empresa con el
bienestar de la sociedad y generan un impacto positivo en la comunidad. En resumen, los
ejemplos de practicas ejemplares en RSC comprenden politicas de equidad de género,

sostenibilidad ambiental y colaboraciones con organizaciones sin &nimo de lucro.

Con este trabajo de investigaciéon se busca el analisis de como la RSC en las grandes
empresas de la ciudad de Tapachula Chiapas, afecta su imagen corporativa, se analizara si existe
un vinculo entres practicas responsables y una imagen mas positiva, y en qué medida esto afecta
a la reputacion y percepcion de los Stakeholders; segiin Freeman (1984) partes interesadas o
involucradas en un proyecto, empresa o iniciativa, ya sea interna o externamente; esto puede
incluir empleados, clientes, proveedores, accionistas y otras personas o grupos que tienen un

interés o impacto en el resultado de la entidad en cuestion.
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Capitulo I1

Metodologia

La metodologia es el conjunto de procedimientos racionales utilizados para alcanzar los
objetivos de una investigacion, permite dirigir determinado proceso de manera eficiente y eficaz
para alcanzar los resultados deseados, se refiere a técnicas o herramientas que se usan para
llevar a cabo la investigacion, permite generar conocimientos que transformen la realidad y dar

solucion a problemas sociales cientificos y tecnoldgicos u otros que se presentan.

En este caso los objetivos de la investigacion denominada “Practicas de Responsabilidad

Social Corporativa” son los siguientes:

El objetivo general analizar las practicas actuales de Responsabilidad Social Corporativa
(RSC) en las empresas del sector comercial en la ciudad de Tapachula Chiapas, para asociar el

impacto de esta iniciativa en su imagen corporativa.

Objetivos especificos:

Identificar las mejores practicas en la gestion de la RSC en grandes empresas del

sector terciario o de servicios.

e Evaluar el impacto de dichas practicas.

e Distinguir los factores que contribuyen a la implementacién de practicas de RSC
en las empresas.

e Identificar oportunidades para mejorar nuevas estrategias que permita

contribuir al desarrollo académico en las organizaciones.

2, Tipos de Metodologias Utilizadas

La metodologia cualitativa se refiere a un enfoque de investigacién que se centra en

comprender fenémenos complejos y en profundidad, explorando las experiencias, percepciones
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y significados de los participantes, se caracteriza por la recopilacion de datos no numéricos,
como entrevistas, observaciones y analisis de documentos, y por su enfoque inductivo para el

analisis de datos Merriam,S.B. (2019). Métodos de investigacion cualitativa. Pearson.

La metodologia cuantitativa se refiere a un enfoque de investigacion que se basa en la
recoleccion y analisis de datos numéricos para describir, explicar y predecir fendmenos sociales
o naturales. Este enfoque se caracteriza por su uso de técnicas estadisticas y matemaéticas para
analizar los datos de manera objetiva y sistematica. Arias, F (2017). El proyecto de investigacion:

Introduccion a la metodologia cientifica. Editorial Episteme.

En esta investigacion de tesis la metodologia utilizada fue con aplicacion de técnicas de
tipo cuantitativo y cualitativas. A continuacion de forma breve, se explica cada uno de los
apartados, para la obtencion de los datos se procedi6 al disefio de encuestas incluidos en el
anexo 1, que permitieron generar informacién primaria para dar respuesta a los objetivos de
esta investigacion, descritos con anterioridad. En este apartado se describen las fuentes de
informacion primaria que fueron generadas, dirigidas a distintos actores del sector, como son:
directores y gerentes de empresas comerciales de la zona de Tapachula haciendo uso de la

metodologia Delphi (Encuesta I);

La metodologia Delphi, es de caracter cualitativo y exploratorio, definida como un
proceso sistemético e iterativo orientado a obtener opiniones de grupo de expertos con el
objetivo de llegar a consensos, (Landeta). Segiin Landeta (2006, 468-469), la metodologia
Delphi tiene las siguientes caracteristicas:

1) Este es un proceso repetitivo, bajo este proceso los expertos deben ser consultados
sobre la misma pregunta al menos dos veces para que puedan reconsiderar sus respuestas y
formular nuevos planteamientos ayudadndose en su 22. Ronda o envio de los resultados y

aportaciones afiadidas por el resto de los expertos en su 1er ronda.
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2) Se debe mantener el anonimato de los participantes, o al menos de sus respuestas, con
el fin de que las respuestas no se vean influenciadas por otro experto.

3) Este es un proceso de retroalimentacion controlada intercambidndose informacion
entre los expertos siendo dirigido el proceso por un coordinador de grupo en este caso la autora
de esta investigacion se encargara de eliminar toda la informacion irrelevante y anadir aspectos
a ser objeto de consideraciéon en segundas o terceros envios, busca la consecucién de una
respuesta estadistica grupal, formando parte todas las opiniones de la respuesta final,
procurandose que las preguntas se formulen para que las respuestas se puedan procesar

cuantitativa y estadisticamente.

2.1. Criterios de Seleccion de Participantes.

Experiencia en RSC, al seleccionar encuestados que tengan experiencia directa o
conocimientos significativos sobre las practicas de RSC en la organizaciéon nos daré informacion
detallada y relevante.

Entrevistar a lideres responsables de RSC pueden ofrecer una vision estratégica y

operativa sobre como la empresa aborda las cuestiones de responsabilidad social.

2.2, Método de Recoleccion de Datos
Se elegiran a partir de un muestreo por conveniencia a 5 empresas de Tapachula. La
seleccion se hara a partir de los siguientes criterios:
e Diversidad en su actividad comercial, lo cual permite una vision amplia de como
diferentes tipos de empresas abordan la RSC en la region.
e Tener en el mercado de Tapachula mas de 10 afios
e Representacion geografica, empresas ubicadas en diferentes partes de Tapachula

para reflejar la diversidad geografica de la ciudad y sus alrededores.
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e Compromiso con la RSC, empresas que hayan demostrado un compromiso con la
RSC o que hayan implementado iniciativas relacionadas con el desarrollo

sostenible, la responsabilidad social empresarial o la participacién comunitaria.

Las empresas que fueron consideradas para el analisis de la RSC en la ciudad de
Tapachula Chiapas, fueron consideradas en base a la alta capacidad de produccién con base a las

siguientes caracteristicas:

e Capacidad de produccion y/o prestacion de servicios.
¢ Influencia significativa y visibilidad en el mercado de Tapachula Chiapasy

e Accesibilidad en su participaron en esta investigacion.

2.3. Entrevistas

Por cada empresa se haran entrevista con los directores generales de las empresas
seleccionadas en donde la informacién relevante se mantendri de forma andénima, realizar la
entrevista de RSC a los directivos de una empresa tiene varias ventajas, entre las principales se
puede encontrar un mayor compromiso con la responsabilidad social, inspirar a otros
empleados, mejorar la reputacion corporativa e identificar areas de mejora en la gestiéon de la

sostenibilidad y el impacto social de la empresa.

2.4. Guia de Entrevistas

Se desarroll6 una guia de entrevista que cubra temas relacionados con las practicas de
responsabilidad social corporativa, el impacto en la sociedad y el beneficio o afectaciéon en su
situacion financiera, la cual constara de quince preguntas siendo siete de opcion multiple y ocho

con respuestas con respuestas abiertas, Anexo 1. Guia de Entrevista
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2.5. Encuestas

Por cada empresa se levantaran encuestas con se realizard encuestas entre mandos
medios a nivel gerencial de las empresas seleccionadas para analizar las practicas de
Responsabilidad Social Corporativa (RSC) en 5 empresas de Tapachula a partir de un muestreo
por conveniencia.

Numero de encuestas: Los cuestionarios de la encuesta se distribuirdn a los mandos
medios de las 5 empresas seleccionadas para garantizar la confidencialidad y el anonimato de
las respuestas y tener la mayor cantidad de respuestas apegadas a la realidad, considerando un
promedio de 6 encuestas por empresa, dependiendo de la disponibilidad y accesibilidad de los
altos ejecutivos, lo que podria proporcionar una muestra lo suficientemente representativa para

extraer conclusiones significativas.

2.6. Instrumentos de Recoleccion de Datos en las Encuestas

Se hara un cuestionario estructurado para recopilar datos cuantitativos sobre las
percepciones y las practicas de RSC con los empleados y los clientes el cual constara de doce
preguntas las cuales se mediran por medio de la escala de Likert.

Con el siguiente cuestionario estructurado se recopila datos cuantitativos sobre las
percepciones de 28 empleados en las practicas de Responsabilidad Social Corporativa. Ver

Anexo 2. Cuestionario de Practicas de Responsabilidad Social Corporativa

2.7. Limitaciones de la Investigacion:

En el ambito de las Practicas de Responsabilidad Social Corporativa (RSC), es
fundamental llevar a cabo investigaciones que permitan evaluar el impacto que las empresas
tienen en la sociedad y en el medio ambiente, sin embargo, en esta investigacion puede
encontrarse ciertas limitaciones que afectan su validez y fiabilidad.

Una de las limitaciones més comunes en la investigacion de RSC es el tiempo, en esta

ocasion el investigador tiene un periodo de tiempo muy corto para poder llevar a cabo el estudio,
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lo que limita la cantidad de datos que puede recopilar y analizar; esto puede resultar en una
investigacion incompleta o sesgada, ya que no se logra obtener una imagen completa de la
situacion de las empresas en relacion con la RSC.

Otra limitacion importante es el tamafio de la muestra, en el caso de la RSC, es crucial
contar con una muestra representativa de empresas para poder generalizar los resultados a un
nivel mas amplio. Sin embargo, si la muestra es demasiado pequefna, como en el caso de solo
cinco empresas, los resultados pueden no ser muy confiables, ademas una muestra tan reducida
puede no ser suficiente para identificar tendencias o patrones significativos en relacion con las
practicas de Responsabilidad Social Corporativa.

Estas limitaciones pueden afectar la validez y fiabilidad de los resultados, por lo que es
importante tenerlas en cuenta al interpretar los hallazgos de estos estudios. Para obtener
conclusiones mas so6lidas y confiables en relacién con la RSC es fundamental contar con mas
tiempo y una muestra méas representativa de empresas para llevar a cabo la investigacion de

manera adecuada.
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Resultados y Discusion

Es importante contextualizar la importancia de las Practicas de la Responsabilidad Social
Corporativa en Tapachula Chiapas, ya que es una ciudad ubicada en el sureste de México, en el
estado de Chiapas que se caracteriza por ser un importante centro econdémico y comercial
debido a su cercania con la frontera con Guatemala y su puerto maritimo. En los tltimos afnos la
RSC ha cobrado mayor relevancia en esta region debido a la creciente conciencia social y
ambiental de la poblacién, asi como a la presiobn de organizaciones internacionales y
consumidores por parte de empresas éticas y sostenibles, en este contexto, la investigacion se
centrdé en analizar como las empresas en Tapachula estan implementando practicas de RSC en

sus operaciones y como estas impactan en la sociedad y el medio ambiente local.

Las empresas que fueron consideradas para el anilisis de las Practicas de RSC en la
ciudad de Tapachula Chiapas, fueron consideradas en base a la alta capacidad de produccion y/o
prestacion de servicios, su influencia significativa y visibilidad en el mercado de Tapachula
Chiapas y a la accesibilidad en su participaron en esta investigacién, a continuacion, se detalla

una sintesis de las empresas participantes.

EMPRESA DIRECCION ACTIVIDAD GIRO
Magisterial, Talisman Kilometro Comercio

Corona del Soconusco 2.0 Santa Clara 30700 | Venta de cerveza (Tienda de
Tapachula Chiapas bebidas)

Distribuidora fundada en la ciudad de Tapachula Chiapas en el afio 1967 para la distribucién y
venta de cerveza de la marca Corona Extra, Coronita, Modelo Especial, Victoria y Negra Modelo,
presentando desde ese entonces un mercado muy competitivo. actualmente es una empresa
solida, cuenta con una plantilla de 330 colaboradores entre personal operativo y administrativo.
Cuenta con empresas filiales con su propio personal y con diferente giro comercial pero que
estan ligados a la operacion de CORONA DEL SOCONUSCO, S.A. DE C.V.
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Cadena Comercial Oxxo S.A. de|2! privada oriente 6 Los
Naranjos, 5 de Febrero, 30710

C.V. Tapachula Chiapas

Venta al por menor

- Comercio
de comestibles

Cadena Comercial OXXO S.A. de C.V. referida como OXXO es una cadena de tiendas de
conveniencia mexicana, propiedad de FEMSA, fundada en Guadalupe Nuevo Leon México en
1978, subsidiaria de FEMSA Comercio, S.A. de C.V. y con su sede en Monterrey Nuevo Ledn
actualmente cuenta con alrededor de 21,000 ubicaciones tanto en México como en otros paises
de Latinoamérica, y también tiene presencia en los Estados Unidos y Espafia. En México ha
crecido hasta convertirse en uno de los minoristas mas grandes del pais, con mas de 18,000
tiendas a nivel nacional, OXXO es parte esencial de la vida mexicana. La historia de OXXO se
remonta a 1977, cuando se inauguro6 la primera tienda en Monterrey, Nuevo Le6n, En Tapachula
OXXO cuenta con 54 sucursales a la fecha y sigue en crecimiento.

42. Avenida Sur s/n Col. Canta | Venta al por menor
Ranas, 30797 Tapachula | en tiendas | Comercio
Chiapas departamentales

Distribuidora Liverpool S.A. de
C.V.

Liverpool es una cadena de almacenes departamentales de gran cobertura a lo largo de México,
la combinaciéon de una amplia oferta comercial, una experiencia de compra emocionante,
infraestructura solida y enfoque de rentabilidad que permiten servir al cliente y asi contar con su
preferencia. Durante las altimas dos décadas Liverpool ha tenido un crecimiento exponencial,
llegando a mas de un centenar de tiendas a lo largo y ancho de todo México, dando gusto a sus
clientes por medio de la oferta de una gran variedad de marcas y articulos de todo tipo, que van
desde ropa, zapatos, maquillaje hasta electrodomésticos y muebles para el hogar.

12. Av. Poniente s/n esquina 1

HERSEA S.A. de C.V ?&eﬁg Parqlé%;gg;:tnal’ Sﬁi?: pesca de tinicos Pesca
Tapachula

Hersea es una empresa dedicada a pesca de tinidos, emplea alrededor de 101 a 250 personas, y
se encuentra registrada desde 2014; esta empresa esta clasificada dentro del sector (114-pesca,
caza y captura que agrupa unidades economicas dedicadas principalmente a la pesca, caza y
captura de animales, incluye recolecciéon de productos marinos como estrellas de mar y
esponjas, excluye a la acuicultura; a la explotaciobn de animales salvajes en ambientes
controlados, a los servicios de investigacion relacionados con la pesca; a hacer posible el acceso
del publico a zonas naturales, como reservas naturales y santuarios de animales, y a
proporcionar servicios recreativos en clubes o ligas de aficionados a la pesca).

Farmacias Similares 87 Avenida norte 38-C 30700 Xleertlitiiamentos de Comercio
Tapachula Chiapas. e

Farmacias Similares es una empresa lider en venta y distribuciéon de medicamentos genéricos en
México y América Latina. Su lema es "lo mismo, pero mas barato", fue fundada por Victor
Gonzalez Torres, un empresario y contador publico de la Ciudad de México, quien inici6 el
conglomerado en 1976, ademas de la cadena de farmacias, Victor Gonzalez Torres es duenio de
Laboratorios Best y otros negocios relacionados con la salud. En Tapachula, Farmacias
Similares cuenta con 22 sucursales en donde brinda asesoramiento personalizado a cada uno de
sus clientes.
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Procedimiento de Recopilacion de Datos en la Entrevista
Se concertaron citas con los cinco de los Directores o Gerentes Generales de las empresas
seleccionadas para realizar las entrevistas quienes participaron activamente en la investigacion y

aportaron conocimientos y experiencias en el tema, participando como se detalla a

continuacion.

EMPRESA DIRECCION
Corona del Soconusco Administrador General
Cadena Comercial Oxxo S.A. de C.V. Administrador General
Distribuidora Liverpool S.A. de C.V. Gerencia General
HERSEA S.A.de C.V Gerente General
Farmacias Similares Supervisor de zona

Resultado de las Entrevistas

Informe de Entrevista

Entrevistado: Administrador General de Corona del Soconusco, SA de CV

Fecha de la entrevista: 20/02/2024

Resumen de la entrevista:

Se llevb a cabo una entrevista con el Administrador General de Corona del Soconusco, SA de
CV, con el objetivo de conocer que han sido menos de 5 las iniciativas de responsabilidad
social corporativa que la empresa ha implementado en la localidad de Tapachula, Chiapas
durante los tltimos 24 meses, su principal iniciativa son los programas de apoyo educativo
con un impacto econémico en la comunidad de menos de $50,000 m.n. anualmente, tienen
menos de 50 empleados que participan activamente en estos programas, quienes cuentan con

menos de 10 horas anuales para su capacitacion. En Tapachula estas practicas de RSC se
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perciben de forma positiva y consideran que ayuda a mejorar la calidad de vida de los
habitantes y promover un desarrollo sustentable. Entre sus programas que tiene la empresa
para mejorar las condiciones laborales y el bienestar de sus empleados es el reconocimiento y
recompensa a través de incentivos econémicos, bonos y premios.

Corona del Soconusco, SA de CV tiene un impacto positivo en la comunidad de Tapachula a
través de sus iniciativas de RSC. La empresa ha logrado involucrar a sus empleados y realizar
proyectos ambientales que benefician a la localidad. Sin embargo, atn enfrentan desafios
como la falta de colaboraci6on entre empresas, gobierno y sociedad civil. Se destaca la
importancia de promover el desarrollo local y trabajar en conjunto para mejorar las

condiciones sociales y ambientales en la region.

Informe de Entrevista

Entrevistado: Cadena Comercial Oxxo S.A. de C.V.

Fecha de la entrevista: 21/02/2024

Resumen de la entrevista:

Se llevo a cabo una entrevista con el Administrador General de Cadena Comercial Oxxo en
Tapachula Chiapas con el objetivo de conocer las iniciativas de responsabilidad social
corporativa implementada por la empresa, asi como su impacto en la comunidad local. El
entrevistado mencioné que la empresa ha implementado entre 5 y 10 iniciativas de RSC
principalmente enfocadas en programas de apoyo educativo y desarrollo comunitario.
Destacd que estas iniciativas tienen un impacto positivo en la comunidad local y estim6 un
impacto econémico anual entre $ 100,000 y $500,000 pesos, asi mismo, mencion6 que entre
100 y 200 empleados participan activamente en los programas de RSC.

Las iniciativas de responsabilidad social corporativa implementadas por la cadena comercial
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OXXO en Tapachula tienen un impacto positivo en la comunidad local, especialmente en el
ambito educativo y comunitario.

La participacion activa de los empleados en los programas de RSC demuestra el compromiso
de la empresa con la responsabilidad social.

A pesar de los desafios como la falta de regulaciéon en RSC, la empresa ha logrado
implementar programas efectivos en la zona de Tapachula.

La colaboracion con la comunidad y el enfoque en resolver problemas locales son clave para el

éxito de los programas de RSC.

Informe de Entrevista

Entrevistado: Gerente General de Distribuidora Liverpool, SA de CV

Fecha de la entrevista: 21/02/2024

Resumen de la entrevista:

Se llevo a cabo una entrevista con el Gerente General de Distribuidora Liverpool, SA de CV,
quien revel6 que la empresa ha implementado entre 10 y 15 iniciativas en los dos altimos afos
de RSC en la localidad de Tapachula Chiapas. Las principales iniciativas influyen programas
de apoyo educativo y ambientales. Estas iniciativas impactan positivamente en la comunidad
local y se estima que tiene un impacto econdémico anual de entre $50,000 y $ 100,000 pesos.
Mas de 200 empleados participan activamente en los programas de RSC que incluyen entre 3
y 5 proyectos ambientales en la region. Los empleados reciben entre 10 y 15 horas de

capacitacion anual como parte de estas iniciativas.
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Las acciones de RSC de Distribuidora Liverpool tienen un impacto positivo en la comunidad
de Tapachula, siendo reconocidas y valoradas por la poblacion.

Los empleados y directivos pueden enfrentar resistencia en la implementacién de iniciativas
de RSC, por lo que es importante promover su participacion activa.

La empresa ha logrado fomentar la inclusion de género en su plantilla, con un 61% de mujeres
empleadas.

Es fundamental que las empresas se involucren en proyectos que beneficien a la comunidad y

mejoren sus condiciones de vida.

Informe de Entrevista

Entrevistado: Gerente General de HERSEA SA de CV

Fecha de la entrevista: 22/02/2024

Resumen de la entrevista:

La empresa ha implementado entre 10 y 15 iniciativas de RSC destacando programas de apoyo
educativo y ambientales. Estas iniciativas impactan positivamente a la comunidad de
Tapachula, con un impacto econémico estimado entre $50,000 y $100,000 anualmente. El
Gerente General mencion6 que la empresa ha llevado a cabo entre 5 y 8 proyectos
ambientales en la localidad. La poblacién de Tapachula valora la trasparencia y compromiso
de las empresas en beneficio de la comunidad. Los mayores desafios enfrentados por las
empresas al implementar iniciativas de RSC en la regiéon incluyen limitaciones de recursos
financieros.

Se destaco el caso de éxito de Hersea en la implementacion de politicas RSC, lo cual ha
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fortalecido la reputacion de la empresa y mejorado las relaciones con los clientes en
Tapachula. En cuanto al papel de las empresas en la mejora de condiciones ambientales y

sociales, el Gerente General resalt6 la importancia de implementar practicas sostenibles.

Informe de Entrevista

Entrevistado: Supervisor de Zona- Farmacias Similares

Fecha de la entrevista: 23/02/2024

Resumen de la entrevista:

La empresa ha implementado entre 10 y 15 iniciativas de RSC destacando programas de apoyo
educativo y ambientales. Estas iniciativas impactan positivamente a la comunidad de
Tapachula, con un impacto econémico estimado menor a $50,000 anualmente. El Supervisor
de Zona menciond que la empresa ha llevado a cabo entre 5 y 8 proyectos ambientales en la
localidad. La poblacién de Tapachula sabe que acttia de manera responsable y ética, no solo
en los beneficios econdémicos también contribuyendo positivamente en el entorno social y
ambiental. Entre los mayores desafios que enfrenta al implementar la RSC en Tapachula es
derivado del desconocimiento sobre la importancia de la RSC y la necesidad de alinear sus
operaciones con practicas sostenibles y éticas. Un programa implementado por Farmacias
Similares con beneficio a la comunidad es Simi Planeta, se inici6 este movimiento en 2019, su
objetivo no solo es evitar el uso de bolsas de plastico, sino que también donar los ahorros
generados a causas ambientales, a la fecha Simi-Planeta ha donado més de $ 35 millones a 16

ecosistemas mexicanos.
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Numero de Encuestas:

Se realizaron encuestas entre mandos medio de nivel gerencial de empresas
seleccionadas para analizar las practicas de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) en las
grandes empresas y asociar el impacto de esta iniciativa en su imagen corporativa.

Los cuestionarios de la encuesta seran distribuidos a los mandos medios de las empresas
seleccionadas para garantizar la confidencialidad y el anonimato de las respuestas y tener la
mayor cantidad de respuestas apegadas a la realidad, considerando 28 encuestas distribuidas en
las 5 empresas seleccionadas, dependiendo de la disponibilidad y accesibilidad de los mandos
medios, lo que proporciona una muestra lo suficientemente representativa para extraer

conclusiones significativas.

EMPRESA DIRECCION

Gerente de Ventas

Gerente Administrativo

Corona del Soconusco
Gerente de Recursos Humanos

Gerente de Proyectos

Lider de Tienda
Cadena Comercial Oxxo S.A. de | Encargados de Turno
C.v. Ayudante de Tienda

Personal de Caja

Jefe Comercial

Jefe de Operaciones

Jefe de Recursos Humanos

Jefe de Fi
Distribuidora Liverpool S.A. de cece lnanze}s
C.V. Jefe de Marketing

Jefe de Tecnologia

Jefe de Cobranza Corporativa

Jefe de Mantenimiento

Jefe de Servicio Post Venta

Jefe de Produccién Pesquera

Jefe de Logistica y Distribucion

HERSEA S.A. de C.V Jefe de Calidad y Control

Jefe de Mantenimiento de Equipos

Jefe de Recursos Humanos
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Jefe de Finanzas

Jefe de Investigacion y Desarrollo

lider de Farmacia Nor-poniente Tapachula

Lider de Farmacia Sur-oriente Tapachula

Farmacias Similares - -
Propietario /Gerente Sucursal 1 (8a. Av. Nte 38-C

Tapachula Chis.)

Propietario /Gerente Sucursal 3 (17 calle oriente 1 B
Tapachula Chis.)

Resultados de las Encuestas.

1. Tiene conocimiento de la Responsabilidad Social Corporativa.

Conocimiento en RSC

= Totalmente en desacuerdo = Parcialmente en desacuerdo
= De acuerdo = Parcialmente de acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Segun los resultados de la encuesta, el 61% de los encuestados estan totalmente de
acuerdo en que tienen conocimiento de la RSC, lo que indica que una mayoria significativa de
las personas encuestadas estan al tanto de este concepto. Ademas, el 21% considera que estan
parcialmente de acuerdo y el 18% estdn de acuerdo, lo que sugiere que también hay un
porcentaje considerable de personas que tienen al menos un cierto grado de conocimiento sobre

la RSC.
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Al sumar los porcentajes de aquellos que estan totalmente de acuerdo, parcialmente de
acuerdo y de acuerdo, se obtiene un total del 60% lo que significa que la mayoria de los

encuestados tienen conocimiento de la RSC segun los resultados de la encuesta.

Esto indica que la conciencia sobre la importancia de la RSC en el &mbito empresarial
estd presente en una parte significativa de la muestra encuestada, lo que puede ser un buen
punto de partida para fomentar practicas empresariales mas responsables y sostenibles en la

sociedad.

2. Considera que las empresas en Tapachula tienen un compromiso firme con la

Responsabilidad Social Corporativa.

Compromiso con RSC

= Totalmente en desacuerdo = Parcialmente en desacuerdo
= De acuerdo = Parcialmente de acuerdo
= Totalmente de acuerdo
Basandonos en los resultados, podemos interpretar que la mitad de los encuestados cree
que las empresas en Tapachula tienen un compromiso firme con la RSC esto se desprende del
hecho de que el 50% de los encuestado estan totalmente de acuerdo en tener conocimiento sobre
la RSCYy, por ende, consideran que las empresas en la region si mantiene un compromiso firme.
Ademas, el 32% de los encuestados que estan parcialmente de acuerdo y el 18% que estan
de acuerdo también sugieren que existe un porcentaje significativo de personas que creen que
las empresas en Tapachula si tienen un compromiso con la RSC, aunque no todos estan

completamente convencidos.
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En resumen, a pesar de que no todos los encuestado estan totalmente convencidos se
puede concluir convencidos, se puede concluir que hay una percepcion generalizada de que las
empresas en Tapachula si tienen un compromiso firme con la RSC.

3. Creen que las empresas en Tapachula deberan implementar programas de RSC para

contribuir al bienestar de la comunidad.

Programas

= Totalmente en desacuerdo = Parcialmente en desacuerdo
= De acuerdo = Parcialmente de acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Se puede inferir que la mayoria de los encuestados tiene al menos un nivel de conciencia
sobre la RSC ya sea total o parcialmente. Esto sugiere que existe un interés por parte de la
comunidad en que las empresas en Tapachula se involucren en acciones que beneficien a la
sociedad. Dado que el 40% de los encuestados creen que las empresas en Tapachula deberian
implementar programas de RSC, se puede interpretar que hay una demanda por parte de la
comunidad para que las empresas asuman un papel activo en la mejora de bienestar de la
sociedad. Esto sugiere que la implementacion de programas de RSC podria ser una estrategia
efectiva para mejorar la percepcion y la relacion entre las empresas y la comunidad en

Tapachula.
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4. Consideran que las practicas de RSC pueden tener un impacto positivo en la imagen y

reputacion de las empresas en Tapachula.

Practicas de RSC

= Totalmente en desacuerdo = Parcialmente en desacuerdo
= De acuerdo = Parcialmente de acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Estos resultados muestran que la mayoria de los encuestados estan conscientes
de lo que implica la RSC y creen que puede tener un impacto positivo en la imagen y
reputacion de las empresas en Tapachula. Esta percepcion positiva puede estar relacionada
con la creciente importancia que se le estd dando a la RSC en la actualidad, tanto a nivel
nacional como internacional. La RSC no solo se trata de cumplir con la ley y generar
empleos, sino que también implica actuar de manera ética, ser sostenible y contribuir de
manera positiva a la comunidad y al medio ambiente. Las empresas que adoptan practicas
de RSC suelen ser vistas de manera mas favorable por la sociedad, lo que puede resultar en

una mejor imagen y reputacion para la empresa.

por lo tanto, es importante que las empresas en Tapachula consideren la
implementacion de practicas de RSC no solo por el impacto positivo que puede tener en su
imagen y reputacion, sino también por los beneficios que puede traer la sociedad y el medio
ambiente en general. A través de la RSC, las empresas pueden demostrar su compromiso
con el bienestar de la comunidad y el planeta, lo cual puede generar una mayor confianza y

lealtad por parte de sus clientes y stakeholders.
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5. Las empresas en Tapachula deberian llevar a cabo acciones de RSC para contribuir a la

proteccién del medio ambiente.

Acciones de RSC

= Totalmente en desacuerdo = Parcialmente en desacuerdo
= De acuerdo = Parcialmente de acuerdo

= Totalmente de acuerdo

La RSC es un concepto cada vez mas importante en la actualidad, ya que las empresas
tienen un papel clave en la proteccion del medio ambiente y en la contribucion al desarrollo
sostenible. En este caso, los resultados de la encuesta muestran que la mayoria de los
encuestados estan de acuerdo en que las empresas en Tapachula deberian llevar a cabo acciones
de RSC para contribuir a la proteccién del medio ambiente. Esto sugiere que existe una
conciencia positiva entre la poblacion respeto a la importancia de que las empresas actien de
manera responsable y sostenible. Ademaés, se puede inferir que la sociedad en Tapachula esta
interesada en que las empresas tomen medidas concretas para proteger el medio ambiente y

reducir su impacto ambiental.
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6. Creen que las empresas en Tapachula deberian destinar parte de sus ganancias a

proyectos sociales en la comunidad.

Proyectos de RSC

= Totalmente en desacuerdo = Parcialmente en desacuerdo
= De acuerdo = Parcialmente de acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Los resultados de la encuesta sugieren que una parte significativa de la poblacion de
Tapachula esta de acuerdo en que las empresas deberian destinar parte de sus ganancias a
proyectos sociales en la comunidad. Esta postura indica que existe una demanda por parte de la
sociedad en la region de Tapachula para que las empresas asuman un compromiso con su
entorno social y contribuyan al bienestar de la comunidad, las empresas que implementen
programas de RSC podrian obtener beneficios como mejorar su reputacion, el compromiso de

sus empleados, asi como aumentar su valor y credibilidad ante sus clientes y accionistas.
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7. Las empresas en Tapachula deberian promover la igualdad de género en sus practicas

laborales como parte de la RSC.

Igualdad de Género

= Totalmente en desacuerdo = Parcialmente en desacuerdo
= De acuerdo = Parcialmente de acuerdo

= Totalmente de acuerdo

En base a los resultados de la encuesta se puede observar que un porcentaje importante
de los encuestados tienen conocimiento sobre la RSC, lo que indica que estdn al tanto de la
importancia de que las empresas se comprometan con la sociedad y el medio ambiente. Sin
embargo, a pesar de este conocimiento, la mayoria de los encuestados no estd totalmente
convencida de que las empresas en Tapachula estén promoviendo la igualdad de género en sus

préacticas laborales como parte de la RSC.

Esto sugiere que, si bien hay un nivel de conciencia sobre la RSC, todavia existe cierta
incertidumbre o falta de informacion acerca de las acciones concretas que las empresas estan
llevando a cabo en relacion a la igualdad de género, por lo tanto, es importante que las empresas
en Tapachula se esfuercen por comunicar de manera mas clara y transparente sus iniciativas y
practicas relacionadas con la igualdad de género, para generar confianza y la comunidad en

general.
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8. Consideran que las empresas en Tapachula deberian comprometerse con la educaciéon y

el desarrollo de la comunidad como parte de su responsabilidad.

Educacion en la Comunidad

= Totalmente en desacuerdo = Parcialmente en desacuerdo
= De acuerdo = Parcialmente de acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Esta pregunta sugiere que la poblacion de Tapachula esti dividida en cuanto a si las
empresas deberian comprometerse con la educacion y el desarrollo de la comunidad como parte
de su responsabilidad social corporativa (RSC). Aunque el 50% de los encuestados estin
totalmente de acuerdo, con esta idea, todavia hay un porcentaje considerable (32%) ya que esta

parcialmente de acuerdo y un 18% que esta de acuerdo.

Esto implica que existe una parte significativa de la poblacion que no considera que las
empresas deban involucrarse en la educacion y desarrollo de la comunidad como parte de su
responsabilidad. Esto podria deberse a diferentes razones, como la falta de conciencia sobre la
importancia de la RSC, la percepcion de que el gobierno debe ser el responsable de estas

cuestiones o la preocupacion por los intereses econdémicos de las empresas.
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9. Las empresas en Tapachula deberian transparentar sus practicas de RSC para que la

comunidad pueda conocerlas.

Transparencia

= Totalmente en desacuerdo = Parcialmente en desacuerdo
= De acuerdo = Parcialmente de acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Segun los resultados de la encuesta, el 50% de los encuestados estan totalmente de
acuerdo en que tienen conocimiento de la RSC lo que indica que existe un interés y conciencia
sobre este tema en la comunidad, sin embargo, también es importante destacar que el 39% de
los encuestados estan parcialmente de acuerdo lo que sugiere que ain hay un porcentaje
significativo de personas que no tienen un conocimiento completo sobre la RSC. La
transparencia en las practicas de RSC es fundamental para que la comunidad pueda evaluar y
reconocer el compromiso social y ambiental de las empresas al hacer publica esta informacion,
las empresas pueden generar confianza y credibilidad entre sus stakeholders, lo que a su vez
puede tener un impacto positivo en su reputacion y en la percepcion que las comunidades tienen

sobre ellas.
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10. Consideran que la participacion de las empresas en Tapachula en las actividades de RSC

pueden beneficiar la economia local.

Beneficios de la RSC

= Totalmente en desacuerdo = Parcialmente en desacuerdo
= De acuerdo = Parcialmente de acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Se percibe como una oportunidad para beneficiar la economia local, segin el 35% de los
encuestados, esto sugiere que existe un nivel significativo de conciencia y apoyo a la RSC en la
comunidad, lo cual es positivo para el desarrollo sostenible de la region. Es importante destacar
que la mayoria de los encuestados tienen al menos un cierto grado de conocimiento sobre la
RSC, lo que indica una base so6lida de comprension sobre los beneficios y objetivos de este tipo
de actividades empresariales. Esto podria reflejar un interés creciente por parte de la sociedad
en promover practicas empresariales responsables que generen un impacto positivo en el
entorno. Ademas, el hecho de que el 32% de los encuestados estén parcialmente de acuerdo con
la participacion de las empresas en actividades de RSC sugiere que atn existe espacio para
mejorar la comunicacién y la trasparencia en torno a estas iniciativas. Es posible que algunas
personas desconozcan por completo las acciones de RSC que llevan a cabo las empresas en la
region, lo que podria limitar su capacidad para evaluar adecuadamente su impacto en la

economia local.
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11. Crees que la RSC es un factor importante a considerar al momento de elegir productos o

servicios.

Eleccion P/S

= Totalmente en desacuerdo = Parcialmente en desacuerdo

= De acuerdo = Parcialmente de acuerdo

= Totalmente de acuerdo

La RSC es un factor importante a considerar al momento de elegir productos o servicios,

segln el 35% de los encuestados, esto sugiere que una parte significativa de las personas esta
consciente de la importancia de la RSC en la toma de decisiones de consumo. Es alentador ver
que un porcentaje considerable de los encuestados tienen conocimiento de la RSC, lo que indica
una creciente conciencia sobre la RSC. Es posible que aquellos que consideran parcialmente o
totalmente de acuerdo que la RSC es importante al elegir productos o servicios estén mas
inclinados a apoyar a empresas que demuestren un compromiso con cuestiones sociales
ambientales y éticas.

12. Considera que la empresa en la que labora practica la RSC.

Empresas RSC

= Totalmente en desacuerdo = Parcialmente en desacuerdo
= De acuerdo = Parcialmente de acuerdo

= Totalmente de acuerdo
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Estos resultados indican que la mayoria de los encuestados tienen conocimiento
acerca de la RSC en su empresa. Ademaés, un porcentaje significativo considera que la empresa
practica la RSC lo cual muestra una percepcion positiva hacia las acciones que la empresa lleva a
cabo en términos de responsabilidad social. Es importante destacar que la RSC se ha vuelto cada
vez mas relevante en el &mbito empresarial, ya que las empresas buscan no solo maximizar sus
beneficios, sino también contribuir de forma positiva a la sociedad y al medio ambiente. En el
sentido el hecho de que un porcentaje considerable de los encuestados perciba que su empresa
proactiva la RSC es un indicador de que la empresa estd tomando medidas en este sentido;
ademaés la existencia de un porcentaje elevado de encuestados que tienen conocimiento sobre
RSC sugiere que la empresa esta comunicando de manera efectiva sus acciones y politicas en el
ambito a sus empleados esto es importante para generar un mayor compromiso por parte de los

trabajadores hacia las iniciativas de responsabilidad social de la empresa.
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Conclusiones

Las préacticas de Responsabilidad Social Corporativa es una practica cada vez mas
apreciada por las empresas mas grandes de Tapachula Chiapas, pues se ha convertido en una de
sus principales prioridades como la de reconocer a la sociedad y el medio ambiente a través de

acciones especificas.

Determinar los objetivos de las practicas de RSC y su aplicaciéon en estas empresas
es fundamental para evaluar su impacto en las comunidades locales y el entorno en el que

operan.

Mediante la implementacion de programas de Responsabilidad Social Corporativa, las
empresas intentan contribuir al desarrollo sostenible, mejorar la calidad de vida de los
empleados y de la sociedad en su conjunto y reducir el impacto en el medio ambiente;
reforzando la hipétesis de las Practicas de RSC, se encontré que las empresas que estan
realmente comprometidas con la RSC tienden a fortalecer sus practicas con el tiempo, lo que

significa un aumento en su reputacion, la lealtad de clientes y empleados y la RSC.

Hay un mayor impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente. En general, las
empresas que implementan practicas de RSC en Tapachula Chiapas demuestran su compromiso

con la sostenibilidad y el bienestar comunitario.

Es importante seguir reconociendo y promoviendo estas practicas ya que ayudan a construir un

mundo mas justo, més equitativo y més sostenible para las generaciones actuales y futuras.
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Sugerencias

A continuacidén, se presentan algunos puntos que podrian fortalecer las Practicas de
Responsabilidad Social Corporativa en la localidad de Tapachula, Chiapas, y asi destacar en sus

esfuerzos y contribuir de manera significativa a la comunidad:

1. Implementaciéon de programas de apoyo a la educacién en la zona, como becas para
estudiantes locales, donacién de materiales escolares o colaboracién con instituciones

educativas.

2. Promocion de la cultura y las artes a través de patrocinio de eventos culturales,

exposiciones y actividades que fomenten el desarrollo cultural en la comunidad.

3. Apoyo a la salud y el bienestar de la poblacién mediante campafias de concientizacion,

donacion de equipos médicos o colaboracion con organizaciones de salud locales.

4. Fomento de la sostenibilidad y el cuidado del medio ambiente a través de practicas
empresariales responsables, como la reduccion del uso de plésticos, el reciclaje de residuos o la

adopcidn de energias renovables.

5. Colaboracion con organizaciones sociales y comunitarias para identificar necesidades
especificas de la poblacion y desarrollar proyectos que impacten de manera positiva en la

calidad de vida de los habitantes de Tapachula.

Al enfocarse en estos puntos clave y comprometerse con el desarrollo sostenible de la
comunidad, las empresas en Tapachula Chiapas podran destacar en sus esfuerzos de

Responsabilidad Social Corporativa y generar un impacto significativo en la sociedad local.
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Anexos

Anexo 1 Guia de Entrevista

Febrero 2024

Sr.
Titular

iGracias por participar en la presente encuesta sobre Responsabilidad Social Corporativa
(RSC)! Su opinion es fundamental para la investigacion ya que ayudara a comprender mejor
como se contribuye al desarrollo sostenible de nuestra comunidad en Tapachula Chiapas.

La Responsabilidad Social Corporativa implica el compromiso de las empresas de operar de
manera ética y sostenible, considerando el impacto de sus acciones en la sociedad y el medio
ambiente.

La encuesta consta de quince preguntas y deberia tomar aproximadamente veinte minutos
completarla. Todas las respuestas seran tratadas de manera confidencial y se utilizaran
unicamente con fines de andalisis interno para la obtencion de un grado académico en el nivel
de Maestria de Administracion.

Por favor lea cuidadosamente cada pregunta y selecciona la respuesta que mejor refleje su
opinion o experiencia, algunas preguntas pueden requerir respuestas detalladas mientras que
otras simplemente requieren seleccionar una opcion. Si tiene alguna duda no dude en
contactarme al niimero telefonico o correo electrénico que se proporciona.

Todas las respuestas seran tratadas de manera confidencial y anénima, no se compartiran las
respuestas con terceros y solo se utilizara con fines de andalisis interno; no hay respuestas
correctas o incorrectas, por favor comparta sus opiniones y experiencias de manera abierta,
su participacion es voluntaria y aprecio sinceramente su tiempo y contribucion.

Su opinién es muy valiosa para esta investigacion, igracias por su participacion!

Atentamente,

Lic. Jessica Andaluz Arévalo

Maestria en Administraciéon con Terminaciéon en Mercadotecnia
UNACH CAMPUS IV

Nitmero celular 962 123 6758

jessicandaluz@hotmail.com

1. ¢Cudantas iniciativas de responsabilidad social corporativa han

implementado en la empresa que representa?
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a) Menos de 5

b) Entres5y 1o

c) Entreiiyis

d) Mas deis

¢Cuales son las principales iniciativas de Responsabilidad Social
Corporativa implementadas en su empresa?

a) Programas de apoyo educativo

b) Programas de desarrollo comunitario

¢) Iniciativas ambientales

d) Otros (especificar)

¢Como impactan estas iniciativas en la comunidad de la localidad de
Tapachula Chiapas?

a) Positivamente

b) Negativamente

c¢) Neutro

d) No estoy seguro

¢Cual es el impacto econémico estimado de las iniciativas de
responsabilidad social corporativa en la comunidad local de Tapachula?

a) Menos de $50,000.00 m.n. anualmente

b) Entre $50,000y $100,000 m.n. anualmente

¢) Entre $100,000 y $500,000 m.n. anualmente

d) Mas de % 500,000 m.n. anualmente

¢Cuantos empleados participan activamente en programas de
responsabilidad social corporativa?

a) Menos de 50

b) Entre 50y 100
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c¢) Entre100y 200

d) Mas de 200

¢Cuantos proyectos ambientales han llevado a cabo en la localidad de
Tapachula y sus alrededores?

a) Menos de 3

b) Entre3ys

c) Entre5y8

d) Masde8

¢Cuantas horas de capacitacién anual reciben los empleados como parte de
las iniciativas de responsabilidad social corporativa?

a) Menos de 10 horas

b) Entre 10y 20 horas

c¢) Entre 20y 40 horas

d) Mas de 40 horas

¢Como describirias la percepcion de la comunidad hacia las acciones de
Responsabilidad Social Corporativa de las empresas en Tapachula?

¢Cudales crees que son los mayores desafios que enfrentan las empresas al
implementar iniciativas de responsabilidad social en esta region del
soconusco?

¢Puede mencionar algiin ejemplo especifico de un programa de
Responsabilidad Social Corporativa que haya tenido un impacto
significativo en la comunidad de Tapachula?

Desde su perspectiva, ¢Cudl es el papel mas importante que pueden
desempeiniar las empresas en la mejora de las condiciones sociales y

ambientales en Tapachula?
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12. ¢Qué recomendaciones daria a las empresas para mejorar o ampliar sus
programas de Responsabilidad Social Corporativa en la zona de Tapachula
Chiapas?

13. ¢Qué programas tienen como empresa para mejorar las condiciones
laborales y el bienestar de sus empleados?

14. ¢Como contribuyen la empresa al cuidado del medio ambiente en la ciudad
y sus alrededores?

15. ¢Qué acciones realiza la empresa para apoyar a grupos vulnerables dentro

de la localidad de Tapachula Chiapas?

Anexo 2 Entrevistas

Corona del Soconusco S.A. de C.V.




Cadena Comercial OXXO S.A. de C.V.

Distribuidora Liverpool S.A. de C.V.
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HERSEA S.A.de C.V.

Farmacias Similares.




Anexo 3. Cuestionario de Responsabilidad Social Corporativa

Précticas de Responsabilidad Social Corporativa

En esta encuesta se desea saber sobre las practicas de responsabilidad social corporativa
segln las siguientes opciones (1) Totalmente
en desacuerdo  (2) Parcialmente en desacuerdo (3) de acuerdo  (4) Parcialmente
de acuerdo  (5) Totalmente de acuerdo

Indique su grado de satisfaccion de acuerdo con las siguientes afirmaciones

-

N
(U]
1

Tiene conocimiento de la Responsabilidad
Social Corporativa

Considera que las empresas en Tapachula
tienen un compromiso firme con la
Responsabilidad Social Corporativa

Cree que las empresas en Tapachula
deberian implementar programas de RSC
para contribuir al bienestar de la comunidad

Considera que las practicas de RSC puede
tener un impacto positivo en la imagen y
reputacion de las empresas en Tapachula

Las empresas en Tapachula deberian llevar a
cabo acciones de RSC para contribuir a la
proteccion del medio ambiente

Cree que las empresas en Tapachula
deberian destinar parte de sus ganancias a
proyectos sociales en la comunidad

Las empresas en Tapachula deberian
promover la igualdad de género en sus
practicas laborales como parte de la RSC

Considera que las empresas en Tapachula
deberian comprometerse con la educacion y
el desarrollo de la comunidad como parte de
su responsabilidad social

Las empresas en Tapachula deberian
transparentar sus practicas de RSC para que
la comunidad pueda conocerlas

Considera que la participacion de las
empresas en Tapachula en actividades de
RSC puede beneficiar la economia local

Cree que la RSC es un factor importante a
considerar al momento de elegir productos o
servicios

Considera que la empresa en la que labora
practica la RSC

olololo|lo |o|Olololololorl

olol0Olo |0 |[O]O]0 |00 | 0|0

o/l |O0 0|00 |0|O0 0|0

Ol0l0lo|]0 OO0 |0O0|O | 0|0
OO0 0|0 O |0O]0|O0 |0 |0 |00
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Anexo 4 Conocimiento de la Responsabilidad Social Corporativa

Tabla 1
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