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Resumen

La siguiente investigacion denominada La Influencia de la Gestion de compras
en la Rentabilidad en la empresa IAAL Construcciones en Tapachula, Chiapas, nace
al observar en los ultimos afios constantes variaciones de precios en los productos
destinados al ramo de la construccién, provocando pérdidas econémicas derivados
de un inventario desactualizado, Sistema de Gestion de Compras y almacén no
acorde a las necesidades de la constructora; situacion que se ve reflejado en la
empresa IAAL Construccion al ver una disminucion de sus ingresos, detectando en
el area de compras una fuga de recursos al no contar con los procesos adecuados
para desarrollar una gestion de compras eficiente y eficaz que permita aumentar la
Rentabilidad de la constructora; su objetivo es Determinar la influencia que tiene el
Sistema de Gestion de Compras en la Rentabilidad de la Empresa IAAAL
Construcciones en Tapachula, Chiapas, con apoyo de los objetivos especifico se
analizé el Sistema de Gestion de Compras que manejan actualmente, se detecto
los factores internos y externos que disminuyen la eficacia y eficiencia del area de
almaceén, y finalmente conocer la Estrategias de compras que aplica la empresa
IAAL Construcciones; para este trabajo se emple6 el procedimiento cualitativo con
enfoque de estudio de caso, utilizando los instrumentos de medicion denominados
Encuesta y Entrevista, obteniendo resultados como; en un 60% empleados del area
de compras comentan que IAAL Construcciones no tiene un Sistema de Gestion
de compras adecuado a sus necesidades y demandas del campo, en un 40%

establecen que la razén es porque no cuenta con formatos de control adecuados
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para el area de compras pero consideran que se podrian mejorar dichos formatos,
analizando en un 50% el area de compras no calcula la rotacion de inventarios
siendo esto las causas internas que aquejan la rentabilidad en la constructora, asi
mismo, IAAL Construcciones no cuenta con el personal suficiente para realizar las
funciones correspondientes al area de compras, dado que en repetidas ocasiones
este mismo personal realiza funciones de almacén e inventarios, independiente de
sus actividades correspondes al area de compras, replantearse las Estrategias de
compras que se emplean, analizando detalladamente su lista de proveedores, las
facilidades de pago y los beneficios que les brindan; concluyendo con ello la
confirmacion de la interrogante de investigacion que se trazé en dicha indagacion,
demostrando que la Rentabilidad en la empresa IAAL Construcciones se ve
afectada tanto positiva como negativa a causa del Sistema de Gestion de compras
con el que cuentan actualmente, por ello considero que la aportacion de esta
investigacion es brinda a los directivos de la empresa IAAL Construcciones, un
panorama de codmo se relaciona el Sistema de Compras que se maneja hoy en dia
con los altibajos en la Rentabilidad de la constructora, aconsejando invertir en buen
Sistema de Gestion de Compras para obtener una rentabilidad equilibrada,

alcanzando el éxito, a través de la eficacia y eficiencia de sus areas.
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Introduccidn

La siguiente investigacién denominado La Influencia de la Gestion de compras
en la Rentabilidad en la empresa IAAL Construcciones de Tapachula, Chiapas, nace
al observar en los ultimos afios la disminucion de sus ingresos, detectando en el
area de compras una fuga de recursos al no contar con los procesos adecuados
para desarrollar una gestiéon de compras eficiente y eficaz que permita aumentar la

Rentabilidad de la constructora.

De acuerdo con Ramirez y Gaselita (2019) y su analisis La Gestion de Compras
y su Influencia en la Rentabilidad de la Constructora Novo Home Sac, San Borja,
Lima — 2019 plante6 a través comprobar la relacion existente entre la gestion de
compras con la rentabilidad de la Constructora Novo Home SAC, San Borja, Lima —

2019.

En este estudio trazado el proceso metodologico fue aplicado a través del
esquema colateral no experimental de tipo descriptivo explicativo causal, el método
hipotético-deductivo; 40 practicante del departamento de compras constituye la
poblacién, con ello se forma la muestra tipo de muestreo censal. Posterior al
proceso e interpretacion de la informacion, se evidencio una enorme analogia
positiva de 0.772% entre la gestidon de compras y la rentabilidad, con un porcentaje

menor al 0.05 delineada en el estudio.

De tal forma se establecié que la rentabilidad se encuentra exhibida en un 59.7%

por el trabajo de compras ejecutada por la empresa. De esa forma, se viabiliza la
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objecion de la HO vy, el consentimiento de la H1; demostrado que el servicio de
compras interviene de caracter relevante en la rentabilidad de la asociacion

Constructora Novo Home SAC (p. 9)

Otra investigacién que sustenta este trabajo es De la cruz (2023) denominada
Gestion del proceso de compras y su incidencia en la rentabilidad de la empresa
Alcal Peri SAC 2020, en ella se determina la relevancia que tiene para las
organizaciones la gestion adecuada del proceso de compras, debido a que avala el
apropiado suministro, calidad, seguridad, que se logra apreciar en los margenes de

ganancia.

A través de dicha investigacion se evaluo la gestion del proceso de compras y
se determind su incidencia en la rentabilidad de la empresa Alcal Pert SAC durante
el periodo 2020, para ello se emple6 un enfoque mixto, de tipo aplicada y nivel
descriptivo, la técnica para la cogida de informacién fue: entrevista aplicadas al
gerente general y gerente de compras, con la finalidad de obtener un analisis

documental correspondiente al area de contabilidad de la empresa AlcalPeru SAC.

Al final, se detectaron faltas particularmente en los 4 subprocesos que lo

integran, que en el periodo 2020 ha afectado la rentabilidad de la empresa (p. 10)

Otra investigacion es la realizada por Carcafo, Zaragoza y Gonzalez (2009) en
su trabajo denominado La administracion de los materiales en la construccién, en
ella se estableci6 que el movimiento de edificar reside en manejar el recurso
humano y las maquinas con la intencién de transformar materiales en obras de

industria y arquitectura. La direccion de los materiales integra las directrices de
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programacion, contrato, solicitud, admision, surtido, uso, resurtido, liquidacion y

control.

Esta variedad de procesos, la diversidad de materiales, la indagacién que se
obtiene y la colaboracién de empresas de giro diferente a la constructora, hace que
la gestion de los materiales sea complicada, por lo que es trascendente alcanzar el

fendmeno y contar con procedimientos reglamentados (p. 1)

Esta investigacion es justificable dado que como estudiante de la maestria
en administracion con terminal en finanzas y parte del equipo del area de compras
de la empresa IAAL Construcciones en algin momento, considerd oportuno apoyar
en la reduccion de las pérdidas economicas y de material que hoy en dia tiene la
constructora lo cual provoca un desequilibrio en sus ingresos, resaltando la
relevancia de adquirir un Sistema de Gestion de Compras idoneo. Vanguardista y
tecnoldégico que sea capaz de enfrentar riesgos como las crisis del COVID-19 que
en los ultimos afos se presentd y que obligo a muchas empresas cerrar al no tener

una rentabilidad que les permitiera sostenerse en el mercado.

Atendiendo a la problematica que se presenta en el campo empresarial es
indispensable contar con un Sistema de Gestién de Compras conveniente parque
respalda el trabajo de la empresa y brindar seguridad a los clientes que su

presupuesto se sujetara a lo establecido y presupuestado.

Derivado de las constantes variaciones de precios que se observan con respecto

a los materiales de construccion, se han presentado perdidas econdmicas al utilizar
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inventarios obsoletos con procedimiento de gestion de compras y almacén diferente

a las necesidades de la constructora.

Es por ello, que ante dicha problematica se considera la adquisicion del sistema
de gestion de compras conveniente donde se realice un control y gestién de los
riesgos, esto favorece al éxito de la constructora, acrecentando la rentabilidad de la
misma, ademas de disefiar estrategias que permitan elevar su lugar ante la
competencia, formando un trabajo continuo de alternativas para elevar la

rentabilidad de la empresa.

A través de este trabajo se alcanzoé el objetivo general que fue determinar la
influencia que tiene el Sistema de Gestion de Compras en la Rentabilidad de la
Empresa IAAAL Construcciones en Tapachula, Chiapas, con apoyo de los objetivos
especifico se analizé el sistema de gestion de compras que manejan actualmente,
se detecto los factores internos y externos que disminuyen la eficacia y eficiencia
del almaceén, y finalmente conocer la Estrategias de compras que aplica la empresa

IAAL Construcciones.

Dicho trabajo se integra por los siguientes apartados:

Un resumen donde se plasman de forma sintetizada el objetivo de la
investigacion, la problematica, la metodologia empleada, los resultados obtenidos y

las conclusiones.

Otro apartado llamado Marco teorico, donde se desarrollaron temas como
Antecedentes de las Empresas constructoras, Concepto de Compras,

Administracion de compras, Objetivos de la Administracion de Compras, Proceso
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de Compras, Estrategias de Compras, Politicas de Compras, Control de Compras,
Almaceén, Inventarios, Teoria del consumidor, Rentabilidad, Rendimiento en el &rea
de Compras e Indicadores basicos para medir el Rendimiento de Compras, Eficacia

y Eficiencia, Resefia historica de la Empresa IAAL Construcciones

Un apartado mas es el de Metodologia el cual se integra por temas como
Seleccion y definicion del tema, Problematica de la investigacion, Justificacion,
Relevancia, Factibilidad y Pertinencia de la investigacion, Objetivos de la
investigacion, Aspectos Metodolégicos, Enfoque Metodolégico, Técnicas de

Investigacion, Disefio Metodoldgico y finalmente la Estrategia Metodoldgica.

Un tercer apartado denominado Resultados y discusiones, a través del cual se
grafican los resultados derivados de haber aplicado el instrumento de recoleccion
de datos, asi mismo, se redacta la interpretacion de dicha informacion, en la parte
de la discusion se estableceran las limitaciones que se presentaron al realizar el
presente trabajo también se hizo mencion de investigaciones similares al tema

investigado.

Un cuarto apartado de nombre Conclusién, donde se expone si los objetivos
establecidos para este trabajo fueron alcanzados y respondidos por el investigador,
se establece si realmente contar un buen Sistema de Gestion de Compras
presentara un antes y un después en la Rentabilidad de la Empresa IAAL

Construcciones.
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Finalmente, las Referencias bibliograficas que dieron sustento al trabajo de
investigacion, entre las que se encuentran libros, Revistas, Informes, Antecedentes

de trabajos sobre el tema investigado.
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Capitulo I. Marco Teorico

En el siguiente capitulo se desarrollaron temas como Antecedentes de las
Empresas Constructoras, Empresas Constructoras, Concepto de Compras, Sistema
de Gestion de compras, Objetivos del Sistema de Gestion de compras, Proceso del
Sistema de Gestion de Compras, Estrategias de compras, Politicas de Compras,
Control de Compras, Almacén, Inventarios, Teoria del consumidor, Rentabilidad,
Rendimiento en el area de compras e Indicadores basicos para medir el rendimiento
de compras, Eficacia y eficiencia, Resefia historica de la empresa IAAL

Construcciones

1.1. Historia de las Empresas Constructoras
La construccion no es un tema reciente mas bien es un tema que tiene sus

origenes en tiempos prehispanicos donde se construyeron piramides, palacios,
templos, entre otros, asi como en la etapa virreinal entre el periodo 1521-1821,
cuando los espafioles se asentaron por un periodo determinado, sin embargo, en
México la primer construccion que se realizo fue el Palacio Nacional, en tiempos
modernos en México se dio después de la independencia de México, siendo las
construcciones con mayor emblema la Catedral Metropolitana, Castillo de

Chapultepec y Palacio de Bellas Artes (Chantel y Rodriguez, 2007).

En la década de los 40 la poblacion que se dedicaba a esta actividad solo

representaba el 1.8%
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Fue entre 1950-1968 que se inaugura la Camara Nacional de la Industria de
la Construccion, ente sus principales usuarios figuraban el Gobierno Federal,

Gobiernos de los Estados e Iniciativa privada (Serpell y Alarcon, 2013).

En 1968 debido al magno evento del cual México fue sede, las olimpiadas, se
empez06 un trabajo de construccion masivo dando auge a estas empresas, asi

mismo, se inician los trabajos de construccion del tren subterraneo.

Entre 1970-1981 debido al crecimiento que presentaban las Empresas
Constructoras el pais vivio una época de crecimiento econdémico superior al

Producto Interno Bruto (PIB)

Asi mismo, en 1981 la industria de la Construccion Nacional en México inicia
actividades con pequefias aportaciones parte del gobierno en trabajos publicas,
aplicando el conocimiento adquirido de técnicos extranjeros que se empleaban con

anterioridad para realizar las construcciones dentro de nuestro pais.

El sector construccion de vivienda en México se fortalecié entre 2000 y 2012,
cuando se efectué una politica de subsidios, dando fuerza a las empresas
constructoras. Esto permitié que este sector se hiciera presente en la economia de

México (Serpell y Alarcon, 2013).

1.1.1. Empresas Constructoras
De acuerdo con el concepto de (Garcia, 2019) una Empresa Constructora es

la organizacion encargada de fabricar, constituida por recursos econémicos y el
trabajo, su giro principal se enfoca al servicio del Bien Comun, con la finalidad de

generar ganancias .



19

Los bienes se dan como resultado de una correcta administracion, pero no es
el dnico factor también se toma en cuenta los factores humanos y morales,

significativos a largo plazo.
Dentro de las obligaciones de la Constructora se encuentra (Garcia, 2019):

e Realizar un proyecto de acuerdo a un presupuesto, normativas de ley, de
seguridad industrial, con materiales de calidad que garantice la calidad de la
obra.

e Contar con el personal capacitado y certificado para realizar y supervisar la
obra a realizar.

e Tener el personal completo que requiere la construccion de un proyecto.

e Trabajar con material de calidad.

e Solicitar los permisos necesarios para comenzar las acciones de
construccion

e Cumplir con los tiempos establecidos

1.2. Concepto de Compras
El concepto de Compras se refiere a la actividad de conseguir un material con

la calidad adecuada, costo, tiempo y lugar correcto, también se conoce como
adquisiciones, abastecimiento o producto, que incluye el control de inventario y

almaceén (Del rio, 2002).

1.3. Sistema de Gestion de Compras
A través del area o departamento de compras se busca tener una planeacion

gue permita administrar y sistematizar las actividades de la adquisicion de

materiales, productos, y servicios.
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El sistema de gestibn de compras busca realizar de forma adecuada la
adquisicion de productos y servicios escogidos en dicha area, entre sus funciones
se encuentra la recepcién adecuada de la compra y el pago de la misma, es decir,

adquirir los recursos de manera eficaz y a tiempo (Leenders, 2015).

Su principal funcion es confirmar el suministro eficiente de los recursos

necesarios para la empresa.

1.3.1. Objetivos del Sistema de Gestién de Compras.

A continuacion, se describen algunos objetivos que persigue el sistema de

gestion de compras (Mercado, 2012):

Certificar procesos

e suministro continuo de materias primas para no interrumpir una produccion.
El tiempo de inercia de los equipos y del personal incrementa los costes y
disminuye los ingresos al reducir los volimenes de produccion.

e Mantener un pequefio inventario de materias primas que deje permanecer
produciendo bienes durante una etapa de tiempo si no hay suministro.

e Investigar, examinar y elegir los proveedores con los costos mas bajos y que
cumpla con los requisitos de calidad

e El equipo de compras considera la durabilidad, el aspecto del producto o la
exactitud de entrega del producto.

e Conseguir productos y servicios transformadores que ofrezcan una ventaja

competitiva al negocio.
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1.4. Proceso de sistema de gestion de compras
Emplear un sistema de gestién de compra requiere llevar a cabo una seria de

pasos desde su inicio hasta el término, esto demanda de investigacion, aportaciones
de diversos departamentos, convenios y facturacion, empleando cotizaciones de
compra, analizando cual da mayor beneficio para realizar la obtencion de bienes 'y

servicios a traves de la cadena de suministro (Montoya, 2014).

En otras palabras, el Proceso de Sistema de Gestion de Compras se inicia a
través de una solicitud de material, se comunica a almacén si se cuenta con el
material, en caso de no tener el material, se procede a solicitar una cotizacion con
los proveedores, se espera a obtener las cotizaciones y se somete a analisis, una
vez decidié a quien se le compra, se ejecuta el pago correspondiente, se solicita
factura de la compra, se rastrea tiempo de entrega, se recibe el material solicitado,
se verifica el estado del materia, se entrega a almacén para su registro y finalmente

se designa a la persona que solicito dicho material.

1.4.1. Etapas del Proceso de Sistema de Gestiéon de Compras

A continuacién, se mencién los pasos que se deben seguir en un proceso de

compras (Sangri, 2014):

Se recibe solicitud de material, es decir, el material que se requiere para la

realizacion de un proyecto.

Se verifica con almacén si tienen en existencia el producto, y la cantidad que

tienen de dicho material
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Solicitud de cotizacion, en esta primera etapa la empresa tener claro cudles

son sus necesidades de compra, a su vez se dividen en:

e Internas: se refiere a equipos, mobiliario, maquinaria, materias primas, etc.,
gue sean necesarias para el desarrollo y funcionamiento de la empresa.
e Externas: son aquellas que se requiere de acuerdo a lo que el cliente solicita,

estas varias entre un cliente y otro.

Descripcidn de las caracteristicas del producto, aqui se deben establecer las
cualidades y demas requisitos que se necesite para ejecutar el trabajo, para ello se

debe dar respuesta a dos grandes interrogantes (Sangri, 2014).

¢El producto es estandar o complejo? Si fuera un producto complejo es
necesario que sea un experto quien defina las caracteristicas del producto, ademas
de no pasar por alto supervisar el precio, tiempo de entrega, resistencia que permita

gue su trabajo cuente con calidad.

¢,Cudles son los componentes centrales del producto y cuéles se pueden
estandarizar? En esta interrogante se debe estudiar aspectos técnicos, detectar
cuales son los materiales que son indispensable para el trabajo y cuales pueden
esperar para su compra, es decir, que el momento de compra de dichos productos

secundarios no afecte la calidad y desarrollo de las actividades.

Esto permite determinar si los materiales secundarios se puedan modificar o

fabricar y ello no afectaria la calidad del trabajo (Sangri, 2014).

Redaccion de las especificaciones, en este apartado se analiza el tipo de obra

gue se va a construir y si el material que se va a emplear se debera solicitar a través
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de licitacion, en dichas licitaciones se detalle lo mas posible cada una de las
caracteristicas de los productos a cotizar, para analizar las propuestas y una vez
tomada la decisién iniciar con la compra, esto garantiza que todo lo que se empleara

en dicha obra no tendra variacion de precios.

Abastecimiento de proveedores, toda empresa debe contar con un listado de
proveedores, a los cuales se les cotiza los materiales y lograr con ello elegir el que

mejores precios oferte.

Con productos que se compran cotidianamente, se debe tener establecido una
lista de proveedores regulares donde se contemple precios y tiempo de entrega,
con aquellos productos que son solicitados de forma especial se aprecia que el
proveedor pueda brindar asesoria técnica, confianza en el producto y que se tenga
la seguridad de que en casos de emergencia al ser un producto nuevo siempre se

podra contar con el proveedor (Sangri, 2014).

Asi mismo se hace una investigacion de los proveedores nuevos en los que se
incluye la situacion econdmica de la empresa, presupuestos de negocio, los

recursos productivos y el posicionamiento competitivo del proveedor.

Orden de compra, una vez establecido quien sera el proveedor a quien se le

compra el material, se solicita el material cotizado.

Entrega y recibo, realizada la compra el distribuidor correspondera girar la
mercancia a la direccion requerida. Cuando la mercancia llegue a su destino esta
deber ser recibida por personal de la empresa, revisada para verificar que

concuerden con lo que se requirié y que sean de calidad (Sangri, 2014).
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Finalmente se realiza el pago de Factura al distribuidor, al enviar el producto,
el vendedor emite una factura, que se envia junto con la mercancia o se gira por

separado.

Figura 1

Esquema que representa el tiempo que transcurre entre la requisicion y la

utilizaciéon del material

= Onden de Compra
Elahum!::l_m!'de Entregada al Material Entregado Wtilizacidn del
la Reguisicidn o Froveedor en Obra H Material

@.@ @) -%@
}

|Busqu9da de Informacidn | | Tiempo de Demora | | Tiempo Almacenamiento |

Nota. En la siguiente imagen se observa la importancia de proyectar bien las
cantidades de compra, dado que si esta no alcanza se debe adquirir nuevamente
material con variaciones de precio y en ocasiones con similitudes en sus

caracteristicas.

1.5. Estrategias de Compras
Una Estrategia de compras de acuerdo (Carmona, 2021) es un acumulado de

instrucciones y practicas acorde a una clase de dispendio consideradas y tratadas

con el propdsito de obtener los objetivos disefiados para dicha categoria
Las metas a las aspiran las Estrategias de Compras son (Carmona, 2021):

a) Disminucién del Gasto a través de mejores descripciones, cuantias, costos,

términos, etc.
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b) Optimizar el Periferia de Conflicto

c) Perfeccionar el precio transaccional y prontitud de contestacion

Las Estrategias de Compras reside en una cadena de procesos que son vitales
para que la empresa coloque las materias primas o productos que requiere, a
continuacion, se establece los pasos a seguir de acuerdo con (Viveros y Ligia,

2017).

e Eleccién de proveedores

Este punto considera criterios de mercado tales como costo, particularidad de

los productos, alternativas de pago o crédito, cercania y reputacion del proveedor.

e Presupuesto de solicitud

En este punto se consideran los niveles de stock tanto minimo como maximo,
con ello no faltara ni sobrara material, evitando se vea afectado tiempos y calidad

en el producto.

e Programacion de 6rdenes de compra

Aqui el personal debe tener un inventario completo de su stock para determinar
los montos y tipos de materiales que se van a comprar, esto permitira tener siempre
un control de productos asegurando contar con existencia en todo momento

(Viveros y Ligia, 2017).

e Documentos relacionados con las compras

Este apartado considera aquellos documentos que avalan una compra, como lo

es su solicitud de pedido, cotizaciones, orden de compra, pago, factura, hoja de
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recepcion de mercancia, una vez que los productos sean recibidos por parte de la
empresa, esta debe realizar su funcion verificar que el producto este completo,

ingresarlo al inventario y etiquetarlo para su ubicacion.

1.6. Politicas de Compras

Entendemos por Politica de Compras al proceso que establece las
consideraciones para obtener provisién, requerimientos para los distribuidores, los
tiempos de entrega, periodos de liquidacion, adquisiciones adelantadas y otros

aspectos.

A través de las Politicas de Compras se enuncia criterios habituales para
adquirir los materiales que solicita la empresa para su actividad. Los criterios
universales que se proponen son: determinar el monto de la inversion, el material

gue se desea comprar y con quien se va a realizar la compra.

Establecer Politicas de Compras permite que se crea un vinculo entre
proveedor y empresa, donde se resalte la responsabilidad de la empresa con sus
proveedores en el proceso de compra, haciendo valor los criterios basicos y

continuar manteniendo ese compromiso entre ambas partes (Zabala, 2017).

Los pasos para una Politica de Compras de acuerdo con (Carmona, 2020)

son.

Areas de suministro: en ella se determina las caracteristicas de materiales

gue solicita la compaiiia.
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Descripciones de la mercaderia. El material que se compra cuente con todas

las caracteristicas que se requieran para una obra.

Listas de costos y calidad. Tener un rango de precios por material de acuerdo

a la calidad del mismo.
Operaciones. En este punto se realizan los siguientes pasos:
Orden de compra.
Rastreo del pedido.
Admision en el almacén
Deteccion de material dafiado.
Solicitud de reposicion de material dafiado.

Pago y entrega. se establece el financiamiento de pagos para que la empresa

no se descapitalice (Carmona, 2020).

1.7. Teoria del consumidor
Esta Teoria se aplica en todas las empresas, dado que les permite tomar

decisiones de los precios de los materiales que la compafiia requiere en ese
momento, debido al enfoque econdmico establece que una compra debe realizarse

a sus preferencias, ingresos y los precios (Solomon, 2018).

A través de ella se contempla que los consumidores tienen una serie de
preferencias y al elegir qué comprar, buscan satisfacerlas lo mejor posible, asi
mismo, se considera que el consumidor final ya cuenta con un sondeo en relacion

al material, precio y calidad.
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La Teoria del consumidor, explica como las diferenciaciones en los importes

de los productos dafian su tactica de compra.

En la teoria del consumidor se estructura en siete pasos donde se expone los
puntos a considerar por parte del consumidor para tomar una decision de compra

(Solomon, 2018).
Preferencias.

Los consumidores tienen preferencias pueden ser examinadas a través de la

utilidad que el comprador puede obtener al elegir bien una compra.
Restricciones presupuestarias.

Consideran su presupuesto lo cual lo obliga a analizar las ventajas entre un

producto y otro.
Utilidad marginal.

Esta va de acuerdo a la cantidad y precio que se desea adquirir de un

producto (Solomon, 2018)
Curvas de indiferencia.

En ella se establecen todos aquellos detalles de cada uno de los productos,
los beneficios econdmicos que otorgan y el presupuesto del consumidor, con estos

tres datos el comprador debe tomar la mejor decision posible.
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Equilibrio del consumidor.

En este punto el comprador ya tiene su decision y sabe que adquirir el

producto satisface sus necesidades (Solomon, 2018).

Elasticidad precio de la demanda.

En ella se considera un aproximado que tanto puede variar un producto de
un dia a otro, estableciendo un minimo y un maximo de variacion de precio al

momento de la compra.

Excedente del consumidor

En este parte el consumidor decidio que el excedente del producto esta

dentro de su presupuesto y acepta comprarlo (Solomon, 2018).

1.8. Rentabilidad

El termino Rentabilidad para un negocio se refiere al grado en el que una empresa
consigue un beneficio positivo sobre su inversion, es decir, se utiliza para medir si
realmente la decision que se tomd sobre inversion le genera una utilidad o una

perdida (Caraballo, 2013).

A través de la Rentabilidad la empresa puede analizar si la inversion a realizar
es favorable para el negocio, asi mismo, permite conocer las debilidades de tu
inversién, con ello, se pueden emplear alternativas que disminuyan el riesgo e

incrementen los ingresos para la empresa.
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Para determinar la rentabilidad del negocio, se debe calcular los ingresos
netos de la empresa posterior se divide entre el total de activos para establecer un
porcentaje tentativo de la rentabilidad del negocio, esto permite conocer si

realmente la empresa esta generando beneficios o no (Caraballo, 2013).

Al tener un monitoreo de la rentabilidad de la empresa o de un departamento
en especifico permite conocer las débiles de la misma, las decisiones equivocadas
gue no estan siendo las adecuadas para la estabilidad econémica de la empresa,
identificarlo en un momento oportuno ayuda a convertir en grandes obstaculos para

el éxito financiero a largo plazo.

1.8.1. Ventajas de rentabilidad

A continuacion, se menciona algunas de las ventajas que tiene la rentabilidad

(Caraballo, 2013):

Genera entradas: Admite crear recursos por medio de inversiones en

diferentes activos mercantiles o negocios.

Incremento del capital: Al conseguir una rentabilidad positiva, se logra

incrementar la propiedad industrial.

Variacion de inversiones: La rentabilidad acepta transformar las inversiones

en diversos activos econdmicos, lo que disminuye el peligro de pérdidas.

Incremento de ahorro: Al conseguir una rentabilidad positiva, aumenta la

capacidad de reserva y consignar mayor capital a la inversion.
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Aumento en la calidad de vida: La rentabilidad mejora algunos aspectos de

vida al permitir la realizacion de planes industriales.

Captacion de inversores: Una alta rentabilidad atrae inversores interesados

en el proyecto con ello se incrementa la seguridad en la empresa o el capital.

Fortalecimiento de la economia: La rentabilidad ayuda a favorecer el
sostenimiento de los recursos monetarios al crear fuentes de trabajo y extender la

inversion en otros sectores.

Eventualidad de reinversion: Al lograr una rentabilidad, se permite realizar
una reinversion en diferentes activos econdmicos generando ingresos en el futuro

(Caraballo, 2013).

1.8.2. Rendimiento en el area de compras

El rendimiento de compras se utiliza como medida para establecer hasta qué
punto la funcion del departamento o area de compras es justo de conseguir los

objetivos y metas con el menor coste posible (Schiffman & Lazar , 2015).

Un factor clave es tener conocimiento del area, de sus inventarios, de su
stock esto permitira decidir que acciones ejecutar para el bien de la empresa,

evitando con ello egresar recursos econdémicos innecesarios.

El rendimiento de las compras es significativo, porque dicho departamento
ejerce un rol concluyente en el proceso de abastecimiento, que se refleja como

resultado final en la productividad de toda empresa.
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Uno de los principales aspectos del rendimiento de las compras es la

eficacia.

Cuando se habla de eficacia de las compras, se refiere al grado de
realizacion de las metas y objetivos establecidos, por ello es significativo que entre
estos términos rentabilidad, compras y eficacia se realice una vinculacién con los

recursos planificados y los recursos reales necesarios para realizar las actividades.

El papel que juegan los proveedores determina el rendimiento de una
empresa, es decir, que estos son el motor que brinda un mejor rendimiento de las

compras (Schiffman & Lazar , 2015).

1.8.3. Indicadores basicos para medir el rendimiento de compras.

Los indicadores sirven para investigar, perfeccionar la vigilancia y el trabajo del

Departamento de Compras (Galindo, 2018).

A continuacion, se describen los indicadores empleados con mayor

frecuencia:

Ventas sobre gasto: el mas recomendable de utilizar.

Retorno de inversion: brinda datos estimados de recuperacion de la inversion,
posterior de haber consumado un egreso consignado a procesos 0 proyectos que

otorguen ganancias.

Tiempo integral del proceso: Se concentra en considerar el flujo de un paso

dentro de la accién de compras.
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Claridad de procesos: es de los indicadores con mayor revolucion en su
analisis debido a que se encarga de medir la validez y legitimidad de los procesos

que efectua el area de compras.

Conteo de pedidos descalificados: a través del indicador se obtiene el ratio de

reembolsos, el cual debe ser bajo si se desea generar una eficiencia.

Volumen de convenio y métodos elaborados por el comprador. En este
indicador se mide el ahorro que se ha conseguido a pesar de la preferencia de

mercado por material o servicio.

Promedio de proveedores asistentes por proceso y de rondas de negociacion

ejecutadas (Galindo, 2018).

1.8.4. Relacion entre Rentabilidad y Compras

De acuerdo con la investigacion que realizo (Paricahua, 2022), expresa con
base en su indagacion denominada Gestion logistica y su relacion con la
rentabilidad de empresas constructoras, concluye que la gestion logistica donde es
parte el area de compras se encuentra directamente ligada con la rentabilidad de
las empresas constructoras, dando asertividad a lo expresado por Lépez Lebdn y

Rivas Henckell (2020), quienes establecen:

Por otro lado, a través del examen no paramétrica de reciprocidad de
Spearman, se manifesto la presencia de una similitud continua entre gestion,

logistica y rentabilidad, conviniendo con Apaza Tipo y Chura Vilcanqui (2021).
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Por dicha razon, es oportuno aseverar que resulta vital la ejecucion y practica

para el ahorro de costos y utilizacion de recursos que ya posee la empresa.

La comisibn de compras es parte de la logistica, la cual pertenece a la
rentabilidad de las sociedades estudiadas. De esta forma, se demostré que,
mientras no se usaba adecuadamente el registro de proveedores, compras
oportunas y exactas, asi como la aceptacién de materiales en perfecto estado,
se conseguian costos altos y con ello menor rentabilidad, ya que el recurso
humano no estaba adecuadamente capacitado, concordando con Santos
Chipanay Trejo Becerra (2020), quienes plantean la ejecucion de equipos para

la mejora de este proceso.

Asimismo, la gestion logistica, reside en la ejecucion de procesos y técnicas
en la conexion, envio y colocacion de productos que maneja una empresa,
concordando con Lopez, Melo y Mendoza (2021), quienes destacaron que un
procedimiento logistico dirige eficientemente las rutas y acumulacion de datos,

bienes y servicios (pp. 71-72).

Otra investigacion es el estudio denominado Las Compras en las Empresas.

Entendiendo su impacto en la rentabilidad, segun Rodriguez (2016):

Una de las mejores experiencias durante mis 20 afios de gestion en el area de
compras, fue la mecanica de trabajo en donde como negociadora estratégica,
laboraba en sinergia con el analista de costos de la categoria de gasto bajo mi
responsabilidad. Los procesos de compra en esa empresa multinacional,

incluian un andlisis del impacto de los precios en los productos (contribucion



35

marginal) y este ejercicio formaba parte, entre otras cosas, de la estrategia de
precios y ventas de la empresa. No era por casualidad que esta empresa fuera
lider en su sector a nivel mundial, por ello es importante la relacibn compras-

rentabilidad.

Aunque varia dependiendo el tipo de empresa, el costo de materia prima,
segun el standard de la industria se estima alrededor del 40% del costo del
producto. En ese sentido, este costo va directamente relacionado a la cantidad

y al precio de compra.

Gestionar una compra desde su impacto al costo abre la puerta a la
optimizacion de los recursos y a la generacion de ahorros. Sirve como base a
una efectiva toma de decisiones sobre la politica de precios y ventas.
Transparenta ademas nuestra gestion y obtenemos informacion valiosa para
definir la politica de abastecimiento: contratos vs. compras esporadicas,
términos de pagos, importacion vs. compra local, economia de escala,

servicios adicionales, entre otras.

Tener en nuestras empresas profesionales capaces de llevar la gestion de
compras a niveles estratégicos y que sean simultaneamente capaces de
mantener una operacion eficiente, es el reto de muchas organizaciones,

especialmente en el ambito local.
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Capitulo Il. Metodologia de la investigacion

En el siguiente capitulo se describen puntos como lo siguiente: Seleccion y
definiciébn del tema, Problematica de la investigacion, Justificacion, Relevancia,
Factibilidad y pertinencia de la investigacion, Objetivos de la investigacion, aspectos
metodoldgicos, enfoque metodolégico, técnicas de investigacion, disefio

metodoldgico, estrategia metodoldgica.

2.1. Seleccion y definicion del tema
La Influencia de la Gestion de compras en la Rentabilidad en la empresa

IAAAL Construcciones de Tapachula, Chiapas.

2.2. Problemaética de la investigacion
Hoy en dia el mercado empresarial, los negocios deben contar con un sistema

de manejo adecuado a las necesidades de su organizacion y de las demandas que
el mercando solicita, es por ello que contar con un sistema idoéneo permite a la

empresa continuar con sus funciones sin resentir la pérdida econémica.

Toda empresa debe emplear un sistema de gestion de compras conveniente,
gue respalde el trabajo de la compaifiia y de igual forma brinde una atencion
apropiada a los clientes, adquirir materiales para la construccion tiene una
desventaja dado que sus precios son variados, es por ello que al invertir en las

compras se debe considerar aspectos como inventarios, almacén, tiempos, calidad
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y cantidad, al no realizar una gestion de compras hace que se adquieran productos

caros y en muchas ocasiones que lento transito.

La ausencia de una apropiada gestién de compras, se convierte en el uso de
procesos errados que exponen la rentabilidad de una empresa, debido a que se
efectan acciones que generan grandes costos y egresos por concepto de compras
gue en determinado tiempo son llamadas “urgentes”, pero al analizarlo con detalle

no era necesario realizar dicha accion.

Situacion que se presenta en la empresa IAAL Construcciones en Tapachula,
Chiapas, quien al no tener un sistema de gestion de compras adecuado ha visto en
los ultimos afios la disminucion de sus ingresos, detectando en el area de compras
una fuga de recursos al no contar con los procesos adecuados para desarrollar una
gestion de compras eficiente y eficaz que permita aumentar la Rentabilidad de la

constructora.

2.3. Justificacion de la investigacion
La investigacion tiene por finalidad determinar la influencia que tiene el

Sistema de Gestion de Compras en la Rentabilidad de la Empresa IAAAL
Construcciones en Tapachula, Chiapas, de esta forma la empresa podra enfocarse

a nuevas acciones que permitan la cimentacién y crecimiento de la misma

Como alumno de la maestria en administracién con terminal en finanzas y
parte en algan momento del equipo del area de compras considerd oportuno apoyar
a reducir las pérdidas econémicas y de material que hoy en dia tiene la constructora

y que hace que tenga un desequilibrio en sus ingresos.
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2.4. Relevancia, Factibilidad y Pertinencia de la investigacion
A continuacién, se establecera la relevancia, factibilidad y pertinencia de la

investigacion.

2.4.1. Relevancia
El tema es de suma importancia ya que nos permitié establecer la relacion

directa entre el Sistema de gestion de compras en la rentabilidad de la empresa,
con ello se lograr4 llevar una inversion exitosa que permita el correcto

funcionamiento de sus actividades y por ende el despeje financiero de la misma.

2.4.2. Factibilidad
Es un tema de interés por lo que el acceso a la informacion ha sido de manera

facil, a través de investigaciones por articulos de investigacion, libros, documentos,
paginas en internet, la experiencia de haber sido parte del manejo de la misma que
apoyan el proceso, logrando desarrollar la siguiente investigacion.

2.4.3. Pertinencia
El tema es pertinente a la Maestria en Administracion con formacion en

Finanzas, porque se enfoca a determinar la relacién entre la rentabilidad de una
empresa a través de un correcto sistema de gestion de compras, esto permite a la

brindar nuevas opciones de crecimiento econémico a los empresarios.

2.5 Objetivo de la investigacion
A continuacion, se presentan los objetivos de esta investigacion

2.5.1. Objetivo General
Determinar la influencia que tiene el Sistema de Gestion de Compras en la

Rentabilidad de la Empresa IAAAL Construcciones en Tapachula, Chiapas
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2.5.2. Objetivos Especificos
e Analizar el sistema de gestion de compras de la empresa IAAL

Construcciones.
e Detectar factores internos y externos que disminuyen la eficacia y eficiencia
del area de almacén.

e Conocer la Estrategias de compras que aplica de la empresa IAAL

Construcciones.

2.6. Aspectos metodoldgicos de la investigacion

Dentro de una investigacion pueden desarrollarse muchas metodologias, en
esta investigacion se utilizo la metodologia de investigacion cualitativa a traves del
enfoque de estudio de caso, con apoyo de los instrumentos de medicion

denominados Encuesta y entrevista.

2.6.1. Enfoque metodoldgico

El método de investigacion cualitativa refiere a la compilacion de datos
obtenidos a través de observa conductas nativas, disertaciones y réplicas abiertas,
para después realizar la aportacion de los mismos (Leon, 2019).

A través de este método los involucrados aprenden a desarrollar un modelo
de investigacion flexible, con diversos escenarios y ve a los individuos desde una
perspectiva general, es decir, no se consideran parte sino un todo, estudiando
desde sus origenes hasta tiempos modernos (Leon, 2019).

De acuerdo con (Ledn, 2019) la Metodologia Cualitativa no solo es un

acumulado de procesos para reunir fundamentos, es una cualidad de la interioridad
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de los sujetos sociales y de las conexiones existentes con los alrededores y con
distintos actores sociales.

Se eligi6 Estudio de caso dado que la investigacion se realizar4 en la
empresa IAAA Construcciones ubicada en la Ciudad de Tapachula, Chiapas.

El enfoque de Estudio de caso o analisis de caso se considera un examen
integro de una etapa, cuestion o quizas los eventos que tienen lugar en un marco
geogréfico durante un periodo (Pérez, 2016).

Muchos autores coinciden en que un Estudio de Caso es una exploracion
procesual, ordenada y profunda de un caso en concreto.

Para (Merriam, 2018), ve al estudio de caso como algo individualista,
representativo, heuristico e razonable, haciendo sencillo el estudio de
inconvenientes practicos o contextos concluyentes.

Algunos suponen el estudio de caso como un método, y otros como un
bosquejo de la investigacion cualitativa. Como dice (Yin, 2013), el estudio de caso
no tiene diferenciacion, permitiendo que se emplee en distintas disciplina para dar

contestacion a interrogantes de la investigacion para la que se utilice.

2.7. Técnicas de investigacion

La acogida de fundamentos hace referencia a la utilizacion de una gran
variedad de técnicas y herramientas que se pueden emplear por el analista para
realizar los sistemas de informacion, para este trabajo se emplearan la Encuesta
gue estara dirigido a 10 trabajadores que integran del departamento de compras y
departamento de almacén, quienes son los encargados de realizar actividades de

recepcion de solicitud, cotizaciones, pago, monitoreo y revisibn de entrega y
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entrevista estructurada que se dirigio a los gerentes del area de compras, almacén
y finanzas, debido a que estas tres areas mantiene una relacion directa entre ellas,
al realizar una compras primeo se checa con almacén, posterior con el area de

compras y finalmente con finanzas.

2.7.1. Entrevista
La Entrevista es uno de los instrumento que se emplea con mayor frecuencia,

tiene como objetivo conseguir datos, sin embargo, gracias a su maleabilidad permite
adquirir informacion con mayor profundidad, minuciosa, que inclusive el
entrevistado y entrevistador no habian identificado, esto porque se ajusta al
ambiente y peculiaridades del entrevistado (Diaz, Garcia, & Varela, 2018) .

De acuerdo con (Folgueiras, 2020) la entrevista es una técnica de
acumulacion de datos, empleada con frecuencia en los procesos de investigacion,
tiene un valor en si misma. Su disefio se puede realizar desde dentro de una
investigacion o bien alrededor de un estudio sistematizado, en ambos sus
caracteristicas con iguales y persiguen los pasos adecuados de esta estrategia.

La entrevista estructurada sigue un estandar predefinido y un conjunto de
preguntas que se repite con todos los participantes, su fin es apreciar de forma
metodologia las habilidades y aptitudes de cada uno de ellos, por lo que se les
hacen las mismas preguntas y en el mismo orden (Rodriguez, 2019).

Es importante considerar que la entrevista se utilizan para (Blaxter, 2010):
e Alcanzar lo relevante para el entrevistado y atender en sus aportaciones.
e Permitir examinar los conocimientos, puntos de vista, ideas, etc. del

entrevistado.
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e Proveer informacion relevante y actualizada para su estudio y reconocer el

potencial del fendmeno estudiado.

2.7.2. Encuesta

Se enfoca en la compilacion informativa en relacién con un porcentaje de la
poblacion a la que se le conoce como muestra, como: fichas habituales, acuerdos,
indicaciones o consultas que faciliten interrogantes que abarquen diferentes areas
qgue brinden datos indispensables para el desarrollo de esta investigacién (Ledn,

2019).

De los méas usados en el campo de la indagacion social, que en repetidas
ocasiones es confundida por otras areas, donde le dan el nombre de investigacion

social.

Una Encuesta es una exploracion ejecutada sobre ciertos sujetos que
constituyen un todo, se produce en la vida cotidiana, manejando ordenamientos
iguales de preguntas, con la meta de conseguir comprobaciones numeéricas de una

diversidad de tipologias objetivas y subjetivas de la poblacion (Ledn, 2019).
Para disefiar una encuesta, se sugiere los siguientes pasos (Azofra, 1999):

1.- Concretar las metas de la encuesta. Se debe tener claro lo que se desea

encuestar, que tipo de informar es la que se quiere obtener.

2.- Realizar un formato de Interrogantes conformado por un numero necesarios

gue permita la obtencidn clara de datos relevantes a la investigacion.

3.- Encuesta corta y simple: Los participantes pueden molestarse al ver un

formato de encuesta larga o con interrogantes mal planteadas y repetitivas.
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4.- Emplear interrogantes faciles que permitan responder de forma rapida.

5.- El formato deberd contemplar preguntar cortas, sencillas, y entendibles,

con la finalidad de que el encuestado se sienta capaz de responder a las preguntas.

6.- Examinar las respuestas posteriormente a la obtencion de la informacion:

separando los datos, para analizarlas a detalle y con ello obtener el aporte deseado.
7.- Elaborar un reporte con el analisis obtenido

Es transcendental disefiar un formato que sintetice de forma clara los

hallazgos obtenidos

2.8. Estrategia metodologica
En este apartado se describe cada secuencia a seguir para llevar a cabo la

realizacion del trabajo.

En primer lugar, solicitar una cita con la directora donde se abarcaran los
puntos siguientes: disefio del temas y redaccion de los objetivos de dicho trabajo,
para elaborar el cronograma que marcara las pautas en el desarrollo de esta

investigacion.

Fue asi como se dio inicio a la busqueda de datos en articulos, revistas,
libros, paginas web, que permitiera extraer sustento tedrico y legal relevante para

fundamentar lo establecido en sus metas.

Al término de la recopilacion de datos, se comenzd con el disefio de los
instrumentos de informacién, tal es el caso de la encuesta, conformado de 10

preguntas enfocadas a los empleados del departamento de compras de la



44

constructora y la entrevista estructurada a los encargados del area de compras,

almacén y finanzas.

Al finalizar el punto anterior, se realiz6 la tabulacion y andlisis de los
resultados obtenidos después de haber aplicado la encuesta, mismas que para su

mayor compresion se graficaron, con ello se finaliz6 este proceso de analisis

Finalmente, se escribié las Conclusiones a las que llego el investigar después
de haber analizado los resultados anteriores, estableciendo de esta forma algunas
recomendaciones para mejorar aquellas areas, procesos, y lineamientos que

ocasiones los problemas en la empresa.

se realiza la primera revision general de la investigacion, donde se reciben

comentarios y sugerencias que fortaleceran el contenido del trabajo.
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Resultados y Discusion

En el siguiente capitulo denominado Resultados y Discusion se dan a
conocer los resultados obtenidos después de haber aplicado los instrumentos de
medicién, a un total de 10 empleados, cinco trabajadores que conforman el Area de
Compras y 5 trabajadores que integran el area de Almacén en la empresa IAAL
Construcciones, para una mejor comprender de la informacién, se elaboraron las

siguientes gréficas.
Figura 1

¢La empresa IAAL Construcciones cuenta con un Proceso de Sistema de

Gestion de Compras establecido?

Nota. Contar con un adecuado proceso de Sistema de Gestion de Compras
consiente tener un control detallado del tiempo en que cada proceso se lleva a cabo

y con ello llevar un orden en los procesos de la empresa IAAL Construcciones.
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Figura 2

¢ Cuenta con formatos de control adecuados para el area de compras?

Nota. Contar con un control adecuado en el area de compras permite llevar
una planificacion, para organizarse es necesario contar con formatos adecuados a
través de los cuales se puede recabar informacién relevante que se ve reflejado en

la rentabilidad de la empresa.
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Figura 3

¢ Considera el tiempo de almacenamiento del area de compras adecuado

para la vida util del material?

Nota. Al considerar la calidad de los materiales, estos se pueden mantener
en almacén por un periodo largo sin que sufra alteraciones que pongan en riesgo la
seguridad de un proyecto. Aunque no es conveniente tener en almacén demasiado
material, porque se vuelve material inactivo que no genera recursos econémicos

para la organizacion.
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Figura 4

¢El &rea de compras calcula y analiza la rotacion de inventarios?

Nota. Cuando un area de compras no realiza un presupuesto y analisis de
sus materiales, obliga a la empresa a estar adquiriendo productos en periodos
cortos, con ello se observa un aumento en los egresos establecidos por una

organizacion.
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Figura 5

¢ Los cambios politicos afectan los precios de los materiales de construccion?

Nota. Una de las afectaciones que se puede considerar son los cambios
politicos, esto se refleja en los precios altos en los materiales de construccion, lo
cual los encarece de un dia para otro, al no contemplar el total de materiales a
emplear en algun proyecto provoca pérdidas econdmicas, al comprar con un precio

superior a los anteriores adquiridos.
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Figura 6

¢, Cuentan con el personal suficiente para desarrollar el Proceso de Compras?

Nota. Al no contar con el personal suficiente para realizar funciones
correspondientes al area de compras, el mismo personal debe realiza funciones de
almacén e inventarios, al mismo tiempo que sus actividades correspondes a

compras.
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Figura 7

¢ El cambio climatico afecta el tiempo de vida de los materiales?

Nota. Se considera que los cambios climaticos afectan directamente en la
vida util de los materiales de construcciones quienes por las elevadas temperaturas
gue se han presentado en los ultimos tiempos, su textura se ve afectada, esto obliga
a no comprar en grandes volumenes y cuando se realiza una compra futura los
precios aumentaron estableciendo una diferencia econdmica entre una y otra

compra.
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Figura 8

¢Manejan Estrategias de compras para adquirir el material solicitado?

Nota. Algunas Estrategias de compras que pueden utilizar las empresas
son la comparacion de precios entre uno y otro proveedor, las facilidades de pago
y beneficios que les brindan, asi como, comprar por volimenes altos lo cual no sido
tan eficiente en los Ultimos afios por las altas temperatura que ha llegado a cambiar
la textura de los materiales, ofertas que anuncian los proveedores mismos que se
analizan y en dado caso de ser aceptadas aprovecharlas en beneficio de la

empresa.
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Figura 9

¢ Considera que las Estrategias de compras empleadas brindan beneficios

financieros a la empresa?

Nota. Las estrategias al ser consideradas y analizadas brindan beneficios
financieros, dado que existen material que, si se pueden aprovechar para largo
tiempo, sin embargo, algunos factores externos como las altas temperaturas estan
provocando estragos en ciertos materiales por lo cual se tendria que replantear

adquirir en volimenes.
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Figura 10

¢ Considera el area de compras, inventario y almacén trabajan en conjunto

para alcanzar las metas de la empresa?

Nota. Dentro de la empresa IAAL Construcciones el area de compras y el
area de almacén mismo que integra inventarios se encuentran separados, sin
embargo, la falta de personal ocasiona que se dupliquen las funciones, estar en
contratiempo por ende se omiten y olviden pasos del mismo proceso, al cubrir estas
necesidades se trabajarian en equipo de una mejor manera y asi se alcanzaria las

metas establecidas por la empresa.
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Discusién

El objetivo establecido para esta investigacion fue el Determinar la
influencia que tiene el Sistema de Gestion de Compras en la Rentabilidad de la
Empresa IAAAL Construcciones en Tapachula, Chiapas, los resultados
establecieron que el area de compras no cuenta con un Sistema de Gestion de
compras adecuado a sus necesidades, las altas temperaturas han provocado
repercusiones en la calidad de los materiales, por lo cual se deberia adecuar el area
de almacenamiento o disminuir la rotacion de permanencia de los productos en el
area de almaceén, esto se deriva porque el area de compras no calcula y analiza la
rotacion de inventarios adecuadamente, siendo esto uno de los factores internos

gue afectan la rentabilidad en la empresa.

Con respecto a las estrategias empleadas algunas brindan beneficio
financiero, dado que existen material que, si se pueden aprovechar para largo
tiempo mientras que otros no, por ello, las altas temperaturas provocando estragos
en ciertos materiales, aunque es un factor externo se debe considerar y replantear

gue materiales y volumenes se pueden adquirir.

Es por ello que de acuerdo con la pregunta de investigacion planteada en
esta investigacion: ¢Como influye el Sistema de Gestion de Compras en la
Rentabilidad de la Empresa IAAL Construcciones en Tapachula, Chiapas?, es
respaldada por la investigacion de Ramirez y Gaselita (2019) denominada La
Gestion de Compras y su Influencia en la Rentabilidad de la Constructora Novo

Home Sac, San Borja, Lima — 2019 donde plantea en su trabajo determinar la
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influencia de la gestion de compras en la rentabilidad de la Constructora Novo Home
SAC, San Borja, Lima — 2019, evidencio una considerable correlacion positiva de
0.772 entre la gestién de compras y la rentabilidad con un nivel de significancia

inferior al 0.05 trazada en el estudio.

Asi mismo, se establecié que la rentabilidad se encuentra expuesta en un 59.7%
por el trabajo de compras ejecutada en la empresa. De esa forma, se viabiliza la
objecion de la HO y, con ello, el consentimiento de la H1; demostrado que el servicio
de compras interviene de forma relevante en la rentabilidad de la asociacién

Constructora Novo Home SAC (p. 9)

El primer objetivo especifico fue detectar los factores internos y externos
gue disminuyen la eficacia y eficiencia del area de almacén, los resultados obtenidos
determinaron que los factores internos que contribuye en la disminucion de la
eficacia y eficiencia de las areas de almacén y compras es el no contar con el
personal suficiente, esto retrasa los momentos de cada proceso, omitiendo pasos
con la intencion de cumplir con su encomienda, y en otras situaciones olvidando
verificar y comprobar que tengan existencia de material, lo cual afecta que se logren

los objetivos de la empresa.

Como actores externos se encontré que los cambios climaticos afectan la vida
atil de los materiales, otro factor son los cambios politicos, que estan mas
relacionados con la variacion de los precios, de acuerdo con Arrieta (2019) quien
fundamenta que la seleccion del equipo de almacenamiento y rotacion de

mercancias es una tarea crucial en la gestion del centro de distribucién.
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Si la resolucion que se emite es errada dafia negativamente el rendimiento
de las acciones del almacén ocasionando que no se alcancen los porcentajes de

productividad esperados.

Tomar en consideracion estos factores pueden marcar la diferencia entre la
competencia brindando con ello un mejor servicio al cliente. Tener un almacén

controlado evita que se incurra en costos fijos altos.

Como establece Mercado (2012), el area de almacén tiene una gran funcion
gue es la de avalar un abastecimiento continuo de materiales con la finalidad de no
interrumpir una produccion, considerando que realizar doble funciones afecta los
tiempos tanto de los aparatos como del personal, aumentando con ello los costos

ademas de una disminucion en el porcentaje de trabajo establecido.

Otro de los objetivos especificos fue Conocer la Estrategias de compras
gue aplica de la empresa IAAL Construcciones, entre los resultados obtenidos se
encuentran las cuales son la comparacion de precios entre uno y otro proveedor,

las facilidades de pago y beneficios que brindan.

Asi como, comprar por volumenes altos lo cual no sido tan eficiente en los
tltimos afios, por las altas temperatura que se han registrado ocasionando cambios
en la textura de los materiales, ofertas que anuncian los proveedores mismos que
se analizan y en dado caso de ser aceptadas aprovecharlas en beneficio de la

empresa.

A través del aporte de Mattenet, (2020) quien establece que una estrategia

es un grupo de labores y disposiciones afines a una categoria de egresos con la
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intencion de alcanzar los objetivos trazados para dicha clase, es por ello que al crear
una estrategia de compras se debe considera una sistematizacion conveniente de
los gastos que se haran, sustentar que cada gasto es necesario con el fin de optimar
la distribucién de egresos, verificar si los proveedores que se emplean actualmente

ofrecen precios justos y que brinden beneficios a la empresa.

Otra investigacion que fundamente esta discusion es la de Ramirez y
Gaselita (2019) denominada La Gestibn de Compras y su Influencia en la
Rentabilidad de la Constructora Novo Home Sac, San Borja, Lima — 2019 plantea
gue no contar con un indicador de proveedores certificados provoca un bajo
porcentaje de rendimiento debido a que se estrechan alianzas estrategias, lo que
ocasiona que almacén este sin stock o reciban producto no acorde a las
caracteristicas y calidad solicitados, quebrantando las especificaciones y retrasando

el servicio, lo que genera una pérdida monetariay mala reputacion ante los clientes.

Asi mismo en su investigacion Paricahua, (2022) considera que tanto no se
aplique adecuadamente la verificacion de vendedores, las compras no se realicen
de forma oportuna y puntual, no se realice una correcta recepcion de materiales con
la calidad solicitada, se continuara teniendo costos elevados y menor rentabilidad
en dichos procesos, determinando que se necesita de manera urgente la ejecucion
y practica de un Sistema de Gestion de Compras que permita disminuir los costos,

asi como la adaptacion de los recursos que ya posee la empresa.

Otro de las investigaciones que dan soporte a este trabajo es el De la cruz
(2023) y su analisis Gestion del proceso de compras y su incidencia en la

rentabilidad de la empresa Alcal Peri SAC 2020 establece que es indispensable
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gue las empresas desarrollen apropiadamente su proceso de compras, con ello se
avala el conveniente suministro, calidad, proteccion, y, sobre todo, elevar los

margenes de ganancia.

En su investigacion plantea valorar la realizacion del proceso de compras y
establecer el numero de repeticiones que se presentan en la rentabilidad de la
empresa Alcal Peri SAC durante el periodo 2020, donde se detectaron
insuficiencias particularmente en los 4 subprocesos que lo integran, lo que ha

debilitado la rentabilidad de la empresa (p. 10)

En su investigacion que sustenta el trabajo de Carcafio, Zaragoza y Gonzalez
(2009) denominado La administracion de los materiales en la construccion,
establece que la accion de edificar reside en recurrir al recurso humano y de

maquinas para convertir materiales en obras de ingenieria y de arquitectura.

La direccion de los materiales contiene los procesos de programacion, convenio,
solicitud, admision, bodega, uso, resurtido, liquidacion y control. Esta complejidad
de procesos, la enorme diversidad de materiales, la informacion que se obtiene y la
colaboracion de diferentes empresas ajenas a la constructora, concibe que la
gestion de los materiales sea compleja, por lo que es significativo entender el

fendmeno y emplear procedimientos sistematizados (p. 1)

A lo largo de este trabajo se estuvo expuesto a algunos obstaculos que
hicieron la recoleccién de informacién un poco lenta, estos detalles fueron que los
empleados se sintieron agredidos al querer conocer su proceso de actividades,

tenian miedo de que sus respuestas se hicieran llegar a los jefes, sin embargo, se
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les dio a conocer que no tendrian repercusion con su trabajo, obtener informacién
gue la empresa considera confidencial por temor de darlas a conocer a la
competencia, no tener una planeacion, organizacion y control de los procesos de
compras, almacén e inventarios, otra de las limitaciones que surgieron fue que no
aceptaron responder la encuesta en horario laboral por lo que se establecié un
horario fuera de trabajo, asi mismo, que algunos empleados no se presentaron y se
tuvo que volver a agendar fecha de reunion, de manera particular y en los horarios

gue ellos nos indicaban.

Estableciendo que problemas como la falta de personal no se puede
resolver por el momento, dado que no es una decision que dependa del investigador
la contratacion de personal, la adquisicion de un mejor Sistema de Gestion de
Compras y la capacitacion de los empleados si se llegara a optar por la compra de

un nuevo Sistema de Gestion de compras.

IAAL Construcciones es una empresa que a primera instancia cuenta con los
recursos necesarios para mantener una adecuada Rentabilidad, es por ello que con
esta investigacion se deja un antecedente de que contar con un Sistema de Gestion
de Compras adecuado a las necesidades del mercado y de la empresa daria una

oportunidad de crecimiento a la constructora.

Algunas recomendaciones que pueden mejorar la rentabilidad de la
empresa, son una reorganizacion de las areas asi como de las funciones que cada
uno debe ejercer evitando con ello la duplicidad de actividades y la mezcla de
funciones entre el area de almacén y compras, realizar una relacion de proveedores

gue otorguen las mejores cotizaciones de compras, efectuar convenios de pagos
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gue permitan tener mejores precios y sistemas de financiamiento, ademas,
capacitar a los empleados en los nuevos sistemas de gestion de compras, a través
de los cuales se puede obtener mejores resultados, también reestructuras los

procesos que permitan un procedimiento claro de compras.

Los resultados que se obtuvieron fueron mas que lo esperado en esta
investigacion el cual permitié ver un panorama amplio de los problemas internos
que afectan la rentabilidad de la constructora, a través de ellos observamos que se
requiere una reestructuracion de areas, contratacion de personal, determinar
funciones, contar con un Sistema conforme a las insuficiencias de la empresa,

ensefar a los trabajadores del area como es el manejo y proceso de este sistema.
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Conclusiones

De acuerdo con las indagaciones que se realizaron durante el desarrollo de
esta investigacion se establece que el area de compras, es uno de los
departamentos pilares de la empresa IAAL Construcciones, puesto que, a través de
ella, se logra obtener grandes beneficios econdmicos al momento de hacer
negociaciones para la adquisicién de materiales de construccién en volumen que

se emplean en los proyectos a ejecutar.

Es por ello, que al no contar con un Sistema de Gestion de Compras
adecuado a las demandas internas y externas que se requieren para un control
eficiente y eficaz de los recursos econdémicos, provoca un desequilibrio en la

rentabilidad de la Empresa.

Comprobando con ello la pregunta de investigacion planteada en este
trabajo, donde se demostré que al no contar con un Sistema de Gestion de compras
adecuado, provoca retraso en tiempos de ejecucion de cada uno de los pasos que
se requiere para este proceso, se pierden recursos econémicos al no presupuestar
adecuadamente, se desperdicia material al comprar demas, determinando que la
Rentabilidad de la empresa IAAL Construcciones es afectada de manera negativa
por el Sistema de Gestion de compras que se maneja actualmente en esta

constructora.

De igual manera se alcanzan los objetivos al determinar que al invertir en un

Sistema de Gestion de Compras moderno que cubra las necesidades del area de
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compras y posterior del area de almacén, permitirA tener una administracion
enfocada al crecimiento, dejando claro que, si no se invierte en un Sistema de

Gestion de compras por ende se vera afectada la Rentabilidad de la compafiia.

Si bien es cierto que IAAL Construcciones cuenta con un area de compras, el
sistema que emplea en la actualidad no es el acorde a sus necesidades, esto se ve

reflejado en los problemas de rentabilidad que ha presentado en los Ultimos afos.

Entre los factores internos que contribuyen a la disminucion de la eficacia y
eficiencia del area de almacén es el no organizarse, llevar un control, bitacora de
actividades, al tener un orden en sus actividades se podrian enfocar en otras aun a

pesar de la falta de personal.

Ahora bien, los factores externos varian en consideracion de aspectos como
calidad en marcas de los materiales, tipo de proveedores, inflacion, bloqueos
carreteros lo que obliga a comprar con empresas que tienen el material pero con un

costo elevado.

Entre la Estrategias de compras que aplica la empresa IAAL Construcciones,
presupuesta con exactitud la cantidad y tipo de material a emplear para solicitar solo
lo necesario, de esta forma no se tiene excedente de materiales que al quedar en
bodega se ve comprometida su calidad, constantemente se estan buscando nuevos
proveedores tanto nacionales como extranjeros que nos brinden la seguridad y
calidad de sus materiales asi mismo realizar convenios donde ambas partes

obtengan beneficios, aprovechar las promociones y descuentos que lanzan en
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ciertos periodos los proveedores analizando tiempo, calidad y precio de los

materiales.

Es un trabajo que brinda a la empresa IAAL Construcciones un panorama amplio
sobre los puntos fuertes que debe adecuar en pro de una Rentabilidad sana,

permitiendo con ello competir en el mercado con otros organismos de medio.

Adecuar o implementar un nuevo Sistema de Gestibn de compras ayudara a
equilibrar la situacién econdmica por la que actualmente pasa, el area de compras
es pieza clave en el rubro de la construccion, no se puede comprar productos de
baja calidad porque no solo afecta la parte monetaria sino que al edificar proyectos
con esta baja calidad se exponen a demandas que no podrian solventar y tendrian
gue cerrar la empresa, es por ello que mantener un buen control del area de

compras es la diferencia entre el éxito o fracaso de la empresa.

Existen momentos de duda e incertidumbre con el personal al sentirse

desorientados en sus funciones.

Sin embargo, esto a través de una capacitacion completa hara que los
trabajadores cambien el sentido de sus acciones, sentirse seguro de sus actos se
reflejara en la productividad y con ello, se podra alcanzar las metas estipuladas por

la empresa.

Considero que la aportacion de esta investigacion es brinda a los directivos de
la empresa IAAL Construcciones, un panorama de cémo se relaciona el Sistema de

Compras que se maneja hoy en dia con los altibajos en la Rentabilidad de la
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constructora, por lo que se aconseja invertir en buen Sistema de Gestion de

Compras.

Esto permitird asentarse la Rentabilidad haciéndola ver como una empresa
fuerte en el mercado competitivo; es por ello que la Rentabilidad de la empresa IAAL
Construcciones se ve afectada tanto positiva como negativa por el Sistema de

Gestion de compras con el que cuenta actualmente en esta constructora.
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