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Introduccion

La evaluacién de resultados es esencial en el ciclo administrativo al medir el
rendimiento y la eficiencia de acciones emprendidas, proporcionando com-
prensién critica de los logros en relacién con objetivos. En la administracién
publica, juega un papel clave al medir el impacto de politicas, fomentar trans-
parencia y empoderar a la comunidad para tomar decisiones informadas.

En el 4mbito educativo es donde la evaluacién de resultados adquiere una
relevancia atin mds destacada. En las instituciones educativas, la evaluacién se
convierte en una herramienta esencial para medir la efectividad de los progra-
mas y las estrategias implementadas. A través de la evaluacién, se obtiene una
visién clara y objetiva de cémo se estdn alcanzando los objetivos, identificando
dreas de éxito y aquellas que requieren mejoras.

La evaluacién de resultados en instituciones educativas no solo es una herra-
mienta de medicién, sino también un catalizador para la mejora continua y la
promocién de una educacién de calidad. Permite a las instituciones educativas
tomar decisiones informadas, adaptarse a las necesidades cambiantes y, lo mds
importante, garantizar un entorno de aprendizaje efectivo y en constante evo-
lucién para los estudiantes.

La presente investigacion pretende determinar la importancia de la evalua-
cién de resultados y su incidencia en la formulacién del Proyecto Académico
2022-2026 de la Universidad Auténoma de Chiapas. Para desarrollar esta in-
vestigacién, se ha estructurado un documento en cinco capitulos. El primer
capitulo plantea la relevancia de la evaluacién de resultados en un proyecto
académico y su relacién con la formulacién de un proyecto de continuidad,
explorando las etapas del proceso administrativo en la gestién universitaria.
Ademis, se presentan las preguntas de investigacién que guiardn este estudio y
los objetivos generales y especificos que se buscan alcanzar.

En el segundo capitulo del documento se aborda la teoria neocldsica y el

ciclo administrativo. La teorfa neocldsica busca mejorar la gestion al integrar
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aspectos humanos y sociales, superando limitaciones de la teoria clésica. El
ciclo administrativo consta de planificacién, organizacién, direccién y control
para lograr eficiencia y efectividad en objetivos organizacionales. Se analiza la
evaluacién en este ciclo, clasificindola segiin quién la realiza, su funcién, con-
tenido y perspectiva temporal. Se destaca la importancia de la evaluaciéon de
resultados y su utilidad para promover el aprendizaje, satisfacer necesidades de
informacién, mejorar decisiones y fomentar transparencia.

El tercer capitulo se centra en la Universidad Auténoma de Chiapas
(UNAcH), proporcionando informacién sobre su historia, estructura organi-
zativa, planeacidn institucional, y el Proyecto Académico 2018-2022: Reforma
para la Excelencia, incluyendo su marco legal y su estructura. Esta informacién
es esencial para comprender el contexto de la evaluacién de resultados del pro-
yecto académico en cuestién.

En el cuarto capitulo, se presenta la metodologia de la investigacién, defi-
niendo el enfoque y alcances, formulando hipétesis, identificando variables,
determinando el tamafo de la muestra y seleccionando técnicas e instrumentos
de recopilacién de informacién. Ademds, en el cierre de capitulo se hace un ex-
tenso andlisis para destacar los logros obtenidos y enunciar las deficiencias en el
Proyecto Académico 2018-2022, que servird de base para realizar las recomen-
daciones y oportunidades de mejora para el Proyecto Académico 2022-2026.

Finalmente, el quinto capitulo ofrece las conclusiones y recomendaciones de-
rivadas de la investigacion, haciendo referencia a las principales contribuciones y
hallazgos del estudio, asi como a las posibles dreas de mejora y las recomendacio-
nes para la formulacién de un proyecto académico de continuidad exitoso.

A través de esta investigacién centrada en la Universidad Auténoma de
Chiapas, se busca no solo comprender su importancia, sino también aplicarla
de manera efectiva en la formulacién del Proyecto Académico 2022-2026. Los
resultados de este estudio no solo contribuirdn al éxito de esta Institucidn, sino

que también pueden servir de guia para otras organizaciones en la bisqueda de

la excelencia y la calidad en sus proyectos de continuidad.
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Capitulo I: Problematizacion del objeto
de estudio

1.1. Planteamiento del problema

El Proyecto Académico de la Universidad Auténoma de Chiapas (Unach) es el
resultado de un trabajo de consulta a la comunidad universitaria, y su objeti-
vo es establecer un instrumento que guie el desarrollo académico, cientifico,
tecnolégico y cultural de la Institucién durante un periodo, en armonia con la
Misién y Visién de la UNacH, que equivale a un lapso de cuatro afos y cuya
elaboracién se establece en la fraccion X, del articulo 19 de la Ley Orgdnica de
la Universidad Auténoma de Chiapas.

El éxito de la instrumentacién de un proyecto académico radica en una
gestién universitaria eficiente, esta se refiere al conjunto de actividades, proce-
sos y decisiones que se llevan a cabo para dirigir y administrar eficientemente
los recursos y actividades de la Institucién. Su objetivo principal es asegurar
el cumplimiento de las funciones sustantivas y adjetivas (docencia, extensién,
investigacién y gestién) del quehacer universitario. La importancia de la ges-
tién universitaria radica en varios aspectos fundamentales. En primer lugar,
permite una adecuada planificacién y organizacion de los recursos disponibles,
tales como el talento humano, los recursos financieros, la infraestructura y los
equipos. Esto facilita la asignacion eficiente de dichos recursos, garantizando
su mejor utilizacién y optimizacion.

Ademis, la gestién universitaria fomenta la coordinacién y el trabajo en
equipo entre los diferentes niveles de la Universidad, desde las autoridades aca-
démicas y administrativas hasta los docentes, estudiantes y personal de apoyo.
Esta colaboracién permite el desarrollo de proyectos conjuntos, la implemen-

tacién de politicas y programas académicos, y la promocién de una cultura

institucional basada en la calidad, la innovacién y la excelencia.
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Asimismo, la gestién universitaria desempena un papel crucial en el estable-
cimiento de mecanismos de evaluacién y control que aseguran la calidad de la
Educacién Superior ofrecida por la Universidad Auténoma de Chiapas. A tra-
vés de la implementacién de sistemas de seguimiento y evaluacién, se monito-
rean los resultados y se toman acciones correctivas para mejorar continuamente
los procesos educativos y administrativos.

La gestién universitaria es fundamental para el adecuado funcionamiento de
la Institucién y el logro de sus objetivos. A través de la planificacién, organi-
zacién, coordinacién y evaluacién de los recursos y actividades, se garantiza el
desarrollo de una educacién de calidad, el fortalecimiento de la comunidad uni-
versitaria y la contribucién al desarrollo social, cultural y econémico de la region.

Por lo anterior, se puede establecer que el proceso de gestién universitaria,
se basa en el ciclo del proceso administrativo, mismo que segtin la Teoria Neo-
cldsica (Chiavenato, 2005) se compone de 4 etapas; Planeacién, Organizacién,
Direccién y Control (Evaluacién)

En cuanto a las similitudes con las etapas del proceso administrativo pro-
puestas por la Teoria Neocldsica, se pueden identificar varios puntos en comdn.
En primer lugar, la planificacién es una etapa fundamental en la gestién uni-
versitaria, donde se definen los objetivos y metas a alcanzar, se establecen las
estrategias y se disenan los planes de accién para lograrlos.

La organizacién es otra etapa esencial en la gestién universitaria. En esta eta-
pa, se determina la estructura organizativa, se asignan las responsabilidades y se
establecen los mecanismos de coordinacién entre los diferentes departamentos
y dreas de la universidad. Se busca establecer una estructura que permita una
distribucién eficiente del trabajo y la delegacién de autoridad necesaria para el
buen funcionamiento de la Institucién.

La direccién es una etapa clave en la gestién universitaria, ya que implica
liderar, motivar y supervisar al personal universitario para lograr los objetivos
establecidos. Esto implica la toma de decisiones, la comunicacién efectiva y la

aplicacién de técnicas de liderazgo para fomentar el trabajo en equipo, la parti-

cipacién y el compromiso de todos los miembros de la comunidad universitaria.
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Por ultimo, el control (evaluacién) es una etapa indispensable en la gestién
universitaria. Consiste en evaluar el grado de cumplimiento de las actividades
y procesos, comparando los resultados obtenidos con los objetivos plantea-
dos. Se realizan mediciones, anilisis de datos y se toman acciones correctivas
en caso de desviaciones o incumplimiento de los estdndares establecidos. El
control busca garantizar la calidad y la eficiencia en la gestién universitaria,
identificando 4reas de mejora y promoviendo la toma de decisiones basadas en
informacién precisa y actualizada.

En resumen, la gestién universitaria en la Universidad Auténoma de Chia-
pas se asemeja a las etapas del proceso administrativo propuestas por la Teoria
Neocldsica en términos de planificacidn, organizacién, direccién y control. Es-
tas etapas deben aplicarse de manera continua y complementarse entre si para
lograr una gestion eficiente y efectiva.

Este proyecto de investigacién tiene como finalidad determinar la impor-
tancia de la evaluacién de resultados del Proyecto Académico 2018-2022 de
la Universidad Auténoma de Chiapas y su incidencia en la formulacién de un
proyecto académico de continuidad para el periodo 2022-2026, con el fin de
promover la continuidad, el cumplimiento de los objetivos no alcanzados y el
fortalecimiento de los logros obtenidos. Lo anterior entendiendo a la evalua-
cién como:

...un proceso integral que permite valorar los resultados obtenidos
en términos de los objetivos establecidos, acorde con los recursos utili-
zados y las condiciones existentes. Esto implica la obtencién de infor-
macién que permita la elaboracién de juicios vélidos acerca del alcance
de determinado objetivo, de la eficiencia de un método, etcétera. Para la
obtencién de esa informacién la evaluacién utiliza la medicién, la cual
garantiza datos mds vélidos y confiables en los cuales fundamentar los
juicios. (Cano, 2001, p. 102)

y la Evaluacién de resultados como aquella que se hace por medio

de los cambios ocurridos para estabilizar los objetivos organizacionales

y establecer nuevos objetivos para el futuro. Se debe utilizar la critica
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sistemdtica: una forma organizada de evaluar y criticar el progreso, iden-
tificar las barreras que dificultan los resultados esperados y entrever las
oportunidades de mejores resultados. Es un trabajo de critica y evalua-
cién (Chiavenato, 2005).

La importancia de este estudio radica en la necesidad de contar con una

evaluacién de resultados del Proyecto Académico del periodo rectoral 2018-

2022 de la Universidad Auténoma de Chiapas. y utilizar esta informacién para

formular un Proyecto Académico de continuidad que aborde los objetivos no

alcanzados y fortalezca los logros obtenidos.

Las preguntas que se quieren responder con esta investigacién son las si-

guientes:

¢Cudl es la importancia de la evaluacién de resultados del Proyecto Aca-
démico 2018-2022 de la Universidad Auténoma de Chiapas y; cémo
incide en la formulacién de un proyecto académico de continuidad para
el periodo 2022-2026, con el propésito de promover la continuidad,
alcanzar los objetivos pendientes y fortalecer los logros obtenidos?
:Qué metodologias y herramientas se utilizaron para llevar a cabo la
evaluacién de resultados del Proyecto Académico 2018-2022 en la Uni-
versidad Auténoma de Chiapas?

;Cudles fueron los resultados del Proyecto Académico 2018-2022 de la
Universidad Auténoma de Chiapas, y cémo se pueden identificar los
objetivos alcanzados y aquellos que no se lograron satisfactoriamente?
:En qué medida la evaluacién de resultados del Proyecto Académico
2018-2022 de la Universidad Auténoma de Chiapas influird en la iden-
tificacién de dreas de oportunidad y en la definicién de objetivos para el
proyecto académico de continuidad 2022-20262

:Cudles fueron los principales hallazgos y logros identificados durante
la evaluacién de resultados del Proyecto Académico 2018-2022 de la
Universidad Auténoma de Chiapas?

¢Cuiles son las recomendaciones basadas en la evaluacién de resul-

tados del Proyecto Académico 2018-2022 que podrian influir en la

‘MT%]J
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formulacién de un proyecto académico de continuidad exitoso para la
Universidad Auténoma de Chiapas en el periodo 2022-2026?

1.2. Objetivos de la investigacion
1.2.1. Objetivo general

Determinar la importancia de la evaluacién de resultados del Proyecto Acadé-
mico 2018-2022 de la Universidad Auténoma de Chiapas y su incidencia en la
formulacién de un proyecto académico de continuidad para el periodo 2022-
2026, con el fin de promover la continuidad, el cumplimiento de los objetivos

no alcanzados y el fortalecimiento de los logros obtenidos.

1.2.2. Objetivos especificos

*  Conocer los resultados del Proyecto Académico 2018-2022 de la Uni-
versidad Auténoma de Chiapas, identificando los objetivos alcanzados y
aquellos que no se lograron satisfactoriamente.

* Analizar la influencia de la evaluacién de resultados del Proyecto Aca-
démico 2018-2022 en la formulacién del proyecto académico de conti-
nuidad para el periodo 2022-2026, para fortalecerlo e integrar dreas de
oportunidad.

* Proponer estrategias para mejorar la relacién entre la evaluacién de re-
sultados y la formulacién del proyecto académico de continuidad, con
el objetivo de fomentar la continuidad y la atencién de los objetivos no

alcanzados, asi como fortalecer los logros obtenidos.

1.3. Justificacion de la investigacion

La importancia de la evaluacién de resultados y su incidencia en la formulacién
del proyecto académico 2022-2026 en la Universidad Auténoma de Chiapas es
un tema de gran relevancia debido a la necesidad de garantizar la continuidad y el
progreso en la gestién universitaria. La evaluacién de los resultados del proyecto

académico anterior, en este caso el correspondiente al periodo 2018-2022, es

7
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fundamental para identificar los logros alcanzados, las deficiencias encontradas y
los objetivos que no se cumplieron, lo cual permitird orientar la formulacién del
nuevo proyecto académico y optimizar los recursos disponibles.

El campo de estudio de la administracién publica se centra en el disefo,
implementacién y evaluacién de politicas y programas que buscan mejorar la
eficiencia y la efectividad de las instituciones gubernamentales. Los resultados
del proyecto de investigacién propuesto son de gran utilidad para este campo,
ya que la evaluacién de los resultados del Proyecto Académico 2018-2022 de la
Universidad Auténoma de Chiapas proporcionard informacién clave sobre la
eficacia de las politicas y estrategias implementadas en ese periodo.

Los hallazgos de la investigacién permitirdn comprender qué aspectos del
proyecto académico anterior fueron exitosos y cudles presentaron desafios y
dificultades. Esto permitird a los funcionarios publicos identificar las mejores
pricticas, aprender de las experiencias pasadas y aplicar lecciones aprendidas
en la formulacién del nuevo proyecto académico. Ademds, los resultados de
la investigacién ayudardn a establecer metas realistas y estrategias basadas en
evidencia para mejorar la gestién universitaria y fortalecer el impacto de la
Institucién en la sociedad.

La comunidad universitaria se beneficiard de manera significativa con los
resultados de esta investigacién. En primer lugar, la evaluacién de resultados
proporcionard transparencia y rendicién de cuentas, permitiendo a los miem-
bros de la comunidad universitaria comprender el estado actual de la Institu-
cién, sus logros y desafios. Esto fomentard la participacién activa de estudian-
tes, docentes, personal administrativo y directivos en la formulacién del nuevo
proyecto académico, promoviendo un sentido de pertenencia y colaboracién.

Ademds, los resultados de la investigacién identificaran los objetivos no alcan-
zados durante el proyecto académico anterior y las dreas que requieren una mayor
atencién en el siguiente periodo. Esto garantizard una continuidad en la atencién

de los objetivos pendientes y fortalecerd aquellos que si se lograron. La comuni-

dad universitaria se beneficiard de un proyecto académico mejor estructurado y
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enfocado en sus necesidades, lo que contribuird a mejorar la calidad educativa,
promover la investigacion y fortalecer la vinculacién con la sociedad.

Igualmente, la investigacién brindard una oportunidad para fortalecer los
lazos y la colaboracién entre los diferentes actores de la comunidad universita-
ria. Al involucrar a docentes, estudiantes, personal administrativo y directivos
en el proceso de evaluacién y formulacién del proyecto académico, se promo-
verd la participacién activa y el sentido de pertenencia, generando un ambiente
de trabajo colaborativo que fomente el éxito y el crecimiento conjunto.

Este proceso de investigacién permitird desarrollar habilidades y competen-
cias clave en el campo de la administracién publica, como el anilisis de datos,
la toma de decisiones basadas en evidencia y la formulacién de politicas y es-
trategias. También brindard la oportunidad de establecer contactos y redes de
colaboracién con otros profesionales involucrados en el proyecto, lo que podrd
abrir puertas a oportunidades futuras de desarrollo profesional. En resumen, la
investigacién propuesta ofrece beneficios profesionales sustanciales al permitir
aplicar conocimientos, adquirir habilidades y establecer contactos en el dmbito

de la administracién puablica universitaria.

1.4. Delimitacion espacial y temporal

Delimitacién espacial: La delimitacién espacial de esta investigacién se centra
en la Universidad Auténoma de Chiapas. El estudio se llevard a cabo dentro del
dmbito de esta Institucién académica, considerando su contexto, caracteristicas
y particularidades.

Delimitacién temporal: La delimitacién temporal de esta investigacién se
enfoca en el periodo de tiempo comprendido entre los afos 2018 y 2026. Se

analizard la incidencia de la evaluacién de resultados del Proyecto Académico
2018-2022 de la Universidad Auténoma de Chiapas en la formulacién del
proyecto académico subsiguiente, que abarcard el periodo 2022-2026.
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Capitulo Il: Conceptualizaciéon del objeto

de estudio

2.1. La Teoria Neoclasica y el ciclo administrativo

Estd investigacion tiene su base en la teoria neocldsica de la administracién,

la cual es una corriente de pensamiento que surgié como una respuesta a las

limitaciones y criticas de la teoria clésica de la administracién. Esta teoria,

también conocida como enfoque del proceso administrativo, se desarrollé en

la segunda mitad del siglo XX y busca integrar los aspectos humanos y sociales

en la administracidn.

Segtin Chiavenato, esta teorfa concibe el proceso administrativo como un

ciclo compuesto por cuatro funciones fundamentales: planificacién, organiza-

cién, direccién y control. Estas funciones se consideran esenciales para alcanzar

los objetivos de la organizacién de manera eficiente y efectiva. A continuacién,

se describen brevemente cada una de estas funciones (2005, p. 142):

Planificacién: Consiste en establecer los objetivos de la organizacién
y determinar las acciones necesarias para alcanzarlos. En esta etapa,
se definen estrategias, se elaboran planes de accién y se establecen los
recursos necesarios.

Organizacién: Implica disefiar la estructura organizativa de la empresa
y asignar responsabilidades y autoridad a los diferentes miembros del
equipo. Se establecen los roles y las relaciones de trabajo, se crean depar-
tamentos y se define la jerarquia de autoridad.

Direccién: Se refiere al proceso de influir y motivar a los empleados para
que trabajen hacia el logro de los objetivos organizacionales. Los geren-
tes ejercen liderazgo, guian y supervisan a los empleados, y promueven
un ambiente de trabajo positivo y colaborativo.

Control: Consiste en monitorear y evaluar el desempeno de la orga-

nizacién, comparando los resultados obtenidos con los objetivos
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establecidos. Se toman acciones correctivas en caso de desviaciones, se
implementan sistemas de retroalimentacién y se busca mejorar conti-

nuamente los procesos.

Figura 1: Proceso administrativo

Planificacion

Direccion

Fuente: Elaboraciéon propia con informacion de Chiavenato (2004)

En la teorfa neocldsica, se considera que el proceso administrativo es apli-
cable en todos los niveles de la organizacién, desde la alta direccién hasta los
supervisores de primera linea. Ademis, se enfatiza en la importancia de la toma
de decisiones, la comunicacién efectiva y el trabajo en equipo como elementos
clave para el éxito organizacional.

En resumen, la teoria neocldsica de la administracién concibe el proceso
administrativo como un ciclo que involucra la planificacién, organizacién, di-
reccién y control. Busca integrar aspectos humanos y sociales en la gestién,

reconociendo la importancia de la motivacién, la comunicacién y el liderazgo

efectivo en el logro de los objetivos organizacionales.
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2.2. La Evaluacion en el ciclo administrativo
2.2.1. ;Qué es evaluacion?

La evaluacién es un componente esencial dentro del ciclo administrativo que
permite medir y analizar el rendimiento, eficacia y eficiencia de las acciones
emprendidas en cualquier proceso. Como etapa culminante en este ciclo, la
evaluacién desempena un papel fundamental al proporcionar una compren-
sién objetiva y critica de los logros obtenidos en relacién con los objetivos
previamente establecidos. Guzmdn (2010) senala que:

“Lo primero que habrd que decir respecto a la evaluacidn, es que ella
por si misma no existe. La evaluacién es un componente estructural de
cada proyecto, de cada programa, de cada accién que emprendemos. La
evaluacién es en los proyectos lo que el color es en las cosas que lo con-
tienen” (P. 21).

El ciclo administrativo, compuesto por fases interconectadas como la pla-
nificacién, la ejecucién y el control, encuentra su sentido més profundo en la
evaluacién. A medida que se planifican estrategias y se implementan acciones,
es crucial contar con un mecanismo de evaluacién que permita determinar has-
ta qué punto se han alcanzado los hitos previstos. Esta evaluacién no solo mide
el éxito en términos de metas logradas, sino que también identifica posibles

desviaciones o dreas de mejora que puedan corregirse en futuros ciclos.

Tuckman, 1975 (como se cit6 en Blanco, 2016), indica que:
La evaluacion es el proceso mediante el cual las partes, los procesos o
resultados de un programa se examinan para ver si son satisfactorios con
referencia a los objetivos establecidos, a nuestras propias expectativas o

nuestros estindares de excelencia (P. 73).

Algunos escritores comprenden por “evaluacién” la supervisién del logro o

no logro de programas, proyectos o instituciones, en términos de reconocer y
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cuantificar los resultados. De esta manera, la evaluacién representa un intento
por identificar las modificaciones que surgen durante y después de un progra-
ma de actuacidn, asi como determinar qué porcentaje de esos cambios pueden
ser atribuidos al propio programa.

En palabras de Weiss (1998),:

En su forma mds simple, la evaluacién se lleva a cabo por parte de un
cliente que tiene decisiones que tomar y que busca en una evaluacién una
informacién en la que basar sus decisiones. Incluso cuando el uso es me-
nos directo e inmediato, la utilidad de algin tipo es la fundamentacién

de la evaluacién”.

El ciclo administrativo es un marco integral que guia a las organizaciones
en la planificacién, organizacién, direccién y control de sus actividades para
alcanzar sus objetivos de manera efectiva y eficiente. Entre las etapas clave de
este proceso, la evaluacién emerge como un componente critico para medir el
rendimiento, identificar desviaciones y ajustar el curso de accién. La evalua-
cién no solo permite determinar el éxito de las iniciativas, sino que también
proporciona informacién valiosa para el aprendizaje y la mejora continua.

En el 4mbito de la administracién, donde la eficiencia y la efectividad son
esenciales para el logro de metas, surge el proceso administrativo como un
enfoque integral para gestionar actividades y recursos de manera ordenada.
Este proceso consta de diversas etapas interconectadas que abarcan desde la
planificacién hasta la ejecucién y el control. Sin embargo, entre estos pasos,
la evaluacidén se erige como un componente fundamental que permite medir
el rendimiento, detectar desviaciones y ajustar el rumbo segiin sea necesario.
La evaluacién no solo proporciona una visién objetiva del estado actual, sino
que también brinda informacién crucial para tomar decisiones informadas y
fomentar la mejora constante en el dmbito administrativo. A continuacién, ex-
ploraremos en detalle la importancia de la evaluacién como etapa esencial del

proceso administrativo, resaltando cémo su correcta aplicacién puede impulsar
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el aprendizaje dentro de las organizaciones y contribuir al logro efectivo de los

objetivos administrativos.

2.2.2.Tipos de Evaluacion

Figura 2. Tipos de Evaluacion

Segln quidn realiza la evaluscidn Segln la perspectiva temparal

Segln su funcién Segin el contenido de la evaluacibn

Fuente: Elaboracién propia con informacion de Sevilla Siglo XXI, S. (2009)

Sevilla Siglo XXI, S. (2009, Pp 61-66) indica que a evaluacién puede clasi-
ficarse segtin quien evalda, su funcidn, su contenido y su perspectiva temporal,

como se describe a continuacién:

2.2.2.1. Segun quién realiza la evaluacion

* Evaluacién interna o autoevaluacién: La autoevaluacién, también co-
nocida como evaluacién interna, es realizada por miembros del equipo
de gestién del proyecto o personal de la Administracién que estd mds
familiarizado con el proyecto. Este enfoque tiene como objetivo eli-
minar las tensiones que surgen cuando los funcionarios son evaluados
por un evaluador externo a la organizacién. Sin embargo, se plantea la

preocupacién de que esto pueda afectar la imparcialidad del proceso
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de evaluacién, ya que la Administracién estaria evaluando su propio
desempefio. A pesar de esto, no garantiza la eliminacién total de todas
las tensiones, ya que la evaluacién interna podria sugerir cambios en los
objetivos o en la forma de implementar el proyecto, lo que podria no ser
del interés de la organizacién en si.

* Evaluacién externa: La evaluacién externa es llevada a cabo por expertos
independientes que son contratados por la entidad responsable o planifi-
cadora del programa. Se espera que estos profesionales cuenten con una
amplia experiencia en la realizacién de evaluaciones. En contraposicién
al evaluador interno, quien tiene un conocimiento mds profundo de los
aspectos especificos del proyecto, el evaluador externo aporta, en teorfa,
imparcialidad y un enfoque meticuloso en la valoracién de los resultados.

* Evaluacién mixta: Busca integrar los enfoques de evaluacién mencio-
nados previamente al fomentar una colaboracién constante entre los
evaluadores externos y los miembros del equipo del proyecto correspon-
diente. Esta modalidad de evaluacién a veces se denomina evaluacién
interna enfocada.

* Evaluacién participativa: La evaluacién participativa se enfoca en sa-
tisfacer las demandas de informacién y transparencia de todos los acto-
res involucrados, convirtiendo las solicitudes de las partes interesadas en
la base para determinar la informacién necesaria. Se destaca por promo-
ver la colaboracién activa a través de técnicas como grupos de discusion,
facilitando un flujo ascendente de informacién. Este enfoque se asemeja
a un “modelo democrdtico”, valorando la diversidad de valores y fomen-
tando la negociacién continua entre responsables politicos y participan-

tes del programa para comprender la realidad en constante cambio.

2.2.2.2. Segun su funcion

* Evaluacién formativa: Su principal finalidad reside en ofrecer datos que
puedan ser utilizados para la mejora del objeto en evaluacién, identifi-

cando aspectos criticos y proponiendo sugerencias para su correccion.
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Evaluacién conclusiva o sumativa: Recopila informacién sobre los re-
sultados finales del plan y, basindose en estos, decide si se debe conti-

nuar o suspender.

2.2.2.3. Segun el contenido de la evaluacién

En relacién al contenido de la evaluacién, se pueden identificar tres categorias

segun los aspectos del proyecto que se estén evaluando: la evaluacién del diag-

néstico y la estrategia, la evaluacién de la gestién o proceso, y la evaluacién de

resultados e impactos.

Evaluacién del diagnédstico y la estrategia: su propésito es examinar
el diseno del plan, incluyendo su lgica y coherencia. Esta evaluacién
busca verificar la calidad del diagnéstico socioeconédmico realizado para
identificar las necesidades, determinar si los objetivos estdn claramente
definidos y medibles, analizar su relacién con los problemas existentes y
evaluar la 16gica del modelo de intervencién propuesto, tanto interna-
mente cOmo en comparacién con otros proyectos y programas.
Evaluacién de la gestién o proceso: se enfoca en evaluar la adecuacién
de los mecanismos e instrumentos utilizados desde la concepcién del
plan hasta su ejecucidn, lo que incluye aspectos como el plan de co-
municacién y el presupuesto. Este tipo de evaluacién implica analizar
la organizacién encargada de gestionar el proyecto, sus procedimientos
y criterios de funcionamiento interno, asi como todos los factores que
influyen en la implementacion de las acciones que conducen a la ejecu-
cién fisica y financiera del proyecto, como el grado de compromiso de
los gestores y ejecutores, la estructura organizativa y la distribucién de
tareas, entre otros.

Evaluacién de resultados e impactos busca determinar en qué medida
la politica o proyecto implementado estd logrando los objetivos estable-
cidos (cuando la evaluacién se centra en objetivos) o estd cumpliendo
con otros criterios y pardmetros definidos (cuando no se enfoca en obje-

tivos) y, en segundo lugar, evaluar qué recursos se han empleado. En el
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primer caso, se trata de una evaluacién de eficacia, mientras que cuando
se consideran los costes, se habla de evaluacién de eficiencia. Esta eva-
luacién se realiza tipicamente en dos niveles:

* Evaluacién de resultados: se enfoca en los objetivos mds inmediatos y
directos perseguidos con la accidn, analizando los efectos en los usuarios
o beneficiarios del plan, como empresas o grupos de atencién especial.

* Evaluacién de impactos: se refiere a los efectos o consecuencias menos
inmediatas y mds generales del plan, incluyendo el andlisis de cémo
afecta al contexto, como los indicadores macroeconémicos o espaciales
(por ejemplo, el crecimiento del PIB, la distribucién de la renta, el em-

pleo y la actividad econémica, entre otros).

2.2.2.4. Segun la perspectiva temporal

El criterio de tiempo de evaluacién se refiere al momento en que se realiza la
evaluacién en relacién con las etapas de desarrollo del ciclo de vida del plan.
Puede llevarse a cabo al inicio (evaluacién ex-ante), durante (evaluacién inter-
media) o al final (evaluacién ex-post).

* Evaluacién Ex-Ante: Esta evaluacion se realiza antes de la ejecucién del
plan y tiene como objetivo principal analizar si el plan es adecuado para
satisfacer las necesidades que lo motivaron y si tiene posibilidades de
éxito. Su propésito es determinar si el proyecto debe ser implementado
o no. Evalda aspectos como la coherencia de la estrategia, los objetivos
previstos, los recursos asignados y la funcionalidad de los mecanismos
de gestiéon. Es una herramienta para garantizar la transparencia en la
gestién del proyecto y debe ser flexible para adaptarse a posibles cambios
en el plan a lo largo del tiempo.

* Evaluacién Intermedia: Esta evaluacién se lleva a cabo durante la ¢je-
cucién del plan, aproximadamente a la mitad de su desarrollo. Se centra
en analizar los datos recopilados hasta ese momento para determinar si
se estdn logrando los resultados previstos y para identificar diferencias

significativas. Su objetivo principal es obtener informacién precisa que
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permita ajustar el disefio o la ejecucién del plan si es necesario. El segui-
miento y la recopilacién de datos son fundamentales durante esta fase.
* Evaluacién Ex-Post: Esta evaluacidn se realiza una vez que el plan ha fi-
nalizado y tiene como objetivo evaluar el éxito del mismo, la efectividad
de la estrategia, la adaptabilidad del plan a cambios en el entorno, su
eficacia y eficiencia, asi como la repercusién de la estrategia de comuni-
cacién. Esta evaluacién proporciona una visién retrospectiva completa

del plan y su desempefio.

2.2.3. La evaluacion de resultados

Como se menciond antes, para Sevilla Siglo XXI, S. (2009), la evaluacién de
resultados se enfoca en los objetivos mds inmediatos y directos perseguidos con
la accién, analizando los efectos en los usuarios o beneficiarios del plan, como
empresas o grupos de atencion especial.

En este sentido, (Contreras et. Al, 2015:99) nos dice que es crucial estable-
cer la metodologia para cuantificar el efecto de tu proyecto y la evaluacién de
resultados. Esto implica proporcionar una breve descripciéon de los indicadores
o sistemas que empleards para supervisar, examinar y gestionar el proyecto, y
especificar la via a través de la cual se difundirdn los resultados correspondientes.

La Direccién de Estudios Estratégicos y Desarrollo Institucional (DEEDI)
(2017) indica que el ciclo administrativo comprende tareas continuas de super-
visién y control de la ejecucién con el propésito de identificar desviaciones con
respecto a lo planificado y, en consecuencia, implementar las modificaciones y
correcciones pertinentes. A partir de la evaluacién de los resultados alcanzados
0 no, asi como de los objetivos establecidos, es posible obtener conclusiones y
recomendaciones que se incorporan al siguiente ciclo de planificacién, en con-
sonancia con un enfoque de mejora continua del proceso en si.

Los conceptos de seguimiento y evaluacién comparten una funcién de
control; sin embargo, la diferencia principal radica en que el seguimiento se
enfoca en aspectos operativos mds concretos, como actividades, recursos, pla-

z0s, costos y los resultados inmediatos, en forma de productos o servicios. En
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contraste, la evaluacién se centra preferentemente en la consecucién o no de los
objetivos mds amplios y estratégicos.

En este contexto, el plan estratégico debe contemplar en su disefio cémo
llevar a cabo el seguimiento y evaluar los resultados obtenidos durante la im-
plementacién de los programas y proyectos que lo componen. Para esto, es
esencial contar con un sistema de informacién adecuado y un conjunto de
indicadores fundamentales.

La evaluacién de resultados se erige como un componente esencial en la
gestién de proyectos y estrategias. No es simplemente un ejercicio rutinario,
sino una herramienta fundamental que nos permite aprender de nuestras ex-
periencias pasadas y, con ese conocimiento, construir un futuro més efectivo
y exitoso. Al analizar con detenimiento nuestros logros y desafios, estamos en
posicién de identificar dreas de mejora, ajustar nuestras estrategias y tomar
decisiones mds informadas. Es un proceso que no solo nos ayuda a medir el
éxito, sino que también nos permite perfeccionar nuestras acciones y avanzar
hacia la excelencia.

La evaluacién de resultados es un faro que ilumina el camino hacia la efi-
cacia y la eficiencia. Brinda la oportunidad de reconocer y celebrar los triun-
fos, al mismo tiempo que nos confronta con las lecciones aprendidas de nues-
tros fracasos. Es una herramienta valiosa que nos impulsa a ser responsables,
a mantenernos flexibles y a perseverar en la bisqueda constante de la mejora
continua. Nos recuerda que cada esfuerzo, cada recurso invertido y cada paso
dado merecen ser evaluados y optimizados para alcanzar nuestros objetivos con
mayor precisién y con un impacto mds significativo. En tltima instancia, la
evaluacién de resultados no solo es valiosa, sino que es esencial para el progreso

y el crecimiento en todos los dmbitos de la vida y la gestién.

2.2.4. Utilidad de la evaluacion

Segin Sevilla Siglo XXI, S. (2009), la evaluacién es instrumento valioso e in-

dispensable debido a que:
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* Promueve el aprendizaje y el conocimiento entre los encargados de
disenar, gestionar y ejecutar proyectos. A través de la evaluacién, se
mejora la capacidad de disefar, administrar e implementar proyectos,
adaptdndolos mejor al contexto y la realidad social.

e Satisface las necesidades de informacién y transparencia de diversas
instituciones involucradas en el proceso socioeconédmico, incluyendo el
poder legislativo, la Administracién, los gestores de acciones del plan y
la ciudadania en general. Proporciona una visién objetiva de los efectos
y la eficacia de las acciones publicas.

* Facilita la toma de decisiones al ofrecer informacién relevante sobre
los objetivos, instrumentos de gestién y resultados de los planes. Ayuda
a las Administraciones y gestores a decidir si un proyecto debe conti-
nuar, expandirse o finalizar.

* Involucra a ciudadanos, técnicos, gestores y politicos en la toma de
decisiones, proporcionando vias para su participacién en la valoracién
de planes, seguimiento y resultados, fomentando el intercambio de opi-
niones y la adaptacion a la realidad.

* Contribuye a la rendicién de cuentas en el proceso socio-politico de-
mocrdtico, aumentando la transparencia en la toma de decisiones al cen-
trarse en la valoracién de proyectos, su eficacia y su impacto.

* Aumenta la eficacia de los planes al detectar y corregir errores y efectos
no deseados, agilizando y flexibilizando la Administracién.

* Mejoralos aspectos técnicos de los planes, incluyendo su elaboracién,
gestién y ejecucién, aportando mayor racionalidad al proceso.

* Incrementa la eficiencia de los proyectos al evaluar si los recursos se han
utilizado correctamente desde el punto de vista econémico y financiero,
respondiendo preguntas sobre el costo y la eficacia de los objetivos.

* Fomenta una cultura de transparencia, calidad, compromiso, efica-
cia y eficiencia en la administracién, impulsando la reforma hacia una
gestion mds efectiva y eficiente, en linea con las demandas de una socie-

dad democritica y descentralizada.
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2.3. La evaluacion en el campo de la administracion publica

En la sociedad contempordnea, la administracion publica se encuentra inmersa
en una compleja red de compromisos y desafios. Su papel es vital para abordar
las diversas demandas sociales, politicas y econédmicas que compiten por aten-
cién y recursos en la agenda institucional. La intervencién de la administracién
publica se manifiesta en una variedad de politicas publicas disefadas para abor-
dar y transformar aspectos especificos de la vida colectiva. En este contexto, la
capacidad de la administracién publica para responder de manera confiable y
efectiva a las necesidades y propuestas de la sociedad es esencial.

El control y la evaluacién se convierten en herramientas esenciales para dar
orden y racionalidad a las acciones de las instituciones administrativas. Su efi-
cacia estd intrinsecamente vinculada a los contextos institucionales que las de-
finen y estructuran a través de disposiciones, procesos y acciones interconecta-
das. Estas herramientas no solo sirven para asegurar la consistencia en las tareas
de la administracién publica, sino que también pueden actuar como motores
creativos para fomentar un entorno de realizacidn institucional que beneficie a
toda la comunidad ciudadana.

(Ayala, 2001, como se cité en Uvalle, 2013) indica que:

“En la sociedad moderna, la administracién publica es producto de di-
sefos institucionales que la conciben para dar cumplimiento efectivo a los
objetivos compartidos y las tareas que se definen con alcance publico-so-
cial. En este caso, la forma de Estado en la cual se organiza la vida de la

administracién publica es la que corresponde al Estado de derecho” (P. 48)

Los resultados de las acciones gubernamentales dependen en gran medida
de las habilidades y capacidades de la administracién puablica. Esta se encarga
de coordinar y llevar a cabo las politicas que buscan mejorar la vida de los
ciudadanos y grupos sociales. Cada accién gubernamental, ya sea positiva o
negativa, afecta a la sociedad, ya que implica cambios en las dindmicas socia-
les, econémicas y politicas como resultado de la implementacién de politicas

publicas. La administracién publica es la principal responsable de asegurarse
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de que los programas gubernamentales se cumplan adecuadamente, ya que su
tarea es utilizar eficientemente los recursos limitados para mejorar continua-
mente las condiciones de vida en la sociedad.

En este contexto, la evaluacién surge como un elemento de relevancia in-
eludible. La evaluaciéon no solo desempefa un papel fundamental en el control
y la medicién del ejercicio del poder, sino que también actda como un meca-
nismo esencial para asegurar la conformidad con las normas y regulaciones que
gobiernan la administracién puablica. A través de la evaluacién, se pueden me-
dir y supervisar de manera objetiva las acciones del Estado, garantizando que
estas se ajusten a las disposiciones constitucionales y legales que delinean los
limites y las responsabilidades del poder gubernamental. Asi, la evaluacién se
convierte en una herramienta clave para garantizar la legitimidad y la rendicién
de cuentas en la gestién publica.

Uvalle (2013) afirma que:

En la visién contempordnea de las instituciones, continda teniendo
importancia el disefio de los planes y programas publicos, pero un aspec-
to crucial de los mismos, es cémo se cumplen, y qué impacto final dejan
para ventaja o desventaja de los ciudadanos. Por ello, el tinico modo de
conocer y destacar el impacto de los resultados finales, es la evaluacion.
Si los gobiernos son instituciones creadas para atender y resolver proble-
mas, asi como conseguir resultados efectivos en favor del bien comin, no
hay duda que las tareas de evaluacién son fundamentales para contrastar

intenciones definidas con resultados obtenidos (P. 56).

Evaluar cémo funciona el gobierno también significa evaluar cémo se hacen
las cosas dentro de la administracién publica, ya que esta tltima es el medio que
conecta al gobierno con la gente. Cuando hablamos de gobernar, nos referimos
a la capacidad de dirigir la sociedad hacia la libertad, la democracia, la justicia

y el bienestar compartido. La administracién publica es crucial en este proceso,

ya que se encarga de llevar a cabo las acciones concretas que hacen realidad los
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compromisos de la politica ptblica. Por lo tanto, evaluar la administracién pabli-

ca es esencial para entender el impacto total de la gestién gubernamental.

2.3.1. Utilidad de los resultados de la evaluacion en el diseio de
politicas y programas

Dunn (1981, como se cité en Ruesta, 2001) nos dice que un anilisis ex-
haustivo de politicas publicas debe abordar de manera integral tres dimensio-
nes cruciales para una evaluacién efectiva. Estas dimensiones se desglosan de la
siguiente manera:

* Valores: En esta categoria, se trata de identificar y calcular en qué me-

dida se logran los valores que la politica puablica se propone alcanzar.
Los valores pueden variar ampliamente segtin el contexto, pero pueden
incluir aspectos como la equidad, la justicia, la igualdad de oportunida-
des, la proteccién del medio ambiente, entre otros. La consecucién de
estos valores es el criterio fundamental para determinar si un problema
ha sido resuelto o no.

* Hechos: Aqui se presta atencién a los factores que pueden limitar o
mejorar el logro de los valores mencionados anteriormente. Esto implica
analizar y evaluar datos empiricos que respalden o refuten la efectivi-
dad de la politica puiblica en relacién con los valores establecidos. Estos
hechos pueden incluir datos demogrificos, econémicos, sociales o am-
bientales, entre otros. Reconocer la presencia de estos hechos es esencial
para comprender el contexto en el que opera la politica y cémo puede
estar influyendo en la consecucién de los valores.

* Acciones: En esta dimensidn, se examina cémo la adopcién de ciertas
acciones puede resultar en el logro de los valores y, por ende, en la re-
soluciéon de los problemas identificados. Esto implica considerar qué
medidas especificas se han tomado en el disefio e implementacién de la

politica puiblica y cémo estas acciones pueden contribuir a alcanzar los

objetivos deseados. El anilisis de las acciones también puede incluir una
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evaluacién de la eficacia de las estrategias implementadas y si se estdn

siguiendo las mejores pricticas.

Asimismo, Ruesta, (2001) indica que el analista, al abordar las tres cuestiones

anteriores, puede emplear una o mds de las siguientes tres perspectivas de andlisis:

Enfoque empirico, que se dedica a describir las causas y consecuencias
de una politica publica especifica. Estas cuestiones se centran en hechos
y generan informacién descriptiva o identificativa. Un ejemplo podria
ser la descripcién, explicacién o prediccién del gasto publico en dreas
como la salud o la educacién.

Perspectiva evaluativa, que busca determinar el valor de una politica
publica. Estas cuestiones implican juicios de valor y producen informa-
cién de naturaleza evaluativa. Por ejemplo, se evalta la distribucién de
la carga fiscal en funcién de sus implicaciones éticas y morales.
Enfoque normativo, que sugiere acciones futuras para abordar proble-
mas publicos. Estas cuestiones estdn relacionadas con la accién y gene-
ran informacién en forma de recomendaciones o consejos (de cardcter
orientativo). Por ejemplo, se puede recomendar la implementacién de
una politica de ingresos minimos garantizados como una medida para

abordar problemas de desigualdad social.

Por ultimo, Ydnez (2022) habla sobre como los expertos destacan varios

usos principales de los resultados de la evaluacién de programas y politicas

puablicas. En primer lugar, se menciona su utilidad como instrumento para

redefinir programas, lo que incluye ajustes, la posibilidad de cesar algin pro-

grama, la adopcién de nuevas decisiones y medidas, cambios territoriales en la

intervencién, la deteccién de necesidades previamente no consideradas, mo-

dificaciones en los sistemas de gestién, redistribucién de recursos, la consulta

a los equipos de evaluacién y la reflexién sobre la implementacién de nuevos

programas, entre otros aspectos.
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En segundo lugar, se resalta el valor de los resultados en términos con-
ceptuales. Esto se relaciona con la generacién de conocimiento mediante la
difusién de los hallazgos, la creacién de material académico, la elaboracién
de recursos para la formacién en estudios superiores y la retroalimentacién de
metodologias de evaluacién utilizadas por otras instituciones, tanto nacionales
como internacionales.

Ademids, se mencionan usos menos frecuentes pero interesantes, especial-
mente en el 4ambito académico, donde los resultados de evaluaciones se utilizan
como material docente y guia metodolégica en diversas universidades.

En tercer lugar, se senalan los usos de resultados simbdlicos, que implican
utilizar los resultados como antecedentes para dar visibilidad al trabajo reali-
zado a través de un programa y compartirlo con la ciudadania y otros actores,
con el propésito de ampliar su difusién e influencia.

Respecto a la medida en que se utilizan los resultados de la evaluacién, hay
opiniones divididas, con algunos siendo optimistas sobre su uso instrumental
y otros considerando que este uso es relativamente bajo, aunque reconocen la
dificultad de estimar la proporcién de uso.

Yénez (2022), dice que las recomendaciones sistematizadas para fomentar la
utilizacién de los resultados incluyen la participacién activa de los gestores, el
empleo de metodologias participativas, la incorporacién de agentes externos,
la adaptacién de métodos cuando sea necesario, el seguimiento continuo de la
evaluacion, la amplia difusién de los resultados, la diversificacién de productos
y la organizacién de talleres para discutir y aplicar las recomendaciones.

También hace sugerencias relacionadas con las caracteristicas de las reco-
mendaciones que surgen de la evaluacién, como la factibilidad, relevancia, ca-
lidad del informe, justificacién, participacién activa de los gestores y la elabo-
racién de una hoja de ruta y plan de accién. Actualmente, existen disposiciones
y metodologias oficiales orientadas a la evaluacién, a través de instituciones
publicas como la que da origen al cumplimiento al Articulo 82 del Reglamen-
to de la Ley General de Desarrollo Social que sefala que “El Consejo Nacional
de Evaluacion pondrd a disposicion del piiblico las evaluaciones de los programas
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sociales y el informe general sobre el resultado de las mismas, siendo de observancia
estas también para el sector educativo.

En resumen, la evaluacién de programas y politicas pablicas es esencial para
mejorar las decisiones gubernamentales. Sus usos son variados, incluyendo
ajustes, conocimiento conceptual y visibilidad. Para aprovechar al mdximo la
evaluacién, debemos seguir las recomendaciones sistematizadas y fomentar la
participacién activa de los involucrados. Esto no solo mejora la transparencia y
la rendicién de cuentas, sino que también optimiza el uso de recursos publicos,

beneficiando a la sociedad.

2.4. Evaluacion y la Toma de Decisiones

La relacién entre la evaluacién y la toma de decisiones es fundamental en di-
versos contextos, ya que la evaluacién proporciona la informacién necesaria
para tomar decisiones informadas y efectivas. La evaluacién puede abordar una
amplia gama de dreas, desde la evaluacién de desempeno en el dmbito laboral
hasta la evaluacién de politicas publicas o la evaluacién de proyectos educati-
vos. Al recopilar datos objetivos y medibles a través de la evaluacidn, las partes
interesadas pueden identificar dreas de mejora, evaluar la efectividad de las
estrategias implementadas y tomar decisiones basadas en evidencia. Esto no
solo optimiza el uso de recursos y tiempo, sino que también aumenta la pro-
babilidad de lograr resultados exitosos en cualquier iniciativa. Por lo tanto, la
evaluacién se convierte en una herramienta esencial para la toma de decisiones

bien fundamentadas en un mundo cada vez mds complejo y demandante.

Chiavenato, I. (2002) nos dice que:

Tomar decisiones es identificar y seleccionar un. curso de accién para
enfrentar un problema. especifico u obtener ventajas cuando se presenta
una oportunidad. En suma, decidir es una parte importante del trabajo
de administrar. La toma de decisién es el proceso de seleccionar un curso
de accién entre varias alternativas, para enfrentar un problema o aprove-
char una oportunidad. (Pp. 287-2889
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Chiavenato, I. (2002) explica que varios autores hacen una distincién entre
la toma de decisiones y la resolucién de problemas. La resolucién de problemas
a menudo involucra la toma de multiples decisiones, y la toma de decisiones
en si misma a menudo se encuentra con desafios. Un problema se define como
cualquier situacién que se aleja de lo establecido y que obstaculiza la conse-
cucién de los resultados esperados. Un problema surge cuando la situacién
actual difiere de lo que se esperaba o cuando hay una discrepancia entre lo
que percibimos y nuestras expectativas. En muchos casos, un problema puede
representar una oportunidad que vale la pena aprovechar. En términos genera-
les, reconocer la existencia de un problema representa el primer paso hacia la
identificacién de una oportunidad.

Asi también Chiavenato, I. (2002) menciona que e/ proceso decisorio en las
organizaciones ocurre genemlmmte en tres diﬁ’rmtes condiciones o ambientes; cer-
teza, riesgo e incertidumbre (P. 296)

* Ambiente de certeza: En este contexto, la informacién disponible es
suficiente para prever con certeza los resultados de las decisiones. Fa-
cilita la toma de decisiones, pero es raro en la prictica y se encuentra
principalmente en el nivel operativo de las organizaciones.

* Ambiente de riesgo: En este escenario, no se pueden predecir los resul-
tados con certeza, pero se dispone de informacién para asignar probabi-
lidades a las diferentes opciones. Es comun en el nivel intermedio de las
organizaciones y requiere evaluacién de probabilidades.

* Ambiente de incertidumbre: En esta situacion, la informacién es esca-
sa o inexistente, lo que hace que sea dificil prever los resultados o asignar
probabilidades. Es el mds desafiante y requiere creatividad y flexibilidad
en la toma de decisiones. Es tipico en el nivel institucional de las orga-

nizaciones y puede surgir de factores internos o externos.

De igual forma Chiavenato, 1. (2002) indica que, dentro de las tres condicio-

nes 0 ambientes, existen dos tipos bdsicos de decision administrativa que se aplican
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respectivamente a problemas rutinarios y no rutinarios: las decisiones programadas

y las no programadas (R299)

Decisién programada: se refiere a aquellas decisiones que se toman de
manera rutinaria para abordar problemas repetitivos y habituales que
ocurren con frecuencia, y para los cuales existen respuestas estdndar.
Estas respuestas se basan en la experiencia pasada y suelen excluir o li-
mitar otras opciones. Por ejemplo, la reposicién automdtica de inventa-
rios cuando ciertos elementos alcanzan un nivel minimo es un ejemplo
de decisién programada, ya que se basa en condiciones de certeza y se
puede abordar mediante técnicas predefinidas. Aunque estas decisiones
pueden reducir la autonomia individual, liberan tiempo y recursos para
otras tareas importantes al establecer politicas y procedimientos que
simplifican el proceso.

Decisiones no programadas: son aquellas que surgen en situaciones
nuevas y no repetitivas, basadas en juicios individuales, y se toman para
abordar problemas no rutinarios o excepcionales. Estas decisiones son
complejas y son necesarias cuando las respuestas estindar no son efec-
tivas, requiriendo soluciones creativas e innovadoras. Cada decisién no
programada estd disefada especificamente para la situacién en cuestién
y suele involucrar situaciones de riesgo e incertidumbre. Se pueden to-
mar utilizando tanto técnicas tradicionales como modernas, y suelen

surgir en situaciones de crisis o emergencia.

El proceso de toma de decisiones representa la ruta mental que el administra-

dor emplea para llegar a una eleccién. Chiavenato, I. (2002) expone que este pro-

ceso es complejo y evoluciona en etapas, mismas que se enuncian a continuacion:

1. Identificar la situacién: En la fase inicial, se procede a reconocer la si-

tuacion presente, ya sea un problema que requiera solucién o una opor-

tunidad que deba aprovecharse. Durante esta etapa, se realiza un andlisis

completo y exhaustivo de la situaciéon en cuestiéon, con la finalidad de
pleto y exhaustivo de la sit t la finalidad d
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definir claramente el problema, identificar sus posibles causas y estable-
cer los objetivos que orientardn la toma de decisiones.

2. Obtener informacién: Adquirir datos es esencial para tomar decisio-
nes informadas, y en esta fase se establece el método para obtenerlos.
Esto puede involucrar la observacién, la interaccién con el personal, la
revisién de informes, evaluaciones y, principalmente, el andlisis de la in-
formacién disponible en la empresa, incluyendo estadisticas, proyectos,
prondsticos, entre Otros recursos.

3. Generar soluciones o cursos alternativos de accién: Aqui se elaboran
las posibles soluciones a la situacién; adn no se evaldan ni se determina
su viabilidad. En decisiones programadas las alternativas se crean casi
automdticamente y en las no programadas se complica todo; para ello,
hay técnicas, como la lluvia de ideas, que permiten escuchar a los invo-
lucrados, a fin de crear las posibles soluciones.

4. Evaluar y elegir la mejor alternativa: Se procede a cotejar las alterna-
tivas disponibles y se lleva a cabo una evaluacién para seleccionar la op-
cién més idénea como solucién. La eleccién debe garantizar los mayores
beneficios con los riesgos minimos asociados.

5. Transformar la solucién o curso de accién elegido en accién efecti-
va: Ejecutar el plan de accién especifico, es decir, poner en marcha la
opcidn seleccionada. Se tienen en cuenta todos los recursos y requisitos
necesarios para implementar efectivamente esa eleccién en la prictica.

6. Evaluar los resultados obtenidos: En esta tltima etapa se supervisa y
valora los efectos de la ejecucién o medida. Se evalta en qué medida la

situacién se ha visto resuelta a través de la accién implementada

La relacién entre la informacién y la toma de decisiones es esencial en todas
las dreas de la vida, tanto personal como profesional. La informacién propor-

ciona el contexto necesario para evaluar situaciones, identificar problemas y

oportunidades, y seleccionar la accién mds apropiada. En un mundo cada vez
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mds conectado y digital, el acceso rdpido y la calidad de la informacién pueden
marcar la diferencia entre el éxito y el fracaso.

Tomar decisiones informadas implica la habilidad de recopilar, analizar
y utilizar datos de manera efectiva, lo que requiere un proceso continuo de
aprendizaje y adaptacién. En tltima instancia, la toma de decisiones eficaz de-
pende de nuestra capacidad para aprovechar la informacién de manera estraté-
gica y reflexiva. Ademds, en el dmbito empresarial, la relacién inseparable entre
la informacién y la toma de decisiones se convierte en un elemento critico para
la gestién y direccidén de organizaciones.

La informacién, al proporcionar datos precisos y oportunidades, se con-
vierte en la base para la formulacién de estrategias y elecciones fundamentales.
Las evaluaciones de resultados, como fuentes valiosas de informacién, no solo
ayudan a comprender el impacto de decisiones pasadas, sino que también pro-
porcionan perspicacia para decisiones futuras mds informadas. En un entorno
empresarial dindmico y competitivo, reconocer y aprovechar esta interrelacién

es esencial para la adaptacidn, el crecimiento y el éxito continuo.

2.5. Planeacidn estratégica entre universidades

Almuinas (2012) nos indica que:

La planificacién estratégica en una universidad se concibe como un
proceso participativo, sistemdtico, critico y autocritico e integral, estruc-
turado en varios momentos o fases, que permite formular, entre otros,
objetivos y estrategias en diferentes horizontes de tiempo, que necesita
informacién externa e interna, responde a las demandas del entorno y
de la propia Institucién, y cuyos resultados requieren de seguimiento y
evaluacién (p.78)

Vera (1995) expone que la planificacién estratégica en el dmbito universi-

tario, como parte integral de un enfoque mds amplio denominado direccién

estratégica, exhibe las siguientes cualidades:




Facultad de Contaduria y Administracion, Campus I

Maestria en Administracién
Terminal en Administracion Pablica

avdaisyiAiNn

AUTONOMA

1. Selleva a cabo a nivel institucional, centrindose en la misién y los obje-
tivos generales de la universidad.

2. También se realiza a nivel de facultades y departamentos, los cuales for-
mulan sus objetivos especificos y acciones estratégicas a partir de la mi-
sién y objetivos generales.

3. Considera las tendencias del entorno, especialmente las condiciones del
mercado y las posibles evoluciones futuras en la Educacién Superior.

4. Tiene una orientacién a medio y largo plazo, aunque se implementa
a corto plazo mediante la formulacién e implementacién de objetivos
especificos y acciones estratégicas.

5. Complementa la intuicién y el juicio de los lideres con pautas de accién
y directrices para la toma de decisiones; lo crucial son las decisiones, no
la creacién de documentos formales.

6. Estimula a la Institucién a pensar de manera innovadora y promueve el
espiritu emprendedor y la proactividad en la toma de decisiones.

7. Pone énfasis en la direccién participativa, la colaboracién colectiva y la
colaboracién entre los miembros de la comunidad universitaria.

8. Combina enfoques cuantitativos, como las proyecciones, con elementos
cualitativos, como las opiniones de expertos.

9. Constituye un sistema adaptable y dindmico, sujeto a revisiones y con-
troles regulares; ademds, su desarrollo debe ser continuo y no limitarse

a un esfuerzo aislado.

Ademds, en términos de sus logros, la planificacién estratégica puede ser
considerada como un proceso de naturaleza estratégica que se basa en especifi-
cas necesidades, con el objetivo de obtener resultados deseados (como un plan
estratégico, desarrollo personal, mejora de la imagen institucional, entre otros).
Este proceso se inicia a partir de diversos elementos de entrada (como recursos
humanos, aspectos tecnoldgicos, regulaciones, estructura organizativa y siste-
mas, entre otros) que deben ser asegurados y luego se transforman gradual-

mente hasta lograr los resultados y efectos previamente establecidos. Es crucial
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destacar que el factor humano desempefa un papel esencial en la consecu-
cién exitosa de un proceso de planificacion estratégica. Al respecto, Almuinas
(2012) indica que actualmente, este se ha convertido en el recurso estratégico
mds importante con que cuentan actualmente las universidades. Si se quieren
obtener resultados sostenibles, hay que implicarlo directamente, convertirlo en
objeto activo inseparable del proceso de planificacién estratégica. (P. 79)

En esta situacién especifica, se consideran factores tales como la implicacién
activa, el estimulo, el desarrollo de habilidades, la interaccién y la dedicacién
de las personas involucradas. Estos elementos, cuando trabajan en conjunto y a
través de un proceso de acuerdo mutuo, definen la misidn, la visién, los objeti-
vos, las metas organizativas y las estrategias. Estos fundamentos se construyen
teniendo en cuenta tanto las necesidades del entorno circundante como las
capacidades internas de la Institucién.

La planificacién estratégica en el dmbito universitario se presenta como un
proceso dindmico y participativo, caracterizado por su enfoque integral y su
adaptabilidad. Como sefiala Almuifias (2012), este proceso implica una mira-
da critica hacia el entorno y hacia la propia Institucién, con el fin de formular
objetivos y estrategias que respondan a las demandas cambiantes. Ademis, la
planificacién estratégica se lleva a cabo a maltiples niveles, desde la Institucién
en su conjunto hasta las facultades y departamentos, promoviendo la colabora-
cién y la toma de decisiones proactivas. También se destaca la importancia del
factor humano en este proceso, reconociendo que las personas son el recurso
mds valioso para el éxito de la planificacidn estratégica universitaria.

En tltima instancia, la planificacién estratégica no se limita a la creacién de
documentos formales, sino que busca resultados tangibles y sostenibles, abor-
dando diversas dreas y aspectos de la Institucién. En este contexto, el enfoque
estratégico se convierte en una herramienta esencial para adaptarse a un en-
torno en constante evolucién y para promover la innovacién y la excelencia

en la Educacién Superior. La participacién activa y la colaboracién entre los

miembros de la comunidad universitaria son fundamentales para el éxito de
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este proceso, que busca asegurar que la universidad cumpla con su misién y

alcance sus objetivos de manera efectiva y eficiente.

2.5.1. Relacion planificacion estratégica - la evaluacion y su
importancia en la gestion universitaria

La relacidn entre la evaluacion y la planificacidn estratégica en las instituciones
de Educacién Superior reviste una importancia critica para asegurar la calidad
y el éxito de la ensefianza y el aprendizaje. La evaluacién se convierte en un
componente esencial en el proceso de planificacién estratégica. Esto se debe
a que proporciona informacién clave sobre el desempefo actual de la Insti-
tucién, identifica dreas de mejora y contribuye a medir el progreso hacia el
logro de los objetivos estratégicos. A través de la evaluacidn, las instituciones
pueden someter a un andlisis critico sus programas académicos, la eficacia de
sus métodos de ensefianza, la satisfaccién de los estudiantes y su adaptacién a
las cambiantes demandas del entorno educativo.
Como senala Almuifas (2012):
En los ultimos anos, las universidades han emprendido esfuerzos sig-
nificativos para elevar la calidad de sus procesos, en respuesta a los cam-
bios politicos, econdémicos y sociales. Estos cambios les han instado a
aplicar los conceptos de eficiencia, eficacia, calidad y pertinencia no solo
en el discurso, sino también en la prictica, dentro de sus procesos uni-

versitarios (Pp 80-81).

De acuerdo con De la Orden (2022), como cito en Almuinas (2012), existen
tres imperativos esenciales de calidad que una Institucion educativa debe poseer: fun-
cionalidad (satisfaccion de las necesidades del entorno), eficacia (logro de los objetivos
propuestos) y eficiencia (logro de dichos objetivos con un costo razonable) (P 81).

Almuinas (2012) también destaca que la calidad es un elemento fundamen-
tal en la gestién universitaria, abarcando tanto la planificacién estratégica como
el proceso que la respalda. Esto implica un avance constante, cambios positi-

vos y un nivel satisfactorio de cumplimiento de las necesidades individuales,
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colectivas e institucionales, asi como de la sociedad en su conjunto. Estos obje-
tivos se respaldan mediante evaluaciones sélidamente fundamentadas.

La evaluacién institucional se configura como un procedimiento estratégico
constante, completo y participativo. A través de la recopilacién y anilisis cri-
tico de datos, se posibilita la medicién, confirmacidn, valoracién y evaluacién
de la situacién de un 4rea de interés especifica. Estos andlisis conducen a la for-
mulacién de evaluaciones sobre aspectos positivos y desafios centrales, en base
a los cuales se toman decisiones encaminadas a mejorar de manera continua la
calidad institucional.

Siguiendo la perspectiva de Pinto, Lemaitre y Anglada (2007), como se
cité6 por Molina (2017), los principios fundamentales de la evaluacién insti-
tucional se centran en la necesidad de adquirir un conocimiento profundo y
una comprensién detallada de cémo funcionan las instituciones universitarias.
Esto se hace con el propésito de impulsar la mejora continua, lo que desem-
pefia un papel crucial en la optimizacién de las pricticas en las universidades,
especialmente en lo que respecta a la toma de decisiones. Ademads, su objetivo
es enriquecer la percepcién que los diversos actores de la Institucién tienen de
su propia entidad, promoviendo una reflexién constante sobre el propésito y el
significado de las labores que llevan a cabo.

Molina (2017) sostiene que la evaluacién en las instituciones de Educacién
Superior no se considera un fin en si mismo, sino mds bien como una herra-
mienta mediante la cual el Estado o una entidad privada, de manera directa o
indirecta, asumen la responsabilidad de salvaguardar los intereses de sus ciudada-
nos y, especialmente, de la comunidad que forma parte de dicha Institucién. La
evaluacion desempefia un papel crucial al prevenir la oferta de educacién de baja
calidad o fraudulenta, al mismo tiempo que se establece como un mecanismo de
respaldo destinado a potenciar la calidad de la Educacién Superior en un pais.

La evaluacién de las instituciones de Educacién Superior se convierte en un
objetivo de amplio alcance debido a las maltiples metas que se espera que logren.
La verdadera medida del éxito de una universidad radica en su capacidad para fo-

mentar el pleno desarrollo de todas las personas involucradas en su comunidad.
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La evaluacién y la planificacién estratégica en las instituciones de Educacién
Superior representan los cimientos sobre los cuales se construye el futuro del co-
nocimiento y la excelencia académica. Estos procesos no solo impulsan la calidad
y la eficiencia, sino que también encarnan un compromiso inquebrantable con la
mejora continua y la satisfaccién de las necesidades de la sociedad. La verdadera
grandeza de una universidad se manifiesta no solo en sus logros académicos, sino
en su capacidad de nutrir y empoderar a todos los miembros de su comunidad.
En dltima instancia, la evaluacién se erige como la brijula que guia a estas insti-
tuciones hacia la excelencia, inspirando un compromiso eterno con la bisqueda
incansable de la sabiduria y la excelencia, en beneficio de todos y cada uno de los

que forman parte de esta apasionante travesia del conocimiento.

2.6. Conceptualizacion del proyecto académico
2.6.1. Definiciéon y objetivo

Bojérquez & Pérez (2013), como se cité en DEEDI (2017), subrayan que:

La primera herramienta que una Institucién debe implementar para
transformarse en una organizacién competitiva es la planeacion estraté-
gica, pues por medio de ella es posible determinar muy claro a dénde
quiere ir, de tal manera que, partiendo de donde se encuentra, pueda fijar

las estrategias necesarias para lograr su misién. (P. 5)

Para entender a fondo el concepto de estrategia, es esencial hacer referen-
cia a su origen epistemoldgico. El término “estrategia,” como senala Luttwak
(2003como se cité en la DEEDI 2017), proviene de los conceptos griegos “Strate-
gike episteme” (la vision del general) y “strategon sophia” (la sabiduria del general),
o como lo menciona Bobrow (1997), citado también en la misma fuente, como
“El arte del general”. Este concepto comprende la definicion de objetivos y metas
en los dmbitos militar y politico, la evaluacion de los recursos y ventajas del ejérciro,
y la formulacion de un plan estratégico que desplegara estos recursos y ventajas para
sorprender o superar al enemigo y alcanzar los objetivos (P. 6)

35




Facultad de Contaduria y Administracion, Campus I

Maestria en Administracién
Terminal en Administracion Pablica

avdaisyiAiNn

En el dmbito institucional, una de las estrategias clave en la implementacién
de la Planeacién Estratégica es la elaboracién de un proyecto institucional.
Lépez et al. (2011) lo definen como un conjunto de ideas que definen los rasgos
académicos que le confieren personalidad propia a una universidad. (P. 1040).
Este proyecto académico es esencial para orientar el desarrollo y el crecimiento
de la Institucién en una direccién coherente con su misién y visién.

Eduardo (s7f) destaca que la gestion escolar es un proceso continuo y sistemdti-
co que permite diseniar y poner en marcha diversas acciones de manera articulada,
acompanar su desarrollo y monitorear su avance con la participacion de todos. Este
enfoque permite acompanar el progreso de las acciones y monitorear su avance
de manera eficaz.

Siguiendo esta linea, Spakowsky (2021) proporciona una visién clara de lo
que implica un proyecto institucional. Segun él, este proyecto:

Plasma por escrito los aspectos que identifican a una Institucién in-
tegrando a todos los involucrados en el compromiso por organizarlo,
respetarlo y evaluarlo. Evita las improvisaciones sobre la dindmica, las
normas, el funcionamiento y los requerimientos institucionales, estable-
ce los acuerdos e incluye los compromisos. Organizarlo, compartirlo, ex-
plicitarlo favorece los acuerdos inter e intrainstitucionales, colabora en el
buen funcionamiento y dinamiza el entramado institucional. El esfuerzo
por plasmarlo por escrito da sus frutos en la tarea cotidiana, evita confu-
siones y malentendidos, beneficia el respeto por las normas construidas
entre todos y por los acuerdos alcanzados. Nada mejor que la claridad
en la coordinacién de las instituciones, la distribucién cooperativa de las
tareas y la conformacién de proyectos en los cuales todos los miembros

sean arte y parte. (P.18)

La planeacion estratégica es el punto de partida esencial para cualquier Ins-
titucién que aspire a ser competitiva. La estrategia, con raices en la sabiduria
militar griega, implica la formulacién de objetivos a largo plazo y la planifica-

cién de acciones para alcanzarlos. La elaboracién de un proyecto institucional,
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como parte de la gestién escolar, es fundamental para definir la identidad de la
Institucidn y garantizar la claridad y la cooperacién en su funcionamiento co-

tidiano, alineando a todos los miembros con los objetivos y metas establecidos.

2.6.2. Etapas en las que elabora un proyecto

Direccién General de Planeacién (DGP) (2008) indica que el proceso de pla-
nificacién es un proceso ciclico que abarca las etapas siguientes:

1. Diagnéstico, que consiste en el conocimiento y andlisis del desarrollo
de la realidad universitaria, su situacién pasada, actual y sus tendencias,
con el propésito de identificar los principales problemas y obstdculos
para el desarrollo institucional.

2. Determinacién de objetivos y prioridades para el corto, mediano y largo
plazos.

3. Diseno de estrategias, politicas y programas que permitan plantear los
cursos de accién factibles y necesarios para el logro de objetivos y metas.

4. Especificacién de medios, que consiste en la definicién de proyectos y
acciones especificas destinados al cumplimiento de los objetivos y en la
identificacién de los actores, mecanismos y recursos legales, administra-
tivos, materiales y financieros requeridos para este fin.

5. Definicién de metas e indicadores, que implica la estimacién cuantitativa
de los objetivos trazados, sus variables sustantivas y su dimensién temporal.

6. Seguimiento que consiste en la verificacién oportuna del cumplimien-
to de las acciones previstas y, en su caso, en la posibilidad de valorar
e introducir los ajustes que se consideren necesarios para garantizar el
cumplimiento del plan.

7. Evaluacién que consiste en el andlisis interno o externo, de los resultados,
impactos y trascendencia del plan con una visién de mediano plazo, a fin

de conocer si el plan, los objetivos y los resultados se corresponden con las

necesidades que las funciones sustantivas de la Institucién deben atender.
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Seguin Sevilla Siglo XXI, S. (2009), en el proceso de planificacién existe
una etapa previa al diagnéstico que denomina recogida de informacién. Esto
implica la recopilacién sistemdtica de informacién disponible acerca de dicha
situacién, seguida de su organizacién y anilisis para generar un diagnéstico.
Este diagnéstico servird como punto de partida para identificar los problemas

que requieren solucién y para definir las acciones necesarias para resolverlos.

Figura 3. Etapas en las que elabora un proyecto
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Fuente: Elaboracion propia con informacién de Universidad Nacional Auténoma de México (2008) y Sevilla Siglo XXI, S. (2009)

2.6.2.1. La Informacioén

En esta etapa, Sevilla Siglo XXI, S. (2009) dice que es esencial reunir informa-
cién acerca de todos los elementos pertinente. Por lo general, la recopilacién
de datos se lleva a cabo al comienzo del proceso de planificacién, ya que esto
proporciona una base sélida para la elaboracién del diagnéstico. No obstante,
es crucial tener en mente que, para garantizar la ejecucién efectiva del pro-
yecto, es necesario recopilar, actualizar y analizar informacién relevante para
la estrategia de desarrollo durante todo el periodo de vigencia. Por lo tan-
to, las consideraciones abordadas en este apartado son aplicables en cualquier

fase que requiera la recopilacién sistemdtica de informacién, como el diag-

néstico, seguimiento y evaluacién de resultados, entre otras. Existen diversas
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metodologias disponibles para llevar a cabo esta recopilacién de datos, y entre
las mds destacadas se incluyen las siguientes:

* Encuestas: Las encuestas son herramientas ttiles para recopilar informa-
cién cuando la poblacién objetivo es demasiado grande para estudiarla
directamente. En lugar de estudiar a toda la poblacién, se trabaja con
una muestra representativa, lo que permite generalizar los resultados al
grupo completo. La precisién de esta generalizacién depende de la re-
presentatividad de la muestra, que debe seguir reglas estadisticas para su

tamafo y composicién adecuados.

Sevilla Siglo XXI, S. (2009) indica que:

En general, se puede decir que hay tres tipos de muestreo no aleato-
rios: dirigido, por cuotas y deliberado. En el dirigido, la seleccién se basa
en juicios previos, suponiendo que los resultados serdn representativos.
En el muestreo por cuotas, la cuota es un grupo de elementos con las
mismas caracteristicas. En el deliberado, se selecciona a un segmento de

la poblacién directamente en funcién de su accesibilidad. (P. 29).

El mismo autor dice que también se puede usar el muestreo aleatorio en el
cual se elige una muestra en la que cada miembro de la poblacion en cuestion ten-
ga las mismas posibilidades de estar incluido. Puede ser simple o restringido(P30)
Si es simple, todos los elementos tienen igual probabilidad de ser seleccio-
nados. En cambio, si es restrictivo, hay tres enfoques posibles: estratificado,
agrupado o sistemdtico. En el método estratificado, se divide a la poblacién
en categorias homogéneas y se toman muestras aleatorias de cada categoria.
En el enfoque agrupado, se dividen a los elementos en grupos o conglomera-
dos segtin las necesidades del estudio, y se seleccionan muestras aleatorias de
cada uno de estos grupos. En el método sistemdtico, la poblacién se organiza

en categorias objetivas, y luego se seleccionan unidades maestras siguiendo

una norma predefinida.
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El tamano ideal de la muestra se determina considerando cuatro elementos
clave: los niveles de precisién y confiabilidad deseados, la variabilidad presente
en la poblacién, el tamano total de la poblacién y los recursos econémicos dis-
ponibles. La expresién matemdtica que relaciona estos aspectos para calcular
el tamafo adecuado de la muestra en un proceso de muestreo aleatorio simple
es la siguiente:

n=(NZ2CV?)/ [(n-1)-d* + Z2.CV?]

Sevilla Siglo XXI, S. (2009) explica que:

n es el tamafo muestral, N es el tamano poblacional, CV es una medida
de la variabilidad de la variable sobre la que se establece la precisién y la
fiabilidad, d es la precision, y Z el valor de un esta- distico que depende de
la fiabilidad que el investigador desee atribuir a su trabajo. (P. 30)

El principal instrumento de recopilacién de datos en una encuesta es el cues-
tionario, que consiste en un conjunto de preguntas disefadas cuidadosamente
para obtener informacién sobre los hechos o aspectos de interés. Estos cuestio-
narios pueden adoptar dos enfoques: abiertos o cerrados. La eleccién entre uno
u otro depende de los objetivos especificos de la encuesta. Los cuestionarios
cerrados presentan la ventaja de que las respuestas son féciles de comparar y
tabular, ya que se basan en un nimero limitado de categorias predefinidas. Sin
embargo, su limitacidn radica en que no permiten capturar matices de opinién
o expresiones verbales detalladas, lo que restringe el alcance de la informacién
que proporcionan. En contraste, los cuestionarios abiertos ofrecen a los en-
cuestados la oportunidad de expresar sus ideas sin restricciones, ya que no se
limitan a seleccionar respuestas preestablecidas. Esto permite al encuestador
profundizar en las respuestas y opiniones de los participantes. No obstante, los

cuestionarios abiertos presentan el desafio adicional de mayor dificultad en la

comparacion de datos debido a la diversidad de respuestas posibles.
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Ventajas Desventajas

Sise incluyen numerosas preguntas cerradas, existe el riesgo de cometer
Produce informacion cuantitativa, coherente y generalizable. generalizaciones erréneas o simplificar en exceso. Para identificar aspectos novedosos,
es mds apropiado plantear preguntas abiertas.

Cuando el entrevistado se opone a lo que el evaluador estd investigando, es comdn
que proporcione respuestas inconsistentes, lo que afecta negativamente la calidad de
los resultados estadisticos obtenidos de a encuesta.

Es una técnica barata, porque con una muestra puede llegarse a
conclusiones sobre toda la poblacion.

Es fundamental que todas las preguntas sean claras y tengan una Unica interpretacion
posible, ya que la ambigiiedad perjudica la calidad de la encuesta.
Fuente: Elaboracion propia con informacion de Sevilla Siglo XXI, 5. (2009]

* Técnicas: Las entrevistas pueden ser “formales” o “controladas”, en las
cuales las preguntas se definen previamente y las respuestas se registran
siguiendo un formato estandarizado, lo que proporciona datos m4s veri-
ficables y permite un andlisis estadistico mds s6lido. Sin embargo, tam-
bién existen entrevistas menos estructuradas y mds “informales”, en las
cuales se permite que el entrevistado hable libremente sobre los aspectos
del tema de interés, sin una preparacién previa. Esto puede generar in-
formacién mds detallada y profunda, aunque complica la comparacién
rigurosa de respuestas. La entrevista se plantea como un complemen-
to fundamental para la encuesta, especialmente cuando la poblacién
objetivo es muy extensa, ya que confiar Gnicamente en entrevistas no

resultaria viable.

Ventajas Desventajas
permiten conocer el punto de vista individual de muchos agentes, sin Sélo puede aplicarse en poblaciones pequefias.
influencia de los demds.
Provee informacién detallada y profunda sobre conductas, creencias y Los resultados con una persona sola no pueden generalizarse, porque se
opiniones de los agentes. mezclan muchos factores individuales y animicos del entrevistado.
suele sermds sencilla que los métodos grupales. Se requiere una preparacion especial para entrevistar, y la practica requiere
mucho tiempo.
Es mads facil influir sobre una persona que responde que sobre un grupo de
trabajo.
Fuente: Elaboracion propia con informacion de Sevilla Slg;O XXT, 5. (2009)
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* Observacién directa: Implica la obtencién de datos mediante la inte-
raccion del investigador con el grupo bajo estudio en su entorno natural.
La observacién es viable solamente cuando la presencia del observador

no modifica ni influye en los fenémenos que estdn siendo examinados.

La observacién directa ofrece una comprensién mds completa del objeto de
estudio en comparacién con la mayoria de las otras metodologias de investiga-
cién. Al obtener una visién desde dentro de un grupo especifico, es probable

que se logre una comprensién mds profunda de las dreas de estudio.

Ventajas Desventajas

Es una técnica que permite investigar los fenémenos donde estan ocurriendo. La observacion implica conocer las conductas e interacciones, pero no
implicarse en las acciones de la poblacién local.

Puede servir para recopilar datos muy especificos sobre una determinada actuacién en | Sélo puede aplicarse a un nimero pequefio de casos.
un territorio muy concreto.

Es una técnica que suele utilizarse cuando ya no hay ninguna otra disponible, y en El observador debe ser lo mds independiente posible de la gente a la
situaciones muy complicadas. que observa, y debe tener mucha cualificacion para hacerlo.
Fuente: Elaboracion propia con informacion de Sevilla §Ig|0 XXI,5.(2009)

* Investigacién documental: Ampliamente empleado en la investiga-
cién, los documentos utilizados en investigaciones a menudo contienen
informacién y trabajos previos realizados por otros investigadores en el
campo de estudio especifico. Muchas investigaciones involucran tanto
la recopilacién y el andlisis de trabajos previos de otros investigadores
como la generacién de nuevos datos. Estos datos pueden ser de natura-
leza cuantitativa, lo que requiere la aplicacién de métodos estadisticos,
o cualitativa, que involucra técnicas como el andlisis de contenidos. La
aplicacion adecuada de esta técnica implica una planificacién cuidadosa

para evitar la omisién de informacién relevante o la acumulacién exce-

siva de datos que serian dificiles de analizar.

DE CHIAPAS
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Ventajas Desventajas
Permite acceder a informacion previamente consolidada y registrada en La informacion relevante para el estudio a menudo no se encuentra
documentos disponible o estd elaborada con propdsitos distintos.

Los documentos pueden abarcar un amplio periodo de tiempo y tener una
cobertura geogrdfica extensa

No existen series temporales de los datos relevantes.

No es posible el acceso pablico a la informacion existente.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Sevilla Siglo XX, 5. (2009)

Técnicas de grupo: Las técnicas colectivas, también conocidas como
“técnicas de grupo,” representan un enfoque para estructurar la comu-
nicacién grupal de manera que sea eficaz en la resolucién de problemas
complejos por parte de un conjunto de individuos. A pesar de su varie-
dad en formas, estas técnicas comparten un elemento clave: involucrar
a un grupo en el proceso. Es decir, buscan la participacién de varios
participantes que colaborardn con el planificador o evaluador en su ta-
rea. Ademds, estas diversas técnicas de grupo se aplican para abordar
diferentes tipos de problemas y emplean metodologias variadas, aunque

siempre se basan en la dindmica grupal.

Ventajas Desventajas

Se usa cuando el problema no se presta al uso de una técnica analitica precisa,
pero s puede beneficiar- se de juicios subjetivos sobre bases colectivas.

En las técnicas donde las discusiones son mas “cara a cara”, la revelacion de
las preferencias de los agentes se dificulta por las relaciones de poder entre
los mismos.

s ditil cuando no existe informacidn disponible o la informacién con que se La discusion puede ser errdtica y la sensacion de sentirse observados por parte
cuenta es insuficiente. de los agentes puede distorsionar su discurso.

Es una ventaja cuando el tema de estudio requiere de la participacion de
individuos "expertos”

En este tipo de técnicas se requiere una gran cualificacion por parte del
investigador. Cuanto mds “participativa”y cercana a los agentes sea la técnica,
més elaborada deberd ser la discusion.

Fuente: Elaboracién propia con informacion de Sevilla Siglo XXI, S. (2009)

Las evaluaciones de anteriores proyectos: Es aconsejable establecer co-
nexiones entre proyectos previamente realizados en la misma drea geogra-
fica y que aborden temdticas similares, ya que esto simplifica la obtencién
de conclusiones. Esta prictica contribuye a asegurar que los documentos

desarrollados y relacionados con una materia especifica sean coherentes
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entre si, lo que se conoce en la evaluacién de proyectos como “coheren-
cia externa’. Asimismo, se pueden evitar la duplicacién de esfuerzos y la
superposicién de actividades si se comprende claramente el dmbito de
actuacién del proyecto. En este contexto, el objetivo es optimizar los re-

cursos disponibles para evitar el desperdicio de esfuerzos innecesarios.

Las evaluaciones de proyectos previos no solo brindan informacién sobre
su grado de implementacién, sino también sobre los enfoques y herramientas
mds efectivos en el drea geogrifica en cuestién. Ademds, permiten identificar
las medidas mejor recibidas por la comunidad, los problemas no resueltos, la
correspondencia entre los desafios y las soluciones, y la satisfaccién de la po-
blacién objetivo, entre otros aspectos. Las lecciones aprendidas de proyectos
anteriores son valiosas para mejorar la planificacién de un proyecto actual y
verificar si cuenta con los elementos necesarios para alcanzar con éxito sus ob-
jetivos. Ademds, la informacién derivada de investigaciones y proyectos previos
desempena un papel fundamental en la creacién de indicadores pertinentes, la
identificacién de un modelo explicativo adecuado y la obtencién de puntos de

referencia para comparaciones.

Ventajas Desventajas

Elinvestigador no tiene control sobre la calidad de la informacion
recopilada por otros, lo que puede llevar a la inclusion de datos
incorrectos o sesgados en la investigacion.

Permite aprovechar la informacién recopilada por otros investigadores, lo que ahorra
tiempo y recursos

Los documentos pueden abarcar una amplia gama de fuentes y periodos de tiempo, lo | La informacién en documentos puede estar desactualizada o no
que facilita la obtencién de datos histdricos y comparaciones a lo largo del tiempo. reflejar [ situacién actual,

Permite un andlisis exhaustivo de la informacién disponible, lo que puede conducira | Puede ser dificil acceder a ciertos documentos o fuentes, especialmente
una comprension mds profunda de un tema o problema. si estan protegidos por derechos de autor

Fuente: Elaboracién propia con informacion de Sevilla Siglo XXI, S. (2009)

2.6.2.2. Diagnostico

DGP (2018) indica que el diagndstico puede concebirse como el andlisis de

la situacion en la que se encuentra la entidad o dependencia en un momento
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determinado, respecto de si misma y respecto de su entorno o contexto. Comprende
dos dimensiones: externa e interna. (P.5)

El diagnéstico externo, tiene como objetivo reducir la incertidumbre al
comprender a fondo el ambiente que rodea a la Institucién y detectar cambios
y tendencias relevantes que la afecten directa o indirectamente. El entorno
abarca factores econémicos, politicos, sociales, educativos, culturales, cientifi-
cos y tecnoldgicos en el que opera la universidad y sus unidades.

Existen cuatro planos principales en el entorno: internacional, nacional,
local e impacto social y econémico. El entorno internacional se refiere a ten-
dencias globales que pueden afectar a la universidad. El entorno nacional se
enfoca en tendencias a nivel nacional. El entorno local considera la influencia
geogrifica y factores como la imagen publica y la competencia. El impacto
social y econémico se centra en la contribucién de la universidad a la sociedad,
evaluando el desempeno de los graduados en el mercado laboral y el impacto
de la investigacién.

El anilisis del entorno involucra la recopilacién de informacién sobre tenden-
cias econdmicas, sociales, politicas, cientificas y demogréficas a nivel nacional e
internacional, asi como datos sobre otras instituciones de Educacién Superior.

El diagnéstico interno evalia el estado actual de la entidad académica o
dependencia universitaria. Su propdsito es identificar los recursos, procesos y
productos existentes, asi como las deficiencias y necesidades que puedan afectar
el logro de los objetivos. Los recursos incluyen personal, infraestructura, pre-
supuesto y estudiantes. Los procesos abarcan docencia, investigacién, difusién,
administracién y servicios. Los productos se refieren a egresados, publicacio-
nes, desarrollos tecnoldgicos y servicios culturales, entre otros.

En la elaboracién del diagnéstico interno, se utilizan indicadores que se
adaptan a la funcidn y caracteristicas especificas de cada entidad académica o

dependencia. El objetivo es obtener una vision realista del estado actual para

orientar la planificacién y abordar problemas y mejoras necesarias.
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2.6.2.3. Objetivos y metas

DGP (2008) plantea que una Institucion como la Universidad tiene una ra-

zon de ser y unos objetivos que Cumplir (p.7). Los objetivos delinean las metas

a alcanzar a medio y largo plazo en el marco de una administracién. Estos

representan los logros que se deben obtener a través de la ejecucién de un

plan de desarrollo y reflejan la intencién del plan, ofreciendo soluciones a los

problemas y necesidades identificados mediante el andlisis del entorno y el

diagnéstico interno.

La formulacién de objetivos puede considerar varios aspectos, como el his-

torial de desempeno, la disponibilidad de recursos, los resultados del anilisis

situacional para ajustar las capacidades reales o minimizar las limitaciones.

Al plantear objetivos y metas, es esencial que cumplan con ciertas caracteristicas:

Deben ser claros en cuanto a los problemas que abordan o los cambios
que buscan.

Deben evaluar los resultados tanto durante como después de la imple-
mentacion.

Deben proporcionar detalles sobre los resultados esperados y el tiempo
necesario para alcanzarlos.

Deben ser coherentes con los objetivos y metas de niveles jerdrquicos
superiores.

Deben estar fundamentados en la realidad y ser flexibles para ajustes
durante el desarrollo del plan.

Deben ser precisos en cuanto a su horizonte temporal.

Deben incorporar mecanismos que permitan medir los logros y alcances

obtenidos.

2.6.2.4. Las Estrategias

Se han establecido los objetivos y se han definido las prioridades, es necesario

elegir las estrategias que se implementardn. En el contexto de la planificacién,

una estrategia se refiere a la manera en que se llevard a cabo la consecucién de
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un objetivo. DGP (2008) la conceptualiza como el “proceso para determinar
el curso de las acciones que la Institucion u organizacion necesita instrumentar
para avanzar en el logro de sus objetivos”.(P.9) La estrategia, en el contexto de la
planificacidn, se refiere a la direccién que se establece para la ejecucién de un
plan y la realizacién de las acciones programadas. El disefio de estrategias debe
considerar dos aspectos fundamentales: uno politico y otro técnico.

El aspecto politico tiene como objetivo obtener la aceptacién y el apoyo de
los diversos actores e grupos dentro de la Institucién. Busca crear consenso en
torno a los objetivos y beneficios a largo plazo del plan, asi como obtener la
aprobacién para llevar a cabo todas las etapas del plan.

Por otro lado, el aspecto técnico implica la identificacién de los recursos ne-
cesarios para implementar las acciones programadas, como insumos, personal y
seguimiento de actividades para asegurar que se cumplan los objetivos y metas
en los plazos establecidos.

En el contexto académico y organizativo, algunas estrategias incluyen la
modificacién de planes y programas, la evaluacién del personal docente o de
investigacién, la modernizacién tecnoldgica, la mejora de procesos de titula-
cién y graduacién, la innovacién educativa, la acreditacién de programas y el
fomento de lineas de investigacidn.

Las estrategias se traducen en programas y proyectos de desarrollo institu-
cional como componentes operativos de un plan. Los programas son conjuntos
organizados de actividades, servicios o procesos relacionados que buscan alcan-
zar metas y objetivos especificos en un periodo determinado. Estos programas
se establecen tanto a corto como a mediano plazo y se caracterizan por su
estructura que incluye enunciado, justificacién, prioridad, objetivos, lineas de
accién, proyectos especificos, responsables, calendario, indicadores de evalua-
cién y presupuesto detallado.

2.6.2.5. Proyectos y acciones especificas

UNACH (2018) nos dice que e/ proyecto se refiere a un conjunto de actividades
concretas, interrelacionadas y coordinadas entre si, que se realizan con el fin de
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producir determinados bienes y servicios capaces de satisfacer necesidades o resolver
problemas. (P10).
Un proyecto debe contener una serie de elementos esenciales para su desa-

rrollo y ejecucién efectivos. Estos elementos son:

Denominacién del proyecto: Nombre que identifica de manera clara 'y
concisa el proyecto.

Naturaleza del proyecto: Descripcién general de la esencia y el propé-
sito del proyecto.

Descripcién del proyecto: Detalle completo que explica la estructura y
el alcance del proyecto.

Justificacién: Argumentacién que respalda la necesidad y relevancia del
proyecto.

Marco institucional: Contexto organizativo y normativo en el que se
inserta el proyecto.

Finalidad del proyecto: Objetivo general que define el propésito alti-
mo del proyecto.

Objetivos y metas: Descripcién clara de los logros especificos que se
esperan alcanzar.

Beneficiarios: Grupos o individuos que se verdn beneficiados por la
realizacién del proyecto.

Productos o resultados esperados: Detalles sobre los resultados con-
cretos que se esperan obtener.

Localizacién fisica y cobertura espacial: Sitios geogréficos donde se
llevard a cabo el proyecto y su alcance territorial.

Especificacién operacional de las actividades y tareas a realizar: Des-
glose detallado de las acciones que se deben llevar a cabo.

Métodos y técnicas a utilizar: Enfoques y herramientas que se emplea-
rdn en la ejecucién del proyecto.

Determinacién de los plazos o calendario de actividades: Estableci-

miento de los tiempos y cronograma de ejecucion.
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* Determinacién de los recursos necesarios (humanos, materiales y fi-
nancieros): Estimacién de los recursos requeridos para la implementa-
cién del proyecto.

* Cilculo de costos de ejecucién y elaboracién del presupuesto: Eva-
luacién financiera que determina los gastos necesarios y la asignacién
de fondos.

* Administracién del proyecto: Proceso de gestién y supervisién de to-
das las etapas del proyecto.

* Indicadores de evaluacién: Pardmetros que permiten medir el progreso
y el éxito del proyecto.

La previsién y asignacién de recursos es esencial en el proceso de planifica-
cidn para asegurar que se logren los objetivos de manera eficiente y efectiva.
Esto implica considerar recursos humanos, técnicos, financieros y materiales
de acuerdo con las necesidades especificas de cada etapa del proyecto. La efi-
ciencia se logra cuando la relacién entre los recursos utilizados y los resultados
obtenidos es éptima, teniendo en cuenta que los recursos suelen ser limitados

en comparacién con los objetivos multiples de una Institucién.

2.6.2.6. Metas e indicadores

DGP (2008) nos dice que las metas son la expresion cuantitativa de los objetivos, y
enuncian la magnitud o grado de realizacion de un objetivo en un tiempo determina-
do, pero sobretodo expresan puntualmente los compromisos de la Institucion. (P. 11)

Las metas son un componente destacado y sirven como punto de evalua-
cién inmediata para medir el progreso y el cumplimiento de los compromisos
institucionales. Las metas son especificas en términos de cantidad y plazos.
Estas metas, que se derivan de los objetivos del plan, se establecen y planifican
anualmente, lo que constituye la fase de planificacién operativa o el programa
de trabajo anual.

Siguiendo con la perspectiva de DGP (2008), expone que los indicadores
son el conjunto de pardmetros que con la informacion del proceso de ejecucion del
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plan de trabajo permitirin medir el grado de avance de los proyectos y programas.
(P 11). Se refiere a la identificacién de las conexiones y factores que cambiardn
a medida que se implementen las acciones definidas en el plan. Al establecer
un indicador de manera clara, ya sea en términos absolutos o relativos, se pue-
den definir metas especificas que permitirdn evaluar si se ha alcanzado o no el
objetivo, si se estd dentro del plazo previsto para lograrlo o si resulta imposible

obtener dicho éxito.

2.6.2.7. Seguimiento

Al respecto DGP (2008) indica que ¢/ seguimiento es un instrumento indispensa-
ble de gestion de los programas o proyectos de un plan. La labor de seguimiento sirve
de base para hacer efectiva la responsabilidad en el uso de los recursos destinados al
plan de desarrollo. (P 12). Una vez que se han definido los propdsitos, objetivos,
metas, indicadores y las personas responsables de llevar a cabo cada parte del
plan, se hace necesario establecer un mecanismo para realizar un seguimiento
del proceso. Este mecanismo implica la capacidad de supervisar el progreso vy,
en caso necesario, identificar los problemas que puedan surgir durante la eje-
cucién del plan.

La supervisién sistemdtica del proceso se refiere a la revisién constante y la eva-
luacién de cémo se estd llevando a cabo la ejecucién del plan. Esta préctica es una
herramienta invaluable para detectar obsticulos y problemas de manera oportuna,

lo que a su vez permite tomar medidas correctivas en el momento adecuado.

2.6.2.8. Evaluacion

DGP (2008) nos dice que el fin de la evaluacion es analizar si el diseio, objeti-
vos y resultados del plan fueron los adecuados, para que a partir de ahi se puedan
redefinir, en su caso, lineamientos, objetivos y acciones (P12)

La evaluacién desempefa un papel fundamental al fortalecer tanto el disefio
como la ejecucién de los programas o proyectos institucionales, ademds de pro-

mover la colaboracién efectiva con las partes interesadas en estos programas. Es
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un proceso que puede ser llevado a cabo tanto por evaluadores externos como
por los mismos responsables de la planificacién y ejecucién, lo que se conoce
como evaluacién interna. Su objetivo principal es analizar la coherencia entre
lo que se habia comprometido y lo que realmente se ha logrado, asi como
medir su impacto real en el dmbito de actuacién previsto. Ademds de esto, la
evaluacién brinda la oportunidad de evaluar tanto el diseno como la imple-
mentacién del plan, contribuyendo a la identificacién de posibles correcciones

o ajustes necesarios en el plan o en sus componentes.

2.6.3. Los equipos de trabajo

Universidad del Atldntico (2020) nos explica que en el proceso de planeacién
para la construccién de un plan institucional se consideran 3 grupos de traba-
jos, los cuales se describen a continuacién:

Equipo técnico: la funcién principal de un equipo técnico abarca tareas
como planificacién, coordinacién y apoyo en la recopilacién de informacion
relevante. Ademds, se encargan de la presentar la metodologia, el cronograma
propuesto, consolidar documentos y presentarlos a la autoridad correspondien-
te para su aprobacién y difusién a la comunidad universitaria. También pro-
porcionan asesoria estratégica y evaliian observaciones de grupos de trabajo.

Equipo de comunicaciones: desempena un papel crucial en el proceso
de planeacién del desarrollo institucional. Su labor incluye proponer estra-
tegias de comunicacién, elaborar un plan de comunicaciones basado en estas
estrategias y ajustarlo segtin sea necesario. También disefian instrumentos para
recopilar informacién participativa en grupos y llevan a cabo actividades de
comunicacién. Su responsabilidad es socializar tanto dentro de la comunidad
universitaria como en la sociedad en general la informacién cuantitativa y cua-
litativa relacionada con diversos aspectos del desarrollo institucional. Ademis,
promueven y difunden las actividades, los participantes y los resultados de es-
tos procesos. Su misién incluye la divulgacién de informacién esencial sobre la
Institucién y sus colaboradores en el proceso de desarrollo, y estdn preparados

para cumplir con otras tareas requeridas a medida que evoluciona el proceso.
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Grupos de apoyo por temas estratégicos: juega un papel esencial en el
proceso de desarrollo institucional. Se encargan de realizar andlisis exhausti-
vos de los pilares estratégicos y transversales desde la perspectiva de los temas
asignado. Ademds, coordinan y participan activamente en espacios virtuales de
participacion y reflexién abiertos a la comunidad universitaria. Su labor impli-
ca la identificacién, organizacién y evaluacién de informacién, lo que les per-
mite producir diagndsticos a nivel regional, nacional e internacional, asi como
diagnosticar la Institucién en relacién con los desafios para el desarrollo de sus
funciones sustantivas. Ademds, generan boletines informativos y documentos
estratégicos que incluyen lineas, objetivos y programas. También desempenan
un papel crucial en la presentacién y acompanamiento del borrador del pro-

ducto final. Estdn preparados para asumir otras funciones segtin lo requiera la

dindmica del proceso de desarrollo.
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Capitulo lll: Contextualizacién del objeto
de estudio

3.1. La Universidad Autéonoma de Chiapas
3.1.1. Marco Histérico

Universidad Auténoma de Chiapas [Unach] (s/f) dice que en el informe ti-
tulado “Un nuevo sistema regional de ensefianza superior de la Universidad
Auténoma de Chiapas,” presentado en 1975 por el especialista de la Organi-
zacién de las Naciones Unidas, Sr. P. Furter, se menciona que, a principios de
1974, el entonces gobernador de Chiapas, Dr. Manuel Velasco Sudrez, sostuvo
conversaciones formales con un representante de la UNESCO en México, de
apellido Diaz Lewis. El propésito de estas conversaciones era establecer los
fundamentos para la creacién de una nueva Institucién de Educacién Superior,
especiﬁcamente, una universidad. Estas conversaciones sirvieron como punto
de partida para una serie de tareas y actividades que culminaron en la creacién
de la Universidad Auténoma de Chiapas.

El informe no proporciona detalles sobre las actividades de planificacién
que tuvieron lugar durante los 8 meses entre estas conversaciones y la inaugu-
racién oficial de la UNACH en abril de 1975. Sin embargo, se llevaron a cabo
actividades preparatorias importantes, como la construccién y adaptacién de
edificios y el nombramiento de funcionarios universitarios.

En otro momento, el gobernador Velasco Sudrez presenté al Congreso del
Estado un proyecto de Ley Orgédnica que fue aprobado mediante un decreto
emitido el 28 de septiembre de 1974 y publicado oficialmente el 23 de octu-
bre del mismo ano. Finalmente, el 17 de abril de 1975, con la presencia del
entonces presidente de la Republica, Lic. Luis Echeverria Alvarez, la UNACH

comenzd oficialmente sus actividades, marcando un hito importante en la

Educacién Superior en Chiapas.
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La creacién de la Universidad Auténoma de Chiapas representa un hito sig-
nificativo en la historia de la Educacién Superior en México. Desde entonces,
ha continuado creciendo y evolucionando, expandiendo su oferta académica
y contribuyendo al progreso social y econémico de la comunidad chiapaneca,
asi como al avance del conocimiento y la investigacién en diversas disciplinas.
Su legado perdura como un testimonio del compromiso con la educacién y el

desarrollo en la regién.

3.1.2. Misidon

La Universidad Auténoma de Chiapas es una Institucién de Educacién Su-
perior publica y auténoma, socialmente responsable y con vocacién de servi-
cio; que forma de manera integral a profesionales competentes, criticos, éticos,
con conciencia ciudadana y ambiental. La UNACH genera, divulga y aplica
el conocimiento cientifico, tecnoldgico y humanistico; difunde la cultura y
el arte, promueve el deporte y extiende sus servicios, vinculada con la socie-
dad en entornos locales, nacionales e internacionales; con personal calificado
y programas educativos pertinentes y de calidad, para contribuir al desarrollo
sustentable, al bienestar social, la cultura de paz, la democracia, la equidad y los

derechos humanos. (Universidad Auténoma de Chiapas (s/f))

3.1.3.Vision al 2030

La Universidad Auténoma de Chiapas en el 2030 es una Institucién reconoci-
da internacionalmente por el desempeno profesional y social de sus egresados;
sus programas educativos pertinentes y acreditados; por los resultados de su
actividad cientifica, humanistica y tecnoldgica; su vinculacién mediante accio-
nes de colaboracién y cooperacién con organizaciones de los sectores publico,

privado y social, con la guia del Modelo Educativo Institucional y de una ges-

tién transparente y efectiva, que impulsa el desarrollo de Chiapas y de México.
(Universidad Auténoma de Chiapas (s/f))
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3.1.4. Estructura organica

La Universidad Auténoma de Chiapas cuenta con una estructura organizacio-
nal compleja que se divide en diversas dreas y dependencias, cada una con fun-
ciones y responsabilidades especificas. Esta estructura estd claramente definida
y actualizada, y en su conjunto, estd disenada para cumplir eficazmente con la
misién de proporcionar Educacién Superior de calidad y servicio a la sociedad.
Segtin Universidad Auténoma de Chiapas (2022) en su Manual de Organiza-
cién y Funciones de las Dependencias de Administracién Central, la estructura
actual de la UNACH es la siguiente:

Figura 4: Estructura Organica de la Universidad Auténoma de Chiapas

Consejo
Universitario
Rectoria
Junta de Comité Permanente
Gobierno deFinanzas
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Congraies e

Fuente: Elaboracion propia con informacién del Manual de Organizacién y Funciones de las Dependencias de Administracion
Central, UNACH, 2019

3.2. La Planeacion en la Universidad Auténoma de Chiapas

El proceso de planificacién en la Universidad Auténoma de Chiapas es una parte
integral de su enfoque institucional, y esta orientacién se encuentra claramente
definida en su Ley Orgdnica y el Estatuto Integral. Ambos documentos estable-
cen de manera precisa los objetivos y propdsitos de la planeacién universitaria.

Un aspecto fundamental enfatizado en estos documentos es la importancia de
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la participacién activa de la comunidad universitaria en la formulacién de pla-
nes y programas, lo que garantiza una toma de decisiones colectiva y eficiente.
La UNACH ha implementado un Sistema Integral de Planeacién Institucional
(SIPI) para coordinar y evaluar este proceso, asegurando que las acciones de
planificacién estén alineadas con los objetivos de la universidad y con las ne-
cesidades presentes y futuras de la sociedad. Esta estructura busca optimizar el
uso de recursos y promover la mejora continua en la Institucién, manteniendo
su relevancia y eficacia en el dmbito educativo y social.

El Sistema Integral de Planeacién Institucional en la UNACH estd com-
puesto por una serie de 6rganos colegiados y de toma de decisiones a nivel
central, Dependencias de Educacién Superior (DES) y unidades académicas,
conocidos como Comités de Planeacién y Evaluacién Universitaria (CPEU).
Estos comités tienen la responsabilidad de llevar a cabo la planificacién, im-
plementacién y evaluacién de todos los procesos relacionados con la gestién
institucional y las actividades académicas. Para este proceso se cuenta con
una variedad de instrumentos que abarcan diferentes horizontes temporales
y funciones. Entre estos instrumentos de largo alcance se encuentran el Plan
de Desarrollo Institucional 2030 y los Planes Indicativos de Desarrollo de las
Unidades Académicas. Ademds, existen instrumentos de mediano plazo, como
los Proyectos Académicos de la universidad y de las unidades académicas, con
una vigencia de cuatro afios. A su vez, se emplean instrumentos anuales, como
los Programas Operativos Anuales (POA), que dirigen los recursos hacia la
ejecucion de acciones establecidas en la planificacién a corto plazo. El Sistema
Integral de Planeacién Institucional también desempefia un papel fundamen-
tal en el seguimiento, control y evaluacién de los procesos de la planificacién
universitaria, permitiendo una retroalimentacién constante.

En cuanto al seguimiento, control y evaluacién, la UNACH utiliza una
variedad de mecanismos para asegurar el cumplimiento de objetivos y metas.

Ademis, la universidad estd sujeta a la evaluacién de diversas instancias guber-

namentales y organismos externos de acreditacion y certificacién. También se
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enfoca en la rendicién de cuentas, la transparencia y el acceso a la informacién

como componentes esenciales de su proceso de planeacién y gestion.

3.2.1. Plan de Desarrollo Institucional 2030

Universidad Auténoma de Chiapas (2018) dice que el Plan de Desarrollo Insti-
tucional 2030 de la Universidad Auténoma de Chiapas representa un enfoque
estratégico que sienta las bases para construir el futuro deseado a partir del pre-
sente. Este plan, elaborado con la participacién activa de la comunidad universi-
taria, traza una visién colectiva que guiard a la Institucién durante el plazo esta-
blecido. Es el producto de la incorporacién de las mejores pricticas y experiencias
acumuladas a lo largo del tiempo en el servicio y la vida universitaria. La solidez
de su diseno y estructura refleja un compromiso sélido con la responsabilidad so-
cial, consolidando el compromiso de la UNACH con la excelencia académica y
la pertinencia social. Este plan se convierte en una herramienta clave para impul-
sar el desarrollo nacional, destacando la importancia de la Educacién Superior en

la construccién de un futuro préspero y equitativo.

3.2.2. Marco legal de la Planeacién en la Universidad

La planeacién en la UNACH estd regida desde su Ley Orgdnica vigente, la cual
establece en sus articulos 45 y 46 lo siguiente:

Articulo 45. La planeacién universitaria servird de guia para desarro-
llar las funciones de docencia, investigacion, extensién y difusién de la
cultura, arte y deporte, y tendrd como finalidad cumplir con los objetivos
y principios de la Universidad; ademds, tendrd los objetivos considerados
en la normatividad reglamentaria correspondiente. En la planeacién uni-
versitaria deberd buscarse la madxima participacién de la comunidad que
integra la universidad.

Articulo 46. El personal académico, las personas titulares de las direc-
ciones de escuelas, facultades e institutos y de direcciones generales ten-

drdn la obligacién de proporcionar la informacién que se requiera para
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la planeacién universitaria. (Ley Orgdnica de la Universidad Auténoma
de Chiapas, 2020; Pp. 13-14)

Sobre el tema, el Estatuto Integral dela Universidad Auténoma de Chiapas
nos dice que:

Articulo 84. Son objetivos de la planeacién universitaria los siguientes:

. Asegurar el cumplimiento de los fines sustantivos y adjetivos de la
Universidad sefialados en la Constitucién Politica del Estado Li-
bre y Soberano de Chiapas, la Ley Orgénica, el presente Estatuto
y demds ordenamientos aplicables;

II. Fortalecer los vinculos de la Universidad con los diferentes secto-
res del Estado de Chiapas, del pais y del extranjero; con el fin de
captar sus necesidades presentes y anticipar sus requerimientos,
con el objeto de formular propuestas para su solucién; e impulsar
la vinculacién con instancias regionales, nacionales e internacio-
nales para mejorar la cooperacion y colaboracién en beneficio de
la Comunidad Universitaria y la sociedad en general; y

III. Promover la participacién efectiva de la Comunidad Universitaria
en los planes, programas, proyectos y acciones de mejora, a través
de los érganos y mecanismos institucionales, buscando la optimi-
zacién y el uso adecuado de los recursos universitarios. (Estatuto

Integral de la Universidad Auténoma de Chiapas, 2022; P. 26))

Articulo 86. La planeacién universitaria comprenderd, en general, los
siguientes aspectos:
I. Diagnéstico y andlisis de la evolucién de la realidad universitaria;
II. Definicién de objetivos, metas y medios para impulsar la misién y
lograr la visién de la Universidad;

III. Programacién de los recursos y previsién del uso racional de los

mismos;

DE CHIAPAS
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IV. Ejecucién de acciones conducentes al cumplimiento de las metas
definidas en el proceso de planeacidn;

V. Seguimiento de las acciones previstas en el proceso de planeacidn;

VI. Evaluacién de los resultados a través de indicadores de desempeno
y de impacto, para expresar el grado de avance de lo programado,
las desviaciones o variaciones y sus posibles causas; y

VII. Toma de decisiones para formular, continuar, cancelar, suspen-

der o modificar planes, programas y proyectos. (Estatuto Integral
de la Universidad Auténoma de Chiapas, 2022; P. 26)

Articulo 87. Para llevar a cabo la planeacién universitaria, se establece
el Sistema Integral de Planeacién Institucional, en lo sucesivo SIPI, inte-
grado por un conjunto de elementos estructurales y funcionales, a través
de los cuales se define, coordina y evalta el proceso de planeacién en la
Universidad Auténoma de Chiapas.

La aplicacién del SIPI tiene como propésito la ordenacién racional,
coherente y metddica de las acciones que deberd realizar la Universidad

en materia de planeacién.

Articulo 88. Por medio del SIPI, se desarrollardn las siguientes funciones:

I. Integrar la totalidad de atribuciones y funciones que tiene enco-
mendadas la Universidad;

II. Coadyuvar al cumplimiento de las funciones sustantivas de la
Universidad, con eficacia y eficiencia, en estricto apego a las poli-
ticas educativas federales, estatales e institucionales, a partir de la
identificacién de las necesidades presentes y futuras del pais y de
la propia Institucién, con la finalidad de formular propuestas de
solucién y desarrollo pertinentes;

III. Promover la participacién de la Comunidad Universitaria en la

formulacién de los planes, programas y proyectos para el desarro-

llo de la Universidad;
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IV. Permitir, de manera coordinada, la formulacién y el seguimiento
del Plan de Desarrollo Institucional (PDI) y de los diferentes pla-
nes, programas y proyectos;

V. Consolidar las relaciones de las DAC con las DES y las UA, como base
fundamental de coordinacién y comunicacién interinstitucional;

VI. Vincular las actividades de planeacién y programacién con las de
presupuestacion;

VII. Implementar estrategias para la obtencién de recursos extraor-
dinarios;

VIII. Definir politicas para optimizar el uso de los recursos universi-
tarios;

IX. Vigilar la pertinencia y la vigencia de los productos de la pla-
neacién, promoviendo su evaluacién y actualizacién cuando sea
necesario;

X. X. Consolidar el proceso que permita la actualizacién permanente
de la informacién estadistica institucional;

XI. XI. Establecer los mecanismos concernientes a la modificacién
de la estructura académica y administrativa, acorde a los requeri-
mientos y particularidades de la Universidad y con base en la Ley
Orgdnica; y

XII. XII. Las demds que sean necesarias y que le confiera la Legisla-

cién Universitaria.

3.3. Direccion General de Planeacion de la Universidad Autonoma de
Chiapas

La Direccién General de Planeacién (DGP) es la entidad encargada de coor-
dinar los procesos de planificacién en la Universidad Auténoma de Chiapas.
Segtin el Articulo 627 del Estatuto Integral de la Universidad Auténoma de
Chiapas (2022), la Direccién General de Planeacion deberd coordinar, instrumen-

tar y evaluar las politicas, instrumentos y productos de planeacion a corto, mediano

‘WUNTWJ
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y largo plazo en concordancia con lo establecido en el Titulo Tercero del presente
ordenamiento. (P 192).
Dentro de sus atribuciones que se encuentran estipuladas en el articulo 629 del

ordenamiento antes citado, podemos destacar las que se enuncian a continuacién:

L.

II.

III.

IV.

VI

VIIL.

Coordinar la formulacién de los planes, programas y proyectos de
desarrollo institucional a corto, mediano y largo plazo. De manera
particular, formular, instrumentar y dar seguimiento al Proyecto
Académico de la Universidad;

Elaborar sus manuales de organizacién y funciones, asi como los
reglamentos y lineamientos internos correspondientes a sus fun-
ciones para someterlos a aprobacién de los 6rganos competentes;
Promover la participacién de la Comunidad Universitaria en las
tareas de planeacién, programacién, instrumentacion, evaluacién
y acreditacién académicas;

Coordinar, asesorar, dictaminar y evaluar de manera permanente,
los procesos de desarrollo curricular tendientes a la formulacién,
revisién, modificacién y actualizacién de los planes y programas
de estudio de licenciatura para que contribuyan al logro de la mi-
sién de la Universidad;

Proponer los mecanismos necesarios para modificar la estructura
académica y administrativa de la Universidad; y elaborar los an-
teproyectos de manuales de funciones, organizacién, métodos y
perfiles de puestos;

Contribuir en la elaboracién del Proyecto de Presupuesto General
de la Universidad;

Normar y coordinar las acciones de generacién, acopio, conso-
lidacién, andlisis y difusién de la informacién institucional. De
manera particular, coordinar la elaboracién del informe general

sobre el desarrollo de la Universidad;

VIII. Proponer los procedimientos, criterios, pardmetros e indicado-

res para evaluar de manera continua el desarrollo de los planes,
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programas y proyectos institucionales, asi como el desempeno gene-
ral de las actividades académicas y administrativas, y para establecer

procesos de acreditacién institucional y de programas académicos;

La Direccién General de Planeacién (DGP) de la Universidad Auténoma
de Chiapas emerge como un pilar fundamental en el entramado de planifica-
cién institucional. Su mandato, respaldado por su marco legal, confirma su rol
central en la coordinacién, implementacién y evaluacién de politicas y herra-
mientas de planificacién a corto, mediano y largo plazo. Ademds, sus atribucio-
nes subrayan su importancia, desde la formulacién de planes estratégicos hasta
la promocién de la participacién de la Comunidad Universitaria en el proceso
de planificacién. La DGP no solo asegura la coherencia y el cumplimiento
de objetivos, sino que también fomenta la mejora continua y la rendicién de
cuentas en todas las esferas académicas y administrativas de la UNACH. En
este contexto, su labor es esencial para impulsar la excelencia académica y la
pertinencia social de la universidad, contribuyendo de manera significativa al

progreso y desarrollo de la Institucién y la sociedad en su conjunto.

3.4. El Proyecto Académico 2018-2022 “Reforma para la Excelencia” de
la Universidad Autonoma de Chiapas

Es uno de los instrumentos a mediano plazo con los que cuenta la Universi-
dad, su periodo comprende cuatro afios y tiene concordancia con un periodo
de gestién rectoral. El Proyecto Académico de la UNACH es un documento
estratégico que establece las bases y directrices para el desarrollo académico e
institucional de la universidad a mediano y largo plazo. Este proyecto se enfoca
en aspectos relacionados con la formacién académica, la investigacién, la ex-
tensién universitaria y otros aspectos relevantes de la vida universitaria. Es un
documento clave que guia el desarrollo integral de la Institucién, asegurando

que sus acciones estén alineadas con sus objetivos estratégicos y contribuyan al

progreso académico y social de la regién que sirve.
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Universidad Auténoma de Chiapas (2019) indica que el Proyecto Académi-
co 2018-2022:

Es resultado de un amplio trabajo de consulta a toda la comunidad uni-
versitaria, donde se incluyeron, ademds, a los sectores productivos y socie-
dad en general, lo que permitié sumar aportaciones y lograr el consenso de
todos los interesados e involucrados en la construccién de la Universidad
que Chiapas se merece, en la que se generen ciudadanas y ciudadanos com-
prometidos con su desarrollo y el bienestar de la gente. El documento se
sustenta en un diagnéstico institucional, asi como de su entorno, producto
de un proceso de planeacién estratégica en el que hubo una importante

participacién de estudiantes, académicos y administrativos. (P. 17)

3.4.1. Marco legal del Proyecto Académico 2018-2022: Reforma para la
Excelencia

El Proyecto Académico tiene su fundamento en el Articulo 19, fraccién X, de
la Ley Orgdnica de la Universidad Auténoma de Chiapas que al calce dicen:

Articulo 19. Son facultades y obligaciones de la persona titular de Rectoria:

X. Presentar en los primeros seis meses posteriores a su toma de posesion

a la comunidad universitaria el Programa de Desarrollo Institucional que
incluird un Proyecto Académico correspondiente a su gestién. (2020, P. 8)

Asimismo, el Estatuto Integral de la UNACH indica lo siguiente:

Articulo 103. La planeacién universitaria serd coordinada por la per-
sona titular de Rectorfa de la Universidad Auténoma de Chiapas, con el
apoyo de todas las dependencias universitarias, a través de los Comités
de Planeacién y Evaluacién; para lograr estos resultados, se tomardn en
cuenta las siguientes consideraciones:

...II. De conformidad con la Ley Orgdnica, la persona titular de Rectoria
presentard a la Comunidad Universitaria el Programa de Desarrollo Insti-

tucional que incluird un Proyecto Académico correspondiente a su gestion.
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...I. La persona titular de Rectoria informard anualmente al Consejo
Universitario el resultado de las actividades desarrolladas y su congruen-
cia con el Proyecto Académico (Estatuto Integral de la Universidad Au-
ténoma de Chiapas, 2022; P. 38)

3.4.2. Estructura del Proyecto Académico 2018-2022: Reforma para la
Excelencia de la Universidad Auténoma de Chiapas

Proyecto Académico 2018-2022: Reforma para la Excelencia de la Universidad
Auténoma de Chiapas estd estructurado en siete apartados principales:

1. Tendencias y Retos de la Educacién Superior: Presenta los escenarios
a nivel internacional, nacional y estatal en los que la universidad estd
inmersa, y aborda las tendencias, politicas e indicadores en los cuales el
proyecto académico deberd incidir en los préximos cuatro anos.

2. Situacién Actual de la UNACH: Ofrece un diagndstico de la universi-
dad organizado temdticamente en las funciones sustantivas de docencia,
investigacion, extensiéon y vinculacién, internacionalizacién y gestion
universitaria.

3. Elementos Filoséficos y Estratégicos de la Reforma: Delimita los ele-
mentos que definen la esencia de la funcién de la universidad y que dan
identidad a la Institucién.

4. Programas para la Excelencia Académica: Orienta las acciones y los
esfuerzos en busca de la excelencia académica, abordando directrices
como la excelencia académica, identidad universitaria, internacionali-
zacién, responsabilidad social universitaria y gobernanza universitaria.

5. Instrumentacién, Seguimiento y Evaluacién: Plantea los procesos
para la implementacién, seguimiento y evaluacién de los programas y
proyectos especiales que integran el proyecto académico, basados en la

validacién de los logros para el cumplimiento de las directrices de cali-

dad establecidas para la administracién universitaria.
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6. Participacién y Consulta: Menciona a los representantes de la rectorfa,
las comisiones académicas y técnica, moderadores, relatores, facilitado-
res, docentes y estudiantes que participaron en los conversatorios uni-
versitarios, asi como a los participantes de la iniciativa privada y organi-
zaciones no gubernamentales.

7. Fuentes Consultadas: Contiene las referencias bibliograficas y docu-

mentales consultadas para la fundamentacién del proyecto académico.

Cabe destacar que cada apartado del proyecto académico contiene una serie de
subtemas y detalles que desarrollan y complementan la estructura mencionada.

3.4.3. Proceso de consulta para la formulacién del Proyecto Académico
2018-2022: Reforma para la Excelencia

En Universidad Auténoma de Chiapas (2019), se observa que el proceso de
formulacién del proyecto académico para el periodo 2018-2022 se caracterizé
por ser un esfuerzo conjunto y participativo que tomé en consideracion di-
versas fuentes de informacién interna. Este proceso se bas6 en dos vertientes
fundamentales de informacién: las directrices de excelencia establecidas por la
Rectoria y la consulta universitaria, que promovié activamente la participacién
de la comunidad académica en la planificacién institucional.

Para asegurar un proceso robusto y eficaz, se establecié una Comisién Técni-
ca que asumi6 la responsabilidad de disefar la metodologia, los procedimien-
tos y los instrumentos de consulta. Esta comisién no solo diseiié el proceso,
sino que también promovid y facilité la participacion de todos los actores in-
volucrados en su conjunto, generando una amplia respuesta a la convocatoria
con una asistencia de mds de 2,000 personas.

La consulta universitaria se llevé a cabo de manera organizada, libre y sistemd-
tica, con el objetivo de presentar propuestas que abordaran problemas identifica-

dos o dreas de mejora en la universidad. En este proceso se realizaron seis conver-

satorios universitarios en diversas sedes, incluyendo Tuxtla Gutiérrez, Tapachula,
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San Ciristébal de Las Casas, Villaflores, Pichucalco y Tonald. En total, se recopi-
laron 1,184 propuestas con contribuciones de mds de 2,000 participantes.

Es relevante destacar que, en estos conversatorios, tanto académicos como
estudiantes jugaron un papel activo en la generacién de ideas y propuestas. Los
estudiantes, coordinados por consejeros universitarios, participaron de manera
sin precedentes, lo que refleja su profunda preocupacién por los desafios que
afectan su formacién y las metas pendientes para alcanzar la visién de una uni-
versidad de excelencia.

Ademis, con el objetivo de fomentar atin mds la participacién de la comuni-
dad universitaria y la ciudadania en general, se implementaron medios digitales
como modalidades de consulta y opinién. Esto permitié tomar en cuenta las
opiniones de los estudiantes en relacién con las limitaciones que experimen-
taban en su formacién en comparacién con sus expectativas. También se con-
sideré el conocimiento y la experiencia de empresarios, organizaciones civiles,
funcionarios de los sectores educativo y gubernamental, académicos y personal
administrativo en lo que respecta a la situacién actual del entorno universitario
a nivel local, estatal, nacional e internacional.

El resultado de este proceso de consulta y participacion se tradujo en la ela-
boracién de un documento que serviria como gufa para la transformacién de
nuestra Universidad, orientdndola hacia la excelencia académica. Este enfoque
participativo y colaborativo aseguré que la visién y las metas del proyecto aca-
démico reflejaran las necesidades y aspiraciones de toda la comunidad univer-

sitaria y de los diversos actores involucrados en la Educacién Superior.

3.4.4. Programas para la Excelencia Académica

La parte medular del Proyecto Académico 2018-2022: Reforma para la Excelen-
cia de la Universidad Auténoma de Chiapas se centra en proponer una reforma
que recupere la funcién esencial de la universidad como motor que impulse la
transformacién y el desarrollo del Estado de Chiapas. El proyecto fue elabora-
do en medio de una crisis financiera y con la finalidad de orientar los esfuerzos

de la comunidad universitaria hacia el cumplimiento de la Visién institucional
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2030. Para ello se desarrollaron 10 Programas para la Excelencia Académica,

cada programa se compone de elementos clave que guian su desarrollo y ejecu-

cién, los cuales se describen a continuacidén:

Nombre del Programa: es la designacién que identifica de manera dis-
tintiva la iniciativa dentro del proyecto académico, estableciendo su
identidad y alcance.

Desafio al 2022: constituye el nicleo del programa, definiendo la proble-
mitica o el objetivo que se pretende abordar y resolver antes del afio 2022.
Politica Eje del Programa: La politica o enfoque central que guia el pro-
grama refleja la orientacién principal de la iniciativa. Esto se encuentra rela-
cionado con la visién y misién de la universidad y vinculado a politicas gu-
bernamentales mds amplias que tienen impacto en la Educacién Superior.
Alineacién con Politicas de Desarrollo Universitario PDI 2030: En
esta seccion, se destaca como el programa se alinea estratégicamente con
las politicas de desarrollo a largo plazo, como el Plan de Desarrollo Insti-
tucional 2030 de la Universidad Auténoma de Chiapas. Esto asegura que
el programa esté en sintonfa con las metas y la visién de la Institucién.
Objetivo del Programa: El objetivo del programa se formula de manera
clara y concisa, delineando lo que se busca lograr con la implementacién
del programa. Este objetivo debe estar directamente relacionado con el
desafio establecido previamente.

Lineas Prioritarias de Atencién: Las lineas prioritarias representan las
acciones especificas que el programa considera de mdxima relevancia
alcanzar. Estas acciones cualitativas se seleccionan cuidadosamente para

abordar el desafio y alcanzar el objetivo del programa.

Estos componentes esenciales proporcionan una estructura sélida para el

desarrollo y la ejecucién exitosa de un programa, asegurando una direccién

clara y coherente hacia los objetivos establecidos.
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1. Programa: Fortalecimiento de la gobernanza y la gestién universita-
ria. - Este programa busca mejorar la gestién y la toma de decisiones en
la universidad a través de la actualizacién de la normatividad, las politi-

cas y los procesos relacionados con la toma de decisiones académicas y

administrativas.
No. de Lineas
Desafio al 2022 Politica eje del Programa Objetivo Prioritarias de
Atencion

Que la Universidad sea una organizacion Se establecerd una organizacion Fortalecer la gobernanza y la gestion
eficiente y transparente mediante el trabajo académica y administrativa con criterios de la Universidad a través de la
colaborativo entre dependencias universitarias, | de pertinencia, eficacia, transparencia e actualizacion
6rganos de gobierno unipersonales y inclusién, que permita la gobernanza y de la normatividad, las politicas y 13
colegiados, los cuales serdn garantes de la a gestién os procesos relacionados con la
aplicacion, evaluacion de la universitarias de manera dindmica, toma de decisiones académicas y
normatividad y los recursos econémicos. certificada y acorde con la normatividad. administrativas.

Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022: Reforma para la Excelencia de la Universidad
Auténoma de Chiapas

2. Programa: Fortalecimiento de la identidad universitaria. - Este pro-
grama busca promover la identidad y los valores de la universidad, for-
taleciendo la percepcién social de la Institucién y la identidad de la co-
munidad universitaria, a partir de su compromiso y quehacer cotidiano
en beneficio de la sociedad y de la propia Institucidn.

No. de Lineas
Desaffo al 2022 Politica eje del Programa Objetivo Prioritarias de
Atencion
Que la sociedad logre una mejor percepcién Se promoverdn los principios, valores, mision | Fortalecer la percepcion social de
de la Universidad a partir de su quehacer y vision institucionales en los integrantes de | la Institucion, la identidad de la
académico y que la comunidad universitaria se | la Universidad Autonoma de Chiapas. comunidad universitaria, a partir de su 7
asuma como agente de cambio compromiso y quehacer cotidiano en
tanto al interior como al exterior de la misma. beneficio de la sociedad y de la propia
Institucion

Fuente: Elaboracién propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022: Reforma para la Excelencia de la Universidad
Auténoma de Chiapas
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3. Programa: Oferta educativa de excelencia. - Este programa busca

ofrecer programas educativos que articulen la calidad con la cobertura

y la equidad en todas las dreas estratégicas del conocimiento prioritarias

para el desarrollo regional, nacional e internacional.

No. de Lineas
Desaffo al 2022 Politica eje del Programa Objetivo Prioritarias de
Atencidn
Que la oferta educativa de pregrado y Serequlard el crecimiento de la ofertay la Ofrecer PE de pregrado y posgrado
posgrado de la Universidad Auténoma de demanda educativas a partir de indicadores | con altos estandares de calidad,
(hiapas cuente con el reconocimiento tanto | de calidad, sustentabilidad técnicay empleabilidad 21
de las instancias evaluadoras de la calidad financiera establecidos por organismos de | y competitividad en los niveles regional,
como el de la sociedad planeacién nacionales y estatales. nacional e internacional

Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022: Reforma para la Excelencia de la Universidad
Auténoma de Chiapas

4. Programa: Excelencia en la docencia universitaria. - Este programa

busca formar profesionistas de excelencia que sean competitivos y com-

petentes en cualquier contexto, ya sea local o global, a través de una

planta docente que tenga estas mismas caracteristicas.

cuatro dmbitos de la docencia.

internacional y a incorporacion de nuevos
cuadros docentes con perfiles idéneos a los
programas educativos y acordes con la Visién
2030.

nacional e internacional.

- - No. de Lineas
Desaffo al 2022 Politica eje del programa Objetivo o i’
Jedetprog ) Prioritarias deAtencién
Que la Universidad consolide y Se fortalecerd al personal académico mediante | Contar con el personal académico
mantenga la habilitacion y calidad de | procesos de formacion continua, privilegiando | idéneo en cantidad y calidad en cada
su personal académico con estandares | su habilitacion para la investigacion y Programa Educativo de pregrado y
nacionales e internacionales en los la gestidn, el fortalecimiento del perfil posgrado con reconocimiento a nivel 9

Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022: Reforma para la Excelencia de la Universidad
Auténoma de Chiapas
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5. Programa: Internacionalizacién solidaria. - Este programa busca que
las funciones y actividades de la universidad tengan una perspectiva in-
ternacional, y en particular que los programas educativos que ofrece
incorporen esta dimensidn.

No. de Lineas
Desaffo al 2022 Politica eje del programa Objetivo Prioritarias de
Atencidn
Que la Universidad fortalezca la Se posicionard a la Universidad entre las mejores Consolidar las estrategias de
internacionalizacion de sus funciones IES mexicanas y latinoamericanas en los rankings internacionalizacion de la Universidad
sustantivas y adjetivas para posicionarse | internacionales en que participe, como resultado permitiendo con ello posicionarla
como una Institucion competitiva en el de la calidad como una Institucion competitiva en el 15
concierto internacional. de la investigacion que se realiza, la participacion en | concierto internacional.
programas de movilidad e intercambio académico
con IES internacionales y su oferta educativa con
reconocimiento de calidad internacional.

Fuente: Elaboraciéon propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022: Reforma para la Excelencia de la Universidad
Auténoma de Chiapas

6. Programa: Fortalecimiento de la investigacién, la capacidad y la
productividad académica. - Este programa busca fortalecer la investi-
gacién, la capacidad y la productividad académica de la universidad, a
través de la formacién de recursos humanos de alto nivel, la generacién
de conocimiento de alto impacto y la transferencia de tecnologia y co-

nocimiento a la sociedad.

No. de Lineas
Desaffo al 2022 Politica eje del Programa Objetivo Prioritarias de
Atencion
Que la Universidad sea un referente | Se desarrollaré un Sistema de Investigacion Consolidar un Sistema de Investigacion
regional y nacional en cuanto a la Institucional con base en el desarrollo de Institucional que permita generar
produccion cientifica vinculada alos | LGAC pertinentes y de redes de colaboracién conocimiento como alternativa para la
sectores social y productivo con un interinstitucional para promover una alta produccion | atencién de problemas que enfrenta el
enfoque de RSU. cientifica y con esto generar conocimiento contexto por medio de la transferencia y 20
de frontera a partir del aprovechamiento y la la innovacion.
articulacién de las capacidades institucionales,
permitiendo la consolidacién de la productividad
académica y la atencién de probleméticas locales.

Fuente: Elaboracién propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022: Reforma para la Excelencia de la Universidad
Auténoma de Chiapas
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7. Programa: Vinculacién, difusién y extensién universitaria. - Este
programa busca establecer y mantener canales de comunicacién y vin-
culacién con los sectores social, productivo, empresarial y gubernamen-
tal, a través de précticas profesionales, servicio social y programas de

promocién, preservacién y difusion de la cultura y el arte.

No. de Lineas
Desaffo al 2022 Politica eje del Programa Objetivo Prioritarias de
Atencion
Que la Vinculacién y la Extension de la Seimpulsarén acciones de colaboracién y Fortalecer los procesos de vinculacion
Universidad sean ejecutadas con criterios cooperacion con los sectores publico, y extension con el esquema de las
de responsabilidad social como mecanismo de | privado y social, con la finalidad de extender los | cuatro
valoracién de la pertinencia de la servicios universitarios, generar hélices, permitiendo que el 73
oferta educativa y la investigacién y lograr que | y transferir los conocimientos cientificos, universitario reconozca su
nuestras egresadas se conviertan tecnoldgicos y humanisticos, difundir el compromiso social y contribuir
en lideres de su comunidad, es decir, que sean | arte, la cultura y promover el deporte con base voluntariamente para una sociedad
agentes de cambio en su espacio. en el modelo educativo institucional. més justa y de proteger el ambiente.

Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022: Reforma para la Excelencia de la Universidad
Auténoma de Chiapas

8. Programa: Servicios universitarios de excelencia. - este programa
busca ofrecer servicios universitarios de calidad y excelencia, que apoyen
el desarrollo académico y personal de los estudiantes, y que contribuyan

al fortalecimiento de la identidad universitaria

No. de Lineas
Desaffo al 2022 Politica eje del Programa Objetivo Prioritarias de
Atencidn
Lograr que los servicios de apoyo Se ofrecerdn servicios a la comunidad universitaria | Garantizar que toda la comunidad
ala comunidad universitaria sean con estdndares de calidad que universitaria tenga acceso a los servicios
equitativos, permitan lograr lo establecido en los perfiles de dela
eficientes y de calidad en todas las egreso de los programas educativos Institucion, coadyuvando a la formacion 19
Unidades Académicas (UA). para garantizar la compefitividad y el compromiso | integral y atendiendo los requerimientos
conlasociedad y su contexto. de
organismos evaluadores y acreditadores
nacionales e internacionales.

Fuente: Elaboracién propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022: Reforma para la Excelencia de la Universidad
Auténoma de Chiapas
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9. Programa: Infraestructura fisica de calidad. - Este programa busca
mejorar la infraestructura fisica de la universidad, tanto en términos de
cantidad como de calidad, para garantizar una formacién de excelencia

y ofrecer servicios de manera mds eficiente.

No. de Lineas
Desaffo al 2022 Politica eje del programa Objetivo Prioritarias de
Atencidn
Que a Universidad cuente con la Seincrementaran y fortalecerdn los procesos de Incrementar la capacidad fisica instalada
capacidad fisica instalada o suficiente, | conservacidn de la infraestructura fisica educativa actualmente en la Institucion y que ésta
de calidad y acorde con los programas |y de telecomunicaciones existente, dedicada a las sea acorde a las necesidades de los planes
educativos para que el estudiante se funciones sustantivas, buscando ser mds eficientes en | y programas de estudio que se ofertan, 9
forme integral y |a distribucién de los espacios para las afin de cumplir con la formacién integral
competitivamente. funciones adjetivas mediante ejercicios de planeacién | del estudiante.
sistematicos

Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022: Reforma para la Excelencia de la Universidad
Auténoma de Chiapas

10. Programa Especial: Universidad que deja huella. - es un proyecto de
gran alcance a largo plazo que busca establecer las lineas de atencién
necesarias para que la Universidad Auténoma de Chiapas logre su vi-
sidén social y el compromiso de mejorar su desempeno en la formacién
de ciudadanos y agentes de cambio que logren un impacto positivo en
Chiapas, México y el mundo.

No. de Lineas
Desaffo al 2022 Politica eje del programa Objetivo Prioritarias de
Atencién
Ser una Universidad cercana y comprometida Se promoverd que todos Fortalecer a la Universidad Auténoma
con la sociedad, atendiendo sus demandas y os universitarios busquen de Chiapas para que sea competitiva
preocupaciones, hacerlas visibles, estudiarlas permanentemente ser eficientes, enel
y presentar propuestas de solucion, donde eficaces, responsables y con un dmbito nacional e internacional,
su comunidad asuma el compromiso de amplio reconocimiento en los valores | valorada por su comunidad 6
posicionarla como un referente nacional e humanos, que incidan en su blsqueda | y reconocida por organismos
internacional en todos los dmbitos de acciénen | para ser agentes de cambio. evaluadores, acreditadores y
los que participen: certificadores, nacionales e
docencia, investigacién, extension o internacionales,
administracion. por su calidad humana.

Fuente: Elaboracién propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022: Reforma para la Excelencia de la Universidad
Auténoma de Chiapas




Facultad de Contaduria y Administracion, Campus I

Maestria en Administracién
Terminal en Administracion Pablica

avaisyial

AUTONOMA

3.4.5. Directrices de calidad del Proyecto Académico 2018-2022:
Reforma para la Excelencia

Las directrices de calidad forman parte de la estrategia para la instrumentacién,
seguimiento y evaluacién del Proyecto Académico 2018-2022: Reforma para la
Excelencia de la Universidad Auténoma de Chiapas.

Dentro del marco de este proyecto se establecié una politica universitaria
para encauzar las dindmicas de la Institucién en los dmbitos internacional,
nacional y estatal, alinedndose con las directrices de evaluacién y acreditacién
en la Educacién Superior en México. Como respuesta a estos desafios, se adop-
taron 103 directrices de calidad, en coherencia con las dreas prioritarias de
atencién previamente delineadas en este documento.

Estas directrices se categorizaron en aspectos institucionales que abarcan la
capacidad y competitividad académica, la eficiencia terminal, la extensién, la
igualdad, la equidad de género y la no discriminacién. Su importancia radi-
ca en que son un instrumento para evaluar el desempeno de la UNACH en
la consecucién de sus objetivos y metas. Estas directrices permiten medir el
progreso de la universidad en 4reas clave como la calidad de la educacién, la
investigacién, la vinculacién con la sociedad y la infraestructura, y establecen

metas especificas para mejorar en cada una de estas dreas.

(ategorfa No de directrices
Personal Académico por tiempo de dedicacion 3
Personal Académico de la UNACH por grado académico 4
Atributos del Personal Académico 14
(uerpos académicos 6
Productividad académica 4
Competitividad Académica Pregrado (Estudiantes) 17
Competitividad Académica Pregrado (Programas Educativos) Porcentaje 15
Competitividad Académica Posgrado (Programas Educativos): 8
Competitividad Académica (Eficiencia Terminal) 2
Indicadores Institucionales de la Gestion 10
Indicadores Institucionales de Extensién 4
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Indicadores de Igualdad y No Discriminacion 3
Indicadores Institucionales de Extension 13
Total 103

Fuente: Elaboracién propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022 “Reforma para la

Excelencia” de la Universidad Auténoma de Chiapas
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Capitulo IV: Metodologia de la
investigaciéon

4.1. Definicion del enfoque y alcances de investigacion

4.1.1. El enfoque

Sampieri (2014), indica que principalmente existen dos tipos de enfoques en la
investigacién: el enfoque cuantitativo y cualitativo, las caracteristicas de ambos
son las siguientes:

El Enfoque cuantitativo, segiin Sampieri (2014), tiene las siguientes carac-
teristicas:

Naturaleza objetiva y verificable: El enfoque cuantitativo busca me-
dir, cuantificar y analizar datos numéricos. Se centra en la objetividad, la
replicabilidad y la verificabilidad de los resultados obtenidos.

* Estructura y precisién: Se utiliza un disefio de investigacién es-
tructurado y riguroso, con el objetivo de recopilar datos precisos y
confiables. Se definen variables y se establecen hipétesis de inves-
tigacion para evaluar las relaciones entre ellas.

*  Muestreo aleatorio: Se utiliza el muestreo aleatorio para seleccio-
nar una muestra representativa de una poblacién mds grande. Se
busca que los participantes de la muestra tengan igual probabili-
dad de ser seleccionados, lo que permite generalizar los resultados
obtenidos a la poblacién de referencia.

* Recoleccién de datos numéricos: Los datos cuantitativos se re-
copilan a través de instrumentos estandarizados, como cuestiona-
rios, encuestas o pruebas. Estos instrumentos permiten obtener
datos numéricos que se pueden analizar y tabular.

* Anilisis estadistico: Los datos cuantitativos se analizan utili-

zando técnicas estadisticas. Se aplican pruebas estadisticas para

75
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examinar las relaciones entre las variables, realizar comparaciones
y determinar la significancia de los resultados.

Objetividad y generalizacién: El enfoque cuantitativo busca la
objetividad y la neutralidad del investigador. Los resultados obte-
nidos se interpretan de manera generalizable a una poblacién mds
amplia, utilizando la inferencia estadistica.

Validacién y confiabilidad: La validacién y la confiabilidad en el
enfoque cuantitativo se logran a través de la aplicacién de méto-
dos estandarizados y la utilizacién de muestras representativas. Se
busca minimizar los sesgos y errores sistemdticos en la recoleccién

y el andlisis de datos.

Estas caracteristicas reflejan la naturaleza estructurada, objetiva y cuantitati-

va del enfoque de investigacién, que busca medir y analizar fenémenos a través

de datos numéricos para obtener resultados confiables y generalizables.

El Enfoque cualitativo, segiin Sampieri (2014) tiene las siguientes caracteristicas:

Naturaleza interpretativa: En el enfoque cualitativo, se busca
comprender e interpretar el significado que las personas atribuyen
a sus experiencias y realidades. Se enfoca en la subjetividad y la
construccién social de la realidad.

Contextualidad: Se considera que los fenédmenos y las situaciones
deben ser estudiados en su contexto natural y no aislados de su
entorno. Se busca comprender c6mo los contextos influyen en las
percepciones y las acciones de los participantes.

Flexibilidad y adaptabilidad: El disefio de la investigacién cualita-
tiva es flexible y se adapta a medida que se recopilan y analizan los
datos. Los investigadores pueden ajustar sus preguntas de investiga-
cién, métodos y técnicas a medida que avanzan en el proceso.
Muestreo intencional: En lugar de seleccionar muestras repre-
sentativas de una poblacién, en la investigacién cualitativa se uti-

liza un muestreo intencional. Se busca seleccionar participantes
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o casos que sean relevantes para el fenémeno o problema bajo
estudio, y que aporten informacién rica y significativa.

* Recoleccién de datos en el entorno natural: Los datos cualita-
tivos se obtienen mediante la observacién directa en el contexto
natural, la participacién en actividades y eventos, y la interaccién
con los participantes. También se utilizan técnicas como entrevis-
tas en profundidad, grupos de discusién y andlisis de documentos.

* Anilisis inductivo: El andlisis de los datos cualitativos se realiza
de manera inductiva, lo que implica identificar patrones, temas y
categorfas emergentes a partir de los datos recopilados. Se busca
capturar la complejidad y la diversidad de las perspectivas y expe-
riencias de los participantes.

* Validacién y confiabilidad: En la investigacién cualitativa, se
busca la validez y la confiabilidad a través de la triangulacién de
datos, donde se utilizan multiples fuentes de informacién y se
comparan diferentes perspectivas. También se puede buscar la
transferibilidad, es decir, la capacidad de generalizar los resultados
a otros contextos similares.

Estas caracteristicas reflejan la naturaleza exploratoria, holistica y subjetiva
del enfoque cualitativo de la investigacién, que busca comprender y describir
los fenémenos sociales desde la perspectiva de los participantes y dentro de su
contexto especifico.

Sin embargo, el mismo autor menciona que los enfoques de investigacién
mixta han ganado reconocimiento y consolidacién en todos los campos du-
rante la segunda década del siglo XXI, emergiendo como una valiosa tercera
aproximacién en el dmbito investigativo. El Enfoque Mixto, segin Sampieri
(2014) tiene las siguientes caracteristicas:

* DPerspectiva integral y holistica: Este enfoque permite obtener una

comprensién mds profunda y completa de un fenémeno, combinando

métodos cuantitativos y cualitativos. Esto enriquece la percepcién del
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fenémeno al representarlo tanto a través de nimeros y variables como
de narrativas, simbolos y elementos visuales.

* Triangulacién y robustez: Al utilizar diferentes enfoques metodoldgi-
cos, se logra una triangulacién de datos que aumenta la seguridad y la
certeza en las conclusiones cientificas. Cuando métodos con sus propias
fortalezas y debilidades llegan a resultados similares, se fortalece la con-
flanza en la representacién precisa del fenémeno.

* Exploracién en diferentes niveles: El enfoque mixto permite explorar
diversos aspectos y niveles del problema de estudio, lo que facilita una
comprensién méds completa de las dificultades a lo largo de todo el pro-
ceso de investigacion.

* Variedad de Perspectivas: Se logra obtener una amplia variedad de
perspectivas sobre el fenémeno, incluyendo aspectos cuantitativos como
frecuencia y generalizacidn, asi como aspectos cualitativos relacionados
con la profundidad y la comprensién.

* Datos con un abanico de variedad: Al considerar diversas fuentes y tipos
de datos, contextos y andlisis, se producen datos mds ricos y variados.

* DPotenciacién de la creatividad tedrica: El enfoque mixto brinda la
oportunidad de desarrollar teorfas de manera mds sélida a través de una
evaluacién critica exhaustiva.

* Apoyo a inferencias cientificas: Los métodos mixtos refuerzan las infe-
rencias cientificas, brindando mayor solidez a los resultados obtenidos.

* Exploracién y explotacién de datos: Facilita la exploracién y explo-
tacién mds efectiva de los datos, lo que puede llevar a descubrimientos
mids profundos.

* Aceptacién por audiencias diversas: Los resultados de investigacion
mixta pueden ser mds aceptados por audiencias diversas, ya que combinan
datos cuantitativos con segmentos de entrevistas u otros datos cualitativos.

* Desarrollo de competencias en investigacién: La utilizacién de méto-
dos mixtos puede ayudar a desarrollar nuevas destrezas y competencias

en investigacion, asi como a fortalecer las ya existentes.
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Ademis de estas ventajas, el enfoque mixto se utiliza para enriquecer la
muestra de estudio, mejorar la calidad de los instrumentos de recoleccién de
datos, garantizar la integridad de las intervenciones y optimizar la interpreta-
cién y utilidad de los hallazgos de investigacién.

4.1.2. Alcance de la investigacion

Establecer claramente el alcance de la investigacién es de gran relevancia, ya
que orienta la seleccién de los métodos y enfoques que se empleardn en el estu-
dio. Siguiendo esta premisa, Sampieri (2014) dice que los alcances pueden ser
de cuatro tipos, mismo que se describen a continuacidn:

* Exploratorios: se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o
problema de investigacién poco estudiado, del cual se tienen muchas
dudas o no se ha abordado antes. En otras palabras, estos estudios se
realizan cuando la revisién de la literatura revela la existencia de pocos
estudios anteriores y de ideas relacionadas de manera vaga con el pro-
blema de investigacién, o cuando se busca explorar temas y dreas desde
perspectivas completamente nuevas.

* Descriptivos: en estos estudios se busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fenémeno que se someta a un anilisis. Es decir,
Gnicamente pretenden medir o recoger informacién de manera inde-
pendiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se re-
fieren, esto es, su objetivo no es indicar cémo se relacionan éstas. (P.92)

* Correlacionales: tiene como finalidad conocer la relacién o grado de
asociacién que exista entre dos o mds conceptos, categorias o variables
en una muestra o contexto en particular. En ocasiones sélo se analiza la
relacién entre dos variables, pero con frecuencia se ubican en el estudio
vinculos entre tres, cuatro o mds variables.

* Explicativos: Estos estudios van mds alld de la descripcién de conceptos
o fenémenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos; es de-

cir, estdn dirigidos a responder por las causas de los eventos y fenémenos
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fisicos o sociales. Como su nombre lo indica, su interés se centra en ex-
plicar por qué ocurre un fenémeno y en qué condiciones se manifiesta o

por qué se relacionan dos o mds variables.

Para este trabajo se utilizard un enfoque de investigacién mixta, utilizan-
do un alcance exploratorio para entender la importancia de la evaluacién de
resultados y su incidencia en la formulacién del proyecto académico 2022-
2026, en la Universidad Auténoma de Chiapas. Un enfoque mixto permite
obtener una comprensién mds completa del contexto en el que se desarrolla
un proyecto académico. Al mezclar métodos cualitativos y cuantitativos, se
pueden explorar tanto las percepciones de las partes interesadas como los datos
objetivos relacionados con los resultados previos. La evaluacién de resultados
y la formulacién de un proyecto académico involucran a diversos actores, un
enfoque mixto permite capturar las diversas perspectivas y experiencias de estos
grupos, enriqueciendo asi la comprensién de los desafios y oportunidades. La
combinacién de datos cualitativos y cuantitativos permite validar y enriquecer
los hallazgos, los datos cualitativos pueden ayudar a explicar y contextualizar
los resultados cuantitativos, proporcionando una imagen mds precisa y profun-
da de la situacién.

El alcance exploratorio, en particular, resulta fundamental para identificar
dreas en las que los resultados pasados pueden no haber sido satisfactorios o en
las que se requiere una mejora. Esto es esencial para la formulacién de un pro-
yecto académico sélido y efectivo. La eleccién de un enfoque de investigacién
mixta con alcance exploratorio es apropiada para comprender el caso de estudio,
ya que brinda una comprensién mds completa, diversa y validada del contexto y
las necesidades. Ademds, facilita la identificacién de dreas de mejora y respalda la

toma de decisiones informadas en el proceso de planificacién académica.

4.2. Formulacién de la hipétesis e identificacion de variables

Segtin Sampieri (2014), las hipdtesis son las guias de una investigacion o estudio.
Las hipétesis indican lo que tratamos de probar y se definen como explicaciones
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tentativas del fendmeno investigado. Se derivan de la teoria existente y deben for-
mularse a manera de proposiciones. (P. 104)

Para esta investigacion se ha definido la siguiente hipdtesis:

La evaluacién de resultados del Proyecto Académico 2018-2022 en la Uni-
versidad Auténoma de Chiapas, influird de manera significativa en la formula-
cién de un proyecto académico de continuidad exitoso para el periodo 2022-
2026, permitiendo la identificacién de dreas de oportunidad, la definicién de
objetivos més efectivos y la implementacién de recomendaciones que contri-
buirdn al desarrollo integral de la Institucién.”

Esta hipétesis se basa en la premisa de que la evaluacién de resultados es esen-
cial para comprender los logros del proyecto académico anterior y nos proporcio-
nard una visién mds completa y diversa de la situacién para la planificacién del
proyecto de continuidad, aportando informacién valiosa para su formulacién,
permitiendo abordar dreas de mejora y aprovechar oportunidades de manera mds
efectiva. Durante esta investigacién, se recopilaron datos y realizard anélisis para

determinar si esta hipétesis es respaldada por la evidencia encontrada.

4.3. Determinacion del tamano de la muestra

Desde la perspectiva de Sampieri (2014), la muestra es un grupo mds pequefio
dentro de la poblacién que son candidatos a estudiar. Es importante definirla
con precisién antes de recolectar datos y asegurarse de que sea un grupo re-
presentativo de la poblacién en general. El objetivo del investigador es que los
resultados obtenidos en la muestra puedan aplicarse o extrapolarse a toda la po-
blacién, lo que se conoce como validez externa en experimentos. Por lo tanto,
es fundamental que la muestra sea estadisticamente representativa.

Para analizar la importancia de la evaluacién de resultados y su influencia
en la formulacién del proyecto académico 2022-2026 en la Universidad Auté-
noma de Chiapas, se ha seleccionado una muestra especifica que consta de 13
dependencias de su estructura orgdnica: Secretarfa General,

Oficina del Abogado General, Secretaria Académica, Secretaria Administra-

tiva, Coordinacién General De Finanzas, Secretaria para la Inclusién Social y
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Diversidad Cultural, Secretarfa de Identidad y Responsabilidad Social Universi-
taria, Direccién General de Investigacién y Posgrado, Direccién General De Pla-
neacién, Direccién General De Infraestructura y Servicios Generales, Direccién
General de Docencia y Servicios Escolares, Coordinacién General de Relaciones
Interinstitucionales y Coordinacién General de Universidad Virtual.

Esta eleccién se justifica debido a que estas dependencias tienen la respon-
sabilidad principal de llevar a cabo las acciones necesarias para cumplir con los
objetivos establecidos en el proyecto académico anterior (2018-2022). La eva-
luacién de su desempefio y los resultados obtenidos en estas dreas proporcionard
informacién valiosa para comprender el impacto global del proyecto anterior y

orientard la formulacién de estrategias para el proyecto académico futuro.

4.4, Técnicas de recopilacion de la informacion

La recopilacién de datos desempena un papel crucial en cualquier estudio, ya
que determina la fiabilidad y autenticidad del mismo. En el contexto de esta
investigacién, el propésito fundamental es determinar la importancia de la
evaluacién de resultados del Proyecto Académico 2018-2022 en la Universidad
Auténoma de Chiapas y su influencia en la formulacién del préximo proyecto
académico. Por lo tanto, la base de evidencia para este estudio se encuentra
exclusivamente en la documentacién institucional.

Para recopilar la informacién necesaria, se llevé a cabo un proceso de inves-
tigacidén que se sustentd en la bibliografia disponible, y este proceso se dividié
en dos enfoques complementarios:

En primer lugar, se recopilaron datos cuantitativos, los cuales se obtuvieron
a partir del cuarto informe de actividades del periodo rectoral 2018-2022. Este
informe se seleccioné debido a que proporciona una visién integral del cum-
plimiento de las directrices de calidad establecidas en el Proyecto Académico
2018-2022. Los datos cuantitativos obtenidos de este informe ofrecen una base
s6lida para evaluar el impacto cuantitativo de dicho proyecto en la universidad.

En segundo lugar, se realizé una recopilacién de datos cualitativos, que

se sustentd en el andlisis detallado del Proyecto Académico 2018-2022 en si
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mismo. Este andlisis se centr en la estructura del proyecto, los programas de
excelencia, las lineas prioritarias de atencién y las directrices de calidad que lo
componen. Ademds, se llevé a cabo un andlisis cualitativo del cuarto informe
de actividades del periodo rectoral 2018-2022. Este informe proporciona in-
formacién detallada sobre las acciones realizadas por las diferentes dreas de la
universidad para cumplir con los objetivos del proyecto.

En conjunto, la combinacién de datos cuantitativos y cualitativos permitird una
evaluacién integral de la influencia y el impacto del Proyecto Académico 2018-
2022 en la Universidad Auténoma de Chiapas, y servird como base sélida para la
formulacién del préximo proyecto académico. La rigurosidad en la recopilacién de

datos garantiza la calidad y la validez de los resultados de esta investigacién.

4.5. Analisis e interpretacion de resultados

Para el andlisis del Proyecto Académico 2022-2026, se partié de una evalua-
cién cualitativa con respecto a las lineas estratégicas de accién, en las cuales se
establecieron niveles de cumplimiento con base en una escala de apreciacién,

teniendo los siguientes valores:

Niveles de cumplimiento cualitativo

Alto A
Medio M
Bajo B

Sin atencion SA

Fuente: Elaboracién propia

De la misma forma se establecié una evaluacién cuantitativa retomando los
resultados de las directrices de calidad (indicadores de resultados) obtenidos

durante los cuatro afios de la administracién rectoral 2018-2022, para ello, se

establecié una escala de Likert con los siguientes rangos de cumplimiento:
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Niveles de cumplimiento cuantitativo

76-100

51-75

26-50
0-25

Fuente: Elaboracién propia

Cabe aclarar que existen lineas prioritarias de atencién que no cuenta con

una valoracién cuantitativa (mismas que se representan en las tablas del apar-

tado 4.5.1. en color rojo), toda vez que no tienen una directriz de calidad que

permita su medicién, sin embargo, si cuentan con una valoracién cualitativa,

porque se realizaron acciones para cumplir con la linea propuesta.

Para hacer consistente la evaluacién en estos dos tipos, se realizé una matriz

de consistencia y resultados, en donde se asociaron las Lineas Prioritarias de

Atencién del proyecto, con los indicadores de resultados, dando asi una pon-

deracién cuantitativa y cualitativa. El resultado de esta matriz dio los siguientes

resultados por cada uno de los nueve programas de desarrollo y el proyecto

especial “Universidad que deja huella”

4.5.1. Principales hallazgos por programa de excelencia

4.5.1.1. Programa: Fortalecimiento de la gobernanza y la gestion

universitaria

Analisis cuantitativo

No.

Directrices de calidad
Lineas Prioritarias de Atencion

76

Actualizacién de la Ley Orgdnica y la normatividad secundaria.

Fuente: Elaboracién propia
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No.

Lineas Prioritarias de Atencion

Equidad y transparencia en los procesos de designacion de los integrantes de los drganos colegiados y de
gobierno universitario.

Fuente: Elaboracién propia

Directrices de calidad

76

No.

Directrices de calidad

Lineas Prioritarias de Atencion

Fortalecimiento y saneamiento de las finanzas universitarias, priorizando medidas de austeridad,
optimizacién de recursos y diversificacion de fuentes de financiamiento.

Fuente: Elaboraciéon propia

76

No.

Lineas Prioritarias de Atencion

Directrices de calidad

21

Formacion y actualizacion de cuadros directivos universitarios.

Fuente: Elaboracién propia

Directrices de calidad
No. Lineas Prioritarias de Atencion .
No aplica

5 Fortalecimiento de la cultura de transparencia, rendicion de cuentas y combate a la corrupcion. A

6 Fortalecimiento de la defensorfa de los derechos universitarios. A

7 Reingenierfa académica y administrativa con base en criterios de pertinencia, factibilidad y viabilidad A

financiera hacia una nueva cultura organizacional de la Universidad.
Fuente: Elaboracién propia
) L » Directrices de calidad
No. Lineas Prioritarias de Atencion
77
8 Consolidacion y recertificacion del Sistema de Gestién Integrado (SGI). A
Fuente: Elaboracién propia
Directrices de calidad
No. Lineas Prioritarias de Atencion
No aplica

9 Implementacidn del servicio profesional de carrera. B

10 Implementacién de acciones que permitan la simplificacion administrativa. B

11 Evaluacion de la gestién universitaria con estandares nacionales e internacionales. SA

12 Evaluacién del impacto de los planes, programas y proyectos. B

Fuente: Elaboracion propia

DE CHIAPAS
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Directrices de calidad

No. Lineas Prioritarias de Atencion
49 77 82
13 Consolidacion del SIPI. A M

Fuente: Elaboracién propia

Descripcion de las directrices atendidas con el programa

No. de directriz Descripcion
21 Habilitacion para la gestion de proyectos
49 PE con estudios de factibilidad para buscar su pertinencia
76 Porcentaje de reglamentos actualizados

Nimero de Unidades Académicas

i con PID vigente

80 Porcentaje de procesos certificados bajo la norma 150
81 Porcentaje de procesos de gestion ambiental certificados bajo la norma 150
82 Porcentaje de recursos autogenerados en relacion al presupuesto total (Ingresos propios/presupuesto ordinario (100))

Fuente: Elaboracién propia

Analisis cualitativo

Este programa se propuso el desafio de consolidar la Universidad como una
organizacién eficiente y transparente mediante el trabajo colaborativo entre de-
pendencias universitarias, érganos de gobierno unipersonales y colegiados, ga-
rantes de la aplicacién, evaluacién de la normatividad y recursos econémicos.

En el ano 2020, después de casi 30 anos, se actualizé la Ley Orgdnica de
la Universidad Auténoma de Chiapas. A mediados del afio 2022, se logré la
formulacién de un Estatuto Integral universitario que regula todos los aspectos
de la Institucién, incluyendo docencia, investigacién, extensién, vinculacién y
gobernanza. Asimismo, se actualizaron programas institucionales como el de
servicio social y pricticas profesionales.

Dentro del Capitulo Segundo del Estatuto Integral de la UNACH, se esta-
blecié el criterio de paridad de género en la designacién y eleccién de autori-
dades universitarias, asi como de los integrantes de los érganos de gobierno y
colegiados. Actualmente, la Honorable Junta de Gobierno estd integrada por 3
mujeres y 2 hombres. Sin embargo, el Comité Permanente de Finanzas cuenta

con 4 hombres y 1 mujer.

DE CHIAPAS
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Durante la gestién 2018-2022, se logré contener la deuda universitaria y se
establecieron estrategias con el Gobierno del Estado y Federal para la reduccién
de pasivos. Ademds, la Universidad implementé politicas de austeridad, redu-
ciendo hasta en un 45% el gasto operativo de las dependencias universitarias.

La formacién y actualizacién de cuadros directivos se centrdé en dos temas
especificos: la formulacién de proyectos y estrategias para la erradicacién y
creacién de espacios libres de violencia de género.

Se consolidé la Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién de la Uni-
versidad, la cual capacitd a los miembros de la comunidad universitaria en el tema y
logré el 100% de cumplimiento en las solicitudes relacionadas con la transparencia.

La Defensoria de los Derechos Universitarios se desconcentré de la Secreta-
ria General y de Rectoria con el objetivo de ser un ente imparcial en la defensa
de los derechos de la comunidad universitaria. Ademais, se creé el Protocolo de
Actuacién ante situaciones de violencia, violencia de género, hostigamiento,
acoso sexual y discriminacién, asi como el Manual para prevenir y atender la
violencia de género en la comunidad universitaria.

Entre las actividades destacadas de la Defensoria se encuentra el fortalecimien-
to institucional con la participacién en redes universitarias como la Red Nacional
de Instituciones de Educacién Superior (RENIES) y la Red de Estudios de Gé-
nero de la Regién Sur-Sureste (REGEN) de la ANUIES, en la cual la UNACH
tiene la Coordinacién. Ademds, se dio seguimiento y respuesta a las diferentes
expresiones que durante el periodo rectoral pasado manifestaron la necesidad de
que la Universidad sea un espacio libre de violencia en todos los sentidos.

Se inici6 la actualizacién de los Planes Indicativos de Desarrollo de las UA
con un horizonte de planeacién hasta 2030, logrando actualizar 8 Planes Indi-
cativos. Ademds, se incrementd el porcentaje de ingresos propios mediante la
venta de servicios en comparacién con la linea base de 2018.

La estructura administrativa de la Universidad se reconfiguré de acuerdo
a criterios de pertinencia y factibilidad financiera. Se actualiz6 el Manual de
Organizacién y Funciones de las Dependencias de Administracién Central, y

se formuld una propuesta de Manual de Perfiles de Puestos.
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Se logré la recertificacién en la norma ISO 9001:2015 del Sistema de Ges-
tién Integrado, extendiendo su alcance a las dependencias de nueva creacién
durante el periodo. Ademds, se certific el Sistema de Gestion Ambiental
UNAcH de acuerdo a los requisitos de la Norma internacional ISO 14001:2015.

En el periodo anterior, se establecieron compromisos con el Sindicato de Traba-
jadores Administrativos de la UNACH (STAUNACH) que permitieron la actuali-
zacién del Sistema de Evaluacién del personal administrativo de base. Este proceso
ya no se realiza de manera semestral, sino de manera bimestral, integrando nuevos
indicadores de evaluacién que, aunque no son perfectos, son perfectibles.

Dentro del Estatuto Integral, se introdujo normatividad que permitird la
simplificacién administrativa con la utilizacién de la firma electrénica (e-fir-
ma). También se estableci6 la estrategia de validacién del Programa Operativo
Anual (POA) de manera digital, reduciendo los tiempos de espera. Se mejoré
el proceso de examen de seleccién en linea y el proceso de pago referenciado
de inscripciones y reinscripciones. De igual forma, se digitalizé y automatizé la
expedicién de los recibos de némina a través del Sysweb.

La Universidad, a través de la Direccién General de Planeacién, realiza el
seguimiento y evaluacién de resultados de las acciones establecidas en la pro-
gramacion operativa anual. Esta mejora se logré al establecer criterios definidos
en una gufa de evaluacién y en las mejoras en el Sistema Universitario de Ad-
ministracién del Programa Operativo Anual (SUAPOA).

Uno de los propésitos de la gestién 2018-2022 fue la evaluacién de pro-
gramas institucionales. Se concluyé con la evaluacién del Programa Institucio-
nal de Servicio Social en 2021 y la evaluacién del Programa Institucional de
Tutoria en 2022, ambos con los Términos de Referencia de la Evaluacién de
Consistencia y Resultados (TdR), metodologia emitida por el Consejo Nacio-
nal de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). A finales
de 2022, se inicié la evaluacién del Programa tipo Superior S42 denominado
PRODEDP, con la finalidad de verificar la obtencién de resultados en capacidad
organizacional y de gestién del drea que opera el programa en la Universidad,

valoracién del desempeno e impacto y el avance respecto a los indicadores.
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Se integré la normatividad del SIPI dentro del Estatuto Integral, y se con-

solidé la estrategia a nivel institucional para la formulacién de estudios de

pertinencia y factibilidad de la nueva oferta educativa, de la cual se derivaron

nuevos planes y programas de estudio

4.5.1.2. Programa 2. Fortalecimiento de la identidad universitaria

Anadlisis cuantitativo

Linea Prioritaria de Directrices de calidad
No. ”
Atencidn 819
(onsolidacion de la percepcion social
4 | oreolcacon Ge a percepaon so ABA.AAAAAABAIAAAAAA
positiva y académica de la Universidad.
Fuente: Elaboracién propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022
Directrices de calidad
No. Linea Prioritaria de Atencion :
No aplica
15 Fortalecimiento de la memoria histérica y la filosoffa universitaria. M
Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022
Directrices de calidad
No. Linea Prioritaria de Atencion
17 76
16 Instrumentacién efectiva del Manual de Identidad Universitaria.
Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022
Directrices de calidad
No. Linea Prioritaria de Atencion
38 39 48
17 Exaltacién del orgullo por la Universidad que tenemos y queremos.
Fuente: Elaboracién propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022
Directrices de calidad
No. Linea Prioritaria de Atencion
86 87
1 Fomentar en los egresados el sentido de pertenencia unachensey el compromiso de sumarse al
desarrollo estatal, nacional e internacional.

Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022
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Directrices de calidad
38 39 48

No. Linea Prioritaria de Atencion

19 Construccion del ideario universitario con base en la misién y la vision compartidas.

Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022

Directrices de calidad

48

No. Linea Prioritaria de Atencion

20 Reconocimiento y estimulo que contribuyan al ideario e identidad universitaria.

Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022

Descripcion de las directrices atendidas con el programa

No. de directriz Descripcion
8 Pertenecientes al SNI-SNC
9 Pertenecientes al SEI
12 Perfil deseable reconocido por el PRODEP-SEP
14 Participacion en redes nacionales e internacionales
17 Habilitacion en un sequndo idioma
30 Nimero de articulos publicados en revistas inscritas en JCR y/o SCOPUS por afio
32 Programas educativos no evaluables
33 Matricula no evaluable
34 Programas educativos evaluables
35 Matricula evaluable
36 Ndmero total de programas educativos (evaluables 4 no evaluables)
37 Ndmero total de matricula de (evaluables + no evaluables)
38 Matricula de estudiantes hablantes de lengua indigena
39 Matricula de estudiantes con necesidades educativas especiales
40 Matricula habilitada en el uso de las Tl
48 Estudiantes prestadores de servicio social comunitario
57 PE con nivel 1 de los CIEES
58 PE acreditados por organismos reconocidos por el COPAES
61 Matricula inscrita en PE con el nivel 1 de los CIEES
62 Matricula inscrita en PE acreditados por organismos reconocidos por el COPAES
68 Matricula inscrita en posgrados reconocidos por el PNPC de CONACYT
75 Membresfas en organizaciones internacionales
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76 Porcentaje de reglamentos actualizados

86 Eventos académicos nacionales e internacionales

87 Eventos de educacion continua nacionales e internacionales

Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022

Analisis cualitativo

Este Programa ha sido un desafio fundamental en los dltimos afos, con el obje-
tivo de elevar la percepcidn publica de la Universidad a través de su excelencia
académica y, al mismo tiempo, motivar a la comunidad universitaria a asumir
un rol proactivo como agentes de transformacién tanto dentro como fuera de
nuestra Institucion.

Durante el periodo rectoral 2018-2022, bajo el lema “Reforma para la Exce-
lencia”, la UNACH emprendié un profundo proceso de autocritica. Este pro-
ceso abordé diversos aspectos, como la situacién académica de la universidad,
la participacién de sus miembros, la investigacién y el impacto de sus acciones
en la sociedad.

Este esfuerzo ha llevado a una sélida consolidacién de la UNACH en térmi-
nos académicos y sociales, respaldada por resultados notables y un desempeno
sobresaliente. Un claro indicador de este avance se refleja en el dmbito social,
donde la demanda de aspirantes para acceder a nuestros programas educati-
vos ha experimentado un aumento significativo y constante desde 2019 hasta
2022. Ademais, la UNACH ha destacado a nivel nacional en la colaboracién
académica, ocupando la vicepresidencia del prestigioso Consorcio de Universi-
dades Mexicanas (CUMEX) y la Presidencia del Consejo Regional Sur-Sureste
de la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Su-
perior (ANUIES). Estos logros han contribuido significativamente a mejorar
la percepcidén social de la Universidad y han generado un notable incremento
en la matricula estudiantil, respaldado por una creciente confianza en los rigu-
rosos procesos de seleccién que implementamos.

Este éxito se ha traducido en un mayor sentido de identificacién y compro-
miso por parte del personal académico y administrativo, fortaleciendo atin m4s
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la cohesién interna de nuestra comunidad universitaria. Ademads, la estabilidad
politica ha desempenado un papel crucial en la mejora constante de la calidad
académica que ofrecemos, lo que se refleja en una formacién superior para nues-
tros estudiantes y en el continuo reconocimiento de nuestra labor educativa.

En 2020, se establecié un espacio dedicado a la preservacién de la memoria
institucional en la UNACH, a través de la creacién de un archivo histérico ofi-
cial que recopila y resguarda documentos relevantes que abarcan mds de cuatro
décadas de historia, incluyendo el acta de constitucién de la universidad y otros
eventos significativos.

Para fortalecer atin mds nuestra identidad universitaria, se han implemen-
tado medidas concretas, como la gestién de la imagen institucional y criterios
definidos para el manejo de pdginas web y redes sociales dentro de la comuni-
dad universitaria. Ademds, se ha logrado consolidar con éxito la campana #De-
jemosHuella, que busca destacar la excelencia educativa de la UNACH vy su
capacidad para formar estudiantes que sean agentes de cambio en la sociedad.

Estas acciones se han incorporado de manera integral en el Estatuto Inte-
gral de la Universidad Auténoma de Chiapas, especialmente en lo relacionado
con el uso del logotipo institucional y el lema universitario, promoviendo el
sentimiento de orgullo en nuestra comunidad académica y contribuyendo di-
rectamente a la realizacién de la visién que la UNACH tiene para el futuro.

Ademds, la Universidad ha emprendido un proceso de identificacién de es-
tudiantes que se auto declaran pertenecientes a comunidades indigenas o ha-
blantes de lenguas indigenas, lo que ha reforzado la percepcién de la UNACH
como inclusiva y comprometida con la diversidad.

El servicio social comunitario ha sido un componente fundamental de nues-
tras actividades de vinculacién y ha recibido un amplio reconocimiento por
su impacto en la sociedad chiapaneca. Este reconocimiento se ha extendido a
nivel nacional, como lo demuestra el prestigioso Premio Nacional de Servicio

Social Comunitario otorgado por la Universidad de Guadalajara, destacando el

profundo impacto de nuestros proyectos en la sociedad.
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Ademis, se ha implementado la credencial ExE-Unach para fortalecer la

colaboracién con nuestros egresados, brinddndoles acceso a beneficios exclu-

sivos y fortaleciendo su sentido de pertenencia a la comunidad universitaria.

Paralelamente, se ha optimizado el Programa Institucional de Seguimiento de

Egresados, reduciendo la complejidad de la encuesta y proporcionando capaci-

tacién a los responsables de cada Unidad Académica.

Estas acciones, en conjunto, refuerzan la identidad universitaria de la

UNACH y promueven su compromiso con la excelencia académica, la inclu-

sién, la colaboracién con la sociedad y la vinculacién efectiva con sus egresa-

dos. Este enfoque estratégico garantiza un camino sélido hacia un futuro aiin

mds prometedor.

4.5.1.3. Programa 3. Oferta educativa de excelencia

Analisis cuantitativo

No.

Linea Prioritaria de Atencion

Directriz de calidad
10 15

21

Actualizacién sistemdtica de los modelos Educativo y Académico incorporando nuevos enfoques que permitan la

formacién profesional y ciudadana.

Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022

No.

22

Directriz de calidad

Lineas Prioritaria de Atencion

Disefio de nueva oferta educativa pertinente, con alto grado de empleabilidad desde el
nivel 5 al 8, con base en el Marco Mexicano de cualificacion del Sistema Educativo Nacional,
considerando estratéqicamente el de Profesional Asociado.

Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022

B SA SA SA

No.

23

Linea Prioritaria de Atencion

Evaluacion curricular sistematica de la oferta educativa existente

Directriz de calidad

Fuente: Elaboracién propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022

DE CHIAPAS



Facultad de Contaduria y Administracion, Campus I

Maestria en Administracién
Terminal en Administracion Pablica

avdaisyiAiNn
e

AUTONOMA

Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022

., L » Directriz de calidad
No. Linea Prioritaria de Atencién
Realizacion de estudios de trayectorias escolares con sequimiento de egresados y empleadores
24 para la toma de decisiones académicas y administrativas, que permitan asequrar el
cumplimiento del perfil de egreso en los planes y programas.
Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022
: . ., Directriz de calidad
No. Linea Prioritaria de Atencién
27 | 49 | 53 | 64 | 65 | 79
Realizacion de estudios de pertinencia, factibilidad y viabilidad técnica-financiera para el disefio,
25 AR I - I\ M A A B
actualizacién, o bien la reestructuracidn de la oferta educativa vigente.
Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022
i L. » Directriz de calidad
No. Linea Prioritaria de Atencion
26 Actualizacién y ampliacion de la oferta educativa en las modalidades no escolarizadas y mixtas.
Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022
Directriz de calidad
No. Lineas Prioritarias de Atencion
No aplica
27 Generacion de estrategias que permitan la incorporacion de IES privadas a la Universidad. B
Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022
) L » Directriz de calidad
No. Lineas Prioritarias de Atencion
Evaluacion y acreditacién de los programas educativos
gg | Evaluaciny acteitadén de os programas educatvs | URNSRNIIN 1 NP v PR v P S T
por instancias externas, nacionales e internacionales.
Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022
Directriz de calidad
No. Linea Prioritaria de Atencion
51 52 53
% Instrumentacion de procesos de retroalimentacion entre Universidad, organismos de educacién media superior, B B B
empleadores e instancias evaluadoras de eqresados por dreas del conocimiento.

E CHIAPAS

D
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) L ., Directriz de calidad
No. Linea Prioritaria de Atencion
30 Aplicacion de evaluaciones estandarizadas por organismos externos a egresados para medir la
competitividad profesional frente a otras Instituciones de Educacion Superior (IES)
Fuente: Elaboracién propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022
) L. » Directriz de calidad
No. Linea Prioritaria de Atencion
3 Mejoramiento de la infraestructura fisica y equipamiento, acorde con a politica nacional de ampliar la cobertura
en el nivel superior y con los perfiles de egreso de los programas educativos y las funciones sustantivas.
Fuente: Elaboracién propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022
. » Directriz de calidad
No. Linea Prioritaria de Atencién
13 15 53
3 Fortalecimiento del trabajo colaborativo interdisciplinario de los académicos para la mejora continua de
os planes y programas de estudio.
Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022
) L. » Directriz de calidad
No. Linea Prioritaria de Atencion
3 Flexibilizacion curricular y administrativa ponderando la movilidad y los intercambios académicos nacional e
internacional.
Fuente: Elaboracién propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022
5 L. » Directriz de calidad
No. Linea Prioritaria de Atencién
T2 3 (115|485
3 Instrumentacion efectiva del enfoque por competencias profesionales integrales: procesos formativos, B
evaluacion, formacion docente y aspectos administrativos.
Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022
Directriz de calidad
No. Linea Prioritaria de Atencion
15 | 48 | 53 | 56
35 Instrumentacién de modelos de formacion ligados al emprendimiento y la innovacion fomentando las prdcticas de
campo y profesionales y las estancias

Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022
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No.

Directriz de calidad

Linea Prioritaria de Atencion
15 53

36

Instrumentacion efectiva de estrategias para el desarrollo de habilidades de comunicacion oral y escrita, con base en las
necesidades especificas del campo profesional.

B B

Fuente: Elaboracién propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022

No.

Directriz de calidad

83 53

Linea Prioritaria de Atencion

37

Adquisicién y certificacion de competencias digitales en estudiantes.

Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022

No.

38

Directriz de calidad
53

Linea Prioritaria de Atencion

Integracion de certificacién de competencias laborales en los planes y programas de estudio como complemento de la
formacion académica.

Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022

No.

Directriz de calidad

Lineas Prioritarias de Atencion

15 17 53

39

Integracion de estandares para el desarrollo de habilidades sociales y comunicativas en un idioma extranjero en los planes
de estudio.

B SA B

Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022

No.

Directriz de calidad

Lineas Prioritarias de Atencion

40

Promover la creacion de programas con perspectiva
ala acreditacion de calidad que asegure su registro
en PNPC

MMMM AAAAAAAAAAMA

Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022

No.

Lineas Prioritarias de Directriz de calidad

Atencion

M

Impulsar una politica institucional que
garantice la imparticion de posgrados de
calidad, acreditados o certificados por los

organismos competentes.

BBMBBBBMMMMAAAAAAAAAAAMA

Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022
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No. de directriz Descripcion
1 Personal Académico de Asignatura
2 Personal Académico de Medio Tiempo
3 Personal Académico de Tiempo Completo
7 Doctorado
8 Pertenecientes al SNI-SNC
9 Pertenecientes al SEI
10 Tutores
" Posgrado internacional
12 Perfil deseable reconocido por el PRODEP-SEP
13 Perfil idoneo al PE que atienden
15 Certificacién en competencias diddctico-pedagégica
16 Habilitacion en competencias digitales
17 Habilitacion en un sequndo idioma
2 Consolidados
23 En consolidacion
24 En formacién
25 Grupos de investigacion orientados a la conformacién de Cuerpos Académicos
27 LGAC afines a programas educativos
32 Programas educativos no evaluables
33 Matricula no evaluable
34 Programas educativos evaluables
35 Matricula evaluable
36 Ntimero total de programas educativos (evaluables 4 no evaluables)
37 Ndmero total de matricula de (evaluables + no evaluables)
38 Matricula de estudiantes hablantes de lengua indigena
39 Matricula de estudiantes con necesidades educativas especiales
40 Matricula habilitada en el uso de las Tl
4 Egresado con nivel de desempeio sobresaliente en el EGEL-CENEVAL
4 Matricula con beca
43 Estudiantes por computadora
44 Estudiantes de pregrado en movilidad nacional
45 Estudiantes de pregrado en movilidad internacional

97
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46 Intercambio académico nacional

47 Intercambio académico internacional

48 Estudiantes prestadores de servicio social comunitario

49 PE con estudios de factibilidad para buscar su pertinencia

50 PE con doble titulacién

51 PE con estudios de egresados

52 PE con estudios de sequimiento de egresados

53 Planes y Programas de Estudio homologados

56 PE con précticas profesionales insertas en el curriculum

57 PE con nivel 1 de los CIEES

58 PE acreditados por organismos reconocidos por el COPAES

59 PE acreditados por organismos internacionales

60 PE de licenciatura con estandar del IDAP del CENEVAL

61 Matricula inscrita en PE con el nivel 1 de los CIEES

62 Matricula inscrita en PE acreditados por organismos reconocidos por el COPAES
63 Matricula inscrita en PE acreditados por organismos internacionales
64 PE posgrado en nivel de consolidado del PNPC de CONACYT

65 PE posgrado en nivel “en desarrollo” del PNPC de CONACYT

66 PE pos en nivel de reciente creacion del PNPC de CONACYT

67 PE de posgrado acreditados internacionalmente

68 Matricula inscrita en posgrados reconocidos por el PNPC de CONACYT
69 Matricula inscrita en posgrados acreditados internacionalmente

79 Estudiantes de licenciatura por aula (Ntmero de aulas/matricula total)
94 PE que incorporan elementos relacionados con temas de inclusién

Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022

Analisis cualitativo

La administracién rectoral asumié el compromiso y el desafio de elevar el re-
conocimiento de la oferta educativa de pregrado y posgrado de la Universidad
ante instancias evaluadoras de la calidad y de la sociedad. Aunque la Universi-
dad Auténoma de Chiapas ha adoptado un Modelo Educativo y Académico en
2020 que integra diversas perspectivas tedricas, como aspectos epistemoldgi-
cos, diddcticos, sociolégicos y pedagdgicos, y que proporciona el marco para la

implementacién de las funciones fundamentales de la Institucidn, es necesario

DE CHIAPAS
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destacar que, a pesar de haber transcurrido tres anos desde su aprobacién, estos
documentos ain se encuentran en proceso de socializacién e implementacién
en las unidades académicas y las dependencias de administracién central. Esto
ha impedido la manifestacién de avances significativos en las 16 estrategias de
atencién universitaria que conforman este modelo.

No obstante, la Universidad Auténoma de Chiapas ha logrado sobresalir
como pionera a nivel nacional al consolidar una oferta educativa innovadora a
través del Programa de Oferta Educativa para la Inclusién Social (PROEDIS).
Este programa, mediante el nivel educativo de Profesional Superior Univer-
sitario (PSU), autorizado por instancias federales y estatales competentes, ha
abierto nuevas oportunidades de formacién. El PROEDIS se enfoca en supe-
rar las barreras histéricas de exclusién educativa, brindando acceso a sectores
marginados debido a su origen étnico, género o desventaja social y econémica.

La Universidad ofrece siete programas de PSU en campos diversos y la Licen-
ciatura en Gestién para el Desarrollo y la Diversidad, lo que fomenta la forma-
cién de profesionales éticos y culturalmente competentes. Ademds, la construc-
cién de una nueva sede en Nuevo San Juan Chamula demuestra el compromiso
de la UnacH con la ampliacién de la cobertura y la oferta educativa diversificada,
respaldada por un cuerpo académico altamente capacitado y competitivo.

La nueva oferta educativa, tanto a nivel de pregrado como de posgrado, des-
taca por su s6lida base en estudios de factibilidad y pertinencia, alineados con las
directrices de la politica educativa a nivel estatal y nacional. Cabe resaltar que se
cuenta con un proceso certificado en el Sistema de Gestién Integrado, amplia-
mente reconocido y conocido en todas las unidades académicas, lo que refuerza
la calidad y el compromiso de la Institucién con la excelencia educativa.

Una de las destacadas fortalezas del Modelo Educativo y Académico de la
Universidad radica en su enfoque en la integracién obligatoria de las practicas
profesionales en el curriculum. Esta estrategia no solo fomenta una sélida co-
nexién entre la teoria y la préctica, sino que también facilita una estrecha vin-

culacién entre la Institucién y la sociedad, preparando a estudiantes de manera

integral para enfrentar los desafios del mundo real.
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Como parte de las recomendaciones para mejorar la gestién académica de
la universidad, es fundamental considerar la inscripcién de programas de pos-
grado de reciente creacién en el Sistema Nacional de Posgrados (SNP) del
CONAHCYT. Durante la gestién 2018-2022, se priorizé la consolidacién de pro-
gramas existentes, lo cual es valioso, pero no debemos descuidar la necesidad
de fomentar la innovacién académica y la creacién de nuevos programas que
respondan a las demandas cambiantes de la sociedad y la academia. Ademds,
es importante enfocar esfuerzos en garantizar que los programas consolidados
alcancen el reconocimiento de calidad internacional en los procesos de evalua-
cién del SNP, lo que contribuird significativamente a elevar la reputacién y el
prestigio de nuestra Institucién en el dmbito académico.

El programa de oferta educativa de excelencia de la Universidad Auténoma
de Chiapas presenta diversas fortalezas que resaltan su compromiso con la me-
jora continua y la calidad de la educacién. Uno de los aspectos destacados es el
compromiso con la capacitacién y formacién de docentes a través del Programa
Institucional de Formacién y Evaluacién del Personal Académico (PIFEPA)
en dreas de formacién disciplinaria-pedagdgica y social-institucional, lo que
refleja un compromiso con el desarrollo profesional del personal académico.
Aunque no se alcanzé la meta en su totalidad, el esfuerzo en la formacién do-
cente es evidente.

La homologacién de planes de estudio en diferentes sedes universitarias
muestra un esfuerzo por garantizar la equidad en la educacién ofrecida por la
Institucién, aunque atin queda trabajo por hacer en este aspecto. También es
relevante destacar el esfuerzo por capacitar a docentes en competencias tecno-
légicas, lo que se ha vuelto esencial en el contexto de la pandemia y la digitali-
zaci6én de la Educacién Superior.

En términos de acreditacién, la Universidad ha logrado acreditar varios pro-
gramas educativos tanto a nivel nacional como internacional, lo que demuestra

un compromiso con la excelencia. Aunque hubo retrocesos en algunos indica-

dores, se reconoce que la acreditacién es un proceso que lleva tiempo y esfuerzo.
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En general, el programa de oferta educativa de excelencia de la Universidad

Auténoma de Chiapas muestra un compromiso continuo con la calidad de la

educacion, la inclusién y la formacién del personal académico. A pesar de al-

gunos retrocesos en ciertos indicadores, se evidencia un esfuerzo constante por

mejorar y cumplir con las directrices de calidad establecidas.

4.5.1.4. Programa 4: Excelencia en la docencia universitaria

Directrices de calidad
No. Linea Prioritaria de Atencion
1 2 3 415167891218
) Plan de renovacidn de la planta académica en edad de jubilacion. B |B|B
Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022
Directrices de calidad
No. Linea Prioritaria de Atencion
30405 6| 7113223242530
Programa Institucional para el Fortalecimiento de la Capacidad y
43 . - L ) B|B|B B
Formacién Académica, con énfasis en posqrados de calidad.
Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022
Directrices de calidad
No. Linea Prioritaria de Atencion

T12 3[4 (56789 |1 |12]2|28|24]|2X%

Fortalecimiento y ampliacién del Programa de Formacién

30

enfoque internacional y experiencia/desempeio en investigacién y gestion.

Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022

44| Docente a todo el profesorado con énfasis en su perfil B|B|B B
internacional.
Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022
) L. » Directrices de calidad
No. Linea Prioritaria de Atencion
1123|4567 [8]9]1213[16
45 Habilitacion y certificacién en competencias profesionales A|lA|A
Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022
Directrices de calidad
No. Linea Prioritaria de Atencion
112(3] 4567|183 [17]|21]76
Institucionalizacién y transparencia en los procesos para la contratacién e induccion y
46 | recategorizacién de docentes con base en los criterios de: idoneidad de perfil preferentemente con AlAA B A
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Directrices de calidad

No. Linea Prioritaria de Atencion
T2 (345|678 [9]1221]30

Reconocimiento y estimulo al profesorado incluyente, atendiendo las tres funciones

47 ) AlA|A
sustantivas.
Fuente: Elaboracién propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022
Directrices de calidad
No. Linea Prioritaria de Atencion
112131456

Aplicacién y evaluacion del Programa de Estimulos al
48 | Desempefio del Personal Docente (PEDPED) con base en A A |A M A A A AAAA
las reglas de operacién de origen.

Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022

Directrices de calidad
No. Linea Prioritaria de Atencion
T 2345671015
49 Instrumentacion y evaluacion efectiva del Programa de Formacidn de Tutores. B|B|B

Fuente: Elaboracién propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022

Directrices de calidad

No. Linea Prioritaria de Atencion
1121314 |5(6(7(10|N1 95
Plan de formacion docente para el respeto a la diversidad e
50 inclusién en la préctica docente, el dominio de otro idioma MMM B
y la redaccién de textos cientificos.

Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022

Descripcion de las directrices atendidas con el programa

No. de directriz Descripcion
1 Personal Académico de Asignatura
2 Personal Académico de Medio Tiempo
3 Personal Académico de Tiempo Completo
4 Licenciatura
5 Especialidad
6 Maestria
7 Doctorado
8 Pertenecientes al SNI-SNC
9 Pertenecientes al SEI
10 Tutores
11 Posgrado internacional
12 Perfil deseable reconocido por el PRODEP-SEP

102




Facultad de Contaduria y Administracion, Campus I

Maestria en Administracién
Terminal en Administracion Pablica

avdaisyiAiNn
DE CHIAPAS

AUTONOMA

13 Perfil idoneo al PE que atienden

15 Certificacién en competencias diddctico-pedagdgica

16 Habilitacion en competencias digitales

17 Habilitacion en un sequndo idioma

21 Habilitacion para la gestion de proyectos

2 (onsolidados

23 En consolidacion

24 En formacion

25 Grupos de investigacion orientados a la conformacién de Cuerpos Académicos
30 Ndmero de articulos publicados en revistas inscritas en JCR y/o SCOPUS por afio
76 Porcentaje de reglamentos actualizados

91 Docentes capacitados en temas de inclusion

95 Docentes capacitados en perspectiva de género y erradicacion de la violencia contra las mujeres

Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022

Analisis cualitativo

La fortaleza del programa Excelencia en la Docencia Universitaria radica en
una serie de acciones estratégicas que han sido implementadas con éxito por
la UNACH. Estas acciones se destacan por su coherencia y su enfoque en el
desarrollo y fortalecimiento de su personal académico, lo que a su vez ha con-
tribuido a elevar la calidad educativa de la Institucién.

En primer lugar, la UNACH ha demostrado un compromiso firme con la
formacién de su planta docente, buscando asegurar que sus profesores cuenten
con las capacidades necesarias para brindar una educacién de calidad. Para
lograr esto, se han llevado a cabo medidas concretas, como la verificacién de
criterios académicos para determinar categorias salariales y la implementacién
de un plan de retiro voluntario en colaboracién con el gobierno estatal y fede-
ral. Estas acciones no solo han mejorado la transparencia en la remuneracién,
sino que también han aliviado la carga fiscal de la Institucion.

La seleccién de nuevo personal académico se ha modernizado al considerar
no solo la experiencia y grados académicos, sino también las competencias so-

cioemocionales, tecnoldgicas y diddcticas. Esto ha mejorado la idoneidad de

los profesores para las materias que imparten y ha fortalecido la diversidad y el
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potencial del cuerpo académico. Ademis, la incorporacién de profesores jévenes
con reconocimiento en sistemas de investigacién ha enriquecido la Institucién.

El programa ha llevado a mejoras significativas en indicadores institucionales,
como el Sistema Nacional de Investigadores y el Sistema Estatal de Investigadores,
al tiempo que fomenta la investigacién colaborativa y la productividad académica.

La UNACH ha invertido en la formacién docente, lo que ha llevado a un
aumento en el niimero de cuerpos académicos consolidados y en consolidacién.
Esta formacién también ha facilitado la publicacién en catdlogos y redes de cola-
boracién internacionales, ampliando la presencia global de la Institucién.

La certificacién docente en estdndares de competencias ha mejorado la cali-
dad de la ensenhanza y ha cumplido con los indicadores establecidos en el pro-
yecto académico. Ademds, la adaptacidn exitosa a la ensefianza en linea durante
la pandemia refleja la flexibilidad y adaptabilidad de la UNACH.

La gestién de recursos humanos se ha fortalecido mediante procesos docu-
mentados y la contratacién de personal con posgrado y experiencia en docen-
cia. La orientacién hacia el mérito académico ha mejorado la calidad académi-
ca y de investigacién en la Institucidn.

La Universidad Auténoma de Chiapas ha establecido una destacada fortale-
za a través de la creacién de programas como el Programa Especial de Estimu-
lo a la Investigacién, el Programa de Estimulos al Desempefio Docente (PE-
DPED) en modalidades presencial y virtual, y el Programa Especial de Apoyo
al Personal Académico de Asignatura (PEAPA). Estos programas no solo tienen
como objetivo reconocer y estimular el desempeno sobresaliente del personal
docente, sino que también buscan promover y fortalecer la vinculacién entre la
investigacién y la ensefianza en la Institucidn.

Para enfrentar a los nuevos desafios de la docencia en la sociedad del conoci-
miento y en atenci6n al nuevo perfil del académico universitario establecido en
el Modelo Educativo y Académico “Educar para Trascender”, se implementé
diplomados y cursos que contribuyen en la habilitacién y certificacién en com-
petencias profesionales y saberes digitales, entre ellos el Diplomado “Elabora-

cién de recursos digitales, utilizando dispositivos méviles”, con el propésito de
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que el docente sea capaz de generar y gestionar recursos digitales a través de
dispositivos méviles que faciliten el proceso de aprendizaje y ensefianza, de una
manera interactiva y atractiva; el diplomado “Desarrollo de competencias di-
gitales para la docencia con Educa-t”, el cual tuvo como propésito disenar una
asignatura de modalidad presencial como apoyo digital dentro de la platafor-
ma, con actividades de comunicacién, colaboracién, evaluacién y recursos di-
dicticos para coordinar, dirigir y evaluar el proceso de ensenanza-aprendizaje.

Finalmente, la UNACH ha demostrado un compromiso genuino con la
inclusién educativa y la promocién de los derechos humanos, con programas
y actividades que han sensibilizado a la comunidad universitaria en temas im-
portantes como la violencia de género y la discriminacién.

Dentro de la estrategia de inclusién educativa y como parte de los esfuerzos
para consolidar esta iniciativa, la Coordinacién para la Igualdad de Género ha
implementado con éxito el Curso en Linea Masivo y Abierto (MOOC) titulado
“Violencia de Género, Discriminacién y Racismo en el Contexto Universitario”.
Hasta la fecha, este curso ha brindado formacién a un total de 300 participantes.

Ademds, se han llevado a cabo talleres y conversatorios dirigidos al perso-
nal docente, administrativo y estudiantil de la universidad. Estas actividades
han desempenado un papel fundamental en la sensibilizacién de la comunidad
universitaria en cuestiones relacionadas con los derechos humanos, la violencia
de género, el hostigamiento, el acoso sexual y la discriminacién. También se
han dado a conocer el Protocolo de Actuacién ante Situaciones de Violencia
y las funciones de la Defensoria de los Derechos Humanos y Universitarios
(DDHU). Estos esfuerzos han contribuido significativamente a la difusién de
la ruta de atencién a posibles victimas de violacién de derechos humanos y
universitarios, cumpliendo con el objetivo de promover una mayor conciencia
y respuesta ante estos problemas dentro de la comunidad académica.

En resumen, el Programa Excelencia en la Docencia Universitaria de la
UNACH ha demostrado una serie de fortalezas notables en la formacién, con-
tratacion y desarrollo de su personal académico, asi como en la promocién

de la investigacién y la calidad educativa, y en la promocién de la igualdad y
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los derechos humanos en su comunidad académica. Estas acciones reflejan un
compromiso sélido y continuo con la mejora y el desarrollo de la calidad edu-

cativa en la Institucién.

4.5.1.5. Programa 5. Internacionalizacion solidaria

Directrices de calidad
14 | 44 | 45 | 46 | 47 | 75

No. Linea Prioritaria de Atencion

51 Instrumentacién y evaluacién continua del Programa Indicativo de Internacionalizacién.

Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022

Directrices de calidad

No. Linea Prioritaria de Atencion

52 Ampliacién del nimero de becarios de movilidad e intercambio académico internacional.

Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022

Directrices de calidad

75 87

No. Linea Prioritaria de Atencion

53 Actividades de educacidn continua con enfoque internacional en las modalidades presencial y a distancia.

Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022

5 L. » Directrices de calidad
No. Linea Prioritaria de Atencion
5 Homologacion y comparabilidad de créditos académicos para PE conjuntos y movilidad e intercambio
académico internacional.
Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022
Directrices de calidad
No. Linea Prioritaria de Atencion
5 Fortalecimiento de los procesos de acreditacion internacional
de PE de pregrado y posgrado.
Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022
No. Linea Prioritaria de Atencién
56 Reconocimiento de instancias evaluadoras de la gestion institucional a nivel internacional.

Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022
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) L ., Directrices de calidad
No. Linea Prioritaria de Atencion
No aplica
57 Disefio de oferta educativa internacional con otorgamiento de grado conjunto o doble titulacién. SA
Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022
Directrices de calidad
No. Linea Prioritaria de Atencion
14 75
58 Participacién activa en organismos internacionales de Educacién Superior.
Fuente: Elaboracién propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022
Directrices de calidad
No. Linea Prioritaria de Atencion
7
5 Disefio e instrumentacion de proyectos conjuntos con IES extranjeras mediante redes temdticas y otros
mecanismos de colaboracion y cooperacion académica.
Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022
) L » Directrices de calidad
No. Linea Prioritaria de Atencion
6 Participacion de la comunidad en procesos de certificacion internacional en competencias digitales y lengua
extranjera, entre otros.
Fuente: Elaboracién propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022
. L » Directrices de calidad
No. Linea Prioritaria de Atencién
307
6 Participacion en proyectos (de docencia, investigacion, extension o vinculacién) con
financiamiento internacional.
Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022
Directrices de calidad
No. Linea Prioritaria de Atencion
62 Institucionalizacién de un Programa de Internacionalizacion en Casa.
Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022
. L. » Directrices de calidad
No. Linea Prioritaria de Atencion
63 Impulsar la internacionalizacion de los programas educativos de posgrado con acreditacion en el PNPC.

Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022
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Directrices de calidad

No. Linea Prioritaria de Atencion

64 Procurar el nivel de competencia internacional de los programas PNPC.

Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022

Directrices de calidad

No. Linea Prioritaria de Atencion

Fomentar en el posgrado la colaboracion interinstitucional internacional a través de convenios de

6 movilidad de estudiantes y profesores, codireccion de tesis y proyectos de investigacién conjuntos.
Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022
Descripcion de las directrices atendidas con el programa
No. de directriz Descripcion
3 Personal Académico de Tiempo Completo
7 Doctorado
14 Participacién en redes nacionales e internacionales
17 Habilitacion en un segundo idioma
20 Habilitacin para la investigacion
22 Consolidados
23 En consolidacion
24 En formacion
25 Grupos de investigacién orientados a la conformacidn de Cuerpos Académicos
26 Redes nacionales e internacionales
30 Ntmero de articulos publicados en revistas inscritas en JCR y/o SCOPUS por afio
32 Programas educativos no evaluables
33 Matricula no evaluable
34 Programas educativos evaluables
35 Matricula evaluable
36 Numero total de programas educativos (evaluables + no evaluables)
37 Nimero total de matricula de (evaluables + no evaluables)
40 Matricula habilitada en el uso de las Tl
44 Estudiantes de pregrado en movilidad nacional
45 Estudiantes de pregrado en movilidad internacional
46 Intercambio académico nacional
47 Intercambio académico internacional
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50 PE con doble titulacién

53 Planes y Programas de Estudio homologados

57 PE con nivel 1 de los CIEES

58 PE acreditados por organismos reconocidos por el COPAES

59 PE acreditados por organismos internacionales

61 Matricula inscrita en PE con el nivel 1 de los CIEES

62 Matricula inscrita en PE acreditados por organismos reconocidos por el COPAES
63 Matricula inscrita en PE acreditados por organismos internacionales
67 PE de posgrado acreditados internacionalmente

68 Matricula inscrita en posgrados reconocidos por el PNPC de CONACYT
69 Matricula inscrita en posgrados acreditados internacionalmente

70 Estudiantes de posgrado en movilidad nacional

Al Estudiantes de posgrado en movilidad internacional

75 Membresfas en organizaciones internacionales

87 Eventos de educacion continua nacionales e internacionales

Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022

Analisis cualitativo

La gestién 2018-2022, planteé el reto y asumié el compromiso de fortalecer
la internacionalizacién de sus funciones sustantivas y adjetivas para posicionar-
se como una Institucién competitiva en el contexto internacional.

La UNACH presenta como una de sus notables fortalezas un sélido Pro-
grama Indicativo de Internacionalizacién 2030 aprobado en 2019 por el H.
Consejo Universitario, mismo que abarca tanto sus funciones sustantivas como
las adjetivas. En particular, este programa ha centrado su énfasis en las 4reas
de extensidn, vinculacién y gestién. Se han implementado estrategias efectivas,
como la realizacién de webinarios sobre la internacionalizacién de la Educa-
cién Superior, la participacidn activa en redes y organizaciones de cooperacién
internacional académica, asi como un enfoque en mejorar su posicionamien-
to en los rankings universitarios internacionales. Gracias a estos esfuerzos, la
universidad ha logrado obtener reconocimiento y posicionamiento en diversos

organismos internacionales en los tltimos afios.
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Ademis, en un contexto marcado por la pandemia, la UNACH ha demostra-
do una apuesta decidida por la internacionalizacién, promoviendo activamente
procesos de movilidad e intercambio virtual. Estas iniciativas han permitido
que la Institucién continde su compromiso con la excelencia académica y la
colaboracién global, adapténdose a las circunstancias actuales y aprovechando
las oportunidades que ofrece el entorno digital. En conjunto, estas acciones
resaltan la firme dedicacién de la UNACH a la internacionalizacién como una
fortaleza clave en su desarrollo académico y su proyeccién a nivel global.

Es relevante destacar el éxito alcanzado por la Universidad Auténoma de
Chiapas en su proyeccién internacional, tanto en términos de colaboracién
académica como en su posicionamiento en rankings mundiales de la Educacién
Superior. La Institucién participa activamente en diversas redes y asociaciones
académicas, incluyendo la Asociacién Nacional de Universidades e Institucio-
nes de Educacién Superior (ANUIES), el Consortium para la Colaboracién de
la Educacién Superior en América del Norte (CONAHEC), la Unién de Uni-
versidades de América Latina y el Caribe (UDUALC), la Asociacién Mexicana
para la Educacién Internacional A.C. (AMPEI), la Organizacién Universitaria
Interamericana (OUI), la Asociacién Internacional de Universidades (IAU), el
Consorcio de Universidades Mexicanas (CUMEX), y la Asociacién Universita-
ria Iberoamericana de Postgrado (AUIP).

Esta activa participacién en estas redes y asociaciones brinda a la Universi-
dad oportunidades para acceder a programas y proyectos de cooperacion tanto
a nivel nacional como internacional. Estos vinculos se convierten en elementos
estratégicos y un importante respaldo para avanzar en la transmision, generacién
y aplicacién del conocimiento. Ademds, permiten complementar esfuerzos en
proyectos que fortalecen los programas y servicios educativos de la Institucién.

Una destacada fortaleza de nuestra Institucién radica en el alto nivel de

acreditacién de programas educativos evaluables. Actualmente, mds del 80%

de estos programas ha obtenido acreditaciones, ya sea por entidades como
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CIEES, organismos afiliados a COPAES, o en el caso especifico de la licen-
ciatura en ingenierfa civil, por parte de CACEI, que goza de reconocimiento
internacional. Ademds, es relevante mencionar que varios de estos organismos
de acreditacién estdn vinculados a redes internacionales, lo que garantiza que
nuestros planes y programas de estudio cumplan con los estindares necesarios
para ser evaluados a nivel global. Esto se refleja especialmente en los programas
de turismo, que cuentan con el reconocimiento internacional de la OMT (Or-
ganizacién Mundial del Turismo), lo que subraya el compromiso de nuestra
Institucién con la excelencia y la calidad educativa a nivel internacional. Los
indicadores presentados en esta drea no solo demuestran nuestro enfoque en al-
canzar la acreditacién de programas de estudios a nivel internacional, sino que
también resaltan la solidez de nuestra oferta académica en un contexto global.

Una destacada fortaleza de la Universidad Auténoma de Chiapas es su ca-
pacidad para generar proyectos de alto impacto en colaboracién con redes
académicas internacionales. Esta capacidad ha permitido a algunas unidades
académicas (UA), como el Instituto de Investigaciones Juridicas, Instituto de
Biociencias, Escuela de Sistemas Alimentarios, Facultad de Ciencias Sociales,
Facultad de Humanidades C-VI, Facultad de Ciencias en Fisica y Matemdticas,
aprovechar el posicionamiento internacional de la UNACH y participar activa-
mente en proyectos de gestién e investigacién de relevancia global.

Una de las fortalezas notables de la Universidad es su enfoque en incentivar
la publicacién de resultados de investigacidn en revistas indexadas en catdlogos
como JCR y SCOPUS. A pesar de los desafios relacionados con la disponibili-
dad de recursos y la concentracién de investigaciones en ciertas Unidades Aca-
démicas, la Institucién ha logrado cumplir con los indicadores de resultados
y mantener un alto desempefio en este aspecto. A medida que se trabaje en la
institucionalizacién de estas actividades en todas las unidades académicas, se

fortalecerd ain mds la posicién de la Universidad en el 4mbito de la investiga-

cién y la difusién de conocimientos a nivel internacional.
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4.5.1.6. Programa 6. Fortalecimiento de la investigacion, la capacidad

y la productividad académica

Analisis cuantitativo

No.

Directrices de calidad

Linea Prioritaria de Atencion

66

Aplicacidn transversal de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en todas las actividades del
quehacer universitario.

Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022

No.

Directrices de calidad

Linea Prioritaria de Atencion

67

Instrumentacién de acciones para mantener el nivel de los Cuerpos Académicos
consolidados, elevar el nivel de aquellos en consolidacién y formacion y conformar
grupos colegiados de investigacion orientados al fortalecimiento de la investigacion

en la Institucion.

Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022

No.

Directrices de calidad

41516(7(8]9(12(20(22(23]24]25|30

Linea Prioritaria de Atencion

68

Mejorar los niveles de capacidad académica de la Universidad A A A

Fuente: Elaboracién propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022

No.

Directrices de calidad

Linea Prioritaria de Atencion

69

Fortalecimiento de las capacidades y a habilitacién
académica para incrementar el nimero de PTC con
distinciones como SNI, SEI, PRODEP y otros relacionados con
a actividad investigativa.

Fuente: Elaboracién propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022

No.

Directrices de calidad

Linea Prioritaria de Atencion

70

Reestructuracién de los CA con LGAC afines a los perfiles de egreso de los PEy
orientados a la vocacién productiva y social de su contexto.

Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022
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Directrices de calidad
No. Linea Prioritaria de Atencion
3171819]12
/1 Fortalecimiento de actividades de transferencia tecnoldgica y del conocimiento.
Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022
Directrices de calidad
No. Linea Prioritaria de Atencion
3041516789122 |B|24|2H
Incorporacion de estudiantes de pregrado y posgrado en proyectos de
7 P > € pregiacoy posgiado e prcy B|B|B B B B B
investigacion.
Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022
i L. L, Directrices de calidad
No. Linea Prioritaria de Atencion
3078 9|1
7 Participacién de Cuerpos Académicos (CA) en redes nacionales e
internacionales de investigacion.
Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022
Directrices de calidad
No. Linea Prioritaria de Atencion
3171819
74 Consolidacion de proyectos de investigacion con financiamiento
internacional
Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022
Directrices de calidad
No. Linea Prioritaria de Atencion
307 (1819(1212 (223 |24|25]2]29]31
75 Consolidacion de la cultura de innoyaci(’)n y desarrollo de patentes y g 8 B &AL
prototipos
Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022
Directrices de calidad
No. Linea Prioritaria de Atencion
3071819112
Aplicacion de evaluaciones de impacto a la productividad académica
76 ) I
derivada de investigaciones de los CA.
Fuente: Elaboracién propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022
Directrices de calidad
No. Linea Prioritaria de Atencion
No aplica
77 Consolidacion de las contralorfas sociales. A

Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022
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No.

Directrices de calidad
20 83

Linea Prioritaria de Atencion

78

Reactivacion del Sistema Institucional de Investigacion.

Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022

No.

Directrices de calidad

Linea Prioritaria de Atencion
3 8 9 | 12 ] 20 | 30 | 8

79

Fortalecimiento de la actividad editorial y divulgacién cientifica.

Fuente: Elaboracién propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022

No.

Directrices de calidad

Linea Prioritaria de Atencion

22 23 | 24 |2

80

Descentralizacion de las funciones de gestion administrativa orientadas a la investigacién. A A A A

Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022

No.

Directrices de calidad

Linea Prioritaria de Atencion

Diversificacion de fuentes de financiamiento para la investigacién

Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022

No.

Directrices de calidad

Linea Prioritaria de Atencion

82

Establecer un porcentaje de financiamiento institucional irreductible para la publicacion de resultados de
investigacion.

Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022

No.

Directrices de calidad

Linea Prioritaria de Atencion

83

Implementacién de un programa editorial con criterios de calidad.

Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022

No.

Directrices de calidad

3 8 9 12

Linea Prioritaria de Atencion

84

Integracion de estudiantes en proyectos de investigacion.

Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022

DE CHIAPAS
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No. Linea Prioritaria de Atencion

85 Programa Institucional para el fortalecimiento de la capacidad académica

Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022

Descripcion de las directrices atendidas con el programa

No. de directriz Descripcion
1 Personal Académico de Asignatura
2 Personal Académico de Medio Tiempo
3 Personal Académico de Tiempo Completo
4 Licenciatura
5 Especialidad
6 Maestria
7 Doctorado
8 Pertenecientes al SNI-SNC
9 Pertenecientes al SEI
12 Perfil deseable reconocido por el PRODEP-SEP
14 Participacion en redes nacionales e internacionales
18 Habilitacion para la extension de la cultura y los servicios
19 (apacitacién en la atencién de los ODS
20 Habilitacion para la investigacion
22 (onsolidados
23 En consolidacién
24 En formacién
25 Grupos de investigacién orientados a la conformacién de Cuerpos Académicos
26 Redes nacionales e internacionales
27 LGAC afines a programas educativos
28 Certificados de derecho de autor
29 Titulo de derecho patrimonial
30 Ntmero de articulos publicados en revistas inscritas en JCR y/o SCOPUS por afio
31 Titulo de propiedad intelectual
48 Estudiantes prestadores de servicio social comunitario
54 Planes y Programas de Estudio con UVD
81 Porcentaje de procesos de gestion ambiental certificados
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83 Proporcidn del presupuesto dedicado a la investigacion (presupuesto otorgado a la DGIP/ presupuesto ordinario (100)
9 Docentes capacitados en temas de medio ambiente

9 Estudiantes capacitados en temas de medio ambiente

100 Administrativos capacitados en temas de medio ambiente

Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022

Analisis cualitativo

El reto de este programa fue posicionar a la Universidad como un referente
regional y nacional en produccién cientifica vinculada a los sectores social y
productivo con un enfoque de Responsabilidad Social Universitaria. Ademis,
se fortalecid las capacidades de investigacion de académicos y se fomenté la
colaboracién hacia el interior y exterior de la Universidad en este rubro.

Una de las notables fortalezas de la Universidad es la implementacién de un
programa de estimulos dirigido a docentes que son de asignatura y que cuentan
con reconocimiento SNI en otra Institucién. Esta iniciativa ha tenido un impac-
to positivo al fortalecer varios cuerpos académicos y elevar sus niveles de conso-
lidacién. Ademis, en los tltimos 4 afios, se han establecido nuevos grupos cole-
giados de investigacién en diversas UA, respaldados por el apoyo proporcionado
por la DGIP. Estos grupos estdn en proceso de iniciar su produccién académica y
se espera que, a mediano plazo, se consoliden como cuerpos académicos, lo que
contribuird al avance de la Institucién en el marco del PRODEP.

Un elemento esencial que ha facilitado este aumento en la consolidacién de
los CA y el crecimiento de profesores con reconocimiento SNI o PRODEDP es
el drea de gestoria de la Direccién General e Investigacién y Posgrado. Cada
una de las Dependencias de Educacién Superior (DES) ha sido asignada a un
técnico académico que brinda seguimiento a los trdmites administrativos y al
llenado de los sistemas de registro del CONAHCYT, ICTIECH y PRODEP.
Esta labor de gestoria ha sido fundamental para agilizar los procesos y asegurar

que los docentes y CA reciban el respaldo necesario para alcanzar niveles de

excelencia en sus actividades de investigacién y desarrollo académico.
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Otra de las notables fortalezas de la Institucién es su decidido impulso hacia
el fortalecimiento de la capacidad académica de su cuerpo docente. Durante la
Gestién 2018-2022, se observé un incremento significativo en el nimero de
profesores con doctorado, tanto en la categoria de PTC como en la de profeso-
res de asignatura. Ademds, se registré un aumento en la cantidad de profesores
que han obtenido el grado de maestria. Este enfoque en la formacién académi-
ca ha contribuido al crecimiento y desarrollo del capital humano de la univer-
sidad, lo que a su vez se traduce en una mejora en la calidad de la ensefianza y
la investigacién en la Institucidn.

Se destaca en la Universidad la productividad de sus docentes investigadores
en la generacién de articulos, capitulos de libros y libros completos. Sin em-
bargo, también se destaca que la Institucién ha avanzado en la promocién de
la transferencia tecnoldgica y la difusién del conocimiento. En particular, se
cuenta con un centro de patentamiento inscrito en el IMPI y el INDAUTOR,
lo que ha llevado a un aumento significativo en los tltimos 4 afos en la trami-
tacién de patentes y en la proteccién de derechos patrimoniales y de propiedad
intelectual. Esta evolucién refleja el compromiso de la Institucién con la inno-
vacién y la contribucién al desarrollo de la sociedad a través de la transferencia
de conocimiento y tecnologia.

Es importante enfatizar el compromiso y la capacidad de los investigadores
de la Universidad para desarrollar proyectos de investigacién tanto con recursos
propios como con financiamiento internacional. Estos esfuerzos individuales de
los investigadores han demostrado un impacto positivo en los indicadores de re-
sultados. Esto refleja la dedicacién y la excelencia de los profesionales de investi-
gacién dentro de la Institucidn, que contintian impulsando el avance y la calidad
de la investigacién a pesar de los desafios percibidos en el entorno institucional.

Existe un crecimiento evidente en la productividad académica de los cuer-
pos académicos. Aunque atn no se han llevado a cabo procesos formales de
evaluacién de su impacto, varios indicadores revelan su desempefio positivo.
Entre estos indicadores se incluye el aumento en el nimero de doctores en el

SEL la incorporacién de nuevos investigadores al SNI y al PRODED, asi como

117




Facultad de Contaduria y Administracion, Campus I

Maestria en Administracién
Terminal en Administracion Pablica

avaisyial

el incremento en la participacién de docentes en cursos de formacién en in-
vestigacién facilitados por la Direccién General de Investigacién y Posgrado.
La consolidacién de las contralorias sociales en las Instituciones de Edu-
cacién Superior representa un punto fuerte notable. Dentro de la UNACH,
estos procesos ejercen un impacto positivo en las politicas publicas relacionadas
con la transparencia, la rendicién de cuentas y la eficiencia en la gestién de los
recursos publicos, bajo la jurisdiccién de la Secretaria de la Funcién Publica
del Gobierno de la Federacién. Este enfoque beneficia de manera directa a los
beneficiarios de programas gubernamentales, en particular al Programa para el
Desarrollo Profesional Docente (PRODEP). La Contraloria Social asegura la
apropiada utilizacién de los recursos asignados al PRODEP en beneficio de la
comunidad universitaria, abarcando tanto a los profesores de tiempo completo
como a los cuerpos académicos. Los docentes beneficiarios, ademds de recibir
los beneficios del programa, asumen voluntariamente la responsabilidad de su-
pervisar y dar seguimiento al uso de los recursos, evitando desvios y presentan-
do informes que contribuyen a la mejora de los procesos administrativos. Esta
préctica refuerza la confianza y la credibilidad tanto dentro de las instituciones

educativas como en la sociedad en general.

4.5.1.7. Programa 7. Vinculacidn, difusién y extension universitaria

Directrices de calidad
49

No. Linea Prioritaria de Atencion

86 Reactivacion, instrumentacién y evaluacion efectiva del Consejo Consultivo de Vinculacién Universitaria. B

Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022

Directrices de calidad

21 54 56

No. Linea Prioritaria de Atencion

Generacidn de sinergias con los sectores empresarial y productivo, privilegiando el agricola, pecuario, forestal,
ambiental y el desarrollo rural mediante los organismos de planeacin universitaria.
Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022

87

B B
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No. Linea Prioritaria de Atencion
%8 Vinculacion con los sectores publico, privado y social para la realizacion de prdcticas y estancias
profesionales acordes con los perfiles de eqreso de los PE orientados al servicio a la comunidad.
Fuente: Elaboracién propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022
. o » Directrices de calidad
No. Linea Prioritaria de Atencion
8 12 | 48 | 5
89 Fortalecimiento del servicio social para consolidar las competencias profesionales y ciudadanas del estudiante.
Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022
’ L. » Directrices de calidad
No. Linea Prioritaria de Atencién
48 56
% Consolidar esquemas que permitan el sequimiento y evaluacién de los programas de servicio social, tanto a nivel .
institucional como a UA.
Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022
) L. . Directrices de calidad
No. Linea Prioritaria de Atencién
18121 | 51|58
9 Evaluacién y actualizacién permanente del catdlogo de servicios universitarios con base en estudios de necesidades B B B
de los sectores
Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022
. ’ Directrices de calidad
No. Linea Prioritaria de Atencion
18 82 87
0 Fortalecimiento y regulacién de las actividades de educacion continua presencial y a distancia desde los niveles de
UAYy Central.
Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022
i L. . Directrices de calidad
No. Linea Prioritaria de Atencion
3 48
03 Impulso a la participacién de la comunidad universitaria en convocatorias de premios y distinciones individuales y
colectivas vinculadas con el enfoque de Responsabilidad Social Universitaria.
Fuente: Elaboracién propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022
5 L » Directrices de calidad
No. Linea Prioritaria de Atencion
3 9
94 Fortalecimiento de la difusion y la divulgacion de los resultados de generacion y aplicacién del conocimiento.

Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022
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No.

Linea Prioritaria de Atencion

Directrices de calidad

14 76

95

Seguimiento y evaluacion del impacto de los convenios de colaboracién con instituciones nacionales e internacionales.

Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022

No.

Linea Prioritaria de Atencion

Directrices de calidad

18 21 54 | 5

%

Fortalecimiento de la vinculacion con los sectores piblico, privado y social con el propdsito de implementar
modelos de formacidn ligados al emprendimiento y la innovacién

B B

Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022

No.

Linea Prioritaria de Atencion

Directrices de calidad
18 84 85

97

Fortalecimiento de la vinculacion con las instituciones encargadas de la recuperacion de la cultura originaria

B B

Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022

No.

Directrices de calidad

Linea Prioritaria de Atencion

98

Fortalecimiento de alianzas estratégicas para el intercambio cultural y experiencias académicas
exitosas con IES de los paises de Centroamérica.

Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022

No.

Linea Prioritaria de Atencion

Directrices de calidad
14 18 84

99

Establecimiento de convenios de coordinacion en materia cultural y cientifica entre las IES nacionales y
centroamericanas para fortalecer la identidad regional

Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022

No.

Linea Prioritaria de Atencion

Directrices de calidad

81 | 98 | 99 |100

100

Fortalecimiento de la vinculacion con las instituciones encargadas de la conservacion del medio ambiente.

Fuente: Elaboracién propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022

No.

Linea Prioritaria de Atencion

Directrices de calidad

88 89 90

101

Instrumentacion y evaluacién de la agenda de equidad, género y no discriminacién laboral.

Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022
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No. Linea Prioritaria de Atencion
Instrumentacion de actividades orientadas a la sustentabilidad ambiental en las UA y DAC con pardmetros
102
de la norma 150-14001.
Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022
Directrices de calidad
No. Linea Prioritaria de Atencion
18 21 82
10 Impulso del emprendimiento y de la competitividad de las incubadoras universitarias de nivel tradicional a
mediana tecnologfa y vinculadas a los sectores publico, privado y social.
Fuente: Elaboracién propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022
5 L 5 Directrices de calidad
No. Linea Prioritaria de Atencién
82
104 Consolidacion del Centro Certificador de Competencias Laborales (CERCOM) como un vinculo directo entre la
Universidad y los sectores piblico, privado y social.
Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022
Directrices de calidad
No. Linea Prioritaria de Atencion
No aplica
105 Consolidacién de la Librerfa Universitaria como un espacio iconico para la sociedad. A
Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022
Directrices de calidad
No. Linea Prioritaria de Atencion
32
106 Impulso de la Tienda UNACH como sitio para el emprendimiento y a innovacién de la comunidad universitaria y de
los productos chiapanecos.
Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022
Directrices de calidad
No. Linea Prioritaria de Atencion
No aplica
107 Difusion del quehacer universitario en los medios de comunicacién al interior y el exterior de las UA. A
Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022
Directrices de calidad
No. Linea Prioritaria de Atencion
108 Integracion transversal de la Responsabilidad Social en las funciones sustantivas y adjetivas de
la Universidad.

Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022
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Descripcion de las directrices atendidas con el programa

No. de directriz Descripcion
3 Personal Académico de Tiempo Completo
8 Pertenecientes al SNI-SNC
9 Pertenecientes al SEI
12 Perfil deseable reconocido por el PRODEP-SEP
14 Participacion en redes nacionales e internacionales
18 Habilitacion para la extension de la cultura y los servicios
21 Habilitacion para la gestion de proyectos
38 Matricula de estudiantes hablantes de lengua indigena
39 Matricula de estudiantes con necesidades educativas especiales
44 Estudiantes de pregrado en movilidad nacional
45 Estudiantes de pregrado en movilidad internacional
46 Intercambio académico nacional
47 Intercambio académico internacional
4 Estudiantes prestadores de servicio social comunitario
49 PE con estudios de factibilidad para buscar su pertinencia
51 PE con estudios de egresados
52 PE con estudios de sequimiento de egresados
54 Planes y Programas de Estudio con UVD
56 PE con practicas profesionales insertas en el curriculum
76 Porcentaje de reglamentos actualizados
79 Estudiantes de licenciatura por aula (Nimero de aulas/matricula total)
80 Porcentaje de procesos certificados de gestion de la calidad
81 Porcentaje de procesos de gestion ambiental certificados
82 Porcentaje recursos autogenerados en relacién al presupuesto total (Ingresos propios/presupuesto ordinario (100))
84 Eventos artisticos y culturales nacionales e internacionales
85 Eventos deportivos nacionales e internacionales
87 Eventos de educacién continua nacionales e internacionales
88 Distribucion por género de la planta académica
89 Distribucion por género del personal administrativo (directivos, mandos medios, operativos y personal de apoyo)
90 Distribucion por género de la matricula
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9 Docentes capacitados en temas de medio ambiente

99 Estudiantes capacitados en temas de medio ambiente

100 Administrativos capacitados en temas de medio ambiente

Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022

Analisis cualitativo

Una de las fortalezas identificadas en el marco de la formulacién del Proyecto
Académico 2018-2022: Reforma para la Excelencia es el compromiso de la Uni-
versidad en establecer mesas de consulta con diversos sectores de la sociedad.
Estas consultas han enriquecido significativamente las propuestas universitarias,
demostrando la disposicién de la Institucién para involucrarse y colaborar con
la sociedad. Aunque los esfuerzos de vinculacién se han manifestado de manera
aislada y dispersa en las diferentes UA, se han traducido en proyectos de investi-
gacidn, iniciativas productivas, capacitaciones y otros programas de interaccidn.

Destaca el hecho que la Facultad de Contaduria y Administracién C-I es la
tnica unidad académica que ha logrado consolidar un consejo consultivo de
vinculacién universitaria, logrando que este enfoque hacia la vinculacién y la
interaccién con diversos sectores externos constituya una destacada fortaleza
que contribuye al desarrollo integral de la universidad y fortalece su compro-
miso con la comunidad. En este mismo tenor es importante mencionar que
la Facultad de Negocios C-IV establecié una figura similar, el patronato de la
Facultad, el cual es un érgano de consulta externo para la toma de decisiones
de la dependencia.

Toma importancia mencionar que el Servicio Social de los estudiantes juega
un papel fundamental en el fortalecimiento de sus competencias profesionales.
A través de la promocién de la vinculacién con los sectores publico, privado y

social, este servicio no solo cumple con su propésito de retribucién a la socie-

dad, sino que también contribuye significativamente a la formacién profesio-
nal de los estudiantes. En linea con el Proyecto Académico 2018-2022: Reforma
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para la Excelencia, se formul6 un nuevo reglamento y se establecieron canales
de comunicacién efectivos para impulsar el Servicio Social. Estas iniciativas se
traducen en un mejor desempeno y enriquecimiento de la experiencia educati-
va de las y los estudiantes.

Sobresale la exitosa implementacién de un proceso certificado en educacién
continua en la Universidad, evidenciada por la captacién de recursos propios a
través del folio de valor curricular proporcionado por el Centro de Educacién
Continua y a Distancia (CEDUCAD). Asimismo, la incorporacién de un re-
glamento pertinente ha fortalecido atin mds esta drea. Este enfoque proactivo
también se refleja en el crecimiento del nimero de usuarios externos partici-
pantes en actividades de educacién continua, lo que demuestra el compromiso
de la Institucién con el desarrollo de habilidades y la formacién continua en
una amplia gama de individuos.

En el dmbito de la vinculacién y la responsabilidad social de la UNACH, en
la Gestién 2018-2022 se dio prioridad a la colaboracién con las instituciones
dedicadas a la preservacién del entorno ambiental. En este sentido, durante el
afo 2022, se retomaron procedimientos como la implementacién del Siste-
ma de Gestién Ambiental UNACH. Para ello, se realizé una actualizacién del
Programa Ambiental Institucional (PAI) con el objetivo de fortalecer sus pro-
pésitos, metas, objetivos y funciones, siguiendo las directrices establecidas en
la Norma Oficial Mexicana NMX-SAA-14001-IMNC-2015 y el estdndar ISO
14001:2015. Esto se llevé a cabo con la intencién de mejorar el rendimiento
ambiental en la Universidad. Gracias a acciones como esta, después de some-
terse a un riguroso proceso de verificacién realizado por el Instituto Mexicano
de Normalizacién y Certificacién A.C. (IMNC), en el mes de julio del 2022
se logré obtener la certificacién del Sistema de Gestién Ambiental UNacH,
cumpliendo con los requisitos de la Norma internacional ISO 14001:2015.

La Universidad destaca su compromiso con la responsabilidad social y la
inclusién educativa. En los tltimos cuatro afos, la Institucién ha logrado un
aumento significativo en el nimero de estudiantes indigenas mediante diver-

sas estrategias. Estas incluyen la creacién de sedes académicas de educacién a
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distancia, la implementacién de planes y programas de estudio con un enfoque
inclusivo, y la formacién de alianzas estratégicas con organizaciones como la
Fundacién Kyini Caring Hands y el proyecto del Profesional Superior Univer-
sitario (PSU). Estas iniciativas no solo han contribuido a ampliar el acceso a la
Educacién Superior para estudiantes indigenas en situacién de exclusién, sino
que también reflejan el compromiso de la universidad con la diversidad y la
equidad en la educacién.

Para mejorar la inclusién de estudiantes con discapacidad en nuestra Insti-
tucidn, es esencial abordar varios aspectos identificados en la situacién actual.
En primer lugar, es necesario cambiar el concepto de “personas con discapaci-
dad” y promover una cultura en la que los alumnos con discapacidad se sientan
incluidos y aceptados. Esto puede lograrse a través de campanas de concienti-
zacién y programas de sensibilizacién que fomenten la aceptacién y el apoyo
mutuo entre los estudiantes.

Ademis, se debe trabajar en la creacién de infraestructura accesible que
permita la integracién de personas con discapacidad en todas las dreas de la
universidad. Esto incluye la adecuacién de edificios, aulas y espacios comunes
para garantizar que todos los estudiantes tengan igualdad de oportunidades.

En relacién con las Unidades de Vinculacién y Desarrollo (UVD), es crucial
revitalizar su funcién como un puente entre la teoria y la prictica en lo aca-
démico. Esto implica asignar recursos y financiamiento adecuado para que las
UVD puedan operar de manera efectiva y amplia, involucrando a mds docen-
tes en su implementacién. Ademds, es esencial mejorar el seguimiento y la eva-
luacién de estas unidades para medir su impacto y realizar ajustes necesarios.

Por ultimo, es imperativo actualizar los planes y programas de estudios para
alinearlos con el modelo educativo institucional, que incluye la integracién
de pricticas profesionales en el curriculum. Esto permitird que los estudiantes
adquieran habilidades y experiencias que les capaciten para abordar los desa-

fios de la realidad inmediata de manera efectiva y contribuirdn a la formacién

integral del estudiantado.
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4.5.1.8. Programa 8. Servicios universitarios de excelencia

Directrices de calidad

4 101 102

No. Linea Prioritaria de Atencion

109 Mejoramiento de los Servicios Académicos y Administrativos que ofrece la Universidad.

Fuente: Elaboracién propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022

Directrices de calidad
1 2 3 10

No. Linea Prioritaria de Atencion

Instrumentacion efectiva del Programa Institucional de Tutorfas (PIT) para mejorar los Indicadores Bésicos

110 L
Institucionales.
Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022
) L. . Directrices de calidad
No. Linea Prioritaria de Atencion

43
m Ampliacién y mejoramiento del servicio de conectividad e Internet. “

Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022

Directrices de calidad
82

No. Linea Prioritaria de Atencion

112 (reacion de la red de cafeterfas universitarias saludables.

Fuente: Elaboracién propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022

. Directrices de calidad
No. Linea Prioritaria de Atencion
No aplica
113 Ampliacién y mejoramiento de los servicios del sistema de bibliotecas universitarias. B

Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022

Directrices de calidad
No. Linea Prioritaria de Atencién
No aplica
114 Actualizacién e incremento de recursos diddcticos acordes con los perfiles de egreso de cada PE. B

Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022

Directrices de calidad
No. Linea Prioritaria de Atencion

115 Fortalecimiento de los esquemas de atencidn psicopedagéaica al estudiante.

Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022
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L. . Directrices de calidad
No. Linea Prioritaria de Atencién
10 101 102
16 Ampliacion del esquema de Unidades de Atencién a la Salud Universitaria (UASU) en cada Unidad Académica para
los estudiantes.
Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022
L. . Directrices de calidad
No. Linea Prioritaria de Atencion
117 Mejoramiento de los Procesos Académicos y de la Gestion bajo la norma 1S0-9001.
Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022
’ L L. Directrices de calidad
No. Linea Prioritaria de Atencion
82
18 Expansion de los servicios de incubacién de empresas de estudiantes universitarios como resultado del fomento del
emprendimiento en todos los PE de la Institucion.
Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022
Directrices de calidad
No. Linea Prioritaria de Atencion
79 85
119 Incremento y mejoramiento de las instalaciones deportivas y culturales universitarias. B
Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022
Directrices de calidad
No. Linea Prioritaria de Atencion
84 85 92 9%
120 Promocidn asertiva de actividades extracurriculares que coadyuven a la formacion integral del estudiante. B B A A
121 Consolidacion del CERCOM a partir de la oferta de esténdares a estudiantes. B
Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022
Directrices de calidad
No. Linea Prioritaria de Atencion
38 39 4
122 Ampliacién y diversificacion del sistema de becas universitarias tanto con financiamiento propio como externo.

Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022
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Directrices de calidad
No. Linea Prioritaria de Atencion
38 39 4
123 Instrumentacién de un programa de becas y de estimulos para talentos chiapanecos.
Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022
Directrices de calidad
No. Linea Prioritaria de Atencion
76
124 Atencidn a la salvaguarda de la integridad de la comunidad universitaria. “
Fuente: Elaboracién propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022
Directrices de calidad
No. Linea Prioritaria de Atencién
101 102
125 Aseguramiento de la atencion de la salud universitaria, por medio del sequro facultativo ante el IMSS para los
estudiantes y el ISSSTE para el personal universitario. Asimismo la promocion de la salud en cada UA.
Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022
. T . Directrices de calidad
No. Linea Prioritaria de Atencion
No aplicar
1% Promoci6n de actividades deportivas orientadas tanto a la recreacién y a la salud de los universitarios, como al alto 8
rendimiento.
Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022
Directrices de calidad
No. Linea Prioritaria de Atencion
No aplicar
127 Asequramiento de la calidad de los servicios que ofrecen las estancias infantiles. A
Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022
Descripcion de las directrices atendidas con el programa

No. de directriz

Descripcion

1 Personal Académico de Asignatura

2 Personal Académico de Medio Tiempo

3 Personal Académico de Tiempo Completo
10 Tutores

38 Matricula de estudiantes hablantes de lengua indigena
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39 Matricula de estudiantes con necesidades educativas especiales

4 Matricula con beca

3] Estudiantes por computadora

76 Porcentaje de reglamentos actualizados

79 Estudiantes de licenciatura por aula (Ndmero de aulas/matricula total)

80 Porcentaje de procesos certificados de gestion de la calidad

81 Porcentaje de procesos de gestion ambiental certificados

82 Porcentaje recursos autogenerados en relacin al presupuesto total (Ingresos propios/presupuesto ordinario (100))

84 Eventos artisticos y culturales nacionales e internacionales

85 Eventos deportivos nacionales e internacionales

92 Estudiantes capacitados en temas de inclusion

9% Estudiantes capacitados en perspectiva de género y erradicacion de la violencia contra las mujeres

98 Docentes capacitados en temas de medio ambiente

99 Estudiantes capacitados en temas de medio ambiente

100 Administrativos capacitados en temas de medio ambiente

101 Servicios de orientacién médica brindada a estudiantes

10 Estudiantes participantes en acciones de salud (prevencién de adicciones, relaciones sanas en el noviazqo, vectores, salud sexual
y mental, nutricién, bullying)

Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022

Analisis cualitativo

El objetivo de este programa consistié en garantizar que toda la comunidad

universitaria tenga acceso a los servicios de la Institucién, coadyuvando a la

formacién integral del estudiante, brindando servicios de apoyo con equidad,

eficientes y de calidad en todas las sedes universitarias

Una de las fortalezas destacadas durante la gestién 2018-2022 de la Univer-

sidad es la mejora significativa en los Servicios Académicos y Administrativos

ofrecidos. Esto se logré mediante la implementacién de diversas acciones estra-

tégicas, como la creacién de una Mesa de Ayuda para agilizar las solicitudes de

soporte y mejorar el servicio para los estudiantes en el uso de la Plataforma de

Educacién a Distancia, asi como la emisién de titulos electrénicos y la intro-

duccién de pagos en linea.

DE CHIAPAS
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Ademis, se logré una integracién exitosa en un solo sistema informdtico de
varios sistemas administrativos, conocido como SYSWEB, que consta de mul-
tiples médulos disenados para optimizar las labores administrativas y financie-
ras en las Dependencias y Oficinas de Administracién Central. Esta plataforma
se desarroll6 teniendo en cuenta las necesidades y solicitudes de los usuarios,
con el objetivo principal de mejorar y facilitar los procesos institucionales.

Otras fortalezas notables incluyen la implementacién de la firma electrénica
para autenticar documentos electrénicos, el Médulo Institucional de Indicado-
res Académicos (MIIA), el Sistema de Mantenimiento, Reparacién y Trabajo
(SMART), el Sistema Universitario de Administracién del Programa Operativo
Anual (SUAPOA), que centraliza datos financieros, la biblioteca digital, el Sis-
tema de Programacién del Personal Académico (SPPA), el timbrado electrénico
de némina y la digitalizacién de recibos de némina. Estas iniciativas demuestran
que la universidad cuenta con una plataforma tecnoldgica sélida y avanzada que
respalda eficazmente sus operaciones académicas y administrativas.

La Universidad Auténoma de Chiapas mostré una significativa mejora en su
servicio de conectividad e internet. Esta mejora se traduce en un incremento
notable en el ancho de banda disponible y en la disminucién de los costos ope-
rativos. En la actualidad, la red de telecomunicaciones de la UNACH ofrece
un servicio de calidad que abarca el 98% de sus instalaciones, lo que garantiza
una conectividad confiable y eficiente para la comunidad académica y adminis-
trativa. Esta infraestructura tecnoldgica robusta contribuye significativamente
a la efectividad de la ensenanza, la investigacién y la gestién institucional, for-
taleciendo la posicién de la universidad en el dmbito de la Educacién Superior.

La Gestién 2018-2022 se distinguié por el importante atencidén y apoyo
psicoemocional brindado tanto a estudiantes como a trabajadores universita-
rios. Se implementaron programas de acompanamiento psicoemocional que
abordaron diversas problemdticas emocionales. En el caso de la poblacién
estudiantil, se brind6 apoyo para superar problemas familiares, relaciones de
pareja con violencia, procesos de duelo, ansiedad y depresién. Para los trabaja-

dores universitarios, se ofrecié asistencia en la resolucién de dificultades en el
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entorno laboral, manejo asertivo de emociones, procesos de duelo, ansiedad y
depresién. Esta atencién psicoemocional refleja un compromiso con el bienes-
tar integral de la comunidad universitaria y contribuye al ambiente de apoyo y
desarrollo personal dentro de la Institucién.

La Universidad puso especial atencién en la diversificacion y expansién de las
opciones de apoyo econdémico para los estudiantes. La creacién de las becas de
la Fundacién UNacH y la continuidad de los apoyos econémicos basados en el
rendimiento académico con promedio superior a 8, asi como la ampliacién del
nimero de becas disponibles para los estudiantes, demuestran un compromiso
firme con el acceso a la Educacién Superior. Ademds, la inclusion de apoyos di-
rigidos especificamente a madres mexicanas jefas de familia, estudiantes de licen-
ciatura, del CONAHCYT refleja una preocupacién por promover la equidad y la
inclusién, garantizando que un espectro mds amplio de la comunidad estudiantil
pueda acceder a los recursos financieros necesarios para su desarrollo académico.
Esta diversificacién de apoyos econémicos fortalece el compromiso de la univer-
sidad con la igualdad de oportunidades y el éxito estudiantil.

La Universidad asumié un firme compromiso con la seguridad y bienestar
de la comunidad universitaria. Se implementé un Protocolo de actuacién ante
situaciones de violencia, Violencia de género, Hostigamiento, Acoso sexual y/o
Discriminacién, que demostrd un enfoque proactivo en la prevencién y ma-
nejo de estos problemas. Ademds, para garantizar la seguridad de los usuarios
universitarios, se ha desarrollado una herramienta tecnoldgica llamada “Botén
de pdnico”, integrada en la aplicacién “soy UNACH?”. Este botén de pdnico
permite a los usuarios activar una alerta de seguridad que se envia a personas
de confianza y al personal de seguridad de la Universidad, proporcionando
su ubicacién en tiempo real para una asistencia inmediata en caso de emer-
gencia. Otra accién que afianzé este compromiso se materializé a través de
la creacién del Centro de Atencién Universitaria (CAT). Este centro tiene la
funcién fundamental de atender y canalizar consultas, planteamientos y de-
nuncias formuladas por los miembros de la comunidad universitaria de manera

dgil y eficiente. El objetivo central de estas acciones es generar un ambiente de
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respeto y confianza, libre de violencia y discriminacién. Ademds, se destaca la
creacion de dreas especificas para cuidar la integridad de los miembros de la co-
munidad universitaria y la presencia de dispensarios médicos en cada Unidad
Académica, lo que refleja un compromiso sélido con la salud y el bienestar de
los estudiantes y el personal. Ademds, el espacio E3 se erige como un compo-
nente valioso, proporcionando un lugar para la percepcién y la identificacién
de emociones en el cuerpo, facilitando su expresién a través del arte. Estas
iniciativas subrayan el enfoque integral de la universidad en el cuidado y la
atencién de su comunidad, lo que contribuye a crear un entorno propicio para
el aprendizaje y el desarrollo personal.

En el periodo de gestién 2018-2022, se realiz6é un sélido fortalecimiento
en el funcionamiento de las dos Estancias Infantiles que forman parte de la
Universidad. Estas estancias se encuentran ubicadas en Tuxtla y Tapachula, y
han adquirido un destacado reconocimiento tanto a nivel interno como en el
dmbito nacional. Durante una década, han sido pilares fundamentales en el
apoyo a los estudiantes, contribuyendo significativamente a la prevencién de la
desercién escolar en aquellos que cursan diversas licenciaturas, ya sea en mo-
dalidades presenciales o en linea ofrecidas por nuestra Institucién. A través de
estos centros, se brinda una atencién integral, asi como educacién de calidad
a los hijos de nuestros estudiantes durante sus primeros afios de vida. El fun-
cionamiento efectivo de estas estancias es un claro testimonio del compromiso
que la Universidad tiene con la comunidad estudiantil, asi como de su profun-
do interés en el bienestar de las familias de nuestros estudiantes. El servicio de
atencién se ha realizado conforme a los lineamientos marcados por las normas
oficiales de estancias infantiles y guarderias, incluyendo este afio la recertifica-
cién del personal que atiende a las nifias y nifnos en el Estindar de Competen-
cias Laborales EC-0435 Prestacién de Servicio para la Atencién, Cuidado y
Desarrollo Integral de las Nifias y los Nifios en Centros de Atencién Infantil;

asi mismo, se capacité al personal para obtener la certificacién de competencia

EC-0076 Evaluacién de la Competencia de Candidatos con Base en Estdndares
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de Competencia, con el fin de que la Estancia Infantil UNAcH se convierta en

Centro Evaluador de la Certificacién EC-0435 para obtener recursos propios.

4.5.1.9. Programa 9. Infraestructura fisica de calidad

. 5 Directrices de calidad
No. Linea Prioritaria de Atencion
LX) 79
128 Planeacion de la infraestructura fisica con base en las necesidades de los planes de estudio y las recomendaciones de
los organismos acreditadores.
Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022
5 . ., Directrices de calidad
No. Linea Prioritaria de Atencion
3] 79
129 Incremento y mejoramiento de la infraestructura fisica y de telecomunicaciones.
Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022
i L ., Directrices de calidad
No. Linea Prioritaria de Atencién 7
130 Aplicacion de las medidas preventivas en materia de mantenimiento y conservacion de edificios con base en la
normatividad aplicable.
Fuente: Elaboracién propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022
, L L. Directrices de calidad
No. Linea Prioritaria de Atencion -
No aplica
31 Fortalecimiento, implementacidn y coordinacion institucional de los drganos de sequridad interna para B
salvaquardar la integridad fisica y patrimonial de la comunidad universitaria y sus instalaciones.
Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022
) L. » Directrices de calidad
No. Linea Prioritaria de Atencién
43 79 83
132 Mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo a la infraestructura fisica y tecnolégica.
Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022
) L. » Directrices de calidad
No. Linea Prioritaria de Atencion
133 Adaptacion de la capacidad fisica instalada con base en criterios normativos para la inclusién educativa.

Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022
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Directrices de calidad
No. Linea Prioritaria de Atencién
20 79 83
134 Incremento, ampliacién y mejoramiento de laboratorios de investigacion y docencia. B B

Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022

Directrices de calidad

No. Linea Prioritaria de Atencion

79
135 Proyeccion del crecimiento de la infraestructura universitaria en los campus, procurando el cierre de brechas y
atencion al déficit de aulas.

Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022

; L L Directrices de calidad
No. Linea Prioritaria de Atencion
14 43 79
136 Implementacién de estrategias para el uso 6ptimo, actualizacion y sustitucion de la infraestructura fisica, A B A
equipamiento tecnoldgico y de telecomunicaciones en las unidades académicas.
Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022

Descripcion de las directrices atendidas con el programa
No. de directriz Descripcion

14 Participacion en redes nacionales e internacionales

20 Habilitacion para la investigacion

39 Matricula de estudiantes con necesidades educativas especiales

43 Estudiantes por computadora

79 Estudiantes de licenciatura por aula (NGmero de aulas/matricula total)

83 Proporcidn del presupuesto dedicado a la investigacion (presupuesto otorgado a la DGIP/ presupuesto ordinario (100)

Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022

Analisis cualitativo

El programa de infraestructura fisica de calidad en la Universidad Auténoma
de Chiapas presenta diversas fortalezas la universidad ha tomado medidas para
adaptar algunos espacios no destinados originalmente a la ensefianza, a fin de

atender la creciente matricula. Esto muestra un esfuerzo por parte de la Insti-

tucién para hacer frente a las limitaciones de infraestructura.

DE CHIAPAS
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En términos de investigacién, aunque la proporcién del presupuesto dedicado
a esta drea ha disminuido ligeramente, se destaca que la universidad sigue invir-
tiendo en infraestructura y equipamiento para la generacién de conocimiento.
Esto demuestra el compromiso de la Institucién con la investigacién académica.

En cuanto a la inclusién de estudiantes con necesidades educativas especia-
les, la universidad ha enfrentado un retroceso debido a la pandemia de CO-
VID-19, pero algunas unidades académicas han adaptado su infraestructura
para ser mds inclusivas. Esto muestra un esfuerzo por parte de la universidad
para garantizar la igualdad de oportunidades para todos los estudiantes.

Durante la gestién 2018-2022, la Universidad fortalecié la instrumentacién
del Manual Técnico de Conservacién de la Infraestructura Fisica Educativa,
que incluye rutinas de mantenimiento predictivo y preventivo para garantizar
la continuidad de los servicios y prolongar la vida ttil de las instalaciones uni-
versitarias. Esto contribuye a mejorar la aplicacién de medidas preventivas de
mantenimiento y conservacion de edificios segtn las normativas vigentes.

Por otro lado, la mejora en los servicios de telecomunicaciones e internet es
una fortaleza importante. La universidad ha invertido en equipos de telecomu-
nicaciones y ha aumentado el ancho de banda de internet, lo que ha mejorado
significativamente la conectividad y el acceso a la educacién en linea. Ademis,
la participacién en la Red Eduroam permite a la comunidad académica acceder
a Internet de manera segura en todo el mundo.

El programa de infraestructura fisica de calidad de la Universidad Auténo-
ma de Chiapas enfrenta desafios en términos de la proporcién de estudiantes
por recursos tecnoldgicos y aulas disponibles, asi como en la inclusién de es-
tudiantes con necesidades especiales. Sin embargo, la universidad ha demos-
trado esfuerzos para adaptarse a estas limitaciones y ha invertido en mejoras
en telecomunicaciones e internet, lo que beneficia a la comunidad académica

en general. La planificacién estratégica y la inversién continua son clave para

abordar estos desafios y seguir ofreciendo una educacién de calidad.
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4.5.1.10. Programa especial: Universidad que deja huella

Directrices de calidad

No. Linea Prioritaria de Atencion
85 (87 (92|9%
Motivar a los estudiantes en la bisqueda de un
mejor desempefio académico, para estar a la altura
137 de los estudiantes de otras partes del pafs y del NN NS N ' A |/ I Y/ Y |1 B A|lA
mundo e incentivar su interés por ser agentes de
cambio en su comunidad.
Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022
L. . Directrices de calidad
No. |Linea Prioritaria de Atencién
2 8518719195
Estimular a los profesores para que sean
el niicleo académico que consolide la vida
138 universitaria y refrenden su compromiso AAAAAMMMERR MM
de formar a los mejores ciudadanos con
su ejemplo.
Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022
Directrices de calidad
No. Linea Prioritaria de Atencién
77 | 80 | 81| 87 [ 93|97 | 98 | 99 | 100
Impulsar la mejora continua en el quehacer de los administrativos, reconociendo el valor
139 o - A M| M
de su aportacion hacia el fortalecimiento de la UNACH.
Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022
Directrices de calidad
No. Linea Prioritaria de Atencion
1123
10 Convocar a funcionarios y autoridades universitarias a desempefiar una labor eficaz,
transparente y con amplio sentido de responsabilidad social.
Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022
) L. » Directrices de calidad
No. Linea Prioritaria de Atencion
61789
" Fortalecer la cultura institucional de los Derechos Humanos y la

Perspectiva de Género en todos |os universitarios.

A

Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022
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Directrices de calidad
1123 [4]5[6]7 (891219

No. Linea Prioritaria de Atencion

Implantar la Responsabilidad Social como politica de trabajo para la toma de decisiones en

142 las funciones sustantivas y adjetivas. o
Fuente: Elaboracién propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022
Descripcion de las directrices atendidas con el programa
No. de directriz Descripcion
1 Personal Académico de Asignatura
2 Personal Académico de Medio Tiempo
3 Personal Académico de Tiempo Completo
4 Licenciatura
5 Especialidad
6 Maestria
7 Doctorado
8 Pertenecientes al SNI-SNC
9 Pertenecientes al SEI
10 Tutores
12 Perfil deseable reconocido por el PRODEP-SEP
19 (apacitacion en la atencion de los ODS
20 Habilitacion para la investigacion
21 Habilitacion para la gestion de proyectos
2 Consolidados
23 En consolidacion
24 En formacion
25 Grupos de investigacin orientados a la conformacién de Cuerpos Académicos
30 Numero de articulos publicados en revistas inscritas en JCR y/o SCOPUS por afio
38 Matricula de estudiantes hablantes de lenqua indigena
39 Matricula de estudiantes con necesidades educativas especiales
42 Matricula con beca
44 Estudiantes de pregrado en movilidad nacional
45 Estudiantes de pregrado en movilidad internacional
46 Intercambio académico nacional

47 Intercambio académico internacional
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48 Estudiantes prestadores de servicio social comunitario

54 Planes y Programas de Estudio con UVD

56 PE con prdcticas profesionales insertas en el curriculum

76 Porcentaje de reglamentos actualizados

77 Nimero de Unidades académicas con PID vigente

80 Porcentaje de procesos certificados de gestion de la calidad

81 Porcentaje de procesos de gestion ambiental certificados

84 Eventos artisticos y culturales nacionales e internacionales

85 Eventos deportivos nacionales e internacionales

87 Eventos de educacidn continua nacionales e internacionales

88 Distribucién por género de la planta académica

89 Distribucién por género del personal administrativo (directivos, mandos medios, operativos y personal de apoyo)
90 Distribucion por género de la matricula

91 Docentes capacitados en temas de inclusion

92 Estudiantes capacitados en temas de inclusion

93 Personal administrativo capacitados en temas de inclusién

95 Docentes capacitados en perspectiva de género y erradicacion de la violencia contra las mujeres
% Estudiantes capacitados en perspectiva de género y erradicacion de la violencia contra las mujeres
97 Administrativos capacitados en perspectiva de género y erradicacion de la violencia contra las mujeres
98 Docentes capacitados en temas de medio ambiente

9 Estudiantes capacitados en temas de medio ambiente

100 Administrativos capacitados en temas de medio ambiente

Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Académico 2018-2022

Analisis cualitativo

El programa “Dejemos Huella” de la administracién universitaria 2022-2026
ha demostrado una serie de fortalezas significativas en la Universidad. En pri-
mer lugar, esta gestién ha adoptado la filosofia de que la universidad debe ser
el motor del cambio y la transformacién social del estado, comprometiéndose
no solo a la formacién de profesionales, sino también al fortalecimiento de la
investigacién y la extensién de sus servicios hacia la sociedad en su conjunto.
Esta apertura ha permitido que la Universidad Auténoma de Chiapas se con-

vierta en un referente nacional e internacional.
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A lo largo de los dltimos cuatro afos, a pesar de desafios iniciales en el 4m-
bito politico, la UnacH ha logrado recuperar la percepcién positiva tanto social
como académica y ha restablecido su credibilidad. Esto ha sido posible gracias
a un firme compromiso con la calidad educativa y la gestién eficiente de inci-
dentes relacionados con la violencia de género y la seguridad de su comunidad.

La UNacH también ha demostrado su compromiso con la sociedad al no detener
sus labores durante la contingencia sanitaria, convirtiéndose en un punto de encuen-
tro crucial en tiempos de crisis y apoyando activamente en la implementacién de
campanas de vacunacién y en la ayuda a personas afectadas por la pandemia.

Ademis, la universidad ha recuperado su identidad como defensora de cau-
sas justas y nobles, como la agenda de género y la inclusién de los pueblos
originarios. Se han implementado estrategias para brindar oportunidades a
personas rechazadas de otros estados, siguiendo la estrategia de “rechazo cero”.

El programa “Dejemos Huella” también se ha centrado en una profunda
limpieza académica, necesaria para retomar el rumbo hacia la excelencia acadé-
mica, y esto se ha reflejado en el cumplimiento de metas y resultados académi-
cos en los dltimos anos.

Otro aspecto importante ha sido la recuperacién de una estrecha sinergia entre
el gobierno federal y estatal, lo que ha llevado a apoyos econémicos extraordinarios
que han contribuido a reducir la deuda acumulada en administraciones anteriores.

Finalmente, la comunidad universitaria ha compartido la visién y el lideraz-
go del rector, lo que ha brindado estabilidad y permitido sentar las bases de una
reforma integral al interior de la Institucién, abarcando aspectos normativos,
académicos, administrativos y politicos, consolidando asi la busqueda de la
excelencia académica en los anos venideros. En resumen, “Dejemos Huella” ha

fortalecido la UNACH como un agente de cambio y desarrollo en Chiapas, con

un enfoque en la calidad educativa y el compromiso social.
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Capitulo V: Conclusiones y
Recomendaciones

En el transcurso de la presente investigacién, hemos explorado en detalle los
logros y avances significativos alcanzados durante el periodo de gestién 2018-
2022 en la Universidad Auténoma de Chiapas. No obstante, como parte inte-
gral de cualquier proceso de mejora, es esencial identificar y abordar las dreas
de oportunidad que requieren atencién y desarrollo adicional.

Este capitulo se enfocard en destacar las dreas de oportunidad identificadas a
lo largo del anilisis realizado, asi como en proporcionar recomendaciones clave
que deben ser consideradas en la formulacién del Proyecto Académico 2022-
2026. Estas dreas de oportunidad y recomendaciones representan un paso fun-
damental hacia la consolidacién de la Universidad como una Institucién ain
mis eficiente, transparente y orientada a la excelencia en todas sus funciones.

A través de un enfoque constructivo y orientado a la mejora, este capitu-
lo busca brindar una visién clara de las acciones necesarias para fortalecer la
UNACH en su compromiso constante con la calidad académica, la igualdad de
género, la transparencia institucional y la gestién eficaz de sus recursos.

En este apartado final se abordard en detalle las dreas de oportunidad iden-
tificadas por cada Programa de Excelencia del Proyecto Académico 2018-2022
y las recomendaciones formuladas para guiar la direccién del proyecto de con-
tinuidad en la Universidad, en pro de la bsqueda de la excelencia y el cumpli-

miento de su misién institucional:

Programa 1: Fortalecimiento de la gobernanza y la gestion universitaria

* DPara avanzar en la consolidacién de la paridad de género en los 6rga-

nos de gobierno y colegiados, es fundamental considerar iniciativas que

estén centradas en este objetivo. A pesar de que se ha dado inicio a la
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implementacién de medidas al respecto, atin persisten cuerpos colegia-
dos que no han logrado cumplir con esta politica.

* Explorar iniciativas que incluyan estrategias destinadas a garantizar la
sostenibilidad financiera de la Universidad mediante la creacién de em-
presas universitarias y la comercializacién de servicios.

* Enfocar esfuerzos para consolidar proyectos y estrategias destinados a
erradicar la violencia de género y, al mismo tiempo, en el desarrollo de
habilidades directivas entre las autoridades universitarias.

* Es fundamental evaluar la posibilidad de implementar estrategias des-
tinadas a aumentar tanto el personal como los recursos asignados a la
Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién de la UNACH. Esto
permitird brindar una atencién mds eficaz en lo que respecta a la trans-
parencia institucional. Ademds, es esencial establecer indicadores de re-
sultados con el propésito de medir y evaluar el grado de cumplimiento
en materia de transparencia universitaria.

* Explorar la posibilidad de desarrollar estrategias solidas para fortalecer la
Defensoria de Derechos Universitarios y su compromiso de hacer de la
UNACH un espacio libre de violencia en todas sus manifestaciones. Esta-
blecer estrategias que se integren de manera transversal en todas las funcio-
nes sustantivas de la Institucion.

* Formular una estrategia que permita alinear la estructura administrativa
con los términos estipulados en el Convenio de Apoyo Financiero sus-
crito entre la Universidad y los Gobiernos Estatal y Federal.

* General iniciativas para ampliar la cobertura del Sistema de Gestién
Integrada (SGI) a todas las Unidades Académicas (UA), desarrollar
manuales de procedimientos y expandir la aplicacién de la norma ISO
14001:2015 a toda la Universidad.

*  Para fortalecer la gestién de recursos humanos en el dmbito administra-

tivo, se recomienda la mejora del sistema de evaluacién para el personal

de base y la formalizacién del servicio profesional de carrera.
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Considerar el desarrollo de estrategias para la implementacién de la Fir-
ma Electrénica, la gestién de documentos sin papel y la implementacién
del Sistema de Correspondencia.

Establecer iniciativas para que la Universidad tome acciones concretas
para abordar las recomendaciones emitidas por la CIEES desde 2014.
Para ello, es fundamental asignar recursos econémicos adecuados des-
tinados a la atencién y cumplimiento de estas recomendaciones, lo que
permitird avanzar hacia la posibilidad de someterse nuevamente a la eva-
luacién institucional y, en tltima instancia, mejorar la calidad educativa
y la reputacién de la Universidad.

Como accién de mejora, se propone la implementacién de un programa
anual de evaluacién que no solo considere la revisién de los programas
institucionales, sino que también incluya una evaluacién exhaustiva de
los fondos extraordinarios. Esta medida resalta la importancia de evaluar
de manera integral tanto los programas académicos como los recursos
financieros extraordinarios, contribuyendo asi a una gestién mds eficaz
y transparente de la Universidad.

Es fundamental abordar la resistencia que se observa en las Unidades
Académicas (UA) frente al desarrollo de los estudios de pertinencia y
factibilidad de la nueva oferta educativa. Para lograr una implementa-
cién eficaz de estas iniciativas, es esencial promover una comunicacién
abierta y colaborativa entre las UA y los responsables de la actualizacién
del Plan Indicativo de Desarrollo (PID). Se deben establecer canales
efectivos de retroalimentacién para abordar las preocupaciones y desa-
fios que enfrentan las UA en la finalizacién de estos procesos y definir
metas concretas y plazos realistas para la formulacién y finalizacién de
los PID pendientes. Ademds, se debe respaldar la iniciativa de generar
programas de desarrollo de la DES y actualizar el Plan de Desarrollo
Institucional (PDI) con una visién a largo plazo hasta el 2050. Esto
proporcionard un marco sélido para la toma de decisiones estratégicas

y brindard un enfoque claro para evitar la procrastinacién. Ademis, es
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importante seguir impulsando iniciativas orientadas a aumentar los in-
gresos propios a través de la venta de servicios y el desarrollo de empre-
sas universitarias, lo que fortalecerd la autonomia financiera de la Insti-
tucidn y proporcionard recursos adicionales para proyectos académicos
y de investigacién. Por dltimo, se recomienda proporcionar apoyo y
capacitacién a las UA en la identificacién de oportunidades de mercado
y la formulacién de estrategias para la nueva oferta educativa, lo que
contribuird a superar los obstdculos actuales y a avanzar con éxito en el

desarrollo académico y financiero de la Institucién.

Programa 2. Fortalecimiento de la identidad universitaria

* En materia de percepcién social, es importante fortalecer la vinculacién
con diversos sectores de la sociedad en el proyecto de continuidad, au-
mentando su alcance y difusién. Es crucial abordar temas emergentes
que afectan a nuestra comunidad chiapaneca, tales como la migracién,
la salud publica y el desarrollo del campo. Mediante una mayor inte-
raccién con los actores involucrados y la difusién efectiva de nuestras
iniciativas, podemos contribuir de manera mds significativa a abordar
estos desafios y mejorar la calidad de vida en nuestra Regién.

* Es fundamental implementar estrategias que actualicen nuestra Misién
y Visién Institucional con una mirada hacia el ano 2050, en sintonia
con los desafios y oportunidades del siglo XXI.

* En cuanto a la identidad institucional, resulta imperativo la creacién de
un himno y una mascota universitaria que fortalezcan el sentimiento
de pertenencia, enriqueciendo la experiencia de todos los miembros de
nuestra comunidad.

* Es imperativo avanzar en la institucionalizacién del manual de iden-
tidad, dado que actualmente se evidencia un bajo nivel de utilizacién
y conocimiento del mismo en las diferentes UA. Esta falta de fami-
liaridad con la normativa relativa a la imagen institucional representa

una oportunidad perdida para fortalecer la cohesidn y consistencia en la
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representacién de nuestra Institucién. La estandarizacién y el uso ade-
cuado de los elementos de identidad no solo contribuirdn a una ima-
gen mds sélida y reconocible de nuestra Institucién, sino que también
fortalecerdn nuestra capacidad para transmitir nuestros valores, misién
y visién de manera efectiva a todas las partes interesadas. Por lo tanto,
es esencial llevar a cabo acciones concretas para difundir y promover la
adopcién del manual de identidad en todas las UA, garantizando asi un
mayor alineamiento con nuestra identidad institucional.

En lo que respecta al 4rea de archivo histérico, es necesario concentrar es-
fuerzos en su consolidacién, mediante la provisién de una infraestructura
moderna, equipos de tltima generacién y personal altamente capacitado.
Esto permitird preservar y difundir nuestra rica herencia académica y cul-
tural. Esta propuesta representa un paso significativo hacia la excelencia y
la proyeccién de nuestra Universidad en las décadas venideras.

A pesar del aumento en la identificacién de matricula de hablantes de
lengua indigena o pertenecientes a alguna etnia en los tltimos anos, es
fundamental abordar la preocupante falta de representatividad, que ac-
tualmente no supera el 5% del total de la matricula. Esta situacién estd
estrechamente vinculada al temor de los estudiantes a experimentar dis-
criminacién dentro de la Institucién, lo que requiere la implementacién
de iniciativas destinadas a forjar un entorno inclusivo que promueva la
participacién y el éxito académico de estos estudiantes.

Otro asunto critico que demanda atencién es la falta de reconocimiento
de nuestra Institucién en lo que respecta a la atencién a estudiantes con
discapacidad. A pesar de saber que existen, la declaracién oficial de estas
discapacidades es minima, y su representacién no alcanza ni el 0.05%
del total de la matricula. De ahi la necesidad de implementar politicas y
recursos que incentiven a los estudiantes a reconocer sus discapacidades

y que les proporcionen el apoyo necesario para disfrutar de una expe-

riencia educativa inclusiva y equitativa.
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* La disminucién de las acciones de servicio social comunitario en los
ultimos cuatro anos, ocasionada por la pandemia y la falta de un presu-
puesto irreductible, tiene un impacto negativo en la percepcién positiva
de la Institucién en la sociedad y en nuestra capacidad para abordar los
desafios actuales de la comunidad. Es esencial revisar y revitalizar nues-
tro compromiso con el servicio social comunitario, buscando formas de
restaurar y fortalecer estas actividades, lo que reflejard el compromiso de
la Universidad con la responsabilidad social y su capacidad para generar
un impacto positivo en nuestra sociedad.

* Se propone una mejora sustancial en el programa EXE-UNACH, dado
que, al cierre del 2022, tan solo contdbamos con alrededor de 200 egre-
sados fotocredencializados, lo cual representa un porcentaje extrema-
damente bajo en relacién con el nimero total de egresados que la Uni-
versidad ha graduado a lo largo de su historia, superando los cien mil.
Esta disparidad es un llamado de atencién y subraya la necesidad de una
reevaluacién y revitalizacién del Programa Institucional de Seguimiento
de Egresados (PISE). Actualmente, este programa carece de impacto, ya
que no ofrece actividades o eventos que resulten atractivos o relevantes
para la comunidad de egresados, ademds en mesas de trabajo han mani-
festado sentirse olvidados. Para abordar esta problemdtica y fortalecer el
vinculo con nuestros egresados, se debe proponer una serie de medidas
orientadas a ofrecerles oportunidades de participacién significativas y a

mantener una relacién activa y beneficiosa con la Institucién.

Programa 3. Oferta educativa de excelencia

* Se propone una revisién exhaustiva y una posible actualizacién del mo-
delo educativo y académico que se ha implementado en la Universidad
durante los ultimos casi cuatro anos. A pesar de su tiempo en vigencia,
es evidente que gran parte de la comunidad universitaria adn no estd fa-
miliarizada con sus principios y, en muchos casos, no los aplican de ma-

nera adecuada. Ademds, al analizar las 16 estrategias que comprende este
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modelo, encontramos que la mayoria de ellas no han arrojado resultados
alentadores desde una perspectiva cuantitativa. Tomemos como ejemplo
el Programa de Formacién Docente, que, aunque cuenta con una variedad
de cursos destinados a mejorar la calidad de la ensenanza, presenta limita-
ciones en cuanto a disponibilidad de espacios, ya que se enfoca principal-
mente en PTC, dejando de lado a los docentes de asignatura. Ademds, es
importante considerar la necesidad de incluir aspectos disciplinarios en su
enfoque, para asegurar una formacién completa y efectiva. Por lo tanto,
se propone una revisién integral del modelo educativo y académico, con
la participacién activa de toda la comunidad universitaria, para garantizar
un impacto significativo y positivo en la Institucién.

* Se propone fortalecer el Programa Institucional de Formacién y Eva-
luacién del Personal Académico (PIFEPA), con un enfoque en dreas
pedagdgicas, diddcticas, tecnoldgicas y ciudadanas. Priorizando la in-
clusién de temas emergentes como Inteligencia Artificial, Tecnologias
Inmersivas, Software especializado y habilidades blandas, se garantizard
que nuestro personal académico esté a la vanguardia en la ensefianza.

*  DPara mejorar significativamente la calidad de la educacién en nuestra Ins-
titucién y garantizar una experiencia mds inclusiva y enriquecedora para
los estudiantes, se recomienda implementar una serie de medidas. En pri-
mer lugar, es fundamental incorporar contenidos en lenguas originarias en
nuestros programas académicos, promoviendo asi la diversidad cultural y
el respeto por las raices de nuestras comunidades indigenas. Ademds, se
sugiere la creacién de oferta de Profesional Superior Universitario (PSU)
orientado a temas indigenas, con el fin de abrir oportunidades educativas
equitativas para todos los estudiantes.

* En cuanto a la retencién de estudiantes indigenas, es esencial desarrollar
estrategias especificas que les brinden el apoyo necesario para superar

desafios académicos y personales. Esto podria incluir programas de tu-

torfa, asesoramiento y seguimiento personalizado.
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* DPara garantizar que nuestros docentes estén preparados para atender las
necesidades de inclusion educativa de estudiantes indigenas y con dis-
capacidad, se recomienda implementar programas de capacitacién do-
cente en estos temas. Esto ayudard a crear un ambiente educativo mds
acogedor y equitativo.

* Ademds, es crucial acelerar los procesos de actualizacién curricular para
que al menos el 10% de los planes de estudio cuenten con pricticas
profesionales integradas en el curriculum. Esto requiere la institucio-
nalizacién de directrices y pautas claras para las practicas, asi como una
coordinacién efectiva entre las dreas responsables a nivel institucional.
Ademis, es fundamental establecer mas convenios de colaboracién con
dreas receptoras que permitan un desarrollo eficaz de las pricticas pro-
fesionales, brindando a los estudiantes experiencias pricticas enriquece-
doras y pertinentes para su formacion. Estas recomendaciones, imple-
mentadas de manera integral, contribuirdn a un enfoque més inclusivo
y efectivo en la educacién de nuestra Institucién.

* Se propone institucionalizar de manera efectiva y eficaz los programas de
seguimiento de egresados, trayectorias escolares, pricticas profesionales,
servicio social y tutorfas. Esto permitird proporcionar a los estudiantes
experiencias de aprendizaje significativas y pertinentes a lo largo de su
formacién académica.

* En cuanto a la oferta educativa de posgrado, se pretende consolidar y
aumentar la oferta que pertenezca al Sistema Nacional de Posgrados y
generar una oferta autofinanciable bajo los criterios del mismo siste-
ma. También se busca aumentar el nimero de programas educativos de
pregrado y posgrado con acreditacién internacional, lo que elevari la
calidad de nuestra ensefianza.

* La actualizacién de los marcos referenciales institucionales en confor-
midad con las normativas federales y estatales aplicables es un requisito

clave para mantener la calidad de los programas educativos que ofrece

la universidad.
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*  Asegurar la excelencia de la oferta educativa a través de procesos de acredi-
tacién y/o certificacion por organismos evaluadores nacionales e internacio-
nales es una prioridad tanto para la administracién central como para las
unidades académicas.

* Establecer convenios internacionales y de doble titulacién con univer-
sidades extranjeras fomentard la movilidad e intercambio académico,
enriqueciendo la experiencia de nuestros estudiantes y docentes.

* Es importante impulsar la colaboracién con empresas, organizaciones
de la sociedad civil y dependencias gubernamentales a través de progra-
mas de servicio social, practicas profesionales y proyectos colaborativos.

* Lainclusién de unidades de competencia en un segundo idioma, princi-
palmente el inglés, es esencial para preparar a nuestros estudiantes para
un mundo globalizado.

* Finalmente, es importante implementar acciones para mantener y elevar
el nivel de los Centros de Aprendizaje Consolidados, asi como para con-
tinuar con la formacién de Grupos Colegiados de Investigacién.

Programa 4: Excelencia en la docencia universitaria

* Se propone la implementacién de un programa formal de renovacién de
la planta académica como medida para mejorar la situacién actual. Si
bien se ha incrementado el nimero de profesores con un nivel minimo
de licenciatura, se ha observado una disminucién minima en los indi-
cadores de PTC con grado de doctor. Esto sugiere la necesidad de una
estrategia mds sélida y a largo plazo.

* Esesencial centrarse en aquellas UA, como la Facultad de Ciencias Agro-
némicas C-V, Escuela de Humanidades C-1V, Facultad de Derecho C-I11,
Facultad de Contaduria y Administracién C-1, Facultad de Ciencias Agri-
colas C-1V, y Facultad de Ciencias de la Administracién C-1V, donde la
edad promedio de su personal académico de tiempo completo supera los
35 afios de servicio. En estas UA, la implementacién de un plan de re-

tiro colectivo podria dejar a la universidad en una situacién académica y
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financiera precaria en el futuro. Para abordar esta preocupacién, se sugiere
el desarrollo de un programa que promueva la formacién y la incorpora-
cién gradual de nuevos profesores con un enfoque en la diversidad gene-
racional y la experiencia. Esto podria incluir la contratacién de profesores
jovenes con alto potencial y el fomento de oportunidades de desarrollo
profesional para el personal existente. Al establecer un plan de renovacién
de la planta académica de manera proactiva, la universidad garantizard su
capacidad para mantener y mejorar la calidad educativa en el largo plazo,
al tiempo que se evita una posible crisis académica y financiera.

* Se propone la implementacién de un programa institucional destinado
a fomentar la adquisicién de grados académicos superiores por parte
del personal docente de la universidad. Actualmente, no existe un en-
foque especifico para impulsar la obtencién de niveles educativos mds
avanzados que los que ya poseen los docentes. La introduccién de un
programa de este tipo tendria un impacto positivo en los indicadores
institucionales relacionados con el nivel mdximo de estudios alcanzados
por el cuerpo docente.

* Aunque se ha observado un incremento en el nimero de profesores que
han obtenido grados de posgrado, es importante destacar que la mayorfa
de estos programas estdn orientados hacia la formacién profesional en el
drea de educacién y no forman parte del Sistema Nacional de Posgrados
(SNP) del CONAHCYT. Por lo tanto, se sugiere la promocién de posgra-
dos que estén reconocidos por este sistema, lo que elevaria la calidad y el
prestigio de la formacién académica del personal docente, al tiempo que
contribuirfa a fortalecer la investigacién y la innovacién en la universidad.
Esta iniciativa no solo mejoraria la preparacién de los docentes, sino que
también enriqueceria el entorno educativo y fortaleceria la proyeccién de
la Institucién a nivel nacional e internacional.

* Una propuesta de mejora fundamental radica en abordar los bajos niveles
de profesores que hablan inglés en la Institucién. Para lograrlo, es esencial

incentivar a los profesores a presentar contenidos y materiales en inglés,
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promoviendo asi su uso en el aula y fomentando la competencia lingiiisti-
ca de los estudiantes. Ademds, se deberia intensificar la oferta de cursos y
webinars orientados a la internacionalizacién de la docencia, y garantizar
una mayor participacién del personal docente en estas actividades.

La universidad también deberia considerar la implementacién de progra-
mas de capacitacion y formacién en un segundo idioma extranjero para
sus profesores, lo que contribuirfa significativamente a elevar su nivel de
competencia lingiiistica. Esto, a su vez, podria ser incorporado en los pro-
cesos de evaluacién docente durante las contrataciones, asegurando que
los nuevos profesores cuenten con habilidades en un idioma extranjero.
Asimismo, a pesar de la reduccién de fondos extraordinarios por parte
del gobierno federal, la universidad deberia explorar estrategias alternati-
vas para mantener y fortalecer las acciones de internacionalizacién en la
docencia, que anteriormente eran una parte integral de su enfoque educa-
tivo. Esto podria incluir la basqueda de financiamiento externo, alianzas
con instituciones extranjeras o la reasignacién de recursos internos para
este propdsito, con el objetivo de preservar y enriquecer la calidad edu-
cativa ofrecida por la UNACH en un entorno cada vez mds globalizado.
Una valiosa drea de mejora identificada es la certificacién docente en habi-
lidades digitales a través de la participacién en programas de acreditacién
del CONOCER. Ademds, se propone fortalecer los procesos de disefio
instruccional de los cursos ofrecidos en la plataforma Educa-T, con el
fin de asegurar una experiencia educativa de alta calidad para las y los
estudiantes. Para lograr esto, se recomienda implementar programas de
formacién y capacitacion dirigidos a los docentes, orientados al disefio y
la imparticién de cursos en modalidades mixtas y no escolarizadas, adap-
tados a las necesidades de la educacién digital actual.

Asimismo, se sugiere que la universidad promueva el desarrollo de com-
petencias en tecnologias emergentes y disruptivas, como la inteligencia
artificial (IA) y la exploracién de escenarios educativos digitales, como

el metaverso, entre otras tecnologias innovadoras. Esta ampliacién de
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habilidades y conocimientos permitird a la Institucién mantenerse a la
vanguardia en la educacién digital y ofrecer oportunidades de aprendi-
zaje mds efectivas y atractivas para sus estudiantes.

Se propone la implementacién de un proceso de induccién y recategoriza-
cién completamente institucionalizado en la Universidad como una me-
dida esencial para abordar la disminucién de PTC y de asignatura en los
tltimos cuatro afnos. Esta disminucién se debe a diversas razones, como
jubilaciones, problemas relacionados con la documentacién académica
que respalde la acreditacién de plazas, discrepancias en los niveles salaria-
les, y violaciones a la normativa sobre derechos de autor, entre otras. Estas
circunstancias han llevado a la universidad a la contratacién de profesores
de asignatura y a la congelacién de plazas de tiempo completo.

La institucionalizacién completa de los procesos de induccién y recate-
gorizacién tiene como objetivo reconocer y valorar el trabajo y la mejo-
ra profesional del cuerpo docente, asi como su participacién activa en
organismos de calidad en la docencia, la investigacién y la extensién.
Esto no solo motivard a los docentes a mantener altos estdndares de
desempeno, sino que también fortalecerd la estabilidad y calidad de la
plantilla académica de la universidad. Ademds, fomentard un ambiente
de trabajo mds equitativo y transparente, garantizando que los profeso-
res reciban el reconocimiento y las oportunidades que merecen en base
a su dedicacién y logros académicos.

Es importante proponer estrategias para la asignacion de recursos adiciona-
les con el fin de ampliar el alcance de estos programas a un mayor niimero
de docentes. Esta inversién permitird motivar a los profesores a participar
en capacitacion y actualizacion continua, contribuyendo asi a la mejora sus-
tancial de sus practicas docentes, investigativas, asi como en actividades de
extensién y gestién. Al proporcionar los recursos necesarios, la Institucién
fomentard un ambiente propicio para el desarrollo profesional constante de
su personal académico, lo que repercutird en la calidad de la educacién y en

la proyeccién de la universidad en todas sus dimensiones.
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Como propuesta de mejora, es esencial abordar la situacién actual de la
tutoria en la Institucién de manera integral. En primer lugar, se debe
promover una mayor concienciacién entre los estudiantes sobre la impor-
tancia de la tutoria en su desarrollo académico y personal, lo que podria
lograrse mediante campanas de sensibilizacién y la comunicacién efectiva
de los beneficios de la tutoria.

Ademis, es fundamental brindar un apoyo adecuado a los tutores y ga-
rantizar que tengan el tiempo y los recursos necesarios para desempenar
sus funciones de manera efectiva. Esto podria incluir la asignacién de
tutores en funcién de la disponibilidad de docentes a tiempo completo
y la capacitacién continua para los tutores de asignatura.

La transparencia y la rendicién de cuentas también deben ser priorida-
des. Se deben establecer mecanismos de seguimiento y evaluacién efec-
tivos para asegurar que las acciones tutoriales se lleven a cabo de manera
genuina y se reflejen en indicadores concretos de eficiencia terminal,
titulacién y reduccién de la desercién y la reprobacién.

Ademds, es crucial que la comunidad docente entienda claramente qué
implica la accién tutorial y cudl es su papel en el proceso. La capacitacién
y la orientacién son esenciales para asegurar que todos los docentes estén
alineados con los objetivos y las précticas de la tutoria institucional.

Se propone reforzar los programas de capacitacién dirigidos tanto al
cuerpo docente como al personal administrativo en cuestiones relacio-
nadas con la inclusién y la perspectiva de género. Estos programas de-
ben disenarse de manera integral, con el objetivo de fomentar el desa-
rrollo de la empatia, la solidaridad y el respeto hacia los estudiantes que
forman parte de grupos en situacién de vulnerabilidad. La capacitacién
en estos temas permitird que la comunidad educativa adquiera una com-
prensién mds profunda de las necesidades y desafios que enfrentan estos
estudiantes, lo que a su vez contribuird a crear un ambiente més inclusi-
vo y equitativo en la Institucion. Esta mejora no solo beneficiard a los es-

tudiantes en situacién de vulnerabilidad, sino que también enriquecerd
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la experiencia educativa de todos los miembros de la comunidad uni-

versitaria, promoviendo valores fundamentales de respeto y diversidad.

Programa 5. Internacionalizacidn solidaria

Una de las 4reas de mejora identificadas en el Programa Indicativo de Inter-
nacionalizacidn se refiere a la falta de una evaluacién formal de desempefio,
resultados y el impacto de dicho programa. La ausencia de un mecanismo
de evaluacién sistemdtico dificulta la comprensién de la efectividad y efi-
ciencia de las iniciativas de internacionalizacién implementadas.

Otro aspecto preocupante es la falta de equidad en la actividad de inter-
cambio y movilidad, ya que se ha constatado que siete UA concentran
mds del 70% de estas actividades, mientras que las otras 35 UA apenas
participan en un 30% de ellas. Esta disparidad plantea la necesidad de
revisar y ajustar las politicas y estrategias de internacionalizacién para
garantizar que todas las UA tengan acceso equitativo a estas oportu-
nidades, promoviendo asi un enfoque mds inclusivo y equitativo en la
internacionalizacién de la universidad.

Para mejorar significativamente la experiencia de movilidad e intercam-
bio en nuestra Institucidn, se propone una serie de acciones estratégi-
cas. En primer lugar, es crucial consolidar las estrategias de movilidad
e intercambio, buscando diversificar las fuentes de financiamiento que
permitan aumentar el nimero de becarios, tanto docentes como estu-
diantes. Esto garantizard un acceso mds amplio y equitativo a estas opor-
tunidades enriquecedoras.

Ademds, se debe incentivar activamente a la comunidad estudiantil a
participar en experiencias de movilidad académica, lo que les permitird
abrir nuevos horizontes tanto en su campo profesional como en su de-
sarrollo personal.

Asimismo, se propone incrementar tanto el nimero de becas para mo-
vilidad académica internacional como el monto que se percibe por es-

tas becas, incluso considerando la inclusién de los gastos de traslado al

153




Facultad de Contaduria y Administracion, Campus I

Maestria en Administracién
Terminal en Administracion Pablica

avdaisyiAiNn

destino final. Esto aliviard la carga financiera de los estudiantes y los
motivard a aprovechar las oportunidades de movilidad.

* Dara evitar obstdculos en la planificacién académica de los estudiantes
que realizan movilidad internacional, se sugiere flexibilizar los planes y
programas de estudios. Esto podria lograrse incorporando elementos de
comparabilidad de créditos académicos que eviten la pérdida de tiempo
y esfuerzo del estudiante que regresa de una estancia, debido a la incom-
patibilidad de créditos.

* Se deben considerar fortalecer el dominio de una lengua extranjera en
todos los programas y planes de estudios, de manera curricular. Actual-
mente, muchos programas solo establecen de 2 a 4 niveles de manera
curricular, lo que a menudo impide que los estudiantes cumplan con los
requisitos de movilidad internacional. Expandir y mejorar la ensefianza
de idiomas extranjeros en el curriculo garantizard que los estudiantes es-
tén debidamente preparados para participar activamente en programas
de intercambio y movilidad.

* Con el objetivo de mejorar la participacién y aprovechamiento de la
oferta de educacién continua en modalidad en linea, que se genera a tra-
vés de las colaboraciones con redes académicas como la UDUAL, AM-
PEI, y otros organismos similares, se propone realizar una evaluacién
exhaustiva de las preferencias y necesidades de la comunidad universita-
ria, tanto estudiantes de pregrado como de posgrado, para identificar los
temas de mayor relevancia profesional que despierten su interés.

* En base a esta evaluacién, se debe ajustar la oferta de cursos de educa-
cién continua, asegurando que los temas abordados sean de alto valor
tanto para estudiantes como para el personal docente y administrativo
en el dmbito de la gestién. Ademds, se podria explorar la posibilidad de
diversificar la modalidad de imparticién de estos cursos, incluyendo for-

matos mixtos o semipresenciales para adaptarse mejor a las necesidades

de la comunidad universitaria.
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Asimismo, es fundamental intensificar las campanas de promocién y di-
fusién de la oferta de educacién continua, destacando los beneficios que
estos cursos pueden aportar al crecimiento profesional y académico de los
estudiantes y del personal universitario en general. La creacién de un sis-
tema de seguimiento y retroalimentacién constante también puede con-
tribuir a evaluar la efectividad de estas medidas y realizar ajustes necesarios
para optimizar la participacién y el impacto de la educacién continua
en la comunidad universitaria. En Gltima instancia, esta propuesta busca
mejorar el acceso y la relevancia de la educacién continua, fortaleciendo
asi la formacién y el desarrollo de todos los miembros de la universidad.
Para mejorar la implementacién del Modelo Educativo y Académico
Institucional, se propone implementar acciones que permitan alcanzar
una mayor homologacién de planes de estudio orientados a la inter-
nacionalizacién en todas las funciones académicas. En primer lugar, es
esencial agilizar el proceso de aprobacién de programas de licenciatura
y PSU bajo este modelo, priorizando la asignacién de recursos y perso-
nal necesario en la Direccién de Formacién e Investigacién Educativa
(DFIE) para facilitar la evaluacién curricular. Ademds, se debe fomentar
la disposicién de las UA para llegar a acuerdos y superar obstdculos bu-
rocraticos que puedan surgir en el camino.

Para lograr una verdadera flexibilizacién del curriculum en todas sus expre-
siones, se sugiere permitir el uso de diferentes sistemas de créditos que pro-
muevan la comparabilidad internacional. Esto incluye diversificar las op-
ciones educativas en diversas modalidades y adaptar cada plan y programa
de estudio de acuerdo con su tipologfa, drea de conocimiento y modalidad,
manteniendo la flexibilidad tanto en la parte académica como administra-
tiva. Esta flexibilidad se traducird en una mayor competitividad en un en-
torno global, preparando a los estudiantes para ser ciudadanos del mundo
capaces de abordar los problemas locales con un enfoque global.

Es importante asegurarse de que los planes y programas de estudio sean

desarrollados por profesionales competentes, visionarios, creativos e
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innovadores, tanto en términos disciplinarios como pedagégicos. Esto
garantizard la calidad y la pertinencia de la formacién académica.

Para posicionar a la universidad a nivel internacional de manera efectiva,
se debe aprovechar todas las estrategias y herramientas de vinculacién
disponibles y formalizar programas educativos con doble titulacién.
Esto proporcionard a los estudiantes una experiencia enriquecedora y
ampliard las oportunidades de colaboracién internacional.

Es fundamental brindar formacién y actualizacién al personal del drea
de desarrollo curricular de la Institucién en modelos curriculares dis-
ruptivos que han demostrado éxito a nivel internacional. Esto garanti-
zard que la universidad esté a la vanguardia en términos de innovacién
académica y curricular.

Una propuesta de mejora significativa para la Universidad serfa la tran-
sicién hacia procesos de evaluacidon de la gestién a nivel internacional,
utilizando el Sistema de Gestién para Organizaciones Educativas de la
norma 21001:2018. Actualmente, la Institucidén se enfoca en cumplir
los criterios y estdndares de calidad de CIEES gestién, que forma parte
del Sistema Iberoamericano de Aseguramiento de la Calidad en la Edu-
cacién Superior (SIACES), adscrito a la Secretaria General Iberoameri-
cana. Sin embargo, es importante sehalar que este marco de referencia
no goza de la misma percepcién social y académica que una norma ISO.
La adopcién de la norma 21001:2018 abriria nuevas perspectivas para
la universidad, alinedndola con estdndares internacionales ampliamente
reconocidos y valorados tanto a nivel académico como en la sociedad en
general. Esto fortaleceria la calidad de la gestién institucional y contri-
buirfa a la mejora continua en todas las dreas. Ademds, permitiria una
mayor visibilidad internacional y el establecimiento de relaciones de co-
laboracién con otras instituciones educativas de prestigio a nivel global.
Con el objetivo de fortalecer la cultura de colaboracién internacional
en todas las unidades académicas de la Universidad, se propone la im-

plementacién de un programa integral de desarrollo de competencias
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internacionales para el personal docente. Este programa deberia abordar
la capacitacidon y formacién necesaria para que los docentes adquieran
las habilidades y conocimientos requeridos para participar en proyectos
de gestién e investigacién de alto impacto a nivel internacional. Ademis,
se deberian establecer incentivos y oportunidades claras para que las UA
que atn no han aprovechado el posicionamiento internacional de la
universidad puedan iniciar y desarrollar proyectos colaborativos exito-
sos. De esta manera, se promoverd una mayor participacién de todas las
UA en redes de colaboracién académica internacional y se aprovechard
plenamente el potencial de la universidad en el 4mbito internacional.

e Para mejorar la situacidon de los programas que ain no han alcanzado
el estatus de reconocimiento internacional a pesar de su tiempo de ope-
racién, se propone enfocarse en el desarrollo y adquisicién de docen-
tes con un perfil internacional. Esto implicaria implementar estrategias
especificas para atraer y retener a profesionales altamente calificados y
con experiencia internacional en dreas relevantes para estos programas.
Ademds, se podria promover la participacidn de estos docentes en redes
de colaboracién académica a nivel global, facilitando asi la internaciona-
lizacién de los programas y la consecucién del estatus de reconocimien-
to internacional. Esta inversién en capital humano permitird elevar la
calidad y competitividad de los programas.

* Para mejorar la calidad y la eficiencia de los CA en la Institucién, se
propone llevar a cabo una evaluacién de impacto de su productividad.
Es esencial abordar la situacién de aquellos CA que han permanecido en
el estado de en consolidacién durante varios afios sin mostrar mejoras
significativas. Esta evaluacién permitird identificar las dreas de oportu-
nidad y las posibles razones detrds de esta falta de progreso. A partir de
los resultados obtenidos, se podrdn implementar estrategias especificas
de apoyo y desarrollo para estos cuerpos académicos, con el objetivo de
elevar su nivel de consolidacién y, a su vez, mejorar los indicadores clave

de nuestra Institucién, como los establecidos por el CUMex.
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Con el objetivo de promover la mejora continua del cuerpo docente y la
excelencia académica, se propone implementar un sistema de incentivos
en la Universidad. Este sistema estaria disefiado para estimular a los pro-
fesores a alcanzar niveles académicos superiores mediante la realizacién
de estudios en programas de posgrado reconocidos por su calidad, sin
fomentar que se concentren en un solo programa. Para lograr esto, se
podria aprovechar las sinergias institucionales a través de convenios de
colaboracién existentes, alentando a los profesores a estudiar en progra-
mas de posgrado con reconocimiento en el SNP.

Se propone establecer estrategias para facilitar la repatriacién de profe-
sores que han obtenido becas por parte de la universidad o que han reci-
bido apoyo de otras instituciones educativas, como PRODEP o CONA-
HCYT. Esto no solo enriqueceria la plantilla académica con experiencia
internacional, sino que también contribuiria a fortalecer la calidad de
la ensefanza y la investigacién en la Universidad. En conjunto, estas
medidas ayudarian a elevar el nivel académico y la competitividad de la
Institucién en un entorno educativo en constante evolucién.

Para mejorar la participacién de la comunidad universitaria en trdmites
de patentes y derechos de propiedad intelectual, es esencial simplificar
y agilizar el proceso. La universidad deberfa implementar un sistema de
seguimiento preciso para las investigaciones respaldadas financieramen-
te 0 académicamente por la Institucién. Esto permitird un registro ade-
cuado de los productos, prototipos y patentes generados por profesores
investigadores, asegurando que se reconozcan debidamente los apoyos
brindados por la Institucién. Ademds, se debe ofrecer orientacién y ca-
pacitacion para que los miembros de la comunidad universitaria puedan
comprender mejor los beneficios de proteger sus derechos de propiedad
intelectual y sentirse mds motivados a participar en estos procesos. De

esta manera, se fomentard una cultura de innovacién y proteccién de la

propiedad intelectual en la universidad.
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* Se ha observado que los investigadores han realizado esfuerzos aislados
para desarrollar proyectos de investigacién, ya sea con recursos propios o
a través de financiamiento internacional. Estos esfuerzos han tenido un
impacto positivo en los indicadores de resultados de la Institucién. Sin
embargo, estos investigadores también expresan una percepcién com-
partida de que la Institucién no otorga la debida prioridad a la gene-
racién y transferencia del conocimiento. Para abordar esta situacion, se
propone una mejora en la politica institucional que promueva y apoye
activamente la investigacién y la transferencia del conocimiento. Esto
podria lograrse mediante la asignacién de recursos adecuados, la crea-
cién de incentivos para la investigacién, el fomento de colaboraciones
interdisciplinarias y la promocién de la visibilidad de los logros de inves-
tigacién. Al fortalecer el compromiso institucional con la investigacién,
se podrd aumentar la contribucién de la universidad al avance del cono-
cimiento y al desarrollo de la sociedad en su conjunto.

* Para mejorar la gestién de la productividad académica de los CA en
la Institucién, se propone implementar un proceso de evaluacién del
impacto de sus investigaciones. Hasta la fecha, no se han realizado y
su implementacién permitirfa analizar la influencia y el alcance de las
investigaciones realizadas por los CA en la comunidad académicay en la
sociedad en general. Esta evaluacion se centrarfa en identificar los resul-
tados tangibles de las investigaciones, como la aplicacién de hallazgos en
la prictica, la generacién de conocimiento relevante y su contribucién a
la solucién de problemas en el dmbito académico y social.

* Con el objetivo de fortalecer la investigacion de alto impacto y calidad
en la universidad, se propone la asignacién de un presupuesto espe-
cifico e irreductible destinado a impulsar proyectos a través de la re-
activacién del Sistema Institucional de Investigacién de la UNACH

(SIINV-UNACH). Esta medida permitird una mayor inversién en

la generacién de conocimiento y la promocién de investigaciones de
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relevancia, asegurando la sostenibilidad y el crecimiento de la investiga-

cién en la Institucidn.

Programa 7. Vinculacion, difusién y extension universitaria

* Para mejorar la vinculacién y retroalimentacién entre la universidad y
los sectores de la sociedad, se propone la creacién de un consejo con-
sultivo a nivel institucional. Este consejo servird como un érgano de
consulta externo que permitird la participacién activa de representantes
de la sociedad en la toma de decisiones relacionadas con la universidad.
Tomando como ejemplo la experiencia exitosa del patronato de la Fa-
cultad de Negocios C-1V, este consejo consultivo tendrd el objetivo de
promover una colaboracién efectiva entre la Institucién académica y
los diversos actores sociales, garantizando una mayor alineacién de las
actividades universitarias con las necesidades y expectativas de la comu-
nidad. Esta iniciativa contribuird a fortalecer los lazos entre la universi-
dad y la sociedad, promoviendo un impacto positivo y sostenible en la
comunidad y en la calidad de la educacién ofrecida.

* DPara mejorar la eficacia de las estancias y practicas profesionales en la
universidad, es esencial implementar un anilisis detallado de las ins-
tancias receptoras de estudiantes. Actualmente, se observa una falta de
coordinacién y comunicacién entre las unidades académicas, la Direc-
cién de Formacién e Investigacién Educativa (DFIE) y la Secretaria de
Identidad y Responsabilidad Social Universitaria (SIRESU), que son las
entidades encargadas de llevar a cabo la instrumentacién de estas expe-
riencias. Se propone establecer un proceso de colaboracién miés sélido
y efectivo entre estas instancias, lo que permitird identificar de manera
estratégica las oportunidades y necesidades de los estudiantes en sus es-
tancias y practicas profesionales, mejorando asi la calidad de estas expe-

riencias y garantizando un mayor beneficio tanto para los estudiantes

como para las instituciones receptoras.
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* Para mejorar el servicio social en la universidad, se propone una serie
de acciones que aborden las deficiencias identificadas. En primer lugar,
es necesario realizar un andlisis formal por parte de la SIRESU de los
programas de servicio social que se suben a la plataforma, asi como de
las solicitudes de las unidades receptoras. Este andlisis debe centrarse en
verificar la congruencia de estos programas con el perfil de egreso de las
licenciaturas, asegurando que realmente contribuyan al desarrollo de
competencias profesionales en los estudiantes.

* Ademds, se debe establecer un seguimiento formal por parte de los docen-
tes responsables de las unidades de competencia de servicio social, que son
de cardcter curricular. Asimismo, los responsables de las dreas de servicio
social en las Unidades Académicas deben involucrarse de manera mds ac-
tiva en este proceso. Esto requerird una distribucién mds equitativa de la
carga de trabajo, ya que actualmente una sola persona realiza esta activi-
dad para un gran nimero de alumnos que realizan su servicio.

e Para lograr una mayor coherencia y efectividad en el servicio social, es
esencial que el programa institucional de servicio social esté articulado
con el modelo educativo de la universidad y con los perfiles de egreso.
De esta manera, se garantizard que el servicio social sea un componente
integral de la formacién de los estudiantes y esté alineado con los obje-
tivos académicos de la Institucién. Ademds, este programa debe servir
como referencia para el diseno de los programas de servicio social de las
unidades receptoras, asegurando una mayor pertinencia y calidad en las
experiencias de servicio social de los estudiantes.

e Para mejorar la gestién de la educacién continua en la Institucién, se
propone revisar y optimizar el proceso de certificacién en esta drea. Si
bien se ha institucionalizado este proceso, es fundamental evaluar la
posibilidad de reducir los costos asociados a la obtencién de folios con
valor curricular a través del Centro de Educacién Continua y a Distan-
cia (CEDUCAD). Esto podria hacer que la participacién en progra-

mas de educacién continua sea mds accesible para un mayor niimero de
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personas, fomentando asi una mayor participacién y aprovechamiento
de estos recursos.

Ademis, es necesario abordar la falta de reportes de eventos de educa-
cién continua por parte de algunas UA a nivel central. Implementar
un sistema de seguimiento y notificacién mds efectivo podria ayudar a
garantizar que todas las actividades de educacién continua se registren
adecuadamente y se aprovechen al méximo.

Por tltimo, dado el decremento de actividades de educacién continua
debido a la pandemia, se sugiere explorar la posibilidad de adaptar y
expandir las ofertas en linea y a distancia, lo que permitiria mantener la
continuidad en la oferta de programas de educacién continua incluso
en situaciones como la vivida en la pandemia. Esta adaptacién garanti-
zard que la educacién continua siga siendo accesible y relevante para la
comunidad académica y profesional.

Con el objetivo de fortalecer y mejorar la promocién de la innovacién
y el emprendimiento en la universidad, se sugiere una revisién y rees-
tructuracion de las actividades de dos dreas existentes: el Centro Univer-
sidad-Empresa (CeUne) y el Centro de Estudios Sobre la Universidad
(CESU). Para el primer centro, es esencial revitalizar sus actividades y su
visibilidad tanto dentro como fuera de la Institucién, promoviendo de
manera activa la creacién de empresas tanto en el dmbito interno como
externo. En cuanto al segundo centro, se propone una expansién de sus
actividades para que no se limiten Gnicamente al contexto universitario,
permitiendo asi un mayor impacto en la comunidad y la sociedad en
general. Esta reestructuracion contribuird significativamente a fomentar
la innovacién y el emprendimiento en la universidad y a fortalecer su
conexién con el entorno socioeconémico.

Para mejorar la promocién de la equidad, la igualdad de género y la no
discriminacién en el entorno laboral, se propone implementar un sistema
de evaluacién y seguimiento de la agenda relacionada con estos aspectos.

Este sistema permitird medir el progreso y los resultados de las politicas
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y précticas que buscan fomentar la equidad y la inclusién en el lugar de
trabajo. Ademds, se deberian establecer indicadores claros y objetivos para
evaluar el impacto de las acciones implementadas en este dmbito. Esto
no solo facilitaria la identificacién de 4reas de mejora, sino que también
promoveria la transparencia y la rendicién de cuentas en la promocién de
la equidad, el género y la no discriminacién laboral en la organizacién.

*  Para mejorar la funcién de la incubadora de empresas en la universidad, es
esencial transformarla de una incubadora tradicional a una incubadora de
tecnologia intermedia. Esto implica un enfoque mds centrado en la tec-
nologia y una vinculacién sélida con el sector tecnolégico y productivo.
La incubadora debe establecer relaciones formales y visibles con empresas
tecnoldgicas y crear programas que fomenten la innovacién y la adopcién
de tecnologia entre las startups incubadas. Esta transicién permitird a la
incubadora mantenerse relevante en un entorno empresarial en constan-
te evolucién y contribuird a la creacién de empresas mds orientadas a la
tecnologia que puedan tener un impacto significativo en la economia y la
sociedad. Ademds, esta mejora deberfa ser parte integral de la planifica-
cién estratégica de la universidad para el periodo 2022-2026, asegurando

asi una alineacion efectiva con los objetivos institucionales.

Programa 8. Servicios universitarios de excelencia

e Para mejorar atin mds la eficiencia y calidad de los servicios ofrecidos
por la Universidad, se propone una estrategia integral de mejora. En pri-
mer lugar, es esencial aumentar el personal en la Mesa de Ayuda, lo que
permitird una respuesta mds rdpida y efectiva a las solicitudes de soporte
de los estudiantes y usuarios. Ademds, se sugiere enfocar esfuerzos en la
difusién de los servicios disponibles, asegurando que los usuarios tengan
un fdcil acceso a la informacién relevante.

* Una medida clave serfa la implementacién de una plataforma tecnolé-
gica de respaldo que garantice la continuidad de las operaciones en caso

de fallas o interrupciones inesperadas. Esto fortaleceria la confiabilidad

163



Facultad de Contaduria y Administracion, Campus I

Maestria en Administracién
Terminal en Administracion Pablica

avdaisyiAiNn

de los servicios en linea ofrecidos por la universidad. Asimismo, se re-
comienda unificar estindares y configuraciones en las bases de datos
utilizadas, lo que simplificard la gestién de la informacién y facilitard su
uso eficiente en todos los departamentos y dreas de la Institucion.
Finalmente, se debe priorizar la capacitacién del personal en el uso de las
herramientas y sistemas tecnoldgicos existentes, asegurando que estén ple-
namente preparados para brindar un soporte de alta calidad y aprovechar
al méximo las capacidades de las plataformas disponibles. Esta estrategia
integral contribuird a fortalecer la infraestructura tecnoldgica y la presta-
cién de servicios académicos y administrativos en la Universidad.

Ante la falta de un presupuesto irreductible para el mantenimiento y ac-
tualizacién de equipos de telecomunicaciones, y la alta obsolescencia de
los equipos de red en nuestras UA, se propone implementar una estrategia
de mejora en la gestién de recursos tecnoldgicos. Esto implica asignar un
presupuesto especifico y sostenible para la actualizacién y mantenimiento
de equipos de telecomunicaciones en todas las UA, promoviendo una
cultura de cuidado de los recursos tecnolégicos. Ademds, se considera ne-
cesario revisar y optimizar la distribucién de computadoras en relacién
con la cantidad de estudiantes, con el objetivo de garantizar un acceso
adecuado a recursos informdticos actualizados. Esta inversién en tecnolo-
gia no solo mejorard la experiencia de aprendizaje de los estudiantes, sino
que también contribuird a la eficiencia y competitividad de la Institucién
en un entorno académico cada vez més tecnoldgico.

Con el fin de mejorar el apoyo y la atencién psicopedagégica en la uni-
versidad, se propone la creacién de centros psicopedagdgicos en un ma-
yor niimero de facultades. La actual falta de recursos para mantener el
personal que anteriormente se encontraba en estos centros, financiados
con fondos extraordinarios, ha limitado su alcance. La creacién de estos
centros adicionales permitird una atencién mds amplia y efectiva a los
estudiantes, brindando un soporte esencial para su desarrollo académi-

co y emocional. Esta iniciativa requerird una asignacién adecuada de
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recursos financieros y de personal, pero se traducird en un beneficio
significativo para la comunidad estudiantil y mejorard la calidad de los
servicios educativos ofrecidos por esta Institucién.

Dado que las politicas de CONAHCYT han llevado a una reduccién en
la cantidad de becas disponibles para los estudiantes, es fundamental ex-
plorar formas de aumentar la financiacién disponible para este propdsito.
Esto podria incluir la bisqueda de fuentes de financiamiento adicionales,
la creacién de programas de becas institucionales y la promocién de alian-
zas con el sector privado para apoyar a los estudiantes de posgrado.
Como accién de mejora, para fortalecer las actividades relacionadas con
la seguridad y la integridad de la comunidad universitaria, se propone
asignar un presupuesto adecuado para estas actividades. Esto permitird
garantizar la continuidad y el 6ptimo funcionamiento de las dreas creadas,
asi como la expansién de las dreas especificas dedicadas a la seguridad y
el bienestar de los miembros de la universidad. Ademds, se sugiere imple-
mentar programas de capacitacion dirigidos a la comunidad universitaria
para promover la conciencia sobre la importancia de mantener un entor-
no libre de actividades ilicitas y promover la seguridad personal. Por dlti-
mo, se recomienda establecer una mayor vinculacién y colaboracién con
las autoridades municipales y estatales en materia de seguridad ciudadana,
con el fin de fortalecer la coordinacién y mejorar la respuesta ante posibles
situaciones de riesgo. Esta accidn integrada contribuird a consolidar un
ambiente seguro y protegido para todos los miembros de la universidad.
Para seguir fortaleciendo y mejorando el funcionamiento de las dos Es-
tancias Infantiles de la Universidad, ubicadas en Tuxtla y Tapachula, es
esencial abordar algunas dreas de mejora criticas. En primer lugar, es
imperativo revisar y aumentar el presupuesto asignado a estas estancias,
ya que actualmente no es suficiente para mantener y mejorar la calidad
del servicio que ofrecen. Esta inversién adicional permitird garantizar
instalaciones adecuadas, personal calificado y recursos pedagdgicos de

calidad para los nifnos y nifias atendidos. Ademds, se debe abordar la

165




Facultad de Contaduria y Administracion, Campus I

Maestria en Administracién
Terminal en Administracion Pablica

avdaisyiAiNn

cuestién de la certidumbre laboral del personal que trabaja en las Estan-
cias Infantiles. Proporcionar estabilidad laboral y condiciones laborales
justas no solo es fundamental para el bienestar del personal, sino que
también contribuird a la continuidad y la calidad de los servicios ofreci-
dos. Otra drea clave de mejora es la capacitacién y actualizacién del per-
sonal. Es esencial proporcionar recursos y oportunidades de formacién
para que el equipo esté al tanto de las mejores practicas en el cuidado y
la educacién de los nifios y nifas, lo que beneficiard directamente a la

calidad de la educacién y atencién que se brinda.

Programa 9. Infraestructura fisica de calidad

* El programa de infraestructura fisica de calidad puede mejorar significati-
vamente mediante una serie de propuestas clave. En primer lugar, es esen-
cial llevar a cabo un andlisis exhaustivo de la infraestructura fisica y tecno-
légica requerida para cada programa educativo existente y para las nuevas
ofertas académicas. Este andlisis proporcionard la informacién necesaria
para garantizar que se cumplan los perfiles de egreso de manera efectiva.

* Un aspecto critico a considerar es la proporcién entre el nimero de
estudiantes y las aulas disponibles. A pesar de que esta proporcién ac-
tualmente no cumple con los estindares establecidos, es fundamental
reconocer su importancia en la calidad de la ensefanza. Se deben tomar
medidas concretas para mejorar esta relacién y garantizar un entorno de
aprendizaje mds favorable.

* Ademds, se debe fomentar una mayor participacién en programasy pro-
yectos de financiamiento extraordinario por parte de sectores guberna-
mentales, sociales y empresariales. Esto permitird no solo el aumento de
la infraestructura fisica y tecnolégica, sino también su mantenimiento a
lo largo del tiempo.

*  Otro aspecto crucial es la formulacién, institucionalizacién y evaluacién
de un Plan Maestro ce Construcciones y un Plan Maestro para la Pre-

servacion de la Infraestructura Tecnolégica. Este plan servird como guia

166



Facultad de Contaduria y Administracion, Campus I

Maestria en Administracién
Terminal en Administracion Pablica

avdaisyiAiNn

AUTONOMA

para la toma de decisiones relacionadas con la infraestructura, con un
enfoque claro en la equidad, inclusién y excelencia.

* En cuanto a la infraestructura fisica en general, si bien la universidad
cuenta con un numero considerable de aulas, laboratorios y talleres, es
esencial reconocer la obsolescencia en algunos casos y la falta de adap-
tacién a las necesidades de los programas educativos. También se debe
abordar la brecha en la distribucién de espacios entre las diferentes uni-
dades académicas.

* La Universidad debe comprometerse a revisar regularmente la infraes-
tructura fisica que se encuentra al final de su vida ttil para prevenir acci-
dentes y garantizar la seguridad de la comunidad universitaria. Se deben
establecer ejercicios de planificacién que reduzcan las brechas entre UA
y prioricen la asignacién de recursos segun las necesidades.

* Esfundamental abordar la insuficiencia y obsolescencia del equipamien-
to de cdmputo, asi como la falta de licencias originales en el software
utilizado. La inversién en software especializado con licenciamiento
adecuado es necesaria para respaldar las actividades académicas, de in-
vestigacién y de gestién de manera efectiva.

* Es imperativo disefiar espacios con criterios de inclusién, asegurando
que la infraestructura esté adecuada para atender las necesidades de to-
dos los miembros de la comunidad universitaria, promoviendo asi un
entorno de aprendizaje inclusivo y equitativo. Estas propuestas en con-
junto pueden contribuir significativamente a mejorar el programa de

infraestructura fisica de calidad en la universidad.

Programa especial: Universidad que deja huella

e Para mejorar el programa “Dejemos Huella” en la universidad, se plan-
tean una serie de propuestas que abordan aspectos clave en la promo-
cién de la inclusién y la perspectiva de género en la comunidad educa-
tiva. En primer lugar, se propone fortalecer la formacién del personal

docente y administrativo en temas de inclusién y perspectiva de género.
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Esto implica el diseno y la implementacién de programas de capacita-
cién continuos que ayuden a sensibilizar a todo el personal sobre las
necesidades y desafios que enfrentan los estudiantes en situacién de vul-
nerabilidad. Esta formacién no solo se enfocaria en la teoria, sino tam-
bién en la prictica, brindando herramientas concretas para fomentar un
ambiente inclusivo y respetuoso en el campus.

* Ademds de la capacitacién, se sugiere que la universidad fomente la in-
vestigacién y los estudios relacionados con la inclusién y la perspectiva
de género. Para ello, es fundamental asignar los recursos necesarios y pro-
mover la colaboracién entre docentes e investigadores en estos campos.
Estos estudios pueden arrojar luz sobre las mejores practicas y politicas
que pueden implementarse para mejorar la igualdad de oportunidades y
el bienestar de todos los estudiantes.

* En lo que respecta a los egresados, es importante establecer canales de
comunicacién efectivos con ellos. Muchos graduados se sienten desco-
nectados de la universidad una vez que dejan el campus, y esto puede
afectar su sentido de pertenencia y su disposicién a contribuir con su
Alma Mater. La Institucién puede mantener un vinculo activo con los
exalumnos a través de redes sociales, boletines informativos y eventos de
reunién, para involucrarlos en actividades de mentorias, charlas motiva-
cionales y apoyo a los estudiantes actuales.

* Para fortalecer la identidad universitaria, se recomienda abandonar las
estrategias aisladas y de bajo impacto, y en su lugar, diversificar las fuen-
tes de financiamiento. Esto podria incluir la promocién de la investi-
gacion aplicada y la colaboracién con la industria para desarrollar pro-
yectos conjuntos. Ademds, la creacién de empresas universitarias puede
impulsar la innovacién y la transferencia de conocimientos, lo que a su
vez refuerza la identidad y el impacto de la Institucidn.

* La reduccién de la burocracia en los servicios universitarios es esen-
cial para mejorar la eficiencia y la accesibilidad. Se deben aprovechar

al mdximo las tecnologfas disponibles para agilizar procesos como la
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inscripcién y la gestién de documentos. Esto no solo mejora la experien-
cia del estudiante, sino que también libera recursos que pueden asignar-
se a otras iniciativas.

* La transparencia y la rendicién de cuentas deben ser valores fundamentales
en la universidad. Esto implica proporcionar informacidn relevante de ma-
nera clara y accesible, tanto a estudiantes como a la comunidad en general.

* Por ultimo, es esencial que los ejercicios de planificacién se integren de
manera transversal en todas las actividades universitarias. Esto implica
establecer objetivos claros relacionados con la inclusién y la perspectiva
de género, y realizar un seguimiento continuo para evaluar el progreso.
La incorporacién de estos valores en la cultura y la estructura de la uni-
versidad garantiza un compromiso constante con la mejora y la equidad.

* En conjunto, estas propuestas buscan fortalecer y mejorar de manera
integral lo logrado con el programa “Dejemos Huella” en la universidad,
promoviendo un ambiente inclusivo, igualitario y enriquecedor para to-

dos los miembros de la comunidad universitaria.

La influencia de la evaluacién de resultados del Proyecto Académico 2018-
2022: Reforma para la Excelencia en la formulacién del proyecto académico de
continuidad para el periodo 2022-2026 es innegable. La evaluacién de resul-
tados permite identificar tanto las fortalezas como las dreas de oportunidad de
dicho proceso, evitando asi el desperdicio de recursos al enfocarse en lo que
funciona bien y aplicar acciones concretas para abordar las lineas prioritarias
que requieren atencion.

Entre las deficiencias encontradas en el proyecto académico anterior y que
lamentablemente persistieron, destaca el hecho de que la comunidad universi-
taria utiliza las consultas y mecanismos de participacién principalmente para
expresar quejas en lugar de aportar constructivamente. Ademds, se evidencié
una visién a corto plazo por parte de la comunidad universitaria, centrdndose
Unicamente en las problemdticas inmediatas que afectan a cada sector, sin con-

siderar la Institucién en su conjunto ni pensar a largo plazo.
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Otro desafio identificado fue la persistente apatia de la comunidad docen-
te, la cual se infiere que se acentda debido a sucesos politicos y académicos.
Ademis, el proceso de consulta no debe regionalizarse nuevamente, para no
alienar a ciertos sectores de la comunidad universitaria y con ello dificultar la
apropiacién del proyecto académico.

Es fundamental que el nuevo proyecto académico sirva como una guia para la
transformacién de nuestra Universidad, orientdndola hacia la excelencia académi-
ca. Este enfoque participativo y colaborativo asegurard que la visién y las metas del
proyecto académico reflejen las necesidades y aspiraciones de toda la comunidad
universitaria y los diversos actores involucrados en la Educacién Superior.

La evaluacién de resultados desempena un papel crucial en este proceso,
como se ha demostrado en esta investigacién, ha permitido identificar nume-
rosas fortalezas, pero también dreas de oportunidad que fortalecerdn el nue-
vo proyecto de continuidad. La propuesta de instrumentar un programa de
evaluacién anual con participacién normativa de todas las dreas involucradas
garantizard un seguimiento mds cercano y eficiente del grado de cumplimiento
del nuevo proyecto. En conjunto, estas acciones encaminan hacia una Uni-
versidad Auténoma de Chiapas més sélida y comprometida con la excelencia

académica. En conclusidn, la evaluacién de resultados no solo es importante,

sino esencial para el crecimiento continuo.




Facultad de Contaduria y Administracion, Campus I

Maestria en Administracién
Terminal en Administracion Pablica

Referencias

Almuinas Rivero, J. y Galarza Lépez, ]. (2012). El proceso de planificacién es-
tratégica en las universidades: desencuentros y retos para el mejoramien-
to de su calidad. Revista GUAL, Florianépolis, 5(2), 72-97. https://doi.
0rg/10.5007/1983-4535.2012v5n2p72

Blanco Felip, L. (2016). La evaluacién educativa, mds proceso que producto.
Edicions de la Universitat de Lleida. https://elibro.net/es/lc/uninnova/
titulos/54680

Bustelo Ruesta, M. (2001). La evaluacién de las politicas publicas de igual-
dad de género de los gobiernos central y autonémicos en Espana: 1995-
1999 [Tesis de doctorado, Universidad Complutense De Madrid].
Archivo digital. https://docta.ucm.es/rest/api/core/bitstreams/63b3e-
fa8-75cf-493b-8235-1fd1446beeb6/content

Cémara de diputados del H. Congreso de la Unién (2008, 28 de agosto) Regla-
mento De La Ley General De Desarrollo Social https://www.diputados.
gob.mx/LeyesBiblio/regley/Reg_LGDS.pdf

Cano Flores, M. (2001). La autoevaluacién institucional como medio para
conocer la realidad y transformarla: el caso del Programa de Maestria
en Administracién que se imparte en el Instituto de Investigaciones y
Estudios Superiores de las Ciencias Administrativas de la Universidad
Veracruzana. [Tesis de doctorado, Universidad Nacional de Educacién
a Distancia]

Chiavenato, I. (2002). Administracién en los nuevos tiempos. McGraw-Hill

Companies.




Facultad de Contaduria y Administracion, Campus I

Maestria en Administracién
Terminal en Administracion Pablica

Chiavenato, 1. (2005). Introduccién a la Teoria General de la Administracién
(C. de la Fuente Chévez y E. Montafio Serrano, Trads.; 7a ed.). Mc-
Graw-Hill Companies.

Clarke, A. (1999). Evaluation Research. An introduction to principles, me-
thods and practice. Sage Publications.

Contreras, P, Jarquin, S., Chagoya, V. y Ambrosio, G. (2015). Manual de
Planeacién Estratégica. Para organizaciones juveniles de la sociedad ci-
vil. IMJUVE. htps://difusionconcausa.com/recursos/manual-planea-
cion-estrategica-imjuve_opt.pdf

Eduardo, J. (s/f). Hacer que las cosas sucedan: la gestién escolar. MEJORE-
DU. https://www.mejoredu.gob.mx/seccion-insercion/estacion-4-e/ha-
cer-que-las-cosas-sucedan-la-gestion-escolar

Guzmidn, Alba (2010). Abriendo la caja negra delaevaluacién. Icesi, (60) https://
repository.icesi.edu.co/biblioteca_digital/bitstream/10906/2554/1/
Abriendo_caja_negra.pdf

Herndndez Sampieri, R., Ferndndez Collado, C. y Baptista Lucio, P. (2014)
Metodologia de Investigacién (62 edicién). Mc Graw Hill.

Lépez Zirate, R., Gonzilez Cuevas, O., Mendoza Rojas, J. y Pérez Castro, J.
(2011). El papel de los rectores en la gobernanza de las universidades
publicas mexicanas. Revista Mexicana de Investigaciones Educativas, 16
(51), 1021-1054. https://acortar.link/scieloroldelosrectores

Molina, L., Rey, C., Vall, A. y Clery, A. (2017). La evaluacién de las ins-
tituciones de Educacién Superior. Revista Electrénica en Educacién y
Pedagogia, 1(1), 43—58. https://doi.org/10.15658/rev.electron.educ.pe-
dagog17.09010103

Sevilla Siglo XXI, S. (2009). Guia de planificacién y evaluacién para Agentes
de Desarrollo Local. B - Sevilla Siglo XXI, S.A. https://elibro.net/es/lc/
uachiapas/titulos/96642

Spakowsky, E. (2021). La evaluacién institucional: tejiendo tramas. Homo Sa-

piens Ediciones. https://elibro.net/es/lc/uachiapas/titulos/177037




Facultad de Contaduria y Administracion, Campus I

Maestria en Administracién
Terminal en Administracion Pablica

Universidad Auténoma de Chiapas (2020, 12 de febrero) Ley Orgdnica de
la Universidad Auténoma de Chiapas. Periédico Oficial del Estado de
Chiapas.

Universidad Auténoma de Chiapas (2022) Estatuto Integral de la Universidad
Auténoma de Chiapas. UNACH. https://www.unach.mx/images/docu-
mentos/legislacion/Estatuto-Integral-de-la-UNACH_22_.pdf

Universidad Auténoma de Chiapas (2007) Proyecto Académico 2006- 2010:
Universidad para el Desarrollo.https://planeacion.unach.mx/ima-
ges/2Planeacion_Institucional/ProyectosAcademicos/PA2006-2010.pdf

Universidad Auténoma de Chiapas (2011) Proyecto Académico 2010- 2014: Ge-
neracién y gestién para la innovacién. https://planeacion.unach.mx/ima-
ges/2Planeacion_Institucional/ProyectosAcademicos/PA2010-2014.pdf

Universidad Auténoma de Chiapas (2015). Proyecto Académico 2014- 2018.
https://planeacion.unach.mx/images/2Planeacion_Institucional/Proyec-
tosAcademicos/PA2014-2018.pdf

Universidad Auténoma de Chiapas (2018) Plan de Desarrollo Institucional
2030.  https://planeacion.unach.mx/index.php/planeacioninstitucio-
nal#plan-de-desarrollo-institucional-2030

Universidad Auténoma de Chiapas (2019) Manual de Organizacién y Funcio-
nes de las Dependencias de Administracién Central. https://www.unach.
mx/images/documentos/legislacion/MOF-DAC.pdf

Universidad Auténoma de Chiapas (2019) Proyecto Académico 2018-2022:
Reforma para la Excelencia.https://planeacion.unach.mx/images/2Pla-
neacion_Institucional/ProyectosAcademicos/PA2018-2022.pdf

Universidad Auténoma de Chiapas (2022) 4° Informe de Actividades, Rec-
torfa 2018-2022 https://planeacion.unach.mx/images/3Publicaciones/
Informes-Gestion/2018-2022/40-Informe-2018-2022.pdf

Universidad Auténoma de Chiapas (2023). https://www.unach.mx

Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (2017). Guia para la elaboracién

del plan y programas de desarrollo institucionales. UAEH. http://sgc.




Facultad de Contaduria y Administracion, Campus I

Maestria en Administracién
Terminal en Administracion Pablica

uach.edu.mx/planeacion/images/documentos/Guia%20programas%20
de%20desarrollo.pdf

Universidad del Atldntico (2020) Metodologia del Plan de Desarrollo Insti-
tucional (PDI) Nueva Vigencia. https://www.uniatlantico.edu.co/wp-
content/uatlantico/sites/default/files/metodologia%20del%20plan%20
de%20desarrollo%20institucional%20udela. pdf

Universidad Nacional Auténoma de México (2008). Guia minima para la ela-
boracién de Planes de Desarrollo Institucional. UNAM. https://www.
planeacion.unam.mx/Planeacion/Apoyo/guia_minima.pdf

Uvalle Berrones, R. (2013). El control y la evaluacién en la administracién pu-
blica. Revista Mexicana de Ciencias Politicas y Sociales, 46(192). https://
doi.org/10.22201/fcpys.2448492x¢.2004.192.42463

Vera, A. y Rosa, E (1995). La planificacién estratégica de las universidades.
Vector Plus, (6), 4-18. http://hdl.handle.net/10553/8241

Weiss, C. (1998a), Evaluation. Methods for study Programs and Policies, se-
cond edition, Upper Saddle River, N.]J., Prentice Hall.

Yénez Cifuentes, M. (2022). Principales usos de la evaluacién de politicas pu-

blicas y programas. Una mirada desde expertos para fomentar su utiliza-

cién. Revista estudios de politicas puablicas, 8(1), 27-42. https://dx.doi.
org/10.5354/0719-6296.2022.65039




	Introducción
	Capítulo I: Problematización del objeto de estudio
	1.1. Planteamiento del problema
	1.2. Objetivos de la investigación
	1.2.1. Objetivo general
	1.2.2. Objetivos específicos
	1.3. Justificación de la investigación
	1.4. Delimitación espacial y temporal

	Capítulo II: Conceptualización del objeto de estudio 
	2.1. La Teoría Neoclásica y el ciclo administrativo
	2.2. La Evaluación en el ciclo administrativo
	2.2.1. ¿Qué es evaluación?
	2.2.2.Tipos de Evaluación 
	2.2.2.1. Según quién realiza la evaluación
	2.2.2.2. Según su función
	2.2.2.3. Según el contenido de la evaluación
	2.2.2.4. Según la perspectiva temporal
	2.2.3. La evaluación de resultados
	2.2.4. Utilidad de la evaluación
	2.3. La evaluación en el campo de la administración pública 
	2.3.1. Utilidad de los resultados de la evaluación en el diseño de políticas y programas
	2.4. Evaluación y la Toma de Decisiones 
	2.5. Planeación estratégica entre universidades
	2.5.1. Relación planificación estratégica - la evaluación y su importancia en la gestión universitaria
	2.6. Conceptualización del proyecto académico
	2.6.1. Definición y objetivo
	2.6.2. Etapas en las que elabora un proyecto
	2.6.2.1. La Información
	2.6.2.2. Diagnóstico
	2.6.2.3. Objetivos y metas
	2.6.2.4. Las Estrategias
	2.6.2.5. Proyectos y acciones específicas
	2.6.2.6. Metas e indicadores
	2.6.2.7. Seguimiento
	2.6.2.8. Evaluación
	2.6.3. Los equipos de trabajo

	Capítulo III: Contextualización del objeto de estudio
	3.1. La Universidad Autónoma de Chiapas
	3.1.1. Marco Histórico
	3.1.2. Misión
	3.1.3. Visión al 2030
	3.1.4. Estructura orgánica
	3.2. La Planeación en la Universidad Autónoma de Chiapas
	3.2.1. Plan de Desarrollo Institucional 2030
	3.2.2. Marco legal de la Planeación en la Universidad
	3.3. Dirección General de Planeación de la Universidad Autónoma de Chiapas
	3.4. El Proyecto Académico 2018-2022 “Reforma para la Excelencia” de la Universidad Autónoma de Chiapas
	3.4.1. Marco legal del Proyecto Académico 2018-2022: Reforma para la Excelencia
	3.4.2. Estructura del Proyecto Académico 2018-2022: Reforma para la Excelencia de la Universidad Autónoma de Chiapas
	3.4.3. Proceso de consulta para la formulación del Proyecto Académico 2018-2022: Reforma para la Excelencia
	3.4.4. Programas para la Excelencia Académica
	3.4.5. Directrices de calidad del Proyecto Académico 2018-2022: Reforma para la Excelencia

	Capitulo IV: Metodología de la investigación
	4.1. Definición del enfoque y alcances de investigación
	4.1.1. El enfoque
	4.1.2. Alcance de la investigación
	4.2. Formulación de la hipótesis e identificación de variables
	4.3. Determinación del tamaño de la muestra 
	4.4. Técnicas de recopilación de la información
	4.5. Análisis e interpretación de resultados
	4.5.1. Principales hallazgos por programa de excelencia
	4.5.1.1. Programa: Fortalecimiento de la gobernanza y la gestión universitaria
	4.5.1.2. Programa 2. Fortalecimiento de la identidad universitaria
	4.5.1.3. Programa 3. Oferta educativa de excelencia
	4.5.1.4. Programa 4: Excelencia en la docencia universitaria
	4.5.1.5. Programa 5. Internacionalización solidaria
	4.5.1.6. Programa 6. Fortalecimiento de la investigación, la capacidad y la productividad académica
	4.5.1.7. Programa 7. Vinculación, difusión y extensión universitaria
	4.5.1.8. Programa 8. Servicios universitarios de excelencia
	4.5.1.9. Programa 9. Infraestructura física de calidad
	4.5.1.10. Programa especial: Universidad que deja huella

	Capítulo V: Conclusiones y Recomendaciones 
	Programa 1: Fortalecimiento de la gobernanza y la gestión universitaria
	Programa 2. Fortalecimiento de la identidad universitaria
	Programa 3. Oferta educativa de excelencia
	Programa 4: Excelencia en la docencia universitaria
	Programa 5. Internacionalización solidaria
	Programa 7. Vinculación, difusión y extensión universitaria
	Programa 8. Servicios universitarios de excelencia
	Programa 9. Infraestructura física de calidad
	Programa especial: Universidad que deja huella
	Referencias 


