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Introduccion

La auditoria fiscal, medio de fiscalizacion con el que cuenta la autoridad fiscal y
lleva a cabo la ejecucién de las facultades de comprobacion previstas en el Codigo
Fiscal de la Federacion, las cuales son aplicadas a los contribuyentes que se
encuentran inscritos ante el Registro Federal de Contribuyentes, con la finalidad
de verificar el cumplimiento de las obligaciones fiscales a las que se han hecho
acreedores y por ende cumplirlas de acuerdo a lo establecido en el Cédigo Fiscal
de la Federacion.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, delega atribuciones al Servicio de
Administracion Tributaria, dicho 6rgano desconcentrado lleva a cabo la ejecucion
de las facultades de comprobacién, mismas que se encuentran establecidas en el

Cddigo Fiscal de la Federacion.

Planteando que, las auditorias fiscalas se prevén conforme a lo establecido en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y llevadas a cabo conforme
a lo establecido en el Cdédigo Fiscal de la Federacion, mismas que son
consideradas dentro de las actividades a realizar por el gobierno federal como un
acto de fiscalizacién o como un acto de recaudacion, ya que una de las principales
fuentes de ingresos del gobierno federal, provienen mediante la recaudacion de
impuestos, razén por la cual los contribuyentes estan sujetos a cumplir con las
obligaciones fiscales en tiempo y forma, apegandose a lo establecido en las
disposiciones fiscales, con ello destinar lo recaudado a cubrir las necesidades de
la sociedad mediante la dispersion del recurso en los sectores publicos como lo
son: la salud, educacion, seguridad, infraestructura, programas de apoyo social y

econdmico.




En el primer y segundo capitulo, se explica en forma breve la relacién con la
auditoria fiscal como medio de fiscalizacion y recaudacion, el planteamiento del
problema, asi como los objetivos y los antecedentes que han dado origen a la
situacion que actualmente se vive, las generalidades de las obligaciones fiscales
en el sistema tributario Mexicano, las facultades de comprobacién establecidas en
el Cadigo Fiscal de la Federacion como son: Visitas domiciliarias, Revision de
gabinete y Revisiones electrénicas, asi también el fundamento legal que le
corresponde a cada facultad que establezca o lleve a cabo el Servicio de

Administracion Tributaria en el ejercicio de sus facultades.

El tercer y cuarto capitulo estd enfocado en la metodologia de la investigacion, la
cual es importante para determinar la forma en que se desarrolla cada instancia
respecto a la integracion y medios utilizados para cada capitulo, consultando asi
las bibliografias correspondientes en libros fiscales, paginas de sitios web con
informacion fiscal y en las leyes fiscales correspondientes, partiendo siempre de lo
general a lo particular, con la finalidad de identificar cada uno los procedimientos
llevados a cabo en cada capitulo y los resultados obtenidos mediante la aplicaciéon
del cuestionario a contadores publicos, con la finalidad de concretar si la auditoria
fiscal ha sido utilizada como un medio en el cual se fiscaliza a los contribuyentes o

bien, si es un medio en el cual se pretende Unicamente recaudar impuestos.




Capitulo I.- Marco Contextual de la Investigacién

Siempre que se requiere realizar una investigacion es necesario establecer un
programa de actividades para poder organizar en etapas el proceso de la
investigacion, que debe tener como fin Ultimo encontrar la respuesta o las
respuestas a lo que se esta buscando. El proceso de la investigacion requiere que
el investigador se involucre plenamente en el problema a resolver con la finalidad
de buscar e integrar la informacion idénea que le permita confirmar o descartar
algo de lo cual se puede tener una percepcién publica, pero que no se ha
confirmado o descartado a través de un proceso metodoldgico de investigacion,

mismo que puede llegar a generar un conocimiento nuevo.

I.1.- Planteamiento del problema

La representacion del problema es la exposicién del contexto y su realidad; por
eso, cuando se detalla un problema se muestran sus caracteristicas, las cuales
servirdn para enunciar la hipotesis, las variables, la formulacién del problema, y

seran la pauta para el disefio del respaldo teérico (Gomez, 2012).

El problema es el punto de partida de la investigacion, surge cuando el
investigador encuentra una laguna teodrica, dentro de un conjunto de datos
conocidos, o un hecho no abarcado por una teoria, un tropiezo o0 un
acontecimiento que no encaja dentro de las expectativas en su campo de estudio
(Tamayo y Tamayo, 2003).

Por otra parte (Cobarruvias Cerda, 2018) considera que: la auditoria fiscal es una
técnica mediante la cual se verifica y analiza los hechos vinculados a los actos de
caracter tributario. Es un método que se usa para inspeccionar tanto para
personas fisicas como para personas morales, es decir, un conjunto de personas

gue son contribuyentes y tienen obligaciones fiscales frente al Estado.

Asi también, (Gomez, 2012), menciona que el problema se debe concretizar en
una interrogante que especifique, de forma clara, la informacién que se pretende

obtener, para asi intentar ofrecer una o varias soluciones.




La pregunta de investigacion se caracteriza por contener “todas aquellas
cuestiones relacionadas con razones y motivos de los desequilibrios, rupturas,
contradicciones, insatisfacciones y conflictos en que se involucra el sujeto
cognoscente” (Becerra 1994:19). Principalmente, y a diferencia de la hipotesis, no
se tienen dos posibles respuestas (de afirmacién o negacion de la hipotesis). El
investigador desconoce a priori las multiples relaciones, conflictos, estados de
situacion, etc., que arrojara su investigacion. Esto es “la pregunta de investigacion
es el desconocimiento de algun asunto de interés” (Becerra 1994:27). Una
pregunta tiene en si mismo el caracter de incertidumbre. Pero la incertidumbre es
propia de la pregunta de investigacion. Si no hay incertidumbre, no hay pregunta
(Tello, 2011).

Asi entonces, el planteamiento del problema, se contextualiza en la facultad
constitucional que tiene el gobierno federal en cuanto a la recaudacion de
impuestos para con ello sufragar el gasto publico, llevando a considerar entonces
que, para recaudar impuestos mediante la via de la fiscalizacion deben existir
actos de incumplimiento por parte de los contribuyentes y no estar apegados a lo
establecido en cuanto a sus obligaciones fiscales, y de acuerdo a derecho fiscal
les corresponda, aunado al cumplimiento de las disposiciones fiscales
establecidas en las leyes y reglamentos fiscales, mismas a las que estaran sujetas
a cumplir las personas fisicas y personas morales inscritas en el Registro Federal
de Contribuyentes. Situacion que a lo largo de la historia ha llevado a la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico a implementar medidas de fiscalizacion y
delegarlas al Servicio de Administracion Tributaria para que dicho 6rgano
desconcentrado lleve a cabo la ejecucion de la aplicacion correspondiente de las
facultades de comprobacion.

En razén de lo expuesto, el problema esta enfocado en identificar las facultades
de comprobacion previstas en el articulo 42 del Cédigo Fiscal de la Federacion,
asi también cada uno de los procedimientos que se encuentran dentro de cada
facultad y determinar si lo antes mencionado es utilizado por la autoridad fiscal con

la finalidad de llevar a cabo Unicamente los actos de auditoria para sentar
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presencia fiscal en el universo de contribuyentes, en los que se verifique el
cumplimiento de obligaciones fiscales por parte de los contribuyentes o si las
auditorias son utilizadas de forma directa teniendo como objetivo principal una
recaudacion importante de impuestos y estos contribuyan de forma significativa a

la recaudacion.

En virtud de lo anteriormente mencionado, llegamos a la siguiente interrogante ¢ la

auditoria fiscal es un medio de fiscalizacién o de recaudacién?

[.1.1.- Objeto de estudio

El objeto de estudio es consecuencia del planteamiento del problema, delimita
aquella parte de la realidad que interesa estudiar. La precision del investigador, en
este sentido, se demuestra en la redaccion minuciosa y cuidada con la cual

formula el objeto de estudio (Behar, 2008).

Por lo establecido en el parrafo anterior, la investigacion se enfoca en conocer y
analizar la percepcion que tienen los contadores publicos en cuanto a los actos de
revision que realizan las autoridades fiscales, mismas que pueden ser realizadas
por los tres niveles de gobierno existentes en México, sin embargo, esta
investigacion se centra exclusivamente en los efectos que causan las auditorias

fiscales federales realizadas por el Servicio de Administracién Tributaria.

I.1.2.- Descripcién del objeto de estudio
Una vez que se definié el objeto de estudio, este se debe describir para precisar
las pautas de la investigacion y definir las variables y sus categorias.

Una auditoria fiscal se realiza como consecuencia de la presuncién que la
autoridad fiscal tiene sobre el incumplimiento de las obligaciones fiscales de algun
contribuyente en cuestion, por lo que el resultado de dicha auditoria puede tener

varios efectos a cargo del contribuyente auditado.

Derivado de una auditoria fiscal surgen las fases de acuerdo al desarrollo en cada
una de las instancias en las que la autoridad fiscal haya notificado al contribuyente

la via mediante la cual ejecutara el ejercicio de sus facultades de comprobacion.
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Mismo acto en el cual con anterioridad la autoridad fiscal ya tiene observadas las
inconsistencias por parte de los contribuyentes, las cuales se basaran en las
obligaciones fiscales a las que estén sujetos y por consiguiente los datos
conocidos por la autoridad fiscal en las bases de datos a las cuales tienen acceso,
misma que es alimentada por los contribuyentes respecto a la informacién enviada

por los contribuyentes.

Asi también para llevar a cabo cualquiera de los supuestos establecidos dentro de
las facultades de comprobacion por parte de las autoridades fiscales, se desarrolla
un proceso de acuerdo a lo establecido en los lineamientos internos con los que

cuenta el Servicio de Administracion Tributaria.
e Validacion de la notificacion de la orden

Mediante la notificacion se puede cerciorar el contribuyente que esta siendo sujeto
de una facultad de comprobacion (auditoria), y es menester validar la autenticidad
de que realmente dicho oficio de notificacién cuenta con la fundamentacion legal
necesaria y la firma autografa de funcionario competente y por consiguiente
proceder a brindar informacién y documentacion al servidor publico en el

transcurso de la auditoria.

Durante el proceso de la auditoria, en el oficio que notifica el Servicio de
Administraciéon Tributaria al contribuyente, se debera especificar o sefalar el
motivo por el cual se esté ejerciendo la facultad de comprobacién por parte de la
autoridad fiscal. Asi también tienen la obligacién de proporcionar al contribuyente
auditado una carta denominada “Carta de los Derechos del Contribuyente
Auditado”, asi como hacerle saber en forma breve cuales seran las obligaciones
de las autoridades y los derechos en beneficio del contribuyente. Dentro de la
informacion contenida en la Carta, menciona que los contribuyentes deben ser
tratados con el debido respeto, que la autoridad tiene como obligacion, a que la
informacion proporcionada a la misma sea estrictamente confidencial, a no
proporcionar por segunda ocasion informacién ya concedida con anterioridad, a

ser informado de lo acontecido en el desarrollo de la revision y en dado caso si el
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contribuyente opta por corregir su situacion, podra hacerlo sin que obstaculicen el

derecho que le corresponde.

Tipos de auditoria fiscal que realiza el Servicio de Administracién Tributaria:

1. Visita domiciliaria.
Esta revision la llevara a cabo la autoridad en el domicilio fiscal manifestado
por el contribuyente, mismo que proporcioné al haberse inscrito en el
Registro Federal de Contribuyentes, ya sea el lugar en donde se encuentre
el principal asiento de su negocio o la principal administracion de su

negocio.

En el desarrollo del procedimiento de la auditoria, se deberé proporcionar la
informacion solicitada por la autoridad fiscal en relacion a la contabilidad del
contribuyente, asi como proporcionarle fotocopias de los requerimientos

gue la misma autoridad haga.

Por otra parte, en dado caso de que la autoridad fiscal llegue a considerar
gue la informacién pudiera ser modificada o extraviada, podra asegurar la
contabilidad del contribuyente mediante certificaciones, sellos o marcas y

evitar lo antes mencionado durante el proceso de fiscalizacion.

Las visitas domiciliarias pueden llegar a tardar 12 meses por asi estar
establecido en el Cdédigo Fiscal de la Federacion, en dicho plazo se
levantan actas parciales en la cual se hace constar la informacién tanto
solicitada por la autoridad como la proporcionada por el contribuyente, se
levantard una Ultima Acta Parcial, en la que se hara constar al
contribuyente los hechos u omisiones conocidos en el transcurso de la
auditoria, por lo tanto entre la Ultima Acta Parcial y el Acta Final, el
contribuyente contara con un plazo de 20 dias para aportar informacion y

13
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desvirtuar los hechos conocidos por la autoridad fiscal, para evitar la
determinacion de un crédito fiscal y/o la configuracion de un delito fiscal.

Revision de gabinete

Esta revision se llevara a cabo en las oficinas de la autoridad fiscal, por lo
tanto, los contribuyentes a quienes se les esté ejerciendo la facultad de
comprobacion mediante la via de gabinete, misma que sera la consistente
en la solicitud de datos relacionados con la contabilidad del contribuyente,
deberd acudir a las oficinas de la autoridad fiscal con la informacion y
documentacion que le haya sido requerida.

Realizado el procedimiento y verificada la informacién proporcionada por el
contribuyente, la autoridad fiscal realiza el oficio de observaciones, en dicho
oficio se haran constar los hechos u omisiones que hayan sido conocidos

durante la revision.

Las revisiones de gabinete al igual que las visitas domiciliarias, pueden
llegar a tardar 12 meses, asi también la autoridad fiscal emitird al
contribuyente un oficio en el cual contard con un plazo de 20 dias para
aportar informacion y desvirtuar los hechos conocidos por la autoridad fiscal
y de esta forma evitar hacerse acreedores de un crédito fiscal y/o la
configuracion de un delito fiscal.

Revision electronica

En la revision electronica, todo el procedimiento se llevara a cabo a través
de internet, en el cual se hara valer el apartado denominado por el Servicio
de Administracion Tributaria como “buzon tributario”, y el contribuyente
contara con un plazo de 15 dias hébiles para proporcionar la informacion y

documentacion solicitada por la autoridad fiscal.
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En este procedimiento de fiscalizacion, se podria mencionar que los
tramites y la relacion entre la autoridad fiscal y el contribuyente se realizan
con mayor agilidad, pues una vez revisada y analizada la informacion y
documentacion que proporciondé el contribuyente, el Servicio de
Administracion Tributaria mediante la via del buzon tributario enviara una
resolucién provisional al contribuyente, en la que hard mencién de los

hechos u omisiones que haya detectado durante el proceso de fiscalizacion.

Las revisiones electronicas a diferencia de las visitas domiciliarias y
revisiones de gabinete, cuentan con un plazo de conclusion de 6 meses

contados a partir de haberse notificado la resolucion provisional.

Por lo mencionado con anterioridad, respecto a los tipos de una auditoria fiscal y
en relacion a cada una de las facultades que la autoridad fiscal puede ejercer, es
importante considerar lo establecido en el Codigo Fiscal de la Federacion y validar
si los procedimientos que las autoridades fiscales se encuentren con la

fundamentacion correcta y que cumplan con lo establecido en el citado codigo.

[.2.- Justificacion

La justificacion es la etapa que consiste en demostrar el porqué es importante

realizar la investigacion, ademas de explicar el valor del trabajo que se realizara.

El presente trabajo es desarrollado en primera instancia para obtener el grado de
maestro en estudios fiscales, y con el propio trabajo investigar y analizar los
efectos que una auditoria fiscal genera en los contribuyentes, asi también cabe
mencionar que el objeto de estudio tratado esta vigente y representa factibilidad al

desarrollarlo en términos del area fiscal.

Por lo tanto, también es importante considerar que el desarrollo de las
implementaciones en cuanto a materia fiscal por parte del gobierno federal se ha
vuelto mas estricto, derivado de la necesidad que surge hoy en dia de poder

generar mayores ingresos mediante la fiscalizacién del pago de contribuciones.
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Por tal motivo el Servicio de Administracion Tributaria ha reforzado la vigilancia
mediante las nuevas tecnologias que hoy en dia se van desarrollando y es por ello
gue la recaudacion de impuestos se ha visto en aumentos considerables mediante
la fiscalizacidn, sin dejar de mencionar que, las medidas que aplica el Servicio de
Administracion Tributaria van en relacion a la capacidad tributaria con la que
cuenta cada contribuyente.

Cabe mencionar que de acuerdo con la capacidad contributiva y a las actividades
econdémicas que desarrollan, se han clasificado a los contribuyentes mediante
regimenes fiscales, mismos que establecen las obligaciones que cada

contribuyente debe cumplir de acuerdo con su régimen fiscal.

[.2.1.- Relevancia

El objeto de estudio es relevante para la sociedad en general, ya que todos los
mexicanos que obtenemos ingresos a través de alguna fuente de riqueza, por
mandato constitucional, estamos obligados a contribuir y con ello sufragar el gasto
publico del estado, y por consecuencia podemos estar sujetos a cualquier acto de
fiscalizacion por parte de la autoridad fiscal, y en nuestro estado Chiapas no es la
excepcion, ya que se encuentran 2 administraciones desconcentradas de auditoria

fiscal dependientes del Servicio de Administracion Tributaria.

[.2.2.- Pertinencia

El objeto de estudio es pertinente debido al area disciplinaria de la maestria
estudiada, que son los estudios fiscales y del area en la que me estoy
desarrollando profesionalmente.

1.2.3.- Factibilidad

El objeto de estudio es factible porque los actos de fiscalizacion que lleva a cabo
la autoridad fiscal se traducen a la realizacion de auditorias con la finalidad de
verificar el correcto y oportuno cumplimiento de las obligaciones fiscales de los

contribuyentes.
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I.3.- Supuestos de investigacion

Christensen, 2006, menciona que ademas de definir los objetivos concretos de
una investigacién, es conveniente plantear por medio de una o varias preguntas, el
problema que se estudiara, y enfatiza que al hacerlo en forma de preguntas se

tiene la ventaja de presentarlo de manera directa, lo cual minimiza la distorsion.

Por lo mencionado en el péarrafo anterior la pregunta a contestar en esta
investigacion es la de ¢ el Servicio de Administracion Tributaria utiliza la auditoria

fiscal como un medio de fiscalizaciobn o como un medio de recaudacion?
l.4.- Objetivos de la investigacion

Podemos entender por objetivo general, lo siguiente:

Son las metas que comprenden, en forma global, lo que pretende la investigacion;
de hecho, deben ser afines a los objetivos especificos; no deben ni pueden existir
contradicciones, ya que ambos persiguen lo mismo que se busca con la

investigacion. (Gomez Bastar, Metodologia de la investigacion , 2012)

Asi también (Ramirez Gonzalez, 2017), al respecto de un objetivo general
menciona que: Determina el alcance pretendido, es decir, se dimensiona la

finalidad, considerando que haya posibilidades reales para ejecutarlo.
Podemos entender por objetivo especifico, lo siguiente:

Ahora bien, los objetivos generales dan pauta a los objetivos especificos, que son
los que describen en cierta medida, las acciones que el investigador va a cumplir
para conseguir los objetivos generales. Ademas, es pertinente sefialar que los
objetivos especificos se van ejecutando en cada etapa de la investigacion, por lo
gue su evaluacion es necesaria para conocer los distintos niveles de resultados.

(Gomez Bastar, Metodologia de la investigacion , 2012)
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Por otra parte (Ramirez Gonzalez, 2017) considera lo siguiente: Detallan las
metas que deben alcanzarse para lograr el objetivo general, del cual se

desprenden, guardando coherencia en los pasos a seguir.

Por lo antes mencionado respecto a ambos autores, considero que, tanto el
objetivo general sirve como base para tomar ideas de las cuales surgiran los
objetivos especificos, y que los objetivos especificos deberan estar relacionas al

objetivo general.

[.4.1.- Objetivo general

Determinar si la auditoria fiscal es utilizada como un medio de fiscalizacion o de
recaudacion por parte de la autoridad fiscal, considerando lo establecido en las
disposiciones fiscales, el respeto a los derechos de los contribuyentes, y los
requisitos formales y principios éticos que son fundamentales para la correcta

actuacioén de la autoridad fiscal.

El objetivo general se pretende cumplir tomando en consideracion las opiniones de
contadores publicos que tienen amplia experiencia en haber atendido actos de
fiscalizacion por parte de la autoridad fiscal federal y se encuentran ejerciendo en

la practica profesional en la actualidad.

1.4.2.- Objetivos especificos
Para llevar a cabo esta investigacion se determinaron varios objetivos especificos,

mismos que se relacionan a continuacion:

1.- Determinar si la autoridad fiscal utiliza la auditoria como medio de fiscalizacién o

de recaudacion.

2.- Determinar si el marco de actuacién de la autoridad fiscal se realiza en forma

ética respetando los derechos de los contribuyentes.

3.- Determinar si la autoridad fiscal al fundar y motivar sus actos de fiscalizacion

genera efectos de incertidumbre en la generalidad de los contribuyentes.
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4.- Determinar si la auditoria fiscal contribuye significativamente a la recaudacion de

Impuestos.

5. Determinar si la autoridad fiscal cumple formalmente con los requisitos y plazos

en la realizacién de una auditoria.

I.5.- Delimitaciéon temporal, espacial, conceptual y operacional de la

investigacion

La delimitacion del tema a investigar es una etapa ineludible en todo proceso de
obtencion de conocimientos, porque ella nos permite reducir nuestro problema
inicial a dimensiones practicas dentro de las cuales es posible efectuar los
estudios correspondientes. En otras palabras, delimitar un tema significa enfocar
en términos concretos nuestro campo de interés, especificar sus alcances,

determinar sus limites (Sabino, 1992).

De acuerdo a (Alfaro, 2012) la delimitacion del problema de investigacion es de
vital importancia ya que permite al investigador, circunscribirse a un ambito
espacial, temporal y tedrico. Cada uno de estos indicadores nos guian respecto al
espacio territorial donde se realizara la investigacion, el periodo o fragmento de
tiempo que comprende el problema que se ha considerado para el estudio y el
orden y dominio tedrico donde se desenvuelve la investigacion; y define al marco
espacial como: “Consiste en sefalar expresamente el lugar donde se realiza la
investigacion, para ellos es necesario consignar el nombre del lugar, centro

poblado, distrito, provincia, departamento, etc.”

[.5.1.- Marco temporal
Esta referida al periodo de tiempo que se toma en cuenta, con relacion a hechos,
fendbmenos y sujetos de la realidad, y deben ser de uno, dos o mas afos. Esta

limitante, puede ser (Alfaro, 2012):
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e Transversal: Dentro de ella estan comprendidos todos los estudios que
pueden ejecutarse con rapidez, siempre y cuando que el problema esté
correctamente planteado.

e Longitudinal: Son aquellas que requieren un largo periodo de tiempo para
su ejecucion y el investigador conoce sus variaciones desde el inicio hasta

la culminacion.

La presente investigacion fue realizada por el periodo comprendido entre los
meses de julio a diciembre de 2021 y enero y febrero de 2022.

[.5.2.- Marco espacial

La presente investigacion fue desarrollada, en lo que respecta al trabajo de
campo, en las ciudades de Tuxtla Gutiérrez y Tapachula, ambas del estado de
Chiapas; y que son las ciudades con mayor actividad econémica en el estado y
donde se cuenta con presencia fisica permanente del Servicio de Administracion
Tributaria, adicionado a que el grado de Maestro en Estudios Fiscales sera
otorgado por la Universidad Autbnoma de Chiapas, misma que esta integrada por
varios campus académicos establecidos a lo largo de la geografia chiapaneca,

teniendo los campus mas grandes también en esas dos ciudades citadas.
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Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, México.
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Tapachula, Chiapas, México.

[.5.3.- Marco conceptual

La presente investigacion fue desarrollada, en cuanto a la captura de la
informacion, con una cobertura estatal, sin embargo, la informacion vertida en la
misma, es de aplicacion nacional, ya que el soporte tedrico documental y de
conceptos técnicos corresponde a las disposiciones fiscales federales vigentes y

aplicables en el territorio mexicano.

En razén de lo plasmado en el parrafo anterior, la investigacion conceptualiza a la
auditoria fiscal como un medio de fiscalizacion que, a través de sus diferentes
procedimientos, es utilizado por la autoridad fiscal para aumentar la recaudacion y
no solamente manejar su presencia para que de forma espontanea los demas
contribuyentes, que todavia no han sido auditados, cumplan espontdneamente

con sus obligaciones fiscales, principalmente el pago de sus impuestos.

I.5.4.- Delimitacion operacional
La presente investigacion tiene su delimitacion operacional en las categorias
disefiadas para dar respuesta a las preguntas planteadas, dichas categorias son

las siguientes:
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1.- La auditoria como medio de fiscalizacion.
2.- La auditoria como medio de recaudacion.
3.- Marco de actuacion ético de la autoridad fiscal.
4.- Efectos de incertidumbre en los contribuyentes.

5.- Respeto a los derechos de los contribuyentes auditados.
I.6.- Determinacién de los sujetos de estudio

Para la determinacion de los sujetos de estudio, es necesario identificar el
universo o poblacion donde tendra efectos la investigacion, con el objeto de
identificar el grupo de personas que serviran como muestra, determinando ésta a
partir de caracteristicas particulares especificas que permitan la uniformidad en los

sujetos seleccionados.

[.6.1.- Universo

El universo o poblacién, es un conjunto de personas, seres u objetos a los que se
refieren los resultados de la investigacion. De acuerdo a Ludwig (s/f), una
poblacién es finita cuando tiene un nimero limitado de elementos (ejemplo: todos
los habitantes de una comunidad); una poblacién es infinita cuando no es posible
contar a todos sus elementos (ejemplo, la poblacién de insectos en el mundo)

citado por (Ludewig, Universo y muestra, 2019).

1.6.2.- Poblacion

Para (Lopez , s, f.) Poblacién: Es el conjunto de personas u objetos de los que se
desea conocer algo en una investigacion. "El universo o poblacion puede estar
constituido por personas, animales, registros médicos, los nacimientos, las

muestras de laboratorio, los accidentes viales entre otros".

La poblacién en la que se realiza la investigacion corresponde a las ciudades de

Tuxtla Gutiérrez y Tapachula, Chiapas.
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1.6.3.- Muestra

Para (lzcara, 2014) en la investigacion cualitativa, el investigador debe elegir
"quiénes" formaran parte de la muestra. El "quiénes” esta fundamentado a priori
en el marco tedrico. La eleccion de una muestra a partir de variables
sociodemogréficas especificas (género, edad, nivel de estudios, nivel econdmico o
clase social) depende de la relevancia de las mismas dentro del marco tedrico
utilizado y de los objetivos perseguidos. Pero a posteriori, la eleccion de los
informantes se fundamenta en el objetivo de saturacion teérica (Carrero et al.,
2012, p. 178). Es decir, el investigador selecciona en las etapas finales de la
investigacibn a aquellos informantes cuyas experiencias sean valiosas para
cimentar una posicion teérica especifica. Estos deben presentar dos

caracteristicas:

e Deben tener una riqueza de informacién sobre el objeto de estudio, y

e Tienen que presentar una clara disposicién a cooperar con el investigador.

En este tipo de investigacién (cualitativa) se debe decidir cuando y doénde
observar, con quién conversar, asi como qué informacion registrar y como hacerlo.
Con este proceso estamos decidiendo no so6lo que es lo relevante o no, sino
también estamos extrayendo varias muestras de la informacion disponible (Crespo

Blanco & Salamanca Castro, 2007).

Una muestra es un subconjunto de la poblacién, que se obtiene para averiguar las
propiedades o caracteristicas de esta Ultima, por lo que interesa que sea un reflejo
de la poblacién, que sea representativa de ella (Ludewig, Universo y muestra,
2019).

Es importante establecer lo mas sistematicamente posible los criterios utilizados
para asegurar asi que la muestra ha sido adecuadamente escogida. Para ello
existen tres grandes dimensiones a lo largo del proceso de extraccion de muestras
a tener en cuenta: el tiempo, las personas y el contexto (Crespo Blanco &

Salamanca Castro, 2007).

23

—
| —



e Las personas. Ningun medio es socialmente homogéneo y la representacion
adecuada de la gente involucrada en un caso particular requiere tomar
muestras, a menos que el total de la poblacion investigada pueda ser
estudiada en su totalidad.

El muestreo de las personas puede realizarse con criterios demograficos
estandarizados como geénero, raza, edad, ocupacion, nivel de instruccion, etc.
Estas categorias son importantes sélo cuando son relevantes para la teoria que se
esta desarrollando o para contraponerlas a categorias rivales, y normalmente han
de ser complementadas por otras categorias de relevancia en la investigacion y

gue son elaboradas por el propio investigador.

e Lugar y contexto. Dentro de cualquier ambiente se pueden distinguir contextos
muy diferentes y el comportamiento de las personas actia en funcion del

contexto en el que estan.

Es importante no confundir los lugares, el espacio fisico, con los contextos, que es
un espacio social. Debemos identificar los contextos en funcibn de como los
individuos actdan en ellos, reconociendo que son construcciones sociales y no
localizaciones fisicas e intentar asegurarnos que tomamos muestras de todos los

que son relevantes.

Entonces la muestra sera una parte de la poblacién que ha sido seleccionada, y
nos servira para describir las propiedades o caracteristicas de la poblacion en su
conjunto; de tal forma que una muestra estara integrada por algunos individuos

con caracteristicas previamente definidas.

La muestra debe ser representativa en cantidad y calidad; la cantidad sera con
base a procedimientos estadisticos y la calidad cuando reune las caracteristicas
principales de la poblacion en relacion con la variable en estudio, citado por
(Ludewig, Universo y muestra, 2019).

En este caso, la muestra la conforman aquellos contadores publicos que ejercen

su profesion en las ciudades de Tuxtla Gutiérrez y Tapachula, Chiapas, que tienen
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como minimo un ejercicio profesional de mas de diez afios y con la experiencia de

haber atendido auditorias fiscales federales.

1.6.4.- Muestreo

El procedimiento de muestreo en los estudios cualitativos no deberia encuadrarse
en la tipologia muestral clasica, proveniente de los estudios cuantitativos. Para el
abordaje de las subjetividades y sus pautas de organizacion (en ideologias) los
muestreos preplanificados, cerrados a lo imprevisto, resultan inconvenientes, ya
que el investigador necesita, por un lado, sumergirse en la problematica, desde el
trabajo de campo. A partir de una comprension tedrica y empirica previa del sujeto
y del tema en estudio, el trabajo de campo le permitira obtener las condiciones

para una acertada interpretacion de lo estudiado (Serbia, 2007).

“La seleccion de los actuantes pertinentes es un problema de enfoque: cuanto
mas enfocada esté la seleccion, mas definida serd la informacién que
obtengamos, pero aun una seleccion muy desenfocada proporciona alguna
informacion. Los sectores del espacio/tiempo social de los que extraemos los
hablantes funcionan como perspectivas, unas perspectivas permiten una vision
diferente de otras (pero no se puede decir que mejor ni peor: no se trata de
ordenar las perspectivas, sino de seleccionarlas con vistas a la posible integracion
de todas ellas en una perspectiva mas totalizadora) (Sierra, 1998) citado por
(Serbia, 2007).”

En nuestro caso, la muestra se conformd por contadores publicos que ejercen su
profesion con residencia en las ciudades de Tuxtla Gutiérrez y Tapachula,

Chiapas, y que relinan como caracteristicas minimas las siguientes:

e Tener como minimo un ejercicio profesional de mas de diez afos, y

e Tener la experiencia de haber atendido auditorias fiscales federales.
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Capitulo Il.- Marco Tedrico
I.1.- El sistema fiscal en México

[1.1.1.- Antecedentes del sistema tributario mexicano

El sistema tributario mexicano en todas las etapas de su historia ha tenido como
objetivo primordial la recaudacion de dinero para sufragar las inversiones y los
gastos que realiza el estado para cubrir las necesidades de la poblacién, aun y
cuando pareciera que es un objetivo que no se ha logrado cumplir de manera
adecuada en ningin momento de la historia, sin embargo las etapas existieron y
algo aportaron a lo que hoy es el sistema tributario actual, por eso este capitulo
tiene como objetivo conocer los antecedentes del sistema tributario, para lo cual
se realizard un recorrido general por las etapas que integran la historia del sistema
tributario y las diversas modificaciones que han llegado a presentarse tanto en su
estructura como en las formas utilizadas para la fiscalizacion en México, asi
también se hace mencion a las primeras fusiones, mecanismos, formas, ideas y
los métodos de fiscalizacién que se aplicaban en épocas antiguas para aumentar
la recaudacion, que tipo de gravdmenes existieron, los conflictos que se
originaron, la relacion que existio con la iglesia y que en determinado momento las

formas de recaudar se sostuvieron por las aduanas.

Asi también, se hace mencién a la estructura del sistema tributario mexicano
actual y las ultimas reformas que se han tenido en los ultimos diez afios,
incluyendo las estrategias que se han implementado en la actual administracion

federal para poder eficientar la recaudacion y la fiscalizacién en México.

Fue en el siglo XVI cuando comenzo la construccion del sistema impositivo del
México colonial, a partir de la fusidbn de dos sistemas fiscales preexistentes el

azteca y el espafiol a los que se agregaron elementos originales.

De los aztecas, por ejemplo, se tomaron los tributos y se incorporaron a la real
hacienda colonial desde el principio. De los espafioles tomaron diversos

elementos, incluyendo impuestos como las alcabalas, el papel sellado, la averia, el
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almojarifazgo, pero también una serie de impuestos que pertenecian a la
jurisdiccion de la Iglesia, como los diezmos y las medias anatas. A su vez, en la
Nueva Espafia se incorporaron nuevos gravamenes, como los impuestos sobre la
mineria de plata y oro, incluyendo el famoso quinto real y sus mdultiples
derivaciones posteriores. (Rodriguez Pacheco, Gonzalez Moreno , & Jaimes
Garduiio, 2003)

[1.1.2.- El transito fiscal del Virreinato a la republica
Sin dejar de lado el sistema alcabalatorio, en la segunda mitad del siglo XVIII se
llevé a cabo un importante proceso de modernizacion estatal, conocido como la

era de las reformas borboénicas.

Se reformd una gran parte de la administracién del imperio espafiol en los planos
administrativo, fiscal y militar. En el caso de la Nueva Espafia, es conocida la
importancia del establecimiento de las intendencias, pero igualmente

fundamentales fueron las reformas fiscales en este periodo.

La mas llamativa innovacion tributaria borbodnica fue el establecimiento del
monopolio del tabaco en Nueva Espafia en 1767, convirtiéendose hacia finales del
periodo colonial en la fuente mas importante de ingresos de la real hacienda
virreinal, la cual proporcionaba casi 30 por ciento de sus ingresos brutos. Muestra
de su importancia es el hecho de que la enorme fabrica estatal de tabaco en la
ciudad de Meéxico, empleaba hacia 1800 la cantidad de mas de 10,000

trabajadores.

Tanto la contabilidad como la recaudacién mejoraron notablemente a partir de las
reformas borbdnicas, pero también es cierto que el incremento fiscal provoco
crecientes protestas. Al concluir el periodo colonial, la administracion virreinal
obtenia montos muy altos de recursos fiscales, pero con costos altos para una

sociedad en la cual la distribucion del ingreso era extremadamente desigual.

El estallido de los movimientos armados en varias regiones del México central en

1810 llevé rapidamente a una profunda crisis fiscal en el virreinato. La
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administracion fiscal colonial, que habia operado como un sistema bien integrado
de 24 tesorerias regionales, comenz6 a fracturarse. Esas mismas tesorerias
servirian de base para las nuevas tesorerias de los diferentes estados de la

temprana Republica Mexicana.

El nuevo marco institucional de la reforma fiscal de la Nacion, ahora
independiente, fue ratificado por la Constitucion Federalista de 1824 y establecio
una nueva jurisdiccion politica, similar a la de la vecina Republica de los Estados
Unidos, por lo que el gobierno federal de México coexistia con los gobiernos
estatales y locales, cada uno con sus respectivos recursos impositivos. (Rodriguez

Pacheco, Gonzalez Moreno , & Jaimes Gardufio, 2003)

[1.1.3.- El sistema fiscal después de laindependencia

No obstante, su rapida ratificacion, la nueva estructura fiscal federalista probo6 ser
fuente de conflicto y controversia durante medio siglo. Un primer aspecto
contradictorio del marco institucional mexicano en la década de 1820 fue la
superposicion de un modelo federalista estadounidense sobre el viejo sistema de
gobierno espafiol colonial, que se habia caracterizado por un alto grado de
centralismo, pero con un amplio y diverso nimero de gravamenes directos e

indirectos.

El nuevo sistema hacendario se basé en un régimen tributario esencialmente
indirecto: el gobierno federal dependia sobre todo de las aduanas (impuestos a las
importaciones), mientras que los gobiernos de los estados dependian sobre todo
de las alcabalas, aunque también se establecieron otros impuestos como los

peajes.

A lo largo del primer medio siglo de vida independiente de México, el relativo
debilitamiento de la administracion tributaria y la creciente subordinacién de los
empleados fiscales a jefes politicos y militares locales, hizo que la recaudacion de
ingresos fuera cada vez mas dificil, como lo revela la accidentada historia fiscal y
financiera de la Republica Mexicana hasta los afios de 1870. Una muestra singular

de la desesperacion fiscal la ilustra el establecimiento de los impuestos sobre
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puertas y ventanas en 1853, impuesta por la administracién del general Antonio
Lépez de Santa Anna.

La debilidad fiscal llevé al gobierno federal a fuertes carencias de orden financiero
y militar, de manera que la Hacienda Federal se vio cada vez mas agobiada por
deudas que no podia pagar. Inclusive, durante algunos decenios no se lograba
pagar regularmente a funcionarios (militares y aduaneros), generando las
condiciones para una corrupcion cronica de los servidores publicos. Por otra parte,
los ejércitos eran débiles (en parte por falta de recursos) y no pudieron combatir
eficazmente a los invasores en 1847 y de 1862 a 1863, provocando la pérdida de
territorios estatales valiosos. (Rodriguez Pacheco, Gonzalez Moreno , & Jaimes
Gardufio, 2003)

I1.1.4.- La fiscalizacion en el porfiriato y la revoluciéon

A partir del Porfiriato (1876-1910), se produjo un proceso de fortalecimiento y
centralizacién del poder en manos del gobierno federal. Este proceso fue
acompafnado por una serie de reformas fiscales y financieras iniciadas en el
decenio de 1870, que se consolidaron en el decenio de 1890 cuando se logro

alcanzar superdvit en las cuentas publicas.

El plan de reformas fiscales fue ideado desde 1867 por el ministro Matias Romero,
pero tardd en ponerse en marcha. Seria sobre todo con la administracion
hacendaria, encabezada por José Yves Limantour (1893-1910), cuando se
implementarian reformas que se basaron en una reduccion de tarifas aduaneras
sobre determinados productos, la gradual abolicion de las alcabalas, el incremento
del timbre, el impuesto sobre cerveza, tabaco y otros bienes, y transacciones

adicionales.

No obstante que el decreto les restaba ingresos a los estados y entregaba al
gobierno federal un mayor control del sistema, los estados aceptaron, ya que la
mayor parte de los presupuestos estatales arrojaban un apreciable superavit. Los
municipios fueron los mas perjudicados al desaparecer las alcabalas. Sin

embargo, si bien los ingresos fiscales federales aumentaron, seguian dependiendo
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fundamentalmente de los dos gravamenes mencionados aduanas y timbre que

producian mas de 60 por ciento de los ingresos ordinarios federales.

El estallido de la revoluciéon en 1910, inicialmente no afect6 de manera muy
marcada la recaudacion, pero a partir de 1914 la intensificacion de los conflictos y
las guerras internas llevd al sistema tributario a la crisis, con el simultaneo
desplome del régimen monetario, bancario y bursatil. Sin embargo, la expansion
de las exportaciones que se produjo en esta época, incluyendo el petréleo,
permiti6 obtener importantes ingresos para la administracion de Venustiano
Carranza, aun cuando tuvo que dedicar la mayor parte de los mismos al gasto

militar. (Rodriguez Pacheco, Gonzalez Moreno , & Jaimes Gardufio, 2003)

[1.1.5.- La fiscalizacion en el siglo XX

Durante los afios de 1920, a pesar de los cambios sufridos durante la Revolucion,
se mantuvo buena parte del sistema tributario porfiriano, reforzado por los
ingresos sobre el petréleo en los afios de auge (1920-1923), aunque las tasas
cobradas a las empresas extranjeras eran bajas.

Para 1924, Alberto J. Pani, entonces secretario de Hacienda, calificaba al sistema
fiscal como complicado, incoherente, regresivo y anarquico. En lo esencial, esta
estructura se mantuvo hasta la Segunda Guerra Mundial, cuando comenzé6 a
modificarse, especialmente en la Convencidon Fiscal de 1947, donde se fijaron las

bases del moderno sistema tributario de México.

La gran transformacion de la economia mundial implicé el crecimiento interno de
los paises, asi como su endeudamiento, lo que provocd que los sistemas
impositivos modificaran la recaudacién dejando de presionar a los gravamenes
indirectos surgiendo asi los impuestos sobre la renta, basados en un sistema
cedular que, al irse sumando en una sola cédula dio origen a un proceso de

globalizacion.

La globalizacion impositiva surgi6 como resultado de la suma de diversos

regimenes cedulares y permitid agregar el principio de generalidad de la carga
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impositiva. Este sistema consistié en la suma del total del ingreso obtenido por el
contribuyente, sobre el cual se aplicaba el gravamen, tras permitir la deduccion de
los gastos propios. Con esto se tratd, desde 1961, que la recaudacion se basara

cada vez mas en el Impuesto Sobre la Renta y menos en gravamenes indirectos.

En 1979 la Ley del Impuesto Sobre la Renta pretendio llevar a cabo lo que se
denomind el Sistema de Integracion Fiscal, con la intencion de gravar como
contribuyente al sujeto al que se le pagaba un dividendo y no a la actividad
empresarial. Con esto se observéd que el accionista pagaba un doble impuesto: el
primero, cuando la empresa genera el ingreso y el segundo cuando el accionista
percibe el ingreso del dividendo; por lo que el Sistema de Integracion Fiscal
pretendié que el accionista fuera el sujeto pasivo de la carga fiscal, eliminando el
gravamen a la empresa; en otras palabras, se eliminaria la tributacion a las

personas juridicas y ésta se trasladaria al accionista como sujeto final.

Al actual sistema impositivo se le ha pretendido reformar en innumerables
ocasiones; por ejemplo, alrededor de la década de los ochenta, Benjamin
Retchkiman, economista mexicano, sefald que “una reforma real debia ser
profunda y completa, que transformara totalmente el sistema impositivo de tal
manera que implicara un incremento importante en los ingresos del Estado v,
ademas, infundiera coherencia al sistema impositivo para que gravara a las
personas fisicas y morales en su capacidad de obtener ingresos, en sus

posibilidades de acumular riqueza y en sus condiciones de efectuar gastos”.

Las disposiciones fiscales quedaron al margen de los efectos inflacionarios por
muchos afios, lo que provoco que la recaudacion se viera afectada debido a que el
poder adquisitivo de las personas no era el mismo y como consecuencia el poder

economico de los créditos tributarios no se satisfacia en el plazo requerido.

Por esta razon fue necesario introducir en la Ley del Impuesto Sobre la Renta
diversas disposiciones relativas a la inflacién, las cuales quedaron plasmadas
desde la Resolucion Miscelanea (1986) mediante un Sistema de Base Ampliada,

tendiente a controlar los efectos inflacionarios mediante la ampliacion a la base
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tributaria y permitiendo el ajuste por inflacion a las deducciones. Debido a esto,
aparecio un nuevo término: ganancia inflacionaria la cual debia acumularse a los

demas ingresos generados durante el ejercicio.

En los ultimos afios, las autoridades fiscales han tratado de evolucionar el sistema
tributario mediante reformas que han propiciado un desconcierto en los
contribuyentes, debido a que todavia no se termina de asimilar un esquema
cuando éste es modificado. Esta constante modificacion ha provocado un
incumplimiento generalizado de los contribuyentes, causado principalmente por la

falta de adaptabilidad y asimilacién al sistema tributario vigente.

A pesar de las reformas propuestas, actualmente el tema sigue constituyendo uno
de los problemas centrales que se presenta en el proceso de transformacion y
modernizacion fiscal, debido a su incapacidad de proveer los recursos necesarios
para cubrir el gasto publico. (Rodriguez Pacheco, Gonzalez Moreno , & Jaimes
Gardufio, 2003)

[1.1.6.- La fiscalizacion en la actualidad

La Miscelanea Fiscal es una propuesta emitida anualmente por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP) con la finalidad de reformar las leyes fiscales
en México. El afio pasado se aprob6 el Paquete Econdmico que entrard en vigor a
partir de enero 2022.

Rogelio Ramirez de la O, titular de Hacienda, dijo que uno de los ejes centrales de
la Miscelanea es la fiscalizacién. Las acciones se enfocaran a la recuperacion de
créditos fiscales, el aumento de los montos garantizados, asi como al incremento

de la presencia fiscal y la percepcion de riesgo en los deudores.

Sin embargo, especialistas advierten que la Miscelanea Fiscal 2022 no impulsara

la economia del pais.

“‘Una miscelanea deberia encaminarse a tratar de alentar la economia y
desafortunadamente la que tenemos se enfoca en mayor fiscalizacion, en

establecer mas requisitos para tomar una deduccién, mayores elementos de
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control”, dijo a Reforma Mario Barrera, abogado fiscalista socio de Holland &
Knight.

Ademas, comentd que se incrementaran los requisitos para que los contribuyentes
realicen deducciones, lo que puede traducirse en una expectativa elevada en la

recaudacion prevista para el 2022.

Para lograr una mayor fiscalizacion, la Ley de Ingresos propone un cambio para
que los reportes de los bancos se entreguen obligatoriamente cada mes.
Adicionalmente, se fiscalizara tandas, pagos a tarjetas de crédito y cualquier pago

en efectivo que reciban los contribuyentes y que superen los 15 mil pesos.

En entrevista con Reforma, Gilberto Trevifio Cardenas, socio de Practica Fiscal y
Legal, dijo que se busca la fiscalizacidon y vigilancia de personas en la
informalidad. Ademas, explicd que el segundo objetivo es fiscalizar a las personas

ajenas a la informalidad como amas de casa y estudiantes.

Por otra parte, el nuevo “régimen simplificado de confianza” incentivara la
simplificacion administrativa, de manera que se puedan pagar facilmente los

impuestos.

Se pretende que todas las declaraciones de impuestos de los contribuyentes del
‘régimen de confianza” estén programadas, y que un robot determine el pago de

impuestos que corresponda al pagador.

La jefa del SAT, Raquel Buenrostro, dijo que estas herramientas fiscales y
financieras ayudaran no sélo a tener una politica mas progresiva, sino que seran
el motor principal para la reactivacion econdémica que viene después de las crisis

sanitaria y econémica. (El contribuyente , 2021)

Por otra parte (Bojorges, 2022) destaca lo siguiente en cuanto a los ajustes de
impuestos implementados por el Servicio de Administracion Tributaria para este
2022: La reforma fiscal no trajo nuevos impuestos, ni tampoco elevé las tasas,
pero si tecnologia que permitira a la autoridad observar, revisar y hasta proponer a

los contribuyentes cuanto es lo que deberian pagar de impuestos.
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La reforma fiscal presentada en septiembre de 2021 y que fue aprobada en
noviembre del mismo afo trajo consigo diversos cambios que tienen como
propésito fundamental ampliar los controles y las reglas con las cuales la autoridad
hacendaria puede ejercer sus facultades de comprobacion respecto de las

obligaciones ligadas al pago de impuestos.

Si bien es cierto, no trajo nuevos impuestos, ni tampoco elevo las tasas, lo que de
manera concreta si logrard es elevar la recaudacion con las medidas
mencionadas. Es necesario mencionar que la autoridad ha realizado grandes
inversiones en tecnologia que ahora, combinadas con las diversas reformas
efectuadas a las leyes, le dan grandes oportunidades de observar, revisar y, en
casos muy recientes, hasta proponer a los contribuyentes cuanto es lo que
deberian pagar de impuestos, tomando la informacion que aparece en sus
facturas electronicas, una propuesta basica de facturas de ingresos versus

facturas de egresos.

Este afio, también se nos da a conocer la entrada en vigor de los nuevos formatos
de emision de factura electrénica denominado 4.0, en donde la parte que la
autoridad obtiene es alimentar las bases de datos de todas las operaciones de los
contribuyentes. Datos de identidad, tipo de operacion, descripcién de los bienes
y/o servicios, vinculaciéon con otros comprobantes, momentos y forma de pago,
son los que después, una vez clasificados, nutren las declaraciones y las
estadisticas que ocupa la autoridad para revisar y comprobar el correcto pago de

impuestos.

El Paguete Econdmico 2022 estd enmarcado en la solidez fiscal y estabilidad
macroecondémica que el pais ha mostrado desde el inicio de esta Administracion.
Sus tres pilares buscan: 1) reducir las brechas de desigualdad e impulsar el
mercado interno; 2) detonar la convergencia, desarrollo, bienestar y empleo en el
pais, y 3) mantener la solidez fiscal, simplificar el pago de impuestos y mantener la

deuda en trayectoria sostenible.
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El Paquete Econdmico 2022 busca atender las desigualdades acentuadas por la
crisis del COVID-19 y contribuir al desarrollo econdmico y social incluyente, asi

como un clima favorable para la inversion.

En las proyecciones de las finanzas publicas de 2022 se utiliza una tasa de
crecimiento puntual del PIB de 4.1%. El precio de la mezcla mexicana de
exportacion es de 55.1 dpb, con una plataforma de produccion de petréleo de
1,826 miles de barriles diarios. Se prevé una inflacion anual de 3.4%, en linea con
las proyecciones y la convergencia hacia el objetivo del Banco de México; una
tasa de interés promedio de 5%, y un tipo de cambio promedio de 20.3 pesos por

dolar.

Para el ejercicio fiscal 2022, se incluye el nuevo Régimen de Confianza, que
sustituye a regimenes anteriores y busca disminuir los costos de cumplimiento de
los pequefios contribuyentes. La Ley de Ingresos de la Federacion cuenta con una
estimacion realista y no propone la creacion de impuestos nuevos, ni el
incremento en tasas de los impuestos vigentes, salvo ajustes por inflacion. La
citada ley 2022 contiene una serie de medidas orientadas a facilitar el
cumplimiento del pago de los impuestos a traves de la simplificaciéon
administrativa, ademas de cerrar espacios de evasion, defraudacion y elusion

fiscal.

Para 2022 se estiman ingresos presupuestarios 7.5% mayores en términos reales
respecto a los ingresos presupuestarios aprobados en 2021. Asimismo, el nivel de
deuda respecto al PIB se encuentra estabilizado en 51%, igual que el estimado

para el cierre de 2021.

En cuanto al gasto programable, se estima un aumento de 9.6% real respecto al
aprobado en 2021. Lo anterior se compone de aumentos importantes en
proteccion social (con un aumento de 12.8% respecto a 2021); inversion fisica
(con un incremento de 17.7% real respecto a 2021), y en el gasto federalizado,

(con un aumento de 4.7% real respecto a 2021).
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Ademas, el gasto funcional en salud tiene un aumento de 15.2% real respecto a
2021. Lo que da cuenta que, una de las prioridades de esta Administracion es
seguir garantizando los recursos para el combate al COVID-19, incluyendo la

estrategia nacional de vacunacion y la contratacion de nuevo personal médico.

Del mismo modo, se garantiza el gasto en rubros que buscan reducir las
desigualdades, detonar el bienestar y mantener la estabilidad social. En concreto,
respecto al afio anterior, se observa un incremento en los rubros de seguridad

social, educacién, cultura, apoyo al campo, gobernabilidad y seguridad publica.

El Paquete Econdémico 2022 mantiene prudencia fiscal y un nivel de
endeudamiento responsable favorable a la estabilidad macroeconémica y a la
confianza de los inversionistas; ademas, es equilibrado, responsable y realista,
apuntalando el impulso de la recuperacion econdémica del pais. (Paquete

econdémico 2022, s.f.)
II.2.- Generalidades de las obligaciones fiscales en México

Cuando una persona se convierte en contribuyente siempre serd importante
identificar, analizar e interpretar tanto los derechos como las obligaciones al
inscribirse en el Registro Federal de Contribuyentes, por eso es necesario que los
contribuyentes comprendan que, dependiendo del régimen en que tributen y de las
actividades econémicas que realicen, asi como de la personalidad juridica con que
se apersonen, ya sea personas fisicas o personas morales, tendran diferentes
obligaciones que cumplir, ya que el tratamiento fiscal de una persona fisica como
el de una persona moral presenta distintas variantes, es conveniente que el primer
punto a considerar consista en identificar los derechos que tienen que hacer valer,
las facilidades que las autoridades fiscales deberan de brindarles al solicitarles
informacion y documentacion y al llevar a cabo tramites respecto a la actividad
econdémica que realicen. Al igual que lo establecido por las mismas leyes en
términos de obligaciones a las que deberan de corresponder los mismos

contribuyentes, puesto que también las autoridades fiscales tienen las facultades
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de hacer valer las disposiciones fiscales establecidas y aplicarlas en los
contribuyentes de quienes se conozcan atipicidades respecto al correcto y

oportuno cumplimiento de sus obligaciones.

I1.2.1.- Derechos y obligaciones de los contribuyentes

[1.2.1.1.- Derechos de los contribuyentes

El area fiscal es una rama del derecho, por lo tanto se debe hablar de manera
igualitaria de obligaciones y derechos, por lo que los contribuyentes deben de
tener conocimiento basico en relacién a sus derechos en materia fiscal para que
puedan cumplir con sus obligaciones fiscales, asi también considerar el régimen
tributario en que se encuentren inscritos de acuerdo con sus actividades
empresariales o profesionales que estén llevando a cabo, por lo tanto, para ello
existe la carta de los derechos del contribuyente auditado, mismo que la autoridad
fiscal tiene obligacibn de proporcionar al contribuyente en cada acto de
fiscalizacion en donde realiza facultades de comprobacion, en el cual se establece

gue los contribuyentes tienen derecho a que:

e EIl Servicio de Administracion Tributaria (SAT) les brinden la asistencia e
informacion necesaria acerca de sus derechos y obligaciones en materia
fiscal.

e Las autoridades publiquen los textos actualizados de las normas tributarias
en sus sitios de Internet y que realicen campafias de difusién, a través de
medios de comunicacién masiva.

e Existan oficinas en diversos lugares del pais, donde puedan orientarle y
auxiliarle para cumplir con sus obligaciones fiscales.

e Se facilite la consulta de informacion a través de sus sitios de Internet.

e Las autoridades fiscales publiquen instructivos o guias féaciles de
comprender, para realizar trdmites o declaraciones que sean entendibles.

e Las autoridades contesten por escrito en un plazo maximo de tres meses
aquellas consultas sobre el tratamiento fiscal aplicable a situaciones reales

y concretas.
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Entre los derechos mas importantes estan:

e Obtener la devoluciéon de los impuestos que se tengan a favor, si asi lo
desea el contribuyente.

e Obtener una certificacion y copia de las declaraciones que se presenten,
siempre y cuando se haya cumplido con los respectivos pagos, tal y como
lo establece la Ley.

e Que las autoridades guarden confidencialidad y absoluta reserva de los
datos, y demas informacién que conocen los servidores publicos; a menos
que autoricen las leyes.

e Siempre ser tratados con respeto y consideracion.

Para cumplir con las obligaciones, como la presentacion de declaraciones, el
calculo y pago de impuestos, entre otras, los contribuyentes deben realizar los
procedimientos adecuados para cumplir con lo antes mencionado. (Derechos y

obligaciones de los contribuyentes, 2019)

Por otra parte (Najera Martinez, 2012) sefiala que: En la relacion juridica que se
establece entre el estado, representado por la autoridad administrativa y -el
particular o contribuyente-, la ley impone a cargo de este Ultimo obligaciones de

diversa naturaleza.

La relacién juridica tributaria no solo establece obligaciones a cargo del
contribuyente sino también derechos, mismos que puede este invocar a su favor
en todo momento y en cualquier procedimiento administrativo o contencioso. El
fundamento legal del derecho del contribuyente a ser asistido por la autoridad

fiscal se encuentra en lo dispuesto por el Art. 33 del CFF.

Devolucién de contribuciones. Otro derecho que tiene a su favor el contribuyente

es solicitar las cantidades pagadas en exceso o indebidamente.

El fundamento legal de las devoluciones se encuentra en el Art. 22 del CFF.
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1. Es obligatorio para la autoridad fiscal devolver la cantidad pagada
indebidamente por el contribuyente.

2. La devolucion de contribuciones puede operar de oficio o a peticion del
interesado.

3. La devolucion pude realizarse mediante cheques nominativos para abono
en cuenta del contribuyente o mediante certificados.

4. El plazo para que la autoridad competente haga la devolucién, es dentro de
los 40 dias siguientes a la fecha en que se le presento la solicitud.

5. La autoridad debe pagar la contribucién actualizada conforme a lo previsto
por el Art. 17-a del CFF, desde que se presento la solicitud hasta que se
efectue la devolucion.

6. Cuando la autoridad haga la devolucion en fecha posterior a los plazos
antes citados debera pagar intereses, calculados a partir del dia siguiente

en que vencib ese plazo.

Negativa ficta. Cuando no se reciba respuesta en un término de tres meses, se
debe entender que la autoridad contesté en sentido negativo y el contribuyente
tendra derecho a interponer en cualquier momento los medios de defensa que la

ley le concede. (Dispuesto en el Art. 37 CFF.).

Representacion. El contribuyente puede actuar ante las autoridades fiscales en
nombre propio y también tiene el derecho a ser representado para efectuar
trAmites administrativos o imponer algun medio de defensa ante la autoridad o
bien para promover un juicio ante el tribunal fiscal de la federacién. (Art. 19 CFF.).
La representaciéon de las personas fisicas o0 morales ante las autoridades fiscales
se hard mediante escritura publica o mediante carta poder firmada ante dos
testigos y ratificadas las firmas del otorgante y testigos ante las autoridades
fiscales, notario o fedatario publico, acompafiando copia de la identificacion del

contribuyente o representante legal, previo cotejo con su original.
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[1.2.1.2.- Obligaciones de los contribuyentes

Fundamento legal establecido en el articulo 27 del Codigo Fiscal de la federacion:

Inscribirse al Registro Federal de Contribuyentes

Realizar los pagos definitivos y provisionales a cuenta de la obligacion
tributaria principal. El contribuyente podréa deducir de la obligacion tributaria
principal el importe de los pagos provisionales realizados, en el caso de
contribuciones de periodicidad anual.

Expedir los comprobantes fiscales que amparen sus ingresos acumulables.
Solicitar los comprobantes fiscales que amparen sus deducciones
autorizadas.

Cumplir con las obligaciones formales informativas.

Cumplir y utilizar los medios formales de comunicacion.

Cumplir, en su caso, con las obligaciones tributarias accesorias, como la
actualizacion por los efectos de la inflacion, el interés por mora, los
recargos por declaracion extemporanea, asi como otros accesorios que

imponga las leyes fiscales.

De igual forma (N4jera Mértinez, 2012) considera que: Las obligaciones formales

corresponden a diferentes conceptos como las referidas en el Registro Federal de

Contribuyentes, relativa a la inscripcion y avisos de cambio, cierre, cancelacion

suspension o liquidacion de actividades, o bien a la contabilidad del contribuyente.

Esquema de las obligaciones de los contribuyentes.

El RFC es el instrumento valioso para la

Registro Federal de contribuyente autoridad fiscal, controla

Contabilidad

declaraciones periédicas.

Es importante conocer las actividades

y la forma en que se contabilizan.
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Art. 30 CFF. “las personas obligadas a
Conservacion de documentos llevar contabilidad deberan conservarla

en el lugar indicado en el CFF.

Las promociones se presentaran en la
Uso de formas autorizadas para forma que la Secretaria de Hacienda y
cumplimiento de obligaciones Crédito Publico apruebe, siguiendo todos

los requisitos.

Son fuente de contabilizacion de las
Expedicion de comprobantes fiscales  operaciones e instrumentos de evidencia

para determinados actos juridicos.

Adicionalmente y para efectos de llevar a cabo un mejor cumplimiento en cuanto a
lo establecido por las disposiciones fiscales como lo es el Cddigo Fiscal de la
Federacion, es importante mencionar que, los contribuyentes inscritos en el
Registro Federal de Contribuyentes y con base al régimen, giro o actividad
econdmica en la que estos se desarrollen, tomen en cuenta si estaran obligados a
cumplir con lo establecido en el articulo 28 del Codigo Fiscal de la Federacion

como se menciona en lo siguiente:

Articulo 28. Las personas que de acuerdo con las disposiciones fiscales estén

obligadas a llevar contabilidad, estaran a lo siguiente:
I. Para efectos fiscales, la contabilidad se integra por:

A. Los libros, sistemas y registros contables, papeles de trabajo, estados de
cuenta, cuentas especiales, libros y registros sociales, control de inventarios y
método de valuacion, discos y cintas o cualquier otro medio procesable de
almacenamiento de datos, los equipos o sistemas electronicos de registro fiscal y
sus respectivos registros, ademas de la documentacidon comprobatoria de los
asientos respectivos, asi como toda la documentacion e informacion relacionada

con el cumplimiento de las disposiciones fiscales, la que acredite sus ingresos y
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deducciones, y la que obliguen otras leyes; en el Reglamento de este Cédigo se
establecera la documentacion e informacion con la que se debera dar
cumplimiento a esta fraccion, y los elementos adicionales que integran la

contabilidad.

De igual manera y conforme a lo establecido en el Reglamento del Cadigo Fiscal
de la Federacion, se establece lo que debe considerarse la contabilidad,

establecido en el siguiente articulo:

Articulo 33.- Para los efectos del articulo 28, fracciones | y Il del Cédigo, se estara

a lo siguiente:
A. Los documentos e informacién que integran la contabilidad son:

I. Los registros o asientos contables auxiliares, incluyendo el catdlogo de cuentas
que se utilice para tal efecto, asi como las pdlizas de dichos registros y asientos;

Il. Los avisos o solicitudes de inscripcion al registro federal de contribuyentes, asi

como su documentacion soporte;

lll. Las declaraciones anuales, informativas y de pagos provisionales, mensuales,

bimestrales, trimestrales o definitivos;

IV. Los estados de cuenta bancarios y las conciliaciones de los depdsitos y retiros
respecto de los registros contables, incluyendo los estados de cuenta
correspondientes a inversiones y tarjetas de crédito, débito o de servicios del
contribuyente, asi como de los monederos electronicos utilizados para el pago de
combustible y para el otorgamiento de vales de despensa que, en su caso, se
otorguen a los trabajadores del contribuyente;

V. Las acciones, partes sociales y titulos de crédito en los que sea parte el

contribuyente;
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VI. La documentacion relacionada con la contratacién de personas fisicas que
presten servicios personales subordinados, asi como la relativa a su inscripcion y

registro o avisos realizados en materia de seguridad social y sus aportaciones;

VII. La documentacion relativa a importaciones y exportaciones en materia

aduanera o de comercio exterior;

VIII. La documentacion e informacion de los registros de todas las operaciones,
actos o actividades, los cuales deberan asentarse conforme a los sistemas de

control y verificacion internos necesarios, y

IX. Las deméas declaraciones a que estén obligados en términos de las

disposiciones fiscales aplicables.
B. Los registros o asientos contables deberan:

I. Ser analiticos y efectuarse en el mes en que se realicen las operaciones, actos o
actividades a que se refieran, a mas tardar dentro de los cinco dias siguientes a la

realizacion de la operacion, acto o actividad;

Il. Integrarse en el libro diario, en forma descriptiva, todas las operaciones, actos o
actividades siguiendo el orden cronoldgico en que éstos se efectlen, indicando el
movimiento de cargo o abono que a cada una corresponda, asi como integrarse
los nombres de las cuentas de la contabilidad, su saldo al final del periodo de
registro inmediato anterior, el total del movimiento de cargo o abono a cada cuenta
en el periodo y su saldo final. Podran llevarse libros diario y mayor por
establecimientos o dependencias, por tipos de actividad o por cualquier otra
clasificacion, pero en todos los casos deberan existir los libros diario y mayor

general en los que se concentren todas las operaciones del contribuyente;

lll. Permitir la identificacibn de cada operacién, acto o actividad y sus
caracteristicas, relacionandolas con los folios asignados a los comprobantes
fiscales o con la documentacion comprobatoria, de tal forma que pueda

identificarse la forma de pago, las distintas contribuciones, tasas y cuotas,
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incluyendo aquellas operaciones, actos o actividades por las que no se deban
pagar contribuciones, de acuerdo a la operacion, acto o actividad de que se trate;

IV. Permitir la identificacion de las inversiones realizadas relacionandolas con la
documentacion comprobatoria o con los comprobantes fiscales, de tal forma que
pueda precisarse la fecha de adquisicion del bien o de efectuada la inversion, su
descripcion, el monto original de la inversién, el porcentaje e importe de su

deduccion anual, en su caso, asi como la fecha de inicio de su deduccion;

V. Relacionar cada operacién, acto o actividad con los saldos que den como

resultado las cifras finales de las cuentas;

VII. Relacionar los estados de posicion financiera con las cuentas de cada

operacion;

VIII. Identificar las contribuciones que se deban cancelar o devolver, en virtud de
devoluciones que se reciban y descuentos o bonificaciones que se otorguen

conforme a las disposiciones fiscales;

IX. Comprobar el cumplimiento de los requisitos relativos al otorgamiento de
estimulos fiscales y de subsidios;

X. ldentificar los bienes distinguiendo, entre los adquiridos o producidos, los
correspondientes a materias primas y productos terminados o semiterminados, los

enajenados, asi como los destinados a donacién o, en su caso, destruccion;

XI. Plasmarse en idioma espafiol y consignar los valores en moneda nacional.
Cuando la informaciébn de los comprobantes fiscales o de los datos y
documentacion que integran la contabilidad estén en idioma distinto al espafiol, o
los valores se consignen en moneda extranjera, deberan acompafiarse de la
traduccion correspondiente y sefialar el tipo de cambio utilizado por cada

operacion;
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XIl. Establecer por centro de costos, identificando las operaciones, actos o
actividades de cada sucursal o establecimiento, incluyendo aquéllos que se

localicen en el extranjero;

XIll. Sefalar la fecha de realizacion de la operacién, acto o actividad, su
descripcidon o concepto, la cantidad o unidad de medida en su caso, la forma de
pago de la operacion, acto o actividad, especificando si fue de contado, a crédito,
a plazos o en parcialidades, y el medio de pago o de extincién de dicha obligacion,
segun corresponda. Tratdndose de operaciones a crédito, a plazos o en
parcialidades, por cada pago o abono que se reciba o se realice, incluyendo el
anticipo o enganche segun corresponda. Ademas de lo sefialado en el parrafo
anterior, deberan registrar el monto del pago, precisando si se efectla en efectivo,
transferencia interbancaria de fondos, cheque nominativo para abono en cuenta,
tarjeta de débito, crédito o de servicios, monedero electrénico o por cualquier otro
medio. Cuando el pago se realice en especie 0 permuta, debera indicarse el tipo

de bien o servicio otorgado como contraprestacion y su valor;

XIV. Permitir la identificacion de los depdsitos y retiros en las cuentas bancarias
abiertas a nombre del contribuyente y conciliarse contra las operaciones
realizadas y su documentacién soporte, como son los estados de cuenta emitidos

por las entidades financieras;

XVI. Los registros relativos a la opcion de diferimiento de la causacion de
contribuciones conforme a las disposiciones fiscales, en el caso que se celebren
contratos de arrendamiento financiero. Dichos registros deberan permitir identificar
la parte correspondiente de las operaciones en cada ejercicio fiscal, inclusive

mediante cuentas de orden;

XVII. El control de los donativos de los bienes recibidos por las donatarias
autorizadas en términos de la Ley del Impuesto sobre la Renta, el cual debera
permitir identificar a los donantes, los bienes recibidos, los bienes entregados a

sus beneficiarios, las cuotas de recuperacion que obtengan por los bienes
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recibidos en donacién y el registro de la destruccion o donacién de las mercancias

o bienes en el ejercicio en el que se efectuen, y

XVIII. Contener el impuesto al valor agregado que le haya sido trasladado al
contribuyente y el que haya pagado en la importaciéon, correspondiente a la parte

de sus gastos e inversiones, conforme a los supuestos siguientes:

a) La adquisicion de bienes, de servicios y el uso o goce temporal de bienes, que
se utilicen exclusivamente para realizar sus actividades por las que deban pagar el

impuesto;

b) La adquisicion de bienes, de servicios y el uso o goce temporal de bienes, que
se utilicen exclusivamente para realizar sus actividades por las que no deban

pagar el impuesto, y

c¢) La adquisicién de bienes, de servicios y el uso o goce temporal de bienes, que
se utilicen indistintamente para realizar tanto actividades por las que se deba
pagar el impuesto, como aquéllas por las que no se estd obligado al pago del
mismo. Cuando el destino de los bienes o servicios varie y se deba efectuar el
ajuste del acreditamiento previsto en el articulo 5°.-A de la Ley del Impuesto al

Valor Agregado, se debera registrar su efecto en la contabilidad.
I1.3.- Facultades de las autoridades y tipos de revisiones fiscales

Las facultades de comprobacién como se conocen generalmente, cumplen con
funcionalidades distintas, las cuales son aplicadas como mecanismos de
fiscalizacion por parte de las autoridades fiscales y de tal forma aplicar lo
establecido en las disposiciones fiscales, puntualizando que, el fundamento se
encuentra en el Titulo Il del Cddigo Fiscal de la Federacién, por lo tanto sera
importante considerar la fundamentacion que le corresponda aplicar al
contribuyente persona fisica o persona moral, ya que con base a ello se podra
tener un panorama fiscal del comportamiento que cada una de ellas tenga en su

auto determinacion, y con esto procurar el mejor cumplimiento de cada una de las
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situaciones en que se detecten inconsistencias u omisiones por parte de los

contribuyentes revisados.

La autoridad fiscal dentro de sus facultades de comprobacién cuenta con tres
métodos de fiscalizacion establecidos, dentro de los cuales se considera como
primera instancia las visitas domiciliarias, procedimiento en el cual es la autoridad
quien de forma presencial llevard a cabo el desarrollo del procedimiento en el
domicilio fiscal del contribuyente, apegado a lo establecido en las disposiciones
fiscales, por otra parte la revision de gabinete, es el contribuyente quien a peticién
de la autoridad y de igual forma apegado a dichas disposiciones, acudird a las
oficinas de la autoridad fiscal con la informacién que previamente le haya sido
requerida cuando asi lo haga saber la autoridad al contribuyente, y por dltimo la
revision electronica, la cual serd la consistente en la revision de documentacion
digital sobre uno o més rubros en los cuales la autoridad detecte inconsistencias
por parte de los contribuyentes, asi también por motivos de una nueva era de
digitalizacion en la que los libros y registros contables y parte que deriva de la
misma, se llevan a cabo electronicamente mediante las diversas plataformas
digitales que el Servicio de Administracion Tributaria ha autorizado y de ésta forma

agilizar las revisiones que se ejecuten.

[1.3.1.- Objetivos de las revisiones fiscales
El objetivo general de la fiscalizacion es el de maximizar el cumplimiento de los
contribuyentes. Existen objetivos especificos de la fiscalizacion que a continuacion

se mencionan:

[1.3.1.1.- Plan estratégico del SAT “objetivos estratégicos”
Con la finalidad de aumentar la recaudacion promoviendo el cumplimiento
voluntario de las obligaciones fiscales y de comercio exterior el SAT definié sus

objetivos estratégicos, que mencionan lo siguiente.

El SAT se ha fijado como principal objetivo estratégico incrementar los ingresos
tributarios, haciendo mas simple el llenado de las declaraciones y el pago de

impuestos, poniendo a disposicion de los contribuyentes nuevas herramientas
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tecnologicas que le permitirdn el registro de ingresos, gastos, emision de
comprobantes fiscales digitales, el envio de declaraciones y el pago en linea.
Asimismo, para aquellos contribuyentes que no realicen el pago voluntario de sus
obligaciones fiscales, se aplicaran los mecanismos de auditoria y cobranza bajo

esquemas tecnolégicos modernos.

Las acciones del SAT estaran dirigidas a incrementar y facilitar el cumplimiento
voluntario del contribuyente, a través del desarrollo de herramientas tecnolégicas,
canales de servicio, formatos, instructivos, aplicaciones, sistemas, y otros
mecanismos. Para ello se tomardn en cuenta los patrones de demanda de
servicios en los distintos canales a fin de eficientarlos, procurando su
automatizacion, orientdndolos a brindar un servicio de alta calidad que permita
resolver en el mismo canal, de manera concluyente, las necesidades del

contribuyente. (Plan Estratégico del SAT, s.f.)

[1.3.2.- Facultades de comprobacion

El antepenultimo parrafo del articulo 16 constitucional le faculta a la autoridad
administrativa-fiscal, el poder de practicar visitas domiciliarias y exigir la exhibicién
de los libros y papeles indispensables para comprobar que se han acatado las
disposiciones fiscales, sujetandose en estos casos, a las leyes respectivas y a las
formalidades prescritas para los cateos.

El articulo 42 del CFF menciona las facultades que las autoridades fiscales
pueden llevar a cabo para cerciorarse de que los contribuyentes han cumplido con
sus obligaciones fiscales.

De acuerdo con el articulo 1 del Reglamento del Cédigo Fiscal Federal se
entienden por Autoridades fiscales, aquellas que estén adscritas a la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, al Servicio de Administracion Tributaria, y a las
unidades administrativas de las entidades federativas coordinadas y de los
organismos desconcentrados y descentralizados que ejerzan las facultades en

materia fiscal establecidas en el Codigo y en las demas leyes fiscales, en el
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ambito de sus respectivas competencias, siendo también el Seguro Social, las
tesorerias estatales, al INFONAVIT, entre otras.

Para poder comprobar lo anterior, y de acuerdo con las disposiciones fiscales
establecidas en el Codigo Fiscal de la Federacion, dichas autoridades realizaran

las siguientes acciones:

1. Rectificar los errores aritméticos, omisiones que aparezcan en las
declaraciones, solicitudes o avisos, para lo cual las autoridades fiscales
podran requerir al contribuyente la presentacion de la documentacién que
proceda, para la rectificacion del error u omision de que se trate.

2. Requerir a los contribuyentes, responsables solidarios o terceros con ellos
relacionados, para que exhiban en su domicilio, establecimientos, en las
oficinas de las propias autoridades o dentro del buzén tributario,
dependiendo de la forma en que se efectu6 el requerimiento, la
contabilidad, asi como que proporcionen los datos, otros documentos o
informes que se les requieran a efecto de llevar a cabo su revision.

3. Practicar visitas a los contribuyentes, los responsables solidarios o terceros
relacionados con ellos y revisar su contabilidad, bienes y mercancias.

4. Revisar los dictamenes formulados por contadores publicos sobre los
estados financieros de los contribuyentes y sobre las operaciones de
enajenacion de acciones que realicen, asi como cualquier otro dictamen
gue tenga repercusion para efectos fiscales formulado por contador publico
y su relacién con el cumplimiento de disposiciones fiscales.

5. Practicar visitas domiciliarias a los contribuyentes, a fin de verificar el
cumplimiento de las obligaciones fiscales en materia de expedicion de

comprobantes fiscales. (Sanchez, 2014)

En relacién a lo mencionado con anterioridad, es importante sefialar que, tanto en
el Cddigo Fiscal de la Federacién como en la Constitucion Politica de los Estados

Unidos Mexicanos se establece el lineamiento en relacidon a las facultades de
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comprobacion que han sido mencionadas, las cuales cumplen con las
formalidades y los derechos que las autoridades fiscales deberan de respetar en el
transcurso del ejercicio en que lleven a cabo el desarrollo de sus facultades de
comprobacién, dicho de tal forma y de no ser ejecutadas conforme a lo
establecido, se viciaran los actos en que intervenga la autoridad fiscal respecto de
las facultades que el Codigo Fiscal de la Federacion les confiere.

Por otra parte (Hernandez, 2000), enfatiza que: de origen, las autoridades fiscales
federales son competentes para el ejercicio de las facultades de comprobacién del
articulo 42 del Cadigo Fiscal de la Federacion. Las del Servicio de Administracion
Tributaria (SAT), lo son en virtud de las atribuciones que expresamente le confiere
la Ley del Servicio de Administracién Tributaria en el articulo 7°, fraccién VIl de
“‘vigilar y asegurar el debido cumplimiento de las disposiciones fiscales y
aduaneras y, en su caso, ejercer las facultades de comprobacion previstas en
dichas disposiciones”. Asimismo, son competentes las autoridades fiscales de las
entidades federativas en los términos y con las limitantes sefialadas en la Ley de
Coordinacion Fiscal y en el Convenio de Colaboracion Administrativa en Materia
Fiscal Federal.

Como se observa en el articulo 42, las autoridades fiscales para verificar el
cumplimiento de las disposiciones fiscales de los contribuyentes, responsables
solidarios o terceros relacionados, estan facultadas para ordenar y practicar actos

de revisién, mediante visitas domiciliarias o en sus propias oficinas.

Asi también, (Ramos Diaz) expresa que: la facultad fiscal es la capacidad o
atribucion con que una ley inviste a una autoridad para llevar a cabo de manera
discrecional sus actos administrativos, estas facultades pueden ser de control de
obligaciones para verificar su cumplimiento y revisoras para verificar la correcta
determinacion de las contribuciones. Para el ejercicio de las facultades de las
autoridades se deben tomar en consideracién los fundamentos y garantias
constitucionales del derecho fiscal y deberan quedar enmarcas dentro del principio

de legalidad establecido en el articulo 31 fraccion IV constitucional, segun el cual
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las autoridades solo pueden hacer lo que la ley les permite y, algo de suma
importancia, deben fundamentar y motivar sus actos de molestia, entiéndase actos

administrativos, tal como lo sefnala el articulo 16 constitucional.

Asi también, es importante hacer mencion del articulo 38 del Cadigo Fiscal de la
Federacion, que establece en forma especifica los requisitos que deben de cumplir
los actos administrativos, los cuales, en caso de no cumplirse con lo estrictamente
establecido durante el desarrollo de las facultades de comprobacion de las
autoridades fiscales se consideraran como ilegales, teniendo el contribuyente que
comprobar dicha ilegalidad, a través de los medios de defensa disponibles, por
incumplimiento de los requisitos de formalidad que se presenten por parte de la

autoridad fiscal.

[1.3.3.- Fundamento legal de las revisiones fiscales

Las revisiones fiscales estan fundamentadas en el Codigo Fiscal de la Federacion,
mismo que establece que los medios de fiscalizacién podran realizarse a través de
los que se mencionan a continuacion, ya sea por la via de una visita domiciliaria,
una revision de gabinete o una revision electronica, mencionando el procedimiento
a seguir en cada caso, teniendo como primer requisito fundamentar y motivar cada
uno de los actos de fiscalizacion que se realicen y cumplir con los requisitos

establecidos en el citado cadigo.

Por lo citado en las lineas anteriores, el fundamento legal para las revisiones que
pueden efectuar las autoridades fiscales, se encuentra en el articulo 42 del Cédigo
Fiscal de la Federacién, mismo que a la letra dice:

Articulo 42. Las autoridades fiscales a fin de comprobar que los contribuyentes, los
responsables solidarios, los terceros con ellos relacionados, los asesores fiscales,
las instituciones financieras; las fiduciarias, los fideicomitentes o los
fideicomisarios, en el caso de los fideicomisos, y las partes contratantes o
integrantes, en el caso de cualquier otra figura juridica, han cumplido con las
disposiciones fiscales y aduaneras y, en su caso, determinar las contribuciones

omitidas o los créditos fiscales, asi como para comprobar la comision de delitos
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fiscales y para proporcionar informacion a otras autoridades fiscales, estaran

facultadas para:

l.- Rectificar los errores aritméticos, omisiones u otros que aparezcan en las
declaraciones, solicitudes o avisos, para lo cual las autoridades fiscales podran
requerir al contribuyente la presentacion de la documentacion que proceda, para la

rectificacion del error u omisién de que se trate.

II. Requerir a los contribuyentes, responsables solidarios o terceros con ellos
relacionados, para que exhiban en su domicilio, establecimientos, en las oficinas
de las propias autoridades o dentro del buzon tributario, dependiendo de la forma
en que se efectud el requerimiento, la contabilidad, asi como que proporcionen los
datos, otros documentos o informes que se les requieran a efecto de llevar a cabo

su revision.

lll.- Practicar visitas a los contribuyentes, los responsables solidarios o terceros

relacionados con ellos y revisar su contabilidad, bienes y mercancias.

IV. Revisar los dictamenes formulados por contadores publicos sobre los estados
financieros de los contribuyentes y sobre las operaciones de enajenacion de
acciones que realicen, asi como cualquier otro dictamen que tenga repercusion
para efectos fiscales formulado por contador publico y su relacion con el

cumplimiento de disposiciones fiscales.

V. Practicar visitas domiciliarias a los contribuyentes, a fin de verificar que cumplan

con las siguientes obligaciones:

a) Las relativas a la expedicion de comprobantes fiscales digitales por Internet y
de presentacion de solicitudes o avisos en materia del registro federal de

contribuyentes;

b) Las relativas a la operacion de las maquinas, sistemas, registros electrénicos y
de controles volumétricos, que estén obligados a llevar conforme lo establecen las

disposiciones fiscales;
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c) La consistente en que los envases 0 recipientes que contengan bebidas
alcohdlicas cuenten con el marbete o precinto correspondiente o, en su caso, que

los envases que contenian dichas bebidas hayan sido destruidos;

d) La relativa a que las cajetillas de cigarros para su venta en México contengan

impreso el cédigo de seguridad o, en su caso, que éste sea auténtico;

e) La de contar con la documentacién o comprobantes que acrediten la legal
propiedad, posesion, estancia, tenencia o importacion de las mercancias de

procedencia extranjera, debiéndola exhibir a la autoridad durante la visita, y

f) Las inherentes y derivadas de autorizaciones, concesiones, padrones, registros
0 patentes establecidos en la Ley Aduanera, su Reglamento y las Reglas
Generales de Comercio Exterior que emita el Servicio de Administracion

Tributaria.

La visita domiciliaria que tenga por objeto verificar todos o cualquiera de las
obligaciones referidas en los incisos anteriores, debera realizarse conforme al
procedimiento previsto en el articulo 49 de este Cddigo y, cuando corresponda,
con las disposiciones de la Ley Aduanera. Las autoridades fiscales podran solicitar
a los contribuyentes la informacion necesaria para su inscripcion y actualizacion
de sus datos en el citado registro e inscribir a quienes de conformidad con las

disposiciones fiscales deban estarlo y no cumplan con este requisito.

VI.- Practicar u ordenar se practique avaluo o verificacion fisica de toda clase de

bienes, incluso durante su transporte.

La préactica del avalio a que se refiere esta fraccion, también podra realizarse
respecto de toda clase de bienes o derechos a que se refiere el articulo 32 de la
Ley del Impuesto sobre la Renta y toda clase de servicios. Los avallos que
practique la autoridad se realizaran sin perjuicio de lo establecido en el reglamento
de este Codigo en materia de avaluos.

VIl.- Recabar de los funcionarios y empleados publicos y de los fedatarios, los

informes y datos que posean con motivo de sus funciones.
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VIIl. Se deroga.

IX. Practicar revisiones electronicas a los contribuyentes, responsables solidarios
o terceros con ellos relacionados, basandose en el andlisis de la informacion y
documentacion que obre en poder de la autoridad, sobre uno o mas rubros o

conceptos especificos de una o varias contribuciones.

X. Practicar visitas domiciliarias a los contribuyentes, a fin de verificar el nimero
de operaciones que deban ser registradas como ingresos y, en su caso, el valor
de los actos o actividades, el monto de cada una de ellas, asi como la fecha y hora

en que se realizaron, durante el periodo de tiempo que dure la verificacion.

La visita a qué se refiere esta fraccion deberd realizarse conforme al

procedimiento previsto en las fracciones | a V del articulo 49 de este Codigo.

XI. Practicar visitas domiciliarias a los asesores fiscales a fin de verificar que
hayan cumplido con las obligaciones previstas en los articulos 197 a 202 de este
Cadigo.

XIl. Practicar visitas domiciliarias a las instituciones financieras; fiduciarias,
fideicomitentes o fideicomisarios, en el caso de fideicomisos;, a las partes
contratantes o integrantes, en el caso de cualquier otra figura juridica; asi como, a
terceros con ellos relacionados, a fin de verificar el cumplimiento de los articulos
32-B, fraccion V, 32-B Bis, 32-B Ter, 32-B Quéater y 32-B Quinquies de este
Cadigo. Las visitas domiciliarias a que se refiere esta fraccion se llevaran a cabo

conforme al procedimiento establecido en el articulo 49 de este Caodigo.

XIlll. Requerir a las instituciones financieras; fiduciarias, fideicomitentes o
fideicomisarios, en el caso de fideicomisos; a las partes contratantes o integrantes,
en el caso de cualquier otra figura juridica; asi como a terceros con ellos
relacionados, para que exhiban en su domicilio, establecimientos, en las oficinas
de las propias autoridades o a traves del buzon tributario, dependiendo de la forma
en que se efectud el requerimiento, la contabilidad, asi como que proporcionen los

datos, otros documentos o informes que se les requieran, a efecto de llevar a cabo
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Su revision para verificar el cumplimiento de los articulos 32, fraccion V, 32-B Bis,
32-B Ter, 32-B Quater y 32-B Quinquies de este Cddigo. El ejercicio de la facultad
a que se refiere esta fraccion se llevard a cabo conforme al procedimiento

establecido en el articulo 48-A de este Cddigo.

Las autoridades fiscales podran ejercer estas facultades conjunta, indistinta o
sucesivamente, entendiéndose que se inician con el primer acto que se notifique al

contribuyente.

En el caso de que la autoridad fiscal esté ejerciendo las facultades de
comprobacién previstas en las fracciones I, lll, IV y IX de este articulo y en el
ejercicio revisado se disminuyan pérdidas fiscales, se acrediten o compensen
saldos a favor o pago de lo indebido o se apliqguen estimulos o subsidios fiscales,
se podra requerir al contribuyente dentro del mismo acto de comprobacion la
documentacion comprobatoria con la que acredite de manera fehaciente el origen
y procedencia de dichos conceptos, segun se trate, independientemente del
ejercicio en que se hayan originado los mismos, sin que dicho requerimiento se

considere como un nuevo acto de comprobacion.

La revision que de las pérdidas fiscales efectien las autoridades fiscales solo
tendra efectos para la determinacién del resultado del ejercicio sujeto a revision.

Las autoridades fiscales que estén ejerciendo alguna de las facultades previstas
en las fracciones Il, 1l y IX de este articulo y detecten hechos u omisiones que
puedan entrafiar un incumplimiento en el pago de contribuciones, deberan
informar por medio de buzdn tributario al contribuyente, a su representante legal, y
en el caso de las personas morales a sus 6rganos de direccién por conducto de
aguel, en un plazo de al menos 10 dias habiles previos al del levantamiento de la
tltima acta parcial, del oficio de observaciones o de la resolucion definitiva en el
caso de revisiones electronicas, el derecho que tienen para acudir a las oficinas
gue estén llevando a cabo el procedimiento de que se trate, para conocer los

hechos y omisiones que hayan detectado.
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Transcurrido el plazo a que se refiere el parrafo anterior, la autoridad emitira la
dltima acta parcial, el oficio de observaciones o la resolucion definitiva en el caso
de revisiones electronicas, sefialando en estas actuaciones la asistencia o
inasistencia de los interesados para ejercer su derecho a conocer el estado del
procedimiento a que esta siendo sujeto; previamente a ello, debera levantarse un
acta circunstanciada en la que se haga constar esta situacion. En toda
comunicacion que se efectlie en términos del parrafo anterior, debera indicarseles
que pueden solicitar a la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, ser
asistidos de manera presencial cuando acudan a las oficinas de las autoridades
fiscales.

El Servicio de Administracion Tributaria establecera mediante reglas de caracter
general, el procedimiento para informar al contribuyente el momento oportuno para
acudir a sus oficinas y la forma en que éste puede ejercer su derecho a ser

informado.

Ahora bien, respecto a las facultades de comprobacion, se relaciona de forma
directa con los tipos de revisiones fiscales, pues en estas se podra basar la
autoridad fiscal de acuerdo al proceso que mejor se adecue con la finalidad de
llevar un buen control y por consiguiente verificar y comprobar el cumplimiento
oportuno de las obligaciones fiscales por parte de los contribuyentes y aplicar el

procedimiento de fiscalizacion.

Los tratamientos de fiscalizacién son distintos, actualmente en el Cadigo Fiscal de
la Federacién, se pueden identificar los tipos de revisiones fiscales, y en el citado
codigo se establece como se llevardn a cabo y cuales seran los procedimientos
que llevaran cada uno, dependiendo de la formalidad y facultad que aplique la
autoridad fiscal para el desarrollo de estas. Cabe mencionar que los tipos de
revisiones fiscales mas comunes en el ambito fiscal es la visita domiciliaria y la
revision de gabinete, sin dejar por un lado la revisién electronica que lleva poco
tiempo en el marco juridico y que posiblemente en un tiempo no lejano se pueda

convertir en la mas utilizada por la autoridad fiscal.
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Estos procesos de revisibn son aplicables tanto a personas fisicas como a
personas morales, por lo cual es importante mencionar que regularmente lo
establecido en las fracciones I, Il y IX del articulo 42, son facultades aplicables a
todo tipo de contribuyentes, a quienes se le detecten inconsistencias o

irregularidades en sus declaraciones fiscales y su contabilidad.

11.3.4.- Tipos de auditorias fiscales

[1.3.4.1.- La visita domiciliaria

Una visita domiciliaria es un proceso de ejecucion de los actos de fiscalizacion que
utiliza la autoridad fiscal para ejercer sus facultades de comprobacion, dicha
situacién es aplicable a todo tipo de contribuyentes, ya que son estos los sujetos
obligados a cumplir con sus obligaciones fiscales de acuerdo al régimen fiscal en
que tributen y las obligaciones adquiridas con base al giro de su actividad, es por
ello que le correspondera al Servicio de Administracion Tributaria verificar los
renglones especificos en que se presenten los hechos u omisiones en que
recaigan los contribuyentes y sean objeto de incumplimiento de sus obligaciones

fiscales.
A. Procedimiento de Visita Domiciliaria

El Procedimiento de Visita Domiciliaria, es uno de los principales instrumentos de
la autoridad fiscal (Servicio de Administracion Tributaria), para verificar y
comprobar el debido cumplimiento de las obligaciones fiscales y de comercio
exterior, de los contribuyentes inscritos ante el Registro Federal de

Contribuyentes.

Si bien por su naturaleza, no tiene objetivos recaudatorios, sino de comprobacion
de cumplimiento de sus obligaciones fiscales, la realidad es que, en muchos de los
casos, los contribuyentes deciden corregir su situacion fiscal, para evitar la
determinacién de algun crédito fiscal mayor por parte de la autoridad fiscal, y que
esta situacion los pueda afectar en términos econdémicos y de su libertad, situacion
que de manera indirecta permite convertirse en un medio para aumentar la

recaudacion.
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Por esta razon, al equipararse este Procedimiento por mandato de Constitucion, a
las formalidades que deben seguir los cateos; se prevé en el Codigo Fiscal de la
Federacion en los articulos 42, fraccion lll, 43, 44, 45 y 46, un procedimiento
minucioso que deben observar de forma estricta las autoridades fiscales y que de
violentarse, estariamos frente a violaciones, desde procesales, hasta violaciones a
los derechos humanos, por lo que resulta de importancia que todos los
contribuyentes conozcan el procedimiento, sus etapas, los pormenores de tal acto
de fiscalizacion, asi como la forma, momentos y medios de defensa que pueden

ejercer.
B. Sujetos del Procedimiento de Visita Domiciliaria

De forma general, nos referiremos a las personas que pueden ser objeto de este
tipo de procedimiento, siendo: las personas fisicas y morales, quienes
constitucionalmente y de manera directa e indirecta, estan obligados a contribuir al
gasto publico, inscritos en el Registro Federal de Contribuyentes, obligados al

pago de contribuciones especificas de acuerdo a su régimen fiscal.
C. Acto de Inicio del Procedimiento - Orden de visita domiciliaria

Las formalidades que estrictamente deben cumplir las autoridades fiscalizadoras,
al momento de implementar este tipo de procedimientos, son comprobar el debido
cumplimiento de obligaciones fiscales y de comercio exterior e inclusive, revisar

mercancia de procedencia extranjera, seran esencialmente las siguientes:

a) De acuerdo a lo previsto por el articulo 42, del Cédigo Fiscal de la Federacion,
en su primer parrafo, fraccion |Ill, un procedimiento de visita domiciliaria
debe iniciar forzosamente, mediante una orden, la cual debera constar por escrito,
como asi expresamente lo disponen el articulo 16 Constitucional, en su primer
parrafo y 38, fraccion |, del mencionado Cdédigo Fiscal de la Federacion,
documento que necesariamente debe ser emitido por autoridad competente, es

decir deberé estar fundada y motivada.

58

—
| —



b) Asimismo, el articulo 42 del citado cddigo, sefiala que la visita inicia a partir del
momento en que la orden se notifique al visitado. Por tal motivo, la orden, por
obligacion legal, debe ser notificada de manera personal a la persona visitada, o a

quien legalmente represente los intereses de la persona a quien se dirige.

La representacion, en estos casos es un aspecto importante, pues la autoridad no
puede iniciar una visita de manera inmediata a través de una persona que, por
ejemplo, no demuestre la representacion legal o sea el propio contribuyente
buscado. Si los visitadores no encontraran a la persona o a quien represente sus
intereses, con un documento valido, como lo seria un Instrumento ante Notario
Publico y su correspondiente identificacion, deberan expedir citatorio a fin de que
los espere dentro de una hora fija al dia siguiente habil y sélo en ese caso, la
diligencia se llevar4 a cabo con la persona que se apersone en la hora y dia
citados.

c) Otro aspecto importante, es el lugar en el que deberd desarrollarse el
procedimiento y este serd exclusivamente el que se sefiale en la orden, que

generalmente es el domicilio fiscal del contribuyente.
D. Requisitos Generales de la orden de visita domiciliaria

El articulo 43 del Cdédigo Fiscal de la Federacién, establece los requisitos que

debe contener la orden de visita domiciliaria, los cuales se citan a continuacion:

o El lugar o lugares donde debe efectuarse la visita. En caso necesario el

aumento de lugares a visitar debera notificarse al visitado.

« El nombre de la persona o personas que deban efectuar la visita; esto es el

personal visitador autorizado para practicar el procedimiento.

« El periodo o ejercicio fiscal sujeto a revision, asi como una clara precision
de los impuestos o contribuciones que seran parte de la revision. La

autoridad debe ajustarse al objeto de la revisién establecido en la orden.
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« Debera contenerse impreso el nombre del visitado excepto cuando se trate
de oOrdenes de verificacion en materia de comercio exterior y se ignore el

nombre del mismo.

e Cumplir con los requisitos que establece el articulo 38 del citado Codigo
Fiscal de la Federacion, los cuales resultan aplicables para todos los actos
administrativos que se deban notificar, como en este caso lo es “la orden de

visita domiciliaria”, resultando ser los siguientes:

a) Constar por escrito en documento impreso o digital.

b) Sefalar la autoridad que lo emite.

c) Senfalar lugar y fecha de emision.

d) Estar fundado, motivado y expresar la resolucion, objeto o propésito de que
se trate.

e) Ostentar la firma del funcionario competente.

f) Sefialar el nombre o nombres de las personas a las que vaya dirigido.
Cuando se ignore el nombre de la persona a la que va dirigido, se

sefalaran los datos suficientes que permitan su identificacion.
E. Principales etapas del Procedimiento de Visita Domiciliaria

El procedimiento de Visita Domiciliaria, por su duracion se compone de varias
etapas, las cuales igualmente deben realizarse siguiéndose las formalidades

previstas para el efecto. Enseguida, haremos referencia a cada una de estas:

Orden de visita

Acta Parcial de Inicio

Actas Parciales

Invitacion a conocer los hechos u omisiones
Ultima Acta Parcial

Acta Final

N o gk wDbdhd e

Resolucion Determinante

(Procedimiento de visita domiciliaria, s.f.)
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[1.3.4.2.- La revision de gabinete

Este es un acto de fiscalizacién que efectia la autoridad cuando las autoridades
fiscales soliciten de los contribuyentes, responsables solidarios o terceros,
informes, datos o documentos o pidan la presentacion de la contabilidad o parte
de ella, para el ejercicio de sus facultades de comprobacién, fuera de una visita

domiciliaria. Su fundamento es el articulo 48 del CFF.

Al igual que en las visitas domiciliarias, conforme a los articulos 38 y 48 del Cdédigo
Fiscal de la Federacién (CFF), la orden de revisién de gabinete, también conocida

como revision de escritorio, debe contar con los siguientes elementos:

1. Constar por escrito.

2. Lugary fecha de emision.

3. El nombre de la empresa o persona que sera visitada.

4. Expresar la fundamentacion y motivacion respectiva, asi como el objeto
0 proposito de la revision de gabinete (las obligaciones fiscales y/o
aduaneras que se van a revisar).

Lugar o lugares donde se efectuara la visita.

Nombre del personal autorizado para realizar la visita.

Oficina y sede de la autoridad donde se llevara a cabo la revision.

© N o O

Ostentar la firma del funcionario competente.

A) Notificacion de la Orden

La notificacion de la orden se llevard a cabo conforme a los lineamientos que
indica el articulo 134 del CFF, por lo que el notificador se apersonara en el
domicilio sefialado en la orden y solicitara la presencia de la persona visitada o de
su representante legal. En caso de que se encuentre a la persona visitada o al
representante legal, en ese momento le notificara la orden de revision de gabinete;
en caso contrario, dejara citatorio a efecto de que el visitado o su representante
legal se encuentren en el domicilio a hora determinada del dia siguiente, con el

apercibimiento de que en caso de que no se encuentren, la diligencia se
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entendera con quien se halle en el domicilio (137 CFF). De igual forma, la
notificacién de la orden se puede hacer en las oficinas de las autoridades fiscales,
si las personas a quienes debe notificarse se presentan en las mismas (136 CFF).
Es importante sefialar que el personal autorizado debera identificarse en todo
momento, con las credenciales que para ese efecto expida su superior jerarquico

facultado.
B) Entrega de la Documentacion

La orden de revision de gabinete debe contener el lugar y el plazo en el que se
proporcionara la informacién y documentacion solicitada por la autoridad, la cual
debe ser presentada por el contribuyente o su representante legal (48, fr. Il CFF).
Cabe indicar que la autoridad revisora podra solicitar al contribuyente, previa
notificacion de un oficio, informacion adicional relacionada con el objeto de la

revision, la cual debera ser proporcionada en un plazo de tres dias.

C) Oficio de Observaciones o Conclusion de Revision de Gabinete

Derivado de la revisidon, la autoridad puede emitir alguno de los siguientes

documentos:

1. Oficio de conclusion de la revision de gabinete, cuando no hubiere
observaciones (48, fraccion V CFF).

2. Oficio de observaciones, en el cual haran constar en forma circunstanciada
los hechos u omisiones que se hubiesen conocido y entrafien
incumplimiento de las disposiciones fiscales del contribuyente o
responsable solidario (48, f IV CFF).

En el caso de la notificacion del oficio de observaciones, se cuenta con un plazo
de veinte dias, contados a partir del dia siguiente al en que surta efectos la
notificacion del oficio de observaciones, para presentar los documentos, libros o
registros que desvirtien los hechos u omisiones asentados en el mismo, asi como
para optar por corregir la situacién fiscal. En caso de no presentar la

documentacion comprobatoria que desvirtie los hechos consignados en el oficio
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de observaciones, se tendrdn por consentidos los hechos u omisiones

consignados en el mismo.

Finalmente, cuando no se corrija totalmente la situacion fiscal conforme al oficio de
observaciones o no desvirtie los hechos u omisiones consignados en dicho
documento, se emitird la resolucion que determine las contribuciones o
aprovechamientos omitidos, la cual se notificarda mediante una resolucidon
definitiva, donde se determinaran los créditos fiscales a cargo, dentro de los seis
meses contados a partir de la fecha en que fenezcan los plazos a que hacen
referencia las fracciones VI y VIl del articulo 48 del CFF.

D) Conclusion de la Revision de Gabinete

La revision de gabinete, debera concluirse en un plazo méximo de doce meses,
contados a partir de que se notifique el inicio de la misma. (Revisién de gabinete,
s.f.)

[1.3.4.3.- La revision electrénica

La revision electrénica es una de las facultades con las que cuenta la autoridad
fiscal, la cual se encuentra establecida en el Cadigo Fiscal de la Federacion en la
fraccion 1X del articulo 42, y el desarrollo de esta facultad se regula conforme a lo

establecido en el articulo 53-B del Codigo.

Por otra parte (Serrano Dominguez, 2018) menciona lo siguiente: La facultad
fiscalizadora consistente practicar revisiones electrénicas a los contribuyentes,
responsables solidarios o terceros con ellos relacionados, se establece en el
articulo 42, fraccién I1X, del Codigo Tributario Federal. Las formalidades esenciales
gue debe satisfacer el procedimiento de este tipo de revisiones, se precisan en el
diverso 53-B, del mismo ordenamiento, utilizando la figura del buzén tributario,
como una herramienta de comunicacion a través de la cual se realizan las

notificaciones de todo el procedimiento de las revisiones electronicas.

Esta disposicion, que continta vigente, conforme a lo publicado en el Diario Oficial
de la Federacion (DOF), y establecida en el Codigo Fiscal de la Federacion misma
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que entré en vigor en el afio 2014, y que resultdé en una adicidon al articulo 42
contenida en la fraccion 1X, ademas de que también se adicion6 el articulo 53-B.

En la primera adicibn se establecio que las autoridades fiscales estarian
facultadas para llevar a cabo la practica de las revisiones electrénicas aplicadas a
los contribuyentes a los cuales se les detectaran omisiones, asi como estar
facultadas para aplicar también a los responsables solidarios o a terceros con ellos
relacionados, los procedimientos de revisibn que consideren necesarios para
verificar el correcto cumplimiento de las obligaciones fiscales a cargo del

contribuyente revisado.
A) Inicio del procedimiento de revision

Notificacion: La primera etapa del procedimiento de las revisiones electronicas, es
la notificacion, se realiza través del Buzon Tributario, como lo describe el segundo
parrafo, fraccion | del articulo 134 del Cddigo Fiscal de la Federacion, que a

continuacion se transcribe:

Los contribuyentes contardn con tres dias, para consultar su buzén tributario y
enterarse de la notificacion recibida, de acuerdo al sexto parrafo, fraccion I, del
articulo 134 del Cddigo Fiscal de la Federacion que a continuacién se cita:

Los contribuyentes contaran con tres dias para abrir los documentos digitales
pendientes de notificar. Dicho plazo se contara a partir del dia siguiente a aquél en

gue le sea enviado el aviso al que se refiere el parrafo anterior.
B) Etapas del procedimiento

La notificacion realizada al contribuyente, contendra una resolucion provisional con
motivo de la omisién de contribuciones o aprovechamientos, o irregularidades
detectadas, acompafada de una propuesta de preliquidacion, cuando se trate del
pago de algun crédito fiscal, conteniendo también la linea de captura para realizar
el pago correspondiente, en caso de que el contribuyente acepte la preliquidacion,
como se establece en el primer parrafo, fraccion |, articulo 53-B, del Cadigo Fiscal

de la Federacion, que a continuacion se transcribe:
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I. Con base en la informacion y documentacion que obre en su poder, las
autoridades fiscales daran a conocer los hechos que deriven en la omision de
contribuciones y aprovechamientos o en la comision de otras irregularidades, a
través de una resolucion provisional a la cual, en su caso, se le podra acompaiiar
un oficio de preliquidacién, cuando los hechos consignados sugieran el pago de
algun crédito fiscal.

II. En la resolucion provisional se le requerira al contribuyente, responsable
solidario o tercero, para que, en un plazo de quince dias siguientes a la
notificacién de la citada resoluciéon, manifieste lo que a su derecho convenga y
proporcione la informacion y documentacion, tendiente a desvirtuar las
irregularidades o acreditar el pago de las contribuciones o aprovechamientos

consignados en la resolucion provisional.

lll. Una vez recibidas y analizadas las pruebas aportadas por el contribuyente,
dentro de los diez dias siguientes a aquél en que venza el plazo previsto en la
fraccion Il de este articulo, si la autoridad fiscal identifica elementos adicionales
que deban ser verificados, podra actuar indistintamente conforme a cualquiera de

los siguientes procedimientos:

a) Efectuara un segundo requerimiento al contribuyente, el cual debera ser
atendido dentro del plazo de diez dias siguientes a partir de la notificacion del
segundo requerimiento.

b) Solicitara informacion y documentacion de un tercero, situacion que debera
notificarsele al contribuyente dentro de los diez dias siguientes a la solicitud de la
informacion.

El tercero debera atender la solicitud dentro de los diez dias siguientes a la

notificacion del requerimiento.
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C) Pérdida del derecho para desvirtuar los hechos u omisiones de la

resolucion provisional

Si el contribuyente no presenta la informacion requerida por la autoridad, en el
plazo establecido en las fracciones Il y 1lI, del Articulo 53-B del Codigo Fiscal de la
Federacion, perdera el derecho a desvirtuar los hechos y omisiones, consignados
en la resolucidén provisional, como lo aduce el segundo parrafo, fraccion Il del
mismo ordenamiento:

Concluidos los plazos otorgados a los contribuyentes para hacer valer lo que a su
derecho convenga respecto de los hechos u omisiones dados a conocer durante el
desarrollo de las facultades de comprobacion a que se refiere la fraccion IX del
articulo 42 de este Cddigo, se tendra por perdido el derecho para realizarlo.
(Serrano , 2018)

Asi también el (impc.org.mx, s.f.) planteé en su momento lo siguiente; bajo el
esquema de fiscalizacion electronica que se propone, la autoridad realizara la
notificacion, requerira y recibira la documentacion e informacion del contribuyente;
asi mismo efectuard la revision y notificara el resultado, todo por medio del buzén
tributario. De igual manera, se propone que el contribuyente atienda por esa
misma via las solicitudes o requerimientos de la autoridad, por lo que se estima

gue este tipo de revisiones podrian durar un maximo de 3 meses.

En el mismo contexto se plantea que la autoridad fiscal, con la informacion y
documentacion que obre en su poder y cumpliendo las formalidades respectivas
en cuanto a notificaciones y plazos a que se refiere el Codigo Fiscal de la
Federacion, pueda efectuar la determinacion de hechos u omisiones, para lo cual
emitirA una resolucién provisional en la que se determinaran las posibles
contribuciones a pagar (pre-liquidacion) la cual se hara del conocimiento del
contribuyente por medios electrénicos. Dicha resolucion permitira al contribuyente
autocorregirse o aportar datos o elementos que desvirtien la accién intentada por

la autoridad, por la misma via.
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Asi, la iniciativa por la cual se propone el esquema de “revision electronica” surge
de la necesidad de otorgar mayor seguridad juridica al pagador del impuesto toda
vez que la autoridad fiscal tendra la obligacion de informar durante el desarrollo de
todos los procedimientos de revision a los contribuyentes, incluyendo el caso de

las personas morales.

Finalidad. Facultar al Servicio de Administracion Tributaria (SAT) para que
practique revisiones electronicas y se permita a los contribuyentes conocer su
situacion fiscal durante la préactica de las facultades de comprobacion de la

autoridad.

Marco juridico. El proceso legislativo relatado tuvo como consecuencia que el
marco legal de la “Revision Electronica”, se ubique a partir de 2014 en los articulos
42 fraccion IX y 53-B del CFF.

La regulacion de esta facultad es la siguiente:

1. El SAT, de acuerdo con la informacion y documentacion que tenga en su
poder, emitira una resolucion provisional que contendra una pre-liquidacion
a cargo de los contribuyentes.

2. Los contribuyentes tendran un plazo de 15 dias hébiles para desvirtuar los
hechos, omisiones e irregularidades que se les imputen en esa resolucién

provisional, y para presentar las pruebas que correspondan.
Las variantes que pueden presentarse son las siguientes:

e Si el contribuyente acepta la pre-liquidacion, podra corregirse dentro del
plazo de 15 dias.

e El beneficio serd que pagara una multa reducida, equivalente al 20% de
contribuciones adeudadas.

e Con las pruebas que aporte el contribuyente, el SAT podra efectuarle un
segundo requerimiento de informacidon o documentacién, que debera
contestar dentro de los diez dias habiles siguientes.

e El mismo requerimiento podra efectuarse a terceras personas.
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e Una vez obtenida la informacidén solicitada y en su caso exhibidas las
pruebas aportadas por el contribuyente, las autoridades fiscales contaran
con un plazo maximo de 40 dias habiles para la determinar los respectivos
créditos fiscales en contra del contribuyente.

e Excepto tratdndose de pruebas periciales, situacion donde el plazo se

computard a partir de su deshago.

De no desvirtuar con argumentos, los hechos, omisiones e irregularidades
contenidos en la resolucién provisional se tendran por consentidos, con la
consecuencia de que la preliquidacion se convertira en “definitiva” y se dara inicio

a la ejecucion de los créditos fiscales.
D) Suspension de plazos

e Cuando la autoridad realice un segundo requerimiento de informacion.
e Cuando la autoridad solicite informacion y documentacién de un tercero.
e Dicha suspension debera ser notificada al contribuyente dentro de los diez

dias siguientes a la solicitud de informacién.

[1.3.5.- Ley federal de los derechos del contribuyente

En consideracién a los derechos de los contribuyentes, en el que se tendra como
objetivo la regularizacion de los derechos y las garantias de los contribuyentes en
las relaciones con las autoridades fiscales, mismo que sera relacionado con el
proceso de fiscalizacion, haciéndose presente como una ley con formalidades
distintas a las aplicables en el Codigo Fiscal de la Federacion, la cual protegera
los derechos de los contribuyentes como su mismo nombre lo dice, derivado de lo
expuesto en esta ley, se hace referencia a que, los contribuyentes persona fisica o
persona moral deberan ser tratados con respeto, a recibir informacion en cada
proceso de fiscalizacion que las autoridades fiscales lleven a cabo en el ejercicio
de sus facultades de comprobacion, y que la autoridad de igual forma cumpla con
las peticiones de los contribuyentes, asi también se brinde el mejor asesoramiento
en los diversos tramites que se realicen por parte de los contribuyentes y se pueda

llevar a cabo el cumplimiento oportuno a las obligaciones fiscales. Se hace
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mencion al desarrollo respecto a los principales derechos con los que se tendran

que cumplir.

[1.3.5.1.- Generalidades

La Ley Federal de los Derechos del Contribuyente, fue publicada el 23 de junio de
2005, misma que hasta la fecha sigue siendo desconocida por una gran cantidad
de personas inscritas en el Registro Federal de los Contribuyentes, esto se
relaciona en términos generales a los contribuyentes personas fisicas o personas
morales, dicha ley que es reconocida por otras disposiciones fiscales y en otras
situaciones resulta ser novedoso y se desconoce de la relacion que tiene con lo

establecido en el Codigo Fiscal de la Federacion.

Al respecto, se analizan los derechos y las garantias en materia de facultades de
comprobacion que las autoridades fiscales federales, incluyendo el Servicio de
Administracion Tributaria, al Instituto Mexicano de Seguridad Social y el Instituto
del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, se encuentran obligadas
a respetar y cumplir. El andlisis se complementa con tesis y procedentes que los

tribunales han fijado en esta materia.

[1.3.5.2.- Consideraciones basicas de la Ley Federal de los Derechos del
Contribuyente

El articulo 2° de la LFDC establece en sus fracciones una serie de principios y
derechos fundamentales que tienen los contribuyentes y que correlativamente
constituyen una obligacién a cargo de las autoridades tributarias. En la mayoria de
los casos, constituyen una obligacion a cargo de las autoridades tributarias. En la
mayoria de los casos, constituyen una reiteracion de reglas o derechos
previamente reconocidos en el CFF, pero en otros se pretende darle una mayor
alcance a los derechos, al incorporar normas novedosas que van mas alla de lo
que dispone el codigo tributario; sin embargo, muchas de estas novedades
constituyen un claro ejemplo de normas imperfectas, pues por un lado se
consagra un derecho, pero por el otro se omite la incorporacion de una

consecuencia a cargo de las autoridades que incurren en su incumplimiento, de
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modo que esto Ultimo no necesariamente daria lugar a la nulidad o revocacién del
acto o de la resolucion emitida por la autoridad fiscal en contravencion de ese
derecho y, en todo caso, solo podria originar que el funcionario asumiera alguna
clase de responsabilidad administrativa por esa violacion (amonestacion,

apercibimiento, multa, suspension, etcétera).

Ahora bien, del catalogo de derechos enlistados en el articulo 2° de la LFDC y de
otros derechos o garantias previstos en otros articulos de la misma ley, se pueden

identificar los siguientes grupos:

e Derechos en materia de acceso a la informacion, orientacion vy

cumplimiento de obligaciones.
e Derechos en materia de las facultades de comprobacion.
e Derechos en materia de medios de defensa.
e Derechos en materia de correccion fiscal y procedimientos sancionadores.

En lo anterior nos referimos a los derechos en materia de acceso a la informacion,
orientacion y cumplimiento de obligaciones en materia de facultades de

comprobacioén. (Martinez Bazavilvazo, 2020)

11.3.5.3. Derechos generales del contribuyente

Ahora bien, derivado de lo mencionado con anterioridad, cabe precisar que tanto
la Ley Federal de los Derechos del Contribuyente y el Cdédigo Fiscal de la
Federacion, se relacionan respecto a las facultades de comprobacion y los
derechos de los contribuyentes, la fundamentacién se encuentra en el articulo 2

de la Ley Federal de los Derechos del Contribuyente, mismo que a la letra dice:

Articulo 2°.- Son derechos generales de los contribuyentes los siguientes:
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I. Derecho a ser informado y asistido por las autoridades fiscales en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias, asi como del contenido y alcance de

las mismas.

II. Derecho a obtener, en su beneficio, las devoluciones de impuestos que
procedan en términos del Codigo Fiscal de la Federacion y de las leyes fiscales

aplicables.

Ill. Derecho a conocer el estado de tramitacion de los procedimientos en los que

sea parte.

IV. Derecho a conocer la identidad de las autoridades fiscales bajo cuya
responsabilidad se tramiten los procedimientos en los que tengan condicion de

interesados.

V. Derecho a obtener certificacion y copia de las declaraciones presentadas por el

contribuyente, previo el pago de los derechos que en su caso, establezca la Ley.

VI. Derecho a no aportar los documentos que ya se encuentran en poder de la
autoridad fiscal actuante.

VII. Derecho al caracter reservado de los datos, informes o antecedentes que de
los contribuyentes y terceros con ellos relacionados, conozcan los servidores
publicos de la administracién tributaria, los cuales so6lo podran ser utilizados de

conformidad con lo dispuesto por el articulo 69 del Cédigo Fiscal de la Federacion.

VIIl. Derecho a ser tratado con el debido respeto y consideracion por los

servidores publicos de la administracion tributaria.

IX. Derecho a que las actuaciones de las autoridades fiscales que requieran su

intervencion se lleven a cabo en la forma que les resulte menos onerosa.

X. Derecho a formular alegatos, presentar y ofrecer como pruebas documentos
conforme a las disposiciones fiscales aplicables, incluso el expediente
administrativo del cual emane el acto impugnado, que seran tenidos en cuenta por

los 6rganos competentes al redactar la correspondiente resolucién administrativa.
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XI. Derecho a ser oido en el tramite administrativo con caracter previo a la emisiéon
de la resolucion determinante del crédito fiscal, en los términos de las leyes

respectivas.

XIl. Derecho a ser informado, al inicio de las facultades de comprobacién de las
autoridades fiscales, sobre sus derechos y obligaciones en el curso de tales
actuaciones y a que éstas se desarrollen en los plazos previstos en las leyes
fiscales. Se tendra por informado al contribuyente sobre sus derechos, cuando se
le entregue la carta de los derechos del contribuyente y asi se asiente en la
actuaciéon que corresponda. La omisiébn de lo dispuesto en esta fraccidbn no
afectara la validez de las actuaciones que lleve a cabo la autoridad fiscal, pero
dara lugar a que se finque responsabilidad administrativa al servidor publico que

incurrié en la omision.

XIll. Derecho a corregir su situacion fiscal con motivo del ejercicio de las

facultades de comprobacién que lleven a cabo las autoridades fiscales.

XIV. Derecho a sefialar en el juicio ante el Tribunal Federal de Justicia Fiscal y
Administrativa, como domicilio para recibir notificaciones, el ubicado en cualquier
parte del territorio nacional, salvo cuando tenga su domicilio dentro de la
jurisdiccion de la Sala competente de dicho Tribunal, en cuyo caso el sefalado
para recibir notificaciones deberd estar ubicado dentro de la circunscripcion

territorial de la Sala.

Articulo 13.- Cuando las autoridades fiscales ejerzan sus facultades para
comprobar el cumplimiento de las obligaciones fiscales previstas en las fracciones
II'y Il del articulo 42 del Cdodigo Fiscal de la Federacién, deberan informar al
contribuyente con el primer acto que implique el inicio de esas facultades, el
derecho que tiene para corregir su situacion fiscal y los beneficios de ejercer el

derecho mencionado.

Articulo 14.- Para los efectos de lo dispuesto en la fraccion XlII del articulo 2°. de

la presente Ley, los contribuyentes tendran derecho a corregir su situacion fiscal
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en las distintas contribuciones objeto de la revision, mediante la presentacion de la
declaracion normal o complementaria que, en su caso, corresponda, de
conformidad con lo dispuesto en el Codigo Fiscal de la Federacién. Los
contribuyentes podran corregir su situacion fiscal a partir del momento en el que
se dé inicio al ejercicio de las facultades de comprobacion y hasta antes de que se
les notifique la resolucién que determine el monto de las contribuciones omitidas.

El ejercicio de este derecho no esta sujeto a autorizacion de la autoridad fiscal.

Articulo 15.- Los contribuyentes deberan entregar a la autoridad revisora, una
copia de la declaracién de correccion que hayan presentado. Dicha situacion
debera ser consignada en un acta parcial cuando se trate de visitas domiciliarias;
en los demés casos, incluso cuando haya concluido una visita domiciliaria, la
autoridad revisora en un plazo maximo de diez dias contados a partir de la
entrega, debera comunicar al contribuyente mediante oficio haber recibido la
declaracion de correccion, sin que dicha comunicacion implique la aceptacion de

la correccidn presentada por el contribuyente.

Articulo 16.- Cuando durante el ejercicio de las facultades de comprobaciéon de
las autoridades fiscales, los contribuyentes corrijan su situacion fiscal y haya
transcurrido al menos, un plazo de tres meses contados a partir del inicio del
ejercicio de dichas facultades, se dara por concluida la visita domiciliaria o la
revision de que se trate, si a juicio de las autoridades fiscales y conforme a la
investigacion realizada, se desprende que el contribuyente ha corregido en su
totalidad las obligaciones fiscales por las que se ejercieron las facultades de
comprobacion y por el periodo objeto de revision. En el supuesto mencionado, se
har&a constar la correccion fiscal mediante oficio que se hara del conocimiento del
contribuyente y la conclusién de la visita domiciliaria o revision de que se trate.
Cuando los contribuyentes corrijan su situacion fiscal con posterioridad a la
conclusion del ejercicio de las facultades de comprobacion y las autoridades
fiscales verifiquen que el contribuyente ha corregido en su totalidad las
obligaciones fiscales que se conocieron con motivo del ejercicio de las facultades

mencionadas, se deberda comunicar al contribuyente mediante oficio dicha
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situacién, en el plazo de un mes contado a partir de la fecha en que la autoridad
fiscal haya recibido la declaracion de correccion fiscal. Cuando los contribuyentes
presenten la declaracion de correccion fiscal con posterioridad a la conclusion del
ejercicio de las facultades de comprobacion y hayan trascurrido al menos cinco
meses del plazo a que se refiere el articulo 18 de este ordenamiento, sin que las
autoridades fiscales hayan emitido la resolucion que determine las contribuciones
omitidas, dichas autoridades contaran con un plazo de un mes, adicional al
previsto en el numeral mencionado, y contado a partir de la fecha en que los
contribuyentes presenten la declaracion de referencia para llevar a cabo la
determinacion de contribuciones omitidas que, en su caso, proceda. No se podran
determinar nuevas omisiones de las contribuciones revisadas durante el periodo
objeto del ejercicio de las facultades de comprobacion, salvo cuando se
comprueben hechos diferentes. La comprobacion de hechos diferentes debera
estar sustentada en informacion, datos o documentos de terceros o en la revision

de conceptos especificos que no se hayan revisado con anterioridad.

Si con motivo del ejercicio de las facultades de comprobacién se conocen hechos
que puedan dar lugar a la determinacion de contribuciones mayores a las
corregidas por el contribuyente o contribuciones objeto de la revision por las que
no se corrigié el contribuyente, los visitadores o, en su caso, las autoridades
fiscales, deberan continuar con la visita domiciliaria o con la revision prevista en el
articulo 48 del Cédigo Fiscal de la Federacién, hasta su conclusion. Cuando el
contribuyente, en los términos del parrafo anterior, no corrija totalmente su
situacion fiscal, las autoridades fiscales emitiran la resolucién que determine las
contribuciones omitidas, de conformidad con el procedimiento establecido en el

Caodigo Fiscal de la Federacion.

Articulo 17.- Los contribuyentes que corrijan su situacién fiscal, pagaran una
multa equivalente al 20% de las contribuciones omitidas, cuando el infractor las
pague junto con sus accesorios después de que se inicie el ejercicio de las
facultades de comprobacion de las autoridades fiscales y hasta antes de que se le

notifique el acta final de la visita domiciliaria o el oficio de observaciones a que se
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refiere la fraccion VI del articulo 48 del Cdédigo Fiscal de la Federacion, segun sea
el caso.

Si el infractor paga las contribuciones omitidas junto con sus accesorios, después
de que se notifigue el acta final de la visita domiciliaria o el oficio de
observaciones, segun sea el caso, pero antes de la notificacion de la resolucién
que determine el monto de las contribuciones omitidas, pagara una multa

equivalente al 30% de las contribuciones omitidas.

Asi mismo, podran efectuar el pago en parcialidades de conformidad con lo
dispuesto en el Cédigo Fiscal de la Federacion, siempre que esté garantizado el

interés fiscal. (Ley Federal de los Derechos del Contribuyente, 2021)

Como se menciona, la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente es un
organismo publico descentralizado, quien se encarga de brindar asesoria y
consulta y de tal forma solventar los problemas que se presenten a los
contribuyentes, investiga las presuntas violaciones en que pueda incurrir el
contribuyente en cuanto a sus derechos ante el fisco, también es quien se encarga
de llevar a cabo los acuerdos conclusivos por los que opte el contribuyente. Mismo
procedimiento puede ser solicitado en cualquier momento, a partir del inicio de la
notificacién y hasta antes de que concluya el plazo en el que se notifique la

resolucion.

Por lo tanto, en este procedimiento, también formara parte de la suspension de los
plazos antes mencionados, con relacion los articulos 46-A y 50 del Cédigo.

[1.3.5.4.- Acuerdos conclusivos

Se trata de un procedimiento alternativo de solucion de controversias en el que
participan la autoridad fiscal y el contribuyente sujeto de una revision de gabinete,
visita domiciliaria o revisién electronica contemplados en las fracciones II, lll'y
IX del articulo 42 del Coddigo Fiscal de la Federacion (CFF), en el cual la
Procuraduria de la Defensa del Contribuyente (PRODECON) funge como
mediador, facilitador y testigo, para que puedan llegar a un consenso respecto de
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sus diferencias. Los acuerdos conclusivos se regulan esencialmente por el
capitulo II, del Titulo 11l del Cadigo Fiscal Federal denominado “De Los Acuerdos
Conclusivos” (que consta de 6 articulos: del 69-C al 69-H) y también por
los lineamientos que regulan el ejercicio de las atribuciones sustantivas de la
PRODECONen los que, en su Capitulo Décimo, en donde se
establecen disposiciones especificas para regir el nuevo mecanismo alternativo de

solucién de controversias.

A través del Procedimiento de Acuerdo Conclusivo, los contribuyentes pueden
manifestar su desacuerdo con la calificacién de los hechos u omisiones por parte
de la autoridad durante el desarrollo de su revisidn, e indicar la calificacion que
consideran apropiada, aportando los elementos necesarios para sostener su
dicho, a fin de alcanzar consenso y solucionar de forma definitiva sus diferencias
a través de la suscripcion de un acuerdo conclusivo. El Procedimiento de Acuerdo
Conclusivo es flexible, aunque también se rige por los principios de celeridad e
inmediatez, para ofrecer un mecanismo verdaderamente efectivo. No tiene
mayores formalismos y presupone siempre la buena fe y la auténtica voluntad de
las partes para buscar una solucién a sus diferencias, por lo tanto, se trata de un

mecanismo no adversarial.

El acuerdo conclusivo vincula y obliga a las partes a su cumplimiento, y sus
estipulaciones nunca podran ir en contra de las disposiciones fiscales, pues éstas
no son materia de discusion en el Procedimiento de Acuerdo Conclusivo, sino
como ya se ha mencionado, es la calificacién de hechos u omisiones lo que es
objeto de transaccién. Asi, se salvaguarda el principio de indisponibilidad de las
contribuciones, pues no se discute sobre créditos fiscales, sino sobre los

antecedentes que pueden dar lugar a ellos. (Uribe Guerrero, 2016)
A) Quiénes y cuando pueden solicitar un Acuerdo Conclusivo

Las personas fisicas y morales a las que se les esté practicando una visita

domiciliaria, revision de gabinete o revision electronica; a partir del inicio de la
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auditoria y hasta antes de que la autoridad fiscal les notifique el monto de los
impuestos a su cargo. (prodecon.gob.mx, s.f.)

B) Ante quién y como se solicita un Acuerdo Conclusivo

El contribuyente que opte por promover la adopcion del acuerdo conclusivo lo
tramitara a través de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, conforme a
los requisitos establecidos en el articulo 99 de los lineamientos expedidos por esa

Procuraduria, mismos que se sefalan a continuacion:
a). El nombre, domicilio y Registro Federal del Contribuyente.

b). En caso de que comparezca mediante representante legal, que éste cuente
con poder general para actos de administracion, de dominio o bien con poder

especial para la suscripcién de los acuerdos conclusivos.

c). La designacion, en su caso, de autorizados para oir y recibir notificaciones, asi

como el domicilio.

d). Que el escrito sea dirigido a la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente y

firmado por el contribuyente o su representante legal.

e). La mencion e identificacion precisa de los hechos u omisiones calificados por la

autoridad revisora con los cuales no esté de acuerdo.

f). La calificacién que pretende se dé a los hechos u omisiones respecto de los
que solicita la adopcion del acuerdo, expresando los argumentos de fondo y

razones juridicas que la sustenten.

g). La mencion de que, en todo lo manifestado, comparece bajo protesta de decir
verdad. (estrategiaaduanera.mx, s.f.)

Por otra parte (idconline.mx, 2020) da a conocer que: el acuerdo conclusivo es
una herramienta promovida ante la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente
(Prodecon) que vio su nacimiento en el ejercicio fiscal 2014, a través de este los

contribuyentes pueden, cuando no estén de acuerdo con los hechos u omisiones
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asentados en la Ultima acta parcial, en el acta final, en el oficio de observaciones o
en la resolucién provisional, exponer el caso ante la autoridad fiscal por medio de

un intermediario tercero como lo es la PRODECON.

Los acuerdos conclusivos son procedentes cuando la autoridad fiscalizadora inicie
alguna de estas facultades de comprobacion: revisiones de gabinete, visitas

domiciliarias o revisiones electronicas.

La solicitud debera presentarse en cualquier momento, a partir de que dé inicio el
ejercicio de facultades de comprobacion y hasta antes de que se les notifique la

resolucién que determine el monto de las contribuciones omitidas.

C) Cudles son los beneficios que obtiene el contribuyente al solicitar un

Acuerdo Conclusivo

Algunos de los beneficios mas importantes que ofrece la figura del acuerdo

conclusivo son:

a) Condonacion de las multas al 100% por Unica ocasion al promover el
primer acuerdo, de conformidad con lo establecido en el articulo 69-G
del Codigo Fiscal de la Federacion, cabe mencionar que dicha
condonacion no otorga el derecho a devolucion o compensacién alguna.

b) En caso de haber agotado el beneficio del inciso anterior, podra aplicar
la reduccion de las sanciones en términos del articulo 17 de la Ley
Federal de los Derechos del Contribuyente, es decir, del 20% o 30%
sobre el monto total de las contribuciones omitidas dependiendo del
momento en que se promueva la solicitud de adopcién del acuerdo
conclusivo, previo o posterior a la emision del oficio de observaciones,

acta final, ultima acta parcial o Resolucién Provisional.

Finalmente, en contra del acuerdo de cierre de la adopcion del acuerdo, no
procedera medio de defensa alguno; asi mismo cuando los hechos u omisiones
materia del acuerdo sirvan de fundamento a las resoluciones de la autoridad, los

mismos seran incontrovertibles. (estrategiaaduanera.mx, s.f.)
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D) Fundamento Legal del Acuerdo Conclusivo

El articulo 69-F del CFF, prevé que con la presentacion de la solicitud de Acuerdo
Conclusivo se suspenden los plazos para el desarrollo de la revision de gabinete
y visita domiciliaria, lo cual es mas que relevante para el desarrollo del
Procedimiento de Acuerdo Conclusivo, pues sin ello, resultaria casi
imposible acceder a sus beneficios y con ello se disipa la presion y pueden
analizarse de forma puntual los pormenores del caso concreto. Tal es la
importancia de esta figura para el Procedimiento de Acuerdo Conclusivo que, una
vez recibida la solicitud de adopcion de Acuerdo Conclusivo, en un término
méaximo de 2 horas, PRODECON informa de ello a la autoridad revisora via correo
electrénico, a fin de que suspenda la auditoria y en su caso, la notificacion de la
determinante del crédito fiscal durante el desarrollo del Procedimiento de Acuerdo

Conclusivo.

Si las partes no formalizan un Acuerdo Conclusivo al tener posturas
diametralmente opuestas, se emitira Acuerdo de Cierre por parte de PRODECON,
en el gue se expresaran las razones que condujeron a tal conclusion, o bien, en el
caso de que se llegue a un acuerdo parcial, se suscribira el conclusivo y en los
hechos en los que persistan las diferencias, se levantara la suspension. (Uribe
Guerrero, 2016)

Entendiéndose asi que, cuando el contribuyente esta siendo auditado, la prodecon
actuara en consecuencia hasta los hechos u omisiones para disipar las
controversias, no aplicando asi una vez sea notificada la resolucién
correspondiente, en la que se indican los créditos fiscales. Por lo tanto, funge
como mediador entre los contribuyentes y el fisco federal, encargandose de

proteger los derechos de los contribuyentes en la Republica Mexicana.
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Capitulo Ill.- Marco Metodolégico de la Investigacion

En un trabajo de investigacion, el marco metodolégico sirve para definir las
estrategias que se utilizardn para responder las preguntas que han sido
planteadas en el problema que se pretende resolver, fundamentando vy
argumentando las razones por las cuales se seleccioné el tipo de investigacion

qgue habra de realizarse.
[1l.1.- Metodologia de la investigacion

Etimologicamente, la palabra método esta formada por dos raices griegas: META=

camino, o lo largo de, ODOS= camino. Se entiende como:
El camino o procedimiento para lograr un obijetivo.

La manera de ordenar una actividad para lograr un fin.

El ordenar los acontecimientos para alcanzar una meta.

Por lo tanto, el método es una forma de ordenar y estructurar el trabajo, y si esto
no se realiza de forma eficaz, obviamente se desperdiciaran tiempo y recursos.

(Gomez Bastar, Metodologia de la investigacion, 2012)
Podemos mencionar que el desarrollo del proyecto es considerado como:

Metodologia deductiva: acerca de deduccién, Carlos Ibarra plantea lo siguiente.
“El razonamiento deductivo, el mas usual, consiste en partir de lo general para
llegar a lo particular”; el mismo autor asegura que: el razonamiento consiste en
pasar de una verdad conocida a una verdad desconocida, o de un conocimiento

dado se deduce un conocimiento nuevo. (Espejel & Estrada, 2019).

Asi también, es importante hacer mencion que, para el desarrollo de una
metodologia de la investigacion, se deben de plantear supuestos en los que se
muestre en forma breve como se ha llevado a cabo el desarrollo de cada etapa en
el proyecto, a continuacion, se hace mencion de tres etapas importantes en el

desarrollo de un trabajo de investigacion:
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1. objetivos de investigacion
2. desarrollo de preguntas de investigacion
3. justificacion de la investigacion

En primera instancia, es importante identificar lo que se pretende con el desarrollo
de la investigacion, establecer cuales seran los objetivos. En algunos casos su
objetivo principal es contribuir de manera directa en una problematica, en esta
situacion se mencioné cual es la razon por la que se llevan a cabo los
procedimientos de fiscalizacion por parte de las autoridades fiscales, por lo tanto,
no probara algo en si, sino que se hizo énfasis en el motivo, razén o circunstancia

por la cual la autoridad ejecuta los procedimientos que le son conferidos.

Cabe mencionar que, para llevar a cabo el desarrollo del presente trabajo se
realizaron consultas en la normatividad de las leyes fiscales correspondientes,
analizandolas y ajustando cada fundamentacién conforme a lo comentado o

plasmado en los temas abordados para profundizar en el desarrollo del trabajo.

Por otra parte, al haber definido de forma precisa los objetivos, se llevo a cabo la
investigacibn de campo mediante el cuestionamiento de preguntas de opcién
multiple, mismas que fueron adaptadas a las necesidades del desarrollo del
presente proyecto, considerando las circunstancias que se presentan en la

actualidad en cuanto a temas de fiscalizacion se refiere.

[11.1.1.- La investigacidn cientifica

La Investigacion Cientifica estd encaminada a profundizar el conocimiento de un
proceso ya sea tedrico, practico o teorico-practico, parte del conocimiento
cientifico y lo lleva a la solucién de problemas de la sociedad que de una forma u
otra no han sido investigados o su investigacion se ha conducido en otra direccion,
asi también surge de la necesidad del hombre de dar solucion a los problemas
mas acuciantes de la vida cotidiana, de conocer la naturaleza que lo rodea y

transformarla en funcion de satisfacer sus intereses y necesidades. El caracter de
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la investigacion cientifica es creativo e innovador aplicando lo dltimo del

conocimiento cientifico (Cortés Cortés & Iglesias Leon, 2004).

[11.1.2.- El método cientifico

El término "método" significa etimol6gicamente el camino conducente a una meta.
Este camino esta determinado por las reglas que fijan las operaciones que deben
realizarse para alcanzar el citado fin (Alonso, 2003, p. 16). El método cientifico es
el procedimiento para comprender, explicar, describir o predecir un fenémeno;
constituye el modo de proceder para lograr los objetivos de la investigacion.
Aungue, mientras el método aparece asociado a la teoria de la investigacién, la
técnica aparece unida a la practica de la investigacion (Mendieta Alatorre, 2002, p.
34; Saltalamaccia, 2012, p. 39) citado por (Izcara, 2014).

[11.1.3.- Investigacion cualitativa

Los enfoques mas comunes en la Metodologia de la Investigacién son el Enfoque
Cualitativo y el Enfoque Cuantitativo, ambos desde su surgimiento han tenido
diversidad de opiniones encontradas, diferencias sustanciales, criticas del uno al
otro, etc., pero si se puede establecer en forma general algunos puntos de

contacto entre ambos (Cortés Cortés & Iglesias Ledn, 2004):

e Se basan en observaciones y evaluaciones del fenbmeno.

e Se llegan a conclusiones como resultados de esas observaciones y
evaluaciones.

e De alguna forma, mas o menos fundamentada, demuestran el grado de
realidad de las conclusiones arribadas.

e Comprueban las conclusiones arribadas y hasta son capaces de generar

nuevas fundamentaciones, basandose en las tendencias encontradas.

Enfoque cualitativo: es una via de investigar sin mediciones numéricas, tomando
encuestas, entrevistas, descripciones, puntos de vista de los investigadores,
reconstrucciones de los hechos, no tomando en general la prueba de hipétesis
como algo necesario. Se llaman holisticos porque a su modo de ver las cosas las

aprecian en su totalidad, como un TODO, sin reducirlos a sus partes integrantes.

82

—
| —



Con herramientas cualitativas intentan afinar las preguntas de investigacion. En
este enfoque se pueden desarrollar las preguntas de investigacion a lo largo de
todo el proceso, antes, durante y después. El proceso es mas dinamico mediante
la interpretacion de los hechos, su alcance es mas bien el de entender las
variables que intervienen en el proceso mas que medirlas y acotarlas. Este

enfoque es mas bien utilizado en procesos sociales.

[1l.1.4.- Supuestos de investigacion
Todo trabajo de investigacion requiere que se establezcan las preguntas a las que
debe responder la investigacion, para esto deben formularse supuestos o

hipotesis, estos pueden enunciarse en forma de preguntas o de afirmacion.

Para los efectos de la presente investigacion se establecieron los siguientes

supuestos:

1.- La autoridad fiscal utiliza la auditoria como medio de fiscalizacion.

2.- La autoridad fiscal utiliza la auditoria como medio de recaudacion.

3.- El marco de actuacién de la autoridad fiscal se realiza en forma ética.

4.- La auditoria fiscal genera efectos de incertidumbre en la generalidad de los

contribuyentes.

5.- Las autoridades fiscales respetan los derechos de los contribuyentes auditados.
6.- La auditoria fiscal contribuye significativamente a la recaudacién de impuestos.
7.- La autoridad fiscal funda y motiva formalmente el inicio de una auditoria.

8. La autoridad fiscal cumple formalmente con los plazos para la terminacion de una

auditoria.

9.- Las autoridades fiscales han reducido la aplicacion del ejercicio de sus

facultades.

10. Las autoridades fiscales dan a conocer al contribuyente el motivo del ejercicio

de sus facultades.
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[11.1.5.- Operacionalizacion de variables
Se denomina variable a cualquier caracteristica que pueda ser percibida (o
medida) y que cambie de un sujeto a otro, o en el mismo sujeto a lo largo del
tiempo. Por lo tanto, puede definirse variable de diferentes maneras (Cortés
Cortés & Iglesias Ledn, 2004):
e Todo aquello que puede ser medido, observado y manipulado durante un
estudio.
e Cualquier caracteristica que varia de un miembro a otro en una poblacion
determinada.
e Cualquier cualidad o caracteristica, constituyente de una persona 0 cosa,
gue es susceptible de ser medida y que esta sujeta a cambio.
Las variables pueden ser clasificadas de diversos modos (Cortés Cortés & Iglesias
Ledn, 2004):
e Segun la naturaleza de la caracteristica medida,
e Segun la manera de medir dicha caracteristica,
e Segun la escala de medicion empleada, y

e Segun su relacién con otras variables.

Definicion )
Variabl Operacion Categorias Indicador items
Conceptual es
e al
Es el ¢ Considera usted
control e que la autoridad
inspeccién Los Escala de | fiscal utiliza la
de Ia resultados Likert: |auditoria solo como
situacion | se mediran Siempre, | medio de
tributaria de casi |fiscalizacion? (1)
La yaseade | acuerdoa S siempre, | ¢ De acugrdo_ con
auditor una las Fiscalizacion Algunas |su experiencia
e persona | opiniones veces, |profesional
ia fiscal .. .
fisica o de los Muy | considera usted
juridica. A | Contadore pocas | que las autoridades
través de | s Publicos veces, |fiscales han
estos tipos | entrevista Nunca |disminuido la
de dos realizacion de
auditorias auditorias? (9)
se verifica Recaudacién Escala de | ¢ Considera usted
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siel
contribuye
nte cumple

0 no con

sus

obligacione
s

tributarias.

Likert: |que la autoridad
Siempre, | fiscal utiliza la
Casi | auditoria solo como
siempre, | medio de
Algunas | recaudacion? (2)
veces, | ¢ Considera usted
Muy | que los actos de
pocas | quditoria fiscal
VECES, | contribuyen
Nunca | 5|GNIFICATIVAME
NTE a la
recaudacion de
impuestos? (6)
Escala de
Likert:
Siempre, | ¢ Considera usted
Casi |que el marco de
siempre, | actuacion de la
Etica Algunas |autoridad fiscal al
veces, |realizar una
Muy |auditoria se realiza
pocas |en forma ética? (3)
veces,
Nunca
Escala de
Likert: | ; considera usted
Siemere, | o e la autoridad
. casi fiscal al realizar
SI€MPTe |\ 1na auditoria
Incertidumbre fiscal Algunas
veces, genera efectos de
Muy |ncert_|dumbre en el
contribuyente
POCAs | auditado? (4)
veces,
Nunca
Escala de | ¢, Considera usted
Likert: |que la autoridad
Siempre, |fiscal al realizar
Casi |una auditoria,
Derechos de los siempre, |respeta los
contribuyentes Algunas | derechos del
veces, |contribuyente
Muy |auditado? (5)
pocas | ;De acuerdo con
veces,

Su experiencia
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Nunca |profesional la
autoridad fiscal
funda y motiva
formalmente el
inicio de una
auditoria? (7)
¢,Considera usted
gue la autoridad
fiscal cumple
formalmente con
los plazos para la
terminaciéon de una
auditoria? (8)

¢ Considera usted
gue las autoridades
fiscales hacen
saber al
contribuyente en
forma breve el
motivo por el cual
se esta llevando a
cabo el ejercicio de
sus facultades?
(10)

NOTA: En los cuadros de la operacionalizacion de variables, el primer nimero
corresponde al consecutivo de items generados en cada categoria y el nUmero
entre paréntesis corresponde al numero de pregunta establecida en el

cuestionario:

[11.1.6.- Estrategia metodolégica

La metodologia ha aportado métodos, técnicas y procedimientos que permiten
alcanzar los objetivos establecidos en una investigacion, a través de la obtencién
de datos, asi como responder al planteamiento del problema y comprobar los
supuestos planteados, con el fin de construir nuevos conocimientos. Es esencial
planear correctamente la metodologia a aplicar en la investigacion, ya que, nos

permitira tener un proceso claro y objetivo.

La Metodologia es la ciencia que nos ensefa a dirigir determinado proceso de

manera eficiente y eficaz para alcanzar los resultados deseados y tiene como
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objetivo darnos la estrategia a seguir en el proceso (Cortés Cortés & Iglesias Ledn,
2004).

En esta investigacion la Metodologia utilizada fue la cualitativa, muy vinculada al
enfoque hermenéutico-critico, y de acuerdo con (Martinez, 2004), es un tipo de
estrategia que se sirve principalmente de los discursos, las percepciones, las
vivencias y experiencias de los sujetos, buscando tantas cualidades como sea
posible aplicando la técnica de recopilacion a través de la entrevista, ya que, nos
permite conocer de manera rapida y oportuna tendencias y frecuencias de
actitudes y opiniones de la poblacion sobre la problemética que deseamos

investigar y resolver.

El procedimiento consistio en la observacién de la percepcion que tienen los
contadores publicos con una antigiedad razonable y como minima de 10 afios de
ejercer la profesion y la experiencia de ya haber atendido auditorias fiscales, y
respecto a la experiencia se conocié en virtud de haberles hecho de su
conocimiento el motivo por el cual se estd llevando a cabo la aplicacion del
cuestionario, mismo que se menciona con posterioridad, y cual seria el objetivo
final de este, procediendo a preguntar si cuentan con la experiencia de haber
atendido auditorias fiscales, y ante dicha pregunta indicaron estar en condiciones
y tener la experiencia de haber atendido una auditoria fiscal y agregando que
estos son reconocidos en el gremio por tener la capacidad suficiente y ademas

colaborar y responder las preguntas de investigacion.

Posteriormente se recopil6 la informacién, en un solo momento siendo de disefio
transeccional, mediante la utilizacién de instrumentos como la encuesta, misma
gue aplicamos a 20 contadores publicos, divididos en 2 grupos, 10 contadores con
residencia y ejercicio profesional en Tuxtla Gutiérrez y 10 con residencia y
ejercicio profesional en Tapachula, ambos en Chiapas. La primera ser la
Administracion Desconcentrada de Auditoria Fiscal de Chiapas “1” y la segunda
ser la Administracion Desconcentrada de Auditoria Fiscal de Chiapas “2” ambas
con sede en Chiapas.
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El levantamiento de informacién se realizd aplicando un cuestionario a la muestra
seleccionada, que fueron los 20 contadores publicos seleccionados. Asimismo se
hace mencion que debido a la gran cantidad de contadores publicos que existen vy,
precisando a los contadores que se encuentran ejerciendo en la practica
profesional en las ciudades de Tuxtla Gutiérrez y Tapachula Chiapas, cabe
resaltar que no todos se encuentran ejerciendo en el &mbito fiscal, toda vez que
los egresados de la Licenciatura en Contaduria se desempefian en distintos
sectores, ya sea publico o privado, asi también en su mayoria no cuentan con
titulo profesional para ejercer con dicha profesion, ademéas de no estar avalados
mediante cédula profesional expedida por la Direccibn General de Profesiones
para ejercer dicha profesion, aunado a ello dicha cédula profesional es de gran
importancia, por lo tanto se optd por considerar a encuestar a 20 contadores
publicos con mas de 10 afios ejerciendo en la practica profesional, y quienes
expresaron a decir verdad ya haber atendido auditorias fiscales, agregando a ello
gue también son contadores publicos reconocidos en el gremio del ejercicio de

dicha profesion.

Finalmente, se analizaron los resultados obtenidos, se verificé la confiabilidad de
ellos para llegar a conclusiones que permitan determinar que se cumplieron los

objetivos previamente fijados.
[11.2.- Disefio de la investigacion

Es habitual que en una investigacion cualitativa el disefio del estudio evolucione a
lo largo del proyecto, por eso se dice que es emergente. En el caso del muestreo
sucede lo mismo, la decisién sobre el mejor modo de obtener los datos y de quién
0 quiénes obtenerlos son decisiones que se toman en el campo, pues gqueremos
reflejar la realidad y los diversos puntos de vista de los participantes, los cuales
nos resultan desconocidos al iniciar el estudio. En los estudios cualitativos casi
siempre se emplean muestras pequefas no aleatorias, lo cual no significa que los
investigadores naturalistas no se interesen por la calidad de sus muestras, sino

que aplican criterios distintos para seleccionar a los participantes. Debido al
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pequefio tamafio muestral una de las limitaciones frecuentemente planteada con
relacion al enfoque cualitativo es que la representatividad de los resultados se
pone en duda, pero debemos tener en cuenta que el interés de la investigacion
cualitativa en ocasiones se centra en un caso que presenta interés intrinseco para
descubrir significado o reflejar realidades multiples, por lo que la generalizacion no
es un objetivo de la investigacion (Crespo Blanco & Salamanca Castro, 2007).

Seleccionar un disefio de investigacion significa trazar un plan estratégico para
responder a las preguntas de investigacion planteadas al inicio. La literatura
especializada sobre metodologia de la investigacibn plantea diferentes
clasificaciones acerca de los tipos de disefios existentes. Debemos aclarar que en
general, no se considera que ningun tipo de investigacion sea superior que el otro,
en muchas ocasiones en una misma investigacion se aplican diferentes disefios

(Cortés Cortés & Iglesias Ledn, 2004).
[11.3.- Descriptivo

Es muy importante visualizar el alcance del estudio que se va a llevar a efecto.

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y
los perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fenbmeno que se someta a un analisis. Describen situaciones, eventos o hechos,
recolectando datos sobre una serie de cuestiones y se efectian mediciones sobre
ellas, buscan especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de
cualquier fenbmeno que se analice. Estos estudios presentan correlaciones muy

incipientes o poco elaboradas (Cortés Cortés & Iglesias Ledn, 2004).
[11.4.- Transeccional

Segun los autores Hernandez, Fernandez y Baptista, en su libro Metodologia de la

Investigacion; sefialan que:
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Los disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un
solo momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar
su incidencia e interrelaciéon en un momento dado. Es como tomar una fotografia

de algo que sucede. Por ejemplo:

1. Investigar el nimero de empleados, desempleados y subempleados en una
ciudad en cierto momento.

2. Medir las percepciones y actitudes de mujeres jovenes que fueron
abusadas sexualmente en el Gltimo mes en una urbe latinoamericana.

3. Evaluar el estado de los edificios de un barrio o una colonia, después de un
terremoto.

4. Analizar el efecto que sobre la estabilidad emocional de un grupo de
personas provoco un acto terrorista.

5. Analizar si hay diferencias en el contenido sexual entre tres telenovelas que

estan exhibiéndose simultaneamente.
Estos disefios se esquematizan de la siguiente manera:
e Recoleccion de datos unica

Pueden abarcar varios grupos o subgrupos de personas, objetos o indicadores;
asi como diferentes comunidades, situaciones o eventos. Por ejemplo, analizar el
efecto que sobre la estabilidad emocional provocé un acto terrorista en nifios,
adolescentes y adultos. Pero siempre, la recolecciéon de los datos ocurre en un

momento Unico.

A su vez, los disefios transeccionales se dividen en tres: exploratorios,

descriptivos y correlacidnales-causales.
[11.5.- No experimental

La investigacion no experimental es la que no manipula deliberadamente las

variables a estudiar. Lo que hace este tipo de investigacion es observar
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fendmenos tal y como se dan en su contexto actual, para después analizarlo. En
un estudio no experimental no se construye ninguna situacién, sino que se

observan situaciones ya existentes (Cortés Cortés & Iglesias Ledn, 2004).

Existen diferentes criterios para clasificar la investigacion no experimental,
adoptaremos la dimension temporal, es decir de acuerdo con el numero de

momentos o puntos en el tiempo en los cuales se recolectan los datos.

Segun este criterio las investigaciones no experimentales pueden ser:
longitudinales (datos de panel) y transversales (Cortés Cortés & lIglesias Ledn,
2004):

¢ Investigacion transversal.

Recolectan los datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es
describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado.
Este tipo de investigaciones es como una fotografia en un momento dado del
problema que se esta estudiando y puede ser: descriptiva o de correlacion, segun

el problema en estudio.
¢ Investigacion longitudinal.

A diferencia de la investigacion transversal en este tipo de estudios se obtienen
datos de la misma poblacion en diferentes momentos. Aqui se comparan los datos
obtenidos en las diferentes oportunidades a la misma poblacion o muestra y se
pueden analizar los cambios a través del tiempo de determinadas variables o en

las relaciones entre ellas.

En este caso, no se manipularon variables, lo que contextualiza una investigacion

No experimental.
[11.6.- Unidad de andlisis

Las unidades de analisis seran las opiniones de los sujetos de estudio, que en

este caso son los contadores publicos que fueron seleccionados de manera
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aleatoria, pero atendiendo a las caracteristicas fijadas en la seleccion de la

muestra.
I11.7.- Técnica de muestreo

Lo que se busca en la indagacion cualitativa es profundidad. Nos conciernen
casos 0 unidades (participantes, organizaciones, manifestaciones humanas,
eventos, animales, hechos, etc.) que nos ayuden a entender el fendbmeno de
estudio y a responder a las preguntas de investigacion. El muestreo adecuado
tiene una importancia crucial en la investigacion, y la investigacion cualitativa no
es una excepcion (Barbour, 2007). Por esta razon es necesario reflexionar sobre
cual es la estrategia de muestreo mas pertinente para lograr los objetivos de
investigaciéon, tomando en cuenta criterios de rigor, estratégicos, éticos y
pragmaticos, como se explicara a continuacién. Por lo general son tres los factores
que intervienen para “determinar’ o sugerir el numero de casos (Hernandez

Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010):

1. Capacidad operativa de recoleccién y analisis (el nUmero de casos que
podemos manejar de manera realista y de acuerdo con los recursos que

tenemos).

2. El entendimiento del fenébmeno (el nimero de casos que nos permitan
responder a las preguntas de investigacién, que mas adelante se denominara

“saturacion de categorias”).

3. La naturaleza del fenbmeno en analisis (si los casos o unidades son frecuentes
y accesibles o0 no, si recolectar la informacion correspondiente lleva poco o mucho

tiempo).

Finalmente, como explica Neuman (2009), en la indagacion cualitativa el tamafio
de muestra no se fija a priori (antes de la recoleccion de los datos), sino que se
establece un tipo de unidad de analisis y a veces se perfila un nimero aproximado

de casos, pero la muestra final se conoce cuando las nuevas unidades que se
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afiaden ya no aportan informacion o datos novedosos (“saturacion de categorias”),

aun cuando agreguemos casos extremos.

Aunque diversos autores recomiendan ciertos tamafios minimos de muestras
(nimero de unidades o casos) para diversos estudios, no hay parametros
definidos ni precisos. La tabla 9 es Unicamente un marco de referencia, pero la
decision del numero de casos que conformen la muestra es del investigador, asi
como resultado de los tres factores que se mencionaron (porque como dice el
doctor Roberto Hernandez Galicia: los estudios cualitativos son artesanales,
“trajes hechos a la medida de las circunstancias”). El principal factor es que los
casos nos proporcionen un sentido de comprensioén profunda del ambiente y el
problema de investigacion. Las muestras cualitativas no deben ser utilizadas para

representar a una poblacion (Daymon, 2010) citado por (Hernandez, et al, 2010).

Tabla 9. Tamafnos de muestras comunes en estudios cualitativos

Tipo de estudio Tamano minimo de muestra sugerido

Etnografico cultural Una comunidad o grupo cultural, 30-50 casos que lo conformen. Si es
menor el grupo, incluir a todos los individuos o el mayor numero posible.

Etnografico basico Doce participantes homogéneos.
Si la unidad de analisis es observaciones, 100-200 unidades.

Fenomenoldgico Diez casos.

Teoria fundamentada, entrevistas o De 20 a 30 casos.
personas bajo observacion.

Historia de vida familiar Toda la familia, cada miembro es un caso.

Biografia El sujeto de estudio (si vive) y el mayor nimero de personas vinculadas a
él, incluyendo criticos.

Estudio de casos De seis a 10. Si son en profundidad, tres a cinco.

Grupos de enfoque Siete a 10 casos por grupo, al menos un grupo por tipo de poblacidn. Si el

grupo es menor, incluir a todos los individuos o el mayor nimero posible.
Para generar teoria, tres a seis grupos.

Fuente: Tamafios de muestras comunes en estudios cualitativos (Hernandez, et al, 2010).

En esta investigacién, se optd por la alternativa de muestra pequefia, que de
acuerdo con la literatura, no debe ser mayor a 30 sujetos, misma que se determiné

de la siguiente manera:
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Tomando en cuenta que en la entidad chiapaneca existen dos administraciones
desconcentradas de auditoria fiscal pertenecientes al Servicio de Administracién
Tributaria, se decidio aplicar los instrumentos de recoleccion de la informacion a
contadores publicos que ejercieran en las dos ciudades donde tienen su sede las

citadas administraciones.

En ciertos estudios es necesaria la opinion de expertos en un tema. Estas
muestras son frecuentes en estudios cualitativos y exploratorios, por lo que se
decidioé que fueran contadores publicos con experiencia profesional comprobada y

experiencia de haber atendido auditorias fiscales federales.

La recoleccion de la informacion se realizO con los contadores publicos
seleccionados en cada ciudad, la aplicacién de las encuestas fue realizado con el
cuestionario ya validado, lo cual permiti6 obtener informacibn mas completa y
confiable.

Para la elaboracién del cuestionario se baso6 en la clasificacién de Mertens (2010)
citado por (Hernandez, et al, 2010), la que considera las siguientes categorias de
analisis.

1. De opinion

2. De expresion de sentimientos

3. De conocimientos

4. Sensitivas

5. De antecedentes

6. De simulacion

[11.8.- Disefio del cuestionario - instrumento para la evaluacién

Para efectos de disefiar el cuestionario de las preguntas de investigacion, fue

necesario establecer los objetivos generales como los objetivos especificos, ya
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que con base a ello obtendriamos los resultados y experiencias a las cuales se
pretendia llegar.

Si el cuestionario es la técnica o instrumento empleado, la metodologia de
encuestas es el conjunto de pasos organizados para su disefio y administracion, y
para la recogida de los datos obtenidos. La distincion es importante, a pesar de
que no es infrecuente encontrar un cierto intercambio entre estos términos,
empleando la palabra encuesta para referirse también a un cuestionario
especifico. Mas alla de las precisiones terminoldgicas, lo realmente importante es
tener presente la diferencia fundamental existente entre el método de
investigacion que nos provee del contexto para tomar decisiones en el disefio de
la investigacion con cuestionarios y la herramienta que el cientifico elabora para

llevar a cabo la recogida de datos durante el trabajo de campo. (Meneses, 2016)
El instrumento utilizado en la recoleccion de la informacion es el siguiente:

Nombre del contador publico:

ARos de ejercicio profesional:

Fecha de aplicacion:

Municipio de su domicilio:

Instrucciones: de las 5 opciones mostradas, elija la que corresponda a su respuesta
marcandola con una “X”. A continuacion, conteste la pregunta abierta en funcion de
Su respuesta anterior.

1.- ¢Considera usted que la autoridad fiscal utiliza la auditoria solo como medio de
fiscalizacion?

a) Siempre () b) Casi siempre ( )
c) Algunas veces ( )
d) Muy pocas veces ( ) e) Nunca ( )

¢ Por qué?

2.- ¢ Considera usted que la autoridad fiscal utiliza la auditoria solo como medio de
recaudacion?

a) Siempre () b) Casi siempre ( )

95

—
| —



c) Algunas veces ( )
d) Muy pocas veces ( ) e) Nunca ( )

¢Por qué?

3.- ¢considera usted que el marco de actuacion de la autoridad fiscal al realizar una
auditoria se realiza en forma ética?

a) Siempre () b) Casi siempre ( )
c) Algunas veces ( )
d) Muy pocas veces ( ) e) Nunca ( )

¢ Por qué?

4.- ¢ Considera usted que la autoridad fiscal al realizar una auditoria genera efectos
de incertidumbre en el contribuyente auditado?

a) Siempre () b) Casi siempre ( )
c) Algunas veces ( )
d) Muy pocas veces ( ) e) Nunca ( )

¢ Por qué?

5.- ¢Considera usted que la autoridad fiscal al realizar una auditoria, respeta los
derechos del contribuyente auditado?

a) Siempre () b) Casi siempre ()
c) Algunas veces ( )
d) Muy pocas veces ( ) e) Nunca ( )

¢ Por qué?

6.- ¢Considera usted que los actos de auditoria fiscal contribuyen
SIGNIFICATIVAMENTE a la recaudacion de impuestos?

a) Siempre () b) Casi siempre ()
c) Algunas veces ( )
d) Muy pocas veces ( ) e) Nunca ( )

¢ Por qué?
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7.- ¢De acuerdo con su experiencia profesional la autoridad fiscal funda y motiva
formalmente el inicio de una auditoria?

a) Siempre () b) Casi siempre ( )
c) Algunas veces ( )
d) Muy pocas veces ( ) e) Nunca ( )

¢ Por qué?

8. ¢ Considera usted que la autoridad fiscal cumple formalmente con los plazos para
la terminacién de una auditoria?

a) Siempre () b) Casi siempre ( )
c) Algunas veces ()
d) Muy pocas veces ( ) e) Nunca ( )

¢ Por qué?

9. ¢De acuerdo con su experiencia profesional considera usted que las autoridades
fiscales han disminuido la realizacion de auditorias?

a) Siempre () b) Casi siempre ( )
c) Algunas veces ( )
d) Muy pocas veces ( ) e) Nunca ( )

¢ Por qué?

10- ¢ Considera usted que las autoridades fiscales hacen saber al contribuyente en
forma breve el motivo por el cual se estd llevando a cabo el ejercicio de sus
facultades?

a) Siempre () b) Casi siempre ( )
c) Algunas veces ( )
d) Muy pocas veces ( ) e) Nunca ( )

¢Por qué?
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Capitulo IV.- Resultados y Experiencias de la Investigacion

En todo trabajo de investigacion es importante presentar y difundir los resultados
obtenidos, con la finalidad de poner a consideracion del pablico interesado el tema
investigado, la utilidad y aceptacion, y con ello poder insertar dichos resultados en
la poblacion.

IV.1.- Interpretacion de los resultados

Se aplico el cuestionario, estructurado con un total de 10 preguntas relativas a las
categorias de la operacionalizacién de variables, mismo que fue presentado en el

capitulo anterior.

Los resultados que se presentan a continuacion son derivados de la aplicacion de

20 cuestionarios contestados por la misma cantidad de contadores publicos.

A continuacién, se presentan los resultados a través de gréficos circulares, con

datos en porcentajes para resaltar dichos resultados:
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1.- ¢Considera usted que la autoridad fiscal utiliza la auditoria solo como medio de

fiscalizacion?

Pregunta 1

A) SIEMPRE  m B) CASI SIEMPRE  m C) ALGUNAS VECES D) MUY POCAS VECES E) NUNCA

Los resultados mostrados en la gréfica, que son producto de las respuestas
obtenidas, indican que el 50% respondid que la autoridad fiscal siempre utiliza una
auditoria como medio de fiscalizacion, en dichas respuestas se encontraron los

siguientes comentarios:

o Es para verificar si los contribuyentes estan cumpliendo con sus
obligaciones fiscales.

o Porque se lo mandata la ley.

o Porque, cuando ejecutan wuna auditoria en sus diferentes
modalidades: de gabinete o domiciliaria y actualmente via remota, siempre
llevan un antecedente de no cumplimiento fiscal.

o Porque ese es el proposito de la auditoria fiscal, es uno de los
objetivos de la autoridad para que los contribuyentes cumplan con las
obligaciones fiscales que correspondan.

o Si, ya que es la mejor forma de saber si los contribuyentes cumplen
con sus obligaciones fiscales.
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Asi también el 15% manifesté que casi siempre las auditorias son para fiscalizar a
los contribuyentes.

Por otra parte, el 30% indic6 que algunas veces si se realiza una auditoria para

fiscalizar.
Y 5% declar6 que muy pocas veces una auditoria es con la finalidad de fiscalizar.

Las respuestas directas a esta pregunta no dan una base contundente sobre si la
auditoria fiscal es usada por la autoridad como un medio de fiscalizacion
solamente, ya que la percepcion de los contadores publicos para afirmar este
supuesto no supera el 50%, y en la respuesta de casi siempre se obtuvo el 15%,
que sumado da un porcentaje del 65% que de cualquier manera no es un
porcentaje contundente para decir que la percepcion general de los contadores es

gue la auditoria fiscal solo se usa con fines de fiscalizacion.
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2.- ¢ Considera usted que la autoridad fiscal utiliza la auditoria solo como medio de

recaudacion?

Pregunta 2

A) SIEMPRE  m B) CASI SIEMPRE  m C) ALGUNAS VECES D) MUY POCAS VECES E) NUNCA

Los resultados mostrados en la grafica indican que el 25% respondié que la
autoridad fiscal siempre utiliza una auditoria como medio de recaudacion, en

dichas respuestas se encontraron los siguientes comentarios:

o Ultimamente llevan determinado el posible importe del impuesto
debido a que, tienen todas las facturas emitidas y recibidas del
contribuyente y la multa a aplicar.

o Es su objetivo principal, toda vez que a través de la recaudacion

obtienen recursos econémicos.

o Su objetivo es determinar diferencias de impuestos.
o Si, ya que es la mejor manera de allegarse de fondos econémicos.
o La fiscalizacién consiste en verificar la auto aplicacién por parte del

contribuyente de la norma fiscal de manera correcta y eso se logra a través
de la auditoria.
Por otra parte, el 10% indico que casi siempre es con el fin de recaudar impuestos,

con base a las siguientes respuestas:
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o También como medio de fiscalizacion.
o La recaudacion es una consecuencia de la auditoria fiscal, pero

ademas existen otros medios de recaudacion.

Asi el otro 65% indicd que algunas veces se utiliza la auditoria para llevar a cabo
la recaudacién, en virtud de que la autoridad fiscal cuenta con otros medios o
formas de recaudacion como por ejemplo las multas aplicadas a los

contribuyentes por recaer en alguna causal prevista.

Las respuestas directas a esta pregunta no dan una base contundente sobre si la
auditoria fiscal es usada por la autoridad como un medio de recaudacion
solamente, ya que la percepcion de los contadores publicos para afirmar este
supuesto apenas llega al 25%, y aun adicionando la respuesta de casi siempre
donde se obtuvo un 10%, lo que sumado a la respuesta de siempre, da apenas un
35%, lo que permite deducir que la percepcion general del contador es que la

autoridad fiscal no realiza una auditoria fiscal solo con el animo de recaudar.
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3.- ¢ Considera usted que el marco de actuacion de la autoridad fiscal al realizar una

auditoria se realiza en forma ética?

Pregunta 3

5% 10%

A) SIEMPRE  m B) CASISIEMPRE  m C) ALGUNAS VECES D) MUY POCAS VECES E) NUNCA

Los resultados mostrados en la gréfica indican que el 10% respondié que la
autoridad fiscal siempre realiza una auditoria cumpliendo con un marco de actuacion
ético, argumentando que lo hacen porque cuentan con reglamentos internos que los

auditores deben de cumplir.

El 30% indicé que casi siempre las autoridades fiscales se conducen con un marco

de actuacion correcto, ello con base a las siguientes respuestas:

o En ocasiones faltan de ética ya que no conservan el secreto
profesional.

o Deben apagarse a sus leyes y reglamentos.

o En ocasiones se comportan como terrorismo fiscalizador.

o Tanto el personal operativo como el administrativo estan capacitados

para hacerlo de esa manera, existen controles dentro del sistema que no
permite sesgar el rumbo de la revision.
o Porque se dan casos donde los auditores intentan sorprender a los

contribuyentes, con situaciones en ocasiones inciertas.

103

—
| —



o En la actualidad, la mayoria de las revisiones son electronicas y tal vez

muy pocas sean presenciales.

Asi el otro 35% argumentd que las autoridades fiscales solamente se conducen con

el debido apego al marco juridico algunas veces, ello con base a lo siguiente:

o Algunas veces no se justifica la razén de la auditoria simplemente

emiten con la finalidad de cumplir con sus metas institucionales.

o Depende del auditor.
o Proponen negociaciones extraoficiales.
o Hablar de ética es controvertido, la auditoria esta en manos de

humanos que pueden o no cumplir con los principios de ética o moralidad.

o Depende mucho del criterio del auditor en turno.

El 20% menciond que muy pocas veces el marco con el que actia la autoridad fiscal

se lleva a cabo de una forma ética.

El 5% respondié que nunca se conducen con ética, ademas de mencionar que la
autoridad fiscal solicita informacion al contribuyente, misma que la autoridad fiscal ya

posee en sus sistemas institucionales.

Las respuestas directas a esta pregunta no dan una base contundente sobre si al
realizar la auditoria, la autoridad lo hace sobre un marco de actuacion ético, sino por
el contrario, las respuestas permiten deducir que los representantes de la autoridad
fiscal no lo hacen en un marco de actuacion ético, ya que aun sumando las
respuestas de siempre y casi siempre la percepcion de los contadores publicos para

afirmar este supuesto no supera ni el 50%.
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4.- ¢Considera usted que la autoridad fiscal al realizar una auditoria genera efectos

de incertidumbre en el contribuyente auditado?

Pregunta 4

A) SIEMPRE  m B) CASISIEMPRE  m C) ALGUNAS VECES D) MUY POCAS VECES E) NUNCA

Los resultados mostrados en la gréfica indican que el 30% respondié que la
autoridad fiscal al realizar una auditoria siempre genera efectos de incertidumbre en

el contribuyente auditado, en dichas respuestas se encontraron los siguientes

comentarios:
o Son muy poco amigables los auditores.
o El contribuyente siente temor a las auditorias.
o Porque su auditoria se basa en cruce de informacion que sus sistemas

manejan y que hay ciertos andlisis que estos sistemas no pueden hacer y te

toca a ti como contribuyente desvirtuar la presuncion de impuestos que hace

la autoridad.
o Porque como ya se dijo, a veces su actuar es poco ético.
o En muchas ocasiones por la interpretacion de las disposiciones fiscales

lo que genera opiniones encontradas, que a veces se solucionan en el

tribunal.
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o En muchas de las ocasiones el criterio de la autoridad que emite una
resolucién es arbitraria, y desafortunadamente solo se resuelve en tribunales,
lo cual hace costoso la defensa.

Asi también, un 35% de los contadores manifestdé que casi siempre generan efectos

de incertidumbre, dando las respuestas que se indican a continuacion:

e Porque no presentan avances de la auditoria.

e Porque no presentan informacién al final de la auditoria.

e Porque el contribuyente aun no tiene la cultura fiscal.

¢ Llevan a cabo procedimientos fuera de contexto legal.

e Porque el empresario solo sabe de comercio o negocio y no de contabilidad.

e Por querer recaudar lo mas que se pueda.
El 25% indic6é que algunas veces la auditoria genera efectos de incertidumbre.

Asi también, el 10% sefial6 que muy pocas veces un acto de fiscalizaciébn genera

incertidumbre, ya que las auditorias las realizan conforme a su base de datos.

Las respuestas a esta pregunta no dan una base contundente sobre si la auditoria
fiscal siempre genera efectos de incertidumbre si solo tomamos el porcentaje de la
respuesta de siempre, sin embargo, al sumar el porcentaje de la respuesta de casi
siempre, adicionado a la respuesta de algunas veces, se puede concluir que una

auditoria fiscal si genera efectos de incertidumbre en el contribuyente auditado.
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5.- ¢Considera usted que la autoridad fiscal al realizar una auditoria, respeta los
derechos del contribuyente auditado?

Pregunta 5

A) SIEMPRE  m B) CASISIEMPRE  m C) ALGUNAS VECES D) MUY POCAS VECES E) NUNCA

Los resultados mostrados en la gréfica indican que el 30% respondié que la
autoridad fiscal siempre realiza una auditoria respetando los derechos del

contribuyente, en dichas respuestas se encontraron los siguientes comentarios:

e Al inicio de la auditoria proporcionan la carta de los derechos al
contribuyente.

¢ No he conocido algun hecho diferente.

e Entregan la carta de los derechos del contribuyente auditado.

¢ No les conviene las impugnaciones por este concepto.

e Si, al momento de que la autoridad inicia sus facultades de comprobacion,
hace entrega de la carta de los derechos del contribuyente.

e Hoy en dia es un tema muy respetado con la autoridad fiscal aunado a los
derechos fundamentales del contribuyente, la filosofia del servidor publico ha
cambiado.
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Asi también, el 30% sefal6é que la autoridad fiscal casi siempre trata de respetar los
derechos del contribuyente auditado, ello en virtud de las siguientes respuestas:

¢ Dependiendo del auditor que le sea asignado.

e Porque en muchas ocasiones no le explican los procedimientos que realiza la
autoridad.

e No porque algunos auditores ni siquiera se los saben o no se los dan al
contribuyente.

e No cumple con los objetivos de la revision, su objetivo primordial es

determinar diferencias de impuestos a pagar.

El 30% respondié que los auditores algunas veces respetan los derechos del
contribuyente auditado, considerando que algunas veces el auditor se muestra con
otras atribuciones que no le competen, asi como no hacen énfasis en el objetivo de

la Carta de los Derechos del Contribuyente.

Asimismo, el 5% declar6 que muy pocas veces se respetan los derechos del
contribuyente, siendo asi que, solicitan informacién que no le compete cumplir al

contribuyente.

El 5% argumentd gque nunca respetan los derechos del contribuyente, en virtud de
que hacen saber al contribuyente en forma inadecuada que no esta llevando a cabo
el correcto cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

Las respuestas directas a esta pregunta no dan una base contundente sobre si la
autoridad realmente respeta los derechos del contribuyente auditado, sin embargo,
la suma de los porcentajes de las respuestas de siempre, casi siempre y algunas
veces permiten concluir que en términos generales la autoridad fiscal si respeta los

derechos del contribuyente auditado.
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6.- ¢Considera usted que los actos de auditoria fiscal contribuyen
SIGNIFICATIVAMENTE a la recaudacién de impuestos?

Pregunta 6

A) SIEMPRE  m B) CASISIEMPRE  m C) ALGUNAS VECES D) MUY POCAS VECES E) NUNCA

Los resultados mostrados en la grafica indican que el 65% respondio que la auditoria
fiscal si contribuye significativamente a la recaudacién de impuestos, en dichas

respuestas se encontraron los siguientes comentarios:

e Por el costo beneficio que tiene la autoridad.

e Si, por gue es una forma de recaudar mas impuestos.

e Pocas veces cierran auditorias sin diferencias.

e Porque un peso cobrado incrementa la recaudacion.

e Por pagos de diferencias de impuestos.

e Es el objetivo de la autoridad.

e Si, ya es la mejor forma de allegarse de recursos econdémicos, ademas, con
toda la informacién que maneja en su base de datos, le resulta mas facil llevar
a cabo dicha recaudacion.

e Es una fuente de recuperacion de las contribuciones omitidas, el actual
gobierno basa su politica econdmica en la recuperacién de la recaudacion via

revision fiscal.
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¢ No todos los contribuyentes optan por la defensa y prefieren pagar.

¢ Incrementan el monto de participaciones de los cuales pueden disponer.

El 30% menciond que, casi siempre la recaudacion contribuye en forma significativa,
ya que la autoridad siempre busca recaudar impuestos, aunque los procedimientos
determinados por el fisco, no sean correctos, sino que el objetivo siempre sera

recaudar impuestos.

Por otra parte, el 5% comenté que, muy pocas veces tiene gran significado la
auditoria para recaudar impuestos, puesto que el personal con el que cuenta el
Servicio de Administracion Tributaria no es suficiente y Unicamente se realizan

auditorias a un porcentaje poco considerable.

Las respuestas de siempre y casi siempre en esta pregunta dan una base
contundente para afirmar que las auditorias fiscales si contribuyen significativamente

la recaudaciéon de impuestos.
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7.- ¢De acuerdo con su experiencia profesional la autoridad fiscal funda y motiva

formalmente el inicio de una auditoria?

Pregunta 7

A) SIEMPRE  m B) CASISIEMPRE  m C) ALGUNAS VECES D) MUY POCAS VECES E) NUNCA

Los resultados mostrados en la grafica indican que el 40% respondié que la
autoridad fiscal siempre funda y motiva formalmente el inicio de una auditoria,

manifestando las siguientes consideraciones:

o Ya que de no hacerlo empieza mal su actuacion.

o Si, tiene que fundarla y motivarla para que tenga validez.

o Porque si no lo hace pierden los juicios.

o La premisa es que tienes inconsistencia de los ingresos declarados y

los que refleja su sistema o el uso excesivo de secciones.

o Es uno de los requisitos principales que les exigen.

o Porque la autoridad cuida cumplir con las formalidades del inicio de las
auditorias.

o Por los plazos en que se debe llevar a cabo una auditoria y que esta

directamente relacionado con las impugnaciones.
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o Si, ya que debe respetar los derechos de los contribuyentes, y hoy dia
si no cumple con esa formalidad, su actuacion se vera afectada y dicha

auditoria puede quedar sin efectos.

Asi también, el 45% indic6 que, casi siempre la autoridad funda y motiva

formalmente el inicio de una auditoria, manifestando las consideraciones siguientes:

e Porque ha aprendido en el tiempo a cuidar los detalles juridicos de
procedimiento.
e Al iniciar una auditoria ya tiene un antecedente y por este mismo, motiva y
funda la revision.
e Porque se dan algunos errores o vicios de procedimiento al inicio, aunque
cada vez son menos.
e En mi experiencia el inicio de la auditoria si.
e Siempre debido a que las ordenes de actos son fundamentales y cualquier
modificacion a leyes, ellos cambian sus formatos.
También el 15%, considerd que algunas veces, no fundan y motivan correctamente
el inicio de las facultades de comprobacién y con base a ello los contribuyentes

ganan los juicios en los tribunales correspondientes.

Las respuestas directas a esta pregunta dan una base contundente para considerar

que la autoridad fiscal si funda y motiva formalmente el inicio de una auditoria fiscal.

112

—
| —



8. ¢ Considera usted que la autoridad fiscal cumple formalmente con los plazos para

la terminacién de una auditoria?

Pregunta 8

P

A) SIEMPRE  m B) CASISIEMPRE  m C) ALGUNAS VECES D) MUY POCAS VECES E) NUNCA

Los resultados mostrados en la grafica, indican que el 65% respondié que la
autoridad fiscal cumple formalmente con los plazos para la terminacién de una

auditoria, manifestando las siguientes consideraciones:

e Los plazos estan establecidos en las disposiciones fiscales.

e Si, porgue si no lo cumplen se les quema la auditoria.

e Porque si no pierden lo determinado en un juicio.

¢ No le conviene no recaudar o violar la ley. Su 6érgano de control interno le
puede reconvenir.

e Sino cumple con los plazos la auditoria no surte sus efectos legales.

e Porque de no cumplir con los términos, sancionan a los funcionarios.

e Cuida plazos por ser causal de litigio que no le favorece.

e Son costos administrativos para la autoridad, ademas de cumplir con una

adecuada planeacion.
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e Definitivamente si, ya que, de no llevar a cabo su actuacion dentro de los
plazos sefialados, por parte de su personal, la revision queda viciada y todo lo
actuado es ilegal.

e EXxiste una cronologia para el desarrollo de una revision, a la autoridad
fiscal no se le van los plazos actualmente.

Asi también el 20% indico que, casi siempre cumplen con los plazos establecidos, ya
que también existen situaciones en las que se presentan atipicidades y estas

mismas retrasan el plazo de las facultades de comprobacién.

El 15% mencion6 que la autoridad algunas veces cumple con los plazos, y que de
no llevar a cabo lo establecido, podrian perder los juicios a los que sean sometidos

en cuanto a la defensa fiscal que presente el contribuyente.

Las respuestas a esta pregunta dan una base contundente para afirmar que la
autoridad fiscal si cumple formalmente con los plazos para la terminacion de una

auditoria.
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9. ¢De acuerdo con su experiencia profesional considera usted que las autoridades

fiscales han disminuido la realizacién de auditorias?

Pregunta 9

A) SIEMPRE  m B) CASISIEMPRE  m C) ALGUNAS VECES D) MUY POCAS VECES E) NUNCA

Los resultados mostrados en la gréfica indican que solo el 5% respondié que las

autoridades fiscales han disminuido la realizacién de auditorias.

Por otra parte, un 15% indic6 que actualmente las autoridades fiscales casi
siempre han ido procurando que las auditorias vayan disminuyendo y que los

propios contribuyentes cumplan con sus obligaciones fiscales en forma correcta.

Es importante mencionar que el 35% opt6 por comentar que efectivamente las
auditorias han disminuido algunas veces, lo mencionan con base a los siguientes

comentarios:

e En época de elecciones.

e Por la pandemia.

e Auditorias asi definidas por el CFF, pero no asi la fiscalizacién, esa
continla mediante otros mecanismos.

e Ya se realizan auditorias electrénicas.
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e En la actualidad, la autoridad ha optado por llevar a cabo otra forma de
“fiscalizacion”, que es la confronta de las declaraciones de los
contribuyentes contra los cfdi emitidos, lo que le ha dado muy buenos
resultados.

e La existencia de las revisiones electronicas, revisiones profundas, carta
invitacién, ha mermado la practica de visitas, los muy buenos resultados y a

menor costo.

El 25% indic6 que muy pocas veces las auditorias han disminuido, y que la

situacién se torna contraria, respuestas que se muestran a continuacion.

e Necesitan presencia.

e Al contrario, han aumentado con las auditorias por medio de buzon
tributario.

e Con la actualizacion de los medios electronicos de cruce de informacion no
es necesaria la visita personal de los auditores sino en linea y por ese
mismo medio se resuelve al asunto. Por lo tanto, la revisién se realiza de
manera virtual.

e Porque depende de diversos factores como puede ser falta de personal, los
tiempos de la pandemia.

e Porque este es un medio de control y verificacion del cumplimiento de las

obligaciones fiscales, ademas de la recaudacion que genera.

Asi también el 20% expresoé que, las autoridades fiscales nunca han reducido el
indice de las auditorias, ya que tienen metas para cada ejercicio fiscal y que el

principal objetivo siempre sera de caracter recaudatorio.

Las respuestas directas a esta pregunta dan una base contundente para afirmar

gue las autoridades fiscales no han disminuido la realizacion de auditorias.
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10- ¢ Considera usted que las autoridades fiscales hacen saber al contribuyente en
forma breve el motivo por el cual se esta llevando a cabo el ejercicio de sus

facultades?

Pregunta 10

_

A) SIEMPRE m B) CASISIEMPRE m C) ALGUNAS VECES D) MUY POCAS VECES E) NUNCA

Los resultados mostrados en la grafica indican que el 35% respondié que las
autoridades fiscales siempre hacen saber al contribuyente en forma breve el motivo

por el cual se esta llevando a cabo el ejercicio de sus facultades.

e Sj, al inicio de la auditoria le explican al contribuyente cual es el motivo de
la auditoria.

e Es la motivacion principal que los lleva al ejercicio de sus facultades, luego
entonces estan obligados a exponer las razones que los fundamenta a
llevar a cabo acto administrativo motivo de la revision.

e Porque sus actuaciones siempre las fundamentan como el ejercicio de una
facultad legal.

e Si, en el cuerpo del documento va fundado y motivado la actuacion de la
autoridad y la causa por la que le van a practicar una visita domiciliaria o
revision de gabinete.
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También un 35% manifestd que casi siempre la autoridad fiscal hace del
conocimiento del contribuyente en forma breve el motivo de la auditoria, ello con

base a las siguientes respuestas:

Con el uso de buzon tributario te hacen saber de posibles irregularidades y
te invitan a autocorregirte es la antesala a la auditoria.

e Es requisito indispensable en la orden de visita.

e Existen procedimientos de auditoria que las autoridades se encuentran

obligados a observar.

e Por procedimiento lo hacen.

e Siempre dan a conocer observaciones.
El 10% expreso que las autoridades fiscales algunas veces cumplen con la breve
explicacion de hacer del conocimiento del contribuyente los motivos por los cuales
se estan ejecutando las facultades de comprobacion.

El 5% sefalo que al contribuyente muy pocas veces se le hace saber en forma
breve el motivo de la revision, en primera instancia dependera del auditor y la otra
variante es Unicamente cuando el contribuyente realiza las preguntas al auditor del

motivo de la auditoria.

Asi también el 15% declar6 que la autoridad nunca hace del conocimiento del
contribuyente el motivo que esta siendo auditado, manifestando lo siguiente:

e Los auditores lo tienen prohibido.
e Porque el motivo principal por el cual se esta auditando no lo mencionan.

e Nunca te hacen saber el motivo real de la visita domiciliaria.

Las respuestas a esta pregunta no dan una base contundente sobre si las
autoridades fiscales hacen saber al contribuyente en forma breve el motivo por el
cual se esté llevando a cabo el ejercicio de sus facultades, sin embargo, por los
porcentajes resultantes en las preguntas de siempre, casi siempre y algunas
veces se puede considerar que los auditores si le hacen saber al contribuyente

auditado el motivo de la revision.
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Conclusiones generales
De acuerdo con la informacion recopilada y las respuestas realizadas por
los contadores publicos que amablemente ayudaron a la culminacion de
este trabajo de investigacion, me permiten llegar a las siguientes

conclusiones:

1.- Entre la mayoria de los contadores publicos existe la percepcién de que
las auditorias fiscales son realizadas por la autoridad con la finalidad de
sentar presencia fiscal entre los contribuyentes para que, de una u otra
manera los contribuyentes estén sabidos y/o tengan presente en todo
momento que la autoridad fiscal se encuentra revisando y monitoreando de
manera constante que dichos contribuyentes estén cumpliendo con sus
obligaciones tanto de pago de impuestos como de la presentacion de las
declaraciones a que se encuentran obligados de acuerdo con sus
obligaciones manifestadas en el Registro Federal de Contribuyentes. Sin
embargo, es importante aclarar que, si en la realizacion de una auditoria se
descubren irregularidades e incumplimiento en el pago de los impuestos del
contribuyente auditado, obviamente implicar4d el cobro por parte de la
autoridad fiscal de esos impuestos omitidos y sus correspondientes
accesorios, resultando en una recaudacion de impuestos que, si el
contribuyente los hubiera pagado en tiempo y forma, no habrian sido el

resultado de una recaudacion por medio de una auditoria fiscal.

2.- La mayoria de los contadores publicos tienen la percepcion de que los
auditores fiscales no realizan una auditoria dentro de un marco de
actuacion ético, ademas de tener la percepcidbn de que una auditoria
generalmente genera efectos de incertidumbre, lo que podria ser la razén
del por qué el contador publico tiene la percepcion de que el auditor fiscal

Nno es ético en su actuar.
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3.- Los contadores publicos consideran que, en términos generales, la
autoridad fiscal al realizar una auditoria si respeta los derechos del
contribuyente auditado, ademas de que consideran que la autoridad fiscal
también funda y motiva de manera formal el inicio de una auditoria fiscal,
esto permite considerar que desde el inicio de la revision se inicia
respetando los derechos del contribuyente auditado, y tomando en cuenta
gue también la percepcion de los contadores publicos encuestados es que,
la autoridad fiscal si cumple con los plazos de terminacion de la auditoria,
se puede concluir que también termina el acto fiscalizador respetando los
derechos del contribuyente auditado.

4.- La percepcion de los contadores publicos es que los actos de auditoria
si contribuyen de manera significativa a la recaudacion de impuestos, sin
embargo es importante aclarar que, de acuerdo a los comentarios vertidos
en cada una de las respuestas se puede considerar que el motivo de esta
percepcion tiene que ver con el hecho, de que cuando se realiza una
auditoria ya existen antecedentes de incumplimiento de obligaciones y de
omision en el pago de impuestos del contribuyente auditado, y que cada
vez la autoridad fiscal cuenta con una mejor y actualizada informacién en

sus respectivas bases de datos.

5.- La percepcion de los contadores publicos es que, la realizaciéon de las
auditorias no ha disminuido, y que obviamente hubo una pausa por la
contingencia que se vive actualmente, que la autoridad disminuyd la
realizacion de algunos procedimientos de fiscalizacion, pero que
implemento otros para poder seguir con presencia fiscalizadora utilizando
los medios tecnoldgicos de los que disponemos en la actualidad, y que
ahora con las reformas fiscales para este afo 2022 y los planes
estratégicos de fiscalizacion de la autoridad fiscal, lejos de que disminuyan,

por el contrario tendran un aumento en la realizacion de auditorias, en los
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tres tipos que existen, considerando que habr4 un mayor aumento en las

auditorias electrénicas.

6.- Los contadores publicos tienen la percepcion de que los auditores
fiscales que son los que representan a la autoridad fiscal en una auditoria si
le hacen saber al contribuyente auditado, en términos generales y de
manera breve, cual es el motivo de la revision, ademas de que sabemos
gue en una orden de auditoria siempre se encuentra expuesta la motivacion

por disposicion legal.

Asi también, en relacion a la interrogante realizada en el planteamiento del
problema, en la cual surge la incertidumbre y por ende la pregunta de: ¢la
auditoria fiscal es un medio de fiscalizacion o de recaudacion?,
podemos concluir que la auditoria fiscal siempre ser& el procedimiento que
ejecutara la autoridad fiscal con la finalidad de llevar a cabo la revision,
estudio, andlisis, control y/o valoracion de documentacion que obre en
poder de los contribuyentes y de tal forma evaluar si estos han cumplido
con las obligaciones fiscales que les correspondan de acuerdo al régimen
fiscal en que tributen, asimismo cabe mencionar que la recaudaciéon pasa a
segundo término, puesto que si los contribuyentes han cumplido con las
formalidades previstas en las disposiciones fiscales, no habra recaudacion,
y si en el desarrollo de una auditoria se conocen pruebas que resulten
improcedentes, los contribuyentes estaran sujetos a dar cumplimiento a las

infracciones que estén establecidas en el Cadigo Fiscal de la Federacion.
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