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INTRODUCCION

La educacién superior forma hoy en dia parte fundamental del desarrollo cultural,
socioeconomico y ecoldgico sostenible de los individuos, los pueblos y las naciones.
Por consiguiente, la propia educacién superior ha de emprender la transformacion y
la renovacién mas radical que jamas haya tenido por delante. No obstante, dicha
transformacion no se dara de la noche a la mafiana, puesto que ain no se ha
logrado dar repuesta a muchas peticiones que se han hecho en afios anteriores;

sobre las que destacan la calidad de la educacién los planes de estudio, mejor
infraestructura, oportunidades de ingreso, entre otros.

En las Universidades e Instituciones de Educacién Superior (IES) forman a los
sujetos con los conocimientos indispensables para incidir en el desarrollo de la
sociedad, por lo que se han convertido en uno de los pilares mas importantes de la
sociedad. Se puede decir que son un organismo dedicado a enriquecer el saber,
ensefiando y formando a los estudiantes en una diversidad de disciplinas con el fin
de servir a la sociedad y asi poder contribuir a su desarrollo.

Con el transcurso del tiempo, ingresar a las diferentes universidades sigue siendo la
aspiracién de muchos jovenes con el deseo de participar, aprender y desarrollar las
competencias necesarias para insertarse en la actual sociedad del conocimiento y
asi poder acceder a un empleo digno y ejercer su libertad.

El ingreso a las IES es cada vez mas restringido, afio con afio son mas jévenes los
que quedan sin ingresar, bien sea por no aprobar el examen de admisién, por el bajo
nivel de conocimientos o por los espacios aulicos insuficientes que obligan a que las
matriculas sean reducidas porque las instituciones no pueden cubrir toda la
demanda, ya que no es facil aumentar la cobertura en educacién superior con los
presupuestos asignados (Cardenas, 1995 citado por Dominguez, Guzman, Utrilla,
2006).

La demanda tan alta por ingresar a las instituciones de educacién superior, ha
llevado a modificar los criterios de selecciéon. A medida que la demanda supera la




oferta, las instituciones han establecido mecanismos de seleccion objetivos y
transparentes que permitan decidir el ingreso en funcién de los mejores criterios
disponibles (Chain, 2003 citado por Carpy, 2008).

El estado de Chiapas no ha sido la excepcién en la realizacién de estos procesos, las
IES publicas como en el caso de la Universidad Auténoma de Chiapas (UNACH), se
han venido enfrentando con un nimero cada vez mas elevado de estudiantes que
desean ingresar, obligando esto a establecer nuevos mecanismos de seleccién. La
UNACH, desde sus inicios ha implementado el examen de admisidn o seleccién, con
el fin de seleccionar a los alumnos mas aptos, de igual manera, da cuenta de las
diferencias que existen en cuanto a los conocimientos basicos con los que los
egresados de la Educacién Media Superior llegan.

En la primera sesién del H. Consejo Universitario de la UNACH celebrada en 1976
en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, se estableci6 el curso propedéutico como
obligatorio para aquellos alumnos que acreditaran el examen de admisién, lo cual fue
de aplicatoriedad para todas las areas de la Universidad.

Posteriormente, en 1999 las diferentes Facultades de la UNACH han implementado
los denominados cursos preuniversitarios para dar respuesta a las demandas
educativas, permitiendo a los jovenes que no alcanzaron acreditar el examen de
seleccion la posibilidad de asistir a un proceso educativo que les permita prepararse
asi como contar con un espacio de reflexion para el desarrollo de conocimientos,
habilidades, aptitudes, actitudes y valores necesarios para realizarse dentro de un
programa académico; ademas tiene una funcién de seleccionar y dar una formacién
académica.

Este trabajo tiene por objeto de estudio de cémo los mecanismos de ingreso que se
lleva a cabo en la Facultad de Contaduria y Administracién, campus | de Ia UNACH,
el cual inicia con la presentacién del examen del Centro Nacional para la Evaluacién
de la Educacién Superior (CENEVAL) que se lleva a cabo en aquellas Facultades en
donde es requerido por los comités acreditadores de cada uno de los programas
educativos, y continda con el curso preuniversitario.




Es necesario mencionar que esta tesis forma parte de una investigacion realizada
por la Dra. Maria del Pilar Elizondo Zenteno, la cual se denomina “Propuesta para el
mejoramiento de la gestion del curso preuniversitario de la Universidad Auténoma de
Chiapas”. Por lo que la estrategia metodolégica seguida es la del proyecto general.

El método de investigacion que se utiliz6 fue el estudio longitudinal descriptivo
prospectivo que consiste en la medicién en varias ocasiones de la o las variables
involucradas, para estudiar la evolucién de las unidades a través del tiempo. Es
descriptivo, ya que se refiere a la blisqueda sistematica de asociaciones entre varias
variables dentro de la misma poblacién. Es prospectivo debido a que la informacion
se recogera de acuerdo con los criterios del investigador y para los fines especificos
de la investigacion, después de la planeacién de ésta (Elizondo, 2008).

Asi, se procedi6 a estudiar el desarrollo del curso preuniversitario llevado a cabo en
la generacion Agosto-Diciembre 2003 a través de una muestra representativa de
estudiantes que cursaron el Preuniversitario en la Facultad de Contaduria y
Administracién, campus | en ese lapso de tiempo, ademas de los docentes que
impartieron clases en él, e incluso algunos maestros que imparten clases en el
primer y segundo semestre de la licenciatura, asi también la opinién del director y
coordinador de la Facultad.

Se establecié, como poblacion de estudio, una muestra representativa de la
poblacion total a estudiar buscando recolectar datos significativos acordes a la
presente investigacion. Misma que estuvo determinada por la aplicacion de una
férmula estadistica.

Cabe mencionar que para la obtencién de la informacién se recurrié a la aplicacién
de una encuesta que contiene una serie de cuestionamientos e interrogantes
acordes a la tematica a tratar y que fueron distribuidos por medio de preguntas con
opcién multiple y de manera abierta para los agentes involucrados (director,
coordinador, docentes y alumnos) en los que se abordaron algunos aspectos como
son: (ver anexo 1).




Bachillerato de procedencia

Promedio obtenido al término del bachillerato.

Promedio conseguido en el curso preuniversitario.

Promedio del primero y segundo semestre de la licenciatura
Percepcién que los actores tienen acerca del curso preuniversitario.
Finalidad perseguida con la creacién del curso.

Y ¥V Y Y'Y ¥ ¥

Situacion del personal docente, en la que se incluye su experiencia laboral y
valoracién que los estudiantes tienen de su labor frente a grupo.

» Conocimiento que tienen los encuestados acerca del reglamento que rige el
curso y la fundamentacién del mismo en la Ley Organica de la Universidad
Auténoma de Chiapas.

Esta investigacion se encuentra estructurada en tres capitulos; el capitulo uno esta
enfocado a la relacion Universidad-Sociedad desde la perspectiva del ingreso, y se
encuentra integrado en cuatro secciones. En la primera se menciona las
concepciones del vinculo Universidad-Sociedad a partir de la selecciéon escolar,
donde se puede encontrar un conjunto de planteamientos provenientes del
funcionalismo de Durkheim y Parsons, asi como el Marxismo de Althusser,
Bourdieu y Passeron, y la teoria del capital humano de Schultz, Echavarria,
Pescador y Green.

En la segunda seccion se aborda la expansién educativa frente a los problemas de
ingreso a la educacién superior. La tercera seccién trata de los cambios en la
estructura de las |IES frente al ingreso.

En la cuarta seccion se comprende el concepto gestion hasta terminar con el
planteamiento del modelo seleccionado para realizar la investigacién.

El capitulo dos esta enfocado sobre el analisis del ingreso a la UNACH por medio del
curso preuniversitario, y se integra en cuatro secciones. La primera sefiala el ingreso
a la educacién superior en México y Chiapas, en al cual se exponen los inicios del
proceso de transformacién de la ensefianza superior en México.




La segunda seccion, expone los aspectos generales del estado de Chiapas, la
tercera seccion aborda a la UNACH y su contexto, En la cuarta se aborda el proceso
de ingreso a la UNACH y en la quinta el proceso de ingreso a la Facultad de
Contaduria y Administracién, campus |.

El capitulo tercero lo constituye el diagnéstico del curso preuniversitario en la
Facultad de Contaduria y Administracién, Campus | de la UNACH, asi como las
propuestas para mejorar su gestién y dar respuesta adecuada a los problemas que
se han venido presentando.



CAPITULO |

RELACION UNIVERSIDAD-SOCIEDAD DESDE LA
PERSPECTIVA DEL INGRESO




Se reconoce, que desde tiempos remotos, la educacién ha jugado un papel
fundamental en el desarrollo del hombre; asi mismo, no se ignora que son diversas
las perspectivas a partir de las cuales se han estudiado las potencialidades de la
educacién y sus efectos en la vida de los individuos, al igual que en las relaciones

con su entorno y en el mejoramiento de las sociedades.

La educacién es un proceso permanente de apropiacién, por parte individuo, del
conocimiento ya producido por la humanidad y de produccién de nuevos valores, de
igual forma es un medio eficaz para lograr un cambio de la sociedad en la que
vivimos, hacerla mejor pero, sobre todo crear, seres capaces de discernir y competir
en los diversos procesos de accion.

De igual manera, la educacién solo se da dentro de la sociedad, es producto de
procesos sociales mas amplios, estructura y da contenidos a las relaciones sociales,
forma las identidades culturales individuales y colectivas, condiciona la vida social,
las actitudes y la forma en que viven y se relacionan los miembros de la sociedad.
Por lo tanto la educacién es un fenémeno social.

La responsabilidad social en relacion con el ingreso es exigida por el Articulo 26° de
la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y por el llamado de la
Organizacion de la Naciones Unidas para la Educacién (UNESCO) sobre la
educacion para todos a lo largo de toda la vida.

El 10 de diciembre de 1948, la Asamblea General de las Naciones Unidas (ONU);
proclamé la “Declaracion Universal de los Derechos Humanos”. Esta declaracién
se integra de 30 articulos y en relacion a la educacion sefala lo siguiente: La
presente Declaracion tiene como ideal comun que todos los pueblos y naciones
deben esforzarse, a fin de que tanto los individuos como las instituciones,
inspirandose constantemente en ella, promuevan la ensefianza y la educacién, el
respeto a estos derechos y libertades, y aseguren por medidas progresivas de
caracter nacional e internacional, su reconocimiento y aplicacién universales y
efectivos (UNESCO,20086).




Por su importancia social y econdmica, el ingreso a la educacién superior es un tema
usualmente presente en las agendas de estudio y debate sobre este nivel
educacional. La UNESCO considera el ingreso a la educacion superior, como un
proceso de seleccion social, de igual forma como una necesidad que tienen las
Instituciones de Educaciéon Superior (IES) de emprender acciones de seleccién
mediante un adecuado modelo de gestion (UNESCO,1998).

En la busqueda de soluciones para que los estudiantes se incorporen al nivel de
educacion superior, fue necesario iniciar del analisis de aquellos disefios tedricos
que sostienen que en las IES se lleva a cabo un proceso de seleccién social. Para tal
efecto, se considera a la seleccion social desde varios puntos de vista:

a) Como funcional y adecuada para la conservacion de una divisién del trabajo

b) Como injusta, al encubrir relaciones de produccién basadas en la explotacién
¢) Como necesaria para impulsar el desarrollo y transformacién de la economia.

1.1 Concepciones del vinculo universidad-sociedad a partir de la
seleccién escolar

Ahora bien, para cada uno de estos puntos de vista se puede encontrar soporte en
el funcionalismo de Durkheim y Parsons, asi como el marxismo de Althusser,
Bourdieu y Passeron, y la teoria del capital humano de Schultz, Echavarria,
Pescador y Green ( Elizondo, 2007).

Durkheim percibe en el fenémeno educativo su funcién social y desde esa
perspectiva aparece siempre la educacién como un fenémeno social, y como
consecuencia de ello, el proceso educativo se transforma en un proceso de
adaptacion metddica a la sociedad. De igual manera, la importancia de su filosofia
es dar al educando una formacién dentro de las normas de un conjunto de practicas,
maneras de proceder, costumbres y valores que rigen en una sociedad en todos los
ambitos, a las cuales el individuo no puede sustraerse ya que forma parte del

desarrollo integral de su formacién como persona adulta (Rivas, 2007).



De tal manera que para Durkheim el individuo esta destinado de manera especifica a
desempefiar cierto rol ocupacional y a vivir en un medio especial, y la funcién de la
educacion es cumplir con su objetivo. Asi también, el tipo de educacién que recibe
se corresponde con el grupo social al que pertenece, se reproduce y desempena en
el rol indicado, y la tarea de la educacion es precisamente el hacer estas practicas
mas especificas, de modo que los individuos puedan desempefiar con el tiempo un
papel atil a la sociedad (Elizondo, 2007).

Cada rol, por su propia naturaleza, trae unido a él, una serie de deberes y derechos
imprescindibles para su buen desempefio. De la misma forma, las personas que
ocupan un status determinado tienen deberes y derechos privativos que no son
propios de sujetos que se ubican en otra posicion. Ahora bien, la division de clases y
los estratos socioeconémicos apenas se pueden percibir, dentro del esquema
educacional de Durkheim. Ya que se contemplan simplemente como funciones
coordinadas, no como grupos con intereses antagénicos (Zetling, 1996).

Para Durkheim el ingreso a la educacién superior estard reservado para aquellos
grupos sociales destinados a un ejercicio profesional. Este aspecto sera trabajado
con mayor profundidad por Parsons quién introduce la posibilidad de la movilidad
social como proceso derivado de la escolarizaciéon (Elizondo, 2007).

Por otro lado, para el estructural funcionalismo, del cual Parsons es su principal
representante, la escuela es una institucion social, un subsistema social, una parte
de la estructura social o simplemente una agrupacién de individuos con
caracteristicas, organizacion y funciones muy bien definidas. De igual manera para
este modelo la educacion es ademas de transmisora de la cultura social la que
selecciona la ubicacion de los individuos en las diferentes posiciones sociales, parte
de una sociedad meritocratica, basada en la igualdad de oportunidades y en la
blsqueda del consenso y equilibrio social.

Se trata de lograr el perfecto desarrollo y progreso de la sociedad, la cual es vista
funcionando como una maquina en que sus piezas encajan funcionalmente unas con

otras, basada en el consenso y en el equilibrio; la bisqueda de igualdad de




oportunidades cobra particular importancia, porque parte del supuesto de que la
igualdad de oportunidades es para todos, en este punto la educacién no sélo
permitiria un maximo aprovechamiento de las mejores mentes de la sociedad, la
racionalizacion de la educacién, sino que también proveeria la prueba de los
principios democraticos liberales de una sociedad occidental, donde todos los
individuos son iguales ante la educacion de la misma forma que lo son ante el
Estado.

Asi mismo, el estructural- funcionalismo plantea que el propésito de la sociedad es el
mantenimiento del orden y la estabilidad social, y que la funcién de las partes de una
sociedad y el modo en que éstas estadn organizadas, la estructura social, serviria
para mantener ese orden y esa estabilidad.

Finalmente los principales postulados mediante los cuales el estructural-
funcionalismo trata de explicar el desarrollo de la vida social son (sistemas politicos,
estructura social, estructural-funcionalismo, 2007:1):

a) Establecer una analogia de la vida organica y la vida social. Tomando como
modelo las funciones de los organismos biolégicos para aplicarlas a los
organismos sociales.

b) Las funciones realizadas por los grupos sociales tienden ha hacerse mas
especializadas, intérdependientes y eficaces a medida que la sociedad crece y

se desarrolla en niveles mas complejos de organizacién.

c) Las acciones concientes e inconscientes de los individuos provocan una
movilidad y funcién de la sociedad, este postulado se refiere a la movilidad
como la accién o funcién que desempefia un individuo, segun el estatus social,
la cultura imperante y al grupo social al que pertenece. Estas acciones
conforman la serie de funciones que dentro de la sociedad realiza un
individuo.

d) Para el estructural funcionalismo lo importante es el individuo.
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Por otra parte, existe la teoria marxista, que si bien no desarrolla el aspecto
educativo a profundidad, lo coloca como una superestructura social encargada de la
ideologia de la clase dominante. De igual manera se sefiala a los criticos marxistas
como Bourdieu, Passeron y Althusser quienes consideran que la seleccién que
realiza la escuela en una sociedad capitalista es incorrecta ya que la sociedad es
desigual y la escuela Unicamente marca las diferencias sociales.

El filsofo Carlos Marx (Torres, 2005) puntualizaba sus ideas acerca del papel de la
educacion en el nuevo sistema social:

Por educacién entendemos tres cosas:

Primero: desarrollo intelectual
Segundo: desarrollo fisico, tal como se practica en el gimnasio y en los ejercicios
militares.

Tercero: educacion politécnica, que ensefia los principios generales de los procesos
de produccion y al mismo tiempo inicia al nifio y al joven en el uso y funcionamiento
practico de herramientas sencillas en todas las ramas del trabajo.

La fusién del trabajo productivo, la educacion intelectual, los ejercicios fisicos y la
educacion politécnica elevaran a la clase obrera por encima del nivel de la burocracia
y la burguesia.

De la tradicion marxista, Bourdieu recupera la idea de que la realidad social puede
ser aprehendida través de pensarla como un conjunto de relaciones de fuerza entre
grupos sociales histéricamente en lucha unos con otros. Su gran preocupacioén fue el
poder social, pues consideraba que la sociedad es un campo de feroz competencia
por la posicién social, por la consecucién de los distintos capitales de que habla su
teoria de las clases sociales; es una especie de lucha de clases por el poder en una
sociedad en la que existen diferencias entre grupos y clases sociales. Y en todo esto,
la cultura y la educacién tienen un papel importante para la reproduccién de esas
diferencias (Sanchez, 2002).

11




De igual manera, Bourdieu sefiala que la escuela no sirve para igualar, no sirve para
dar la cultura a todos; lo que en realidad hace es reproducir la desigualdad. Gracias a
su eficacia simbdlica, produce la reproducciéon que profundiza las diferencias sociales
ya existentes antes de la escuela y las transforma en una suerte de desigualdades
naturales e individuales. El ingreso a la cultura no es asunto de cualidades
individuales, de sensibilidad, sino de herencia cultural y de educacién, en suma, del
origen social (citado por Gallegos, 2005).

La ceguera ante las desigualdades sociales obliga a autorizar a
explicar todas las desigualdades, especialmente en materia de éxito
escolar, como desigualdades naturales, desigualdades de dotes.
Semejante actitud esta implicita en la l6gica de un sistema que, por
reposar en un postulado de igualdad formal de todos los alumnos-
postulado que es condicién previa de su funcionamiento- esta
incapacitado para reconocer ofras desigualdades que las que
provienen de las dotes individuales. Tanto en la ensefanza
propiamente dicha cuanto en la seleccién de los que se muestran
aptos, el profesor no reconoce mas que alumnos iguales en
derechos y en deberes (Bourdieu y Passeron, 1973, citado por
Sanchez, 2002).

Asimismo, Bourdieu y Passeron indican que la escuela reproduce el capital social, y
que el ambiente familiar es determinante, ya que en el se establece el capital cultural.
Y es precisamente este capital cultural el que se evalia en la escuela, siguiendo
criterios marcados por el capital cultural de las clases altas, por lo que el capital
cultural de las clases bajas los pone en gran desventaja. Asi también decian que si la
situacion se hiciera diferenciada, la escuela seria mas justa (Elizondo, 2007).

Ahora bien, un aspecto concreto del capital cultural a tener en cuenta en su relacién
con el rendimiento escolar es el lenguaje utilizado por los estudiantes. Es decir, los
profesores siempre tienen en cuenta el lenguaje que utilizan los alumnos; ya que el
lenguaje utilizado en la universidad estd mas o menos alejado del que es familiar
(lenguaje materno) a los estudiantes provenientes de distintas clases sociales, por lo
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que su rendimiento esta influido por su mayor o menor dominio del codigo de la
lengua universitaria. El lenguaje escolar es una de las mediaciones por las que se

establece una relacion entre el origen social y el éxito escolar.

Lo que se produce en el individuo cuando interioriza los principios de esa
arbitrariedad cultural, son habitos, practicas habituales intelectuales, morales y
laborales, que perpetian el poder social. Los primeros habitos que adquirimos son
los familiares y los de clase social; estos primeros habitos sirven de base a cualquier
otro adquirido posteriormente. En este sentido, la escuela selecciona y legitima un
sistema de habitos y practicas sociales impuestos por una determinada clase;

presenta unos valores y normas culturales de clase como si fueran universales.

Es l6gico pensar que los hijos de clase social alta estén en ventaja en el sistema
escolar, porque ellos ya estan inmersos desde su infancia en la cultura dominante,
mientras que los hijos de clases dominadas sufren en la escuela una aculturacién a
una cultura distinta a la suya propia, lo cual les exige un esfuerzo de adaptacion y
asimilacion.

Hoy en dia se proclaman a la educaciéon y al conocimiento como elementos
esenciales para la trasformacién econémica, la consolidacion tecnolégica y el
progreso social; por lo tanto, la educacion es un bien colectivo al que supuestamente
deben acceder todas las personas. Sin embargo, las formas de distribucién del
conocimiento asi como su aplicacién y apropiacion por parte de los sujetos y de las
sociedades en su conjunto refuerzan las grandes desigualdades sociales, mismas
que, si bien se generan al interior de las economias, tienen repercusiones en el
ambito educativo (Gallegos, Gémez Paredes, 2005).

Por otro lado, Althusser puntualiza que la educacién se convierte en campo de
actuacion fundamental de la superestructura dominante para el mantenimiento del
sistema establecido. A través de ella se pretende evitar el desarrollo de conflictos y
que se experimenten posibilidades de transformacién social. Ahora también esto sera

estrechamente relacionado con la infraestructura, por lo que es determinante el
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analisis de la vinculacion entre educacion y modos de produccion, entre educacion,

relaciones sociales y relaciones productivas (Elizondo, 2007).

De igual manera, Althusser enfatiza que la escuela como Aparato Ideoldgico de
Estado, ha sido erigida en posicion dominante en las formaciones capitalistas
desarrolladas, y esto ha sido el resultado de una violenta lucha de clases, politica e
ideolégica, contra el antiguo Aparato Ideolégico de Estado dominante, la iglesia.
Quedando asi sustituido el par Iglesia-Familia por el de Escuela-Familia

Los Aparatos Ideologicos de Estado son plurales y la mayoria de ellos forman parte
del dominio privado, asi mismo, funcionan masiva y prioritariamente mediante la
ideologia, usando secundariamente la represién, aunque ésta sea en Ultima
instancia, pero sélo en ultima instancia, muy atenuada, disimulada. Por otro lado, el
Aparato Represivo de Estado se constituye como una unidad y pertenece por entero
al dominio publico y funciona de forma masiva y predominantemente mediante la
represion, actuando en menor medida a través de la ideologia. Basicamente, la
diferencia entre uno y el otro es en el uso que hacen de la represién y de la
ideologia.

La escuela, ya desde la maternal, toma a su cargo a nifios de todas las clases
sociales, y les ensefia — con nuevos y viejos métodos, durante muchos afios,
precisamente aquellos en los que el nifio es mas vulnerable y se encuentra atrapado
entre el aparato Ideologico Familiar y el escolar- habilidades recubiertas por la
ideologia dominante (idioma, el calculo, la historia, las ciencias, la literatura) o, mas
directamente, la ideologia dominante en estado puro (moral, instruccién civica,
filosofia) (Elizondo,2007).

Desde otro punto de vista, la teoria del capital humano, la educacidén se plantea
como un proceso de adquisicion de capacidades, teniendo un caracter de inversion,
en términos sociales identifican como beneficios las relaciones tedricas entre
conocimientos, ingresos, tipos de rentabilidad y volumen de inversién que
constituyen puntos centrales de la formacién profesional. Las funciones del sistema

educativo abarcan actividades distintas de la ensefianza, como lo es el
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asesoramiento-investigacion, ensefianza formal, encuentro y cultivo de talentos que
llevan a las instituciones educativas a controlar capacidades adquiridas como
beneficios sociales e incremento de productividad. Estas funciones generan diversos

tipos de costos que recaen en el estimado de inversién humana.

La teoria del capital humano, cuyo iniciador fue Theodore W. Schultz, define al
capital humano como el aumento de capacidades humanas que mejoran
perspectivas de renta real (Schultz citado por Gémez, 1981). En esta teoria la
funcién de la educacién esta delimitada por las condiciones de la persona, por su
capacidad de produccion, de consumo que al constituirse como valor econémico
adquiere una posibilidad de ingresar socialmente a nucleos jerarquicos mas altos.

De igual forma Schultz sefiala que la educacién puede ser formal e informal, la
primera con una extension logica de desarrollo de conocimientos, habilidades y
destrezas aprendidos en una escuela y la segunda basada en la experiencia laboral

que se manifiesta por el comportamiento humano (Schultz citado por Pefaloza,
2002).

En el contexto mexicano, Pescador (1997) menciona que en la teoria neoclasica del
capital humano y de la educacion se encuentra predominantemente orientada hacia
la teoria de la eleccién. Supone que los individuos gozan de una libre eleccién al
maximizar su utilidad bajo ciertas restricciones. Su conducta esta configurada de
manera tal “como si” estuviesen adquiriendo educacién en forma de inversiéon de
capital humano que les permitira mejorar al maximo sus ingresos en el resto de su
vida. Por otra parte, la teoria del capital humano es simplemente una extension
l6gica de los supuestos acerca del comportamiento humano en los que se basa la
teoria econémica neoclasica y segun los cuales el hombre es un ser racional que

toma sus decisiones siempre en funcién de calculos econémicos deliberados.

La teoria del capital humano pone especial énfasis en la eleccién individual y
extiende tal concepcion para explicar la distribucion del ingreso y el desempleo,
afirmando que ambos fendmenos son resultados de las diferencias personales en los

niveles de educacion, los que, a su vez, se explican en funcién de la decisién
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individual de invertir o no, en si mismo. En este esquema, el desempleo de
trabajadores menos calificados es un problema de oferta mas que de demanda en el
mercado de trabajo, ya que la imposibilidad de dichos trabajadores para encontrar y
permanecer en una ocupacion estable y bien remunerada radica en la insuficiente
inversion de su propio capital humano.

Por otra parte, Medina Echavarria (1991, citado por Elizondo, 2007), destaca como
problema vital el darse cuenta y tomar nota de las conexiones entre la educacion, el
estado de la economia y la estructura social; el hecho es que el hombre de las
modernas sociedades industriales no renuncia a invertir en su futuro y eso, es lo que
lo ha llevado a destacar la importancia fundamental de la educacién en las
sociedades extremadamente adelantadas en que vive. Y si estas sociedades ofrecen
manifestaciones patentes de esa toma de conciencia, se comprende que esa
preocupacion alcance mayor intensidad y agudeza en los paises en trance de
desarrollo con esto es posible que importen los procedimientos educativos muy
refinados que ofrecen como modelos los paises mas adelantados, y se ofrece como
una expresion comun la de que la educacién es una inversion y posee el mismo
caracter que las inversiones de otro tipo, o sea las econdémicas, lo que la ubica como
factor del desarrollo. De aqui se desprende que se ofrezca un doble reconocimiento:
el de la necesidad de la planeacion educativa y el de la exigencia de integrar esa
planeacion en la de la economia en general; constituyendo el inmediato desafio que

imponen a la inteligencia contemporanea las condiciones histéricas actuales.

De igual manera, Greene (1995, citado por Elizondo,2007), sefiala que es
indispensable el establecimiento de una Politica Educativa que busque ser efectiva
en el ambito productivo y empresarial, y que busque generar riqueza que se
traduzca en un beneficio social, esto se podra lograr siempre que se centre en el
fortalecimiento de los medios e incentivos para aprovechar el conocimiento e
incorporarlo a las actividades productivas, es decir rompiendo las barreras y yendo
mas alla de los planteamientos tradicionales en donde el académico y empresarial
pertenecen a diferente ambito
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Se puede entender que en la teoria del capital humano se observa la relacién entre
educacion, economia y estructura social; en la cual la funcién de la educacién es la
utilizacién eficaz de los recursos humanos, y por otra parte como una inversion de
rendimientos que impone a la inteligencia como un mecanismo de transformacién
social para generar procesos selectivos, de ascenso y estimulo, por lo que se puede
considerar que la educacién tiene un soporte humano por existir personas que
aprenden y quienes ensefian, de igual forma sefialan tres acciones centrales: la
generacion de una estructura social, la demanda educativa y los servicios
educativos.

En la primera, la educacion es un factor de desarrollo econémico, de transportacion
social por existir oferta y demanda educativa y factores sociales que permiten la
generacion de procesos de ensefianza; en la segunda se consideran demandas
educativas a los niveles individuales y colectivos de aspiracién-estratificacion social,
y la accion de la educacién se da por necesidades de cohesion social e ideal
educativo; y en la tercera los servicios educativos requieren de una organizacién, es
decir de la planeacién educativa y de definir los perfiles y tendencias de formacién
que den sentido profesional a las instituciones formadoras.

El analisis de la teoria del capital humano, ha permitido elaborar explicaciones de la
tarea educativa, en lo concerniente al sistema de educacién superior, sus
instituciones, proyectos y planes académicos, que se destinan para la preservacion
del orden social, esta teoria permite la reflexion de los planes de estudio y que en un
caso concreto sefalan su aplicacién en el analisis de la formacién que ha ofrecido la
educacion superior, identificando las acciones propias de la profesién que dan
funcionalidad al campo ocupacional y concretamente a su mercado de trabajo.

La funcién social que juega la educacién, al ser promotora de mano de obra, que
esta sujeta al equilibrio del salario, de los mecanismos de inserciéon en el campo
ocupacional, de las posibilidades de empleo y del reconocimiento profesional, éstos,
permite valorar su utilidad social , la realidad educativa, su sistema, las alternativas y
posibilidades de cambio y transformacién social pueden ser vistas y valoradas desde
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el planteamiento de un esquema curricular por lo que su funcién establece cambios

ideoldgicos e histéricos en sus alumnos y egresados.

Retomando a Schultz (citado por Pefialoza, 2002) se asume que esta funcion social,
es una extension I6gica de conocimientos formales que determinan el
comportamiento humano, al que en su formacién profesional, se le ensefia a
desarrollar su criterio para la toma de decisiones y a evaluar su operacién como un
mecanismo de control y reproduccién social, el cudl permite una mayor disciplina y
condicionamiento social.

Actualmente, los diversos planteamientos tedricos sefalados por las teorias
funcionalistas, marxistas del capital humano reintegran en los discursos de los

organismos internacionales encargados de promover la educacion.

La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién y Cultura (UNESCO,
1995) tiene entre sus actividades principales y prioritarias a la educacién, adaptada
a las necesidades del mundo actual, asi como al pleno desarrollo de la educacién
superior. En el Documento para el Cambio y el Desarrollo de la Educacién Superior,
publicado en 1995, reconoce que pese al desarrollo sin precedente y la creciente
conciencia de su papel vital para el desarrollo econémico y social, la educacién
superior se encuentra en un estado de crisis en casi todos los paises del mundo
(Alcantara,2000).

Esta crisis implica la necesidad de reflexionar el papel y la misién de la educacion
superior, asi como identificar nuevos enfoques y establecer nuevas prioridades para
su desarrollo futuro .Los complejos desafios que enfrenta la educacién de nivel
universitario en la actualidad reclaman la participacién de numerosos actores, asi
como una mayor diversidad de perspectivas y enfoques. De igual manera, se
considera que el desarrollo de la educaciéon superior constituye un importante
instrumento para poder alcanzar niveles aceptables de desarrollo humano
sustentable.
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El Documento para el Cambio y el Desarrollo para la Educacion Superior, sefiala tres
tendencias comunes a los sistemas y a las instituciones de educacion superior en el
nivel mundial: 1) expansion cuantitativa, la que se manifiesta en continuas
desigualdades en el ingreso, tanto entre los paises como entre regiones dentro de
los mismos paises; 2) diversificacion de las estructuras institucionales, programas y
formas de estudio; y 3) restricciones financieras producidas por el ajuste estructural y

las politicas de estabilizacion en muchos paises en desarrollo (Alcantara,2000).

De igual manera la UNESCO, recomienda que las respuestas de la educacién
superior a los continuos cambios de hoy deberan estar guiadas por tres principios
rectores: relevancia, calidad e internacionalizacién. Para la relevancia se hace
referencia al papel y el sitio que ocupa la educacién superior en la sociedad, sus
funciones con respecto a la docencia, la investigacion y los servicios que de ella

resulten.

Para la calidad, se considera que su fortalecimiento y evaluacién requieren de la
participacion activa del personal docente y de investigacién, por otro lado, la calidad
de los alumnos es motivo de preocupaciéon ante la demanda de la matricula, la
diversificacion de los programas de estudio, los niveles actuales de financiamiento,

la infraestructura académica y administrativa.

Finalmente, el principio de internacionalizacién considera que los mecanismos de
cooperacion constituyen un elemento de la mayor importancia para el fortalecimiento
institucional de muchas universidades de los paises con menores niveles de

desarrollo.

Asimismo, la UNESCO en un documento publicado en 1998 "La Educacién Superior
en el Siglo XXI: Visién y Accién”, ha retomado como base una serie de conferencias
regionales celebradas entre 1996 y 1998, de las cuales el andlisis de la pertinencia,
calidad, administracién y financiamiento son parte importante en este documento.
Ademas establece que una mision fundamental de la educacion superior en el

mundo actual es estar en contacto con las necesidades de la sociedad a fin de
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contribuir a crear un desarrollo humano sustentable y una cultura de paz (Alcantara,
2000).

La pertinencia de la educacién superior, se considera como funcién de su cometido y
lugar en la sociedad, de sus funciones con relacion a la ensefianza, la investigacion y
los servicios, asi como de sus nexos con el mundo del trabajo, con el Estado y el
financiamiento publico, ademas de sus interacciones con otros niveles y formas de
educacion.

Por otra parte, el movimiento de mundializacién de la economia debida a la
formacién de grandes empresas multinacionales y, por la otra, de una proliferacién
de pequerias y medianas empresas, incluyendo también la economia informal en
muchas naciones, estan relacionadas con el altisimo crecimiento poblacional en los
paises en desarrollo, con la consecuente demanda creciente de educacién.

Existe una masificacién progresiva de la ensefianza superior y, al mismo tiempo,
existe una reduccion relativa de los recursos econémicos, materiales y humanos que
se le asignan. También se observa que en lugar de que la masificacion permita un
ingreso mas equitativo, en muchos casos se intensifican los mecanismos de
exclusién.

La UNESCO recomienda que los gobiernos deban seguir garantizando el
cumplimiento del derecho a la educacién superior, en el sentido de asumir la
responsabilidad de su financiamiento en el marco de las condiciones y exigencias
propias de cada sistema educativo. Ya que se ha observado a nivel mundial una
disminucién de las inversiones publicas en el nivel superior de la educacién. Se
insiste en que las instituciones deben actuar mas eficaz y eficientemente en la
administracion de los recursos puestos a su disposicién y que conciban procesos
para generar recursos complementarios indispensables (Alcantara, 2000).

Por otra parte, la posicién del Banco Mundial (BM) ante el desarrollo de la educacién

superior es que los paises en desarrollo pueden alcanzar las metas de mayor
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eficiencia, calidad y equidad en la educacién superior mediante cuatro orientaciones
clave para la reforma y son:

» La promocion de una mayor diferenciacién de las instituciones, incluyendo el

desarrollo de establecimientos privados.

> El otorgamiento de incentivos a las instituciones publicas para que diversifiquen
sus fuentes de financiamiento.

> La redefinicion del papel del gobiermno en el desarrollo de la educacién publica

> La introduccion de politicas explicitamente disefiadas para dar mayor prioridad
a los objetivos de aumentar la calidad y la equidad (Alcantara, 2000).

Se ha observado desde la década de los ochenta, un nimero importante de
gobiernos y organizaciones internacionales que le han dado a la educacién superior
una baja prioridad. Los sistemas de educacién en los paises en desarrollo se
encuentran bajo grandes presiones. Durante mucho tiempo han recibido bajos
presupuestos, por lo que, con frecuencia el profesorado no esta bien capacitado,
tiene baja motivacion y muy bajo reconocimiento social. Los estudiantes reciben una
ensefanza deficiente y el curriculum no se desarrolla de un modo adecuado.

Los especialistas en educacion del BM creen firmemente que una accién urgente
para expandir la cantidad y mejorar la calidad de la educacion superior debe ser una
de las prioridades mas altas en el desarrollo de un pais. De igual manera, el cambio
demografico, el aumento en los ingresos, la urbanizacién y la creciente importancia
del conocimiento y las habilidades, se han combinado para asegurar que en la mayor
parte de las naciones en desarrollo, la educacién superior haya dejado de ser una
empresa cultural sélo para la élite (Alcantara, 2000).

Un documento publicado por el BM en el 2000, ofrece un panorama urgente de
emprender acciones que permitan un mayor ingreso a la educacién superior, pero

que, al mismo tiempo, aseguren un mejoramiento de la calidad, asi como pone
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énfasis en la necesidad de contar con mayores recursos y usarlos de un modo mas
eficiente y transparente (Alcantara, 2000).

1.2 La expansion educativa frente a los problemas de ingreso a la
educacioén superior

Cabe la posibilidad, como se discute en paises de América Latina, de abandonar los
viejos modelos benevolentes o interventores entre el Estado y las universidades,
para entrar en la fase, de lo que ha venido llaméandose el Estado-evaluativo. Esto es,
un Estado que parte por reconocer la autonomia y diversidad de las instituciones de
ensefianza superior y el caracter de bien publico de los servicios que ellas ofrecen, y
que por tanto contribuye a su financiamiento, pero que a la vez se hace cargo por
medios diversos de promover la evaluacién y autoevaluacion de las acciones y los
resultados obtenidos por las universidades (Elizondo, 2007).

De igual forma, en algunos paises de Europa se delibera en la actualidad sobre el
futuro de las relaciones entre el Estado y los sistemas nacionales de educacién
superior en funcion de prioridades nacionales y de mecanismos de evaluacién, por lo
que la educacién superior no puede ser abandonada a su suerte, ni puede el Estado
oscilar permanentemente entre el “dejar hacer” benevolente y el intervencionismo
politico mas indiferente (Brunner, 1990).

Autores como Brunner insisten en la necesidad de cambiar la forma de concebir la
organizacion de la ensefianza superior y sus relaciones con al sociedad y el Estado.
La hipotesis de este autor a este respecto considera que los problemas que causan
el malestar con que actualmente convive la educacién superior tienen su origen en la
estructura de relaciones que se ha establecido entre los sistemas, la sociedad y los
gobiernos en el transcurso de las ultimas décadas. Por otra parte, su propuesta
sostiene que habiéndose agotado el dinamismo de esa estructura tradicional de
relaciones entre la educacién superior, la sociedad y el gobierno, sélo cabe pensar
en su sustituciéon mediante cambios, que de ser adoptados, conducirian a establecer
un nuevo contrato social entre las partes (Alcantara, 1998).
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Por otro lado, se espera que mediante este nuevo contrato social entre la educacion
superior y el Estado se altere también el contexto dentro del cual operan las
instituciones, ofreciéndoles. incentivos para elevar su calidad, mejorar su desempefio
e introducir innovaciones. Asimismo, se considera que ello seria la base para
recuperar la confianza social en las instituciones, asi como para mejorar Ila
disposicion de los distintos agentes econdmicos, publicos y privados para aumentar
los recursos que destinan a la educacién superior.

Tedesco por su parte, supone que al modificarse el modelo de relacién entre el
sistema de educacion superior (SES) la sociedad y el Estado, se facilitaria la
constitucion de la ciudadania como una categoria universal permitiéndose con ello la
estabilidad institucional y la democracia (Elizondo, 2007).

Estos planteamientos provocaron en los afios 70 en América Latina la aparicién de
programas cuya labor principal era la de evaluar el desarrollo de las |IES y definir los
elementos o acciones que permitieran alcanzar estas propuestas. De igual forma, se
desarrollaron las primeras metodologias encaminadas a generar la informacién
necesaria para orientar el crecimiento y diversificacién del sistema escolar, que
estaban enfocadas hacia la formacion de los recursos humanos que contribuyeran a
obtener los niveles de productividad que esperaban en cada rama del sistema
econémico.

A nivel mundial existen diferentes tipos de modelos educativos, por esta razén se
hace necesario comparar y analizar las realidades de los paises en cuanto a la
incidencia de la educacién, la ciencia y la tecnologia en el grado de desarrollo de las
naciones. Algunos paises que han tenido éxito en materia econémica, se debe en
buena parte a que sus modelos educativos estan vinculados con la economia y el
progreso socioeconémico, lo que supone que al tomar politicas de educacién
convergen los intereses de los diferentes sectores de la sociedad construyendo un
ambiente propicio para el desarrollo de los objetivos de cada nacién. (Rodriguez,
2003, citado por Dominguez, Guzman y Utrilla, 2006).

23




Para el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) el desemperio de la educacion
superior en América Latina y el Caribe varia sustancialmente entre los diferentes
paises y sectores, asi como entre instituciones y dependencias internas de las
propias instituciones, dicha variabilidad se debe a lo diverso de las funciones de las
instituciones universitarias., Asi mismo cabe destacar la importancia social de la
educacién superior, empezando por lo que significa para la vida de mucha gente y
por sus aspectos demograficos y econdémicos, se distingue que nunca como ahora
ha sido tan grande la necesidad de formar personas a través de la educacion
avanzada (Alcantara, 2000).

De igual manera, el BID afirma que la modernizacién y la integracion de América
Latina dentro de una economia y sociedad cada vez méas globalizadas, dependen de
un grado muy importante de la educacién superior. Por lo que el BID rechaza la
vision de que la educacién superior sea marginal al desarrollo nacional o que el
Estado sea marginado de la ensefianza superior (Alcantara, 2000).

Por lo anterior se insiste en que el desarrollo de la educacién superior requiere de
una reordenacion y redistribucién de reglas y recursos, proceso que el BID esta
dispuesto a promover mediante el trabajo con los reformistas de cada pais. Por lo
que se enfoca al analisis de las que considera como funciones principales: liderazgo
acadéemico; tareas y trabajos profesionales; formaciéon y desarrollo técnico: y
educacion general. Estas cuatro funciones se consideran fundamentales para el
diagnéstico, la reforma y la estrategia del BID.

En el documento titulado, Higher Education in Latin America and the Caribbean:
Strategy Paper (1997) se revisan tres aspectos cruciales de la politica para el sector:
equidad y subsidios publicos; incentivos, financiamiento y gobierno, y mejoramiento
de la calidad y el control. De tal modo que apoyara las solicitudes que tengan como
meta favorecer amplias reformas que razonablemente busquen mejorar la calidad y
la eficiencia en la educacion superior, asi como favorecera las solicitudes que
promuevan la igualdad. Por lo que se ha observado, las tendencias de apoyo del BID
guardan alguna semejanza con las del BM, en cuanto a la blsqueda de eficiencia y
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calidad a través de reformas en la estructura académica y administrativa de las

instituciones de educacién superior (Alcantara, 2000).

La universidad latinoamericana al no poseer una agenda propia de modernizacion,
producto de sus escasos vinculos con la sociedad civil y el sector productivo, tiende
0 mas bien, adopta las tendencias y recomendaciones sefialadas por los grandes
centros de decision mundial, o plantea una oposicién a los mismos desde una
perspectiva enteramente conservadora. De este modo, se va produciendo una

insercion pasiva frente a los nuevos requerimientos en lugar de una politica activa.

Para Lopez Segrera (2001) un modelo latinoamericano de universidad se define con
ciertas caracteristicas, como pueden ser, de caracter elitista, docentista y
profesionalista, sometiendo las investigaciones. Con una organizacién académica
formada por facultades o escuelas que se rigen como semiauténomas, en las cuales
predomina la catedra, de igual manera se establece una rigidez curricular, una falta
de reglamentacién administrativa que eso conlleva a una autonomia relativa en la
toma de decisiones, con pocos vinculos con la sociedad civil y el sector productivo,
lo que conduce a una disminucién critica de los recursos prevenientes en su totalidad
0 en una mayor parte del Estado.

Ahora bien, tomando en cuenta los rasgos de caracter elitista, docentista y
profesionalista, se puede sefialar que las universidades latinoamericanas comparten
ciertas caracteristicas, al tiempo que poseen también elementos que las distinguen,
producto de su historia, del contexto nacional y de la cultura politica de cada pais.
Asi mismo las universidades latinoamericanas deberan hacer frente a cuatro
desafios importantes:

1. La llamada revolucién tecnolégica

2. El proceso de globalizacién
3. El nuevo rol del Estado producto de las reformas ocurridas en los Gltimos
anos, y

4. Los crecientes fendmenos de exclusion social.
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Es muy cierto que, sea cual fuere la perspectiva que se adopte (la de los organismos
internacionales u otra méas autocentrada), atender a estos desafios supone asumir
la necesidad de emprender importantes cambios en nuestros sistemas de educacién
superior (Villanueva, 2007).

La educacién ha apoyado el adiestramiento para la planeacion, el desarrollo de
productos y servicios, asi como a la organizacién y direccién de las empresas
publica, privada y social, no siempre ha logrado que sus resultados sean de calidad y
competitivos ante las necesidades y reconocimientos de la sociedad. Conocer las
posibilidades de analizar el capital humano que se requiere en las distintas areas
laborales implica ver como se han ido jerarquizando las funciones en el mercado de
trabajo conforme al funcionamiento técnico, cientifico y especializado requerido y el
desarrollo de las habilidades y conocimientos que se poseen.

Se ha resaltado la importancia que tiene la fuerza de trabajo dentro de los modelos
de desarrollo de las naciones, por ejemplo Adam Smith destaca las habilidades
intrinsecas de la fuerza laboral y las ventajas de la especializacion del trabajo, junto a
el autores clasicos y tedricos han estudiado el capital humano como un factor
decisivo de desarrollo y progreso que va a determinar los diferentes tipos de grado
de los paises (Rodriguez, 2007)

1.3 Cambios en la estructura de las IES frente al ingreso

En los Ultimos afios se ha dado una nueva revalorizacién del estudio de las
instituciones y su influencia en la vida social, politica y economia. Este resurgir de las
instituciones se da a través de wuna teoria relativamente joven, el
neoinstitucionalismo. El interés de retomar el papel de las instituciones es la
consecuencia de la transformacién de las instituciones, es decir, en la actualidad las
instituciones son aun mas complejas. Su complejidad ha orillado a reformular el
papel y la trascendencia que juegan en la vida social actual.

Este resurgir del interés por las instituciones es la consecuencia acumulativa de la
moderna transformacion de las instituciones sociales y su creciente importancia en el

desarrollo de las naciones. Ademdas, hay que reconocer que las instituciones
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sociales, politicas y econdmicas han crecido y se han hecho considerablemente mas
complejas y en algunos casos mas eficientes por lo que han recobrado mayor
relevancia para la vida colectiva y como consecuencia se presenta una revalorizacion
de su importancia en el ambito académico, politico, econémico y social, es decir, las
instituciones comienzan a ser valoradas nuevamente como un instrumento de gran
importancia para la gobernabilidad y el desarrollo.

De igual forma esta revalorizacién hacia las instituciones se desprende de la
necesidad de analizarlas y encontrar en dénde y qué se debe de cambiar o fortalecer
de ellas con el fin de lograr un desarrollo a partir de la influencia de las instituciones
hacia las acciones de los individuos en la vida social, politica y econdmica tanto
dentro de las naciones como entre las naciones mismas.

La existencia de las instituciones ha sido de gran interés para el desarrollo de la
humanidad, ya que son estas las que garantizan la vida en sociedad y son las que
delimitan las acciones de los individuos las cuales en ocasiones pueden ser
deliberadas o buscando su propio beneficio. Es decir, son una manera de controlar
las ambiciones individuales frente a los deseos colectivos. El incremento por el
interés de las instituciones se ha sentado en las ciencias sociales, también es un
hecho que ha tomado diferentes matices en las diversas disciplinas. Asi pues

encontramos al neoinstitucionalismo histérico, econdmico, politico y sociolégico.

Se puede entender el neoinstitucionalismo sociolégico como el que mejor introduce
a las instituciones a la disciplina, ya que en si la sociologia es la ciencia que por
excelencia realiza estudios sobre las instituciones y su relacién con la vida social, el
neoinstitucionalismo sociolégico conforma una perspectiva que parte de destacar la
centralidad y el papel de las instituciones en la formacién de la vida politica, la
produccion y reproduccion de la sociedad. Ademas, este enfoque hace hincapié en
los procesos de socializacién, pues es a partir de ellos que los ciudadanos
conforman sus patrones, valores y marcos de referencia.
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En la obra tedrica de Max Weber se hace evidente una clara preocupacion por las
instituciones y la forma en la que se desarrollaron las instituciones “racionales’ para
satisfacer las demandas de las sociedades en proceso de modernizacion. Otro de los
socidlogos interesados por las instituciones, es Emile Durkheim, quien elaboré una
clara conceptualizacion del papel de las instituciones en la vida social y politica;
incluso llego a denominar a la sociologia como la ciencia de las instituciones
(Moreno, 2007).

Un principio basico en el estudio de la sociedad es que en todo tipo de vida hay una
pauta de organizacion. En toda relacién social es necesario un orden para que los
participantes entiendan entre si sus actos, la teoria de las organizaciones se ocupa
de determinados tipos de vida social organizada y se caracteriza por una pauta de
relaciones que los participantes buscan coordinar y controlar disminuyendo las
actividades organizacionales compulsivas y no productivas mediante el incremento
de posibilidades de éxito y responsabilidad personal en los individuos (Elizondo,
2007

1.4 La gestion, elemento indispensable en la administracion de las IES

Para poder emprender acciones que permitan a las organizaciones realizar sus
mejores contribuciones al cumplimiento de objetivos grupales, existen los
administradores quienes asumen esa responsabilidad. Todos los administradores
ejercen funciones administrativas y se aplica lo mismo a organizaciones grandes y

pequeias, empresas lucrativas y no lucrativas.

El fenébmeno administrativo se da donde quiera que existe un organismo social,
porque en él tiene siempre que existir coordinacion sistematica de medios. La
administracion se da por lo mismo en organismos gubernamentales, hospitales,
universidades y otras organizaciones, y los elementos esenciales en todas esas
clases de administracién seran los mismos, aunque légicamente existan variantes.

Para poder determinar una definicion exacta de la administracién, podemos nombrar
a un sinfin de autores especialistas en esta materia como Koontz , Weihrich (1998),
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Reyes (2005) y Minch (1990), pero todos ellos concuerdan de una u otra manera,
que el concepto de administracion esta integrado por los siguientes elementos:

1.- Objetivo. Es decir, que la administracién siempre esta enfocada a lograr fines o
resultados.

2.- Eficacia. Consiste en lograr los objetivos satisfaciendo los requerimientos del
producto o servicio en términos de cantidad y tiempo.

3.- Eficiencia. Se refiere a “hacer las cosas bien”. Es lograr los objetivos garantizando

los recursos disponibles al minimo costo y con la maxima calidad.

4.- Grupo social. Para que la administracion exista, es necesario que se dé siempre
dentro de un grupo social.

5.- Coordinacién de recursos. Para administrar, se requiere combinar, sistematizar y

analizar los diferentes recursos que intervienen en el logro de un fin comun.

6.- Productividad. Es la relacién entre la cantidad de insumos necesarios para
producir determinado bien o servicio. Es la obtencién de los maximos resultados con
el minimo de recursos, en términos de eficiencia y eficacia (Miinch, 1990).

Con los anteriores elementos es posible emitir una definicion integral de Ia
administracion como un proceso cuyo objeto es la coordinacion eficaz y eficiente de
los recursos de un grupo social para lograr sus objetivos con la maxima productividad

La administracién es de caracter eminentemente social, se rige por una serie de
valores que le proporcionan no sélo una validez moral ante el mundo, sino también
informacién ética que debe orientar la conducta del administrador en la sociedad. La
observancia de estos valores influye directamente en el incremento de la eficiencia
en cualquier grupo social.
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Los valores Institucionales de la Administracién son:

Sociales: estos son los mas importantes, ya que contribuyen al bienestar de la
sociedad a través de:

a).- El mejoramiento de la calidad y precio del producto y/o servicio para satisfacer
adecuadamente las necesidades reales del ser humano.

b).- El mejoramiento de la situacion socioeconémica de la poblacién.

c).-El cumplimiento de obligaciones fiscales que permiten sostener a los
gobiernos locales y federales.

d).- Evitar la competencia desleal.

e).- La promocion del desarrollo a través de la creacion de las fuentes de trabajo.

f).- Incrementar y preservar las riquezas naturales y culturales de la sociedad.

Organizacionales: Aquellos que tienden a mejorar la organizacién de los recursos
con que cuenta el grupo social y que tienden a:

a).- Impulsar la innovacién, investigacion y desarrollo tecnolégicos.

b).- Optimizar la coordinacién de recursos.

c).- Maximizar la eficiencia de métodos, sistemas y procedimientos.

- d).- Conciliar intereses entre los diferentes miembros del grupo social.

Econémicos: Son los que orientan a la obtencion de beneficios econémicos y que
pueden ser:

a).- Maximizando la obtencién de utilidades,

b).- Manejando adecuadamente los recursos financieros.

c).- Propiciando el desarrollo econémico del grupo social.

d).- Promoviendo la inversion.

e).- Generando riqueza, (Minch, 1990).

Para hacer eficientes los procesos administrativos, la gestion educativa pretende
lograr nuevas formas de organizacién en las instituciones y planteles educativos,
incidiendo en el proceso ensefianza- aprendizaje; esta accion dara viabilidad a
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proyectos escolares, que resuelvan las problematicas especificas que marcan la
diversidad y complejidad de la educacién en paises en vias de desarrollo.

Pilar Pozner (1995, citada por Elizondo, 2007) por su parte, sefiala que para poder
adaptarse a estos cambios del entorno en la institucién es indispensable poner en
practica la gestion escolar. Ahora bien, es indispensable comprender las multiples
acepciones del término gestion ya que se han propuesto diversas definiciones como
las siguientes: piloteo de organizaciones, innovacion, exploracién de lo posible,
mejora continua, profesionalizaciéon de las acciones educativas, identificacién de
fortalezas y dificultades, pensamiento util para la creacion, reflexiéon para la decision,
liderazgo pedagégico, visién de futuro, comunicacién y aprendizaje, estrategias,
punto de apalancamiento, construccién de redes. El concepto de gestién es un
término que abarca varias dimensiones y muy especificamente una: la participacion,
la consideracién de que es una actividad de actores colectivos y no puramente
individuales.

Para Noel McGinn (1997, citado por Narvaez, 2003) la gestién, mas que controlar a
los sujetos, reconoce la necesidad de propiciar multiples espacios de formacién en
competencias clave para todos los actores del sistema que originen una unién capaz
de promover una organizacion inteligente rica en propuestas y creatividad, que
estimule la participacion, asi como la responsabilidad y el compromiso. Para la
conduccién de las organizaciones actuales, extremadamente complejas, sera preciso
que el gestor tenga la capacidad de generar una visién que comunique el proyecto,
que despliegue sentido, pertinencia y el impulso para enfrentarse permanentemente
a las metas trazadas y que dé lugar al desarrollo de ambientes de trabajo basados
en la confianza que estimulen una coevolucion creadora entre los sujetos, y de ellos
con el entorno.

Por otra parte, Pozner (2000, citada por Elizondo, 2007) sefiala que la gestién
educativa y la gestion escolar fundan las politicas educativas de un pais. La primera
alcanza un nivel macro social e implica la toma de decisiones y el gobierno de la
educacién a nivel de la nacion y a nivel juridiccional y provincial y la segunda, la

gestion escolar es a nivel micro e implica el conjunto de acciones, relacionadas entre
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si, que emprende el equipo directivo de una institucién para promover y posibilitar la
consecucion de la intencionalidad pedagdgica en y con la comunidad educativa, y se
focaliza én cada institucion educativa, adecuando las politicas educacionales a las
particularidades de su contexto.

Victor Flores (citado por Elizondo, 2007) menciona que los modelos de gestién
educativa estan mas vinculados con la capacidad de impulsar procesos de cambio
cultural y educativo que se despliegue en un futuro inmediato, en el corto y en el
largo plazo, para remover las practicas y las visiones de la organizacién escolar de la
cultura burocratica que estaban limitadas a esquemas de programacion,

reglamentacién y estandarizacion para reducir la incertidumbre.

Todas las actividades de la gestion educativa pueden integrarse de estas tres
claves; reflexion, decision y liderazgo. Para completar la definicién de gestion que se
esta elaborando, pueden identificarse tres componentes esenciales y analiticamente
distinguibles pero que operan interrelacionados y reciprocamente potenciados.
Porque la gestion educativa implica y fomenta la integracién de diversos saberes,
practicas y competencias. Y, en todos los casos, supone otros tres componentes
inseparables y fundamentales; pensamiento sintético y estratégico, liderazgo
pedagdgico y aprendizaje organizacional (Narvaez, 2003).

Para transformar, la gestion escolar requiere ampliar los niveles de autonomia de las
instituciones en los ambitos técnico, pedagdgico, organizativo, administrativo y
operativo para lograr ajustar la respuesta educativa a las caracteristicas de las
comunidades a las que ofrece el servicio. Asi como también el tener la capacidad de
construir una intervencién institucional considerando la totalidad de las dimensiones
que le dan sentido como organizacién (Elizondo, 2007).

Como sefiala Elizondo (2007), para la transformacién de la situacién organizacional
actual con miras a lograr el cumplimiento de sus propdsitos, es indispensable que la
institucién entre en esta dindmica de adaptacion a las caracteristicas que la
comunidad necesita y para esto se toma como base para la realizacion del analisis y
fundamentacion de la propuesta, el modelo de Gestion Educativa de Frigerio, G.,
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Poggi, N., Tiramonti, G., Aguerrondo, ., (1992) asi como a Pozner (1995), la cual
integra cuatro dimensiones y la quinta dimensién propuesta y adaptada a este
modelo de Gestién Educativa por Elizondo (2008).

1.4.1 La dimension pedagdgico-curricular

Se refiere a las actividades propias de la institucién educativa que la diferencian de
otras y que son caracterizadas por los vinculos que los actores construyen con el
conocimiento y los modelos didacticos: las modalidades de ensefianza, las teorias de
la ensenanza y el aprendizaje que subyacen a las practicas docentes, el valor y
significado a los saberes, los criterios de evaluacién de los procesos y resultados.

1.4.2 La dimension administrativa-financiera

Se vincula con las tareas que se requieren realizar para suministrar, con oportunidad,
los recursos humanos materiales y financieros disponibles para alcanzar los
objetivos de una institucién, asi como con las multiples demandas cotidianas, los
conflictos y la negociacién, con el objeto de conciliar los intereses individuales con
las instituciones. En este sentido, administrar implica tomar decisiones y ejecutarlas
para concretar acciones y con ello alcanzar los objetivos.

1.4.3 La dimension comunitaria

Es el conjunto de actividades que promueven la participacion de los diferentes
actores en la toma de decisiones y en las actividades de cada centro. Se incluyen
también el modo o las perspectivas culturales en que cada institucién considera las
demandas, las exigencias y los problemas que recibe de su entorno (vinculos entre
escuela y comunidad: demandas, exigencias y problemas; participacion: niveles,
formas, obstaculos, limites, organizacion; reglas de convivencia). En esta dimensién
resulta imprescindible el analisis y reflexion sobre la cultura de cada escuela.

1.4.4 La dimensién organizacional-operativa

Esta dimensién ayuda para sistematizar las acciones de todos los aspectos de
estructura de la institucién. Lo fundamental recae en facilitar la ejecucion de los
propositos educativos en condiciones de aprendizaje y el clima social. También
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ayuda a innovar, perfeccionar, y mejorar los procesos educativos de las instituciones.
Esta dimensién ayuda mucho, por que a pesar de que un plan o proyecto este muy
bien hecho si no se analiza este contexto organizativo donde se van a desarrollar y si
no se plantean las exigencias de cambio que han de llevarse a cabo en las
organizaciones, no tendran mejoramiento y transformacion.

El desarrollo de cualquier proyecto necesita lograr objetivos que esta dimensién
ayudara a cumplir realizando estos puntos. '

» Planificar

Controlar -

Definicién de objetivos

Decisiones para solucionar problemas
La comunicacién

Capacitacién del personal

La influencia del poder.

Y'Y YNV Y

1.4.5 La dimension de caracterizacion basica

En esta dimension se considera los datos fundamentales de los principales agentes
involucrados en el proceso ensefianza-aprendizaje y que son los alumnos, en
relacién al género, edad, rendimiento académico, subsistemas de procedencia, etc.
Todos aquellos elementos que permitan el analisis y reflexién sobre los egresados de
la educaciéon media (Elizondo, 2008).

Son estas cinco dimensiones los componentes fundamentales que permitiran en
esta investigacion la realizacién del diagnéstico y el disefio de una propuesta de
gestion del curso preuniversitario. De igual modo, la planeacién y la evaluacién se
conciben como elementos conductores y estructuradores de las acciones que se
desarrollan en estas dimensiones. Por otro lado, la planeacién, el disefio, la
organizacion, el desarrollo, la evaluacién y el seguimiento de la estrategia elegida por
la comunidad educativa son las herramientas requeridas para darle mayor
coherencia a la practica de los distintos agentes dentro y fuera de la institucién
educativa.
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CAPITULO 2

ANALISIS DEL INGRESO A LA UNIVERSIDAD AUTONOMA
DE CHIAPAS: EL CURSO PREUNIVERSITARIO




2.1 EL INGRESO A LA EDUCACION SUPERIOR EN MEXICO Y EN
CHIAPAS

Con méas de 450 afios de historia de las instituciones de educacion superior ha sido
un factor constante en la construccién cultural y social de México. A lo largo de su
existencia, dicho ambito ha ocupado un papel central en la vida nacional pero
también ha tenido que enfrentar los grandes retos de su entorno. Asi, ademas de
atender sus responsabilidades sustantivas en torno a la docencia, la investigacion y
la difusién de la cultura, las mas influyentes instituciones universitarias han estado
inmersas en el debate e incluso en la politica.

Los inicios del proceso de transformaciéon de la ensefianza superior en México se
remontan a la posguerra sobre la base de una serie de cambios fundamentales
que, en su conjunto, habrian de modificar el perfil de la institucién universitaria
tradicional al conformar un sistema complejo de sus funciones académicas, sociales
y politicas y diversificado por la variedad de opciones institucionales y modalidades
de formacion educativa (Rodriguez, 1998).

Los cambios fundamentales que se llevaron a cabo fueron en el plano institucional
como en el sistematico. Los primeros se refieren al crecimiento de la base
institucional en su conjunto, la transformacion del curriculo y la reforma de la
administracién, gestion y planeacion universitaria. Por otro lado en el nivel
sistematico los cambios principales se identifican con la redistribucién de las partes
del sistema, es decir, la reparticion territorial de la oferta educativa, la distribucion por
areas de conocimiento y disciplinas.

Otra importante serie de cambios se derivé de la ampliacién de oportunidades de
ingreso a la ensefianza superior en virtud del crecimiento del sistema, este proceso,
al posibilitar el ingreso de nuevos contingentes sociales a las universidades,
determind el perfil social de la poblacién estudiantil.
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La decision politica de extender la oferta de ensefianza superior tuvo como
consecuencias el incremento de los recursos humanos y la planta fisica de las
instituciones universitarias, la experimentacion de férmulas de ensefanza para servir
a una matricula que crecia aceleradamente, asi como la adecuacion de las férmulas
de gestion administrativa y de régimen (Rodriguez, 1998).

Con el objetivo de discernir las pautas generales de desarrollo del sistema de
educacion superior en México, y dentro de ellas la problemética de la expansién de
las oportunidades de ingreso al mismo, en el lapso que va de la posguerra al
presente, Rodriguez (1998) identifica tres grandes ciclos o fases, la fase expansiva,
que comprende el periodo de los afios cincuenta hasta los inicios de los ochenta, la
fase de recesion del crecimiento y diversificacion sistematica que abarca las décadas
de los ochenta y noventa y la fase de masificacién e internacionalizacién que
comprende a mediados de los noventa a la actualidad.

2.1.1 La primera fase

Se caracteriza por cimentar la base institucional de un sistema de universidades
publicas a lo largo del pais. A partir de este periodo es que puede hablarse del inicio
de una politica gubernamental en materia de educacién superior, la cual se
manifiesta en el fortalecimiento de la universidad nacional, pero también en el

impulso a un esquema mas amplio que dard lugar al surgimiento de nuevas
instituciones en todo el pais.

Con la constitucion de la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES) en 1950, se definié un nuevo horizonte para la accién
colectiva en el campo de la educacién superior, por lo que sancioné un nuevo arreglo
estructural entre el Estado y las instituciones, derivado de la naturaleza de este
organismo. Desde su fundacién, la ANUIES ha participado en la formulacién de
programas, planes y politicas nacionales, asi como en la creacién de organismos
orientados al desarrollo de la educacién superior mexicana. La ANUIES es una
asociacion no gubernamental, de caracter plural, que agremia a las principales
instituciones de educacién superior del pais, cuyo comin denominador es su
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voluntad para promover su mejoramiento integral en los campos de la docencia, la
investigacién y la extension de la cultura y los servicios.

El ritmo de crecimiento de las universidades publicas se mantuvo en el mismo nivel,
lo que se debi6 principalmente a la consolidacién del grupo de instituciones
establecidas. De igual forma se conformé un modelo acorde con las tendencias de
renovacién universitaria vigentes en el plano internacional. Asi mismo, Ila
universidad mexicana persiguié los objetivos de modernizacién institucional, y la
vinculacién con un modelo global de desarrollo favorable a la industrializacién. No
obstante que las universidades del interior comenzaron a dar atencién a la demanda
regional, al final de la década de los sesenta la capital de la Republica acaparaba
mas de la mitad de la matricula nacional.

Otra importante accién que se llevé a cabo fue la politica educativa expresamente
orientada a la expansioén de los servicios escolares en los niveles basicos y medio
con el Plan de Mejoramiento de la Ensefianza Primaria y Secundaria o, como es
mas conocido, el Plan de Once Afios, que posibilitd que el sector educativo contara
con una base demogréfica suficiente para favorecer el desarrollo de los niveles
escolares posteriores (Rodriguez; 1998).

La década de los sesenta, fue esencialmente critica. En México el movimiento
estudiantil de 1968 expresaba un conflicto universitario, pero en un sentido mas
profundo manifestaba los limites de un esquema politico y econémico inadecuado
para la convivencia democratica y la igualdad de oportunidades (Casanova, 2006).

La expansién planteé nuevos retos a la universidad, que fueron enfrentados a través
del disefio y la implantacion de modalidades curriculares innovadoras, la
generalizacion de formulas de planeacion para el desempefio de las acciones de
gestion académica y administrativa, y a través de adecuaciones al marco normativo
general a las regulaciones especificas en el plano institucional.
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Por otra parte, Rodriguez (1998) sefiala que el planteamiento conceptual de la
reforma implicaba acciones en los diversos 6rdenes del sistema educativo, con base

en los siguientes principios rectores:

1. Atencién a la demanda social educativa, a través de la ampliacién de los servicios
educativos en el sentido tradicional, es decir, mediante la creacién de centros de
ensefiaza urbanos y rurales, con especial atencién a las dreas marginadas, pero
también a través de la implantacion de férmulas no convencionales, tales como
sistemas extraescolares y abiertos y organismos de capacitacion técnica para
obreros y campesinos. Este planteamiento implicé tareas de formacién magisterial y
el aumento de plazas docentes, asi como la determinacién de criterios de flexibilidad
para facilitar la movilidad horizontal y vertical de estudiantes y salidas terminales en
diversos niveles del sistema escolar.

2. Actualizaciéon de métodos de ensefianza. Esto es, programacion por objetivos de
aprendizaje, disefio de procesos de evaluacion formativa, énfasis en el
autoaprendizaje, fomento a la actitud activa de los estudiantes, entre los principales
objetivos.

3. Reorientacién de los contenidos educativos, con énfasis en el caracter social de la
educacion; en este mismo orden de ideas se postulaba la ensefianza como factor

para la trasformacion social.

4. Reorganizacién administrativa y descentralizacién institucional, a través de la
creacion de organismos de apoyo a las disposiciones de las reforma, fomento a las
actividades de investigacion y planeacion en el campo educativo.

La expansién educativa posibilitd el ingreso de una poblacién estudianti mas
heterogénea desde el punto de vista de su origen social asi como de una mayor
proporcion de mujeres, las universidades dejaron de ser eminentemente
metropolitanas y diversificaron sus opciones de formacién profesional.

39




Un hecho relacionado con la expansién de la universidad fue el continuo
decrecimiento de la eficiencia terminal a medida que aumentaba la matricula de
primer ingreso. La eficiencia terminal de las instituciones de ensefianza superior tuvo,

al final de los afios setenta, el nivel mas bajo en las Ultimas décadas.

2.1.2 La segunda fase

La fase de expansion con innovaciones educativas culminé al inicio de los afos
ochenta. A partir de entonces se inici6 un nuevo ciclo, cuyo rasgo eminente es la
redistribucion de la oferta educativa, en todas sus dimensiones, y el transito de
esquemas de planeacibn basados en la programacion, hacia la férmula de
evaluacién y de incentivo a la productividad.

Dentro de las transformaciones que vividé la universidad, una caracteristica
destacada estd manifestada por la pérdida del dinamismo que la caracterizé en la
fase anterior. Los dos instrumentos fundamentales de la politica educativa,
crecimiento y reforma, dejaron de marcar la pauta en el desarrollo del sistema de
ensefanza superior. Por lo que pronto dejo de crecer con el ritmo que habia

alcanzado, al punto de retroceder en su capacidad relativa de atencion a la
demanda.

Ahora bien, esto no quiere decir que, como sistema, haya permanecido igual al inicio
y al final del periodo. Por el contrario, registr6 modificaciones de trascendencia en
cuanto a la distribucion geografica de las condiciones escolares, la orientacion
vocacional de la matricula, el balance entre instituciones publicas y privadas y la
proporcion entre las modalidades universitaria y tecnolégica.

Por otra parte y adecuandose a razones de orden politico y econémico, el sentido de
la reforma educativa, que habia descansado principalmente en la implantacion de
alternativas curriculares, cedié lugar a la experimentacién de medidas de innovacion
menos ambiciosas.
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Por otro lado, las funciones de planeacién cobraron una gran importancia en la
definicion de la politica educativa. Dichas funciones se desarrollaron a partir del
disefio y desarrollo de estrategias, instrumentos e instancias orientados a la
coordinacion de la diversidad de los organismos de planeacién sobre la base de una
serie de acuerdos de trabajo entre las dependencias de educacion superior y las
instituciones educativas superiores.

El Estado Mexicano enfrent6 la crisis econémica mediante instrumentos de politica
financiera y fiscal, la reforma de la administracion plblica con base en estrategias de
austeridad en el gasto. En este renglon, la participacién del ramo educativo en el
presupuesto publico sufrié severamente el impacto de la reforma administrativa, pero
ademas cambié el enfoque de su aplicacién. La inversién publica en el ramo se
concentro principalmente en compensar al rezago en la educacién primaria, y en
segundo termino en desarrollar modalidades de ensefianza media superior de
caracter tecnolégico y terminal (Rodriguez, 1998).

El impulso que adquiri6 el segmento privado durante ésta época, ha prevalecido y
logrado acrecentar su presencia en la ensefianza superior. De igual forma, la
creacion de nuevas unidades y la consolidaciéon y expansion de las fundadas, ha
hecho que el balance entre entidades publicas y privadas se modifique
significativamente.

Los cambios mas significativos, en especial en lo que respecta a las orientaciones de
politica y planeacién contemporaneas y sus impactos en la distribucién de la oferta
educativa tienen origen en dos vertientes, en la primera se plantean como objetivos
generales del sistema; elevar el nivel académico de las instituciones de educacién
superior, conformar un sistema de educacién superior mediante la concertacion de
esfuerzos y la coordinacion de acciones entre los subsistemas e instituciones y
mejorar las condiciones financieras de las instituciones de educacién superior
(Rodriguez, 1998). '
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Por otra parte, la segunda vertiente se basa en un diagnéstico y planteamiento de
estrategias en el que se reproducen programas para la reforma de la ensefianza
universitaria, asi como la necesidad de ampliar la cobertura social de la educacién
superior, este aparece como un objetivo marginal en el conjunto de propuestas, el
tema de la reactivacion de la expansion se subordina al objetivo de redistribucién de
la oferta en el interior de la Republica. De igual forma, los programas establecen
lineamientos de detener la expansién de aquellas unidades de ensefianza superior
de mayores dimensiones.

Dentro de las instituciones de ensefianza superior, se ha dado un significativo
impulso a la estrategia de evaluacion, asi como se reconoce el rezago implicito en el
estancamiento de la expansion del sistema de ensefianza superior y en
consecuencia, se establece la necesidad de ampliar la cobertura social universitaria.
Sin embargo, se verifican una serie de cambios en el terreno de la planeacion, la
gestion y la administracién de las instituciones de educacién superior, los cuales
pueden ser englobados en las nociones de racionalidad, eficacia y eficiencia tanto de
las instituciones como del subsistema en lo general.

Se identifica una serie de tendencias en el ambito correspondiente a las
orientaciones de la demanda educativa, que se concretan en modificaciones en las
preferencias vocacionales de la demanda, y se desarrollan tendencias de
redistribucién de la oferta educativa, las cuales se concretan a través del apoyo a las
entidades con mayor rezago en materia de cobertura educativa. Por otro lado, se
inicia una tendencia de cambio en el balance de instituciones publicas y privadas, en
el sentido en que el segmento privado comienza a adquirir relevancia como opcién
efectiva de la demanda que el segmento publico deja de asimilar.

2.1.3 La tercera fase

Sefiala que las nuevas pautas de politica educativa que emergen en los noventa
obedecen a las politicas impulsadas por el gobierno en otros sectores de la sociedad,
se pretende conformar un sistema de educacién superior eficiente, de alta calidad y

pertinente a los nuevos requerimientos de una sociedad en proceso de transicién en
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el marco de una economia global. Las acciones desarrolladas en el terreno de la
educacion superior en la mitad de los noventa, representan la transicion hacia una
nueva forma de coordinacion del sistema de educacién superior en México. Se
observa el surgimiento de un Estado evaluador que tiene una mayor incidencia en la
vida interna de las universidades (Alcantara, 2006).

Las nuevas politicas conllevan un cambio en la actitud gubernamental hacia las
universidades publicas, en las que concurre la critica abierta a su organizacién,
funcionamiento, desempefio y resultados. El aumento de los recursos canalizados
con criterios para su asignacién, centrados en la excelencia y la pertinencia, y la
mayor intervencion en la realizacion de los cambios deseados. La evaluacién
constituye la directriz de la politca de modernizacién y como resultado de los
procesos desarrollados en este campo, el Estado tiene una mayor capacidad de
incidencia en la generacion de cambios en las variables basicas de las
universidades, pero carece de una estrategia en el largo plazo que cuente con el
arraigo en las comunidades universitarias.

La educacion superior para el siglo XXI debe asumir el cambio y el futuro como
esenciales de su ser y quehacer, si realmente pretende ser contemporanea. El
cambio exige de las universidades una predisposicidén a la reforma permanente de
sus estructuras, programas y métodos de trabajo. De igual forma, la instalacion en el
futuro y la incorporacion de la visién prospectiva haran que la educacién superior
contribuya a la elaboracién de los proyectos futuros de sociedad, inspirados en la
solidaridad, en la equidad y en el respeto al ambiente (Tiinnermann, 2003).

Los procesos de cambio que se dan en la sociedad contemporanea necesariamente

influyen en el quehacer de las universidades y de la educacion superior en general. A
su vez, las exigencias derivadas de la revolucién cientifica-tecnolégica impactan las
estructuras académicas y les impone la perspectiva interdisciplinaria, como la
respuesta mas adecuada a la naturaleza del conocimiento contemporaneo.
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La Conferencia Mundial sobre la Educacién Superior organizada por la UNESCO en
octubre de 1998, puso de manifiesto que en todas las regiones del mundo se vive un
proceso de transformacion universitaria. De igual forma, revelé que en la agenda del
debate internacional sobre dicho proceso, hay una serie de puntos que ocupan un
lugar revelante, siendo ellos fundamentalmente la preocupacién por la calidad, que
ha llevado a organizar procesos de evaluacion y acreditacion; la preocupacion por la
pertinencia del quehacer de las instituciones de educacion superior; la urgencia de
mejorar substancialmente los procesos de gestién y administracién; la necesidad de
introducir en la educacion superior las nuevas tecnologias de la informacién vy Ia
comunicacion; y la conveniencia de revisar el concepto mismo de la cooperacién
internacional y fortalecer la dimension internacional de ensefanza superior
(Tannermann, 2003).

La preocupacién por la pertinencia de la educacién superior en la sociedad
contemporanea, caracterizada como sociedad del conocimiento y la informacién,
obliga a replantearse, creativamente, los objetivos, la misién y las funciones de las
instituciones de educacion superior, para que estén a la altura de las circunstancias
actuales.

Ante la complejidad de las demandas sociales y de las expectativas de los jévenes y
de los nuevos segmentos de poblacién que aspiran a seguir estudios del tercer nivel,
la educacién superior debe integrarse en un sistema que ofrezca la mayor diversidad
posible de oportunidades de formacion, estructurados de manera flexible, de suerte
que existan los adecuados vinculos entre las distintas modalidades, ninguna de las
cuales deberia constituirse en un callejon sin salida sino que contemplen la
posibilidad de acceder a niveles superiores de formacién

En el debate actual, caracteristica de esta tercera fase, la calidad adquiere también
singular relevancia en funcion de los fenémenos de la globalizacién y la
competitividad internacional, de los cuales México no puede sustraerse, y que
demandan recursos humanos de la mas alta calificacion. Por lo que este tema ocupa
un lugar destacado en la discusion sobre las politicas en este nivel educativo.
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La gestion y planificacion estratégica forman parte del la gestién moderna de las
instituciones de educacién superior, ya que las universidades, y demas instituciones
de educacién superior, son organizaciones. De ahi que se esté transfiriendo a su
administracién una serie de conceptos e instrumentos que provienen de las teorias
mas modernas sobre la administracion de las organizaciones, entre ellas el concepto
de estrategia. Aunque el concepto de estrategia se aplica principalmente a las
empresas productivas y de servicios, es igualmente utilizable en instituciones
educativas en general y a las universidades en particular. Por otra lado, para la
comprension de los fenémenos organizacionales de cualquier institucion, es
necesaria una perspectiva organizacional y de gestion administrativa, que enriquezca
el analisis de las actividades especificas que desarrolla para cumplir sus fines.

Los especialistas en administracion y planificaciéon de la educacién coinciden en
sefalar que en todo plan de desenvolvimiento universitario, generalmente, existen
las siguientes etapas:

» La determinacion de los objetivos, es decir, tarea que tiene que ver con la
mision y vision de la institucion, saber a donde se quiere llegar.

> La evaluacion o apreciacion de las condiciones actuales y de las tendencias
pasadas y futuras, de igual forma conocer en qué condiciones se encuentra la
instituciéon educativa y con qué medios se cuenta.

» Al llevar a cabo las funciones anteriores, es preciso evaluar los diferentes
cursos de accion posibles tomando en cuenta los recursos, oportunidades,
fortalezas y debilidades.

» La estrategia que toma en cuenta todos los elementos anteriores, que

promueva el desenvolvimiento equilibrado de la institucién y que enlace todos
sus componentes.
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> El éxito de la ejecucion del plan y los diferentes programas de que se compone,
dependera tanto de la disponibilidad de los recursos como de un liderazgo

adecuado en la direccion y administracion de la institucion.

» Finalmente el proceso de evaluacion de los resultados y retroalimentacion del

proceso de planificacién, es un proceso permanente (Tinnermann, 2003).

La configuracién, los ritmos y las proyecciones de la educacién superior estan
cambiando rapidamente mediante el uso de las nuevas tecnologias de
informacién y comunicacién, particularmente las tecnologias de red, por lo que la
educacion debe hacerse cargo de la transformacién que experimenta el contexto
cultural en que ella se desenvuelve, es decir, del contexto de sentidos y significados
que le permite funcionar establemente en relaciéon con sus propios participantes,
alumnos y docentes y la familia y la comunidad.

Las instituciones de educacion superior no pueden de ninguna manera negarse o
resistirse a la utilizacion de las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion,
que bien utilizadas amplian considerablemente sus posibilidades de ingreso a la
informacién y al intercambio académico enriquecedor. Ante esta situacién la
universidad tradicional, que durante afios ha tenido evoluciones lentas, se ve ahora
forzada a emprender rapidamente una reestructuracion integral de sus instituciones y
sistemas, para dar respuestas a nuevas demandas. De no hacerlo, tendera a ser
sustituida por nuevas instituciones, formas y mecanismos de ensefianza, informacién
y entretenimiento, de mayor eficiencia para utilizar productivamente el potencial
educativo de las nuevas tecnologias informativas (Casas, 1996, citado por
Tannermann, 2003).

En el documento de Politicas de la UNESCO (Tunnermann, 2003) sefiala que la
calidad de la educacion superior abarca todas las funciones y actividades principales
de la misién institucional: calidad de ensefianza, de formacion e investigacion y de
aprendizaje. Sin embargo, hay que aceptar que la busqueda de la “calidad” tiene
muchas facetas, por lo que implica prestarle atencién a cuestiones que pertenecen a
la calidad de los estudiantes y de la infraestructura, asi como el entorno académico.
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Todos estos aspectos relacionados con la calidad, unidos a un interés adecuado por
un buen gobierno y administracion, representan un papel importante en la manera en
que funciona determinada institucion, en la forma en que es evaluada y en la imagen
institucional que puede proyectar hacia la comunidad académica y la sociedad en
general.

En la Segunda Reunién de Ministros de Educacion del Proyecto Regional de
Educacion para América Latina y el Caribe (PRELAC/ UNESCQ), realizada en
marzo de 2007 en Buenos Aires, el tema central fue la educacién de calidad para
todos, entendida como un bien publico y un derecho humano fundamental que los
Estados tienen la obligacién de respetar, promover y proteger, con el fin de asegurar
la igualdad de oportunidades en el ingreso al conocimiento de toda la poblacion. Los
paises de la regién han llevado a cabo destacados esfuerzos para aumentar la
educacion obligatoria, mejorar la infraestructura, disefiar nuevos curriculos y mejorar
la formacién de los docentes. Sin embargo, es preciso redoblar los esfuerzos para
lograr las metas de Educacion para Todos. Las personas y colectivos mas
vulnerables se encuentran en una situacion de desigualdad en lo que se refiere al
ingreso, a la continuidad de estudios y a los logros de aprendizaje. Esto muestra la
necesidad de mejorar los disefios de las politicas publicas y desarrollar acciones
especificas para lograr una educacion de calidad para todos. La regién tiene que dar
un salto desde la igualdad de oportunidades en el ingreso, a la igualdad de
oportunidades en la calidad de la oferta educativa y los resultados de aprendizaje.

Asegurar el derecho de todos a una educaciéon de calidad requiere ineludiblemente
afirmar el derecho a la no discriminacién. Todas las personas se desarrollan mejor
como seres humanos si tienen la oportunidad de participar con los demas en
cualquier actividad de la vida humana, por ello nadie deberia sufrir ningln tipo de
restriccion que limite dicha participacion, sea por motivo de su origen social y cultural,
genero, edad, pensamiento politico, creencias religiosas u otros aspectos. Ejercer el
derecho a la educacién es esencial para desarrollar la personalidad e implementar
los otros derechos humanos, por lo que a nadie se le puede excluir de ella. El

derecho a la educacion significa el derecho a aprender a lo largo de la vida y esta
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fundado en los principios de obligatoriedad y gratuidad, y en el derecho a la no
discriminacion.

Los paises de América Latina y el Caribe han realizado esfuerzos considerables para
incrementar la cobertura en la educacion, mejorar la infraestructura, disefiar nuevos
curriculos y formar a los docentes, entre otros aspectos. Sin embargo, persisten
problemas de calidad de la educacién que afectan en mayor medida a los individuos
o colectivos mas vulnerables. Estos se encuentran en una situacién de desigualdad
en lo que se refiere al ingreso, la continuidad de estudios y los resultados de
aprendizaje. Es necesario mejorar los disefios de las politicas publicas en educacion
y desarrollar acciones especificas para lograr una educacién de calidad para todos.

En la Declaracién Universal de los Derechos Humanos (ONU, 1948), se expresa
que la educacion ha de tener por objeto el pleno desarrollo de la personalidad
humana y el fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las libertades
fundamentales; favoreciendo la comprensién, la tolerancia y la amistad entre todas
las naciones y todos los grupos étnicos o religiosos.

La calidad de la educacién, en tanto derecho fundamental de todas las personas, ha
de reunir, desde la perspectiva de la Oficina Regional de Educacién para América
Latina y el Caribe de la UNESCO,Santiago (2005) las siguientes dimensiones:
respeto de los derechos, relevancia, pertinencia, equidad y eficiencia y eficacia.

La educacién como derecho humano y bien publico permite a las personas ejercer
los otros derechos humanos. Por esta razén, nadie puede quedar excluido de ella. El
derecho a la educacion se ejerce en la medida que las personas, mas alla de tener
ingreso a la escuela, puedan desarrollarse plenamente y continuar aprendiendo. Esto
significa que la educacion ha de ser de calidad para todos y a lo largo de la vida. Un
mayor nivel educativo de toda la poblacion es un elemento crucial para el desarrollo
humano de un pais, tanto para elevar la productividad como para fortalecer la

democracia y ampliar la posibilidad de las personas para optar por una mejor calidad
de vida (PRELAC/ UNESCO, 2007).
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El aprendizaje a lo largo de la vida requiere ofrecer multiples y variadas
oportunidades educativas con diferentes finalidades: acceder y complementar
estudios en cualquier nivel educativo, incluida la educacién superior, proporcionando
distintas modalidades y posibilidades de ingreso o reingreso; facilitar el
perfeccionamiento y la formacion técnica vinculada al trabajo, la conversién laboral y
la promocion profesional, incrementando los vinculos entre la educacion y el mundo
del trabajo.

La relevancia responde al qué y para qué de la educacién. Desde un enfoque de
derechos, ademas de enfrentar la exclusion, hay que preguntarse cuéles son las
finalidades de la educacion y si éstas representan las aspiraciones del conjunto de la
sociedad y no sélo de determinados grupos de poder. Una educacion es de calidad si
promueve el desarrollo de las competencias necesarias para participar en las
diferentes areas de la vida humana, afrontar los desafios de la sociedad actual y
desarrollar el proyecto de vida en relacién con los otros. El desarrollo integral de la
personalidad humana es una de las finalidades que se le asignan a la educacién en
todos los instrumentos de caracter internacional y en las legislaciones de los paises.
La educacion también es relevante si esta orientada hacia las finalidades que son
fundamentales en un momento y contexto dados, en tanto proyecto politico y social
(PRELAC/ UNESCO, 2007).

El ingreso es un primer paso en el derecho a la educacién, pero su pleno ejercicio
exige que ésta sea de calidad, promoviendo el pleno desarrollo de las muiltiples
potencialidades de cada persona, con aprendizajes socialmente relevantes y
experiencias educativas pertinentes a las necesidades y caracteristicas de los
individuos y de los contextos en los que se desenvuelven.

La eficacia y eficiencia son dos atributos basicos de la educacién de calidad para
todos que han de representar las preocupaciones centrales de la accién publica en el
terreno de la educacion. Es preciso identificar en qué medida se es eficaz en el logro
de aspectos que traducen en términos concretos el derecho a una educacién de
calidad para toda la poblacién. Es necesario analizar en qué medida la operacién
publica es eficiente, respetando el derecho ciudadano a que su esfuerzo material sea
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adecuadamente reconocido y retribuido. La eficiencia no es un imperativo
economicista, sino una obligacién derivada del respeto a la condicién y derechos
ciudadanos de todas las personas.

La equidad comprende los principios de igualdad y diferenciacion, porque tan sélo
una educacién ajustada a las necesidades de cada uno asegurara que todas las
personas tengan las mismas oportunidades de hacer efectivos sus derechos y
alcanzar los fines de la educacién en condiciones de igualdad.

Asegurar el pleno ejercicio del derecho a una educacién de calidad para todos exige,
por tanto, garantizar el derecho a la igualdad de oportunidades, es decir proporcionar
mas a quien mas lo necesita y dar a cada uno las ayudas y recursos que requiere
para que esté en igualdad de condiciones de aprovechar las oportunidades
educativas. No basta con brindar oportunidades, es preciso generar las condiciones
para que éstas sean aprovechadas por cualquier persona, de modo que puedan
participar, aprender y desarrollarse plenamente Es decir, cuando todos los
estudiantes, y no sélo aquellos que pertenecen a las clases y culturas dominantes,
desarrollen las competencias necesarias para ejercer la ciudadania, insertarse en la
actual sociedad del conocimiento, acceder a un empleo digno y ejercer su libertad,
desde esta perspectiva, la equidad se convierte en una dimensién esencial para
evaluar la calidad de la educacion (Blanco, 2006; citado por UNESCO, 2007).

Garantizar la equidad de oportunidades en el ingreso a la educacién superior y su
permanencia, es asegurar una sélida formacién a los estudiantes, con una plantilla
de recursos humanos competentes hacia la generacion, aplicacion y transmisién del
conocimiento, con infraestructuras modernas, con diferentes programas que
participen a una mejor formacién de los universitarios, es fundamental para el
desarrollo de Chiapas.

Con base en lo expuesto se plantea que la educacion superior en la sociedad actual
aspira a alcanzar la calidad, contar con procesos de gestién y planificacién

estratégica, hacer uso de las nuevas tecnologias de informacion y la comunicacion,

50




asi como presentarse como un derecho humano que asegure procesos relevantes,

eficaces, eficientes y equitativos.

Es en este marco que las IES en los estados replantean sus procesos de gestién,
incluyendo aquellos relacionados con el ingreso de los estudiantes, situacién que nos

ocupa en esta investigacion, en donde se aborda en contexto chiapaneco.

2.2 Aspectos generales del estado de Chiapas

Las politicas aplicadas por el Estado mexicano en el transcurso de las ultimas
décadas han significado para Chiapas un proceso de rapida y progresiva
incorporacién a la economia nacional. Por un lado, dicho proceso ha roto, en parte,
con la situacién de gran atraso econémico social que el estado padecia desde
tiempos atras con respecto al resto del pais, pero, por otro lado, ha provocado
profundas modificaciones econémicas, politicas y sociales en la vida de los
chiapanecos (Burgos, 2007).

El estado de Chiapas se considera como una de las entidades del pais de mayor
heterogeneidad social, econémica y cultural, con recursos naturales abundantes. Por
su ubicacion geografica es el corredor natural hacia Centroamérica, ya que es el
estado con mayor longitud fronteriza en el sureste mexicano.

Con sus 74, 211 kilometros cuadrados de extension territorial, que representan el
3.8% de la superficie nacional, Chiapas posee enormes riquezas naturales en agua,
cuenta con 96 mil kilbmetros cuadrados de mar patrimonial y una inmensa riqueza
hidrografica, con lo que ha permitido la realizacién de grandes obras hidroeléctricas
como las presas de la Angostura, Malpaso, Chicoasén y Peifiitas, ya que juntas
aportan aproximadamente el 50% de la energia eléctrica nacional. De igual forma,
Chiapas posee otra enorme riqueza, el petrdleo, el cual se encuentra en los
municipios de Estacion Juarez, Pichucalco y Reforma, ubicados en la zona norte del
estado y constituyen la principal zona de produccién petrolera de la entidad (Burgos,
2007).
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En Chiapas existe, de acuerdo al Il Conteo de Poblacién y Vivienda 2005 (INEGI,
2005), 4'293,892 habitantes, de los cuales el 48% corresponden a la poblacién
urbana, mientras que el 52% a la poblacion rural, lo cual esta cifra representa el 4.2%
de la poblacién total del pais, lo que equivale al crecimiento demografico mas alto del
pais (Elizondo, 2008).

Chiapas presenta bajos niveles en los indices de desarrollo del pais. La vida de las
personas transcurre en condiciones de pobreza y marginaciéon que se expresan en
desnutricion, analfabetismo, bajo rendimiento escolar, enfermedades asociadas a la
pobreza, viviendas construidas con materiales fragiles o de desecho, localidades sin
servicios basicos, actividades agropecuarias de autoconsumo y subsistencia, asi
como fendmenos de emigracion. Esto se ha generado como consecuencia de la falta
de un marco politico legislativo sélido que proporcione las bases necesarias para el
desarrollo y la operatividad en el sistema educativo.

La entidad pese a su diversidad cultural, étnica y religiosa, no ha figurado como una
entidad prioritaria para el desarrollo del Estado. El disefio de un plan de gobierno
acorde a las caracteristicas de la poblacién que la conforma, siempre ha seguido la
linea de los programas disefiados por la federacion, sin saber si son convenientes o
no. En efecto esto significa que existe la ausencia de un diagnéstico a conciencia de
las realidades del sistema educativo chiapaneco, que saque a flote las deficiencias y
los aciertos (Olvera, 2006).

Crear nuevos escenarios que permitan contar con objetivos, a corto, mediano y largo
plazo, con los que la educacién superior representa un modelo regional que se
sustente eri el fuerte vinculo que se establece entre docencia-investigacion,
docencia-prestacion de servicios e investigacién-extension

Las IES del estado de Chiapas deben sumar los esfuerzos necesarios con el tnico
objetivo de formar a profesionales con la mas alta capacidad y calidad, de tal forma
que contribuyan al desarrollo de la entidad, de la regién y del pais, a partir del
fortalecimiento del trabajo docente, que puede expresarse en los resultados de su

eficiencia y eficacia académica; los resultados de sus investigaciones y la
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transferencia de los conocimientos generados al servicio de la comunidad a través
del trabajo de la extensién y vinculacién (Plan Estatal de Educacién 2001-20086,
citado por Arce, Espinosa, Grajales, 2006).

En Chiapas y en otras partes de la Republica Mexicana los estudios profesionales a
nivel superior se organizan a través de tres subsistemas como son: el universitario,
el tecnologico y la educacion normal, y se desarrollan por medio de dos tipos de
educacion, ya sea publica o privada, tal como lo confiere la Ley General de
Educacion (1993).

Lo anterior, con la finalidad de formar a las diferentes generaciones de jévenes con
las habilidades y capacidades necesarias para vincularse directamente con el sector
productivo a fin de garantizar el crecimiento social y econémico, por otra parte, el
crecimiento de estas habilidades se ve truncado por maltiples factores como son: los
bajos niveles de escolaridad que alcanzan a cubrir los estudiantes chiapanecos con
un indice del 5.4, es decir, representa poco mas del quinto afio de primaria (Cafias,
B., Pérez, E. (2007).

Ahora bien, otros aspectos a considerar son la falta de recursos econémicos o
dificultades en el ingreso, debido a gran medida al escaso poder adquisitivo de las
familias y a la carencia de empleos en las regiones, tanto urbanas, suburbanas como
rurales, que impiden reunir el capital necesario para cubrir los fuertes gastos que
implica ser formado en alguna IES, que son la muestra de la fuerte inequidad social
imperantes en las regiones de Chiapas.

Por otro lado, existe un incremento significativo de la matricula en las IES, las cuales
se ubican en las zonas més desarrolladas, porque se les suministra mas atencién,
mientras que en las zonas con mayor indice de marginacion, las atenciones son casi
nulas. Por lo que se tiene que considerar brindar mas atencién a las zonas de
marginacion, y asi los estudiantes puedan y tengan la oportunidad de acceder a un
mejor empleo, obtener una movilidad social relevante, mejorar las condiciones de
vida y contribuir en el desarrollo de estado y la sociedad.
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La demanda de estudios de educacion superior ha ido en constante aumento; del
ciclo escolar 2002-2001 al 2004-2005, la demanda real pas6 de 18 mil 554 a 24 mil
833 alumnos; es decir, crecid6 un 25.3% en tan solo cuatro afios. El nimero de
solicitudes de nuevo ingreso al nivel licenciatura que recibieron las IES chiapanecas
en el ciclo escolar 2004-2005 fue de 24 mil 833 aspirantes, de los cuales 15 mil 252
nuevos alumnos pudieron ingresar a las aulas universitarias, lo que significa una
atencion a la demanda del 61% (UNACH Proyecto Académico, 2006-2010, 2007).

En el estado de Chiapas existen 71 instituciones de ensefianza superior, 15 son
publicas y 56 privadas. Las |IES privadas en el estado, a partir de 1994 ofrecen
carreras en aquellas areas que requieren de menor inversién, entre éstas se
encuentran los programas educativos en las areas de Ciencias Sociales y
Administrativas, Educacién y Humanidades, con excepcion de Ciencias de la Salud,
que aun cuando es una carrera costosa, el nimero de solicitudes para su ingreso es
considerable (Elizondo, 2008) (Ver anexo 2).

Por otro lado, el nivel precedente a la educacién superior es la educacién media, la
cual esta conformada por nueve subsistemas educativos, colegio de Estudios
Cientificos y Tecnolégicos del Estado de Chiapas (CECYTECH), Direccién General
de Ecuacion Tecnolégica Industrial (DGETI), Colegio Nacional de Ensefianza
Técnica Profesional (CONALEP), DIRECCION General de Educacion Tecnolégica
Agropecuaria (DGETA), Secretaria de Educacion del estado (SEE), Colegio de
Bachilleres (COBACH), Centro de Capacitacion para el Trabajo Industrial (CECATI),
Centro de Estudios de bachillerato (CEB), Centro Tecnoldgico del Mar (CETMAR)
(Secretaria de Educacion Media,2005, citado por Elizondo, 2008) (ver anexos 3 y 4).

Ahora bien, estos subsistemas educativos, poseen sus propias particularidades con
base a decretos de creacién y a su normatividad académico-administrativa que los
determina, siendo esto un problema de la politica educativa del Estado. Tal situacién
genera una serie de inconvenientes relacionados con la normatividad, docencia,
planes y programas de estudio, atencion a la demanda, creacién y mantenimiento de
la infraestructura, financiamiento y procesos de evaluacién institucional. De igual

forma, se observa la falta de coordinacién entre los subsistemas y las instancias de
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enlace de los niveles involucrados, lo que ocasiona falta de equidad en la asignacion
del presupuesto, la calidad del servicio y el escaso impacto social. Se advierte la
falta de planeaciéon y evaluacion del proceso educativo en algunos subsistemas
impactando esto directamente en el ingreso a las IES (Secretaria de Educacién
media del estado de Chiapas, 2005, citado por Elizondo, 2008).

2.3 La UNACH y su contexto

En el contexto estatal, el Programa Estatal de Educacién (PEE, 2001-2006) se
enfoca principalmente a las funciones sustantivas de docencia, la investigacion y
desarrollo tecnol6gico, asi como a la extensién de los servicios y difusién de la
cultura, marcados en la misién de la educacién superior en Chiapas. Ante esto, la
Universidad Autonoma de Chiapas (UNACH) se involucra en las funciones
sustantivas de docencia, investigacion y la extension de los servicios y difusién de la
cultura como una institucion pablica con caracter auténomo y personalidad juridica,
con patrimonio propio al servicio de los intereses de la Nacién y del Estado, de igual
forma tiene como misién formar profesionistas criticos, proposititos y capaces de
tomar decisiones con visién, liderazgo y conciencia histérica que les permita
participar en el desarrollo social del estado.

El 17 de abril de 1975, la UNACH, inicia actividades académicas y no registra
evidencias de que en su fundacién incidieran procesos de planeacion, al menos no
formales y explicitos; en consecuencia, en sus primeros afios de operacién carecia
de un plan de desarrollo, lo que propicié un crecimiento anarquico, poco propicio
para la calidad académica y la organizacién administrativa. Sin embargo, la
planeacién ha venido consoliddndose como un instrumento de desarrollo
institucional, alcanzando sustento legal en la Ley Organica de 1989 y el Estatuto
General de 1995, que establecen la planeacion como una de las funciones y
estructuras (sic) necesarias para el desarrollo de la Universidad (UNACH Proyecto
Académico, 2006-2010, 2007).
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En este marco, y derivado de la politica nacional impulsada por la Secretaria de
Educacion Publica de construir el sistema de educacién superior y de competir por
los recursos financieros para su modernizacion, las instancias administrativas de la
UNACH promovieron, desde 1990, acciones destinadas a la planeacién, la
programacion y la evaluacion para acceder a esos recursos. Se puede afirmar que a
partir del afio 1995, la UNACH instrument6 un sistema institucional de planeacién
que propicié un ritmo sostenido e ininterrumpido de desarrollo institucional para
reafirmar su mision (UNACH Proyecto Académico, 2006-2010,2007).

El modelo educativo actual en la UNACH se centra en el aprendizaje y en Ia
formacion integral del estudiante. Se desea que el alumno disponga de las
herramientas intelectuales que le permita aprender de forma auténoma,
autorregularse y organizarse tanto en su trabajo individual como grupal; con una alta
autoestima y autoconcepto, capaz de buscar informacion, sistematizar y trasmitirla,
de autoevaluarse y tomar decisiones, es decir, que sea capaz de aprender a
aprender (UNACH Proyecto Académico, 2006-2010, 2007).

De igual forma, los planes de estudio de la Universidad son pertinentes a las
necesidades sociales, al avance de la ciencia y la tecnologia; su disefio curricular
prioriza la formacién integral de los estudiantes, con especificaciones claras de las
capacidades, conocimientos, actitudes y valores con que deben egresar de los
diferentes programas educativos, plasmadas en los perfiles de egreso, son flexibles,
centrados en el aprendizaje, de manera que posibilitan la movilidad estudiantil, por
ello estan en armonia con las politicas a nivel mundial y fundamentalmente en el
ambito latinoamericano. Por ello, en 2003, la UNACH emprendi6 la reestructuracién
de sus planes y programas de estudio, de los cuales se han completado el 66%, el
resto, esta en proceso (UNACH Proyecto Académico, 2006-2010, 2007).

Para el afio 2007, la UNACH cuenta con un total de 33 programas de licenciatura,
11 especialidades y 12 programas de maestria, distribuidos en 10 localidades de la
entidad. La capacidad y cobertura de la UNACH se evidencia, en la medida que ésta
alcanza a cubrir siete de las nueve regiones socioeconémicas de Chiapas, hecho
que es de gran utilidad en el crecimiento de las mismas y del acercamiento de la
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oferta educativa a todos los ciudadanos que asi lo requieran, buscando con ello

sentar las bases para la equidad e igualdad social (Ver anexo 5).

2.4 Elingreso ala UNACH

Todo ciudadano chiapaneco que concluye el nivel medio superior,
independientemente de su condicién social, politica, econémica y cultural tiene el
derecho de ingresar a la educacion superior; para ello, la UNACH, tiene el
compromiso ineludible de atender la perspectiva de equidad en el ingreso a la
educacion superior. Ahora bien, el compromiso estad pendiente, toda vez que no
todos los estudiantes estan en igualdad de circunstancias, la sociedad chiapaneca es
plural y diversa; y por ello, se deben buscar alternativas que procuren subsanar en la
medida de lo posible estas diferencias. La UNACH debe asumir un papel activo para
disminuir las desigualdades iniciales de los individuos (Nandayapa, 2006).

La atencién en cada etapa del proceso de ingreso a la universidad es determinante y
no existe otra manera, que manejando informacién pertinente que llegue a quien
debe. Es pues, necesario que la UNACH conozca, analice, mejore y sea
responsable del proceso de ingreso de los alumnos; solamente de esta forma lograra
un grado de acercamiento a las necesidades y expectativas no solo de sus alumnos,
sino de quienes desean serlo.

Para tal efecto, la ley Organica de la UNACH, en su articulo 46, fraccion VII,
plantea;” proponer las medidas orientadas a equilibrar y ordenar la matricula escolar,
tomando en cuenta las necesidades del desarrollo econémico, social y cultural del
estado y la disponibilidad presupuestaria de la Universidad, a través de mecanismos
que aseguren la seleccién de los aspirantes mas aptos y mejor preparados”.

A su vez el Proyecto Académico de la UNACH (2006-2010, 32, 2007) menciona que,
desde sus inicios la universidad realiza el examen de ingreso con base en un
examen de conocimientos en la modalidad de prueba de opcidén multiple. Este tipo de
instrumento ha sido objeto de numerosas observaciones y solicitudes de adecuacién
a los perfiles de ingreso de los nuevos programas educativos, ademas de incorporar
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otros parametros para una buena seleccion. Esta tarea no ha sido abordada

plenamente por lo que es necesario un analisis a fondo para su actualizacion.

Ante la alta demanda por ingresar a la UNACH, ésta se ha visto en la urgencia de
modificar los criterios de seleccion, que se ven afectados por la necesidad de
vincular los conocimientos con la demanda de la oferta de los diferentes sectores que
contratan a los profesionistas egresados de las IES. Ahora bien, a medida que la
demanda supera la oferta, la UNACH ha establecido mecanismos de seleccion, que
permitan decidir el ingreso en funcién de los mejores criterios disponibles.

Actualmente se pretende que no solamente se realicen pruebas de dominio de
conocimientos generales, sino que también se integren examenes orientados a saber
las habilidades y aptitudes de cada aspirante de acuerdo al perfil de la carrera que
vaya a cursar, con el objetivo de ubicar al alumno y que tenga una mayor posibilidad
de éxito escolar. Para tal efecto se llevan a cabo dos tipos de exdmenes de
seleccion, el primero es el examen de seleccion institucional que se aplica a la
mayoria de los egresados de la educaciéon media que solicitan su ingreso a la
UNACH, y el segundo es el examen CENEVAL que se lleva a cabo en aquellas
Facultades en donde es requerido por los comités acreditadotes de cada uno de los
programas educativos.

El Centro Nacional de Evaluacion para la Educacién Superior, A.C. (CENEVAL)
desarrolla el examen nacional de ingreso EXANI-ll, que evalGa las habilidades y
competencias fundamentales, asi como los conocimientos indispensables que debe
tener quien aspira a continuar sus estudios de educacién superior, y son aplicados
en sdlo cuatro Facultades de la UNACH, Contaduria y Administracién, campus |,
Medicina Humana, campus |l, Facultad de Contaduria y Facultad de Ciencias de la
Administracién, campus IV, esto debido, como se ha mencionado anteriormente, a
que los Comites de Acreditacion de cada uno de estos programas educativos exigen
como requisito indispensable para poder certificarlas (Gonzélez Blanco. 2006, citado
por Elizondo, 2008).
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El EXANI Il es un examen que presenta una estructura similar al examen de
seleccidn que aplica la UNACH, respetando las mismas reglas que se aplican en el
examen de seleccién institucional de ingreso, en caso contrario se estaria afectando
directamente la equidad y la transparencia del proceso de seleccion.

A partir de 1999 las diferentes Facultades de la UNACH han implementado los
denominados cursos preuniversitarios para permitir a los alumnos de los diferentes
subsistemas de la educacién media superior homogenizar sus conocimientos asi
como la adquisicion y desarrollo de habilidades especificas para cada uno de los
programas educativos que eligieron. En el 2004 la UNACH a través de la Secretaria
Académica establece la Coordinacién General del Preuniversitario con el objetivo de
concentrar todos los preuniversitarios de las diferentes escuelas y Facultades, sin
que hasta el momento se haya logrado ubicar a todos los preuniversitarios en esta
coordinacién, manejandose varios de ellos independientemente. Por otro lado, es
necesario revisar la operacion centralizada de este programa y recuperar su idea
original, brindando a los estudiantes certidumbre acerca de su situacién ante la
universidad.

Los cursos preuniversitarios son cursos extracurriculares que se ofrecen para la
seleccion y/o homologacién de conocimientos de los estudiantes a ingresar a la
Universidad Auténoma de Chiapas, que para tal efecto formulen las escuelas y
Facultades y seran impartidos en la modalidad de educacién formal (UNACH,
Reglamento General del Curso Preuniversitario, 2003; 4).

El nimero de aspirantes que ingresaran al primer semestre o médulo de la
licenciatura seleccionada, es determinado por cada uno de los directores de las
diferentes escuelas y Facultades de la Universidad, tomando en cuenta la
infraestructura con la que cuentan, tanto académica como administrativa (Elizondo,
2008). Por otra parte a los alumnos que no logran el promedio requerido en el
examen de seleccién institucional se les encausa al curso preuniversitario de

acuerdo al funcionamiento interno de cada Facultad.
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Con ello, el curso preuniversitario constituye una parte fundamental tanto para la
Universidad como para los jévenes que en él se encuentran, poniendo a prueba y
demostrando todos sus conocimientos, debido a que sélo a los mejores se les
otorgara el derecho de aprobar el curso, y asi ingresar al primer semestre o médulo
de la licenciatura seleccionada. De igual forma este mecanismo de seleccién sirve
como medio de nivelacion de los conocimientos, ya que la mayoria de los aspirantes
provienen de las diversas instituciones de educacion media de las distintas regiones
que conforman el estado de Chiapas (Dominguez, Guzman, Utrilla, 2006).

Los cursos preuniversitarios se realizaron en diferentes momentos y con planes de
estudios, reglamentos y formas de funcionamiento heterogéneas, pero dentro de un
contexto Unico para toda la UNACH al cual ésta tiene que responder reorganizando
su gestion a través de la reinstitucionalizacién de los mismos, de tal manera que
permita fortalecer la capacidad de gestion institucional para que el curso cumpla los
fines del ingreso a través de la equidad, la permanencia y el egreso de los jovenes
que ingresas a estos curso (Elizondo,2008).

Actualmente cada Facultad establece sus propios criterios de funcionamiento,
seleccion, contratacién de plantilla docente, costos, evaluacion, planes de estudio,
entre otros, pero sobre todo sus propios criterios de seleccién de los estudiantes.
Con ello, la UNACH enfrenta problemas que hacen necesaria la elaboracién de un
proyecto de gestién del ingreso al curso preuniversitario. Por lo anterior, se llevd a
cabo un diagnéstico tomando en cuenta las dimensiones el modelo de gestién
seleccionado.

La transformacién de la situacién organizacional vigente y la introduccién a una
dinamica de adaptacion a las caracteristicas del contexto social, con miras a
fortalecer la capacidad institucional de la UNACH para que cumpla con las politicas
del ingreso, es un reto actual para la institucién, la cual plantea ofrecer una
educacién equitativa, igualando las oportunidades de los jovenes de educacion
media que provienen de los diferentes subsistemas del estado; pero ademas
asegurar la permanencia de estudiantes durante el tiempo que duren sus estudios,
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mediante una orientacion educativa y vocacional y como consecuencia de esto,

lograr altos indices de egreso y su insercién en el mundo del trabajo.

2.5 El ingreso a la Facultad de Contaduria y Administracion, campus |

En 1963 se funda en Tuxtla Gutiérrez, la Escuela de Técnicos en Contabilidad y
Administracion, perteneciendo al Instituto de Ciencias y Artes de Chiapas, en esta
escuela se impartia Unicamente los estudios de nivel medio superior como técnico en
contabilidad y administracion. Para dar respuesta a la demanda de los egresados de
esta escuela de continuar con los estudios superiores, en 1966 se fundé la Escuela
Superior de Comercio y Administracién de Chiapas (ESCACH) con la licenciatura en
contaduria publica.

La ESCACH para poder iniciar las labores académico-administrativas recibié apoyos
econémicos bipartitos, es decir, un 50% de los recursos provenian del subsidio
federal y un 50% provenian de recursos estatales. En 1971 se incrementa la
licenciatura en administracion de empresas y en 1974 se incorpora la licenciatura en
turismo (Trejo, 1997).

Al fundarse la Universidad Auténoma de Chiapas el 17 de abril de 1975, la Escuela
Superior de Comercio y Administracién forma parte de la Universidad, adoptando el
nombre Escuela de Contaduria y Administracién. A su vez, se incrementan las
licenciaturas en relaciones industriales y en desarrollo agropecuario, haciendo un
total de cinco programas académicos que oferta dicha escuela (anexo 6).

En la primera sesion del H. Consejo Universitario de la UNACH, celebrada en 1976
en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, se estableci6 el curso propedéutico como
obligatorio para aquellos alumnos que acreditaran el examen de admision, lo cual fue
de aplicatoriedad para todas las areas de la Universidad; en consecuencia de tal
decision, el Consejo Técnico de la Escuela de Contaduria y Administracién, en
sesion celebrada el 11 de junio de 1976, resolvié que el propedéutico fuese cursado
por aquellos alumnos que no estudiaron el bachillerato en ciencias administrativas:
ya que en ese entonces solamente existian las areas fisico-matematicas, quimico-
biolégicas y sociales. Tal acuerdo entr6 en vigor en septiembre de 1977,
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favoreciendo a los alumnos provenientes de la Escuela de Técnicos en Contabilidad
y Administracion, ya que por sus antecedentes no realizaban el propedéutico (Trejo,
1997).

Las licenciaturas se cursaban en ocho semestres con un ciclo propedéutico para los
estudiantes que no provenian de las areas econémico-administrativas y los planes de
estudio eran similares a los de la Facultad de Contaduria y Administracion de la
Universidad Auténoma de México. Dichos programas educativos fueron elaborados
en coordinacion con la Asociacién Nacional de Facultades y Escuelas de Contaduria

y Administracion (ANFECA), y correspondian a los cuatro primeros semestres como
tronco comun.

De estos programas académicos ofertados inicialmente, las licenciaturas en turismo
y desarrollo agropecuario modificaron su nombre, por los de administracién en
empresas turisticas y administracion agropecuaria respectivamente, esta Ultima
licenciatura se impartié6 en la Escuela de Contaduria y Administracién hasta el afio
1992, posteriormente se integré al programa educativo de la Escuela de Ciencias de
la Administracion con sede en la ciudad de Tapachula, en 1992 se incorpora la
licenciatura en informatica, por otra parte, la licenciatura en relaciones industriales
desaparecio sin haberse impartido (Moguel,1999).

En el afio de 1993 se llevé a cabo el rediserio curricular en los planes de estudio de
las licenciaturas con la participacion de la ANFECA, y los acuerdos fueron los
siguientes: se elimina el curso propedéutico en las licenciaturas en contaduria
publica, en administracion de empresas y en administracion turistica y se extiende a
diez semestres el plan de estudios. En la licenciatura en informéatica se establece el
curso propedéutico y planes de estudios de ocho semestres.

Es necesario sefialar que la demanda potencial de los aspirantes a la educacion
superior ha superado la capacidad instalada en la Facultad de Contaduria y
Administracién, campus |, asi por ejemplo, el anuario estadistico (UNACH, 1988-
1989) registra para el periodo escolar septiembre 1988 - enero 1989, que la
poblacién escolar fue de 1704 alumnos (ver tabla 1).
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Tabla 1
Matricula atendida en el ciclo escolar
septiembre 1988-enero 1989

Programas académicos Alumnos
Propedéutico 76
Tronco comun del 1° al 4° semestre 975

Del 5° al 8° semestre:
Administracion de Empresas 210
Contaduria Publica 380
Administracion Agropecuaria 33
Turismo 30

El anuario estadistico (UNACH, 1997) registra para el semestre agosto-diciembre de
1997 que la Facultad recibi6 1,399 solicitudes y aceptd 350 alumnos (ver tabla 2).

Matricula atendida en el ci;gtﬁzczolar agosto-diciembre 1997
Licenciatura Solicitudes Aceptados
Administracion de Empresas 297 93
Contaduria Publica 473 106
Administracion Agropecuaria 466 100
Administracion Turistica 163 51

El anuario estadistico (UNACH, 2007) registra para el semestre agosto-diciembre del
2007 que la facultad recibié 2,183 solicitudes y acept6 693 alumnos (ver tabla 3).
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Tabla 3
Matricula atendida en el ciclo escolar agosto-diciembre 2007

Licenciatura Solicitudes Aceptados
Administracion 666 178
Contaduria 469 148
Gestion Turistica 583 188
Sistemas Computacionales 465 179

Por lo tanto, del total de los jovenes seleccionados, un porcentaje ingresan al primer
semestre de la licenciatura y otro porcentaje al curso preuniversitario. Después de
haber sido cubierto el cupo del primer semestre de la licenciatura se procede a cubrir
los grupos del curso preuniversitario, éstos al igual que el cupo del grupo anterior
estara determinado por la infraestructura, recursos materiales y humanos con que
cuenta la Facultad para atenderlos.

64




CAPITULO 3

DIAGNOSTICO Y PROPUESTAS DE GESTION DEL CURSO
PREUNIVERSITARIO




3.1 DIAGNOSTICO Y PROPUESTAS DE GESTION DEL CURSO
PREUNIVERSITARIO

En este capitulo se exponen los resultados del diagnéstico y de las propuestas de
gestion del curso preuniversitario de la Facultad de Contaduria y Administracién,
campus | de la Universidad Auténoma de Chiapas, tomando como base las
dimensiones sefaladas en la tabla 4

Tabla 4
Dimensiones y Aspectos para la Elaboracién del Diagnéstico y Propuestas
DIMENSION ASPECTOS
Condiciones que llevan a la creacion del preuniversitario, problemas principales que se
Comunitaria presentan en los cursos preuniversitarios, propuestas de reestructuracion del curso,

sugerencias para su reestructuracion.

Subsistemas de procedencia, rendimiento escolar del bachillerato, preuniversitario y
Caracterizacion basica universitario, tendencia historica del Ingreso por género y distribucion por genero y edad
promedio de Ingreso, demandas individuales y sociales.

Estructura Formal e Informal (Organigrama, roles de realizan cada uno de los que

Organizacional operativa integran este organigrama), normatividad, lineamientos juridicos y mecanismos de
control.
Administrativo-financiera Asignacion de Recursos, costos, pago a personal, tipo de contratacion

Plan de estudios, evaluacion del plan de estudios, definicion de los criterios de evaluacion
Pedagégico-curricular de los alumnos, formacion docente, principales logros y dificultades del proceso que se
detectan del plan de estudios de la facultad, evaluacion de los maestros.

De acuerdo al resultado del diagnéstico llevado a cabo, es importante sefialar que
los objetivos planteados en la creacion del curso preuniversitario de la Facultad de
Contaduria y Administracién, campus |, no se han llevado cabalmente y esto ha
provocado una serie de procesos de selecciéon inadecuados, de igual manera se han
dispersado los recursos y esfuerzos en su funcionamiento y racionalidad que
trascienden hacia la sociedad, en la se ha generado una imagen poco clara del
proceso de evaluacion y seleccion.

Esta situacion debe ser tomada en cuenta por la Universidad, institucién que debe
buscar la forma de solucionar lo mas rapido posible, a través de la
reinstitucionalizacion del curso preuniversitario, buscando unificar criterios para su
implementacion y estableciendo procesos que dejen claro sus propésitos y
procedimientos de aplicacion.
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Los factores implicados en la gestién del proceso de seleccién del curso
preuniversitario no depende del alumno solamente para su realizacion, depende de
lo que se desea crear y mejorar, por lo que este proceso dependera en gran medida
de los mecanismos que la institucion implemente para establecer el control y la
dinamica de trabajo, y cerciorarse que se cumpla con la normatividad, mecanica de
trabajo y el ejercicio del mismo. En cuestiones de indole educativa, uno de los
factores esenciales es la evaluacion, y esto se lleva a cabo con la finalidad de saber
que se esta trabajando, cdmo se esta llevando a cabo y qué se pretende lograr con
el curso en la Facultad.

El punto de partida para proponer la implementacién de un proceso de gestion
acorde a las politicas de ingreso en la Universidad Auténoma de Chiapas,
especificamente en la Facultad de Contaduria Administracién, campus |, fue la

realizacion del diagnéstico de la situacion actual del curso preuniversitario,

Para la realizacién del diagnéstico se tomo en cuenta en el 4rea administrativa y
organizacional, al director de la Facultad y al coordinador del preuniversitario, a los
cuales se les realiz6 una entrevista. De la planta docente, se seleccionaron a todos
los docentes que impartieron clases en el curso preuniversitarios (6 docentes) y los
que impartieron en los dos primeros semestres de las carreras (8 docentes). A
ambos grupos de docentes se les aplicé una encuesta. En el caso de los alumnos,
se seleccion6é a la generacién que cursd el preuniversitario en el ciclo agosto-
diciembre del 2003, y se le dio el seguimiento durante los dos primeros semestres
de la carrera.

Dada las caracteristicas de la poblacién estudiantil se determiné aplicar un
muestreo por conglomerado, el cual consiste en tomar un nimero de estudiantes por
grupo del total de cada uno de los Programas Educativos, recordando que esta
muestra se saco en relacién a la poblacion total de todas las escuelas y facultades
que ofertan el preuniversitario y que fueron seleccionados para esta investigacion, Se
trabajé con una poblacién de 473 alumnos para la investigacion general de los
preuniversitarios de la UNACH. De esta poblacién, distribuida porcentualmente, se
ponderaron los subtotales para la facultad, se determiné una poblacién de 100
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alumnos y muestra total de 48 alumnos que constituye 22.22% de la poblacién total

y el 48% de la poblacion del curso preuniversitario de la facultad (ver anexo 7).

A continuacion se exponen los resultados del diagnéstico que muestra los problemas
sefialados antes de acuerdo a las dimensiones sefialadas en la tabla 4

El curso preuniversitario se ha justificado ante la exigencia de la sociedad a la
Universidad de que se dé ingreso a un mayor nimero de jovenes que son
preparados en diversos subsistemas educativos, sometidos a procesos de
evaluacion escolar muy diversos, que ha llevado a la poblacién estudiantil a
situaciones de desventaja académica especialmente cuando los aspirantes solicitan
su ingreso a instituciones de educacion superior, ya que no pueden cubrir las
exigencias académico-institucionales establecidas.

El problema de la deficiente preparacién de los estudiantes del bachillerato que
pretenden ingresar a la educacioén superior, no se resuelve restringiendo el ingreso a
quienes no satisfagan ciertos estandares de calidad, sino favoreciendo las politicas
de ingreso, con diversas medidas remédiales y alternativas, como la equidad,
igualando las oportunidades de los jévenes de educacién media que provienen de
diferentes subsistemas del estado, asi como asegurar la permanencia de
estudiantes durante el tiempo que duren sus estudios, mediante una orientacion
educat