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INTRODUCCION

Actualmente, la sociedad y el mundo entero hacen usc de las tecnologias
de informacion de una manera excepcional, tanto para el uso personal, como
empresarial, hoy en dia se busca obtener mas conocimientos en este mundo tan
globalizado, las fecnologias de informacion y su evolucidn han venido a
revolucionar muchos ambitos de la educacion y el mundo empresarial y de alguna
u otra manera cambiar la forma de hacer las cosas, no cabe duda que hoy en dia

el conocimienta es la clave del éxito en todos los niveles.

En esta época existe una sociedad tan demandante que exige cada vez
mas poder acceder a informacién de una manera rapida y oportuna, exige también
poder tener mas profesionistas capacitados para poder desempefarse cada vez
mejor, por otra parte las instituciones educativas hacen cada vez mas uso de las
diferentes herramientas tecnologicas que existen para poder brindar una mejor

educacion en los diferente niveles.

En este sentido las capacitaciones virtuales cobran una mayor importancia,
va que se demanda por parte de las misma sociedad un mayor conocimiento y a
su vez un mejor desempefio en el ambito laboral para poder ser competitivos en

este mundo globalizado.

Las empresas de orden familiar, mejor conocidas como empresas familiares
han venido a ser un tema que ha despertado un gran interés tanto ha
investigadores, como alumnos, profesores y empresanios que buscan resolver

situaciones que se plantean en la vida laboral de estas empresas debido a que




conforman casi el 90% de empresas en paises ¢como Meéxico y contribuyen con
mas del 50% al producto interno bruto. Surge asi entonces la necesidad de
establecer una plataforma virtual, donde se pueda capacitar a todas aquellos
interesados en el tema de una manera virtual, haciendo uso de las tecnologias

que estan al alcance de nuestras manos.

La presente tesis tiene el objetivo de contribuir a la comprension del
funcionamiento organizacional y a las diversas problematicas que rodean a ia
empresa familiar de una manera virtual, brindando capacitaciones a través de una
plataforma e-learning de facil acceso, esta dirigido a estudiantes, investigadores y
empresarios que buscan ahondar mas sobre el tema y resolver sus necesidades y
problematicas. Pretendiendo ser un espacio generador de conocimiento que

ayude y fortalezca a las redes académicas de investigacién sobre el tema.

Para lograrlo, la presente investigacion se centra sobre cuatro capitulos. En
el Capitulo | se expone los antecedentes, el problema de la investigacion, los

objetivos, las proposiciones y el disefic metodologico de la investigacion.

En el capitulo |l se establece el marco tedrico de la investigacion, los
diferentes conceptos y caracteristicas de las empresas familiares, asi como la

importancia de estas en nuestro pais y 10s retos a los que se enfrentan hoy en dia.

En el capitulo Il se analiza las tecnologias de informacion y sus diferentes
herramientas, la implicacion que tienes estas dentro del dmbito educativo y
empresarial, asi como su uso para la capitacion de una manera virtual o

presencial.




En el capitulo IV se analiza la funcion de los Laboratorios Virtuales como
instrumentos para la sociabilizacidon del conocimiento, se habla de sus
antecedentes y su clasificacién, se presentan ias diferentes plataformas virtuales
para la capacitacion, las caracteristicas pedagdgicas y técnicas que deben de

reunir, asi como las herramientas de evaluacion de una plataforma virtual.

En el capitulo V se describe a la piataforma virtual seleccionada, sus
caracteristicas, las diferente herramientas con las que cuenta, para llevar a cabo

los cursos de capacitacion de forma virtual.

En el capitulo VI presentamos las conclusiones de este trabajo de

investigacion.




CAPITULO 1

PROBLEMATIZACION, OBJETIVOS, JUSTIFICACION Y
DISENO METODOLOGICO.

1.1 ANTECEDENTES

El cambio generacional que se vive en la actualidad viene precedido por un
cambio tecnologico, nos encontramos en una era donde las nuevas tecnologias
inundan nuestras vidas, dia con dia nos encontramos con ellas, de la misma
manera las pequenas, medianas y grandes empresas al igual que las diversas
instituciones educativas tienen que hacer del uso de estas para poder ser mas
compefitivas. hoy en dia se busca ser mas eficiente y eficaz, hoy en dia el
conocimiento adquirido cobra mucha importancia en los diversos ambitos del pais,
la preparacion constante y capacitacion es lo que esta sacando a flote nuestra

economia.

De esta forma es como también nuestra sociedad ha ido cambiando, los
profesionistas y mas aun los estudiantes, han nacido con la tecnologia puesta y
lista para ser utilizada. El uso de la PC, teléfonos ceiulares, tabletas, aplicaciones
y mas aun el internet que permite la utilizacién de la hipermedia combinando el
hipertexto (red de informacién textual no secuencial de uso en la navegacién) y la
multimedia (sonido y video digital), vienen a ser herramientas que contrbuyen a

asociar por un lado el almacenamiento, gestion y suministro de grandes




volimenes de informacién y por el ofro, la posibilidad de usar entornos de
aprendizaje interactivos y auto regulados.

Es por eso gue al tener alcance de toda esta tecnologia, tambien se exige
un mayor conocimiento. Cada vez mas instituciones educativas y empresariales se
ven obligadas a capacitarse de manera constante para poder ser mas
competitivos, el alumno necesita cada vez mas ahondar en temas que para €l son
impartantes y por falta de espacio y tiempo presencial no termina por entender.

Es ahi donde la capacitacién constante y continua toma importancia, pero el
costo que esta genera es o que ha promovide el desarrollo de cursos de
capacitacién de manera virtual al ser mas econdmico y mas flexible en cuanto a la
disponibilidad de! tiempo y espacio.

Por otra parte, tenemos que la politica educativa esta promoviendo el
trabajo de investigacion y 1a difusion del conocimiento generado por los profesores
universitarios, entre los alumnos, sus pares academicos y la sociedad. En este
escenario, consideramos que la capacitacion virtual puede ser un medio para la
difusion del conocimiento a los estudiantes y empresarios interesados en el ambito

de la empresa familiar.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa familiar en nuestro pais, €s muy importante, en México
representan alrededor del 90%, pero solamente el 20% de estas sobrevive a la
siguiente generacién, debido ha mdltiples factores en los que se incluyen

conflictos familiares y malos manejos del mismo por falta del conocimiento




adecuado y experiencia de las nuevas generaciones a cargo de la empresa, la
falta de capacitacion para enfrentarse ha problemas actuales ha llevado a que

muchas de estas empresas se pierdan poco a poco y terminen por desaparecer.

De acuerdo con Imanol Belausteguigoitia (2004), la empresa familiar
enfrenta cuatro grandes retos: 1) Conciliacién de intereses entre empresa y
familia, 2) Integracién de talentos por parte de miembros de la familia, 3)

Profesionalizacion de la empresa y 4) el proceso de sucesion.

Englobando estos retos que s& mencionan, entendemas que el reto mayor
en si es la administracion de la misma empresa, administracién que es realizada
generalmente por el propic duefio guien lo hace de manera empirica, porque el
conocimiento que ha adquirido ha sido pasado de generacidn en generacién de
padres a hijos y generalmente se carece de una capacitacion formal respecto ala
gestion de las areas administrativas, recursos humanos, legales y todo aquellas

areas que involucran a una empresa formalmente establecida.

Tomando en cuenta lo anterior, uno de los problemas que enfrentan estas
empresas al dia de hoy, es que la mayoria de estas organizaciones son micro,
pequenas e incluso medianas empresas que generalmente destinan sus recursos
a la inversién en activos o en mercancias, no teniendo presupuestos para la

capacitacién del personal y de la propia familia que en ellas labora.

t.a capacitacion presencial implica un costo mayor que generalmente sale

del presupuesto con el que cuenta una empresa de esta indole, ya que se generan




gastos por alimentacion, traslados, hospedaje si se tiene que desplazar fuera del
area donde se ubican, sin mencionar el costo mismo de la inversion en la

capacitacidn que se vaya a recibir, para la gestion de la empresa.
1.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Ante la problematica relacionada con la necesidad de capacitacidon en las
empresas familiares y 10s escasos recursos con que cuenta para la misma, surgen
las siguientes preguntas de investigacion dentro del ambito de la administracién

basada en las tecnologias de informacion:

o ;De qué manera puede capacitarse al personal de estas empresas
sin que resuite muy costoso para ellas?

« ;lLa capacitacion virtual puede ser una opcion para estas empresas?

¢« ;Qué requeririan estos empresarios para ser capacitados de manera
virtual?

* ;Qué ventajas o desventajas tendria la capacitacion virtual frente a
la presencial?

o JEl portal www.empresamasfamilia podria utilizarse para la
capacitacion de estas empresas?

s ;Qué modificaciones requeriria?

e ;Qué apartados ya existentes se pueden usar?

» ;Queé plataforma tecnologica para la capacitacion seria la adecuada?




1.4 OBJETIVOS

1.4.1 OBJETIVO GENERAL.

Proponer una aiternativa de tecnologia de informacion para eficientar la
capacitacion sobre la administracion de la micro, pequefa y mediana empresa

familiar, a traveés del sitio www.empresamasfamilia.com.
1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

a) Revisar y analizar la informacién que se encuentra en el sitio
www.empresamasfamilia.com

b) Determinar el nivel de acceso y a quienes seran dirigidos los cursos de
capacitacién

¢) Realizar un andlisis de las diversas herramientas de Tecnologias de
Informacion para el desarrollo de cursos virtuales y seleccionar las mas
adecuadas para el objetivo de capacitaciéon del sitio.

d) Proporcionar un espacio virtual para la capacitacion sobre empresas

familiares y la gestion del mismo.

1.5 DELIMITACION ESPACIAL Y TEMPORAL

La investigacién fue realizada al laboratorio virtual que lleva como direccion
web www.empresamasfamilia.com perteneciente al Cuerpo Académico Estudio de
las Organizaciones de !a Universidad Auténoma de Chiapas y su adscripcion

corresponde a fa Facultad de Contaduria y Administracion Campus |.




Actualmente cuenta con 3 integrantes, dos de ellas con el maximo grado de
estudios académicos y una con grado de maestria: Dra. Zoily Mery Cruz Sanchez,

Dra. Blanca Estela Molina Figueroa, Mtra. Laura de Jesis Velasco Estrada.

El presente trabajo de investigacion denominado “Administracion de la
empresa familiar a través de la capacitacion con las tecnologias de informacion™
se llevo a cabo durante el periodo comprendido dei mes de junio del 2011 al mes

de enero del 2012.

1.6 PROPOSICION

La generacion de cursps de capacitacion para la administracion de
empresas familiares con tecnologia de informacidn a través del laboratorio virtual
gue lleva como direccién web www.empresamasfamilia.com permitira a los
alumnos, profesionistas e interesados poder acceder de manera gratuita o a bajo
costo, a recursos que le permitiran profundizar sus conocimientos y desenvolverse

en eltema.
1.7 JUSTIFICACION

Villanova, A (2000) senala que la empresa familiar “es aquella cuya
propiedad esta en manos de los miembros de una familia que tiene la intencién de
que las relaciones intraorganizativas de propiedad y control directivo estén
basadas en lazos familiares y en donde se ha producido, se estan produciendo o
se preve que se va a producir en el futuro, una transferencia de la empresa a un

miembro de la siguiente generacion de esa familia” (Sanchez, 2005, pag.7).




Si bien existen muchas definiciones de lo que significa una empresa familiar
es muy cierto que la investigacion en el area de empresas familiares es
relativamente reciente y atraviesa por una etapa pre-paradigmatica (Sharma &

Allouche, en Lozano et al., 2009).

En este sentido la documentacion puede ser muy amplia, pera a la vez muy
poca difundida, se sabe que los problemas relacionado a las empresas familiares
suelen ser un tanto complejas por los lazos familiares que une a cada uno de los
miembros de la empresa, pero no imposibles de tratar y resolver, problemas de
indoles administrativos son los causantes que cada vez mas, las empresas
familiares desaparezcan por no saber tratar estas de la mejor manera y en el
tiempo justo debido a que se carece de |la experiencia y el conocimiento necesario
por parte de las nuevas generaciones para hacer frente a diversas situaciones

presentadas en este ambito empresarial.

Al igual que se carece de experiencia y conocimiento, también se carece de
un presupuesto para poder invertir en el conocimiento, conocimiento que podra ser
adquirido a través de cursos de capacitacion, los cuales les permitira obtener la
informacion necesaria para manejar de la mejor manera las diversas situaciones

que se pueden presentar.

Basado en lo anterior y con la documentacion e informacién obtenida y
recabada a través del laboratorio virtual de empresas familiares se propondran
alternativas que permitiran desarrollar cursos que permitan obtener la capacitacion

de manera virtual a través del sitio www.empresamasfamilia.com a la vez que se




mejore ei desempeno de esta y permita que se cumpia con el cometido para la
que fue creada, a bajo costo y llegando a cualquier usuario interesado en el tema
no solo a nivel local o nacional sino a nivel mundial.

En el caso de los alumnos, les permitird resclver ejercicios propuestos,
tener acceso a material que les permitira aumentar sus conocimientos vy
experiencia a través de situaciones ya manegjadas y ftratadas por los

investigadores.

1.8 DISENO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

Es una investigacion no experimental, es descriptiva y cualitativa, se realizé
el analisis documental y técnico de diferentes herramientas tecnologicas
existentes para la creacién y desarrollo de cursos de capacitacion de forma
virtual, asi como los requerimientos necesarios para su correcto funcionamiento y
control de los cursos expuestos asi como de Ios sujetos interesados en ellos. A
partir de esto, se realiza la selecciéon de las herramientas mas adecuadas para
lograr |a finalidad de capacitacion del sitio y se incorpora un ejemplo en la pagina.

Para el analisis de lag herramientas se recurre a cuadros comparativos y al

analisis costo-beneficio.




2. CAPITULO |l

LA EMPRESA FAMILIAR

2.1 CONCEPTOS DE LA EMPRESA FAMILIAR

La empresa familiar es aquella organizacién en la cual la propiedad de los
medios, instrumentos y/o la direccion se hayan operativamente en manos de una

familia.

Segun Trevinyo (2010) el adjetivo “familia” es el que define por si mismo al
tipo de negocio y el que nos revela si una empresa debe o no considerarse como
“empresa familiar” al fin de cuentas, empresa familiar gquiere decir; empresa mas

familia.

En su estudio Sanchez (2005) nos presenta varias definiciones segun

diferentes autores entre ellos los siguientes:

Donelly R.G (1964}, que nos dice que "se considera una empresa como
familiar, cuando se ha identificado estrechamente con, por 10 menos, dos
generaciones de una familia y cuando esta vinculacién ha tenido una influencia en

la politica de la empresa y en los interese y los objetivos de 1a familia™.

De Arquer Armangué, J. (1979) dice que “es una empresa de negocios, en
la cual la propiedad de los medios instrumentales y/o direccion, se hallan
operativamente en manos de un grupo humano entre cuyos miembros existe una

relacion de familia”™.




Leach, P. (1993) nos dice que: “aguelia empresa que esta influida por una
familia o por un vinculo familiar”. (Operativamente: +50% de la propiedad o +50%

de los directivos con vinculos familiares).

Gallo (1995): es aquella empresa en la que confluyen tres dimensiones:

propiedad, poder y continuidad.

Olcese A. y Villalonga, J. (1995): “la empresa en la que su capital esta en
manos de una, o varias familias o sus miembros intervienen de forma esencial en

la administracién y direccién del negocio”

Gersick, K.E, et al. (1997): “empresas que son propiedad de una familia y

estan dirigidas por ella”

De Aguilar, E. (1998):"aquellas que se caracterizan por disponer da mas de!
50% dei capital, o bien por el hecho de que un mismo grupo familiar ocupa sus

puestos clave de direccion”.

Vilanova, A (2000). “empresa familiar es aquella cuya propiedad esta en
manos de los miembros de una familia que tiene la intencién de que las relaciones
intraorganizativas de propiedad y control directivo estén basadas en lazos
familiares y en donde se ha producido, se estan produciendo o se prevé que se va
a producir en el futuro una transferencia de la empresa a un miembro de la

siguiente generacion de esa familia” (Sanchez, 2005, pag.7),

10




2.2 CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA FAMILIAR

Si bien hay muchas definiciones posibles, casi todas ellas incluyen tres

caracteristicas basicas:

» La primera es que su propiedad es controlada por una familia. Por razones
de privacidad en el manejo de la empresa, o por desinterés en la apertura a
otros socios o al mercado accionario, en la inmensa mayoria de ias
empresas familiares —que, por lo general son pymes- la familia fundadora
posee entre el 80 y el 100 % de la propiedad (Martinez, 2010, pag. 17).

» La segunda caracteristica es que los negocios son dirigidos por algunos
miembros de la familia, casi siempre los duefios o sus hijos. Sin embargo, a
medida que crecen, esto suele dejar de ser asi, pues dichos miembros
pasan al Directorio, donde ocupan un rol de supervisién y gobierno
estratégico de la empresa, y dejan la gerencia en manos de profesionales
no familiares.

+ La tercera caracteristica, es el deseo de perpetuar en el tiempo ia obra del

fundador.

Cuanto mas presentes estén estas tres caracteristicas, mas auténticamente

familiares seran las empresas de las gue hablemos.

Trevifio (2010} menciona los principios basicos que debe cumplir una

organizacion, para que pueda ser considerada “empresa familiar”:
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1. Si se trata de empresas privadas, la familia o familias deben poseer por lo
menos un 51% de las acciones de la empresa ¢ bien contar con un aporte
de capital mas grande que los demas accionistas.

2. Que una o varias familias estén involucradas ya sea en la gestion,
organizacion y/o administracion estrategica de! negocio
(gobernanza/control- consejo de administracion).

3. La familia debe estar en disposicién de ceder a otras generaciones el
patrimonio familiar que ha formado.

4, La existencia de miembros de la familia con interés en dar continuidad a la
empresa familiar, cuyas expectativas deberan ser rejuveneceria, vy
transmitirla a otras generaciones.

5. Que la familia promueva la transmisidn de oficio/ conocimiento entre
generaciones. y que cada generacién aporte a la base de conocimiento
existente su propia experiencia enmarcada dentro de ios valores y
tradiciones familiares. preservando de esta forma el capital humano ¢
intelectual de los miembros de la familia.

6. Que la familia actie como custodio o guardian de la riqueza generada por
cada generacidn, tanto el capital financiero como activos tangibles de la

empresa, de la familia y también de fa sociedad {p. 6).

2.3 ANTECEDENTES

La gestion de la empresa familiar inicia en el siglo XIX. Se proncstica que los

cambios sufridos tanto en el ambito social y politico y las maguinas daran paso a
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una nueva estructura econdmica en las organizaciones, teniendo como resultado

la empresa moderna.

En Alemania es desarrollada una corriente llamada innovacién en gestion,
mientras que en &l ano de 1881 en Estados Unidos las ciencias de!l management
presenta un crecimiento al maximo con la primera escuela de negocios del mundo

donada por Joseph Wharton.

“La propiedad de buena parte de los grandes grupos norteamericanos se fue
dispersando, dado que el mecanismo mas empleado para financiar la expansién
fue la bolsa. Las compafias mas innovadoras fueron, l6gicamente, las que mas se
desarrollaron y, fue sobre ellas en las que se centrd la atencidn de las ciencias del

management” (Gimeno et al., 2009, pag. 20).

Son las empresas cotizadas de Norteamérica las que delimitaron la expansidn
de las ciencias del management mediante la gestidbn de la motivacion, tal es el
caso de IBM, la creacidon de estructuras como General Motor, la estrategia
corporativa en General Electric, la expansion comercial cuya estrategia es optada
por Sears, el marketing utilizado por Procter & Gamble, asi también la gestién

financiera en JP Morgan.

Louis Barnes y Simon Herson, 1976, en un articulo que publicaron en la
Harvard Business Review, "[...] sostuvieron que las empresas familiares no
conformaban un estadio subdesarrollado de las empresas cotizadas, sino que

eran en si mismas una forma estable de organizacion competitiva. Ya entonces
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identificaban la Sucesion como su principal problema. [...] que dafian tanto a la

organizacién como a la familia” (Gimeno et al., 2009, pag. 20-21).

En la empresa familiar, la gestion es desplazada de generacion en generacion,
este desplazamiento suele ser desordenado. Para el desarrollo de la compariia es
necesario que, la empresa destituya el dominio del abuelo, para fortalecer cambios

y lograr un buen crecimiento.

Los primeros especialistas en empresas familiares surgen en Estados
Unidos con el programa de seminarios para empresarios familiares y publicacion
de los primeros libros de empresas familiares implementados por Leén Danco,
para 1980 se crea el primer programa académico en empresas familiares por

Peter Davis.

Aranguren et al., (2009) ilustran un cuadro de porcentajes (ver figura 1) de
empresas familiares en el mundo, donde la propiedad y la administracion estan

cubiertas por miembros de las propias familias.

Figura 1 Cuadro de porcentajes de empresas familiares en el mundo
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Fuente: Aranguren et al, (2009), Gobierno Corporativo en la
Empresa Familiar, LID Editorial Mexicana, México, pag. 18. 14




2.4 LAS EMPRESAS FAMILIARES EN MEXICO

El valor que se da a la familia en México es una caracteristica cultural
relevante, e incluso una de las mas importantes. Los nifics se desarrollan
sintiéndose queridos, protegidos y apegados emaocionalmente a la familia. Esa
conducta suele transmitirse hacia la empresa, en la que se prefiere contratar a
miembros de la familia y amigos cercanos. Como consecuencia, el trabajo tiende a
ser una extension del hogar, en la que el duefio juega, como autoridad moral, el
papel de padre. Las organizaciones familiares sufren cambios estructurales
importantes al crecer, pero estas modificaciones no le restan importancia a los
lazos familiares (Belausteguigoitia,1996). Esto puede representar un grave
problema si es que se permite que miembros de la familia incapaces de agregar
valor a la empresa son incorporados a ella, propiciando el fenémeno del familismo,
pero también podria significar un gran beneficio para ella si son comprometidos y

brillantes y valiosos.

Kras (1991) reconoce una gran sensibilidad emocional en los mexicanos: “La
manera mexicana de hacer las cosas difiere mucho de la angiosajona en la que,
por lo menos en lo que se refiere al trabajo, sé le da mas importancia a la tarea
gue al individuo. El mexicano se siente motivado principalmente por el respeto
personal y el reconocimienta. En consecuencia, en una situacion laboral, las
relaciones personales deberan cultivarse cuidadosamente para obtener de la

fuerza laboral el compromiso de que lograra la maxima eficiencia y productividad.”
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La sensibilidad emocional de los mexicanos no resulta sorprendente,
conociendo la preeminencia que se le da en México a las relaciones
interpersonales. En Mexico, la tendencia a minimizar la importancia de la persona,
considerandola sélo una herramienta para el eficiente funcionamiento de la
organizacion, suele percibirse como una deshumanizacién del trabajo. Se puede
esperar gue los trabajadores mexicanos se desempefien mejor si primero se toma
en cuenta a la persona y después la tarea . Se ha comprobado que un adecuado
clima organizacional y un trato digno y socialmente responsable genera en las
perscnas un mayor compromiso hacia sus organizaciones (Belausteguigoitia,

2003).

La mayoria de las empresas en este pais son familiares sean grandes,
medianas ¢ pequefas y su administracidn se ha delegado por herencia de
generacion en generacion con todos los atrasos y deficiencias que ello significa sin

excluir sus honrosas excepciones.

“En la economia mexicana las empresas familiares pueden verse ¢como una
fuente vital al representar el 80% de las empresas a lo largo de todo el pais [...]"

(Aranguren et al., 2009, pag.15).

“En Meéxico la empresa familiar representa el principal generador de empleo y
desarrcllo econémico del pais ya que suman mas del 80% de todas las

empresas”“(Aranguren et al., 2009, pag. 17).

Trevifio (2010) deduce gque en México el 50% de las empresas familiares se

encuentran en la transicion entre la primera y segunda generacién, enfrentando
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problemas sucesorios. La mortandad de estas empresas se ubica en 75%, vy la
mayoria estan destinadas a desaparecer cuando fallece su fundador. Los
principales probiemas que aquejan a estos negocios y no les permiten avanzar en

sus pracesos de transicién son los siguientes:

1. Problemas estructurales y de flujo de efectivo

2. Falta de informacion en matenia contable, legal e impositiva

3. Problemas de sucesién, poca arganizacién del crecimiento y cambio
generacional.

4. Problemas familiares (¢conflicto}

5. Problemas de planificacion estratégica

6. Falta de formacién en los ambitos empresa- familia por parte de los
miembros de la familia.

7. Falta de informacidn sobre guias {consultores) que puedan ayudarlos (pag.

23-26).

2.5 RETOS DE LA EMPRESA FAMILIAR

Las empresas mexicanas tienen una papel muy importante en le economia
de México. En el libro Gobierno Corporativo en la empresa familiar, (Aranguren et
al.,, 2009, pag. 32). Se muestra un cuadro (ver figura 2) que ejemplifica la

evolucion de la empresa en el tiempo, relacionando el riesgo con el patrimonio.
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es decir, debido a que ya se cuenta con un patrimonio sustancial, los riesgos van

disminuyendo y esto se debe, principalmente, a la seguridad que los familiares

Figura 2 Evolucién de la empresa en el tiempo

Farieronic:
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Fuente: Gutierrez, B. E. Lapez, M., Garcia, J., 2008, Curso de ogrendizaje @ socios
de soluciones para la empresa familior mexicana, México: Deloitte. Pag. 32

Podemos concluir que entre mas tiempo, mayor patrimonio y menor riesgo,

desean brindar a sus sucesores.

“Principales retos y oportunidades para que las empresas familiares en su

evolucion” (Aranguren et al., 2009, pag.33).

[ ]

Definir reglas claras para los empleados familiares, que incluyan los temas
de sucesidn, compensacion, promocion y evaluacion, a efecto de evitar el
exceso de familiares que laboran en la empresa y evitar su rivalidad,

entendiéndose la sucesion como dos eventos, la transmision de acciones y

el liderazgo del director general.

Institucionalizar a la familia y a la empresa para su profesionalizacion y
competitividad, apoyandose en asesores profesionales, facilitadores y/o

consejeros independientes seguln sea el caso, y conforme al consenso de

los accionistas consejeros y/o directivos.




Definir reglas especificas de la propiedad como reinversién, manejo de
dividendos, incorporacién o salida de operaciones en bolsa, entrada de
nuevos socios, asociaciones € imagen familiar y empresarial que permitan
separar a la empresa de la familia.

Mantener la armonia entre la familia a pesar de las tenciones
empresariales, para no generar resentimientos y conflictos emocionales. Si
liegaran a presentarse algunos conflictos familiares, definir los caminos de
comunicacion para resolverlos. En primera instancia, se sugiere que sea
dentro del seno familiar y, solo si fuera necesario, fuera de éste.
Posiblemente este es el mayor reto que los familiares enfrentan debido a
que entre mayor crecimiento tiene la familia, mas sera el cumulo de

exigencias y necesidades para mantener y hacer crecer la riqueza de esta.

Belausteguigoitia, Imanol, (2004) Empresas Familiares: su dinamica,

equilibrio ¥ consolidacion, Mc Graw Hill, México resalta cuatro retos a lo que este

tipo de instituciones se enfrenta.

1) Conciliacién de intereses entre empresa y familia.

En México, la influencia que la famiiia ejerce sobre la empresa es enorme,

posiblemente mas que en cualquier otra cultura. Si en la familia hay compromiso
hacia la empresa y existe capacidad y talento en los miembros que la operan, esa
influencia terminara por ser positiva. Si la influencia es negativa, la empresa tendra
muy pocas posibilidades de supervivencia, y haciendo referencia al modelo de

equilibrio, el agua penetraria rapidamente por |a popa ( empresa).
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Uno de los mayores retos que enfrentan estas firmas es la dificultad de
conciliar los intereses de empresa y familia, y es el caso de millones de empresas
familiares en México. Los empresarios que verdaderamente tengan aspiraciones
de sobrevivir y construir empresas exitosas, incrementaran sus posibilidades de
lograrlo, si canalizan adecuadamente ia energia, producto de la familia sobre la
empresa, evitando las excesivas demandas y exigencias familiares. Deberan
apuntar hacia la profesionalizacion de sus organizaciones y evitar la tentacion de
hacer de la empresa una mera extension de la familia. En este proceso de
profesionalizacion se clarificarian los roles de cada individuo tanto en la empresa
como en la familia, y asi se evitaria la gran confusion y conflicto gue generan
relaciones ambiguas. Todo lo anterior no €s una tarea facil, ya que implica romper
algunas inercias ancestrales que imposibilitan a las organizaciones insertarse en
entornos mas agresivos y de mayor competencia como los actuales.

2) La integracion de talentos por parte de miembros de la familia

En la medida que estas empresas tengan la facultad de sumar y lograr
sinergias entre miembros de la familia que laboran en la empresa, los resultados
seran mas favorables. Esto es especialmente cierto en el caso de las empresas
intergeneracionales, donde trabajan por lo menos dos generaciones y la dinamica
es mas compleja. Las diferentes circunstancias que viven padres e hijos propician
una visién estratégica muy diferente del negocio, lo cual puede dar pie a
confrontaciones benéficas para la compania, aungue también puede ser el origen
de tensiones.

La velocidad con que cambia el entorno empresarial, propicia que las

técnicas, productos, servicios y formas de hacer negocios se vuelvan obsoletos
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rapidamente. A los jovenes, por su mera circunstancia, les resulta mas sencillo
incorporarse a dichos cambios que a los miembros de mayor edad, quienes a
menudo experimentan dificultades para asimilar las nuevas tecnologias. Los hijos
suelen retar lo establecido y pretenden romper los paradigmas que propiciaron el
desarrollo de las organizaciones de sus padres, creando asi nuevas formas de
hacer las cosas. La percepcion de que los tiempos de sus padres han caducado
puede llevar a los jovenes a menospreciar los conacimientos, habilidades y
experiencias de sus mayores. Ese menosprecio es injusto y resulta peligroso,
pues ademas de poner en riesgo el negocio, puede separar a fas familias. A las
generaciones menores de las empresas familiares les conviene valorar la
experiencia de sus mayores y mantenerse abiertas para recibir sus ensefianzas.
Aprender de las experiencias de otros es una alternativa al aprendizaje de ensayo
y error que, aunque efectiva, requiere mucho tiempo y resulta onerosa. Por otro
lado, los mayores deberan ceder espacios a sus hijos y asi propiciar su desarrollo
profesional, haciéndolos participes de las decisiones relevantes, tradicionalmente
reservadas a las generaciones mayores.
J) La profesionalizacion de la empresa

La profesionalizacion es un proceso de transformacion gradual que implica
un cambio de mentalidad de cada uno de los elementos de la organizacién. Para
que este proceso sea eficaz, debe iniciarse con el compromiso de quienes se
encuentran en las maximas posiciones jerarquicas. Para cualquier empresa
profesionalizarse significa un gran reto, pero para las empresas familiares, que
suelen dejarse llevar por la inercia y les cuesta mas trabajo transformarse, este

proceso es mas complejo. El largo periodo que ocupan los directores generales de
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este tipo de organizaciones es un factor que puede inhibir los cambios que exige
la profesionalizacion.

Hay una serie de tradiciones y practicas administrativas que dieron buencs
resultados en el pasado, y por eso se piensa que deben conservarse. Un principio
administrativo muy practico establece que no hay que cambiar lo que funciona, y
en general esto es cierto. No obstante, dados los cambios que sufre el entorno
quiza lo que funcioné en el pasado podria dejar de funcionar, y tal vez resulte
necesario utilizar nuevos métodos y paradigmas. El gran dilema de quienes dirigen
empresas familiares es decidir qué debe cambiar y qué debe permanecer. En este
tipo de decisiones suele haber enfrentamientos enire generaciones, pues por lo
general 1a generacién de mayor edad defiende la postura tradicional y la de menor
edad defiende el cambio. Si los miembros de la familia son capaces de entablar un
buen didlogo y analizar las diversas posturas, tomaran buenas decisiones,
desechando lo que debe cambiarse e incarporando lo que demanda el nuevo
entorno. Para organizaciones de mayor tamafio, en este proceso de
profesionalizacién, sera importante crear organos de gobierno como Consejos de
Administracion que operen realmente de forma eficaz, entre otras estructuras.
Esta medida implica la subordinacién de los directores que estan en operacion, a
un érgano que los controla y evaliia, y por ello es una situacién gue no faciimente
la aceptan.

4) El proceso de sucesion

La sucesién representa la verdadera prueba de fuego para las empresas

familiares, asi que deben enfrentaria con plena conciencia. Por desgracia, muchos

empresarios en nuestro pais no la planifican y ni siquiera eligen con tiempo a sus
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sucesores. Esta situacion es dramatica, ya que en muchos casos se elegira al
nuevo lider de un modo poco planeado y en exceso precipitado.

La sucesidn involucra a los tres subsistemas de la empresa familiar (la empresa, la
familia y la propiedad) y durante este proceso cada uno de éstos experimenta
cambios importantes. En cuanto a la empresa, el director sera reemplazado y esto
significa una gran revolucion que puede causar incertidumbre entre todos los que,
de alguna manera, dependen de ella, como son los trabajadores, 1os proveedores
y los clientes. Con el cambio de liderazgo, las empresas podrian transformar su
cultura, politicas, estructura, salarios, ubicacion, etcétera. Con relacion a la familia,
la sucesién puede ser traumatica, comenzando por el sucedido (fundador), quien
debera buscar otras alegrias y papeles en la vida. La propiedad cambia su
configuracién al ser transferida a los sucesores y este hecho impactara
notablemente a los otros dos subsistemas. De hecho, el proceso de sucesion
suele ser decidido sobre ja configuracion de la nueva propiedad. Quien controla la
propiedad ejerce el poder y, si lo desea, la direccidon de la empresa puede

delegarse si se decide nombrar a un director general.

¢ E! proceso de sucesion es un fendmeno muy complejo, en el cual participan
una gran cantidad de actores v, el reto que implica pasar exitosamente la
estafeta entre generaciones es enorme. En la medida que se realice de
forma planeada y que los diversos implicados en este proceso lo enfrenten
con conciencia y sensibilidad, se aumentaran las posibilidades de legrar la

continuidad de las empresas familiares en nuestro pais.
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2.6 DIRECCION DE LA EMPRESA FAMILIAR

Ginebra (19897) en su estudic de la direccidon y la confinuidad en las
empresas familiares nos menciona que se debe tener una visidon hacia el futuro y
gue todos los involucrados pueden participar, pero que en cuanto a la
responsabilidad de la formulacion es el director general de la empresa es en quien

recae. Nos menciona que "él es el arquitecto de |a eleccion de estratégica™ (p. 61).

En cuanto a la participacion del consejo de administracion nos dice que no
puede tomar el lugar o las decisiones del Director General, pero que si puede
aportar para un andlisis critico en un contenido final, pero nuca imponiendo o

alterando solo la decision del Director.

De igual manera este autor menciona que “el Director General puede hacer
0 no explicita su eleccion y puede, aun, escribia o no” (Ginebra, 1997, p. 61) no
teniendo que ser esta eleccién rapidamente ya que puede ir a la par de la accién y

se da en forma incremental, construyéndose en reflexiones sucesivas.

En cuanto al proceso de la formulacién de una eleccién de estrategia se
puede dar de forma intuitiva o de manera racional, anarquica o sistematica
(planeacion estratégica), sin que ninguna de ellas asegure la calidad de esa
eleccién o sea la mejor, teniendo a la vez una diversidad de métodos por los

cuales se puede realizar.

De igual forma Ginebra plantea que es predominante en cuanto a estrategia

se trata el revisar la eleccion de estas empresas, por su naturaleza de tipo familiar,
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ya que existira una influencia de factores familiares en su estructura directiva,
conduccién, impulsién y control de acciones, poniendo como punto final el analisis

del problema del relevo generacional en la direccion de la empresa.

En cuanto a la eleccidn estrategica en las empresas familiares seglin este
autor se da d manera incremental y nos menciona que “en culturas como la
mexicana el padre de familia es el principal impulsor de la nave familiar” (p.62),
siendo este solo impulsor y no el arquitecto pues el fin Ultimo de la empresa u
objetivo final (inico no es el de todos, si no la unién de varios objetivos finales de la

comunidad que la conforman.

En la primera generacion la situacion de la empresa es similar a la de la
empresa convencional, siendo el padre o fundador quien se comporta como
director general con firmeza y una responsabilidad unica, pues es el duefio y va
mucho mas alla que el de ser Director, mientras los hijos no participan mucho en

los planes a futuro, interviniendo solamente en ocasiones.

En la segunda generacidn comienzan a darse situaciones distintivas,
juntandose de tal manera la informalidad y la espontaneidad que las propician. Se
dan encuentros ocasionales donde todos opinan y nadie tiende a respetar la
eleccion estratégica del Director, mucho menos de aceptar y respetar |a autoridad

de éste para dirigiria y distribuir los cargos.

El “todo estamos para lo que convenga” y “todos hacemos lo que podemos
para el bien de la empresa” reflejan un estado de animo real, pero infructuose”
{p.63).
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Lo anterior conduce a dos cuestiones: la primera es el que frecuentemente

se retrocede en decisiones y ia segunda es la de posponer |as decisiones.

Para solucionar en gran medida esle tipo de situaciones debe formalizarse
fa eleccion y escribir los acuerdos, ya que si se encuentra escrito es posible
defender esos acuerdos, gque en determinade momento se decidid era lo

conveniente.

En cuanto a la estructura directiva de las empresas familiares nos menciona
que al existir diferencias de edades entre los hermanos, los pequefios comienzan
a ocupar cargos ayudando a realizar las actividades genéricas de los mayores,
pero se conforman alianzas tacticas que enfrentan su manera de ver las cosas en

cuanto a coma lo ven los otros.

Los problemas crecen por la manera en que se maneja la estructura
directiva, pues al ir llegando ios hijos a la edad de trabajar, el padre o fundador
introduce a sus hijos teniendo dos modelos: duplicando la estructura o

fragmentandola.

El primer modelo se da adjuntando al hijo al profesional que esta en la
cabeza de la funcion o el departamento, dejando que se forme y tome
paulatinamente sus responsabilidades, con lo cual el problema es que se da una

confusion en los puestos de abajo.

El segundo modelo divide una determinada funcion en dos partes, donde el

profesional sigue gobernando lo principal y el hijo puede tener una posicion, aun
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que sea un puesto periférico, siendo el problema de este modelo que el directivo
gespera que el tiempo y las actividades errdneas del hijo hagan que se ponga en
evidencia sus equivocaciones y se realice una maodificacion en la estructura

organizativa.

Las problemas mencionados se dan por la espontaneidad con la que se
introduce a los hijos. ya que se realiza segin este autor “[...] en funcién de la

biolegia familiar y no de la biologia empresarial [...]" (p.65).

La causa de estos problemas son actitudes de una relacidn no formalizada
que se da habitualmente en el ambito familiar, siendo estc donde se puede
observar la complejidad de dirigir en una empresa familiar ya que afecta la
armonia entre familiares y profesionales, siendo un punto importante a considerar
para no cometer errores. pues se debe cuidar no desalentar a los profesionales
evitando que se vayan per una pobre calidad directiva en la empresa, cuidando a

la par las operacicnes puestas en marcha.

2.7 COMUNICACION

Para Gimeno et al.. (2009) una buena comunicacion es la gque péermite
hablar con todos expresando un parecer propio, y nuca ofendiendo a nadie o

haciéndole sentir agresion.

Se genera un clima de confianza entre los integrantes cuando la familia
consigue mantener una comunicacidn clara y fluida en cuanto los aspectos

relacionados a la empresa y la familia. La confianza da paso a poder plantear los
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desacuerdos de una manera abierta y poder de manera conjunta dar soluciones y

alcanzar acuerdos de manera légica juntos.

Las Dimensiones que deben desarrollarse para mejorar la comunicacion

segun este autor son:

2.7.1 MANEJO DE LAS DIFERENCIAS:

El manejo de las diferencias es como una familia gestiona las diferencias
(de intereses, perfiles de competencia, situaciones personales, roles ocupados,
etc.) entre sus miembros, para generar cohesion alrededor de un proyecto. Lo
que implica reconocer que todos son familiares o forman parte de la familia
empresaria (son iguales), pero de igual forma son diferentes en cuanto a
caracteristicas, teniendo su propia familia nuclear, pudiendo aportar y vincularse

de forma distinta.

Con el aumento de la complejidad de familia y la empresa demanda que se
desarrolle la capacidad de manejar sus diferencias, ya que de lo contrario

implicaria un aumento del riesgo.

2.7.2 EXPLICACION DE LAS REGLAS:

[...] las reglas de un sistema social son pautas y limites de comportamiento
para el conjunto de sus miembros [...]" (Gimeno et al.,, 2009, pag. 75). La norma

sera una regla en la medida que los integrantes adopten estas.

La explicitacion de reglas es la capacidad de |a familia de explicar las reglas

de comportamiento familia-empresa, lo que debe mejorar la familia y lo que
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permite conversar sobre estas y adecuarlas o cambiarlas. Regularmente se

pactan las reglas (protocolos) gue son deseos.

2.8 SUCESION

“La sucesidn ha sido identificada como el gran problema para la continuidad
de las empresas familiares. [...] el 70% de ellas parecen en la transicion de la
primera a la segunda generacion y sélo el 15% llegan a la tercera” (Gimeno et al,,

2009, pag. 26).

...] La sucesion debe ser un proceso reflexionado, planeado y
administrado que se sugiere iniciar estableciendo los objetivos para los cuales es
concebido [...] estos deben estar alineados a las expectativas tanto de la familia

como de la empresa [...]" (Comité de sucesion, 2010, pag. 15).

Para la prevencion de los problemas que surgen durante el proceso de
sucesion hay que tener una buena planificacidon. Estos problemas pueden darse
de diferentes maneras, dos de estas y las mas importantes en la empresa familiar
son; la persona que serd sucedida, y mas aun si @s el caso del fundador; y la
sucesion de la propiedad, donde es mas dificil la decisidn de cambio, dado a la
participacion de las segundas generaciones y en mayor conflicto cuando se trata

de la tercera generacion.

El Comité de sucesién (2010), considera los siguientes objetivos del plan de

sSUcesion:

« Distribuir y transferir el patrimonio familiar.
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o Transmitir el control de la empresa, promoviendo que exista un liderazgo

efectivo.

e Mantener y promover la armonia familiar.

Lograr los abjetivos de la sucesién es establecer una estrategia; la cual debe
incluir un propésito, proceso y los valores, ademas de ser clara y ¢con un sistema

de comunicacion pertinente con todos 1os interesados.

Dimensiones de {a sucesion:

1. Dimension estratégica: dado a la complejidad de la familia es necesario
tomar la decision de sucesion a través de una estrategia.

2. Dimensiéon juridico-administrativo: todo lo relacionado con lo fiscal,
patrimonios, sociedades, testamentarios e incluso econémicos, son los
elementos que se deben analizar para llevar a cabo el efecto de la

sucesion.

“La sucesién en la empresa familiar esta relacionada con la creacion de las
condiciones que permitan la continuidad de una empresa exitosa. [...]. Las
empresas deben tener Capacidad Emprendedora [...]. La siguiente generacion
debe [...] tener la capacidad para construir una empresa emprendedora” (Gimeno

et al., 2009, pag. 76).

Cuando hablamos de Capacidad Emprendedora, nos referimos a dos
expectativas, una es la renovacion estrategica del grupo familiar y la ofra generar

nuevos emprendimientos dentro del grupo.
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Para la planificacion de la sucesién es importante tener en cuenta dos
conceptos, el ex-post, cuando nos planteamos analizar un problema y al mismo
tiempo observar y determinar cual es la causa del problema, y el segundo
concepto es el ex-ante, que es precisamente el trabajar previendo los posibles

acontecimientos o situaciones que puedan presentarse.

Gimeno et al., (2009) propone que para ia planificacién de la sucesién es
importante tener en cuenta dos conceptos, el ex-post, cuando nos planteamos
analizar un problema y al mismo tiempo observar y determinar cual es la causa del
problema, y el segundo concepto es el ex-ante, que es precisamente el trabajar

previendo los posibles acontecimientos o situaciones que puedan presentarse.

El Comité de sucesion (2010), menciona que existen dos tipos de
estrategias para la empresa familiar por las que se puede optar para su
planeacién: empoderamiento generacional; aqui se estan sujetas la familia y la
empresa a una alta probabilidad de cambios y no es posible predecir lo que
sucedera en dos décadas, ademas los miembros de la familia comunican y
transmiten los valores a las siguientes generaciones. En cuanto a la segunda
estrategia se da la retencion del poder; es donde la siguiente generacion no se
encuentra preparada para asumir el poder y la responsabilidad, por esto e da el
periodo de transicion, se da cuando la familia procura un legado perpetuo a fravés
de fideicomisos o acuerdos restrictivos de venta, se trasmite tanto el poder como
la propiedad a la nueva generacibn una vez resuelios todos los puntos

mencionados y conflictos surgidos.

31




Ei Comité de sucesion (2010) determina que las caracteristicas y los pasos

a seguir para formalizar un plan de sucesion exitoso:

a) Caracteristicas:

Estratégico. Debe completar un analisis futuro del o los mercados y
las perspectivas de crecimiento de la empresa.

Comprensible. Debe mostrar la interaccion de la familia, ia propiedad
y la administracion.

Factible. Debe basarse en la accesibilidad de la familia y de la
empresa a través de una evaluacion real y objetiva.

Administrado. Debe ser disefiado e implementado para todos

aqueilos que toman decisiones criticas.

b} Pasas para formalizar el plan de sucesidn:

Decidir si se desea continuar siendo accionista.

Evaluar si la familia puede mantener el plan de sucesion de las
siguientes generaciones.

Conseguir el apoyo del o los accionistas segun sea el caso, para
desarrollar el plan de sucesidén y Hevar a cabo la transicion del
liderazgo a la siguiente generacion.

Involucrar y consultar a los accionistas durante el proceso.

Preparar los foros apropiados lograr el consenso en temas clave.

Desarrollar una visiéon clara del futuro de la empresa, de todos los

actores clave y definir el rol de cada uno.
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Escoger al o los sucesores o posibles candidatos para ocupar los
puestos directivos, asi como el programa de aprendizaje para cada
UNo.

Ayudar al sucesor a construir una imagen de respeto y autoridad
ante la familia y la empresa.

Disefiar un plan que especifique como se va a distribuir ia propiedad
entre los miembros de la siguiente generacion.

Lograr que los miembros de la familia entiendan los roles que deben
asumir, asi como los derechos y responsabilidades que conlleva.
Informar a los accionistas, empleados, clientes, proveedores, y
demas personas interesadas que se esta llevando a cabo el proceso
de sucesion.

Desarrallar un plan de sucesién contingente. (Pag.26-27)

La sucesion puede verse afectada en el momento que las siguientes

generaciones se independizan del top (el primer ejecutivo). El top por sus

aptitudes y actitudes es de gran importancia en la empresa para combatir la

competencia.

La sucesion presenta tres conflictos:

La sucesion es un proceso muy largo. Normalmente una generacion esta en

el poder durante mucho tiempo. aunado a eso conviven en ese lapso con la

siguiente generacion, donde tratan de capacitar a sus sucesores.
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A. Repeticion de modelos por utilidades relativas. En las empresas familiares
este conflicto es muy comun, la primera generacion aplica su propio modelo
de trabajo y seguimiento de la empresa, hasta ese momento no surge
problema, sino este conflicto se da en el momento que el fundador es
suplantado por la siguiente generacion, donde el sucesor pretende lograr
obtener todos los beneficios de la primera generacién. Al acaparar el
modelo anterior, se presentan nuevas dificuitades tales como la no
actualizacion de la empresa familiar y el uso de nuevas y mejores
tecnologias.

B. Planificacion a largo piazo. El pronosticar la decisién de que en un futuro
mas de 20 afios aproximadamente, habra que sufrir cambios de mandos.

Lo que resulta dificil lograr.
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3. CAPITULO Il

CAPACITACION ,
CON TECNOLOGIAS DE INFORMACION

3.1 ANTECEDENTES DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION
(T

Desde que aparecieron las tecnologias de informacion ya hace algunas
décadas. se han ido posicionando poco a poco como herramientas que
proporcionan ventajas competitivas a las diversas industrias y organizaciones, que

buscan brindar mejores servicios y llegar cada vez mas a cansumidores finales.

Los origenes de la Tl son recientes. Aunque el nombre de tecnologia de
informacion se remonta a los afios 70, su uso e incorporacién en el ambito
empresarial se ve reflejado a mediados del siglo XX, durante la segunda guerra
mundial. Pero es apenas en los Ultimos 20 aflos donde se ha alcanzado niveles de
uso y aplicaciones tan variadas, que se han convertido en un area de gran
amplitud e impacto en todos los aspectos de la vida cotidiana — incluyendo la

gerencia de cuaiquier empresa.

Para ser mas precisos las tecnologias de informacion cobran un gran auge
en los afos 90, cuando el internet deja de ser exclusiva de los cientificos y pasa a
ser de dominio publico, dandole un impulso mayor al desarrollo de estas y ha ser
utitizadas cada vez mas por estudiantes, profesionistas y empresas en busca de

ser mas competitivas en un mundo cada vez mas globalizado.
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Es necesario establecer que la tecnologia de la informacion (T1) se entiende
como "aquellas herramientas y métodos empleados para recabar. retener,
manipular o distribuir informacion. La tecnologia de la informacién se encuentra
generalmente asociada con las computadoras y las tecnologias afines aplicadas a

la toma de decisiones” (Bologna y Walsh, 1997, p.6).

Es asi como la tecnologia de Informacién (T1) estd cambiando la forma
habitual de hacer las cosas, gobierno, empresas privadas, profesionistas que
labaran en cualquier campo utilizan la Tl de manera catidiana, mediante el uso de
Intermet, las tarjetas de crédito, el pago electrénico de la némina, redes sociales,
entre ofras funciones; es por eso gue la funcién de la Tl en los procesos de la

empresa como manufactura y ventas se han expandido grandemente.

La tecnologia de informacion ha generado un cambio radical, ha credo en
las empresas e instituciones educativas oportunidades de llegar y expanderse ha
donde antes era imposible. Si bien debemos estar conscientes de que Ia
tecnologia de inforrmacion nos brindara tener mejor posicionamiento, también nos
permitirA como ya se menciono ser mas productivos y competitivos en el mercado
y por lo tanto incrementar nuestras utilidades y conocimientos. Como menciona
Rosenbaum (1986), la preductividad es importante en el cumplimiento de las

metas nacionales, comerciales o personaies.
3.2 PRECISIONES CONCEPTUALES DEL TERMINO TI

Michei(1997), define a la Tecnologia de Informaciéon como los medios

colectivos para capturar, almacenar, transmitir, procesar y recuperar
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electronicamente palabras, nimeros, imagenes y sonidos, asi como los medios

electrénicos para controlar maquinas de toda especie.

Gerstein (1998) Define a la Tecnologia de Informacién como los medios
colectivos para reunir y luego almacenar, transmitir, procesar y recuperar
electronicamente palabras, numeros, imagenes y sonidos. La tecnologia de
informacion es una funcion de computacién y comunicacion enlazadas ala
transportacién de datos, sonidos y video, por medic de telecomunicaciones,

sistemas de informacion, hardware y software (Simon, 1998).
Por su parte Boar (2003), propone las siguientes:

e “La tecnologia de informacion es la capacidad base en la cual la
empresa construye su sistema de informacion”

« ‘“Gestion y movimiente de informaciéon es la preparacion, captura,
transporte, recuperacion, almacenamiento y acceso, presentacion y
trasformacion de la informacion en todas sus formas (voz, graficos,
texto, video e imagenes). EI movimiento puede tener lugar entre
humanos, humanos y maquinas y/o entre maguinas. La gestién o
manejo asequra la préspera seleccion, despliegue, administracion,
operacién, mantenimientc y evolucidon de las tecnologias de la

informacidn, consistentes con las metas y objetivos de la organizacion.
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3.3 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LAS TECNOLOGIAS DE

INFORMACION (TI)

Las tecnologias de informacién se desarrollan pensando siempre en un
avance tecnoldgico y competitivo para tados aquellos gue hagan huso de estas,
pero de la misma manera genera una desigualdad y desventaja en aquellos que
no tienes acceso a ellas, ya sea por su alto costo ¢ l1as limitaciones generadas por

cada pais.

Muchas de las organizaciones reconocen los beneficios potenciales que la
Tecnologia de Informacién trae consigo; sin embargo, con mucha frecuencia
existe una falta de entendimiento estratégico acerca de la importancia de la

Tecnologia de Informacion para la organizacioén (Boar,2003).

Algunas de ias ventajas del uso de las tecnologias de informacion segun el

sitio de internet www karlanieblas.blogspot.com son las siguientes:

» Permiten y facilitan una mayor comunicacion entre las personas.

« Las tecnologias permiten el acceso de forma permanente a gran cantidad
de informacién.

¢ Se pueden acceder a bibliotecas, centros, instituciones y ascciaciones de
cualquier tipo.

s Las nuevas tecnologias mejoran la eficacia y calidad de los servicios.
Es posible realizar consultas o transferencias comerciales en una institucion
bancaria.

s Posibilitan nuevas formas de actividad productiva.
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e Estan propiciando la superacién de una vision estrecha y localista de la
realidad.

Y sus desventajas son las siguientes:

¢ No toda la informacién por este medio es segura y confiable.

o Nuestra sociedad es una civilizacién dependiente de ia tecneclogia en
niveles progresivamente crecientes.

» El proceso de globalizacion apoyado en el control de los medios de
comunicacion esta imponiendo fa hegemonia cultural.

¢ Estan aumentando las desigualdades culturales y econdmicas entre
unos paises y otros.

* El uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion digitales,
conlieva inevitablemente la pérdida de la privacidad y el incremento

del control sobre los individuos y grupos sociales.

Es indudable que las tecnologias de informacian han venido a cambiar las
formas de hacer las cosas y mas indudable en el ambito empresarial y educativo,
sectores que han buscado encontrar en estas herramientas, un apoyo para llegar
a mas personas habidas de obtener mayor conocimientos o servicios de una
manera inmediata, pero de la misma manera han marcado una clara diferencia
entre los diversos niveles sociales que existe en el mundo entero, entre aquélios

que tienes acceso a esta tecnologia y los que no.
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3.4 LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION EN LAS EMPRESAS

Las tecnolegias de la informacion (Ti} en las empresas. vienen a
transformar de alguna manera la forma de administrar y de hacer negocios,
pasando de una empresa rutinaria a empresas enteramente dinamicas, es bien
entendido gque hoy en dia se busca abarcar mas y llegar a mayoras consumidores,
y la forma en que estas han logrado el alcance de nuevos cbjetivos tanto, locales,

nacionales e internacionales es utilizando las tecnologias de informacion.

De acuerdo con el sitic blogs.gestion.pe (2011), “La incorpeoracion de la
tecnologia puede llevar a que empresas densas y rutinarias se transformen en
ligeras, porque se disminuyen los costos de la produccion y se abren nuevos

canales para liegar a los clientes, via internet”

La tecnologia se convierte en una herramienta que ayuda al cumplimiento
de estos objetivos y a que las empresa sean cada vez mas competitivas en este
mundo globalizado. el uso del correo electronico, redes sociales y comercio
electrénico permite que toda empresa se expanda de manera virtual a traves de la

red de redes y llegue a todo aguel que necesite determinado servicio o producto.

A continuacion se describen las herramientas tecnclégicas mas utitizadas

en las empresas.

a) Carreo electronico
b} Redes sociales: twitter. facebook, linked, YouTube.

¢) Comercio eiectrdnico.
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3.4.1 CORREO ELECTRONICO

Un claro ejemplo de estas herramientas tecnolégicas como ya se ha
mencionado anteriormente es el correo electrdnico, medio que actualmente se ha

convertido en el mas utilizado, tanto para uso personal como empresarial.

Este medio ha permito y facilitado la forma de hacer negocios , ha si como
tener la informacién oportuna en tiempo y forma, algo que de manera tradicional
llevaria de 2 a 5 dias como es el correo postal, hoy en dia esto lleva no mas de

UNos pocos segundos.

El sitio de internet www.uv.es nos dice que "El correo electrénico se emplea
mayormente para los mismos propdsitos que el correo postal, excepto que no se
puede utilizar para enviar objetos fisicos. Incluso €s mejor que el correc postal: si
éste invierte dias en llegar a su destino, el correo electronico solo requiere

segundos o minutos. *

De esta misma manera el sitic www.definicion.de nos menciona que el
correo electronico (también conocido como e-mail, un término inglés derivado de
electronic mail) es un servicio que permite el intercambio de mensajes a través de
sistemas de comunicacién electronicos. El concepto se utiliza principalmente para
denominar al sistema que brinda este servicio via Internet mediante el protocolo
SMTP Simple Mail Transfer Protocol, perc también pemmnite nombrar a otros
sistemas similares que utilicen distintas tecnologias. Los mensajes de correa
electronico posibilitan el envio, ademas de texto, de cualquier tipo de documento

digital: imagenes, videos, audios.
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El funcionamiento del correo electronico es similar al del correo postal.
Ambos permiten enviar y recibir mensaies, que llegan a destino gracias a la
existencia de una direccién. El correo electrénico tambien tiene sus propios
buzones: son los servidores gque guardan temporalmente los mensajes hasta que

el destinatario los revisa.

3.4.2 REDES SOCIALES

Las redes sociales también han venido a jugar un rol importante hoy en dia
en las empresas, sabemos gue esta herramienta ha cobrade mucha popularidad
en pocos afos y cada vez existen mas seguidores del mismo, es por €50s que las
empresas Uutilizan esta forma de comunicacién e interaccidén para llegar a los
clientes y consumidores promocionando sus productos y servicios a través de

cllas.

De acuerdo a Ila informacion Que se desprende del sitio
www.microsoft.com/busisnes “El concepto de Red Social es reciente, ha abarcado
siempre todos los ambitos de la vida, conocer el funcionamientc de nuestras

Redes Sociales puede hacernos mucho mas activos en el mundo empresarial’

Cabe mencionar que las redes sociales son en la actualidad de lo mas
fuerte en la red de redes, es un fenomeno que se ha incrementado gracias al

poder del internet y las bondades de esta.
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Segun el extracto extraido del siguiente articulo “www.editum.org/Que-Son-
Las-Redes-Sociales-En-Intermet-p-316 las redes sociales se conforman de la

siguiente manera:

“las redes sociales son sistemas o estructuras sociales en los gue se realiza
un intercambio entre sus miembros, y de los miembros de una red con los de otra,
gue puede ser otro grupo u otra organizacién. Esta comunicacién dinamica
permite sacar un mejor provecho de los recursos que poseen 108 miembros de

estas redes.”
3.4.2.1 TIPOS DE REDES SOCIALES

Las redes sociales se pueden identificar de acuerdo a sus caracteristicas y
estas se consideran como: especializadas, generalistas, abiertas, elitistas, de
distintos tipos y perfiles. Las redes generalistas reparten su orientacion o
especializacion entre el entretenimiento, generado por los propios usuarios o de
terceras fuentes, y la informacidon de interés valorada y comentada. Surgen
también las redes empresariales, que suelen ser de tres tipos basicos:

emprendedoras, cerradas y de patrocinio.

Algunas de las redes mas utilizadas al dia de hoy son las siguientes

+ TWITTER

De acuerdo con informacién encontrada en el sitio de internet

www.hatsnew.com Twitter es una aplicacién en la web que permite a sus usuarios
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escribir pequenos textos (de hasta 140 caracteres) que pueden ser leidos por

cualquiera gue tenga acceso a su pagina.

La pagina www.masadelante.com lo define como una aplicacion web
gratuita de microblogging que reune las ventajas de los blogs. las redes sociales y
la mensajeria instantanea. Esta nueva forma de comunicacién, permite a sus
usuarios estar en contacto en tiempo real con personas de su interés a través de
mensajes breves de texto a los que se denominan Updafes (actualizaciones) o

Tweets, por medio de una sencilla pregunta: ;Qué estas haciendo?.

Los usuarios envian y reciben updates de otros usuarios a través de breves
mensajes que no deben superar los 140 caracteres, via web, teléfono movil,
mensajeria instantanea o a través del correo electronico; e incluso desde
aplicaciones de terceros, como pueden ser Twitterrific, Facebook, Twitterlicious,

Twinkie, y muchas otras.

+ LINKEDLN

En el sitio www.negociosyemprendimiento.org se puede obtener
informacién acerca de LinkedIn, nos menciona que esta es una de las mayores
redes sociales de profesionales que conecta a personas en situacion laboral y

empresas, ayudandolos a intercambiar conocimientos, ideas y oportunidades.

Desde su creacion en 2003 hasta junio de 2010 ha logrado reunir a mas de
65 millones de miembros en el mundo y esta presente en mas de 200 paises con

empresas de 500 industrias distintas.
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LinkedIn no es sélo un curriculum vitae en internet. Es una herramienta para
construir reputacién y obtener una representacién visual del alcance de la red de

contactos y negocios de cada miembro.

¢ YOUTUBE

De acuerdo a la informacion encontrada en el sitio es.wikipedia.org Youtube
@5 un sitio web en el cual los usuarios pueden subir y compartir videos. Fue
creado por tres antiguos empleados de PayPal en febrero de 2005. En octubre de
2006 fue adquirido por Google Inc. a cambio de 1.650 millones de ddlares, y ahora

opera como una de sus filiales.

Youtube usa un reproductor en linea basado en Adobe Flash (aunque
también puede ser un reproductar HTML, Es muy popular gracias a la posibilidad
de alojar videos personales de manera sencilla. Algja una variedad de clips de
peliculas, programas de television y videos musicales. A pesar de las reglas de
Youtube contra subir videos con derechos de autor, este material existe en
abundancia, asi como contenidos amateur como videoblogs. Los enlaces a videos
de Youtube pueden ser también insertados en blogs y sitios electronicos

personales usande API o incrustando cierto codigo HTML.

Youtube ha tenido un gran impacto en la cultura popular; prueba de ello es
haber obtenido el premio al «Invento del afno», otorgado por la revista Time en
noviembre de 2006. EI sitio se convirtid en un medio de difusion tan popular para
la difusion de fendmenos de Internet de todo tipo que incluso ha sido utilizado por

importantes personalidades como Tony Blair, quien publicd alli su mensaje de
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felicitacién al presidente de Francia, Ni¢olas Sarkozy, cuando éste resulté elegido.
El sitio es también un medio de promocién para artistas y politicos en campana
electoral que cuentan con un espacio o canal (¢channel) propio; tal es el caso de
Citizen Tube, un espacio donde las politicos en campafia para las elecciones de
Estados Unidos exponen en blogs de video sus propuestas y comentarios. De
igual manera, la Comisidon Europea puso en marcha un espacio dentro de

YouTube para comunicarse con los ciudadanos.
+ FACEBOOK

Facebook se ha ganado el titulo del rey en social media, gracias a que es la
red social mas grande y popular actualmente. En el articulo publicado en el
siguiente sitio www.plusesmas.com en el afio 2010, nos menciona que Facebook
naci® como una herramienta que permitia a los estudiantes permanecer en
contacto entre ellos, intercambiarse notas sobre los cursos y organizar todo tipo de
reuniones estudiantiles. En septiembre de 2006 se abri¢ a todos los publicos,

cerrando ese afc con mas de 140 millones de usuarios.

En el sitio www.oem.com.mx s& publica un articulo en donde se menciona
que facebook es un sitio web gratuito de redes sociales creado por Mark
Zuckerberg, en 2005. Originalmente era un sitic para estudiantes de la
Universidad Harvard, pero actualmente esta abierto a cualquier persona que tenga
una cuenta de correo electronico. Los usuarios pueden participar en una o mas
redes sociales, en relacion con su situacion académica, su lugar de trabajo o

region geografica.
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Ha recibido mucha atencion en la blogosfera y en los medios de
comunicacién al convertirse en una plataforma sobre la que terceros pueden

desarrollar aplicaciones y hacer negocio & partir de la red social.

A mediados de 2007 lanzo las versiones en frances, aleman y espariol para
impulsar su expansién fuera de Estados Unidos, ya que sus usuarios se
concentran en Estados Unidos, Canada y Gran Bretafa. En enero de 2010,

Facebook contaba con 380 miliones de miembros, y traducciones a 70 idiomas.
3.4.5 COMERCIO ELECTRONICO

El comercio electrénico es otra forma reciente de hacer negocios y que las
empresas por si no todas adn, ya han adoptado para expandir sus resuitados y
ganancias, al igual que le ha permitido mostrar sus productos sin esperar a que el
consumidor llegue a su establecimiento si no, basta que con solo unos click’s e
indicar nimero de tarjeta para que pueda hacerse de algun articulo que quizas

vendan a muchos kildmetros de distancia.

Es necesario mencionar, que como todo avance tecnolégico, existen

ventajas y desventajas en relacién al comercio electrénico,
Algunas de las ventajas son [as siguientes:

» E! consumidor podra encontrar variedad de articulos ya que el

mercado es global y no local.

¢ Los articulos generalmente son mas baratos debido a los altos sitios

de descuento que existen.
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o El articulo comprado en linea es enviado at domicilio en un periodo
no mas de § dias.

s La disponibilidad que existe de 24 horas los 360 dias del ano.

» Globalizacién y acceso a mercados potenciales de millones de

clientes.

Algunas desventajas son las siguientes

o No existe una cercania entre el vendedor y el comprador del articulo.
+ El poder hacer valida la garantia del producto comercializado.
« Las formas de pago, aungue se ha avanzado mucho en

transacciones electronicas, estas todavia no son 100% seguras.

El comercio electrénico seglin el sitio www.myownbusiness.org “Se refiere a
la venta de productos y servicios por Internet. Actualmente, este segmento
presenta el crecimiento mas acelerado de la econoemia. Gracias al costo minimo
que implica, hasta la empresa mas pequefia puede llegar a clientes de todo el

mundo con sus productos y mensajes. *

De esta misma manera muchas corporaciones estan redisefando sus
negocios en términos del internet y de su nueva cultura, muchas empresas estan
comprando a través de internet partes e insumos de ofras empresas,

aprovechando promogicnes y facilidades que la red les brinda.

De acuerdo a la informacion encontrada en el sitio
www.informaticamilenium.com.mx. El comercio electrdnico (electronic commerce

o e-Commerce) es la compra y venta de bienes y servicios en el Internet. En la
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practica, el e-Commerce y el e-Business, son términos usados indistintamente

para referirse al mismo tema

Dada la competencia global de los negocios hoy en dia, la tecnologia de
Informacion ofrece una extraordinaria area de oportunidad a partir de la cual se
estructura la ventaja para el negocio. Es clara la conviccion de que el uso
competitivo de la tecnologia de Informacion tiene el potencial para: (Kettinger,

Grover, Guha, y Segars, 1994):

¢ Proporcionar un facil acceso al mercado
¢ Cambiar los productos a través de la diferenciacion
» Proporcionar costos eficientes

¢ Cambiar la naturaleza de la industria de una empresa
3.5 LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION EN LA EDUCACION

Las tecnologias de informacion en el ambite educative han cobrado una
importancia relevante, son herramientas que han venido a apoyary complementar
a la educacion en sus diferentes niveles, es quizas en unas de las areas donde

mas se ha wtilizado las tecnologias.

Hoy en dia, es cada vez mayor, el uso de las tecnolegias de informacion
(Tl) por docentes, universitarios, profesionistas y alumnos de los diferentes niveles

educativos.

L as tecnologias de informacién han permitido complementar [a educacion y

de aiguna manera hacerla mas visual, didactica y entretenida, utilizando video,
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audio y elementos interactivos, que le permiten al alumno pasar de la teoria a la
practica y lo méas importante ver los resultado, para una mejor comprension de los

temas tratados en el aula de clases.

De acuerdo con la publicacion de Bustillo Porro, V. (2002} de la Universidad
Compiutense. Madrid, menciona que “Nunca nos habiamos encontrado en el
terreno educativo con la posibilidad de utilizar una diversidad de medios
tecnolégicos como ocurre en la actualidad, a los proyectos de diapositivas,
retroproyectores y cassettes de audio, se han incorporado otros gue van desde los
equipos de grabacion y edicién de video, hasta las actuales redes de

comunicacion.”

Estos medios tecnolégicos se han venido a sumar a los métodos
tradicionales de ensefianza, la escuela debe de adaptarse a la situacion cultural
que se vive en la actualidad y una de esas situaciones, es la cultura tecnologica
que se vive y hacer uso de ellas para encaminar al alumno a elevar su nivel de
comprensién y desarrollo intelectual, la escuela ha de tender a integrar a los
alumnos en la cultura de su tiempo y de su ambiente para, al mismo tiempo,

hacerlos capaces de enriquecer esa misma cultura.

Misma cultura que se enriquece, al poder el alumno, docente o profesionista
visitar museos de ciudades de todo el mundo, leer libros, hacer ¢ursos, aprender
idiomas, visitar paises, ponerse en contacto con gente de otras culturas, acceder a
textos y documentos sin tener que moverse de una silla, etc., todo esto a traves de

la red de redes Hamada internet.
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En el articulo publicado por Rosario, Jimmy (2005) "La Tecnologia de la
Informacion vy la Comunicacién (TIC). Su uso como Herramienta para el
Fortalecimiento y el Desarrollo de [a Educacion Virtual”. Disponible en el archivo
http://www.cibersociedad.net/archivo/articulo php?art=218 nos dice que ‘lLa
mayoria de las instituciones de educacion superior cuentan, en mayor 0 menor
medida, con equipos informaticos que posibilitan el acceso a Internet de los
alumnos. Asi, los universitarios, incluso aquellos que por problemas econdmicos
no cuentan con computadores en sus hogares, pueden acceder a un mundo gue
antes era exclusivo de las clases pudientes, teniendo la oportunidad de visitar

museos y accediendo a conocimientos disponibles gratuitamente.”
3.6 CAPACITACION PRESENCIAL Y VIRTUAL

La capacitacidon es la adquisicidon de conocimientos técnicos, tedricos y
practicos gue van a contribuir al desarrollo del individuo en el desempeio de una
actividad, es por eso que la capacitacion representa dentro de las mismas
empresas, oficinas, departamentos, dependencias gubernamentales e
instituciones educativas uno de los medios mas seguros para |la formacion y

desemperfio de las funciones laborales.

Es cierto que la capacitacion no es el anico medio por el cual se garantiza el
correcto cumplimiento de tareas y actividades, pero es un medio por el cual se

logra colocar a cualquier individuo en circunstancias de competencia.

Es por eso que la capacitacidn es dividida por algunos autores en fres

grandes grupos, como son:
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Capacitacion para el trabajo: Va dirigida al trabajador que va a desempefar
una nueva actividad.

Capacitacién promocional: Busca otorgar al trabajador la oportunidad de
alcanzar puestos de mayor nivel jerarquico.

Capacitacion en el trabajo. Es una serie de acciones encaminadas a

desarrollar actividades y mejorar actitudes en los trabajadores.

En este sentido la capacitacion busca principalmente, promover el
desarrolio integral del personal, y como consecuencia el desarrollo de la
organizacioén y fortalecer el conocimiento técnico necesario para el mejor

desempefio de las actividades laborales.

El sitio www.schumanmx.wordpress.com menciona algunos de los

beneficios que conlleva tener un buen programa de capacitacion:

Mejorar las relaciones interpersonales. Tanto entre jefes y subordinados
como entre pares.

Elevar el animo de los empleados. Cuando aprenden algo nuevo se sienten
satisfechos y motivados, se elimina el temor de ser incompetente, sube el
nivel de satisfaccién del empleado en su puesto de trabajo y ademas
desarrolla un sentido de progreso y crecimiento en las personas.
Incrementar la productividad. El personal capacitado, no sblo trabaja mas

rapido sino también mejor.

Es asi, como se hacen presentes ios beneficios de tener o contar con una

buena capacitacion, llevada de una manera adecuada y en el tiempo preciso. Es
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importante mencionar que la forma de capacitar viene a ser mucho mas amplia ya
que esta se ve reforzada con el uso y apoyo de algunas herramientas
tecnoldgicas que al igual que se vienen utilizando en el ambito educativo, la

capacitacion que recibe un individuo es de mayor calidad.

3.6.1 CAPACITACION PRESENCIAL

Una de las formas de capacitacidn mas comunes es la presencial, en este
tipo de capacitacion se debe acudir, ya sea a un aula, taller o espacio habilitado
para ser dotado de los conocimientos necesarios para poder desempefar las
funciones, tareas ¢ adquirir los conocimientos que nos serviran para desempefar

un trabajo de la forma adecuada.

El sitio  www.ccapacitauc.cl menciona que “Cuando hablamos de
capacitacién presencial nos referimos al proceso de ensefianza-aprendizaje en el
cual el relator, instructor ¢ facilitador imparte las clases a un participante, ya sea
en la sede del Organismo de Capacitacidbn o en la empresa, debiendo estar

presente durante la totalidad del procesa de instruccion.”

Es indudable también que las tecnologias de informacidén juegan un papel
importante en el proceso de capacitacién de cualquier individuo, hoy se hace uso
de ellas para poder capacitar de una manera mas precisa y en menor tiempo. Las
necesidades que existen de un personal capacitado para cumplir con los
requerimientos técnicos de esta nueva generacion son muy diferentes a las que
existieron hace algunas decadas. Hoy en dia se necesitan personas con

habilidades de auto aprendizaje y adaptabilidad al nueve rumbo tecnolagico.
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Por eso es importante mencionar las ventajas que tiene la capacitacién

presencial al igual que sus desventajas.

Al ser de manera presencial una de sus mas grandes ventajas es el rapido
aprendizaje de! individuo, ya que a! estar frente a un capacitador de forma fisica,
quien le vaya indicando de manera atenta los procesos e indicaciones que tiene
que seguir, este lograra captar de manera mas eficaz dichas instrucciones, lo cual
lleva a que el entendimiento sea mejor y los conceptos, acciones 0 mecanismos

sean mas claros.

Tomando en cuenta que al mismo tiempo el capacitador hace uso de
herramientas tecnologicas para reforzar el aprendizaje como pueden ser video,
audios, y mecanismos simulados que van permitiendo al individuc entender de

manera mas clara y precisa las instrucciones.

Esta forma de capacitarse nos lleva, a que los costos sean elevados, y en
casc de empleados de una compafia la productividad baja si deben desplazarse
fuera de esta para llevar a cabe la capacitacion. Ya gue muchas de las ocasiones
se tienen que hacer trasiados, de un lugar a otro para lievar estas capacitaciones
de manera presencial, lo cual viene a ser una de sus grandes desventajas frente a

ptros tipos de capacitacion.

3.6.2 CAPACITACION VIRTUAL O NO PRESENCIAL

La cantidad y ritmo de ias inversiones en tecnologia, el crecimiento dei
comercio, la convergencia de desarroilos tecnologicos, el descubrimiento de

nuevos materiales, notables avances de las tecnclogias de comunicacion,
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superconductividad, ciencias del espacio, estan haciendo sus aportes en este
periodo de una manera nunca antes experimentada. En otras palabras, los
negocios y educacion de hoy se dirigen hacia la tecnologia para mejorar el

desempenco. la rentabilidad y aumentar los conocimientos.

En este escenario, 1as tecnologias de informacidn se han consolidado como
el gran promotor y facilitador del procesoc y su influencia es cada vez mas
sorprendente. £s sin lugar a dudas, el recurso mas importante de la nueva era,

donde el conocimiento se convierte en el activo mas valiosa.

En el sitio www.gbm netcom menciona que “En esta nueva era, el
conocimiento y la informacién son factores fundamentales. El objetivc mas
importante en las empresas o instituciones educativas es incrementar la
productividad del conocimiento. Empresas visionarias y lideres del mercado estan
claras que entregar conocimiento a su personal es una decisién estratégica. Ei
personal de una empresa es el diferenciador y la tecnologia es uno de los medios

mas efectivos y oportunos para capacitaria.”

Es aqui donde la capacitacion virtual juega un papet importante hoy en dia,
partiendo de que las tecnologias de informacidn estan contribuyendo a obtener
conocimientos mayores, de forma rapida y con menores costos. La tecnologia v
los avances en campo de aprendizaje y formacién, nos estan ayudando a
desarrollar procesos alternos para que las personas consigan nuevas habilidades

o mejoren {as ya obtenidas.
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La capacitacidn virtual busca gue el propio empleado & profesionista se
haga responsable de su aprendizaje con la ayuda de medios electronicos a traves
de la Internet y que la empresa ¢ instituciones e proporcionan, (en algunos casos)

cuando sus propias limitantes no le dejan participar en la instruccidn grupal.

Limitantes que serian desde el traslado de un lugar a otro, la falta de
tiempo, la necesidad de estar en el lugar de trabajo en el momento del curso y

principalmente el coste que esto genera.

Es importante mencionar que tanto para el ambito empresarial como el
educativo esta modalidad ya se ha venido utilizando con mayor frecuencia, y ha

sido una respuesta efectiva a las contingencias antes mencionadas.

Pero para que este tipo de capacitacion, brinde los resultados deseados se
requiere de una correcta administracion de los programas y adecuados
parametros de evaluacion, que en muchos casos son propofcionados por
empresas especializadas en el tema, empresas que se dedican a la capacitacion
virtual © no presencial. Asi como ciertos requisitos para gue €l adiestramiento se
lleve a cabo sin ningun inconveniente como son: conexion permanente a Internet
si es de manera individual, en caso de que |la capacitacion sea grupal se debera
de contar con redes con conexidn permanente a Internet salones de capacitacién
virtual y en ambos ¢ases personas que den seguimiento a los programas

preparados o adquiridos.
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Cabe mencionar que el participante tendra accesos a sitios de Internet, en
donde con la disponibilidad de tiempo podra dar seguimiento a sus ¢cursos y podra

ver los resultados de estos.

Del sitio de internet www.gestiopolis.com se desprende la siguiente informacion
“La capacitacion virtual, también ofrece una alternativa a las grandes empresas
con muchas filiales, pudiendo ser respuesta ideal a la instruccién de programas
técnicos y tedricos a grandes distancias, no obstante todos los beneficios
mencionados es conveniente en las organizaciones que pongan en practica un
alto nivel de difusidén y concientizacién hacia el empleado sobre las bondades de ia
misma. Asi como evaluacion estricta para la ensefanza programada con este

metodo.”

3.7 E-LEARNING

E-Learning es una tendencia verdaderamente amplia que abarca
capacitacion a través de Internet, Intranet o CBT (Computer-Based Training). E-
Learning es una forma muy oportuna y efectiva para que las personas posean las
destrezas y habilidades que requigren para alcanzar su exito. E-Learning s una
solucién, basada en teorias de aprendizaie humano, educacién para adultos y
aprendizaje acelerado; los cuales se combinan de forma creativa, ¢on los ultimos
avances de la tecnologia multimedia para activar los multiples sentidos del usuario

y recrear situaciones de la vida diaria en un ambiente totalmente libre de riesgos.
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Cuando se habla de E-Learning se habla de capacitacidn a distancia, €s un
nuevo concepto de educacion a distancia en el que se integra el uso de fas TIC y

otros elementos didacticos para la capacitacion y ensefianza.

De acuerdo a la informacion obtenida en el sitio de internet www.gbm.net, el
E-Learning utiliza herramientas y medios diversos como Internet, intranets, CD-
ROM, presentaciones multimedia, etc. Gracias al E-Learning, las compafiias
pueden capacitar al personal de ventas para usar un nuevo producto, aunque las
oficinas se encuentren en localizaciones dispersas. En cuanto al desarrolio
academico, el E-Leaming permite a los alumnos recibir de forma online, clases de

gran variedad tematica.

3.7.1 VENTAJAS DEL E-LEARNING

E-Learning mejora la rentabilidad de la empresa través de una mayor
productividad de su personal, inyecta la innovacion, reduce los costos de
capacitacién, motiva e inspira a sus empleados, acelera los flujos internos de

capital intelectual y finalmente genera una ventaja competitiva en su organizacion.

» REDUCCION DE COSTOS

E-Learning minimiza el costo en la ejecucién de actividades o Programas de
capacitacion. No hay facilitadores, no hay talentos ni expertos, no hay
participantes fuera del lugar de trabajo. La logistica y desplazamiento no estan
presentes en estos escenarios. Ellema es: “se invierte una vez y se muitiplican los

procesos de capacitacién en su personal™.
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e CALIDAD

E-Learning genera consistencia instruccional, integra las mejores practicas
de la industria, su empresa y los expertos en la materia, para recrear situaciones o
casos reales o verdaderos, que permitan al participante desempefiarse

efectivamente en su trabajo.

« FLEXIBILIDAD

E-Learning ofrece una capacitacion justo a tiempo, porque esta disponible
en cualquier lugar, a cualquier hora (la conveniencia de disponibilidad 24 horas al
dia, 7 dias a la semana, los 365 dias al afno). Los participantes se capacitan

cuando y donde les conviene.

¢ MONITOREO Y CONTROL

E-Learmning ofrece una gestién del conocimiento centralizado. Se generan
registros detallados del rendimiento ¢ desempefic de cada participante, lo cual

permite el control y seguimiento respectivo.

¢« ESTANDARIZACION

E-Learning entrega informacién consistente a todos los participantes,
eliminando el factor variabilidad en el procesa de capacitacion que generalmente

produce el cambio de un instructor tradicionai.
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¢« RETENCION

La mezcla de audio, imagenes, textos, animaciones, mdsica y locucién

genera mayor concentracion y retencion del conocimiento.

» PERSONALIZACION

E-Learning toma en cuenta las caracteristicas particulares de cada
participante permitiendo que éste avance a su propio ritmo. Ademas, considera los
requerimientos reales de cada organizacion, customizando las actividades con el

objetivo de satisfacer plenamente sus correspondientes necesidades.

s CONTENIDO E-LEARNING

Entre las areas de competencia incluidas en las soluciones ofrecidas de E-
learning se encuentran; Tecnologia, Sistemas de Informacion, Marketing y Ventas,
Produccién, Finanzas, Servicio al Cliente, Desarrollc Humano, Desarrollo
Gerencial, etc. Ei portafolic de servicios E-Learning es bastante amplio y
comprensible, este incluye las areas de negocios y tecnologias de informacién, y
va desde informacion general la cual es apropiada para cualquier persona en la
organizacion incluyendo gerentes ejecutivos, hasta especificos servicios por areas
funcionales. Los dos grandes topicos o areas de interés son: “Business Skills” y

“Technaology Skills”.
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» GESTION E-LEARNING

Toda solucién de E-Learning debe estar respalda por un adecuado LMS
{Learning Management System), es decir por un sistema de administracion o
gestidn de capacitacidén que posibilidad el control de la misma. El LMS provee Ia
infraestructura por medio de la cual los participantes pueden acceder rapidamente
jos cursos online, evaluar sus necesidades de capacitacidon y recibirla justo a

tiempo.
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4. CAPITULO IV.

LABORATORIOS VIRTUALES COMO INSTRUMENTO
PARA LA CAPACITACION

4.1 LABORATORIOS VIRTUALES

Eil concepto de laboratorio virtual se ha venido acunfandc desde hace
aproximadamente veinte afios, esta surge a partir de la necesidad de crear
sistemas de apoyo para los estudiantes e instituciones, asi como tambien, por la
necesidad de ahorrar recursos en infraestructura, algunos de estos conceptos son

los que a continuacidn se mencionan.

Un laboratorio virtuat es la representacion de un lugar dotado de los medios
necesarios para realizar investigaciones, experimentos y trabajos de caracter
cientifico o técnico, producido por un sistema informatico, que da la sensacion de

su existencia real (www.lab.dia.uned.es).

Lovroft, N. (1992), define que un laboratorio virtuai, es la simulacién del
entornc de un laboratorio y/o de un experimento que se realiza en un laboratorio.
Se dice que es una simulacién, pues no existe fisicamente equipo de laboratorio
en el cual se esta realizando el experimento, esto debido a que todo toma lugar
dentro de una computadora. Un experimento virtual, puede canstar desde una
simulacién basada s6lo en texto, hasta una inmersion en realidad virtual.

Un Laboratorio Virtual es un conjunto de recursos compartidos en la red {(un
cuaderno de notas digital, ficheros, blsquedas, etc.) con el fin de que 1os usuarios

puedan poner en practica, mediante el cursor del mouse, la monitorizacion de los
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experimentos y la gestion de dichos recursos, 10s conocimientos adquiridos en las
aulas de ias Universidades sin tener que contar con material sofisticado o con

componentes caros y dificiles de obtener.

Los Iaboratorios virtuales, pueden usarse como suplemento de un
laboratorio tradicional para hacer experimentos que no son posibles de realizar de
otra forma. A diferencia de un laboratorio real, un laboratorio virtual puede manejar

un concepto flexible de tiempo.

4.1.1 ANTECEDENTES DE LOS LABORATORIOS VIRTUALES

De acuerdo a Monge-Najera et al. (1999}, los laboratorios virtuales
comenzaron a desarrollarse en 1997 en el Centro de investigacién Académica de
la Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica. Si se juzga con base en ia
informacidn disponible en Internet, fueron de los primeros laboratorios virtuales
para ensefianza a distancia a nivel mundiai.

Cuatro afios después, habia un proyecto comercial similar, el Virtual Frog
Dissection Kit 1.0 (hitp:/ffroggy.Ibl.govivirtual)) y dos académicos: Diffusion
Processes Virtual Laboratory {Johns Hopkins University,
http://www.jhu.edu/~virtlab/virtlab.html), The Virtual Microscope (University of
Winnipeg, hitp:///www.uwinnipeg.ca/~simmons/index.htm). Habia tambien dos
proyectos con nivel de realidad virtual, nivel que requiere cascos tipo Virtual
Reality, en Estadas Unidos y Canada (NASA Virtual Reality Virtual Object
Manipulation , www.nasa.gov y Virtual Hand Laboratory, University of British

Columbia, http:/Awww.cs.ubc.ca/nest/magic/projects/hands/home). No se sabe de
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proyectos similares en América Latina. fuera de la Universidad Estatal a Distancia
de Costa Rica (UNED).

En la UNED, el primer bloque se desarrolld durante tres afios vy
correspondié al curso de biologia. El objetivo basico no ha cambiado desde
entonces. lograr un producte tan bueno como 10s de los paises mas avanzados en
docencia electrénica, a un costo muy inferior al de eilos, gue funcionara casi en
cualquier computadora y que solo requiriera programas que son gratuitos en todo
el mundo.

Se considera que las tres razones principales que inducen a la ¢reacion de
un laboratorio virtual son las siguientes:

La primera se refiere a que, un proyecto determinado puede requerir
verdaderamente una estructura de laboratorio virtual, por sus caracteristicas y la
naturaleza del mismo.

La segunda, es posible que los especialistas necesiten tener acceso a
instalaciones de gran escala, con costos elevados algo que podra optimizarse
mediante un laboratario virtual.

La tercera, las interacciones mas generales entre miembros de una
comunidad de especialistas de la misma disciplina pueden facilitarse gracias a un
laboratorio virtual, que permitird constituir equipos, definir proyectos conjuntos y
mancomunar esfuerzos. Un laboratorio virtual proporciona un entorne simulado,
las explicaciones de los conceptos tedricos son efectivas.

Monge-Najera et al. (2007), nos menciona los requisitcs minimos que debe
cumplir correcitamente un laboratorio virtuat:

1. Variedad en los contenidos y actividades




2. Sencillez en la redaccion y el uso

3. Creatividad en texto, practicas y muitimedios

4. Dinamismo en la redaccion y la presentacion

5. Realismo en imagenes y actividades

6. Alta calidad en todo tipo de contenide grafico (dibujos, fotografias, videos)
7. Preguntas realmente relacionadas con la practica de laboratorio

8. Cierto grado de “diversion” en cuanto a su uso

9. Fuerte interactividad entre usuario(a) vy laboratorio

4.1.2 TIPOS DE LABORATORIOS VIRTUALES

Ortiz (2008), ha clasificado en tres tipos generales la variedad de
laboratorios virtuales:

Laboratorios virtuales software. Son laboratorios virtuales desarrollados
como un programa de software independiente destinado a ejecutarse en la
magquina del usuario, y cuyo servicio no requiere de un servidor Web. Es el caso
de programas con instalacion propia, que pueden estar destinados a plataformas
Unix, Linux, M.S. Windows e incluso necesitar que otros componentes de software
estén instalados previamente, pero que no necesitan los recursos de un servidor
determinado (como bases de datos o mddulos de software de servidar) para
funcionar.

También determinados laboratorios virtuales pensados inicialmente como
aplicaciones accesibles a través de un servidor Web se pueden cansiderar de este

tipo si funcionan locaimente y no necesitan recursos de un servidor en concreto.
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Laboratorios virtuales Web o en Internet. En contraste con los anteriores,
este tipo de laboratorios se basa en un software que depende de los recursos de
un servidor determinado. Esos recursos pueden ser determinadas bases de datos,
software que requiere ejecutarse en su servidor, la exigencia de determinado
hardware para ejecutarse. Esto es, no son programas que un usuario pueda
descargar en su equipo para ejecutar de locaimente de forma independiente.

Laboratorios remotos. Se trata de laboratorios que permiten operar
remotamente cierto equipamiento, bien sea didactico como maquetas especificas,
o industrial, ademas de poder ofrecer capacidades de laboratorio virtual. En
general, estos laboratorios requieren de equipos servidores especificos que les
den acceso a las maquinas a operar de forma remota, y no pueden ofrecer su
funcionalidad ejecutdndose de forma local. Otro motivo que hace dependientes
estos laboratorios de sus servidores es la habitual gestién de usuarios en el
servidor.

Laboratorios electrénicos. Una de las soluciones de e-learning mas
interesantes en la educacion universitaria son los laboratorios electrénicos, o e-
laboratorios. Estos tiene el mismo objetivo que los laboratorios tradicionales: dar a
los estudiantes la oportunidad de poner en practica las habilidades vy
conocimientos recientemente adquiridos realizando diferentes practicas vy

experimentos a traveés de un uso ilimitado y repetido.
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4.1.3 DIFERENCIA ENTRE UN LABORATORIO VIRTUAL Y UN
LABORATORIO CONVENCIONAL

Los laboratorios convencionales, han sido tradicionalmente el Unico sitio
para desarrollar practicas y hacer experimentacion. Sin embargo, a medida que
las tecnologias han avanzado y estas empiezan a formar parte cada vez mas de
nuestra vida el concepto de espacio fisico ha cambiado. Esto ha hecho patente
una serie de limitaciones en los laboratorios convencionales que, a pesar de la
encrme importancia que éste tiene para el aprendizaje, esta se ha visto limitada en
cuestiones de espacio y disponibilidad. No obstante, facilta mucho el
planteamiento de problemas que permiten a los estudiantes aplicar sus
conocimientos acerca del mundo que [os rodea.

De acuerdo a Andujar- J. Mateo, et al. (2010.) Posiblemente una de las
principales ventajas que ofrece un laboratorio convencional es su interactividad, al
permitir que el estudiante tenga contacto con una planta real. Al poder observar lo
que sucede en sus experimentos, sin embargo, también presenta algunos
inconvenientes entre los que podemos destacar el ¢costo inicial, el mantenimiento,
el consumo de energia, y las restricciones en espacio como ya se ha mencionado.

Sin mencionar que por ofro lado, las practicas realizadas necesitan de una
supervision por parte de los profesores o los encargados del laboratorio y de la
presencia fisica del alumno.

Los Laboratorios Virtuales por otro lado, al ser desarroliados como un
sistema computacional al cual podemos accesar via internet, mediante un simple

navegador, se puede simular un laboratorio convencional en donde los
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experimentos, ejercicios se llevan a cabo siguiendo un procedimiento similar al
que se llevaria en un laboratorio convencional, pudiendo visualizar instrumentos y
fenémenos mediante objetos dinamicos, programados mediante applets de Java,
Flash, cgis, java scripts, PHP, etc., incluyendo imagenes y animaciones.

Mediante el uso de aplicacicnes gue tienen un costo para su utilizacion o ya
sea aquellas las cuales tiene licencia libre que pueden ser ejecutadas via Internet,
se pueden obtener resultados numéricos y graficos. Se pueden fratar problemas
de indole matematicos hasta problemas que incluyan la toma de decisiones, todo
esto para obtener las competencias necesarias perseguidas en el diseiio

instruccional de las experiencias educativas.

Algunas de las ventajas y desventajas de los laboraterios virtuales son las

siguientes:
Ventajas

o Bueno para el entendimiento de conceptos.
¢ Es un medio interactivo.

e no existen restricciones fisicas, ni de tiempo

« Permite a un nimero mayor de estudiantes experimentar con un
laboratorio deé manera asincrona sin impontar que no coincidan en

espacio.
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Reduce drasticamente el costo de instalacion y mantenimiento de un

laboratorio, siendo una alternativa eficiente y econdmica.

El uso de un laboratorio virtual puede dar lugar a grandes cambios e
innovaciones en el proceso de ensefanza, permitiendo obtener las

competencias necesarias en un menor tiempo.

Un estudiante puede experimentar libremente las veces que quiera
sin tener que avergonzarse de realizar las mismas practicas hasta

obtener los resultados necesarios.

Puede complementarse con aplicaciones y actividades disefadas

para facilitar la construccion de su propio conocimiento.

Desventajas

Faita de colaboracidn.

No hay interaccidn con equipo real No puede sustituir del todo la
experiencia practica altamente enriguecedora del I[aborateno
convencional. Hay situaciones y practicas que solo pueden realizarse

en un equipo fisico de laboratorio ¢ prototipo educativo.

En los laboratorios virluales como en cualquier sistema de

ensefianza a distancia, se corre el riesgo de que el estudiante se
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comporte como un simple espectador. por lo que el disefo
instruccional de las experiencias educativas, debe contemplar que
las actividades en el laboratorio virtual vengan acompafadas de un
guidn. guia o manual de practicas y proceso de evaluacidn gue

ayude a gue los cbjetivos se cumplan.

» Un laboratorio virtual, por ser una virtualizacion de (a realidad. puede
provocar en el estudiante una pérdida parcial de la visién de la
realidad que se estudia. Ademas, no siempre se pueden simular
todos los procesos reales, lo que implica una cuidadosa revisién def

disefio educativo por parte de los profesores.

4.2 PLATAFORMAS PARA LA CAPACITACION VIRTUAL

En los ultimos afios, e-learning ha supuesto un nuevo concepto dentro de |a
ensefanza a distancia, incorporando las nuevas tecnologias a este tipo de
aprendizaje. Son muchas las posibilidades que genera esta nueva opcidon
educativa frente a ta formacion presencial, que se caracteriza principalmente por

su reducido coste, su caracter personalizado, su variedad y niveles de formacién.

De acuerdo al articulo publicado por Pardo, Susana (2009} "Plataformas
virtuales para la educacion” disponible en el sito hitp://blog.eltallerdigital.com nos
dice que esta modalidad basada en el uso de las nuevas tecnolegias de la

informacion y la comunicacion, se define como una propuesta flexible,
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individualizada e interactiva, con el uso y combinacion de diversos materiales,

formatos y soportes de facil e inmediata actualizacion.

Junto a todas estas ventajas, no podemos obviar la gran cantidad de
informacion que la Red pone a disposicion del usuario de una forma inmediata,
continuamente renovada y actualizada, que otorga al aprendizaje virtual un

caracter continuo y personalizado adaptado al ritmo de cada alumno.

Por este motivo y debido a la proliferacion de este tipo de tele formacidn, se
han generado muititud de herramientas que ayudan al desarrolio de la ensefianza
virtual y de los materiales educativos. Para ello, las plataformas virtuales permiten

administrar y organizar contenidos a medida del usuario.

Las plataformas virtuales o entornos de aprendizaje tienen la funcion de
crear, administrar y gestionar de manera mas flexible los contenidos via Internet.
La incorporacion de estas plataformas en el ambito educacional, no sélo debe
centrarse en la inclusion de los materiales educativos, sino también en el trabajo
colaborativo gue fomentan estos entornos, asl como las habilidades didacticas que
podamos generar con su aplicacion. Estos espacios disponen de diferentes tipos
de herramientas: de contenidos, de comunicacion y de evaluacién y seguimiento.
Todas ellas son imprescindibles para el aprendizaje educativo y didactico de los

alumnos.
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4.2.1 TIPOS DE PLATAFORMAS VIRTUALES PARA LA
CAPACITACION

Las plataformas virtuales segiin su naturaleza se pueden clasificar en tres
tipos de acuerdo al sitio hitp://es.scribd.com: comerciales, de software libre y de

software propio.

Plataformas comerciales: Son plataformas que para su adquisicion hay

que realizar un pago para su compra de licencia.

Algunas plataformas de tipo comercial son las siguientes:
o Angel
+ VerticeLearning
+ Blackboard
s Brihaspati
o Desire2learn
s e-ducativa e-ducativa
o Edumate
¢ FirstClass
» Formacion E-learning(R)
e Knowledge Forum
¢ Authorware
¢ Plataforma Mediafora Mediafora
¢ Scholar3e0

o  Studywiz
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o WebCT
¢ Litmos

» CyberExtension

Las ventajas del uso de este tipo de plataformas virtuales son las

siguientes:

Facilidad de instalacion

» Asistencia técnica agil y rapida

¢ Testaadas por departamentos de control

+ Derecho a actualizaciones por la nueva version del software
« Alta fiabilidad y confianza en el sistema

+ Desarrollo de implementacion de Médulo especificos

Las desventajas son las siguientes:

« Instalacién en un Unico equipo (servidor), si se desea otra instalacion hay

gue comprar otra licencia.

Plataformas de software libre:
Son plataformas que se pueden adquirir sin costo alguno. Una de las mas
populares es Moodle, y que actuaimente ha sido instalado en mas de 24500

instituciones y en 75 idiomas.

Algunas plataformas de tipo software libre son las siguientes:

» Tutor
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s+ Bodington

s Claroline

» Chamilo

o Dokeos

s KEWL

+ ILIAS

¢ LRN

e LON-CAPA

¢+ Moodle

s Sakai Project

o LogiCampus

Las ventajas del uso de este tipo de plataformas virtuales son las

siguientes:

Software confiable y estable en su funcionamiento.

e Su adquisicion es sin costo alguno.

+ Pemmite realizar modificacicnes sobre el funcionamiento del sistema (tarea
de los programadores de la institucion)

» Laorganizacion de contenidos se realizara por modulos.
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Las desventajas son las siguientes;

» Hay desventajas asociadas a la seguridad, dependiendo en donde se esté
alojando la instalacidn y cuales sean las politicas de seguridad y la

infraestructura tecnologica con la cual secuente durante la instalacién.

Plataformas de software propio:
Son plataformas que se desarrollan e implementan dentro de la
misma Institucion Académica.
Algunas plataformas de tipo software propio son las siguientes:
» Agora Virtual
e Campus Virtual de la PUCP

+ Aula Virtual USAT (LEBIR}

Las ventajas del uso de este tipo de plataformas virtuales son las

siguientes:

» Facilidad de reajuste
s Formacidn de personal experto

» Modelo educativo en consonancia con la plataforma

Las desventajas son las siguientes:

« Para implementar o actualizar el software, se debe esperar que el grupo de
programadores organice el trabajo en procesos de andlisis, disefo,

implementacién y evaluacion del software.
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4.2.2 CARACTERISTICAS PEDAGOGICAS DE UNA PLATAFORMA
VIRTUAL PARA LA CAPACITACION

Desde el punto de vista pedagégico una plataforma virtual debe de permitir
una serie de caracteristicas basicas e imprescindibles, de acuerdo al sitio

www.sistemaselearning.com serian las siguientes:

Seguimiento del progreso del alumnado: deberan proporcionar
diferentes tipos de informacion que permitan al tutor/a reaiizar un seguimiento
sobre el progreso del alumno/a. Esta inforracion se hara eco de actividades,
autoevaluaciones, test evaluativos, de la participaciéon del alumnado en chats o
foros, y del control de asistencia, es decir el nimero de veces que ha accedida el

alumnof/a al sistema y el tiempo invertido.

Comunicacién interpersonal: la comunicacién interpersonal s uno de los
pilares de los entornos de formacion virtuales, ya que posibilita la constitucion de
una verdadera comunidad con el consiguiente intercambio entre todas ias

personas implicadas en el proceso.

Trabajo colaborativo: en consonancia con el punto anterior, un LMS
debera posibilitar el trabajo colaborativo entre las alumnas/os a través de
diferentes aplicaciones que les permitan compartir informacion, trabajar con

documentos conjuntas, facilitar la solucion de problemas y la toma de decisiones.
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Creacion de ejercicios de evaluacion: la evaluacion del aprendizaje en
este tipo de entornos debe ser contemplada desde dos perspectivas diferentes.
Por una parte, el tutor/fa debe tener informacién scbre la adquisicion de
conocimientos o destrezas por parte del alumno/a. Por otra parte, el alumno/a a
través de ejercicios de autoevaluacion, recibe informacidn/orientacion sobre el

grado de adquisicion de los contenidos presentados.

Acceso a la informacion y contenidos de aprendizaje: textos,
simulaciones, imagenes, videos o audios, etc. Ademas los alumnos/as pueden
acceder a mayor cantidad de informacidon a través de muitiples recursos

disponibles en Internet.

Interaccion: dado que la interaccion es fundamental en el laboratorio las
plataformas deben facilitar todos los tipos de interaccidn posibles, entre
profesorado-alumnado, entre estudiantes y entre estudiantes-contenidos de

aprendizaje.

4.2.3 CARACTERISTICAS TECNICAS DE UNA PLATAFORMA
VIRTUAL PARA LA CAPACITACION.

El sitio www.sistemaselearning.com nos dice que desde un punto de vista

técnico, una plataforma virtual ha de cumplir una serie de requisitos, a saber:
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Debe posibilitar el acceso remoto: Es decir, tanto el profesorado como el
alumnado deben poder acceder remotamente al curso desde cualquier lugar y en

cualguier momento con conexién a Internet.

Debe utilizar un navegador: Los usuarios/as acceden de esta manera a la

informacion a través de navegadores existentes en el mercado.

Ha de ser multiplataforma: Esto es, debe utilizar estandares que puedan

ser visualizados desde cualquier ordenador.

Ha de presentar un acceso restringido.

Debe tener interfaz grafica: Lo que implica la integracién de diferentes

elementos multimedia: texto, graficos, video, sonidos, animaciones, etc.

Debe posibilitar el acceso de recursos e Internet: Ei usuariofa podra
tener de esta manera acceso a recursos externos, (cualquier informacion que
aparece en Internet) a través de enlaces y las herramientas que le proporciona el

navegador.

Es imprescindible la actualizacion de la informacidon: Ha de tener una
presentacion de la informacién en formato multimedia (graficos, audio, video y

animaciones) tanto en transferencia de archivos como en tiempo real.

Debe estructurar la informacién en formato hipertextual: La informacion
de esta manera aparece estructurada a través de vinculos asociativos que eniazan

diferentes documentos.
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Es necesario que contenga diferentes niveles de usuario/la con
privilegios distintos: Por gjemplo, un/a estudiante no puede tener los mismos

permisos que, la persona encargada de la administracion de la plataforma.

4.2.4 HERRAMIENTAS DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE UNA
PLATAFORMA VIRTUAL PARA LA CAPACITACION

Son las herramientas que almacenan la actividad de los usuarios/as en el
sistema y permiten realizar su seguimiento y control, ofrecen en general informes
estadisticos sobre los accesos de los/llas estudiantes a los contenidos,
participacién en foros, descargas de archivos, horas de conexién, resultado de

autoevaluaciones, etc.

Segun lo dicho, no es dificil suponer que estas herramientas son una parte
fundamental en cualquier ptataforma: el personal encargado de tutorizar fa accion
formativa tiene toda clase de informacion necesaria para saber como procede
cada alumnofa, y, por otra parte, cada estudiante puede controlar sus propios
progresas, avances y fresultados. Ademas, el personal encargado de la
administracién del sistema, podra tener conocimientc en todo momento de las

actuaciones de los tutores/as.

Algunas de las herramientas que incluyen la mayoria de las plataformas virtuales

para la capacitacion son las siguientes:

AUTOEVALUACIONES: son pruebas en las que el alumno/a es consciente

de su aprendizaje, ya que las plataformas cuentan con programas gue
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automaticamente las corrigen: aunque existen diferentes tipos de
autoevaluaciones, las mas extendidas son aquellas que presentan una pregunta y

respuestas en forma de opcién maltiple. -

EVALUACIONES Y TRABAJOS: bajo esta denominacién se incluyen
examenes o ftrabajos que el personal docente propone en un determinado
momento para tener una prueba objetiva del avance de los formados.
Normalmente estas pruebas estan activas durante un determinado tiempo fijado
en la plataforma, ya que, aunque se hacen en la propia plataforma, la correccién

es manual y personal del tutor/a.

PROGRESO GENERAL DEL ALUMNADQ: tanto el profesorado como el
propio alumnado puade saber qué progreso formativo esta llevando, pero claro, la
informacién que recibiran unos y otfros difiere en la cantidad, esto es, el alumno/a,
normalmente, accede a una pequefia estadisticas de los temas que ha estudiado,
de las autoevaluaciones que ha hecho, de los trabajos que ha enviado y ya han
sido calificados, etc. Sin embargo, cuando es el tutorfa quien accede a ese
informe, el conocimiento es mucho mas amplio, ya que la plataforma proporciona
un seguimiento exhaustivo de cada estudiante: qué paginas ha visitado, qué
tiempo ha estado en cada apartado, cuanto tiempo dedica al dia, cuanto tiempo ha
tardado en hacer una autoevaluacién, cuantos intentos ha hecho de la misma
autoevaluaciéon, si ha visitado los links propuestos, etc. En definitiva, la persona
encargada de tutorizar posee datos mas que suficientes para llevar a cabo una

evaluacion confinua individualizada.
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5. CAPITULO V.
SELECCION DE ALTERNATIVA PARA LA CAPACITACION EN LA

EMPRESA FAMILIAR: LA PLATAFORMA CHAMILO

De acuerdo a los obietivos planteados en esta investigacion y después de
revisar las diferentes herramientas que nos presentan las tecnologias de
informaciéon para el desarrollo de cursos virtuales para la capitacién y de cdmo
estas pueden presentar un apoyo y proporcionar una ventaja competitiva tanto
para el empresario y profesionista como para la comunidad estudiantil que busca
reforzar sus conocimientos en determinados temas, asi como también tomando en
cuentas los diferentes requisitos técnicos y pedagoégicos que debe de contener
una plataforma virtual, asi como las herramientas que deben de contener para
brindar una correcta capacitacion, evaluacion y seguimiento de los cursos se ha
seleccionado la plataforma virtual denominada chamilo, plataforma de la cual
estaremos describiendo las diferentes herramientas con las que cuenta y del

porgue de su eleccion.

5.1 ANALISIS DEL SITIO WWW.EMPRESAMASFAMILIA.COM

El sitic www.empresamasfamilia.com (véase figura 3)cuenta con diferentes
secciones |las cuales presentan informacién referente al tema empresas familiares,
podemos encontrar casos de éxito, ejercicios a resolver, problemas planteados
para su solucion, enlaces a sitios de interés, ponencias, definiciones y conceptos

del tema, asi como material de apoyo para comprender este tema y su gestion.
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Figura 3. Portada principal de la pagina www empresamasfamilia.com

QUNENES S0m0% . EePRESA] FAMILARTS . MOTICIAS ¥ EVENTDS . GALERIAS CONTACTD

FOUUE SON LAS EMPRESAS FAMILIARFS?

A TL AL COMGET S HAOOWS, DE SVESTIGALION UMAH-LUAM NS RIRETE

ASESTT AL 0% CORUNIUS DE ADMSTRADION (LaM-|ialh, IR TE

Dertrs de Lo m tsdedes del Tov, Dongrins de bmgrmaes Taslie ¢ Dearrols Regicast s reslinre o
40 17 S0 SOpUAmBCE dn 2011, e R  « oboe s Jova. Rpumstr: de! Moo e Lpreisn Familares.

= Husitra sncuests

Fuente: www.empresamasfamilia.com

Aqui el mapa del sitio (laboratorio virtual) con las diferentes secciones con las que

cuenta.

e Inicio
e Quiénes Somos
o Condcenos
o Ubicacién
o Nuestro objetivo
e Empresas Familiares
o ¢Qué son las Empresas Familiares?
o Definiciones de Empresas Familiares

o Modelos de Organizacion
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o Mitos
o Modelos de Gestion
o Gobierno Corporativo
= Definicion
» Instrumentos
¢ La Dimension Familia en las Organizaciones
Laboratorio
o Laboratorio
»  ;Qué es un Laboratorio Virtual?
»  Practicas
= Sitios de interés
2 Investigacién
* Investigaciones concluidas
* |nvestigaciones en proceso
* Ponencias
= Libros
Noticiag y Eventos
o Eventos
o Noticias
Galerias
Contacto
¢ Interesados en diagnoésticos

o Interesados en capacitacion y asesoria
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o Interesados en publicar (articulos, ensayos, fotos y videos)

Es asi como se encuentra informacion relevante con respecto a las
empresas familiares, se cuenta ademds de espacios informativos en los cuales se
dan a conocer los Gltimos eventos y noticias concermnientes a las actividades del
Nodo Empresas Familiares y MyPiMe de [a REMINEO y del Laboratoric Virtual de
Empresas Familiares.

En este mismo apartado se pueden recibir comentarios, sugerencias 0
inquietudes, a través de los modulos que contienen las aplicaciones de redes
sociales como Facebook y Twitter, que se ubican en el costado derecho de ia
pagina principal. Se creé un modulo de encuestas en donde se invita a los usuario
a participar para conocer sus puntos de vista acerca de temas de interés que se
van publicando constantemente, la cual retroalimenta a los integrantes del Nodo
con la informacion recuperada.

Se presentan algunos de los casos de éxito que han sido estudiados con
recursos del Proyecto PROMEP, a raiz del proyecto de investigacién denominado
Empresas Familiares en la cadena productiva Bovino-Leche-Chiapas que
desarrolld el Cuerpo Académico Estudio de las Organizaciones de la Facultad de
Contaduria y Administracion de la Universidad Autonoma de Chiapas.

A través de un anuncio animado el usuario podra dirigirse directamente a
las practicas del Laboratorio Virtual, parte importante y trascendental de este
trabajo de investigacion. Este portal es la ventana al asombroso mundo de las

empresas familiares.
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Aun cuando se proporciona recursos para poder ser consultados por
cualguier persona interesada en el tema empresas familiares y diferentes
secciones que hablan sobre ella, el sitio necesita un espacio mas para poder
brindar una capacitacion a profundidad, con elementos interactivos gue permita
comprender de manera mas exacta y precisa este tema. foros que permita la
retroalimentacion de los temas planteados y la interactividad entre los propios
involucrades en la capacitacion, asi mismo poder llevar un control y seguimiento
de los avances de todos aquellos que estén en su momente llevando la

capacitacion y de esta manera evaluar ¢l grado de avance que hayan tenido.

5.2 DETERMINACION DEL NIVEL DE ACCESO A LOS CURSOS DE
CAPACITACION.

El nivel de acceso de los usuarios estara determinada por el tipo de curso
que el interesado estara tomando en su momento, tomando en cuenta que los
cursos de capacitaciéon seran destinades tanto para alumnos, profesionistas, asi
como a empresarios, en funcion de esto sera el nivel y el tipo de accesc. un
empresario, no llevara ef mismo cursc que un alumno y el de este no sera igual al
del profesionista, sin dejar de mencionar también que algunos de estos cursos de
capacitacién tendran un costo, aunque de forma maderable de acuerdo vy

dependiendo del material al que se le de acceso.
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5.3 ANALISIS DE PLATAFORMAS VIRTUALES

A continuacion se presenta un cuadro comparativo (véase figura 4) con los
diferentes sistemas o plataformas virtuales tanto libres como de pago existentes
en el mercado, se analizo la instalacion, administracidn, comunicacion, evaluacion
y los diferentes recursos con los que cuentan cada uno de allos.

Figura 4. Cuadro comparativo Plataformas Virtuales.
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De todo el software localizado los cuales se analizaron a profundidad y al
compaginar las ventajas de cada una de ellas con los requerimientos de los
usuarios, asi como también considerando el grado de amigabilidad y entorno
intuitivo de facil manejo y acceso, se selecciono una plataforma para los cursos

virtuales de capacitacion la cual fue la plataforma virtual Chamilo.

54 PLATAFORMA SELECCIONADA PARA LA CAPACITACION
VIRTUAL

Hoy en dia existe una gran variedad de plataformas virtuales como se ha
mencicnado ya anteriormente tanto de software libre, como de pago, hemos
seleccionado una de las plataformas que recientemente ha visto la uz en el
mundo de! software libre y que en poco tiempo se ha convertido en una de las
plataformas virtuales mas estables que existen hoy en dia, esta plataforma ha
cobrado mucha popularidad por su sencillez, por su poca complejidad para su
utilizacién tanto para el docente, alumno y profesionista ademas de que existen los
manuales correspondientes al alumno, profesor y administrador que se
proporcionaran junto a este trabajo de investigacion y gue sin dudad facilitara el
manejo de esta plataforma ademas de poder explotar todo su potencial de una

manera correcta y adecuada.

90




Chamilo

De acuerdo a la informacion obtenida de la pagina oficial de chamilo
www.chamilo.org/es esta es una plataforma tecnolégica 100% de codigo libre

(véase figura 5), abierto a todas las instituciones, empresas y particulares.

Chamilo, como proyecto, vio la luz el 18 de enero de 2010, habiendo
constituido formalmente la Asociacion Chamilo (como entidad sin animo de lucro)

en junio de 2010.

Es muy util en apoyo al desarrollo de competencias ejecutivas y de otros
niveles, en instituciones, empresas y organizaciones de cualquier tipo.
También se recomienda a docentes y asesores, en apoyo a sus clases o cursos

presenciales.

Figura 5. Logotipo de la plataforma virtual chamilo.

R

» Chamilo

Caracteristicas

¢ Gestion simple de cursos y usuarios.
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¢ Se recoge la informacién de los tiempos aplicados por 108 alumnos en las
actividades, un dato relevante para supervisar la actividad del alumno en el
Curso.

o Facil creacién de contenidos.

¢ Instalacién facil.

¢ Seguimiento de resultados de usuarios.

e Interfaz clara.

+ Comunicacion sincrona y asincrona.

e« Herramientas para todo tipo de aprendizaje.

¢ Gran capacidad en la gestion de documentos.

e 9 perfiles de usuarios predefinidos.

« 20 herramientas pedagdgicas.

s Cerificados generados dinamicamente mediante plantillas.

» Red social de aprendizaje con la creacion de grupos de interés.

 Implementaciones estandar.

s Apariencia personalizable

+ Conectores con otras aplicaciones.

s Plantillas editables para documentos.

+ Licencia GNU/GPL.

Requisitos Técnicos

Para poder hacer uso de la plataforma Chamilo se deben de contar con los

siguientes requisitos técnicos y de software:
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Requisitos minimos

Procesador Pentium 4, 512Mb de memoria RAM, Resolucion de video
800x600, Conexion de internet ADSL de 500Kbps, Sistema operativo Windows
XP, Navegador Internet Explarer 7 o Mozilla Firefox 3, Acrobat Reader 8, Adobe

Flash Player 7.

Requisitos recomendados

Procesador Core Duo, 1Gb de memaria RAM, Resolucion de video
1024x768, Conexién de internet ADSL de 1Mbps, Sistema operativoe Windows XP
SP4, Navegador Mozilla Firefox 3.6 o Internet Explarer 9, Acrobat Reader X,

Adobe Flash Player 10.

5.4.1 PORTADA PRINCIPAL

En la portada principal (véase figura 6) se encuentra el acceso a los
diferentes cursos que se agregaran, asi como también el link para el registro de
usuarios, seccion importante ya que sin un previo registro no podra acceder a la
plataforma.

Figura 8. Portada principal cursos virtuales
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5.4.2 REGISTRO

Esta seccion es muy importante (véase figura 7) ya que aqul nos permitira
el registro para poder accesar a los curso correspondientes como datos
obligatorios nos solicitara apellido, nombre, correo electrénico, nombre de usuario,
contrasefa, confirmar contrasefia y permitira elegir como estaremos registrado,
como profesor que nos permitird aparte de acceder a los cursos, poder crearlos ¢

como alumno que unicamente nos permitira acceder a los cursos mas no crearlos.

Figura 7: Pantalia de registro
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5.4.3 MIS CURSOS
Esta seccion aparecerad (véase figura 8) inmediatamente después de

ingresar nuestro usuario y contrasefia, cabe sefalar que las herramientas que se
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mostraran cambiara de acuerdo si estamos registrado como profesor o alumno y

nos mostrara los cursos que tenemos disponibles para poder acceder a ellos.

Figura 8. Pantalla cursos
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Al igual que nuestro perfil el cual podra ser modificado en el momentc que
lo deseemos y un menu de usuario el cual contiene la seccién de catalogo de
cursos (vease la figura 9) donde nos muestra una ficha técnica de los diferentes
cursos con nombre del curso, fecha de creacion, profesor y una descripcion del

mismo asi también la seccion de ordenar mis cursos y un historial.
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Figura 9. Pantalla catalogo de cursos
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5.4.4 HERRAMIENTAS DE CHAMILO
Una vez que ya esté inscrito en un curso, ya podra acceder al mismo y
disfrutar de sus beneficios.
Para visualizar los cursos se tiene que dar clic en la pestana "Mis cursos’.
Para entrar al curso haga clic en el titulo (véase figura 10) y se mostrara la pagina

principal del curso.

Figura 10. Mis cursos
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5.4.41 HERRAMIENTAS DEL CURSO

A continuacion mostramos las diferentes herramientas (véase la figura 11)

que se tendran disponible en la plataforma virtual, que nos serviran para

interactuar con los cursos carrespondientes.

Figura 11. Herramientas del curso

& Desaripcion del curso
a ’
@Emwﬁrdoamntos
\ Tareas

© wiki

&% Glosario

@' Asistencia

e Descripcion del Curso

‘:;5 Agetwda

Q Lecciones

% Ejercicias

Z” Foras

%\ chat

:;tﬂ Evaluaciones

,:‘m Notas personales
E Avance tematico

Con esta herramienta podra visualizar la descripcion del curso (véase la figura 12)
en secciones carrespondientes a cada elemento del curso.

Figura 12. Descripcién del curso

Descripcion general

Este es un curso practica y Gtll para el uso de la plataforma de Edeaming Chamilo, dentro tenemos
explicaciones condisas de cada una de las herrmientas que ofrece y pequenios ejerdicios para

comprobar lo gue hemos aprendido

Metndﬁlagia "

La metodologia es virtual usando el mismo campus y ejerciendo en pleno lo que dicta el curso
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« Documentos
Esta es una de las herramientas mas importantes de Chamilo (véase figura
13), en la cual podra acceder a todo el material digital que el profesor pone a su
disposicién. Por ejemplo: laminas en PPT, separatas en PDF, archivos en Word,
hojas de calculo en Excel, imagenes en GIF, JPG, PNG, o hasta archivos

comprimidos en ZIP.

Figura 13. Pantalla documentos
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También puede ver estos archivos clasificados en carpetas o directorios,
para descargar un archive simplemente debe hacer clic en el iconc de descarga.
Para descargar todo el contenido de una carpeta o directorio en un archivo
comprimido ZIP, debe hacer clic en el otro icono de descarga. En el caso de que

una carpeta contenga imagenes, Chamilo ofrece la opcidn de “Ver presentacion de

imageries” con miniaturas o visor aleatorio.
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s Agenda
Con esta herramienta (véase la figura 14) se puede visualizar los eventos
del curso, sean reuniones, actividades, horarios, etc. los cuales el profesor pone a

disposicién de los alumnos.

Figura 14, Pantalla agenda
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agenda del curso, si fuera el caso, se da clic en el icono "Afiadir un nuevo evento”
y aparecera un formuiario para llenar.
» lecciones
La herramienta de lecciones es un sistema que mezcla varias herramientas
y las muestra en una vista de pantalla completa (véase la figura 15) en la que
pueden incluirse; documentos, ejercicios, foros, tareas y enlaces y visualizarlos

desde ahi. Ademas Chamilo, guardara el progreso del alumno en la leccion.

Figura 15. Pantalla lecciones

i Thudo | [ Progreso, |
W sccen 1 S

99




e Enlaces
La herramienta de Enlaces es un repositorio de link o hipervinculos a
paginas web (véase la figura 16) relacionadas al curso que el profesor pone a
disposicion de sus estudiantes, para acceder a los mismos simplemente debe
hacer clic en el titulo del enlace que desea visitar.

Figura 16. Pantalla eniaces

= Contraer todas las categorias ® Expandrr todas ks categorias

peneral
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!J Cloud Computing

(-3 Skype .
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g_i Video-conferencia

’_J Wideo de las redes sociales

e Ejercicios

La herramienta de ejercicios sirve para rendir examenes o pruebas en linea,
igual que como dar un examen escrito objetivo (véase la figura 17). pero en la
web, aunque también es posible responder preguntas abiertas, donde el alumno
pueda escribir su respuesta con sus propias palabras y en base a ello ser
calificado por el profesar.

Para resolver un ejercicio haga clic en el titulo del mismo.
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Figura 17. Pantallas ejercicics
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Luego se muestran las preguntas por contestar (véase figura 18):

Figura 18. Pantalla preguntas
Practica dirigida

Prequnta 1 : 2Cudl de los siguientes alimentos es un producte licteo?

_:t".&vena
L Leche

Dependiendo del profesor, el ejercicio puede mostrarse de distintas formas
por ejemplo: con todas las preguntas de una sola vez ¢ con una pregunta por
pagina, si fuera esta Ultima, también podra afadirse un contador de tiempo, que
retrocede en segundos segun el tiempo que haya configurado el profesor, cuando

el contador llega a cero, el sistema de detiene y el usuano ya no podra continuar

con el ejercicio.
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¢ Anuncios
Con esta herramienta el profesor mantiene la comunicacion ¢on sus
alumnos (vease la figura 19). Aqul se guardan todos los anuncios del profesor,
que ademas pueden ser enviados por correo electronico.
Para visualizar un anuncio haga clic en el titulo del mismo en |z lista de la
izquierda.

Figura 19. Pantalla anuncios
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Si el profesor 1o permite el alumno también tendra la posibilidad de ariadir
anuncios en el curso, si fuera el caso, haga clic en el icono “Afadir un nuevo

evento” y aparecera un formulario para lienar.

» Foros
Esta herramienta permite mantener una comunicacién asincrona con el
profesor, es decir cada usuario podra participar en el foro en el momento que crea
conveniente (véase la figura 20). no necesariamente estando todos conectados al

mismo tiempo.
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foros, temas, respuestas y citas a| tema.

Para Participar, sefeccione el foro deseado.

Figura 20. pantails foros
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Figura 21, Pantaya temas
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Figura 22. Pantalla usuarios
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e Chat

La herramienta del chat (véase figura 23). es un medio para mantener una
comunicacién sincronizada entre los alumnos y el profesor. es decir todos deben
estar conectados en linea.

Figura 23. Pantalla chat
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Se trata de un chat pidblico, es decir todos podran leer lo que escribe cada
participante. El profesor tiene acceso a un historial de conversaciones, por lo
que se recomienda mantener el tema de {as discusiones enfocado al aprendizaje.

e Tareas

La herramienta de tareas sirve para subir en la plataforma, trabajos

asignados por profesor (vease figura 24), los cuales él podra calificar,

Figura 24. Pantalla tareas

_ o 1-3/3 _ _ 1]1
fpo . | ' . Theado I __ Fetha - | Modfear
\ Taea 01 f O meses, & dix
0 documentos Sehrgn 55 AT S8 D02 08T
\ Tarsa (2 | Hoy -
0 dcumentos fioverre 12, 00T & fxs (020 P
\ Tang 03 f
0 documento: R ITEE L TN Gy (0T AT
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Para subir una tarea debe hacer clic en el titulo de la tarea que quiere

enviar, debe tener en cuenta que pueden haber varias tareas cada una

independiente de la otra.

e Evaluaciones
La herramienta de evaluaciones es un reporte que presenta el promedio
obtenido en todas las evaluaciones del curso (véase figura 25), obtenidas de las
siguientes herramientas: ejercicios, temas del foro, tareas, asistencias, lecciones,
encuestas y de las evaluaciones presenciales afiadidas al campus por el profesor,

cada item tiene un peso correspondiente y en base al mismo se obtiene el

promedio general del curso.
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Figura 25. Pantalla evaluaciones
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Es posible también si ha llegado a una puntuacidon minima, descargar un
certificado digital del curso (véase figura 26), para obtenerlo haga clic en el icono

“Certificados”.

Figura 26. Pantalla certificado

Chamilo
CERTIFICADO
Se otorga |a siguiente distinclon a. Carlos, Vargas
Dictado por el profesor: Yannick, Warmier
Fecha: Noviembre 12, 2010 alas G3:13PM
Chamito Classic Campus
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Asistencias

La herramienta de asistencias (véase figura 27), muestra las fechas en que

usted ha asistido a clases para que lo pueda corroborar con lo que ha ingresado el

profesor.

También muestra un grafico de inasistencias, el cual con mas del 30%.

cambia a rojo.

Figura 27. Pantalla asistencias

Reporte de hojas de asistencias

e

ke _ Calendario de asistenda Aistontia ]
2 Juio 12, 2010 a las 10:10 PM

"2 o 19, 2010 a las 10:10 PM
"2 Julio 26, 2010 a las 10:10 PM
2 Agosto 02, 2010 a las 10:10 PM 2
 dgpein 03, 201012 s 10T Y =
"2 Agosto 16, 2010 a ks 10:10 PM 2

"2 Agosto 23, 2010 a las 10:10 PM

[

E! profesor toma las asistencias en la clase o durante una sesién en chat

(en el caso de curso totalmente a distancia).
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5.5 ADMINISTRACION DE LA PLATAFORMA PARA CURSOS
VIRTUALES.

Junto a este trabajo de investigacion se entrega un manual como anexo de
administrador de |a plataforma virtual, el cual contiene todos los procedimientos y
configuraciones de forma detallada, para el correcto funcionamiento de la

plataforma.
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6. CAPITULO VI

CONCLUSIONES

6.1 CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION

Las clases de forma presencial son muy importantes, al igual que los cursos
que se puedan tomar de esta forma, pero en muchas ocasiones €l factor tiempo,
espacio y costo limita el poder profundizar en ciertos temas que para el alumno,

profesionista, empresario y mismo profesorado son importantes.

Es asi como surge la idea de montar cursos virtuales a través de la pagina
de www.empresamasfamilia.com en donde pueda brindarse capacitacion
principalmente con los temas relacionados a la empresa familiar, pero dejando la
puerta abierta para presentar cursos que puedan ser llevados de manera virtual
asi brindando la oportunidad a todo aquel que requiera de fortalecer sus

conocimientos en los diversas temas que ahi se propondran.

E! proyecto en si consiste que a través de una plataforma virtual para la
generacion de cursos virtuales se generen cursos de capacitacién principaimente
del tema empresas familiares, donde podra todo aquel que se interese en el tema
registrar y acceder a los diferenies cursos que ahi existan, esto a través de la

pagina de www.empresasfamiliares.com/cursos

En este trabajo de investigacion se presentan las implicaciones del
desarrollo de la plataforma para la generacion de cursos virtuales a través del
Laboratorio Virtual de Empresas Familiares, el cual permite llevar a los usuarios
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cursos de forma virtual y un seguimiento detallado de! progreso de este en base a
evaluaciones, asistencias, candelarizacion, etc. Ademas de una correcta
supervision en base a las diferentes herramientas que nos ofrece, dandonos
acceso también a cualquier hora en cualguier lugar al ser el internet el medio
principal para |a accesibilidad de los cursos.

La eleccion de la plataforma se baso en la simplicidad y sencillez del
entorno de trabajo que presenta el software tanto como para el usuario y el
administrador, asi como un analisis comparative de las diferentes plataformas
virtuales de software libre que existen hoy en dia, siendo esta la mas optima para
nuestros requerimientos.

La consolidacion de esta plataforma para cursos virtuales basados en la red
requiere de recursos técnicos, pedagégicos, economicos e institucionales ademas
de una disponibilidad constante de los integrantes del Cuerpo Académico Estudio
de las Organizaciones grupo el cual forma parte de la Universidad Auténoma de
Chiapas y su adscripcidn corresponde a la Facultad de Contaduria y
Administracion Campus | asi como un apoyo importante por parte de las
instituciones involucradas en el proyecto.

La presente investigacion representa la oportunidad para seguir creciendo y
poder desarrollar temas que son de interés comun en nuestro estado, representa
también la oportunidad de demostrar que se estd trabajande en pro de la
educacion y de la obtencidn de nuevo conocimiento para elevar el profesionalismo

con el que se trabaja dia a dia.
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Es también una oportunidad para demostrar que en el pals y
particularmente en el estado se cuenta con los recursos econdmicos, tecnolégicos
y el conocimiento adecuado para desarrollar experiencias de esta indole.

La capacitacion virtual o a distancia no debe de verse como algo dificil de
poder {levar hoy en dia, con la correcta supervision puede convertirse en unas de
las opciones mas viables para elevar el conocimiento y profesionalismo de
nuestras empresas y del mismo alumno venciendo la barrera del espacio y del
tiempo al no ser de manera presencial, ademas de una disminucién considerable

en €l costo.
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