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Introduccion

La Universidad, en la actualidad, no puede ni debe quedar al margen de los
acelerados cambios sociales y tecnolégicos en los que se ve inmersa. Es por
elio gue su mirada se vuelca a un nuevo paradigma educativo, inspirado en
la necesidad de formar estudiantes capacitados para aprender de manera
auténoma y eficaz, donde los estudiantes construyan el conocimiento y no
solo lo reproduzcan.

La ensehanza universitaria pretende adoptar una concepcion constructivista
del aprendizaje, donde el caonocimiento y su generacién sean objeto de
reflexién, sin embargo, para lograr este prop6sito no basta con exponer a los
estudiantes a los contenidos de las teorias constructivistas del aprendizaje,
sino se requiere una reflexion y comprensidn clara del por qué, cudndo y
donde deben utilizarse los diferentes procedimientos, lo que favorece a que
los conocimientos se empleen de manera auténoma y de forma
autorregulada.

Los cambios generados en la educacion, no solo se contemplan en sus
planteamientas, sing también en sus dos modalidades, presencial y a
distancia, teniendo esta uitima un gran auge en estudios universitarios. La
educacion a distancia es una modalidad educativa, en la que los estudiantes
no necesitan asistir fisicamente a ninguna aula. Hoy en dia son utilizadas la
Internet y las aulas virtuales con mayoar frecuencia por los estudiantes de
nivel superior.
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En el ano 2007 se inicié en la maxima casa de estudios de Chiapas la era de
la educacion a distancia. Esta nueva modalidad implica no sdlo un soporte
tecnologico, sino un cambio actitudinal en los agentes implicados en el
proceso de aprendizaje-ensefianza. Tanto docentes/asesores académicos
como estudiantes, se enfrentan a nuevos retos, por 10 que requieren poner
en marcha nuevas y/o mejores estrategias que incidan en el optimo
desarrollo del proceso educativo, principaimente en aspectos tales como:
tiempo de dedicacion, expectativas, y destrezas.

En este sigio XXI, gracias al estudio de los factores cognitivos-
metacognitivos y motivacionales, podemos constatar, a parir de
investigaciones realizadas al respecto, que estas estrategias no solo tienen
una profunda interrelacién entre si, sino una decisiva repercusion en la
evolucion academica y personal de los estudiantes, donde se resalta la
necesidad de tomar en cuenta el conocimiento del estudiante en su contexto,
destacando la importancia y la necesidad de hacerlo sentirse protagonista y
constructor de su propio aprendizaje.

Los estudios acerca de los factores cognitivos-metacognitivos y motivacio-
nales se han abordado, de forma conjunta, desde hace relativamente poco
tiempo, ya que en un principio fueron analizados por separado, impidiendo
apreciar su alcance y posibilidades. Como consecuencia, el enfoque
conjunto ha dado como resultadoe la aparicion del nuevo constructo conocido
como aprendizafe autorregulado (SRL: Self-Regulated Learning). La
autorregulacion se refiere a hacer uso de los procesos que activan y
sostienen pensamientos, conductas y afectos, que permitan alcanzar metas.



EHWJE%
igplb-
Ey A

Apoyando las ideas de Pintrich (1983), se reconoce dque,
desafortunadamente, muchos estudiantes obtienen un pobre desempefio
académico debido a prablemas mativacionales o estrategias de aprendizaje;

y en otros casos se debe a una combinacion de ambos factores.

El interés de esta tesis, sobre las estrategias de aprendizaje. va encaminado
a habilitar a los estudiantes, que inician sus estudios en la modalidad a
distancia, a aprender de un modo eficaz, debido a gue la educacion en linea
estd exigiendo a los estudiantes universitarios la apropiacion de un
aprendizaje autorregulado, donde exista la toma de conciencia de los
propios procesos de aprendizaje, y se involucren de una manera mas activa
para poder hacer frente a los retos que se les presentan, taies como:

resolver problemas, trabajar en equipo y tomar decisiones.

Es por ello que, como alumna de la Maestria en Psicopedagogia.
preocupaga por aportar elementos gque contribuyan a favorecer el
desempeno académico y profesional de los estudiantes de la Universidad
Virtual UNACH, opté como modalidad de titulacién el Producto Tecnoldgico
innovador, entendiéndose la innovacion como un objeto practico gue intenta
introducir mejoras en relacion a objetivos deseados, la cual se realiza de
forma planificada.

El praducto innovador consiste, en este caso, en la elaboracion de un curso
en linea, intitulado Estrategias de Aprendizaje para la modalidad a distancia;

dirigido a los estudiantes universitarios de primer ingreso a los programas

académicos que ofrece la Universidad Virtual.




Dicho curso busca entrenar a los estudiantes en el uso de estrategias
metacognitivas, que contribuyan a mejorar el rendimiento académico de los
estudiantes, a través del uso de estrategias efectivas. La ventaja de que los
estudiantes desarrollen estrategias metacognitivas de autorregulacion es
que ello les permitird saber cual estrategia es mas adecuada en cada
pcasion y por qué, asi como cuanto tiempo y esfuerzo deben invertir en cada
tarea, teniendo en cuenta sus caracteristicas personales, las caracteristicas
de la tarea y los requerimientos del contexto.

Pretende ademas, ayudarles a ser mas conscientes de lo que saben y lo que
no saben, de lo que se proponen aprender, de lo que hacen para aprender y
de lo que van logrando en el proceso; en definitiva, se busca desarrollar el
metaconocimiento; con el objetivo ultimo de fagilitar la autorregulacion del
propio aprendizaje. Este apoyo se orienta en la modalidad a distancia,
debido a que las caracteristicas propias de la modalidad, requieren del uso
eficiente de habilidades autogestivas por parte de los estudiantes.

El presente trabajo se ha dividido en dos partes. La primera de elias
comprende el marco tedrico que sustenta el producto innovador, y
comprende los dos primeros capitulos. El primer capitulo, titulado La
educacion del Siglo XX/, habla de los cambios que se generan en la
sociedad actualmente, y como las instituciones educativas, especificamente
la universidad, requieren de actualizar sus concepciones de aprendizaje-
ensefanza, para la formacian de los ciudadanos y futuros profesionistas;
donde las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC’s), juegan un
papei primordial.
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El capitulo segundo, lleva por nombre Estrategias para el aprendizaje en la
modalidad a distancia. En la primera parte del capitulo se hace una breve
descripcion de las estrategias de aprendizaje, mientras que en la segunda se
habla sobre el proceso de la autorregulacién, del papel del asesor
academico en la autorregulacién y de las caracteristicas del estudiante
autorregulado.

En el capitulo tercero, se presenta el disefic del producto tecnoldgico
innovador en psicopedagogia, Curso: Estrategias para el aprendizaje en la
modalidad a distancia. Es aqui donde se plantea la problemaética a la que se
enfrenta el estudiante que incursiona en la modalidad a distancia, y se
justifica la necesidad de un curso de estrategias, se describe su disefio, y los
objetivos que pretende lograr. Este curso se expresa como un esfuerzo,
desde la psicopedagogia, para responder una necesidad emergente en la
formacidn del estudiante a distancia de nivel superior.
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CAPITULO|

LA EDUCACION DEL SIGLO XXl



1.1 Una nueva sociedad exige nuevas competencias

Nuestra sociedad en la actualidad, la sociedad del conocimiento, se
caracteriza por profundas transformaciones en practicamente todos los
Ordenes: econdmicos, politicos, culturales, etc., hecho que impacta, en forma
indiscutible, el ambito de la educacién. Los cambios sociales reclaman
cambios educativos, y éstos son precisamente la exigencia de este siglo.

La educacion actual afronta multiples retos, los cuales se deben afrontar
integrando coherentemente las facilidades comunicativas, multimedia,
sincronicas {procesos de comunicacién en tiempo real como audio-
videoconferencias, chats, etc.) y asincronas (comunicacion en tiempo no real
como los correos electrénicos y los avisos en plataforma), que nos ofrece Jla
Internet para la formacion a distancia.

La demanda de aprendizajes, continuos y masivos, estd siendo uno de los
rasgos que definen a nuestra sociedad, cada vez mas globalizada y
capitalista, donde se identifica una pedagogia acorde con el nuevo
paradigma del uso de la tecnologia: la educacion virtual.

Vivimos momentos en los que la sociedad esta sufriendo mutaciones muy
profundas, y es necesario que la universidad se adapte a ellas, si no quiere
verse convertida en una institucién obsoleta, que ya no responda a las
demandas sociales.



El modelo de formacion universitaria, vigente en Latinoamérica, no responde
del todo a las necesidades sociales del mercado laboral, debido a que el
contexto al que se enfrenta la educacion superior estad cambiando, por lo que
es necesario que se modifique el modelo de formacion si se quiere dar
respuesta a las nuevas necesidades. La globalizacion es casi una obviedad,
que afecta de manera muy directa el funcionamiento de las instituciones
universitarias.

En la saciedad del conocimiento se considera que son el conocimiento y la
tecnologia, y ya no la mera produccién industrial, los elementos de mayor
impacto para el desarrollo econémico y social de las comunidades. La
universidad se vislumbra como una generadora de conocimiento, aunque no
la unica, y como una empresa al servicio de las necesidades de formacion y
de desarrollo tecnolégico del entorno. Si la universidad es un lugar de
formacion para una proporcién mayoritaria de |a sociedad, su principal deber
como servidor publico sera el de estar atenta a las necesidades globales de
esta sociedad (Gines, 2004).

En nuestros dias, donde se manejan ritmos de cambio muy acelerados, se
exigen nuevos conocimientos, saberes y destrezas: el mecanismo de
adaptacion a este respecto resulta ser el aprendizaje. El nuevo contexto de
la educacion superior exige formar a los individuos en un amplic conjunto de
competencias, tal como lo plantean aigunos autores como Pozo y Monereo
(1999). Toda la pablacion, en general, enfrenta grandes retos:

1} La caducidad del conocimiento. Muchos de los conocimientos
actuales, en campos de ciencia y tecnologia, se renuevan tan
constantemente, que se hace necesario actualizar nuestros

conocimientos en igual forma.
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2) La utilizacion de muitiples lenguajes comunicativos hace necesario e

aprendizaje de estrategias de decodificacion, especialmente de tipo
multimedia.

3) La utihzacién de computadoras e Internet hace necesaria una
capacitacion, para su adecuada utilizacion y manejo.

De esta realidad, surgen las necesidades sentidas de aprender a aprendery
de enseriar a aprender, por lo que requerimos, como estudiantes y/o
profesionistas, de nuevas herramientas y/o estrategias para hacerles frente.

Pérez, Echeverria y Pozo (1994), como medida de solucion, plantean el
proparcionarles a los aprendices estrategias de aprendizaje no séio
cognitivas sino metacognitivas, que les permitan realizar una seleccion
critica, razonada y contrastada de la informacion, que habréan de transformar
en conocimiento personalmente Util, vislumbrandose transformaciones que
tienen implicaciones de diferente naturaleza: tecnoldgicas, psicolégicas y
pedagogicas (Rodriguez-Mena y Gargia, 2002).

Desde el punto de vista psicolégico:

1) La comprensién del aprendizaje ha de cambiar: de centrarse en el
cambio de conductas, a la visualizacion de la transformacion
constructiva de la persona que aprende.

2) El papel del que aprende ha de cambiar: de receptor de informacion, a
productor y evaluador del conocimiento. De sometido a control

externo, a persona autorreguiada.
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Desde el punto de vista pedagogico:

1) La ensenanza ha de cambiar: de la evaluacion de productos, al
monitoreo de los procesos.

2) ElI profesor debe cambiar: de transmisor, a consejero y tutor. De
inquisidor, a promotor de la indagacién. De observador externo, a
observador participante.

Desde ei punto de vista tecnologico:

1} De tener un uso para el entretenimiento o la informacién, a mediador
en el proceso de aprendizaje-ensefianza.

Vivimos inmersos en una sociedad donde las tecnologias de informacion y
comunicacion TIC's forman parte estrecha en los procesos de aprendizaje-
ensenanza y para enfrentar los retos que ello implica, psicologos,
informaticos y educadores se han dado a la tarea de busqueda de
mecanismos psicopedagogicos, que permiten el desarrollo del aprendizaje
activo, independiente, critico y refiexivo de los estudiantes, a través de
ambientes virtuales que permitan el crecimiento personal y el dominio de
competencias diversas por parte de los estudiantes.

En general, de entre los factores que garantizan la calidad del aprendizaje, el
énfasis se ha puesto en aquellos procesos de mayor complejidad, que
aluden a las estrategias para aprender y regular 8l propio aprendizaje. En
resumen, la educacion tiene la finalidad basica, de contribuir a desarrollar en
los estudiantes aquellas capacidades que se consideran necesarias para
desenvolverse como ciudadanos plenos en la saciedad en la que viven.
Gonzalez (2000).
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Las competencias profesionales

La universidad del futuro se vislumbra como una institucion que suministrara

formacidn a la gran mayoria de la poblacion a lo largo de toda su vida.
buscard crear un entorno de aprendizaje continuo alrededor de los
estudiantes, que les capacite para seguir aprendiendo de manera
permanente y que les permita permanecer receptivos a los cambios
conceptuales, cientificos y tecnologicos que vayan apareciendo durante su
actividad laboral.

El nuevo contexto de la educacion superior exige formar a los individuos en
un amplio conjunto de competencias, que incluyan por supuesto los
conocimientos, pero también las actividades y las actitudes que son
requeridas en el pussto de trabajo (Gines, 2005).

En investigaciones a este respecto, los resultados confirman la importancia
que el mercado laboral esta dando a las habilidades y a las actitudes de los
graduados universitarios, por encima de la que se da a los conogimientos.
Las competencias mas influyentes en el salario son: saber asumir
responsabilidades, tener capacidad de planificar y de resclver problemas.
(Gines, 2005).

Estas competencias requieren del dominio de cuatro categorias de
aptitudes:
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1) Un conocimiento basico del dominio especifico que se va a aprender.
Dicho conocimiento debe ser flexible y bien organizado.

2) Estrategias de busqueda para el andlisis y transformacién de problemas.

3) La metacognicién, que comprende el conocimiento sobre nuestro propio
funcionamienta cognitive y las habilidades relacionadas con la
autorregulacion de nuestras bhabilidades cognitivas (tales como la
planiticacion y el monitoreo de los procesos de solucion de problemas).

4) Aspectos afectivos lales como creencias, aclitudes y emociones que
reflejan el rango total de las reacciones afectivas hacia la solucion de
problemas en un dominio.

Queremos hacer énfasis en la metacognicion, ya que es un fuerte
determinante del aprendizaje exitoso y eje primordial para el presente
trabajo. Sin embargo, en la practica educativa tipica, ain no se le ha
prestado mucha atencion a incrementar sisteméaticamente el desarrolla de
estrategias metacognitivas.

Los sujetos que cuentan con buenas estrategias metacognitivas parecen
estar mejor capacitados para usar lo que han aprendido en muiltiples formas,
y asi aproximarse a la solucidn de problemas y situaciones desconocidas
con mejores resultados (Brown, 1989).




1.2 Las caracteristicas de la educacion a distancia

Hablar de educacion a distancia no es un tema nuevo en si, ya que desde

decadas pasada, ha existido la instruccidn via correo tradicional, aéreo o
terrestre. En la actualidad al referimos a la educacion, en la modalidad a
distancia, hacemos alusion al uso de la Internet como medio de
comunicacion entre asesor-estudiante.

Hoy en dia. la educacion a distancia, parece instalarse como una aiternativa
a la educacion presencial, fundamentalmente en la formacién universitaria.
Las nuevas tecnologias enriguecen la formacién a distancia con ta
posibilidad de difundir informacion de manera econdmica, eficaz v eficiente.
De entre las nuevas tecnologias de la informacion, la que més ha impactado
en todos los sectores sociales, culturales y economicos ha sido la Internet,
como un medio de comunicacion de masas bidireccional; la Internet como
espacio educativo ofrece:

+ Espacios para la comunicacidn sincrona y asincrona individuo —
individuo o individuo-grupo.

» Espacios para la informacién, distribucion, busqueda y recuperacién
de informacion, en formato digital.

En este sentido, es importante distinguir informacién de educacion. Desde
hace diez anos aproximadamente. ha aparecidc un nuevo campo de
investigacion: la educacion en linea, es decir, los procesos educativos cuyo
medio de comunicacion fundamental son las redes informéaticas donde se
presentan los materiales curriculares en formato digital, y se transforma el
aula presencial en virtual.
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El aula virtual es un espacio de aprendizaje, donde el acceso a la
informacion supera la barrera espacioftemporal del proceso aprendizaje-
ensenanza tradicional (Salinas, 1997). Sin embargo es importante recalcar
que el uso de tecnologias es 5610 un medio, no un fin, la mera disponibilidad
de las tecnologias ha conducido a algunos a pensar que una nueva
educacion es posible simplemente debido a la interactividad a la que
conducen las nuevas tecnologias.

Una tendencia, en la educacion actual, se relaciona con la posibilidad de
utilizar métodos y tecnologias de aprendizaje a distancia en cualquier
contexto escolar. Es posible combinar recursos multimedia en red como
complemento de la educacion presencial, y por supuesto los objetos
multimedia son centrales en la educacién a distancia. Sigh (2003), asegura
que los esquemas mezclados (en linea y presencial) seran cada vez méas
utilizados, y de hecho asegura gue esta tendencia coincide con una
“segunda ola” del aprendizaje en linea, gue empieza a ser favorecida por
instituciones de todos tipos.

Las aplicaciones multimedia tienen el potencial de crear ambientes de
aprendizaje de alta calidad, gracias a ciertos elementos clave, como el uso
de medios multiples y el control del usuaric sobre la presentacion de la
informacion. Mayer (2001), propone que este aprendizaje se deriva de la
presentacion de palabras e imagenes combinadas, en cualquier modalidad,
las palabras se refieren a material verbal, en modalidades textual o auditiva:
las imagenes se refieren a material pictorico, como graficos estaticos.
incluyendo ilustraciones, fotografias, graficas o mapas; o graficos dinamicos,
incluyendo animaciones y videos.

La multimedia, es una aplicacion con una alta potencialidad, sin embargo
puede ser mal empleada por los siguientes motivos:




A) Basar el desarrollo en la tecnologia misma (y no en el
aprendizaje). La espectacularidad de las tecnologias ha
conducido a expertos de cada época, influidos por este
enfoque tecnologico del uso de medios en la educacion, a
anunciar cambios de paradigma en la educacion, considerando
su impacto camo si el medio fuera capaz, por si mismo, de
transformar los procesos de aprendizaje, ejercitados vy
fomentados en toda la educacion anterior.

B) Atribuir a los medios propiedades intrinsecas de facilitacion del
aprendizaje. Clark {1983), demostré que la mayoria de los
estudios y meta-andlisis sugieren claramente que los medios
no influyen en el aprendizaje en ninguna condicion, siNno mas
bien son meros vehiculos que permiten entregar la instruccion,
y solo el contenido de dichos vehiculos puede infiuir en el
aprovechamiento.

Existen a si mismo enfoques de desarrollo de multimedia que se centran en
facilitar el aprendizaje, utilizando herramientas que permiten mediar la
instruccién y el contenido que influye en el aprovechamiento escolar o
academico.

La educacion a distancia se refiere, entonces, a una amplia gama de
programas, situacionas, audiencias y medios, que tienen en comun: la
separacion entre el asesor académico y el estudiante en espacio y/o tiempo,
el control voluntario del aprendizaje por parte del estudiante en lugar del
maestro, y la comunicacién no contigua entre el estudiante y el profesor,
mediada por materiales impresos 0 alguna forma de tecnologia (Sherry,
1995).




Garcia Arieto (2001), propone la siguiente definicion de educacion a

distancia: “La educacion a distancia se basa en un didlogo didactico mediado

entre el profesor (institucion) y el estudiante que, ubicado en un espacio

diferente de aquel, aprende de forma independiente (cooperativa)”

Caracteristicas de la educacidén a distancia

A continuacion se enlistan las principales caracteristicas que diferencian la

modalidad de educacian a distancia respecto a la presencial:

Separacién profesor—estudiante. Caracteristica basica y aspecto mas

citado en las definiciones de educacion a distancia.

Utilizacion de medios técnicos. Gracias a ellos, la educacion a
distancia ha superado barreras. Por ejemplo el material impreso, el
video, audio, 0 la emisién de mensajes en cualquier formato, han sido
impulsores de este tipo de educacion.

Organizacién de apoyo—tutoria. En medic de la educacién autodidacta
y presencial se encuentra el aprendizaje a distancia, que se logra con
la guia de grupos de colaboracion y tutores, que apoyan
eficientemente el proceso individual de aprendizaje.

Aprendizaje independiente y flexible. Los sistemas a distancia no sdlo
pretenden propiciar la adquisicién de conocimientos; sino también
buscan que el estudiante aprenda a aprender de forma flexible, con
autonomia en cuanto a espacio, tiempo, estilo, ritmo y método.
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+ Comunicacion bidireccional. Si bien en los inicios de la educacion a
distancia existia un estilo de transmisién mas que de comunicacion
bidireccional, actualmente los medios permiten que sea. sincronica o
asincrona, la comunicacion entre los protagonistas del proceso.

¢ Enfoque tecnoldgico. La tecnologia es la solucién al probiema de los
sistemas educativos con actores que se encuentran distantes.

¢ Comunicacion masiva. Las posibilidades de recepcién de mensajes
educativos son inagotables gracias a los modernos medios de
comunicacion y a las nuevas tecnologias de la informacién (Garcia
Arieto, 2001).

En el proceso de un programa educativo a distancia participan los
siguiéntes actores:

El asesor académico, es quien da seguimiento del progreso del estudiante.
La informacion que recaba de éste puede provenir de los resultados de
gjercicios y test realizadas, y/o su la participacién a través de herramientas
de comunicacion.

El estudiante a distancia, es quien realiza tanto trabajo colaborativo (entre
los estudiantes, a través de diferentes aplicaciones que les permiten
compartir experiencias) como trabajo individual. Realiza las actividades
automotivandose, evaluando y supervisando su desempefio, ¢ sea,
mediante autorregulacion { Mayer y Richard, 2001).




Hoy podemos aplicar los principios del constructivismo al aprendizaje a
traves de las tecnologias avanzadas, por ejemplo el uso de la Web y a
través de las de las tecnologias colaborativas, en la cual los estudiantes
tienen la oportunidad de encontrar soluciones signiticativas a problemas
relevantes y compartir y debatilas con los propios companeros. Arieto,
(2002).

El aprendizaje a distancia supone un contexto singular para trabajar desde
una perspectiva constructivista, en la cua! los estudiantes requieren hacer
uso de muchas mas estrategias metacognitivas que en un contexto
presencial. Si  esta modalidad implica mas esfuerzo ;qué motiva a los
estudiantes a estudiar a distancia?

Motivos para estudiar a distancia:

s Aprender para satisfacer necesidades e inquietudes: desea estudiar
para algo concreto gue el debe alcanzar a través de una clara
definicion de objetivos.

¢ Aprender para ser mas culto y estar mejor informado.

« Aprender para aumentar las perspectivas de promocion laboral.

s Aprender para obtener un titulo: un titulo o acreditacion es un
reconocimiento  oficial de los saberes y competencias que
tedricamente debe atesorar quien lo ostenta.

» Aprender para dar un nuevo aliciente o estimulo a la vida.

A continuacidn se presenta una tabla donde se muestra las diferencias entre
los dos sistemas: el presencial. tema en el que no se profundiza en sus
contenidos, y s0lo se utilizan de referencia; y el sistema a distancia, el cual
en los proximos apartados se explicara a detalle {Garcia Arieto 2001).




-

La educacién a distancia pretende maximizar los recursos eficientandolos,
ya que la planificacién y disefio de un curse para esta modalidad puede
involucrar mas trabajo inicial que un curso presencial, como se puede
observar en el disefto del curso de Estrategias de aprendizaje para Ia
modalidad a distancia, del capitulo tres del presente trabajo, sin embargo a
distancia puede ser reproducido tanto como la demanda y la capacidad
pueda ser atendida.

A continuacidon se presentan algunas de las caracteristicas de las dos
modalidades educativas a las que nos referimos. Ver tabla 1.

Tabla1. Comparacién entre los sistemas de ensefianza presencial y a

distancia
Sistemas de ensefanza B
Presencial A distancia
" Comunicacion personal " Comunicacion mediante recursos
tecnoldgicos
El aula &s el principal espacio de La interaccion se pusde dar en cualquier
interaccién lugar c momento (aula virtual)
El proceso de aprendizaje ensefianza El proceso de aprendizaje-ensefianza
es cara-cara es mediado
Comunicacion directa Comunicacién diferida en espacio-
tismpo, a través de medios slectronicos
Uso reducido de medios Uso masivo de medios
Muchos cursos con pocos estudiantes Muchos estudiantes por curso
" Costos iniciales bajos. pero se Costos iniciales altos, pero se reducen
incrementan con el ndmero de con el numero de estudiantes y con el
estudiantes tiempo
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Las ventajas a las que alude la mayoria de las personas gue usan esta

modalidad. es la de poder acceder a este tipo de educacion
independientemente de dénde residan, eliminando asi las dificultades reales
que representan las distancias geograficas. Ademas, respeta la organizacion
del tiempo, dando espacio a la vida familiar y las obligaciones laborales de
los participantes.

En cambio, sus desventajas se refieren a la desconfianza que se genera
ante la falta de comunicacion entre el profesor y sus alumnos, sobre todo en
el proceso de evaluacion del aprendizaje del alumno. Por otro lado. es
necesaria una intervencion activa del tutor para evitar el potencial
aislamiento que puede tener el alumno que estudia en esta modalidad. Otra
gran desventaja radica en el aislamiento que se puede llegar a dar entre
seres humanos, eliminando la interaccion social fisica.

1.2.1 La labor del asesor en linea

En 1a modalidad a distancia el profesor o docente se convierte en la figura

del asesor académico, en lugar de ser la fuente principal, si no la unica, de
informaciéon se convierte en un miembro privilegiado en el proceso de
aprendizaje-ensefianza. Es él quien crea un clima intelectualmente
estimulante para los participantes, los guia y alienta para que recaiga en
ellos mismaos la responsabilidad de su propio aprendizaje.




T -

La ensehanza de aprendizajes a distancia requiere de tutelajes
individualizados y personalizados. Un asesor a distancia debe saber qué es
aprender y que es hacerlo a distancia; cuales son los modelos y teorias.
cuales las dificultades destacadas y ios motivos que empujan al estudiante
y, finalmente, cudles son las razones de los bajos rendimientos y de los
abandonos (Arieto. 2002).

Dentro del proceso de ensefnanza-aprendizaje en la modalidad a distancia,
el asesor juega un papel sumamente importante. Alegre de la Rosa (2000},
sefiala que es necesario que la labor asesor sea planificada y sistematica,
que al aula virtual 1a convierta en un espacio que ayude a comprender la
realidad y permita transformarla. Este planteamiento implica incorporar
practicas que proponen potenciar en los estudiantes un aprendizaje cada
vez mas autdnomo, que les permita insertarse de manera critica en el
entorno social que les ha tocado vivir.

Dentro del aula virtual frecuentemente se dan situaciones que promueven el

aprendizaje autdénomo, tenga conciencia o no, el asesor de ello; sin
embargo, las mas eficaces son las ensefanzas que se dan de forma
consciente e intencionada de fransferir los procesos mentales para la
autorregulacion det aprendizaje.

En términos generales la ensefianza de estos procesos autorreguladores
suele adoptar la forma de guias o pautas que favorezcan el aprendizaje
auténomo de cualquier contenido de manera: intencional, puesto que se
dirige a un objetivo, consciente, en el sentido que son objeto de supervision
y regulacion metacognitiva constante, y sensibles a las vanables relevantes
del contexto de ensenanza-aprendizafe.




Para McCombs (1993), las funciones del asesor en un contexto de
aprendizaje autorregulado deberian ser las siguientes:

» Diagnosticar y comprender las necesidades, intereses y objetivos
particulares de los estudiantes.

* Ayudarlos a definir sus propios objetivos y a que establezcan
relaciones entre elios y los objetivos del aprendizaje escolar.

* Relacionar el contenido y las actividades de aprendizaje con sus
necesidades, intereses y objetivos particulares.

» Proporcionarles oportunidades para que ejerzan control y eleccién
personal sabre las variables de tarea seleccionadas, tales como el
tipo de actividad de aprendizaje que realizan en cada situacién, el
nivel de pericia que se les exige y que demuestran, el grado de
dificuitad que prevén, la cantidad de esfuerzo y tiempo que les exige,
el tipo de recompensa y el efecto sobre el conocimiento que ya tienen.

» Crear un clima sequro, de confianza y de apoyo, demostrando interés
real, solicitud y atencion a cada estudiante.

« Subrayar el valor del cumplimiento y la responsabilidad personal de
los estudiantes.

» Recompensar las realizaciones de los estudiantes y estimularlos para
que se recompensen & si mismos y desarrollen la autoestima
personal por los logros que obtienen.

El papel del asesor, en esta vision, es participar en el proceso de construir
conocimiento junto con el estudiante, se trata de un conocimiento construido
y compartido. Busca que los estudiantes sean mas auténomos en sus
acciones para aprender, implica hacerlos mas conscientes de las decisiones
que toman, de los conocimientos que ponen en juego y del modo de superar
esas dificultades (Monereo, 2001).




En opinién de Henderson (1992), un asesor, ademas de preocuparse por el

contenido académico o por las habilidades basicas que tiene que desarrollar

en sus estudiantes, se pregunta a si mismo por la manera en gue aprenden

los estudiantes, estimula la participacién activa y la motivacion por aprender.

Al poner esia teoria en practica el asesor reflexiona en sus propias

necesidades, creencias y valores sobre la ensefanza y se autorregula a si

mismo. El ejercicio de la autorreflexion y de la observacion critica de las

actividades releridas al proceso de ensefianza aprendizaje es una actividad

propia del asesor, donde toma en cuenta los aspectos siguientes:

1)

2)

3)

Los requerimientos, tareas, trabajos, participaciones, proyectos del
curso, deben quedar claros y acordarse desde el inicio, todo
debera plasmarse en la plataforma educativa, donde los
estudiantes tengan acceso a esa informacion.

Los procedimientos y criterios de calificacion también deben ser
explicitos y trasparentes.

Tambiéan deben quedar claros los pesos relativos de las
dimensiones por evaluar, por ejemplo: squé peso tiene la
participacion en foros en la calificacion final y qué tipo de
paricipaciéon se va a solicitar, con qué criterios se va a valorar?,
¢.se van a incluir examenes formales y de qué tipo, qué sentido
tiene su empleo, cuando se van a aplicar y qué peso tendran en la
calificacion?. Si se da el caso, ,como se van a ponderar los
examenes Yy las actividades de aprendizaje?




4) Las plataformas educativas, como Moodle, crean los medios e
instrumentos apropiados para llevar el registro del desempefio de
los estudiantes. La aproximacion constructivista plantea que na
debe haber una ruptura ni un desfase entre los episodios de
ensenanza y los de evaluacion, por lo que la retroalimentacion
asesor-estudiante, se debera dar en un tiempo no mayor de 48
horas después de que el estudiante envio su actividad.

5) Un paso dentro del proceso metacognitivo es precisamente la
evaluacion, que incluye no sélo dar una calificacion por parte del
asesor, sino ayudarlo autoevaluar su aprendizaje, no es pedir al
estudiante que al final de la unidad tematica, sin practicamente
evidencia ni argumentacian, se designe a si mismo la calificacion
que merece,sin0 que implica una elaboracion de juicios
sustentados y la toma de decisiones con ética y responsabilidad.

Es importante captar los sentimientos, motivaciones y opiniones de
los estudiantes, los cuales son sumamente importantes en el
gjercicio de la autoevaluacién (Diaz Barriga, 2006).

A continuacion para ejemplificar este proceso, se presenta una propuesta de
autoevaluacion disefiada a partir de Wasserman (1994), que se aplica en
contextos de educacion profesional.




"
Este reporte de autoevaluacién te proporgiona la oportunidad de reflexionar y
valorar tu cumplimiento en relacion con los requerimientos de asta primera unidad.

Nombre . S
Grupo:

INSTRUCCIONES

Por favor. reflexiona en qué medida has cumplide los objelivos de esia unidad. Puedes calificarte
con la siguiente escala subrayando una opcidn, puedes hacer un comentario o ambas cosas.
Escala de puntuacion:

1. Considera que la afirmacién es verdadara en la mayoria de las ocasionas.

2. Considero que la alirmacién as generalmente verdadera.

3. Considera que la afirmacign g5 poco verdadera. |

Cumplimiento de los requerimiantos de la unidad didactica

Raalizacion de las actividades.
A. Fui responsable al establecer y respelar los plazos da anlrega de mis trabajos. Terminé todas

mis tareas y trabajos. Los entregué a tiempo.

1. Considero que la afirmacién es verdadera en la mayoria de las ocasiones.
2. Considero gue la afirmacién es generalmente verdadera.

3. Considero que |2 alirmacién €5 poco verdadera.

Comentario;

| Comprensién.
B. Logré svanzar en la comprension de los temas y asuntos estudiados en esla unidad.

1. Considaro que la afirmacién es verdadera en la maycria de las ocasiones.
2. Considerg que la alirmacién es generalmente verdadara.
3. Considero que Ia alirmacién as poco verdadera,

Comentario:

C. Aprendi a apreciar al valor de la autoevaluacion. Soy capaz de analizar criticamenta mis
forlalezas y debildades. Piensc que la autoevaluacion es un factor muy importante en mi

dasarrollo personal.

1. Considero que |a alirmaclén es verdadera en la mayoria de las ocasiones.
2. Considero que |a alirmacion es generalmente verdadera.
3. Considero que la alirmaciin es poco verdadera.

Comentario;

Autoevaluacidn y calificacién.
D. Considerando todo ¢l trabajo que realizaste, indica gué calificaciéon final refleja tu trabajo en

este curso. Argumania tu raspuesta,

" Comentario:

Pregurnis abierta.
Incluye cualquier comertario adicional o sugeréncia que ho hayas expresado en lus respuastas

anteriores.
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Como puede apreciarse, el papel de asesor académico en linea, es una
pieza fundamental en la educacién a distancia, por lo que requiere una
formacion adecuada y continua, no solo respecto al uso de tecnologias sino
también en lo correspondiente a la caracteristicas de la modalidad educativa
y las de los estudiantes en linea, para lograr que las objetivos de aprendizaje
que se plantean en el curso que asesora, se lieven a cabo.

1.2.2 Caracteristicas del estudiante en linea

Como ya se ha mencionado, la educacién a distancia se refiere a una

amplia gama de programas, situaciones, audiencias y medios, que tienen en
comun la separacion entre el maestro y el estudiante en espacio y tiempo.
La caracteristica esencial que diferencia al estudiante en linea del
presencial, es el control voluntario del aprendizaje por parte del estudiante y
la comunicacién no contigua, entre estudiante y profesor/asesor, mediada
por materiales impresos ¢ alguna forma de tecnologia (Mayer y Richard.
2001).

Otro distintivo de los estudiantes a distancia, es que forman un grupo
heterogéneo en edad, intereses, ocupacion, motivaciones, aspiraciones, etc.
Para ayudarnos a ejemplificar el perfil del estudiante en linea presentamos
algunos datos; en el curso academico 2007/08 (Garcia Arieto y otros, 1999),
el perfil basico de los alumnos en linea era el siguiente: el 50% de los
alumnos tenia entre 21 y 30 anos: el 11% tenia mas de 40 anos; el 55% eran
hombres; el 30% tenia hijos y el 68% trabajaba mas de 20 horas a la

semand.




Debido a estas caracteristicas las dificultades con los que se encuentra el
estudiante en linea suelen ser:

¢ Circunstancias socio-familiares:

Las ocupaciones laborales exigen mucha dedicacion fisica y mental.
La responsabilidad familiar.

Entorno poco favorable.

» Factores psicopedagogicos:
Falta de tecnicas y habitos de estudio. No se esta acostumbrado a
estudiar o no sabe como hacerlo.

No se esta habituado a utilizar las nuevas tecnologias, y se requiere
un buen dominio de ésta.

Falta de estimulo y motivacién. Quizas haya una motivacién inicial
pero generalmente falta la motivaciéon de mantenimiento.

El trabajo que se realiza en las aulas virtuales fomenta la colaboracién entre
los estudiantes a través de diferentes aplicaciones que les permiten
compartir experiencias, sin embargo, existe una gran carga de trabajo
individual. El estudiante a distancia se puede enfrentar en la soledad al
material didactico, trabajando ante la computadora si no cuenta con
estrategias metcognitivas de automotivacion, evaluacion y supervision de su
desempeiio.

Es por ello que el estudiante requiere estrategias de autorregulacion para
mitigar, prevenir o evitar ciertas acciones inadecuadas o carencias
individuales, que le pueden criginar frustracion, entre las mas frecuentes se
refieren:




a) No disponer de suficiente tiempo
La falta de tiempo puede ser critica para muchos estudiantes en linea, bien
por una inadecuada organizacién personal, bien por exceso de trabajo en el
puesto laboral, 0 por no conciliar adecuadamente el tiempo que se dedica a
la formacién con las obligaciones laborales y familiares.

El tiempo es vital en la formacion en linea, sobre todo para adultos con
responsabilidades familiares y laborales.

b} Albergar expectativas irreales

Una expectativa peligrosa es considerar que la formacidn en linea requiere
poco esfuerzo o una minima implicacion. El aprendizaje en linea requiere
tanto esfuerzo como cualquier aprendizaje con otros medios. Y por
supuesto, implica saber manejarse en el entorno virtual, saber ddnde esta lo
que uno necesita y como conseguirlo, leer y escribir mensajes, leer y
estudiar el material de aprendizaje, rendir actividades, ejercicios, y superar
pruebas de evaluacion.

Es interesante a este respecto, comparando el esfuerzo requerido
presencialmente y en linea, lo que manifiesta Connie Broughton (citada por
Murray, 2001): «A student may be used lo sitting back and doing the
minimum in [a] traditional course for a ‘C’, [...]. That same student will fail
online.» ['Tal vez un estudiante esté habiluado a despreccuparse y a hacer
lo minimo para obtener un aprobado en un curso tradicional. Ese mismo
estudiante reprobara en la formacién en linea.’]

¢) Matricularse en un curso que no responda enteramente a Sus
objetivos
Matricularse en mas asignaturas de las que unc puede ocuparse reaimente,
es decir, excederse en las verdaderas posibilidades de uno mismo, es un
elemento importante de frustracion futura.
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El abandono se da cuando fos estudiantes sobrepasan su limite personal,
que no han consequido determinar adecuadamente al combinar sus estudios
con su astilo de vida.

d) No tener estrategias y destrezas adecuadas a la formacidn en linea
El desconocimienta o carencia de estrategias y destrezas en relacién con el
aprendizaje y la comunicacion en linea es uno de los impedimentos mas
importantes en la formacion en linea.

Las estrategias y destrezas de la formacién presencial no bastan para un
buen desempefic como estudiante en linea. Ademdas, un nivel de
competencia informatica basico-medio es esencial para cualquier estudiante
en linea. (Hara y Kling, 1999), observan que «la compstencia informatica del
estudiante puede influir en su nivel de frustracién. »

e} Desconacer los canales de ayuda
Una carencia tipica del estudiante novel en linea, consiste en no saber
donde o como pedir ayuda, sea en relacién con asuntos administrativos, de
contenidos, o del funcionamiento de su formacién.

Este desconocimiento puede derivar en no poder resolver problemas a
tiempo. Por lo tanto, el estudiante debe saber desde el principio qué canales
de ayuda tiene a su alcance, dénde se encuentran y cémo ha de utilizarlos.

f) No tener en cuenta el costo econdmico ariadido
No considerar los gastos afiadidos a la propia matricula e inherentes al
desarrolio de la formacion a distancia puede suponer en un momento dada
el abandono (Tresman, 2002).
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En la formacidn en linea esto significa considerar los gastos derivados de
mantener el equipo informatico necesario, gastos de conexidn, los dedicados
a material complementario, o incluso los derivados de desplazamientos
adicionales para encuentros 0 examenes presenciales.

Parece claro que, cualquiera sea el contexto donde se encuentre el alumno,
el hecho es que debe orientarse hacia metas intrinsecas, valorar las tareas,
percibirse en alguna medida capaz de resolverlas, creer que uno MisSMoO
puede incidir y controlar los resultados del aprendizaje.

En la investigacion realizada por Danilo (2007), se muestran como
resultados que los estudiantes presenciales informaron estar mas orientados
a la meta que sus compaferos en contextos virtuales, asi mismo el control
del aprendizaje resultd ser mas fuerte entre los alumnos de la modalidad
presencial en comparacion con la virtual. Es precisamente por ello que los
estudiantes, inscritos en modalidad a distancia, requieren especial atencién y
cuidado, con respecto a las estrategias de aprendizaje que utilizan.
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1.3 La universidad en linea

Un gran numero de universidades presenciales (tradicionales) y a distancia,

estan introduciendo cada vez mas la virtuatizacion en forma progresiva. Se
apoya la modernizacion de la educacion superior promoviendo cambios de
paradigma favoreciendo un mayor y mejor acceso al conocimiento, asi como
su mayor y mejor cobertura, alta calidad y pertinencia social, valorando para
ello el potencial que las tecnologias de la informacion y de las
comunicaciones tienen para la educacion (Castells, 2001).

La universidad de hoy, es la encargada de fomentar la educacién del
individuo, que responda a fas necesidades e intereses de la sociedad, se
convierte en una condicién indispensabie para el desarrollo de los pueblos.

A nivel mundial se enfrentan profundas transformaciones donde se
destacan:

» El proceso de globalizacion en lo politico, econémico y cultural.
¢ Lainfluencia de los medios de las tecnologias de comunicacion.

La evolucion de la sociedad, respecto al ambito de la informacion vy los
conocimientos, hacen visible la necesidad de generar, también, una nueva
cultura del aprendizaje, que atienda a las necesidades y demandas de
formacion y educacion de (0§ jovenes universitarios, propicien las
habilidades, destrezas y competencias que favorezcan un uso estrategico
del conocimiento, inspirada en la necesidad de formar estudiantes
capacitados para aprender de manera auténoma y eficaz, donde los
estudiantes construyan el conocimiento y no solo 10 reproduzean.
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La ensefianza universitaria pretende adoptar una concepcion constructivista
del aprendizaje, donde el conocimiento y su generacion sean objeto de
reflexion. Con los cambios tecnologicos y cientificos en 10s que nos
encontramos, se puede formar a los estudiantes para que sean mas
flexibles a los cambios, eficaces y autonomos, logrando este cometido
dotandoles de estrategias de aprendizaje adecuadas (Monereo, Pozo vy
Castelld, 2001).

En este sentido, se le plantea a la educacion una doble exigencia: 1) la
educacion debe transmitir, masiva y eficazmente, un volumen cada vez
mayor de conocimientos tedricos y técnicos, 2) simultaneamente debera
hallar y definir orientaciones que permitan conservar €l rumbo en proyectos
de desarrollo individual y colectivo.

“La educacién superior ha de emprender 1a transformacién y la renovacion
mas radical que jamas haya tenido por delante”. (Declaracion Mundial sobre
fa Educacion Superior en el Siglo XXI: Vision y Accidén. Documento aprobado
en |a Conferencia Mundial sobre la Educacién Superior, convocada por la
UNESCO, 1998).

Bajo este enfoque, las Instituciones de Educacién Superior (IES) publicas
del pais, desde los afios setentas han incrementado su matricula
implementado 1a modalidad de educacion a distancia, siendo la Universidad
Nacional Autonoma de México (UNAM) una de las pioneras, siguiéndole la
universidad privadas del Tecnolagico de Monterrey (ITESM), la Universidad
de Guadalajara (UdG) v al sur de la Republica la Universidad de Veracruz.
Ante esta nueva forma de entender la educacion, la Universidad Autdnoma
de Chiapas {UNACH), creo en 2007 la Coordinacion de la Universidad
Virtual.




1.3.1. La Universidad Virtual de ia UNACH

En México, fa educacion superior se concibe como un praceso integral sin

limitaciones temporales de edad o geografia. El acceso a la formacion se ha
desarrollado ofreciendo nuevos horizontes a la educacién, bajo la modalidad
a distancia, desempefiando un papel estratégico para la actualizacién de 10s
conocimientos de los hombres y mujeres. sea con propositos de
profesionalizacion, actualizacion o bien por el deseo de acceso a nuevos
saberes.

Ante la compleja realidad social y econémica en la que nos encontramaes. se
requiere promover estrategias de mejoramiento de la calidad de la educacian
(Altamira, 1897). Incorporar el uso de las TIC's en la educacion superior en
Mexico implica, entre otras cosas. dotar a los estudiantes de una disciplina
intelectual bien cimentada para el autoaprendizaje en las diversas
situaciones en que se encuentre (Silvo, 1998).

La formacion superior de la Universidad Auténoma de Chiapas (UNACH)
menciona en el proyecto académico 2006-2010 generar. recrear y extender
el conocimiento; formando profesionistas capaces, criticos. proposititos vy
creativos. con espiritu ético y humanista. con conciencia historica y social,
para incidir con responsabilidad en el desarrollo de Chiapas y de México,
con respeto a la identidad cultural de los pueblos, a la biodiversidad y al
medic ambiente,

Bajo estas lineas estratégicas, en sesion ordinaria de fecha 29 de
septiembre de 2006. el H. Consejo Universitario de la UNACH aprobd vy
reglamento la creacion del Centro de Educacién Continua y a Distancia
(CEDUCAD), comoe parte del proyecto académico 2006-2010.
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Para dar inicio a las operaciones del CEDUCAD, y regido por &l fundamento
legal, se firmd un convenioc de colaboracion en materia de educacion a
distancia entre la Universidad Auténoma de Chiapas y la Universidad
Nacional Auténoma de México.

En ese convenio se establecié ofertar a distancia la Licenciatura en Trabajo
Social y la Licenciatura en Administracién Publica, dirigidas a varios
municipios de la entidad chiapaneca. Ademas, gracias a dicho convenio la
UNAM facilité el apoyo técnico y propicié la formacion de recursos humanos
para el desarrollo de esta modalidad educativa en la UNACH. Volveremos a
hablar de este apoyo en el capitulo 3 de este trabajo.

De esta manera la UNACH, incorporé la educacion en linea a su quehacer
academico. Esta nueva modalidad se caracteriza por mantener contacto
diterido entre asesor y estudiante, el cual se establece a través de medios
que permiten ef flujo de informacion y las interacciones entre los actores
educativos, se basa en los procesos de estudio auténomo, individual o
grupal, a la vez que los propicia. Se desarrolla con el apoyo de recursos
tecnolgicos como Ia radio, la television, el video, la audioconferencia y la
videoconferencia interactiva.

El crecimiento de la oferta académica del CEDUCAD, continud, con la oferta
del programa de Técnico Superior Universitaric en Gestion Turistica, en tres
sedes (Tuxtla Gutiérrez, Yajaldén y Copainald) en agosto del 2007, y
vislumbrando los alcances de incremento de matriculas y programas
educativos a ofertar en la modalidad a distancia, para el mes de noviembre
del mismo afio, se crea la Coordinacion General de la Universidad Virtual, la

cual integra como coordinacion al CEDUCAD.



La Universidad Virtual se constituye como proyecto especial, dependiendo

de Rectoria de la UNACH y se constituye, de una coordinacién general, una

unidad de apoyo administrativo, el departamento de seguimiento tecnologico

y el departamento de tecnologias, asi como tres coordinaciones: 1)
Educacion continua y a distancia. 2) Coordinacién de sedes municipales, 3)
Coordinacion de tecnologias de de informacién. La Coordinacion General se

encuentra en Tuxtla Gutiérrez, sin embargo existe una unidad de atencion en

la ciudad de Tapachula. Ver figura |.

Figura I. Qrganigrama de Ia Universidad Virtual
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Por lo anterior y de conformidad en el marco legal, a la Universidad Virtual

se le confieren las siguientes atribuciones:

niveles y grados;

Impartir educacién en las modalidades continua y a distancia en diversos
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Apoyar la formacidn, actualizacion y capacitacion del personal académico
de la UNACH y de la region:

Coadyuvar al desarrollc de las funciones sustantivas de docencia,
investigacion y extension de la cultura de las universidades publicas en
su region, lo mismo que en lugares distantes;

Promover programas de educacién continua muhidisciplinaria como
apoyo a la solucién de problemas sociales y profesionales. a partir dei
diagnéstico periddico de los cambios tecnologicos, cientificos, sociales y
culturales;

Coadyuvar en la promocion de practicas educativas innovadoras y en el
desarrolio de mejores ambientes de aprendizaje para responder con
flexibilidad, calidad, pertinencia y equidad a los requerimientos sociales
de formacion humanistica, cientifica y profesional;

Crear en la Universidad un ambiente integral y diverso para el desarrollo
de oportunidades de aprender, en el marco de la educacién permanente,
como una formacién para todos los momentos y para toda la vida:
Desarrollar una oferta académica a distancia acorde con las necesidades
actuales del mercado laboral y de la sociedad chiapaneca en su conjunto;
Optimizar los recursos y procurar la construccion de una plataforma de
servicios en red, aprovechando las tecnologias de la informacion y la
comunicacion para la creacidbn de ambientes de aprendizaje
diversificados e interactivas, para brindar mejores servicios educativos a
mas personas, al modificar las practicas educativas hacia procesos de
formacién de mayor apertiura y centrados en los estudianies y sus
condiciones para el aprendizaje;

Contribuir en la complementacion y ampliacion de la oferta educativa de
la UNACH, con cursos y programas basados en aprendizajes
distribuidos;

Participar en la consolidacion de la Red de Educacion continua y a
Distancia;
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« Fomentar la vinculacion con los diferentes sectores del entorno con un
programa de educacion continua que incluya cursos de la propia
institucidn y de otras organizaciones del pais o del extranjero;

» Ofrecer una plataforma tecnolégica que se enriquezca de la investigacion
gue realicen, docentes e investigadores que realicen trabajos
académicos basados en el uso de la tecnologia, pero que también sirva
de laboratorio en el desarrollo de nuevos cursos, de espacio virtual para
discusién y como medio de infarmacion sobre aspectos de la innovacién
educativa en la institucion y en el mundo.

La Coordinacién General de Universidad Virtual, es el organo responsable
de coordinar los programas académicos en modalidades no escolarizadas,
asi como también de tos procesos de innovacidn y desarrollo tecnoldgico de
la Universidad.

Obijetivo: Impulsar el desarrollo tecnoldgico e innovacion educativa mediante
programas académicos estratégicos, con el establecimiento de metas a largo
plazo, a fin de incorporar las acciones de transtormacién e inngvacion que
requiere el gjercicio con calidad de las funciones sustantivas y adjetivas de la
Universidad Autonoma de Chiapas, en un escenario de competencia
internacional.

Mision: Impulsar, fomentar y desarrollar aplicaciones y servicios tecnolagicos
que simplifiguen el intercambio de informacién y de ¢comunicaciéon en la
comunidad universitaria, incorporando el conocimiento y los avances de la
ciencia y la tecnologia para potenciar su desarrollo y su capacidad de
respuesta a las necesidades contemporaneas de la sociedad de la
informacién y del conocimiento en apoyo a la educacion virtual.



Vision: Ser la entidad normativa del desarrollo tecnoldgico y de educacion a

distancia que permita mantener a la UNACH como una Institucion lider en
Educacion Superior en la regién, ofertando programas de calidad a bajo
costo, y con amplia cobertura local, regional, nacional e internacional; que
promueva soluciones integrales en la implementacion de ambientes
vintuales, gestion, aprendizaje y colaboracion, impulsando la mejora continua
de la comunidad universitaria.

La Universidad Virtual oferta, en el ano 2010, formacion técnica en las
siguientes licenciaturas y posgrados:

= Profesional Asociado en Desarrollo de Software.

* Técnico Superior Universitario en Gestidn Turistica.

¢ Licenciatura en Gerencia Social.

¢ Licenciatura en Seguridad de Poblaciones Humanas ante desastres.
+ Licenciatura en Desarrollo Turistico Sustentable.

» Licenciatura en Gestién de Cadenas Productivas Agropecuarias.

e Licenciatura en Inglés.

+ Licenciatura en Desarrollo Municipal y Gobernabilidad.

La educacion a distancia en la UNACH ha tenido un desarrollo acelerado,
como la necesidad que demanda la sociedad, dando la posibilidad de
extender los servicios de educacion a la poblacién, especialmente en zonas
marginadas.




CAPITULOII

ESTRATEGIAS PARA EL APRENDIZAJE
EN LA MODALIDAD A DISTANCIA
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2.1 El aprendizaje y tipos de estrategias

¢Qué es el aprendizaje?. Desde una postura constructivista se puede

definir el aprendizaje ¢como un proceso, que se produce a partir de la
actividad del sujeto, la funcion fundamental del aprendizaje humano es
interiorizar o incorporar la cultura, para asi formar parte de ella. Las
actividades de aprendizaje. por lo tanto, deben entenderse en el cantexto de
las demandas sociales que las generan. El aprendizaje se produce,
fundamentalmente, en la medida que el sujeto actua.

Para el constructivismo el conocimiento es siempre una interaccion entre la
nueva forma que se nos presenta y |0 que ya sabiamos, y aprender es
construir modelos para interpretar la informacion que recibimos; cada
aprendizaje es siempre una construccion y no una mera réplica de la
realidad. Se entiende que hay construccion de conocimiento cuando lo que
se aprende se debe no sélo a la nueva infarmacion presentada, sino también
a los conocimientos previos de los aprendices (Pozo, 1996).

Se puede hablar de tres rasgos del buen aprender, que implican a) un
cambio duradero, b) transferible a las nuevas situaciones ¢) como
consecuencia directa de la practica realizada (Romero, 1995). Una idea
comun a todas las tecrias del aprendizaje humano, es que aprender implica
cambiar los conocimientos y las conductas anteriares, sin embargo no todos
los cambios son de la misma naturaleza, ni de la misma intensidad o
duracién; nos sucede con bastante frecuencia que creemos haber aprendido
algo y no logramos transferir o generalizar nuestros aprendizajes.
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La transferencia es uno de los rasgos centrales del buen aprendizaje, sin
capacidad de transferir lo aprendido a nuevos contextos, lo aprendido es
muy poco eficaz. Cuanto mas nueva es una situacion o menor su similitud
con situaciones de aprendizaje anteriores, mas dificil sera disponer de
conocimientos transferibles. Es importante destacar que el aprendizaje es
siempre producto de la practica. En eso se diferencia de otros tipos de
cambio de conccimiento humano que tienen su origen en procesos
madurativos o de desarrollo.

Garcia (1995), sintetiza las ideas de Morin scobre la naturaleza de los
aprendizajes mencionando que el aprendizaje humano dispone de dos lipos
de procesos:

a) Procesos ciclicos, reversibles, acumulativos, basados en la repeticién
y ligados al mantenimiento de la estabilidad, lo que da origen al
aprendizaje por asociacion.

b) Procesos evolutivos, irreversibles, que producen una reorganizacion y
un incremento de la complejidad, lo cual da lugar al aprendizaje por
reestructuracion.

Ambos tipos de procesos estan integrados jerarquicamente. Sin la
acumuiacion de informacidn no podria haber reestructuracion, la cual hace
posible adquirir nueva informacion. Sera mas util aprender repitiendo cuando
haya que actuar de modo repetitivo y serd mejor crear nuevas estructuras
cuando la tarea vaya a requerir, con frecuencia, adaptar esas estructuras a
condiciones cambiantes (Pozo, 1996).
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Al hablar de aprendizaje frecuentemente se mencionan /os estilos de
aprendizaje. Comao lo sefiala Schmeck en Diaz Barriga (1996), el estilo de
aprendizaje es una predisposicién a utilizar una estrategia particular de
aprendizaje, al margen de las demandas especificas de la tarea.

La preocupacion por encontrar las razones por las qué los estudiantes tienen
dificultades para adquirir y aplicar los conocimientos, ha generado la
investigacion sobre los procesos cognitivos, afectivas y metacognitivos que
intervienen durante el proceso de aprendizaje, es decir sus estrategias, las
estrategias de aprendizaje se refieren a conductas u operaciones mentales
que el estudiante hace en el momento que aprende y esta relacionado con
una meta. Son conductas abservables, directa o indirectamente, durante el
aprendizaje.

El conceptoc de estrategia estd estrechamente ligado al aspecto
procedimental de nuestros conacimientos, cualquier consecuencia de
acciones encaminadas a conseguir una determinada meta. “Actos
intencionales, coordinados y contextualizados, que consisten en aplicar una
serie de metodos y procedimientos que median entre la informacion y el
sistema cognitivo, con el fin de alcanzar un objetivo de aprendizaje”
(Monereo, 1993). Ninguna estrategia puede desplegarse sin un minimo de
planificacién, control, o evaluacién.

Los sistemas de ensefianza. tienden a considera los procesos de
aprendizaje mas que los contenidos, y las estrategias son justamente
procesos mentales que facilitan la seleccion, organizacion retencion y
recuperacion de los contenidos. Es por ello que se ha estudiado mucho
sobre las estrategias de aprendizaje las cuales desde una perspectiva
socio-cognitiva se clasifican tres grandes rubros: de administracién de
recursos, cognitivas y melacognitivas.
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1 Estrategias de administracién de recursos:

Estas son un cumulo de diferentes tipos de recursos que ayudan al

estudiante a que entre en contacto, tanto con el contenido de la tarea y los

materiales de estudio, como con la situacién y condiciones del aprendizaje.

Incluyen aspectos como la organizacion del tiempo y ambiente de estudio. el

aprendizaje en pares y la busqueda de ayuda.

a)

b)

c)

Estrategias para el manejo del tiempo y ambiente de estudio. El
estudiante requiere manejar y regular su tiempo de estudio mediante
horarios y cronogramas de actividades estableciendo metas realistas
y espacio de estudio. El ambiente de estudio s$e recomienda sea
organizado y disminuido de distractores externos.

Estrategia de aprendizaje con pares. Se refiere al trabajo colaborativo
entre el estudiante y sus companeros de clase, dialogar entre iguales
puede ayudar a compartir y clarificar los contenidos de un tema.

Estrategias de busqueda de ayuda. Un aspecto muy importante que
debe aprender a manejar el estudiante es buscar el apoyo en los
demas (amigos, comparieros, maestros, familiares, etc.). Se requiere
identiticar quienes 16 pueden ayudar cuando no comprende algo o
tiene dudas.

Este tipo de estrategias de administracién de recursos facilitan el

aprovechamiento del estudiante.



2 Estrateglas cognitivas:

Este tipo de estrategias hace referencia a la habilidad para integrar nueva
informacién a partir del conocimiento previo, son dtiles para conocer,
comprender, codificar y recordar informacion. Asimismo establecen las
condiciones necesarias para el aprendizaje significativo y autorregulado.
Dentro de esta clasificacion Pintrich, Herrero, Garcia y Mckeachie {1991),
distinguen tres clases de estrategias cognitivas:

a) Estrategias de repaso. Se refiere a estrategias como leer los
apuntes de clase o las lecturas del curso y si ha memaorizado
los conceptos y la informacion clave, se consideran que las
estrategias de repasc ayudan a activar la informacion que
debe ser procesada por la memoria y el implantamiento de
nueva informacién en la memoria a largo plazo. Este tipo de
estrategias influyen en la atencidn y los procesos de
coditicacion.

b) Estrategias de Elaboracion. Estas estrategias ayudan al
estudiante a almacenar la informacion en la memaoria a largo
plazo, construyendo conexiones internas entre los temas que
deben ser aprendidos. Incluyen habilidades como:
parafrasear, explicar, resumir, sintetizar crear analogias y la
realizacion de notas. Algo importante que caracteriza a este
tipo de esirategias es que ayudan a integrar y relacionar la
nueva informacion con el conocimiento anterior.

c) Estrategias de Organizacion. Se caracterizan por seleccionar la
informacién apropiada y también por la construccion de
conexiones entre la infarmacion que debe ser aprendida. Nos
ayudan a: agrupar, relacionar, estructurar y seleccionar las
ideas principales de un texto o discurso.

Este tipo de estrategias cognitivas requiere del esfuerzo y practica del
estudiante.
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3 Estrategias metacognitivas:

Anteriormente esbozamos lo referido a las estrategias de elaboracian y a las
estrategias cognitivas. Para avordar las metacognitivas, trataremos de
hacerlo mas a detalle debido a la complejidad de las mismas y
especialmente a que el curso de Estrategias para el aprendizaje en la
modalidad a distancia, aunque retoma los componentes de los tres tipos de
estrategias se aboca particularmente en la autorregulacion, cuyo caracter es
metacognitivo, ya que el aprendizaje es mas significativo cuando el
estudiante tiene el control de lo que aprende y ha desarrollado ciertas
habilidades de pensamiento critico y creativo.

Al hablar de metacognicion se distinguen dos aspectos: el conocimiento
sobre los procesos cognitivos y la regulacion de dichos procesos. Se
distinguen tres categorias de conocimientos metacognitivos: a) conocimiento
sobre las personas, b) sobre las tareas y ¢) sobre las estrategias.

Este ultimo aspecto trata de los conocimientos que las personas tienen
sobre la manera de ejecutar una serie de acciones para resolver una tarea.
El conocimiento sobre las tareas se refiere a la regulacion de los procesos
cognitivos, es el aspecto procedimental del conocimiento y permite
encadenar de forma eficaz las acciones necesarias para alcanzar una meta.
(Pozo y Monereo, 1999).

La importancia del conocimiento sobre el funcionamiento cognitivo de cada
sujeto es un elemento imprescindible en desarrollo del aprendizaje, ya que
conocer las capacidades, exigencias, recursos y funcionamientos de los
propios procesos mentales patencia de forma notable los resultados de la
ejecucion (Beltran, 1996). Por lo tanto son complejas y se refieren a :




a) Pensamiento critico. Implica evaluar la informacion y las ideas
para decidir aceptar y creer. £l pensamiento critico s una
forma de pensar, permite al estudiante desarrollar
habilidades de comunicacion efectiva y de solucion de
problemas.

b) Estrategias para la reguiacion del esfuerzo. Incluye la habilidad
del estudiante para controlar su propio esfuerzo, sobre todo
cuando se encuentra en presencia de estimulos distractores
© cuando se trata de hacer frente a tareas poco interesantes.
Implica la autodireccion de las acciones y se refleja en el
cumplimiento de las metas de estudio, aun cuando ocurran
dificultades o distractores. Estas estrategias también regulan
el uso continuo de estrategias de aprendizaje efectivas.

La autorregulacion se refiere al ajuste continuo de la propia actividad
cognitiva, incluye planificar metas, supervisarlas mientras se estan
realizando y evaluar el resultado. Los sujetos de cualquier edad, son
capaces de autorreqgular su aprendizaje, aunque no todos con el mismo
grado de eficiencia y eficacia.

La capacitacidén en estrategias de aprendizaje se presenta como apoyo ante
las necesidades educativas de la sociedad de! conocimiento, para la
formacién de estudiantes y profesionales criticos y auténomos que resuelvan
efectivamente las necesidades que se les plantean.




Suministrar y potenciar las estrategias de aprendizaje de un estudiante es
mejorar la calidad del aprendizaje y, como no se trata de un nuevo
contenido, sino de habilidades que se mantienen una vez aprendidas y se
pueden generalizar a otros momentos y situaciones, posibilitan el verdadero
aprendizaje, el aprender a aprender.

El aprendizaje resulta ser un proceso orientado a la meta, por lo tanto es
intencional, como menciona Ausubel el aprendizaje requiere dos condiciones
esenciales 1) disposicion del sujeto a aprender y 2) material de aprendizaje
potencialmente significativo.

El aprendizaje es un proceso socialmente mediado, el estudiante para
aprender significativamente, debe establecer conexiones entre el
conocimiento nuevo y los ya existentes en su ‘estructura mental. Estas
conexiones requieren una actividad mental, actividad que se ve facilitada por
la mediacion social (de los asesores, adultos ¢ iguales).

Los procesos representan sucesos internos que pasan por la cabeza del
estudiante mientras aprende, es decir, actividades que el estudiante debe
realizar para que se dé efectivamente el aprendizaje de los diferentes tipos
de conocimientas:

1) Conocimiento conceptual. Es necesario que el estudiante o la alumna,
construya una nocion y representacion conceptual sobre el “aprendizaje”
como un proceso psicoldgico sujeto a cambio y a8 mejora. Este
conacimiento incluye el conocimiento de las fases por las cuales pasa el
conocimiento  humano para procesar cualquier informacion: ia
preparacion de la tarea (pensar antes de comenzar), la ejecucion de la
tarea (pensar durante su realizacion) y la revision tras la realizacion
(pensar despueés de su realizacion).
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2)

3)

4)

Conacimiento procedimental. Es necesarno que el estudiante incorpore a
sus destrezas cognitivas aquellas gque le permitan tomar decisiones
conscientes y reguiadas de lo que debe "pensar” y "hacer” ante cualquier
aprendizaje propuesto, desarrollando capacidades cognitivas diversas,

tales como la observacion, el analisis, la sintesis, el razonamiento, etc.

Conocimiento condicional. También es necesario que el estudiante
incorpore el conocimiento “estratégico’ que le permita decidir 1o que
mejor puede hacer para llevar a buen fin un aprendizaje o actividad
cualquiera. Supone tener conocimienta sobre el propio conocimiento. es
decir, conocer como une aprende y que hay que hacer para aprender
mejor. Dentro de este tipo de conocimiento se encuentre el que permite
la autorregulacion en el aprendizaje.

Conocimiento actitudinal. Este tipo de conocimiento lleva consigo que el

estudiante, o la alumna. disfruten con la gestién y optimizacion de su
propio aprendizaje, al desarroliar actitudes de gusto y disfrute por la
forma de mejorar su aprendizaje.

Por lo tanto una meta educativa es ayudar para que los estudiantes

adquieran conocimientos y adquieran las destrezas para aprender a

aprender. Los procesos de avtorregulacion tienen una gran importancia,

dado que de ellos depende la calidad y el grado de elaboracion de los

mi

smas (Zimmerman, 1989,1995).



2.2 La autorregulacion como estrategia metacognitiva

La capacitacion en estrategias de aprendizaje se presenta como apoyo ante

las necesidades educativas de la sociedad del conocimiento, para la
formacion de estudiantes y profesionales, criticos y autdénomos, que
resuelvan efectivamente las necesidades que se les plantean.

Las estrategias de autorregulacion durante el estudio son un tipo de
conocimiento, que permite a los estudiantes optimizar el manejo del
conocimiento actual, procedimental y actitudinal {Coll, Pozo, Sarabia y Valls,
1992) que se construye durante el aprendizaje.

La autorregulacion significa que los estudiantes supervisan y monitorean sus
pPropios procesos de construccion y adquisicion de habilidades (De Jong,
1992: Schunk y Zimmerman, 1994; Shuel, 1992; Vermunt, 1992). La
autorregulacion facilita la toma de decisiones adecuadas durante el
aprendizaje, ademas de que ayuda al monitoreo del proceso active del
aprendizaje, al proporcionar una retroalimentacion adecuada, asi como
evaluaciones sobre la ejecucion, lo que obliga al estudiante a mantenerse
concentrado y motivado.

En la medida en que los alumnos se auto-regulen, les sera posible asumir el
control de su aprendizaje y convertirse en agentes del mismo, y como
consecuencia seran menos dependientes del apoyo instruccional externo. La
autorregulacion como estrategia metacognitiva, es un componente esencial
en la formacion de estudiantes eficaces. Durante los ultimos ainos se ha
producido una verdadera proliferacion de investigaciones acerca de |a
influencia que tiene la autorregulacion sobre el aprendizaje y el rendimiento
académico.
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El aprendizaje, desde una visidn constructivista, recalca la necesidad de
tener en cuenta los componentes cognitivos, metacognitivos y afectivo-
motivacionales para explicar el aprendizaje y el rendimiento escolar
(Weinert,1987; Zimmerman y Shunk, 1989).

El aprender a aprender, como ya lo hemos mencionado anteriormente,
implica autonomia y autocontrol de las actividades de aprendizaje, en el
sentido de que el estudiante mas que aprender contenidos, lo que aprende
es a trazar un plan eficaz de aprendizaje, eligiendo las estrategias
oportunas, confirmandolas o cambiandolas siempre que sea necesario y por
ultimo a evaluar los resultados de las actividades realizadas.

La autorregulacion del aprendizaje es fundamental para que los estudiantes,
tanto en ambientes presenciales como a distancia, lagren desempefarse
con éxito en sus estudios (Pintrich ,1998; y Schunk ,1996).

Un aspecto fundamental del aprendizaje: que el estudiante puede dirigir sus
emociones y afectividad en la direccion correcta, puesto que si la motivacion
estd orientada hacia el desarrollo de las habilidades y competencias,
centrandose en la comprension del material y la valoracién de la tarea,
entonces el estudiante estara en posibilidades de desarrollar sus
capacidades para autorregular su propio aprendizaje. Este tipo de
conocimiento lleva consigo diversos conocimientos implicitos (Flavell,1987):

1). El conacimiento sobre la conciencia del proceso de aprendizaje, respecto
a si mismo (habilidades y limitaciones), la tarea (caracteristicas y
dificultades) y la estrategia en cuestion (ventajas de los diferentes
procedimientos en la realizacion de una tarea).
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2). El conocimiento sobre el control del proceso de aprendizaje, es decir:
a) planificacion, b) monitoreo o, la regulacion de la ejecucion, c) control y

d) reflexion/ evaluacion.

El aprendizaje autorregulado se refiere a la aplicacion de modelos de
autorregulacion en areas de aprendizaje, particularmente al aprendizaje
académico, es decir todos aquellos pensamientos, sentimientos y acciones
autogeneradas de los estudiantes hacia el logro de sus metas. (Pintrich,
2000).

Para Pintrich, como para la mayoria de autores, el proceso sobre el control
del aprendizaje se da mediante cuatro fases, sin embargo, las fases no
estan estructuradas jerarquicamente, ni suceden en forma lineal; son
secuencias generales por las que pasa el estudiante durante el proceso de
estudio y aprendizaje. Las fases pueden ocurrir simultaneamente, en forma
dindmica, y entre ellas se dan multiples interacciones.

La autorregulacion se inicia en |a etapa de planificacion de las actividades
de aprendizaje. Se trata de que el estudiante logre una representacion
correcta de los objetivos de aprendizaje, apropiandolos mediante algun
mecanismo de contrastacién y negociacion, de modo que sea capaz de
poner en accion lo que ya sabe al respecto y las estrategias que le seran
mas utiles para llevar a cabo la tarea. En el area motivacional se sefalan
categorias relacionadas con 1a capacidad de percibir el grado de dificultad de
la tarea, frente a la propia capacidad o autoeficacia; y también en adoptar
una actitud favorable hacia los objetivos y la tarea misma.




En el area del comportamiento. la autorregutaciéon en el momento inicial de la
planificacion se refiere a la capacidad de prever y planear los tiempos y
estuerzos necesarios. y también los mecanismos que se utilizaran para
regular el propio aprendizaje durante el proceso, mientras que en el area
contextual se autorregula en esta fase mediante la percepcion activa de las
condiciones en que se realiza la tarea y las previsiones que de e¢llas se
derivan.

La segunda fase de monitoreo o regulacion de la ejecucién, se refiere a
las acciones mediante las cuales el estudiante observa y se da cuenta de la
marcha de su aprendizaje; esto tiene que ver con el grado de consciencia
gue mantiene sobre su propio conocimiento, sus motivaciones, sus
emociones, el uso de su tiempo y esiuerzo y las condiciones del contexto y
de la tarea. Se lleva a cabo mediante mecanismos de auto-observacion.

La tercera fase, de control, hacer referencia a las decisiones de regulacion
que toma el propio estudiante para ir adaptando las estrategias cognitivas
que utiliza, seleccionando las que mas le conviene para pensar y aprender,
para controlar sus emociones y motivaciones, para decidir aumenio o
disminucion de esfuerzos, permanencia en la tarea o abandono, busqueda
de ayuda externa.

La cuarta y ultima fase de reacciéon y reflexion/evaluacién, abarca un
conjunto de acciones que el estudiante realiza para juzgar su propia
ejecucion de la tarea y escoge lineas de conducta para el futuro. De
particular importancia en esta fase es hacer conscientes las atribuciones, es
decir, las explicaciones que uno mismo encuentra para dar razon de lo
sucedido.
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La autoevaluacion representa un papel muy importante, su meta principal es
ayudar a los estudiantes a desarrollar la capacidad de evaluar su prapio
trabajo al contrastarlo, revisa y dirige su aprendizaje, el progreso académico
constituye la base del trabajo autodigido y automativado (Darling-Hammond,
Ancess y Falk 1995; en Diaz Barriga 20086).

La autoevaluacion toma la forma de una retroalimentacion autorregulada
que conduce al estudiante a valorar su propio trabajo de manera licida,
honesta y con un nivel de introspeccion y reflexién con alto grado de
profundidad.

Dicha valoracién, tiene como cometido principal la comprension y mejora de
los procesos y producciones de aprendizajes personales y compartidos, la
autoevaluacion representa no sdlo la posibilidad de que el estudiante se
valore en relacion con determinados estandares de desempefio, sino que
favorece la responsabilidad y autonomia en la realizacion de las tareas.

Para clarificar lo mencionado anteriormente, se muestra la tabla 2, tomada
de Harol, Arias y Miguel Gonzalez {2005).
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Tabla 2 .Fases y areas del aprendizaje autorregulado

I
Fases Cognicion °  Afectos Conducta Contexto
Motivacidn
; Adoptar
Establecer orientacion Planificar Percepcidén
objstivos. hacia los tiempo y de la tarea.
1.Planificacidn | Activar objetivos. esfuer20s. Percepcion
activacion congcimientes | Juzgarla Planificar auta- | del contexto.
previos y autoeficacia ' observacion de
conocimientos | y la facilidad  la conducta.
metacognitivos. | del
| aprendizaje.
- Percepcion
dela
dificultad de
la taraa.
Activar
valores
relacionados
con la tarea.
Activar
intereses.
Conciencia y
Conciencia Conciencia y | monitoreo del Monitoreo de
2. Monitoreo metacognitiva y | monitoreo de | esfuerzo, uso las
monitoreo la motivacion | del iempo, condicionas
cognitivo. y los afectos. | necesidad de cambiantes
ayuda. de la tarea y
Aulo- del contexto.
obsevacién de
i la conducta.
Selaccion y | Seleccidny | Aumento / Cambio o
3.Control adaptacion de | adaptacién disminucién del | renegociacién
estralegias de i esfuerzo. | de la tarea.
cognitivas para | estratagias Persistencia/ Cambio o
aprender y | para mansjar | abandono. abandono dal
pansar. la motivacion | Conducta de contexto.
y afectos. bdsqueda de
| ayuda.
Juicios Reacciongs | Eleccion de Evaluacion
4, Reflexidn y | cognitivos .afectivas. conducta. de la farea.
evaluacion Atribuciones. Atribuciones. Evaluacion
L del contexto.
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En ese sentido, el madelo de aprendizaje autorregulado, centra su atencién
en como los estudiantes activan, modifican y mantienen sus practicas de
aprengizaje en contextos especificos, desplazando el centro de los analisis
educativos, desde la concepcion de la capacidad del estudiante y los
ambientes de aprendizaje como entidades fijas, a sus procesos y acciones
personalmente iniciados y diseflados para aumentar su capacidad-habilidad
y entorno de aprendizaje (Zimmerman, 1989 y 1990).

2.3 El estudiante autorregulado y a distancia

Para el abordaje, propiamente dicho, de las caracteristicas de un estudiante

autorregulado en la modalidad a distancia, podemos iniciarlo comentando
que los investigadores educativos encuentran que la facultad de un
estudiante de autodirigirse es posible gracias a la capacidad genuinamente
humana llamada metacognicion, a la cual Pozo describe como la
competencia que nos permite a los humanos ser conscientes de parte de
nuestra cognicign, es decir, de algunos de los procesos y productos que
elaboramos en nuestra mente (Monereo, 2001).

Por o tanto pueden considerarse autorregulados a los estudiantes en la
medida en que son cognitiva-metacognitiva,  motivacional vy
conductualmente, promotores activos de sus propios procesos de
aprendizaje (Zimmerman, 1990; McCombs y Marzano, 1990).
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Cognitiva-metacognitivamente. cuando son capaces de tomar
decisiones que regulan la seleccién y uso de las diferentes formas de
conocimiento:  planificando, organizando, instruyendo, controlando vy
evaluando {Corno, 1986 y 1989).

Motivacionalmente, cuando son capaces de tener gran autoeficacia,
autoatribuciones y gran interés intrinseco en la tarea, destacando un
extraordinario esfuerzo y persistencia durante el aprendizaje (Borkowski et
al., 1990; Schunk, 1986).

Conductualmente, cuando son capaces de seleccionar, estructurar y
Ccrear entornos para optimizar el aprendizaje, buscando consejos,
informacidn y lugares donde puedan ver favorecido su aprendizaje (Wang v
Peverly, 1986; Zimmerman y Martinez-Pons, 1986), autoinstruyéndose y
autorreforzandose (Rohrkemper, 1989).

La influencia de los demas, y muy especialmente de los padres y asesores,
sobre la forma en que aprenden los estudiantes es irrefutable, cuando se
habla de autonomia de aprendizaje nos referimos a la facuitad de tomar
decisiones que permitan regular el propio aprendizaje para aproximarlo a
una determinada meta, en el seno de unas condiciones especificas que
forman el contexio de aprendizaje.

El papel de!l estudiante a distancia exige, por el caracter de la modalidad, un
caracter activo donde se comprometa activamente en su aprendizaje. Para
clarificar este tema, utilizaremos las cuatro metaforas de aprendiz
constructivista que nos presenta Limén (2001), el aprendiz logico, el
aprendiz especialista, el aprendiz situado y el aprendiz intencional o
autorregulado.
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El aprendiz ldgico puede describirse como el aprendiz piagetano por
excelencia. Aprende a través de los mecanismos de asimilacion vy
acomodacion descritos por Piaget. La meta principal que este aprendiz
deberia lograr seria la construccion de las estructuras cognitivas adecuadas
que se irian desarrollando con la edad. El cambio cognitivo se conseguiria
como consecuencia de un proceso de reequilibracion iniciado por un
conflicto cognitivo.

El aprendiz especialista se describiria como el resultado de la adquisicion de
pericia en un determinado dominio. La meta de este aprendiz seria
convertirse en un experto en algo. El aprendizaje se consideraria un proceso
bastante especifico de dominio, y por lo tanto, para explicar cémo se
aprenden diferentes dominios seria necesarioc desarrolla modelos
especiticos. El cambio conceptual implicaria la reestructuracion del
congcimiento especifico de dominio, lo que supondria cambios no solo
cuantitativos, sino también cualitativos.

El aprendiz situado se caracterizaria como un aprendiz social, que pertenece
a diferentes comunidades de préctica. Seria el producto de la perspectiva
socio-constructivista del aprendizaje. Aprende en contexto y aprende con
otros y de otos. El aprendiz situado construye conocimiento situado. El
cambio conceptual no implicaria la reestructuracidn o situacién del
conocimiento previo por el conocimiento ciertifico “correcto” o por el
conocimienio disciplinar, sino la identificaciéon de nuevos contextos, en los
que el conocimiento puede aplicarse, para aprender de este modo los
posibles significados que puede tener.
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Finalmente, el aprendiz intencional ¢ autorregulado, puede describirse como
un aprendiz que intenta y que quiere aprender algo, establece una meta y
desarrolla un plan para lograrla. Este aprendiz intencional monitoriza y
autorregula su motivacion, su comportamiente y algunas de las
caracteristicas del contexto.

El aprendizaje a distancia requiere de procesos con actividades en solitario y
generaimente realizadas en forma autéonoma, que propiciara la
independencia y autogestion. Esta independencia tiene su lado negativo,
una marcada sensacién de soledad, ansiedad y angustia.

Esta situacién puede ser superada mediante la comunicacion constante por
el profesor (asesor en linea) a través de diferentes medios de comunicacién,
incluyendo altas dosis de motivacién por parte de éste.

Al estudiante en linea se le presentan diversas situaciones que pueden
originarle frustracion y por ende un bajo rendimiento, sin embargo al
apoyarse de estrategias metacognitivas puede minimizar los efectos
negativos, promoviendo por el mismo algunas acciones tales como se ven
en la tabla 2.




Tabla 2. Acclones por parte del estudiante en linea para disminuir la
frustracion Borges.(2005)

-

Accianes por parie del estudiante para disminuir la frustracion

GESTION DEL TIEMPO

Averiguar el tismpo de dedicacion que cada asignatura requiers.

« Comprobar la propia disponibilidad de tiempo.

¢ Acordar con la familia y la empresa la dedicacién necesaria para @l curso,

¢ Llevar a cabo los ajustes necesarios para aumentar la cantidad o la calidad
del tismpo disponible.

EXPECTATIVAS

« Averiguar el velumen y la calidad de trabajo exigidos para cada asignatura.

¢ Realizar una matricula responsable: tiempo disponible, esfuerzo requerido y
conocimientos previos.

¢ Costes reales actuales y futuros.

L ]

Saber que al principic el medio. los recursos y la metodologia requieren
mas tiempo y esfuerzo.

PREPARACION COMO ESTUDIANTE EN LINEA

Conocer las estrategias basicas para ser un buen estudiante en linea.
Tenar las destrezas necesarias para ser un buen estudiante en linea.
Saber ddnde y cémo puedsen conocerse o adquirirse.

Detectar mejoras para incorporarlas a las propias estrategias y habilidades:
docente y companeros.

DESEMPENO COMO ESTUDIANTE EN LIiNEA

Saber qué conocimientos previos se necesitan para el curso o la
asignatura,

Aprendizaje colaborativo: aprender con los compareros y de los
companeros,
Participar aclivamente en los aspacios de comunicacion del curso.

Saber dénde esta disponible la documentacion, el material de aprendizaje y |
los recursos de la asignatura.

Saber dénde y como solicitar ayuda: al docente, a los compaferos, a la
institucién.
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Haciendo énfasis en las caracteristicas ideales para un estudiante en linea,
se disend @l curso de Estrategias de aprendizaje para la modalidad a
distancia, el cual promueve el desarrallo de la autorregulacién y tavorece
aspectos tales como autoestima, creencias de autoeficacia y el uso eficiente
te técnicas de estudio. La informacion referida al curso se encuentra referida

en el siguiente capitulo,
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CAPITULO 1l

DISENO DEL PRODUCTO TECNOLOGICO
INNOVADOR EN PSICOPEDAGOGIA. CURSOQ:
“ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE PARA LA

MODALIDAD A DISTANCIA”
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CAPITULO Il

DISENO DEL PRODUCTO TECNOLOGICO INNOVADOR EN
PSICOPEDAGOGIA. CURSO: “ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE PARA
LA MODALIDAD A DISTANCIA".

3.1 Diagnéstico de necesidades

La psicopedagogia en la UNACH busca responder a necesidades urgentes

de la educacion. Uno de los retos principales es la blisqueda de mecanismos
y vias para la formacién eficiente de sus estudiantes. Reto que, sin duda
alguna, estd siendo cada vez mas exigente, marcado por las dinamicas del
cambio y el desarrollo tecnolégico.

En la sociedad del conocimiento se considera que son el conocimiento y la
tecnologia. y ya no la mera produccion industrial. 1os elementos de mayor
impacto para el desarrolio economico y social de las ¢comunidades. La
Universidad se vislumbra como una generadora de conocimiento, aunque no
la unica, y como una empresa al servicio de las necesidades de formacién y
de desarrollo tecnolégico del entorno. Si la Universidad es un lugar de
formacidn para una proporcion mayoritaria de la sociedad. su principal deber
como servidor publico sera el de estar atenta a las necesidades globales de
esta sociedad (Ginés, 2004).

Hoy en dia ia educaciéon a distancia parece instalarse como una alternativa
a la educacion presencial, fundamentalmente en la formacién universitaria.
Las nuevas tecnologias enriquecen la formacidon a distancia con la

posibilidad de difundir informacion de manera economica, eficaz y eficiente.




Hablar de educacion a distancia, no s un tema nueve en si, ya gue desde
décadas pasadas, ha existido la instruccion mediante la via del correo
tradicional, aéreo ¢ terrestre. En la actualidad al referirnos a la educacion en
la modalidad a distancia hacemos alusién al uso de Internet como medio de
comunicacion entre asesor y estudiante.

Desde hace ya diez afios aproximadamente, ha aparecido un nuevo campo
de investigacion: La “educacion en linea”, es decir, 105 procesos educativos
cuyo medio de comunicacion fundamental son las redes informéticas donde
se presentan los materiales curriculares en formato digital. y se transforma al
aula de presencial en virtual.

El aprendizaje a distancia supone un contexto singular para trabajar desde
una perspectiva constructivista, en la cual los estudiantes requieren hacer
uso de muchas més estrategias metacognitivas en comparacion a un
contexio presencial.

Con la apertura de nuevas carreras a distancia. ofertadas por la Universidad
Virtual UNACH, los estudiantes en linea se enfrentan a una modalidad con
requerimientos especificos, para los cuales no cuentan con preparacion, y

ante esta nueva realidad se manifiestan problematicas por satisfacer.

Para la modalidad a distancia se requiere que los estudiantes sean mas
autonomos en sus acciones para aprender, implica hacerlos mas
conscientes de las decisiones que toman, de los conocimientos que ponen
en juego, y del modo de superar esas dificultades (Monereo, 2001).
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Martinez (2000), sefala que investigaciones realizadas con universitarios de
diferentes instituciones y paises, destacan la necesidad de modificar la
educacion universitaria, orientandola a modelos que consideran e! disefio de
estrategias de aprendizaje involucrando a los estudiantes en su propio
proceso de aprendizaje (Nufez, 1996), (Rinaudo, Chieser y Danolo, 2002) y
Valle Gonzalez (2000). Destacan la necesidad de poner mayor énfasis en las
estrategias de aprendizaje, destacando los procesos motivacionales,
cognitivos y metacognitivos implicados en éstas, con el objeto de mejorar e
rendimiento académico de los estudiantes.

Martin (1999), sefiala que el desarrollo de la autorregulacion, como
estrategia de aprendizaje, requiere tomar en cuenta tanto al asesor como al
entorno de aprendizaje, virtual o presencial, con el fin de que
paulatinamente, dentro del procesa de ensefianza aprendizaje, el asesor y
los materiales propuestos favorezcan el desarrolle del pensamiento
estratégico. En opinidon de Henderson (1992), un asesor, ademas de
preocuparse por el contenido académico, o por las habilidades basicas que
tiene que desarrollar en sus estudiantes, estimula la participacion activa yla
motivacion por aprender.

Dentro del marco del proyecto académico de la Universidad Auténema de
Chiapas (UNACH) se destaca la necesidad de establecer diagndsticos sobre
los diferentes aspectos de la problematica de sus estudiantes, ya que el
conacimierto de sus caracteristicas y necesidades académicas, aportara
informacion para promover el mejoramiento en la calidad de la educacion:
tomando en cuenta que los resuitados asi obtenidos provienen de!l contexto
real de sus propios estudiantes universitarios, y no de investigaciones
realizadas en otras poblaciones homologas.
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Investigaciones realizadas con estudiantes de la UNACH (Gonzalez, 2005),
(Gonzalez, 2006), y Pena (2006). mostraron que los estudiantes tienen
carencias respecto al uso de estrategias efectivas para su aprendizaje,
especialmente las metacognitivas, en las que requieren planificar, monitorear
y evaiuar sus actividades.

Por lo tanto podriamos decir que su aprendizaje es mas mecanico que
significativo, pero ésto no solo se debe a la actuacion del estudiante
universitario, sino también a su historial académico. Ademas, en general, el
asesor no ensefia ni promueve el uso de las estrategias metacognitivas. Se
encontrd que la evaluacion del estudiante sobre la practica de sus asesores
obtuvo puntuaciones fluctuantes entre dos categorias: una como
transmisionista-expositiva, y la otra como metodolégico-innovadora, lo que
sin duda influye en el repertorio de herramientas intelectuales del estudiante.

Las investigaciones nos muestran las tendencias de la situacion del
estudiantado universitario, donde se destaca que su aprendizaje es mas
mecanico que significativo, lo cual refleja mucho de su historial académico,
donde no se le ensefd, o no se le promovid e uso de las estrategias
metacognitivas, lo que sin duda influy6 en su rendimiento escolar.

Sin embargo este aspecto puede ser modificado mediante una intervencion
psicopedagogica, puesto que las estrategias de aprendizaje pueden ser
aprendidas y desarrolladas en el transcurso de toda la vida



3.2 Problematica de los estudiantes de ta UNACH

Como se expuso en las investigaciones antes mencionadas, los estudiantes

universitarios no utilizan, de manera explicita y clara, estrategias
metacognitivas que les ayuden a la adquisicion de aprendizajes complejos.
El aprendizaje de los estudiantes tiende a ser receptivo y memaristico. Sin
embargo esta dificultad se puntualiza en la modalidad a distancia, puesto
que los estudiantes en linea realizan un alto porcentaje de trabajo individual
y requieren, para efectuar eficazmente las actividades de aprendizaje,
automotivarse. asi como evaluar y supervisar su desempeno, en resumen:
autorregularse (Mayer y Richard, 2001), por lo que c¢ada vez son mds
frecuentes los trabajos que se refieren a la mejora en la autorregulacion, de
los estudiantes universitarios, a traveés de estrategias de ensenanza on fine
(De la Fuente, 20086).

La UNACH plantea en su proyecto académico 2006-2010: Universidad para
el desarrolio, sobre la formacion integral para el estudiante, que éste pueda
aprender. de forma auténoma, a autorregularse y a organizarse, tanto en su
trabajo individual como grupal, con una ailta autoestima, y ser capaz de
buscar informacion, sistematizarla y transmitirla, de autoevaluarse y tomar
decisiones (UNACH, 2007).

Para responder a los retos y necesidades que demanda la sociedad del
siglo XX!, la metodologia de la Universidad Virtual (UV), parte del
reconocimiento de los problemas sociales y del apoyo al estudiante, basado
en el respeto de sus derechos y al reconocimiento de su diversidad
gognitiva, social y cultural, con el fin de potenciar su capacidad, cuidando su
satud fisica y la mejora de sus estrategias de aprendizaje (UNACH, 2009).
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La oferta educativa para la modalidad a distancia cuenta con un disefio
curricular integral, que se compone tanto de las competencias profesionales,
como de los valores, actitudes, conocimientos y habilidades que se
requieren integrar para el desempefio de ésta.

La Universidad Virtual en su modelo educativo, contempla adaptar a la
educacion a distancia los contenidos y materiales de los cursos, asi coma
disefiar y desarrollar materiales didacticos especificos mediante el uso de
tecnologias de informacidn y comunicacion, adaptandolos a formatos
digitales con el objeto de permitir al estudiante formarse académicamente sin
dificutad de barreras geogréficas y temporales, impulsando la
autorregulacion del aprendizaje y fomentando el aprender a aprender.
(UNACH, 2009).

La educacion, en modalidad a distancia, requiere, en si misma, que los
estudiantes hagan uso de estrategias metacognitivas, sin embargo, debido a
que provienen de un trayecto escolar cuya modalidad ha sido presencial, no
cuentan con dichas estrategias.

En la UNACH, siempre interesada en elevar la calidad de la ensefianza, y
ante la compleja realidad social y econémica actual, se requiere influir en las
causas que generan rezago o abandono escolar y en las necesidades
psicopedagogicas de los estudiantes, para promover las estrategias de
mejoramiento de la calidad de la educacion. No es fortuito ni ocasional que
una sociedad con bajos niveles educativos también tenga bajos indices de
desarrollo humano (Rincén, 2006).



La Universidad Virtual demanda una herramienta que apunte, de manera
especifica, a las estrategias de aprendizaje y su importancia para el
aprendizaje autorregulado, fomentando el proceso de toma de decisiones
consciente e intencional de los estudiantes, para aicanzar sus objetivos de
aprendizaje de manera eficaz {(Monereo, 1999).

Para hacer frente a dicha necesidad y en retribucién a la UNACH, de la cual
fui parte come estudiante de la maestria en psicopedagogia, personalmente
me propuse realizar un trabajo que ayudara a subsanar esta problematica
sentida, y el cual consistiria en desarrollar un programa que habilite a los
estudiantes, en la modalidad a distancia, en el usc de estrategias
metacognitivas de autorregulacion.
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3.3 Justificacion del curso: Estrategias de aprendizaje para
la modalidad a distancia

E! modelo educativo de ta UNACH siempre se encuentra al pendiente de los

requerimientas de su estudiantado, es por ello que reconoce la necesidad de
brindar herramientas que faciliten y favorezcan el buen trayecto escolar de
los estudiantes, y siendo la modalidad a distancia novedad en la institucion,
resulta imperativo trabajar de manera directa en los jévenes que ingresan a
la Universidad Virtual (UNACH, 2009).

Se reconoce que iniciar un proceso de formacién superior es, por si mismo,
bastante complejo, y gue el hacerlo en la modalidad a distancia, cuyas
caracteristicas y demandas son muy diferentes a la presencial, se conviere
en un reto a afrontar por parte de los estudiantes. Por esta razon, en la
Universidad Virtual de la UNACH se plante¢ disefiar una herramienta cuyos
propositos fueran:

¢ Brindar a los estudiantes estrategias para alcanzar sus metas
académicas.

» Sensibilizar a los estudiantes a las condiciones de estudio especificas
de la educacion en linea.

Teniendo en consideracidon estas necesidades se vislumbré la creacion del
curso Estrategias de aprendizaje para la modalidad a distancia, el cual esta
dirigido a los estudiantes de la Universidad Virtual, con el objeto que

desarrollen dichas estrategias.




Si a estos estudiantes no se les han brindade, a lo largo de su trayecto
escolar, las estrategias para desarrollar la autorregulacién, no poseen modos
de aprendizaje eficaces, de ahi surge la importancia de que participen en un
programa de estrategias metacognitivas.

Entre las experiencias mas exitosas que sustentan y apoyan el desarrollo de
programas de estrategias metacognitivas se encuentran los programas:
Avenlura y Fantasia, un diseno metacognitivo de comprension lectora
(Barreo y Reyes, 2000). El Programa de regulacion del aprendizaje
(PRO&REGULA), que es un programa para aprender a regularse (De la
Fuente, 2000). y el Programa de estimulacion de Ja inteligencia
(PROGRESINT), (Ayala vy Yuste, 2000),

Y respecto a entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje se encuentra el
proyecto el Grupo de Educaciéon y Telematica (GET) cuyo objetivo es
integrar coherentemente las facilidades comunicativas multimedia que ofrece
la Internet, asi como disefar y evaluar estrategias didacticas para la
formacién a distancia (Gisbert, Adell y Rallo, 2005).

Las experiencias obtenidas en las dos instituciones pioneras de la educacion
a distancia en México: &l Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de
Monterrey (ITESM) y la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM).
cuyos trabajos inician desde 1987, y que en sus programas a distancia han
adaptado cursos introductorios para el desarrolio de habilidades de
aprendizaje, donde se promueven no solo aprendizaje sobre el uso de
tecnologias, sino también esirategias de autorregulacion, debido al
recongcimiento de su utilidad en la modalidad en linea.
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La importancia de que los estudiantes en la modaiidad a distancia
desarrollen habilidades metacognitivas de autorregulacion estriba en que ello
les permitiria saber cual estrategia es mas adecuada en cada ocasion y por
qué motivo, ademas de calcular cuanto tiempo y esfuerzo deben invertir en
cada tarea especifica. teniendo en cuenta sus caracteristicas personales, las
caracteristicas de las tareas en linea y los requerimientos del contexto
virtual; posibilitando asi un mejor rendimiento escolar.

3.4 Curso: Estrategias de aprendizaje para la modalidad a
distancia

Objetivo

A finalizar el curso. el estudiante sera capaz de identificar las caracterislicas
del aprendizaje en la modalidad a distancia, asi como desarrollar estrategias
de autorregulacion a partir de la planificacion, monitoreo de sus actividades.
supervision de su ejecucion y evaluacion de los resultados, para optimizar
de esta forma su propio proceso de aprendizaje.




3.5 Disefio del producto tecnolégico innovador en
psicopedagogia

El disefio de este producto innovador, es decir el curso de Estrategias de

aprendizaje para la modalidad a distancia, tuvo como base los siguientes
cuestionamientos:

e ;Enqué medida podrian desarrollar estrategias de autorregulacion los
estudiantes de la Universidad Virtual, mediante un curso disefado
para ese propdsito?

» ;Seria factible que si a los estudiantes universitarios se les
ensefiasen dichas estrategias a través de un curso, lograrfan
desempefarse mas eficazmente en el 4mbito académico?

A partir de la formulacién de estas dos preguntas basicas, se realizd la
busqueda de experiencias anteriores de programas que aludieran al
desarrolioc de estrategias de autorregulacién, tanto en la modalidad
presencial como a distancia, donde se reconocieran las ventajas del uso de
este tipo de estrategias en el ambiente estudianti, valordndose
cuidadosamente estas experiencias para proponer un curso de calidad,
eficiencia, eficacia y pertinencia.

Los criterios que se tomaron en cuenta para el disefic de este curso fueron
los siguientss (Ver figura 2):

1) Que se adaptara a las necesidades y caracteristicas de los

estudiantes de la Universidad Virtual.
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2) Que se adaptara a las necesidades y caracteristicas de trabajo bajo

las cuales opera la Universidad Virtual.

3) Que las estrategias de aprendizaje a desarrollar en el curso se

llevaran a cabo bajo el modeio de aprendizaje autorregulado de
Pintrich.

En dicho modelo se considera que existen multiples factores que
influyen en el aprendizaje, pero que son los factores cognitivos,
motivacionales y sus relaciones los que ejercen una influencia mas
directa en la implicacion del estudiante en el aprendizaje y en su
rendimiento académico.

4) Que el contenido y los materiales utilizados fusran adecuados vy

perinentes.

5) Que se adaptara a los criterios psicopedagogicos: capacidad de

6}

motivacion, constructivismo, etc., que favorecen el desarrollo éptime
de los principales procesos que se dan en la ensenanza.

Deberia adaptarse, igualmente, a los protocolos didacticos
tecnologicos existentes, ofreciendo interaccion estudiante-contenidos,
coherencia, homogeneidad y sencillez; eficacia y eficiencia de los
tipos de informacién presentados y sus posibilidades de integracién;
la usabilidad, la navegabilidad, la sencillez y la accesibilidad de los
mismos, teniendo en cuenta los elementos multimedia, entre otros.
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Figura Il. Criterlos que se tomaron en cuenta para el disefio del curso

A continuacion se expone comgo se atendid cada una de 1os criterios:

1) Que se adaptara a las necesidades y caracteristicas de los
esfudiantes de fa Universidad Virtual (Figura IIY), por lo que fue
sumamente necesario reconocerlos, entre las necesidades vy
caracteristicas de éstos estudiantes, teniendo muy presente que:

* Muchos de ellos provienen de comunidades o municipios

apartados, donde su formacion académica ha tenido

deficiencias.



* La mayoria de ellos aun no esta habitvado a la computadora
como herramienta de trabajo, y no cuenta con una propia.

¢ Que bastantes de ellos eligieron la modalidad de educacion a
distancia. por la disminucidon de costos, en comparacién con la
presencial, asi como por la flexibilidad de administrar su
tiempo, puesto que. muchos de ellos laboran y/o son padres, o
madres, de familia.

+Formacion académica deficiente

\/ +Analfabetismo tecnoldgico

-

«Carencias economicas

*Poca disponitilidad de iempo para los estudios

Figura Jli. Caracteristicas de los aspirantes a la Universidad Virtual

Tomando en cuentas estas particuiaridades, se desarrollé el curso utilizando
un lenguaje sencillo, a la vez que se incluyd un glosario de apoyo, evitando
asi que el lenguaje fuera un obstdculo para aquellos estudiantes cuya
formacion previa tuviera deficiencias linglisticas y, puesto que la mayoria no
cuenta con habilidades tecnologicas, las actividades que se plantearon en el
diseno del curso son de complejidad minima a este respecto, evitando asi la
inversion excesiva de tiempo en este mismo aspecto, para aplicarlo en su

mayor parte a sus propias actividades de aprendizaje.
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2) Que se adaptara a las necesidades y caracteristicas de trabajo de /a
Universidad Virtual.

La Universidad Virtual, para dar inicio a sus actividades, fue asesorada por
sus homologos de la UNAM, donde se sugirid la pertinencia de una
orientacion previa a los estudiantes que deseaban incursionar en la
modalidad a distancia.

Respaldada con la sugerencia realizada por la UNAM, se planted el disefio e
implementacién del curso de estralegias de aprendizaje para la modalidad a
distancia, buscando promover en los estudiantes el uso de estrategias de
aprendizaje autodirigido y autorregulado, que les permitiera lograr un
aprendizaje verdaderamente significativo en la modalidad a distancia.

Tomando en cuenta las repercusiones economicas y el calendario escolar de
la UNACH, se contemplé que el curso de estrategias de aprendizaje fuera
parte de un médulo introductorio de seleccion, que cursarian los estudiantes
de nuevo ingreso.

El médulo introductorio se integrd por los siguientes cursos propedéuticos:

¢« Curso Herramientas de computo para el aprendizaje a distancia.
« Curso Estrategias de aprendizaje para la modalidad a distancia.
» (Curso-Taller de Lectura y Redaccion.

Es por ello que este curso se subid a la plataforma educativa virtual UNACH
y se encuentra a disponibilidad sole en linea.
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3) Que las estrategias de aprendizaje a desarroliar en el curso se llevaran a
cabo bajo el modelo integrador de aprendizaje autorreguiado de Pintrich.

Como principal representante de la Autorregulacion, se tomaron en cuenta o
gue, para este autor, son los tres aspectos fundamentales que se deben
incluir en la planificacion de actividades dirigidas al logro de la
autorregulacién y la autonomia:

e El control de las diversas fuentes y estrategias de las que
dispone el estudiante para elio (tiempo y ambiente de estudio;
recursos de apoyo).

o La capacidad de controlar y modificar las creencias
motivacionales (expectativas de autoeficacia, metas. ansiedad
ante la situacion de examen, &tc.).

s Control sobre las estrategias cognitivas y metacognitivas.

4) Que e contenido y los materiales utilizados fueran adecuados y
pertinentes.

Se buscaron contenidos que facilitaran el logro de los resultados de
aprendizaje establecidos para el curso, donde se planteara la informacion,
necesaria y novedosa, para los estudiantes en linea. Después de un sondeo
mediante encuestas y entrevistas tanto a asesores, estudiantes y
especialistas en educacion se evidenciaron los siguientes intereses para
participar en un curso de esirategias de aprendizaje en la modalidad a
distancia:

s |dentificar las principales caracteristicas de la aducacion a distancia,
réconocer y aplicar las técnicas de estudio para organizar y presentar
la informacién, reconocer las cualidades personales en el proceso de
realizacion de una tarea y el propio estilo de aprendizaje.
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Teniendo en cuenta los diversos intereses que generaba la participacion en
el curso. se estructuro el contenido de los temas de la siguiente manera
(Figura IV}

Diferencias enel
aprendizaje: estilos
deestudio v tipos de
intaligencia

La educaciona
distancia susretosy
caracteristicas

Tecmzas de estudio

Principales
estratagias en
eslucacion a Actitud ante el

distancia. aprendiaje

autorregulacion y
manejo del tempo.

Figura IV. Temas del curso de estrategias de aprendizaje en la modalidad a
distancia.

Es menester destacar que, los contenidos aqui presentados, se refieren solo
a un medio, en el que se explican y desarrollan las estrategias
metacognitivas, ya que ensefar estrategias, sin aportar un contenido de

aprendizaje, puede resultar carente de contexto y/o de utilidad.

También es importante destacar, que los contenidos no son referidos a
alguna ciencia disciplinaria en particular. lo cual favorece la transferencia en
el uso de estrategias a diversos campos de estudio y a la vida cotidiana. El
curso explicita a los estudiantes el sentido. 1a utilidad y el valor de la
estrategia que pretende ensenar; y €l por qué, ante una tarea compleja. es

necesario planificar. regular y vatorar la propia actuacion.



5) Que se adaptara a los criterios psicopedagogicos (Figura V).

Para il

evar a cabo la elaboracion de las distintas actividades de aprendizaje

que se plantean en el curso fue necesario tener presentes una serie de

princip

i0s:

aprendizaje cualitativos del dela

s
Atencion a los
Ensefianza y aspactos Aroyo atraves
sistemalicos proceso de interaccion

A 4 A4 X

Preparacion y
motrvacion

aprencizaje

Figura

V. Criterios psicopedagdgicos que se tomaron en cuenta en el disefio

de las actividades de aprendizaje del cursc de Estrategias de aprendizaje para

la mod

alidad a distancia.

Preparacion y motivacion. Se insiste en la motivacion inicial,
explicando el por qué y el para qué se van a realizar cada una de las
actividades de aprendizaje. Es por elloc que en todo momento se
explica el objetivo y se hace una introduccion a cada unidad, tema y
actividad.

Apoyo a traves de la interaccion. Este programa promueve la
participacion conjunta entre asesor-estudiante y estudiante-
estudiante, promovida mediante asesorias continuas y permanentes,
utilizando recursos tecnologicos tales como: foros y asesorias en
linea.

Atencién a los aspectos cualitativos del proceso de aprendizaje. Las
actividades estan propuestas, para que los estudiantes aprendan
contenidos, al mismo tiempo que se leés ensena a regularse.
Ensefianza y aprendizaje sistematicos. La adquisicion de las
destrezas regulatorias en el aprendizaje, por parte de los estudiantes,
requiere la repeticidon de secuencias a través de distintos tipos de
actividades, es por ello que se plantea una diversidad de actividades
mediante una misma estrategia. Las actividades presentan cada paso
de la estrategia de autorregulacion, planificacion, monitoreo, ejecucion

y evaluacion.




6) Que se adaptara a los Protocolos diddcticos tecnoldgicos
existentes:

Se establecié un sistema de produccion de contenidos validado por la
Universidad Virtual, es decir, el proceso de virtuaiizaciéon propiamente dicho:

» Planificacion y estructuracion de los contenidos textuales y graficos
+ Planificacion de la usabilidad-funcionabilidad-navegacion-

accesibilidad de las interfaces de usuario.

El curso se desarrolla bajo la modalidad a distancia, donde los estudiantes
practican de manera individual y grupal las estrategias adquiridas, mediante
las actividades de aprendizaje. El disefio instruccional que se llevd a cabo
para la elaboracion del curso de Estrategias de aprendizaje para la
modalidad a distancia, fue basado en objetivos, por ser este modelo el
requerida por la Universidad Virtual.

A continuacion se presenta su estructura. Debido a que el curso forma parte
del mapa curricular de la Universidad Virtual, se le denominara
indistintamente curso, o unidad académica.

La unidad académica o curso de Estrategias de aprendizaje para la
modalidad a distancia, se divide para su estudio en dos unidades didacticas:
la primera hace referencia a algunas caracteristicas de la modalidad a
distancia y las principales estrategias de la modalidad: autorregulacién vy
manejo del tiempo. En la segunda se revisan técnicas de estudio y se llevan
a cabo actividades de autoconocimiento

86
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Estrategias de aprendizaje para la modalidad a distancia
UNIDAD 1. La educacion en la modalidad a distancia.

= Tema 1. La educacion a distancia, sus retos y caracteristicas.

* Tema 2. Principales estrategias en educacidn a distancia: autorregulacién y
manejoc del tiempo.

UNIDAD 2. Mi forma de aprendlzaje.

» Tema 1. Actitud ante el aprendizaje

+ Tema 2. Diferencias en el aprendizaje: estilos de estudio y tipos de
inteligencia.

« Tema 3. Técnicas de estudio

Ambas unidades se desarrollan mediante un método que fomenta la
autarregulacion, la cual es fundamental en esta modalidad, ya que se refiere
al papel activo del estudiante, que debe conocer sus propios procesos de
pensamiento, favorecienda el control de su aprendizaje y, por lo tanto, el
logro de sus metas.

El curso parte de la premisa que existen dos modalidades en educacién: la
tradicional, que es de caracter presencial, y la segunda, a distancia, cuya
caracteristica fundamental es el uso de la tecnologia para un buen
desempeno, Indistintamente de la modalidad, se requiere que el estudiante
aplique técnicas de estudio y estrategias de aprendizaje; se hace énfasis en
la estrategia de autorregulacién, por ser ésta la que aporta méas y mejores
elementos para consolidar un aprendiz eficaz.
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Desarrollo del curso de Estrategias de aprendizaje para la modalidad a
distancia

Duracién: 25 horas (dos semanas).

Objetivo: Al finalizar la unidad académica el estudiante serd capaz de
identificar las caracteristicas de la modalidad a distancia. asi como de
desarrollar estrategias de autorregulacion a partir de la planificacién de sus
actividades de estudio, supervision, de su ejecucion y evaluacién de
resultados, para optimizar de esta forma su proceso de aprendizaje.

Forma de trabajo: Esta unidad académica se desarrollara mediante la
realizacion de ejercicios referentes a los contenidos de 10s temas; asimismo,
al término de cada uno, se encuentra una autoevaluacién, para que el
estudiante compruebe su aprendizaje.

Cada unidad didéctica comenzara con la lectura de fa presentacién y los
objetivos de aprendizaje. Una vez, teniendo claro el enfoque y metas
propuestas, se presentan los contenidos temaéticos. £n cada unidad tematica
el estudiante deber realizar las diferentes actividades de aprendizaje que se
le indiquen y contestar las autoevaluaciones correspondientes.

La evaluacion: Para evaluar la adquisicion de estrategias de autorregulacion,
resulta imprescindible asegurarse de que lo que ha aprendido el estudiante
no es un conjunto de acciones puntuales a realizar, sino el aprender a auto-
interrogarse sobre la accién que va a realizar, y & analizar las alternativas de
respuesta existentes. Ef método que se utiliza al final de cada tema y unidad
son las autoevaluaciones.
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La parte medular, o de mayor atencion para este curso, fue el disefio de las
actividades de aprendizaje. A continuacion se explicitaran las tres fases de la
ensefianza estratégica, las cuales sirvieron de guia para la elaboracién de
las mismas (Monero, 2001):

Fase 1. Presentacién de la estrategia: La primera fase de una secuencia
didactica, que tenga como finalidad prioritaria la ensefanza de una
estrategia para el aprendizaje, debe consistir en explicitar en qué consiste la
estrategia y la utilidad de la misma. Para llevar a cabo esta fase se puede
llevar a cabo el modelado, el analisis, la discusion metacognitiva o
actividades perspectivas.

Fase 2. Practica guiada: Las primeras actividades son muy similares a las
que originalmente se emplearon para presentar la estrategia, y que
gradualmente se van produciendo cambios en las propuestas que exijan de
los estudiantes empezar a matizar sus decisiones y dejar, paulatinamente de
lado, las ayudas proporcionadas.

Fase 3. Practica auténoma de la estrategia: La dltima fase de la secuencia
didactica finaliza en el momento en que el aprendiz ha interiorizado la
estrategia y es capaz de utilizarla en situaciones similares.

Para ejemplificar estas fases, exponemos la manera en gque se presenta al
estudiante una actividad de aprendizaje (Tabla 4):
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Tabla 4. EJemplificaclon de como se desarrollan las fases de la ensenanza
estratégica en la Actividad 1, del tema 1 de la unidad 2

m »w o m

Fase 1.Presentacion de la estrategia

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE 1

Cada vez se hace mas necesaric que cuentes con la habilidad de ulilizar
estrategias para el aprendizaje, eslas te permitiran aprovechar tus capacidades
y habilidades para obtener resuttados mdas satisfactorios en el ambito escolar,
profesional y de la vida cotidiana. Entre dichas estrategias destaca la

" autorregulacion.

La autorregulacién es ol grado de participacion activa que posees para

. alcanzar tu aprendizaje.

El estudiante que logra la auterregulacion es quien:
¢ Conoce y maneja estrategias de aprendizaje.
¢ Tiene consciencia de los procesos que se van a empiear en la tarea.
» Planea, monitorea y evalua su desempeno,
« Su motivacién se orienta a sus metas.
* Reconoce las reacciones emcocionales que le genera la tarea

(positivas/negativas)

Como puedes darte cuenta, la autorregulacion se compone de conocimientos,
pensamientos, sentimientos. emociones y realizaciones. Es una estralegia
integral y de gran utilidad, por lo que se le considera de mucha impontancia y
trascendencia en los procesos de aprendizaje.
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' como una estudiante, fomenta su autorregulacion, haciendo conscientes sus

- contestandolas.

Fase 2. Practica guiada.

El estudiante a distancia requiere de un nivel de autonomia superior al
estudiante tradicional presencial. A continuacidon se te presenta un ejemplo de |

pensamientos antes, durante y después de realizar su aclividad. Para ello
revisa el ejemplec propuesto por Laura Perfia “Marcela autorregula su
aprendizaje”

EJEMPLO: MARCELA AUTORREGULA SU ACTIVIDAD
Te presentamos un ejemplc de como una estudiante, fomenta su
autorregulacion, haciendo conscientes sus pensamientos, antes, durante y

después de realizar su actividad.
Marcela es una estudiante de primer semestre; estudia su licenciatura en la ‘
modalidad a distancia. En una de sus actividades de aprendizaje le pidieron
que leyera un texto. Marcela, antes de realizar la actividad, la planifico.
monitored y se automotivé mieniras la llevaba a cabo; por Ultimo, evalu6 sus
resultados; es decir, se autorreguid. Ella hizo consciente los pensamientos y

sentimientos que le iba generando la actividad, plantedndase preguntas vy

Esta es la actividad que se le pidio a Marcela que realizara;

Te pedimos que leas el texto: “Organizacién del tiempo: La teoria del tarro” ta
cual te ayudara a identificar la importancia de equilibrar y organizar tus
actividades.

fhﬁ Planifico después de haber leido la actividad
T *Tetl T Qué pasos voy a seguir para realizar esta actividad?

&~

a Primero, voy a ieer el titulo y subtitulos.
Después, voy a leer el texto.
Posienormente, voy a leer el texto nuevamente.
-3, Qué cosa voy a hacer en cada paso?
Primero, voy a revisar el titulo y subtitulos.

Posteriormente, si es complejo, voy a leer el texto otra vez.

-¢,Qué voy a obtener al realizar esta actividad?
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Obtener conocimientos sobre organizacion del tiempo.
Esta actividad me va a servir académicamente para:
Saber mas sobre la organizacion del tiempo.

-Esta actividad me va a servir personalmente para:
Organizar mejor mi tiempo.

Me monitoreo mientras realizo la actividad

¢ Qué me esta motivando?, ; Cémo me estoy sintiendo?
. Tengo claro mi objetiva?

¢ Utilizo el tiempo y esfuerzo que requiero?

¢Adapto mi espacio de trabajo?

Realizo la actividad

Selecciono y adapto estrategias para realizar mi tarea.
Mantengo buena actitud mientras realizo la tarea.

Busco ayuda si la requiero.

Leo. Organizacion del tiempo: La teoria del tarro” de Jeremy
Wright.

Evaluo el resultado de la actividad que realicé.

-¢Hice lo que se me pidi6 que hiciera?.  Por qué?

Si, parque lei el texto.

-é Logré el abjetivo de la actividad? ; Por qué?

Si, porque lei el texto.

-¢Me falté o sobrd algo? ;Qué fue?

Tomar en cuenta que en la lectura me encontré con palabras
que desconocia.

-¢Qué dificultades encontré en esta actividad?

El cansancio, con el que contaba.

-¢ Qué facilidades encontré en esta actividad?

La brevedad del texto.

-¢ Me siento satisfecha con el resultado? ; Por que?

SI, porque comprendi la importancia de equilibrar todas mis
actividades.

-i,De qué me doy cuenta con esta reflexion?

Que me falté tener a la mano un diccionario.
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Fase 3. Practica autdbnoma de la estrategia

| Para ayudarte a desarrollar tus habilidades autogestivas a partir de esta
actividad te recordaremos la impartancia de la Planificacién, monitareo,
ejecucion y evaluacion de tus actividades, mediante una serie de preguntas

que te deberas hacer antes y al final de todas tus actividades de aprendizaje.

m v O =M

ﬁ“ﬁ Planifico después de haber leido la actividad

a5 iEntendi lo que se me pide?
a ¢ Sé lo que voy a hacer?
¢ Qué pasos voy a seguir?

Me monitoreo mientras realizo la actividad
¢ Tengo claro mi objetivo?
& Utilizo el tiempo y esfuerzo que requiera?

¢ Adapto mi espacio de trabajo?

Realizo la actividad
Selecciono y adapto estrategias para realizar mi tarea.
Mantengo buena actitud mientras realizo la tarea.

Busco ayuda, si la requiero.

' Evaluo el resultado de la actividad que realicé.
f a O . Como me senti al hacer esta tarea?

“ ¢ Qué me parecio el resultado?

Nota: Se incluyo el icono de la mufiequita Marcelita, para crear una conexion
visual, con el requerimiento de cada paso de la autorregulacién, es por ello
que aparece en todas las actividades de aprendizaje aludiendo a la
planificacién, monitoreo, ejecucion y evaluacién del resultado.
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Algunas de las causas a las que se atribuyen deficiencias en los cursas o
programas que desarrollan estrategias de aprendizaje son, por un lado, el
metodo de ensefanza expositivo que no potencia la actividad del estudiante,
y por otro lado, el tipo de evaluacién a la que se ve sometide el estudiante,
que frecuentemente es demasiado literal y sélo potencia habilidades
memaristicas.

Por lo que se considera pertinente, para subsanar estas deficiencias, la
puesta en practica de estrategias por parte del estudiante, para ello en cada
actividad de aprendizaje, a desarrollar en el curso, se lleva a cabo la
metacognicion.

Después de haber presentado en capitulos anteriores los fundamentos
tedricos que sustentan la modalidad a distancia y las estrategias de
aprendizaje, y haber expuesto las necesidades por las gue fue creado este
curso, disponemos las siguientes paginas para mostrar a detalle el disefio de
los contenidos.

El curso Estrategias de aprendizaje para la modalidad a distancia pretende
ser un traje a la medida, que se ajusta perfectamente a las caracteristicas y
necesidades de los estudiantes de la Universidad Virtual de la UNACH, para
lograr el objetivo para el cual fue disefiado. Como mencionamos, en el
apartado del disefio instruccional, el curso se dividi6 en dos grandes
unidades didacticas. La primera unidad promueve que los estudiantes
identifiqguen las caracteristicas de la modalidad y el papel que como
estudiante en linea tendra que desempediar, en esta unidad se implementa
una herramienta cooperativa, et foro, que ayuda a los estudiantes a la
integracion de grupo y a contrastar sus ideas.




.........

La relevancia de esta primera unidad didactica, consiste en que en ella se
muestra al estudiante las ayudas que requiere para su éxito académico, sin
embargo, como no es suficiente con que simplemente identifique las
estrategias de autorregulacidn y manejo del tiempo sino que, ademas,
requiere desarrollarlas e implementarlas, se disefié la segunda unidad con
ese fin.

La segunda unidad es mucho més compleja que la primera, ya que maneja
distintas variables, que se interrelacionan de una forma armoniosa, logrando
que el transito del estudiante por ella, se lleve a cabo de manera natural,
buscando aprendizajes significativos y a la vez favoreciendo una autcestima
adecuada y el autoconocimiento. En esta segunda unidad se reconoce que
la motivacion y las creencias de autoeficacia son componentes sumamente
importantes para el éxito académico, es por ello que estos aspectos son
manejados dentro de los contenidos.

La mencionada unidad pretende bajar la tension y el estrés en el ambito
personal, y crear desajuste y reestructuracion cognitiva al enfrentarse a un
problema o tarea (actividades de aprendizaje), utilizando nuevas
herramientas (estrategias de autorregulacién), las cuales se van
desarrollando y puliendo conforme se avanza en los temas y las actividades
a realizar.

Para dar un panorama mas claro de la forma en que se lleva a cabo esta
unidad académica, en las siguientes tablas se presenta la organizacion y
describen los objetivos, caracteristicas y utilidad de cada una de las partes
que integran el curso: Unidades, temas, actividades de aprendizaje y
autoevaluaciones. Ver tabla 5
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Tabla 5. Descripcion de las actividades de aprendizaje del curso de

Estrateglas de aprendizaje para la modalidad a distancia.

Unidad 1

La educacion en la modalidad a distancia.

' Objetivo. Al finalizar esta unidad didactica el alumno sera capaz de identiticar las

caracteristicas de la educacién a distancia y del estudiante de esla medalidad;
asto a través de la lectura y reflexién de textos, ademas de la realizacién de

ejercicios que pongan en practica las estrategias de aulorregulacion.

Tema 1.

La educacion a
distancia, sus
retos y
caracteristicas.

Objetivo.

Al finalizar el
estudio del tema
saras capaz de
identificar las
principales
caracterislicas de
la educacion a
distancia.

Nota: Este tema
por ser el primero y
suponer que el
estudiante no
cuenta con
destrezas
computacionaies,
se le presentan
estrategias
conocidas y de
relativa sencillez.

Actlvidad 1

Reconoce las caracteristicas de la educacion a distancia (aula

virtual, estudiante en linea, asesor, etc.), esta informacion se
presenta mediante el uso de objetos de aprendizaje
multimedia, lo cual favorece la interactividad con el estudiante.
También fomenta la reftexion personal y compartida con sus
companeros, mediante un forg abierto, donde se responden al

cuestionamiento; ; Qué opino de la educacién a distancia?.

Actividad 2
Partiendo de la premisa que para el estudiante la modalidad a
distancia es novadosa, y reconocciendo que por la naturaleza
psiquica del ser humano, el enfrentarse ante situaciones
nuevas puede ocasionar sensaciones de esirés, angustia,
inseguridad e incertidumbre, las cuales, sobra decir, no
favorecen un buen desempefio personal.

En esta actividad de aprendizaje se presenta una lectura
titulada “La Ffrustracion del estudiante en

finea”, este

documento es ei resultado de investigaciones serias a este ;

respecto y pone en antecedente sobre las dificultades que se

le puaden presentar al estudiante, al mismo tiempo que le da

sugerencias para evitarlas y trabajarlas.

Autoevaluacién

Este iema finaliza con un ejercicio de autosvaluacidn, sobre los
contenidos del tema, el cual se realiza mediante un recurso
interactivo de “"Falso/Verdadero”, siendo muy sencillo de

ejecutar y es autocalificable.
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Tema 2.
Principales
estrategias en
educacion a
distancia:
autorregulacién
¥y manejo del
tiempo,

Objetivo. Al
finalizar el
estudio de este
tema el
estudiante sera
capaz de
reconocery
poner en practica
_las principales
astrategias
utilizadas en la
educacion a
distancia: la
autorregulacién y
el maneja del

tiempo.

Unidad 1.

La educacion en la modalidad a distancia

Actividad 1

En esta actividad. se identifica la autorregulacion no solo
camo una mas de las estrategias de aprendizaje, sino como
una herramienta gue requiere utilizar e estudiante en linea,
explica can palabras sencillas el proceso de autorregulacion y

ejemplifica la estrategia.

Actividad 2

' Esta actividad esta referida al manejo del tiempo, debido a su

importancia en esta modalidad. ya que es una de las

: principales dificultades a las que se enfrentan los participanies

de estudios en linea.

Se dan sugerencias, sencillas de realizar, que le ayuden a
administrar su tiempo, también se le pide a cada participante
gue elabore un horario de estudio, se le muestra un ejemplo de
como hacerlo y se le modelan los pasos de autorregulacion
para llevarlo a cabo.

Es importante mencionar, que al realizar esta actividad. se esta
practicando la estrategia de autorregulacion por parte dal
esltudiante. ya que no sdlo tiene que elaborar un horario, sino

planificarlo, monitorearlo. ejecutario y evaluar el resuttado.

Autosvaluacion

Por ser este el fin de la unidad. se realiza una autcevaluacion
sobre desarrollo de la unidad completa, mediante la entrega de
un reporte, ¢l cual le preporciona la oportunidad de reflexionar
y valorar el cumplimiento de las actividades de aprendizaje
presentadas.

El estudiante, en esta autoevaluacion se oclorga, bajo su
criterio, una calificacién y se le da la oportunidad de incluir

comentarios o sugerencias respecto a la misma.




Unidad 2. Mi forma de aprendizaje.

Objetivo. Al finalizar la unidad diddaclica el estudiante sera capaz de utilizar

estrategias para lograr un aprendizaje significative.

Tema 1.
Actltud ante el
aprendizajs

Objetivo.

Al finalizar el
estudio de este
tema seras
capaz de
reconocer tus
cualidades y
pensamienios
motivacionales
en el proceso de
realizacion de

una tarea

Actlvidad 1

Es cierto que se busca desarrollar estrategias mediante este
curse, como también lo es, que el estudiante ya cuenta con
algunas de ellas gue se le han hecho llegar hasta donde se
encuentra ahora, Reconociendo que los aspectos ;
motivacionales son olro factor que interviene en su buen
rendimiento. an esta actividad se analizan las cualidades y las
foralezas personales de los parlicipantes. Al igual que las
aclividades anteriores y subsecuentes. se lleva a cabo

uliizando |a estrategia metacognitiva de autorregulacion.

Actividad 2

La actitud ante el aprendizaje tiene una gran influencia en el
rendimiento. Esta se ve influenciada por las experigncias y las
creencias de éxito o fracaso.

Puesto que las creencias de eficacia son fundamentales para
el desempefic académico, en esta actividad se muestra un
decalogo que alienta a mejorarlas

Actividad 3

En ocasiones, los estudiantes astan dispuestos a hacer alguna
tarea. porque estan convancidos de sus posibilidades. es decir,
cuentan con atribuciones internas. En caso contraric no
intenlan hacer las cosas. porque no se creen capaces de
lograrlas; sus atribucianes son de tipe extemo, e interfieren con
su rendimicnto. Esta aclividad se basa en un ejercicio, referido
a las atribucionss, del programa PROGRESINT, como una

estrategia de regulacién y motivacion para aprender.

Autoevaluacion
Para concluir el tema se realiza una autoevaluacién, de tipo
sobre

*Falso/Verdadero”, las creencias

y atribuciones
personales, mismas que tienen una gran influencia en el

rendimiento académico.
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Unldad 2
M| torma de aprendizaje

Tema 2.
Diferencias en
el aprend|zaje:
estllos de
estudio y tipos
de inteligencia

Objetivo.

Al finalizar el
estudio de este

i tema seras

: capaz de

' reconocer tu
estilo de
aprendizaje y los
tipos de
inteligencia.

Actividad 1
El tiempa y las condiciones de estudia son muy importantes en
ol rendimiento académico, ya que el aprendizaje esta influido
por factores ambientales, emotivos. saciales y fisicos. entre
otros. Por ello. cada estudiante debe identificar las condiciones
que optimizan su desempeno, a fin de favorecerias.

En temas anteriores se habla de las estrategias para
desarrollar un aprendizaje eficaz, sin embargo cabe notar que

| existen otro tipo de lactores que influyen en el aprendizaje, los

cuales son imporlantes de reconocer. En esta actividad, se
pide que el estudiante reconozea su estilo personal de estudio.

Actividad 2
Segun Howard Gardner, ia inteligencia es la "capacidad de
resolver problemas o elaborar productos que sean valiosos en
una o mas culturas”™ por lo tanto, no se mide solo por el éxito 0
la excelencia académica. Se distinguen diversos tipos de
logica,

intrapersonal e interpersonal, etc. Esto significa que todo

inteligencia: verbal, visual, Kkinestésica, ritmica,
individuo nace con potencialidades determinadas por la
genética, pero esas patencialidades se van a desarrollar, de
una u otra ferma, dependiendo del meadio ambiente, la
experiencia, o la educacién recibida.

Siguiendo el tenor de las caracleristicas y diterencias
individuales, se aborda el tema de las inteligencias multiples,
pidiéndoles a los esiudiantes que contesten un test y
posteriomente envien las 3 puntuaciones mas altas de su

resultado para ser analizadas.

Autoevaluacién

Este tema finaliza con una autoevaluacién que veritica los
conocimientos adquiridos respecto al tema, recordamos que
astas autcevaluaciones no tienan una calificacion, y se puedsn
realizar tantas veces como lo requiera el estudiante.




El Tema 3 va dirigido a la practica de técnicas de estudio, debido a gue son
herramientas que el estudiante utilizard& con mucha frecuencia, como
evidencia de su aprendizaje, ya gue en la modalidad a distancia los
estudiantes entregan un promedio de 20 productos (resumen, cuadros,
mapas, etc.) por asignatura.

| Unidad 2 Mi forma de aprendizaje
Actividad 1

Muchos estudiantes se enfrentan a diversos problemas

mientras estudian. debido a que ng saben cémo manejar la
informacidn. Por ello, es importante conocer y ulilizar técnicas
de estudio que optimicen el manejo de la informacion, su

Tema 3. comprension y transferencia.
; Técnlcas de El uso de técnicas de estudio permite acceder de manera mas
_estudio organizada a la inftormacién, para comprendera mejor vy

recordaria con facilidad.
Las técnicas de estudio se pueden clasificar segun su objetivo:

« |dentificar las semejanzas vy diferencias (cuadro

comparativg).
Objetivo. « Identificar acontecimientos en una etapa del tiempo
Al finalizar el determinada (linea de tiempo).
estudio de este » ldentificar ideas principales de un texto (resuman).
tema seras = Reconocer el significado y las relaciones de ideas y
capaz de conceptos (mapa cognitivo).
reconocery « Prasentar la relacién entre conceptos (mapa conceptual).
aplicar las s Comunicar ideas (ensayo).
técnicas de
estudio para Esta actividad podria definirse como una meta-actividad, ya
organizar y que se pide elaborar un cuadro comparativo entre la educacion
presentar la a distancia y la presencial (contenidos que ya fueron revisados
infarmacion.

en la primera unidad, aunado con la experiencia con la que ya
contara el estudiants, a casi 15 dias de estar participando en
este curso.) provocando una reflexion e interiorizacion de

aprandizajes.




Tema 3.
Técnlcas de
estudio

Actlvidad 2
Esta actividad tiene varias finalidades:
sldentificar las caracteristicas de un ensayo y de un
resumen,
»Elaborar un resumen wtilizando un sistema adecuado
«Practicar técnicas y  tomentar estralegias

metacognitivas.

Actlvidad 3
Esta actividad explica la impartancia de los mapas cognitivos,
sus caracteristicas y los dilerentes tipos que existen.

Actividad 4

En esia actividad se reconocen diversas técnicas, de relativa
sencillez, y con las cuales podrian estar familiarizados los
estudiantes, pero ya que lo mas importante es utilizarlas

elicientemente. se favorece la reflexion para su ulilizacion.

Autoevaluacion

Con esta autogvaluacién concluye la unidad 2 vy el curso en si,
gs por ello que se propons una autcevaluacion semejante a la
de la primera unidad, la cual permile desarrollar en el
astudiante la capacidad de evaluar su desempefio.

La autoevaluacidn se envia al asesor, y éste regresa una
retroalimentacién.

Recordamos que cada una de las actividades de aprendizaje, es modelada y

se dirige al estudiante,

para que la desarrolle mediante la estrategia

metacognitiva de autorregulacion.

Es importante mencionar que todas y cada una de las actividades son

dirigidas a un asesor, el cual tiene la responsabilidad de revisarlas,

calificarlas y retroalimentar a los estudiantes enviandole sugerencias y

comentanos.
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Como se puede observar, en las tablas presentadas, la planificacién del

curso también tomo en cuenta:

1. Proporcionar retroalimentacién clara y precisa con respecto a las
competencias y la autoceficacia, enfocandase en el desarrollo de
las estrategias de aprendizaje.

2. Procurar oportunidades para ejercitar algunos controles, del
ambiente y relaciones de apoyo.

3. Procurar tareas, materiales y actividades interesantes vy
estimulantes que fueran relevantes y dtiles para los estudiantes,
facilitandoe la transferencia del curso a su ambito escolar.

4, Hacer uso de una estructura organizada para alentar la
responsabilidad personal.

En el disefio del curso fueron atendidas principalmente las necesidades de
los estudiantes, sin embargo, es evidente que algunos asesores requieran
apoyo para clarificar y utilizar la estrategia metacognitiva de autorregulacion,
8s por ello que se elabord un documento titulado Sugerencias docentes para
favorecer ia autorregulacion en estudiantes, el cual se encuentra en la
seccion de anexos, mismo que resulta de utilidad no solo a los asesores de
este curso, sino a todos los profesores interesados en el desarrollo de esta
estrategia.

A manera de resumen podemaos concluir este apartado mencionando que el
curso de Estrategias de aprendizaje para la modalidad a distancia se
encuentra disefiado para: clarificar la situacidn a la que se enfrenta un
estudiante en linea, fomentar sus creencias de autoeficacia, favorecer la
autoestima y mativacién, provocar la reflexion sobre las propias capacidades
y estilos de aprendizaje, asi como habilitardo en técnicas de estudio. Todo
ello sustentado en los principios de planificacion, monitoreg, control y
evaluacidn, desarrollando asi la autorregulacion del propio estudiante.

Las experiencias que se han tenido ¢con este curso son por demas positivas,
sin ambargo, este punto se expondra en apartados siguientes.




3.6 Validacién del programa

El aprendizaje en linea se facilita al contar con cursos, disponibles en la

Red, que tengan calidad didactica y técnica. El curse Estrategias de
aprendizaje para la modalidad a distancia, se caracteriza por su versatilidad,
apertura y flexibilidad a través del desarrollo de actividades creativas,
dinamicas, entretenidas y participativas; caracteristicas que permiten al
estudiante un aprendizaje de calidad.

El curso fue disefiado a partir de un diagndstico de necesidades,
pretendiendo subsanar las necesidades especificas que presentan los
estudiantes gue ingresan a la Universidad Virtual. Para carroborar su
eficacia y pertinencia fue implementado en julio de 2009, a modo de pilotaje,
con |os estudiantes de la segunda promocion de la Licenciatura de Gerencia
Social. A continuacion se describen el procedimiento y los resultados
arrojados.

3.6.1 Participantes

El curso de Estrategias de aprendizaje para la modalidad a distancia, fue

impartido a 42 mujeres y 18 varones, de entre 18 y 32 afios de edad, un total
de 60 estudiantes de la Universidad Virtual de la UNACH, que cursaban el
modulo introductorio de la Licenciatura de Gerencia Social en las sedes
académicas de Copainala y Yahalon.




3.6.2 Instrumento

Bl curso de Estrategias de aprendizaje para la modalidad a distancia se

ubica, en la modalidad de titulacion, como un producto tecnoldgico innovador
en psicopedagagia, que fue visualizado inicialmente tan sélo en las fases de
disefio e implementacion, sin embargo, debido a que el curso actualmente
forma parte del modulo intraductorio de la Universidad Virtual, y se imparte
de manera regular, se considerd importante evaluarlo, y qué mejor manera
que llevarlo a efecto, como todas las demas unidades académicas gue se
llevan a cabo en la Universidad Virtual, aplicando una escala estandarizada
para los cursos en linea.

La Universidad Virtual, con el objeto de mejorar el rendimiento de sus
estudiantes y el desempefio de sus asesores académicos, diseiié una escala
de evaluacion para sus unidades académicas. la cual se utilizé para
identificar las tortalezas y/o deficiencias que presenta el curso. La Escala de
evaluacion de las unidades académicas de la Universidad Virtual (Gutiérrez,
2007), se fundamenta en Martinez y Duart, {2001), Padilla, Partida y Lopez
de Madrid, (2004), sobre evaluacién de la calidad docente e interaccién en
entornos virtuales de aprendizaje, donde se proponen los siguientes ejes:

1. DOCENTE/ASESOR ACADEMICO
1.1 Dominic de los contenidos.
Se trata de averiguar si el asesor, a juicio de los estudiantes:

¢ Tiene un dominio adecuado del contenido de la asignatura.

¢ Dispone de informacion y conocimientos actualizados.

e Conoce los materiales, documentos, articulos y demas
informacion a la que tienen acceso los estudiantes.

» Es consciente del lugar que ocupa la asignatura en el plan

de estudios.




1.2. QOrientacion del aprendizaje.

El estudiante evaluara si el asesor;

» Presenta de manera clara los objetivos a alcanzar.

» Establece una temporalizacidn del estudio adecuada.

« QOrienta, a través de sus documentos y mensajes, de manera
efectiva el proceso de aprendizaje.

» Contribuye, mediante las actividades, practicas, ejercicios v
debates propuestos, a facilitar la aprehensién y consolidacion
de los contenidos de la asignatura.

» Da indicaciones que permiten profundizar y/o complementar los
contenidos de los materiales.

1.3. Motivacion.
Las opiniones de los estudiantes permitiran averiguar si el asesor:

» Es capaz de suscitar interés por la asignatura.

« Conecta los contenidos con la actualidad y la practica
profesional.

* Fomenta la participacion de los estudiantes en el aula.

¢ Estimula al estudiante para gue realice las actividades y
pruebas necesarias para alcanzar los objetivos marcados.

e Fomenta el trabajo cooperativo entre los estudiantes.

« Contrarresta el potencial desanimo de los estudiantes en su
proceso de aprendizaje.

s Ayuda a que el estudiante sienta que forma parte de un grupo.
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1.4, Proceso de evaluacion.

Se trata de conocer la opinion del estudiante acerca de si:

+ Las pruebas de evaluacion continua y los examenes finales se
refieren a los contenidos fundamentales de la asignatura.
= FEl proceso de evaluacion continua fomenta la asimilacion de

los contenidas.
¢ Los examenes finales son coherentes con las pruebas de

evaluacion continua y con el trabajo desarrollado durante el
curso.

s Los enunciados de todas las pruebas y examenes son claros.

» Los criterios de evaluacion son conocidos.

« Se proporcionan soluciones y/o comentarios individualizados
sobre el grado en que el estudiante alcanza los objetivos
establecidos.

1.5. Rapidez y claridad en las respuestas.

Cada estudiante debera mostrar su opinién acerca de si:

« Ei asesor les envia mensajes claros, oportunos v
correctamente redactados.

s Las respuestas proporcionadas en los mensajes son
coherentes con las preguntas planteadas.

o E| asesor contesta sus dudas en un plazo de tiempo razonahle.

1.6. Seguimiento del curso.




Dentro de esta subcategoria se estudian los siguientes aspectos:

» La parlicipacion activa de los estudiantes en las diferentes
actividades del curso: debates, practicas y pruebas de
evaluacién continua.

» El porcentaje de estudiantes presentados al examen final de la
asignatura.

» Acompanamiento del asesor: Inmediatez, retroalimentacion,
interaccion grupal y medios alternos.

Asimismo, este instrumento considera y evalua el disefio de los cursos en
linea, especialmente la interfase, puesto que es uno de los elementos
determinantes, siendo ésta el puente de comunicacion entre el estudiante y
lo que se quiere ensefiar; es la puerta de entrada vy la estructura donde se
apoya el contenido del curso (Schwier y Misanchuck, 1993), por lo que debe
tener caracteristicas que inviten y motiven al educando a ir avanzando en la
construccion del conocimiento, asi como tener la capacidad de comunicar
estabilidad y claridad a través del contenido, que se va descubriendo poco a
poco.

Para conocer la opinién de los alumnos en linea, la escala de evaluacion de
las unidades académicas de la Universidad Virtuai evalua: 1) La
participacion del asesor en linea respecto a su dominio de! contenido, la
orientacién al aprendizaje, la evaluacion y el acompafiamiento. 2) El curso o
unidad académica, toma en cuenta la organizacion v los resultados. 3) El
disena instruccional, evalia las actividades y la interfase. 4) infraestructura y
acceso, mediante sus 56 reactivos. En la tabla 6 se describen los
indicadores y los items correspondientes.
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Tabla 6. Criterios, indicadores e items de la Escala de evaluacion de las unidades academicas
de la Universidad Virtual.

CRITERIO

INDICADCR

TTEMS

1 Asese”
acacamicd

1.1. Dominio de los
contenidos

1. Tuvo un dominio adecuade del contenido ogl cursa.

2. Dispusa de ‘nformacién y conoclmientos actualizados.

3. Conocia los materia ez, documentos y articulos de la plataforna.

4 Saca ccmo sa relacionabar los contewdos de la whidad academ i con
las odras unidades que conlorman & plan de e<tudios.

1.2 Orwnilicen rled
garend zaje

5. Presentaba de marera ciara Jos objelivos de aprendizaje astablecidos
6. Establecia lierrpos adecuados para la entrega de actividades.
7. Aclarzha las actividades a realizar.

1.3 Procaso a8
EVEL U

19, Fvaiud tus actividades en un perioda razenable.

20. 1 as evaluaciones se refideron a los canendos fundamentales di! curso.
21, Evalud de acuerda a ios critenas establecidos proviamaente,

22 Las evaluaconas que tuwisic durnte ol curso o ayudarse a asim ut 1os
contenans

1.4,
Acompanamea
el aersw

8. Te envid un mensa e indicandc que habia rec:bde 1u actividad.

9. Contes'o tus mensajes en un clazo de tiempo razonable

10. Proparciand comeantanos sobre los avances que (bas teniendo.

11. Abrid vins de comunicacion ajenas al campus v rual, como el correo
glectronico, la charla en nea y el teletono, entre otras.

12, Hatroalmends con comentanos tus actividades.

13. Participo activamente en & torc y bo onento,

14, Las asesorias tueron adecuadas y coherenies con tus dudas

1%, 0o seguimiento oportung y clicas a tu proceso de formacion.

16. Te cwid mensajes dares, oporunes y carrectamente redactados.
17. Compartia conligo las expencndas personales gue to ncomodaban.
18. Te aconse)6 como podnas enfrentar problemas personales.

2.
Evatuacion
el gursio

2.10rgar.zacien

23, La informacion generdl del curso [obyetvos generales, conlenido.
femang, y dindmca de wabyyo) o5 ko subicienteme e clara,

24 Fl curso esla organizado adecuadamente

25 La wmformmacdn sobre que y como entregar las tareds es clara,

26. El pragrama de trabajo permmid que se lograran los obyctives del cerso
27. El nivel da diticuttad de la asignatura es e apropiado.

?8. | o5 deberas san razonabies y apropiadas

29. 1 os estudiantes teniamos el nivel requerido cursar osla asignatura

30. La matena permite alcanzar los obgotivas de ta hcencalura

31, .a distiribucion Jel tiempa para fa entrega de actnvidades ha swo al
adecuado

2.2 Resultadus

32. Se lograron los objelivos plarteados al inicio de fa materia

33 Desarrolle las habilidades esperadas en la maleria

34 Aprendi 10s conocimientos esperados para |a matena

35. Incorpore nuevas actitudes a partir de la haber cursado la matena
36. Recomendarn g esta asignatura a olrgs alumnos

& D sefc
nstrucewal

3 Chekls e
aprar dizaje

37. Las instruccinnes de las actividades de aprendizaje son clasas

38 Las actividadas facililan la comprensién del contendo,

29 Las actividades son demasiado dificies de realizar

40. El numera de las actividades son demasiadas para cubnrlas 2n o iempao
41 Hacen falta actividades para comprender al conterido de la asignatura.
42, Las actividades penmiten comprender la aplicacidn del contenido de |a
malena a |a realidad

32 - ntartase

43 -l os recursos en linea (Links, imagenes! ayudan a reguiar
aprandiraje.

44 |Los recursas an linea iLinks. imagenas) estar colocados en el lugar y
tiempo adecuado.

45 Los coloras ufilizadas en 1a platatorma me distraan de las objelivas de
aprendizaje da los contenidos.

46.La informacidn prasamada en cada panialla asta saturada.

47, La longiud de los textos e la adecuada,

48 - Los textos satan hien distribuidas en la pantalla

48.- La lectura da las textas es 1adil.

4
Infraestructy
ray aclesg.

4.1 M oabdsr e T
€quipa.
Accesibilidad

50.- Lz plalalorma educativa me da los elementos tacnologicos necesanos
para su estudw.

51.- Se accede laciimente a la plateforma.

£2.- £l servizig de Intemnet es de calidad.

£3.- £l mobiliario para trabajer es comado.

£4 .- E! salan cuenta con la suficiente venlilgcian e iluminacién.

55.- El equ'pe de computo es e adecuado para trabajar

56 - Se cuenta con los recurses dddctheos subcientes cn el auia.




Criterios de calificacion e interpretacion del instrumento

Para facilitar el manejo de la informacion en procesos estadisticos que
faciliten la interpretacion de la informacion se utiliza una escala tipo Likert,
con un rango de 5 alternativas. Para la ponderacion de las puntuaciones de
cada item se les asignaron puntajes del 1 al 5 de acuerdo al sentido del
item, que califica la eficiencia y eficacia del programa, quedando de la
siguiente manera: Totalmente de acuerdo: 5. De acuerdo: 4, Ni de acuerdo
ni en desacuerdo; 3, En desacuerdo: 2, Totalmente en desacuerdo: 1. Con
excepcion de los reactivos 39, 40 y 41 {(estan disenados de manera inversa).

Establecimiento de estdndares de evaluacion: Con los puntajes

desarroilados se desarrollaron los siguientes rangos de caliticacion (Tabla 7):

Tabla 7. Establecimlento de estdndares de evaluacion

Porcentaje

Rango de puntaje

Calificacién

Interpretacion

Mas de 50%

247 a 276 plts.

Excelente

Funcional

Entre 80% y 90%

220 a 247 pts.

Muy Bien

Aceptable. Necesita de
ajustes minimos

Entre 70% y 80%

192 a 219 pts.

Bien

Regular. Es importante
hacer adecuaciones para
que pueda operarse con

eficiencia.

Entre 60% y 70%

165 a 191 pts.

Regular.

Operando con lo
indispensable. Es
importante hacar ajustes
para su rediseno.

Menos 60%:

Menos de 165 pts.

Mal

Es urgente implementar
acciones para su
rediseio.
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Los criterios de calificacidén se muestran a continuacién mediante la clave de

puntuaciones para el instrumenta (Ver Tabla 8).

Tabla 8. Clave de puntuaciones para calificar el instrumento

CRITERIOS

INDICADORES

NUMEROQ
DE
REACTIVOS

PUNTAJE
MAXIMO

RANGO

CALIFICACION

1.Asesor
acadamico

1.1 Dominio de
los contenidos

4

20

18-20
16-17
14-15
12-13
Menos de 12

1.2 Orientacién
de! aprendizaje

16

13-15
10-12
7-9
4-5
Mencs de 4

= =
mME=IDgm

1.3 Procesc de
evaluacion

20

18-2Q
16-17
14-15
12-13
Menos de 12

m

1.4
Acompafamiento
del docenta

11

55

50-55
46-49
41-45
37-40
Menos de 37

[24]

2.Evaluacion
dela
asignatura

2.1 Organizacion

45

40-45
36-39
31-35
27-30
Menos de 27

SmzawEmzrxwEmzow

(o1]

2.2 Resultados

18-2¢
16-17
14-15
12-13
Menos de 12

3. Disefio
instruccional

3.1 Objetos de
aprendizaje

27-30
24-28
21-23
18-22
Menos de 18

3.2 interfase

35

32-35
28-31
24-27
20-23
Menos de 20

4 Infraestruct
uray
acceso.

4.1 Equipo y
accesibilidad

32-35
28-31
24-27
20-23
Menos de 20

=< =4
zmmgmzmmngmmmmzmmmmgmm

Puntaje maximo en |la eacala

275

Nota. Calificacion E= excelente, MB= muy bien, B= bien, R= regular, M =mal.
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3.6.3Procedimiento

El curso se desarrolla en linea mediante la plataforma virtual de la UNACH,

el cual fue dirigido por un asesor adscrito a la Universidad Virtual, docente
capacitado en el uso de la platatorma, éste mantenia una interaccion directa
con los participantes, teniendo la consigna de responder a sus dudas y/o
calificar las actividades de aprendizaje en un lapso no mayor de 48 horas. El
curso se llevod a cabo con una duracion de dos semanas.

Al finalizar el curso de Estrategias de aprendizaje para la modalidad a
distancia, como un requisito previo a cursar su siguiente unidad académica.
se les pidid a los 60 participantes que lo evaluaran mediante la Escala de
evaluacion de fas unidades académicas de ia Universidad Virtual.

El instrumenta se encontraba disponible en la platatorma virtual, por lo que
se contestaba en linea y se enviaba directamente al equipo de desarrollo de
la Universidad Virtual. Posteriormente se realizd una base de datos, el
anélisis de los resultados se dirigid a establecer la calificacion que los
estudiantes otorgaron a cada uno de los indicadores de la evaluacién, por lo
que se disefid una matriz para establecer los porcentajes de cada rango. Los
resultados, arrgjados por el instrumento, se presentan en el apartado
siguiente.
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3.6.4 Resultados

Los resultados se presentan analizando las respuestas de los 60
participantes, que evaluan los @ indicadores de la escala: 1. Dominio de
los caontenidos, 2. Orientacion del aprendizaje. 3. Proceso de evaluacion,
4.  Acompanamiento del asesor. 5. Organizacion. 6. Resultados, 7.
Objetos de aprendizaje, 8. Interfase y 9. Mobiliario, equipo y accesibilidad.

Se muestran los resultados para cada uno de los criterios, realizande un
analisis de cada uno de los indicadores.

Los puntajes arrojan los siguientes rangos de calificacion:

Respecto al Asesor en linea, en el rubro de Dominio de contenidos, el rango
se presenta como Aceptable. necesita un minimo de ajustes, y el 100% le
otorgé una calificacion de Muy Bien. Lo cual da pauta para suponer que el
asesor asignado contaba con el conocimiento necesario para impartir el
curso {(Vertabla 9).

Tabla 9. Resultados de la escala de evaluacian de las unidades académicas de
la Universidad Virtual, del indicader dominio de contenidos, del curso
estrateglas de aprendizaje para la modalidad a distancia.

Criterioa | Indicador Rango Calificacidn Porcentaje Interpretacion
evaluar
Aceptable.
Deminio de 36-39 MB 100% Necesita de
Asesor los ajustes
contenidos minimos

Estudiantas (n=60)




En el rubro de Orientacion al aprendizaje, el 86% de los estudiantes asigné

la calificacion de Muy Bien, y el 4% de Bien, en este apartado el item No. 6

tiene un puntaje muy bajo, es el referente a establecer tiempos adecuados

para la entrega de actividades. Por lo que se infiere que éste pudo ser una

dificultad para los participantes, sin embargo puede deberse a que los

participantes no eran capaces de manejar adecuadamente sus tiempos, a

una mala programacién de las actividades, 0 a una combinacion de ambas
(Ver tabla 10).

Tabla 10. Resultados de la escala de evaluaciéon de las unidades académicas

de la Universidad Virtual, del indicador orienfacion al aprendizaje, del curso

estrategias de aprendizaje para |la modalidad a distancla.

Criterio a
evaluar

Indicador

Rango

Calificacion

Porcenlaje

Interpretacion

Asesor

Orientacién
al
aprendizaje

10-12

MB

96%

Aceptable.
Necesita de
ajustes
minimos

7-9

Tolal 100%

Regular. Es
importante
hacer
adecuacionss
para que
pueda
operarse con
sficisncia.

Estudiantes (n=60}
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Respecto al Asesor en linea, en ef rubro de Acompanamiento, 8Q0% asigno
la calificacion de Bien, el 16 % de Muy Bien y el 4% de regutar. Estos
resultados dan claridad para pensar que el curso, aunque fue disefiado
teniendo cuidado de los aspectos metodoldgicos, la variable del asesor que
impartia el curso quedo un poco al margen. por o que sera necesario
tomarla en cuenta en proximas aplicaciones (Ver tabla 11).

Tabla 11. Resultados de la escala de evaluacién de las unidades académicas

de la Universidad Virtual, del Indicador acompanamienio, del curso

estrategias de aprendizaje para la modalidad a distancia.

Criterio Indicador
a

avaluar

Rango

Calificacién

Porcentaje

Interpratacion

Asesor | Acompafamiento

46-49

MB

16%

Aceptable,
Necesita de
ajustes
minimos

41-45

80%

Reguiar. Es
impartante
hacer
adecuaciones
para gue
pueda
opararse con
eficiencia.

Estudiantes (n=60}

37-40

4%

Totat 100%

Operando

con lo
indispensable-
Es importante
hacer ajustes
para su
redisefio.

114
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El indicador de Evaluacion califica tanto el desempefno del asesor, como lo
muestran los items No. 19 y 21 (evalud tus actividades en un periodo
razonable y evalud de acuerdo a los criterios establecidos previamente), asi
como el diseno del curso en cuanto a sus autoevaluaciones, como lo
muestran los items No. 20 y 22 (las evaluaciones se refirieron a los
contenidos fundamentales del curso vy las evaluaciones que tuviste durante el
curso te ayudaron a asimilar 108 contenidos). Debido al hecho que los
puntajes mas bajos se refieren a los items No. 19y 21, se supone que es en
el desempeio del asesor donde se deberan llevar a cabo cambios mas
puntuales que las adecuaciones que requieren las autoevaluaciones del
curso. El 81% de los participantes califican este rubro como MB y el 4%
como B (Ver tabla 12).

Tabla 12. Resultados de la escala de evaluacion de las unidades académicas
de la Universidad Virtual, del indicador evaluacién, del curso estrategias de
aprendizaje para la modalidad a distancia.

Criterio a Indicador Calificacion

evaluar

Rango Porcentaje

Aceptable.

Necesita de
ajustes

minimos.

Asesor Evaluacion 16-18 MB 81%

Interpretacion

14-16

19%

Total 100%

Regular. Es
importante
hacer
adecuaciones
para guse
puesda
operarse con
eficiencia.

Estudiantes (n=60)
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En el indicador de Organizacion el 18% de los participantes del curso
sefalaron que el nivel de diticultad del curso fue alto, y el tiempo para la
entrega de actividades no fue adecuado, por lo que se puede interpretar
como Regular, y es importante hacer adecuaciones para que pueda
operarse con eficiencia. Sin embargo estos dos rubros también pueden
deberse a las caracteristicas personales de los participantes pudiendo
indicar alguna deficiencia académica y/o la falta de tiempo para llevar a cabo
sus estudios en linea. El 82% restante consideré como adecuadas,
pertinentes y organizadas las actividades (Ver tabla 13).

Tabla 13. Resultados de la escala de evaluacidon de las unidades académicas
de la Universidad Virtual, del indicador organizacion, del curso estrategias de
aprendizaje para la modalidad a distancia.

Critetio a Indicador Rango | Calificacién | Porcantaje | Interpretacion
avaluar

Aceptable.

36-39 MB 82% Necesita de

Evaluacion ajustes
del curso | Organizacion minimos

Regular, Es
31-35 B 18% importante
hacer

para que
puada

eficiencia.

Toiai 100%

Estudiantes (n=60)

adecuaciones

operarse ¢on
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El indicador de Resultados evalua si se lograron los objetivos planteados al
inicio del curso, si se desarrollaron las habilidades esperadas, si se
adquirieron los conocimientos esperados, la incorporacion de nuevas
actitudes a partir de la haber participado en el curso y si recomendaria este
curso a otros estudiantes, a lo que el 100% de los estudiantes contestd
totalmente de acuerdo 5 puntos y de acuerdo 4 puntos, obteniendo un rango
de puntuacion entre 16 y 18, por lo que se le otorgd la calificacion de MB
(Ver tabla 14).

Tabla 14. Resultados obtenidos de la escala de evaluaciéon de las unidades
académicas de la Universidad Virtual, del indicador resultados, del curso
estrategias de aprendizaje para la modalidad a distancia.

Criterio a indicador Rango | Calificacion | Porcentaje | Interpretacion
evaluar
Aceptable.
Evaluacion | Resultados 16-18 MB 100% Necesita de
del curso ajustes
minimos

Estudiantes (n=60)

Los Objetos de aprendizaje se refieren a las actividades de aprendizaje que
se llevaron a cabo durante la unidad académica. Ei 94% las califica como
MB y el 16% como R. Al revisar los items con puntuaciones bajas llama la
atencion que la de menor puntuacion es la que se refiere a gue si las
actividades se pudieron realizar en el periodo establecido para cursar la
unidad academica. Suponemos que por ser la primera experiencia para
todos los participantes de cursar estudios en linea, la organizacion de su
tiempo pudo ser un obstaculo ya que, aunque refieren problemas de tiempo
para llevar a cabo sus aclividades, todos participantes las llevaron a cabo en
tiempo y forma, por lo que parece ser una percepcion del estrés presentado
ante una fecha limite de entrega (Tabla 15).



Tabla 15. Resultados de la escala de evaluacion de las unidades académicas

de la Universidad Virtual, del indicador objetos de aprendizaje, del curso

estrategias de aprendizaje para la modalidad a distancia.

Criteric a
gvaluar

Indicador

Rango

Calificacion

Percentaje

Interpretacion

Diseng
instruccional.

Objetos  de
aprendizaje

Estudiantes (n=60)

24-26

MB

94%

Aceptable.
Necesita de
ajustes
minirnos.

18-22

16%

Total 100%

Operando con
lo
indispensable.
Es importante
hacer ajustes
para su
redisefo,

El criterio referente a la infraestructura y acceso, la Interfase y la

accesibilidad. el 78% la calificd coma B. lo cual muestra que es importante

hacer adecuaciones para que pueda operarse con eficiencia (Tabla 16).

Tabla 16. Resultados de la escala de evaluacion de las unidades académicas

de la Universidad Virlual, del indicador interfase, del curso estrategias de

aprendizaje para la modalidad a distancia.

Criterio a
evaluar

Indicador

Rango

Calificacion

Porcentaje

interpretacion

Disefio
instruccional

Interfase

24-27

100%

Regular. Es
importante
hacer
adecuacionas
para que
pueda
Dperarse con
oliciencia.

Estudiantes (n=60)
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El indicador de Mobiliario, equipo y accesibilidad, no se refiere propiamente
al diseno del curso. sin embargo se considerd importante tomario en cuenta.
para descartar la variable, de que este indicador pudiera afectar
directamente el desempefio de los participantes, sin embargo se muestra por
sus respuestas que el 100% no tuvo, o fueron minimas las dificultades de
acceso a la plataforma educativa de la Universidad Virtual, el 100% califico
este indicador como MB (Ver tabla 17).

Tabla 17. Resuitados de la escala de evaluacion de las unidades académicas
de la Universidad Virtual, del indicador mobiiiario, equipo y accesibiltdad, del
curso asirategias de aprendizaje para la modalldad a disiancla,

Criterio a Indicador | Rango | Calificacion | Porcentaje | Interpretacion
evaluar
Infraestructura | Mobiliario, 28-31 MB 100% Aceptable.
Y acceso. equipo y Necesitan de
accesibilidad ajustes
Jdo v _ _ _ | __ _ | _minimos

" Estudiantes (n=60)

A continuacién se muestran de manera grafica las calificaciones que se
obtuvieron de cada uno de los criterios en la Escala de evaluacion de las
unidades académicas de la Universidad Virtual aplicada a los participantes
del curso de estrategias de aprendizaje para la modalidad a distancia. Que
como se puede observar se desarrallé solo en tres de los cinco rangos
posibles de calificacion, regular, bien y muy bien (Ver figura Vi).
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Figura VI. Porcentaje de calificaciones obtenidas por cada uno de los criterios de
evaluacion de la Escala de evaluacion de las unidades académicas de la Universidad
Virtual aplicada a los participantes del curso de Estrategias de aprendizaje para la
modalidad a distancia
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DISCUSION

A partir de los referentes tedricos, las investigaciones sobre educacion en
linea y tomando en cuenta los datos obtenidos para la validacion del curso
de Estrategias de aprendizaje para la modalidad a distancia, se puntualiza
que:

En éste curso en linea, la interfase, aungue no es propiamente un objeto
pedagogico, sino de disefio de informacion. se tomé muy en cuenta, para
ello se trabajé de manera interdisciplinaria, el psicopedagogo es un
profesional capacitado para participar en equipo, asi que fue factible trabajar
con informéaticos y disefiadores graficos, en la construccion del curso de
estrategias. No importa qué tan complicada pueda llegar a ser la estructura
interna del curso, el educando debe percibirlo claro, ordenado y con
objetivas concretos. La falta de las caracteristicas anteriores podria haber
producido ansiedad en el estudiante y, por consecuencia, un bajo
aprovechamiento del material (Lynch, 1996). Sin embargo el 100% de los
estudiantes evallo la interfase y el acceso a la plataforma como muy
buenos, lo cual demuestra los frutos del trabajo del equipo de desarrollo de
la Universidad Virtual.

El acompaiiamiento del asesor durante el curso iue reguiar, el 80% de los
estudiantes refieren haber sentido abandono durante el proceso del curso y
este fue un aspecto que aunque se reconocia su importancia, no se trabajo
en esa variable antes de impartir el curso. Como se menciona en Arieto
(2002), la ensefianza de aprendizajes a distancia requiere de tutelajes
individualizados y personalizados.
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Un asesor a distancia debe saber qué es aprender y que &s hacerlo a
distancia, cuales son los modelos y teorias, cuales las dificuliades
destacadas y los motivos que empujan al estudiante y finaimente cuales son
las razones de los bajos rendimientos y de los abandonos. Dicha
capacitacion es esencial se realice por parte de un psicopedagogo, ya que
es éste el profesional idoneo para hacerlo debido a sus competencias.

La autoevaluacién, proceso metacognitivo en &l que se enfatizdé durante el
curso, como lo menciona Wasserman (1994), aplicado en contextos de
educacion profesional, desencadena diversas ventajas, en este caso el B2%
de los participantes consideran excelente la practica de la autocevaluacion
para transferirlas a otras areas de su vida.

La escala que se aplicé a los estudiantes arroja que, las actividades de
aprendizaje que se plantearon en el curso, tuvieron un nivel de exigencia
medio y les parecieron attamente motivantes al 82% de los participantes. La
caracteristica esencial que diterencia al estudiante en linea del presencial,
es el control voluntario del aprendizaje por parte del estudiante (Mayer y
Richard, 2001), por lo que si tanto las actividades como los materiales les
parecen motivantes, ello es sumamente favorable en el proceso de
aprendizaje-ensefanza.

Aqui se destaca la factibilidad de utilizar los criterios psicopedagogicos en el
disefio del curso, el psicopedagogo es el profesional con conacimientos
sobre los procesos de aprendizaje que tienen lugar en los distintos ciclos
vitales de una persona y los factores que influyen en elios, es por eso que al
tomarse en cuenta las caracteristicas especificas de los estudiantes de la
UNACH se logré entender sus motivaciones y necesidades.



Un aspecto que se destacd en varios items fue que a alrededor del 12% de
los estudiantes les parecieron muchas actividades a realizar para ese
periodo determinado de tiempo. Lo cual puede ser entendido gracias a
investigaciones (Garcia Arieto et alt., 1999) que destacan que una de las
caracteristicas del estudiante en linea, es contar con poco tiempo para
realizar sus estudios, debido a que se encuentra laborando de tiempo
completo y/o es padre o madre de famifia.

La psicopedagogia une el componente biopsicosocial a 1a pedagogia en
diversos aspectos del hecho educativo y su contexto: aprendizaje formal, no
formal y virtual, por o que apoyados en sus principios, legra adaptar los
contenidos de este curso de estrategias de aprendizaje para la modaligad a
distancia, a las necesidades de formacion que establece ta UNACH en sus
principios fundamentales y a las caracteristicas de sus estudiantes.

El 100% de participantes destacan, como acertado, incluir este curso como
parte del modulo introductorio, a manera de familiarizarse con la modalidad a
distancia, ya que no solo se disipan sus dudas, sinc que tienen la
oportunidad de operar la plataforma, participando en foros y enviando tareas
al asesor. Lo cual ratifica la necesidad de la psicopedagogia para intervenir
en los praocesos de aprendizaje ya sea en forma individual 0 grupal, ya que
su campo de accidn se extiende en los diversos niveles y modalidades
educativas, lo cual favorece a mejores resultados de desempeno.
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Los participantes refieren, dentro de los foros de discusion del curso de
estrategias de aprendizaje para la modalidad a distancia, la intencién de
incorporar més disciplina a sus rutinas y a las actividades en linea, para
evitar posibles problemas como la frustracion y la desidia, importante es
destacar a este respecto, que en el primer tema, del curso se les pide que
lean de Borges (2005), La frustracion del estudiante en linea. Causas y
acciones preventivas. Y al parecer esta informacion hizo resonancia, y al
menos de manera declarativa existe, se vislumbra, un cambio de actitud.




Conclusiones

La autorregulacion del aprendizaje se ha constituido en un campo relevante

de la educacion, ya que destaca su importancia para adquirir aprendizaje
significativo y util para la vida escolar y cotidiana, es por ello que la UNACH
ha puestd especial énfasis en esta aspecto, la autorregulacion, aungue es un
termino que alude al estudiante en si mismo, debe ser favorecida por la
mediacion del asesor, es decir, se debe de crear un ambiente propicio para
que se adquieran y desarrolien las estrategias de autorreguiacion, por lo
tanto. los asesores antes de impartir el curso de estrategias de aprendizaje
para la modalidad a distancia necesitan capacitacién previa referente al
curso, y sobre la manera de hacer las tutorias.

Es por ello, gue en este producto tecnoldgico innovador en psicopedagogia,
se incluyeron sugerencias docentes para favorecer 1a autorregulacion en
estudiantes universitarios, las sugerencias presentadas en el anexo tienen
la intencion de servir como apuntes a los docentes de la UNACH para ser
usados, tratados o modificados como eilos consideren conveniente. Algunas
sugerencias estan avaladas por investigaciones al respecto y otras estan
basadas en experiencias exitosas obtenidas por catedraticos de este nivel.

Respecto al curso en si, debera ser éste redisefiado en cuanto a los tiempos
y actividades de aprendizaje. Quiza sea pertinente eliminar algunas
actividades de los temas, dejando solo el contenido tedrico, sin que el
participante realice o envie algun tipo de reporte, con el objetivo que al
disminuir la entrega de tareas, disminuya la presion percibida respecto a los
tiempos de entrega. En esta misma sintonia también se percibe mucha
aceptacion por actividades referidas a descubrir su estilo de aprendizaje y
sus tipos de inteligencias predominantes, ya gue son, en muchos casos.
herramientas poco explotadas por los estudiantes, al no ser totaimente
conscientes de ellas
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Este curso, establece dos objetivos principales, al evaluar esta
bi-funcionalidad: 1) Que el estudiante identifique las caracteristicas del
aprendizaje en la modalidad a distancia; 2) Que el estudiante desarrolle
estrategias de autorregulacion, para optimizar su proceso de aprendizaje.

Los resultados obtenidos demuestran que el primer objetivo es menos
complejo de lograr, ya que factible llevarlo a cabo presentando la
informacion, debatiendo opiniones entre pares, fomentando la investigacion
y pidiendo productos o tareas, que sirvan de evidencia para corroborar el
aprendizaje obtenido. Dentro del curso al revisar la evidencia de los foros y
las tareas se constata que se logra el primer objetivo.

Sin embargo, para el logro del segundo objetivo, como lo demuestran
investigaciones al respecto (Roces, 1997), los programas o cursos de
estrategias metacognitivas no son la panacea universal. Este curso ha
demostrado resultados muy favorables, la ausencia de entrenamiento
metacognitivo puede ser una de las causas por la que los estudiantes no
progresan, sin embargo se debe sefalar otro aspecto importante, que puede
hacer fracasar cualquier intento de mejora del proceso de estudio, y es la
voluniad del sujeto para (a realizacion del trabajo.

Con la repeticion se llega a interiorizar las conductas y a convertirlas en
habitos. No pueden desarrallarse buenos hébitos de estudio a no ser que se
practiquen sisteméticamente mientras se estudia; por 10 que no solamente
deben promoverse estas estrategias de autorregulacion, dentro de éste
curso, sino durante todo el transcurso del estudiante por las aulas,
presenciales o virtuales.
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Escala de evaluacién de las unidades académicas de la Universidad
Virtual

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS
CENTRO DE EDUCACION CONTINUA Y A DISTANCIA
TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO EN GESTION TURISTICA.

NOMBARE DCL ALUMMNO: SEMESTRE: ASIGNATURA:

Tu opinién cuenta. Por favor, dedica unos minutos a completar este pequefio
cuestionario, la informacién que nos proporciones sera utilizada para evaluar a tu
profesor.

EVALUACION DEL CURSQ ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE PARA LA
MODALIDAD A DISTANCIA

‘ Organizacion | DE ' NI DE TOTALMENTE .
. TOTALMENTE | ACUERDQ ACUERDO | EN EN
DE ACUERDO NI EN i DESACUFRDO | DESACUERDO
DESACUERDC |

- general del curso

T.La milormacion

(ubicacién curricular,
objctivos generales,
contenide, temario, y
dindmica de trabajo) es
lo suficientemente
clara.

2. El curso esta
organizado
adecuadamenta.

3. La informacion
sobre qué y comna
entregar |as tareas es
clara.

4. El programa de
trabajo permilic que se
lagraran los objetives
del curso

5. El nivel de dilicuttad
de |a asignatura os el
apropiads.

6. Los deberes son
razonables y
apropiados

7. Los estudiantes
termamos el nivel
requerido cursar esta
asrgnatura

8. La materia parmite:
alcanzar los objetivos
de la licenciatura

. La distribucion del
tiempo para la cnirega
de aclividades ha sido
el adecuado
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Resultados

TOTALMENTE
CE ACUERDO

DE
ACUERDO

NI CF
ACUERDO
MI EN
DESACUERDO

EN TOTALMENTE
DESACUERDC EN
DESACUERDO

10. Se lograron los
objetivos plantcados
al inici de 13
matana

11.Degarrollé las
habilidades
esperagas an la
materia

12 Aprendi los
conacimienios
esperados para la
materia

13. Incorparé nuevas
actitudes a parlir de
la haber cursade la
asignatura para la
materia

14. Recomendaria
esia asignatura g
atros alumnos

&= DISENOC INSTRUCCIONAL

21.- Objetos da
aprendizale

TOTALMENTE
DE ACUERDO

DE
ACUERDO

NI DE
ACUERDQ
NI EN
DESACUERDO

EN TOTALMENTE
DESACLIERDO EN
CESACUERDO

{.Las instrucciones
de lag actividades de
aproendizaje son
claras

38. Las actividades
facilitan la
comprension del
contenigo

39.Las actividades
son demasiada
aificiles de realizar

40. El numero de lag
actividades son
demasiadas para
cubriras en o
semestre

41. Hacen falta
actividades para
comprender el
contenido de la
asignatura

42 .Las actividades
permilan
comprander a
aplicacion del
contsnido da fa
malarla & la realidad
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ATTSOM

2.1.- Interfaz

43.Los recursos
an linea (links,
imagenes)
ayudan a regular
mi aprendizaje.

TOTALMENTE
DE ACUERDO

DE
ACUCRDO

NI DE
ACUERDO
NIEN
DESACUERDO

EN
DESACUERDO

TOTALMENTE
EN
DESACUERDC |

44, Los recursos
en linea (links,
imagenes) estan
colocados en el
lugar y tiempo
adecuado.

45. Los colores
utilizados en la
platatarma me
distraen de las
objetivos de

aprendizaje de
los contenides.

46. La
infarmagion
presentada en
cada pantalla
es1d saturada.

47 La langitud de
los textos es la
adecuada.

48. Los textos
esldn bien
distribuidos en la
pantalla.

49. La lectura de
los textos es
| fécil.

4.- INFRAESTRUCTURA Y ACCESO

TOTALMENTE
DE ACUERDO

DE
ACUERDO

NI DE
ACUERDO
NIEN

DESACUERDO _

EN
DESACUERDO

TOTALMENTE
EN
DESACUERDO

50.La plataforma
educativa me da los
elementas
tecnologicos
necesarios para su
estudio

51.5e accede
faciimente a la
plataforma

52.El servicio da

Intermnet es de calidad

53 El mobiliario para

trabajar es cémodo

54 El saldn cuenta

con la suficiente

ventilacién e
iluminacion

55, El equipo de
computo es el
adecuado para
trabajar

56.8e cuentan con
los recursos

didacticos suficientes

enel aula
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Introduccidn

Un tema preocupante en la actualidad es el rendimiento académico de
estudiantes universitarios, los alumnos consiguen menos de lo que ellos y sus
masstros esperan. La autorregulacidn del aprendizaje se ha constituido en un
campo relevante de la educacién ya que destaca su importancia para adquirir
aprendizaje, significativo y dtil para la vida escolar y cotidiana, sin embargo, la
autorregulacion, aunque és un témino que alude al estudiante en si mismo, debe
ser favorecida por la mediacion del docente, es decir, se debe de crear un ambiente
propicio para que se adquieran y desarrollen las astrategias de autorregulacion.

El papel que desempena el docente es fundamental, es por ello que en este
trabajo se pretende proporcicnar algunas sugerencias, practicas y Utiles que
pueden ser utilizadas no sélo en cursos que estimulen la autorregulacién. sino que
pueden ser llevadas a cabo dentro de sus cursos regulares, facilitando el proceso
de ensenanza-aprendizaje dentro de una perspectiva constructivista.

El presente trabajo tiene una base sustancial en el trabajo realizado por
investigadores de la Universidad de Michigan que han estudiado el test
MSQL(instrumento de autoevalvacion designado para valorar las orientaciones
motivacionales de los estudiantes y el uso de diferentes estrategias de aprendizaje)
a profundidad, y como consecuencia de sus experiencias sugieren posibles
técnicas que los maestros podrian usar, trabajando conjuntamente. en Junio de
1988, en el Seminaric de Smoky Mountain en el Colegio de Ensefianza y
Aprendizaje de la Universidad Westem Carolina, se llegd conformar en un cdmulo
de sugarencias.

Las sugerencias aqui presentadas tienen la intencion de servir como
apuntes para los maestros para ser usados, tratados o modificados como sllos o
deseen. Algunas sugerencias estan avaladas por l1a investigacion y otros estan
basados en la experiencia de los maestros.




La Autoregulacion

Se refiere a pensar en su propio pensamiento y aprendizaje. Escoger una
estrategia apropiada de aprendizaje, calcular si uno mismo ha entendido o esta
confundido, y planear abordajes alternativos son estrategias de auto regulacion
maetacognitiva.

ugerencia 1: Aliente a los estudiantes a fijarse _metas indiviguales para cada

asignatura o periodo de estudios.

,Como?

La atencion de los alumnos deberia dirigirse al logro de ciertos resuitados (
Ejem.: a ser capaces de conjugar un particular verbo irregular en inglés, o a
encontrar ¢inco fuentes utiles de historia de México para un articulo final ) en lugar
de aumentar el tiempo dedicado al estudio.

¢ Por que?

Los estudiantes aprenderan mejor el material si sa lijan metas especlficas y
concretas en lugar de enfocarse en estudiar por un periodo de tiempo determinado.
Cumpliendo una meta se aumenta la auto-eficacia.

Sugerencia 2: Ensene a los estudiantes estrategias de aprendizaje.
Como?

Cuando Ud. asigne una tarea de lectura, hable acerca de los diferentes
métodos para estudiarla.

i Por que?

Pocos estudiantes han tenido el beneficio de una instruccidn explicita de las
estrategias educativas. Las técnicas especificas han ensefiado a los alumnos la
necesidad de adaptarse a los objetivos, y las técnicas deberian seleccionarse de
acuerdo a los contenidos del curso. Ensefie a los estudiantes técnicas de
elaboracion y organizacion para ayudarlos a recordar, ejemplo.: parafraseando, o
agrupando la informacion por categorias. Después de ilustrar técnicas especificas
aliéntelos a inventar las suyas propias.
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Sugerencia 3: Preguntar qué tan clara es la leccion.

;Come?

Después de proveer a cada estudiante con una tarjeta de 3x5 pulgadas el
docente hace circuiar un sobre en el que aparece la siguiente pregunta : ; Qué tan
claro es el contenido de esta leceidn, en este preciso momento, dentro del salén?
Los estudiantes tienen un minuto de tiempo para escribir su respuesta en la tarjsta,
colocarla dentro del sobre y pasarlo al siguiente estudiante. Para clases muy
numerosa se puede poner en circulacion mas de un scbre.

¢ Por qué?

Si se les recuerda a los estudiantes comprobar su comprension de esta
manera, es mas probable que se ensefien a monitorear su propic aprendizaje.
Adicionalmente, las respuestas de ls alumnos serviran de retroalimentacion al
maestro.

Sugerencia 4: Aliente a sus estudiantas a monitorear sus lecturas.

:Como?

Una manera para los estudiantes de monitorear sus lecturas as con el
metodo “murmurar-escarabajear’. Los lectores pasivos pueden pensar que estan
comprendiendo el material y a menudo tienen gran dificuitad para recordar justo lo
que acaban de leer. El método “murmurador-rayador” requiere que los estudiantes
se cuestionen a si mismos acerca del parrafo que acaban de lesr y marcar los
puntos principales de la infermacién y resumirla en los margenes del libro o det
cuaderno. Aunque este método toma mas tiempo al principic, es mas probable que
los estudiantes recuerden lo que han feldo, lo que les ahorra tiempo cuando
estudian para un examen.

Otro método, mas rdpido pero un poco menos efectivo para monitorear sus
lecturas es poniendo una “palomita” o un signo de interrogacion a un lado de cada
parrafo o seccion que se acaba da leer. Una marca de palomita se usa para indicar
que se comprendid, mientras que el signo de interrogacion indica que quedo
contuso. Desde que la confusion en un parrafo puede aclararse por informacion de
los siguientes, los estudiantes podrian leer los parrafos subsecuentes antes de
hacer algo mas. Si el parralo subsiguiente aclara la confusién inicial, el signo de
interrogacion se cambia por palomita y el estudiante puede continuar con la tarea.
Si la confusion no se aclara, el estudiante podria leer de nuevo la parte que no
entendio, 10 que a veces ayuda.
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Si la idea permanece poco clara, el estudiante deberia tratar de determinar la
causa del problema vy tratar de pensar en hacer algo { v.gr.: usar el glosario,
estudiar los diagramas en el texto, preguntarie a alguien mas, etc.). para poder
entender el material. Una vez que queda entendido éste, debe cambiarse el signo
de interrogacion por palomita.

JPor qué?

Muchos estudiantes son lectores pasivos, que van a traves de los cursos sin
comprender ni recordar mucho de lo que leyeron, Menitoreando sus lecturas, ellos
se involucran mas activamente en el procesc de lectura.

Sugerencia 5: Pida a los estudiantes que describan los pasos gue ellas usaron para
resolver un problemna.

¢ Cémo?

Después de haber demostrado el proceso de cémo resolver un problema
proporciane un caso que seria nueva para los estudiantes y dirijalos a subrayar los
pasos que usaron para resoclver el problema.

i Por qué?

Esta actividad fuerza a los estudiantes a pensar acerca de la informacion,
procesando lo que han usado para llegar a una conclusian.

Sugerencia 6. Para cada sesion de clase pida a los estudiantes mantener un listado

de fos puntos principales que elics entendieron y de lo gus no les quedo claro.

; Como?

Desarrolle una guia especifica para que los estudiantes usen al hacer sus
listados: nombre del curso, fecha, tipo de sesién (conferencia, demostracién,
asignacion de lecturas, examen, elc.), los puntos principales aprendidos, los que no
han quedado claros para mi, las preguntas que necesito contestar antes de yo
pueda entender los puntos que no han quedado claros. Técnica: listados de auto-
diagndstico para aprender.
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+Por qué?

Esta retroalimentaciéon repetida a los estudiantes, puede ayudarlos a
analizar y corregir sus problemas de aprendizaje y el instructor colecta los listados y
les proporciona sugerencias a fos pringipiantes.

Sugerencia 7: Haga gue los estudiantes describan ios procesos que estdn usando
para terminar una tarea.

¢ Como?

Haga que los estudiantes mantengan un registro, paso por paso, de los
procedimientos que usan para preparar y completar una tarea. Demusestre a los
estudiantes los procedimientos de cémo podrian hacer dichos registros. Después
de revisar el trabaje de los estudiantes el instructor puede proporcionar
retroalimentacion sobre qué tan claros les quedaron estos procedimientos a los
estudiantes. Los estudiantes pueden aportar sugerencias (tiles. Técnica: procesos
de auto andlisis.

¢ Por qué?

Esta actividad permite a los estudiantes pensar acerca de los
procedimientos que estdn usando para llevar a cabo sus tareas.

Sugerencia 8: Que Jos estudiantes describan una experiencia especifica_en el
aprendizaje que elios hubiesen tenido desde que entraron a la Universidad,

.Cémo?

Haga que los estudiantes describan, en una o dos hgjas, un bosquejo de
una experiencia especifica de ellos mismos como estudiantes, Técnica: bosquejos
auto biograficos de los estudiantes, enfocados como principiantes.

¢ Por qué?

Esta actividad fuerza a los estudiantes a mirarse a ellops mismos como
principiantes. Ello ayuda al instruclor a calcular las percepcionses de los estudiantes
de tener éxito en sus estudios.




Administracién de Recursos.

Las Administracion de recursos trata de la habilidad de los estudiantes de
manejar el tiempo y usar las facilidades que necesitan para un aprendizaje efectivo.

Administracién del tiempo de estudio.

Las estrategias de manejo del tiempo y el astudio se refieren a las maneras
como los estudiantes usan su tiempo de estudio y el lugar donde se encuentran
estudiando.

Sugerencia 9: Ayude a los estudiantes a desarroliar sus objetivos para el curso.

,Coéma? :

Distribuya un horaric que enliste las necesidades del curso y las fechas en
que deben llevarse a cabo. Haga que los estudiantes desarrollen los objetivos para
cada curso que estan tamando y elaboren un plan para fijar fecha y hora para sl
togro de escs objetivos.

& Por qué?

Las investigaciones demuestran que es posible ensefar a los estudiantes a
tener un mayor auto-control de su estudio ( Watson and Tharp, 1985 ). Primero
ellos deben aprender a establecer sus metas para objetivos que sean especificos,
mesurables, realistas, y que tengan una programacién para lograrlos.

Sugerencia 10: Haga que los estudiantes desarrollen un plan para fodo el tismpo,
hasta el final.

& Como? :

Pida a los estudiantes que consigan un gran calendario de pared, o dibujen
unc ellos mismos, con cuadros de cada dia suficientemente grandes para escribir
en ellos mas de un tema de examen, y que luego escriban en ellos, al fin de cada
plazo : término final, término intermedio, etc. Necesitan analizar cuidadosamente
todos los horarios. Entonces pidales que estimen, de una manera razonable, cuanto
tiempo deben dedicarles a cada uno para completar cada proyecio y tracen
subgrupos para cada uno. Esto ayudara a grabar en la memoria de los estudiantes
los proyectos grandes én unidades mas pequefias y manejables.
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&Por qua?

Un horario a large plazo, qus abarque todas las tareas y sus términos para
cada una dentro del curso, ayudara al estudianie a ver ¢l semestre en perspectiva,
pondrd de relisve las fechas criticas para hacerlas, y le proveera de un calendario
para dividir los objetivos en bloques intermedios (Esto es. los pasos necesarios
para lograr una gama mas grande de objetivos ).

Sugerencia 11: Examine junto con los estudiantes la dificuttad e importancia_de
administrar su tempo,

JComo? ;

Por ejemplo, puede asignarse a pequefios grupos la tarea de enlistar las
dificultades para manejar su tiempo, y las técnicas que deben usar para vencer
esas dificultades. Deben seguirlos otros grupos de discusién para la convergencia o
divergencia sobre esas ideas.

Sugerencia 12: Calcule las habilidades de los alumnos para manejar su tiempo.
JComo? :

Apliqueles la encuesta PITS, un cuestionaric de 35 preguntas de auto-
evaluacion para identificar siete diterentes facetas de la administracion del tiempo
(Eison and Holtschlag, 1989). Esta permite al instructor v a los estudiantes
visualizar dificultades especificas de administracion y los provee de estrategias
para solucionarlas, con el fin de mejorar las habilidades de los estudiantes
utilizando los resultados de la encuestia.

. Por que?

Los estudiantes pueden aprender mejor a manejar su tiempo identificando
las fuerzas y debilidades de sus conduclas referantes al tiempo.




Sugerencia 13: Mueslre a los estudiantes como analizar su conducta en cuanto ail
uso de su tiempo.

¢Coma?

Introduzca en los estudiantes el concepto de tiempo-lugar-tarea-plan. Esto
consiste en una grafica, que los estudianies termninan, que muestre la exacta
cantidad de tiempo dedicada a cada sesidn de estudio, donde se terminara, cuanto
se va a hacer y los liempos que se podrian utilizar pero que no se utilizan. Haga
que los estudiantes sigan la pista del tiempo que dedican al estudio en una semana
y que entoncas analicen la grdfica conjuntamente. Que los estudiantes determinen
a qué hora ellos estudian mejor, scbre qué materias. y use esa informacion para
planear el trabajo de la proxima semana. Exparimente con pequefios incrementos
en el nimero de paginas o en pequenos aumentos en los problemas. Si un lugar de
estudio no funciona bien, busque otro que sea mejor. Use esta técnica duranta
algunas semanas, haciendo pequefios ajustes para cumplir con los objetivos
prioritarios de cada curso. Esto podria aumentarse con discusiones dentro de la
clase y asi los estudiantes podrian comparar su progresa.

i Por qua?

No hay manera de llegar a donde Ud. quiere, a menos que Ud. sepa desde
donde esta empezando.

Sugerencia 14: Enfatice la importancia de que los ssludiantes desarroilen fécnicas
adicionales para el confrof del tiempo para cada semana y para cada dia.

sComo? ;

Ensefie a los estudiantes a usar un calendario semanal {agenda), dividido
en dias y haras desde las 7 a.m. hasta la media noche. Haga que los estudiantes
acomoden sus horas de clase y de trabajo, desde que ellas ya estan programadas
con anticipacion, y pidales que programen otras actividades alrededor de elias.
Deben contener horarios para comer, dormir, etc.. Dedique tiempo para relajarse,
para juegos y entratenimientos. Entonces programe de nueve las horas de estudio
en una forma realista, basados en obtener los cbjetivos del curso. Deje algun
aspacio para las emergencias. Luego haga que los estudiantes comparen el
calendario relacionado al tiempo planeado para una actividad con el que estan
gastando actualmente en ella, Revisar este calendario ayudara a los estudiantes a
obtener cantrol sobre el manejo de su tiempo dedicado al estudio.



sPor que?

Mientras mas pequena sea una unidad a estudiar mas manejable se vuelve.
Los proyectos vistos a distancia (vg.r: los de todo un semestre ), a menudo parecen
demasiado complejos, consumidores de tiempo y aplastantes. Los estudiantaes
tienden a diferir para mas tarde dichos prayectos.

Sugerencia 15; Haga gque los estudiantes se apeguen al liempo eslablecido
mientras se dedican a sus tarsas.

cComo? .

Sugiera a los alumnos gque marquen una palomita en el margen cada vez
que calculen que han estado distraidos. O usando los subtitulos de un capitulo se
hagan a si mismos preguntas acerca de lo que estan leyendo y vean qué tan
facilmente pueden responderlas.

¢ Por qué?

Las investigaciones sugieren que los alumnos de bajo desempefio gastan
menos tiempo planeande su tiempo, que ks mejores alumnos. Todos los
instructores han oido guejas como ésta . “Perc si me pasé dos horas anoche
estudiando este material”. Es importante sensibilizar a los estudiantes del hecho
que algunas veces han estado dedicandole tiempo al estudio, pero sin estar
concentrados adecuadamente.

Sugerencia 16: Comprometa a los novatos en una actividad que requiera el uso de
sy tismpo de estudio.

£ Gomo? ;

Seleccione una asignacion y pregunteles a los alumnos cuanto tiempo les
llevaré estudiar en forma activa el material para completar una tarea. Enseguida
digales que lomen nota del tismpo actual que ellos estan gastando en slla, llevando
un registro, cada diez minutos, del tiempo que le estan dedicando a esa tarea. Para
mas informacion vea Cross and Angelo, (1988) Técnica 19: Auto estudio del tiempo
dedicado al aprendizaje.

i Por qué?

Este tipo de actividad estimula a los principiantes a descubrir que tan bien
estan ellos gastando su tiempo de estudio y de esta manera obtensr un mejor
contrel de su tiempo.




Sugerencia 17: Discuta log benelicios de lensr una buena asistencia y de tener una
buena actitud hacia ella.

;Como?

Los estudiantes igualmente deberian conocer que, asistir a clases
regularmente, les permitira volverse participantes activos. Ellos pueden praguntar,
obtener mas informacion, aclarar conceplos, y demostrarle sus capacidades al
instructor. Algunas veces las actividades y las fechas son cambiadas durante la
clase, informacion importanta que de otro modo los estudiantes podrian perder.

i Por qué?

Es imporante asistir a cada sesion de clase, de lectura, 0 de discusidn. Las
conferencias del instructor estan construidas una scbre otra. Si los estudiantes
pierden alguna de ellas estaran en desventaja para comprender la siguients. En
una conferencia el instructor indicard qué es lo importante (v.gr.: conceptos que
deben ser dominados ). El instructor indicard a menudo cudles estudiantes estaran
fuera de la siguiente tarea asignada. Conceptos que san importantes de aplicar,
tales como sintesis, andlisis o evolucidon, son a menudo expuestos en la clase,
Dichas actividades son disefiadas para ayudar a los estudiantes a lograr sus
objstivos del curso.

Sugerencia 18: Enfatice_el papel gus juega el ambiente de estudio. Por ejemplo,

cuando el estudiante no esta “en la tarea’, que tan a menudo esto es atribuible a
distracciones ambientalas o por nc tener el malerial necesario dentro de su ambito

da gstudio.

¢, Como?:

Que los estudiantes hagan una lista de los materiales que van a necesitar
para su sesion de estudio. Para cada tarea el estudiante deberla listar al tiempo
estimado para llevarla 2 cabo y el tiempo que actualmente estd registrando,
dejando espacios para reqgistrar el tiempo actual después de haber completado la
tarea. Vea Cross and Angelo, (1988) Técnica 19: Auto estudio dst tiempo dedicado
al aprendizaje.

& Por qué?

Los estudiantes a menudo fallan sistematicaments en recoger los datos que
pueden influir en su comportamiento futuro. Este consejo puede ayudar a los
estudiantes a ser mas reflexivos acerca de los efectos negativos, de una deficiente
planeacion, que el ambiente puede tener en sus estudios.
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Sugerencia 19 ; Que lps estudiantes diserien un ambiente de estudio ideal v lo
comparen con oltros disedos. Haga diferencias para los diferentes tipos de
aprendizaje - ;Donde es donde Ud. piensa mejor?. ; Ddnde lee mejor?,_efc.

i Por qué?

Esta tarea proporciona prdctica a los estudiantes en analizar su ambiente da
estudio e identificar las caracteristicas criticas del mismo. La comparacion de su
ambiente con otros puede poner en alerta a los alumnos sobre aspectos nuevos del
ambiente de estudio. Cuando los sstudiantes aprenden que otros resultados se ven
ayudados por esas caracteristicas, pueden motivarse a cambiar su propio
ambients.

Sugerencia 20: Discuta las técnicas para manejar las distracciones que surgen del
medio ambiente ( Usar audifonos para escuchar musica apropiada crear un escudo
visual, aprender a ser aserlivos con los miembros de la familia, companeros da

cuarto, etc. )

¢ Por qué?

Muchos estudiantes no tienen la experiencia que les permita encontrar
maneras de cambiar su ambiente de estudio. Si el maestro discute algunas
alternativas, los estudiantes pueden descubrir caracteristicas que incrementen su
tiempo efectivo de estudio.

Sugerencia 21: Explique la manera de organizar el drea de estudio para oblener gf
mdximo baneficio,

L C6émo? -

Ciertamente el area de estudio debe ser razonablemente tranquila y libre de
interrupciones frecuentes, un lugar donde no son permitidos los amigos durante las
horas de estudio, Es util, a menudo, colocar un aviso de “No molestar’ o “No
interrumpir” en ia puerta, para que asi los amigos no se vean tentados a interrumpir.
Es necesario tener en el area todos los materiales necesarios para estudiar (textos,
cuadernos, apuntes, notas, lapices, plumas, diccionarios, marcadores. etc), de
manara gue no haya la necesidad o tentacion de salir a vagar para buscarlos, una
veZz que se ha comenzado a estudiar. Debe también tenerse colocada sobre la
pared, en un lugar convenisnte, la programacion del dia, de ta semana, del mes vy,
de ser posibie, del semestre.,
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;Porqué?

Las condiciones ideales no siempre son posibles, pero los estudiantes
deberian ser alentados a experimentar con una variedad de estrategias.

Administracion del esfuerzo.

El manejo del estuerzo se refiere a la habilidad de los estudiantes para
concentrar su atencion en contra ei aburrimiento y las tareas dificiles.

Sugerencia 22: Investique las congiciones que imerfieren con sl esfuerzo de sus
alurnnos para el gstudio, e invente maneras de hacerles trente.

L Camo? :

Ayude a los esiudiantes a investigar sus propios sentimientos, haciéndolos
que identifiquen las condiciones que interfieren con su esfuerzo para estudiar. Las
discusiones generales de varias condiciones les permiten ver de cerca las mismas
y sugerirles un plan para enfrentaras, de tal modo que se quitan obstaculos para la
motivacidn.

¢ Por qué?

Algunos estudiantes suponen condiciones fuara de su control que afectan su
éxito en el aprendizaje. Ensefiarles que el lugar indicado esta dentro de si mismos.
Las invesligaciones sugieren que aquellos que aceptan la responsabilidad de su
aprendizaje (aquellos con un lugar interno de control }, alcanzaran con mayor
probabilidad el éxito académico.

Sugerencia 23. Ensefle a los esludiantes a fijarse melas especificas para su
esfuarzo en el estudio.

¢ Por que?

La motivacion se ve afectada por la cercania de la meta. Si una meta se ve
distante (como pasar el curso), o poco clara, la motivacién es menor. E! logro de
una mela es satistactorio y puedse reforzar la motivacion para alcanzar la siguiente
meta. Si el trabajo es particularmente aburrido, o incémodo, el estudiante puede
verse beneficiado con la promesa, hecha a si mismo, de descansar o cambiar a
otra actividad mas satisfactoria en cuanto logre alcanzar ésta.




Sugerencia 24: Ayude a los estudiantes a desarroliar un reperforio ds maneras para
evitar las distracciones dentro dg! estudio.

;Como? :

Un cumulo de ideas para manejar los problamas “Qué...si...", es a menudo
util para los estudiantes. V.gr.: “Si Ud. esté preocupado pare, escriba lo que pensé
y siga adelante”, “Si Ud. tiene un problema que simplemente no puede hacer a un
lado , pare, resuélvalo. y después siga estudiando”, *Si Ud. esta deprimido dé un
paseo, despues regrese y estudie”, “Si Ud. simplemente debe hablar con un amigo,
hagalo y regrese luego a estudiar”, “Si su mente esta llena de pensamientos, medite
un minutc o dos poniendo su mente en blanco”, “Si Ud. se siente somnolisnto
estudie estando de pie por un rato”, etc.

+Por qué?

Los habitos de estudic se desamollan como cualquier otra habilidad.
mediante la practica.

Aprender mirando de cerca.

Se refiere al uso efective que hacen los estudiantes de otros estudiantes
para ayudarse en su aprendizaje.

Sugerencia_25: Divida una clase grande en pares de alumnos para discutir y
comparar sus notas.

;Como? ;

Que los alumnos escriban una pregunta (alternadamente un ejemplo o una
aplicacion) basandose en la conferencia, o en el libro de texto. Después de un
minuto o dos digales : “Ahora pasenlo al compafiero que esta cerca de Ud. y
compare las preguntas que Ud. planted, discutiende el por qué de ese
pianteamisnto”

¢ Por qué?

Interrumpiendo la conferencia mantiene 1a atencion y el pensamiento en una
interrogante o un ejemplo, y aumenta la retencion del estudiante.



Sugerencia 26: Conforme a los estudiantes en grupos para llevar a cabo un
provecto ¢ estudio para los examenes.

<Como? :

Si los sstudiantes se conccen une al otro, son capaces de conformar sus
propios grupos. Altemativamente Ud. puede conformar los grupos. Deles tiempo de
escribir sus numeros de teléfono, pactar su primera reunion y determinar quién
hara qué cosa. antes de la siguiente reunion.

;Por qué?

La efectividad de este método esla avalada por muchas investigaciones.
Aumenta la motivacion y alienta los cuesticnamientos y explicaciones qus
incrementan la probabilidad de un mejor aprendizaje y memorizacién.

Conducta de auto-busqueda.

Se refiere al uso efectivo, por los estudiantas. de los recursos que tienen a la
mano, cuando ellos necesitan ayuda.

Sugerencia 27: Haga que los sstudiantes discutan ef por qué los estudiantes deben,
0 no deben, pedir ayuda.

;,Como? :

Después que los estudiantes han tenido la oportunidad de discutir esta
cuestidn, deben hacerse grandes grupos de intercambio, y sus repuestas anotadas
en el pizarron. El profesorado podria entonces alentar algun pensamiento critico
acerca de la validez de las razones que tengan algunos estudiantes para no buscar
ayuda cuando la necesiten.

¢ Por qué? :

Las discusiones tienden a reducir algunas amenazas a la auto-astima gque
tienen algunocs estudiantes para buscar ayuda,

Sugerencia 28. Ponga como modelo, para la aceptabilidad de buscar ayuda, ¢!
describir a los estudiantes Ias estrategias que usa la Facullad a este respecto.

:Como? ;

Los estudiantes creen a menudo que la funcién de la Facultad es totalmente

aislada, desde el momento en gue ellos interactian usualmente con un solo
instructor.




Sugerencia 29 Alfente a los estudiantes a analizar las areas en que oifos podrian
necesflar mas ayuda.

;Como? :

Invile a los estudiantes que estan teniendo dificu'tades a discutir con Ud. sus
habilidades de estudic, o de administracidn de su tiempo, y iuege derivelos con
quien les puede proporcionar la ayuda adecuada. En otras palabras, establezca el
mecanismo a traves del cual los estudiantes puedan admitir que necesitan ayuda. y
ser recompensados por esta confesion. mediante el conocimiento de cuales
recursos astan a su disposicion.

i Por qué?

Los estudiantes puedsen no caer en la cuenta de que carecen de las
habilidades para lograr sus metas, pero en su lugar presumen que su dificuitad
estriba  en una inherenta [alta de inteligencia. Ayudandolos a reconocer las
habilidades necesarias para ser exitoscs, e informandolos de situaciones en sl
campus universitario o en la comunidad a través de las cuales desarrollar
habilidades exitosas. les permite ver las areas en las que necesitan ayuda.

Sugerencia 30: Sea explicito en invitar pedimentos de ayuda por parte de los
estudiantss.

i Como? :

Una invitacion explicita por escrito en una tarea devuelta, ¢ en un
interrogatorio, puede volver aceplable el buscar ayuda en este curso en particular.
V.gr.: “iLe gustaria tener la oportunidad de describir las destrezas de estudio que
Ud. usé para esle material?, quiza nosotros podamos identificar algunas destrezas
mas exitosas, ;Por qué no viene a mi cficina?” . Ello le permite al estudiante ser
menos auto-critico y mas analitico de sus estrategias.

i Par qué?

Los docentes inevitablements marcan el tono para el poder recibir
asistencia. Mienlras gue alguno puede suponer que los estudiantes saben buscar
ayuda activamente, muchos estudiantes no han tenido nunca una experiencia
previa en esta actividad. En algunas culturas el buscar ayuda puede expresar una
falta de habilidad, o ser particulanrmente amenazante para los estudiantes.



