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INTRODUCCION

La auditoria es una hemramienta fundamental para la evaluacion de la Gestién
Puablica, ya que pemite conocer la forma en que las dependencias, entidades y
municipios realizan su gestion; a través de las auditorias que efectiia el Organo de
Fiscalizacién del Congreso del Estado, se obtienen los hechos que conllevan a
medir el grado de eficiencia, eficacia y economia con que se han administrado los
recursos humanos y presupuestarios, asi como el cumplimiento de metas, de
objetivos y del marco legal aplicable, emitiendo las recomendaciones correctivas
pertinentes a cada irmegularidad determinada. En el caso de desviacion de
recursos, se procede al fincamiento de las responsabilidades que procedan. Por lo
indicado, las auditorias que se practiquen a las dependencias, municipios y
entidades revisten particular importancia.

Aqui mismo, dentro de estas encontramos la Auditoria de Obra Publica la cual se
encarga de revisar, examinar, cuantificar, calificar y evaluar, entre otros aspectos,
si la obra pulblica efectuada corresponde a la necesidad social que provocd su
ejecucion, si se hizo de conformidad con los planes y proyectos aprobados, si la
empresa contratista a quien se adjudico la obra cuenta con la capacidad técnica y
de recursos para cumplir con el compromiso contraido, y sobretodo determinar, si
la captacién, recaudacion, manejo y aplicacion de los recursos publicos y los actos
y operaciones que se celebraron o realizaron, se ajustaron a las disposiciones
legales y normativas aplicables en la obtencion y ejecucion de dichos recursos.

El desarrolio de la gestién puablica involucra un volumen importante de recursos
financieros y, el proceso para su realizacion, desde la etapa de planeacion hasta
la de ejecucion resulta complejo, por ello la importancia de los resultados.

El propésito de este estudio es coadyuvar en la solucién a la deficiente funcion
fiscalizadora por la falta de capacitacion continua al personal de.auditoria, para
eficientizar la aplicacion de las Normas: Personales y de Ejecucion del trabajo de

- | — | -
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Auditoria de Obra Publica, en la Direccién de Auditoria a Municipios, del Organo
de Fiscalizacion Superior del Congreso del Estado (OFSCE).

Para abordar este tema fue necesario dividirlo en cinco capitulos, los cuales se
describen a continuacién:

Capitulo |: se plantea la problematica del objeto de estudio, las preguntas de
investigacion, los objetivos, justificacion y la delimitacion espacial.

Capitulo II: estd conformado por el marco tedrico, en el cual se plasman
generalidades de la Auditoria y de la Obra Publica.

Capitulo Il se reflejan el marco contextual y legal del tema de estudio, iniciando
con los antecedentes histéricos de la fiscalizacion en México y en Chiapas, hasta
la creacién del Organo de Fiscalizacion Superior del Congreso del Estado y la
normatividad aplicable.

Capitulo IV: en este capitulo se definié el enfoque de la investigacién, asi como en
las hipétesis y la determinacion de la muestra de estudio, se disefi6 el instrumento
de investigacion, procediendo inmediatamente al anélisis e interpretacion de la
informacién para la obtencion de resultados.

Capitulo VI: basandose en los datos anteriores y resultados obtenidos, en este
capitulo final, se esbozan las conclusiones obtenidas; asi como las
recomendaciones pertinentes al objeto de estudio.

Finaimente, se presentan las referencias bibliograficas y digitales utilizadas para
desarrollar el tema de estudio.




UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS

CAPITULO I. PROBLEMATIZACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

1.1Planteamiento del problema

En el contexto de la Administracion Pablica se tiene como finalidad brindar
servicios a la comunidad asi como también, la supervision de los 6rganos que la
estructuran a través de las distintas dependencias federales, estatales y
municipales; aprovechando los principios y procedimientos de la administracion
para lograr sus fines de interés general, por medio de una accién desinteresada,
de todo tipo de lucro.

Guerrero (2007:9), define a la Administracion Puablica del siguiente modo:

“ia que tiene [a gestion de los asuntos comunes respecto de la persona, de
los bienes y de las acciones del ciudadano como miembro del Estado, y de
su persona, sus bienes y sus acciones como incumbiendo al orden pliblico”

En este sentido, el Gobierno se sirve de la Administracion Puablica Federal para
realizar las funciones asignadas al Poder Ejecutivo de la Federacion, y en
consecuencia, sirve de soporte para asumir las responsabilidades designadas al
Presidente de la Republica, quien se apoya para ello directamente en las
Secretarias y Dependencias del Estado. Al sistema de administracion del
Gobiemo Federal se le denomina Administracion Publica Federal, y opera a través

de dependencias y entidades que dependen del poder ejecutivo.

De acuerdo a las nociones basicas de la Administracion Publica Federal vertidas
en el portal de la Secretaria de la Funcion Puablica define:

“La Administracion Puablica es un instrumento del Estado que opera el Gobiemo
para lograr los propésitos de la comunidad, que determina como se distribuye y
ejerce la autoridad politica y econémica.”
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El Organo de Fiscalizacion Superior del Congreso del Estado (OFSCE), tiene
como caracteristica la autonomia presupuestal, técnica y de gestién en el ejercicio
de sus atribuciones para la toma de decisiones en su organizacion interna,
funcionamiento y resoluciones, tiene a su cargo fiscalizar en forma posterior los
ingresos y egresos; el manejo, la custodia, y la aplicacién de fondos y recursos de
los poderes del estado, de los entes publicos estatales y de los municipios.

Dentro de la organizacion de la funciéon puablica se encuentra el factor humano
identificados como los servidores publicos quienes tienen sus funciones
establecidas en la ley federal de servidores pablicos que ejecutan de acuerdo a
las acciones, planeacion y supervision.

Bajo este esquema se identifica al Organo de Fiscalizacién Superior del Congreso
del Estado (OFSCE), el cual desempefia la revision y fiscalizacion las Cuentas
Pdablicas del Estado y Municipios, sobre el origen y aplicacion de los recursos
pablicos, asi como el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos, con el
fin de lograr la transparencia en la rendicion de cuentas e informar con veracidad,
imparcialidad y oportunidad al H. Congreso del Estado y a la sociedad, en los
términos de la legislacion vigente.

Hemandez Sampieri (2010:36) sefiala que plantear el problema:

...No es sino afinar y estructurar formalmente la idea de investigacion. El paso de
la idea al planteamiento del problema en ocasiones puede ser inmediato, casi
automatico, 0 bien llevar una considerable cantidad de tiempo; ello depende de
cuan familiarizado esté el investigador con el tema a tratar, la complejidad misma
de la idea, la existencia de estudios antecedentes, el empefio del investigador y

Para esta investigacion se plantea la problemética de la deficiente funcion
fiscalizadora por la falta de capacitacién continua al personal de auditoria, para
eficientizar la aplicacion de las normas personales y de ejecucion en el trabajo de
auditoria de obra pdblica; en la Direcciéon de Auditoria a Municipios de este
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procedimentales aplicables a la funcion de la auditoria en relacion con la
normatividad para el desarrollo de planeacién, supervision, criterios de evaluacién
y temporalidad para ejecutar las auditorias.

Por lo que es importante recomendar una mejora en la eficiencia de la aplicacion
de las nomas personales y de ejecucion en la auditoria, es decir, una
capacitacion continua en lo que Auditoria y Obra Pablica se refiere al personal del
Organo de Fiscalizacion Superior del Congreso del Estado (OFSCE). Y con ello,
se de un servicio con mayor atencion y asesoria a los municipios y puedan
justificar el presupuesto publico invertido en obras de acuerdo a su planeacién.
Cabe mencionar que estas recomendaciones permitirdn apoyar al area de
recursos humanos que contrata el personal y este sea el adecuado.

1.2 Preguntas de investigacion

1. Con la implementacion de la capacitacibn continua se dard una mejor
funcién fiscalizadora del Organo de Fiscalizacion Superior del Congreso del
Estado?

2. Con la capacitacion al personal de la Direcciéon de Auditoria a Municipios
permitira mejorar resultados en la ejecucion de Auditoria de la Obra Publica
del Estado?

3. El personal de auditoria capacitado dard mayor eficiencia en la aplicacion
de las normas personales y de ejecucion?

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Identificar las propuestas de capacitacion requeridas para la mejora de la funcién
fiscalizadora y la aplicacién de las normas: personales y de ejecucion de la
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Auditoria a la Obra Pdblica en la Direccion de Municipios del Organo de
Fiscalizacién Superior del Congreso del Estado (OFSCE) de Chiapas.

1.3.2 Objetivos Especificos

< Identificar en la estructura organizacional al personal del area de estudio
para la revision técnica de las auditorias.

< Obtener propuestas de cursos de capacitacion del personal de auditoria
para la comrecta aplicacion de las Normas: Personales y de Ejecucion de la
Auditoria a la Obra Publica.

1.4 Justificacién

La auditoria de obra piblica es un tema relevante para el Organo de Fiscalizacion
Superior del Congreso del Estado (OFSCE), ya que entre sus facultades y
atribuciones se encuentra el analizar si las dependencias y entidades que
ejercieron los recursos destinados a la inversion publica, se ajustaron y ejecutaron
en los términos y montos aprobados, asi como el que los trabajos desarrollados se
efectuaron con eficiencia, eficacia y economia.

Hernandez Sampieri (2010:39), menciona:

..es necesario justificar el estudio mediante la exposicion de sus razones (el para
quéy!opmquédelesuﬂo) La mayoria de las investigaciones se efectan con un
propdsito definido, pues no se hacen simplemente por capricho de una persona, y
ese propdsito debe ser lo suficientemente significativo para que se justifique su
realizacion. Ln;ntﬁmdbndelammﬂgaaﬂnndmelmﬁdehhmahgaaﬂn
exponiendo sus razones. Por medio de la justificacion debemos demostrar que el
estudio es necesario es importante...

La auditoria de obra publica es uno de los mecanismos modemos disponibles en
la actualidad para la salvaguarda de los recursos publicos en esta materia; por lo
que se debe continuar el estudio, disefio y mejora de normas que permitan

-t fiz = -



e L S a1 S e L T T3 SRR =g AN L . ST ATALTLRS i 0 0530 im0 PSS - 90 Bttt
detectar, oportuna y eficazmente, las irregularidades cometidas en perjuicio del
erario publico.

En ese sentido se plantea el objeto de estudio con la problemética de la deficiente
funcién fiscalizadora por la falta de capacitacion continua al personal de auditoria,
para eficientizar la aplicacion de las Normas: Personales y de Ejecucion del
trabajo de Auditoria de Obra Pdblica; debido al desconocimiento de Ila
administracién publica, los procedimientos en materia de auditoria. Se pretende
dar solucién con la recomendacion de cursos de capacitacion con la finalidad de
beneficiar al personal de la Direccion de Auditoria a Municipios, para mejorar la
funcién fiscalizadora del Organo de Fiscalizacion Superior del Congreso del
Estado (OFSCE).
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1.5 Delimitacion espacial y temporal
1.5.1 Delimitacién espacial

Esta investigacion se desarrollara en las instalaciones del Organo de Fiscalizacién
Superior del Congreso del Estado (OFSCE), ubicado en la Zona Oriente de la

capital de Tuxtia Gutiérrez, Chiapas, debido a la accesibilidad que se tiene para
recopilar la informacién necesaria y aplicacion de la muestra.

Imagen 1. Croquis de localizacion del Organo de Fiscalizacion Superior del Congreso del Estado

ZONA AMPLIADA

Fuente: hitp://maps.google.com.mx. 2012.

1.5.2 Temporalidad

El desarrolio de este objeto de estudio, a través del proceso metodolégico que se
aplicara en un periodo aproximado de tres meses para su ejecucién, y con ello se
obtengan resultados que aportaran a los objetivos planteados.




CAPITI}LO Il. GENERALIDADES DE LA ADHIN]STRACION
PUBLICA Y LA AUDITORIA A LA OBRA PUBLICA

2. 1 Generalidades de la Administraciéon Pablica
2.1.1 Origenes

En este capitulo se pretende dar un esbozo de los origenes de la Administracién
Publica, particularmente en nuestro pais, hasta llegar a un concepto que nos
permita acercarnos a una sencilla definicion.

Sanchez (2009), explica que el estudio de la administracion puablica en México
tiene sus origenes como nacién independiente. Aunque existen algunos
antecedentes remotos en el virreinato —la obra de Hipdlito Villarroel y el informe
de José de Galvés—, estos documentos no cuentan con los merecimientos
tedricos necesarios para ser considerados como cimientos sélidos disciplinarios.
Dentro de los tratados tedricos y relacionados con la ciencia de la administracion
puablica, durante el siglo XIX, primero debe colocarse a Simén Tadeo Ortiz (1832),
R. M. Veytia (1852), Teodosio Lares (1852), Luis de la Rosa (1853), fundador de la
disciplina en México, Francisco de Paula Madrazo (1857), José Maria del Castillo
Velasco (1874), Charles Nordhoff, y traducido por Eduardo Ruiz (1885 y 1890), y
Manuel Cruzado (1895). Esta tradicién de notables pensadores y cultivadores de
la disciplina constituye los cimientos del campo de conocimiento durante el
transcurso del siglo decimonénico. '

En el siglo XX el estudio de la administracion publica mexicana muestra un
inusitado desarrollo y expansion tedrica. En la mitad de la centuria, surge la obra
de Lucio Mendieta y Nuafiez (1942), notable socidlogo que aporta conocimiento al
campo disciplinario. También relevante es el trabajo de José Galvan Escobedo
(1962), que aparece como un tratado tedrico propio de la ciencia de la
administracion. Pero, sin lugar a dudas, se inicia una etapa de evoluciéon en este

-
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ambito con las investigaciones de Omar Guerrero, como un experto de la ciencia
de la administracién publica.

El estudio de la administracién piblica en nuestro pais se ha visto enriquecido por
destacados publiadministrativistas, quienes ejerciendo la funcion puablica
contribuyen al conocimiento del campo disciplinario. Algunos investigadores de
otros campos de conocimiento como derecho y economia nos aportan, con sus
obras, mayores herramientas de analisis en el campo fenoménico de la disciplina.
Asimismo, especialistas que han dedicado su vida a la academia y a la
investigacion nos indican, mediante sus trabajos, los diferentes caminos a seguir
en los enfoques tedricos prevalecientes.

Notables estudiosos provenientes del ejercicio profesional emanados del Instituto
Nacional de Administracion Publica, del campo académico como la Universidad
Nacional Autbnoma de México, el Centro de Investigacion y Docencia
Econdmicas, el Colegio de México y de universidades publicas estatales, como la
Universidad Autonoma del Estado de México, muestran que el andlisis de la
administracién pablica en nuestro pals tiene un futuro promisorio, pero que
requiere de nuevas generaciones de investigadores para seguir expandiendo el
conocimiento en nuestra disciplina.

Con esta perspectiva, el presente apartado aborda las concepciones de diversos
autores sobre la administracion pablica, su tipologia de andlisis, evolucién
histérica, tendencias y condiciones actuales.

2.1.2 Concepto
Guerrero (1980), explica que los estudiosos de la Administracion Pdablica, de
Wilson a la fecha, han intentado definirla a partir de la identificaciéon de un “centro
fuerte” y fronteras demarcables. La cuestion es ;Dénde comienza la
administracion puablica y donde termina? Los estudiosos han respondido:
comienza donde concluye la politica y termina donde empieza la sociedad. Y han
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tenido razén, pero parcial e indirectamente. En efecto, la administracién publica es

una relacion que vincula al Estado con la sociedad, pero los estudiosos han
deformado el hecho: en lugar de investigar el divorcio entre sociedad y Estado,
han formulado una falsa dicotomia: la de la politica y la administracion,
suplantando el divorcio de la sociedad y el Estado por el divorcio de la
administracion y la politica. Es aqui donde comienza el equivoco en la definicion
de administracién publica.

Wilson (citado en Guerrero, 1980) afirmé que en el primer estudio sustancial y
exclusivamente dedicado a la Administracion Pablica, que es “esta la parte mas
evidente del gobierno, es el gobiemo en accién; es el ejecutivo, es el que actia, la
dimensién mas visible del gobiemo y, por supuesto, es tan vieja como el gobiemo
mismao”.

Es asi como la Administracién Pablica nace como disciplina a partir de la distincién
entre Politica y Administracion y su esquema tedrico originario consiste en la
célebre division planteada.

Guerrero (2007), hace referencia a la conceptualizacion que plantea Luis de La
Rosa acerca del objeto de: “La administracion Publica tiene por objeto satisfacer
las necesidades mdas imperiosas exigentes de toda la sociedad: la seguridad
personal y la propiedades, el decoro y el honor de las familias; la salubridad y la
higiene publica, la abundancia de recursos necesarios para la subsistencia, la
moralidad y buenas costumbres; la instruccion publica; el socorro de las miserias y
calamidades a las que estin sujetas las calases mas menesterosas de la
sociedad;, y si es posible, el goce de todos los beneficios, de todas las
comodidades y ventajas que proporciona al hombre la civilizaciéon”.

He aqui, el significado de la Administracion Puablica original se ve sometido a
presiones e influencias que lo van ajustando en el tiempo, hasta lievarlo a ser hoy:
una disciplina al servicio de la sociedad.




Partiendo de la premisa anterior, resulta importante describir cual es el proposito
de la Administracion Publica, el cual pretende incrementar el capital social y la
calidad de vida de los pobladores, midiendo el desarrolio del capital humano; mas
el capital intelectual que dan en desarrolio a lo que se llama capital social.

La Administracion Pdablica ha cambiado significativamente en las ultimas décadas,
al compas de los cambios politicos, econémicos, tecnoldgicos que las sociedades
del mundo han experimentado. Es por ello, que hoy en dia, la administracion
Pablica debe ser de calidad y de impacto, es decir, que deje huella, entendiendo
por impacto, el cambio de conducta que se efectia en la poblacién y no el
nimero de personas que atendemos, encauzando al Servidor Publico a la
eficiencia, eficacia, y sobretodo, a producir resultados, asumiendo la
responsabilidad social de sus actos.

En conclusion la administracion pablica es el conjunto de instituciones y 6rganos
de gobiemo encaminados a concretar sus propésitos, regida por un sistema
politico y ligada a condiciones del estado en donde actia como un instrumento
mediador de las demandas sociales y a la vez defensor de intereses de la clase en
el poder.

2.2 Generalidades de la Auditoria

221 Origenes
La Auditoria en su concepcion modema nacié en Inglaterra o al menos en ese
pais se encuentra el primer antecedente. La fecha exacta se desconoce, pero se
han hallado datos y documentos que permiten asegurar que a fines del siglo Xill y
principios del siglo XIV ya se auditaban las operaciones de algunas actividades
privadas y las gestiones de algunos funcionarios piblicos que tenian a su cargo
los fondos del Estado.

La Auditoria existe desde tiempos inmemoriales, practicamente desde que un
propietario entregé la administracion de sus bienes a otra persona, lo que hacia
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que la Auditoria primitiva fuera en esencia un control contra el desfaico y el
incumplimiento de las normas establecidas por el propietario, el Estado u otros.

Como elemento de andlisis, control financiero y operacional la Auditoria surge
como consecuencia del desarrolio producido por la Revolucién Industrial del siglo
XIX. En efecto, la primera asociacién de auditores se crea en Venecia en el afio
1851 y posteriormente en ese mismo siglo se produjeron eventos que propiciaron
el desarrollo de la profesién, asi en 1862 se reconocié en Inglaterra la auditoria
como profesion independiente. En 1867 se aprobé en Francia la Ley de
Sociedades que reconocia al Comisario de Cuentas o auditor. En 1879 en
Inglaterra se establecio la obligacion de realizar Auditorias independientes a los
bancos. En 1880 se legalizé en Inglaterra el titulo de Charretera Accountants o
Contadores Autorizados o Certificados. En 1882 se incluyo en Italia en el Cédigo
de Comercio la funcién de los auditores y en 1896 el Estado de New York habia
designado como Contadores Publicos Certificados, a aquellas personas que
hablan cumplido las regulaciones estatales en cuanto a la educacion,
entrenamiento y experiencia adecuados para ejecutar las funciones del auditor
(Santillana, 1996).

Debido al mayor desarrolio de la auditoria en Inglaterra, a fines del siglo XIX e
inicios del siglo XX se trasladaron hacia los Estados Unidos de Norte América
muchos auditores ingleses que venian a auditar y revisar los diferentes intereses
en este palis de las compafilas inglesas, dando asi lugar al desarrolio de la
profesion en Norte América, creandose en los primeros afios de ese siglo el
American Institute of Accountants (Instituto Americano de Contadores).

Es conveniente considerar que la contabilidad y la Auditoria que se realizaban en
el siglo XIX y a principios del siglo XX no estaban sujetas a Normas de Auditoria o
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, por lo que la dificultad para
ejecutarios e interpretarlos generé en el primer cuarto del siglo XX una tendencia
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auditoria, un ejem aspiracion los folletos mencionados

anteriomente que emitid el Instituto Americano de Contadores, asi como el
Sistema Uniforme de Contabilidad Hotelera emitido por la Asociacién Hotelera del
Estado de New York.' (wikilearning)

2.2.1.1 Concepto
La palabra auditoria viene del latin AUDITORIUS, y de esta proviene auditor, que
tiene la virtud de oir, y el diccionario lo considera revisor de cuentas colegiado
pero se asume que esa virtud de oir y revisar cuentas, estd encaminada a la
evaluacion de la economia, la eficiencia y la eficacia en el uso de los recursos, asi
como al control de los mismos.

Mendivil (2002), define la auditoria como «un proceso sistemético para obtener y
evaluar de manera objetiva las evidencias relacionadas con informes sobre
actividades economicas y otros acontecimientos relacionados, cuyo fin consiste en
determinar el grado de correspondencia del contenido informativo con las
evidencias que le dieron origen, asi como establecer si dichos informes se han
elaborado observando los principios establecidos para el caso.

Por otra parte la auditoria constituye una herramienta de control y supervision que
contribuye a la creacion de una cultura de la disciplina de la organizacién y permite
descubrir fallas en las estructuras o vulnerabilidades existentes en la organizacion.

2.2.1.2 Necesidad
Mendivil (2002), menciona la necesidad del examen de estados financieros es
indiscutible; el administrador y el inversionista necesitan como un elemento
importante para tomar decisiones primero conocer la situacion financiera de la
empresa que administran o en la que desean invertir, y segundo tener la certeza
de que tal situacion financiera comresponde a la realidad que vive el negocio.

*http:/Mww.wikileaming. com/monografia/antecedentes_historicos_de_la_auditoria
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.2.30byetvos bjetivos
% Promover mejoras en las operaciones gubemamentales, a través de las
recomendaciones de Auditoria.

< Verificar el logro efectivo de las metas programadas por las entidades
publicas. Comprobar si los programas, proyectos y actividades se ejecutaron
de acuerdo con las previsiones establecidas en el presupuesto.

% Determinar el grado de confiabilidad del control interno ejercido por la
administracion sobre sus operaciones y recursos.

% Comprobar el cumplimiento de las disposiciones legales y mas nomas
aplicables a la gestion financiera y administrativa, por parte de los funcionarios
y empleados publicos.

El objetivo principal de la Auditoria consiste en apoyar a los miembros de la
empresa en el desempefio de sus actividades. Para ello la Auditoria proporciona
andlisis, evaluaciones, recomendaciones, asesoria e informacién concerniente a
las actividades revisadas.

2.2.1.4 Clasificacion de la Auditoria Gubernamental
Santillana (1996:207), menciona la siguiente clasificacion, la cual se describira
brevemente:

A) Por su ambito

1.- Auditoria Interna
Control que se desarrolla como instrumento de la propia administracion y consiste
en una valoracion independiente de sus actividades; que comprende el examen de
los sistemas de control interno, de las operaciones contables y financieras y de la
aplicacion de las disposiciones administrativas y legales que corresponda; con la
finalidad de mejorar el control y grado de economia, eficiencia y eficacia en la
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utilizacion de los recursos; prevenir el uso indebido de éstos y coadyuvar al
fortalecimiento de la disciplina en general.

2.- Auditoria Externa
Es el examen o verificacion de las transacciones, cuentas, informaciones, o
estados financieros, correspondientes a un periodo, evaluando la conformidad o
cumplimiento de las disposiciones legales o intemas vigentes en el sistema de
control intero contable. Se practica por profesionales facultados, que no son
empleados de la organizacién cuyas afirmaciones o declaraciones auditan.

Ademas, examina y evalGa la planificacion, organizacion, direccién y control
intemo administrativo, la economia y eficiencia con que se han empleado los
recursos humanos, materiales y financieros, asi como el resultado de las
operaciones previstas a fin de determinar si se han alcanzado las metas
propuestas.

B) Por su tipo

1.- Auditoria Financiera
Es aquella que comprende el examen de las transacciones, operaciones y
registros financieros con objeto de determinar si la informacién financiera que se
produce es confiable, oportuna y (til.

2.- Auditoria Operacional

Este tipo de auditoria comprende el examen de la eficiencia obtenida en la

asignacion y utilizacion de los recursos financieros, humanos y materiales,

mediante el analisis de la estructura organizacional, los sistemas de operacién y

los sistemas de informacién. Los aspectos fundamentales de esta auditoria son

determinar si:

% La estructura organizacional de la dependenvcia o entidad reGne los

requisitos, elementos y mecanismos necesarios para cumplir con los
objetivos y metas que tienen asignados;




" Los recursos con que cuenta la dependencia o entidad son suficientes y
apropiados para el logro de sus objetivos;

< Los sistemas operativos contienen los procedimientos para el desarrollo de
las actividades encomendadas;

<+ En la ejecucion de los programas se utilizan los recursos en la cantidad y
calidad requerida al menor costo posible;

<+ Elsistema de informacion es oportuno, confiable y util para la adecuada
toma de decisiones; y

< El sistema de informacion refleja el efecto fisico y financiero de la aplicacién
de los recursos.

3.- Auditoria Administrativa
Accion utilizada para verificar, evaluar y promover el cumplimiento y apego a los
factores o elementos del proceso administrativo insaturados o a seguir en las
dependencias y entidades que conforman el sector gubemamental, ademas de
evaluar la calidad de la administracion en su conjunto.

4 - Auditoria de Resultado de Programas

Esta auditoria analiza la eficacia y congruencia alcanzada en el logro de los
objetivos y metas establecidos, en relacion con el avance del ejercicio
presupuestal. El analisis de la eficacia se obtendra revisando que efectivamente
se alcanzaron las metas establecidas en el tiempo, lugar, cantidad y calidad
requeridos. La congruencia se determinara al examinar la relacién légica que
existe entre el logro de las metas y objetivos de los programas y el avance del
ejercicio presupuestal.

5.- Auditoria de Obras
Este tipo de auditorias es la que se encarga de revisar, examinar, cuantificar,
calificar y evaluar, entre otros aspectos, si la obra piblica efectuada corresponde a
la necesidad social que provocd su ejecucion, si se hizo de conformidad con los
planes y proyectos aprobados, si la empresa contratista a quien se adjudico la
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obra cuenta con la capacidad tecnica y de recursos para cumplir con el
compromiso contraido, si se cumplié con la legislacion aplicable en materia de
contratacion de la obra y adquisicion de materiales e insumos, si se aplicaron
éstos en la calidad y volimenes especificados y requeridos, si el avance y
conclusion se dio de acuerdo con los tiempos acordados, si la ministraciéon y
entrega de recursos fue congruente con el avance fisico, si se cubrieron requisitos
que garantizaran el adecuado uso de los recursos ministrados; si fue entregada a
satisfaccion de la autoridad contratante y/o comunidad beneficiada con la obra.

La auditoria de obras adquiere una gran relevandia a merced a que la obra pablica
es un rubro dentro de los egresos de la administracién publica a la que se le
asigna una gran cantidad (sino es la que mas) de recursos. Este tipo de auditoria
posee un alto grado de especialidad, debido a que el perfil de auditores
(ingenieros civiles, arquitectos) son los indicados para practicaria.

6.- Auditoria de Legalidad
Tiene como finalidad revisar si la dependencia, en el desarrollo de sus
responsabilidades, funciones y actividades, ha observado el cumplimiento de
disposiciones legales que le sean aplicables (leyes, reglamentos, decretos,
acuerdos, etc.).

C) Su contexto

1.- Auditoria Integral
Cuando en una misma asignacion de auditorfa concurran los seis tipos de
auditoria recién descritos (financiera, operacional, administrativa, de resultado de
programas de obra y de legalidad), se le denominara auditoria integral.

2.- Auditoria Parcial
Sera aquella en la que se practique un solo tipo de auditoria.
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D) Por su aplicacién

1.- Auditoria a Unidades
Se entendera por unidad, aquella area que tiene asignado un programa o conjunto
de programas encaminados al logro de determinados objetivos y metas de la
dependencia o entidad. Las unidades, atendiendo el tipo de actividades que
realizan, se clasifican en:

¢ Unidades sustantivas. Aquellas que realizan funciones tendentes a lograr
en forma especifica los objetivos para los cuales fue creada la dependencia
o entidad.

% Unidades adjetivas o de apoyo administrativo. Aquellas que realizan
funciones de tipo administrativo en apoyo de los objetivos de las unidades
sustantivas.

2.- Auditoria a Programas
Comprende la revision del conjunto de funciones y actividades que integran un
programa especifico asignado a una o varias unidades. En este caso se revisara
aquel programa, subprograma, proyecto, etc., que esté establecido en la
estructura programatica del presupuesto, excluyéndose los otros que pudieran
estar bajo la responsabilidad de la misma unidad.

3.- Auditoria a Actividades
El alcance que comprende este nivel de auditoria, esta circunscrito a la revisién de
aquellos aspectos que se identifiquen con el objetivo especifico a examinar y que
sean diferentes a unidad o programas; por ejemplo, en el sistema descentralizado
de pagos se encuentra que en su funcionamiento intervienen varias unidades que,
en determinados aspectos, tienen injerencia con el pago o remuneraciones al
personal.

2.2.2 Normas de Auditoria

2.2.2.1 Concepto y clasificacion
En el documento emitido por el Organo de Fiscalizacién del Congreso del Estado
de Chiapas, denominado Normas Generales de Auditoria (NAG-CHIAPAS), las




normas de auditoria son definidas como los requisitos minimos de calidad,
relativas a la personalidad del auditor, al trabajo que desempefia y a la informacion
que rinde como resultado de este trabajo. Asimismo, las normas de auditoria se
clasifican en normas personales, normas sobre la ejecucién del trabajo, normas
sobre el informe de auditoria y seguimiento del informe.

2.2.3 Técnicas y Procedimientos de Auditoria

2.2.3.1 Concepto
Las técnicas de auditoria son los métodos practicos de investigacién y prueba que
el contador piblico utiliza para lograr la informacion y comprobacion necesaria
para poder emitir su opinion profesional; y los procedimientos son la agrupacion de
las distintas técnicas aplicables al estudio particular de una cuenta u operacion.
(Mendivil, 2002).

2.2.3.2 Clasificacion de las técnicas de Auditoria
Como sefiala Mendivil (2002), la Comision de Nomas y Procedimientos de
Auditoria del Instituto Mexicano de Contadores Publicos, en su boletin F-01, ha
propuesto la siguiente clasificacion:
_ Estudio general.
_ Andlisis.
_ Inspeccién.
_ Confirmacion.
_ Investigacion.
_ Declaraciones o certificaciones.
_ Certificacion.

2.2.3.3 Clasificacion de los procedimientos de Auditoria
Los procedimientos de auditoria se pueden clasificar en dos grandes grupos: los
de aplicacion general que son recomendables para cualquier tipo de auditoria y
entidad en que se practique; y los de aplicacion especifica que tendran que ser
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disefiados ex profeso para cada tipo de auditoria y, a su vez, ad:
funcién de las caracteristicas de la entidad sujeta a intervencion.

2.2.4 Papeles de Trabajo

2.2.4.1 Concepto
El trabajo del auditor queda anotado en una serie de papeles que constituyen en
principio la prueba material del trabajo realizado; ademas en ellos se deja
constancia de la profundidad de las pruebas y de la suficiencia de los elementos
en que se apoyo la opiniébn, en otras palabras son evidencias de la calidad
profesional del trabajo. (Mendivil, 2002).

2.2.4.2 Clasificaciéon
Mendivil (2002), menciona que se le acostumbra clasificar desde dos puntos de
vista:
1. Por su uso
_ Papeles de uso continuo.
_ Papeles de uso temporal.

2. Por su contenido.

_ Hoja de trabajo.

_ Células sumarias o resumen.

_ Células de detalle o descriptivas.

_ Células analiticas o de comprobacion.

2.2.4. 3 Propiedad y Responsabilidad
En este rubro Mendivil (2002), se refiere a los papeles de trabajo que son
propiedad del auditor, él los preparo y son la prueba material del trabajo
efectuado; pero esta propiedad es imestricta ya que por contener datos que
pueden considerarse confidenciales, esta obligado a mantener discrecién absoluta
respecto de la informacién que contienen.
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Asimismo, en las NAG-CHIAPAS detallan que el manejo y custodia de los papeles
de trabajo durante el proceso de auditoria es exclusiva del grupo de auditores. La
informacion contenida en ellos es de caracter confidencial; su uso y consulta estan
vedados por el secreto profesional a toda persona ajena al grupo de auditores,
salvo requerimientos o0 mandato de autoridad competente.

2.2.5 Control Intemno

2.2.5.1 Concepto
El control intemo de un negocio es el sistema de su organizacién, los
procedimientos que tienen implantados y el personal con que cuenta estructurados
un todo para lograr los tres objetivos fundamentales. (Mendivil, 2002).

El propésito basico del Control Interno es el de promover la operacion eficiente de
la organizacion. Estd formado por todas las medidas que se toman para
suministrar a la administracion la seguridad de que todo esta funcionando como
debe. Los Controles Intemos se implantan para mantener la entidad en la
direccion de sus objetivos y tiene como principal finalidad la proteccién de los
activos contra pérdidas que se deriven de errores intencionales o no intencionales
en el procesamiento de las transacciones y manejo de los activos
correspondientes. (Rojas, 2012).

2.2.5.2 Estudio del control interno.
La evaluacion del control interno es la impresién que se fija en la mente del auditor
respecto de si el control intemo es bueno o defectuoso, es decir, si permite la
consecucion plena de sus objetivos o no. Tedricamente el estudio y la evaluacion
del control intemo debe hacerse antes de planear la auditoria, sin embargo,
razones de orden practico imponen en ocasiones la necesidad de hacer durante el
desarrolio mismo del trabajo de auditoria. (Mendivil, 2002).




2.2.6 El Auditor
2.2.6.1 Definicién

La palabra auditoria proviene del latin auditorius, y de esta proviene la palabra
auditor, que se refiere a todo aquel que tiene la virtud de oir (Rojas, 2012). Es
decir, auditor es aquella persona profesional, que se dedica a trabajos de auditoria
habitualmente con libre ejercicio de una ocupacion técnica.

2.2.6.2 Funciones Generales
Para ordenar e imprimir cohesion a su labor, el auditor cuenta con un una serie de
funciones tendientes a estudiar, analizar y diagnosticar la estructura y
funcionamiento general de una organizacion. Las funciones tipo del auditor son:

% Estudiar la normatividad, mision, objetivos, politicas, estrategias, planes y
programas de trabajo.

Desarrollar el programa de trabajo de una auditoria.

Definir los objetives, alcance y metodologia para instrumentar una auditoria.
Captar la informacion necesaria para evaluar la funcionalidad y efectividad de
los procesos, funciones y sistemas utilizados.

Recabar y revisar estadisticas sobre volimenes y cargas de trabajo.
Diagnosticar sobre los métodos de operacion y los sistemas de informacion.
Detectar los hallazgos y evidencias e incorporarios a los papeles de trabajo.
Respetar las normas de actuacion dictadas por los grupos de filiacién,
corporativos, sectoriales e instancias nomativas y, en su caso,
globalizadoras.”
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2.2.6.3 Calidad en la auditoria
Segin Chiavenato (2006), es la atencion a las exigencias del cliente, o la
adecuacion a la finalidad o uso. El concepto de calidad se encuentra intimamente
conectado al cliente, sea el interno o el externo.

L b _ 1 Y [}




AVAIRNIAIND

El concepto de calidad, como se usa en administracién, significa mucho mas que
la definicion informal de un producto superior a la medida y a buen precio. Ademas
significa hacer las cosas bien en la organizacion desde la primera vez, en lugar de
cometer errores y tener que corregirlos. (Stoner, 1996).

La Calidad como término de gran importancia surge a partir de que los
empresarios 0 comerciantes, como se les llamaban anteriormente, se percatan de
la necesidad de competir en el mercado con sus productos o servicios.
Evidentemente este elemento y sus conceptos han evolucionado con el paso del
tiempo.

Esta evolucién nos ayuda a comprender de dénde proviene la necesidad de
ofrecer una mayor calidad del producto o servicio que se proporciona al cliente y,
en definitiva, a la sociedad, y como poco a poco se ha ido involucrando toda la
organizacion en la consecucion de este fin.

Definir la calidad en la realizacion de la Auditoria constituye también un aspecto de
vital importancia en el mundo econoémico y empresarial segln las tendencias
actuales, por cuanto significa la seguridad de que estas se hayan realizado
cumpliendo con los principios y normas establecidos para su ejercicio ademas de
lo importante que resulta comprobar y evaluar la correspondencia del dictamen
con la situacion real de la entidad auditada. Este tema ha constituido una
necesidad identificada a nivel mundial por las diferentes entidades fiscalizadoras,
dadas las situaciones que se han presentado y que han puesto en crisis el criterio
y el trabajo realizado por auditores, generando un deterioro del prestigio de estos
y su independencia, causados por la cormupcion y otros tipos de fraudes.

Las exigencias de calidad aseguraran una concepcion correcta de la Auditoria y la
llevara a conseguir la plenitud y desarrollo de todo su potencial. Este imperativo
surge de la fase de crecimiento de la actividad, en la cual est4 enmarcada la
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para su desarrolio y su permanencia deben estar presentes en toda revision del
trabajo del auditor para asi conducirlo hacia un camino de confianza y credibilidad
en su labor, prestigiandolo ante la sociedad.

La evolucion de la funcién de auditoria no se ha detenido en los Ultimos afios y
van aumentando sus atribuciones y responsabilidades. El camino recorrido es
largo, hoy se encuentra al lado del nivel mas alto de direccion e informandole a
esta, lo que la coloca ante grandes desafios.

La auditoria es una parte importante del control de la administracion. Cuando
requiere una evaluacion de los resultados de esta el trabajo de los auditores
puede ser usado para proporcionar una seguridad razonable de que los controles
de la administracion estan funcionando adecuadamente.

La calidad es imprescindible en la fase de desarrolio de un sistema de auditoria,
ya que ofrece la seguridad razonable de que el servicio de auditorfa mantiene la
capacidad para efectuar de forma eficiente y eficaz sus funciones, y asi alcanzar
un alto nivel de credibilidad y confianza ante la direccion, auditores y sociedad®.

Por lo tanto, la finalidad de la auditoria es obtener suficientes elementos que
permitan al auditor llegar a un grado razonable de convencimiento a cerca de la
realidad de los hechos y situaciones observados, la veracidad de |la
documentacion revisada pero sobre todo la confiabilidad de en la que
fundamentara su opinién por ello la validez de sus juicios dependeran de la calidad
de la evidencia.

_teoricos_de_la_auditoria_vinculados_a_la_calidad-

*hitp:/Awww. wikilearmning
antecedentes_historicos_de_la_auditoria/12675-1
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2.3 Generalidades de la Obra Publica
2.3.1 Definicién de Obra Publica

La definicién, mas acertada y aceptada, en el ambito Obra Publica que se tomara
para esta investigacion sera la contenida en la propia Ley de Obra Publica del
Estado de Chiapas (Gltima reforma publicada DOF 29-08-2012), la cual en su
articulo cuarto considera como Obra Publica lo siguiente:

. La creaci6n, construccion, reconstruccion, remodelacion, restauracion,
instalacién, modificacién y mantenimiento de los bienes inmuebles por su
naturaleza o por disposicion de la ley del estado o del municipio que se destinen a
un servicio pablico, o que estos realicen para dar cumplimiento a sus funciones
publicas conforme a la ley y en cuya ejecucion se invierta el gasto publico estatal o
municipal;

IIl. El mantenimiento y la restauracién de bienes muebles incorporados o adheridos
a un inmueble, cuando implique modificacién al propio inmueble;

lil. La fabricacion, instalacion, montaje, colocacion y equipamiento de los bienes
muebles que deban integrarse o destinarse para el cormrecto funcionamiento de un
inmueble o de la obra referida en la fraccién | anterior;

IV. Los servicios relacionados con la obra piblica consistentes en los trabajos que
tengan por objeto la direccién o supervision de la ejecucion de la misma.

2.3.2 Modalidades de ejecucion de Obra Publica

La Ley de Obra Publica del Estado de Chiapas (tltima reforma publicada DOF 29-
08-2012), establece que la Obra Publica podra ser ejecutada por la Secretaria de
Infraestructura y los Municipios, por alguna de las dos formas siguientes:




Il. Por administracion directa: La Secretaria y los Municipios podran realizar obra
publica por administracién directa, siempre que cuenten con los recursos
autorizados para ello, capacidad técnica, maquinaria y equipo de construccion,
personal técnico y trabajadores que se requieran para el desarrolio y ejecucién
directa de los trabajos respectivos; y sus requerimientos complementarios para la
ejecucion de la obra de que se trate.

2.3.3 Definicion de Auditoria de Obra Publica

La Auditoria a Obra Pdblica es un tema que ha ido tomando relevancia en la
Administracion Pablica, es por ello que se orienta a verificar el cumplimiento de los
programas de obra publica; la correcta aplicacion del presupuesto asignado, en
términos de eficiencia, economia y honradez; la observancia de las disposiciones
legales aplicables en la materia; la comprobacion del cumplimiento a los
programas de obra establecidos en el confrato de obra; la revision de que las
obras contratadas se inicien y concluyan en las fechas pactadas; y que se
supervisen en todas las fases conforme a las normas y procedimientos que al
efecto se establezcan, entre otros aspectos.

2.3.3.1 Objetivos de la Auditoria de Obra Publica
¢ Coadyuvar a garantizar la correcta aplicacion de los recursos que se
destinan a las obras publicas.

< Determinar si los sistemas de operacion, registro, control e informacion
inherentes a la realizacién de las obras puablicas, funcionan adecuadamente.

< Evaluar la funcionalidad y apego a las disposiciones legales vigentes.

¢ Verificar si la entidad fiscalizada esta logrando los propésitos para los que se
aprobaron los presupuestos de obra pablica.

UN-A-CH

“1B8LIOTECA CENTRAL UNIVERSITARIA




avarsuIAINg
i Fm:
BE CHIAPAS

CAPITULO lll. MARCO CONTEXTUAL DEL OBJETO DE ESTUDIO

3.1 Antecedentes Historicos de la Fiscalizacion
3.1.1 En México

México a lo largo de su historia, ha sufrido una serie de transformaciones sociales,
politicas y econémicas, encaminadas a consolidar el Estado Mexicano en sus
aspectos primordiales.

Las Instituciones Publicas no han sido la excepcion, en nuestro paso, las que
desarrollan la funcién fiscalizadora han sido ejemplo de cambios positivos.

La creacién de los Organos de Fiscalizacion Superior, no se dio por casualidad,
surge en el momento de mayor competencia entre los partidos politicos y cuando
la oposicion ha logrado conquistar mayores espacios en el escenario politico
nacional. Ello crea la expectativa de que el gobiemo funcione verdaderamente con
base en una division real de poderes.

Atendiendo ademas la intencion de la sociedad por lograr una adecuada
supervision del uso de los recursos pablicos que permita incrementar la confianza
en el gobiemo, haciéndolo efectivo el derecho de pedir cuentas plenas de su
gestion y constatar que el esfuerzo de la administracion pablica haya redituado los
mayores satisfactores sociales posibles. (Organo de Fiscalizacién del Congreso
del Estado de Chiapas, 2008 p. 6).

3.2.2 En Chiapas
Es importante conocer nuestros antecedentes, entenderios y ahondar sobre ellos,
lo cual nos permitira comprender nuestro presente, desempefiar nuestras
funciones convencidos de la importancia del papel de la fiscalizacion en el pais y
en nuestro estado, asi como planear mejor nuestro futuro.




| avaisuEAlxn
i im
i

: G

Sin duda nuestro estado también ha sido participe de estos cambios positivos, y
es precisamente en el Portal del Organo de Fiscalizacion Superior del Congreso
del Estado donde se plasma el nacimiento de la funcién fiscalizadora, la cual surge
con la primera Constitucion Federal de los Estados Unidos Mexicanos,
promulgada en 1824, que en sus articulos 32 y 161 fraccién VIII, respectivamente
sefialaban como obligacion de los estados “...remitir anualmente a cada una de las
Camaras del Congreso General, nota circunstanciada y comprensiva de los
ingresos y egresos de todas las tesorerias que haya en sus respectivos distritos,
con relacion del origen de unos y otros, del estado en que se hallen los ramos de
industria agricola, mercantil y fabril...”

Una vez que Chiapas por voluntad propia, se incorpora a la Republica Mexicana,
en 1826 durante el periodo del primer Gobermador del Estado Don Manuel José de
Rojas, se emite la primera Constitucién del Estado de Chiapas, que en su articulo
38 fraccion IV confiere como atribucion del Congreso “aprobar o reprobar las
cuentas de todos los caudales publicos del Estado...”

El 08 de mayo de 1876, por Decreto del Ejecutivo del Estado, se crea como parte
de la Secretaria de Gobiermno, la Seccién de Glosa de Cuenta de Gastos, para
vigilar el gasto pablico en todos los ramos administrativos, misma que desaparece
el 18 de julio de 1877, al ser declarada por la IX Legislatura Local su creacién
contraria a derecho.

En 1893, se reforma la Constitucién Politica del Estado de Chiapas, que en su
articulo 36 sefialaba: “En la Secretaria del Congreso habra una seccién de glosa
para el examen de las cuentas de los caudales publicos del Estado en todos sus
ramos. Dependera exclusivamente del Congreso y en su receso de la diputacién

permanente”. El 29 de abril de 1897, se emite la Ley Organica de la citada
Contaduria Mayor de Glosa.
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En 1921, la XXVIll Legislatura, modifica la Politica
Chiapas, desaparece la Contaduria Mayor de Glosa, constituyendo la Contaduria
General de Glosa, incorporando como atribuciones del Congreso en el articulo 33
las de: Nombrar y remover al Contador General de Glosa; examinar la cuenta que
anualmente le presenten el Ejecutivo y los Ayuntamientos, debiendo comprender
dicho examen no solo la conformidad de las partidas gastadas, segun el
Presupuesto de Egresos, sino también la exactitud y la justificacion de ellas.

Para el afio 1977, la Llll Legislatura, reforma la Ley de Hacienda, estableciéndose
que la Contaduria Mayor de Glosa, para aprobar las cuentas y extender los
finiquitos de las Tesorerias Municipales, debia pedir autorizacion y aprobacién del
H. Congreso del Estado.

En el afio 1987, la LVI Legislatura emite la Ley Orgéanica del Congreso del Estado
de Chiapas y la Ley Organica de la Contaduria Mayor de Hacienda del H.
Congreso del Estado de Chiapas, asi como el Reglamento Interior del propio
Congreso; destacandose en el primer ordenamiento el articulo 16 fraccién XXXIII
que confiere al Congreso una nueva atribucién: “Recibir de la Contaduria Mayor
de Hacienda las comprobaciones del gasto publico y, en su caso, realizar las
auditorias que estime necesarias a los Organos de Gobiemo del Estado, de los
Municipios y de las Instituciones que reciban subsidios estatal o0 municipal”

El 23 de octubre de 2001, la LX Legislatura mediante el Decreto nimero 235
reforma la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Chiapas
desapareciendo la Contaduria Mayor de Hacienda, para crear el Organo de
Fiscalizacion Superior del Estado de Chiapas; dos son los aspectos mas
relevantes de esta reforma: La incorporacion del Poder Judicial y del mismo
Legislativo como sujetos de fiscalizacion, asi como los Organismos Auténomos; y
que la fiscalizacién no se limitara a una revisién de los ingresos y egresos, sino
que incluira la fiscalizacion del cumplimiento de los programas y funciones

gubemamentales. Con ello se logra gran avance en materia de fiscalizacién.
_ : | Ji 28 [




Derivado de la reforma antes mencionada, el 25 de octubre del mismo afio, se
emite el Decreto 236, por el que se crea la Ley de Fiscalizacion Superior del
Estado de Chiapas, para regular la organizacién y atribuciones del Organo de
Fiscalizacién Superior del Estado de Chiapas. Se destaca que si bien en dicha ley,
ya se establecia que éste tenia autonomia técnica, presupuestal y de gestion en el
ejercicio de sus atribuciones, el H. Congreso del Estado por conducto de la
Comision de Vigilancia se encargaria de coordinar y evaluar su funcionamiento.
En consecuencia, el 13 de noviembre de ese mismo afio, mediante Decreto
nimero 269 se publica el Reglamento Interior de la Auditoria Superior del Estado
de Chiapas.

El 21 de noviembre de 2001, Diputados de la LXI Legislatura promovieron accién
de inconstitucionalidad ante la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, entre
otros, en contra del Decreto por el que fue expedida la Ley de Fiscalizacion
Superior del Estado de Chiapas, resultando de dicha accion legal, que el 22 de
abril de 2003, se declarara la invalidez de los decretos 235, 236, 237 y 238
publicados el 23 y 25 de octubre de 2001, disponiendo que Congreso Local, debia
reponer el procedimiento constitucional y legislativo a fin de que, en libertad de su
soberania, realizara las adecuaciones constitucionales y legales conducentes.
Derivado de lo anterior, mediante Decreto nimero 207 publicado en el Periédico
Oficial del Estado de fecha 18 de agosto de 2003, se emite la Ley de Fiscalizacion
Superior del Estado de Chiapas. Posteriormente el 11 de febrero de 2004, se
expidié el Reglamento Interior de la Auditoria Superior del Estado de Chiapas,
publicado en el Periédico Oficial nGmero 220 de la fecha referida, el cual precisa la
estructura, atribuciones y facultades del Organo de Fiscalizacion Superior del
Congreso del Estado.

El 10 de marzo de 2010, la LXIlI Legislatura Local, emiti6 el Decreto 042, por el
que se reforman y adicionan diversos articulos de la Ley de Fiscalizacion Superior

del Estado de Chiapas, fortaleciendo con ello las atribuciones del Organo de
) : M2 JL___




expide el Reglamento Interior de la Institucion.

Finalmente el 27 de octubre de 2010, la LXIIl Legislatura Local, a iniciativa del
Ejecutivo del Estado, emitid el Decreto 382, por el que se reforman y adicionan
diversas disposiciones de la Constitucién Politica Local, entre ellos los articulos
30, 71, y 72, con esta reforma se otorga al Organo de Fiscalizacion Superior del
Congreso del Estado, plena autonomia técnica y de gestioén en el ejercicio de sus
atribuciones y para decidir sobre su organizacion interna, funcionamiento y
resoluciones, constituyéndose, como una institucién moderna y a la vanguardia en
materia de fiscalizacion superior, garantizando con ello la transparencia y
rendicion de cuentas en beneficio de la sociedad.

Con el objeto de tener elementos necesarios que fundamenten al Organo de
Fiscalizacion se detallan a continuacion la mision vision y valores del mismo.

3.2 Organo de Fiscalizacién Superior del Congreso del Estado

3.2.1 Misiébn
Revisar y fiscalizar las Cuentas Publicas del Estado y Municipios, sobre el origen y
aplicacion de los recursos pablicos, asi como el cumplimiento de los objetivos y
metas establecidas, con el fin de lograr la transparencia en la rendicion de cuentas
e informar con veracidad, imparcialidad y oportunidad al H. Congreso del Estado y
a la sociedad, en los términos de la legislacion vigente.

3.2.2 Vision
Ser una institucién reconocida por la sociedad, capaz de brindar transparencia y
objetividad en su gestion fiscalizadora, orientada a fomentar una cultura honesta y
responsable en la administracién pdblica estatal y municipal en beneficio de la
poblacién y desarrollo del estado.
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3.2.3 Politica de Calidad
Mediante un enfoque de mejora continua, revisar y fiscalizar las Cuentas Publicas
del Estado y Municipios, con el fin de garantizar la transparencia y rendicion de
cuentas e informar al H. Congreso del Estado y a la sociedad.

3.2.4 Cbdigo de Conducta
El Cédigo de Conducta del Organo de Fiscalizacién Superior del Congreso del
Estado incluye tres componentes fundamentales tales como: valores, principios y
reglas de conducta, los cuales se detallan a continuacion:

3.2.4.1 Valores

Son actitudes basicas, reconocidas y asumidas por la sociedad como modos
especificos de conducta, que conllevan a los individuos a fundamentar juicios
acerca de lo que es correcto, bueno o deseable. Los valores constituyen un
componente esencial de las organizaciones moderas, debido a que son
precisamente estos los que cohesionan la voluntad de las personas con la de la
institucion. Los valores institucionales se formulan a partir del andlisis y valoracion
de valores individuales y deben de comunicarse a todo el personal y estimular el
compromiso de su cumplimiento.

Honestidad: Actuar con integridad, probidad, transparencia e imparcialidad en
cada una de las comisiones a realizar y tareas que cumplir.

Compromiso: Asumir las obligaciones establecidas en las normas juridicas y
técnicas; asimismo anteponer siempre el interés general, y cumplir eficaz y
eficientemente las metas.

Lealtad: Solidarizarse con la institucion y respaldar el trabajo de las areas de

adscripcion con un alto desempefio que no deje duda alguna que se comparte la
misma vision.




debidamente las tareas encomendadas en aras de alcanzar las metas y avanzar
en el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la institucion.

Servicio: Actuar con diligencia en las funciones de fiscalizacién, en especial
aquellas que se realizan a favor de los organismos publicos para mejorar sus
operaciones y actividades.

Respeto: Honrar sin excepcion alguna la dignidad de las personas, los derechos y
las libertades inherentes al individuo, conduciéndose siempre con trato amable y
tolerante.

Equidad: Actuar en el marco de la Ley, comportandose a la altura de las
circunstancias sin ningan tipo de preferencias y observando principios universales
para garantizar la imparcialidad y trato justo a las personas y entes publicos.

3.2.4.2 Principios
Los Principios se resumen en la combinacion de los valores institucionales que
constituyen normas fundamentales para el ejercicio de la fiscalizacién superior a
través de la auditoria gubemamental, los cuales se enuncian a continuacién:

Integridad: La integridad de los auditores gubemamentales es sinénimo de
confianza, por tanto, es la base para aceptar su juicio profesional.

Objetividad: Los auditores gubemamentales realizan una evaluacion equilibrada
de todas las circunstancias importantes y forman su juicio profesional, sin
influencias indebidas de sus propios intereses o de otros interesados.

Neutralidad: Los auditores gubernamentales deben evitar al maximo posible las
actividades que podrian disminuir su imparcialidad, independencia y objetividad,
por tanto la confianza de la sociedad.
Confidencialidad: Los auditores gubemamentales respetan el valor y la propiedad
de la informacién que obtienen y la mantienen como reservada, a menos que
exista autorizacion formal o una obligacién legal para divulgaria.
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aptitudes y experiencias necesarios al desempefiar las funciones inherentes o al
prestar sus servicios profesionales.

Calidad: Los auditores gubemamentales estdan comprometidos a optimizar
constantemente sus practicas y procesos, de tal manera que su mejora continua
nos encamine a lograr la mision institucional.

3.2.4.3 Reglas de Conducta
Son las normas especificas de comportamiento que deben observar los servidores
publicos y profesionales ejecutores de la fiscalizacion superior. Estas practicas
facilitan la aplicacién de los principios, guiando su conducta ética, debiendo
considerar los siguientes:

< INTEGRIDAD:

1. Preservar e incrementar la confianza de la sociedad.

2. Nuestra conducta debe ser transparente.

3. Aplicar un criterio de honradez absoluta al realizar el trabajo y al utilizar los
recursos de la Auditoria Superior del Estado.

4. Informar oportunamente sobre asuntos donde tenga algun interés personal o
familiar.

5. Integramos a la sinergia institucional propuesta, fomentando la confianza
interna y el reconocimiento de la sociedad, sumando los esfuerzos de TODOS.

& OBJETIVIDAD:

1. Ser exactos y objetivos en las labores desempefiadas, en particular al preparar
los informes.

2. Basar las opiniones y resultados en las evidencias obtenidas conforme a los
criterios establecidos en las Normas Generales de Auditoria.

3. Utilizar la informacién aportada por el sujeto fiscalizado y la obtenida de otras
fuentes, de modo imparcial al preparar los informes de resultados.

4. Ser independientes de las entidades fiscalizadas y de otros grupos de interés.
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< NEUTRALIDAD:

1. Mantener y conservar la independencia profesional en relacion a influencias
politicas, desempefiando objetivamente la funcién de fiscalizacion.

2. Evitar las relaciones sociales con los directivos y el personal de las instituciones
fiscalizadas, asi como de otros grupos de interés, que podrian disminuir la
independencia, la imparcialidad y la objetividad de la funcion de fiscalizacion.

<> CONFIDENCIALIDAD:

1. Mantener confidencialidad sobre la informacion relacionada con la planeacién y
programacion de la auditoria.

2. Mantener la reserva sobre la informacion recibida y obtenida en el proceso de
ejecucion de la auditoria.

3. Abstenerse de utilizar la informacién recibida de las instituciones como medio
para obtener beneficios personales o de terceros.

& COMPETENCIA:

1. Desempefiamos de manera competente y profesional, en todo momento,
durante la ejecucion de la auditoria gubernamental.

2. Conocer y entender adecuadamente los principios y normas constitucionales,
legales e institucionales relacionadas con la funcién de fiscalizacién y su
aplicacién a las instituciones publicas.

3. Conocer y cumplir las politicas, normas, méiodos, procedimientos y practicas
profesionales de las disciplinas que contribuyen en la ejecucién de la auditoria
gubernamental.

4. Actualizar, mejorar y especializar nuestras capacidades para realizar la
auditoria gubernamental en los diferentes ambitos de aplicacion.

& CALIDAD:

1. Investigar, conocer y comprender las necesidades de los involucrados en los
procesos de revision y fiscalizacion que desarrolle, en este sentido, los
involucrados son aquellas areas o personas que reciben el producto de nuestro

S §57n; -




avaisuxaiNn
im
1 4

pablicas y privadas, y la sociedad en general.

2. Contribuir a establecer una vision especifica de su drea de trabajo, constituida
por metas profesionales que constituyan retos alcanzables.

3. Entender la importancia de su rol y contribucién a la institucion, ubicando sus
actividades dentro de los procesos que se desamollan, asi como presentar por
iniciativa propia, propuestas, proyectos, etc. para el mejoramiento de éstas o
proponer soluciones a los problemas que se presenten y asumir la responsabilidad
de su conduccién.

4. Comprender y ejecutar trabajos conjuntos con una vision sistematica para lograr
objetivos comunes en funcién de nuestra mision.

5. Capacitarse y entrenarse en el uso de métodos y herramientas para la mejora
continua personal y profesional que apoyen el desarrollo de sus actividades y
procedimientos.

6. Tomar decisiones y actuar basado en andlisis de hechos, combinado de forma
balanceada con experiencia e intuicion.

El Cédigo de Conducta, las Normas Generales de Auditoria y los Postulados de
Auditoria Gubemamental emitidos por la Auditoria Superior del Estado, establecen
las principales orientaciones para los funcionarios y empleados del Organo de
Fiscalizacion Superior del Congreso del Estado que participan en la ejecucion de
la auditoria gubemamental, cumpliendo asi las funciones de revision y
fiscalizacion superior de las cuentas publicas.

El Cédigo de Conducta es aplicado por los servidores publicos de la Auditoria
Superior del Estado al proveer los servicios de auditoria gubernamental de igual
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manera, a los profesionales de los despachos de auditoria que proston sus
servicios al ser contratados por el Organo de Fiscalizacion Superior del Congreso
del Estado. La difusion y el cumplimiento del Cé6digo de Conducta seran
ejecutados por el Comité de Etica de la Auditoria Superior del Estado.

Cabe mencionar que el termino fiscalizar es un concepto genérico que comprende
la revision, inspeccion, vigilancia, seguimiento de auditoria, supervisién, control y
cualquier otra forma de evaluacion sea financiera u operativa en la aplicacion de
recursos publicos.

Por lo tanto, la calidad de la rendicion de cuentas dependera de la responsabilidad
con la que se asuma el codigo de conducta. En resumen, una de las herramientas
para realizar la fiscalizacion por parte del OFSCE es la auditoria, de ahi la
importancia de la aplicacién del codigo de conducta.

3.2.5 Organograma

En la Estructura del OFSCE se contempla un organograma, el cual desempefia un
papel informativo que permite conocer su estructura organizativa y la vinculacién
entre las distintas areas que lo integran.

Segln Koontz & O'Donnell, (2012) recalca:

..."Toda estructura organizacional, incluso una deficiente, se puede representar en forma grafica
puesto que un diagrama simplemente sefiala las relaciones entre los departamentos a lo largo de
las lineas principales de autoridad”.

Por lo que en el siguiente organograma se detalla de manera general la estructura
del OFSCE hasta el nivel de subdirectores.
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3.2.6 Direccién de Auditoria a Municipios
3.2.6.1. Estructura

Imagen 3.- Organograma Especifico de la Direccién de Auditorfa a Municipios

Oénmo:ﬁommumpmuu CONGRESO DEL ESTADO @

L ELRiaE]

ORGANOGRAMA E SPECIFICO DE LA DIRECCION DE AUDITORIA A MUNICIPIOS

AJTITCRIA A MR 08

& DECHA L MBC PO

AETOMA A MMNC. S0

AIDTOMA A MINTINCS

Fuente: Manual de Organizacién del OFSCE, Ultima aclualizacion Septiembre 2010.

DIRECCION DE AUDITORIA A MUNICIPIOS
ORGANO DEL QUE DEPENDE:

ATATORA A MM

AUDITORIA ESPECIAL DE LOS PODERES DEL
ESTADO, MUNICIPIOS Y ENTES PUBLICOS.

ORGANOS DEPENDIENTES:
SUB. DE SUB. DE SUB. DE SUB. DE SUB. DE
AUDITORIA “A” AUDITORIA "B" AUDITORIA “C” AUDITORIA “D” AUDITORIA “E”

La Direccién de Auditoria a Municipios, depende de la Auditoria Especial de los
Poderes del Estado, Municipios y Entes Publicos y estd conformada por cinco
subdirecciones “A”, “B”, “C”, “D” Y “E”.
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3.2.6.2. Actividades Especificas de la Direccion de Auditoria a Municipios.

A continuacion, se detallan las funciones especificas de la Direccion de Auditoria a
Municipios, contenidas en el Manual de Organizacion del OFSCE (ultima
actualizacion Septiembre 2010):

* Planear, programar, coordinar y ejecutar las actividades contenidas en el programa
anual autorizado, de acuerdo con los lineamientos establecidos.

* Ejecutar y controlar los programas especificos y presupuestos asignados para el
desarrollo de las funciones de la competencia de las Unidades Administrativas de su
* Acordar con su superior jerarquico los asuntos cuya atencién, tramite o resolucion
se encuentren dentro del ambito desu'competencia.

* Formular los estudios, opiniones, dictamenes, informes y demas documentos que
les sean requeridos por su superior jerarquico.

* Proporcionar, conforme a sus facultades y de acuerdo con las politicas y normas
establecidas la informacion, documentacion, datos, informes y asesorias o
cooperacion técnica que le requieran otras Unidades y Organos Administrativos de la
Auditoria Superior del Estado.

* Supervisar la aplicacién de los mecanismos de control y evaluacién para el
mejoramiento de la eficiencia operativa y funcional de las Unidades Administrativas a
su cargo.

Proporcionar la informacién correspondiente, para la elaboracién del anteproyecto de
presupuesto anual de la Auditoria Superior del Estado.

* Vigilar el cumplimiento de las disposiciones laborales aplicables al funcionamiento
de las Unidades Administrativas a su cargo y, en su caso, promover la imposicion de
las sanciones procedentes.

* Proponer a su superior jerarquico, los nombramientos o promociones del personal
de confianza de su adscripcion.
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~ Promover en el &mbito de su competencia, la investigacion de Ios actos U omisiones
que impliquen alguna irregularidad o conducta ilicita de dicho personal, a efecto de
que se impongan las sanciones que procedan, cuando incurran en responsabilidades
en el desempefio de sus funciones.

* Proporcionar la informacién que se requiera para la elaboracion de los manuales de
organizacion y de procedimientos de la Direccion, Coordinacion y Unidades
Administrativas a su cargo, asi como proponer las reformas y adiciones necesarias.

= Proponer a su superior jerarquico, los proyectos para integrar el Plan Estratégico
Institucional, el Programa Anual de Actividades y la mejora continua de la gestion de
las Unidades Administrativas a su cargo.

* Coordinarse con las Unidades y Organos Administrativos de la Auditoria Superior
del Estado, para el mejor desempefio de sus funciones.

 Coordinar y evaluar las actividades que se realicen las Unidades Administrativas de
su adscripcion, a efecto de verificar el cumplimiento del Programa Anual de
Actividades y el de auditorias, visitas, inspecciones y revisiones.

* Participar en las reuniones de trabajo a las que sea convocado, en cumplimiento de
sus facultades.

* Vigilar y dar atencién a las solicitudes de acceso a la informacién publica, en los
términos establecidos en la ley de la materia.

* Autorizar las comisiones del personal a su cargo, para llevar a cabo la revision y
fiscalizacion superior de las Cuentas Piblicas Municipales.

» Cambiar de adscripcion y comisionar internamente por las necesidades del servicio,
al personal a su cargo.

« Establecer comunicacién con las entidades fiscalizadas, para facilitar la practica de
las auditorias, visitas, inspecciones y revisiones, de acuerdo con las normmas
establecidas y las que al respecto dicte el Auditor Superior del Estado.

» Coordinar la practica de auditorias, visitas, inspecciones y revisiones a los Informes
Mensuales de Cuenta Pablica, de Avance de Gestiéon Financiera y Cuentas Publicas
Municipales.
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~ Participar, en caso que se requiera, en la ejecucion de las auditorias, visitas,
inspecciones y revisiones, conforme a las instrucciones giradas por su superior
jerarquico.

* Proponer modificaciones a las Cartas de Planeacion de las auditorias programadas
y a las solicitudes de informacion que se deban realizar a las entidades fiscalizadas;
en su caso, determinar la muestra de auditoria cuando no sea proporcionada la Carta
de Planeacioén en tiempo y forma.

» Mantener informado a su superior jerarquico de los avances en los trabajos de
revision y fiscalizacion desempefiados por las Unidades Administrativas de su
* Supervisar que los comisionados y profesionales de auditoria independientes que
participen en las auditorias, visitas, inspecciones, cumplan con las disposiciones
normativas aplicables.

» Coordinar y solicitar durante el desarrollo de las auditorias, visitas, inspecciones y
revisiones, la informacion y documentacion necesaria para el ejercicio de sus
facultades; asi como, recibir las solicitudes de prorroga que presenten las entidades
fiscalizadas y proponer a su superior jerarquico las respuestas a las mismas.

» Coordinar la practica de visitas a las entidades fiscalizadas y a terceros, para
solicitar la exhibicion de libros y papeles indispensables en la realizacion de sus
investigaciones, sujetandose a las leyes respectivas y a las formalidades prescritas
en éstas.

* Proponer a su superior jerarquico, la imposicion de sanciones por el incumplimiento
a los requerimientos de informacién y documentacion.

* Atender a los servidores pablicos municipales, a quienes dejaron de serlo o a
terceros que tengan relacion con los resultados derivados de la revision y
fiscalizacién superior de las Cuentas Publicas Municipales, para aclaracion de dudas
o durante el proceso de atencion de los resuitados preliminares.

* Revisar y someter a la consideracion de su superior jerarquico, los resultados y
observaciones preliminares de la revision y fiscalizacion superior de las Cuentas
Pdblicas Municipales.
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los resultados y observaciones preliminares de la revision y fiscalizacion superior de
las Cuentas Pablicas Municipales. |

* Enviar los Pliegos de Observaciones, Recomendaciones de Acciones para Mejorar
las Practicas de Gobiemo y las observaciones que no rebasen 100 veces el salario
minimo diario general vigente en el Estado a la Unidad de Asuntos Juridicos para la
revision correspondiente.

» Someter a la consideracion de su superior jerarquico, los resultados definitivos de la
revision y fiscalizacion superior de las Cuentas Publicas Municipales y promover la
notificacion del Pliego de Observaciones, Recomendacion de Acciones para Mejorar
las Practicas de Gobiemo y las observaciones que no rebasen 100 veces el salario
minimo diario general vigente en el Estado.

* Enviar los informes de las auditorias realizadas a la Direccion de Planeacion e
Informes, para su inclusién en los informes de resultados correspondientes

* Instruir y verificar que se lleve a cabo la integracién de los Expedientes de
Observaciones, de Acciones para Mejorar las Practicas de Gobiemo, de Auditoria y
Archivo Permanente.

* Autorizar el envio de los Expedientes de Observaciones y de las Acciones para
Mejorar las Practicas de Gobiemo, derivados de las auditorias realizadas, a la
Coordinacion de Seguimiento de Resultados de la Revision y Fiscalizacién.

* Autorizar el envio de los Expedientes de Auditoria y en su caso, Archivos
Permanentes derivados de las auditorias realizadas, al Archivo General de la
Auditoria Superior del Estado, dependiente de la Subdireccion de Recursos
Materiales y Servicios Generales, para el resguardo comespondiente.

» Coadyuvar en la atencion de quejas, denuncias y reportes, sobre presuntas
imegularidades cometidas por servidores publicos, que impliquen un dafio a la
Hacienda Puablica Municipal o al patrimonio de sus Entes Publicos, en coordinacién
con la Contraloria Intema de la Auditoria Superior del Estado.

* Integrar y remitir a la Unidad de Asuntos Juridicos, la informacion y documentacién
necesaria para ejercitar las acciones legales que procedan como resultado de las
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imegularidades que se detecten en las revisiones, auditorias, visitas y verficaciones
que se practiquen. _

» Someter a la consideracion de su superior jerarquico, la promocion ante las
autoridades competentes, del fincamiento de otras responsabilidades en que incurran
los servidores pablicos o quienes dejaron de serlo en las entidades fiscalizadas.

» Someter a la consideracién de su superior jerarquico, las comunicaciones oficiales
que deban dirigirse a las autoridades fiscales por errores u omisiones detectados en
las manifestaciones y declaraciones de los contribuyentes que hayan realizado
operaciones con los entes fiscalizados.

* Las demas que en el ambito de su competencia le asigne su superior jerarquico.

Con base a lo anterior, estas funciones pemmiten ejecutar en su totalidad el
procedimiento de auditoria como funcién piblica del Estado. Como se aprecia, la
tarea fiscalizadora es titdnica; por lo tanto, los profesionales al servicio del Organo de
Fiscalizacién deben realizar una evaluacion equilibrada de todas las circunstancias
relevantes y elaborar sus conclusiones sin dejarse influir por prejuicios.

3.2.6.3. Proceso de la Auditoria Publica
Para abordar este apartado, se retomara el Manual General de Fiscalizacién, (Gltima
actualizacion Septiembre 2010), el cual tiene por objeto eficientar las funciones de
control y fiscalizacién gubernamental a cargo del Organo de Fiscalizacion Superior
del Congreso del Estado; se orienta ademas a estandarizar criterios entre el personal
operativo de las direcciones de auditoria, sin pretender sustituir el juicio profesional y
experiencia de los auditores.

Es asi como, el desamollo de la funcién de la auditoria para la Fiscalizacion de la
Cuenta de la Hacienda Publica Estatal y Municipal, se realiza a través de un proceso
metodoldgico, que permite la comprension y entendimiento de la institucién a
auditarse, este proceso comprende las etapas de:

% Planeacion de la auditoria
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% Ejecucion de la auditoria
% Informe de la auditoria
% Seguimiento del resultado de la auditoria

Cada fase del proceso, forma un procedimiento unitario cuyo resultado final de cada
una de ellas, se relaciona con las actividades iniciales de las subsecuentes etapas. A
continuacion se detalla el proceso de cada una de las etapas antes mencionadas:

3.2.6.3.1 Planeacion de la auditoria

El Organo de Fiscalizacién Superior del Congreso del Estado, de conformidad a las
Normas de Auditoria Gubemamental, planeard las auditorias para fiscalizar la
Cuenta de la Hacienda Pablica Estatal y Municipal, a través de las acciones que
conduzcan al conocimiento y entendimiento de la entidad a auditarse, permitiendo
determinar o definir el alcance y los objetivos de la auditoria, los recursos necesarios
para alcanzarlos, areas criticas, la identificacion de los sistemas y controles en
operacion, asl como la formulaciébn del Programa Anual de Auditoria y plan de
auditoria para la ejecucion; en este sentido la planeacién tiene dos visiones, la
planeacién general y la planeacion especifica o examen preliminar.

La finalidad de la planeacion es realizar un programa de trabajo que se ejecute en el
desarrolio del proceso de la auditoria.

3.2.6.3.2 Ejecucién de la auditoria
En términos mas amplios consiste en la aplicacion de los procedimientos sustantivos
de auditoria, contemplados en los programas de trabajo preparados al complementar
la fase de planeacion y que tienen relacion directa con la verificacién de los informes
de avance de gestion financiera y de la Cuenta de la Hacienda Publica Estatal y
Municipal, presentada por la administracién de los Poderes, Entes Plblicos y
Municipios.
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Dentro de esta etapa se evaliia y se reinen los criterios de evaluacién los cuales son
determinados por los sujetos a fiscalizar de una manera clara y sencilla.

3.2.6.3.3 Informe de la auditoria

Elhfonnedeauditoriaconstituyeelproductoﬁnaldeltmbajodelauditorenelque
constaran sus comentarios sobre hallazgos, conclusiones y recomendaciones, en
relacion con los aspectos examinados, los criterios de evaluacion utilizados, las
opiniones obtenidas de los interesados y cualquier otro aspecto que juzgue relevante
para la comprension del mismo. Por lo que es necesario elaborar con esmero
profesional los informes tanto en su aspecto de presentacion como en la estructura y
contenido del mismo, caso contrario, se corre el riesgo de que la calidad de un
trabajo de auditoria no sea reflejada adecuadamente. Para tal fin, el informe de
auditoria debe ser elaborado tomando en consideracién las Normas Generales de
Auditoria.

Cabe mencionar que el control y seguimiento ayudard a informar de manera
periddica cualquier avance.

3.2.6.3.4 Seguimiento del resultado de la auditoria
Por su importancia, se ha considerado este aspecto como parte de la auditoria
puablica, ya que comprende el seguimiento de las acciones que la entidad o municipio
fiscalizado, ha efectuado, en atenciéon a las recomendaciones promovidas por la
Auditoria Superior del Estado, para dar cumplimiento con la Solventacién del Pliego
de Observaciones que se le ha formulado.

La Auditoria Superior del Estado, debera dar seguimiento oportuno a la Solventacién
del Pliego de Observaciones, para verificar que las acciones preventivas, correctivas
y de mejora las lleven a la practica, las Instituciones de los Poderes del Estado,
Municipios y Entes Pablicos. De esa manera, se promovera la Solventacion y
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desahogo del Pliego de Observaciones derivado de las auditorias practicadas,
respetando los plazos establecidos en la Ley de Fiscalizacién Superior del Estado de
Chiapas.

Por lo que, en base a los resultados obtenidos en la auditoria es de vital importancia
dar seguimiento a las observaciones emitidas.

3.3 Marco Legal

La presente investigacion se fundamenta en la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, Ley Federal del Trabajo, Constitucién Politica del Estado de
Chiapas y Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de Chiapas, las cuales se
detallan a continuacion.

3.3.1 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (ultima reforma
publicada DOF 08-08-2012).

La Carta Magna, sin duda, es de suma importancia para la existencia del pais, toda
vez que dicta la organizacion de la sociedad; asi como los derechos y obligaciones
de los ciudadanos y gobemantes; mas ain si nos referimos a la fiscalizacién y
rendicion de cuentas. En este sentido, se revisara lo plasmado en los articulos 25,
26, 115 y 124 de nuestra Constitucion.

Articulo 25.-

“Corresponde al Estado la rectoria del desarrollo nacional para garantizar que éste
sea integral y sustentable, que fortalezca la Soberania de la Nacién y su régimen
democratico y que, mediante el fomento del crecimiento econémico y el empleo y
una mas justa distribucién del ingreso y la riqueza, permita el pleno ejercicio de la
libertad y la dignidad de los individuos, grupos y clases sociales, cuya seguridad
protege esta Constitucion”.
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El Estado planeara, conducira, coordinard y orientard la actividad econdmica
nacional, y llevara al cabo la regulacién y fomento de las actividades que demande el
interés general en el marco de libertades que otorga esta Constitucion.

Al desarrollo econémico nacional concurriran, con responsabilidad social, el sector
publico, el sector social y el sector privado, sin menoscabo de otras formas de
actividad economica que contribuyan al desarrollo de la Nacion.

El sector pablico tendra a su cargo, de manera exclusiva, las areas estratégicas que
se sefialan en el Articulo 28, parrafo cuarto de la Constitucién, manteniendo siempre
el Gobiemo Federal la propiedad y el control sobre los organismos que en su caso se
establezcan.

Asimismo podra participar por si o con los sectores social y privado, de acuerdo con
la ley, para impulsar y organizar las areas prioritarias del desarrollo.

Bajo criterios de equidad social y productividlad se apoyard e impulsara a las
empresas de los sectores social y privado de la economia, sujetandolos a las
modalidades que dicte el interés publico y al uso, en beneficio general, de los
recursos productivos, cuidando su conservacion y el medio ambiente.

La ley establecera los mecanismos que faciliten la organizacién y la expansion de la
actividad econdmica del sector social: de los ejidos, organizaciones de trabajadores,
cooperativas, comunidades, empresas que pertenezcan mayoritaria o
exclusivamente a los trabajadores y, en general, de todas las formas de organizacién
social para la produccion, distribucion y consumo de bienes y servicios sociaimente
necesarios.

La ley alentara y protegera la actividad econdémica que realicen los particulares y
proveera las condiciones para que el desenvolvimiento del sector privado contribuya
al desarrolio econémico nacional, en los términos que establece esta Constitucion”.




Articulo 26 .-

A. El Estado organizara un sistema de planeacion democratica del desarrolio
nacional que imprima solidez, dinamismo, permanencia y equidad al crecimiento de
la economia para la independencia y la democratizacién politica, social y cultural de
la Nacién.

Los fines del proyecto nacional contenidos en esta Constitucion determinaran los
objetivos de la planeacion. La planeacion sera democratica. Mediante la participacion
de los diversos sectores sociales recogera las aspiraciones y demandas de la
sociedad para incorporarias al plan y los programas de desarrolio. Habré un plan
nacional de desarrolio al que se sujetaran obligatoriamente los programas de la
Administracion Pablica Federal.

La ley facultara al Ejecutivo para que establezca los procedimientos de participacion
y consulta popular en el sistema nacional de planeacién democrética, y los criterios
para la formulacién, instrumentacion, control y evaluacién del plan y los programas
de desarrollo. Asimismo, determinard los 6rganos responsables del proceso de
planeacion y las bases para que el Ejecutivo Federal coordine mediante convenios
con los gobiemos de las entidades federativas e induzca y concierte con los
particulares las acciones a realizar para su elaboracién y ejecucion.

En el sistema de planeacion democratica, el Congreso de la Uni6n tendra la
intervencion que sefiale la ley.

B. El Estado contard con un Sistema Nacional de Informacion Estadistica y
Geografica cuyos datos seran considerados oficiales. Para la Federacion, estados,
Distrito Federal y municipios, los datos contenidos en el Sistema serdn de uso
obligatorio en los términos que establezca la ley.
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organismo con autonomia técnica y de gestion, personalidad juridica y patrimonio
propios, con las facultades necesarias para regular la captacion, procesamiento y
publicacién de la informacion que se genere y proveer a su observancia.

El organismo tendra una Junta de Gobiemo integrada por cinco miembros, uno de
los cuales fungira como Presidente de ésta y del propio organismo; seran designados
por el Presidente de la Republica con la aprobacién de la Camara de Senadores o en
sus recesos por la Comision Permanente del Congreso de la Union.

La ley establecera las bases de organizacién y funcionamiento del Sistema Nacional
de Informacion Estadistica y Geogréfica, de acuerdo con los principios de
accesibilidad a la informacién, transparencia, objetividad e independencia; los
requisitos que deberan cumplir los miembros de la Junta de Gobierno, la duracién y
escalonamiento de su encargo.

Los miembros de la Junta de Gobiemo s6lo podran ser removidos por causa grave y
no podran tener ningln otro empleo, cargo o comision, con excepcion de los no
remunerados en instituciones docentes, cientificas, culturales o de beneficencia; y
estaran sujetos a lo dispuesto por el Titulo Cuarto de esta Constitucion.

Articulo 115.-

Los Estados adoptaran, para su régimen interior, la forma de gobiemo republicano,
representativo, popular, teniendo como base de su division territorial y de su
organizacion politica y administrativa el Municipio Libre, conforme a las bases
siguientes:

Il. Cada Municipio serda gobernado por un Ayuntamiento de eleccién popular
directa, integrado por un Presidente Municipal y el nimero de regidores y sindicos
que la ley determine. La competencia que esta Constitucion otorga al gobiermno




g g UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS

B e e e L e e e .~
municipal se ejercera por el Ayuntamiento de manera exclusiva y no habra autoridad
intermedia alguna entre éste y el gobiemo del Estado.

Los presidentes municipales, regidores y sindicos de los ayuntamientos, electos
popularmente por eleccién directa, no podréan ser reelectos para el periodo inmediato.
Las personas que por eleccion indirecta, o por nombramiento o designacién de
alguna autoridad desempefien las funciones propias de esos cargos, cualquiera que
sea la denominacion que se les dé, no podran ser electas para el periodo inmediato.
Todos los funcionarios antes mencionados, cuando tengan el caracter de
propietarios, no podran ser electos para el periodo inmediato con el caracter de
suplentes, pero los que tengan el carécter de suplentes si podran ser electos para el
periodo inmediato como propietarios a menos que hayan estado en ejercicio.

Las Legislaturas locales, por acuerdo de las dos terceras partes de sus integrantes,
podran suspender ayuntamientos, declarar que éstos han desaparecido y suspender
o revocar el mandato a alguno de sus miembros, por alguna de las causas graves
que la ley local prevenga, siempre y cuando sus miembros hayan tenido oportunidad
suficiente para rendir las pruebas y hacerlos (hacer los, sic DOF 03-02-1983)
alegatos que a su juicio convengan.

Si alguno de los miembros dejare de desempefiar su cargo, sera sustituido por su
suplente, o se procedera segin lo disponga la ley.

En caso de declararse desaparecido un Ayuntamiento o por renuncia o falta absoluta
de la mayoria de sus miembros, si conforme a la ley no procede que entren en
funciones los suplentes ni que se celebren nuevas elecciones, las legislaturas de los
Estados designaran de entre los vecinos a los Concejos Municipales que concluiran
los periodos respectivos; estos Concejos estaran integrados por el nimero de
miembros que determine la ley, quienes deberdn cumplir los requisitos de elegibilidad
establecidos para los regidores;
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ll. Los municipios estaran investidos de personalidad juridica y manejaran su
patrimonio conforme a la ley.

Los ayuntamientos tendran facultades para aprobar, de acuerdo con las leyes en
materia municipal que deberan expedir las legislaturas de los Estados, los bandos de
policia y gobiemo, los reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de
observancia general dentro de sus respectivas jurisdicciones, que organicen la
administracion publica municipal, regulen las materias, procedimientos, funciones y
servicios publicos de su competencia y aseguren la participacion ciudadana y
vecinal.

El objeto de las leyes a que se refiere el pamrafo anterior sera establecer:;

a) Las bases generales de la administracion pablica municipal y del procedimiento
administrativo, incluyendo los medios de impugnacion y los érganos para dirimir las
controversias entre dicha administracion y los particulares, con sujecién a los
principios de igualdad, publicidad, audiencia y legalidad,;

b) Los casos en que se requiera el acuerdo de las dos terceras partes de los
miembros de los ayuntamientos para dictar resoluciones que afecten el patrimonio
inmobiliario municipal o para celebrar actos 0 convenios que comprometan al
Municipio por un plazo mayor al periodo del Ayuntamiento;

c) Las normas de aplicacién general para celebrar los convenios a que se refieren
tanto las fracciones Il y IV de este articulo, como el segundo parrafo de la fraccién
VIl del articulo 116 de esta Constitucion;

d) El procedimiento y condiciones para que el gobiermno estatal asuma una funcién

o servicio municipal cuando, al no existir el convenio correspondiente, la legislatura
estatal considere que el municipio de que se trate esté imposibilitado para ejercerios
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o prestarios; en este caso, serd necesaria solicitud previa del ayuntamiento
respectivo, aprobada por cuando menos las dos terceras partes de sus integrantes; y

e) Las disposiciones aplicables en aquellos municipios que no cuenten con los
bandos o reglamentos correspondientes.

Las legislaturas estatales emitiran las normas que establezcan los procedimientos
mediante los cuales se resolveran los conflictos que se presenten entre los
municipios y el gobiemo del estado, o entre aquélios, con motivo de los actos
derivados de los incisos c) y d) anteriores;

lll. Los Municipios tendran a su cargo las funciones y servicios puablicos siguientes:

a) Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicién de sus aguas
residuales;

b) Alumbrado publico.

¢) Limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos;

d) Mercados y centrales de abasto.

@) Panteones.

f) Rastro.

g) Calles, parques y jardines y su equipamiento;

h) Seguridad pablica, en los términos del articulo 21 de esta Constitucion, policia
preventiva municipal y transito; e

i) Los demas que las Legislaturas locales determinen segin las condiciones
territoriales y socio-econémicas de los Municipios, asi como su capacidad
administrativa y financiera.

Sin perjuicio de su competencia constitucional, en el desempefio de las funciones o
la prestacion de los servicios a su cargo, los municipios observaran lo dispuesto por
las leyes federales y estatales.

v ) || E—.
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Los Municipios, previo acuerdo entre sus ayuntamientos, podran coordinarse y
asociarse para la mas eficaz prestacion de los servicios pablicos o el mejor ejercicio
de las funciones que les correspondan. En este caso y tratandose de la asociacion
de municipios de dos o mas Estados, deberan contar con la aprobacion de las
legislaturas de los Estados respectivas. Asi mismo cuando a juicio del ayuntamiento
respectivo sea necesario, podran celebrar convenios con el Estado para que éste, de
manera directa o a través del organismo correspondiente, se haga cargo en forma
temporal de algunos de ellos, o bien se presten o ejerzan coordinadamente pdr el
Estado y el propio municipio.

Las comunidades indigenas, dentro del ambito municipal, podran coordinarse y
asociarse en los términos y para los efectos que prevenga la ley.

IV. Los municipios administraran libremente su hacienda, la cual se formara de los
rendimientos de los bienes que les pertenezcan, asi como de las contribuciones y
otros ingresos que las legislaturas establezcan a su favor, y en todo caso:

a) Percibiran las contribuciones, incluyendo tasas adicionales, que establezcan los
Estados sobre |a propiedad inmobiliaria, de su fraccionamiento, division,
consolidacion, traslacion y mejora asi como las que tengan por base el cambio de
valor de los inmuebles.

Los municipios podran celebrar convenios con el Estado para que éste se haga
cargo de algunas de las funciones relacionadas con la administracién de esas
contribuciones.

b) Las participaciones federales, que seran cubiertas por la Federacion a los
Municipios con arreglo a las bases, montos y plazos que anualmente se determinen
por las Legislaturas de los Estados.
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c) Los ingresos derivados de la prestacion de servicios pablicos a su cargo.

Las leyes federales no limitaran la facultad de los Estados para establecer las
contribuciones a que se refieren los incisos a) y c), ni concederan exenciones en
relacion con las mismas. Las leyes estatales no establecerdn exenciones o subsidios
en favor de persona o institucion alguna respecto de dichas contribuciones. Solo
estaran exentos los bienes de dominio publico de la Federacién, de los Estados o los
Municipios, salvo que tales bienes sean utilizados por entidades paraestatales o por
particulares, bajo cualquier titulo, para fines administrativos o propésitos distintos a
los de su objeto publico.

Los ayuntamientos, en el ambito de su competencia, propondran a las legislaturas
estatales las cuotas y tarifas aplicables a impuestos, derechos, contribuciones de
mejoras y las tablas de valores unitarios de suelo y construcciones que sirvan de
base para el cobro de las contribuciones sobre la propiedad inmobiliaria.

Las legislaturas de los Estados aprobaran las leyes de ingresos de los municipios,
revisaran y fiscalizaran sus cuentas pablicas. Los presupuestos de egresos seran
aprobados por los ayuntamientos con base en sus ingresos disponibles, y deberan
incluir en los mismos, los tabuladores desglosados de las remuneraciones que
perciban los servidores piblicos municipales, sujetandose a lo dispuesto en el
articulo 127 de esta Constitucion.

Los recursos que integran la hacienda municipal seran ejercidos en forma directa por
los ayuntamientos, o bien, por quien ellos autoricen, conforme a la ley;

V. Los Municipios, en los términos de las leyes federales y Estatales relativas,
estaran facultados para:

a) Formular, aprobar y administrar la zonificacion y planes de desarrollo urbano
municipal;




b) Participar en la creacién y administracion de sus reservas territoriales;

c) Participar en la formulacion de planes de desarrollo regional, los cuales deberan
estar en concordancia con los planes generales de la materia. Cuando la Federacién
0 los Estados elaboren proyectos de desarrollo regional deberan asegurar la
participacion de los municipios;

d) Autorizar, controlar y vigilar la utilizacion del suelo, en el ambito de su
competencia, en sus jurisdicciones territoriales;

e) Intervenir en la regularizacion de la tenencia de la tierra urbana;

f) Otorgar licencias y permisos para construcciones;

g) Participar en la creacion y administracion de zonas de reservas ecolégicas y en
la elaboracion y aplicacion de programas de ordenamiento en esta materia;

h) Intervenir en la formulacién y aplicacién de programas de transporte pablico de
pasajeros cuando aquellos afecten su ambito territorial; e

i) Celebrar convenios para la administracién y custodia de las zonas federales.

En lo conducente y de conformidad a los fines sefialados en el parrafo tercero del
articulo 27 de esta Constitucion, expediran los reglamentos y disposiciones
administrativas que fueren necesarios;

VI. Cuando dos o mas centros urbanos situados en territorios municipales de dos
0 mas entidades federativas formen o tiendan a formar una continuidad demogréfica,
la Federacion, las entidades federativas y los Municipios respectivos, en el ambito de
sus competencias, planearan y regularan de manera conjunta y coordinada el
desarrollo de dichos centros con apego a la ley federal de la materia.

VIL. La policia preventiva estara al mando del presidente municipal en los términos
de la Ley de Seguridad Publica del Estado. Aquélla acatara las 6rdenes que el
Gobemador del Estado le transmita en aquellos casos que éste juzgue como de
fuerza mayor o alteracién grave del orden publico.
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El Ejecutivo Federal tendra el mando de la fuerza publica en los lugares donde resida
habitual o transitoriamente;

Viil. Las leyes de los estados introduciran el principio de la representacion
proporcional en la eleccion de los ayuntamientos de todos los municipios.

Las relaciones de trabajo entre los municipios y sus trabajadores, se regirdn por las
leyes que expidan las legislaturas de los estados con base en lo dispuesto en el
Articulo 123 de esta Constitucion, y sus disposiciones reglamentarias.

Articulo 124 .-

Las facultades que no estan expresamente concedidas por esta Constitucion a los
funcionarios federales, se entienden reservadas a los Estados.

3.3.2 Ley Federal del Trabajo (Uitima reforma publicada DOF 30-11-2012)

Articulo 153-A.

Los patrones tienen la obligacién de proporcionar a todos los trabajadores, y éstos a
recibir, la capacitacion o el adiestramiento en su trabajo que le pemita elevar su nivel
de vida, su competencia laboral y su productividad, conforme a los planes y
programas formulados, de comun acuerdo, por el patron y el sindicato o la mayoria
de sus trabajadores.

Para dar cumplimiento a la obligacion que, conforme al pamafo anterior les
corresponde, los patrones podran convenir con los trabajadores en que la
capacitacion o adiestramiento se proporcione a éstos dentro de la misma empresa o
fuera de ella, por conducto de personal propio, instructores especialmente
contratados, instituciones, escuelas u organismos especializados, o bien mediante
adhesion a los sistemas generales que se establezcan.




independientes que deseen impartir formacién, capacitaciéon o adiestramiento, asi
como su personal docente, deberan estar autorizados y registrados por la Secretaria
del Trabajo y Previsién Social.

Los cursos y programas de capacitacion o adiestramiento, asi como los programas
para elevar la productividad de la empresa, podran formularse respecto de cada
establecimiento, una empresa, varias de ellas o respecto a una rama industrial o
actividad determinada.

La capacitacion o adiestramiento a que se refiere este articulo y deméas relativos,
debera impartirse al trabajador durante las horas de su jomada de trabajo; salvo
que, atendiendo a la naturaleza de los servicios, patrén y trabajador convengan que
podra impartirse de otra manera; asl como en el caso en que el trabajador desee
capacitarse en una actividad distinta a la de la ocupacién que desempefie, en cuyo
supuesto, la capacitacion se realizara fuera de la jornada de trabajo.

Articulo 153-B.

La capacitacion tendra por objeto preparar a los trabajadores de nueva contratacion y
a los demas interesados en ocupar las vacantes o puestos de nueva creacion.

Podra formar parte de los programas de capacitacion el apoyo que el patron preste a
los trabajadores para iniciar, continuar o completar ciclos escolares de los niveles
basicos, medio o superior.

Articulo 153-C.

El adiestramiento tendra por objeto:

l. Actualizar y perfeccionar los conocimientos y habilidades de los trabajadores y
proporcionaries informacion para que puedan aplicar en sus actividades las nuevas
tecnologias que los empresarios deben implementar para incrementar la
productividad en las empresas;
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estan expuestos durante el desempefio de sus labores, asi como las disposiciones
contenidas en el reglamento y las nommas oficiales mexicanas en materia de
seguridad, salud y medio ambiente de trabajo que les son aplicables, para prevenir
riesgos de trabajo;

lll. Incrementar la productividad;

IV. En general mejorar el nivel educativo, la competencia laboral y las habilidades de
los trabajadores.

Articulo 153-D.

Los trabajadores a quienes se imparta capacitacion o adiestramiento estan obligados
a:

I. Asistir puntuailmente a los cursos, sesiones de grupo y demés actividades que
formen parte del proceso de capacitacion o adiestramiento;

Il. Atender las indicaciones de las personas que impartan la capacitacion o
adiestramiento, y cumplir con los programas respectivos; y

lll. Presentar los examenes de evaluacion de conocimientos y de aptitud o de
competencia laboral que sean requeridos.

3.3.3 Constitucién Politica del Estado de Chiapas (Gitima reforma publicada DOF 13-
11-2012).

La Constitucion Politica es la ley fundamental del pais, asimismo, la Constitucién
Politica del Estado es su homénimo para los chiapanecos, haciéndose notar el
desempefio de funciones fiscalizadoras en el articulo 31 de esta Constitucion.

Articulo 31.-
La Auditoria Superior del Estado, estara a cargo del Organo de Fiscalizacién
Superior del Congreso del Estado.
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Para el desempefio de sus funciones, el Organo de Fiscalizacion Superior del
Congreso del Estado, podra contar con los elementos necesarios que requiera.
Tendra autonomia presupuestal, técnica y de gestion en el ejercicio de sus
atribuciones y para decidir sobre su organizacién interna, funcionamiento y
resoluciones, en los términos que disponga la Ley.

La funcion de revision y fiscalizacion tiene caracter técnico, auténomo, externo y
permanente, y sera ejercida conforme a los principios de posterioridad, anualidad,
legalidad, definitividad, imparcialidad y confiabilidad. Para esos efectos, el Organo de
Fiscalizacion Superior, tendra a su cargo:

I. Fiscalizar en forma posterior los ingresos y egresos; el manejo, la custodia y la
aplicacion de fondos y recursos de los Poderes del Estado, de los entes Publicos
Estatales y de los Municipios, incluyendo los recursos de origen federal, en su caso a
través de los informes que se rendiran en los términos que disponga la Ley.

Sin perjuicio del principio de anualidad, el Organo de Fiscalizacién Superior del
Congreso del Estado podra solicitar y revisar, de manera casuistica y concreta,
informacion de ejercicios anteriores al de la Cuenta Publica en revision, sin que por
este motivo se entienda, para todos los efectos legales, abierta nuevamente la
Cuenta Puablica del ejercicio al que pertenece la informacion solicitada,
exclusivamente cuando el programa, proyecto o la erogacion, contenidos en el
presupuesto en revision abarque para su ejecucion y pago diversos ejercicios
fiscales. Las observaciones y recomendaciones que, respectivamente, el Organo de
Fiscalizacion Superior del Congreso del Estado emita, sélo podran referirse al
ejercicio de los recursos publicos de la Cuenta Publica en revision.

Una vez analizada y aprobada la cuenta publica, con base en su contenido, y
revisada y fiscalizada por el Organo de Fiscalizacion Superior, conforme a las
conclusiones técnicas del informe de resultado, no podra ser motivo de andlisis,
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Gobiemo del Estado. Asimismo, la revision de conceptos ya fiscalizados con motivo
de los informes mensuales de cuenta plblica y de avance de gestion financiera, no
podran duplicarse.

Il. Sin perjuicio del principio de posterioridad, el Organo de Fiscalizacién Superior del
Congreso del Estado podra en el ejercicio en curso, revisar y fiscalizar de manera
cualitativa las politicas puablicas a que se refiere la fraccién VI, del presente articulo,
asi como auditar los informes mensuales de Cuenta Publica municipal o los avances
de gestion financiera, y en las situaciones excepcionales que determine la ley, podra
requerir a los sujetos de fiscalizacion que procedan a la revision de los conceptos
que estime pertinentes y le rindan informe. Si estos requerimientos no fueren
atendidos en los plazos y formas sefialados por la ley, podra dar lugar al fincamiento
de responsabilidades que corresponda.

. Entregar los informes del resultado de la revision de las cuentas pablicas, al
Congreso del Estado, en los términos que establezca la Ley; dentro de los citados
informes se incluiran los dictamenes de su revision y el apartado correspondiente a la
fiscalizacion y verificacion del cumplimiento de los programas, que comprenderé los
comentarios y observaciones de los auditados, mismo que tendré caracter pablico.

IV. Investigar los actos u omisiones que impliquen alguna irregularidad o conducta
ilicita en el ingreso, egreso, manejo, custodia y aplicacion de fondos y recursos del
Estado y efectuar visitas domiciliarias, Ginicamente para exigir la exhibicién de libros,
papeles o archivos indispensables para la realizacion de sus investigaciones,
sujetandose a las leyes y a las formalidades establecidas en la Ley.

V. Determinar los dafios y perjuicios que afecten a la Hacienda Publica Estatal o
Municipal, fincando directamente a los responsables las indemnizaciones y
sanciones pecuniarias comrespondientes, asi como promover ante las autoridades




responsabilidad a que se refiere el Titulo Décimo Segundo de esta Constitucion, y
presentar las denuncias y querellas penales, en cuyos procedimientos tendran la
intervencion que sefiale la Ley.

VI. Revisar y fiscalizar de manera cualitativa, durante el ejercicio en curso, que las
politicas publicas en materia de desarrollo social establecidos por el Ejecutivo del
Estado y los Ayuntamientos, se encuentren alineadas a los Objetivos de Desarrollo
del Milenio; asi como también sancionar a los integrantes de los Ayuntamientos que
no prevean en la programacion del gasto, acciones y recursos destinados a elevar el
indice de desarrollo humano de los Municipios y comunidades méas necesitados.

El Organo de Fiscalizacién Superior del Congreso del Estado, debera guardar
reserva de sus actuaciones y observaciones, hasta que rinda los informes a que se
refiere este articulo; la Ley establecera las sanciones aplicables a quienes infrinjan
esta disposicion.

El Congreso del Estado designara al Titular del Organo de Fiscalizacién Superior del
Congreso del Estado, con el voto de las dos terceras partes de los Diputados
presentes, la Ley determinara el procedimiento para su designacion. Este Titular
estara reconocido como Auditor Superior del Estado, durara en su cargo ocho afios y
podra ser nombrado nuevamente por una sola vez. Solamente por las causas graves
que sefale esta Constitucion en su Titulo Décimo Segundo podra ser removido, con
la misma votacién requerida para su nombramiento.

Para ser Titular del Organo de Fiscalizacién Superior del Congreso del Estado, se
requiere cumplir con los requisitos establecidos en el pamrafo segundo del articulo 45
de esta Constitucion, ademas de los que sefialen la Ley y el Reglamento respectivo.
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Durante el ejercicio de su encargo, no podra formar parte de un Partido Politico, ni
desempefiar otro empleo, cargo o comisién, salvo los no remunerados, en
asociaciones cientificas, docentes, artisticas o de beneficencia.

Los Poderes del Estado y los sujetos de fiscalizacion, facilitaran los auxilios que
requiera el Organo de Fiscalizacion Superior del Congreso del Estado, para el
ejercicio de sus funciones, y, en caso de no hacerlo, se haran acreedores a las
sanciones que establezca la ley. Asimismo, los servidores publicos del Estado y
Municipios, asi como cualquier entidad, persona fisica o moral, plblica o privada,
fideicomiso, mandato o fondo, o cualquier otra figura juridica, que reciban o ejerzan
recursos publicos estatales o municipales, deberan proporcionar la informacion y
documentacién que solicite el Organo de Fiscalizacién Superior del Congreso del
Estado, de conformidad con los procedimientos establecidos en las leyes y sin
perjuicio de la competencia de otras autoridades. En caso de no proporcionar la
informacion, los responsables seran sancionados en los términos que establezca la
ley. (Reforma publicada en el Periddico Oficial del estado nimero 316 del 25 de julio
de 2011).

Con la finalidad de garantizar el cumplimiento y observancia de las determinaciones
realizadas por el Organo de Fiscalizacion Superior del Estado, el Poder Ejecutivo del
Estado, a través de la Secretaria del Ramo, aplicara el procedimiento administrativo
de ejecucion, para el cobro de las indemnizaciones y sanciones pecuniarias que se
establezcan en ejercicio de las atribuciones sefialadas en la fraccion V, del tercer
parrafo de este articulo.

3.3.4 Ley de Fiscalizacién Superior del Estado de Chiapas (ultima reforma publicada
DOF 24-12-2012).
Debido a nuestro esquema constitucional de division de poderes, se ha atribuido al
Poder Legislativo la facultad de autorizar, mediante disposiciones de caracter
general, los gastos y los ingresos de los diversos poderes locales, por lo tanto, al
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poder legislativo local, le comesponde examinar si los gastos hechos y las
percepciones obtenidas por el estado se ajustan a los preceptos legales que
fundamentan su ejercicio, comprobando la exactitud y justificar en lo que
genéricamente se denomina Cuenta Publica. A continuacién se enuncia el objeto de
la fiscalizacion fundado en el articulo 15 de Ley de Fiscalizacion Superior del Estado
de Chiapas:

Articulo 15.-
La revision y fiscalizacion superior de las Cuentas Publicas tiene por objeto,
determinar:

I. Si los programas y su ejecucion se ajustan a los, términos y montos aprobados;

ll. Si aparecen discrepancias entre las cantidades correspondientes a los ingresos o
a los egresos, con relacion a los conceptos y a las partidas respectivas; (se reforma,
decreto No. 042, Periddico Oficial No. 221-22. Seccion, de fecha 10 de marzo de
2010).

lil. EI desempefio, eficiencia, eficacia e impacto, en el cumplimiento de los planes,
programas, proyectos, metas y objetivos con base en los indicadores establecidos;

IV. Si los recursos provenientes del financiamiento se obtuvieron en los términos
autorizados y se aplicaron con la periodicidad y forma establecidas por las leyes y
demas disposiciones aplicables, y si se cumplieron los compromisos adquiridos en
los actos respectivos; (se reforma, decreto No. 042, Periédico Oficial No. 221-22.
seccidn, de fecha 10 de marzo de 2010).

V. En forma simultanea o posterior a la conclusion de los conceptos en tramite o
concluidos correspondientes, el resultado de la gestion financiera de los poderes del
estado, municipios y entes publicos estatales y municipales;




demas disposiciones aplicables en materia de sistemas de registro y contabilidad
gubemamental; contratacion de servicios, obra publica, adquisiciones,
arrendamientos, conservacion, uso, destino, afectacion, enajenacién y baja de bienes
muebles e inmuebles; almacenes y demdas activos y recursos materiales; (Se
modifica, decreto 250, Periédico Oficial No. 267, del 05 de noviembre del 2004).

VIi. Si la captacién, recaudacién, manejo y aplicacién de recursos publicos estatales
y municipales, los actos, contratos convenios, concesiones u operaciones que las
entidades fiscalizadas celebren o realicen, se ajustan a la legalidad, y si no han
causado dafios o perjuicios al estado y municipios en su hacienda publica o al
patrimonio de los entes publicos estatales o municipales;

VIIl. Las responsabilidades a que haya lugar, y

IX. La imposicién de las sanciones pecuniarias correspondientes en los términos de
esta ley.

3.3.5 Normas Generales de Auditoria Gubemamental para el Estado de Chiapas
(NAG-CHIAPAS)

La finalidad primordial de la auditoria gubemamental modema es ayudar a las
entidades y organismos publicos a mejorar sus operaciones y actividades con base
al desammolio de hallazgos, la formulacidon de conclusiones y la presentacién de

3.3.5.1 Postulados de Auditoria Gubernamental
La auditoria gubernamental debe estar apoyada en una estructura tedrica que
posibilite su adecuada ejecucion, para ello debe partir de postulados basicos que
sean aplicables a la auditoria en el sector publico, que sean reconocidos por los




disposiciones legales vigentes y que puedan ser adaptados a los tiempos y avances
del conocimiento.

Los Postulados de Auditoria Gubemamental son los principios fundamentales
aplicables a cualquier tipo de auditoria en el sector pablico, que orientan y sustentan
los trabajos de fiscalizacion de las operaciones y acciones ejecutadas por las
entidades publicas del Estado.

Los siguientes postulados han sido preparados considerando los razonamientos y
caracteristicas mencionadas:

I. Los auditores gubemamentales deben cumplir con las normas de auditoria aqui
sefaladas, con el fin de lograr la calidad en sus trabajos;

Il. Con pleno respeto a las Normas Generales de Auditoria, los auditores pablicos
deben aplicar su propio criterio a las diversas situaciones que surjan en el curso de la
fiscalizacién publica;

lll. Los funcionarios y servidores publicos que administran o custodian recursos de
las instituciones publicas tienen la obligacién de rendir cuentas de su gestion, en el
tiempo y forma establecidos en las leyes y normas aplicables;

IV. El titular de la institucion, la junta de gobiemo, cabildo o consejo de
administracion y el resto de personal que administra recursos publicos tienen la
responsabilidad de adoptar, implantar y mantener actualizado el Marco Integrado de
Control Intemo con el fin de asegurar el logro de los siguientes objetivos de la
institucion:

a) Eficiencia y eficacia de las operaciones.
b) Confiabilidad de la informacién financiera y de gestion.
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c) Salvaguarda de los recursos de las instituciones pulblicas.
d) Cumplimiento de disposiciones legales;

V. En la fiscalizacién de los recursos publicos debe verificarse la aplicacion de los
Principios Basicos de Contabilidad Gubemamental, relativos a los informes
financieros, las entidades fiscalizadas deben fijarse objetivos especificos y
mensurables y determinar qué niveles de rendimiento se han de lograr;

VI. Las entidades fiscalizadas de acuerdo a la ley, deben cooperar proporcionando el
acceso a los datos necesarios para una adecuada evaluacién de sus actividades;

VIl. Las actividades de los auditores gubernamentales han de estar dentro de sus
competencias legales;

Vill. Los auditores gubemamentales deben contribuir al perfeccionamiento de las
técnicas que se aplican para controlar la validez de las medidas utilizadas para la
valoracion de los rendimientos;

IX. Los auditores gubernamentales en el ejercicio de sus funciones, deben presumir
la probidad de los funcionarios y servidores pablicos, asi como de terceras personas
relacionadas con las operaciones y transacciones de la institucion auditada, salvo
que haya evidencia formal en contrario;

X. El auditor debe poseer principios éticos para el cumplimiento de su funcién, lo que
implica que en su desempefio debe mostrar cualidades de honestidad y vocacién por
el servicio publico, cumpliendo con el Cédigo de Conducta expedido por el Organo
de Fiscalizacion Superior del Congreso del Estado;

XI. El Cédigo de Conducta debe ser difundido entre todas las instituciones publicas y
de la sociedad civil.
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3.3.5.2 Normas Generales de Auditoria
Las Normas Generales de Auditoria son los requisitos minimos de calidad relativos a
la personalidad del auditor, al trabajo que desempefia y a la informacion que produce
como resultado de este trabajo, y se clasifican en:

1. Normas Personales

2. Normas sobre la ejecucién del trabajo
3. Normas sobre el informe de auditoria y
4. Seguimiento del informe.

3.3.5.2.1 Normas personales

Las normas personales se refieren a la independencia; conocimiento técnico y
capacidad profesional de los auditores; al cuidado y diligencia profesional con que
deben practicar las auditorias y preparar los informes correspondientes; asi como el
compromiso ético, que independientemente de su formacién académica, debe regir
su conducta por los principios y reglas de conducta expedidos por la Auditoria
Superior del Estado de Chiapas y organismos que rigen las actividades de cada
profesion y por las disposiciones de la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Pablicos del Estado de Chiapas, teniendo presente que su caracter de servidor
publico lo obliga a proteger los intereses de la sociedad.

3.3.5.2.2 Normas sobre la ejecuciéon del trabajo
Estas normas se refieren a la necesidad de planear, es decir, preparar el plan de
auditoria para definir los objetivos, alcances, procedimientos, recursos, tiempos y
oportunidad, precisandolos en sus programas de trabajo; supervisar debidamente
todo el proceso de auditoria, la cual debe realizarse en cada etapa y en todos los
niveles del personal; asi como, estudiar y evaluar el control interno con el objeto de
determinar el alcance de la revision y la naturaleza, extension y oportunidad de las
pruebas y procedimientos de auditoria que deben aplicarse y obtener evidencia
suficiente y competente para sustentar debidamente los resultados de la auditoria,
dicha evidencia debe soportarse en papeles de trabajo, los cuales su manejo y
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custodia durante el proceso de auditoria es exclusiva del grupo de auditores y
informacién contenida en ellos es de caracter confidencial; su uso y consulta estan
vedados por el secreto profesional a toda persona ajena al grupo de auditores, salvo
requerimientos o mandato de autoridad competente.

3.3.4.2.3 Normas sobre el informe de auditoria
El Organo de Fiscalizacién Superior del Congreso del Estado, después de concluir la
etapa de ejecucion de la auditoria, debe emitir un informe, en el cual se plasman los
resultados y observaciones encontrados.

La informacién que proporciona el informe de auditoria, debe reunir principalmente
los siguientes atributos de calidad:

a) Oportunidad- Con informacion que permita tomar a tiempo las acciones
requeridas.

b) Integridad- Todos los hechos importantes observados, proporcionando una visiéon
objetiva de las cuestiones advertidas, asi como de los hallazgos y recomendaciones.

c) Competencia- Asegurarse de que los resultados informados correspondan al
objeto de la auditoria.

d) Relevancia- Considerar los asuntos trascendentales para la situacion u
operaciones de las areas informadas, sin abundar en detalles innecesarios.

e) Objetividad- Presentar con imparcialidad la verdad o realidad de los actos, hechos
o0 situaciones comprobadas, hasta donde dicha verdad o realidad sea
razonablemente correcta y estén respaldados con evidencia suficiente y competente.

f) Conviccion- Hacer que la solidez de la evidencia conduzca a cualquier persona
prudente a las mismas conclusiones a que lieg6 el equipo de auditoria.

g) Claridad- Cuidar que la estructura, terminologia y redaccion empleadas, permitan
que la informacion presentada pueda ser entendida por cualquier persona, adn la no
versada en el tema.

h) Utilidad- Aportar elementos que propicien la optimizacién en el uso de los recursos
y el mejoramiento de la administracion.

- - - - - e J1L—



CAPITULO IV. ABORDAJE METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se determinan los procesos que se aplicaran en el estudio de
enfoque de este fendbmeno, junto con el objeto de la investigacion.

4.1 Definicion del enfoque y estudio de investigacion

Las diferencias de la clasificacién del enfoque y estudio de la investigacion se dan a
nivel del tipo de problema que se pretende investigar, esta clasificacion es muy
importante debido a que segun el tipo de enfoque y estudio de que se trate varia la
estrategia de investigacion.

Por un lado, segiin Herandez Sampieri (2010:4), la investigacion es un conjunto de
pasos sistematicos que se aplican al estudio de un fendbmeno, mientras que los
enfoques que se han originado a lo largo de la Historia de la Ciencia han sido a
través de: el enfoque cuantitativo y cualitativo de la investigacion.

A pesar, de que ambos enfoques comparten en términos generales fases similares y
relacionadas entre si, cada uno tiene sus propias caracteristicas.

Enfoque cuantitativo:

Hemandez, et. al. (2010:4) explica que el enfoque cuantitativo es secuencial y
probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos eludir pasos. Parte de
una idea, que va acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas
de investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o una perspectiva
tedrica. De las preguntas se establecen hipétesis y determinan variables, se
desarrolia un plan para probarlas (disefio), se miden las variables en un determinado
contexto; se analizan las mediciones obtenidas (con frecuencia utilizando métodos
estadisticos), y se establece una serie de conclusiones respectos de la (s) hipétesis.
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De forma concreta, este enfoque usa la recoleccion de datos para probar una
hipotesis con base en la medicién numérica y el analisis estadistico, para establecer
patrones de comportamiento y probar teorias.

Enfoque cualitativo:

Hemandez, Sampieri (2010:7) recalca que el enfoque en lugar de que la claridad
sobre las preguntas de investigacion e hipdtesis preceda a la recoleccién y el andlisis
de los datos, los estudiosos cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipétesis
antes, durante o después de la recoleccion y el analisis de los datos.

Estas actividades, con frecuencia, sirven primero para descubrir cuales son las
preguntas de investigacion mas importantes, y después, para refinarlas y
responderias. La accion indagatoria se mueve de manera dinamica en ambos
sentidos: entre los hechos y su interpretacion, y resulta un proceso circular y no
siempre la secuencia es la misma, varia de acuerdo con cada estudio en particular.

En resumen, este enfoque utiliza la recoleccion de datos sin medicion numérica para
descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion.

En términos generales, ambos enfoques son muy valiosos, por un lado el enfoque
cuantitativo ofrece la posibilidad de generalizar los resultados, otorgando control,
sobre los fenbmenos, asi como el conteo y magnitud de estos, facilitando la
comparacion entre estudios similares. Por otro lado, el enfoque cualitativo
proporciona profundidad a los datos, riqueza interpretativa, contextualizacién del
ambiente, detalles de los fendmenos y flexibilidad. Hasta este punto, podrian
considerarse perspectivas opuestas y que un enfoque neutraliza al otro; sin embargo,
desde un punto de vista neutral, ninguno es mejor que el otro, Gnicamente,
constlituyen diferentes aproximaciones al estudio de un fenémeno, es decir, son
enfoques complementarios; es por ello, que en esta investigacion se utilizan los
recursos de ambas.
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El inicio de este proyecto surge a partir de un enfoque cualitativo, toda vez que Ia
informacion obtenida permite conocer el fenébmeno a través de datos que no
preceden de una recoleccion y un andlisis, mas bien tienen su referente en la
subjetividad y el ambiente contextualizado del OFSCE, utilizando datos sin medicién
numérica. No obstante, sera el enfoque cuantitativo, haciendo uso de cuestionarios,
entre otras técnicas el instrumento para contestar las preguntas de investigacion y
comprobar la hipétesis planteada.

Alcance de la investigacion

Visualizar el alcance de la investigacion es de vital importancia tanto como los
enfoques antes mencionados, puesto que dicho alcance permite plantear la
estrategia a seguir.

Hemandez et. al (2010:78) menciona que los alcances que puede tener un estudio
cuantitativo son: exploratorio, descriptivo, cormrelacional o explicativo. Si bien es
cierto, en la practica cualquier investigacion puede incluir elementos de méas de uno
de estos cuatro alcances, es importante definir que alcance guiara la investigacion, lo
cual depende, principaimente, de dos factores: el estado del conocimiento sobre el
problema, asi como la perspectiva que pretende darse de este.

Derivado de lo anterior, este proyecto parte de un alcance descriptivo, el cual se
define y enmarca su propésito en las lineas siguientes.

Alcance descriptivo:

Hemandez et. al (2010:80) explica que frecuentemente la finalidad del investigador
es describir fendbmenos, situaciones, contextos y eventos, detallando cémo son y
como se manifiestan.

... "Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y
los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendbmeno que se someta a un andlisis. Es decir, Gnicamente pretenden medir o
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variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan
estas”.

Es asi como, esta investigacion pretende especificar las caracteristicas y rasgos
importantes del objeto de estudio, basandose en la medicion de algunos atributos de
éste.

4.2 Formulacion de la hipétesis y variables de la investigacion

Una hipétesis proporciona las guias para una investigacion o estudio y es aquella
que se formula en forma de proposicion. Las hipétesis indican lo que tratamos de
probar y se definen como explicaciones tentativas del fenbmeno investigado.
(Hernandez, 2010).

Segun Williams (2003), en Hemandez Sampieri (2010:92), en el ambito de la
investigacion cientifica, las hipotesis son proposiciones tentativas acerca de las
relaciones entre dos o0 mas variables, y se apoyan en conocimientos organizados y
sistematizados. Las hipétesis pueden ser mas o menos generales o precisas, e
involucrar a dos 0 mas variables; pero en cualquier caso son solo proposiciones
sujetas a comprobacién empirica y verificacion de la realidad.

He aqui, en este punto donde es necesario definir qué es una variable, de acuerdo a
Hermandez Sampieri (2010:93), una variable es una propiedad que puede fluctuar y
cuya variacion es susceptible de medirse u observarse. Las variables adquieren valor
para la investigacion cientifica cuando llegan a relacionarse con otras variables, es
decir, si forman parte de una hipétesis o una teoria. Dichas variables pueden constar
de dos o mas elementos.

Por ofra parte, Namakforoosh (2007:66), considera que las variables son
presentaciones de los conceptos de investigacion que deben expresarse en forma de
hipétesis. La variable que el investigador debe explicar se considera como la variable




referida como la variable independiente.

En resumen, la variable independiente, la cual condiciona, explica o determina la
presencia de un problema, y la variable dependiente no se manipula, sino que se
mide para ver el efecto que la variable independiente tiene en ella.

Fundado en lo anterior, para esta investigacion se determina la siguiente hipétesis:
Con la recomendacion de cursos de capacitacion continua sera mas eficiente
la aplicacion de las Normas Personales y de Ejecucién en la Auditoria de Obra
Pablica en la Direccién Auditoria a Municipios del OFSCE.

a) Variable independiente: Cursos de capacitacién continua para aplicaciéon de las
Nomnas Personales y de Ejecucion en la Auditoria
b) Variable dependiente: Personal de la Direccién a Municipios del OFSCE.

Las variables se mediran por medio de encuestas aplicadas a los auditores adscritos
a la Direccion de Municipios del OFSCE, mismas que permitirdn desde la perspectiva
de los auditores, evaluar la factibilidad de la propuesta de cursos de capacitacion
continua para mejorar la funcion fiscalizadora.

4.3 Determinacion del universo y muestra de estudio.

La investigacion se realizard en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas,
especificamente en las instalaciones del Organo de Fiscalizacion Superior del
Congreso del Estado (OFSCE), con la colaboracién del personal de auditoria adscrito
a la Direccion de Auditoria a Municipios.

La muestra a utilizar sera una muestra probabilistica a fin de que todos los elementos
de la poblacién tengan la misma posibilidad de ser elegidos.

T
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Para seleccionar la muestra objeto de este estudio y, evitar el uso de las formulas
clasicas ya conocidas, se hara uso del programa estadistico denominado Decision
Analyst STATS 2.0, el cual presenta un margen de error aceptable del 1%, por lo que
partiremos de los siguientes datos:

¢ Tamafio del universo? 18 auditores x 5 subdirecciones = 90 auditores

¢ Error méaximo aceptable? 5%

¢ Porcentaje estimado de la muestra? 50%

2 Nivel deseado de confianza? 95

El resuitado que nos proporciona el programa Decision Analyst STATS 2.0 es:
Tamafio de la muestra es igual a 73 auditores para tener representados a los 90
auditores de la Direccién de Municipios.

4.4 Seleccion y disefio de las técnicas de recopilacion de informacion.

Para la presente investigacion se disponen de diversos instrumentos para medir las
variables de interés; sin embargo, se hara uso del instrumento mas utilizado, el
cuestionario, el cual consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o0 més
variables a medir (Hernandez, 2010).

Hermmandez Sampieri (2010:217), considera dos tipos de preguntas: cemradas y
abiertas. '

Las preguntas cerradas: contienen categorias u opciones de respuesta que han sido
previamente delimitadas. Es decir, se presentan las posibilidades de respuesta a los
participantes, quienes deben acotarse a éstas. Pueden ser dicotémicas o incluir
varias opciones de respuesta. Las preguntas abiertas no delimitan de las altemativas
de respuesta, por lo cual el nimero de categorias de respuesta es muy elevado. Son
Utiles cuando no hay suficiente informacion sobre las posibles respuestas de las
personas.
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N DE INVESTIGACION Y POSGRADO
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ENCUESTA:
Objetivo: Recopilar informacion que permita dar respuesta a la investigacion planteada.
Area: Antigledad:
Perfil: Género: Masculino Femenino

Instrucciones: Lea y responda de acuerdo a la opcion que considere adecuada.

1.- En su opinién, la capacitacion que recibi6 al ingresar al OFSCE la considera:
a) Suficiente b) Poco C) Nada

2.- ; Tiene conocimiento de la Mision del OFSCE?

a) Suficiente b) Poco C) Nada

3.- 4 Tiene conocimiento de la Vision del OFSCE?

a) Suficiente b) Poco C) Nada

4.- ¢ Tiene conocimiento de las Normas de Auditoria Gubemnamental para el Estado de Chiapas?

a) Suficiente b) Poco C) Nada
5.- § Conoce y aplica las Normas Personales de Auditoria?

a) Suficiente b) Poco C) Nada

6.- ¢ Conoce y aplica las Normas de Ejecucion de Auditoria?
a) Suficiente b) Poco C) Nada

7.- Indique en qué tipos de normas se engloban los conceptos de independencia mental, conocimiento
técnico y capacidad profesional:

a) Personales b) Ejecucién C) Informe D) Ninguna de las
anteriores

8.- Indique en qué tipos de normas se engloban los conceptos de planeacion, examen y evaluacion

del sistema de control interno:

a) Personales b) Ejecucion C) Informe D) Ninguna de las
anteriores




ﬁ UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS

9.- Enumere la normatividad que utiliza para llevar a cabo la funcion fiscalizadora:

1= Constitucién Politica

2.-  Ley de Fiscalizacion Superior del Estado

3.-  LeyOrgdnica Municipal

4.- Leyde Obra Publica y su Reglamento

5.-  Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas

6.- Leyde Coordinacién Fiscal

7.-  Leyde Responsabilidades de los Servidores Publicos

8.- Ley de Arrendamiento, Adquisiciones de Bienes Muebles y Contratacién de Servicios para el
Estado de Chiapas

9.-  Leyde Ingresos

10.- Ley General de Equilibrio Ecolégico y Medio Ambiente

11.- Cédigo de la Hacienda Pablica

12.- Normas de Auditoria Gubernamental

13.- Manual de Op. Ramo 33

10.- En su opinion, ;Considera que la normatividad que domina es suficiente para que la funcién
fiscalizadora que realiza sea eficiente?
a) Totaimente de acuerdo b) De acuerdo C) En Desacuerdo

11.- ¢ Considera que la eficiencia en la ejecucion de Auditoria mejoraria con la capacitacion continua
al personal?

a) Totaimente de acuerdo b) De acuerdo C) En Desacuerdo

12.- Mencione en que cursos le gustaria participar:

1.-  Contabilidad Gubernamental

2.- Leyde Obra Pdblica y su Reglamento

3.- Auditorfa de Obra Publica (casos préacticos)

4.-  Andlisis de Precios Unitarios

5.- Responsabilidad de los Servido0072es Publicos
6.- Procedimientos de Auditoria

7.- Autocad

8.- Normas de Auditoria Gubernamental

Muchas gracias por su tiempo!!!




S Torpretacion de 18 mommacen
Se realizaron encuestas a los auditores adscritos a la Direccién de Municipios del
OFSCE, con la finalidad de identificar el conocimiento que tienen de las Normas
Personales y de Ejecucion de la Auditoria; por lo que a continuacion se lleva a cabo
la interpretaci6n de los resultados, asi como la representacion grafica de estos.

Pregunta 1.- En su opinion, la capacitaciéon que recibié al ingresar al OFSCE la
considera:

Pregunta 1
60.00%
50.00%
| 40.00%
H a) Sufidente
30.00% b) Poco
H c) Nada

1000%

0.00% <

Interpretacion:

De los 73 auditores encuestados, el 7.7% considera que su capacitacion al ingresar
al OFSCE fue suficiente, el 53.8% considera que fue poca y el 38.5% menciona que
no recibié ningln tipo de capacitacion cuando ingresé a la institucion.




Pregunta 2.- ; Tiene conocimiento de la Misiéon del OFSCE?

Pregunta 2

100.00%

H a) Sufidente
b) Poco
M c) Nada

b) Poco c) Nada

Interpretacién:

El total de la poblacién encuestada considera tener suficiente conocimiento acerca
de la Mision del OFSCE.




Pregunta 3.- ;Tiene conocimiento de la Vision del OFSCE?

H a) Suficiente
b) Poco
® c) Nada

Interpretacion:

El total de la poblacién encuestada considera tener suficiente conocimiento acerca
de la Visién del OFSCE.
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Pregunta 4.- ; Tiene conocimiento de las Normas de Auditoria Gubernamental
para el Estado de Chiapas?

Pregunta 4

60% [ E——

| ~ = a) Suficdente

‘ = b)Poco
0% | ‘ # ¢} Nada
m ——— e
“ £ e ————

a) Suficiente b) Poco c) Nada
interpretacion:

De los 73 auditores encuestados, el 69.2% considera que tiene suficiente
conocimiento de las Normas de Auditoria Gubernamental para el Estado de Chiapas;
mientras que el 30.8% considera tener poco conocimiento de ellas.
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a) Suficiente b) Poco

® a) Suficiente
b) Poco
¥ c) Nada

Iinterpretacion:

De los 73 auditores encuestados, el 76.9% asegura que conoce y aplica las Normas
Personales de Auditoria de manera suficiente, mientras que el 23.1% considera tener




Pregunta 6.- ;Conoce y aplica las Normas de Ejecucién de Auditoria?

80% [

60%
|

50% H 3) Suficiente
|

20% : b) Poco
® c) Nada

30% -

20%

10% -

ox L

a) Suficiente b) Poco c) Nada
Interpretacion:

De los 73 auditores encuestados, el 76.9% asegura que conoce y aplica las Normas
de Ejecucion de Auditoria de manera suficiente, mientras que el 23.1% considera
tener poco conocimiento de ellas.
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Pregunta 7.- Indique en qué tipos de normas se engloban los conceptos de
independencia mental, conocimiento técnico y capacidad profesional:

Pregunta 7

90% [ s
80% SN S—
70% S—
60% -— H a) Personales
50% I b} Ejecucion
40% | B B H ¢) informe

| u d) Ninguna
30% - s -
10% | =

c) informe d) Ninguna

Interpretacion:

De los 73 auditores encuestados, el 84.6% asegura que los conceptos de
independencia mental, conocimientos técnico y capacidad profesional se engloban
en las Nommas Personales de Auditoria, mientras que el 15.4% menciona
erroneamente que pertenecen a las Normas de Ejecucion de Auditoria.




Pregunta 8.- Indique en qué tipos de normas se engloban los conceptos de
planeacién, examen y evaluacién del sistema de control interno:

Pregunta 8

0% ¢

- |

60% H a) Personales
50% | b) Ejecucion
0% ® ¢) Informe
_— ® d) Ninguna
10% -

o b

Interpretacion:

De los 73 auditores encuestados, el 84.6% asegura que los conceptos de
planeacion, examen y evaluacion del sistema de control interno se engloban en las
Normas Ejecucion de Auditoria, mientras que el 15.4% considera erréneamente que
no pertenecen a ninguna de las opciones mencionadas en la encuesta.
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9.- De acuerdo a la lista indique la normatividad que utiliza para llevar
a cabo la funcién fiscalizadora:

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS
£3%

Pregu"tag B Constitucidn Politica

Ley de Fiscalizacién Seperior del
Estado

# Ley Organica Municipal

[

il il il

Constitucién Politica ||

Ley de Fiscalizacién Superior del Estado

H Ley de Obra Piblica y su Reglamento

N Ley de Obras Piblicas y Servicios
Relacionados con las Mismas

Ley de Coordinacién Fiscal

= Ley de Responsabilidades de los
Servidores Publicos

= Ley de Arrendamiento,
Adquisiciones de Bienes Muebles...

® Ley de ingresos

¥ Ley General de Equilibrio Ecolégico y
Medio Ambienta

B Cdigo de la Hacienda Piblica

Ley de Ingresos

Ley General de Equilibrio Ecoldgico v..g

= Normas de Auditoria
Gubermamental

= Manual de Op. Ramo 33

g
-
§
3
2
=

Ley Orgédnica Municipal

Wd. Coordinacién Fiscal tl”__'__ SRR T

Ley de Responsabilidades de los..

s
- £
= E
2 E
1-
= T
e £
S 2
3 8
]
=
o
=

Ley de Obras Publicas y Servicios..g

Ley de Obra Pdblica y su Reglamento

Interpretacion:

De la poblacion encuestada, el 100% indica que utilizan la Constitucién Politica, Ley
de Fiscalizacion Superior del Estado, Ley Organica Municipal; el 92.3% Ley de
Coordinacién Fiscal; el 53.8% menciona Ley de Obra Publica y su Reglamento, Ley
de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, 61.5% el Manual de
Operacion del Ramo 33; 46.2% Ley de Responsabilidades de los Servidores
Pdblicos, Ley de Arrendamiento, Adquisiciones de Bienes Muebles y Contratacion de
Servicios para el Estado de Chiapas; 38.5% Ley General de Equilibrio Ecolégico y
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Medio Ambiente; 30.8% Ley de Ingresos, Cédigo de la Hacienda Publica, Normas de

Auditoria Gubemamental.

Pregunta 10.- En su opinién, ;Considera que la normatividad que domina es
suficiente para que la funcién fiscalizadora que realiza sea eficiente?

Pregunta 10
60% [
40%
30%
w B
B
“ ke - i -
a) Totaimente  b) De acuerdo <) En
de acuerdo desacuerdo
Interpretacion:

H 3) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
¥ c) En desacuerdo

De los 73 auditores encuestados, el 53.8% esta totalmente de acuerdo en que la
normatividad que domina es suficiente para que la funcién fiscalizadora que realiza
sea eficiente, mientras que el 46.2% manifiesta estar de acuerdo con la suficiencia

de la normatividad que domina.




Pregunta 11.- ;Considera que la eficiencia en la ejecucion de Auditoria
mejoraria con la capacitacién continua al personal?

Pregunta 11

70%
60%
40% u 3) Totalmente de acuerdo

i b) De acuerdo
- : ® ¢} En desacuerdo
10% -
0% - b =

a) Totaimente  b) De acuerdo c<)En

de acuerdo desacuerdo
Interpretacion:

De los 73 auditores encuestados, el 38.5% y el 61.5%, manifiestan esta totaimente
de acuerdo y estar de acuerdo, respectivamente, en que la eficiencia en la ejecucion
de Auditoria mejoraria con la capacitacion continua al personal.
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Pregunta 12.- De acuerdo a la lista indique en que cursos le gustaria participar:

= Contabilidad Gubernamental

ERERERE

u Autocad

= Normas de Auditoria

Interpretacién:

De la poblacién encuestada el 69.2% mencioné que le gustaria participar en un curso
de Contabilidad Gubemamental;, el 61.5% de Auditoria de Obra Publica
especificamente enfocado en casos practicos; 53.8% de Ley de Obra Publica y su
Reglamento y Andlisis de Precios Unitarios; 46.2% de Nommas de Auditoria
Gubemamental; 38.5% Autocad; 30.8% de Procedimientos de Auditoria; y 23.1% de
Responsabilidad de los Servidores Publicos.
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CAPITULO V. Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

De acuerdo al desarrolio del abordaje metodologico presentado se da cumplimiento
en cada una de las etapas de este proceso de investigacion; al examinar la
informacién recabada a partir del instrumento de recoleccion de datos utilizado se
comprueba la hipétesis planteada teniendo la certeza de la viabilidad de recomendar
el andlisis de los resultados obtenidos.

En las instalaciones que albergan al Organo de Fiscalizacion Superior del Congreso
del Estado de Chiapas (OFSCE), de acuerdo a las encuestas aplicadas al personal
de la Direccion de Auditoria de Municipios, se obtuvieron resultados favorables para
la solucibn y recomendacion de la problematica. Asimismo, de acuerdo a las
variables aplicadas en las encuestas que se realizaron, se destact la necesidad de
desarrollar cursos de capacitacion que favorezca la eficiencia en la ejecucion de
Auditoria mejoraria con la capacitacion continua al personal operativo. Con ello, se
dara una mejora en la aplicacion de la Normas Personales y de Ejecuciéon en la
Auditoria de Obra Publica en la Direccion de Auditoria a Municipios del OFSCE.

Por lo anterior, se considera que la capacitacion continua representa una altemnativa
eficaz para el proceso de ejecucion en la funcién fiscalizadora del OFSCE; sin
embargo, no atafie solo a esta institucion que como parte del Poder Legislativo debe
estar a la vanguardia en los mecanismos y metodologias de fiscalizacion, sino que
incluso debe aplicarse a todo el aparato gubernamental que pertenece al Ejecutivo
estatal, con la finalidad de mejorar y transparentar el ejercicio del gasto, asi como la
rendicion de cuentas.
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5.2 Recomendaciones

Con base a los resultados obtenidos en esta investigacion y con la finalidad de
aportar una mejora en la funciéon fiscalizadora, sobretodo, en la aplicacion de las
Normas Personales y de Ejecucion en la Auditorfa de Obra Publica, tarea
encomendada por el Legislativo del Estado, al Organo de Fiscalizacién Superior del
Congreso del Estado (OFSCE); y cuyo interés es el que fundamenta la investigacion
de este proyecto como objeto de estudio, se sefialan las recomendaciones.

Siguientes:

1. Es importante que se programe, de a cuerdo a lo expresado por los auditores
de la Direccion, en orden de importancia de mayor a menor, la imparticion de
cursos de capacitacion continua: Contabilidad Gubemamental; Auditoria de
Obra Publica, especificamente, enfocado en casos practicos; Ley de Obra
Pablica y su Reglamento, referente a las modificaciones y su interpretacion;
Analisis de Precios Unitarios; Normas de Auditoria Gubernamental; Autocad;
Procedimientos de Auditoria; y Responsabilidad de los Servidores Publicos.

2. Los periodos de capacitacion deben realizarse en los primeros tres meses del
afo, debido a que las Cuentas Publicas estan en proceso de recepcién al H.
Congreso del Estado.

3. Los instructores o facilitadores de los cursos deben, independientemente del
perfil que ostenten, conservar el enfoque y perspectiva de “auditor” sobre todo
en la praxis.

4. Concluido el curso, los auditores participantes deben ser evaluados para
verificar la retroalimentacion de los conocimientos adquiridos.




Los auditores deben recibir una constancia del curso en que hayan participado,
especificando la duracién en horas minima de 30 horas.

Considerar el seguimiento de evaluaciones periddicas de desempefio, para
estimar si la capacitacion proporcionada es funcional, y con ello lograr el
principal cometido de la institucion, a través de:

a) Examenes de desempefio en relacién a los cursos adquiridos.

b) Avances de productividad por cada una de las subdirecciones.
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