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Introduccion

INTRODUCCION

La aparicion del agente causal Sindrome Respiratorio Agudo Severo por
Coronavirus 2 (por sus siglas en inglés, SARS-CoV-2), ha puesto en alerta
al mundo por las distintas afecciones que provoca al huésped como resfriado
comUn, pérdida del olfato o gusto, fiebre, tos, cansancio, hasta
enfermedades respiratorias mas graves. La COVID-19 se caracteriza
principalmente por su alto grado de contagio y significativa letalidad.

A partir de esta realidad en comun que actualmente se vive a causa de
la pandemia COVID-19, la sociedad manifestdo diversas maneras de
concebir, representar, simbolizar y actuar ante el objeto en cuestion. Con
relacion a lo anterior, se empezaron a construir representaciones sociales
en torno a esta enfermedad.

En este sentido, las representaciones sociales, son consideradas como
modalidades especificas de conocimiento de tipo practico, ideas, y creencias
sobre un determinado fendmeno u objeto que circulan en la vida cotidiana;
se relacionan con el pensamiento de las personas, siendo parte del sentido
comun. Abric (2001, p. 8) sostiene que las representaciones sociales son “un
conjunto de informaciones, de creencias, de opiniones y de actitudes al
proposito de un objeto dado”; que son construidos en la cotidianidad y dotan
de sentido a la realidad social.

Las representaciones sociales en torno a la enfermedad estan surgiendo
en un momento histérico critico, caracterizado por inestabilidad econémica,
sanitaria, educativa y politica. Segun Moscovici (1979) las representaciones

sociales emergen por condiciones en que son pensadas y constituidas, al
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Introduccion

tener como denominador el hecho de surgir en momentos de crisis y
conflictos.

Con base en la informacion, conocimiento, momentos de crisis, normas
preventivas, experiencias, interaccion social, entre otros aspectos, los
jovenes de la Maestria en Estudios Culturales, de la Facultad de
Humanidades pertenecientes a la Universidad Autéonoma de Chiapas tienen
una forma de representar la COVID-19 al momento de referir, abordar,
entender, comunicar, clasificar, explicar y evaluar el objeto, otorgando
significado a partir de su experiencia, creencias, relaciones sociales, medios
informativos, cultura, contexto, la realidad de la vida cotidiana, entre
diversos elementos.

Esta investigacion se enfoca en los jovenes de la MEC pues se infiere
que este colectivo posee un amplio campo de fuentes de informacion que
permite fundamentar, construir, basar sus creencias para dirigir y orientar
su actuar. Por otro lado, el objeto de investigacion interpeld en mi vida
personal, pues, el conocer las diferentes representaciones sociales que tiene
la poblacion ante una enfermedad nueva y peligrosa generé muchas
preguntas.

Sumado a lo anterior, la pérdida de amigos y familiares por COVID-19
causo que tuviera panico en todo momento y que mis medidas de cuidado
se potencializaran; del mismo modo, percatarme que varias personas de mi
entorno no tenian los cuidados necesarios para evitar y reducir las muertes
o los contagios, causo6 desesperacion y cierta frustracion en mi persona, lo
cual me llevo a juzgar y senalar a los demas.

No obstante, durante mi formacion académica comprendi que los
Estudios Culturales se enfocan en la contextualizacion radical, siendo una
forma valiosa de conocimiento que permite conocer la realidad y entender
como cada sujeto actua conforme a sus realidades y necesidades especificas,
por ello, antes de comprender el mundo global, decidi empezar a entender
las representaciones sociales en torno a la COVID-19 desde mi entorno

estudiantil.



Introduccion

A partir de mi experiencia personal y académica surgieron las
preguntas que guiaron a la investigacion, dando como resultado la pregunta
general ¢Cuales son las representaciones sociales de los jovenes de la
Maestria en Estudios Culturales en torno a la COVID-19? De la interrogante
principal surgieron las preguntas especificas que dirigieron la construccion
y el desarrollo de la investigacion ¢Cual es la informacion que poseen los
jovenes estudiantes de la MEC en torno a la COVID-19? :Qué creencias
tienen los jovenes de la MEC sobre la COVID-19? ¢Cuales son las actitudes
que manifiestan los jovenes frente a la COVID-19? ;Cuales son las
experiencias académicas que vivieron los jovenes de la MEC a causa de la
COVID-19?

A partir de las preguntas generadas pude establecer el propodsito
general de la investigacion, el cual consiste en analizar las representaciones
sociales de los jovenes estudiantes de la Maestria en Estudios Culturales en
torno a la COVID-19, y como objetivos especificos conocer la informacion,
creencias, actitudes y experiencias académicas en torno a la nueva
enfermedad, que poseen los jovenes de la Maestria en Estudios Culturales.

Este estudio se considera relevante debido a que, a partir de las
diversas representaciones sociales que poseen los jovenes maestrantes en
torno a la COVID-19 se reconocera los modos y procesos de constitucion del
pensamiento social, ademas nos aproxima a la vision de mundo que las
personas o grupos tienen, de la misma manera permite ver la dotacion
diferencial de sentido que los estudiantes manifiestan en torno a un mismo
fenéomeno.

Cabe destacar que esta investigacion se situa en el campo de los
Estudios Culturales (EC), ya que su vocacion “ha sido la de permitir a las
personas entender lo que esta sucediendo, y especialmente proporcionar
maneras de pensamiento” (Hall, 2010, p. 27). En este sentido las
representaciones sociales, permiten comprender, entender y construir

pensamientos con sentido y significado a los objetos con los cuales se
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relacionan los sujetos y los eventos que suceden en la cotidianidad y
realidad.

De aqui que empecemos a mirar a las representaciones sociales desde
una mirada transdisciplinaria; en concreto, desde los Estudios Culturales
(EC) para ello es pertinente destacar en que se basa este campo. Al respecto

Sardar y Van Loon (2005, p. 3) mencionan que:

Los estudios culturales son un campo de estudio emocionante (...). Han
llegado a causar furor entre los progresistas de todos los tipos, ya que la
cultura como tema u objeto de estudio ha sustituido a lo social como
materia de investigacion general.

Los estudios culturales se han considerado como un campo cuyo objeto
de estudio es la cultura; no obstante, cualquier fenémeno, objeto, situacion
y realidad puede ser visto desde la mirada transdisciplinaria de los estudios
culturales, pues ¢qué fenéomeno, sujeto o situacion no esta constituida por
la cultura? La cultura conforma todo lo que nos rodea y constituye a las
personas de manera social e individual.

Cabe resaltar que la cultura es vista como un reflejo del
comportamiento, estilos de vida, costumbres, tradiciones, lengua, sistema
de valores, signos, simbolos, entre diversos aspectos. La cultura esta
inmersa de la subjetividad de las personas y esta es obtenida en la
interaccion con los otros mediante la cotidianidad y la vida social.

En este marco, los Estudios Culturales pueden estudiar las
representaciones sociales porque estan impregnadas y conformadas por la
cultura al ser modos de conocimiento que son construidas y elaboradas
socialmente. Su estudio desde el campo de los estudios culturales se vuelve
significativo ya que este campo otorga herramientas tedricas y
metodologicas de caracter interdisciplinar que intentan dar cuenta de
diversos fenomenos como la coyuntura de la COVID-19.

Del mismo modo, a partir de este campo se logra comprender la cultura
en sus diferentes manifestaciones, en este caso mediante las

representaciones sociales de los jovenes; pues “las representaciones sociales
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Introduccion

nos ayudan a interpretar mensajes, organizamos nuestros pensamientos de
acuerdo a un sistema, que es condicionado por nuestras representaciones
y por nuestra cultura (Palacios, 2012, p. 183)”.

De igual forma, facilita conocer el contexto politico y social donde estos
se encuentran inmersos. También los Estudios culturales permiten
entender a la juventud como una construccion social donde se deben
contemplar los movimientos econémicos, politicos y sociales macros (en este
sentido el fenomeno de la COVID-19) que impactan a los universos micros
(a los jovenes de la MEC).

Restrepo (2012, p. 135) argumenta que “estudios culturales no es
simplemente producir mejor teoria para acumular conocimiento, sino que
es un saber para intervenir en el mundo”. En relacion con lo anterior, se
espera que el conocimiento generado permita intervenir en diversos
espacios, como el ambito cientifico, en la actualizacion o mejora de marcos
conceptuales, teorias y postulados con la intencion de comprender los
avances en la materia, obtener enfoques nuevos, etc.

Este trabajo se conforma por dos teorias importantes, la primera es la
teoria de las representaciones sociales, la cual permitié conocer la forma de
interpretar y de pensar una realidad socialmente compartida por jovenes
maestrantes. La teoria permitié que se conociera las dimensiones afectivas,
mentales y sociales donde los estudiantes expresan o revelan sus ideas,
conocimientos y percepciones en torno al fenomeno de la COVID-19.

La teoria de las juventudes también sustenta a la investigacion. Esta
facilito identificar las particularidades y caracteristicas de los maestrantes
desde diversas disciplinas cientificas por ejemplo mediante la psicologia,
biologia y la sociologia; lo anterior me permitio tener como investigadora una
vision amplia, heterogénea, critica y flexible en torno a este grupo etario.

Metodologicamente esta investigacion se proyecta desde un enfoque
cualitativo, ya que “se apoya en la conviccion de que las tradiciones, roles,
valores y normas del ambiente en que se vive se van internalizando poco a

poco y generan regularidades que pueden explicar la conducta individual y
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grupal en forma adecuada” (Martinez, 2006, p. 133). Desde esta vision, se
puede identificar elementos que impulsan las representaciones de los
sujetos o grupos sociales, en este caso de los jovenes de la MEC.

Del mismo modo, permitio comprender como funciona el contexto
estudiado, acceder a la comprension humana y el conocimiento de la
realidad, a partir de las maneras o modalidades de conocimiento social en
el cual los jovenes de la MEC observan, interpretan, comunican y piensan
cierto fenomeno, objeto o realidad. Szasz y Lerner (1996, p. 22) senalan que
“la investigacion cualitativa aparece como una forma necesaria cuando se
busca conocer el punto de vista de actores y la interpretacion desde la
experiencia”.

Como posicion metodologica se utilizo el método de Ilas
representaciones sociales, cabe destacar que originalmente esta metodologia
tiene postulados cuantitativos pues se caracteriza por su aplicaciéon a
grandes grupos de personas, no obstante, su enfoque procesual facilita el
analisis de lo social, la cultura e interacciones sociales; esto sucede porque
esta basado en postulados cualitativos.

Esta vertiente permitio tomar en cuenta las experiencias vividas, los
comportamientos y factores socioculturales de los individuos, elementos que
fueron recuperados a partir de las técnicas de la entrevista en profundidad
y la observacion. Este enfoque de las representaciones sociales “sirven para
estudiar fenomenos de la sociedad como la salud, la enfermedad, el riesgo,
los derechos humanos, la juventud, la pobreza y otros fendémenos (...)
tratando de mostrar rutas que nos abren espacio para comprender los
entramados sociales (Vergara, 2008, p. 59)”.

Este trabajo de investigacion esta constituido por cuatro capitulos. El
primero se conforma por la perspectiva tedrica en que se apoyo el desarrollo
de la investigacion, en este sentido se aborda la Teoria de las
Representaciones Sociales, la teoria de las juventudes, y el fenémeno de la

COVID-19.
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El segundo capitulo se conforma por el contexto de la investigacion, en
el cual se encuentra inmerso tanto el objeto de estudio y los colaboradores;
como contexto se destaca los efectos de la pandemia de la COVID-19 y la
Maestria en estudios culturales.

En el tercer capitulo se enfatiza el proceso metodologico que permitio
realizar la investigacion: el enfoque cualitativo, el método, los supuestos, las
preguntas y objetivos de la investigacion. Por ultimo, se da a conocer la
razon por la cual se eligio a los jovenes de la maestria en estudios culturales
y sus particularidades.

El cuarto capitulo hace referencia al analisis organizado de las
diferentes categorias que se estudiaron en torno a las representaciones
sociales de los jovenes de la MEC, lo cual permite un acercamiento a las
realidades que vivieron los estudiantes durante el fenomeno de la COVID-
19.

Finalmente, se plantean las conclusiones a las que se ha llegado en
esta investigacion, las cuales mas que pretender ser juicios acabados
procuran ser punto de partida que posibilite una mayor discusion y
profundizacién sobre el tema para quienes deseen acercarse al mismo en

otros contextos y con otros sujetos.
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Capitulo 1. Fundamentacion tedrica

CAPITULO 1. FUNDAMENTACION TEORICA

En este primer capitulo se expone la fundamentacion teérica que permitio
el desarrollo, analisis e interpretacion del objeto de estudio de la presente
investigacion, “Representaciones sociales en torno a la COVID-19 de jovenes
estudiantes de la Maestria en Estudios Culturales (MEC)” de la Universidad
Autonoma de Chiapas. Las perspectivas tedricas que se plantean estan
relacionadas con las representaciones sociales y los enfoques vinculados a
la juventud, articuladas con el contexto que se encuentran inmersos los
colaboradores y el objeto a investigar.

La Teoria de las Representaciones Sociales (TRS) permitié abordar el
objeto de estudio a partir del concepto, caracteristicas, funciones y
elementos que lo conforman. Su wutilizacion posibilitdé conocer las
representaciones sociales (RS) que en torno a la COVID-19 manifiestan los
jovenes estudiantes de la MEC.

La teoria de las juventudes se revisa desde postulados de disciplinas
como la biologia, psicologia y sociologia, que dan paso al conocimiento de
las caracteristicas de los colaboradores de la investigacion, a partir de su
rasgos fisicos, cognitivos y sociales; de igual forma, se destaca una
concepcion de juventud que ha sido generalizada e impuesta por el mundo
adulto, basado en prejuicios y, principalmente, rasgos biologicistas.

Respecto al contexto historico que viven los colaboradores y el resto del
mundo, se destacan elementos importantes en torno a la pandemia de la
COVID-19 como su origen y la situacion mundial, nacional y local frente a

la enfermedad.
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Capitulo 1. Fundamentacion tedrica

1.1. La teoria de las representaciones sociales y su articulacion con
la cultura

Las Representaciones Sociales (RS), tienen su origen a partir de la
incorporacion del psicoanalisis por Sigmund Freud en Francia; siendo el
psicoanalisis un fenomeno social importante, relevante y significativo,
debido a su desarrollo y contribucion en el area de la psicologia y la
poblacion francesa.

A partir de la influencia e impacto que logro el psicoanalisis en Francia,
el psicologo polaco Serge Moscovici se preocupa por analizar y estudiar las
concepciones, creencias, imagenes e ideas que la poblacion tenia en torno
al psicoanalisis; del mismo modo, se interes6 por conocer de qué forma la
informacion cientifica y profesional se incorporaba en la mente de los sujetos
y se transformaba en conocimiento familiar que se volvia parte del sentido
comun. En otras palabras, Moscovici se preocup6 por entender como se
transformaba lo desconocido en algo natural.

La curiosidad e inquietud de Moscovici, generé en su momento gran
polémica entre los psicoanalistas y moralistas, debido a que fue el primero
que se atrevio a romper, cuestionar y estudiar paradigmas del mencionado
campo, pues los estudiosos del area destacaban que los canones
establecidos y lo relacionado al tema, no debian ser investigados por alguien
externo. A pesar de la inconformidad de estos, Moscovici se incorpora al
estudio de las imagenes, nociones e ideas que las personas tenian del
psicoanalisis.

Se apoyo del debate de diversos autores y estos contribuyeron para la
formacion de su nuevo concepto, entre ellos Emile Durkheim y su concepto
de representaciones colectivas; siendo Durkheim el fundador del término
“representacion”. Con base a la aportacion de Durkheim; Moscovici retoma
y contrapone ciertas ideas que abonan a su nueva creacion, ya que él no

estaba interesado por explorar la determinacion social de los fenémenos,
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sino del proceso mental de construccion y reconstruccion social de los
objetos y fenémenos de los individuos.

El socidlogo Lévy-Bruhl (1910) con su teoria de las funciones mentales
en sociedades primitivas; la cual influyoé para que Moscovici se diera cuenta
de la importancia de las estructuras intelectuales y afectivas en las
representaciones. El biologo Piaget (1978) contribuyoé a partir de su
propuesta sobre la representacion del mundo en los infantes. En este
sentido, Moscovici destaco que la idea de representacion estaba basada en
términos Unicamente psiquicos y no eran suficientemente aptas para el
analisis de situaciones complejas.

Se puede decir que el psicoanalisis y el debate de diversos autores
relacionados con esta teoria aportaron e inspiraron el trabajo de Moscovici,
dando origen a la “Teoria de las Representaciones Sociales”, fundandose con
ella todo un nuevo campo de estudio en la psicologia social (Abric, 2001).

En su libro “El psicoanalisis, su imagen y su publico”; Moscovici define

las representaciones sociales como:

conjunto de conceptos, declaraciones y explicaciones originadas en la
vida cotidiana, en el curso de las comunicaciones interindividuales.
Equivalen, en nuestra sociedad, a los mitos y sistemas de creencias de
las sociedades tradicionales; puede incluso afirmarse que son la version
contemporanea del sentido comun (Moscovici, 1981, p. 182).

Por su parte, Robert Farr destaca que “las representaciones sociales es
un fenémeno colectivo perteneciente a una comunidad que es co-construida
por individuos en su charla y accion diarias” (Farr, 1999, p. 935).

Por otra parte, Jodelet, una fiel seguidora de Moscovici, proporciono
elementos que son fundamentales para la construccion y reproduccion
social de la realidad mediante las RS. Ofrece su propia nocion de

representacion social en la cual destaca que estas se manifiestan de formas
variadas a través de imagenes, significados, categorias que:
Corresponde[n] a un acto de pensamiento por el cual un sujeto se

relaciona a un objeto. Este puede ser tanto una persona, una cosa, un
evento material, psiquico o social, un fenémeno natural, una idea, una
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teoria, etc., este puede ser tanto real como imaginario o mitico, pero éste
siempre es requerido. No existe una representacion sin objeto (s/f, p.7).

En este sentido, visto desde la teoria de las representaciones sociales,
el fenomeno de la COVID-19 se vuelve perceptible mediante los sistemas de
creencias, mitos, ideas, concepciones, actitudes y emociones de los jovenes
estudiantes; de igual forma, se manifiesta en la manera de interpretar y
pensar la nueva realidad cotidiana.

La COVID-19 podria ser, tal como hizo Moscovici, un fenémeno
analizado de acuerdo con su teoria, tal como sucedio con el psicoanalisis,
porque la pandemia ha generado maultiples debates y discusiones entre
cientificos, politicos, especialistas y la poblacion en general. Esto surge por
la repentina aparicion del virus, por los efectos sociales que causé y por la
busqueda constante de buscar una posible cura.

Del mismo modo, el ser un acontecimiento extraordinario, genero
diversos tipos de crisis a nivel social e individual, siendo estos momentos el
elemento principal para el surgimiento de las representaciones sociales.

Aunado a ello, el contexto historico social que se vive en el Siglo XXI
bajo la globalizacion cultural (basado principalmente en la incorporacion de
las tecnologias en la vida cotidiana) permite y facilita que las imagenes,
informaciones e ideas que se tienen sobre la situacion de la pandemia
provocada por la COVID-19 sea difundida y compartida de manera rapida.

Las creencias, mitos, ideas, concepciones, actitudes y emociones son
construidas, fortalecidas y basadas por el contenido de las redes y medios
de comunicaciones, del mismo modo, la interaccion con los otros de forma
no presencial facilita que exista el intercambio de ideas e informaciones
siendo elementos significativos que contribuyen para representar a la
COVID-19 en este sentido a los jovenes de la MEC.

Otro de los elementos que abonan para el estudio de la pandemia de la
COVID-19 desde las representaciones sociales lo destaca Arruda a partir del
factor cultural, entendido como la dimension que provee el contexto

historico-social necesario para la construccion y constitucion de las RS,
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desde su perspectiva las RS son “componentes de la cultura, entendiéndola
como el conjunto de practicas y producciones materiales, mentales y
simbodlicas de una sociedad” (Arruda, 2000, p. 35).

En el campo de las representaciones sociales, la cultura toma un lugar
relevante porque otorga los elementos necesarios para la construccion y
consolidacion de las representaciones sociales. En palabras de Esparza,
(2003, p. 117) “la cultura provee, por asi decirlo, tanto la ‘materia prima’
para la construccion, como el espacio para la circulacion de las
representaciones sociales. ‘Realidades mentales’ de cuya existencia
podemos encontrar evidencia en la vida cotidiana”.

Cabe resaltar que la cultura se caracteriza por ser una red de
significados, aprendizajes, lenguas, textos, simbolismos, modos de vida y
formas de pensamiento que sobreviven en cada una de las personas, se
trasmiten de generacion en generacion de forma implicita, explicita, reflexiva
o inconsciente, formando parte del individuo y de un grupo social. Al

respecto, Margulis senala que:

La cultura es considerada un sistema de signos que una comunidad
humana ha producido en su historia y produce en su vida social, que
sus integrantes incorporan durante su socializacion y que los orientan
en su accionar en el mundo, haciendo posible la comunicacion, la
identificacion, el reconocimiento y la interaccion. (Margulis, citada en
Sautu, 2016, p. 32)

Las personas que pertenecen a un mismo grupo social comparten
representaciones sociales en torno a objetos o fenémenos, en este sentido,

los jovenes de la MEC forman parte de un grupo y cultura estudiantil

especifica, cabe destacar que pertenecen a una cultura en particular porque:

La practica estudiantil genera vinculos de afecto y también presenta
dificultades en la dinamica cotidiana, construyendo una auténtica
cultura: la estudiantil. Convertirse en estudiante (...), es entrar en una
nueva cultura en la que no sélo existen dificultades y exigencias, sino
también reglas y rituales originados en ese sistema, que deben ser
internalizados (Mabel, 2009, p. 219).
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La cultura estudiantil posibilita que los jovenes compartan una
representacion en torno a la COVID-19 a partir de los intercambios
cotidianos que son construidos socialmente. En este sentido, las
representaciones sociales en torno a la enfermedad, establece una vision de
la realidad comun, una manera de mirar al mundo y de familiarizarnos con
él.

Sin lugar a dudas, la cultura y las representaciones sociales estan
intimamente relacionadas, al grado de que diversos autores han optado por
definirlas desde su estrecha relacion, por ejemplo, Giménez menciona que
las RS son cultura interiorizada a través de las ideas, en el actuar, en la

orientacion de las personas, en su definicion e interpretacion del mundo; en

este sentido, el autor menciona que:

la cultura interiorizada en forma de representaciones sociales es a la vez
esquema de percepcion de la realidad, atmésfera de la comunicacion
intersubjetiva, cantera de la identidad social, guia orientadora de la
accion y fuente de legitimacion de la misma. En esto radican su eficacia
propia y su importancia estratégica (Giménez, 2005, p. 10).

Por su parte, Rubiera y Puebla, retomando a Moscovici y Hewstone,

destacan que:

Las representaciones estan inscritas en los pliegues del cuerpo, en las

disposiciones que tenemos y en los gestos que realizamos. Forman la

sustancia de ese habitus (...), que transforma una masa de instintos y

organos en un universo ordenado, (...) hasta el punto de hacer que

nuestra biologia aparezca como una sociologia y una psicologia, nuestra

naturaleza como una obra de la cultura. (Rubira y Puebla, 2018, p 153)

En ese sentido, se puede entender entonces que las representaciones

sociales y la cultura se constituyen por la subjetividad obtenida de la

cotidianidad, la experiencia vivida, la vida social y las practicas que dan

sentido y producen significados, se relacionan con la lengua, sistema de

valores, creencias, comportamientos, signos, simbolos, entre diversos
aspectos.

Por ultimo, pero no menos importante, Hall también menciona que el

término de representacion esta ligado y es producido entre miembros de una
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cultura pues posibilita interpretar y ver el mundo de una manera semejante,
del mismo modo destaca que la representacion es la produccion del
significado de los conceptos en la mente a través del lenguaje. Para el autor,
la representacion es la forma en que la sociedad significa mediante su
cultura los objetos o fenémenos, dependiendo de la funcion simbdlica del
signo mas alla de su cualidad material.

Hall argumenta y resalta de manera constante la relevancia de los
significados en las representaciones, ya que estos regulan la conducta y
practica de los sujetos. En este sentido, los significados de los que parte Hall
se producen en diferentes contextos y son compartidos y fortalecidos a
través de diferentes procesos en un determinado circuito cultural; como
ejemplo en la etapa contemporanea se producen a partir de las redes
sociales, medios de comunicacion, tecnologias complejas, entre otros.

Hall destaca que, en la produccion de significados en la cultura, se

encuentran vinculados dos sistemas de representacion:

El sistema de conceptos formado en nuestros pensamientos, (...) nos
posibilita referir cosas ya que sin los conceptos no podriamos interpretar
significativamente el mundo. El segundo sistema esta conformado por el
lenguaje. Nuestro mapa conceptual debe ser trasladado a un lenguaje
comun, para poder correlacionar nuestros conceptos e ideas con ciertos
signos (palabras, sonidos o imagenes visuales). Por lo tanto, los signos
representan los conceptos y las relaciones conceptuales.

No obstante, es importante destacar que las representaciones sociales
también pueden ser heterogéneas sin importar que compartan un mismo
espacio territorial, lenguaje o inclusive una misma cultura, pues, este tltimo
elemento suele ser un campo de lucha donde las diferentes formas de pensar
de ciertas personas suelen no ser compartidas o semejantes a los del resto
del grupo social.

Es importante enfatizar que también la heterogeneidad de la vida
cotidiana exige a los sujetos “desarrollar capacidades aptitudes, y
sentimientos de diferente origen e intensidad dependiendo del lugar que

ocupe el individuo (...) en la segmentacion social o en la distribucion del
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capital cultural” (Osnaya, 2003, p. 169), siendo factores significativos que
dan paso a diferentes formas de representar un fenémeno.

Esto no quiere decir que el pensamiento de los que representan de
manera diferente un fenémeno es erroneo, al contrario, es parte de la
dinamica social en la que estamos inmersos, ya que la cotidianidad, las
experiencias, informaciones y estilos de vida son multiples lo cual conlleva
a formar diferentes sistemas de significados, valores, codigos, ideologias,

relaciones sociales, etc.

1.1.1. Formacion de las representaciones sociales

Moscovici destaco, en sus diversos escritos, dos mecanismos de
formacion de las representaciones sociales: la objetivacion y el anclaje,
caracterizados por ser procesos basicos e interdependientes entre la
actividad psicologica y social, del mismo modo que explican, manifiestan y
permiten comprender como lo social transforma el conocimiento en
representacion.

La objetivacion es el proceso por el cual se constituye de manera formal
un conocimiento nuevo; generalmente relacionado con el que proviene del
ambito cientifico, este se incorpora al lenguaje y sentido comun a partir de
la propiedad de hacer concreto lo abstracto, en otras palabras, de

materializar la palabra. Al respecto, Moscovici destaca que:

la objetivacion lleva a hacer real un esquema conceptual, a duplicar una
imagen con una contrapartida material. El resultado, en primer lugar,
tiene una instancia cognoscitiva: la provision de indices y de
significantes que una persona recibe, emite y trama en el ciclo de las
infracomunicaciones, puede ser superabundante. Para reducir la
separacion entre la masa de palabras que circulan y los objetos que las
acompanan, como no se podria hablar de "nada", los "signos
linglisticos" se enganchan a "estructuras materiales" (se trata de
acoplar la palabra a la cosa). Este camino es tanto mas indispensable
porque el lenguaje --especialmente el lenguaje cientifico- supone una
serie de convenciones que determinan su adecuaciéon a lo real (1961, p.
75).
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En este sentido, la objetivacion se puede entender como el proceso
donde los elementos desconocidos, abstractos y conceptuales se convierten
o transforman en imagenes, elementos iconicos, experiencias o
materializaciones concretas; lo abstracto se cosifica. Durante este proceso
se otorga sentido y estructura a lo que era ajeno o desconocido
convirtiéndolo en parte del discurso o del texto, en otros términos, se
incorpora al sentido comun ya que permite “hacer que lo extrano resulte
familiar y lo invisible, perceptible” (Farr, 1986, p. S03).

El proceso de objetivacion no es un mecanismo homogéneo, pues se
adecua conforme al contexto y a la comunidad de pertenencia, generando
un sentido de identidad y estableciendo diferencias con otros grupos. Segun
Jodelet (1984), la objetivacion se conforma por tres fases que permiten la
transformacion de lo desconocido a lo familiar.

La primera fase es la seleccion y descontextualizacion de los elementos
de la teoria; en esta fase la informacion que se comparte en torno a un objeto
o acontecimiento en especifico sera adecuada a su contexto, en este sentido,
la informacion que se obtiene se distorsiona, altera, reduce, ajusta, moldea
y determina mediante un proceso de descontextualizacion del discurso, con
base a los criterios culturales y normativos, debido a que la sociedad
proyecta este nuevo conocimiento con base en su sistema de valores, y una
vez reconvertido “como hechos de su propio universo, consigue dominarlas”
(Jodelet, 1984, p. 482).

La segunda fase es la formacion de un nucleo figurativo, en esta fase,
el nuevo conocimiento obtiene una estructura de imagen, “se objetiviza en
un esquema figurativo de pensamiento sintético, condensado, simple,
concreto, formado con imagenes vividas y claras, es decir, las ideas
abstractas se convierten en formas iconicas” (Jodelet, citado en Araya, 2001
p. 35). La esquematizacion y la imagen simbolica del objeto permite a los
sujetos apropiar, reproducir, identificar, reflejar la nocion, representacion y

vision del conocimiento dado.
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La tercera y ultima fase se conforma por la naturalizacion de la nueva
representacion, en esta fase los sujetos incorporan a su lenguaje y sentido
comun la informacion que fue adaptada y simbolizada por ellos mismos, en
relacion con ello “adquiere un status de evidencia: una vez considerado
como adquirido, integra los elementos de la ciencia en una realidad de
sentido comun” (Jodelet, 1984, p. 483). En esta fase, la representacion se
convierte en una herramienta de comunicacion que facilita las interacciones
sociales, promueve el intercambio de ideas y experiencias en torno al objeto.

El segundo proceso por el cual se construyen las representaciones
sociales se conoce como anclaje, este se refiere a la incorporacion de un
elemento, idea o imagen que tiene similitud o relacion con informaciones o
conocimientos ya preexistentes dentro del pensamiento constituido del
sujeto, o sea que permite que “algo desconocido e inquietante, que incita a
nuestra curiosidad, ser incorporado a nuestra propia red de categorias y nos
permite compararlo con lo que consideramos un miembro tipico de esta
categoria” (Moscovici, 1981, p. 193).

El proceso de anclaje esta conformado por varias modalidades que
permiten comprenderlo como asignacion de sentido ya que, mediante la
cultura y experiencia social, se otorga una red de significados y se incorpora
en un cuadro de referencia conocido, siendo el objeto extraiio reconstruido
mediante un marco de interpretacion familiar para tomar su lugar como un
hecho social.

El anclaje es reconocido como instrumento del saber, pues “se vuelve
instrumento de comunicacion y de comprension mutua, que permite a los
miembros de un grupo disponer de un mismo lenguaje para comprender los
eventos, las personas y los otros grupos” (Vergara, 2008, p. 67).

Valencia, al hacer referencia a los mecanismos de anclaje y objetivacion

enfatiza que desde su interdependencia es:

donde la informacion que entra en el espiritu del sujeto, y luego de la
integracion y de la verificacion de los dos procesos descritos, hace salir
un producto final (...) que en esencia adquiri6 una forma nueva y
diferente. Ese producto es utilizado por el individuo en su vida cotidiana
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de manera practica, en virtud de que la utilidad de la informacion inicial
se encuentra directamente ligada a la fuerza social de dicha informaciéon
(2007, p. 65).

Los procesos de anclaje y objetivacion operan en el sistema de
pensamiento permitiendo hacer propio algo nuevo y clasificarlo dentro del
esquema mental, aproximarlo a lo que ya conocemos, modificarlo y
adaptarlo al lenguaje propio, de este modo se crea un conocimiento social
que orienta la dinamica de las interacciones de la vida cotidiana (Parra y
Zorro, 2020).

Las RS se enraizan y encarnan en el cuerpo de los jovenes a partir de
lo que conocen, interpretan y actian. La objetivacion y el anclaje son los
mecanismos de formacion de las representaciones sociales que permiten
construir, incorporar y establecer conocimiento en el sistema cognitivo y
social de los jovenes, para el caso especifica de esta investigacion, en torno

a la COVID-109.

1.1.2. Elementos y funciones de las representaciones sociales

Las representaciones sociales son un campo amplio que esta
conformado por diversos elementos que posibilitan al sujeto entender y
comprender su realidad; de acuerdo con Abric (2001, p. 8), las RS son “un
conjunto de informaciones, de creencias, de opiniones y de actitudes al
proposito de un objeto dado”. A partir de esta afirmacion, y para los
propositos de este trabajo, a continuacion, se destacan y explican cuatro
componentes significativos de las representaciones sociales: la informacion,
la experiencia, las creencias y la actitud, mismos que me fueron de utilidad
para aproximarme al conocimiento de las representaciones sociales de los
jovenes estudiantes de la MEC en torno a la situacion pandémica de la
COVID-19.

Las RS nacen a partir de la informacion que se obtiene sobre algun
hecho o fenomeno que se suscita en la cotidianidad. Desde la posicion de

Moscovici, la informacion se refiere “a la organizacion de conocimientos que
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posee un grupo a proposito de un objeto social” (citado en Banchs, 1986, p.
33).

Ante el fenomeno de la COVID-19, la informacion juega un papel
fundamental, porque es el conjunto de datos que proporciona conocimiento
y orientacion para la accion de los individuos ante la pandemia. En este
sentido, la informacion capacita, instruye, inspira, guia la conducta y la
interaccion social ante la pandemia.

La informacion generalmente es proporcionada por los medios de
comunicacion de masas, cuyo objetivo es difundir, informar, promover y
persuadir de forma masiva a las sociedades mediante el uso de tecnologias
(radio, internet, television, redes sociales), imagenes, videos, reportajes o
documentos impresos; no obstante, la informacion también surge y se
genera en el intercambio de sentimientos, a través de mensajes textuales,
verbales y no verbales generados en contextos familiares, escolares,
religiosos, entre otros.

El medio interpersonal permite que la informacion se enriquezca en la
comunicacion directa o indirecta, ya que “las personas operan de un modo
activo, cada cual reflexiona, valora, expresa, tanto verbal como
extraverbalmente sus pensamientos, ideas, estados emocionales,
experiencias y vivencias personales” (Zayas, s/f, p. 60). Ambas maneras de
obtener informacion poseen propiedades diversas, sin embargo, la
informaciéon que circula en los medios se caracteriza por basar su
conocimiento en la objetividad o subjetividad del individuo.

El segundo componente que constituye a las RS es la experiencia, la
cual se manifiesta a partir del contacto directo del sujeto con el objeto o
fenomeno; es el hecho de experimentar, sentir o conocer algo. En relacion a
la experiencia, Larrosa (citado en Guzman y Saucedo, 2015, p. 1026)

destaca que:
la experiencia suena también a cuerpo, es decir, a sensibilidad, a tacto,

piel, a voz y a oido, a mirada, a sabor y olor, a placer y a sufrimiento, a
caricia y a herida, a mortalidad. Y suena, sobre todo, a vida, a una vida
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que no es otra cosa que su mismo vivir, a una esencia que su propia
existencia finita, corporal, de carne y hueso.

La experiencia es la forma desde la cual los jovenes estudiantes
producen conocimiento a partir de sus vivencias, emociones, sentimientos,
sentidos corporales y observaciones, este elemento de las representaciones
sociales permite que la subjetividad de la persona se forme a partir de la
interaccion, relacion y conexion con el fenémeno u objeto en cuestion; cabe
resaltar que las experiencias surgen dentro de un espacio y un tiempo pues,
“ocurren siempre ligadas a un contexto, que se circunscribe a un espacio y
a un tiempo, (...) las experiencias se tienen y se viven en un contexto que
preexiste y que rebasa al sujeto” (Melich, citado en Guzman y Saucedo,
2015, p. 1026).

Las experiencias se viven de manera individual y colectiva, sin
embargo, aunque se desarrollen bajo un mismo espacio, cada sujeto las vive
de diversas maneras, pues se encuentran articuladas a la dimension
subjetiva que se genera a partir de los planos contextual, cultural,
emocional, cognitivo y relacional.

Un tercer componente que conforma a las RS es el de las creencias.
Estas son un estado mental complejo que permiten al sujeto entender,
comprender e interpretar la realidad, se destacan por ser “una verdad
subjetiva, una conviccion, algo que el sujeto considera cierto, y no debe ser
confundida con la verdad objetiva, cuya correspondencia en la teoria del
conocimiento es el concepto de saber” (Diez, 2016, p. 128).

Las creencias se forman a partir de la comunicacion, experiencias,
informaciones y vivencias; su contenido esta relacionado al mundo de la
vida, a objetos, fenémenos e incluso de uno mismo. Su importancia radica
en la seguridad y conviccion que otorga a las personas ante ciertos temas,
contribuyen en el actuar, pensar y pueden influir de manera directa o
indirectamente en la vida de las personas.

Las creencias son necesarias y vitales, si no existieran el mundo estaria

lleno de dudas, incertidumbres, miedos e inseguridades, pues, son la
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brujula que guian el andar por la vida, son como un alimento mental, que
nutre el pensamiento y que otorgan sentido a la existencia.

En este aspecto, los jovenes adoptan una interpretacion de la realidad
con la cual se identifican y prefieren ante cualquier otra incompatible, por
lo general se caracteriza por ser una aseveracion y conformidad. Los sujetos
la consideran como su verdad a partir de su conviccion y seguridad, siendo
el contenido de la creencia el resultado de un acto judicativo que describe,
evalua y clasifica al objeto o realidad; sin embargo, su contenido puede
basarse en la fantasia o la razon, generando que sean susceptibles de ser
falsas o verdaderas.

Un cuarto componente de las representaciones sociales esta
conformado por la actitud, la cual puede ser definida como una capacidad
de las personas para enfrentar problemas, circunstancias o actividades en
el mundo de la vida; se considera una preconducta que posibilita actuar de
determinada manera. La actitud esta formada por las areas cognitiva,
afectiva y connotativa. Rosenberg (citado en Moscovici, 1963, p. 247) plantea
que “las actitudes son, en su opinion, estructuras emocionales, cognitivas y
conductuales. Si uno de estos componentes se modifica, el conjunto tiende
a reorganizarse”.

La actitud es adquirida y aprendida con base en las experiencias,
vivencias, creencias y la interaccion social; permite superar y enfrentar el
mundo a través de reacciones, sentimientos, emociones y acciones;
Matterlat (citado en Laca, 2005, p. 120) senala que la actitud es “un estado
mental y neurologico de diligencia, organizado a través de la experiencia,
que ejerce una influencia directa y dinamica sobre la respuesta del individuo
respecto de todos los objetos o situaciones con las que esta relacionado”. En
este sentido, los jovenes exteriorizan y visibilizan, por medio de las
emociones, sentimientos, expresiones faciales, movimientos corporales, sus
comportamientos como respuesta emocional y mental ante la realidad que

viven.
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Las representaciones sociales se caracterizan por ser modalidades
especificas de conocimiento de tipo practico que permiten, a partir de sus
multiples elementos, compartir e interactuar con los otros mediante una
forma especifica de comprension en la cual los sujetos expresan su cultura,
identidad y patrones de comportamientos que circulan en la vida cotidiana;
se relacionan con el pensamiento de las personas, siendo parte del sentido
comun.

A la par de sus multiples componentes, las RS también desempenan
un papel fundamental en la sociedad que posibilita a los sujetos
desenvolverse dentro de su contexto y espacio, ademas que permiten la
comprension, la explicacion y el dominio de los hechos de la vida diaria. En
este sentido, las RS tiene diversas funciones que permite a las personas
tener informacion, opiniones, creencias y actitudes que dirigen su
convivencia y relaciones sociales en la realidad cotidiana.

Moscovici (1961) declara que las representaciones sociales tienen dos
funciones basicas; la elaboracion de los comportamientos y la comunicacion
entre los individuos; en tanto proporcionan a los individuos los medios para
orientarse en el contexto social y material para dominarlo. Afirma también
que las RS son una forma de conocimiento, pues poseen un contenido que
permite informar a los otros, a través de la informaciéon, creencia,
experiencia y actitud con relaciéon a un objeto o realidad en especifico y con
ello establecer estructuras, comportamientos, creencias, ideologias, normas
o estatutos que guien y conduzcan a los individuos.

Por su parte, algunos seguidores de Moscovici y de la TRS, han
atribuido otras funciones a las RS; por ejemplo, Jodelet (1984) propone que
las RS integran a la realidad hechos u objetos desconocidos (tal como fue el
caso del fenomeno de la COVID-19 en estos ultimos anos), con la finalidad
de familiarizarlos y convertirlos en parte del pensamiento natural colectivo.
Destaca también la interpretacion y construccion de la realidad que elabora
un grupo para entender, comprender, dar sentido y significado a su realidad

concreta y les atribuye la funcion de orientar a las conductas que permiten
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a las personas responden a las situaciones con base en la figura,
conocimiento o idea, es decir, en la representacion que disponen ante el
fenomeno u objeto.

Por su parte, Abric (2001) plantea que las RS se conforman por cuatro
funciones: la del saber, la identitaria, la orientadora y la justificadora.

La funcion del saber, es la que otorga el entendimiento y la explicacion
de la realidad desde el saber practico del sentido comun de los sujetos que
les permite incorporar conocimientos a su vida y utilizarlos en la interaccion
social. La segunda funcion, denominada identitaria, define la identidad del
grupo social; se caracteriza por ser compatible con los sistemas de valores,
estructuras y culturas preexistentes, permitiendo salvaguardar la
especificidad de los grupos.

La tercera funcion es la de orientacion, esta es la que conduce los
comportamientos y las practicas, que producen un sistema de
anticipaciones y expectativas. Por ultimo, la funcion justificadora, es la que
interviene después de que las personas realizan alguna accion u opinion y
explican la razon o motivo de su postura ante un objeto o fenémeno.

En esta misma perspectiva, Ibanez (1998) menciona que las RS
también son funcionales para la conformacion de las identidades personales
y sociales, que forman parte de la memoria colectiva y la identidad de la
propia sociedad, materializandose en instituciones, costumbres,
tradiciones, lengua, creencias, entre otros.

Desde lo planteado por estos autores, el estudio de las representaciones
sociales permite reconocer sus funciones en la vida cotidiana de los seres
humanos, al plantear modos y procesos de saber, identidad, orientacion y
justificacion. Las RS estan presentes durante toda la vida y contribuyen a
la construccion de una vision del mundo, con la cual se cree, piensa, opina
y actua a traveés de las modalidades del pensamiento practico.

Al conocer la contribucion, los elementos y las funciones de las
representaciones sociales en la vida de todas las personas, se considero

importante estudiar dicho objeto de estudio en los jovenes, porque
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actualmente tienen mayores elementos significativos para representar a la
COVID-19 desde diferentes perspectivas, ya que “se enfrentan a una gran
variedad de experiencias, en términos de educacion, familia, empleo y salud,
que difieren considerablemente de las de una o dos generaciones anteriores”
(Nugent, 2006, p. 1).

Lo anterior se debe a la extension del desarrollo econémico, que los
jovenes viven bajo un sistema completamente globalizado donde la
informacion viaja a velocidades instantaneas, del mismo modo, tienen
mayores elementos y herramientas para mantenerse ampliamente
informados y comunicados.

Lo mencionado fueron elementos claves para considerar las
representaciones sociales de los jovenes en torno a la COVID. Cabe resaltar
que este sector de la poblacion es un conjunto heterogéneo, dinamico y
diverso; por tal motivo en el siguiente apartado se abordara de manera
detallada a los colaboradores de la investigacion, con la finalidad de conocer
las caracteristicas, particularidades y prejuicios que poseen desde el criterio

de diversas disciplinas y el mundo adulto.

1.2. Teorias acerca de la juventud

El concepto de juventud es un término que ha generado cierto debate
entre las diversas disciplinas, debido a que cada campo de estudio tiene
diferentes perspectivas sobre este grupo; sin embargo, generalmente se
caracteriza por ser una edad que representa la quinta etapa del desarrollo
humano que llega después de la adolescencia y precede a la adultez.

La juventud es considerada como una categoria cultural conformada
por personas que cumplen ciertas particularidades, este sector de la
poblacion es el producto social de luchas simbdlicas y del Estado, cuya
finalidad es la de jerarquizar y organizar a las sociedades de acuerdo a sus

necesidades y aspiraciones.
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Cabe destacar que ser joven constituye un conjunto de caracteristicas
biologicas, fisicas, psicologicas, sociales y culturales, no obstante, ser joven
varia segun las regiones, estados o paises por diversos factores hereditarios
e incluso de clima, salud, alimentacion, clase social y educacion, entre otros.
La juventud se relaciona a un estado mental y de salud vital, alegre; para
referirse a un espiritu emprendedor; o para designar algo que es novedoso,
ya que “lo moderno es joven”.

La juventud es recordada y senalada como una de las etapas mas
agradables e interesantes de la vida, debido a que en esta etapa se convive
con los amigos, se construye parte de la identidad, se obtienen experiencias
significativas y se intensifican las relaciones sentimentales, no obstante,
también es una etapa de retos, angustias, inseguridades, en la cual los
jovenes se incorporan al mundo laboral, se vuelven independientes y toman
decisiones que marcaran de manera significativa su vida personal,
profesional y afectiva.

En este apartado se abarca el concepto de juventud debido a que es la
etapa de la vida en que se encuentra los sujetos de la investigacion, por tal
motivo se destacan, desde diversas areas disciplinarias, las caracteristicas
que conforman a los jovenes desde diversas etapas historicas y la manera
en que estas describen a este grupo etario. La teoria aporta diversas
perspectivas expuestas por algunos autores, lo que permite conocer y
comprender el universo de los jovenes colaboradores, quienes estan en esta
etapa de definiciones a nivel cognitivo, afectivo, sexual, social, intelectual y

fisico.

1.2.1. La juventud como construccion socio-historico-cultural.

A lo largo del tiempo las sociedades han clasificado, etiquetado,
agrupado y caracterizado a las personas, ubicandolas en determinados
lugares sociales; en este sentido, el concepto de juventud se ha configurado

a través de la historia, pues, cada sociedad posee diversos factores como el
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contexto social, economico, politico y cultural que contribuyen para su
definicion, cabe destacar que “la juventud aparece como una «construccion
cultural» relativa en el tiempo y en el espacio. Cada sociedad organiza la
transicion de la infancia a la vida adulta, aunque las formas y contenidos
de esta transicion son enormemente variables” (Feixa, 1998, p. 18).

La cultura vuelve a retomar un aspecto importante, porque a partir del
conocimiento, creencias, leyes, ritos, costumbres, modos de vida, arte, etc,
de un determinado lugar, se otorga el significado y sentido del concepto de
juventud, de igual forma el momento historico es significativo porque sirve
para identificar los referentes temporales, situacionales y contextuales de la
gente joven de determinada época.

Para el uso de la categoria juventud se debe considerar una
variedad de diferencias que dependen de la etapa historica y la cultura del
lugar, es importante mencionar que la etapa de la juventud no siempre fue
reconocida con dicho concepto, por ejemplo; durante la sociedad primitiva
los jovenes eran categorizados como pubertos donde el sexo masculino era
considerado culturalmente como agente productivo y las mujeres como

agentes reproductivos; al respecto, Feixa (1998, p. 20) menciona que:

Para los muchachos, la pubertad desencadena los procesos de
maduraciéon fisiologica que incrementan la fuerza muscular y que
aseguran la formacion de agentes productivos. Para las muchachas, la
pubertad conlleva la formacion de agentes reproductivos. Ambos
procesos son esenciales para la supervivencia material y social del
grupo. Ello explica que a menudo sean elaborados en términos rituales,
mediante los llamados ritos de iniciacién, que sirven para celebrar el
ingreso de los individuos (casi siempre los muchachos, aunque también
a veces las muchachas) en la sociedad, su reconocimiento como
entidades «personales» y como miembros del grupo.

En esta etapa historica, la cultura determin6é las principales
particularidades de la etapa de la pubertad, siendo considerada como un
grupo basado en la fuerza, la sexualidad, el fisico y el reconocimiento social,

de igual forma, ingresar a la pubertad era motivo de orgullo y alegria donde

el mundo adulto daba la bienvenida al grupo mediante actos ceremoniales.

32



Capitulo 1. Fundamentacion tedrica

Las sociedades se transformaban y con ello las nociones de juventud,
tal fue el caso en la Edad Media donde las sociedades europeas no tenian
una clara definicion entre las etapas de vida, por tal motivo ninos y adultos
convivian en el mismo medio, sin embargo, los enfrentamientos y las guerras
entre grupos humanos, dieron paso a la creacion de cierto grupo
denominado como adolescentes (concepto equivalente al de juventud).

Este grupo se caracterizo a partir de las formas de vida, las creencias,
la politica, la economia, ideologias y necesidades de la etapa histoérica, cabe
enfatizar que este sector era conformado Gnicamente por hombres y nobles
debido que social y culturalmente eran los aptos para enfrentar a los

pueblos enemigos...

En la Edad Media, de los Uinicos jovenes que se habla es de los nobles y,
nuevamente, de los jovenes hombres. (...) El joven aparece aqui ligado a
la belleza, al valor, a la guerra, a una etapa transitoria que terminaria
en un futuro senor. Y para esto el joven debia tener las virtudes que lo
transformarian en senor: estar dispuesto a la muerte. La funcion de los
jovenes es clara y es la de conservar los poderes vigentes yendo a la
guerra. Juventud: belleza y muerte (Saintout, 2009, p. 23).

Durante las diferentes etapas histéricas, la juventud tuvo
caracteristicas relacionadas con el contexto y la cultura de los grupos; por
ejemplo, la incorporacion de la industria durante la edad moderna propicio
multiples transformaciones sociales que incidieron en las esferas de la vida
cotidiana, siendo una de las mas significativas la incorporacion de la escuela
como dispositivo de control, lo cual generé que la juventud se comenzara a
pensar “como esperanza del futuro, alude a la ilusion y al progreso, donde
el compromiso otorgado por la sociedad le confiere una responsabilidad muy
grande en el terreno de lo generacional. Es decir, se le encarga la
transmision de lo que el adulto espera” (Palomino, 2015, p. 12).

Surgieron multiples caracteristicas, responsabilidades, rangos de edad,
creencias y nociones en torno a este grupo etario, no obstante fue a finales

de la edad moderna y comienzo de la etapa contemporanea, donde se

empezo a consolidar el concepto de juventud que se conoce hoy en dia, “el
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proceso de conformacion de la juventud como grupo social definido se inicio
en Europa entre finales del siglo XVIII y principios del siglo XIX” (Souto,
2007, p. 172), durante este proceso se clasifico a personas con
caracteristicas fisicas similares y un determinado rango de edad.

En las diversas etapas historicas y desde distintas disciplinas el
concepto de juventud ha tenido un caracter polisémico que remarca las
caracteristicas que identifican a dicho grupo etario. Cabe destacar que en la
actualidad la vision generalizada de los jovenes parte de una combinacion
de etapas historicas, de culturas y formas de pensamiento, en las cuales
predominan las condicionantes cronologica y fisiolégica, pues se enfatiza

que la juventud:

se refiere a una franja de edad, un periodo de vida, en que se completa
el desarrollo fisico del individuo y ocurren una serie de transformaciones
psicologicas y sociales, cuando éste abandona la infancia para procesar
su entrada en el mundo adulto” (Abramo, 1994, p. 1).

Esta nocion del concepto de juventud, caracterizada por abarcar un
rango de edad, ha sido naturalizada y fortalecida por instituciones y
organizaciones gubernamentales nacionales e internacionales, como la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, s.f, p. 4) que destaca “a los
jovenes como aquellas personas de entre 15 y 24 anos” y el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2019) que considera poblacion
joven a la comprendida entre los 15 y los 29 anos de edad.

El campo de la biologia, y la mayor parte de la poblacion, reduce el
término de juventud en una franja de edad, siendo esta idea reproducida y
fortalecida en tiempos de COVID-19 por los organismos internacionales,
nacionales y estatales; sin embargo, esta etapa es mas que un valor
cuantitativo, pues, al referirse a un numero de anos se deduce que la
juventud es una etapa logica, lineal y creciente, en otras palabras, se
convierte en un grupo homogéneo o universal, pues al “plantearse el criterio
cronologico como uno de los fundamentales y definitorios (...) se esta (...)

planteando que es un asunto universalista, (...) no importa si es afgano,
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chileno o hungaro, siempre y cuando cumpla el requisito etario para ser
joven” (Patifio, 2009. p. 77).

En este sentido, la edad caracteriza y define de manera general a un
grupo etario, no obstante, la juventud no debe verse solo desde la edad
cronologica, sino también como una invencion social o categoria
sociohistorica, al respecto, Bourdieu (citado en Davila, 2004, p. 86) senala
que “la juventud es una construccion social porque no hay una edad
especifica que delimite hasta cuando se es joven o a partir de cuando se
comienza a ser viejo” ya que existen diversos elementos y factores que
contribuyen de manera significativa para resaltar que la juventud es
heterogénea, ciclica, discontinua y singularizante.

La nocion biologicista de juventud también tiende a caracterizar a los
jovenes desde lo fisicamente atractivo y la vigorosidad, en otras palabras, se
clasifica a los jovenes por su condicion fisica, debido a las particularidades
en funcion de la maduracion sexual, somatica y esquelética, desde esta

perspectiva la juventud se entiende como la etapa en que:

en términos generales, el desarrollo fisico y la maduracion en la juventud
han concluido. Es el periodo de mayor vitalidad y salud, se ha alcanzado
la maxima estatura, el organismo es fuerte, los reflejos son rapidos, los
sentidos tienen la maxima agudeza, y la fuerza muscular y la
coordinacion ojo-mano son mejores que en cualquier otro periodo
(Delgado, 2015, p. 288).

Desde esta perspectiva, la juventud se convierte en sinéonimo de salud,
belleza, la edad de la perfeccion, de la intensidad y la grandeza, esta vision
se potencializa con la incorporacion del consumismo y la globalizacion,
debido que la felicidad y el bienestar fisico-material y espiritual se relaciona
con “la estética del cuerpo”.

La mirada biologica influye en las personas a fortalecer que la idea de
juventud se encuentra inmersa en el cuerpo sano, fuerte, con las medidas
ideales, “es relacionado con la belleza, (...) cuyos rasgos faciales son

simétricos y poseen proporcion perfecta, son mas atractivos” (Palacios,

2015, p. 206).
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Esta nocion esta encarnada en multiples sociedades, por tal motivo,
personas adultas y de la tercera edad, adquieren productos
rejuvenecedores, se someten a cirugias plasticas, con la finalidad de verse
atractivas y lucir jovenes, en algunos casos, la obsesion por tener la “eterna
juventud” se convierte en un trastorno psicologico denominado midorexia,
en el cual la persona se resiste a envejecer. Este tipo de actitudes y
comportamientos ha generado diversos estilos de vida en los seres humanos
donde ya parece que ser joven y ser adulto no tiene limites claros.

A pesar que la juventud ha clasificada por la edad y el fisico, el mundo
adulto antepone estereotipos, caracteristicas, elementos, actitudes,

pensamientos y prejuicios planteando que...

la juventud es el momento de la vida en que se puede probar. Desde ahi
surge un discurso permisivo ‘la edad de la irresponsabilidad’ y también
un discurso represivo que intenta mantener a las y los jovenes dentro
de los margenes impuestos. Se puede probar, pero sin salirse de los
limites socialmente impuestos. El hedonismo en algunos autores seria
la caracteristica de la juventud lo que la situaria en este marco de la
irresponsabilidad, de la busqueda del placer facil, de la disposicion a
vivir solo el presente... (Duarte, 2001, p. 64).

Desde una comparacion entre adultos y jovenes, se etiqueta y senala a
estos ultimos por vivir en la edad de la irresponsabilidad, y por ende se
juzgan como personas imprudentes, sin limites, que actian con base en
impulsos, emociones, olvidandose de la razéon y la responsabilidad
individual y social, esta idea toma fuerza en tiempos de COVID-19, debido
a que medios de comunicacion y personas reproducen discursos en los
cuales mencionan que los jovenes son “cada vez mas ignorantes e
indisciplinados y, debido a estos defectos incurables, estan siempre a punto
de destrozarse a si mismos y de destrozar la sociedad, (...) los jovenes son
senalados como responsables del aumento de los contagios” (Rey, 2020).

Con base en lo anterior, se caracteriza a los jovenes por no importarles

nada, por ser apaticos, desinteresados, inmaduros, e incluso se les

responsabiliza por la situacion actual, lo cual conlleva a aumentar la
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ruptura generacional entre jovenes y adultos; hoy en dia, gran parte del

mundo adulto caracteriza al joven como:

ser desinteresado, se dice que no les importa nada; Como ser desviado
del camino, porque sus objetivos no son claros; Como sujeto peligroso,
puede ir por mal camino, no cuidarse, molestar a los ciudadanos; Como
ser victimizado, victima del sistema, aplastado, oprimido; Como ser
rebelde, revolucionario, es transgresor, su rol es llevar a cabo la
transformacioén social; Como ser del futuro, en el presente no esta listo
(Ariel, 2015, p. 5).

En este sentido, la sociedad sigue potencializando la idea de
homogeneidad en los jovenes, siendo fortalecida por diversos prejuicios,
contextos historicos, culturas, caracteristicas biologicas, entre muchos
factores, cuando en realidad las condiciones historicas, contextuales,
politicas, fisicas, cognitivas, econdémicas, culturales, educativas, etc;
permite que este grupo se caracterice por su gran diversidad y
heterogeneidad.

Las multiples formas de ver a los jovenes durante las diferentes etapas
histéricas se caracterizan por estar compuestas de tres momentos
significativos; el primero donde este grupo etario se encuentra en un estadio
transitorio, donde la diferencia son los modos de definicion dependiendo la
cultura y el contexto; el segundo es que cada definicion de juventud se
caracteriza por ser dominante en algin sentido, tener privilegios, ser
admirado, reconocido o como un ejemplo a seguir, siendo una etapa de
plenitud y satisfaccion.

Por ultimo, el tercer factor es que este grupo etario se encuentra bajo
la sombra del mundo adulto, pues, “sin importar los diferentes lugares
ocupados en la cultura por los jovenes, éstos siempre son subordinados con
respecto al poder adulto o a la adultocracia” (Saintout, 2009, p. 24).

No obstante, existen disciplinas que propone ver a los jévenes como un
grupo social que ira transformandose y definiéndose a partir de su
construccion historica y social, la cual no solo se basa en su concepcion

biolégica, por que el ser joven se construye en el tiempo y espacio.
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1.2.2. Juventud antes y después de la COVID-19

La COVID-19 fue el fenémeno que originé un antes y después en el
mundo entero, ya que realizé6 cambios en los estilos de vida de las personas,
lo cual generé modificaciones en las relaciones sociales, las practicas
culturales, en el mundo laboral, estudiantil, profesional, familiar, en las
emociones y pensamientos; en pocas palabras altero la cotidianidad de cada
una de las personas sin importar clase social, cultural, edad, religion,
gEéNnero o0 Sexo.

La pandemia afectd significativamente al sector juvenil de la edad
contemporanea, pues, “el coronavirus implico la interrupcion de sus
experiencias y trayectorias de vida, afectando de manera compleja su/s
propia/s existencia/s. (...) Su vida entera se encuentra alterada; sus
espacios se han limitado y sus tiempos se han postergado” (Robledo y
Giménez, 2021, p. 2).

Este sector se caracteriza socialmente por gozar de libertad para
realizar sus actividades diarias y tener sus momentos de esparcimiento y
ocio, no obstante, fue a partir de la COVID-19 que los jovenes quienes tenian
esa mayor ilusion de libertad de un modo u otro se les vio coartado, pues,
la pandemia generé que la poblacion se mantuviera en casa para evitar
mayores contagios y muertes.

Esta situacion generd que las relaciones sociales y de interaccion entre
ellos se modificaran y tomaran nueva forma por medio de la intensificacion
del uso de las redes sociales como principal medio de comunicacion. Fue a
partir de este fenéomeno sanitario que las llamadas virtuales, los mensajes
instantaneos, los chats por Facebook, Twitter e Instagram tomaron forma

de lugares de esparcimiento y comunicacion...

las redes sociales fueron un puente necesario para sentirse cerca de las
amistades y mantener las relaciones sociales. La juventud pudo
mantener activo su mundo social y en muchos casos, hizo de este
encierro un espacio algo mas agradable. Antes de la pandemia ya
usaban Internet y las redes sociales para relacionarse, para entretenerse
e incluso para su educacion, pero el confinamiento supuso un salto
cuantitativo muy relevante en el uso que hacian de las pantallas. En las
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redes sociales se aumenté considerablemente el tiempo de uso, las
videollamadas con plataformas (...) crecieron exponencialmente (Pérez
de Villarreal, 2021, p. 106)

Los modos de interactuar y de obtener informacion cambiaron, no
obstante, la esencia no se perdio, pero la forma de realizarlo si. Es
importante mencionar que las tecnologias de informacion se convirtieron en
una herramienta importante para mantener las relaciones sociales,
escolares, laborales, familiares e incluso economicas.

Del mismo modo, antes de la pandemia los jovenes tenian la
oportunidad de asistir de forma presencial a las instituciones académicas
para recibir sus clases, lo cual les permitia tener interaccion con los otros y
socializacion, siendo la escuela un lugar de vida; el escenario del
reencuentro, la produccion y el intercambio de formas de pensar, sentir y
habitar el mundo. Sin embargo, fue a partir de la pandemia que los jovenes
vivieron su formacion académica mediante las tecnologias de informacion,
lo cual ocasionoé que las clases on-line se hiciera presente en todas las partes

del mundo, perdiendo la presencialidad y la convivencia con los demas:

Actualmente, en medio de la pandemia, (...) nos perdemos de esas
interacciones que les imprimen sentido y significado a los procesos de
ensenar y aprender. De este modo, se puede decir que la presencialidad
no se sustituye con nada, porque ese factor permite la vinculaciéon y
acompanamiento entre los seres humanos, componentes necesarios en
la tarea educativa (Diaz y Lopez, 2021, p. 45).

En tiempos de COVID-19, la interaccion social y la educacion se vieron
afectadas de forma importante, no obstante, las tecnologias de
comunicacion cumplieron una funcion importante, pues fue a partir de ellas
que fue posible seguir con dichas actividades cotidianas, no obstante, se
perdio la presencialidad, las muestras de carifio y la convivencia.

Otro de los cambios que sufrieron los jovenes fue en el ambito laboral,
antes de la pandemia conseguir un empleo era menos complicado que hoy

en dia, pues, existian mayores oportunidades y esperanzas para los jovenes

de obtener un trabajo y por lo consiguiente tener mejores oportunidades de
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vida; pero a partir de la COVID-19, los jovenes regresaron a sus casas sin la
posibilidad de incorporarse al mundo laboral, del mismo modo, las
oportunidades escasearon ya que la pandemia genero el despido de una gran
cantidad de personas y una crisis economica en diferentes empresas e

instituciones.

La pandemia de COVID-19 ha tenido un impacto inequivoco sobre los
jovenes. Un estudio de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
ha constatado que ‘el impacto de la pandemia sobre los jovenes [es]
sistematico, profundo y desproporcionado’. Un 23% de los jovenes de
(...) que trabajaban con anterioridad a la pandemia se encuentran ahora
desempleados (...). A nivel mundial, los jovenes sienten mas
incertidumbre acerca de lo que les deparara el futuro.

Cabe destacar que actualmente es evidente que la pandemia no ha sido
s6lo un problema sanitario, sino también economico, educativo, social y de
salud mental en los jovenes. Aparte de los cambios objetivos y especificos
que ha causado la pandemia, también ha generado un impacto subjetivo en
la vida de las personas, pues los cambios drasticos a la cotidianidad de los
jovenes causaron que incrementaran sus niveles de miedo, ansiedad,
tristeza e incertidumbre de lo que sucede y sucedera en sus vidas.

Sin lugar a dudas, existen muchos elementos que caracterizan a los
jovenes antes y después de pandemia, no obstante, Artolazabal destaca las
principales particularidades de este sector, siendo los cambios de habitos y
rutinas el principal factor que derivé modificar los estilos de vida de los
jovenes:

Las y los jovenes cambiaron muchos de sus habitos y rutinas diarias:
recibieron clases on-line, tele-trabajaron, se implicaron en labores
solidarias, aumentaron el uso de las redes sociales, limpiaron y
cocinaron mas, salieron menos, buscaron nuevas formas de hacer
deporte, en casa o en solitario, desarrollaron nuevas formas de
relacionarse y/o ligar, pospusieron celebraciones, proyectos de
emanciparse..., en definitiva, se vieron obligadas a cambiar sus vidas.
(2021, p. 5).

En este sentido, comparto y doy casi por finalizado este apartado con

las palabras que Cervantes (2021, p. 1) utilizo para destacar la etapa de la
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juventud durante este fenomeno latente “ser joven en tiempos de COVID es
muy complicado”. Cabe resaltar que el coronavirus es una carga mas, al
complejo panorama que viven los jovenes, quienes padecen de espacios
culturales, seguridad, buenos empleos, estabilidad financiera, etc.

Cabe resaltar que el cambiar la cotidianidad de todo el sector juvenil
de una manera inesperada se convierte en un evento inusual que quedara
marcada por toda la historia; no obstante, este suceso da paso que los
jovenes tengan elementos significativos que les permita representar a la
COVID-19 de una forma especial basada en sus experiencias que los

cambios de rutina y la potencializacion de las redes sociales les proporciono.

1.2.3. Nociones de juventud desde la sociologia y los estudios
culturales.

El campo de la sociologia caracteriza de diversas maneras el concepto
de juventud, se incorporan elementos y conceptos que amplian las
caracteristicas de este grupo etario en el marco social; desde la mirada de
Menkes y Suarez (citado en Vera, 2008, p. 33) “el proceso social que implica
la juventud, resulta un proceso de inculcacion que transforma al ser
humano maduro fisiologicamente en el agente social competente” a partir
de ello, el concepto de juventud obtiene una nueva caracteristica que
permite entender a los jovenes como agentes activos capaces de
transformar, cambiar, mejorar reproducir y producir con su actuar la
estructura social.

La capacidad de agencia convierte a los jovenes en actores sociales. Al
incorporarse este nuevo elemento a la concepcion de juventud, se logra tener
una version y percepcion diferente de este grupo etario, resaltando sus
acciones que proponen y generan cambios en diversos ambitos de manera
individual y social.

Cabe destacar que la agencia, no se refiere a las intenciones que tienen
los actores de hacer algo, sino a su capacidad de transformacion al hacerlo;

para Sen (2006), la agencia es una capacidad de accion que convierte al
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sujeto en actor social y gestor de su propia vida, en motor transformador,
capaz de aprovechar los beneficios sociales para configurar los destinos de
un colectivo, para ampliar las libertades de las que puede gozar.

Desde una concepcion amplia del concepto de agencia, Emirbayer &

Mische, destacan que esta...

se expresa en situaciones y relaciones sociales, la precede, un proceso
psicosocial de auto-reflexion que consiste en el involucramiento social
informado por el pasado (en su aspecto habitual) pero orientado hacia el
futuro (como una capacidad de imaginar futuras posibilidades y
alternativas) y también hacia el presente (como una capacidad para
contextualizar pasados habitos y futuros proyectos dentro de las
contingencias del momento). La dimension de la agencia de la accion
social solo puede ser capturada en su complejidad completa si es
analiticamente situada dentro del flujo del tiempo en el contexto de
relaciones sociales (citado en Sautu, 2014, p. 111).

En este sentido, se destaca que los jovenes poseen la capacidad de
auto-reflexionar su actuar para el beneficio propio y de los otros, del mismo
modo, se enfatiza que el actuar del individuo debe convertirse en acciéon
social, es decir en el actuar dirigido y orientado a la transformacion de la
sociedad, que persiga el bien comun y no buscar satisfacer intereses
personales.

La perspectiva sociologica exige ver a los jovenes no como victimas o
victimarios sino como actores y participantes necesitados de mas y mejores
modos de actuar y decidir, que tienen la posibilidad de guiar su accion,
organizacion, concebirse como actores sociales, gestores de su propia vida
y de realizar acciones que incidan en su entorno a partir de sus ideas,
acciones, creencias y recursos que posean, desde diferentes contextos y sus
distintos privilegios.

Cabe destacar que las personas que conforman este grupo etario no
poseen las mismas capacidades psicologicas, fisicas, sociales, etc; por tal

motivo, su actuar en el mundo sera distinto, la juventud no es tnica sino

multiple, diversas en sus manifestaciones y formas de expresion,
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dependiendo del espacio donde viven y la historicidad en la cual se
encuentran inmersos.

Al respecto, el campo de los estudios culturales ha contribuido con
conocimiento significativo en torno a este sector, pues los jovenes son vistos
desde un nuevo horizonte de posibilidades que esta relacionada con la
dimension social, cultural, politica, religiosa y relaciones de poder de su
contexto.

Los estudios culturales no tratan de “rastrear las formas en que las
distintas sociedades han construido la categoria “jovenes” sino de destacar
el error que representa pensar a este grupo social como un continuo
temporal y ahistorico” (Reguillo, 2003, p. 23) donde la mayoria de las veces
se tiene una vision idealizada de los jovenes conformada por una serie de

expectativas. En este sentido, Molina (2009, p. 88) destaca que:

Para los estudios culturales, la juventud ha representado un vehiculo de
transformaciéon social, con codigos, formas y expresiones muy
especificas, tales como los estilos musicales, la moda, las expresiones
corporales, el argot, entre las principales. Dicho énfasis ha llevado a esta
vertiente del conocimiento a hacer del estilo la fuente principal para el
estudio de las subculturas juveniles, incluyendo entre sus focos de
interés, el lenguaje, los estudios etnograficos concernientes al espacio,
las manifestaciones de cultura popular y los significados.

Desde este campo los jovenes se caracterizan a partir de la cultura y
estilos de vida que suscitan en su entorno, lo cual da paso a que este sector
sea considerado y visto desde la logica de ser sujetos y no como objetos en
contextos especificos. Con esto se reafirma que la juventud es un constructo
y producto social que debe ser caracterizado desde sus condiciones distintas
y no de manera homogénea y universal. Al respecto, Margulis realiza un

comentario interesante al destacar que:

No existe una unica juventud: (...) las juventudes son multiples, variando en
relacion con caracteristicas de clase, el lugar donde viven y la generacion a
que pertenecen y, ademas, la diversidad, el pluralismo, el estallido cultural
de los ultimos anos se manifiestan privilegiadamente entre los jovenes que
ofrecen un panorama sumamente variado y movil que abarca sus
comportamientos, referencias identitarias, lenguajes y formas de sociabilidad
(2001, p. 42).
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El campo de los estudios culturales no reconoce a una sola juventud,
sino que incorpora el término de juventudes debido a sus maultiples
diferencias economicas, religiosas, identitarias, contextuales, culturales,
politicas, ambientales, estructurales, aunado a las particularidades
biologicas y psicologicas de cada sujeto. Cabe enfatizar que “las juventudes
cobran vida, se muestran, nos muestran sus diferentes estéticas y podemos
asumir entonces una episteme integradora, amplia y comprensiva de lo
juvenil” (Duarte, 2000, p. 75).

Desde la sociologia y los estudios culturales, los jovenes no se etiquetan
por su edad, por los prejuicios del mundo adulto o por rasgos biologicos y
psicologicos, al contrario, los jovenes son reconocidos por tener la capacidad
de transformar y beneficiar su entorno, se resalta su diversidad de

pensamientos, culturas, creencias, opiniones, comportamientos, entre otros

1.2.4. Nociones de juventud desde la psicologia

Investigadores y teoricos de la psicologia han estudiado a los jovenes
desde la cognicion, en el cual resaltan diversas caracteristicas mentales, en
este sentido, se destaca el nivel mas complejo del desarrollo de sus
capacidades cerebrales e intelectuales teniendo en cuenta la base de sus
conocimientos previos. Desde esta disciplina el crecimiento de los jovenes
prosigue “en particular en el cerebro, y se adquiere el nivel mas complejo de
pensamiento que permite elaborar razonamientos mas rigurosos e integrar
las emociones con el analisis racional” (Delgado, 2015, p. 288).

La juventud se caracteriza por poseer habilidades cognitivas altamente
desarrolladas que les permite convivir, desarrollarse y adaptarse a la
realidad, en este sentido se explican elementos cognitivos que caracterizan
a este grupo etario como la percepcion, atencion, memoria, pensamiento y
lenguaje.

La percepcion es una habilidad cognitiva que no puede ser desarrollada

sin la intervencion de las sensaciones, pues otorgan una reaccion o
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respuesta en los individuos que permite detectar la energia fisica del
ambiente que los rodea y codificarla en senales de tipo nervioso, las
sensaciones “constituyen la fuente principal de nuestros conocimientos
acerca del mundo exterior y de nuestro propio cuerpo (...) dandole al hombre
la posibilidad de orientarse en el medio circundante y con res-
pecto al propio cuerpo” (Luria, citado en Gonzalez, 2008 p. 11) a partir de
las sensaciones, los jovenes seleccionan, organizan e interpretan, la
informacion proporcionada por los sentidos, dando como resultado a la
percepcion.

Se considera a los jovenes como seres altamente perceptivos, debido a
las multiples experiencias académicas, laborales, personales, sociales que
han vivido, en este sentido, la percepcion en los jovenes toma un rol
significativo, ya que a partir de ella “siente, selecciona, organiza e interpreta
los estimulos, con el fin de adaptarlos mejor a sus niveles de comprension”
(s/a, s/f, p. 5).

La percepcion permite a los jovenes seleccionar la informaciéon con la
cual se sienten identificados y les ayuda a interpretar el mundo, pues este
elemento se caracteriza por ser subjetivo, selectivo y temporal; la percepcion
contribuye en procesar la nueva informacion para incorporarla a esquemas
preexistentes o nuevos, pues “construye un esquema informativo
anticipatorio, que le permite contrastar el estimulo y aceptarlo o rechazarlo
segun se adecue o no a lo propuesto por el esquema” (s/a, s/f, p. 1).

El segundo elemento es la atencion considerada como el proceso que
permite ejecutar actividades por medio de una seleccion, procesamiento y
priorizacion de la informacion, se caracteriza por ser “un complejo
mecanismo cognitivo mediante el que ejercemos el control voluntario sobre
nuestra actividad perceptiva, cognitiva y conductual para llegar a obtener el
objetivo que pretendemos” (Fernandez, 2004 p. 59).

Desde la mirada psicologica, durante la juventud se terminan de
desarrollar diferentes tipos de atencion, por ejemplo, la atencion focalizada

que permite a los jovenes la habilidad de enfocar su atencion a un estimulo,
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la atencion sostenida que otorga la capacidad de mantener una respuesta
conductual por un periodo de tiempo prolongado, la atencion selectiva que
permite la realizacion de una actividad en presencia de distractores y la
atencion dividida que da la capacidad de atender a diferentes estimulos al
mismo tiempo.

Los diferentes tipos de atencion que logran desarrollar o fortalecer los
jovenes, les permite interactuar, dirigir y mantenerse en su entorno social;
en este sentido, la atencion otorga a este grupo etario orientacion,
focalizacion, concentracion y estabilidad.

El tercer componente es la memoria, en este sentido, la juventud se
caracteriza por gozar de una “buena memoria” debido a la facil retencion y
recuperacion de informacion, datos y experiencias, este elemento cognitivo
posibilita al sujeto recordar, almacenar, registrar y conservar experiencias
que fueron originadas o incorporadas en el pasado; su funcion “radica en
codificar, registrar y recuperar grandes cantidades de informacion que
resultan fundamentales para la adaptacion del individuo al medio”
(Ballesteros, 1999, p. 706).

El proceso de formacion de la memoria incluye al menos dos etapas que
son la memoria a corto y largo plazo, generalmente se caracteriza a la
juventud por tener altamente desarrollada la memoria a largo plazo, ya que
les permite almacenar una gran cantidad de informacion durante un tiempo
indefinido, por el contrario, la memoria a corto plazo se le atribuye a nifios
y personas de la tercera edad, pues su capacidad para retener informacion
es fragil, transitoria y vulnerable a cualquier tipo de interferencias, pues,
permanece durante un tiempo limitado.

La memoria otorga la capacidad para almacenar experiencias y poder
beneficiarse de dichas experiencias en su actuacion futura, de la misma
forma, se convierte en la clave para el aprendizaje y por tanto es vital para
la adaptacion del ser humano.

El cuarto elemento es el pensamiento, considerado como “la capacidad

de analizar, comparar, evaluar, ordenar, clasificar, hacer inferencias, hacer
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juicios, aplicar adecuadamente los conocimientos, trascender la
informacion recibida, generar nuevas ideas y resolver problemas” (Mejia y
Escobar, 2012, p. 127), es la evaluacion activa de la informacion, aprender
nuevos conocimientos y tomar decisiones.

El pedagogo John Dewey caracteriza a la juventud por poseer un
pensamiento reflexivo, el cual se basa en el comportamiento mental que
facilita meditar, analizar, examinar ideas y acciones, permite el acceso a la
metacognicion del individuo, pues “el pensamiento reflexivo es (...) la
busqueda de acciones inteligentes (no impulsivas), el enriquecimiento de
significados en los individuos y la capacidad de valorar orientaciones
adecuadas a la coexistencia de los sujetos” (Castaneda, 2005, p. 156).

En este sentido, el pensamiento reflexivo otorga la posibilidad a los
jovenes de cuestionar e indagar acerca de todo lo que le rodea, del mismo
modo da paso a que comprendan el mundo exterior; la capacidad del
pensamiento reflexivo, generalmente se manifiesta en los jovenes entre los
20 y 25 anos, no obstante, segun Papalia y Martorrel (2017, p. 400) “pocos
alcanzan la capacidad optima en esta habilidad y menos aun pueden
aplicarla de manera sistematica a diversos tipos de problemas”; esto sucede,
debido a que cada sujeto desarrolla en diferentes tiempos y maneras sus
habilidades cognitivas ya que intervienen elementos mentales, vivenciales,
dimensiones objetivas y subjetivas.

El quinto elemento es el lenguaje considerado como el medio que
permite la comunicacion entre los individuos a través de un sistema
conformado por signos y codigos especificos que comparte un contexto
definido, mediante este proceso es posible transmitir experiencias,
creencias, opiniones, representaciones sociales, ideas, etc; segun Santrock
“el lenguaje es una forma de comunicacion, ya sea oral, escrita o mediante
senas, que se basa en un sistema de simbolos” (citado en Mejia y Escobar,
2012, p. 126).

La juventud se caracteriza por experimentar y contribuir elementos

nuevos al lenguaje, pues, crean nuevas palabras, gestos, sonidos que
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contribuyen a la evolucion y modernizacion de un idioma, del mismo modo,

el lenguaje ejecuta una funcion importante durante la juventud pues es:

como mediador y constructor de realidad, ya que, al servir de
herramienta de la interaccion social, permite no solo que se comunique
informacion, sino que, como afirmaria Gadamer (2001), a partir del
dialogo entre dos pre entendimientos se dé a luz un nuevo
entendimiento, que posee reglas, contenidos, simbolos y obviamente
significados analogos al pensamiento, que toman como escenario la zona
de desarrollo proximo (Vigotsky,1995), dando a luz de esta manera al
conocimiento del mundo cotidiano (Jaramillo, 2002, p. 142).

Los jovenes comparten experiencias, creencias, pensamientos y
conductas mediante el lenguaje, se comunican mensajes e intentan
transmitir algun estado de animo, sentimientos o emociones; el lenguaje es
vital para el ser humano ya que posibilita establecer comunicacion con otros
seres vivos y asi vivir en comunidad.

Uno de los mayores exponentes e influyentes de la psicologia cognitiva
es el bidlogo Jean Piaget, una de sus principales aportaciones ha sido la
Teoria del Desarrollo Cognitivo (TDC) en la cual destaca diversas etapas
donde el sujeto va sumando y reestructurando conocimientos y destrezas
mediante la interaccion con el mundo que le rodea. La teoria se conforma
por cuatro etapas (sensoriomotora, preoperacional, operaciones concretas y
operaciones formales); Piaget enfatiza que la juventud se encuentra inmersa
en la etapa de las operaciones formales, pues, los jovenes son capaces de
operar de manera formal, sistematica, logica y simbolicamente.

Segun este autor, durante la etapa de la juventud se desarrollan las
habilidades cognitivas basicas, el razonamiento, la sistematizacion, la
organizacion y la logica para resolver diferentes problemas que se le
presentan en la vida, las estructuras cognoscitivas alcanzan su madurez, se
potencializa el razonamiento y la asimilacion, junto con la acomodacion,
siguen reestructurando los esquemas mentales a lo largo de la vida.

Durante la etapa de las operaciones formales, los jovenes adquieren la

capacidad de representar objetos, al momento que involucran y miran hacia
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su interior, reflexionando, argumentando acerca de sus creencias,
pensamientos, opiniones, sentimientos o su actuar ante el fenomeno.

Desde la perspectiva de Piaget, los jovenes se caracterizan por ser
capaces de un razonamiento cientifico, elaborar hipotesis, reflejar
comprension de sus diferentes realidades; también se destacan por un
razonamiento deductivo e inductivo que les permite relacionar sus
experiencias y llegar a conclusiones que dirijan su vida.

La psicologia caracteriza de diversas maneras y perspectivas el
desarrollo cognitivo de los jovenes, no obstante, existen diversos factores
genéticos, hereditarios, economicos, culturales, contextuales y biologicos
que contribuyen en el desarrollo mental de la juventud, lo cual genera que
este grupo etario posea heterogéneas capacidades, habilidades y fortalezas
cognitivas que le permiten representar de diferentes maneras a la COVID-
19.

En este capitulo se present6 las teorias y conceptos que fundamentan
y conforman a esta investigacion, este recorrido integra elementos de
diversas disciplinas que dotan de herramientas para conocer y ahondar en
las representaciones sociales de los jovenes de la MEC en torno a la COVID-

19.
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CAPITULO 2. MARCO CONTEXTUAL

En este capitulo se hace referencia al contexto en el cual se
desarrollaron los sujetos de investigacion, es importante mencionar que al
referirme al contexto de la investigacion no Gnicamente lo relaciono al lugar
geografico sino a “las multiplicidades y heterogeneidades temporales,
espaciales y causales, asi como las interacciones de maultiples
determinaciones, las crisis, luchas y conspiraciones” (Grossberg, 2016, p.
39).

En este sentido, se destacara los aspectos mas relevantes que surgieron
durante la pandemia de la COVID-19 a nivel mundial, nacional y local, de
igual forma se abordara los cambios que suscitaron en el ambito educativo
y por ultimo se menciona la cultura estudiantil que caracteriza a los jovenes

estudiantes de la MEC.

2.1. La pandemia de la COVID-19

La pandemia del coronavirus ha sido una de las mas devastadoras de
este siglo, en poco tiempo logro cifras alarmantes de casos reportados por la
enfermedad, ha causado millones de muertes en todo el planeta, perdidas
laborales y economicas, inestabilidad en la salud mental y maultiples
desigualdades sociales en salud, educacion y empleo.

En consecuencia, las diferentes autoridades mundiales, nacionales y

locales se han encargado de llevar a cabo la implementacion de medidas
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preventivas para reducir el numero de contagios y salvar las vidas humanas;
del mismo modo organizaciones internacionales como la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), el Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia, (UNICEF, por su sigla en inglés), y la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU), entre otras, se han encargado de establecer normas,
estadisticas y reportes para mantener informados a la poblacion en torno a
la COVID-19.

La pandemia de la COVID-19 es un acontecimiento historico que marco
al mundo, se convirtié en un problema sanitario y de salud nada facil de
resolver y nos enseno que la salud es uno de los elementos esenciales para

vivir y ser feliz.

2.1.1 Origen de la pandemia

El 31 de diciembre del ano 2019, fue un dia que marcé un antes y
después para el mundo entero, China se enfrentaba de manera inesperada
con un enemigo invisible de origen desconocido, personas de la ciudad de
Wuhan manifestaban enfermedades respiratorias, principalmente casos de
neumonia; dicho fenomeno se expandié de forma acelerada al grado de
convertirse en una epidemia en la Republica de China, lo cual generé gran
preocupacion e incertidumbre en el pais y la noticia se expandia por diversos
medios de comunicacion a nivel global.

A partir de diversas investigaciones, estudios cientificos y clinicos
demostraron que el origen de la enfermedad era por causa de un animal, sin
embargo, no se conoce con certeza a que especie pertenece, aunque se
atribuye principalmente al murciélago y al pangolin, no obstante, la

Organizacion Mundial de la Salud (2020, p.1), declaro lo siguiente:

Hay pruebas bastante concluyentes de que el brote se origindé por
exposiciones en un mercado de pescados y mariscos de la ciudad de
Wuhan. Este mercado se cerro el 1 de enero de 2020 y, por el momento,
no se ha registrado ningun caso de infeccion entre el personal sanitario
y no hay pruebas claras de que el virus se contagie entre personas. Las
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autoridades chinas contintian intensificando la vigilancia, aplicando
medidas de seguimiento y ampliando los estudios epidemiolégicos.

Las autoridades chinas encontraron en investigaciones epidemiologicas
un nuevo tipo de virus, el cual fue aislado para su investigacion. El dia 07
de enero de 2020, este fue caracterizado como un tipo de virus zoonotico,
esto significa que puede transmitirse entre animales y humanos.

Estudios clinicos demostraron que el origen de la enfermedad era
causado por el “Sindrome Respiratorio Agudo Severo por Coronavirus 2” (por
sus siglas en inglés, SARS-CoV-2); el nuevo coronavirus se caracteriza por
los signos clinicos mas comunes de un resfriado comun, destacando fiebre,
tos y sintomas respiratorios, sin embargo, también presenta ciertas
diferencias que ha generado nuevas opiniones, creencias, experiencias y
actitudes, pues, este nuevo virus se caracteriza por provocar eXcesivo
cansancio, poseer gran capacidad infecciosa, rapida transmision y
significativa letalidad.

A partir de los sintomas mencionados surgieron multiples definiciones,
prejuicios, opiniones y creencias en torno al nuevo virus, basadas en
informacion objetiva y subjetiva, no obstante, diversas organizaciones e
instituciones del sector salud, efectuaron definiciones referentes al agente
patogeno, por ejemplo, el Colegio General de Colegios Farmacéuticos (2020,

p.1) destaca que:

Los coronavirus son virus con una apariencia exterior de corona. Son
zoonoticos, es decir, pueden transmitirse entre animales (dromedarios,
murciélagos, etc.) y humanos. El SARS-CoV-2 puede infectar las vias
respiratorias superiores e inferiores. Se transmite principalmente por el
contacto directo con las secreciones respiratorias (goticulas generadas
con la tos o estornudos) o con mucosas de nariz, boca u ojo de una
persona infectada. Es poco probable su transmision por aire a distancias
de mas de 1 metro.

Después de dar a conocer el virus, su posible origen (existen multiples
teorias sobre su origen), las caracteristicas y sintomas que provoca en el
huésped, el director general de la OMS, Ghebreyesus, en una conferencia

de prensa realizada el 11 de febrero de 2020 expreso:

52



Capitulo 2. Marco contextual

En primer lugar, la enfermedad ya tiene nombre: COVID-19. Se lo voy a
deletrear: C-O-V-I-D, guion, diecinueve (...) basandonos en las
directrices acordadas entre la OMS, la Organizacion Mundial de Sanidad
Animal y la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y
la Agricultura, necesitabamos encontrar un nombre que no se refiriera
a un lugar geografico, un animal, un individuo o un grupo de personas;
que fuera facil de pronunciar, y que guardara relacion con la
enfermedad. Es importante que la enfermedad tenga nombre para evitar
que se utilicen otros que pueden ser inexactos o estigmatizantes.
Ademas, ahora disponemos de un formato normalizado que podremos
usar en cualquier brote de coronavirus que se pueda registrar en el
futuro (Naciones Unidas, 2020, 4m58s).
A partir de esta declaracion la enfermedad fue reconocida como COVID-
19 (enfermedad por coronavirus 2019), con la finalidad de evitar confusiones
y nombres erroneos, debido a que existieron seudonimos que realizaban
referencias a territorios y animales como “virus de Wuhan”, “virus de
pangolin”, etc; lo cual generaba que las personas rechazaran y temieran a
ciertas especies de animales e individuos que fueran de alguna region
especifica.

La COVID-19 ya no era exclusiva de China, pues su rapida
transmision hizo que se expandiera por diferentes paises del mundo;
ocasionando que las distintas autoridades gubernamentales y sanitarias a
nivel internacional y nacional aplicaran medidas preventivas para evitar la
transmision de persona a persona; los casos continuaban en aumento,
ocasionando panico social a nivel mundial.

Como consecuencia de ello el 11 de marzo de 2020; el director general

de la OMS, Ghebreyesus, declaré en conferencia de prensa:

La OMS ha evaluado este brote durante los ultimos dias y estamos
profundamente preocupados, tanto por los niveles alarmantes de
propagaciéon y gravedad, como por los niveles alarmantes de inaccion
(...) es por ello que hemos decidido decretar el estado de pandemia
(World Health Organization, 2020, 2m01s).

A partir de lo anterior, la mayoria de la poblacion potencializo el panico,

estrés y preocupacion; el miedo a lo desconocido se manifesto en el
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comportamiento, las actitudes, el lenguaje, en los medios de comunicacion
y en la interaccion con los otros.

Se comenzo a representar socialmente a la COVID-19 como sinonimo
de muerte, debido a que no existia vacuna ni tratamiento que pudiera sanar
a la persona enferma, aunado a la gran probabilidad de morir, por ello, la
poblacion realizaba compras excesivas de viveres para evitar salir y contraer
la enfermedad, de igual forma, las farmacias sufrieron desabasto de
productos como cubrebocas, oximetros, paracetamol, entre otros; por tal
motivo autoridades de salud realizaron estrategias y jornadas para evitar la
propagacion y descontrol de la enfermedad.

Una de las medidas que fueron fundamentales para el cuidado de la
poblacion fue el confinamiento social como medida de salud publica que
tenia como finalidad el aislamiento y el distanciamiento social para controlar
la transmision del virus, consistia en quedarse en casa con todas las
medidas sanitarias, se suspendio todo tipo de actividad que conllevara salir
y que fomentara la aglomeracion de personas, por ejemplo asistir al trabajo,
a la escuela, a reuniones, fiestas, ir de compras a los centros comerciales...
los espacios abiertos por primera vez se cerraron.

Fueron muchos meses de espera, incertidumbre, miedos,
desesperacion e incluso angustia, sin embargo, el 31 de diciembre de 2020,
la OMS daba a conocer la primer vacuna autorizada, segura, efectiva y con

la ventaja de reducir el riesgo de enfermarse gravemente:

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha incluido hoy en su lista
de uso en emergencias la vacuna Comirnaty de ARN mensajero contra
la COVID-19 de Pfizer/BioNTech, hecho que la convierte en la primera
vacuna en recibir la validacion para uso en emergencias de la OMS desde
que comenzara el brote de esa enfermedad hace un ano (OMS, 2020,

p.-1).

La vacuna otorgo esperanza al personal de salud y a la mayor parte del
mundo ya que era lo mas esperado por la sociedad, debido a que la COVID-

19 ya habia arrebatado la vida de millones de personas, todos los paises
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compartian pérdidas econdomicas y laborales, las personas vivian

inestabilidad psicologica, educativa, social, espiritual, entre muchas mas.

2.1.2. Situacion mundial, nacional y local ante la COVID-19

El mundo cambié significativamente a partir de la enfermedad, pues
fue un acontecimiento inesperado que puso a prueba a las personas de los
diferentes paises, ya que cada sujeto sin importar la edad, tuvo que hacer
frente a la enfermedad de acuerdo a sus condiciones de vida; la situacion a
nivel global empeoro cuando la COVID-19 empezo a afectar ya no sélo la
salud de los pueblos sino también su economia, su politica, el ambito laboral
y aun la propia cultura.

La pandemia por COVID-19, ha impactado de diferentes maneras en la
vida de cada una de las personas, de los gobiernos, empresas,
organizaciones e instituciones; los danos son impactantes e incluso se
considera como uno de los fenémenos con mas pérdidas humanas. La
COVID-19 lleg6 a diferentes paises del mundo donde México no fue la
excepcion, pues el 28 de febrero del 2020 (dato revelado por el subsecretario
de prevencion y promocion de la salud, Hugo Lopez-Gatell Ramirez) la
poblacion mexicana experimento los primeros casos por COVID-19 y las
muertes se comenzaban a hacer presentes.

La propagacion del virus se dio de forma acelerada y genero cifras
alarmantes de contagios y fallecimientos, abarcando una gran cantidad de
estados, principalmente la Ciudad de México, Baja California y Sinaloa. Para
que el gobierno mexicano lograra tener un mejor manejo de la pandemia y
salvaguardar a la poblacion de mayor riesgo, el 24 de marzo se decreta el
comienzo de la Jornada Nacional de Sana Distancia, representado por la
personaje de Susana Distancia.

Esta jornada implico quedarse en casa durante la pandemia con
medidas de seguridad como aseo de manos constante, formas seguras de

controlar las maneras de estornudar y toser para evitar contagios
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intrafamiliares, entre otras. Las medidas preventivas que las autoridades
sanitarias y gubernamentales transmitieron a la sociedad se intensificaron
a través de redes sociales, informes, conferencias, comerciales y medios de
comunicacion. Ejemplo de los recursos publicitarios que fueron utilizados

al inicio de la pandemia son los siguientes:
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Aunado a los programas y medidas que el gobierno implementaba, el
subsecretario de salud Lopez-Gattel realizo conferencias vespertinas diarias
en Palacio Nacional, donde una de las prioridades del Gobierno fue impulsar
comportamientos en beneficio de la salud que cumplieran los lineamientos
y cuidados permitiendo la conservacion de una vida sana y la construccion
de sociedades prosperas.

A pesar de los esfuerzos que realizaba el Gobierno de México por
mantener la calma y seguridad de la poblacion mexicana, la OMS realizé un

llamado de atencion a los lideres politicos, debido al alza de contagios y
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defunciones en el pais, al respecto el director general de la OMS,

Ghebreyesus, senalo:

El ritmo del incremento de casos y muertes en México es muy
preocupante (...) creo que esto muestra que México esta en mal estado
(...) queremos que los lideres se conviertan en ejemplo, queremos que
las personas influentes también lo sean. Cuando decimos lideres pueden
ser lideres politicos, pueden ser lideres religiosos, pueden ser lideres
tradicionales y pueden ser otras personas influentes, y tienen que dar
ejemplo de otra manera, quiero decir que duplicar las muertes y los
casos en tres semanas es una mala senal (Naciones Unidas, 2020,
1h08mO06s).

México se caracterizo como uno de los paises con mas contagios y
muertos a nivel mundial; al respecto la revista Forbes (2021, p. 1) destacaba
que “México se consolido como el peor pais para estar durante la pandemia,

segun indico (...) el ‘Ranking de resiliencia COVID’ de 53 naciones de

diversas regiones del mundo elaborado por Bloomberg”.

Covid Resilience Ranking

[ . Get info and sort on table headers &
+Worse Better -+

COVID STATUS | QUALT
BLOOMBERG 1-MONTH 1-MONTH CASE TOTAL DEATHS ACGESS TO
RESILIENCE CASES PER FATALITY PER 1 POSITIVE COVID
RANK ECONONY SCORE 100,000 RATE MILLION TEST RATE VACCINES
43 Romania 53.6 1,131 1.7% 522 25.7% 3
44 Poland 52.2 1,673 1.5% 360 44.8% 3
45 France 51.6 1,695 [EEE 748 11.6% 3
46 Philippines 48.9 2.3 [T EEE o
47 Iran 48.7 4.3% 533 Y )
48 Colombia 48.1 490 2.2% 693 - 1
49 Czech Republic 46.8 2.1% 672 26% 3
50 Belgium 1.8%] 1,348 13.5% 3
51 Peru | 2.3% 1,078 - 2
52 Argentina 666 2.9% 819 - 2
3 Mexco D e oo MRS s

Tomado de: Yucatan Times (2020)

Diversas fuentes de informacion resaltaron que México ocupaba el
ultimo lugar de la lista de Bloomberg debido a la falta de pruebas, la
ausencia de vacuna durante el 2020, la desinformacion, la forma en que el
gobierno manejo la pandemia, ocasionando que la tasa de letalidad fuese

mucho mas altas a comparacion de otros paises.
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En este sentido, los estados de la Republica Mexicana comenzaron a
reforzar sus medidas de cuidado e implementar estrategias para reducir la
ola de contagios, con respecto a lo anterior el estado de Chiapas adapto y
abrié6 nuevos espacios para el tratamiento y cuidado de los contagiados,
ejemplo de ello es el Centro de Convenciones y Polyforum Chiapas, ubicado
en Tuxtla Gutiérrez, reconvertido en centro para la atencion de enfermos
por COVID-19.

De igual forma el gobernador del estado, Rutilio Escandon Cadenas, ha
manifestado su preocupacion en diversas conferencias y regularmente
destaca diversas estrategias que las autoridades han implementado en
consideracion de las indicaciones internacionales y nacionales. En el estado
se dieron a conocer multiples documentos, los cuales contiene las medidas
de prevencion y mitigacion para evitar la propagacion de contagios, junto
con la finalidad de reiniciar y mantener las actividades presenciales, de una
forma responsable, gradual y cauta que proporcione la mayor seguridad
entre los ciudadanos. También se implementaron los filtros sanitarios para

fortalecer las medidas de prevencion ante COVID-19 estrategia que...

es derivada de los trabajos que realiza el Comité Estatal para la
Seguridad en Salud, como una de las medidas de prevencion y
proteccion, donde se realiza toma de temperatura corporal, aplicacion
de cuestionario para detectar casos sospechosos, aplicacion de alcohol
gel y promocion de la sana distancia (Secretaria de proteccion civil,

2020).
Segun informes y comunicados de prensa, se encuentran establecidos
152 filtros sanitarios ubicados en los 124 municipios de la entidad, con la
finalidad de identificar casos sospechosos, asi como realizar actividades
necesarias; de manera ordenada y segura, cabe destacar que para lograr un
buen resultado, los filtros se conforman por un equipo multidisciplinario, el
cual esta integrado por elementos de la Secretaria de la Defensa Nacional,
Secretaria de Marina, Guardia Nacional, e Instituto Nacional de Migracion.

Ademas de la implementacion de filtros, se incorporaron brigadas

médicas denominadas “visitas casa por casa” con personal de salud que
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recorre los municipios, estas consisten en la realizacion de una encuesta
meédica, en la cual personal médico pregunta si alguno de los integrantes
del hogar ha presentado los sintomas relacionados con el virus.

Segun reportes del gobierno la estrategia ha tenido el éxito esperado, la
entidad se han recuperado gracias a esta solucion, debido que se detecta la
infeccion en tiempo y forma y se evita la propagacion del virus, en caso de
presentar sintomas como fiebre, dificultad al respirar, cansancio y debilidad
el equipo médico monitorea al enfermo.

Por otro lado, las medidas preventivas se reiteran por los medios de
comunicacion estatales, promoviendo el uso del cubrebocas, el lavado
constante de manos con agua y jabon, guardar sana distancia y el uso de
gel antibacterial; Chiapas se comenzo a caracterizar con tendencia a la baja
en casos de COVID-19 por las estrategias que el gobierno implemento, de
igual forma por el tratamiento a tiempo de los enfermos, no obstante, hubo

decesos lamentables.

2.2 Los cambios suscitados a partir de la pandemia COVID-19

La pandemia de la COVID-19 gener6 una serie de circunstancias en el
mundo donde las personas no estabamos preparados para hacerle frente; el
fenomeno de la pandemia golpe6é diversos sectores que genero en la
poblacion un sinfin de emociones, ideas, experiencias, actitudes, creencias
e informaciones. Nadie ha salido indemne de la COVID-19, pues, todos
hemos resultado afectados, en el mejor de los casos esto nos llevo a estar
encerrados en casa y, en el peor, al duelo de la pérdida de seres queridos.

Contemplar todas las esferas donde la COVID-19 se ha manifestado es
imposible, no obstante se destacan las mas significativas; por ejemplo, uno
de los acontecimientos que sin lugar a dudas marco la vida de las personas
a nivel global fue enfrentar lo desconocido, en este sentido, me refiero a
enfermar de COVID-19 pues, no solo aisla al enfermo y desgasta a los
familiares de forma fisica, economica y emocional, sino que también
arrebata la vida de las personas, convirtiéndose en un proceso sumamente
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doloroso en el cual existen circunstancias en donde los familiares y amigos
no logran despedirse de la persona enferma. Al dia de hoy han sido
cuantiosas las perdidas humanas ocasionadas por la enfermedad.

Las muertes por COVID-19 ocasiono el colapso de hospitales y la
saturacion de las funerarias, generando complicaciones para salvar y
enterrar a las victimas por COVID-19. Antonio Guterres, el secretario
general de la ONU, mencion6 en una declaracion la cifra de defunciones por

la enfermedad y el dolor que esto representa:

Nuestro mundo debe hoy lamentar una cifra atroz: la pérdida de un
millon de vidas como consecuencia de la pandemia de COVID-19. La
cifra es escalofriante. Y no debemos perder nunca de vista cada una de
las vidas individuales que encierra. Eran padres y madres, esposas y
esposos, hermanos y hermanas, amigos, amigas y colegas. El dolor se
ha visto multiplicado por lo despiadado de esta enfermedad. El riesgo de
infeccion ha mantenido a las familias lejos del lecho de estos enfermos
(Naciones Unidas, 2020, 00mO1s).

Las pérdidas humanas fue la consecuencia mas dolorosa que se
enfrento durante la crisis de la pandemia, pues, la ausencia de conocimiento
cientifico en torno a la enfermedad, la falta de medicamentos, el colapso de
los hospitales genero limitantes para salvar la vida de los enfermos y con
ello se intensifico la impotencia en el campo de la salud y en la poblacion.

La COVID-19 no solo se hizo presente en las vidas humanas, sino
también en las diferentes esferas sociales, siendo los altos indices de
desempleo una consecuencia latente, pues se lograron obtener cifras
histéricas, incluso se caracteriza como el desplome laboral mas pronunciado
desde la Gran Depresion; la falta de empleo conllevé a una actual crisis
economica global.

En este sentido, México vivio las consecuencias de la pandemia de
forma significativa, pues, a pesar de las medidas de autoaislamiento, la
cuarentena y el distanciamiento social los contagios y muertes aumentaban,
aunado a ello, las empresas, los comercios y fuentes de empleo cerraron las

puertas de sus negocios, lo cual intensifico los niveles de desempleo, pues

la actividad laboral se vio afectada al desacelerar e incluso interrumpir la
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produccion de mercancias, en la disminucion de las horas de trabajo y
salarios de los empleados junto a la reduccion de la demanda de bienes y
servicios.

La falta de empleo generé en la poblacion un aumento de las
desigualdades sociales, una disminucion de la calidad de vida, la perdida de
capital humano y el efecto mas preocupante el aumento de la pobreza. En
este sentido, el desempleo junto a todos los cambios que sucedian en la vida
de los mexicanos trajo consecuencias psicologicas negativas pues, segun
informes, noticias, investigaciones y declaraciones de muy diversas fuentes,
los problemas de salud mental aumentaron durante la aparicion de la
enfermedad, la rapida propagacion del virus y los diversos retos econémicos,
laborales, y de salud que se presentaron, ocasionaron en las personas
emociones fuertes como panico, tristeza, frustracion, miedo, e incluso
percepcion de soledad. En consecuencia, se generaron altos grados de

ansiedad y estrés en la poblacion, a partir de ello, la ONU destacé que:

La angustia psicologica esta extendida entre la poblacion. Muchas
personas estan angustiadas por los efectos inmediatos del virus en la
salud y las consecuencias del aislamiento fisico. Muchas tienen miedo a
infectarse, morir y perder a familiares. La gente ha estado fisicamente
alejada de seres queridos y comparneros. Millones de personas se
enfrentan a turbulencias econémicas tras haber perdido sus fuentes de
ingresos y sus medios de vida o por estar en peligro de perderlos (2020,

p- 3).

Los cambios repentinos que manifesto gran parte de la poblacion
mundial eran compartidos por los mexicanos, al expresar sentimientos,
emociones y pensamientos semejantes ante los problemas que se
presentaron a partir de la COVID-19.

Otro de los efectos sociales que se produjo por la enfermedad fue el
aumento de convivencia familiar, esto surgié a causa de que las personas
no podian salir de sus casas debido a las medidas adoptadas por las
autoridades de salud, con la finalidad de prevenir la circulacion de personas

y la rapida propagacion del virus.
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Las altas horas de convivencia familiar generé que las familias
mexicanas reforzaran vinculos afectivos, favorecieran la comunicacion, se
conocieran mejor entre ellos, en pocas palabras fue la oportunidad para
contribuir a la felicidad familiar; no obstante, hubo familias donde sucedi6
lo contrario pues se potencializo la violencia domeéstica y de género a causa
de estrés, ansiedad, desesperacion, desigualdad y discriminacion aunado a
las masculinidades nocivas vigentes en la sociedad contemporanea.

Otro de los cambios suscitados por la COVID-19 se dieron en el medio
ambiente, siendo el estado de Chiapas uno de los lugares mas beneficiados
pues su amplia variedad de especies de flora y fauna se recuper6 y renovo
gracias a la disminucion de gases nocivos, la contaminacion, las emisiones
diarias de dioxido de carbono (CO2) y de la produccion industrial; este
suceso se traduce en menos contaminacion, aguas limpias, mejor calidad
del aire y cielos mas claros; de igual forma, algunos animales se dejaron
observar en lugares urbanos, esto se debe al impulso por explorar otros
lugares que antes estaban dominados por el ruido y el movimiento.

Uno de los cambios mas significativos que surgieron en todas las
esferas sociales y en el planeta entero fue el cambio de estilo de vida
presencial a una vida digital. Esto es algo que ya venia avanzando, pero la
pandemia trajo de forma intempestiva un acelerado crecimiento de la
digitalizacion.

Cabe resaltar que este fenomeno se basa en el uso de las tecnologias
de informaciéon y comunicacion siendo los principales elementos para la
interaccion con los otros en la cotidianidad, de igual forma, se vuelven el
lugar de trabajo, escuela y ocio.

La presencia de la tecnologia redefine y potencia la cotidianeidad; abre
puertas y senala posibilidades que van mas alla de la tecnologia, para
abarcar desafios culturales, de identidad y comunicacionales, que
cuestionan y desconciertan a la humanidad (Villanueva, s/f{).

No obstante, el acontecimiento de la COVID-19 generé que la vida

digital se volviera la solucion mas efectiva para el aislamiento social y
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disminuir los contagios y muertes por coronavirus. Cabe enfatizar que la
digitalizacion dio paso a que las actividades cotidianas se trasladaran a la
virtualidad, por ejemplo; se hizo presente a partir del home-office, se
impulsaron reuniones virtuales, incluso velorios virtuales a través de
plataformas digitales. Sin lugar a dudas la pandemia dio paso a que
surgieran nuevas formas tecnologicas de vida en nuestro contexto
contemporaneo.

De mismo modo, la pandemia por COVID-19 empujoé a todo el sector
educativo a migrar a la virtualidad, las practicas educativas escolarizadas
experimentaron adecuaciones curriculares, metodologicas, pedagogicas y
estructurales, esto ocasion6é enormes diferencias en cuanto a los medios y
las facilidades de aprendizaje durante el confinamiento, pues mientras la
poblacion con mayor acceso al uso de tecnologias mal que bien pudo
mantenerse conectada a la educacion por medio de las plataformas digitales,
quienes no tenian acceso a estas tecnologias tuvieron que invertir esfuerzo
y recursos economicos para mas o menos poder mantenerse conectados.

En estados como Chiapas este acontecimiento fue significativo, pues
obligb a la poblacion estudiantil a recibir clases abriendo un nuevo
panorama a la transformacion digital a pesar de las multiples limitantes
cognitivas, economicas, geograficas, culturales, tecnologicas, entre otras
que posee el estado.

A pesar de que la sociedad chiapaneca esta vulnerable ante los
adelantos tecnologicos y aun no aprende a compaginarlos, la esfera
educativa obligd a los sistemas educativos y la poblacion en general a
cambiar, transformarse y migrar de manera inmediata al mundo virtual.

La pandemia por COVID-19, impacto de diferentes maneras en la vida
de cada una de las personas, de los gobiernos, empresas, organizaciones e
instituciones; los efectos son significativos e incluso se considera como uno
de los fenomenos con mas pérdidas humanas, econémicas, educativas y
laborales; no obstante, la lucha sigue y la esperanza de salir adelante atun

esta latente.

63



Capitulo 2. Marco contextual

2.3. La pandemia y los cambios en la educacion

Si bien todos los ambitos de la vida social e individual sufrieron los
efectos de la emergencia sanitaria, el campo educativo resulté fuertemente
trastocado pues, en ningun otro momento de la historia se habian visto
suspendidas las actividades de millones de estudiantes, de todos los niveles
educativos, en el planeta entero (Casanova, 2020).

Como se menciono en el apartado anterior, la esfera de la educacion se
vio alterada a partir de la pandemia, pues las actividades presenciales de
las instituciones educativas publicas y privadas fueron suspendidas para
evitar la propagacion de la enfermedad, mitigar su impacto y para no afectar
a los alumnos en su formacion académica.

Gran parte de las medidas preventivas que los paises han adoptado
ante la pandemia se relacionan con la suspension de las clases presenciales
en todos los niveles, lo que ha dado origen a la adopcion de medidas
urgentes como el surgimiento de practicas pedagogicas de caracter
emergente, de igual forma, las instituciones educativas propusieron
modelos inmediatos para atender la ensenanza a través de la utilizacion de
formatos y plataformas a distancia independientemente de que muchos
sectores sociales no contaran con conectividad o los recursos necesarios
para su ejecucion.

En este sentido, se implement6 la modalidad de educacion en linea,
que se caracteriza por ser “una modalidad formativa a distancia que se
apoya en la red, y que facilita la comunicacion entre el profesor y los
alumnos segun determinadas herramientas sincronicas y asincronicas de la
comunicacion (Cabero, citado en Fernandez y Vallejo, 2014, p. 30)”. Esta
nueva modalidad obligé a los estudiantes a un singular transito desde el
aula y los espacios de recreacion, hasta la sala y el comedor de su casa.

Cabe resaltar que cuando se desaté la pandemia, las escuelas estaban
mal preparadas para impartir educacion en linea a los estudiantes de
manera igualitaria. Esto surgio por “la incapacidad de los gobiernos, a largo

plazo, de remediar la discriminacion y las desigualdades en sus sistemas
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educativos, (...) garantizar los servicios gubernamentales fundamentales,
(...) electricidad asequible y fiable en los hogares, facilitar un acceso
asequible a Internet” (Human Rights Watch, 2021, p.1).

Con la pandemia y el alejamiento social, los estudiantes
suspendieron su asistencia a la escuela, esta circunstancia gener6 que los
niveles de estrés, miedo, cansancio e incertidumbre se potencializaran. Los
estudiantes se sentian presionados por cumplir en tiempo y forma la
elaboracion de sus tareas, se sentian solos en el proceso de formacion por
la falta de convivencia con los otros y ademas empezaron a padecer de
multiples dolencias y enfermedades por estar tantas horas diarias sentados
enfrente de la computadora o del teléfono celular.

Sin lugar a dudas, el fenéomeno de la COVID-19 ocasioné que las
personas tuvieran que cambiar la percepcion de la educacion tradicional,
cambiar estrategias para el proceso de ensenanza-aprendizaje, que los
docentes trataran de transformarse y ser creativos para lograr un
aprendizaje significativo en los estudiantes.

Antes de la COVID-19 la mayor parte de la poblacion y autoras como
Sibilia (2012) veian como problema el hecho de digitalizar la escuela, ya que
se creia que afectaria el funcionamiento y el desarrollo de las habilidades
cognitivas, intelectuales y fisicas de los alumnos; no obstante, después del
fenomeno actual, la idea predominante pierde fuerza y sentido pues, ahora
quien no cuenta con conexion a internet, no posee una computadora o un
teléfono celular perdi6 la posibilidad de formarse académicamente.

Ante este cambio de paradigma, la pandemia de COVID-19, propicio
que las familias debieran contar con internet, computadoras, espacios
adecuados para el aprendizaje de sus hijos, situacion que dejo al
descubierto las brechas digitales, econéomicas y culturales existentes en
diferentes partes del mundo, del pais y particularmente en el estado de
Chiapas.

A consecuencia de ello, se intensifico la desigualdad en la educacion,

ya que solo las familias con los recursos economicos suficientes y con los
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servicios de telefonia e internet, contaban con la posibilidad de aprender a
distancia; por el contrario, las personas que no contaban con estos recursos
tecnologicos no tenian la posibilidad de contar con las clases en linea. Al

respecto, la UNICEF senalo:

Nos enfrentamos a una crisis educativa de COVID-19 (...) escuelas para
mas de 168 millones de nifios en todo el mundo han estado cerrados
durante casi un ano. Con cada dia que pasa, estos ninos se quedaran
mas atras y los mas vulnerables pagaran el precio mas alto. Los
gobiernos deben reabrir escuelas mejor que antes y garantizar que todos
los nifios puedan regresar a la escuela (2021, p. 3).

La crisis provocada por la COVID-19 llegd a todas las instituciones
educativas, incluyendo a la Universidad Autonoma de Chiapas (UNACH), la
institucion de educacion superior mas importante del estado, tanto por el
numero de estudiantes que atiende como por la extension territorial que
cobertura a través de sus diferentes campus ubicados en las diferentes
regiones del estado. Ante la crisis sanitaria, La UNACH se vio obligada a
modificar su modalidad presencial de estudios y para no interrumpir sus
procesos educativos adapto la modalidad a distancia via el uso de
plataformas virtuales en todos sus niveles y programas de estudio, incluida
por supuesto la Maestria en Estudios Culturales (MEC).

Ante estas circunstancias, la MEC que se caracterizaba por la
interaccion cara a cara entre alumnado y profesorado, los debates en clases,
las reflexiones individuales y la convivencia diaria se vio forzada a realizar
adecuaciones metodologicas, pedagogicas y didacticas para adecuar sus
procesos formativos a los requerimientos impuestos por las sesiones de
clases a distancia a través del uso de la plataforma Educa-t.

La MEC es un espacio-tiempo donde los jovenes estudiantes
construyen representaciones sociales, me parecio importante realizar un
estudio que permitiera analizar, interpretar e identificar cuales son las
representaciones sociales que en torno a la enfermedad de la COVID-19,

han construido a partir de los cambios experimentados en su vida
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académica, en su convivencia virtual, en sus trabajos de investigacion, en

sus emociones y actitudes.

2.4. Los jovenes de la MEC

Es importante comenzar con un recorrido por el contexto estudiantil
donde se desarrollan los jovenes colaboradores de estudio. En este marco,
los estudiantes pertenecen a la Facultad de Humanidades, campus VI de la
Universidad Autonoma de Chiapas, la facultad esta conformada por diversas
licenciaturas como bibliotecologia, comunicacion, pedagogia, filosofia, entre
otras disciplinas; junto a estas areas académicas se encuentra el plan de
estudios de la Maestria en Estudios Culturales (MEC).

Cabe resaltar que la MEC es un posgrado muy diferente a los
programas educativos de maestrias convencionales que regularmente
ofrecen las instituciones educativas de nivel superior en el estado de
Chiapas, sobre todo las instituciones privadas que generalmente ofrecen
programas educativos de tipo profesionalizante y no de investigacion.

Las maestrias profesionalizantes de instituciones privadas tienden a
caracterizarse por ser menos exigentes en actividades escolares, no estan
sujetos a tiempos establecidos por una organizacion externa como sucede
con los jovenes de la MEC; de igual forma las maneras de titulacion son
amplias porque no es requisito riguroso indispensable realizar trabajo de
tesis, lo anterior permite que los estudiantes tengan menores niveles de
estrés.

No obstante, los estudiantes de instituciones privadas deben
contemplar los pagos de la maestria, donde los costos varian, pues
dependen de multiples factores como la escuela, el area académica, y en
algunos casos, los programas de becas o apoyos con los que cuente la
institucion.

Cabe resaltar que el estudiar una maestria de profesionalizacion suele
caracterizarse por ser mas sencillo y accesible, no obstante, existe la
posibilidad que se convierta en un proceso complicado y desgastante, pues,
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la mayor parte de las instituciones privadas cuentan con un elevado costo
de inscripcion, mensualidades y titulacion, generando que el alumno no
pueda obtener el titulo profesional por la falta de pagos.

Por otro lado, estan las maestrias que son proporcionadas por las
instituciones publicas, en este aspecto resaltan los posgrados de calidad
como la Maestria en Estudios Culturales que forma parte del Programa
Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC), del Consejo Nacional de Ciencia
y Tecnologia (CONACYT) en la modalidad de programa en desarrollo donde

su principal objetivo es:

Formar investigadores en el campo de los estudios culturales
competentes para comprender, explicar y promover procesos de
generacion de conocimientos en diversos ambitos de la cultura, de
conservacion e innovacion de repertorios culturales, de gestion de
organizaciones y de comunicacion intercultural, acordes con el contexto
social e historico en el que se desenvuelven (Maestria en estudios
culturales, 2021)

En este marco, uno de los principales elementos que hace Unicos y
especiales a los jovenes de la MEC, es su formacion académica; pues, se
basa en el area de la investigacion desde el apoyo de distintas disciplinas
sociales, psicologicas, filosoficas, pedagogicas, etc; pues es un campo
interdisciplinario, del mismo modo, los estudiantes cuentan con los
conocimientos para observar la realidad y cotidianidad como una
articulacion conformada por heterogeneidades, fuerzas de poder, fenomenos
y acontecimientos, donde se manifiesta la supervivencia, lucha, resistencia
y cambio.

El programa de estudios permite que los jovenes den respuestas a su
trabajo de investigacion desde diferentes perspectivas y contextos siendo
una forma de critica cultural basada en la interrelacion de lo simbdlico,
lingliistico, econémico, politico, estructural, entre multiples ambitos mas; la
busqueda constante de comprender la cultura a partir de las practicas

sociales, se convierte una forma valiosa de conocimiento que permita a los

jovenes estudiantes conocer la realidad y como transformar el mundo social.

68



Capitulo 2. Marco contextual

En este sentido, los jovenes estudiantes de la MEC son un grupo que
se caracteriza por ser parte de una cultura estudiantil que los identifica,
conforma y constituye como colectivo; asimismo, se podria decir que por ser
un programa educativo perteneciente al PNPC, la MEC se preocupa porque
los estudiantes adquieran habilidades cognitivas y practicas que les
permitan conocer, seleccionar, procesar, y recuperar informacion para
entender y explicar por qué suceden acontecimientos como la COVID-19, de
relacionar sus experiencias y llegar a conclusiones que dirijan su vida
personal, académica y profesional ante este nuevo fenomeno.

En el ambito emocional, se pueden considerar como un grupo resiliente
pues estan sometidos a mucha presion académica y administrativa, ya que
la MEC es un programa de estudios que implica a los estudiantes dedicarse
de tiempo completo y les exige cumplir con publicaciones cientificas,
ponencias, coloquios, talleres, congresos, entre otras actividades en un
tiempo establecido, lo cual ocasiona en los jovenes estudiantes manifiesten
emociones encontradas de satisfaccion y angustia.

Como sucedi6 con la mayor parte de los estudiantes de todos los niveles
educativos, la pandemia de la COVID-19 provocoé cambios significativos en
los niveles de estrés y angustia individual que se reflejaron en la forma de
representar los efectos de la misma en los ambitos académicos y personales
de los estudiantes de la MEC.

En el ambito econémico, los jovenes de la MEC cuentan con una beca
académica que reciben de manera mensual por parte de CONACyT, este
ingreso les permite mantener sus estudios profesionales y necesidades
personales. A comparacion de otros posgrados, los jovenes de la MEC no
necesitan trabajar o depender de sus padres para mantener sus estudios,
pues, al contar con este aporte financiero, los estudiantes pueden
concentrarse en lograr su titulacion, dejando a un lado la preocupacion de
los gastos economicos que significan los estudios de una carrera.

Otra de las caracteristicas de los estudiantes de la MEC es que son un

grupo que provienen de distintos municipios del estado de Chiapas, incluso
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existen jovenes que son de otros estados o paises. En este sentido, cada uno
de los estudiantes poseen contextos, costumbres, tradiciones, cultura y
circunstancias familiares especificas que los hacen tinicos y especiales.

Asimismo, la pandemia de la COVID-19 provoco que los estudiantes de
la novena generacion tomaran su ultimo ano de clases en modalidad virtual,
lo cual genero que vivieran su formacion educativa en modalidad mixta
(presencial y virtual), por el contrario, los jovenes estudiantes que
conforman la décima promocion comenzaron el proceso de seleccion hasta
su ultimo coloquio de forma virtual, provocando que incluso entre
companeros no se conozcan de forma personal.

Este suceso fue inédito en el programa de estudios, debido a que todo
el personal docente y administrativo junto con los jovenes estudiantes
vivieron el proceso de migrar de la modalidad presencial (caracteristica
significativa de la MEC) a la virtualidad. Este cambio drastico genero que
los docentes se enfrentaran a desafios como el implementar nuevas
estrategias para el proceso de ensenanza aprendizaje, la adaptacion al uso
de herramientas tecnologicas, ajustar la planificacion segiin la contingencia,
modificar las estrategias de evaluacion, entre otras.

Del mismo modo, generd cambios significativos en los estudiantes, a
nivel académico, profesional y personal, por ejemplo; a nivel escolar los
jovenes tuvieron que resolver todos los retos que la pandemia ocasiono en
sus trabajos de investigacion y en sus relaciones sociales, tener que
adaptarse a la nueva metodologia de ensenanza, sobrellevar el desgaste
emocional que esto causaba y entender que sucedia a su alrededor.

Los cambios drasticos en la vida escolar y social de los jovenes
contribuyen en la forma de representar a la COVID-19, pues, las
representaciones sociales estan relacionadas con las diversas modalidades

de interaccion social.
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CAPITULO 3. ENFOQUE METODOLOGICO

En este capitulo se hace referencia al proceso metodologico que se siguid
durante el desarrollo del trabajo, se destaca la pertinencia de emplear el
enfoque cualitativo y el método de las representaciones sociales en su
enfoque procesual; también se menciona el disefio de la investigacion y las
etapas, conformada por los supuestos, las preguntas y los objetivos de la
investigacion.

De igual manera se destaca la recopilacion de informacion teorica y
empirica referente a las representaciones sociales de los jovenes de la MEC
en torno a la COVID-19. Por ultimo, se dan a conocer las caracteristicas
principales de los colaboradores y las claves que serviran para identificar a

cada uno.

3.1. El enfoque cualitativo

El enfoque cualitativo posee caracteristicas y particularidades que
fueron utiles para el cumplimiento del propodsito y los objetivos de esta
investigacion, en este sentido, las cualidades de este enfoque me permitieron
conocer, analizar e interpretar informaciones, creencias, actitudes y

experiencias de los jovenes estudiantes de la MEC en torno a la COVID-19.
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Una de las principales caracteristicas que me permitio el uso del
enfoque cualitativo es el hecho de ser aplicable a grupos pequenos, pues “en
los estudios cualitativos casi siempre se emplean muestras pequenas no
aleatorias, lo cual no significa que los investigadores (...) no se interesen por
la calidad de sus muestras, sino que aplican criterios distintos para
seleccionar a los participantes” (Crespo y Salamanca, 2007, p. 1).

Del mismo modo, el enfoque cualitativo me permitid6 cumplir los
objetivos de esta investigacion que se asemejan a la finalidad de este enfoque

que menciona Sandin (2006, p. 34):

comprender e interpretar la realidad, los significados de las personas,
sus percepciones, intenciones y acciones; en la relacion entre sujeto y
objeto, estos se afectan mutuamente, es decir existe una interrelacion
entre ellos, los valores que utiliza el investigador sobre la investigacion
son explicitos y estos influyen en la investigacion.

El enfoque cualitativo, permitié comprender e interpretar la realidad de
los jovenes de la MEC, conocer los significados que poseen en torno a la
enfermedad de la COVID-19, de igual forma me permiti6 comprender
elementos relacionados con las representaciones sociales como la
subjetividad y los significados que comparten los individuos sobre la

realidad social. A partir de lo anterior fue posible construir conocimiento

apoyandome en:

a) la recuperacion de la subjetividad como espacio de construccion de la
vida humana, b) la reivindicacion de la vida cotidiana como escenario
basico para comprender la realidad socio-cultural y «c¢) la
intersubjetividad y el consenso, como vehiculos para acceder al
conocimiento valido de la realidad humana (Sandoval, 2002, p.34).

La perspectiva cualitativa permiti6 la recuperacion de las
subjetividades de los participantes, entender como funciona el contexto
estudiado desde la cotidianidad del actor social, acceder a la comprension
humana mediante las modalidades de conocimiento compartido en donde

las personas observan, interpretan, experimentan, comunican y piensan

cierto fenomeno, objeto o realidad como la COVID-19. El enfoque cualitativo
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resulto importante, pues aparece como “una forma necesaria cuando se
busca conocer el punto de vista de actores y la interpretacion desde la
experiencia” (Szasz y Lerner, 1996, p. 22).

Cabe resaltar que, para conocer y recolectar los datos de cada uno de
los colaboradores, el enfoque cualitativo permitié la utilizacion de técnicas
e instrumentos como la entrevista a profundidad y la observacion, que a
decir de Badilla (2006), son técnicas identificadas con este enfoque.

El enfoque cualitativo y las técnicas utilizadas posibilitaron interactuar
con los informantes clave, obtener datos como las informaciones, creencias,
experiencias y actitudes que conforman la realidad del sujeto en torno a la
COVID-19. En palabras de Castano y Quecedo (2002, p. 7), “puede definirse
la metodologia cualitativa como la investigacion que produce datos
descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la
conducta observable”.

Del mismo modo, el estudio cualitativo otorgo validez a la informacion,
al ser esta proporcionada directamente por los jovenes de la MEC que estan
vivenciando y relacionandose con el fenomeno de la COVID-19, tal como

enfatizan nuevamente Castano y Quecedo:

Aseguran un estrecho ajuste entre los datos y lo que realmente la gente

hace y dice. Observando a las personas en su vida cotidiana,

escuchandoles hablar sobre lo que tienen en mente, y viendo los

documentos que producen, el investigador cualitativo obtiene un

conocimiento directo, no filtrado por conceptos, definiciones
operacionales y escalas clasificatorias (2002, p. 8).

De igual manera, el enfoque cualitativo facilité el analisis de datos

durante la etapa de la busqueda y sistematizacion de la informacion que

segun Pérez (109) es un proceso “complejo, debido a que los datos con los

que se trabaja también lo son”.

3.2. Método de las representaciones sociales en su enfoque procesual

En el marco del enfoque cualitativo, metodologicamente la

investigacion se realizo desde el método de las Representaciones Sociales
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(TRS). Cabe resaltar que la TRS se caracteriza por su doble abordaje como

teoria y método. Vergara menciona al respecto:

Las representaciones sociales son marco de accion y guia para la
practica, lo que hace que puedan ser tenidas en cuenta como una
estrategia metodolégica o como enfoque de comprension de la realidad
social y por tanto de articulacion de la realidad (2007, p. 55).

Como meétodo, la TRS se conforma de dos vertientes: la estructural y la
procesual, fue esta ultima desde la que se realizé esta investigacion, ya que
considera el analisis de las dimensiones sociales, culturales y las
interacciones sociales, tomando en cuenta las experiencias vividas, los

comportamientos y caracteristicas socioculturales de los individuos. Al

respecto, Banchs (2000, p. 6) indica que:

El enfoque procesual se caracteriza por considerar que para acceder al
conocimiento de las representaciones sociales se debe partir de un
abordaje hermenéutico, entendiendo al ser humano como productor de
sentidos, y focalizandose en el analisis de “las producciones simbodlicas,
de los significados, del lenguaje, a través de los cuales los seres humanos
construimos el mundo en que vivimos”.

El abordaje hermenéutico y constructivista que caracteriza a la
vertiente procesual de las RS se complementa con actividades
interpretativas que posibilitan entender y comprender los sentidos
presentes en los discursos que los informantes clave fueron construyendo
durante las entrevistas a profundidad, de igual forma permite la
comprension de las formas de pensar informaciones, experiencias y
actitudes que poseen los jovenes estudiantes de la MEC frente a la COVID-
19.

Esta vertiente metodologica de la TRS resulta pertinente para llevar a
cabo estudios sociales y culturales porque “tiene la capacidad de potenciar
y posibilitar el despliegue del sentido comun y de la subjetividad,
caracteristica especifica de la metodologia cualitativa, que busca

comprender e interpretar los sentidos y significados que los actores le

otorgan a los fenomenos” (Weisz, 2017, p. 100).
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Esta vertiente metodologica de las RS también se caracteriza por
reconocer a los sujetos como productores de sentidos y constructores de las
diferentes realidades que existen en el mundo, en este caso especificamente
la realidad de la pandemia de la COVID-19. En relacion a esta vertiente,

Ibanez (citado en Gutiérrez, 2015, p.9) afirma que:

las personas nos revelan cuales son sus representaciones mediante sus
producciones verbales, no estan efectuando la descripcion de lo que esta
en su mente, sino que estan construyendo activamente la imagen que
se forman del objeto con el cual les confronta las preguntas del
investigador.

De igual manera, Araya destaca que para la obtencion de las

producciones verbales:

el procedimiento clasico utilizado por este enfoque es la recopilacion de
un material discursivo producido en forma espontanea (conversaciones),
o bien, inducido por medio de entrevistas o cuestionarios. Los discursos
cristalizados en obras literarias, soportes periodisticos, grabaciones de
radio pueden ser también objeto de analisis. Independientemente de su
modo de produccion, este material discursivo es sometido a tratamiento
mediante las clasicas técnicas de analisis de contenido (Araya, 2002,
p-49).

De entre la variedad de técnicas e instrumentos que pueden ser
utilizados desde esta vertiente metodologica, para los propositos de la
investigacion se eligio la entrevista en profundidad, ya que en los estudios
de corte cualitativo es la modalidad de entrevista mas utilizada y pertinente
para la recoleccion de datos empiricos. Esta misma permitio la interaccion
personal con los jovenes entrevistados sin la rigurosidad de un proceso
sistematico y controlado como la entrevista estructurada o
semiestructurada.

A decir de Gutiérrez: “la entrevista a profundidad, por mucho tiempo
considerada junto con el cuestionario, como el instrumento principal de
acopio de representaciones, continua siendo, hasta la fecha actual, un

método indispensable para todo estudio de representaciones sociales”
(2015, p. 12).
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Cabe resaltar que unicamente se hizo uso de la entrevista a
profundidad y la observacion porque fue aplicada a un grupo pequeno, la
vertiente procesual facilita la incorporacion de métodos de recoleccion de

datos cualitativos.

3.3. El diseiio de la investigacion y sus etapas

Sin duda, la pandemia de la COVID-19 ha marcado la vida de millones
de personas, incluida la mia. La emergencia sanitaria derivada de ella,
cambi6 mi vida y me hizo resignificarla desde la vivencia del fallecimiento de
familiares, amigos y conocidos. En gran medida el deseo por realizar este
trabajo de investigacion surgié de estas experiencias.

Por medio de noticieros, redes sociales y platicas a distancia tuve la
oportunidad de observar y conocer las diferentes reacciones, opiniones y
creencias que las personas manifestaban ante la nueva enfermedad, por
ejemplo; actitudes de prevencion, desinterés o escasa preocupacion, este
acontecimiento me motivo a cuestionarme ¢por qué actuamos de maneras
diferentes ante un evento tan delicado como la COVID-19?

A partir de esta inquietud, opté por considerar las creencias,
comportamientos y actitudes referentes a la COVID-19 como parte de mi
protocolo de investigacion para ingresar a la MEC y asi dar respuesta a mi
cuestionamiento.

El proyecto de la investigacion pasé por varias reformulaciones;
inicialmente asumi una postura de prejuicios ante las personas, sin
embargo, después de tomar un tiempo de reflexion y gracias a la formacion
académica que iba recibiendo en la maestria, entendi que lo importante era
comprender la diversidad de posturas que las personas manifestaban ante
la pandemia, fue asi que me decidi por analizar las representaciones sociales
en torno a la COVID-19 de los jovenes estudiantes de la Maestria en

Estudios culturales.
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De igual forma, siendo la contextualizacion radical una de las
perspectivas de los estudios culturales, durante mi formacion académica he
llegado a entender que antes de comprender el mundo exterior, resulta
importante empezar a entender las representaciones sociales en torno a la
COVID-19 desde mi entorno, desde mi cotidianidad, desde quienes son mis
companeros y companeras de estudios.

Una vez definido el proposito de la investigacion comencé a consolidar
los supuestos, las preguntas y los objetivos de la misma, los cuales se

presentan en el siguiente apartado.

3.3.1. Supuestos, preguntas y objetivos de la investigacion

Para conocer y analizar las representaciones sociales de los jovenes de
la MEC en torno a la COVID-19 fue necesario un trabajo previo de
indagacion bibliografica y documental que permitioé la formulacion de las
preguntas, los supuestos, y los objetivos que guiaran la investigacion.

En funcion de lo mencionado, se plante6é la pregunta principal
que dirigi6é a la investigacion ¢Cuales son las representaciones sociales de
los jovenes de la Maestria en Estudios Culturales en torno a la COVID-19?

De esta interrogante principal se derivaron cuatro preguntas
especificas ¢Cual es la informacion que poseen los jovenes estudiantes de la
MEC en torno a la COVID-19? :Qué creencias tienen los jovenes de la MEC
sobre la COVID-19? ¢Cuales son las actitudes que manifiestan los jovenes
frente a la COVID-19? (Cuales son las experiencias académicas que
vivieron los jovenes de la MEC a causa de la COVID-19?

En este sentido, la pregunta general y las especificas me dieron la
oportunidad de construir los supuestos de la investigacion, los cuales estan
conformados por una vision general del objeto de estudio, de igual manera
estan basados por los conocimientos conceptuales, teoricos y metodologicos
adquiridos hasta ahora durante mi proceso formativo en la MEC; los

supuestos fueron los siguientes:
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Primero: Durante la pandemia los jovenes han manifestado diferentes
percepciones, creencias, informaciones, experiencias y actitudes en torno a
la COVID- 19;

Segundo: los jovenes manejan diversa cantidad de informacion (falsa o
verdadera) debido a que tienen una amplia gama de fuentes de informacion
como internet, redes sociales, lenguaje, medios de comunicacion,
interaccion social, entre otros aspectos

Tercero: Se estima que existen jovenes que no creen en la existencia del
virus por diversos mitos e irregularidades con respecto al SARS-CoV-2, del
mismo modo hay jovenes que consideran que la enfermedad es real,
peligrosa y mortal.

Cuarto: Se considera que la poblacion juvenil manifiesta diferentes
actitudes ante la enfermedad, ya que mientras hay jovenes que respetan y
acatan las normas propuestas por el gobierno, permanecen en casa y usan
las medidas de proteccion, hay otros jovenes que optan por no observar las
disposiciones oficiales y medidas preventivas que el gobierno federal y
estatal han implementado, al manifestar apatia, negacion, falta de las
normas de higiene, ausencia del equipo de proteccion personal (cubrebocas,
gel antibacterial y careta), exceso de confianza, incumplimiento del
distanciamiento social, entre otras.

Quinto: El fenomeno de la COVID-19 gener6 que los estudiantes de la
MEC vivieran diferentes experiencias y comportamientos en su proceso de
formacion, debido a que dicho programa de estudios se caracteriza por su
caracter presencial, sin embargo, ante la situacion sanitaria emigro a la
virtualidad.

En congruencia con las preguntas y supuestos de investigacion, se

formularon y establecieron los objetivos de la misma.

Propoésito general:
e Analizar las representaciones sociales de los jovenes estudiantes de la

Maestria en Estudios Culturales en torno a la COVID-19.
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Objetivos especificos:

e Identificar la informacion en torno a la COVID-19, que poseen los
jovenes de la Maestria en Estudios Culturales.

e Conocer las creencias en torno a la COVID-19, que poseen los jovenes
de la Maestria en Estudios Culturales.

e Examinar las actitudes de estos jovenes frente a la pandemia de la
COVID-19.

e Describir las experiencias académicas que tuvieron los alumnos de la
Maestria en Estudios Culturales a causa de la COVID-19.

Acorde a la construccion y definicion de las preguntas, los supuestos y
los objetivos de la investigacion, seleccioné, analicé y recopilé la informacion
teorica necesaria para sustentar el trabajo, defini la ruta metodologica y
elegi las técnicas e instrumentos que permitieron obtener la informacion

empirica proporcionada por los sujetos colaboradores.

3.3.2. Recopilacion de la informacion

La recopilacion de la informacion tedrica y empirica que fundamentan
la investigacion requirié tanto de un trabajo de gabinete, consistente en
revision bibliografica y documental, como de un trabajo de campo para la
aplicacion de los instrumentos de recoleccion de informacion empirica.

Las técnicas e instrumentos utilizados para la obtenciéon de la
informacién empirica necesaria para el acercamiento al objeto de estudio se

explican a continuacion.

3.3.2.1. Entrevista en profundidad

La entrevista fue la técnica que posibilité la comunicacion interpersonal
de manera virtual con los colaboradores; su flexibilidad permitié obtener
informacion importante, detallada y precisa de las representaciones sociales
en torno a la COVID-19 de los jovenes de la MEC seleccionados como

informantes clave.
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Cabe resaltar que la entrevista, es la técnica de investigacion que
permite generar un acto mayéutico entre investigador y colaborador, tal

como destaca Zacarias (s/f, p. 82):

el entrevistador actiia en funcion de su objeto de estudio, mientras que
el entrevistado interviene —teodricamente, al menos— en funcién de lo
que se le solicita hablar, y lo hara desde su propia ecuacion personal,
desde su personal experiencia en el tema abordado, desde su propia
capacidad elocutiva y comunicativa, desde su voluntad o no de
cooperacion, etc. La actitud del entrevistado es aquella de un auténtico
«Socrates moderno», quien facilitara metaforicamente aquel parto de la

verdad escondida en cada cual.
Para generar la interaccion y un ambiente agradable con los jovenes de
la MEC, se consider6 pertinente la aplicacion de la entrevista en

p p

profundidad, este tipo de técnica se define como una conversacion detallada,
que genera confianza con el colaborador, debido a su estructura flexible que
permite tener un dialogo abierto, libre, espontaneo, agil y dinamico en

donde:

Se explora, detalla y rastrea por medio de preguntas, cual es la
informacion mas relevante para los intereses de la investigacion, por
medio de ellas se conoce a la gente lo suficiente para comprender qué
quieren decir, y con ello, crear una atmoésfera en la cual se expresan
libremente (Taylor y Bogdan, 1990, p. 108).

De igual forma, la entrevista en profundidad también permitié que los
jovenes de la MEC tuvieran la libertad de manifestar sus intereses
informativos, creencias, opiniones, experiencias y actitudes en torno a la
enfermedad de la COVID-19, asi como la diversidad de valores y significados
que le atribuyen.

Otra de las caracteristicas significativas de la entrevista en profundidad
es la facilidad de recopilar la informacion de forma veraz, fidedigna y
oportuna.

Para la elaboracion de la entrevista en profundidad fue necesario hacer
uso de una guia de entrevista en la que se plasmaron preguntas

relacionadas con datos generales, experiencias, percepciones y actitudes de

los jovenes estudiantes frente a la pandemia COVID-19. En relacion a la
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guia de entrevista, Cuauro afirma que “es un dispositivo o instrumento de

registro fundamental para plasmar detalles especificos y concretos de la

entrevista realizada” (Cuauro, 2014, p. 2) cuyo proposito es el de guiar de

manera sistematica las preguntas con la finalidad de controlar los tiempos,

distinguir los temas por categorias e importancia y evitar extravios y

distracciones por parte del informante.

En el siguiente cuadro se muestran los ejes y subejes de analisis desde

los cuales se estructuro la guia de las entrevistas a profundidad.

Tabla 1.

Ejes y subejes para la guia de entrevista.

EJES DE REFLEXION

SUBEJES

Informacion en torno a la COVID-

19.

Creencias acerca de la COVID-19.

L.
II.

III.

II.

III.

Conocimiento sobre la enfermedad.

Contenido de la primera informaciéon

recibida sobre la COVID por medios de

comunicacion.

Informaciones falsas sobre la

enfermedad y opiniones respecto a ello.

81

Nocion personal sobre la COVID-19.
Origen de la enfermedad segun el
colaborador.

Consecuencias benéficas que
contribuyeron a la vida del

colaborador.

Nuevos habitos en época de

pandemia.
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Actitudes y emociones II. Emociones presentes durante el
manifestadas frente a la pandemia confinamiento y sus formas de
de la COVID-19. manifestarse en el cuerpo.

[. Cambios en la vida académica a
Experiencias académicas que partir de la pandemia.
tuvieron los alumnos de la MEC a = II. Beneficios o afectaciones en el
causa de la COVID-19. trabajo de investigacion.
III. Experiencia en la MEC a partir de la
COVID.

Fuente: Elaboracion propia.

A partir de los ejes y subejes establecidos, se formularon las preguntas
de la entrevista en profundidad que permitieron recabar y posteriormente
analizar e interpretar las informaciones, creencias, opiniones, actitudes y
experiencias de los informantes clave seleccionados en torno a la COVID-
19.

Es importante aclarar que debido a la situacion de distanciamiento
social derivada de la pandemia las entrevistas en profundidad se realizaron
de manera virtual a través de sesiones por Google Meet, por lo que fue
necesario garantizar que los colaboradores seleccionados cumplieran con
ciertas condiciones basicas como acceso a internet, disponibilidad de la
plataforma, contar con tiempo y con un espacio tranquilo y privado para
realizar la entrevista. Las entrevistas realizadas fueron grabadas tanto en
video como en audio para su posterior transcripciéon, analisis e

interpretacion.
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3.3.2.2. Observacion

La técnica de observacion se utilizo para facilitar la identificacion de las
expresiones, actitudes, sentimientos y emociones que manifestaban los
informantes durante la entrevista en profundidad, de igual forma, permitio
describir, explicar, comprender e interpretar la informacion proporcionada
por los colaboradores.

La observacion también cumple la funcion de “captar de la manera mas
objetiva posible, lo que ocurre en el mundo real, ya sea para describirlo,
analizarlo o explicarlo desde una perspectiva cientifica” (Campos y Lule,
2012, p. 49), por ello, se convirtio en un elemento que enriquecié a la
investigacion. La observacion fue realizada de manera virtual, pues por la
condicion de pandemia era poco oportuno la interaccion cara a cara, no
obstante, logré aplicar esta técnica y pude observar los gestos y ciertos
movimientos corporales que presentaban los colaboradores.

Del mismo modo se tom6 nota del espacio donde se encontraban con
la intencion de conocer si estaban en un lugar apropiado para la entrevista
y por ultimo se observo todo tipo de expresiones y emociones que
experimentaban al abordar sobre algun determinado tema, esto fue
significativo para el estudio porque “las representaciones estan inscritas en
los pliegues del cuerpo, en las disposiciones que tenemos y en los gestos que
realizamos (Moscovici y Hewstone, 1986, p. 708)”.

Cabe resaltar que con el permiso de cada uno de los colaboradores se
grabo digitalmente cada entrevista y esto permitié tener mayores elementos
que abonaron al analisis de sus representaciones sociales, lo anterior fue
posible porque “en la investigacion cualitativa, el observador es el
instrumento de mayor importancia para la recoleccion de datos, sin
embargo las TIC incrementan de manera significativa tanto sus habilidades
de observacion como las oportunidades en el proceso de investigacion

(Orellana y Sanchez, 2006, p. 212).”
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Como complemento de la observacion se utilizaron las notas de campo
para anotar observaciones importantes, significativas y puntuales de
caracter objetivo y subjetivo durante la entrevista; las notas dieron paso al
registro de las condiciones fisicas y ambientales donde se realizo la
entrevista y a las situaciones, emociones, gestos y sentimientos que
manifestaban los colaboradores.

En este sentido, “las notas de campo son tratadas como pequenas
particulas de escritura que nos ayudan a clarificar, explicar o profundizar
en topicos que nos saltan durante el proceso de recoleccion de datos” (Marin,
2018, p. 75), lo registrado en las notas contribuyo¢ a fortalecer la informacion

obtenida en la entrevista en profundidad.

3.4. Los sujetos de la investigacion

Los sujetos participantes en la investigacion fueron alumnos de la
novena y décima promocion de la MEC, especificamente dos mujeres y dos
hombres de cada generacion, dando un total de ocho participantes (cuatro
personas del sexo femenino y cuatro de sexo masculino), todos ellos con
edades de entre los 25 y 29 anos.

De los ocho colaboradores, cinco (tres hombres y dos mujeres) son
originarios de Tuxtla Gutiérrez, una mujer es del municipio de Tonala, un
joven oriundo de Suchiate y una participante de Villaflores. En la seleccion
de los informantes claves se consideraron aspectos como la ocupacion
laboral y el estado civil; se recab6é también informacion de la institucion
donde cursaron sus estudios de licenciatura.

Los ocho estudiantes de la MEC seleccionados son egresados de
diversas licenciaturas que se imparten en la Universidad Autonoma de
Chiapas (UNACH): dos licenciados y una licenciada en pedagogia, dos
licenciados y wuna licenciada en comunicacion, una licenciada en

administracion y, por ultimo, una licenciada en gerontologia.
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De igual forma, se consider6 para la seleccion la interaccion que tuve
con ellos en los diferentes seminarios y clases, cabe destacar que durante
las sesiones surgian discusiones respecto a la COVID-19, donde los jovenes
utilizaban discursos criticos y reflexivos basados en multiples autores
demostrando su conocimiento cientifico y empirico referente al tema. Esta
caracteristica fue parte importante para la eleccion de los participantes.

Para conservar la privacidad de los sujetos se utilizo un nombre ficticio
y la inicial del apellido paterno, no obstante, para su identificacion preferi
hacer uso de una clave, la cual se conforma por las letras JM y lo acompana
un numero del uno al ocho, en este sentido el participante JM1 se refiere al
joven maestrante Diego S. y asi sucesivamente.

En el cuadro siguiente se presentan los nombres y algunas
caracteristicas generales de los sujetos colaboradores de la investigacion.

Tabla 2.

Sujetos de la investigacion.

Nombre del Promocién Clave Género Edad Lugar de origen Ocupacioén Estado @ Universidad Licenciado (a)
colaborador(a) laboral Civil de egreso en:
Diego S. Décima JM1 Hombre 27 Tuxtla Gutiérrez, No labora Soltero UNACH Pedagogia
anos Chiapas
César M. Décima JM2 Hombre 25 Tuxtla Gutiérrez, No labora Soltero UNACH Pedagogia
anos Chiapas
Rocio L. Décima JM3 Mujer 28 Tuxtla Gutiérrez, Docente de Casada UNACH Pedagogia
anos Chiapas Universidad
Sofia O. Décima JM4 Mujer 25 Tuxtla Gutiérrez, No labora UNACH Administracién
anos Chiapas Soltera
Mauricio H. Novena JMS5 Hombre 28 Suchiate, Docente de Casado UNACH Comunicacion
anos Chiapas bachillerato
Adan P. Novena JM6 Hombre 28 Tuxtla Gutiérrez, Asistente Soltero Comunicacion
afios Chiapas académico UNACH
Novena JM7 Mujer 29 Villaflores, Titular del Soltera Comunicacién
anos Chiapas noticiero NBN UNACH
Tania V.
Corresponsal de
la agencia
internacional
GNA
Emprendedora en
Mercadito Colibri
Novena JM8 Mujer 26 Tuxtla Gutiérrez, Docente Soltera
Natalia D. afios Chiapas UNACH Gerontologia
Fuente: Elaboracion propia.

Cabe aclarar que la informacion empirica proporcionada por los

informantes clave seleccionados de entre los estudiantes de la novena y
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décima generaciones de la MEC constituy6 la fuente principal que sirvio de
base para el analisis de los resultados que se presenta en el siguiente

capitulo.
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CAPITULO 4. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

EMPIRICOS

El presente capitulo esta dedicado al analisis de la informacion empirica que
se obtuvo de los jovenes estudiantes de la MEC, de igual forma, se destaca
la interpretacion de las informaciones, creencias, actitudes y experiencias
académicas que los informantes vivieron en torno a la COVID-19.

La manera en que las juventudes manifiestan y comparten sus
representaciones sociales en torno a la enfermedad es fundamental, pues
permite que los jovenes se relacionen con los otros, otorga una forma de
enfrentar una realidad inesperada y posibilita que entiendan, comuniquen,
experimenten y simbolicen sus relaciones sociales en relacion con el nuevo
virus.

Cabe resaltar que las representaciones sociales de los jovenes
maestrantes no son homogéneas, al contrario, son multiples, variables y
complejas, ya que cada joven interpreta y actua ante la realidad de diversas
maneras, dependiendo del lugar que ocupa en la estructura social, sus
diferencias religiosas, contextuales, culturales, politicas, aunado a las

particularidades biologicas y psicologicas de cada sujeto.

4.1. Lo que se conoce de la enfermedad: Informacion de los jovenes en
torno a la COVID-19.

La COVID-19 es un fenémeno que se presenté de manera inesperada, por
tal motivo, al inicio de la enfermedad se contaba con poca informacion
referente al tema, no obstante, la comunidad cientifica se encontraba en
constantes investigaciones y estudios para dar a conocer la epidemiologia,

caracteristicas microbiologicas y clinicas de la nueva enfermedad.
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Fue a partir del arduo trabajo de cientificos y cientificas de todo el
mundo que existen noticias de la COVID-19, pues, “han desbordado los
repositorios de Universidades, centros de investigacion, laboratorios,
revistas especializadas y hasta redes sociales con informacion de
investigaciones relacionadas a la pandemia” (Torres, 2020, p. 8).

A la par de los datos cientificos, también se dieron a conocer los efectos
sociales, politicos, culturales, ambientales y economicos; en este sentido,
diversas disciplinas proporcionaron conocimientos en torno a la COVID-19
generando que los medios de comunicacion no solo proporcionaran datos
con relacion a la composicion y caracteristicas del nuevo patogeno sino
también acerca de sus repercusiones en las diferentes esferas sociales.

Este eje de analisis, referente a la informacion que poseen los jovenes
de la MEC en torno a la COVID-19, es importante, ya que es el elemento
clave de las representaciones sociales que permite conocer a un fenémeno
u objeto, en este caso a la COVID-19, de igual forma, facilita otorgar
significado o sentido a las cosas, genera el conocimiento y permite tomar
decisiones para realizar las acciones cotidianas que aseguran la existencia.

El vivir en una era informatica y bajo los efectos de una pandemia
propicio que con el tiempo se diera la creacion y manejo de grandes
volumenes de noticias en torno a la COVID-19, en criterios de inmediatez y
urgencia, permitiendo que los jovenes colaboradores de la MEC posean
diversos datos cualitativos referentes a la enfermedad.

La informacion se convirtio en un recurso trascendental durante la
pandemia, fue el elemento que permitidé conocer a la enfermedad; es
importante resaltar que los medios de comunicacion se convirtieron en los
primeros en proporcionar informacion a la sociedad, siendo los medios
interpersonales y los masivos quienes contribuyeron en el proceso de
construccion de representaciones sociales referente a la COVID-19.

En este sentido, los medios de comunicacion estan jugando un papel

fundamental en tiempos de pandemia ya que “son considerados los espacios
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de desarrollo por excelencia de las representaciones en la vida cotidiana”
(Rubira y Puebla, 2018, p. 150).

Al reconocer la importancia de los medios de comunicacion en la
construccion de las representaciones sociales en torno a la COVID-19, se
les cuestion6 a los jovenes de la MEC sobre la primera informacion que
recibieron por parte de los medios de comunicacion; destacan al respecto

las siguientes respuestas dadas por los jovenes:

JM1: Sacaron varios comunicados la OMS... primero de que habia una
enfermedad llamada... o sea... ocasionado por el virus SARS-COV-2 que
estaba en China y ciertamente yo pensaba, como yo creo que la mayoria
de las personas pensaba... [Ah pues es en China, estd lejos de acd!

JM2: Digamos, pues... que, en un primer momento, la informacioén que
empez6 a circular fue de que... esta enfermedad habia surgido en China,
digamos en otro continente ni siquiera aqui en América. Entonces...
digamos, las informaciones eran de que la enfermedad no iba a llegar
hasta acd, pero, fueron pasando los dias, las semanas, y primeramente
se detecta el caso en México, en marzo; entonces, esas eran las primeras
informaciones.

No obstante, durante las entrevistas se encontré otro medio que
proporcion6 datos e informacion a los jovenes referente a la enfermedad,
siendo las redes sociales los “lugares de internet donde las personas
publican y comparten todo tipo de informacion, personal y profesional, con
terceras personas, conocidos y absolutos desconocidos” (Celaya, citado en
Hutt, 2012, p. 123).

En este sentido, las representaciones en torno a la COVID-19 también
se construyeron a partir de la informacion obtenida por redes sociales,
principalmente Facebook, esta forma de adquirir y construir informacion se

debe al avance tecnologico experimentado en los ultimos anos, el cual ha
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modificado la forma de interactuar del ser humano, especialmente entre los
mas jovenes “No es un mito que son los jovenes quienes mas usan y
controlan las redes sociales, (...) Debido a esto, son la generacion pionera en
advertir fuertes cambios en cuanto a la obtencion y al procesamiento de la
informacion (Martin, 2015, p. 9).

Asimismo, los jovenes de la MEC también se caracterizan por tener un
primer acercamiento al fenomeno a partir de las redes sociales. Por ejemplo,

Rocio y Mauricio mencionan:

JM3: Me enteré por Facebook cuando todavia empezaba de que estaba

en China (...) luego fue que: “ya llegé a tal lado”, “y no sé qué tanto”, "y
qué empezaba a hacer”.

JM5: Donde yo lo vi por primera vez fue en Facebook (...) lo primero que
se decia es que... en China habia empezado (...) cuando yo lo escuché fue
en marzo del 2020, cuando ya empezaba a tener una... como ya estaba
un poco mds difundido y todavia era como... que parecia que se estaba
extendiendo a varias partes del mundo, no se sabia qué tan mortal
podria llegar a ser... porque obviamente no habia cifras oficiales de
varios paises.

Los jovenes de la MEC coinciden que las primeras informaciones que
escuchaban de la COVID-19, tanto por medios de comunicacion y redes
sociales, eran referentes al lugar donde se origino; cabe mencionar que el
lugar se vuelve una de las principales particularidades de la enfermedad
porque la mayoria de los medios de comunicacion enfatizaban que era “el
virus de China”.

De igual forma, circulaba una gran cantidad de encabezados y noticias
donde relacionaban a la nueva enfermedad con el pais asiatico, junto a ello,
Estados Unidos culpabilizé a China por ser el causante del virus, generando

que la COVID-19 fuera mayormente vinculado a su pais de origen, este tipo
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de senalamientos sucede porque existe un conflicto geopolitico entre ambos
paises, cabe senalar que el fenomeno de la enfermedad potencializé la
division entre EUA y China, del mismo modo deton6é en los paises
primermundistas la busqueda de la supremacia mundial a partir de la
invencion de la primera vacuna contra la COVID-19. Gonzalez (2020, p. 23)

menciona que:

En efecto, en enero de 2020 aparecié un virus desconocido, del que ya
se tenia noticias a finales de 2019, al cual inicialmente se le llamé el
virus de Wuhan o Coronavirus, (...) para EUA, China es el causante del
contagio masivo.

Se infiere que los estudiantes consideran como elemento importante
destacar el lugar de origen del virus para poder caracterizar y crear un
imaginario de la enfermedad debido a que China se convirtio el centro de
atencion del mundo entero al ser la cuna de la pandemia, del mismo modo,
se deduce que los medios de comunicacion y redes sociales influyeron de
manera significativa a partir de los encabezados amarillistas y al relacionar
el virus con el pais de origen.

A partir de las informaciones proporcionadas por los medios de
comunicacion y las redes sociales, los jovenes de la MEC consideraron que,
por la distancia entre paises, la enfermedad no llegaria a México generando

en ellos cierta seguridad, tal es el caso de Diego y César:

JM 1: estaba en China y ciertamente yo pensaba, como yo creo que la
mayoria de las personas pensaba... jAh pues es en China, estad lejos de
aca!

JM2: La enfermedad habia surgido en China, digamos en otro continente
ni siquiera aqui en América. Entonces... digamos, las informaciones eran
de que la enfermedad no iba a llegar hasta aca.
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No obstante, al ser un virus altamente contagioso se empezo a
expandir por el continente asiatico y europeo; es interesante conocer que los
jovenes estudiantes no dimensionaron la magnitud de la enfermedad, sino
que remitieron a lo que les generaba tranquilidad y confianza a pesar de la
gran posibilidad de expansion por el hecho de existir intercambios globales
y ser un mundo completamente interconectado.

Lo que sucedio en los jovenes de la MEC fue a causa de los medios de
comunicacion y redes sociales, pues al tener escasa informacion del virus y
de encontrarse en un lugar lejano al pais mexicano se creyé que no existia
la probabilidad de contraer la enfermedad. En este sentido los medios de
comunicacion jugaron un papel importante en la construccion de las
representaciones sociales en torno a la COVID-19.

Cabe resaltar que de igual forma el ser humano siempre esta en busca
de lo que le provoca seguridad y tranquilidad, por tal motivo, al inicio de la
enfermedad apropiaron a su sistema cognitivo tal informacion, sin embargo,
mientras la COVID-19 se expandia sus creencias e informaciones se fueron
modificando y los conflictos que fueron teniendo mientras se iba dando la
situacion a niveles cada vez mas amplios, donde los jovenes comprendieron
lo comunicados que estamos entre paises. En el caso de Diego se observa

de manera clara y concisa la transformacion de su representacion social:

JM1: fue pasando el tiempo y vi y ya no solo estaba en China, estd en
Europa y ya no estd en Europa, ya hay un primer caso en Colombia, por
ejemplo, y ya hay un primer caso en Sudamérica. Ahi yo me empecé a
preocupary dijey pensé “no es un virus, no simplemente es un virus” sino
que se muestra como estamos interconectados y como algo que pasa en
China nos afecta ciertamente en México.

Es en este momento donde los maestrantes destacan e incorporan otros
elementos relacionados a la informacion que los medios de comunicacion

otorgaron de la COVID-19, cabe destacar que el factor tiempo fue
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importante, pues transcurrieron semanas para que la informacion cambiara

y la expansion del virus fuera visible.

JM4: Decian que estaba afectando a Europa, China y un poquito el
continente asidtico, porque recuerdo que pasaron el mapa y, este...
estaban ahi marcados con rojos todos esos continentes. (...) Y decian que,
en México, pues todavia no habia casos, habia casos en Estados Unidos y
lo recuerdo, pero en México todavia no, hasta una semana después.

JM8: El comentaba que se empezaban a escuchar de algunos casos en
China, en Espaiia, y ese dia se comentd de lo preocupante que era porque
afectaba especificamente a las personas mayores ;no? (...) que a los
jovenes no era necesario como protegerlos porque no éramos un foco
fuerte (...) para ser contagiados o que tuviéramos alta letalidad.
También escuché en esa misma pldtica, luego en los medios de
comunicacion, que el uso del cubrebocas era especificamente para las
personas del sector salud.

Se infiere que los maestrantes conocieron la enfermedad en diferentes
momentos, pues los jovenes Sofia S. y Mauricio H. tuvieron un primer
conocimiento de ella cuando el virus ya estaba afectando a diversos paises
y la pandemia ya habia ocasionado diversos efectos sociales, se deduce que
los jovenes de la MEC a pesar de estar en constante interaccion con fuentes
informativas y cientificas no tuvieron datos especificos y detallados de la
enfermedad, pues Unicamente sus respuestas se remitieron a los lugares
donde la COVID-19 se descubrié y los lugares de donde se comenzo a
expandir.

Lo anterior nos muestra dos situaciones significativas, la primera
basada en una situacion estructural donde los medios informativos,
gubernamentales e institucionales no tenian los elementos necesarios para
dar mayores explicaciones en torno a la enfermedad, pues se remitia al lugar

de origen y ciertos sintomas que estaba provocando el virus, no obstante,
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causa cierta intriga el hecho de no poder obtener informacion detallada y de
forma rapida cuando en otros escenarios se han elaborado tecnologia y
herramientas con fines tragicos de forma inmediata. Por tal motivo, al no
tener elementos altamente cientificos con relacion a la COVID, los datos
proporcionados por medios de comunicacion y redes sociales fueron
mediaticos.

Una segunda problematica podria ser que los jovenes de la MEC se
conformaron con escuchar lo que las redes sociales y los medios
informativos proporcionaban, claro esta que no existia al inicio mucha
informacion, sin embargo, ninguno de los jovenes destac6 que hayan
realizado alguna busqueda adicional para informarse del virus, incluso,
existieron sujetos que ni siquiera les importo informarse (elemento abordado
mas adelante).

No obstante, los medios de comunicacion, redes sociales y la
informacion que circulaba permitieron a los jovenes un primer acercamiento
a la enfermedad y tener ciertas bases, elementos y datos para comenzar a
representar a la COVID-19; cabe resaltar que los contenidos de la
informacién se construyen y reconstruyen incesantemente debido a la
constante interaccion que tienen los jovenes de la MEC con su entorno y
sus relaciones sociales.

Con relacion a lo anterior, se les cuestiono a los jovenes ¢Qué conoces
actualmente sobre la COVID-19?, dos testimonios son ilustrativos al

respecto:

JM5: Lo que conozco, es que es una enfermedad surgida en noviembre
del (...) 2019 en China especificamente. Hay muchas teorias sobre cémo
surgio quesi (...) se les escapd por la falta de seguridad de los protocolos
sanitarios de virus. Y es a fin de cuentas eso es lo que sé, (..) y
obviamente... ya los efectos ;no? los sintomas como tos, gripa y las
diversas este... cepas que hay... son diferentes los sintomas, como con la
delta... la nueva, que se parece muchisimo a una gripa, una tos normal,
y que es altamente contagioso ;No? Es eso, mds o0 menos.
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JM2: La COVID, es la enfermedad causada por el SARS-COV2, digamos,
en términos bastante técnicos es eso; entonces, esta enfermedad se
presenta... digamos, si lo tuviéramos que hacer como el simil o alguna
comparacion, pues es parecida a una gripa ;no? pero digamos que aqui,
el punto mds importante y mds critico de esta enfermedad, es que, pues,
ataca el sistema respiratorio y produce o puede llegar a producir ciertos
cuadros graves de enfermedad en quien la posee; y sobre todo, es esta
afeccion que se te va el oxigeno, entonces yo asi lo referiria... es una
enfermedad que ha ocasionado muchas muertes es grave... y si no hay
que tenerle miedo... si cuidarnos.

Dentro de los testimonios de los jovenes se logra observar el proceso de
anclaje que surge al momento de integrar la informacién que poseen de la
enfermedad a su sistema cognitivo, en este sentido se incorpora lo extrano
a una red de categorias y significaciones en un marco de referencia conocido
y preexistente, esto sucede cuando los colaboradores se refieren, asimilan y
relacionan a la COVID-19 como una gripa.

En este sentido, el mecanismo de anclaje permitio que los jovenes
estudiantes asimilaran de manera facil y rapida el nuevo fenomeno al
momento de comparar y relacionar la idea de la gripa con la COVID-19, en
este marco, los estudiantes modificaron e innovaron sus representaciones
sociales preexistentes. El mecanismo de anclaje otorgé a los jovenes la
posibilidad de significar y dar sentido a la nueva representacion de la
COVID-19, misma que actia como un proceso de instrumentalizacion del
saber social.

Con base en los datos empiricos que los jovenes expresaron también se
percibe que los estudiantes no reprodujeron los mismos elementos que
recibieron de los medios de comunicacion, al contrario, incorporaron
elementos que abonaron y fortalecieron la informacion que poseen de la
enfermedad, por ejemplo senalan ciertos sintomas que provoca la COVID-

19 y su significativa letalidad, siendo elementos claves en tiempos de
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pandemia para combatir al virus y preservar la salud, junto a ello, los
colaboradores destacaron los riesgos de la COVID-19 como el alto contagio
y la muerte. Se infiere que los datos que poseen los jovenes les permite tomar
precauciones ante la enfermedad (elemento que se resalta mas adelante), en

este sentido, la OMS menciona que:

Informar a la poblacion acerca de los riesgos para la salud que puede
representar COVID-19, (...) resulta clave para reducir las probabilidades
de que las personas se infecten y para mitigar la propagacion de la nueva
enfermedad por el coronavirus 2019 (Organizacion Mundial de la Salud,
2020, p. 1).

La informacion que senalan es basica pues son las caracteristicas
principales y fundamentales de la enfermedad, aunado a que este tipo de
contenido informativo esta siempre presente en los medios de comunicacion,
redes sociales y las platicas referentes a la COVID-19. No obstante, también
existen colaboradores que mencionaron otros factores para conocer y
representar a la enfermedad, por ejemplo, Adan P. y Natalia D., agregan
informacion desde otras perspectivas con relacion a los problemas sociales

y culturales que trajo consigo la COVID-19 viendo a la enfermedad desde

un asunto econémico- politico.

JM6: Un fenémeno médico, pero también como un fenémeno cultural y
como fenémeno social. En primer lugar, un fenomeno médico, porque es
ocasionado por el virus SARS-CoV-2, que es de la familia de los
coronavidae... este... es un coronavirus ;no? que se contagia con mucha
facilidad y tuvo su origen en la ciudad de Wuhan en China, segtin lo que
sabemos y que muchas gracias al mundo globalizado en que vivimos, en
que las economias y las comunicaciones estdn entrelazadas, se propago
por el mundo. Es decir, es un fenémeno cultural porque la gente le da
significado (...) y ese significado repercute en la manera en que actua
en las personas y este... y la manera en que en que se enfrentan a esta
amenaza. Entonces (...) un fendmeno médico con repercusiones sociales
y culturales.
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JM8: Emm... pues bueno, que es una pandemia, a través de un virus que
no habia estado detectado como tal en humanos, que es altamente
contagiosa y que bueno... hay muchas variantes que ahorita estamos
viviendo, la delta, que es atin mds contagiosa que la que se vivié hace
unos meses y que definitivamente, pues lo que puedo conocer de ella,
independientemente de una cuestion biolégica, pues es también todos
los estragos que ha ocasionado a nivel social ;no?, creo que también es
importante mencionar... es una pandemia que si bien nos ha unido a
algunas personas, también a otras las ha alejado de muchos contextos,
de sus contextos familiares, de sus contextos estudiantiles; se ha perdido
trabajo, se ha perdido la estabilidad o lo que creiamos que era la vida
perfecta o la buena vida. Y ahorita pues no, no tenemos nada seguro,
/no?, entonces... sé que parte de un virus y con impacto altamente social.

Los elementos incorporados por los jovenes son la problematica social
y cultural que ha generado la pandemia, enfatizando la perdida laboral, el
distanciamiento, la falta de interaccion social, entre otras; en este aspecto,
los jovenes no se quedan Unicamente con la informacion clinica y médica en
torno al virus, al contrario, su mirada incorpora elementos que estan
presentes en su cotidianidad, formacion académica, su entorno fisico y
social, cabe mencionar que durante las entrevistas compartian experiencias
y vivencias que se encuentran plasmadas en los datos que tienen en torno
al virus.

Se deduce que la informacion que poseen los colaboradores Adan P. y
Natalia D. tiene un mayor nivel de analisis que la del resto de sus
companeros, pues proviene de un aprendizaje mas profundo “que necesita
algo mas que una buena memoria; exige un esfuerzo consciente y centrar la
atencion; es un proceso que lleva tiempo” (Moreno, 2005, p. 588).

En este sentido, los colaboradores al pertenecer a la novena generacion
(lo cual significa que llevan mayor tiempo estudiando la maestria), se
supondria que poseen mayor conocimiento tedrico y sus habilidades
cognitivas estan mas desarrolladas que los de la décima promocion, pues el
trabajo de campo, lecturas, ponencias, experiencias y conocimientos

adquiridos les permite ser ain mas conscientes de que la informacion en
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torno a la COVID-19 es dinamica y se conforma de multiples miradas
disciplinares, que esta mediada por el contexto y por las caracteristicas
culturales propias del entorno.

A partir de estos testimonios se puede considerar que los jovenes de la
MEC poseen representaciones sociales semejantes al resto de la poblacion,
ejemplo de ello es el testimonio de una joven de Guatemala que destaca lo
siguiente: “Esta crisis viral que se esta padeciendo a nivel mundial es por la
desatencion higiénica que se tuvo en su momento en (...) Wuhan China,
afectando a miles de personas por su propagacion” (UNICEF, 2021).

A pesar de ser una joven de otro pais con condiciones ambientales y
contextuales diferentes a los de la MEC, la representacion es semejante pues
remite al lugar de origen de la enfermedad y a la consecuencia que ocasiono;
este tipo de informaciones que se tuvo sobre la COVID-19 sucede porque el
conocimiento que se construyo en torno a la enfermedad a nivel global esta
sustentado principalmente desde informacion mediatica, sabiduria popular
y el sentido comun.

No obstante, si se considera que son un grupo de jovenes con altas
habilidades cognitivas y de investigacion, se podria pensar que la
informacién en torno a la enfermedad que poseen seria diferente a lo que la
mayoria de las personas conocen de la enfermedad. Es importante resaltar
que la informacion que giraba en torno a la COVID-19 era
fundamentalmente mediatica, sin embargo, eso no significa que no existiera
datos cientificos sobre la enfermedad, pues existia un amplio campo de
gente especializada generando conocimiento sobre la COVID-19.

En este sentido la OMS (2021, p. 1) destaco que “los cientificos de todo
el mundo estan intensificando las investigaciones sobre la COVID-19” por
tal motivo se esperaba que la informacion de los jovenes de la MEC tuviera
elementos desde sustentos cientificos o conceptos técnicos y que también

mostraran actitudes de firmeza y seguridad en su conocimiento.
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Sin embargo, esto no fue asi. Estimo que los estudiantes de la MEC
poseen informacion basica y limitada referente a la COVID-19; mi
percepcion se fortalece con lo observado durante las entrevistas, pues
mostraban inseguridad con sus movimientos corporales, risas y momentos
de silencio, en algunos casos el tono de voz reflejaba que respondian con
ciertas dudas (NC4, NC5S y NC6). En este sentido Rocio L. menciono que no
manifestdo interés por informarse y Sofia O., reconocidé tener poca

informacion de la enfermedad:

JM3: No le puse interés Ale, no le puse interés. Me daba risa, o sea, era
todo como que ya empezé a llegar... “ya llegé a aquel lado”, “ya llegé
aquel” .... y ese momento, yo sinceramente, nunca crei que fuera a llegar
a México o que se fuera a ser tan grande como se hizo realmente la
pandemia, porque yo ni siquiera me tomé como el interés o nunca vi esa

necesidad de informarme.

JM4: ;Qué conozco? Muy poquito (risas). Pues no sé, que es una... pues,
si... es una pandemia ;no? viene originada del del otro lado del
continente. Y pues llegé aqui a México, me parece si no estoy mal, por ahi
del 21 de marzo del 2020... si no mal recuerdo. Y pues si, fue afectando
poco a poco a cada uno de los estados, y particularmente en Chiapas,
donde desafortunadamente los recursos médicos son destinados a otra
cosa y no a los recursos de esto, pues, ha habido muchas muertes y pues,
solo eso.

Los jovenes de la MEC se caracterizan por tener habilidades y
competencias desarrolladas en la investigacion (elemento clave para
pertenecer al programa), por tal motivo se tenia el supuesto que la
informacion que tuvieran de la enfermedad seria profunda, basta y soélida,
sin embargo, no fue asi. Esto no significa que el posgrado no selecciona de
forma adecuada a sus estudiantes o que los alumnos no tengan esas

habilidades, al contrario, se puede inferir que pudieron existir elementos
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como las emociones, el estrés o la falta de importancia por el evento lo que
provoco la falta de busqueda cientifica en torno a la enfermedad.

Cabe destacar que la MEC es un programa que estudia los fenomenos
sociales teniendo como eje central la cultura, por tal motivo, también se
supuso que los jovenes se referirian a la COVID-19 a partir de diversas
dimensiones culturales politicas y econémicas, destacando la complejidad y
la multiplicidad del fenémeno, tampoco fue asi, al parecer la informacion
que poseian en torno a la enfermedad era basica y si bien les permitia
identificar, reconocer y referirse a la COVID-19 como una enfermedad grave,
no tenian los elementos suficientes como para ahondar en explicaciones
mas profundas respecto a su origen y propagacion.

Dentro de los datos que los jovenes han incorporado a sus
representaciones sociales, existe una exagerada cantidad de informacion y
descontextualizacion de contenidos sobre la COVID-19, esto forman parte
de los enganos o estrategias empleadas para desinformar en tiempos de
pandemia, siendo la informacion falsa la que se transmite de manera
intencionada o no, dando como finalidad que las creencias, emociones,
actitudes y opiniones giren alrededor de informacion enganosa o inexacta y
con ello se propague y viralice este tipo de contenido informativo.

Es importante destacar que el concepto de “informacion falsa” ha
tomado fuerza en tiempos de pandemia. Sectores gubernamentales,
institucionales, medios de informacion, entre otros la han empleado para
marcar diferencia entre la informacion con sustento cientifico y la que es
generada por la poblacion.

En palabras de Olmo (2019, p. 4) la informacion falsa se define como
la “informacion no rigurosa que busca minar la confianza publica,
distorsionar los hechos, transmitir una determinada forma de percibir la
realidad y explotar vulnerabilidades con el objetivo de desestabilizar”.

La excesiva cantidad de informacion y desinformacion ha generado que
en tiempos de COVID-19 surja una nueva pandemia que de igual forma ha

sido dificil de controlar. Este nuevo fenomeno genera que la poblacion se
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encuentre con diversos obstaculos para conocer de manera veridica y eficaz
a la nueva enfermedad, siendo una mezcla de informacion cientifica con
rumores, datos manipulados y noticias falsas. Esta nueva epidemia lleva
por nombre “infodemia’.

La infodemia que se presento en torno a la informacion relacionada a
la COVID-19 también permitio que los jovenes estudiantes de la MEC
representaran a la enfermedad a partir de una depuracion de informacion
ya que no todo lo que se proporcionaba referente a la enfermedad era
aceptado por ellos, en este sentido se cuestion6é sobre qué informaciones
falsas encontraron en torno a la COVID-19. Al respecto se destacan los

testimonios de:

JM1: Emmm... ahorita me viene a la memoria que decia que hay que
inhalar eucalipto para lo del virus, para la respiracidn, pero ciertamente
el eucalipto tiene propiedades que son un poco téxicas entonces en vez
de ayudar a las personas pues (...) las afectaria mds en la respiracién y
en casos asi he visto también remedios caseros que a veces (...) como que
no apoyan o se piensa que con eso nada mds se va a curar la enfermedad.

JM2: He escuchado, algunas que... por ejemplo; te dan ciertos remedios
caseros como tomar un té y principalmente eso... tomar ciertos tés, que
con esto te vas a recuperar y vas a estar sano, pues... Bueno, pues... es
informacion falsa, entonces, en ese sentido, no hay que darle ni crédito
ni lugar, a (...) interiorizarlo, sobre todo.

JM4: Al inicio de la pandemia, empezaron a decir... “tdmate el tecito,
emmm... de no sé qué cosa, de hierbabuena, yerbasanta”, desconozco, en
este momento se me olvidd, pero, “tomen té de esta cosa” porque ya es
tocayo del COVID, porque hace esto y el otro y no sé que tanto.

101



Capitulo 4. Andlisis e interpretacion de los datos empiricos

En un par de ocasiones lo tomé, porque aqui en la casa, también alguien
lo hizo, y nada mds me lo tomaba y en mi cabeza estaba como pero...
/;c0mo sabrd esta gente? (...) ;como sabrd esta gente, si el coronavirus es
nuevo? o sea, ;como van a saber, como tratarlo? ;con qué plantas? Si
esto es nuevo. No hay como lo pudieron haber comprobado ;no?

JM8: si estds contagiado, tomate este té y bla bla bla.

A partir de lo mencionado y las expresiones no verbales que
manifestaron durante la entrevista como nariz arrugada y movimientos
evitativos con la cabeza (NC1, NC3, NC4 y NCS8), se deduce que rechazan
este tipo de informacion, pues no la consideran relevante ni benéfica para
su salud ya que de manera implicita destacan que este tipo de informacion
no poseen ningun sustento teorico-cientifico que compruebe la veracidad de
ciertos remedios.

De igual forma, se infiere que las habilidades psicologicas de los
estudiantes se hicieron presentes, pues mediante la percepcion, atencion,
memoria, pensamiento y lenguaje, realizaron un analisis para seleccionar la
informacion benéfica que seria parte de sus representaciones sociales en
torno a la COVID-19.

Dentro de la informacion falsa que los jovenes mencionan se
encuentran elementos importantes que de forma implicita estan
relacionados con la cultura nacional en torno a la COVID-19, en este sentido
me refiero a la herbolaria considerada como “la medicina tradicional
mexicana es un mosaico de piezas procedentes de culturas diferentes que
han determinado historicamente el desarrollo de la cultura nacional”
(Jiménez, 2017, p. 31).

La herbolaria es parte de la cultura mexicana y esta fuertemente
encarnada en la sociedad, no obstante, los jovenes de la MEC la rechazan,

pues, estan incorporando a su informacion sobre la COVID-19 elementos
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significativos que son parte de su sistema de creencias, juicios, contexto,
valores, y cultura; en este sentido, se infiere que la cultura estudiantil es la
que se esta haciendo presente como el filtro que les permite decodificar la
informacion y convertirla, eventualmente, en conocimiento que oriente la
manera de reaccionar ante nuevos acontecimientos (Geertz, 1973).

Es importante destacar que los jovenes de la MEC a pesar que rechazan
ciertos datos, utilizan la informacion falsa como un elemento representativo
de la COVID-19, en este caso su cura a partir de medios tradicionales. En
este sentido, la formacion de los jovenes estudiantes les permite ampliar sus
horizontes y perspectivas donde no solo lo que se considera verdad forma
parte de su representacion, sino que también lo que no es contemplado
como real.

Hasta aqui he presentado la informacion recabada que le da forma a
las representaciones de los jovenes sobre la COVID-19, esta dimension se
caracteriza por la informacion basica que conocen los jovenes en torno a la
enfermedad; la informacién presentada en los testimonios parte del
conocimiento social, espacio donde se esta configurando el significado y
sentido de la COVID-19.

Cabe senalar que los medios de comunicaciéon y las redes sociales
fueron herramientas tecnologicas importantes para que los jovenes
conocieran de la enfermedad, en referencia con lo anterior se reafirma lo que
menciona Focas (2021, p. 45). “en estos dias de confinamiento y pandemia
la informacion que recibimos sobre el covid-19 se canaliza casi
exclusivamente por los medios de comunicacion y las redes sociales”.

Sin duda, la informacion es un elemento esencial de Ilas
representaciones sociales, pues mediante ella se establece una
representacion social al determinar qué se sabe en torno a algo, en este caso
especifico sobre la COVID-19; a partir de este elemento surgen nuevas
dimensiones de las RS como las creencias, siendo el eje de analisis que se

abordara a continuacion.
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4.2. Lo que los jovenes creen en torno a la COVID-19

Las repercusiones sociales que surgieron en el mundo por la presencia
de la COVID-19 aunado al universo de informacion que proporcionaron los
medios de comunicaciéon masivos e interpersonales dieron paso a que los
jovenes de la MEC construyeran diferentes formas de representar la
enfermedad, estas representaciones se hicieron presentes por medio de las
creencias.

El fenomeno de la COVID-19 se ha caracterizado por la enorme
cantidad de definiciones e informaciones cientificas que se han vertido
acerca del mismo, lo que ha facilitado a las personas interpretar y pensar la
realidad cotidiana; no obstante, el conjunto de experiencias, emociones,
pensamientos, vivencias, etc, que cada persona experimenta también han
contribuido de manera significativa para representar a la nueva enfermedad.

La interaccion de informacion objetiva y subjetiva ha originado que se
generen nuevas creencias que permiten a los sujetos entender, comprender
e interpretar la enfermedad; en este sentido, los jovenes de la MEC creen
que la COVID-19 no solamente es una enfermedad que se presento de
manera sorpresiva, sino que han creado su propia definicion sobre la
enfermedad en la que resaltan parte de sus vivencias, las realidades
sociales, entre otros.

En este sentido, los colaboradores Diego S., Mauricio H. y Adan P.,
destacaron que su manera de percibir a la COVID-19 esta basada en sus
propias experiencias y en la importancia de cuidarse y cuidar a los que

amarn:

JM5: Yo creo que el COVID, es en una palabra, creo que seria peligrosa.
Creo que si es una enfermedad peligrosa (...), sobre todo por el caso de
mi mamd y desde esa experiencia yo dije: “yo no quiero estar asi” y yo
dije: “me puede llegar a matar y no quiero” y sobre todo, también dije:
“yo si me enfermo, yo puedo llegar a enfermar a mi esposa” tal cual como
pasé” (risas).
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JM6: Yo soy una persona que durante afios ha tenido y ha enfrentado el
problema de la depresion (...) y entonces este encierro, esta situacion,
que en lo personal me ha jugado muy mal porque (...) me enfrento a la
posibilidad de la muerte (...). La COVID es el fenémeno del miedo(...) ;por
qué? Como yo ya te comenté, creo que tiene que ver con enfrentarse a la
posibilidad de la muerte inminente.

El testimonio del joven Diego S. representa la creencia que tiene los
jovenes de la MEC en torno a como consideran y clasifican a la enfermedad,

siendo el peligro y la muerte los principales adjetivos calificativos:

JM1: es peligrosa, porque, o sea... no sabemos como nos va a afectar,
porque te digo, a cada cuerpo le afecta de manera diferente, (...) te
puede llevar a la muerte.

Desde la perspectiva de los jovenes de la MEC, la enfermedad es
altamente peligrosa, incluso se infiere que es considerada como sinénimo
de muerte, por tal motivo genera tanto miedo y necesidad de protegerse, lo
que conlleva en los jovenes mayor ansiedad con efectos inmediatos en la
salud mental y emocional. De igual forma, al ser personas que tienen
batallas personales como depresion y familiares con enfermedades que
requieren cuidado, potencializa la idea de percibir a la COVID-19 como un
peligro inminente.

Dentro de los testimonios se encontr6 el miedo que los jovenes
manifiestan a la idea de enfrentarse con la muerte, en este sentido, los
estudiantes tienen sus propios pensamientos sobre la muerte a partir de
como interpreta e interacttia con el medio en el que vive, ya que el entorno
de cada uno y las interacciones que establecen, son muy diferentes de unos
a otros; no obstante, el fenomeno de la COVID-19 ha hecho que la idea de

morir esté mas presente que nunca sin importar el contexto, pues el miedo
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a lo desconocido potencializa la idea de que la COVID-19 es sinénimo de
muerte.

De alguna manera, esta idea constituye la manifestacion del instinto
de supervivencia mas primario y evidentemente que contribuye
decisivamente a prolongar la vida; desde esta perspectiva “la COVID-19 es
percibida como una amenaza real a la vida, ha activado todos nuestros
miedos existenciales. Todo aquello que nos recuerde a la enfermedad y la
muerte despierta nuestros temores reprimidos mas intimos” (Sabado, 2020,
p. 27).

En este sentido, la gran cantidad de informacion proporcionada por los
medios de comunicacion donde se relaciona a la enfermedad con la muerte
iba acompanada de cifras junto con estadisticas alarmantes de contagios,
datos sobre los efectos que provocaba la enfermedad en el huésped, el
colapso de los sistemas hospitalarios, la falta de medicamentos y vacunas
genero que los jovenes la concibieran como una enfermedad letal.

No obstante, la representacion que tienen los jovenes de la enfermedad
también se ve fortalecida por sus experiencias personales debido a que cada
uno narra y construye su creencia acerca de la COVID-19 de acuerdo a lo
que saben, su sentir, a lo vivido y su relacién con la enfermedad; al narrar
parte de su propia vida desde sus creencias, los jovenes estan objetivando
sus representaciones sociales.

No obstante, existen jovenes que se refieren a la enfermedad desde
otras miradas, tal como es el caso de Diego S y Natalia D., que resalta que
la COVID-19 no unicamente afecta la salud y el cuerpo, sino que fue un
punto de origen que desato un sinfin de acontecimientos que, de manera
puntual, dejaron ver las deficiencias que como pais aun padecemos en

diversas esferas sociales.

JM1: Para mi el COVID, aparte de ser una enfermedad, que la es; es como
(...) un punto de reflexion en el sentido de qué nos hizo ver (...) muchas
brechas tanto cognitivas, sociales, econémicas.
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¢;Cémo le vas a exigir a un campesino, a una persona que trabaja en el
campo que estudie en linea? Que no tienen ni computadora, en su
comunidad no hay electricidad... entonces, en ese sentido para mi la
COVID fue un parteaguas para ver todas las deficiencias que tenemos
como sociedad, hablando de México.

Es una enfermedad que vino a cambiar la dindmica de todo y de todos
V... Creo que a algunos también nos reubicé mds, ha sido complejo y ha
sido dificil, como asimilar todo, porque toda la dindmica se cambia no
solamente en el tema de salud, en el tema de economia, de politica, o sea,
todo abruptamente se interrumpio, ;no? Fue algo que nunca vimos
venir, algo para lo que realmente no estdbamos preparados, ni siquiera
los paises de primer mundo.

Una de las principales particularidades de la enfermedad ha sido los
multiples estragos sociales que ha ocasionado en la vida cotidiana de las
personas; en este sentido Diego S. reconoce principalmente que los procesos
educativos han experimentado profundas transformaciones en el contexto
de esta pandemia.

Por su parte, la estudiante Natalia coment6 lo complejo que ha sido
asimilar los efectos de la enfermedad. Se puede decir entonces que los
estragos sociales que la COVID-19 ha ocasionado a nivel mundial y nacional
forman parte de las creencias que los jovenes estan construyendo en torno
a la enfermedad, pues estos acontecimientos han impactado en la vida de
todos los seres humanos en ambitos economicos, sociales, laborales,
psicologicas, entre otros. Con respecto a lo anterior, la Organizacion

Internacional del Trabajo (OIT) destaca que:

La pandemia de la COVID-19 ha perturbado todos los aspectos de
nuestras vidas. Incluso antes del inicio de la crisis, la integracion social
y economica de los jovenes era un reto continuo. En la actualidad, a
menos que se tomen medidas urgentes, es probable que los jovenes
sufran impactos graves y duraderos a causa de la pandemia (2020, p.
2).
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Han sido tan significativos los cambios provocados por la pandemia que
han contribuido en las representaciones sociales de los jovenes para
caracterizarla e identificarla. Los maestrantes adecuaron sus creencias con
base en lo mencionado junto a su contexto, subjetividad e incluso a las
vivencias que mas impacto tuvieron en sus vidas.

En los testimonios de los jovenes se refleja su formacion académica,
pues sus creencias se van construyendo a partir de sus realidades
especificas o sea en torno a sus contextos (elemento tedrico-conceptual que
se aborda en la maestria). En este sentido, las creencias estan
contextualizadas a partir de la propia experiencia del sujeto y mediante
estas crean y transforman su vision hacia la enfermedad.

De igual modo, es importante mencionar que en la construccion de las
representaciones de la COVID-19 se destaca el mecanismo de anclaje, este
proceso se hace presente en el momento en que se enraiza la creencia en los
jovenes de la MEC de que la enfermedad se caracteriza principalmente por
sus repercusiones perjudiciales en los ambitos sociales y personales;
asimismo se manifiesta al momento de incorporar y relacionar el
conocimiento cientifico con los eventos, acontecimientos y experiencias
vividas.

El proceso de anclaje permite a los jovenes estudiantes conferir un
significado a la COVID-19 como una enfermedad peligrosa; de igual forma
es a partir del anclaje que se utiliza la representacion como sistema de
interpretacion del mundo social, como marco e instrumento de conducta
que permite enfrentar y representar a la enfermedad.

El mecanismo de anclaje facilita a los jovenes reconocer y caracterizar
a la enfermedad por medio de la informacion y las vivencias que han tenido
en torno la COVID-19. Lo anterior provoca que surja la familiarizacion de lo
extrano haciéndose visible en las creencias, pues se hace propio y familiar
algo nuevo.

Las creencias que los jovenes poseen en torno a la COVID-19 dan paso

a la funcioén del saber, siendo el elemento que proporciona el entendimiento
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y la explicacion de la realidad incorporando conocimientos de su vida y asi
utilizarlos en la interaccion social. Las creencias construidas por los
colaboradores se convierten en un instrumento que facilita la comunicacion,
comprension mutua y empatia permitiendo que puedan compartir un
mismo lenguaje basado en su formacion académica y sus experiencias.

Entre las creencias que surgieron en los jovenes de la MEC esta la
relacionada con el origen de la COVID-19; es importante destacar que
cuando surge algun acontecimiento extraordinario se le atribuyen multiples
teorias o argumentos que tratan de dar respuesta a su posible causa, en
este sentido, la enfermedad no ha sido la excepcion, pues han surgido
multiples mitos e informaciones tratando de explicar su aparicion.

A pesar de que la OMS ha declarado con argumentos cientificos que el
virus es de origen zoonotico, han surgido diferentes versiones; las cuales
han opacado la aseveracion inicial hecha por la OMS, tal como lo menciona

César M.

JM 2: Bueno... pues, digamos, la versién oficial es que fue a través de un
animal que estaba enfermo y que... bueno, pues, fue consumido por
cierta persona alla en Wuhan, China; pero, digamos poco a poco, esa
“verdad” se ha ido desvaneciendo, difuminando y han salido... muchas
informaciones.

Con base en lo anterior, se puede decir que los jovenes de la MEC no
consideran como verdad absoluta los datos proporcionados por la OMS,
pues a pesar de ser la institucion encargada a nivel mundial en gestionar
politicas de prevencion, promocion e intervencion en la salud, existen
personas que la asocian como una organizacion con alto poder sobre las
masas y que pueden crear o generar cualquier elemento o fenomeno para
implementar caos mundial y obtener beneficios para un pequeno sector
social, por tal motivo, los datos que son proporcionados por la OMS en torno

a la COVID-19 se convierten dudosos.
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En este sentido, César M. refuerza el discurso al momento de
entrecomillar con los dedos la palabra verdad (NC2), se cree que con este
gesto el joven duda que la informacion sea veridica pues se ha dicho mucho
al respecto del origen de la enfermedad; por tal motivo, se podria inferir que
los jovenes construyen nuevas maneras de entender el origen de la
enfermedad con base en su propio criterio, en lo que toman de los medios
de comunicacion, redes sociales o mediante la convivencia diaria.

Resultan relevantes los comentarios de las colaboradoras Sofia O. y
Natalia D. en relacion a que creen que el ser humano es el responsable del

surgimiento de la COVID-19:

JM3: Mmmmmmm (pensativa)... Una parte conspiracionista... (risas) de
tanto ver tele, porque vi (risas) tele en la pandemia ;no? de estos de que
crean el virus en las farmacéuticas para después venderte la cura ;no? y
podria ser. El ser humano piensa tanto en dinero, porque para mi todo
se origina por eso.

JM8: Platicando te digo con este grupo, eh... de maestros, de especialistas
que estdn muy metidos en la cuestién de investigacion (...) escuché la
version de que era un virus provocado por un laboratorio, tampoco se
me hizo descabellado, la industria farmacéutica ha hecho eso y muchas
cosas mds, entonces, pos bueno, el como se originé como tal, estoy un
poco indecisa, a veces digo “creo que si se originé de un laboratorio por
mentes brillantes de a lo mejor ciertos paises que dominan al mundo
para que China fuera potencia”, pero también digo “no es nuevo, que los
chinos tienen prdcticas alimenticias un poco extranas”. Entonces, pues
bueno, me voy mds, (...) por una cuestién de un virus que se crea por el
ser humano en algtin laboratorio.

Estas dos jovenes destacan que el origen de la enfermedad fue mediante
la creacion del virus en un laboratorio de China; de forma implicita se
considera que su finalidad es que los paises dominantes o las empresas

farmacéuticas contintien teniendo el poder sobre los seres humanos o que
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las riquezas de estas aumenten sin importar las consecuencias. Se infiere
que los estudiantes de la MEC consideran dentro de sus creencias datos
relacionados con teorias conspirativas, es por ello que se destaca en que

consiste este tipo de teorias:

Muchas conspiraciones son inventadas. Al sembrar desinformacion en
todas las fuentes de autoridad, danan la salud, las finanzas y la
democracia. (...) Las teorias conspirativas son intentos de explicar las
causas de importantes eventos sociales y politicos con afirmaciones no
confirmadas sobre tramas secretas orquestadas por actores poderosos.
No se trata solo de teorias que podrian ser investigadas empiricamente,
sino de conjeturas que no se pueden comprobar ni desacreditar, porque
rechazan las pruebas disponibles al publico desde un comienzo (Vicol,
2020, p. 7)

Desde esta perspectiva se puede decir que las creencias de los jovenes
estan basadas en la desinformacion, ya que las teorias de conspiracion no
estan dentro del marco de veracidad segun la ciencia, no obstante, los
estudiantes no consideran que sus creencias estén erroneas, al contrario,
ellos apropian la idea de que la COVID-19 tuvo su origen como arma
biolégica para producir la muerte, incapacitar u ocasionar lesiones a los
seres humanos para el beneficio de unos cuantos.

Es interesante como los estudiantes defienden y cuestionan su postura
a pesar que investigaciones, organizaciones, lideres politicos y personas
influyentes demuestren y argumenten que este virus no fue creado por
humanos. Los jovenes maestrantes con base en su cultura, entorno y
subjetividad dotan de sentido y significado al origen de la enfermedad y para
ello pugnan discursos que provienen de campos distintos en donde al final
retoman lo que su sentir y pensamientos comparten.

Por ejemplo, Tania V. no duda que el virus fue creado, aunque no

entienda como tal su finalidad:

JM7: Viendo como la severidad de la situacion, (...) o sea, si el hombre
puede ir a la luna, va y viene mandando cosas al espacio, (...) se pueden
hacer bombas atémicas, se pueden hacer grandes armas, ;Por qué no
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podria crear un virus? De pronto, si me llega como esa inquietud de
;Quién? ;Por qué? ; Para qué podria estar haciendo algo asi? ;No?

Desde como comentarios como el anterior, se pude considerar que el
proceso de formacion académica en la MEC ha repercutido en las creencias
que los jovenes estudiantes tienen en torno al origen del virus, pues de
manera implicita se logra observar una critica velada al sistema capitalista
propia del campo de los estudios culturales.

En las creencias que los jovenes expresaron se percibe la facultad que
posee el sistema capitalista (en este caso especifico las grandes empresas
farmacéuticas transnacionales) para emplear técnicas de dominacion,
sistemas para obtener obediencia o construir comportamientos, con la
finalidad de mantener el orden social desde el ambito politico y economico;
desde la logica de los jovenes maestrantes, esto se logréo a partir de la
creacion del virus.

Sin embargo, no todos los jovenes creen que la COVID-19 fue originada
por empresas capitalistas con fines caodticos, con respecto a lo anterior se

destaca lo manifestado por Adan P.

JM6: Yo personalmente no creo, repito, creo... y hago hincapié en la
palabra creo, porque yo no creo tener la verdad. Yo no creo que haya
sido un virus creado. Yo no creo que haya sido un virus soltado para
generar estas muertes.

El testimonio de Adan resulta interesante, porque ademas de
representar la creencia de algunos jovenes maestrantes, resalta el hecho de
que aun a sabiendas de que la informacion que tiene no es una verdad
absoluta la considera parte de su sistema de creencias y defiende su
creencia personal.

Algunos jovenes de la MEC basan sus creencias acerca de la COVID-
19 a partir de lo estipulado por las organizaciones internacionales, por

ejemplo, en relacion a que el virus pudo haberse originado a partir de un
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murciélago. Al respecto son ilustrativos los comentarios de Diego S. y César
M.

JM1: Si, yo creo que si, que fue del murciélago. Yo no soy de esas personas
que piensan que fue creado por el ser humano por conveniencia de otras
personas, aunque ciertamente como hemos visto con la doctrina del
shock puede ser también una posibilidad, pero... mmm... para mi hunca
seva a probar porque es algo... si, si pasé asi, es algo que va a quedar en
algo muy secreto que pocas personas lo van a saber o casi nadie lo va a
saber.

JM2: Sigo creyendo que se origind como la verdad; como se ha dicho
desde organismos internacionales como la OMS, que fue a partir del
consumo de un animal que estaba enfermo (...) fue un murciélago como
en el 2008.

Ambos jovenes estan conscientes que la verdad que consideran en torno
a su creencia puede ser equivocada pues dentro de sus testimonios
mencionan que a pesar que existen multiples teorias en torno al origen del
virus, ellos estan convencidos de su idea. De lo anterior se puede deducir,
una vez mas que el contexto y el entorno estudiantil donde se desenvuelven
los sujetos contribuye en la construccion de sus creencias.

Es claro que algunos jovenes estudiantes de la MEC no se conforman
con la informacion que mucha gente reproduce, al contrario, forman su
propio criterio de manera analitica y profunda, ampliando su vision al tomar
en cuenta la influencia y el poder de unos cuantos que dominan al mundo.

No obstante, también es cierto que hay estudiantes que se conforman
con reproducir la idea que las organizaciones internacionales presentan,
aunque consideren la posibilidad de que sea informacion falsa, por ejemplo,

el mencionar que la COVID-19 es de origen zootécnico.
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Lo estipulado por la OMS es considerada como la verdad sobre el
surgimiento de la COVID-19, sustentado desde el conocimiento cientifico y
un arduo trabajo de investigacion, por tal motivo se deduce que los jovenes
asumen dicha postura para conservar un marco de veracidad en sus
creencias. No obstante, existe otro sector de alumnos que contrapone lo
declarado por la OMS, cuestionando la veracidad de la informacion,
criticando el modelo capitalista y basando su propia verdad a partir de sus
percepciones, experiencias y formacion académica.

Con lo mencionado, es posible observar un marco de diferencia entre
el mismo grupo, pues, no existe un pensamiento compartido en torno al
origen del virus; en este sentido, se cree que a pesar de estar bajo un mismo
contexto existe una lucha y disputa propiamente cultural en torno a los
significados, donde cada uno construye basado en el dominio de sus valores,
creencias y practicas donde los jovenes disputan tanto el sentido del mundo
social como su posicion en ese mundo.

A pesar de que la mayoria de los jovenes maestrantes consideran que
la COVID-19 fue originada para el beneficio de un pequeno grupo de poder
econémico, al ser cuestionados respecto a los beneficios personales que
consideran pudo haberles traido el COVID-19, los comentarios fueron

diversos, entre ellos resulta representativo el de Diego S.

JM1: Yo creo que mds la union familiar; yo digo ;por qué? porque antes
yo pasaba mucho tiempo en la oficina, entonces a veces entraba a las
8:00 am y salia a las 9:00 pm entonces no me daba el tiempo de pasar
con mi mamd, de desayunary comer con mi familia... Yo creo que mds la
union familiar en este tiempo, para sobrellevar pues la pandemia.

La cotidianidad se ha vuelto tan repetitiva, monétona en ciertas
ocasiones, que se llegan a creer que todo esta establecido, sin embargo, la
aparicion de la enfermedad genero nuevas creencias vinculadas a las
relaciones de familia, en este sentido, Diego realiza una comparativa entre

su vida antes y después de la pandemia, donde destaca que cree que la
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COVID-19 le permitio convivir con su madre y asi sobrellevar los efectos
negativos que el fenomeno ocasionaba.

Se infiere que la convivencia familiar es un efecto benéfico porque esta
creencia esta inmersa en la cultura mexicana; en este sentido el Programa
de Apoyo de Beneficio Social (2021, p.1) menciona como los mexicanos ven

a la familia como apoyo, soporte y algo benéfico en sus vidas:

los mexicanos generamos apego a nuestras familias, comunidad y
reforzamos los lazos emocionales que, segiun expertos, nos permiten
enfrentarnos a cualquier adversidad, la familia siempre te acompana,
siempre te escucha y siempre te brinda su apoyo en las buenas y en las
malas.

Parte de las creencias que como pais se tiene en torno a la familia es el
visualizar a este grupo basico de la sociedad como un lugar de paz, de amor
y seguridad; en este sentido la COVID-19 refuerza dicha creencia en el
momento que los sujetos la consideran como un factor que si bien tiene
multiples aristas negativas, permiti6 en cierto modo una convivencia
familiar mas cercana; de la misma forma, dentro de estas nuevas verdades

subjetivas de los jovenes de la MEC, encontramos sentimientos y emociones,

tal como lo manifestaron Mauricio y Natalia:

JM5: Yo creo que pasamos demasiado tiempo con mi esposa. Yo creo que
eso es algo benéfico. Yo se lo he dicho y yo creo que estar con ella es de
las cosas mds saludables.

JM7: Siempre crei que la vida es un instante y que hay que aprovecharlo
al mdximo. Y ahora mds que nunca, creo que eso también nos enseno el
COVID a optimizar, por ejemplo, yo soy mucho de mi familia y entonces
soy muy, este ... muy cursi, es como potencializar esa parte, ;no? de cada
ratito, es decir, te amo, demostrarlo.
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Mauricio reforzaba su discurso con expresiones de alegria,
movimientos de manos y con ternura (NC5). Estas creencias permiten a los
sujetos confirmar su identidad como mexicanos pues se deduce que son
compatibles con los sistemas de valores que caracteriza al pais. Las
creencias basadas en la familia estan siendo reforzadas por los sentimientos
y las emociones como el amor, el afecto y el carino.

Cabe resaltar que las creencias compartidas por los estudiantes son
puntos de vista que pueden estar basadas en verdades objetivas o
subjetivas, son cuestionables y debatibles; las creencias de los jovenes de la
MEC guian, orientan y concretan sus actitudes y emociones, mismas que

seran abordadas en el siguiente apartado.

4.3. Actitudes y emociones juveniles en tiempos de COVID-19

La COVID-19 al ser un fenémeno completamente nuevo, alerté a los jovenes
de la MEC desde distintos ambitos, no obstante, en este apartado se
abordara la parte psicologica de los estudiantes misma que contempla las
actitudes y emociones que manifestaron durante la pandemia.

Cabe resaltar que el inicio de la enfermedad marcé la aparicion o el
fortalecimiento de ciertas actitudes y emociones que pudieron estar
escondidas durante algun tiempo en los estudiantes, ya que cada uno vivio
y experimento6 la coyuntura de la COVID-19 de manera diferente.

Se analiza las actitudes de los estudiantes de la MEC porque son parte
de las representaciones sociales, esto hace que tengan implicacion en
cualquier accion que se realice, pues involucra ciertos componentes morales
o humanos. La actitud es la disposicion constante de percibir o reaccionar
ante un evento determinado como la COVID-19. Se considero también a las
emociones ya que son los mecanismos que ayudan a reaccionar con rapidez
ante acontecimientos y funcionan de manera automatica como impulsos
para actuar. Las actitudes y emociones manifestadas por los jovenes de la

MEC ante la pandemia los llevaron a crear nuevos habitos.
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Dentro de los testimonios se encuentran inmersas las actitudes que los
jovenes asumieron para hacerle frente a la COVID-19, se destaca que uno
de los principales factores que permitiéo a los jovenes experimentar sus
actitudes fue el cambio de su rutina diaria, todo aquello que era catalogado
como cotidiano se desvanecio, lo que consideraban una vida establecida,
segura, rutinaria y monoétona cambio de forma repentina y abrupta. En este
marco coincido con las autoras Albino; Acuna; Carrolli; Ciampa; Olarte y

Andrade (2020, p. 3) quienes mencionan que:

En este contexto, las rutinas y las formas en la que se realizan las
ocupaciones cambiaron radicalmente; permanecer “en casa” trajo
consigo aspectos positivos como poder flexibilizar el ritmo de actividad,
pasar mas tiempo con la familia y realizar ocupaciones significativas.
En este sentido, el cambio de rutina ocasion6 que los estudiantes Rocio
L. y Mauricio H. expresaran actitudes positivas, las cuales se refieren a un

comportamiento que podria catalogarse como saludable para afrontar

situaciones extremas como la COVID-19:

JM3: Desde que nos aislaron yo soy muy feliz, porque vivo solita con mis
hijos (...) yo sé que estoy mal, porque es una enfermedad, pero dije “ay
bendito Dios, ;no? por algo pasan las cosas” y pues me la he pasado (...)
con mis hijos al pendiente de sus tareas... darle un poquito de tiempo...
digo... no es que me sobra mucho tiempo, pero me sobra mds que lo que
yo supongo (...) todo es en mi casa.

JM5: Mds feliz, si... porque convivia mds con mi esposa, pero de ahi
afuera que me quedaba mucho tiempo libre porque pues ya no me tenia
que trasladar a la escuela, ni venir del trabajo, ya no habia transporte.
Entonces no lo senti pesado. Me gustaba porque aproveché los tiempos
para cuando me sentia cansado, dormir, para comer, para ver series,
para leer un poco mds las tareas de la escuela.
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En ambos testimonios los estudiantes manifiestan una actitud de
satisfaccion debido a que antes de la COVID-19 tenian una vida con mucha
actividad, lo cual les impedia tener interaccion y tiempo de calidad con sus
seres amados, ambos colaboradores coinciden en tener familia propia lo que
les genera actitudes y emociones que se basan en la felicidad debido a que
pueden pasar tiempo con sus seres amados.

Ambos estudiantes comparten actitudes como gratitud, optimismo,
comodidad y el disfrutar las pequenas cosas de la vida, esta postura conlleva
a que puedan enfrentar la COVID-19 con optimismo, tranquilidad y
bienestar. Esta condicion proporciona al cuerpo un reposo, un entusiasmo
y una disponibilidad para afrontar algian evento como la enfermedad actual.

Los estudiantes que poseen una familia propia experimentaron
actitudes de apego mediante el vinculo emocional y fisico hacia sus seres
amados, lo que les da un sentido de estabilidad y seguridad. Otro de los
elementos que se entrevé contribuyeron a una actitud benéfica para

sobrellevar la enfermedad lo destaca Mauricio H., en su testimonio:

JM5; Lo platicaibamos muchas veces con mi esposa... tenemos techo,
tenemos casa, teniamos hasta hace poco..Salud (risas). No nos
habiamos enfermado, teniamos comida, teniamos dinero. Yo tenia
trabajo, estaba en la MEC con la beca... Entonces ella tenia trabajo desde
casa también. Entonces yo creo que con mucha tranquilidad. Saber que
tenian muchas bendiciones me llené de tranquilidad. Yo creo que eso es
mayormente.

Pareciera ser que el poseer bienes econémicos, trabajo, comodidades y
tener la posibilidad de satisfacer sus necesidades basicas en un momento
tan complicado para el mundo entero, dio paso a que los estudiantes
manifestaran actitudes de agradecimiento al sentirse privilegiados y
bendecidos.

Cabe resaltar que inicamente estos dos colaboradores expresaron que

el quedarse en casa les genero felicidad y actitudes que contribuyeron
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benéficamente a su salud mental, fisica, alimenticia y emocional; por el
contrario, otros jovenes manifestaron posturas negativas.

Se cree que la actitud que tiene la minoria de los jovenes se vuelve
relevante porque no va acorde a los estilos de vida de jovenes en la edad
contemporanea, ya que este grupo etario segun se caracteriza por gozar y
disfrutar de la libertad, estar fuera de casa, salir con amigos y tener una
vida social altamente activa; sin embargo, en el caso de ambos
colaboradores se torna diferente la situacion porque son jefe y jefa de familia
y esto genera que sus necesidades, costumbres, pensamientos y actitudes
sean diferentes.

El estar encerrado en casa no es una particularidad que caracterice a
este grupo, por tal motivo provoco en la mayoria de los jovenes actitudes
negativas muy poco saludables, que deterioran de forma importante
sentimientos y conductas. Generalmente se presentan porque las personas
no se encuentran emocionalmente en condiciones idoneas para enfrentar
un acontecimiento tan abrupto, en este caso el fenémeno de la COVID-19,

tal como lo menciona el estudiante Adan P.

JMe6: Yo tenia una vida cotidiana muy estructurada, muy este... yo era
una persona antes de la pandemia, muy, muy metddica, muy rigurosa,
en el sentido de que yo soy una persona que casi... por ejemplo, (...) yo
empezaba la semana y yo programaba la ropa que me iba a poner toda
esa semana, programaba mis horarios muy bien; hacia yo mis tareas en
este caso.

Y cuando vino la pandemia y dejé de ir a la escuela y dejé todo... aunado
que tuve un problema de depresion, me generd que me volviera una
persona completamente distinta, o sea, yo... poco a poco llegé un
momento en el que me descuidé mucho de mi persona, empecé a fallar
en ciertas cuestiones, de hecho, haciendo las tareas de forma precipitada
y apresurada. Es decir, me volvi una persona mds desorganizada, me
volvi una persona mds dejada (...) he subido mucho de peso porque he
comido mds, por lo mismo de que tengo menos actividad fisica, mi vida
antes de la pandemia era una vida muy agitada, que todo el tiempo
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andaba yo fuera, todo el tiempo andaba yo, leia yo en el transporte
publico (...) y de un momento para otro cambié por completo.

Del mismo modo, Sofia O. menciona lo siguiente:

JM4: Regresar a mi casa... fue horrible; o sea, regresar aqui a mi casa fue
horrible. Conocer o desconocer a las personas con las que vivia, fue
horrible, espantoso. Yo soy el peor caso aqui en mi casa.. nadie me
queria... todos querian que me fuera, no me soportaban, yo gritaba, me
enojaba, peleaba, no lo soportaba a mi familia... no lo soportaba (...) yo
ya me quiero salir de aqui de mi casa porque las cosas siguen; de una
manera diferente. Yo ya te confieso que en este momento llevo casi 6
meses recibiendo ayuda psicoldgica, porque si estuve muy mal; si estuve
muy mal, estuve muy mal... tan mal, que dije: no, ya, yo ya de este
mundo... no soy.

La verdad... ya no quiero ver mucho a mi familia.

Las actitudes que se generaron en los jovenes fueron porque la
pandemia radicalizé algo que ya se venia dando: la vida de los jovenes en
contextos de incertidumbre; pues este grupo ya experimentaba una vida
complicada y compleja por los diversos retos economicos, sociales, politicos,
aunado a que:

A menudo los jovenes no se sienten representados en los discursos,
espacios y mecanismos politicos tradicionales; no participan en los
ambitos de decision ni en los debates sobre temas socioeconémicos y
politicos clave, aun cuando se consideran sensibles a las demandas de
equidad y justicia social, proteccion medioambiental y diversidad
cultural (Trucco, 2015, p.17).

Este tipo de acciones genera que los jovenes tengan momentos de
tension y conflicto para su vida presente y futura dando paso a un universo
de dudas, miedos e inquietudes. A pesar de lo complicado que ya era para
el joven vivir en un mundo tan dinamico, el fenomeno de la COVID-19 viene

a alterar aiin mas y de forma abrupta la vida de todos los jovenes,

principalmente en su rutina diaria.
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Adan P. comienza su discurso con una actitud comparativa de su vida
antes y después de la pandemia, donde claramente se percibe un cambio
radical en su modo de actuar, cabe resaltar que “las actitudes suelen ser
relativamente permanentes, sin embargo pueden ser modificadas” (Estrada,
2012, p. 17) en este sentido, antes de la COVID-19 manifestaba actitudes
de organizacion, dinamismo, planificacion, disciplina, compromiso en su
vida personal y académica, lo cual generaba satisfaccion personal en el
colaborador.

No obstante, a partir del fenémeno actual aunado a su problema de
depresion generdé que su modo de percibir y vivir la vida tuviera cambios,
expresando actitudes de desanimo, descuido personal, falta de compromiso
académico, lo cual provoco efectos poco favorables en su salud mental y
fisica.

De igual forma, las medidas de salud publica, como el distanciamiento
social, han causado que las personas se sientan aisladas ocasionando que
aumente el estrés, la ansiedad y su miedo ante los brotes de la enfermedad;
ademas, los jovenes de la MEC cambiaron de manera abrupta su dinamica
escolar alejandose de sus companeros de clases, la convivencia y el
conocimiento, lo cual pudo afectar su estado de animo y comportamiento.

El aislamiento social se convierte en una de las principales causas que
potencializa la depresion en los jovenes en tiempos de pandemia y aunque
“constituyen medidas efectivas con el objetivo de salvaguardar vidas, estas
medidas también traen consigo un importante costo para la salud mental”
(Broché, 2021).

El aislamiento hace que los jovenes se sienten solos, poco
comprendidos, agobiados y encerrados en un mismo sitio, es importante
recordar que la etapa de la juventud es el auge de la vida del ser humano,
donde la energia y el entusiasmo se emplean en ocupaciones que los hacen
felices, no obstante, a partir del confinamiento tuvieron que permanecer en
sus casas de manera obligada, lo cual gener6é que pusieran una pausa a sus

actividades diarias.
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La COVID-19 y el aislamiento social potencializaron la aparicion de
depresion en los estudiantes , lo que dio paso al reforzamiento de actitudes
negativas que se hicieron presentes a partir de cambios fisicos, mentales,
actitudinales y conductuales, de igual forma el aburrimiento y la frustracion
de no estar conectados a la rutina habitual de su vida, se notaron durante
las entrevistas en actitudes de tristeza y anhelo al recordar su rutina diaria
anterior a la aparicion de la enfermedad (NC6).

El fenomeno de la COVID-19 ha afectado de forma psicologica a todas
las personas sin importar género, raza, edad y estatus social, los jovenes de
la MEC destacan que vivieron momentos dificiles y complicados donde se
refleja que el entorno contribuyé a que sus actitudes no fueran las mas
benéficas y que la pandemia se convirtiera en un verdadero reto de
sobrevivencia.

En este sentido en el testimonio de Sofia, al igual que en otros de sus
companeros, se pueden distinguir actitudes negativas manifestadas durante
el confinamiento, no obstante, el factor que contribuyé a desarrollar este
tipo de posturas fue su entorno familiar al resaltar que se siente rechazada
por ellos; antes de la pandemia no convivia de forma constante con su
familia, por tal motivo desconocia lo que era estar en casa. La COVID-19 la
obligo a estar de forma permanente con su familia por ser considerada como
poblacion en riesgo debido a complicaciones de salud.

Este confinamiento social ha llevado no solo a los estudiantes sino a
sus familias a implementar nuevas relaciones, alterando las rutinas y
habitos de su vida cotidiana, repercutiendo en las dinamicas diarias de
convivencia social y familiar, en este caso, la convivencia que la joven
mantuvo con su familia la hizo experimentar, durante el confinamiento
obligado, actitudes de rechazo, impulsividad, agresion, desprecio, ansiedad
y negatividad, mismas que se manifestaron en sus ideas y discursos al
momento de manifestar que no queria continuar con vida.

En tiempos de pandemia se reforzo la idea de que la familia es el lugar

seguro para hacerle frente a la COVID-19, ya que se supone es “el tnico
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espacio donde nos sentimos confiados, plenos; es el refugio donde nos
aceptan y festejan por los que somos (...) la familia nos cobija, apoya, nos
ama y respeta” (Habitat para la Humanidad México, 2021, s/p.)

El testimonio de esta estudiante de la MEC muestra que este ideal no
es el mismo para todas las familias, al contrario, la familia puede ser un
espacio problematico donde la convivencia forzada por la pandemia genero
ambientes poco propicios para la equilibrada relacion entre los integrantes,
tal como deja entrever los testimonios de los estudiantes de la MEC Adan y
Sofia, esta ultima incluso senalo que tuvo que buscar ayuda profesional
para subsanar sus problemas de actitud frente a sus familiares.

En ambos testimonios se puede distinguir una redefinicion de las
relaciones intrafamiliares donde se hicieron presentes factores que
potencializaron en los jovenes actitudes negativas, cabe resaltar que vivir
un evento tan extraordinario causa modificaciones abruptas en las personas
reflejandose en este caso en las actitudes; durante la pandemia de la COVID-
19 los problemas sociales, economicos y sanitarios han aparecido
estrepitosamente y se reflejaron en pérdida de empleos, la modificacion
drastica de estilos de vida, la reduccion del contacto interpersonal, la
ansiedad que provocan los medios de comunicaciéon que propagan con
facilidad el miedo y la desesperanza, la crisis economica, etc.

Es importante destacar que las actitudes negativas también se reflejan
a partir de las emociones y sentimientos, tal como puede distinguirse en el

testimonio de la estudiante Tania V.

JM7: Yo ya traia una condicion entre la depresion y la ansiedad, entonces
lo potencializé (...) yo de pronto creo que, si me hubiera suicidado, no sé,
porque... pues entre todo lo agobiante anterior al COVID que yo ya traia,
y luego con todo eso, o sea, era una carga emocional con la que uno no
puede, porque de pronto me pasaba noches llorando, pero asi, llorando,
de pronto pierdes el sentido de la vida (...) tengo mucha gente que me
ama, tengo mucha gente que confia en mi, mucha gente que depende de

“«

mi, o sea, era como “;porque me siento asi?”, o sea, yo ni siquiera lo
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entendia, porque si algo feo, feo pasd, fue como, como ese pensamiento
de, como ese pensamiento de decir “yo mejor no quiero vivir” ;no?

Las actitudes de jovenes como Tania se reflejan en emociones como la
tristeza, pues a nivel fisico la joven expreso llanto y desanimo para realizar
sus actividades cotidianas, mientras que a nivel emocional incluso
manifesto pensamientos suicidas.

La tristeza como elemento que “forma parte de las emociones y abarca
los sentimientos de soledad, apatia, autocompasion, desconsuelo,
melancolia, pesimismo y desanimo, entre otros” (Cuervo, 2007, p. 37), fue
una emocion que se hizo presente de manera constante en los jovenes de la
MEC participantes en la investigacion.

El cumulo de impotencia emocional que genera la tristeza en los
jovenes da paso a que se sientan con la imposibilidad de realizar alguna
accion que disminuya el dolor provocado por los acontecimientos suscitados
a partir de la enfermedad, como consecuencia de ello el suicidio se convierte
en medida tragica para resolver problemas.

Una de las principales causas que provoca el suicidio es que la persona
suele presentar cambios en las emociones, en los pensamientos, en los
habitos y en el comportamiento habitual, en este sentido, la pandemia por
COVID-19 provoco los cambios mencionados de forma inesperada, dando
como respuesta a la intensificacion de pensamientos y de actos que
involucraran el hecho de quitarse deliberadamente la propia vida.

Se infiere que la tristeza y los pensamientos de suicidio provienen de
los multiples retos y desafios que los jovenes comenzaron a vivir a partir del
fenomeno de la COVID-19, ejemplos de esto son el aislamiento mediante la
cuarentena, la falta de convivencia con los coetaneos, las perdidas familiares
y economicas, entre otras.

Cabe resaltar que la tristeza, es una respuesta normal ante la
valoracion de pérdidas. Adquiere la funcion de asimilar lo que esta

ocurriendo y permite reflexionar sobre como afrontar la situacion. Ademas

124



Capitulo 4. Andlisis e interpretacion de los datos empiricos

de la tristeza, otra emocion que se presento, tanto en Tania como en otros
jovenes, fue la culpa ¢Por qué me siento asi?

La tristeza se potencializaba en los jovenes pues manifestaban empatia
por las situaciones que vivian las personas de su alrededor ante las
tragedias que ocasion0 la pandemia, de igual forma el ser testigos de
comportamientos que no son aceptables en tiempos de pandemia genera en

los jovenes tristeza, tal como lo menciona Natalia D.

JM8: si me da un sentimiento de tristeza de gente que todavia no le cae
el veinte de que vemos que estdn caminando sin cubrebocas, o que
entran a lugares sin cubrebocas o que estdn tosiendo y si da un poco de
miedo...

Ademas de la tristeza y la culpa, otra de las emociones que los
estudiantes manifestaron en sus testimonios y aparece de manera constante

en las entrevistas fue el miedo. El testimonio de Diego S, da cuenta de ello:

JM1: Somos personas que tenemos miedo a experimentar estas cosas y
mds si es algo relacionado con la vida, o sea, que nos puede afectar, o
sea, muchas personas han muerto por este virus, y como te digo muchas
personas no creen en el COVID pero millones de muertes lo demuestran;
entonces cuando inicio la pandemia, pues, si tenia miedo a cada rato, o
sea, incluso a cada rato en mi casa me ponia gel antibacterial en las
manos, me sigo poniendo, siempre sali con cubre bocasy ya cualquier...
cuando una persona tenga estornudo o tose, pues, ya es el temor si es
gripa o es esta enfermedad, pero como te dije, si he tenido miedo y
también preocupacion por como ha evolucionado este virus, que no sélo
se queda como esta, sino que tiene mutaciones y variaciones.

El miedo es la emocion basada en una sensacion desagradable
provocada por la percepcion de un peligro real o supuesto y la preocupacion
permite el estado de alerta ante un peligro potencial (Goleman, s/f) como lo
es la posibilidad real de contraer COVID-19. A los jovenes de la MEC estas

emociones les permiten adaptarse a la llamada “nueva realidad” en la cual
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los cuidados preventivos son parte del dia a dia para evitar enfermar de
COVID-19.

Los jovenes de la MEC se podrian tipificar en dos grupos donde unos
enfrentaron la COVID-19 desde una actitud favorable y otros desde una
actitud negativa; ante esta situacion, se puede observar que la razon y la
emocion predominé en cada uno de los diferentes sectores.

Esta diferencia se debe a que cada uno de los jovenes construye su
representacion con base en los acontecimientos que vive, las creencias e
informaciones que tienen con relacion al objeto, lo cual puede traer como
consecuencias pensamientos basados desde la subjetividad o la razon.

La razon permitio que los jovenes pensaran y reflexionaran para llegar
a formar juicios saludables al momento de enfrentar la COVID-19 y el
desborde y descontrol de las emociones fueron piezas claves para generar
en los jovenes actitudes y pensamientos que afectaban su cotidianidad. A
pesar de las diferencias, una actitud comun en el grupo fue la del cuidado.

La actitud de cuidado que adoptaron los jovenes esta basada en las
emociones del miedo y la preocupacion, convirtiendo esta actitud en un
habito de su cotidianidad; esto sucede porque las actitudes guardan una
estrecha relacion con la conducta y esta interaccion permitio a los jovenes
realizar acciones que les ayudaron a enfrentar a la COVID-19. Al respecto,

los estudiantes César, Tania, Rocio y Mauricio expresaron lo siguiente:

JM2: Estoy interactuando con una persona, trato de mantener la
distancia social, que (...) ha establecido la Secretaria de Salud, lavarme
las manos constantemente, ponerme gel, la revision de temperatura,
también.

JM7: Como nunca, me empecé a lavar las manos, pero siempre tengo
cuidado y siempre traia gel (...) entonces, originalmente, cuando voy a
algun lugar fuera de casa y tengo que comer, pues me lavo las manos y
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uso gel, pero no era como tan frecuente, o sea, (..) de pronto me
descuidaba ;no?

Pero ahora por nada del mundo, o sea, o uso gel o a medida de lo posible,
o sea, prefiero entre usar gel y lavarme las manos con agua y jabon, pues
si puedo lavarme, pues mejor me lavo, ;no? ;Todo!

JM3: jAyyyy! Soy mds cuidadosa con la limpieza, o seaq, si limpiaba, barria
y trapeaba, pero ahorita es asi que... voy a ver, si no hay un producto que
sanitice mejor mi casa... cloro, para que no huela muy feo, pero también
algo, ;no? para lavarme mis manos.

JM5: Llegdbamos del super con cubrebocas y con todo y llegamos a lavar,
;no? desde el cereal... todo, todo, todo con agua con jabon y luego a
lavarlo para quitarle el agua y con jabon y escurrirlo un rato y luego ya
acomodarlo... y que el gel antibacterial y que el sanitizante... todo.

El miedo y la preocupacion dieron lugar a que los estudiantes
generaran mecanismos de supervivencia y defensa y asi responder ante las
situaciones adversas con rapidez y eficacia. De esta manera el miedo y la
preocupacion, que podrian ser consideradas como emociones negativas, se
convirtieron en medidas hasta cierto punto benéficas para los jovenes.

En tiempos de pandemia el miedo y la preocupacion también se
generaron por la gran cantidad de muertes provocadas por la COVID-19,
circunstancia importante por la que los jovenes se alertaron del peligro de
perder su propia vida o la de sus seres queridos. El miedo aparecié en medio
de una situacion en la que todo el mundo corrié y continua corriendo
peligro. La pandemia por COVID-19 también dio paso a que los estudiantes
tuvieran un nuevo estilo de vida caracterizada por el miedo, la

incertidumbre, el cuidado de la salud, la falta de empleo, los retos
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constantes de la escuela y sobre todo el hecho de sobrellevar el encierro que
se consolido con la cuarentena.

De los testimonios anteriores se desprende que los jovenes de la MEC
potencializaron actitudes de cuidado para la conservacion de la vida, asi
como el amor, cuidado y proteccion que le tienen a los suyos; algunos de
ellos son el pilar y proveedores de su hogar y con su ausencia sus familias
quedarian desamparadas.

Para evitar ser contagiados de COVID-19, los jovenes de la MEC
pusieron en practica diversos cuidados respecto a su salud, lo hacian en
funcion de protegerse y proteger a sus seres queridos; su actuar conlleva un
sentido de agencia que muestra la capacidad que poseen para auto
reflexionar en beneficio propio y de los demas, con la intencion de reducir
los contagios y las muertes ocasionadas por la pandemia, actitud que bien
puede ser considerada como dirigida al bien comun y no solo al cuidado
individual de cada uno.

Contrariamente a la idea generalizada que se tiene de que los jovenes
son los responsables de los aumentos de contagios y muertes por la COVID-
19, los jovenes estudiantes de la MEC pueden ser son considerados como
personas con responsabilidad social, preocupacion por cuidar, proteger y

salvar a otros desde su capacidad de agencia.

4.4. Experiencias académicas de los jovenes frente a la COVID-19.

Los efectos de la pandemia de la COVID-19 se reflejaron en diversas
dimensiones sociales, siendo la educacién una de las mas afectadas: las
metodologias de ensenanza aprendizaje, la interaccion entre maestros y
estudiantes y hasta las formas de organizar el trabajo escolar,
experimentaron cambios inmediatos sin precedentes. En el caso especifico
de los estudiantes de la MEC, estos cambios repercutieron en el desarrollo

de sus trabajos de investigacion.
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La aparicion de la pandemia llevo a que en toda la UNACH, incluida
la MEC, se implementara la modalidad de educacion a distancia, mediada
por el uso de plataformas en linea, para no interrumpir los procesos
formativos de los estudiantes, los cuales cotidianamente se realizaban en
forma presencial.

Esta circunstancia dio lugar a que los estudiantes de la MEC
experimentaran cambios importantes en su formacion académica, tal como
se puede inferir de las narraciones realizadas por los jovenes colaboradores

Adan P. y César M.

JM6: El lado de la toma de clases... yéndome por ahi, este... en un
principio cambiar esta modalidad.. modalidad en linea... fue
interesante porque fue algo que yo no habia experimentado.

JM2: Fue... un cambio total. Digamos, desde que yo estoy en el kinder, en
la educacién preescolar, hasta la licenciatura todo en el proceso, fue
presencial ;no? esta modalidad de presencial. A partir del afio pasado
que inicié a estudiar la maestria ha sido en linea, entonces, yo veo
muchas ventajas y desventajas, en el sentido de llevar a cabo la
formacion o esta experiencia de formacion académica, en linea ;no?

El cambio de modalidad fue una experiencia nueva para los jovenes de
la MEC pues su vida académica se caracterizé por la modalidad presencial,
no obstante, la coyuntura de la COVID-19 obligd a los jovenes vivir esta
experiencia de la educacion virtual debido a las normas que el gobierno
mexicano y la SEP implementaron. El uso de las tecnologias en la educacion
abre nuevos horizontes de comprension del quehacer educativo y su validez
en la apropiacion del conocimiento y, por lo tanto, genera nuevos retos y

posibilidades.
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La implementacion de las clases mediante el uso de la plataforma en
linea, provoco experiencias diversas en la vida académica de los estudiantes
de la MEC, al respecto resultan ilustrativos los testimonios de los

colaboradores Diego S. y César M.

JM1: Lo que resalté fue... esta parte como auténoma de nosotros, (...) un
aprendizaje autorregulado. Entonces, emmmm... pues, tuvimos que
aprender mds por nosotros mismos... con nuestras lecturas, con la
informaciéon que buscdbamos, con la nueva informacién, o seaq,
cotejando la informacién que nos daban y que nosotros encontrdbamos
y hacer una reflexion a partir de esto.

JM2: Aprendi a desarrollar otras habilidades, autogestionar mi tiempo,
habilidades en el sentido de las TIC, por ejemplo, estar casi todo el dia
metido en mi ordenador y mi computadora, pues también me ha
ayudado a desarrollar cierto tipo de habilidades. Ahora a buscar otras
informaciones e investigar aqui en la web, digamos, si bien, ya lo tenia
con anterioridad por que ya cursé la licenciatura; pero, digamos, ahora
este era el medio por el cual estaba haciendo todas mis actividades desde
el trabajo y ahora precisamente que estoy en la maestria (...) Digamos
desarrollar estas habilidades y esta alfabetizacion digital que le llaman
;no?

La mayor parte de los ocho estudiantes entrevistados menciono que el
cambio en la modalidad educativa provocado por la pandemia de la COVID-
19 les permitio, de alguna manera desarrollar nuevas habilidades de
aprendizaje; la experiencia formativa a distancia, mediante el uso de
plataformas virtuales, movié cognitivamente a los jovenes provocando la
autorregulacion de su propio aprendizaje, hecho que concuerda con lo que
Rodriguez-Mena, Garcia, Corral, y Lago (citado en Garcia y Bustos, 2020, p.

5) sostienen en torno a la autorregulacion del aprendizaje:

La autorregulacion del aprendizaje implica un modo de aprender
independiente y activo regido por objetivos y metas propios; supone el
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dominio y aplicacion planificada y adaptable de recursos y procesos,
referidos a estrategias metacognitivas, estrategias cognitivas y procesos
de direccion y control del esfuerzo, asi como de componentes
motivacionales los que en su conjunto permiten resultados valiosos en
los disimiles contextos en los que se inserta la “persona-que-aprende”.

Las tecnologias ofrecen un nuevo reto al sistema educativo donde el
alumno deja de un lado el modelo de ensenanza basado en el
constructivismo (educacion mas abierta y flexible, donde la informacion
situada en grandes bases de datos tiende a ser compartida entre diversos
alumnos y su aprendizaje es de forma auténoma) dando paso y reforzando
la ensenanza con un enfoque por competencias.

En este sentido, la educacion basada en competencias prioriza las
necesidades, los estilos de aprendizaje y potencialidades individuales para
que el alumno llegue a desarrollar de forma integral sus capacidades y
habilidades. Con base en lo mencionado el aprendizaje apoyado por las
competencias, permiti6 que los estudiantes narraran que desarrollaron
habilidades tecnolégicas, pues, el uso frecuente de la computadora debido
a la educacion a distancia, obligo a los jovenes a actualizarse y a
alfabetizarse digitalmente.

En este sentido, la construccion y fortalecimiento de las competencias
tecnologicas fue posible por medio de la educacion flexible y permanente, no
obstante, la pandemia se convirtio el detonante principal que genero6 que los
entornos culturales, sociales, politicos, econémicos y educativos migraran a
la virtualidad, potencializando y obligando a los sujetos responder a sus
necesidades cotidianas por medio del desarrollo de las habilidades
tecnologicas.

Se deduce que el uso de las tecnologias de informacién permitié a los
jovenes tener mayor acceso a lo que acontecia en el mundo en torno a la
COVID-19 junto con la busqueda y obtencion de informaciéon oportuna y
veraz que contribuyera en sus trabajos de investigacion. La introduccion de
las tecnologias en el curriculo de la MEC fomenté un aprendizaje

transversal, trabajo autonomo, despertar la curiosidad y genero las
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destrezas de construccion del conocimiento, con la capacidad de recoger y
evaluar cualquier contenido de la web. De acuerdo con Fernandez (2007)
bajo este enfoque los alumnos fueron capaces de localizar, recuperar,
procesar, registrar, presentar y evaluar informacion a partir del uso de las
tecnologias.

La pandemia dio paso a que los jovenes experimentaran una nueva
forma de aprender y de desarrollar habilidades tecnologicas, lo cual
convierte el proceso de ensenanza-aprendizaje en una experiencia
significativa. Cabe resaltar que algunos de los jovenes de la MEC
desarrollaron habilidades cognitivas y emocionales para vivir la experiencia
del aprendizaje constructivista logrando verla como un area de oportunidad
para desarrollar y potencializar sus capacidades. Sin embargo, no todos
tuvieron la misma vision, pues, existe un grupo de jovenes que vieron este
enfoque de ensenanza como una limitante ya que desde su mirada fue a
partir de la COVID-19 que conocieron una ensenanza poco planeada y

organizada, tal como lo menciona Natalia D.

JM8: Si cambié radicalmente, se hacian como las clases muy frias, luego
también se evidenciaron mucho ciertas deficiencias ;no? tanto por parte
de nosotros como estudiantes, como por parte de los maestros que a
veces no planeaban las clases y eran cinco horas sentados frente a la
computadora (...) y podiamos dejar la computadora prendida y estar
escuchando de que hablaran, hablaran y hablaran y no habia como una
cierta coordinacion de las clases.

Mauricio H., destaca que la COVID-19 permitiéo que conociera una practica

docente incluso ausente:

JMS5: Por ahi hubo un profesor que no nos dio clases, y se la llevé todo por
la plataforma, entraba a la plataforma, los trabajos y ya entonces... pues
mejor mdndame el libro y lo leo (...) Muy pocos profesores se veia que si
leian los trabajos y decian “ah bueno, me gusté como argumentaste esta
parte del texto” pero de ahi en general, no.
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Estamos ante un hecho inédito como la pérdida del espacio escolar y
del aula, sin embargo, la escuela ha tratado de solucionar estas ausencias
con la educacion a distancia, pero esto no es suficiente; es una realidad que
estamos en una generacion que esta vinculada tecnologicamente, sin
embargo, eso no significa que todas las personas estén aptas para
desarrollarse mediante dichas herramientas, lo cual limita el proceso de
ensenanza-aprendizaje.

Es posible senalar que los estudiantes de la MEC no estan del todo
conformes con la nueva forma de ensenanza y aunque la modalidad a
distancia, por medio de plataformas virtuales, permitio que los jovenes
obtuvieran ventajas como desarrollar nuevas habilidades tecnologicas y no
trasladarse a la escuela, la mayoria de los jovenes coinciden que hubo mas
desventajas que ventajas en su formacion académica e incluso en su vida
personal.

Con respecto a lo que senalan los jovenes, se puede decir que la
educacion esta siendo tecnologizada, ya que de manera implicita el uso de
las tecnologias esta desplazando a los docentes lo ideal es que las
tecnologias deben ser las herramientas que permitan conocer y construir
conocimiento mediante una educacion de calidad.

En este sentido, los colaboradores vivieron multiples experiencias a

partir de este enfoque de ensenianza, por ejemplo, Tania y Sofia mencionan:

JM7: fue como fue incomodo, abrupto y porque repito, yo soy muy
distraida, soy muy dispersa. Entonces el estar aqui viendo una pantalla
de pronto puros iconos, porque nada mds de profesor tiene encendida su
cdmara y a veces como que si procuraba por lo menos encender la
cdmara ;no

JM4: A mi me encanta ir a un salén de clases y tener esa convivencia (...)
O sea, yo de verdad no sé qué lugar es mi casa, que lugar es mi oficina,
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que lugar es mi escuela, porque en donde yo me acomode tenga luz,
agua, internet, aire fresco y no haya zancudo, ahi me quedo. Y yo creo
que una de las desventajas que se ha tenido en estas clases virtuales.

En este marco, la pandemia plantea la posibilidad inédita para abrir
las ventanas hacia el mundo y derribar los cercos de la escuela y con ello
replantearse otras realidades posibles y nuevas formas de educar; la
ensenanza que experimentaron los jovenes hizo que resignificaran el hecho
de estar en la escuela, pues todo se remitié a una pantalla con iconos o un
espacio de su hogar.

En este escenario, la experiencia de la escuela se volvié cansada, poco
interesante, donde los estudiantes pierden la oportunidad de un tiempo
autonomo, de construir redes afectivas, de dialogo y de encuentros con sus
pares y con sus docentes.

De igual forma, las incomodidades de estar en casa tomando clases en
linea se hicieron presentes en los jovenes, en este aspecto se destaca lo

expresado por la estudiante Rocio L.

JM3: La experiencia de la escuela online, es que... nunca dejas la escuela,
0 sea, no hay una separacién de la escuela y hay una invasién tan
horrible de tu privacidad. La invasion que hay a la privacidad de uno, la
invasion que hay al tiempo de uno, entonces... porque decian: “no, que
hay que vernos a tal hora” y de repente pues... “es que yo no puedo”, o
sea, es que yo... y de repente hay comentarios... “pero, si estas en tu casa’,
o0 sea, pero, hay mds cosas que hacer que solo estar en la escuela (...) la
desventaja mds grande que encuentro es la invasion de la privacidad y
el tiempo... 0 sea, no hay respeto hacia el tiempo de las demds personas.

Se destaca la invasion del tiempo por parte de los docentes, pues
solicitaban reunirse por medio de sesiones meet de manera extraordinaria
y en horarios no correspondientes al programa de estudios, se infiere que la
invasion del tiempo genero incomodidad, molestias, cansancio y disgustos

en los jovenes, de igual forma se senala la invasion de la privacidad que
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tuvieron mediante la incorporacion de la camara durante las clases

virtuales, en este sentido el estudiante Adan P., comenté:

JM6: Meter una cdmara a tu casa, tienen consecuencias muy
interesantes, porque, para empezar, tu casa al menos que vivas solo.... es
un espacio que compartes con otras personas, y es poner un ojo en un
espacio que compartes con otras personas (...) yo trataba de hacer el
esfuerzo de estar en un lugar en el que (...) las personas que viven
conmigo, (...) no se vieran afectados por la presencia de la cdmara; sin
embargo, habia momentos en los que era inevitable y yo procedi a
apagar la cdmara, aunque no me gustara.

Sin duda la educacion en linea permitié que se visibilizaran tanto
oportunidades y limitantes, en este escenario es interesante descubrir como
la tecnologia invade la privacidad tanto de los colaboradores como de su
familia. La experiencia de estudiar en modalidad a distancia genero otro tipo
de experiencias en los jovenes sobretodo en su cuerpo, pues, este tipo de
educacion consiste en estar sentado frente a la computadora, las clases
duran cuatro horas, aunado al tiempo que tienen que pasar realizando su
trabajo de investigacion y las tareas de sus seminarios correspondientes, tal

como lo expresa la estudiante Rocio L.

JM3: El problema es estar sentada en esta silla cuatro horas y estar ahi
derechita.

El exceso de tiempo frente a la computadora provocoé que el cuerpo

experimentara ciertas reacciones, por ejemplo, Sofia y Mauricio mencionan:

JM4: El tiempo que estamos frente a la computadora, ocasionaba dolor
de la espalda, de las pompas.
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JM5: No tenia ganas porque estaba cansado de estar realmente en frente
de la computadora, sobrellevar todo lo digital, la cantidad de tareas que
nos dejaban, también era una cantidad exorbitante. Lo que nunca
hicimos en la MEC lo llegamos a hacer en la cuarentena.

La experiencia de estudiar a través de plataformas virtuales dejo
dolencias y marcas en el cuerpo de los estudiantes de la MEC,
potencializandose problemas de salud y cansancio.

Es importante resaltar que, desde el cuerpo, la experiencia se encarna
y manifiesta a partir de marcas en la piel, dolencias, enfermedades, etc, es
interesante como los jovenes reconocen las marcas que dejo la experiencia
vivida de la escuela en linea en el cuerpo, a través de un ejercicio de
autoobservacion o reflexivo, donde el sentir activa la memoria y evoca su
causa: la experiencia vivida.

En este sentido, las marcas que dejo el fenéomeno de la COVID-19 en el
cuerpo de los estudiantes son parte de la afectacion de la experiencia, se
convierte en el signo de algo que tiene relacion de causalidad con lo vivido,
de igual forma, las marcas corporales como parte de la experiencia se
entrelazan a un cumulo de recuerdos, emociones, situaciones, reflexiones
que permiten comprender el fenémeno que experimentaron.

Por ultimo, en relacion a su trabajo de investigacion, las experiencias
vividas por los estudiantes de la MEC durante la pandemia fueron diversas,
para algunos resulté un periodo benéfico, tal como lo expresaron los

estudiantes Diego S. y Sofia O:

JM1: Mi trabajo de investigacion fue enfocado, pues, a la pandemia.
Entonces, yo creo que... como lo estoy trabajando desde inicio, no
afecto ni perjudicé mi trabajo.
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JM4: A mi investigacion le hacia como falta algo para que terminara de
cuajar. Entonces cuando el COVID llega transforma completamente la
investigacion y eso hace que tenga cierto (...) sentido mds claro de la
investigacion. Entonces a mi me vino a beneficiar.

A otros les resultéo tanto en parte benéfico, pero también en parte

perjudicial, asi se infiere de lo expresado por la estudiante Sofia O.

JM4: Pues, por el COVID empecé a conocer lo que iba a ser mi objeto de
estudio, pero también de alguna forma se estd deteniendo, porque {...)
hay muchos eventos que no se estdn realizando, que son eventos que
habrian sido sustanciales para observacién participante.

Para algunos mas, el periodo algido de la pandemia se convirtiéo en un
verdadero obstaculo para la realizacion de su trabajo de campo (aplicacion
de entrevistas, observaciones, contacto con sus informantes clave, etc.),
sobre todo por el confinamiento y las restricciones impuestas por las
autoridades para la movilidad. Al respecto, lo comentado por Rocio resulta

esclarecedor:

JM3: Tuve que cambiar de lugares, porque eran gente de riesgo, mds
vulnerables, entonces me dijeron que ya no (...) tengo un amigo que
estaba alli en Pedagogia, que habla (...) Tzotzil. Y me dijo: “no, pues que
si” y pues no tiene muchos dias... apenas me dijo que su familia se
convirtid en zona de riesgo que le dio COVID a uno.

Yyo dije “;qué diablos voy a hacer con mi investigacioén? (...) Yo ya habia
quedado en ir el préximo fin de semana, entrevistar (...) Entonces estoy
asi de que... “arggg” bueno... voy a ver qué voy a hacer, voy a ver a quién
puedo contactar para no abandonar tanto mi tema.

De igual forma Adan menciona:
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JM6: De repente resulta que todos mis planes de todo lo que yo tenia
pensado hacer, se tuvo que derrumbar porque llegd la pandemia. Yo dejé
de asistir a la comunidad de Cristébal Obregdn, que es donde yo hice mi
investigacion y perdi muchos meses de investigacion presencial.

Los jovenes experimentaron momentos de desafio al tener
complicaciones para ejecutar el trabajo de campo, en este sentido, se senala
como desafio a uno de los determinantes de la motivaciéon intrinseca,
entendiéndolo como el deseo que muestran los jovenes por alcanzar las
metas educativas que suponen un indice de dificultad, en este marco el
desafio fue que los estudiantes realizaran su trabajo de campo en tiempo y
forma a pesar de la coyuntura de la COVID-19.

Con base a las experiencias compartidas por los jovenes de la MEC,
queda claro que los desafios a los cuales se enfrenta la educacion ante el
fenomeno de la COVID-19 deberan girar hacia la reflexion teorica y
epistemologica, que miren hacia las historias, los sentires, los vinculos, las

experiencias y a todo lo vivido en este confinamiento.

138



Conclusiones

CONCLUSIONES

Las formas de referir y representar el fenomeno de la COVID-19 en los
jovenes de la MEC se hacen presentes a partir de las creencias,
informaciones, actitudes y experiencias que tienen en torno a la enfermedad;
los elementos mencionados muestran representaciones sociales de su
grupo, esto posibilita la comprension de una parte del fenomeno de
pandemia y como los jovenes estudiantes le hacen frente en sus diversas
dimensiones.

Desde las representaciones sociales es posible estudiar la COVID-19
permitiendo ver a la enfermedad como el punto de origen donde emergen
nuevas y determinadas formas de pensar y actuar en las personas. La teoria
de las representaciones sociales permitié categorizar a la enfermedad,
explicar sus caracteristicas e incorpora a la realidad de los jovenes.

De igual forma, la teoria de las representaciones sociales deja entrever
que los maestrantes pertenecen a una misma cultura estudiantil donde
surgen intercambios cotidianos que son construidos socialmente, junto a
ello, las experiencias y vivencias personales que tuvieron los estudiantes
contribuyeron de forma significativa para establecer una vision de la
realidad, una manera de mirar al mundo y de familiarizarse con €l.

En este marco, se refleja la cultura interiorizada de los jovenes a partir
de las representaciones sociales en sus dimensiones de las creencias,
informaciones, actitudes y experiencias que tienen en torno a la enfermedad,
las cuales facilitaron a los jovenes entender, comunicar, actuar, y vivir la
realidad social respecto a la COVID-19.

La Teoria de las juventudes posibilita observar la diversidad, el
pluralismo y la heterogeneidad que conforma a los colaboradores del

estudio, haciéndolos tnicos en su forma de ver, percibir, pensar y sentir la
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COVID-19. Las representaciones que tienen los jovenes de la enfermedad
estan mediadas por las caracteristicas cognitivas, fisicas, sociales,
contextuales e historicas de cada uno y se hicieron palpables por medio de
sus testimonios.

La MEC se convierte en el lugar de la experiencia y del reto constante,
donde los jovenes comparten sus vivencias y conocimientos, desarrollan y
fortalecen habilidades tecnologicas, académicas, cognitivas e incluso
emocionales. La formacion que reciben por parte del programa facilita que
tengan pensamientos, visiones y actitudes reflexivas ante el problema
mundial que representa la COVID-19. En contraparte es preciso senalar que
el contenido de las representaciones sociales de los estudiantes llega a
diferir entre si, a pesar de estar bajo el mismo contexto académico.

La capacidad de investigacion atribuida a este programa de posgrado
no representdé una diferencia sustancial en las representaciones sociales
manifestadas por los estudiantes de la maestria y las opiniones que se
generalizan en la poblacion, sobre todo en las dimensiones de las emociones
y actitudes que genero6 la pandemia.

Investigar el tema de COVID-19 con perspectivas metodologicas de los
estudios culturales amplié mis conocimientos como investigadora social, lo
que me permitio reconocer que los jovenes son seres guiados por sus
representaciones sociales, entendidas estas como los sistemas de
significacion historicamente creados en virtud de los cuales formamos,
ordenamos, sustentamos y dirigimos nuestras vidas. Del mismo modo la
metodologia permitié entender a las representaciones sociales en torno a la
COVID-19 como elementos que ayudan a interpretar el mundo por medio de
la experiencia social y cultural.

Los resultados de la investigacion muestran las representaciones
sociales que los jovenes de la MEC han construido en torno a la COVID-19,
cabe resaltar que lo manifestado por los jovenes tienen cierta similitud con
lo que vivio y experimento la poblacion en general, sobre todo en la idea

donde la enfermedad se representa como sinonimo de peligro y muerte.
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La informacién es un elemento representativo que poseen los jovenes
en torno a la enfermedad, permitio que los estudiantes tuvieran un primer
acercamiento y conocimiento al fenomeno para identificar a la COVID-19
como una enfermedad grave y peligrosa.

La informacion esta sustentada en diversos elementos provenientes de
la sabiduria popular y el sentido comun; la variacion de estos datos esta en
funcion del medio informativo o social donde conocieron a la enfermedad.
Se resalta dentro de esta dimension la formacion de los estudios culturales
al considerar el sistema econémico que nos gobierna, del mismo modo, la
informacion esta conformada por perspectivas que no son socialmente
compartidas.

La informacion que poseen no es suficiente para ahondar en
explicaciones mas profundas, ya que es basica, de sentido comun y poco
sustentada cientificamente. Al principio de este trabajo se infiri6 que al ser
jovenes maestrantes tendrian datos cientificos sobre la enfermedad, no
obstante, esta hipotesis se refuta al observar que los maestrantes muestran
poco interés por informarse e investigar desde dicho ambito.

Las representaciones encontradas en cuanto a lo que creen de la
COVID-19 se objetivo en sus ideas al ser contemplada como una afeccion
peligrosa a nivel personal, social y cultural; la enfermedad también es vista
por ellos como un virus creado u originado por causas naturales.

A pesar de que la COVID-19 sigue siendo representada como letal, los
jovenes la resignifican al destacar que adquieren beneficios de la
enfermedad como el fortalecer los lazos familiares, manifestar sentimientos
de paz o tranquilidad.

En este marco se reconoce la capacidad de los sujetos de manifestar
diferentes formas de representar a la COVID-19 ya que las experiencias
personales fueron diversas y las formas de percibir e interpretar la vida son
heterogéneas; no obstante, fue en esta categoria de analisis donde sus
habilidades cognitivas se hicieron presentes al momento de construir con

su propio criterio de forma analitica y profunda.
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Las emociones y actitudes que experimentaron los jovenes fue otro
elemento significativo, pues, bajo la coyuntura de la COVID-19
experimentaron el miedo y la preocupacion, lo cual propiciaron en los
estudiantes pensamientos suicidas, estas emociones fueron potencializadas
por el aislamiento social que produjo el fenomeno.

El aislamiento hizo que los jovenes se sintieran solos, poco
comprendidos y encerrados, lo que causo el reforzamiento de actitudes
negativas que se hicieron presentes a partir de cambios fisicos, mentales,
actitudinales y conductuales en los maestrantes.

No obstante, también el miedo y la preocupacion representé e impulso
a los jovenes a la realizacion de actividades tendientes a contener la
enfermedad, disminuir los contagios y cuidar la salud. Estas emociones se
objetivaron en actitudes que beneficiaron su actuar, pensamientos y
comportamientos para hacerle frente a la enfermedad como la formacion de
ciertos habitos preventivos mediante el uso de gel antibacterial, sana
distancia, lavado de manos, etc.

En este sentido, los estudiantes de la MEC rompen el paradigma
establecido y encarnado en el pensamiento social donde se le atribuye a los
jovenes como los responsables del contagio y aumentos de casos por COVID-
19, pues, en los colaboradores de la MEC se demostr6o la capacidad de
agencia que poseen al transformar y ayudar a los demas en tiempos de
pandemia como el hecho de disminuir los casos de COVID-19 mediante sus
cuidados preventivos.

Sin lugar a dudas la pandemia ha tenido efectos en diferentes ambitos
de la vida de los jovenes sobre todo dentro del ambito educativo; en este
sentido las representaciones sociales se hacen palpables en las experiencias
vividas de los jovenes, siendo la fuente confiable de conocimiento en los
jovenes; cada experiencia relatada por los estudiantes es una manera Unica
y especial de percibir, entender, comprender, relacionar y comunicar la

enfermedad.
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En este marco, la COVID-19 es representada como el fenomeno que
realiz6 cambios importantes en su formacion académica mediante la
incorporacion de la ensenanza virtual, lo cual conllevo a conocer diferentes
enfoques de ensenanzas basadas desde una perspectiva constructivista o
digitalizada, del mismo modo, la ensenanza virtual orient6, guioé y condujo
los sentimientos y formas de afrontar el nuevo reto educativo.

Con todo lo anterior se destacan los hallazgos generales mas relevantes
en funcion a lo investigado:

e Las representaciones sociales en torno a la COVID-19 estan basadas
principalmente en percepciones personales, sabiduria popular,
sentido comun, experiencias y la formacion académica de los jovenes.

e Debido a las problematicas sociales, economicas y personales que trajo
consigo, la COVID-19 es considerada como una enfermedad peligrosa,
letal e incluso como sinénimo de muerte.

e El miedo y la preocupacion son las emociones que identifican y
caracterizan a los jovenes de la MEC, es la forma en la que el cuerpo
responde al fenomeno de la enfermedad.

e La COVID-19 a pesar de ser representada como letal, contribuye
benéficamente en la vida de los jovenes mediante la union familiar.

e La enfermedad trajo efectos perjudiciales en el ambito académico,
principalmente en el proceso de investigacion y en la salud mental de
los jovenes estudiantes.

e La capacidad de agencia de los jovenes de la MEC fue un elemento
importante en procesos de cuidado social e individual en tiempos de
COVID-19.

e La enfermedad tuvo efectos benéficos en la formacion educativa de los
estudiantes de la MEC como la creacion y fortalecimiento de
habilidades cognitivas y tecnologicas.

Las RS de los jovenes de la MEC los orientan, guian y conducen para

hacerle frente a la COVID-19; al mismo tiempo el conocimiento que poseen
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permite la conceptualizacion de lo real, a partir de las informaciones,
creencias, actitudes y experiencias que expresaron en los testimonios. Las
representaciones en torno a la COVID-19 de los estudiantes son estructuras
cognitivo-afectivas que llevan implicitas los conocimientos individuales y
compartidos, asi como un importante rasgo emocional que orienta las
actitudes tomadas durante la experiencia de la pandemia.

Por ultimo, quisiera resaltar ciertas aportaciones que podrian
contribuir en el ambito investigativo, en este sentido, dentro del proceso de
investigacion resalto algunos aspectos que se podrian retomar para futuros
trabajos de este tipo, por ejemplo:

e Representaciones sociales de jovenes de la UNACH sobre la
vacuna de la COVID-19.

e Emociones y educacion en tiempos de pandemia.

e Representaciones sociales de docentes de la UNACH en torno a
la ensenanza virtual en tiempos de pandemia.

A partir de estos temas se podria conocer a mayor profundidad los
efectos benéficos y perjudiciales que la pandemia trajo consigo a los
alumnos y a nuestra universidad, cabe resaltar que es importante conocer
el entorno en el cual nos desarrollamos para implementar estrategias,
herramientas y planes educativos que permitan hacerles frente a fenomenos
futuros.

Otra aportacion va enfocada hacia la teoria de las representaciones
sociales, considero importante que su base tedrica y metodologica sea
actualizada para responder a las nuevas necesidades del investigador y a
los nuevos fenomenos culturales que emergen dia con dia, por ejemplo,
dentro de mi proceso de investigacion encontré un vacio de informacion en
torno a la relacion de las redes sociales y las representaciones sociales, el
fenéomeno de las redes sociales va en expansion incluso dejando en obsoleto
los medios tradicionales de comunicacion, por tal motivo considero

importante hacer una actualizacion en la teoria
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Anexos

ANEXO 1 (DISENO DE INSTRUMENTO I)

Guion de entrevista

=7
=27

Universidad Auténoma de Chiapas
Facultad de Humanidades
Maestria en Estudios Culturales

=
DE CHIAPAS

avdaisdiAINn

f

AUTONOMA

Mi nombre es Alejandra Gomez Cipriano, estudiante de la Maestria en Estudios Culturales
de la Universidad Auténoma de Chiapas y el objetivo de esta entrevista es conocer acerca
de sus creencias, actitudes y experiencias que como estudiante de la MEC ha tenido
durante esta pandemia de la COVID-19.

La informacion que proporcione sera estrictamente confidencial y sera utilizada
exclusivamente para respaldar la presente investigacion. Agradezco su participacion,

aportaciones y honestidad.

Eje de analisis Preguntas

Informacion
1.;Qué conoces sobre la COVID-19?

2.;Cudl fue el medio de informacién (redes sociales, noticias, platicas) por el cual te
enteraste sobre la COVID 19 y que se decia sobre la enfermedad?

3.;Has encontrado informacion falsa referente a la enfermedad? ;Cémo cuales? ;Qué
opinas sobre ello? ;En qué medio?

4.;Experimentaste algin sentimiento (como miedo, tristeza...) cuando escuchaste
alguna noticia referente a la COVID?
¢;Cuadl era el contenido de esa noticia?
;Qué sentimiento te caus6?
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Eje de analisis Preguntas

1.;Qué es para ti la COVID-19?

Creencias y 2.;.Coémo piensas que se origind esta enfermedad?
opiniones
3.:Qué opinas de las vacunas contra la Covid-19?

4.;Qué consecuencias benéficas crees que ha traido consigo la enfermedad en tu vida?

5.:Qué consecuencias perjudiciales crees que ha traido consigo la enfermedad en tu
vida?

Eje de andlisis Preguntas

1. ;De qué manera afect6 tus actividades cotidianas la COVID-19?
2. (Construiste nuevos habitos a partir de la pandemia? ;Cudles?

3. ;Qué emociones se han hecho presentes durante la pandemia COVID-19? ;De qué
forma se manifiestan en tu cuerpo?

4. ;Te enfermaste de COVID-197? (Si la respuesta fue Si, preguntar...)
Actitudes e ;Coémo fue tu experiencia durante la enfermedad?

e ;Tuviste miedo? ;Por qué?

e ;Qué otros sentimientos tuviste durante la enfermedad?

e ;Como sobrellevaste la enfermedad y la escuela al mismo tiempo?

6 ;Tienes algin conocido o pariente que haya fallecido por covid-19?
Si la respuesta fue SI, preguntar
e ;Como viviste la experiencia de manera emocional?
e ;Cambié tu forma de ver ala COVID?
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Objetivo

Eje de analisis

Preguntas

Conocer las experiencias
académicas que tuvieron
los alumnos de Ila
Maestria en Estudios
Culturales a causa de la
COVID-109.

Experiencias
académicas.

(De qué manera cambio tu vida académica a partir de la
pandemia?

;(De qué forma la COVID afecté o beneficié tu trabajo de
investigacion?

;(Como describirias tu experiencia en la MEC a partir de la
COVID-19?
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ANEXO 2 (DISENO DE INSTRUMENTO II)

Notas de campo

Universidad Auténoma de Chiapas

Facultad de Humanidades

aAvaisyiAINn

MAESTRIA EN
EsTuDios CULTURALES

AUTONOMA Maestria en Estudios Culturales

Notas de campo

El uso de las notas de campo permitird anotar observaciones importantes, significativas y
puntuales de caracter objetivo y subjetivo que manifieste o exprese el colaborador durante la
entrevista.

NC
Nombre del colaborador:
Fecha: Hora de inicio:
Lugar: Hora de termino:

Datos relevantes que se presentaron en la entrevista en profundidad:
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ANEXO 3 (MATRICES)

Matriz de entrevista

Clave:

M

Joven maestrante

Amnexos

Nombre del Promocion | Clave | Numero Fecha Horario Duracion Lugar
colaborador(a) de
sesiones
Diego S. JM1 1 02 de 11:05 am - 58 minutos Sala de
Décima agosto de 12:03pm Google
2021 Meet
César M. JM 2 1 04 de 10:08 am - 41 minutos Sala de
Décima agosto de 10:49 am Google
2021 Meet
Rocio L. JM 3 2 04:10 pm a
17 de julio 05:05 pm 55 minutos
Décima de 2021 Sala de
04:40 pm a 36 minutos Google
19 de julio 05:16 pm Meet
de 2021
Sofia O. JM 4 1 03 de Sala de
Décima agosto de 11:58 am- 68 minutos Google
2021 01:06pm Meat
Mauricio H. Novena JM 5 1 02 de 05:05 pma 69 minutos Sala de
agosto de 06:14 pm Google
2021 Meet
Adan P. Novena JM 6 1 05de Sala de
agosto de 11:05ama 65 minutos Google
2021 12:10 pm Meat
Novena JM 7 2 10: 40 am a
17 de julio 11:29 am 49 minutos
Tania V. de 2021 Sala de
Google
21 dejulio 11:08 am a 52 minutos Meet
de 2021 12:00 pm
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Natalia D.

Novena

JM 8

03 de
agosto de
2021

21de
septiembre
de 2021

10:10am a
10:47am

05:09pm a
05:30pm

37 minutos

21 minutos

Sala de
Google
Meet
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Matriz de notas de campo

Clave:
NC
Nota de campo

Nombre del Promocion Clave Ndimero Fecha
colaborador(a) de notas
José Aguilar Rodriguez - NCl 1 02 de agosto de 2021
Décima
César Lopez Gutiérrez - NC2 1 04 de agosto de 2021
Décima
NC 3 2
17 de julio de 2021
Rocio Ramirez Trejo
Décima 19 de julio de 2021
Sofia Gémez Trujillo [ NC4 1 03 de agosto de 2021
Décima
Mauricio Garcia Flores Novena NC5 1 02 de agosto de 2021
Adan Sabines Torres Novena NC6 1 05 de agosto de
2021
NC7.1 2
17 de julio de 2021
Tania Ruiz Pérez Novena NC7.2
21 dejulio de 2021
NC8.1 2
03 de agosto de 2021
Natalia Rincon Robles NC 8.2
Novena
21 de septiembre de
2021
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Matriz de link de videograbacion

Clave:
LVE

Link de videograbacion de entrevista

Numero
Nombre del colaborador(a) Promocion Clave de Fecha
Links
José Aguilar Rodriguez Décima LVE 1 1 02 de agosto de 2021
César Lopez Gutiérrez Décima LVE 2 1 04 de agosto de 2021
LVE 3.1 17 de julio de 2021
Rocio Ramirez Trejo 2
Décima LVE 3.2 19 de julio de 2021
Soffa Gémez Trujillo L LVE 4 1 03 de agosto de 2021
Décima
Mauricio Garcia Flores Novena LVE 5 1 02 de agosto de 2021
Adan Sabines Torres Novena LVE 6 1 05 de agosto de 2021
LVE 7.1 17 de julio de 2021
Tania Ruiz Pérez Novena 2
LVE 7.2 21 dejulio de 2021
LVE 8.1 03 de agosto de 2021
Natalia Rincon Robles Novena LVE 8.2 2 21 de septiembre de

2021
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Matriz de audios

Clave:
AE

Audio de entrevista

Nombre del colaborador(a) | Promocion | Clave | Numero de Fecha
audios
José Aguilar Rodriguez - AE1 1 02 de agosto de 2021
Décima
César Lopez Gutiérrez - AE 2 1 04 de agosto de 2021
Deécima
AE 3.1 2
17 de julio de 2021
Rocio Ramirez Trejo Décima AE 3.2
19 de julio de 2021
Sofia Gémez Trujillo - AE4 1 03 de agosto de 2021
Deécima
Mauricio Garcia Flores Novena AE 5 1 02 de agosto de 2021
Ad4n Sabines Torres Novena AE 6 1 05 de agosto de
2021
Novena AE7.1 2
AE 7.2 17 de julio de 2021
Tania Ruiz Pérez
21 dejulio de 2021
Novena AE 8.1 2
AE 8.2 03 de agosto de 2021
Natalia Rincon Robles
21 de septiembre de
2021
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