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Resumen

El presente trabajo de investigacion busca conocer los beneficios y limitantes que
comprende el Desarrollo Profesional Docente Continuo en la labor de los docentes
de inglés en servicio en diversos contextos frente a los desafios educativos actuales.
El Desarrollo Profesional Docente Continuo (DPDC) es un elemento fundamental
en el quehacer docente, el cual, como su nombre lo menciona, debe ser un proceso
continuo. Derivado de la contingencia ocasionada por Covid-19, los procesos de
ensefianza del inglés en la actualidad han presentado cambios considerables y con
ello, se han incrementado y pluralizado las necesidades de Desarrollo Profesional
Continuo para los docentes de inglés, a fin de proporcionarles las oportunidades de
formacion para lograr ser capaces de enfrentar los nuevos retos educativos como
son el uso de la tecnologia en el ambito educativo, la inclusién en el aulay el respeto
a la diversidad de género, por mencionar algunos. Esta investigacion fue
desarrollada bajo los principios del paradigma cualitativo haciendo uso del método
de investigacién accion con la intencion de responder las siguientes preguntas de
investigacion:

1) ¢Qué necesidades y deseos motivan a los docentes de inglés en servicio a
tomar cursos y talleres de Desarrollo Profesional Continuo?

2) ¢Cuales son los retos a los que se han enfrentado los maestros de inglés en
servicio en tiempos de Covid-19 y como los han enfrentado?

3) ¢Qué tipo de competencias y estrategias didacticas utilizan los docentes de
inglés en servicio en contextos mexicanos durante tiempos de Covid-19?

La recoleccion de datos se condujo con el uso de cuestionarios, observaciones, el
diario del investigador y las reflexiones escritas de los durante las fases de esta
investigacion. Por medio de la triangulacion de los hallazgos se lograron identificar
las necesidades de Desarrollo Profesional que tienen los maestros de inglés en
servicio en la actualidad para posteriormente ofrecer, por medio de cursos/talleres,
oportunidades de Desarrollo Profesional Docente Continuo que ayudaron a mejorar
la practica docente. Los resultados develaron que a raiz de la Contingencia por
Covid-19 se acentuaron las necesidades de Desarrollo Profesional de los maestros
pues los cambios abruptos a los que se enfrentaron en el ambito educativo,
muestran evidencia que los docentes requieren de mayor capacitacion tecnologica.
Asimismo, dieron a conocer que existe una gran preocupacion por parte de los
docentes debido a la incertidumbre a la que se enfrentaron durante la contingencia.

Palabras clave: desarrollo profesional continuo, estrategias didacticas en tiempos
de Covid-19, Ensefianza de inglés en educacion basica.



Abstract

The following research Project aims to know the benefits and limitations that
Continuous Professional Development comprise in the in-service English teacher’s
practice facing the current teaching challenges. Continuous Professional
Development (CPD) is a fundamental element in the teacher’s tasks, which, as
previously mentioned, has to be a continuous process. After the Covid-19 pandemic,
the English current teaching processes has presented important changes and as a
consequence the needs and variety of Professional Development for English
teachers have increased, so, it is necessary to give teachers CPD opportunities in
order to be able of facing the new educational challenges like the use of technologies
in the classroom, inclusive education and respect for the genre diversity, just to
mention some. This research was developed with the principles of the Qualitative
Paradigm using Action Research method with the intention of answering the
following research questions:

1) What wants and needs motivate in-service English teachers to take
Continuous Professional Development courses/workshops?

2) What are the challenges faced by the in-service English teachers in times of
Covid-19 and how have they faced them?

3) What kind of teaching competences and strategies do the in-service English
teachers use in mexican contexts during times of Covid-19?

The data collection was conducted by the use of questionnaires, observations, the
researcher and participants’ journal during the phases of this research. By the
triangulation of the findings it was possible to identify the current CPD teachers’
needs in order to offer, by courses/workshops, CPD opportunities to help improve
the teaching practice. The results unveiled that after the Covid-19 pandemic started
the CPD needs increased considerably due to the abrupt changes faced in
education, these changes showed that teachers require more technological
preparation. They also show that there is a great concern by the teachers because
of the uncertainty faced in the pandemic.

Key words: Continuous Professional Development, Teaching strategies in times of
Covid-19, English teaching in basic education.
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INTRODUCCION

Planteamiento del Problemay Justificacion

El Desarrollo Profesional Continuo es un proceso fundamental dentro de la labor de
todo docente de lenguas, pues, como formadores, debemos estar en constante
preparacion y actualizacion para enfrentar los constantes cambios y retos
educativos que surgen a lo largo del tiempo. Es, de hecho, una de las etapas mas
importantes en el proceso de formacion de los docentes pues es en donde ocurre
el “perfeccionamiento de habilidades y practicas que se adaptan a lo que demanda
el entorno social y econdmico de la escuela” (Roux, 2014, p. 14), en otras palabras,

es donde dominamos el arte de la ensefianza.

Fullan (1991 citado en Diaz, 2017, p. 66) comenta que “el Desarrollo Profesional
Docente es definido como la suma total de experiencias de aprendizaje formales e
informales a lo largo de nuestra carrera”. Retomando lo mencionado por Fullan, la
formacioén profesional y la experiencia son etapas por las que todo docente deberia
pasar, con el fin de tener en primer lugar el conocimiento suficiente para el
desemperio de su labor. La inquietud y atencion de mi persona hacia el Desarrollo
Profesional Docente surge desde hace mas de 15 afios cuando por primera vez tuve
la oportunidad de presentarme como docente de inglés frente a un grupo de nifios
y me di cuenta que ser docente de inglés era una actividad sumamente apasionante
para mi, al mismo tiempo me di cuenta de que el dominio de la lengua no es

suficiente para ejercer la ensefianza del inglés.

De acuerdo a los expertos, El Desarrollo Profesional Docente (DPD) y el Desarrollo
Profesional Continuo (DPC) son dos términos que se usan en un mismo sentido,
Por un lado, el DPD se entiende como un proceso de crecimiento del docente en
respecto a su propia labor, que le permite mejorar y comprender mejor la profesion
docente. Villegas-Reimers, (2003, citado en Roux y Mendoza, 2014). Por otro lado,

el DPC se refiere a “un modelo que impulsa los modelos de preparacion a largo



plazo... a partir de los problemas de ensefianza reales de cada docente.” Roux y
Mendoza, (2014, p. 15). Como podemos observar ambos procesos son realizados
con un mismo objetivo, la mejora de la practica docente, es por ello que para fines
de este estudio se usara el término de Desarrollo Profesional Docente Continuo
(DPDC) como una combinacién de ambos.

Cuando, por primera vez, tuve la oportunidad de presentarme frente a un grupo
como docente de inglés, no lograba dimensionar la trascendencia de mi labor, pues
era muy joven, sin embargo, poco a poco fui descubriendo, a base de experiencias
y de la reflexién, no solo del gran impacto que tenemos los docentes en la vida de
nuestros estudiantes, sino también de la gran relevancia de estar preparados para
desempeiiar nuestra labor de la mejor manera posible y de siempre buscar la mejora

de nuestra practica docente.

Diaz de la Garza (2017) hace referencia a “una variedad de factores que determinan
quién puede ser maestro de inglés en México” puesto que “es comun contratar a
individuos que tienen titulos universitarios en areas no afines a la ensefianza del
inglés, para impartir clases de lengua extranjera sin preocupacion acerca de sus
conocimientos sobre las practicas pedagogicas” (2017, p.36). Durante mis primeras
experiencias como docente logré percibir a lo que Diaz de la Garza se referia con
lo anteriormente mencionado dado que, en la empresa en la que laboraba en ese
momento, conoci a varios docentes de inglés en servicio, todos ejerciendo como
maestros de inglés, y para mi sorpresa, ninguno de ellos, incluyéndome, contaba
con el perfil idéneo de formacion profesional en la Ensefianza de Lenguas. Esto sin
duda fue uno de los motivos que me llevd a profesionalizarme como docente de
inglés por medio de la Licenciatura en la Ensefianza del Inglés en la Facultad de

Lenguas, Campus Tuxtla de la Universidad Autbnoma de Chiapas.

Posteriormente, siendo egresada de la Licenciatura, fui testigo recurrente de este
fendbmeno cuando tuve oportunidad de trabajar como Capacitador Docente para

maestros del Programa Nacional de inglés (PRONI) en distintos estados de la



Republica Mexicana, lo que provocé el incremento del interés por el Desarrollo

Profesional Docente en mi persona.

Sin duda, este cumulo de experiencias direccionaron mi futuro profesional pues me
llevaron a formar parte de la Maestria en Didactica de las Lenguas y como
consecuencia a elegir el Desarrollo Profesional Continuo como elemento
fundamental de mi proyecto de investigacion. Sin embargo, es de suma importancia
resaltar que no todos los que nos encontramos ejerciendo la ensefianza del inglés
tomamos el mismo camino. Durante afios he encontrado casos donde gran parte de
los docentes de inglés que prestan sus servicios, tanto en escuelas publicas como
privadas en nuestra comunidad, tienen una formacion profesional diferente a la de

la ensefianza de lenguas.

Inicialmente, las instituciones privadas de educacion basica eran las que contaban
con mas docentes de inglés frente a grupo puesto que la ensefianza de inglés en
educacion basica era considerada un elemento adicional que otorgaba mayor
prestigio a la escuela que lo impartia, mientras que, en el sector publico, se
ensefaba inglés Unicamente a partir de secundaria. Posteriormente, en el afio 2011,
con la publicacion del acuerdo 592 de la Secretaria de Educacién Publica, se
incorpor6é de manera oficial la ensefianza del inglés en los niveles de educacién
preescolar y primaria por medio del Programa Nacional de Inglés para la Educacion
Basica (PNIEB). Este programa, actualmente conocido como como Programa
Nacional de Inglés (PRONI), se encuentra funcionando en gran parte de las
instituciones de educacion basica de la Republica Mexicana, impartiendo clases de
inglés desde tercer grado de preescolar hasta tercer grado de secundaria.

Ahora bien, ¢cual es el proceso de seleccién de docentes que se encargan de
impartir las clases de inglés en el nivel basico? Por un lado, en el sector privado, la
seleccion de docentes se realiza priorizando el dominio del idioma del candidato,
sin prestar mucha atencion a la formacion profesional que éste tenga, aunque este

criterio de seleccion ha ido disminuyendo, he sido testigo de cémo incluso ser nativo



hablante puede ser un factor de mayor peso al momento de elegir al candidato
idoneo que desempeniara el papel de docente de inglés, sin tomar en cuenta los

conocimientos pedagogicos.

Por otro lado, en el sector publico, el Diario Oficial de la Federacién (DOF), en el
acuerdo namero 28/12/2020, emite las reglas de operacion del Programa Nacional
de Inglés para el ejercicio fiscal 2021. Dicho documento sefala que la autoridad
educativa local es la encargada de concentrar y resguardar la evidencia que
justifique y fundamente la contratacion de los/as asesores/as externos/as
especializados/as, conforme al perfil que mejor se apegue a los documentos. Se
establecen el perfil, parametros e indicadores para docentes y técnicos de segunda
lengua para los niveles de educacién basica: preescolar, primaria y secundaria.
Desafortunadamente, la realidad no esta cerca de los lineamientos establecidos,
puesto que, en la actualidad, sigue predominando el nimero de docentes que,
teniendo un perfil profesional distinto a la Ensefianza de Lenguas, se encuentran

ejerciendo como docentes de inglés de educacién basica.

Es importante recalcar que un gran nimero de maestros de inglés en servicio de
nuestra comunidad se encuentran en la mejor disposicibn de mejorar su labor
docente, por lo que buscan y aprovechan cualquier oportunidad de desarrollo
profesional continuo con el objetivo de enriquecer su quehacer docente. Es por ello
que, para atender la problematica planteada en los parrafos anteriores, se presenta

este proyecto de investigacion.

Objetivos y Preguntas de Investigacion.

Objetivo General:

1. Esta investigacion tiene como objetivo primordial analizar los beneficios y

limitantes que tiene el Desarrollo Profesional Docente Continuo (DPDC) en

la labor de los maestros de inglés en servicio de Educacién Basica en



contextos mexicanos.

A continuacion, se presentan los objetivos especificos:

Objetivos Especificos:

Con la finalidad de poder alcanzar el objetivo general de este proyecto de

investigacion se plantearon los siguientes objetivos especificos.

1. Identificar los intereses y necesidades (wants & needs) de los maestros de

inglés en servicio respecto a su propia labor docente.

2. Explorar las percepciones de los maestros de inglés en servicio respecto a

Su propia practica docente y su entorno laboral.

3. Determinar las estrategias y metodologias didacticas mas Utiles para
desarrollar de manera efectiva las competencias docentes de los maestros

de inglés en servicio en el contexto mexicano en la actualidad.

Preguntas de Investigacion

En relacion a los objetivos postulados anteriormente surgieron las preguntas

gue guiaron este estudio:

Pl 1) ¢Qué necesidades y deseos motivan a los docentes de inglés en servicio a

tomar cursos y talleres de Desarrollo Profesional Continuo?

Pl 2) ¢ Cuales son los retos a los que se han enfrentado los maestros de inglés en

servicio en tiempos de Covid-19 y cdmo los han enfrentado?



Pl 3) ¢Qué tipo de competencias y estrategias didacticas utilizan los docentes de

inglés en servicio en contextos mexicanos durante tiempos de Covid-19?

Antecedentes

A pesar de que, en mi experiencia, la investigacion educativa tiene una mayor
inclinacion hacia el proceso de aprendizaje de los estudiantes, existen varios
estudios previos referentes al Desarrollo Profesional Docente y la importancia e

impacto que éste tiene en la labor de los maestros.

Roux y Mendoza (2014) publico un estudio que buscaba explorar las necesidades
e intereses de formacion profesional de los docentes del Programa Nacional de
Inglés en Educacién Basica (PNIEB), actualmente conocido como Programa
Nacional de Inglés (PRONI). Este estudio fue desarrollado en el estado de
Tamaulipas y en él, se encontr6 que existe una gran necesidad de Desarrollo
Profesional en México, puesto que “la atencién al desarrollo profesional de los
docentes de inglés es escasa, desorganizada y dispersa” (Roux, 2014, p 93).
Aunado a esta escaza oportunidad de Desarrollo Profesional, Roux destaca la
carente actividad de los docentes en la busqueda de oportunidades de desarrollo
profesional continuo. He notado, en base a mi experiencia, que el estado de
Tamaulipas es uno de los que mas procura el Desarrollo Profesional de los docentes
de inglés en servicio pues, en repetidas ocasiones, visité ese estado con la finalidad
de impartir cursos y talleres de desarrollo profesional docente en distintas areas
como son el fortalecimiento de la lengua extranjera y el mejoramiento de estrategias

de ensefanza de lenguas, entre otros.

Retomando los hallazgos del estudio realizado por Roux (2014), resultan relevantes
debido a que se puede corroborar que los fenbmenos que he logrado identificar, lo
cual me motivaron para la realizacion de este estudio, ya que ocurren no solamente

en nuestro estado, sino que también existen estas necesidades de desarrollo



profesional docente en otros estados de la republica mexicana donde estos

programas llevan mayor tiempo de implementacion.

Por otro lado, debemos tomar en cuenta dos aspectos fundamentales que estan
teniendo lugar en la actualidad, uno de ellos, el cual ha marcado una nueva era en
el &mbito educativo, es la contingencia por Covid-19, puesto que ha fortalecido el
uso de la educacion a distancia, y, por lo tanto, al desarrollo profesional docente
realizado en linea. Uno de los estudios que sientan un precedente en esta
modalidad de ensefianza es el realizado por McDonald (2021), en su estudio titulado
Perspectives of Online Teacher Professional Development: An Exploratory Case
Study. En este documento, la autora busca entender qué tipo de desarrollo
profesional resulta mas benéfico para los maestros en la transicion de la ensefianza

tradicional a la ensefianza en linea.

En dicho estudio McDonald (2021) identific6 que los docentes que recibieron
capacitaciéon formal para el ambiente virtual pudieron, aparte de manejar las
herramientas digitales apropiadamente, ayudar a sus estudiantes a sobrellevar y
enfrentarse efectivamente a esta transiciobn, mientras que los docentes que
trabajaron en contextos presenciales y no recibieron capacitacién apropiada no
lograron transportarlo a ambientes virtuales. Considero este estudio relevante,
pues, como maestros de inglés experimentamos esta transicion de ser maestros
presenciales a ser maestros en linea repentinamente, nos permitié darnos cuenta
de las necesidades que tenemos de aprender sobre educacién en ambientes
virtuales. Ademas, cabe resaltar que la educaciébn se encuentra en constante
evolucion al igual que la creacion y el uso de las tecnologias, por lo que, como
docente se vuelve una necesidad fundamental estar familiarizados y preparados en

las nuevas modalidades y ambientes de ensefianza.

Finalmente, quisiera resaltar el estudio realizado por Daub, Villanueva, Flores,
Soares, Erdem y Huber (2021) titulado Educators' Experiences With Teaching
During COVID-19: Journey of a Participatory Action Research Inquiry Team,



realizado con docentes de inglés en la Universidad Internacional A&M en Texas.
Este estudio buscaba identificar la forma en la que la pandemia por COVID-19
afectd la labor de los docentes, los cambios en sus estrategias de ensefianza que
tuvieron que implementar y exploro cuales de esos cambios seguirdn conservando
una vez que se retorne a ambientes presenciales. Dentro de sus hallazgos podemos
visualizar que los maestros se encontraron con muchas dificultades en la transicion
de una modalidad presencial a una virtual pues, al igual que nosotros y a la mayoria
de los docentes a nivel mundial, no estaban preparados para este cambio tan
dréstico. Sin embargo, como se ha mencionado anteriormente, este cambio ha sido

un parteaguas para la evolucion educativa a nivel global.

Este estudio resulta relevante puesto que, en nuestra comunidad, vivimos un
fenémeno similar. Evidentemente la labor docente sufrié grandes afectaciones,
como en la mayor parte de nuestro planeta, pues de inicio, la gran mayoria de los
docentes encontraron complicado integrarse a las nuevas modalidades de
ensefianza debido a varios factores como la falta de preparacion con la que
contaban, asi como las condiciones de sus contextos especificos sin duda que

influyeron en el nivel de éxito de la calidad educativa durante la contingencia.

Panoramica General de la Tesis

Esta tesis esta dividida en cuatro capitulos. En el Capitulo 1, titulado “Marco
Teodrico”, se retoman los antecedentes mas relevantes a este estudio realizados por
diferentes investigadores y se introducen los referentes tedricos que fundamentan
esta investigacion como son las definiciones de Desarrollo Profesional abordada por
distintos autores, asi como la importancia de las estrategias didacticas en la
ensefianza del inglés y la situacion actual de los docentes de inglés en servicio de

educacion basica pertenecientes a los distintos sectores educativos.

En el Capitulo 2, titulado “Metodologia”, se describe la metodologia utilizada para el

desarrollo de este proyecto de investigacion. Se enmarca la investigacion cualitativa



sobresaliendo la investigacion accion como eje central de este estudio. Igualmente,
en este capitulo se mencionan los participantes y el contexto en el que se llevo a
cabo esta investigacion ademas de las herramientas y el proceso de recolecciéon de

datos.

En el Capitulo 3, titulado “Presentacion y Analisis de Resultados”, se exponen el
analisis y la discusion de los resultados obtenidos a través de la aplicacion de las
distintas herramientas de recoleccion y triangulacién utilizadas en este estudio. La
discusion se desarrolla por medio de la resolucibn de los cuestionamientos

planteados guiados por las tres preguntas de investigacion.

En el Capitulo 4, titulado “Conclusiones, Implicaciones a Futuro y Propuesta
Didactica” se presentan las conclusiones a las que se llegaron posterior al analisis
de los resultados obtenidos. Asimismo, se presentan las limitaciones y se ofrece
una Propuesta Didactica que consiste en una serie de talleres de Desarrollo
Profesional que pudieran resultar utiles para la mejora de la labor docente.
Finalmente se encuentran las referencias y los apéndices correspondientes a esta

investigacién que presentan evidencias sobre el trabajo realizado.



CAPITULO I. MARCO TEORICO

Introduccién

Una vez establecidos el planteamiento del problema, las preguntas de investigacion
y los objetivos de esta investigacion, en el presente capitulo se exponen las bases
tedricas que acompafaron y dirigieron el desarrollo de este estudio, presentando
los ejes tedricos que contribuyen a responder las preguntas de investigacion y se
relacionan con el tema central, Desarrollo Profesional Docente: Estrategias
Didacticas para Docentes de Inglés en Servicio en Contextos Mexicanos. Dichos
conceptos tedricos incluyen la evolucién de la ensefianza del inglés en México, el
Desarrollo Profesional Continuo, las competencias del docente de inglés, las
tendencias metodoldgicas contemporaneas, la practica reflexiva y las comunidades

de practica.

1.1Evolucién de la Ensefianza del Inglés en México

La ensefanza de inglés como lengua extranjera en nuestro pais surge a raiz de “la
necesidad de posicionar a México dentro de los estandares internacionales de la
ensefanza de una lengua extranjera” (SEP, 2006 en Ramirez, 2020 p.17). Como
sabemos, el inglés es una lengua que tiene gran relevancia a nivel internacional
pues es hablado de manera oficial y cooficial en 57 paises en el mundo por lo que
funciona como vehiculo de comunicacion en distintos ambitos. México al ser el pais
vecino y socio comercial de Estados Unidos y Canadéa y debido a la importancia del
idioma que ambos paises usan, optd por promover la ensefianza del inglés como

lengua extranjera.

La ensefianza del inglés en nuestro pais ha ido evolucionando, por lo tanto, ha sido
modificada conforme a las distintas politicas linguisticas que han establecido los
gobiernos en turno a lo largo de los afios y se encuentra en constante cambio de

acuerdo a las necesidades educativas que emergen con el paso del tiempo. En 1867

10



con el surgimiento de la Ley de Instruccion Publica durante el imperio del emperador
Maximiliano, la ensefianza del inglés tuvo su primera aparicién en la educacion
mexicana en la escuela de instruccidon secundaria para personas del sexo femenino
y en la escuela de estudios preparatorios. (Mendoza, 2017). Estos fueron los

primeros contactos que la educacion mexicana tuvo con la ensefianza del inglés.

Posteriormente, durante el mandato del presidente Porfirio Diaz, fue establecido
que la ensefianza del inglés y francés seria de manera voluntaria a partir de la
primaria superior (conocida como secundaria hoy en dia) para declararse obligatoria
en el afio 1986. Una vez que la educacion secundaria adquirio relevancia dentro del
sistema educativo nacional, en 1926 se agrega la ensefianza de una segunda
lengua tomando como primordiales el inglés y el francés. Durante varios afios, se le
dio mayor importancia a la ensefianza de la lengua francesa pues las influencias de
esta lengua, eran mayores en esa época, ademas de ser considerada una lengua
culta y de mayor prestigio econémico y social. Sin embargo, el inglés fue
adquiriendo importancia con el paso del tiempo posiciondndose como la lengua

extranjera idonea para ensefiar en México.

En el periodo correspondiente al gobierno de Lazaro Cardenas, en el afio de 1932,
se fomentd la formacién de valores culturales tratando de rescatar la identidad
nacional, por lo que la ensefianza de lenguas extranjeras tomé nuevamente un
caracter optativo a lo largo de la educacidn secundaria para posteriormente
desaparecer de la curricula sin ser considerado ni siquiera como materia optativa.
Continuando asi hasta el afio 1936, cuando el programa de estudios fue modificado
nuevamente para retomar la ensefianza de lenguas extranjeras con caracter
obligatorio durante la educacion secundaria. Durante varias décadas, la ensefianza
del inglés no tuvo modificaciones, mientras que el sistema educativo sufria cambios

en otros ambitos como son el cultural, social y tecnolégico.

Debido a la creciente globalizacion y constante intervencion de organismos

internacionales como es el caso de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
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Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) durante el periodo gubernamental de
José Lépez Portillo, en el afio de 1993, se toma la decision de disefiar un nuevo
modelo educativo para la educacion primaria y secundaria. Dicho modelo buscaba
que los estudiantes adquirieran diversas habilidades intelectuales, sociales y
culturales donde la lengua extranjera continda siendo de caracter obligatorio, sin
embargo, ocurren algunas modificaciones en el programa como es la reduccion de
horas a la semana en las que se impartira la lengua extranjera, disminuyendo de 9

a 6 horas semanales (Mendoza, 2017).

En el afio 2000, posterior a la primera aplicacion de la prueba PISA (Programme for
International Student Assessment), México se vio en la necesidad de reestructurar
una vez mas el plan de estudios, recuperando una vez mas el nimero de horas de
ensefianza de inglés a la semana pues notaron la necesidad de formar estudiantes
competentes en el uso de la lengua con el fin de poder enfrentar los diversos retos
del mundo globalizado. “El propésito de estudiar el inglés como lengua extranjera
en la educacion secundaria es que los estudiantes obtengan los conocimientos
necesarios para participar en algunas practicas sociales del lenguaje, orales y
escritas, en su pais o en el extranjero, con hablantes nativos y no nativos del inglés.”
(SEP, 2006 citado en Mendoza, 2017 p.58). Es decir, que los estudiantes puedan

comunicarse de manera efectiva en la lengua meta.

Es asi que, en el afio 2011, a través del acuerdo 592, se establece que el alumno
de lengua extranjera debe poseer herramientas basicas para comunicarse en inglés
por lo que se acordoé la incorporacion gradual de la ensefianza del inglés en todas
las escuelas de educacién basica en un periodo méaximo de 7 afios (Mendoza, 2017)
dando paso a la creacion del Programa Nacional de Inglés en Educacion Basica
(PNIEB). Debido a lo anterior “se tiene la necesidad de incorporar la asignatura de
inglés a los planes y programas de estudio de educacion preescolar, primaria y

ajustar los contenidos del nivel secundaria” (Mendoza, 2015, p.126).
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Apenas transcurridos tres afios de la incorporacion del PNIEB, la Secretaria de
Educacion Puablica realiza cambios en este programa, incluyendo un esquema que
tenia como objetivo el fortalecimiento de la calidad de la educacion basica en otras
areas educativas como son la lectura, escritura y las matematicas, ademas de
afianzar y fortalecer la ensefianza del inglés, estableciendo una fase piloto para
posteriormente implementarlo en todo el territorio mexicano. Sin embargo, este
programa perdié seguimiento y mas adelante fue cancelado debido a la falta de

presupuesto para el mismo (Mendoza, 2017).

En el afio 2016 la Secretaria de Educacion Publica presenta un nuevo modelo
educativo y propuesta curricular que reincorpora de manera obligatoria la
ensefianza de inglés como lengua extranjera en las instituciones de educacién
bésica, es decir, iniciando a partir del tercer grado de preescolar, dando continuidad
en la educacién primaria y secundaria, ampliandola en la educacion media superior,
dando paso a la creacién del Programa Nacional de Inglés (PRONI) (Mendoza,
2017).

Retomando lo descrito en las paginas anteriores, podemos darnos cuenta que
hemos estado inmersos en la ensefianza del inglés desde hace varias décadas, por
lo cual generaciones enteras han estado en contacto con la lengua. Sin embargo,
pese a la gran historia que existe respecto a la ensefianza del inglés, no he tenido
el placer de conocer a alguien que haya alcanzado los objetivos comunicativos del
programa de estudios cursando Unicamente lo que ofrece el sistema de educacién
publica, sin necesidad de tener que recurrir a otros cursos y talleres de formacion
en el idioma para poder lograr ser comunicativamente competentes en la L2.

Como podemos ver, la ensefianza de inglés en México ha cobrado fuerza en los
altimos afnos, ya que se concibe como una forma en la que los alumnos desarrollen
competencias plurilingtes y pluriculturales que les permitan enfrentar con éxito los
desafios comunicativos del mundo social globalizado (SEP, 2012). A pesar de que

en la actualidad parecen haberse establecido bien los lineamientos de ensefianza
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del inglés como lengua extranjera en el sistema educativo mexicano, es importante
destacar que estamos en constante avance y evolucion por lo que en futuras
generaciones habra modificaciones en los planes y programas de estudios con el

fin de lograr alcanzar los objetivos comunicativos propuestos en los mismos.

Sin embargo, el éxito de los programas de ensefianza del inglés en nuestro pais
depende en gran parte de la formacion de los maestros que imparten dicha materia

en las escuelas. En el siguiente apartado se profundizara mas este tema.

1.2Desarrollo Profesional Docente

Como se ha mencionado anteriormente, el Desarrollo Profesional Docente Continuo
(DPDC) resulta un elemento fundamental en la labor de los docentes por lo que ha
sido objeto de estudio con la finalidad de conocer el impacto del DPDC en la vida
de los docentes. Es importante resaltar que el Desarrollo Profesional Docente
consiste en el aprendizaje de los docentes y como ellos transforman sus
conocimientos en la practica (Lortie, 1975). Existen varios estudios relacionados a

este tema que es el eje central de esta investigacion

Uno de los estudios mas relevantes es el realizado por Roux (2014) quien buscaba
conocer las necesidades e intereses de Formaciéon Profesional de los docentes
pertenecientes al Programa Nacional de Inglés en Educacion Basica (PNIEB),
actualmente conocido como Programa Nacional de Inglés (PRONI). En este estudio,
que fue realizado en el estado de Tamaulipas, se corrobor6 la gran necesidad de
Desarrollo Profesional que existe en México, puesto que “la atencién al desarrollo
profesional de los docentes de inglés es escasa, desorganizada y dispersa” (Roux,
2014, p 93). Aunada a esta escaza oportunidad de Desarrollo Profesional, Roux
destaca la carente actividad de los docentes en la busqueda de oportunidades de

desarrollo profesional continuo.
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Los hallazgos del estudio mencionado en el parrafo anterior, resultan relevantes
debido a que gracias a sus aportaciones se puede corroborar que existe una gran
necesidad de Desarrollo Profesional a nivel nacional, pues, los fendmenos que he
logrado identificar en mi comunidad, son similares a los que ocurren en otros
estados de México, a pesar de que el programa lleva mayor tiempo de desarrollo e

implementacion en el norte del pais.

Fullan (1991) (citado en Diaz, 2017, p. 66) afirma que el desarrollo profesional
docente (DPDC) es definido como la “suma total de experiencias de aprendizaje
formales e informales a lo largo de nuestra carrera”. Por otro lado, Glatthorn (1995,
citado en Villegas, 2003, p. 11) define el DPDC como el “crecimiento profesional
gue un docente logra como resultado del aumento de la experiencia adquirida y la
examinacion sistematica de su propia ensehanza”. Partiendo de estas definiciones
podemos establecer claramente que el Desarrollo Profesional Docente inicia con la
practica y se va enriqueciendo con las experiencias y oportunidades de aprendizaje

gue nosotros como docentes aprovechemos.

El proceso de preparacion docente, de acuerdo a Roux y Mendoza (2014), consiste
como minimo en tres etapas. La primera de ellas es la Formacion Docente inicial
que precede al trabajo frente a grupo, posteriormente encontramos la etapa de
Preparacién Profesional que se desarrolla cuando el docente se desempefia como
practicante inicial; por ultimo, la etapa de Desarrollo Profesional Docente Continuo
es la que se fomenta cuando el docente ya se encuentra inmerso en su carrera
profesional, es decir, ya cuenta con experiencia frente a grupo. En esta ultima etapa,
se perfeccionan las habilidades y practicas que se adaptan a las necesidades y

exigencias del entorno social y econémico de la escuela (p.14).

Conocer estas distintas etapas de preparacion docente es fundamental en este
estudio puesto que como se menciond anteriormente, es muy comun encontrar a
docentes de inglés en servicio que, por diversas circunstancias, no tuvieron la

oportunidad de cubrir la primera de ellas, la de formacién inicial como docente de
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inglés, por lo tanto, tienen mayores necesidades de conocimientos didacticos y
pedagogicos en la ensefianza de una lengua extranjera. ¢Qué sucede con los
maestros que no cubrieron esta primera etapa? Al desconocer sobre el proceso de
enseflanza aprendizaje de una lengua extranjera, el maestro no sabe qué
estrategias de ensefianza resultan Gtiles y eficientes para sus estudiantes, por lo
tanto, la calidad de la ensefianza decrece. Como he mencionado anteriormente, en
mi experiencia inicial como docente, fui parte de este grupo por lo que mis
conocimientos docentes fueron adquiridos en base a experiencias, a prueba y error
y por medio de algunos talleres que recibi en mi centro de trabajo.

Desafortunadamente, no todos los docentes tienen las mismas oportunidades.

Es importante también sefalar que la motivacion y la actitud del docente son
factores determinantes para que el Desarrollo Profesional Docente sea exitoso,
pues al ser un compendio de experiencias de aprendizajes de todo tipo necesita
existir la disposicién por parte del maestro a continuar aprendiendo para la mejora
de su labor. En algunos de los casos existe resistencia al cambio; podemos definir
el cambio como un “fendbmeno social que ocurre en diversos contextos, con
diferentes magnitudes, y con variados tipos y manifestaciones” (Lépez, Lopez y
Restrepo. 2013, p.150). En el caso de los docentes de inglés, los cambios a los que
se enfrentan los maestros en servicio son variados y sobre todo constantes. Dentro
de estos cambios podemos encontrar los cambios en los programas de estudio, las
nuevas tendencias metodolégicas de ensefianza y el uso de la tecnologia en el aula,
por mencionar algunos. Dichos cambios pueden generar resistencia pues implican

esfuerzos adicionales por parte de los docentes.

La actitud, como se mencioné anteriormente, juega un papel primordial con respecto
a la concepcion del cambio. Gibson y Cols (1994 citado en Lépez, et. al. 2013,
p.150) presenta la Teoria de la Actitud, la cual “propone que el afecto, la cognicion
y el comportamiento determinan las actitudes” es decir, lo que el docente siente,
conoce y su forma de comportarse influiran frente a la actitud que se presenten ante

los cambios. Hay una gran cantidad de maestros que se encuentran en zonas de
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confort donde ya no hacen ningun esfuerzo por modificar su labor debido a la
creencia de que es innecesario. En otros casos podemos encontrar a maestros
agotados por los afios de servicio o en situaciones emocionales o de salud
complicadas que provocan que el maestro se resista a hacer los cambios necesarios

en su labor docente para avanzar y evolucionar como lo demanda la educacion.

Esta resistencia al cambio que se ha discutido en los parrafos anteriores, se
manifiesta de distintas formas. Robbins (1999 citado en Lopez, et. al. 2013) sefiala
que puede ser una resistencia “abierta”, es decir, puede manifestarse por medio de
“huelgas, menor productividad, trabajo defectuoso o incluso sabotaje.” (p.150)
Asimismo, existe la resistencia “encubierta”, la cual puede hacerse presente a través
de “demoras, ausentismo, solicitudes de traslado, renuncias, pérdida de la
motivacion, moral mas baja y tasas mas altas de accidentes o errores” (p.150).
Retomando lo mencionado por Robbins (1999), se pueden identificar las diversas
formas en las que los docentes expresan la resistencia al cambio. Personalmente,
logro identificar algunas de estas actitudes en los talleres de DPDC que se llevaron
a cabo durante la realizacion de esta investigacion puesto que encontré algunos
docentes que durante el curso muestran falta de interés y negatividad, asi como un
ausentismo constante, lo que me hace inferir que dichos maestros no tienen el

deseo de ser agentes de cambio en su labor docente.

Otro factor de igual relevancia para el 6ptimo Desarrollo Profesional del Docente es
considerar el contexto en el que se encuentra, especialmente si nos referimos a las
condiciones de trabajo en las que se desarrolla. Fullan (2007, p.36) comenta que
“las condiciones de trabajo incluyen las estructuras, normas y factores de recursos
fisicos y de otro tipo que caracterizan el trabajo diario de los maestros y directores.”
Generalmente, los contextos laborales de los docentes no son muy alentadores,
pues carecen de muchas herramientas que podrian ayudarles a mejorar en gran
medida su labor como docentes, es por ello que el proyecto de investigacion se
desarrolla tratando de adecuarse al contexto particular del docente.
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El éxito del DPDC no depende Unicamente del docente, es decir, existen otros
factores que pueden influir en que el DPDC cumpla con su objetivo. El Desarrollo
Profesional falla cuando no toma en cuenta dos factores cruciales: 1) qué motiva a
los docentes a comprometerse en el DPD y 2) el proceso por el cual tipicamente
ocurre el cambio en los docentes (Guskey, 1986).

Los programas de DPDC son esfuerzos sistematicos que tienen como objetivo
generar cambios en la labor de los maestros en el aula, en sus actitudes y creencias,
asi como en el aprendizaje de los estudiantes (Guskey, 1986). En nuestro pais
comunmente se ofrecen distintas oportunidades de Desarrollo Profesional Docente.
Por un lado, el sistema de educacion publica provee a sus docentes con diversos
cursos, talleres y materiales que fomenten el desarrollo profesional docente. En el
Programa Nacional de inglés, por mencionar un ejemplo, el Diario Oficial de la
Federacion establece dentro de sus objetivos especificos “apoyar el fortalecimiento
académico y/o en su caso, la certificacion académica internacional de los/as
asesores externos especializados/as en el dominio de una lengua extranjera
(inglés), asi como sus competencias didacticas en la ensefianza, de las escuelas
publicas participantes en el PRONI” (2019). Es asi como el mismo sistema educativo

promueve el DPC en sus docentes de inglés como lengua extranjera.

En esta investigacion se llevaron a cabo talleres de DPDC que involucraron la
practica reflexiva, donde los docentes reflexionaron en y sobre su propia practica
con la finalidad de promover cambios positivos en la misma. Respecto a esto, es
importante resaltar que los docentes que son alentados a comprometerse en la
practica reflexiva pueden obtener una nueva perspectiva de su préactica (Farell,
2016). En este mismo sentido, el DPDC implica por si mismo, cambios en la practica
docente y en el marco interpretativo personal, lo que permite a los docentes dar
sentido a su labor. Las oportunidades que tienen los docentes para aprender sobre
Su propia practica a traves de la reflexion en y sobre su practica docente permite a
los participantes compartir sus experiencias con los demas (Vanassche &
Kelchtermans, 2016).
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1.3 El Desarrollo Profesional Docente Continuo en Tiempos de Covid-19

Por otro lado, debemos tomar en cuenta la situacion educativa de la actualidad.
Desde marzo de 2020, la contingencia por COVID-19 ha modificado varios aspectos
de la educacion y el quehacer docente a nivel mundial, lo cual ha tenido un gran
impacto en la vida diaria, siendo trascendente pues esta marcando una nueva era
educativa. La contingencia por COVID-19 ha reforzado la educacion a distancia,
que ya venia desarrollandose desde hace algunos afos, siendo éste el principal
canal educativo usado durante la pandemia. Debido a este cambio, incrementaron
las necesidades de DPDC, el cual, al igual que la educacién regular, fue realizado
en linea. Uno de los estudios que sientan un precedente en esta modalidad de
ensefanza es el realizado por McDonald (2021), en su estudio titulado Perspectives
of Online Teacher Professional Development: An Exploratory Case Study. En este
documento, la autora busca entender qué tipo de desarrollo profesional resulta mas
benéfico para los maestros en la transicion de la ensefianza tradicional a la

ensefianza en linea.

Frente a estos nuevos cambios en las modalidades de ensefianza y aprendizaje,
los maestros de inglés en servicio manifestaron gran presion y frustracién puesto
gue se enfrentaron a cambios radicales y desconocidos. Como consecuencia, hubo
una enorme resistencia al cambio ya que algunos docentes se oponian
rotundamente a hacer uso de plataformas de comunicacion y educativas digitales
para llevar a cabo sus clases. Por otro lado, la tecnologia, a pesar de los grandes
avances que tiene, presentdé problemas durante estos dos afios puesto que la
calidad de la conexion a internet era deficiente, los equipos con los que contaban
los maestros y alumnos eran obsoletos o incluso ni siquiera contaban con equipos
0 acceso a internet, lo que obstaculizé en muchos casos el acceso a la educacion

durante este tiempo.

El panorama fue de igual manera complicado para los afortunados que contaban

con los recursos tecnoldgicos necesarios para desarrollar sus clases de manera
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virtual, pues se enfrentaron a otro tipo de dificultades como son la falta de
conocimiento en el uso de la tecnologia. Esto causd gran frustracion en los
docentes, especialmente en los de mayor edad debido a que se sentian poco
familiarizados con la tecnologia, lo cual ocasioné que muchos maestros decidieran
dejar su labor como docentes. Otra dificultad fue que se enfrentaron a ambientes
frios ya que dejo de existir el contacto entre las personas y la modalidad virtual daba
paso a que los estudiantes estuvieran ausentes puesto que la modalidad daba paso
a que los estudiantes no interactuaran y apagaran sus cadmaras durante las

sesiones.

La pandemia por COVID-19 ha sacudido las antiguas creencias sobre la educacion
demostrando que el aprendizaje puede ocurrir en cualquier lugar y en cualquier
momento, y que los sistemas educativos no son tan dificiles de mover (OCDE,
2020), es decir, la pandemia abri6 nuevos horizontes educativos y elimind las
distancias dando paso a nuevas oportunidades de ensefianza y aprendizaje sin la
necesidad de trasladarse a otras locaciones. La pandemia también ha traido
consigo resiliencia y preparacién al primer plano de la consciencia publica.
Unicamente los sistemas educativos resilientes que planean para la ruptura y
resistencia de eventos adversos cumpliran con el derecho humano fundamental a
la educacion en cualquier circunstancia, y fomentaran el desarrollo del nivel de

capital humano que requieren las economias exitosas (OCDE, 2020).

En su estudio McDonald (2021) identific6 que los docentes que recibieron
capacitacion formal para trabajar en un ambiente virtual pudieron, aparte de manejar
las herramientas digitales apropiadamente, también ayudar a sus estudiantes a
sobrellevar y enfrentarse efectivamente a esta transicion, mientras que los que
trabajaban en contextos presenciales y no recibieron una capacitacion apropiada no
lograron transportar con éxito su ensefianza a ambientes virtuales. Considero este
estudio relevante, puesto que como maestros de inglés experimentamos esta

transicion de ser maestros presenciales a ser maestros en linea repentinamente, lo
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cual nos hizo darnos cuenta de las necesidades que tenemos de aprender mas

sobre la educacion en ambientes virtuales.

Finalmente retomamos el estudio realizado en Texas por Daub, Villanueva, Flores
Vézquez, Soares y Erdem (2021), que busca identificar la forma en la que la
pandemia por COVID-19 afecté la labor de los docentes, los cambios en sus
estrategias de ensefianza que tuvieron que hacer en su labor y cuales de esos
cambios seguirdn conservando una vez que se retorne a ambientes presenciales.
Dichos autores enfatizan como las poblaciones vulnerables fueron impactadas
desproporcionalmente, evidenciando las desigualdades existentes en este pais a

través de la raza, género, y estatus socioeconémico (p.1).

Aparte de los devastadores efectos que esta pandemia ha tenido y continda
teniendo sobre las poblaciones vulnerables, el impacto en el sistema educativo ha
sido monumental. Para muchos, la educacion, tanto en la ensefianza como el en
aprendizaje, lleg6 a un punto muerto: demasiados alumnos y recursos tecnoldgicos
insuficientes. Para otros la educacion paso a ser, en algunos casos de la noche a la
mafiana, a plataformas en linea. Esto, por supuesto, no garantizo que la ensefianza
y el aprendizaje realmente estuvieran ocurriendo, una vez mas, enfatizando las
desigualdades a las que se enfrentaron las comunidades alrededor del mundo. De
acuerdo a las Naciones Unidas (ONU, 2020) “la pandemia por COVID-19 ha creado
la ruptura méas grande de los sistemas educativos en la historia, afectando a cerca

de 1.6 billones de estudiantes en mas de 190 paises en todos los continentes” (p.2).

Dentro de sus hallazgos podemos visualizar que los maestros se encontraron con
muchas dificultades en la transicion de una modalidad tradicional a una virtual pues,
al igual que nosotros en la Facultad de Lenguas, Campus Tuxtla y a la mayoria de
los docentes a nivel mundial, no estaban preparados para este cambio tan drastico.
Sin embargo, como se ha mencionado anteriormente, este cambio ha sido

sumamente significativo para la evolucion educativa a nivel global.
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Como se menciona en los péarrafos anteriores, a raiz de la contingencia en la que
nos encontramos, han surgido nuevas necesidades de Desarrollo Profesional
Docente Continuo. El mundo educativo digital tomé una gran relevancia durante
este tiempo ya que muchas instituciones optaron por usar distintas modalidades de
ensefianza, la mas comun fue la educacion en linea. Esto sin duda trajo grandes
retos. Icaza, Campoverde, Verdugo y Arias (2019, p. 396) hacen referencia al
analfabetismo digital como “el nivel de desconocimiento de las nuevas tecnologias
gue impide que las personas puedan acceder a las posibilidades de interactuar con
estas”, esto ha significado uno de los retos mas grandes a los que nos estamos
enfrentando en la actualidad como docentes, ya que, a pesar de estar inmersos en
el uso cotidiano de las tecnologias, muchos de los docentes no tenian antecedentes
en el uso de TICs en el aula y tampoco tuvieron el tiempo de adquirir los
conocimientos durante la pandemia. Es por ello que la urgencia de DPD en el uso
de tecnologias ha incrementado en gran medida, a pesar de ya tener
aproximadamente dos afios inmersos en esta situacion, adn seguimos presentando

dificultades.

1.4 Competencias del Docente de Lenguas

Como se indicé al inicio de este capitulo, la finalidad de este proyecto de
investigacion es lograr un impacto positivo en el DPDC de los docentes de inglés en
servicio respecto a sus practicas docentes, especialmente si tienen competencias
por desarrollar. Antes de profundizar un poco mas al respecto es importante definir
a lo que nos referimos con el término competencia. La UNESCO (1999 citado en

Argudin, 2010, p.12) define las competencias como “el conjunto de
comportamientos socioafectivos y habilidades cognoscitivas, psicoldgicas,
sensoriales y motoras que permiten llevar a cabo adecuadamente un desempefio,

una funcioén, una actividad o una tarea”.

Por otro lado, Perrenoud (1997, citado en Toledo y Favela s.f., p.2) determina que

una competencia “no es una técnica o un saber “algo mas”; es una capacidad de
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movilizar un conjunto de recursos; saber, saber-hacer, saber-ser, esquemas, de
evaluacion, de accion, herramientas para hacer frente a situaciones complejas e
inéditas.” En este sentido podriamos decir que las competencias docentes consisten
en tener todas estas habilidades enfocadas hacia la ensefianza, lo que es
fundamental en el desarrollo de este proyecto de investigacion pues se intenta

mejorar las practicas docentes de todos los involucrados.

Asimismo, en relacion a esto, el Centro Interdisciplinario de Ciencias de la Salud,
Unidad Milpa Alta del Instituto Politécnico Nacional (citado en Toledo y Favela, s.f.
p.3), “las competencias docentes estan organizadas en seis ejes que representan

diversos aspectos para describir y evaluar la funcion docente:

e Saberes pedagogicos.

e Interaccién social.

e Organizacion de la ensefianza.
¢ Intervencion pedagogica.

e Comunicacion

e Desarrollo Profesional.”

Por lo tanto, resulta fundamental para un docente de lenguas contar con las
competencias que existen alrededor de estos seis ejes por lo cual debe de buscar
oportunidades para desarrollarlas y reforzarlas segun su contexto y necesidades

para asi poder cumplir con su funcién docente de manera mas efectiva.

Paivé, (2011 citado en Jiménez y Rubio, 2017), la competencia se define como “la
movilizacion de diferentes conocimientos y recursos para hacer frente en una
situaciéon en un contexto particular’ (p.8). Ahora bien, ¢qué competencias son
necesarias para un docente de inglés? Paez (2001, p.4) resalta dos grandes
competencias que considera esenciales para la labor del docente de idiomas. La
primera de estas es la competencia metodoldgica, la cual se define como el

“conjunto de cualidades, capacidades y habilidades que tiene el profesor para dirigir
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el proceso de ensefianza-aprendizaje de la lengua extranjera basado en los
principios y tendencias de determinados enfoques y métodos adaptandolos a las
necesidades de su aula.” Ademas de las caracteristicas mencionadas
anteriormente, esta competencia resalta que el docente debe “monitorear su propio
desempefio docente de forma tal que sea capaz de seleccionar la opcion mas

apropiada y efectiva para las situaciones que se le presenten en el aula.” (p.4)

La segunda de estas competencias expuestas por P4ez (2001), es la competencia
comunicativa. Dicha competencia es definida como “la serie de conocimientos
linglisticos, psicologicos, culturales, pedagdgicos y sociales que le permiten al
profesor desarrollar la habilidad para comunicarse en la lengua extranjera de forma
funcional e interactiva.” En otras palabras, el docente de lenguas debe de conocer
y saber comunicarse en la lengua que ensefia de manera efectiva.

Ademas de estas dos competencias que Paez (2001) resalta como ejes centrales
de la ensefianza de lenguas, hace referencia a otras competencias que considera
necesarias para la 6ptima labor del docente de lenguas como el ser portador de
valores universales, hacer uso eficiente del Teacher-Talk, ser un investigador de su
propia accion, regulador consciente de su superacion continua y creador de
materiales de ensefianza. Cdmo podemos darnos cuenta poco a poco se promueve
mas la labor del docente investigador con la finalidad de conocer la propia labor

docente y mejorarla.

En este sentido, Perrenoud (2004), en base a sus investigaciones sobre

competencias, enlista las “Diez nuevas competencias para ensefiar:

Organizar y animar situaciones de aprendizaje.

Gestionar la progresion de los aprendizajes.

Elaborar y hacer evolucionar dispositivos de diferenciacion.
Implicar a los alumnos en su aprendizaje y su trabajo.

Trabajar en equipo.

o 0k wWwbdPE

Participar en la gestion de la escuela.
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7. Informar e implicar a los padres.
8. Utilizar las nuevas tecnologias.
9. Afrontar los deberes y los dilemas éticos de la profesion.

10.Organizar la propia formacion continua.” (Perrenoud, 2004, p.12,13).

Por otro lado, Zavalza (2007) propone, aparte de las competencias linguisticas y
metodoldgicas, que el profesor del siglo XXI debe saber relacionarse y comunicarse
asertivamente con los estudiantes. Asimismo, debe ser capaz de reflexionar en y
sobre su préactica docente, en otras palabras, debe procurar generar un impacto

positivo en el desempefio de los estudiantes y ser un maestro reflexivo.

Ya hemos mencionado las competencias de los docentes de inglés dentro del aula,
ahora bien, ¢ existen otro tipo de competencias docentes necesarias? “El desarrollo
tecnoldgico actual nos coloca ante un paradigma de ensefianza que da lugar a
nuevas metodologias y demanda una dinamica diferente por parte de los docentes
desde un enfoque acorde con los retos que plantea el educar a la sociedad del siglo
XXl'y reorientar la labor docente” (Morales, 2013, p.89). Es importante resaltar que
esta necesidad surge debido a la evolucion y avance en el ambito tecnoldgico y se
acentud por los distintos cambios a los que nos hemos enfrentado en el dltimo par
de afos, derivados de la Contingencia por COVID-19, es por lo que en la actualidad
existen otro tipo de competencias que se vuelven vitales para hacer frente a los

nuevos retos y modalidades de ensefianza que han emergido.

Estas nuevas competencias docentes han traido consigo un impacto en la labor de
los docentes, uno de ellos es la tecnofobia (Ortega y Fuentes 2003, citado en
Morales 2013). Este efecto ha sido una constante en varios docentes en nuestra
comunidad pues han expresado en diversas ocasiones gque estaban acostumbrados
a desarrollar sus clases haciendo uso nulo de la tecnologia por lo que tener que
hacerlo abruptamente les ocasion0 terror, lo que los llevo a crear en algunos casos
resistencia al aprendizaje, y en otros, a buscar oportunidades de aprendizaje y asi

lograr mejorar con ello su practica docente.
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Para que las autoridades educativas puedan promover el uso de innovadoras
herramientas digitales con fines educativos deben tomar en cuenta los siguientes

aspectos:

1) La capacitacion y actualizacion continua de los docentes y directivos.
2) Equipar a las escuelas con recursos tecnologicos
3) Fortalecer las practicas de gestion escolar
(Morales, 2013).

¢A qué nos referimos cuando hablamos de un docente digitalmente competente?
De acuerdo a diversos estudios (Cabero, Duarte y Barroso, 1999; Majé y Marqués,
2002; Tejada, 1999) en Morales (2013), un docente digitalmente competente es

aguel que:

e Tiene una actitud positiva hacia la utilizacion de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TICs).

e Conoce los usos de las TICs en el ambito educativo.

e Conoce el uso de las TICs en el campo de su area de conocimiento.

e Utiliza con destreza las TICs en sus actividades como edicion de textos,
correo electrénico y navegacion por internet

e Adquiere el habito de planificar el curriculo integrando las TICs.

e Propone actividades formativas a los alumnos que consideren el uso de las
TICs.

e Evalla permanentemente la utilizacién de las TICs en su practica docente.

Morales (2013) resalta que el papel del docente sigue siendo protagénico en este
nuevo paradigma educativo, pues se “apuesta todo al profesorado” ya que gracias
a su “esfuerzo y dedicacion se podria implementar y potenciar el uso de las aulas
digitales” sin olvidar que el docente sigue siendo una “pieza clave en el proceso de

ensefianza-aprendizaje” (p.91). Es por esto que el Desarrollo Profesional Docente
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en esta area se vuelve primordial “al desempefar un papel muy importante en las
grandes lineas en las que se enmarcan nuestros sistemas educativos en este nuevo
siglo, que se centrarian en la innovacion, la globalizacion, la ruptura de las fronteras
culturales y lingtisticas, la movilidad virtual de los estudiantes, la emigracion y la

formacién continua.

1.5 Tendencias Metodologicas Contemporaneas de la Ensefianza del inglés

Ortiz (2014, p.2) resalta que “la busqueda del método ideal ha sido, ademas, una
constante en la historia de la didactica de idiomas, sin que parezca aun haberse
hallado la solucion definitiva”. A lo largo de la historia, con la busqueda de la mejor
manera de ensefar y de aprender un idioma, ha llevado a la ensefianza a procesos
de cambios constantes, que dependen en muchas ocasiones de los contextos

sociales o politicos que se enfrenten en ese momento.

La situacion social y de salubridad que enfrentamos actualmente, desde hace mas
de dos afios debido a la contingencia de COVID-19, nos ha abierto el panorama
sobre la urgencia de explorar e implementar la utilizacion de las nuevas tendencias
metodoldgicas en el aula de lenguas, tendencias que impliquen el uso de nuevas
tecnologias, entre otras herramientas, de las cuales se puede sacar mucho
provecho para trabajar de forma virtual a distancia con el fin de salvaguardar la salud

de todos los miembros de la comunidad.

Considero que desde hace ya varios afios la mayoria de los docentes en servicio
en nuestro pais hemos estado atados a las metodologias tradicionales pues
estamos demasiado acostumbrados a hacer uso de ellos ya que hacen nuestro
trabajo mas comodo al tener todo bajo control. Dentro de las nuevas tendencias se

toman en cuenta las siguientes, que, pese a no ser de tan reciente creacion, son:

e Aprendizaje Integrado de Contenidos y Lenguas Extranjeras (AICLE).

e Enfoque por Tareas.
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e Aprendizaje Cooperativo.

Considero que se dichas estrategias se adaptan muy bien al escenario en el que
estamos impartiendo clases actualmente y que pueden influir de manera positiva en
la vida y labor de los docentes de inglés. Asimismo, es crucial tomar en cuenta la
importancia de la utilizacién de una gran variedad y balance de diversas estrategias
que implican el uso de las tecnologias en el ambito educativo.

A continuacién, voy a compartir a mayor profundidad los métodos antes
mencionados. El método AICLE es “concebido como una forma de aprendizaje que
combina aspectos linguisticos y de areas de conocimiento en general” (Cendoya,
2008, p.65). En otras palabras, este método no se centra en la ensefianza de la
lengua como usualmente la conocemos, sino que la utiliza como un vehiculo para
compartir otros saberes con los estudiantes, de esta manera, la lengua se va
adquiriendo de manera inconsciente mientras el estudiante adquiere conocimientos

del curriculum.

Cabe resaltar que algunos de los libros y programas que se estan utilizando en las
escuelas publicas y privadas de educaciéon basica mexicanas tal vez tienen una
considerable cercania al método AICLE puesto que combinan y desarrollan temas
relacionados estrechamente con las demas materias escolares que llevan los

estudiantes.

De acuerdo a Cendoya (2008), en el método AICLE “la lengua y el contenido no
linglistico constituyen objetos de ensefianza sin que haya dominio de uno sobre
otro”. Es decir, ninguno es mas importante que el otro, por lo tanto, ambos se van
desarrollando de manera simultanea. Para tener éxito en el uso de este método de
ensefanza, es necesario sensibilizar a los docentes con el fin de lograr que “los
aprendizajes de la materia no linguistica no se hagan en la lengua extranjera, sino

con y a través de la lengua extranjera” (Cendoya, 2008, p.65).
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Otro de los métodos que es de gran relevancia en la actualidad es el de Enfoque
por tareas. Garcia, Prieto y Santos (1994) resaltan que este enfoque “esta basado
en un conjunto de tareas organizadas en torno a un tema, no en torno a un objetivo
linguistico concreto”, es por lo que el proceso pedagdgico se lleva a cabo por medio
de “unidades tematicas” que concluyen con la realizacion de una tarea final

relacionada al tema (p.71).

Por otro lado, tenemos al aprendizaje cooperativo, el cual considero uno de los
ma&s importantes a desarrollar pues puede facilitar en gran medida el proceso de
ensefianza-aprendizaje ya que requiere de la participacion directa y activa de todos
los estudiantes para poder desarrollar los aprendizajes en los alumnos. Johnson
(1994, p. 5) resalta que “el aprendizaje cooperativo es el empleo didactico de grupos
reducidos en los que los alumnos trabajan juntos para maximizar su propio
aprendizaje y el de los demas”. Considero que este tipo de aprendizaje y ensefianza

se ha vuelto vital en las nuevas modalidades de ensefianza.

La pandemia por COVID-19 hizo que muchos de los estudiantes dejaron de
socializar, lo cual causo que se sintieran aislados y perdieran el compafierismo y la
empatia, por lo que la dinamica de la clase se vio afectada. Creo que es importante
tener este tipo de aprendizaje en constante desarrollo pues de esta forma podemos
involucrar a nuestros estudiantes en la clase, sin importar la modalidad de

ensefianza en la que nos encontremos.

Los cambios en la modalidad de ensefianza dieron paso a diversas formas de
enseflanza que, si bien aun se estaban explorando o todavia no se habian
implementado de lleno en el aula de lenguas, fueron fundamentales en la educacion
en los dos ultimos afios mientras nos encontrabamos en Contingencia por COVID-
19. Entre ellos podemos encontrar los principales y mas usados, como son la
educacion a distancia, virtual y en linea. ¢ Cual es la diferencia entre las tres? Por
un lado, la educacién a distancia no es nada nuevo, es un tipo de ensefianza que

se realizaba antes con las carreras profesionales por correspondencia, donde no es
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necesario el contacto presencial con el docente, ni el de tener acceso a tecnologias,
pues Unicamente se les hace llegar a los estudiantes las actividades a realizar y
esperar a que envien dichas actividades una vez que las hayan concluido. (Herrera

Ordofiez y Herrera Lopez, 2013, p. 71)

Por otro lado, podemos encontrar la educacion virtual que es bastante similar a la
educacién a distancia a diferencia de que en este caso si es necesario contar con
herramientas digitales pues todo se realiza a través de plataformas educativas que
funcionan como herramientas de comunicacion entre el docente y el estudiante.
(Ibéafiez, 2020)

Por ultimo, tenemos a la educacién en linea que se lleva a cabo por medio de
sesiones en linea con apoyo de plataformas de telecomunicacion. Las clases se
desarrollan en tiempo real y existe un contacto directo con el docente quien puede
también apoyarse en diversas plataformas educativas para una mejor organizacion

de la clase (Herrera Ordofiez y Herrera Lopez, 2013, pp. 73 -74).

Sin duda este tipo de ensefianza ha sido fundamental en los Gltimos dos afios pues
todos los docentes hicimos uso de alguna de Ultimas tres mencionadas para

desempefiar nuestra labor docente durante la contingencia.

El reto de ensefiar en tiempos de COVID-19 ha presentado una serie de problemas
para los docentes. El control de la clase y las técnicas de motivacion estudiantil
tuvieron que adaptarse a un entorno de aula virtual. Los docentes tuvieron que
encontrar su camino de manera independiente pues no habia un entorno
colaborativo disponible. Para las escuelas y las autoridades educativas también era
un entorno nuevo. Como resultado hubo un bombardeo de nuevas estrategias y
habilidades para aprender e implementar rapidamente, muchas veces sin la
capacitacion apropiada. Los entornos laborales tuvieron que ser absorbidos
por entornos domesticos con actividades profesionales y personales traslapandose

mientras los docentes tenian a sus propios hijos en modo home-school. Aparte de
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lo antes mencionado, también existen factores fuera del control de los docentes
como la falta de habilidades tecnolégicas en los estudiantes, asi como la poca o
nula conexion a internet, o el acceso a dispositivos que pudieran utilizar para tomar

sus clases.

Los docentes se preocuparon por sus estudiantes como nunca antes lo habian
hecho, especialmente porque todos fueron obligados a navegar nuevas fronteras
tecnologicas. Un docente estresado por los cambios radicales de la noche a la
mafiana lo transfirié al aula virtual. El gran reto de transferir la curricula, adaptarse
a las estrategias e incluso las mentalidades pedagogicas necesarias para
adecuarlas a una plataforma virtual se encontraba abrumado, ansioso Yy

desmotivado lo cual tuvo un impacto en su bienestar.

Asimismo, se generaron efectos emocionales y empaticos en el DPDC desde el
inicio de la pandemia, puesto que los cursos y talleres de DPDC usualmente
siempre se llevaban a cabo en un entorno presencial. Como consecuencia de la
contingencia, estos cursos fueron suspendidos y poco a poco se fueron retomando
por medio del uso de plataformas digitales. La dinamica en el aula virtual cambi6
mucho la dinamica de ensefianza/aprendizaje lo cual provocé que los docentes no
tomaran el mismo interés en los cursos vy talleres debido a que al encontrarse en
casa pierden con facilidad el interés puesto que las actividades del hogar se hacen

presentes en todo momento.

En el area emocional, se ha discutido acerca de la frustracién y estrés que causo
en los docentes desde la perspectiva laboral. Sin embargo, es importante resaltar
gue existieron efectos emocionales en el area personal ya que algunos de los
docentes se enfrentaron a pérdidas familiares como consecuencia del COVID-19,
algunos quedaron desempleados, y estuvieron encerrados, y frustrados por no
poder dominar la utilizacion de las plataformas digitales, lo que generd en algunos

casos cuadros de depresion y ansiedad, que sin duda, tuvieron un efecto importante
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tanto en su bienestar emocional asi como en la labor de los docentes como en su
DPDC.

Como se menciono anteriormente, el DPDC se refiere a una capacitacion,
educacion y formacion continua, o el aprendizaje y certificacion profesional que los
docentes necesitan para tener éxito en su trabajo. Algunos ejemplos de DPDC
pueden incluir programas de capacitacion en linea, estudios universitarios,
entrenamiento, mentoria, consulta y certificacion. A través del DPD, los maestros
pueden aprender nuevas habilidades de ensefianza para mejorar la practica

docente.

Para resumir, el DPDC tiene el potencial de ayudar a los docentes a sentir mayor
confianza sabiendo que cuentan con las habilidades necesarias para desempenar
su trabajo eficazmente. Asimismo, provee a los docentes con nuevas oportunidades
de ser promovidos a una posiciéon laboral mas alta. Tiene como objetivo la mejora
del conocimiento y habilidades de los docentes en su area de especialidad lo que
conducira al logro de los resultados de aprendizaje esperados y mejorara el

aprendizaje de los estudiantes.

En la préxima seccién se presenta un concepto clave para esta investigacion, la de

la practica reflexiva.

1.6La practica reflexiva del Docente de inglés

La practica reflexiva, de acuerdo a Moon (2009) es definida como:

una forma de procesamiento mental que utilizamos para lograr un propdsito o
un resultado anticipado. Es aplicado a ideas que son relativamente
complicadas o desestructuradas para las que no existe solucién obvia y se
basan en gran parte en un procesamiento lejano de conocimientos,
entendimientos e incluso emociones que ya poseemos. (p.2)
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Esta préctica la aplicamos en la vida diaria pues cuando enfrentamos una situacion
dificil tendemos que analizar y reflexionar sobre dicha situacion antes de tomar
decisiones. Esto, es una realidad cercana a la vida docente, como lo hace notar
Pérez Gomez (citado en Moreno y Cal y Mayor, 2016, p.55) quien resalta que el
docente “debe concebirse como un artista, clinico e intelectual que tiene que
desarrollar su sabiduria experiencial y su creatividad para afrontar las situaciones

anicas, ambiguas, inciertas y conflictivas que configuran la vida del aula”.

Como se ha discutido a lo largo de este estudio, la educacion se encuentra en
constante evolucion, por lo tanto, la practica docente tiene que cambiar, puesto que,
como docentes, diariamente enfrentamos una gran diversidad de situaciones y
retos, dentro y fuera del aula. Ahora bien, ¢cédmo logramos enfrentarnos a los retos?
¢qué hacemos cuando algo no resulta como fue planeado? La Practica Reflexiva
en y sobre la practica docente juega un papel de suma importancia pues conlleva

un proceso de cambio (Moreno y Cal y Mayor, 2016, p.53).

En este mismo sentido, Kemmis y McTaggart (1988, citados en Bausela, 2004)
destacan que la mejora de la educacion ocurre por medio de cambios por lo que
‘podemos aprender a partir de las consecuencias de estos cambios”. Asimismo, la
reflexion critica nos ayuda a “crear una argumentacion desarrollada, comprobada y

examinada criticamente a favor de lo que hacemos” (pp.2-3).

Es por ello que hoy en dia, la practica reflexiva debe ser fomentada como una parte
esencial del quehacer docente pues podemos identificar tanto nuestras fortalezas
como nuestras areas de oportunidad como docentes, lo que facilitara conocer las

necesidades de Desarrollo Profesional Continuo que tenemos.

Florian (2008) declara que, al examinar y explorar reflexivamente las posibilidades,
los docentes se podran convertir en agentes de cambio. Uno de los beneficios que
tiene la reflexiébn en el docente de inglés es que “parece tener un efecto en la

formacion individualizada, la cual tiene un caracter permanente y un retorno casi
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inmediato a la labor del docente en el saldn de clases” (Alfaro, Colin y Herrera, 2010,
p. 2) Es decir, integrar la practica reflexiva en nuestra labor docente tendra
resultados en el aula a corto plazo. Mi deseo como investigadora es la apoyar a
mejorar la educacion en mi contexto a través de acciones que buscan “propiciar
una mejor formacion del estudiante, impulsar la generacion del conocimiento y
participar en la solucion de los problemas de nuestro entorno” asi como de apoyar
a formar “profesionales competentes y comprometidos con la solucién de los
problemas de una realidad compleja y dinamica; que adopten una actitud reflexiva
y critica con respecto a la realidad educativa (Proyecto Académico UNACH 2018 —
2022).

Este propdsito se puede lograr “mediante el apoyo oportuno del docente en servicio
dentro de una realidad compleja y dinamica; que fomenta el desarrollo de
conocimientos y habilidades docentes a través de una actitud reflexiva y critica con
respecto a la realidad educativa que existe en nuestro pais, especialmente en
tiempos de COVID19” (Diaz de la Garza, 2021:2). Comparto la posicion de Diaz de
la Garza (2022) quien afirma que mediante la realizacién de esta investigacion se
busca explorar las necesidades actuales de docentes de nivel basico mexicanos

con el fin de ofrecer talleres oportunos para mejorar la practica docente (p. 3).

Para lograr lo anterior es necesario trabajar en comunidades de practica, tema que

sera explorada a mayor profundidad en el siguiente apartado de este marco teorico.

1.7 Comunidades de Aprendizaje

En México, existe un gran numero de docentes de inglés en servicio que a pesar de
pertenecer a diversos niveles y contextos educativos comparten intereses en
comun. Es por ello que trabajar en conjunto puede tener un impacto positivo de los
docentes. El Desarrollo Profesional Docente Continuo puede ser desarrollado con
el apoyo de Comunidades de Aprendizaje que se define como “un grupo de

personas ligadas por una practica comun, recurrente y estable en el tiempo, y por
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lo que aprenden de esta practica comun.” Wenger (1998 citado en Vasquez
Bronfman, 2011, p.53).

Las Comunidades de Aprendizaje (CDA) (Wenger, 1999) se han convertido en un
escenario poderoso para la creacion y el intercambio de conocimiento. Las CDA son
“grupos de personas que comparten una preocupacion, un conjunto de problemas,
0 una pasioén por un tema, y quien profundiza su conocimiento y pericia en esta area
interactuando de forma continua.” Wenger, McDermott & Snyder, (2002, p.4). En
este sentido, las CDA resultan de utilidad pues los docentes de inglés en servicio,
como se menciond anteriormente, comparten algunas problematicas,
caracteristicas de grupo, temas de ensefianza y el compartir con personas con
caracteristicas similares pueden incrementar su conocimiento sobre la ensefianza

del inglés.

Trabajar en CDA permite a los participantes examinar y evaluar criticamente un
espectro mas amplio de practica, guiandolo al desarrollo de un ambiente de
ensefianza y aprendizaje mas abierto, dinamico y efectivo. (Harford & MacRuairc,
2008). Participar en Talleres de DPDC puede tener un impacto favorable pues
permiten a los docentes compartir experiencias, estrategias y sugerencias de clase.
Las CDA “construyen el conocimiento a través de experiencias compartidas que
cada participante trae a las discusiones de forma colaborativa, logrando de esta
manera, el desarrollo de una red de aprendizaje” Diaz de la Garza y Gutiérrez
Aceves, (2016, pp. 73,74) De acuerdo con Wenger (1998 citado en Vasquez
Bronfman, 2011, p.53), esta practica “concierne un abanico muy amplio y va desde
frecuentes discusiones en la cafeteria hasta la solucion colectiva de problemas
dificiles. Como se mencion¢ anteriormente, este intercambio de conocimiento entre
docentes puede ocurrir en una conversacion casual emitiendo opiniones sobre
algin tema o en mesas redondas o conversatorios donde se comparten
conocimientos y experiencias de manera mas formal. En este mismo sentido,
Gutiérrez Aceves (2021, p. 227) agrega que “...es por ello que, se requiere fomentar

y desarrollar una cultura colaborativa de los docentes, como la creacion de
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comunidades de aprendizaje donde se pueda tener la oportunidad de compartir
ideas, conocimientos y experiencias, de generar actitudes positivas al cambio y

promover su desarrollo profesional (p.227).

Resumen

A lo largo de este capitulo se han discutido los principales ejes tedricos que
dirigieron esta investigacion, como son la historia de la ensefianza del inglés en
México que es fundamental conocer para poder comprender la situacion actual de
nuestro pais respecto a la ensefianza del inglés. Por otro lado, es preciso conocer
de qué manera se llevan a cabo los procesos de DPDC en México y las nuevas
estrategias implementadas debido a la contingencia por COVID-19. Asimismo, se
delimitaron las Competencias del docente de inglés que son de utilidad para poder
identificar algunas de las necesidades que pueden presentar los docentes de inglés

en servicio.

Por ultimo, se resaltan dos conceptos que se incorporaron durante los talleres
realizados en esta investigacion, el primero de ellos es el de la practica reflexiva,
una de las principales actividades fomentadas en los participantes durante la
implementacion de este proyecto, con el objetivo de que los docentes pudieran
reconocer sus necesidades de DPDC por medio de la reflexion en y sobre la practica

docente.

El dltimo concepto presentado fue el de las Comunidades de Practica que impulsan
el aprendizaje colectivo en personas con intereses en comun, en este caso, la
ensefianza del inglés.

En el siguiente Capitulo se presenta la metodologia utilizada en la realizacion de

esta investigacion.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

Introduccién

El presente capitulo presenta los fundamentos teorico-metodologicos que
corresponden a esta investigacion. Se presenta y describe el contexto y los
participantes que formaron parte de la misma. Asimismo, se establece la estrategia
metodoldgica usada durante esta investigacion, asi como le descripcién de las
técnicas y procedimientos de recoleccion y analisis de informacion con el fin de

poder responder a las siguientes preguntas de investigacion:

Pl 1) ¢ Qué necesidades y deseos motivan a los docentes de inglés en servicio a

tomar cursos y talleres de Desarrollo Profesional Continuo?

Pl 2) ¢ Cuales son los retos a los que se han enfrentado los maestros de inglés en

servicio en tiempos de Covid-19 y como los han enfrentado?

Pl 3) ¢Qué tipo de competencias y estrategias didacticas usan los docentes de

inglés en servicio en contextos mexicanos durante tiempos de Covid-19?

2.1 Disefio de la investigacion.

2.1.1 Investigacién Cualitativa
Esta investigacion tiene como base primordial el enfoque cualitativo. Cuenta y Retti
(2010, citado en Ramos, 2015, p. 15) comentan que este enfoque de investigacion

“‘busca la comprensiéon de los fendbmenos en su ambiente usual, desarrollando

informacion basada en la descripcion de situaciones, lugares, periodicos, textos,
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individuos, etc.” También resalta que este enfoque es utilizado “para el

descubrimiento y refinamiento de las preguntas de investigacion.” (p.15)

En este sentido, Carr y Kemmis (1988, citado en Sandin, 2010) definen a la
investigacion cualitativa como una actividad sistematica orientada a la comprension
de fendmenos educativos y sociales, a la transformacion de practicas y escenarios
socioeducativos, a la toma de decisiones, asi como el descubrimiento y desarrollo
de un cuerpo organizado de conocimientos. Esta investigacion busca estudiar un
fendmeno educativo especifico, que es conocer las necesidades de Desarrollo
Profesional Docente que tienen los maestros de nivel basico y el impacto que
comprende el Desarrollo Profesional Docente en la labor de los maestros de inglés

en servicio en México, por lo que este enfoque resulta adecuado para este estudio.

Hernandez, Fernandez y Baptista enfatizan que la investigacion cualitativa “se basa
mMas en una logica y proceso inductivo” es decir, “explorar, describir y generar
perspectivas tedricas” (2014, p.8). Este estudio se alinea precisamente a esta légica
pues el método elegido para desarrollarlo cubre las etapas mencionadas

anteriormente.

Asimismo, respecto a la investigacion cualitativa, Creswell (citado en Diaz de la
Garza, 2017, p.128) refiere que esta “examina un fendmeno dentro de un contexto
de la vida real con el objetivo de entender algo unico”. De igual manera, este tipo de
investigacion “permite a los investigadores explorar las experiencias e
interpretaciones subjetivas de los participantes” (Grabner, Martin y Roundy, 2012,
citado en Diaz de la Garza, 2016, p.96). En este mismo sentido, Diaz de la Garza
alude a la investigacion cualitativa como un enfoque humanista que se caracteriza
principalmente por recolectar opiniones detalladas de los participantes, analiza y
codifica los datos para la descripcion e interpreta el significado de la informacion
recolectada.
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Retomando lo mencionado anteriormente, la investigacion cualitativa resulta idonea
para el desarrollo de este estudio pues, se analizan las necesidades y los efectos
del Desarrollo Profesional Docente desde la perspectiva y opiniones de los maestros

de inglés en servicio, asi como la propia desde mi papel como investigadora.

Por dltimo, es fundamental hacer mencion del uso del Analisis Narrativo en esta
investigacion. El Andlisis Narrativo o Narrative Inquiry, es definido como una
“actividad cognitiva y social” y una “forma de investigacion educativa en la

educacion” (Golombek y Johnson, 2004, p.1).

En la siguiente seccion de esta tesis se explora el concepto de la investigacion

accion.

2.1.2 La Investigacion-Accion

Para el desarrollo de esta investigacion, se utiliza el método de Investigacion-Accion
(IA), pues se contara con la participacion activa de los docentes de inglés en servicio
gue formaran parte del grupo de Desarrollo Profesional Docente bajo estudio. Para
entender mejor el disefio bajo el cual se lleva a cabo este proyecto es pertinente
definir lo qué es la Investigacion-Accion (IA). Lomax (1990, citado en La Torre, 2007,
p.24) menciona que la investigacion-accion es “una intervencion en la practica

profesional con la intencion de ocasionar una mejora.”

De igual manera, Elliot (citado en La Torre, 2003, p.24) la define como “un estudio
de una situacién con el fin de mejorar la calidad de la accion dentro de la misma.”
Por otro lado, Bausela (1992) define la IA como una forma de entender la ensefianza
como un proceso de investigacion reflexiva.” Es por ello que reitero a la
Investigacion-Accion como la metodologia adecuada pues lo que se busca en este
proyecto de investigacion es explorar las percepciones de los participantes y

fomentar una mejora en la labor de los docentes de inglés en servicio por medio del
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DPD, al mismo tiempo que deseo reflexionar y fomentar la mejora de mi propia labor

como docente.

Es de suma importancia resaltar el propésito general de este tipo de investigacion
que de acuerdo a La Torre (2007, p.27) “no es tanto o la generacioén de conocimiento
como el cuestionar las practicas sociales y los valores que las integran con la
finalidad de explicitarlos. La investigacion-accion es un poderoso instrumento para
reconstruir las practicas y los discursos.” En el caso de esta investigacidon se quiere
lograr un cambio, una mejora, en la practica docente de los maestros de inglés en
servicio por medio del Desarrollo Profesional Docente. Respecto a esto, Altritcher,
et. al. (1993, p.5) menciona que este tipo de investigacion “esta destinada para
apoyar a los docentes y grupos de docentes a afrontar los retos y problemas de la

practica y a llevar a cabo las innovaciones de una manera reflexiva.”

Por su parte, Kemmis y McTaggart (citado en Ramirez, 2020, p. 27) resaltan las

caracteristicas principales de la Investigacion-Accion que son las siguientes:

a) Es participativa: se trabaja con la intencién de mejorar la propia practica. La
investigacion sigue una espiral introspectiva.

b) Es colaborativa.

c) Crea comunidades autocriticas.

d) Es un proceso sisteméatico de aprendizaje, orientado a la praxis.

e) Induce a teorizar sobre la practica.

f) Somete a prueba las practicas, las ideas y suposiciones.

g) Implica registrar, recopilar y analizar.

Todas estas caracteristicas se ajustan a las necesidades de esta investigacion pues

en todo este proceso es de vital importancia que los participantes se involucren en

la misma con la finalidad de lograr cumplir con los objetivos de la misma.
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Esta investigacion se plantea bajo el modelo de Investigacion Accién de Burns

(1999, pp.36-40) quien propone que la investigacion-accion debe realizarse por

medio de fases. Las fases propuestas son: explorar, identificar, consultar

referencias, planear, recoger informacion, analizar/reflexionar, especular, intervenir,

evaluar, reportar, escribir y presentar los hallazgos.

En el siguiente cuadro se presentan las fases que se llevaron a cabo en este estudio,

asi como las acciones derivadas de las mismas.

Explorar

Identificar

Planear

Explorar estudios previos

sobre Desarrollo
Profesional Docente.
Familiarizarse con los
contextos de los
participantes y las

percepciones de su propia
practica docente.

Los estudios previos
demuestran que el
Desarrollo Profesional

Docente es un proceso
continuo necesario en el

guehacer docente.
Asimismo, se demuestra
que los maestros
presentan diversas
necesidades de DPD de
acuerdo a sus
necesidades, deseos Yy

contextos laborales.

Los retos y la evolucién
educativa en la actualidad

Exploracion de
la literatura
relacionada al
tema central de
la investigacion.

Con el uso de la
literatura
consultada y la
situacion
educativa actual
se identifican
algunas
necesidades
generales de los
docentes.

De acuerdo a la
informacion
inicial recabada

Ratificacion de
la literatura
adecuada al
estudio.

Conectando la
literatura
ratificada y los
datos obtenidos
en la primera
fase del estudio
se identifican
nuevas
necesidades de
DPDC.

Una vez
terminada la
primera fase del

41



Recoger
informacion

dan

paso a nuevas

oportunidades de DPD.

La pandemia por Covid-19
signific6 cambios en la
manera que se llevaba a
cabo el DPD por lo que

fueron

necesarias

adaptaciones de acuerdo a
las nuevas modalidades de

ensefanza.
Aplicacion  de  cuatro
instrumentos de

recoleccion de datos para
esta investigacion:

Cuestionario: se
aplicaron dos
cuestionarios con la
finalidad de conocer
los antecedentes de

los  participantes,
asi como  sus
necesidades y
deseos de DPD.

Diario del
Investigador: se

llevo registro de las
sesiones impartidas
a lo largo de la
investigacion con el
fin de comparar las
percepciones

propias con lo
expresado por los
participantes.
Diario

Participante:
Recolectado bajo el

del

formato de
reflexiones se
busca conocer las

percepciones de los
participantes acerca
de los talleres
impartidos,

se organiza un
plan de accién
incluyendo el

disefio de los
instrumentos,
asi como los
talleres de
DPDC.

Aplicacion inicial

de los
instrumentos de
recolecciéon de
datos.

estudio
realiza
nuevamente un
plan de accién
modificando los
instrumentos y
talleres de
acuerdo a las
necesidades del
estudio.

se

Aplicacion de los
instrumentos de
recoleccion de
datos, en la
segunda fase se
realizaron
modificaciones
con el fin de
obtener  datos
MAs precisos.
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Analizar /
Reflexionar

Especular

Intervenir

asimismo sobre su
propia practica
docente y el
impacto del DPD en
su labor.

e Grupos focales:
Bajo el formato de
entrevistas grupales
se busca conocer
informacion
especifica de
participantes  que
resulta  relevante
para la
investigacion.

los

Escudrifar los  datos
obtenidos para encontrar
la informacion clave que
responda las preguntas de
investigacion.

Después de analizar la
teoria y tomando en cuenta
los datos obtenidos en la
primera etapa de la
investigacion (agosto-
diciembre 2021), se
plantea una nueva
propuesta de DPD con la
finalidad de poder obtener
mas informacién util para
la investigacion y provocar
un impacto positivo en la
labor de los participantes y
la propia.

Se desarrolla nuevos
cursos-talleres de
Desarrollo Profesional

Analisis de datos
inicial,
identificacion de
los datos utiles
para el estudio.

Una vez
obtenidos los
datos y
analizarlos, se
plantean

propuestas para
la Fase II.

Desarrollo de
modificaciones
en los temas de

Andlisis de datos
de la Fase Il
Seleccién de los
datos
adecuados que
respondan las
preguntas de
investigacion.

Comparacion de
los datos
obtenidos en la
Fase | vy L
Plantear una
propuesta
didactica para
este estudio.

Talleres de
DPDC con las
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Docente que cubran las los talleres de modificaciones
necesidades de esta DPDC. propuestas.
investigacion.

Después de haber Observar y Observar los
observado y analizado el analizar los cambios
desarrollo y resultado de resultados ocurridos en la
Evaluar gmba_s _e,tapas de, la ob_tenidos de la Fase Il para
investigacion, se evaltua el primera fase elaborar una
impacto causado por los para conocer los propuesta
talleres de DPD en los aspectos a didactica
participantes. mejorar. adecuada.
Redactar esta tesis y Presentacion de Redaccion de la
Reportar presentar los hallazgos de avances de Tesis incluyendo
[Escribiry  esta investigacibn. De Tesis la propuesta
Presentar igual manera presentar didactica
hallazgos una propuesta didactica de realizada.

DPD.

Figura 1: Fases de la Investigacién-Accion de Burns en relacion a este estudio.
(Adaptado de Burns, 1999, pp. 36-40)

2.2 Contexto

Benegas y Consoli (2020 citado en Arriaga, 2022, p.55) sefalan que “en la
Investigacion-Accidn en la Ensefianza de Lenguas, el término contexto incluye la
institucién, el curriculum, las regulaciones, las condiciones geogréficas y culturales
que influyen a los maestros y alumnos.” Como se detall6 al inicio de este
documento, el proyecto de investigacion dimana del programa de la Maestria en

Didactica de las Lenguas perteneciente a la Universidad Autonoma de Chiapas.
Se desarrolla inicialmente en el estado de Chiapas en la primera fase de esta

investigacibn con docentes de inglés en servicio de Educacién Basica

pertenecientes a distintas instituciones publicas y al Programa Nacional de Inglés,
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posteriormente, en la segunda fase, se incluyen a maestros de inglés en servicio de

Educacion Basica de otras regiones del pais como es el caso de Querétaro.

Ambas fases de los talleres de Desarrollo Profesional Docente pertenecientes a esta
investigacion se realizaron a distancia, debido a la pandemia por Covid-19 que en
ese momento no permitid la realizacion de dichos cursos/talleres de manera
presencial, por lo cual se llevaron a cabo de forma virtual por medio de la plataforma
de comunicacion Zoom con sesiones sincronicas y con apoyo de la plataforma

educativa Google Classroom como complemento de trabajo independiente.

2.3 Participantes

Los participantes de esta investigacion son 11 maestros que se encuentren
actualmente en servicio como docentes de inglés en alguna institucion publica de
nivel educativo béasico, es decir, que impartan clases de inglés como Lengua
Extranjera en nivel Preescolar, Primaria, Secundaria o que pertenezcan al Programa
Nacional de Inglés en el territorio mexicano. Asimismo, participan mi Directora de
Tesis, Dra. Ana Maria Elisa Diaz dela Garza, mi Codirectora de Tesis, Dra. Ma. De
Lourdes Gutiérrez Aceves y mi Sinodal, Dra. Maria de Lourdes Gutiérrez Aceves,
quienes me acompafiaron y apoyaron en el proceso de investigacién, y, por
supuesto, la participacion de una servidora, como profesor-investigador.

Las siguientes figuras ilustran los datos personales de los maestros en servicio que
participaron en esta investigacion por cada etapa con informacién relevante. Sus

nombres de fueron cambiados para proteger su privacidad.

FASE 1 : o L.
Maestro en Tlpo d_ej Formacion Anog Qe Problemgt'lcasllntereses
. Institucion Servicio Especificas de DPC
Servicio
1 Publica LEI 1 afio TICs, Evaluacion,
Desarrollo Curricular.
2 Pulblica LAET 6 afos TICs. Inclusion, Lengua.
3 Privada LP 10 meses TICs. Metodologia.
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4 Publica ISC 19 afos TICs.
5 Publica CB 4 anos TICs, Inclusion.
6 Privada LAE 22 afios Inclusion.
7 Publica LEI 1 afo Educacion en linea.
8 Publica LI 15 afos TICs, Inclusion.
9 Publica LEI 3 afios Inclusion, Metodologias.
10 Privada CD 8 meses TICs.
11 Publica LE| 2 afios Disefio de materiales,
TICs.
Figura 2: Resumen de Participantes Fase |I.
RSB 2 Tipo de . Afos de | Problematicas/Intereses
Maestro en e Formacion . . oo
. Institucion Servicio Especificas de DPC
Servicio
1 PUblica LAET 4 afios TICs, Estrategias de
ensefianza.
2 Publica LEI 5 afnos Inclusion, TICs.
3 Privada LLI 3 afnos Evaluacion, TICs.
4 Publica LCC 15 aflos | Tecnologias Educativas.
5 Publica LAE 20 afios TICs, Inclusion.
6 Puablica LCP 3 afios Metodologias, Inclusion.
7 Publica LEI 2 afnos Inclusion, TICs.
8 Plblica LP 17 afios | |CS: Metodologias,
Inclusion.
9 Privada LP 1 afio Inclusion.
10 Privada LAET 8 afnos TICs.
11 Publica LEI 4 afios Metodologia Moderna.

Figura 3: Resumen de Participantes Fase Il

Como se observa, cada figura contiene informacion relevante de cada participante,
dicha informacién fue de valor ya que me ayudd a conocer las necesidades
especificas de los Maestros en Servicio para disefiar los cursos y realizar las
adecuaciones necesarias. Tomé en cuenta puntos como son las probleméticas
educativas actuales, las modalidades educativas emergentes por la contingencia
por Covid-19, asi como los contextos especificos de los docentes de inglés en
servicio y las necesidades especificas de cada docente. Dicha informacion fue
tomada de los distintos instrumentos de recoleccion de datos.

Esta investigacion se realiz6 de forma virtual en colaboracién con el Cuerpo

Académico “Desarrollo Profesional, Inclusion y Evaluacién en la Ensenanza de
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Lenguas” en donde tuve la oportunidad de impartir clases gratuitas de capacitacion
docente a través de un proyecto de investigacion registrado de la Universidad
Auténoma de Chiapas, “Desarrollo Profesional Docente: Estrategias Didacticas para
docentes de inglés en servicio en Tiempos de COVID” con clave de registro
lyP:04/FLT/RPR/008/ durante el periodo de Agosto/Diciembre y Enero-Julio del
2022.

2.4 Técnicas de recoleccidon de datos.

La estrategia a utilizar para efectuar el acercamiento al campo es la de
Investigacion-Accidn, como se indicd al inicio de este capitulo, por lo que se requiere
el uso de técnicas de recoleccién propias de dicha estrategia. Las técnicas que se

utilizaron en este proyecto de investigacion fueron las siguientes:

2.4.1 El Cuestionario

El cuestionario es una técnica de recoleccion de informacion muy objetiva y util.
Garcia, et. al. (2006, p.3) sefialan que el cuestionario es un “proceso estructurado
de recogida de informacion a través de la cumplimentacion de una serie de
preguntas.” Para este estudio, resulta fundamental pues es una forma sencilla de
recolectar informacién y que es relativamente facil de llegar a todos los participantes
y conseguir que aporten informacion especifica para responder a las preguntas de

investigacion del estudio.

Se opt6 por aplicar un cuestionario autoadministrado a distancia, debido a que los
participantes se encontraban en diversas partes del pais, por lo que fue la manera
mas eficiente para que los docentes respondieran el cuestionario sin necesidad de
trasladarse. Se disefi6 el cuestionario inicial por medio de Google Forms y se aplico
en la Fase |, en la primera sesion de los talleres de capacitacion ofertados a traves
de la Unidad de Vinculacion Docente “Estudio sobre el desarrollo profesional de los

egresados de la Facultad de Lenguas Tuxtla: Propuestas de formacion docente para
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enfrentar los nuevos retos del siglo XXI”, llevado a cabo de agosto 2021 a diciembre
del mismo afio; coordinado por la Dra. Maria de Lourdes Gutiérrez Aceves en
colaboracion con la Dra. Ana Maria Elisa Diaz de la Garza, la Mtra. Guadalupe Diaz
Jiménez y la Mtra. Delia del Carmen Amézquita. Cuerpo Académico, Desarrollo
Profesional, Inclusion y Evaluaciébn en la Enseflanza desarrollados en linea,
mientras que en la Fase Il se aplico previo al inicio del curso/taller con el fin de
conocer las necesidades y deseo de formacion profesional docente de los

participantes. (Ver Anexos #1 y #2)

2.4.2 El Diario del Investigador

El diario del investigador es otra técnica que considero que resulta de gran utilidad
para llevar a cabo esta investigacion. La Torre (2007, p.60) sefiala que el diario del
investigador “recoge observaciones, reflexiones, interpretaciones, hipétesis y
explicaciones de lo que ha ocurrido ya que aporta informacion de gran utilidad para
la investigacion. Como registro, es un compendio de datos que pueden alertar al
docente a desarrollar su pensamiento, a cambiar sus valores, lo cual le permite

reflexionar y mejorar su practica”.

En este sentido, Burns (1999) enfatiza que los diarios son fotografias de forma
textual de una clase. Se utilizé este instrumento con el objetivo de tener un registro
de los momentos mas significativos de las sesiones, lo cual contribuira en la
respuesta a las preguntas de investigacion. Asimismo, Gutiérrez (2008), resalta que

el diario es util para registrar las incidencias

qgue ocurren durante el proceso de ensefianza y aprendizaje (los
sentimientos, emociones, participacién de los alumnos y docentes,
reflexiones, frustraciones, preocupaciones, interpretaciones, avances
y dificultades en el alcance de las competencias, entre otras cosas),
por lo tanto, puede servir como herramienta en una investigacion o bien
funcionar a nivel personal como instrumento de reflexion y
autoformacion. (p. 338)
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Por lo tanto, fue de gran valor para evaluar las estrategias empleadas durante la
realizacion de este proyecto, asi como registrar los datos mas relevantes de las

sesiones con los participantes.

2.4.3 El Diario del Participante

El diario del participante brinda una vision mas clara sobre las percepciones de los
maestros participantes respecto a lo que estadn aprendiendo y la forma en la que
este nuevo conocimiento pueda impactar en su labor docente. Las entradas se

realizaron en cada uno de los tres médulos en forma de reflexion.

El propdsito de realizarlo de esta manera es para que los participantes consoliden
lo aprendido de manera consciente relacionandolo a su propia practica docente.
Respecto a la reflexion, Ferrater (1979 citado en Nocetti y Medina, 2019, p. 4) la

seflala como “un acto de consciencia que posibilita el conocimiento sobre los

propios actos y pensamientos.”

Cada moédulo abordo temaéaticas diferentes de acuerdo a las necesidades de

desarrollo profesional de los participantes, las cuales incluyeron:

=

La Practice Reflexiva (Reflective Practice)

N

Lenguaje (Language)

W

Metodologia y Estrategias Didacticas (Methodology and Teaching Strategies)

4. Educacion Inclusiva (Inclusive Education)

La duracion del taller fue de 30 horas de las cuales 20 se desarrollaron de manera
sincronica, y las 10 horas restantes de trabajo independiente. (Ver Anexo #6).
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2.4.4 La Observacion Participante

La observacion es una de las técnicas mas utilizadas dentro de la investigacion
cualitativa ya que permite recabar informacion y ver lo que ocurre con el objeto de

estudio en contexto.

Su objetivo, es conocer la realidad sin la utilizacién de preconceptos previos que
puedan limitar los resultados y las conclusiones. No requiere de un gran
conocimiento inicial sobre la situacion en concreto que se va a observar ... y
trata de mirar lo que ocurre. (Benguria, Martin, Valdés, Pastellides y Gomez,
2010, p. 16).

En el caso de la observaciéon participante (OP), Gurdian (2007) menciona que el
investigador “se introduce dentro del grupo de estudio y llega a formar parte de él,
de tal forma que se tienen vivencias de primera mano que permiten comprender la

situacion o el comportamiento del grupo” (p. 190).

Por lo cual, la OP “puede ser utilizada para ayudar a responder preguntas de
investigacién, para construir teoria o para generar o probar hipotesis.” (DeWalt y
DeWalt, 2002, citado en Gurdian-Fernandez, 2007, p.191). Gurdian también declara
que la OP es util para elaborar descripciones sobre los acontecimientos, las
personas Y las interacciones observadas a partir de la vivencia, la experiencia y la
sensacién del observador; y concluye que los puntos cruciales en la observacion

participante son (p.191-192):

e La entrada en el campo o situacién y la negociacién del propio rol del/a
observador/a.

e El establecimiento de relaciones en el contexto que se observa.

e Laidentificacion de sujetos claves.

e Las estrategias

e obtencion de informacion y ampliacion de conocimiento.

o El aprendizaje del lenguaje (verbal y no verbal) utilizado en el contexto que
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se observa.

He de mencionar que mi postura y mi rol fue tanto de ser instructora en el desarrollo
profesional de los participantes, asi como la de participar para observar el
comportamiento de los docentes en servicio debido a que al observar buscaba
identificar los problemas que tienen los docentes en tiempos de COVID-19 para
poder mejorar la practica docente. Las observaciones realizadas en este estudio
fueron enfocadas al comportamiento de los participantes, como se mencioné
anteriormente, asi como a las aportaciones orales de los mismos que denotaron

relacion a las preguntas de investigacion. (Ver Anexo #4 y #5).

La siguiente figura muestra un resumen de los momentos en los que se aplicaron

los instrumentos de recoleccion de datos durante esta investigacion.

Método de recolecciéon Periodo de recoleccion
de datos
Fase I: Oct 2021
Fase II: Mar 2022
Fase I: Oct-Dic 2021
Fase II: Mar 2022

Fase |: Oct-Dic 2021

de datos

_ . Cuestionario por Google
Cuestionario.
Forms.

Diario del Participante Reflexiones escritas.

Reflexiones Escritas.

Diario del Investigador

Observacion
Participante

Fase II: Mar 2022
Fase I: Oct-Dic 2021

Hoja de observacion.
Fase II: Mar 2022

Figura 4: Resumen de aplicacion de instrumentos.

2.5 Cursos/Talleres Impartidos durante la Investigacion

Como se menciond anteriormente, en el transcurso de este estudio se ofrecieron
dos cursos/talleres de DPDC cada uno de ellos correspondiente a las dos fases de

esta investigacion.
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Fase |

Esta primera fase fue realizada en otofio del 2021, fue dirigida a maestros de inglés
en servicio del Programa Nacional de Inglés (PRONI). Este taller fue gestionado y
realizado con la Unidad de Vinculacién Docente perteneciente a la Facultad de
Lenguas de la Universidad Autdbnoma de Chiapas, en la que participoé el Cuerpo
Académico de Desarrollo Profesional y una servidora como instructores, y, en mi
caso, como maestro investigador. En este taller se ofrecieron 3 mddulos diferentes

gue se impartieron de manera virtual, la siguiente figura presenta cada uno de ellos:

Having fun teaching and learning

English with the Information and Oct Uso de tecnologias con fines
Communication Technologies 2021 educativos.
(ITCs)
. . Educacion inclusiva en el aula,
Inclusive Education for

Barreras de Aprendizaje y
Participacion Social (BAPS),
Estrategias de ensefianza para
alumnos con BAPS.
Tendencias Metodolégicas
Tradicionales y Contemporaneas
en la Ensefianza del Inglés.

Figura 5: Resumen de Talleres de la Fase I.

Professional Development for Nov
Teaching English to Speakers of 2021
Other Languages (TESOL)

Methodology in Language Dic
Teaching 2021

Como se mencion0 anteriormente, estos modulos se desarrollaron de manera virtual
por medio de la plataforma Zoom, se llevaron a cabo sesiones sincronicas ademas
de horas de trabajo independiente. Aunque no tuve oportunidad de participar en el
proceso de organizacion de los médulos, participé como instructora en cada uno de
ellos, teniendo la oportunidad de aplicar los instrumentos de recoleccion de datos

recabar informacion util para esta investigacion.
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PRONI Workshop Nov 2021

@ Curso
%’  Inclusive Education

Miércoles, 10 de noviembre | 4:00 a 8:00 pm Mtra. Rossana Ovalle
|
Jueves, 11 de noviembre | 4:00 3 6:00 pm ‘ Mtra, Diana Fernanda Arriaga Ricardez
Jueves, 11 de noviembre 6:00 a 8:00 pm | Mtra. Maria de Lourdes Gutiérrez
- B, |, S —
Viernes 12 de noviembre | 4:00 a 8:00 pm ‘ Mtra. Ana Maria Elisa Diaz de la Garza

Figura 6: Poster de difusion de uno de los talleres correspondientes a la Fase I.

+
UVD Werkshap: Inelusive Education Number of Hours: 30
November @ — 12, 2021 Synchronic Sessions: 16
hours of Face to Face
Classes
Independent Study: 14
haurs
Ingarugters.: Dates:
= Dra, Ana Maria Elisa Diaz de la Garza: TESOL for Blind || Synchronic || Synchronie
and Low Vision Learners {16) ZOOM ¢ Tuesday, November
= Dra. Maria de Lourdes Gutidrrez Aceves: Autisim 9, 2021
= Lic. Aossana Ovalle Velasco: Bacoming an Inclusive Asynshronic Lic. Rossana Owalle:

Teacher {14) Google Bm:en_'iinam

* . Diana Fernanda Arriaga Ricardez: Dyslexia, Classrasm Inclusive Teacher:
TESOL & Inclusion
4- 8 pm via ZO0OM

#  Wednesday,
Movember 10, 2021
C. Diana Fernanda
Arriaga Ricardez:
TESOL for Learners
with Dyshexia
4- 8 pm via Zoam

s Thursday,
Mevember 11, 2021
Maria de Lourdes
Gulierrer Aceves,
PhiD: TESOL for
Learners with

Figura 7: Evidencia del programa de los talleres correspondientes a la Fase |.
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PRONI Workshop

Figura 8: Evidencia de sesiones sincronicas via Zoom de la Fase I.

Fase Il

La segunda fase fue realizada en el marzo de 2022, en esta segunda etapa de
investigacion, la organizacion y gestién quedaron bajo mi responsabilidad por lo que
tuve oportunidad de hacer las modificaciones necesarias para el taller de esta
segunda fase. En esta etapa, se abrio la oferta educativa a maestros de inglés en
servicio pertenecientes al estado de Querétaro con el apoyo de mi codirectora de
Tesis quien colaboré en la difusion de la oferta. En esta ultima fase, una de las
principales diferencias fue el momento de aplicacién del cuestionario, que fue
aplicado en la etapa de registro de los participantes previo al inicio de los talleres,
esto, con la finalidad de poder conocer un poco acerca de las necesidades y deseos

de los docentes y tomarlos en cuenta para la organizacion de los contenidos.

Uno de los hallazgos en la primera fase fue relacionado a la practica reflexiva pues
me di cuenta que es una practica que necesita ser fomentada tanto en los

participantes como en mi propia labor por lo que fue el tema principal con el que se
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inicio el taller, pues, para que esta practica tenga el impacto deseado necesita ser
a un nivel profundo.

El resto de los temas presentados se desarrollaron en base a los datos obtenidos
en la Fase | haciendo las modificaciones pertinentes. En la siguiente figura se

presenta la organizacion del taller correspondiente a la Fase Il.

Modulo Fecha Contenido
La importancia y el proceso de la
. . Marzo Lo :
Reflective Practice 2022 practica reflexiva en y sobre la
propia practica docente.
Marzo
Language 2022 Elementos de la Lengua Inglesa.
Methodology and Teaching Marzo Tendencias Metodologllcas
Strategies 2022 Conte~mporaneas en la
Ensefianza del Inglés.
Educacion inclusiva en el aula,
Marzo Barreras de Aprendizaje y
Inclusive Education 2022 Participacion Social (BAPS),

Estrategias de ensefianza para
alumnos con BAPS.
Figura 9: Resumen de Talleres de la Fase II.

A diferencia de la Fase I, en esta serie de talleres se removi6 el médulo de uso de
tecnologias en el aula, pues, al ser un taller virtual, el uso de las mismas iba inmerso
en la practica, ademas de que se incluye en el médulo de Methodology and
Teaching Strategies. Donde se cubrieron las Tendencias Metodoldgicas

Contemporaneas que incluyen el uso de tecnologias.

Las siguientes tablas ilustran algunas de las actividades realizadas en las dos fases
de los talleres con los docentes de inglés en servicio que participaron en esta
investigacién. Los nombres de los participantes fueron cambiados con el fin de

proteger su privacidad.
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LO INVITAN A PARTICIPAR EN EL TALLER DE
DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE

Beceming o Reflective
Practitisner in times of
COVSD

DIRIGIDO A MAESTROS DE INGLES DE
EDUCACION BASICA EN SERVICIO

INICIO : 4 DE MARZO

Figura 10: Poster de difusion de los talleres correspondientes a la
Fase Il

Professional Continuous Development workshop: Becoming a reflective practitioner in times of Covid.
Duration: 30 hours (20 synchronous + 10 independent work)

START DATE END DATE REGISTER
Friday, March 4th 2022 Saturday, March 25th 2022 Online (Google Forms)
SCHEDULE COMMUNICATION MODE
Fri. 4-6:30 pm and Sat. 9-11:30 am. Zoom and Google Classroom Online
Max. 50 in service Basic Education English Teachers Attendance 90%
NUMBER AND PROFILE OF (Private / Public schools) with a minimun of 2 years of . e
PARTICIPANTS teaching experience and with an Intermediate Level of the GRADING CRITERIA Proactive participation
language Task fulfillment
Ana Ma.Diaz, PhD. Lourdes Rico, PhD.
INSTRUCTORS Lourdes Gutiérrez, PhD. Rossana Ovalle Velasco
GENERAL Raise awareness about the impact of continuous professional development through reflecting in and about our
QOBJECTIVE own teaching practice in order to become better teachers.

MODULE 1: Language

OBJECTIVE | Identify the different language elements and skills in order to reflect on their own teaching practice.
CONTENTS
Language elements Language skills
Grammar Reading
Lexis Writing
Phonology Listening
Functions Speaking

Figura 11: Evidencia del programa de los talleres correspondientes a la Fase II.
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March 2022: Queretaro/Chiapas
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Figura 12: Evidencia de sesiones sincronicas via Zoom de la Fase Il

2.5 Proceso de Anélisis de Informacion
Una vez recolectados los datos por medio de los instrumentos aplicados, se

analizan los datos haciendo uso del analisis narrativo (narrative analisis) con el fin

de responder a las tres preguntas planteadas en esta investigacion:

Pl 1) ¢Qué necesidades y deseos motivan a los docentes de inglés en servicio a

tomar cursos y talleres de Desarrollo Profesional Continuo?

Pl 2) ¢ Cuales son los retos a los que se han enfrentado los maestros de inglés en

servicio en tiempos de COVID-19 y como los han enfrentado?

Pl 3) ¢Qué tipo de competencias y estrategias didacticas usan los docentes de

inglés en servicio en contextos mexicanos durante tiempos de COVID-19?
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El andlisis narrativo utiliza las historias para describir la experiencia y accion
humana, porque las personas le dan significado a sus vidas a través de las
historias que cuentan, parece apropiado para esos que estudian las
experiencias humanas usar una metodologia de investigacion que conecte
como la gente construye los significados de las experiencias de vida. (Oliver,
1998, p.244)

Para conocer las necesidades y deseos de formacion de los docentes de inglés en
servicio, asi como los retos enfrentados y estrategias usadas en el aula de acuerdo
a sus contextos individuales, es necesario escuchar lo que los docentes tienen que
decir al respecto. No es posible para un investigador responder a las preguntas de
este estudio en base al uso Unico de la literatura o en experiencias propias debido a
que, por un lado, como se ha mencionado anteriormente, la educacion se encuentra

en constante evolucién por lo que las practicas educativas van cambiando.

Por otro lado, debemos de recordar que la practica docente es Unica para cada
maestro, pues, cada uno se encuentra inmerso en un contexto con condiciones
anicas.

Es por ello que, para lograr identificar todos estos datos de manera exitosa,
debemos de analizar la informacién que los docentes de inglés en servicio tienen

gue brindar de acuerdo a sus caracteristicas individuales.

2.6 Consideraciones Eticas

Es importante ser muy cauteloso respecto a los problemas que pudieran suscitarse
a lo largo de la investigacién, por un lado, al ser una investigacion desarrollada a
distancia con los participantes, es importante establecer y mantener lineas de
comunicacién abiertas con el fin de poder atender las dudas y requerimientos de
los participantes. Asimismo, debo mantener flexibilidad en las sesiones pues, al ser
en linea, estdn propensas a fallas y contratiempos. Por ultimo, es importante

mantener siempre un ambiente de armonia y respeto con los participantes.

En esta investigacion se busco realizar una reflexidén critica sobre las practicas

investigativas, orientada a una “armonizacién” de los intereses de todas las
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personas involucradas (sujetos de investigacion). Los instrumentos de recoleccion
de datos fueron aplicadas a los maestros en servicio de nivel basico de forma
voluntaria manteniendo su anonimato para proteger la privacidad de los

participantes y con la conviccidn de que las respuestas fueran honestas.

Resumen

En este capitulo se presentd informacion crucial acerca de la metodologia
empleada en este estudio de corte cualitativo. Se abordaron temas importantes
como son la investigacién cualitativa, la investigacion accién, seguido por el
contexto en el que se desarroll6 esta investigacién y la informacion de los
participantes, informacion relevante acerca de la recoleccion de informacion donde
se incluyen las técnicas empleadas en esta investigacion. Finalmente se presenta
informacion relevante de los cursos7talleres desarrollados en ambas fases de la

investigacién, asi como las consideraciones éticas de la misma.

En el siguiente capitulo se presentan los hallazgos y la discusion de los resultados

obtenidos en esta investigacion.
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CAPITULO Ill. PRESENTACION DE HALLAZGOS, ANALISIS Y DISCUSION DE
RESULTADOS.

Introduccién

En el capitulo anterior se establecieron los lineamientos metodolégicos bajo los
cuales se desenvuelve esta investigacion, resaltando que es una investigacion con
enfoque cualitativo llevada a cabo bajo el método de Investigacion-Accion.
Asimismo, se establecieron las preguntas de investigacion y el contexto en el que
se desarrollé la misma. Se hizo mencion de los instrumentos que se usaron y la

forma en la que los datos recabados se analizaron.

En el presente capitulo se encuentra una recopilacion concreta de los resultados
obtenidos en esta investigacion, asi como el analisis de los mismos en comparacion
y contraste con la teoria de anteriores investigaciones. Los resultados se presentan
respondiendo de manera individual a cada una de las preguntas correspondientes

a esta investigacion, que son las siguientes:

Pl 1) ¢Qué necesidades y deseos motivan a los docentes de inglés en servicio a

tomar cursos y talleres de Desarrollo Profesional Continuo?

Pl 2) ¢ Cuales son los retos a los que se han enfrentado los maestros de inglés en
servicio en tiempos de Covid-19 y como los han enfrentado?

Pl 3) ¢Qué tipo de competencias y estrategias didacticas usan los docentes de

inglés en servicio en contextos mexicanos durante tiempos de Covid-197?
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3.1 Proceso de analisis de Datos

Una de las fases propuestas por Burns (1999) dentro del modelo de investigacion-
accion es la de andlisis/reflexion, dichos procesos se presentan juntos pues al
analizar la informacién obtenida, se va reflexionando sobre la misma. Este analisis
de informacion se inicia desde el momento que revisamos los datos una vez que
estos han sido recolectados, a diferencia de los datos cuantitativos, los cuales
primero se recolectan y después se analizan, (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2015).

El proceso de analisis de datos consiste de acuerdo a Hernandez, Fernandez y
Baptista (2015, p.418), “en que recibimos datos no estructurados, a los cuales
nosotros les proporcionamos una estructura” por lo que a continuacién se mostraran
los datos ya estructurados de manera que se puedan ir respondiendo las preguntas
de investigacion planteadas en este proyecto. Para el andlisis de los datos se
cambiaron los nombres de los participantes con el objetivo de proteger su

privacidad.

Una vez recolectados los datos por medio de los instrumentos aplicados, se
analizaron, como se mencioné anteriormente en este documento, haciendo uso del

analisis narrativo con el fin de responder a las tres preguntas de esta investigacion.

El analisis narrativo utiliza las historias para describir la experiencia y accion
humana, porque las personas le dan significado a sus vidas a través de las
historias que cuentan, parece apropiado para esos que estudian las
experiencias humanas usar una metodologia de investigacion que conecte
como la gente construye los significados de las experiencias de vida.
(Oliver,1998, p.244)

Retomando lo anterior, con el andlisis narrativo, se registran las vivencias y
experiencias expresadas por los participantes para analizarlas y posteriormente
establecer los hallazgos de las mismas. Para conocer las necesidades y deseos de
formacion de los docentes de inglés en servicio, asi como los retos enfrentados y

estrategias usadas en el aula de acuerdo a sus contextos individuales, es necesario
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escuchar lo que los docentes tienen que decir al respecto. No es posible para un
investigador responder a las preguntas de este estudio en base al uso Unico de la
literatura 0 en experiencias propias debido a que, por un lado, como se ha
mencionado anteriormente, la educacion se encuentra en constante evolucion por
lo que las précticas educativas van cambiando. Por otro lado, debemos de recordar
que la practica docente es Unica para cada maestro, pues, cada uno se encuentra

inmerso en un contexto con condiciones Unicas.

Es por ello que, para lograr identificar todos estos datos de manera exitosa,
debemos de analizar la informacién que los docentes de inglés en servicio tienen

gue brindar de acuerdo a sus caracteristicas individuales.

3.2 Resultados

En el siguiente apartado se dara respuesta a las preguntas de investigacion.

3.5.1 Pl 1: ¢{Qué necesidades y deseos motivan a los docentes de inglés en

servicio atomar cursos y talleres de Desarrollo Profesional Continuo?

Con la finalidad de identificar las distintas necesidades de formacion
profesional que tienen los docentes participantes y lograr asi responder a la primera
pregunta de investigacion, se aplicaron distintos instrumentos y se triangul6 la
informacion obtenida en cada uno, entre ellos, el cuestionario inicial, las entradas
del diario del investigador y participantes, ademas de las aportaciones orales que
los participantes hicieron en las sesiones sincronicas en linea recabadas por medio

de la observacion participativa en las Fases | y Il

En primera instancia, recordando las etapas de preparacion docente que
sefalan Roux y Mendoza (2014) y que se mencionaron en el marco teodrico de esta

investigacion, se distingue en la primera de ellas, la preparacion profesional, como
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la etapa fundamental para todo docente, pues es donde los docentes pueden
obtener los conocimientos basicos relacionados al aprendizaje y ensefianza de
lenguas. Se les pregunto a los participantes sobre sus antecedentes de preparacion
profesional con la finalidad de conocerlos y poder identificar algunas de sus
necesidades de DPDC. Los hallazgos de acuerdo a la informacion recabada

mediante cuestionarios en linea, fueron los siguientes:

Docentes con formacion profesional relacionada a
la Ensefanza del Inglés

O kB N W & U1 OO N ©

Licenciatura Maestria Doctorado Certificaciones

ESi mNo

Figura 13: Resultados de Formacion Profesional de los 11 participantes de la
investigacion.

Los once patrticipantes que recibieron cursos de actualizacion docente en la etapa
2 de esta investigacion, sefialaron que cuentan con estudios de Licenciatura de los
cuales solamente cuatro de ellos (36%) son relacionados a la ensefianza del inglés.
De los mismos participantes, cuatro tienen estudios de maestria de los cuales
ninguno es relacionado a la ensefianza del inglés entre los que resaltan Maestrias
en Educacion, Administracion, Direccion Ejecutiva de Negocios y Tecnologia
Educativa. En cuanto a estudios de Doctorado, solamente dos de los participantes
(18%) indican tenerlos, de los cuales, ninguno de ellos tiene relacion a la ensefianza
del inglés. La ausencia de esta etapa de preparacion docente genera una necesidad
considerable de desarrollo profesional en los docentes, especialmente en los
primeros afios de servicio pues se desconocen los procesos necesarios para la

ensefianza de un idioma extranjero.
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Cabe resaltar que, por medio de los datos recabados en el cuestionario inicial,
también se detectd que los maestros participantes han buscado oportunidades de
desarrollo profesional por medio de diversas certificaciones en la ensefanza de
inglés como son la Certificacion APTIS de dominio del idioma, Teacher Knowledge
Test (TKT), asi como cursos Y talleres relacionados a la ensefianza impartidos por

distintas instituciones, entre ellas, la Universidad Autonoma de Chiapas.

Con el fin de conocer las necesidades y deseos de formacién docente de los
participantes se les pregunto mediante un cuestionario en linea elaborado en
Google Forms (Ver Anexos #1 y #2) directamente sobre los temas que a los
docentes les gustaria abordar en los talleres de capacitacién, dandoles 3 opciones
a elegir, mas la posibilidad de agregar una opcioén extra, para explorar los deseos
de formaciéon continua de los distintos participantes de acuerdo a cada contexto

laboral. Los resultados se ilustran en la siguiente figura:

éQué cursos-talleres de formacidn continua
requiere para mejorar su practica docente?

10

(0]

[e)]

>

N

Metodologias enla  Uso de Tecnologias en Educacion Inclusiva Otra
Ensefianza del inglés el aula

B Participantes

Figural4: Resumen de cursos que desean recibir los docentes participantes en la

Fase Il.
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En retrospectiva, existe la probabilidad de que los participantes se predispusieran a
los tres tipos de talleres mencionados en lugar de proporcionar su opinién personal.
Sin embargo, debido a la situacidn que existia en el momento de impartir el
curso/taller y basdndome en mi experiencia profesional en los cursos impartidos
anteriormente en colaboracion con el Cuerpo Académico Desarrollo Profesional,
Inclusién y Evaluacion en la Ensefianza de Lenguas y en mi propia experiencia pre-
maestria con el PRONI, que eran los necesarios para mejorar la practica docente

de acuerdo a las necesidades actuales de nuestro entorno.

En el caso de la categoria denominada otra, los maestros mencionaron un interés
por recibir Desarrollo Profesional Docente en temas mas especificos como es el
caso de educacion especial, evaluacion en la ensefianza de lenguas, asi como el
desarrollo de habilidades linguisticas de los docentes. Sin embargo, se obtuvo una
respuesta considerable en las tres opciones disponibles siendo el taller de
Metodologias de Ensefianza del inglés y de Uso de tecnologias en el aula los que
prefirieron méas los docentes. Asimismo, durante las sesiones los participantes

reconocieron y confirmaron su interés por ambas opciones.

Por un lado, referente a las Metodologias denotaron interés por conocer las nuevas
metodologias en la ensefianza de lenguas, pues son conscientes de que la
educacion y las formas de ensefianza estan evolucionando de manera acelerada
por lo que es necesario conocerlas y usarlas en clase. En cuanto al uso de
tecnologias, durante las sesiones y en las reflexiones, los participantes expresaron
abiertamente la importancia que han adquirido en los Ultimos meses y las
dificultades que han enfrentado haciendo uso de las mismas, por lo que concluyeron
gue es esencial recibir talleres de Desarrollo Profesional en esta area. La siguiente

figura, representa algunos ejemplos de ello.

Creo que estos talleres son necesarios, especialmente en estos tiempos donde
la tecnologia ha pasado a ser parte de las clases. Yo no conocia muchas de

estas herramientas antes de la pandemia.
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Li, R2, 10-21

Yo nunca habia usado la computadora mas que para hacer mis planeaciones

en Word, fue muy dificil para mi, integrarme a las clases en linea porque no
sabia cdmo hacerlo, mi hija me ha ensefiado un poco, pero creo que aun puedo
aprender mas.

Ab, sesioén sincroénica via zoom, 03-22

Esta pandemia vino a cambiar todo lo que creiamos saber acerca de las TICs,
bueno por lo menos para mi, yo usaba el cafion en clase y ya me sentia muy
tecnoldgico jajaja pero veo que tengo mucho que aprender en cuanto a las
aplicaciones y como aplicarlas en mi salén.

Ma, sesion sincrénica via zoom, 03-22

Figura 15: Evidencias de necesidades de Desarrollo Profesional en uso de

Tecnologias en el aula Fase II.

Como se puede apreciar en la figura anterior, los participantes reconocen sus
limitaciones en cuanto al uso de tecnologias y expresan su necesidad de
aprendizaje en el area con el fin de transpolar esos conocimientos a su aula de
lenguas (Ver anexo #3). Estas frases representativas se han marcado en formato
negritas para su facil identificacion. En el primer comentario hecho por Li en su
segunda reflexion declara la necesidad que tienen los docentes de recibir
oportunidades de DPDC con la frase “estos talleres son necesarios” ademas de
reconocer la necesidad propia al declarar, en la segunda frase resaltada, que, de
no ser por la pandemia, no se habria familiarizado con las nuevas herramientas

tecnoldgicas.

El segundo y tercer extracto fueron frases tomadas de las observaciones
correspondientes a las sesiones sincronicas llevadas a cabo en la plataforma zoom.
El primero de ellos resalta nuevamente las necesidades que tienen expresando las
dificultades que han presentado en la transicion a las nuevas modalidades digitales,
las estrategias que ha usado para sobrellevar los nuevos retos, al mismo tiempo

gue reconoce que aun necesita aprender. Por otro lado, el ultimo extracto
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presentado resalta las percepciones iniciales del participante respecto a las

tecnologias en el aula y como se da cuenta que existen mas cosas que aprender.

En relacion a las necesidades de desarrollo profesional de los participantes, y con
el fin de poder triangular los datos obtenidos se analizaron dos de las tres entradas
de diario del participante realizadas en marzo de 2022, las cuales fueron
presentadas en formato de Reflexiones, en estos escritos, se detectaron diversos
comentarios puntuales que expresan claramente los deseos y necesidades de
desarrollo profesional, dichos datos serdn presentados por medio de dos
categorias: Necesidades de formacion detectadas (NFD) y Deseos de formacion
continua (DFC).

La siguiente tabla presenta los extractos mas relevantes de la primera categoria,
asi como el andlisis correspondiente a cada extracto, los extractos resaltados con
formato negritas, corresponden a la categoria Necesidades de formacion
detectadas (NFD).

NFD Analisis

Como menciona Ab en la primera
reflexion en marzo de 2022, es
necesario mantenerse actualizado ya
gque la docencia forma a los
profesionales del futuro y debemos
estar en constante formacién para
atender a los alumnos en un mundo
cambiante.

En este extracto resaltamos la realidad
de nuestro pais, pues a pesar de tener
a la mano plataformas educativas que
pudieron ser de utilidad durante la
pandemia, los docentes que carecian
de preparacion para su uso mostraron
resistencia a usarlas durante la
contingencia, por lo tanto, existe la
necesidad de talleres de DPDC en
esta area.

La docencia siempre se ha caracterizado
por ser de las carreras en donde uno se
tiene que mantener actualizado.
(Ab,R1, 03-22)

En México la educacion online es algo
gue se llevaba muy poco, por parte de
los docentes que solo habian recibido
preparacion para las clases
presenciales. (Ab, R1, 03-22)
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La educacion inclusiva siempre ha sido
de los temas que como docente siempre
me han importado, pero por desgracia
los conocimientos que se adquieren a
lo largo de la formaciéon profesional
no son los suficientes para lidiar con
estos problemas, y mas a la hora de
practica docente en donde los casos
que se pueden encontrar sobrepasan
a lo poco que se haleido. (Ab, R2, 03-
22)

Como hace referencia Ab en la
segunda reflexion, existe la
disposicion de conocer sobre los
temas de educacion inclusiva,
desafortunadamente  resalta  una
realidad en la falta de preparacion en
el area durante la formacion
profesional puesto a que en su
experiencia lo poco que revis6 durante
su educacion de pre grado no fue
suficiente para  enfrentar las
situaciones que se presentan en el
aula.

Un docente formado para la inclusion
educativa necesita contar con una
amplia y solida formacion
pedagogica. Los docentes formados
para la inclusion educativa requieren
tener competencias para el trabajo en
equipo y para a conformar grupos
multidisciplinarios, en aras de favorecer
una comprension y una atencién integral
a la vulnerabilidad. (Au, R2, 03-22)

Nuevamente encontramos la
concientizacion en la necesidad de
recibir formacion relacionada a la
educacion inclusiva, como menciona
Au en su segunda reflexién. Asimismo,
refiere a que los docentes requieren
competencias especificas para poder
enfrentar los retos educativos de la
actualidad.

Los cambios que nos ha traido la
pandemia en nuestras vidas y en nuestro
ambito laboral hemos tenido que
aprender a sobrellevar la situacion, no ha
sido facil ya que la mayoria no
contdbamos con los conocimientos
suficientes para poder brindar clases
en linea de manera dinamica.

(Da, R1, 03-22)

En este extracto, Da reconoce en su
primera reflexion que la pandemia
afect6 no solamente  nuestros
contextos familiares con la
enfermedad en si, sino que tuvimos
gue enfrentar los cambios vy
dificultades que se presentaron en
nuestro contexto laboral, de igual
manera resalta que necesitaban
mayor preparacion para poder
desarrollar sus clases en las nuevas
modalidades de ensefianza.

Como docentes de inglés son muy
escasas las oportunidades para tener
acceso a formacion del tipo de
educacion inclusiva.

(Ju, R2, 03-22)

Ju, en su segunda reflexion resalta la
falta de preparacion con la que
cuentan los docentes respecto a la
educacioén inclusiva, incluso menciona
gue ha recibido pocas oportunidades
de Formacién en esta area.

Con la pandemia surge la necesidad
de conocer nuevas aplicaciones y
herramientas que aporten a los
teachers y alumnos una mejora en el

En la primera reflexion La comenta el
surgimiento de nuevas necesidades
de conocimientos referentes a las
tecnologias debido a que reconoce
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proceso de ensefianza y aprendizaje del | que son necesarias para mejorar los
inglés. (La, R1, 03-22) aprendizajes en los estudiantes.

Lo que destaca Li es una constante en
muchos maestros de inglés pues gran
En mi préactica docente no he podido | parte de los contextos laborales en los
trabajar con las plataformas Zoom y | que se desempefian, son contextos en
Meet; en un inicio, por la problematica | desventaja por lo que no es posible
existente en la zona donde laboro y | hacer uso de las nuevas modalidades
también, por temor a no saber |de ensefianza, al mismo tiempo, Li
trabajarlas. (Li, R1, 03-22) reconoce que le resultaba cémodo no
utilizarlas, pues desconocia el uso de
las mismas .

Li, en su segunda reflexion reconoce la
Considero que hablar de Educacion | necesidad de los docentes referente a
Inclusiva, es algo complejo, ya que no | la educacion inclusiva, pues, al igual
todos estamos preparados para | que varios participantes refieren a que
usarla en nuestras aulas. (Li,R2) no han recibido suficiente formacién al
respecto.

Existe una gran diversidad en las
aulas, la gran mayoria de las veces
desconocemos los procesos que se
requieren para poder brindarles el
apoyo que necesitan todos nuestros
estudiantes. No, en su segunda
reflexion alude a esta situacion en su
reflexion numero dos.

Figura 16: Evidencias de las reflexiones de los docentes participantes del taller:

Quiero mencionar la importancia que
tiene el poder prepararnos para este
tipo de situaciones ya que cuando
estudiamos para ser docentes no nos
ensefiaron como tratar a los alumnos
con capacidades diferentes.

(No, R2)

Becoming a Reflective Practitioner in times of Covid-19 (Necesidades de

Formacion Continua). Ver anexo #6.

De acuerdo con los resultados observados en esta investigacion, concuerdan con
lo que postulan Garcia, et. al. (2006, p.81), quienes resaltan la importancia de
“conocer, describir y comprender la visidbn que los docentes tienen acerca de su
formacién, sus vacios y sus necesidades frente a retos siempre cambiantes, las
fortalezas y debilidades de una practica bastante compleja y, en consecuencia, a
formular sus principales necesidades de formacién, describirlas y jerarquizarlas.”
Como podemos observar en los extractos anteriores, los docentes reconocen los
vacios de informacion que tienen respecto a los temas abordados en la serie de
talleres impartidos. Ellos expresan claramente las necesidades de capacitacion en

areas que para ellos han significado grandes retos como es la situaciéon con la
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Contingencia por Covid-19, o lo que respecta a la Educacion Inclusiva que hoy en
dia ha tomado un papel mas importante en nuestra sociedad. Es necesario que el
docente sea flexible y este abierto a modificar su practica docente de acuerdo a las

necesidades del entorno en que se desenvuelve.

La segunda categoria, Deseos de formacion continua (DFC). es sumamente
relevante, pues los docentes deben sentirse motivados y deseosos de adquirir
nuevos conocimientos y sobre todo desarrollarlos en el aula, respecto a la
motivacion del aprendizaje. Carrillo, et. al. (2009, p.24) hacen hincapié en que “la
motivacion es aquella actitud interna y positiva frente al nuevo aprendizaje, es lo
que mueve al sujeto a aprender.” En este sentido, resalto los siguientes comentarios
de los participantes donde podemos constatar que en ellos existe el deseo de
continuar su formacion por lo que seguramente continuaran buscando mas

oportunidades de desarrollo profesional.

La siguiente tabla presenta los extractos mas relevantes de la segunda categoria
analizada. Las frases resaltadas en formato de negritas representan las ideas que

denotan Deseos de formacion continua (DFC). (Ver Anexo #6).

DFC Analisis

Parte del papel que tomo en este largo | Como menciona Au en su segunda
camino de mi formacion como docente | reflexion, relaciona su deseo a seguir
inclusivo es mi compromiso con la | formando sus competencias docentes
sensibilizacion del entorno que nos | coOmo un compromiso que tenemos
rodea, de mi preparacion para la|todos los docentes a procurar la
mejora continua. (Au, R2, 03-22) mejora de nuestra labor.

Siempre me ha gustado seguir | Da, en su segunda reflexion resalta el
informandome  en temas gue | gusto propio sobre temas
desconozco, siempre quise aprender | desconocidos por lo que expresa su
mas sobre la educacion inclusiva. | deseo de continuar aprendiendo y
(Da, R2, 03-22) formandose para lograr ser un maestro
inclusivo.

La mayoria de las herramientas | De este extracto, resaltamos el
tecnoldgicas revisadas en el curso, no | reconocimiento sobre la utilidad de los
las conocia y tendré que explorarlas | talleres  presentados,  asimismo,
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mas detenidamente, a fin de elegir las
gue mejor se adecuen al contexto laboral
donde me desenvuelvo. (Ju, R1, 03-22)

destaca el deseo propio de continuar
explordndolos con la finalidad de
poder llevarlos a su aula.

Me compromete a querer conocer y
profundizar mas sobre el tema, para
disponer de mayores herramientas para
atender la diversidad en el aula.
(Ju, R2, 03-22)

El deseo de los docentes a continuar
aprendiendo se expresa por medio del
compromiso que sienten para la
mejora de su labor, tal como lo
expresa Ju en su Reflexién 2.

Bien dicen que “nunca es tarde para
aprender”, ademas también esta la idea
de “renovarse o morir”, y con eso me
guedo; estoy en la mejor disposiciéon
para hacer cosas nuevas en beneficio
de mis alumnos.

(Li,R1, 03-22)

En este mismo sentido, Li reconoce
gue nos encontramos en tiempos de
cambio por lo que es necesario
aprender cosas nuevas, sin embargo,
no solo se trata de necesidad sino
también de tener el deseo vy
disposicion de hacerlo, tal como lo
menciona Li.

Me siento motivada a seguir
aprendiendo, nunca se deja de
aprender, mantenernos en constante
innovacion

(L,R1, 03-22)

Como menciona L en su primera
reflexion, ser docentes implica estar en
constante aprendizaje, ya sea de
nuestras propias experiencias
laborales o de las oportunidades de
DPDC que se presenten, sin embargo,
la motivacion juega un papel
fundamental en este proceso.

Debemos buscar alternativas vy
apoyos de personas capacitadas que
puedan asesorarnos para saber como
enfrentar y sacar adelante a los alumnos
gue tengan estos tipos de capacidades
diferentes. (No, R2, 03-22)

No, en su segunda reflexion muestra el
deseo y disposicion de buscar
personas con los conocimientos
adecuados que puedan transmitirle los
conocimientos que necesita en areas
especificas como es la educacion
inclusiva.

Me quedo con las ganas de aprender
mas, de mejorar la calidad de
ensefianza que trasmito, con deseos
de mejorar y seguirme preparando,
poner en practica cada una de las
herramientas que me ensefiaron cada
uno de los maestros en este curso taller,
realmente entre mas aprendo me doy
cuenta que desconozco muchas cosas.
(Au,R1, 03-22)

Una de las finalidades de los talleres
de DPDC es fomentar en los docentes
de inglés en servicio las ganas de
mejorar su labor y de continuar
preparandose. Au en su Reflexion 1
declara que los talleres que ha tomado
le han dejado el deseo de seguir
aprendiendo con la finalidad de ser
mejor en su labor como docente de
inglés.

Figura 17: Evidencias de las reflexiones de los docentes participantes del taller:

Becoming a reflective practitioner in times of Covid-19 (Deseos de Formacion

Continua).
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Estos datos recabados nos dan una clara idea que, a pesar de que varios de los
participantes no cubrieron la etapa de formacion docente al cursar formacion de
pregrado y / o posgrado en areas distintas a la ensefianza del inglés, existe
disposicion y deseo por parte de ellos en buscar y aprovechar las oportunidades de

formacion docente con el fin de mejorar su practica.

Los docentes son motivados por las necesidades de acuerdo a sus propios
contextos laborales al momento de elegir el tipo de talleres de DPDC que desean
tomar. Estas necesidades pueden ser derivadas de diversos factores, por un lado,
es posible que los docentes tengan la necesidad de buscar oportunidades de DPDC
por modificaciones en los planes y programas de estudio que, en diversas ocasiones
generan cambios en las metodologias de ensefianza. Otro factor de importancia es
el contexto del salon de clases, es decir, la diversidad de poblacién estudiantil que
existe, asi como las situaciones que se pueden presentar en el aula de cada

docente.

Por otro lado, también existen factores externos, como son los cambios sociales
gue influyen en la educacion, tal como sucedié con la Contingencia por Covid-19,
que trajo consigo grandes cambios en la educacion. Asimismo, se encuentran
factores internos de cada docente, como son los deseos de mejora en la practica
docente o en las condiciones laborales que incentivan a los docentes a buscar y

participar en cursos/talleres de DPDC.

3.5.2 P1 3: ¢Cudles son los retos a los que se han enfrentado los maestros de

inglés en servicio en tiempos de Covid-19 y como los han enfrentado?

Como sabemos y hemos experimentado, la Contingencia derivada de la Pandemia
por Covid-19 vino a revolucionar la ensefianza a nivel global. Ha sido una temporada
llena de muchos cambios y retos que hemos ido enfrentando y superando dia a dia.

Al respecto, Vallejos y Guevara (2021, p. 123) destacan que “la educacion se ha
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visto modificada por la presencia de la pandemia de Covid-19, la cual ha planteado
un desafio en el sistema educativo, que por primera vez ha tenido que implementar
nuevas metodologias.” Desafortunadamente el cambio tan abrupto en la modalidad
de ensefanza provocado por la Contingencia ha complicado el proceso de
transicion hacia las nuevas metodologias. Martens (2020, citado en Vallejos y
Guevara, 2021, p. 123) puntualiza que “la situacién actual ha dado apertura a la
evidencia de diferentes desigualdades sociales, culturales y econdmicas, pues

reveld todas las deficiencias del sistema educativo.”

Para contestar la pregunta de investigacion planteada respecto a los retos que ha
representado esta nueva modalidad de ensefianza para los docentes de nuestra
comunidad, se utilizé el cuestionario inicial para conocer a groso modo la forma en
la que han experimentado los docentes la ensefianza en tiempos de Covid-19 y
posteriormente se profundizé durante las sesiones sincrénicas y las reflexiones
realizadas por los participantes. En el cuestionario se pregunté directamente a los
docentes sobre los retos o dificultades que habian experimentado durante la
contingencia. Los resultados de las respuestas de los once participantes se ilustran

en la siguiente figura:

Como docente de inglés, équé retos enfrentaste con
esta nueva modalidad de ensefianza?

12
10

8
6
4
2
. [ ] o
Falta de apoyo Falta de Falta de apoyo Falla constante Falta de Otro
de los padres de herramientas de las en la conexién a conocimiento
familia tecnoldgicas autoridades internet sobre
adecuadas escolares herramientas
digitales

B Numero de Participantes

Figura 18: Grafica de retos enfrentados por los docentes de inglés en servicio en
tiempos de Covid-19.
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Como se observa en la grafica anterior los retos o dificultades mas grandes
enfrentadas por los docentes e incluso por los mismos estudiantes (de acuerdo a lo
comentado por los participantes durante las sesiones sincrénicas) son la falla o nula
conexion a internet y la falta de herramientas tecnoldgicas adecuadas. Conforme a
Los datos de la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la
Informacién en los Hogares (INEGI, 2019) citado en Morales y Bustamante (2021,
p. 6), se destaca que, “en el afio 2019, 44.3 por ciento de los hogares contaban con
computadora, 56.4 tenian acceso a internet y 44.6 de los usuarios utilizaban la
computadora como herramienta de apoyo escolar. Por su parte, la proporcion de
hogares con television fue de 92.5 por ciento y aquellos con acceso a television de
paga representaba 45.9 por ciento. Este indicador muestra que solo aquellos que
cuentan con estos servicios pueden continuar con sus estudios, evidenciando la
desigualdad social marcada en el territorio mexicano.” Es por ello que, para el sector
publico, que es quien presenta esta brecha social y econdmica a mayor escala,
resultd6 sumamente complicado e incluso imposible llevar a cabo algun tipo de

ensefianza.

En la siguiente tabla se encuentran los extractos que expresan los retos mas
relevantes sefialados por los participantes enfrentados durante la Pandemia por
Covid-19, representados por la categoria Retos enfrentados por Covid-19 [(RC-19).

Las frases resaltadas en formato negritas denotan los Retos enfrentados por Covid-

19 (RC-19).

RC-19 Analisis

El cambio en la modalidad de
ensefianza-aprendizaje trajo
Uno de los mayores problemas a la hora de | consigo varias dificultades, una de
dar clases online es el de retener la|las mas comunes, como menciona
atencién de los alumnos (Ab, R3, 03-22) | Ab en su tercera reflexion es la de
lograr que los  estudiantes
estuvieran atentos durante las
sesiones en linea, pues habia
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diversos distractores
dificultaban este proceso.

que

Me enfrento a desafios de todo tipo, como
la falta de participacion y apoyo de
padres de familia para la conectividad,
alumnos conectados, pero no siempre
realizando actividades, conexiones de
internet deébiles, directivos con malas
practicas educativas. (Ju, R3, 03-22)

Nuevamente visualizamos como
refiere Ju, en su tercera reflexion, la
falta de atencion y participacion de
los alumnos. Desafortunadamente,
muchos padres de familia dejaban a
sus hijos tomando clases solos
puesto que tenian que trabajar lo
que llevo a que los estudiantes no
realizaran sus actividades
correctamente, ya que los alumnos
tampoco estaban preparados para
enfrentar esta situacion.

Me demanda mucho tiempo extra el
aprendizaje, asi como, familiarizarme y el
alcanzar el dominio de estas nuevas
herramientas y tecnologias que apoyan al
aprendizaje de los estudiantes, (La, R2, 03-
22)

Otro de los retos grandes al que nos
enfrentamos como docentes en
tiempos de Covid-19 fue el trabajo
extra que implic6é el cambio de
modalidad de ensefianza, siendo el
tiempo un gran reto para los
docentes, como menciona La en su
segunda reflexion. Cabe resaltar
gue no solo somos docentes,
también somos personas que tienen
una vida fuera del aula.

Quise trabajar el ciclo escolar pasado la
plataforma Google Classroom, pero de 45
alumnos de un grupo (trabajo con 6
grupos), se dieron de alta 7, y de esos 7,
solo 3 pudieron enviar sus evidencias.
Eso reforz6 mi pensamiento para que
continuara trabajando por WhatsApp. (Li,
R3, 03-22)

Otra de las grandes dificultades que
se ha enfrentado es la falta de
acceso a herramientas digitales por
parte de los estudiantes, podemos
nosotros como docentes estar listos
y con la mejor disposicion, pero si
nuestros estudiantes no cuentan
con los medios, la ensefianza se
hace muy dificil tal y como lo
menciona Li en su tercera reflexion.

actualmente en una de las escuelas donde
estoy asignada hay alumnos/as que llevan
modalidad mixta y el trabajo es doble, ya
gue tengo que planear actividades tanto

El aumento de la carga de trabajo
hacia los docentes ha sido una
constante en los centros de trabajo
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para clase presencial como para clases en
linea.
(Ma, R1, 03-22)

puesto a que algunas escuelas
adoptaron modalidades mixtas de
enseflanza lo que implic6 mas
actividades para los docentes, Ma,
se refiere a esto en su primera
reflexion.

No ponen atencion, los alumnos estan
con la camara apagada, todos hacen
ruido, donde no se escucha, se congela
la pantalla, la computadora, la
aplicacion, la camara no funciona o
incluso el dispositivo no tiene conexion.
(Za, R1, 03-22)

Lo que resalta Za en su primera
reflexion son las dificultades que la
mayoria de los maestros
enfrentamos en este cambio de
modalidad de ensefianza, la falta de
atencién y compromiso por parte de
los estudiantes lo cual los llevo a
desarrollar un ambiente apético en
las clases en linea, aunado a las
dificultades  tecnolégicas  que
ciertamente se presentaban, pero
en algunos casos eran usados

como excusas por parte de los
estudiantes para no asistir a clases.
Za, en su primera reflexion
reconoce todas estas dificultades
puesto que se enfrento a ellas.

Figura 19: Evidencias de las reflexiones de los docentes participantes del taller:
Becoming a reflective practitioner in times of Covid-19 (Retos enfrentados por
Covid-19).

Como se puede observar en los extractos anteriores, algunos de los retos
mencionados por los docentes fueron en sentido relacionado a las dificultades que
enfrentaron al implementar el uso de las plataformas y herramientas digitales, sin
embargo me resulta interesante que algunos de ellos manifiestan la falta de interés
y apoyo por parte de los estudiantes es una gran desventaja, pues durante las

y que
desafortunadamente la falta de apoyo de los padres de familia fueron algunos de

clases muestran desinterés o0 incluso ni siquiera se conectan,

los factores principales para no poder desarrollar su labor docente de manera

efectiva.
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¢ Qué hicieron los docentes para enfrentar y tratar de superar estos retos? De
acuerdo a lo que comentaron los participantes durante las sesiones sincronicas, la
mayoria de ellos expone que tuvieron que experimentar con distintas herramientas

y estrategias antes de establecer una dindmica de trabajo.

Intenté hacer mis clases por medio de Zoom pero no pude por lo que decidi
mejor hacer algunos videos para mis alumnos por YouTube.

Li, en sesion sincrénica via zoom, 03-22.

Ninguno de los nifios tenia los medios para conectarse a clases virtuales

asi que mejor use cuadernillos para trabajar.

Fe, en sesién sincrénica via zoom, 03-22.

Figura 19: Evidencias de las acciones de los docentes participantes para enfrentar

los restos por Covid-19.

Durante la pandemia, un gran numero de docentes nos dimos cuenta de nuestras
limitaciones respecto al uso de tecnologias, sin embargo, hicimos todo lo que estaba
a nuestro alcance de hacer nuestro trabajo lo mejor posible en las nuevas
modalidades que sin duda implicaron grandes retos pues no nos encontrabamos
preparados para usar plataformas como Zoom, Google Meet o Microsoft Teams.
Aunado a esto las carencias tecnolégicas como son la mala conexion a internet o la
falta de equipos adecuados de los docentes o las desventajas de sus lugares de
trabajo y estudiantes en situaciones de desventaja volvio la ensefianza un reto aln
mayor. Es por ello, que los docentes tuvimos que desarrollar habilidades de

resiliencia para sobrellevar los retos que encontrabamos.

Como declara la OCDE (2022) la pandemia por Covid-19 llevé a cerrar las escuelas
alrededor del mundo e interrumpié la asistencia a las aulas de por lo menos 1.5
millones de estudiantes en los afios 2020 y 2021. Aunque la pandemia ha
demostrado que las estructuras de aprendizaje de los paises son altamente
vulnerables a choques externos, muchos maestros fueron capaces de adaptarse de

alguna manera. Los educadores demostraron gran resiliencia tratando de
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compensar durante la crisis y reconocieron que necesitan estar mejor preparados
para retos similares. (OCDE, 2022). Los hallazgos de esta investigacion demuestran

gue este fue el caso de los participantes de este estudio.

Los retos encontrados durante la pandemia por Covid-19 dejaron a muchos
maestros confundidos respecto a su rol, incapaces de usar efectivamente la
tecnologia para comunicarse y ensefar, sin preparacion para los retos del aula
cuando las escuelas reabrieron. (World Bank, 2020) Asimismo, las escuelas y los
maestros enfrentan serios retos, por un lado, se enfrentan a situaciones de estrés
debido a la incertidumbre econémica, ademas de la constante preocupacion por la
salud y bienestar de sus seres queridos, la ansiedad por lo que sucedera en el futuro
y la falta de conectividad, equipos adecuados y capacitacion para la educacion a
distancia. Por otro lado, hemos sido testigos del gran reto que los maestros han
tenido que enfrentar en el retorno a las aulas donde un nimero considerable de
estudiantes ha desertado de las escuelas o enfrenta el rezago educativo lo que
aumenta la presion sobre el trabajo de los maestros pues ahora cargan con la
responsabilidad de asegurar la nivelacion de los estudiantes con muy poco apoyo

en su Desarrollo Profesional Docente. (OCDE, 2020)

Como consecuencia de lo anterior, es necesario para las autoridades educativas, el
ofrecer y para los docentes, el buscar oportunidades de DPDC para poder enfrentar

de manera efectiva a toda esta situacion.

3.5.3 PI3. PI 3) ¢Qué tipo de competencias y estrategias didacticas usan los
docentes de inglés en servicio en contextos mexicanos durante tiempos de
Covid-19?

Con el objetivo de tener un impacto positivo en los docentes, los aprendizajes deben
tener una utilidad real dentro de la propia docente, Carrillo, et. al. (2009, p.24)
enfatizan en que “el objeto de aprendizaje debe ser funcional, integrable,

potencialmente significativo e internamente coherente.” Durante esta investigacion
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se buscé abordar temas que fueran relevantes y aplicables a la realidad del contexto

mexicano.

Durante la imparticidén de los talleres, los participantes expresaron sus perspectivas
de manera verbal y escrita acerca de la relevancia y el impacto de los contenidos
vistos respecto a su propia practica docente, asi como el uso continuo de las
estrategias presentadas y practicadas en el aula. En este analisis se tomaron en
cuenta los extractos de los datos obtenidos que denotan sentimientos positivos y
negativos respecto a su propia practica docente, ademas de incluir fragmentos que
aluden a impactos positivos respecto a los talleres de DPDC ofrecidos en el 2021 y
2022.

En la siguiente tabla, se resumen algunos de los comentarios realizados por los
participantes en sus reflexiones. Los cuales denotan una Percepcion Positiva (P+),
ya que manifiestan las siguientes percepciones, las frases resaltadas en formato

negritas denotan Percepcion Positiva (P+). (Ver Anexo #6)

P+

Analisis

Este curso fue muy bueno debido a
gue me ayudo a reforzar diversas
ideas y modos de trabajar, ademas
proporcionaron nuevas plataformas y
paginas de apoyo a la docencia para
dar clases en linea. (Ab. R1, 03-22)

En este fragmento de la primera
reflexion escrita que compartié la
participante Ab, enviada en marzo
2022, se observan las palabras bueno y
reforzar refiriéndose a la diversidad de
ideas compartidos en el curso y la
diversidad de metodologias didacticas.
Mediante el andlisis narrativo podemos
observar que los talleres han tenido un
impacto positivo en los participantes.

Sin duda ha sido un gran curso para
mi, todo el conocimiento adquirido
en este taller mas lo que ya sabia es
de gran ayuda para mis clases en linea
para poder aplicar todas Ilas
herramientas que se nos brindaron.
(Da, R1, 03-22)

Da, en su primera reflexion menciona
gue los talleres han tenido un impacto
positivo en su labor, pues como ella
declara, lo que aprendi6 y lo que ya
conocia ha sido de ayuda para su
practica docente.
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Hace mucho que no recibia un curso
gue fuera realmente Gtil regularmente
se ve lo mismo en todos los cursos que
he tomado, pero este, fue algo diferente
porque tocamos problematicas que
se estan viviendo en el presente y
necesitamos estar preparados para
enfrentarlas siempre. (Fe, R3, 03-22)

La tercera reflexion compartida por Fe,
denota utilidad positiva para su labor
docente encontrada en el curso con la
frase “no recibia un curso que fuera
realmente util” ademas de mencionar la
importancia de tomar en cuenta
situaciones actuales en los talleres de
DPDC.

Este curso tuvo un gran impacto para
mi desarrollo profesional pues,
aunque ya conocia y usaba varias de
las estrategias vistas, aprendi
muchas nuevas. También me recargo
de energias e ideas nuevas para
aportarlas en mis clases diarias como
asesora de Inglés del PRONI. (Ma, R1,
03-22)

Algunos docentes buscan mejorar su
practica docente por cuenta propia,
investigan, leen y buscan estrategias e
informacion que les sea de ayuda en su
labor. Tal es el caso de Ma, quien en su
primera reflexién hace referencia a que
ya conocia y usaba algunas de las
estrategias vistas, sin embargo,
aprendi6 cosas nuevas en los talleres lo
cual motiva a implementar nuevas
estrategias en sus clases.

Figura 20: Evidencias de las reflexiones de los docentes participantes del taller:
Becoming a reflective practitioner in times of Covid-19 (Percepciones positivas).

Con los extractos anteriores podemos darnos cuenta del impacto positivo que
generan los cursos Yy talleres de DPD, pues este tipo de cursos da la oportunidad a
los docentes no solamente de reforzar conocimientos previos y recibir aprendizajes
nuevos por parte de los instructores, sino también permite generar intercambios de
experiencias entre los mismos participantes, lo que enriguece aun mas estos
talleres. Sacerdote (2011) en su revisibn y comparacion de diversos trabajos
literarios relacionados a los efectos de los compaferos en el rendimiento
académico, destaca el modelo “boutique” donde los estudiantes mejoran su
rendimiento cuando se rodean de pares con caracteristicas similares. Esto
concuerda con el concepto de comunidades de practica (Wenger, 1999) o

comunidades de aprendizaje mencionados en el capitulo dos de este estudio.
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En este sentido, los participantes de esta investigacion son pares con caracteristicas
similares pues todos son maestros de inglés, quienes manejan un vocabulario e
intereses en comun y que a pesar de pertenecer a contextos y ciudades diferentes
enfrentan retos y situaciones similares en el aula lo que permite que el intercambio

de experiencias en conjunto con lo visto en los talleres resulte con un mejor impacto.

Debido a la modalidad de ensefianza virtual que los docentes experimentaron en
los ultimos afios, los maestros hacen referencia a los contenidos relacionados a las
nuevas tendencias de ensefianza y el uso de tecnologias en el aula, pues estos
cubren las necesidades actuales de los docentes. Sin embargo, durante las
sesiones sincronicas, también se obtuvieron comentarios que indicaban irrelevancia
en los contenidos y Percepciones Negativas (P-), que experimentaron, pues las
condiciones del contexto laboral de algunos docentes no permitiran que se lleven
estos nuevos conocimientos a las aulas, debido a las condiciones fisicas y la falta
de disponibilidad de recursos tecnolégicos de las escuelas y la localidad en donde
trabajan. Dichas situaciones causaron confusion, ansiedad y estrés en un gran
namero de docentes en servicio. En la siguiente figura se resumen los comentarios

mas relevantes compartidos por los docentes participantes.

P-

Analisis

Estan muy bonitas las herramientas y
creo que son muy Uutiles, pero ni voy a
poder usarlas en mis clases porque
en mi escuela ni luz hay, menos
internet ni computadoras. (Ma, en
sesion sincrénica via zoom, 03-22)

En este extracto correspondiente a las
sesiones sincrénicas llevadas a cabo
en marzo de 2022 podemos identificar
que el participante muestra una
percepcion negativa respecto a su
propia practica y los aprendizajes
obtenidos pues reconoce su utilidad,
pero no se ve usandolas en su contexto
laboral.

En estos cursos estoy aprendiendo
muchas cosas, pero no me serviran
de mucho si en mi centro de trabajo
no me apoyan para hacer los
cambios necesarios para ayudar a
los nifios a aprender inglés.

Por otro lado, este segundo extracto
refiere a la falta de apoyo de su centro
de trabajo pues no le brindan las
herramientas necesarias para poder
llevar los beneficios de ellas a su aula.
Esto demuestra que no solo implica
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(Fe, sesion sincronica via zoom, 03-
22)

responsabilidad por parte del docente,
el alumno y el apoyo familiar, sino
también el
tener
practica docente.

apoyo institucional para

un impacto favorable en la

Figura 21: Resumen dee evidencias de los docentes participantes del taller:

Becoming a Reflective Practitioner in times of Covid-19 (Percepciones negativas).

Durante las sesiones y en los diarios reflexivos de los participantes, las opiniones

positivas fueron predominantes. En cursos/talleres ofrecidos se hizo hincapié en la

practica reflexiva por lo que constantemente se invitaba a los participantes a

reflexionar sobre su practica docente con la finalidad de identificar, reconocer y

buscar las formas en las que los talleres y cursos de DPD pueden transformar su

practica docente. Podemos corroborar lo mencionado anteriormente con los

siguientes extractos de Reflexiones correspondientes a los participantes realizados

en la fase 2, las cuales resumen el Impacto Positivo (I+) en el uso de la practica

reflexiva en los talleres: las frases resaltadas en formato negritas denotan Impacto

Positivo (I+).

Analisis

Ahora gue pienso un poco mas profundo
acerca de como ha sido mi trabajo en los
ultimos afios, me doy cuenta que estoy en
unazonade confort donde no me animaba
a probar cosas nuevas, hoy me siento muy
motivado y estoy decidido a hacer
cambios en mi ensefianza. (Jo, R3, 03-22)

Jo, en su tercera reflexién reconoce
gue se siente comodo con lo que
conoce con la frase “estoy en una
zona de confort” por otro lado,
refleja el deseo y disposicion a salir
de esa zona y tomar riesgos para
aprender 'y aplicar nuevos
conocimientos en su aula. Esto, lo
transforma para ser un agente de
cambio.

Es muy importante sentarnos a pensar
sobre como vamos desarrollando nuestro
trabajo en el aula, los maestros somos
piezas fundamentales en el desarrollo de
los niflos por lo que nos debemos de
preocupar sobre la forma en la que

Como podemos observar en este
fragmento correspondiente a la
tercera reflexion de Ma, revela que
existen factores externos que
influyen en su desempefio como
docente, sin embargo, reconoce
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ensefiamos todos los dias, a veces me
gana la flojera o me absorben los
problemas de mi casa que no me permiten
reflexionar bien sobre mi préctica, sin duda
es algo que necesito cambiar si quiero
ser una mejor maestra.
(Ma, R3, 03-22)

gue son aspectos que necesita
mejorar si realmente desea mejorar
su labor como docente de inglés.
Ser un maestro reflexivo implica
identificar areas de oportunidad
para buscar como ser un mejor
docente.

Creo que este curso me ha servido mucho
porque me hizo pensar y reflexionar
sobre la calidad de mi trabajo y puedo
darme cuenta que siempre hay algo que
mejorar para el bienestar y el aprendizaje
de mis nifios. (Li, R3, 03-22)

En la tercera reflexion presentada
por Li podemos precisar que el
proceso reflexivo en y sobre la
propia practica docente contribuye
a generar cambios en nuestra labor
como lo indica al “reflexionar” sobre
su trabajo y reconocer la necesidad
de mejora. De acuerdo con Moon
(2004) esto implica un cambio

positivo de actitud que tiene
beneficios para  todos los
involucrados en el proceso de

ensefanza/aprendizaje.

Figura 21: Evidencias de las reflexiones de los docentes participantes del taller:

Becoming a reflective practitioner in times of Covid-19 (Impacto positivo).

Podemos darnos cuenta con lo expuesto en los hallazgos planteados de este

apartado que los maestros de inglés en servicio estan conscientes de sus fortalezas

y areas de oportunidad dentro de su practica docente lo cual parece transformar la

practica docente. Mencionan que ha habido un cambio de actitud a consecuencia

de ser maestros mas reflexivos y de tener la oportunidad de compartir sus

percepciones y experiencias con docentes en contextos similares lo cual fomenta la

creacion de comunidades de aprendizaje (Diaz de la Garza y Gutiérrez Aceves,

2006). Las oportunidades de Desarrollo Profesional Docente Continuo contribuyen

a la mejora de la practica docente pues combinan conocimientos previos con los

nuevos aprendizajes que los talleres brindan.
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Resumen

En este capitulo se presentaron los hallazgos y se discutieron los resultados
utilizando el andlisis narrativo. Se respondieron las tres preguntas de investigacion
con evidencias obtenidos de los cuatro instrumentos de recoleccién de datos
empleados durante la fase dos fases de esta investigacion accion con el fin de con
conocer una problemética poco estudiada y de importancia en el contexto socio-
educativo, la de como han enfrentado los maestros de inglés en servicio la
pandemia de COVID-19 en nuestro entorno y sus necesidades de DPDC. En el
siguiente capitulo se presentan las conclusiones, las implicaciones a futuro y la

propuesta didactica elaborada como producto final de esta investigacion.
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES, IMPLICACIONES A FUTURO, Y PROPUESTA
DIDACTICA.

Introduccién

Este capitulo concluye la tesis al proporcionar un resumen de los hallazgos de mi
investigacion de maestria. Este estudio comenzo con el planteamiento del problema
de investigacion el cual ha sido poco investigado y que es un fendmeno actual en el
area de la ensefianza, la formacion profesional continua de maestros en servicio
durante tiempos de COVID. Se resumen los objetivos, la justificacion y respuestas

de las preguntas de investigacion.

En el Capitulo 1 se present6 el marco tedrico tan crucial para poder entender
claramente el objetivo del estudio con temas acerca del Desarrollo Profesional
Continuo, la historia de la ensefianza de inglés en México, las competencias
docentes de los maestros de inglés, la reflexion, las comunidades de aprendizaje y
los retos de los docentes ante la pandemia por Covid-19.

En el Capitulo 2 se presento6 la metodologia empleada en este estudio cualitativo de
corte de investigacion accién, se describieron los instrumentos utilizados, la
descripcion de los participantes, los cursos/talleres realizados durante lafase 1y 2,

las consideraciones éticas que influyeron en el desarrollo de este estudio.

En el Capitulo 3 se presentaron los resultados obtenidos en este estudio, asi como
el analisis de los mismos por medio de la respuesta de las tres preguntas de

investigacién haciendo uso del andlisis narrativo.

El presente capitulo, se presentan las limitaciones del estudio, se resumen las
respuestas a las preguntas de investigacion, seguido por mi propuesta didactica en
donde se presentan algunas sugerencias que pueden utilizarse para la elaboracion,

enriguecimiento e implementacion de futuros cursos y talleres de Desarrollo
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Profesional Docente de acuerdo a la experiencia en esta investigacion. Finalmente
se establecen las conclusiones e implicaciones a futuro tomando en cuenta las
necesidades, deseos y contextos de los maestros de inglés en servicio que

participaron en esta investigacion.

Finalmente, concluyo esta tesis con un epilogo reflexivo acerca de mi desarrollo
profesional continuo durante la realizacién de esta investigacion, las referencias y

los apéndices correspondientes a esta investigacion.

4.1 Limitaciones del Estudio

Esta investigacion tiene varias limitaciones. En primer lugar, la primera fase, al ser
desarrollada como parte de un proyecto de la Unidad de Vinculacion Docente de la
Facultad de Lenguas, Campus Tuxtla de la Universidad Autbnoma de Chiapas,
coordinado por mi sinodal de tesis, lo cual tuvo grandes ventajas pues recibi apoyo
con la logistica y organizacién de los cursos ante el PRONI de Chiapas. Sin
embargo, limitd la intervencion que tuve durante esta primera fase, asimismo, la
organizacién del curso no dependioé de mi, por lo la seleccién de los temas no fue
Ganicamente mi responsabilidad. Por otro lado, el taller completo fue dividido en
cursos que se desarrollaron de manera mensual durante los meses de octubre,
noviembre y diciembre de 2021. Desafortunadamente, hubo algunas confusiones
externas en la difusion del ultimo médulo, lo que ocasioné que el niumero de

participantes disminuyera drasticamente en el ultimo curso.

En la segunda fase, tuve la oportunidad de tener la responsabilidad completa en
cuanto a la organizacion y la difusion del taller con el apoyo de mi directora y
codirectora, lo que me llevé a tener participantes de distintas partes del pais, como
es el caso de Maestros en Servicio del estado de Chiapas y del estado de Querétaro.
Esto fue muy positivo, sin embargo, existieron dificultades pues no todos los
docentes inscritos inicialmente se presentaron a los talleres y hubo casos en los que

la conexion a internet fallaba o los maestros no siempre contaban con el equipo
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adecuado para las sesiones, lo que provoco que, aunque ellos estuvieran en la

mejor disposicion de aprender, no pudieran sacar mayor provecho al curso.

Durante la primera fase de la investigacion pude notar la falta de oportunidades de
DPDC que experimentaban los participantes, especialmente durante la pandemia,
pues no existian estrategias adecuadas para llevar a cabo los talleres de DPDC.
Algunos docentes tuvieron que optar por desarrollar estrategias autodidactas para
poder enfrentar los nuevos retos educativos pues no todos los participantes tuvieron
la oportunidad de tener un apoyo apropiado y en el momento oportuno (Just in
Time). Esto se debe, como ya antes se menciono, a aspectos econdmicos, socio-
educativos, también a actitudes y barreras de informacion como es la falta de
conectividad y de equipo adecuados, como fue mencionado anteriormente. En otros
casos la falta de tiempo o dificultades personales fueron factores que presentaron

limitaciones en este estudio.

Reconozco que mi inexperiencia como investigadora puede haber influido en la
aplicacion, asi como en la interpretacion de los datos obtenidos con los distintos
instrumentos de recoleccion de informacion. Sin embargo, utilizando el analisis
narrativo me permitio explorar, identificar y compartir las experiencias, percepciones
y perspectivas de los participantes en relacién a las actividades realizadas durante
el transcurso de esta investigacion lo cual contribuyo a fomentar la reflexion en 'y
sobre la practica docente, asi como en la creacion de una comunidad de aprendizaje

de los maestros participantes.

Desafortunadamente el trabajo de un investigador depende de muchos factores. A
través de esta investigacion me di cuenta de varias limitaciones. Estas incluyeron
MIs prejuicios y preconcepciones personales acerca del tema. En el caso de este
estudio reconozco mi falta de experiencia como investigadora lo cual, en
retrospectiva, me hace darme cuenta que aun necesito aprender mas acerca de la
investigacion cualitativa y de la investigacion accion. Sin embargo, con la

experiencia adquirida me siento con mayor confianza como docente investigadora.
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Otro factor importante que quisiera mencionar es que debido a los hechos que
acontecieron a principios de afio del 20 relacionados con el coronavirus y a la
suspension de clases en todo el pais, no me fue posible realizar mi investigacion de
la forma en la que hubiera querido, ya que no pude aprovechar todas las actividades

que tenia contempladas y que habia disefiado para esta investigacion accion.

En este sentido, Burns (1999) declara que la investigacién accién ayuda al docente
a identificar areas de oportunidad para experimentar con nuevas practicas
docentes, utilizando las fases que se presentaron en el capitulo 3 de metodologia,
de identificar un tema de interés, consultar la literatura, planear, implementar,

evaluar y reportar los hallazgos de una IA.

Por altimo, una dificultad y por lo tanto limitacion grande en mi investigacion se debi6
a dificultades de indole personal que trascendieron en el 2022 y que afectaron los
planes de trabajo por lo que no me permitieron profundizar como hubiese deseado

el andlisis de la informacién obtenida.

4.2 Hallazgos

Actualmente, existe una gran falta de informacion acerca del desarrollo de
profesional docente de maestros en servicio durante tiempos de Covid-19,
especialmente en contextos hispanos ya que no se han realizado muchas
investigaciones relacionadas a este tema. Mi motivacidbn como investigadora para
la realizacién de este estudio se origin6 de mi participaciéon como facilitadora en
varios cursos y talleres de Formacién Continua donde pude conocer un poco acerca
de las oportunidades que reciben los maestros de inglés en servicio actualmente en

México.
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Los hallazgos principales se resumieron al final de cada capitulo de esta
investigacion. Esta seccion resume los hallazgos empiricos para responder a las

tres preguntas de investigacion.

Pl 1) ¢Qué necesidades y deseos motivan a los docentes de inglés en servicio a

tomar cursos y talleres de Desarrollo Profesional Continuo?

Los docentes de inglés en servicio son motivados por diversos factores para
seleccionar cursos / talleres de DPC. Uno de ellos, y el mas importante, es el
contexto laboral en el que se encuentran inmersos, las necesidades del aula inclinan
a los docentes a buscar oportunidades de DPDC con el fin de enfrentar los retos de
su propia aula. El segundo es el deseo de superacion personal, especialmente si
son docentes de inglés con perfiles profesionales distintos a la ensefianza de

lenguas.

Pl 2) ¢ Cuales son los retos a los que se han enfrentado los maestros de inglés en
servicio en tiempos de Covid-19 y como los han enfrentado?

Los retos han sido variados, por un lado, se encontraron con una nueva modalidad
de ensefianza que nunca habian experimentado por lo que fue uno de los retos mas
grandes la ensefianza virtual ya que por la pandemia estuvieron trabajando desde
casa la gran mayoria de alumnos a nivel mundial. Ademas, enfrentarse como
docentes a buscar nuevas estrategias de ensefianza tuvieron que enfrentarse al
contexto de los estudiantes que, en la mayoria de los casos, se encontraban en
situacion de desventaja por no contar con equipos tecnoldgicos o sefial de Wifi, lo

cual signific tener poco o nulo avance con gran parte de los estudiantes.

Por ultimo, y no menos importante se enfrentaron a retos personales y familiares

pues la incertidumbre respecto a lo que deparaba el futuro, el miedo a perder seres

89



queridos o las fuentes de empleo, la ansiedad y la frustracion con la educacion a

distancia, afecto el desempefio de los docentes.

Dentro de los principales retos mencionados por los docentes de inglés en servicio
resaltan la falta de dispositivos electronicos, la mala conectividad a internet, asi
como la falta de conocimientos tecnoldgicos para ejercer la ensefianza del inglés.
De la misma forma, este tipo de retos se presentaron en los talleres, pues algunos
de los participantes no contaban con los dispositivos adecuados para participar en
los talleres, algunos se unian desde su celular, o que no les permitia participar de
manera activa en algunas de las actividades. Por otro lado, las fallas en la
conectividad a internet fueron constantes durante el curso tanto de una servidora
como de los participantes, lo obstaculizé en diversas ocasiones, el desarrollo de los

talleres.

Respecto a la falta de conocimientos y habilidades tecnoldgicas, a pesar de llevar
mas de dos afios experimentando con las tecnologias en la educacién, existen
docentes de inglés en servicio que no cuentan con las habilidades necesarias para

hacer uso de ellas, por lo que se limitan a utilizar elementos muy béasicos.

Pl 3) ¢Qué tipo de competencias y estrategias didacticas usan los docentes de

inglés en servicio en contextos mexicanos durante tiempos de Covid-19?

Los maestros de inglés en servicio ya tenian experiencia trabajando con las nuevas
modalidades de ensefianza debido a que se encuentran trabajando de esta manera
desde el afio 2020 y esta investigacion se llevo a cabo de agosto 2021 a junio 2022.
Durante este tiempo, los docentes de inglés en servicio utilizaron diversas
estrategias con el fin de cumplir con su labor de la mejor manera en la medida de lo
posible. Dentro de las estrategias usadas podemos encontrar el uso de plataformas
educativas digitales, siempre y cuando sus contextos se los permitieran, caso

contrario buscaban otro tipo de estrategias como son el uso de cuadernillos de
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trabajo que fueron usando con el apoyo de los padres de familia, quienes llevan
tareas y actividades a casa y luego enviaban a la escuela. Desafortunadamente,
esta estrategia no resultd muy efectiva pues en repetidas ocasiones, puesto que
para los padres de familia les resultaba imposible apoyar a sus hijos ya que debian
cumplir con sus obligaciones laborales, por lo tanto, habia mucho incumplimiento

en las actividades enviadas a casa.

Los cursos/talleres ofrecidos como parte de este proyecto de investigacién causaron
un impacto positivo en los docentes de inglés en servicio puesto que anterior a esta
oferta educativa de educacion continua, muchos de esos conocimientos fueron
adquiridos de manera autodidacta por lo que los talleres resultaron, en la opinion de
la gran mayoria de los participantes, enriquecedores para su labor ya que les brindo

mayores opciones de trabajo para los diversos contextos en los que trabajan.

Aparte, les dio la oportunidad de compartir ideas y experiencias con colegas en
situaciones similares lo cual fue de beneficio socio-emocional — ya no se sentian tan
solos y pudieron comenzar a formar una comunidad de aprendizaje con otros
participantes en esta investigacion. Esto parece haber sido Util para su bienestar
emocional en una etapa de gran estrés y ansiedad para los maestros ya se sintieron
acompafados, pues comprobaron que las situaciones que ellos habian presentados
en sus contextos particulares, muchas veces se repetian con otros compafieros
docentes. Por lo tanto, sentir el reconforte entre compaferos tuvo un impacto

positivo.
En el siguiente apartado de esta tesis ofrezco mi propuesta didactica que pudiera

ser utilizado para el desarrollo profesional continuo de maestros de inglés en

servicio en tiempos de COVID-19.
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4.3 Propuesta Didactica para mejorar el DPDC de Maestros de inglés en

Servicio

Como producto final se elaboré una propuesta didactica que, como se menciond
anteriormente, consiste en una serie de talleres de Desarrollo Profesional Docente
que fueron implementados en esta investigacion. Estos talleres han sido divididos
en diferentes modulos que desarrollan diversas competencias docentes que de
acuerdo con los resultados del presente documento de investigacion causaron un
impacto positivo en la mejora de la labor de los docentes de inglés en servicio
participantes. Esta propuesta desarrolla una formacién integral que cubre las
necesidades y deseos de los maestros de acuerdo con sus contextos laborales

proponiendo los siguientes médulos:

e La Practica Reflexiva.

A pesar de no ser una necesidad explicitamente expresada por los participantes en
los resultados del andlisis de los instrumentos, fue considerada debido a la
relevancia de la ésta dentro del proceso de investigacién-acciéon y los efectos
positivos en la labor docente. Una de las finalidades de esta investigacion era
generar cambios positivos en la labor de los docentes de inglés, por lo que la
practica reflexiva es fundamental si realmente deseamos ser agentes de cambio en
nuestra practica docente. Sobre lo mencionado anteriormente, Alfaro, Colin y
Herrera (2010) destacan que “la reflexion critica y la practica colaborativa del
profesor de lenguas y del investigador parecen tener un efecto en la formacion
individualizada, la cual tiene un caracter permanente y un retorno casi inmediato a

la labor docente en el salon de clases” (p.2).
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e Lengua, Metodologia y Estrategias Contemporaneas de Ensefianza del

Inglés.

Como sabemos y se ha discutido a lo largo de este estudio, el docente de lenguas
necesita de algunas competencias que resultan imprescindibles para su labor como
son tener basto conocimiento de la lengua, asi como conocer y saber aplicar
diversas metodologias y estrategias de ensefianza en el aula. Sin embargo, es
importante resaltar que la evolucion educativa genera cambios en dichas
metodologias y estrategias, por lo que la necesidad actual de los docentes de inglés

en servicio va ligada a las nuevas formas de ensefianza.

e Tecnologias parala Educacion.

La evolucion educativa va estrechamente ligada a la evolucién de la tecnologia pues
se han introducido nuevas tecnologias en el aula con el fin de contribuir a la mejora
educativa, especialmente en tiempos de Covidl9. Sabemos que, a partir de la
pandemia, la educaciéon va a continuar siendo de alguna forma hibrida. Es por lo
gue a los docentes en servicio deberian ofrecerles oportunidades de formacion
continua y desarrollo profesional en la aplicacién de tecnologias emergentes y la
combinacion de habilidades tecnoldgicas y pedagdgicas para conducir actividades
de aprendizaje que promuevan el compromiso afectivo, cognitivo y de
comportamiento de los estudiantes. Sin embargo, esto requiere de la voluntad del
docente para aceptar el aprendizaje en linea como una parte de sus actividades
docentes diarias y Desarrollo Profesional (Williams, 2017).

Este mddulo fue elaborado y adaptado con la colaboraciéon de mi compairiero de la

Maestria en Didactica de las Lenguas José Francisco Samayoa Ruiz.
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e Educacion Inclusiva.

Derivado de la existencia de una gran diversidad de estudiantes, una de las mayores
necesidades de los docentes de inglés en servicio es la capacitacion sobre la
educacion inclusiva ya que de acuerdo con los datos obtenidos, los docentes
expresaron que particularmente esta area era una de las menos atendidas durante
su formacion inicial y continua. Por lo tanto, los maestros de inglés en servicio llegan
a las aulas sin saber identificar a los estudiantes con Barreras de Aprendizaje y
Participacion Social (BAPS). Por lo mismo, tampoco estan familiarizados con las
metodologias y estrategias didacticas necesarias para trabajar con ellos y asi
proporcionarles el apoyo necesario para lograr todo su potencial. (Diaz de la Garza,
et al 2020).

Este modulo fue creado y adaptado con el apoyo de la Unidad de Vinculacion
Docente “Estudio sobre el desarrollo profesional de los egresados de la Facultad de
Lenguas Tuxtla: Propuestas de formacion docente para enfrentar los nuevos retos
del siglo XXI”, llevado a cabo de agosto 2021 a diciembre del mismo afo;
coordinado por la Dra. Maria de Lourdes Gutiérrez Aceves en colaboracion con la
Dra. Ana Maria Elisa Diaz de la Garza, la Mtra. Guadalupe Diaz Jiménez y la Mtra.

Delia del Carmen Amézquita.

Los temas presentados a lo largo de esta propuesta pueden ser ampliados y
modificados de acuerdo a las necesidades de los docentes de inglés en servicio,
ademas de tomar en cuenta los contextos en los que se encuentren al momento de
llevar a cabo los talleres. Cabe resaltar que nos encontramos en contextos
cambiantes donde los procesos de ensefianza y aprendizaje se encuentran en

constante evolucion por lo que es necesario adaptar el DPDC a esto.

La pandemia por Covid-19 es, hoy en dia, un claro ejemplo de que existen factores
externos que afectan al sistema educativo por lo que es necesario ser conscientes

de que a pesar de ser una contingencia que aparentemente ya se esta superando,
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aun nos deja mucho en qué trabajar puesto que seguimos sufriendo los efectos de
lo que se vivio desde el 2020. Ademas de esto, es importante resaltar que podemos
enfrentar situaciones similares en el futuro por lo que es imperioso estar preparados

para enfrentar los diversos retos que pudieran presentarse.

Como se menciond en el Capitulo 3, en la discusion y analisis de resultados, aun
existen temas que requieren de mayor atencion e inversion de tiempo. Uno de ellos
es la educacion inclusiva ya que es un tema de gran amplitud y existen necesidades
especificas de los docentes de inglés en servicio que requieren de atencién
especializada, estas son condiciones especificas que han enfrentado los docentes,
como son el trabajar con estudiantes con condiciones poco comunes como son
discapacidades fisicas motoras o sindromes especificos donde los docentes no
solamente requieren de conocimientos basicos para la identificacion de los mismos,
sino estrategias para poder ejercer su labor de la mejor manera para los estudiantes.
Asimismo, existen otros temas que resultan relevantes para los docentes de inglés
en servicio como son la Evaluacion y las Competencias Linguisticas, habilidades
que son cruciales para los docentes de inglés.

En la siguiente tabla se presentan las tematicas sugeridas a desarrollar en esta

propuesta didactica, asi como algunas estrategias sugeridas que tuvieron un

impacto positivo durante esta investigacion.
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MODULO La Préctica Reflexiva | | DURACION | 20 hrs |

Concientizar a los docentes sobre la importancia y los efectos de la practica reflexiva en la labor
OBJETIVO
docente.
TEMAS SUGERENCIAS
El proceso reflexivo
Definicion y conceptos basicos Promover la discusién grupal sobre problematicas
La teoria reflexiva cotidianas en el aula con el fin de fomentar la reflexion
El ciclo de Kolb en y sobre la practica docente.
La reflexion en y sobre la practica docente

Este primer modulo ayuda a los docentes a realizar una introspeccion respecto a su propia practica docente, esto resulta
necesario con la finalidad de conocer las necesidades de DPDC. Sin embargo, la practica reflexiva es un proceso complejo

que requiere de fundamentos tedricos y practica para que su realizacion sea Optima y de utilidad para la mejora docente.

En esta investigacion, este modulo se desarrollé en dos sesiones sincrénicas de 2 horas y media cada una, ademas de 5
horas de trabajo independiente por parte de los docentes donde se les asignaron actividades de practica referentes a las
tematicas atendidas, en las sesiones sincronicas se trabajaron con los fundamentos tedéricos sobre la practica reflexiva asi
como algunos ejemplos de reflexiones con el fin de lograr identificar la profundidad en las que fueron realizadas y asi poder
desarrollar sus propias reflexiones sobre este y los futuros médulos. Se recomienda ampliar las horas de trabajo con el fin

de obtener mejor impacto en los docentes y puedan tener mas oportunidades de reflexion en y sobre la practica.
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Lengua, Metodologia y Estrategias )
MODULO Contemporaneas de la Ensefianza del DURACION 20 hrs
Inglés.
Reconocer los elementos de la lengua inglesa. Familiarizar a los participantes con las Nuevas
OBJETIVO . .. . , ~
Tendencias Metodoldgicas y Estrategias Contemporaneas de la Ensefianza de Lenguas.
TEMAS SUGERENCIAS
Elementos de la Lengua -Adecuacién de las tendencias metodolégicas de
Habilidades de la Lengua acuerdo con diversos contextos educativos.
Nuevas Tendencias Metodoldgicas -Promover el trabajo en conjunto para compartir
Estrategias Contemporaneas de la Ensefianza del Inglés estrategias de ensefianza entre pares.

Este segundo mddulo tiene como finalidad fortalecer competencias linguisticas en los docentes de inglés en servicio,
limitdndose a cubrir informacién basica sobre la lengua como son sus elementos y habilidades, esto con la finalidad de que
los docentes conozcan estos elementos y pueda facilitar la ensefianza. Por otro lado, se presentan nuevas tendencias
metodoldgicas de la ensefianza de lenguas, asi como estrategias contemporaneas de ensefianza enfocado a los contextos
actuales.

En esta investigacién, este médulo se desarrolld, al igual que el anterior en dos sesiones sincrénicas de 2 horas y media
cada una donde a diferencia de la propuesta se incluyeron las Tendencias Metodoldgicas Tradicionales como un breve
resumen, de acuerdo a los hallazgos de esta investigacion y con la finalidad de aprovechar mas el tiempo del modulo
considero que no es necesario cubrir las Tendencias tradicionales pues es algo que la mayoria de los docentes ya conocen,
sin embargo, recomiendo que esto se considere de acuerdo a las necesidades de los participantes. Nuevamente se sugiere

un aumento en el tiempo destinado al modulo pues la informacion es amplia y requiere de mayor tiempo.
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MODULO Tecnologias para la educacion. DURACION 20 horas

OBJETIVO Conocer algunas herramientas tecnologicas y el uso de las mismas con fines educativos.
TEMAS SUGERENCIAS
Gamificacion . -Actividades préacticas donde los docentes conozcan
Plataformas Educativas y experimenten con las herramientas presentadas.
Kahoot, Jamboard, y Mentimeter -Promover la discusion grupal con la finalidad de que
Redes Sociales con fines educativos los docentes compartan materiales y estrategias
Creacién de material digital interactivo adicionales.

A diferencia del mdédulo anterior, el cual estd enfocado a las nuevas tendencias metodoldgicas que incluyen el uso de
tecnologias, este modulo se centra exclusivamente a las tecnologias en el aula de lenguas presentando diversas
plataformas educativas digitales que son utiles para los docentes de inglés en servicio, con el fin de dar mayor interactividad
en el aula de lenguas. Es importante resaltar que estas herramientas son aplicables no solamente a las clases en linea si

no se pueden desarrollar y aprovechar en clases presenciales.

En esta investigacion se desarroll6 un modulo especifico para tecnologias en el aula en la primera fase, mientras que en la
segunda ya no se incluy6 puesto que no lo consideré necesario, sin embargo, una vez analizando los resultados, me doy
cuenta de que son herramientas necesarias con el fin de desarrollar las nuevas metodologias por lo que deben incluirse y

abordarse de manera separada.
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MODULO | Educacion Inclusiva | | DURACION | 20 hrs |

Concientizar a los docentes sobre la realidad de la educacion inclusiva en los propios contextos
OBJETIVO educativos. Conocer las diferentes Barreras de Aprendizaje y Participacion Social que pueden
existir en las aulas. Promover estrategias para trabajar con estudiantes con BAPS.

TEMAS SUGERENCIAS
Barreras de Aprendizaje y Participacion Social -Promover la discusion grupal sobre problematicas
El maestro inclusivo cotidianas en el aula con el fin de fomentar la

reflexion en y sobre la practica docente.
-Permitir a los participantes compartir experiencias
Fomentar la ensefianza inclusiva con el fin de conocer las estrategias usadas en
diversos contextos educativos.

Atendiendo la diversidad en el aula

En las aulas existe gran diversidad en la poblacién estudiantil, cada uno de ellos con caracteristicas y cualidades Unicas e
individuales, es por ello que conocer acerca de la diversidad es fundamental para el docente de lenguas. El concepto de
educacioén inclusiva es bastante amplio y poco comprendido por lo que desarrollar médulos sobre educacion inclusiva es

esencial para poder atender adecuadamente la diversidad en nuestras aulas.

Durante esta investigacion, este médulo fue desarrollado y bien recibido por los participantes en ambas fases. Los docentes
de inglés en servicio refieren a la utilidad especial de estos temas pues en la mayoria de los casos tienen en las aulas
estudiantes con BAPS y los docentes no tienen el conocimiento para ayudarles, durante los talleres esto fue una constante
por parte de los docentes. Las teméaticas desarrolladas fueron de conocimiento general, en caso de requerir informacion

mas especializada, se sugiere ampliarla de acuerdo a las necesidades de los participantes.
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4.4 Sugerencias para la elaboracion, enriquecimiento e implementacion de

cursos y talleres de Desarrollo Profesional Docente.

Una vez llevado a cabo este proyecto de investigacion y de acuerdo con las experiencias
en el desarrollo del mismo se puede afirmar que la formacién continua y el Desarrollo
Profesional Docente son elementos fundamentales en el quehacer docente. Existe una
extensa variedad de docentes de inglés que hoy en dia estan frente a un grupo
ejerciendo esta noble labor durante tiempos cambiantes por lo que necesitan adaptarse
a los distintos cambios a los que nos enfrentamos dia a dia, es por ello que necesitan
estar en constante preparacion para poder afrontar los cambios y retos educativos que

se presentan.

Las siguientes sugerencias se presentan con base a la experiencia obtenida durante esta
investigacion con la finalidad de impulsar mas y mejores talleres de DPD que beneficien

y contribuyan a la mejora de la practica de los docentes de inglés en servicio.

1. Conocer las necesidades y deseos de los participantes

Antes de iniciar un curso o taller es muy importante conocer un poco acerca de los
participantes, asi como las expectativas e inquietudes que tienen respecto a lo que
aprenderan durante los talleres, esto ayudara a una mejor planeacion en las sesiones

posteriores y causara un mejor impacto en los docentes.

2. Uso de la Tecnologia.

Hoy en dia la tecnologia nos permite acercarnos y tener acceso a diversas actividades
sin necesidad de trasladarnos, es por lo que el uso de la tecnologia nos puede ayudar a
llegar a muchos lugares al mismo tiempo, a pesar de que las sesiones presenciales
tienen grandes ventajas, con el uso de plataformas virtuales podremos tener un mayor

alcance con docentes de otras regiones.
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Asimismo, existen herramientas digitales nobles que pueden ayudar a un desarrollo de
clase interactivo para que los participantes no pierdan la atencién, es por ello que

debemos explotar todos los recursos tecnolégicos que tengamos a nuestra disposicion.

3. Administracion del tiempo.

Como sabemos, la labor docente absorbe mucho de nuestro tiempo, cabe resaltar que
aparte de ser docentes, todos tenemos actividades personales que pueden limitar
nuestra disponibilidad de tiempo para tomar cursos o talleres de DPD. Como instructores
debemos tomar en cuenta eso y organizar los tiempos de manera adecuada con el fin
de no sobre cargar de informacion a los participantes y darles la oportunidad de
desarrollar actividades de trabajo autbnomo. Asimismo, se recomienda ofrecer
constantes oportunidades de DPDC con el fin de que los participantes puedan tener un
mejor aprovechamiento y crecimiento profesional, se sugiere realizarlas periédicamente

(cada 3 meses).

4. Fomentar la creacion de Comunidades de Aprendizaje.

Existen una gran variedad de contextos educativos en los que los docentes nos
encontramos inmersos, sin embargo, dentro de esta variedad pueden existir casos 0
problematicas similares. Compartir experiencias docentes enriquece en gran medida las
sesiones de los talleres, pues aparte de permitirles a los participantes ser escuchados,
pueden compartir estrategias, ideas y recursos Utiles que pueden ayudar a mas de un

docente a enfrentar los retos educativos del dia a dia.

5. Participacion activa de los participantes en las actividades

Como sabemos, fomentar actividades donde los participantes se involucren y participen
activamente tiene un mayor impacto en el aprendizaje. En la Formacion Continua este
fenbmeno puede observarse claramente, por lo tanto, se sugiere incluir actividades

donde los participantes tengan que experimentar con los temas que se desarrollen con
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el objetivo de que el aprendizaje sea significativo para ellos y puedan asi llevar los
nuevos conocimientos a su aula.

Se recomienda asi procurar que el desarrollo de los talleres sea activo, dinamico y
agradable en donde los participantes generen productos especificos con el fin de generar

un aprendizaje significativo.

6. Fomentar la Practica Reflexiva

Uno de los objetivos principales de esta investigacion era lograr una mejora en la labor
de los docentes participantes, pero, para lograrlo es importante identificar qué es lo que
debemos mejorar. La practica reflexiva juega un papel muy importante en este proceso,
pues, al reflexionar en y sobre la propia practica podemos nosotros identificar lo que se

puede mejorar dentro de la misma.

4.5 Conclusiones

En este apartado se presentan las conclusiones generales que surgieron en este estudio.

Primero que todo es importante resaltar que la formacion profesional es una necesidad
permanente y, sobre todo, continua. Hoy en dia los docentes de inglés expresan las
necesidades de formacién profesional en relacién con los retos educativos actuales,
mayormente en el uso de tecnologias y educacion inclusiva que resultaron con un mayor

impacto de acuerdo con las opiniones de los docentes.

Otro punto por resaltar es la escasez de oportunidades de desarrollo profesional que han
tenido los docentes en los Ultimos afios, especialmente durante la pandemia por Covid-
19 donde muchos docentes tuvieron que desarrollar habilidades autodidactas para poder

sobrellevar algunos de los retos a los que se enfrentaron.

Como se ha mencionado a lo largo de este documento, los docentes expresaron que
tuvieron un impacto positivo al recibir formacion en el area del uso de Tecnologias en el

Aula pues han resultado de gran utilidad hoy en dia que las modalidades de ensefianza
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fueron modificadas tanto y que dieron paso a la integracion del uso de estas tecnologias

y plataformas educativas en el aula de lenguas.

Asimismo, también se hizo mencién de la utilidad que encontraron al recibir formacion
profesional en el area de educacion inclusiva, pues como bien sabemos en muchos
casos, la formacion en esta area es escasa. Se percibié un mayor interés en estos temas,
especialmente cuando se compartian estrategias para trabajar con estudiantes con

Barreras de Aprendizaje como son debilidad visual y trastorno del espectro autista.

Respecto a los retos enfrentados a causa de la contingencia por Covid-19,
primordialmente fueron laborales, pues debido a lo radical del cambio en las modalidades
de ensefianza, muchos percibieron gran inseguridad para utilizar herramientas
tecnologicas y las plataformas educativas como primordiales para el desarrollo de su
labor docente. Como todos, aprendiendo sobre la marcha, pudieron salir adelante
ingeniandosela para buscar estrategias y métodos para establecer contacto con sus

estudiantes y lograron avanzar, aunque denotaron rezago en estos dos ultimos afos.

Por otro lado, persisten algunos retos personales. Al ser el motivo de los grandes
cambios una pandemia ocasionada por un virus, en los docentes existia el temor latente
sobre su salud y el bienestar de su familia, por lo que muchos de los docentes no querian
regresar a las aulas ademas que, la nueva normalidad traeria consigo nuevos retos
educativos. Derivado de la Pandemia por Covid-19 se gener6 en los docentes una

necesidad de apoyo emocional.

En estudios revisados, el estrés y el aislamiento causados por la situacién de la pandemia
fueron otros problemas que afectaron el aprendizaje en linea. Los estudiantes y maestros
reportaron que la pandemia por Covid-19 fue por si misma una fuente de estrés que afecto
su desempefio y creo cansancio emocional. Por lo tanto, se espera que las Instituciones de
Educacion Superior ofrezcan servicios de apoyo emocional y ayuden a los estudiantes y

maestros a desarrollar estrategias de superacion. (Copeland, et. al., 2021).
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Yo comparto este posicionamiento ya que el bienestar emocional es crucial para todo
docente puesto que esto, sin duda, puede beneficiar o afectar nuestra labor como

docentes.

4.6 Implicaciones a futuro

La investigacion educativa en la ensefianza de lenguas regularmente se centra en los
procesos de aprendizaje de la misma enfocado al desempefio de los estudiantes. Esta
investigacion tiene la intencion de generar interés en companeros docentes en investigar,
pero dando mayor atencion a los procesos por los que pasa el docente durante su vida
profesional. Es de suma importancia continuar investigando acerca del Desarrollo
Profesional Docente en diversos contextos, pues como sabemos, hay una evolucion
constante en la educacion que requiere de una constante actualizacion en los docentes.
De igual manera, las caracteristicas y competencias de un docente de inglés son
bastante amplias y considero que es necesario profundizarlas puesto a que a nivel
nacional ain no se han logrado las metas linglisticas que proponen los planes y
programas de estudio de educacion basica, y, en repetidas ocasiones, la falta de

capacitacién docente es un obstaculo considerable.

Finalmente, espero que este documento pueda ser de utilidad y una fuente de inspiracion
para futuras investigaciones sobre Desarrollo Profesional Docente.

4.7 Epilogo Reflexivo

Esta investigacion ha impactado en muchos sentidos mi vida profesional y personal. Al
ser mi primera experiencia como investigadora me quedo con muchos aprendizajes
sobre los aciertos y errores manifestados en este proceso de investigacion, ha sido una
experiencia grata pues me dio la oportunidad de conocer nuevas habilidades que no
sabia que tenia. Por otro lado, considero cursar una maestria es un gran reto y en
retrospectiva, pienso que pude haber hecho un mejor trabajo de investigacion,

desafortunadamente, se presentaron situaciones sumamente complicadas de indole
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personal durante el tltimo afio de mi investigaciéon lo cual complicé mucho mi estudio y

limité mi desempefio en esta investigacion.

Me siento muy motivada a continuar involucrdandome en la investigacion educativa. El
Desarrollo Profesional Docente es un tema que no capta mucha atencion en la
investigacion educativa puesto a que regularmente las investigaciones se enfocan mas
a los procesos de aprendizaje de los estudiantes y no de los docentes por lo que
considero que es un area con grandes oportunidades de exploracion, ademas de ser un
tema que me apasiona en gran medida. Espero con ansias tener mas oportunidades
para continuar prepardndome y desarrollar mas y mejores competencias como docente

investigadora.
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ANEXOS

ANEXO #1: CUESTIONARIO DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE

Este cuestionario tiene como objetivo conocer algunos datos importantes acercade los
participantes, como son, sus antecedentes académicos, condiciones laborales actuales,
percepciones sobre su propia practica docente, sus deseos ynecesidades respecto al
Desarrollo Profesional Continuo.

Instrucciones: Complete la informacion solicitada respondiendo a las preguntas.

*La informacion obtenida sera utilizada con fines exclusivos de investigacidbnacadémica,
los datos personales se conservaran en anonimato*

Seccion 1: DATOS PERSONALES Y LABORALES

Complete la informacion solicitada.

1. Nombre:

2. Edad:

3. Centro de Trabajo:

4. Tiempo de Servicio como docente de Inglés:

5. Describa brevemente su contexto laboral antes de la contingencia.

6. Describa brevemente su contexto laboral durante la contingencia.

FORMACION ACAEMICA

Complete la informacion solicitada.

7. Nombre de su Licenciatura:
8. ¢Es usted titulado?

o Si
o No
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9. Nombre de su Maestria:
10. ¢ Es usted titulado?
o Si
o No
11.Nombre de su Doctorado:
12.¢ Es usted titulado?
o Si
o No
13.Formacién Adicional (Especialidad)
14.Formacién Adicional en los ultimos 3 afios (Cursos /
Certificaciones /Diplomados)

Seccion 2: PERCEPCIONES SOBRE LA PROPIA PRACTICA DOCENTE

Responda las siguientes preguntas respecto a su propia practica.

15. ¢Qué lo motivé a dedicarse a la Ensefianza del Inglés?
16.¢Qué es lo que mas disfruta sobre la Ensefianza del Inglés?
17.¢Qué es lo que menos disfruta sobre la Ensefianza del Inglés?

18.Mencione 3 fortalezas sobre su practica docente.

19.Mencione 3 areas de oportunidad sobre su practica docente.
20.Como docente de inglés, ¢ Cual ha sido el reto mas grande al
gue se haenfrentado?

21.Como docente de inglés, ¢ Cual ha sido su mayor logro?

Seccién 3: ENSENANZA EN TIEMPOS DE COVID

Responda las siguientes preguntas de acuerdo a su experiencia de
ensefianzadurante la contingencia.

22.Previo a la contingencia, ¢Qué herramientas tecnoldgicas y
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digitales usabaen sus clases? *puede marcar mas de una opcion.

—_ == = = =

Plataformas Educativas.

Videos.

Lecciones pre-grabadas.

Presentaciones Digitales. (Power Point, Canva, Prezi)
Material audio-visual.

Otra:

23.Durante la contingencia, ¢ Cuales son los canales de ensefianza
que haestado utilizando? *puede marcar mas de una opcion.

—_ = = = = = =

24. ¢ Qué plataformas educativas digitales para la ensefianza conoce?

Cuadernillos de Trabajo.

Clases sincronicas en linea.

Programa "Educate en casa".

Lecciones pre-grabadas.

Plataformas Educativas

Tutorias personalizadas (presencial/en linea)
Otra:

I  Moodle.
I Microsoft Teams.
I Google Classroom.
I  Edmodo.
I Oftra:
25.¢Ha hecho uso de alguna de las plataformas previamente
mencionadas,durante la contingencia?
T Si.
I No.

26.Si su respuesta es afirmativa, ¢Cual(es) ha utilizado? *Puede
seleccionarmas de una respuesta.

— = = = =

Moodle.

Microsoft Teams.
Google Classroom.
Edmodo.

Otra:
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27.¢Cual ha sido la respuesta de sus estudiantes hacia las
estrategias deensefianza de inglés que ha usado durante la
contingencia?

—_ = = = =

Se adaptaron muy rapido y estan motivados a seguir aprendiendo.

Tuvieron algunas dificultades para adaptarse pero lo lograron.
No hubo ninglin cambio en ellos.

Estan desmotivados a seguir aprendiendo.

Otra:

28.¢,De qué manera ha impactado esta nueva modalidad de
ensefianza-aprendizaje en el desempefio de sus alumnos?

— = = = =

El desempefio de mis alumnos mejoré.

El desempefio de mis alumnos permanecio6 igual.

El desempefio de mis alumnos disminuyd un poco.

El desempefio de mis alumnos disminuyo considerablemente.
Otra:

29.Como docente de inglés, ¢Qué retos ha enfrentado con
esta nuevamodalidad de ensefianza? *puede seleccionar
mas de una opcion.

— = = = =

)

Falta de apoyo de los padres de familia.

Falta de herramientas tecnoldgicas adecuadas.
Falta de apoyo de las autoridades escolares.

Falla constante en la conexion a internet.

Falta de conocimiento de las herramientas digitales.
Otro:

30. En su experiencia durante esta contingencia, ¢ Cuél considera usted
qgue hasido el mayor reto para sus estudiantes con esta nueva
modalidad de ensefianza? *puede seleccionar mas de una opcion.

— = = = =

Falta de apoyo de los padres de familia.

Falta de herramientas tecnolégicas adecuadas.
Fallo constante en la conexion a internet.

Falta de conocimiento de las herramientas digitales.
Otro:
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31.¢,Qué cursos-talleres de Desarrollo Profesional considera que
podrian serutiles para facilitar su labor docente durante esta
contingencia?

Seccién 4: OTRAS EXPERIENCIAS DE ENSENANZA.

Responda las siguientes preguntas de acuerdo a sus experiencias de ensefianza.

32. ¢ Ha tenido alguna experiencia impartiendo clases de inglés con
algun alumno que presente Barreras de Aprendizaje y la
Participacion (BAP)?:

Y Si.
I No.

33.Si su respuesta fue afirmativa, ¢Con cual(es) de las siguientes
Barreras de Aprendizaje y la Participacion (BAP) ha tenido
experiencia? *puede seleccionar mas de una opcion.

Discapacidad Motora.

Discapacidad Visual.

Discapacidad Auditiva.

Trastorno del Espectro Autista.

Trastorno por Déficit de Atencion e Hiperactividad.

— = = = =

34. ¢ Qué tipo de materiales conoce y ha utilizado para apoyar a los
alumnoscon BAP?

I Material Multisensorial.
I Material Audiovisual adaptado.
I Ninguno.

35. ¢ Le gustaria recibir formacién en el area de BAP?

I Si.
I No.

36. ¢ Qué otros cursos-talleres de actualizacion requiere para poder
mejorar supractica docente? *Puede seleccionar mas de una
opcion.

I Metodologia de la Ensefianza del inglés.
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I Educacién Inclusiva.
I Uso de tecnologias en el aula.
I Otra:
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ANEXO #2: EVIDENCIAS DE LA APLICACION DEL CUESTIONARIO INICIAL

Cuestionario Desarrollo Profesional
Docente

Este cuestionario tiene como objetivo conocer algunos datos importantes acerca de los
participantes del curso-taller "Becoming a Reflective Practitioner in Times of Covid-19",
como son, sus antecedentes académicos, entorno laboral actual, percepciones sobre su
propia practica docente, sus deseos y necesidades respecto al Desarrollo Profesional
Continuo.

%) rossana.ovalle63@unach.mx (no compartidos) ')
Cambiar de cuenta

*Qbligatorio

Instrucciones: Complete la informacion solicitada respondiendo a las preguntas.
*La informacion obtenida sera utilizada con fines exclusivos de investigacion academica,
los datos personales de los participantes se conservaran en anonimato*

1. Nombre completo: *

Tu respuesta

2. Correo electronico; *
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ANEXO #3: EVIDENCIAS DE SESIONES SINCRONICAS DE LOS TALLERES
DE FORMACIONPROFESSIONAL DOCENTES IMPARTIDOS EN LAS FASES | Y
Il DE ESTA INVESTIGACION.
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ANEXO #4: FORMATO DE OBSERVACION

FORMATO DE OBSERVACION DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE

MODULD

TEMA

MFC

[FECER |

DFC

P+

RC-149
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ANEXO #5: EVIDENCIAS DE OBSERVACION

FORMATO DE OBSERVACION DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE

MODULO 1

TEMA La practica reflexiva

NFC

| FECHA | 04-mar-22

Lievar talleres de Desarrollo Profesional es
necesario hoy en dia porque estamos en una
gran evolucion, mas con la pandemia.

DFC

Hay muchas cosas que quiero aprender a
utilizar en mi salén, especialmente si son con
tecnologias

P+

Me gusta mucho experimentar nuevos
conocimientos con mis alumnitos, creo que
les gusta y aprenden mejor.

creo que estos talleres son muy importantes
porgue nos ayudan a conocer en lo que
tenemos que mejorar.

RC-19

Tenemos que actualizamos, el covid nos
obliga a estar mas actualizados con los
nuevos modelos educativos.
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FORMATO DE OBSERVACION DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE

MODULO 3

TEMA Tecnologias en la Educacion

NFC

| FECHA | 12-mar-22

Con todos los cambios tecnologicos que hay
creo que todos los maestros necesitamos
saber usar todas las tecnologias y aplicarias
en el saldn de clases

DFC

P+

Al principio, tenia mucho miedo, pero he ido
aprendiendo y me siento muy contenta
usando las tecnologias en mi salon.

Estan muy bonitas las herramientas y creo
que son muy Utiles, pero ni voy a poder
usarlas en mis clases porque en mi escuela
ni luz hay, menos internet ni computadoras.

Yo nunca habia usado la computadora mas
que para hacer mis planeaciones en Word,
fue muy dificil para mi, integrarme a las
clases en linea porque no sabia como
hacerlo, mi hija me ha ensefiado un poco,
pero creo que aun puedo aprender mas.

RC-19

Ninguno de los nifios tenia los medios para
conectarse a clases virtuales asi que mejor
use cuademillos para trabajar.
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ANEXO #6: EVIDENCIAS DEL DIARIO DEL PARTICIPANTE (REFLEXIONES ESCRITAS DE
LOS MODULOS 1,2 3)

REFLEXION SOBRE LO APRENDIDO DURANTE EL CURSO

Ahora que cuento con todas las herramientas favorables de cada uno de las
plataformas digitales (liveworksheets, wordwail, kahoot. Menfimeter, jamboard,
zoom, Google meef, blackboard y Microsoft teams) vistas durante el curso
tengo una idea mas clara y precisa de que la ensefianza no tiene limites. Las
plataformas me ayudaran a crecer como profesor y hacer mis actividades mas
creativas para los nifos de preescolar.

Liveworksheets, wordwail, kahoot. mentimeter y jamboard son plataformas muy
inferactivas que me van a permitir hacer la clase y actividades mds faciles, sin
embargo, fuera de ellas estd la desventaja que cada una de ellas necesita
conexién fija a internet situacién que mis alumnos no cuenta con ellos. Sin
embargo, eso no me desanima porque existe un simulador de ruleta que puedo
llevar en mi celular esto me permitird que todos los alumnos participen en clase.

Por otro lado, tengo muy claro que las plataformas digitales educativas son
herramienfas que contfienen objetivos de aprendizaje los cuales son ufilizados
para impartir clases por medio de una aula o clase virtual. Las plataformas
digitales educativas cuentas con diferentes herramientas que nos permiten
organizar contenidos y actividades creativas, gesfionar el seguimiento de
aprendizaje de cada uno de nuestros alumnos.

Hoy en dia puedo mencionar que cuento con herramientas de ensefianza
virtual (Zoom, Google meet o WhatsApp) que me han permitido fransmitir
informacién clara y precisa de forma divertida a los niflos de preescolar
atrapando su interés por la clase evitando la perdida de atencién al momento
de presentar las actividades.
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Now that you have finished this module, think about the progress you have
had in this course. Write a reflection about what you have learned and the
impact this knowledge will have in your practice as an English teacher, is
there anything else you need to know about this topic? Share it in your
reflection.

Sraearararasaraes W During this course, | have leamed
about some of the conditions that
can exist within schools, and that
affect the leaming of some students.

The knowledge about them and
about the ways in which we can
notice them in the students, help me
to understand a little more about the
condition and how to act in case of
-~ presenting one in my classroom.

Having empathy with the students and channeling them to the correct person is also
part of the help that can be provided to people who present these types of conditions.
Knowing them and learning to deal with them every day should be our responsibility
and duty as teachers and as people.

Teaching students is a great responsibility and we must pay close attention to each
of them, to get to know them, to have an approach and to be able to transmit the
appropriate knowledge that will serve them in the future.




Actualmente la Inclusion es un tema que ha tenido mucho impacto en el area
educativa y en caso muy particular el docente que imparte una lengua extrajera,
un docente formado para la inclusion educativa necesita contar con una amplia
y solida formacion pedagégica. Los docentes formados para la inclusion
educativa requieren tener competencias para el trabajo en equipo y para
conformar grupos multidisciplinarios, en aras de favorecer una comprension y
una atencion integral a la vulnerabilidad.

La sensibilizacion sobre la formacion de maestros para la inclusion educativa
exige que se enfatice en su compromiso social y que en su plan de estudios se
incluya el conocimiento y la apropiacion de las competencias ciudadanas,
entendidas como todas aquellas que forman para la vida en comudn. El
conocimiento de las normas, como las relativas al codigo de la infancia y
adolescencia, y el marco de las conferencias internacionales sobre estos temas,
serian de gran utilidad para determinar derechos y deberes de nifios y jovenes
que tienen dificultades con la escolarizacion. También se hace necesaria la
formacion en el manejo del conflicto.

Una de las mayores dificultades para los nifios al ingresar a las instituciones
educativas es la referida a la norma, las reglas, la autoridad, los limites en las
relaciones, en los tiempos, en los espacios, en la forma de vestirse, en los

adornos que utilizan, en fin, en aguellas cosas que rompen la homogeneidad de
la institucion educativa.

Otra de las barreras para el acceso y la permanencia es la invisibilizacién de los
nifios, nifias y jovenes en la escuela.

Parte del papel que tomo en este largo camino de mi formacion como docente
inclusivo es mi compromiso con la sensibilizacion del entorno que nos rodea, de
mi preparacion para la mejora continua

Finalmente, la formacién de docentes para la inclusion educativa requiere la
convocatoria a amplios sectores sociales con el objeto de ofrecer programas que
atiendan un amplio espectro de posibilidades para desarrollar todas las
capacidades que exige la educacion para el desarrollo humano. En este orden
de ideas se hace necesario que el docente conozca ampliamente los contextos
en los que lleva a cabo su labor y tenga las competencias didacticas para que el
proceso educativo desarrolle plenamente las capacidades humanas de sus
estudiantes.



REFLEXION SOBRE EL CURSO
La docencia siempre se ha caracterizado por ser de las carreras en donde se tiene
que mantener actualizado. Para seguir en la vanguardia y adaptarse a los cambios,
como docentes debemos de ser multifacéticos y tener a nuestra disposicion diversas
herramientas, con las cuales podremos ser los intermediarios entre el conocimiento
a aprender.

Este curso fue muy bueno debido a que ayudo a reforzar diversas ideas y modos
de trabajar, ademas proporcionaron nuevas plataformas y paginas de apoyo a la
docencia para dar las clases en linea.

Me parecieron de lo mas instructivos estos cursos proporcionado por los docentes,
ya que como mencione antes, como docentes el mantenerse actualizados a los
nuevos métodos de ensefianza debe ser de una de las principales prioridades del
cuerpo docente.

Con los acontecimientos que trajo la pandemia mundial del Covid -19 la mayoria de
las escuelas en el mundo con el fin de evitar el rezago educativo, debido a la
cuarentena perpetua que se esta viviendo optaron por la educacion online,
causando mucho revuelo y dificultades al principio sobre todo porque en México la
educacion online es algo que se llevaba muy poco, por parte de los docentes que
solo habian recibido preparacion para las clases presenciales, como también los
alumnos que solo habian recibido educacion presencial.

Uno de los mayores problemas a la hora de dar clases online es el de retener la
atencion de los alumnos, las estrategias que se pueden implementar es la de
mandar videos cortos que estén relacionados al tema para que no solo sea texto,
de igual forma la creacién de “worksheets” relacionadas al contexto del nifio.

En conclusién, el curso fue de lo mas interesante ya que aylidoa mejorar Ia

creatividad paraldardiversosiismas, con las herramientas que nos proporcionaron

y hacer estas actividades entretenidas, ayudando a tener la retencion de los
alumnos.
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Actividad de Reflexion

Como docente de inglés o de cualquier materia, siempre necesitamos actualizarnos
seguir aprendiendo para poder brindar la mejor atencion a nuestros alumnos, por lo que
siempre me ha gustado seguir informandome en temas que desconozco, siempre quise
aprender mas sobre la educacion inclusiva, antes del curso desconocia practicamente
todos los métodos que se pueden incorporar a las clases para personas con esta
condicion.

Ha sido un curso excelente ya que conoci mas sobre las Barreras de Aprendizaje y
Participacion Social (BAPS), y sobre algunas condiciones como lo fue, dislexia,
espectro autista, ceguera y personas con baja vision, durante el curso de las BAPS,
conocimos cuales son los problemas que se pueden enfrentar al enseiar y aprender,
como cuestiones pedagogicas en donde el maestro no este bien informado en como
poder ensenar a una persona con esta condicion lo cual llega a ser un gran problema,
ademas de problemas sociales, economicos, y de infraestructura al no tener escuelas
disefiadas para poder atender a los alumnos. |

En el segundo dia aprendi sobre la dislexia, un tema que normalmente suele no tomarse
en cuenta y muchos maestros o personas pueden pensar que no es una condicion, sino
que suele tratarse de un tema de flojera en los alumnos, ya que sabemos que esto llega
a afectar el hemisferio izquierdo del cerebro, por lo que a las personas con dislexia les
cuesta leer y confunden las letras.

Ademas de aprender sobre el espectro autista, lo cual es un tema muy importante,
porque como era en mi caso desconocia que actividades poder hacer en el caso de
tener un alumno con esta condicion, y en el ultimo dia aprendi sobre los alumnos con
ceguera y vision baja, que tipo de materiales se pueden crear, conocer el abecedario
binario y como poder trabajar con materiales multisensoriales para que los alumnos
puedan trabajar, ademas de crear mis propios materiales para alumnos con esta
condicion, es importante conocer mas sobre estos temas y este fue un curso que en
verdad vale mucho la pena tenerlo, ya que podemos aprender mas.
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Las tecnologias de la informacidn y su impacto en mi prdactica como
docente de inglés en secundaria.

Las tecnologias de la informacion cobraron aun mas relevancia en la educacion, en
tiempos de pandemia ¢oyid, cambiando nuestras visiones del mundo y modificando
los patrones de acceso al conocimiento y de interaccion interpersonal.

Resinificar el rol del docente resulta central para realizar una inclusion significativa de
tecnologia en los espacios de ensefnanza. Fortalecer nuestra capacitacion parece ser
el camino.

Considero gue lo aprendido durante el presente curso me permito visualizar y conocer
un poco la infinidad de recursos tecnolégicos de los gue como maestros de inglés,
disponemos para llevar a cabo una practica docente, mas consiente y reflexionada,
como estudiante me apropie de informacion sobre perspectivas tecnologicas y como
ensenar a través de estas.

Pero sobretodo interesante, motivante y atractiva para los estudiantes de secundaria,
aunque obviamente con algunos alumnos sera facil practicar con muchas de estas
estrategias, ya que algunas son posibles de trabajar offline y tomando en cuenta el
contexto donde me desenvuelvo me seran muy utiles.

La mayoria de las herramientas tecnologicas revisadas en el curso, no las conocia y
tendré que explorarlas mas detenidamente, a fin de elegir las que mejor se adecuen al
contexto laboral donde me desenvuelvo, lo que me resulta relevante que algunas de
ellas poder usarlas en los procesos formativos que como maestra de inglés estoy
cursando también, asi que mejor que bien que servira a dos propositos.

Por supuesto también me enfrento a desafios de todo tipo, como la falta de participacion
y apoyo de padres de familia para la conectividad, alumnos conectados pero no siempre
realizando actividades, conexiones de internet débiles, directivos con practicas
educativas.

Por lo que concluyo que este ambiente de aprendizaje en el curso, favorece la reflexion
sobre mi propia accion profesional y cumple un propoésito deseable en los procesos
educativos que tienen que ver con mi desarrollo profesional.
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