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INTRODUCCION

En nuestro pais se consideran que el servicio de banca y crédito solo podra
ser a través de: Instituciones de Banca Multiple y de Banca de Desarrollo; estas
son consideradas como intermediarios financieros, como es sabido una de las
funciones principales es de otorgar diferentes tipos de crédito de manera eficiente

para canalizar los recursos a donde hagan falta.

La Banca de Desarrollo contribuye a engrandecer la produccién en todos
los sectores: alimentario, turistico, industrial, transporte, telecomunicaciones,
impulso a la micro v pequena empresa industrial de servicios, etc. Un banco de

depdsito concede los créditos con una caracteristica habitual: son a corto plazo.

Coexisten fuentes de financiamiento que se conforman por instituciones de
crédito, instituciones puiblicas y fuentes de fomento las cuales tienen como
objetivo principal suministrar tanto a las empresas como a las personas fisicas
recursos economicos que ¢llos necesitan. Algunos Fondos de Fomento como FIRA
(Fideicomisos Instituidos en Relacion a la Agricultura) , FONATUR (Fondo
Nacional de Fomento al Turismo), FONART (Fondo Nacional para el Fomento de
las Artesanias), FEGA (Fondo Especial de Asistencia Técnica y Garantia para
Créditos Agropecuarios), etc. suplen las deficiencias de las instituciones privadas,
al mismo tiempo de que consideran mas al cliente otorgando facilidades para la

obtencion de créditos.

FIRA, division del banco de México, viene operando en el ambito del
sector rural, para hacer accesible el financiamiento al pequefio productor; ha
desarrollado figuras intermediarias financieras no bancarias (IFNBs), destacando
el PROGRAMA DE CREDITOS POR ADMINISTRACION (PROCREA), el

esquema de Parafinancieras y Uniones de Crédito.
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Pero es en 1997 con ¢l afan de profundizar en el mercado financiero hacia
créditos de muy pequefia cuantia que se crearon los Agentes PROCREA,
ofreciendo a los bancos privados la opcion de realizar operaciones de menudeo sin
correr riesgo de crédito, pues el programa tiene un esquema de riesgo compartido
entre el acreditado, los agentes PROCREA y FIRA.

La mecanica que utiliza FIRA, es que por cada operacion el agente
PROCREA recibe una cuota de estimulo que pretende reconocer los costos de
transaccion en que éste incurre. El Agente a su vez tiene su mecanica de
operacion que tiene como caracteristica vital constituir grupos solidarios, todos
con actividades licitas que serdn avales entre si y dejaran sus garantias de bicnes
muebles e inmuebles durante el ciclo de seis meses que es el plazo que tarda el

financiamiento.

De esta caracteristica es la que analizaremos debido a que los créditos son
orientados hacia personas que viven en zona rural que tiencn necesidad de generar
autoempleo para cubrir sus necesidades basicas a través de un negocio informal;
de lo que se desprende cxaminar las fuentes de las cuales se abastece el
financiamiento que necesita, la tasa de interés, en que lo invierte y finalmente si
realmente existe un desarrollo econémico que le permita obtener un mejor nivel de

vida y por ende una mayor contribucién a la economia del municipio.

En la primera parte de la presente investigacion, se establece el problema
de estudio principalmente enfocado en ftres factores que fomentan la creacion del
sistema de microfinanzas como son: la desigualdad econdmica, la pobreza v el
surgimiento de las microempresas, se comenta los antecedentes que ha realizado el
Gobierno respecto a la creacion de organismos publicos que otorguen
financiamientos en zonas rurales, los objetivos que se persiguen asi como la

delimitacion espacial y temporal.



En el segundo capitulo corresponde a la conceptualizacién de los
antecedentes del sector informal en México y en los paises en vias de desarrollo,
diferentes enfoques en los que se ha estudiado el fenémeno de la informalidad,
importancia, caracteristicas, clasificacion y finalidad de las microempresas;
situacion de las microempresas en México y en América Latina, clasificacion de
los microempresarios, concepto, importancia y tipos de instituciones del
microcrédito, créditos otorgados en México al sector empresarial de las: micro,
pequeiia y mediana empresa. También se trata el servicio de banca y crédito asi

como la Banca Social en México.

En el tercer capitulo se contextualizan los conceptos que nos aproximaran a
nuestro objeto de estudio, empezando con las generalidades del estado de Chiapas,
los antecedentes de los microcréditos en Chiapas, los aspectos generales del
Municipio en los que se llevé a cabo la investigacion, los créditos que se han
otorgado en el Estado segmentado por Municipio, la mision, vision y concepto de
los Fideicomisos Instituidos en Relacion a la Agricultura, la creacion de los
Agentes de Programas de Créditos por Administracion, las metodologias que

existen y las que utiliza el Agente Procrea implicito en la investigacion,

En cuanto al capitulo cuarto se establece el tipo de investigacion que se
desarrollo, al mismo tiempo que se disefia una hipotesis, determinacién de la
muestra, posteriormente en base a una investigacion de campo se recogera la
opinion concisamente de los implicados a través de un cuestionario que sera
interpretado por los resultados obtenidos; esto a través del procesamiento de datos

en medios electronicos.

En la parte final del trabajo se¢ exhiben las conclusiones que se obtuvieron
al término de la investigacion y una observacion participativa de las experiencias

vividas durante el tiempo que trabajo la autora con un Agente Procrea.




Capitulo 1. Problematizacion del objeto de estudio

1.1 Factores que propician la creacién del sistema de microfinanzas
Considero que principalmente son tres factores que propician la creacion del

sistema microfinanciero: desigualdad econdmica, pobreza y el surgimiento de las

microempresas.

1.1.1 Desigualdad econémica
Uno de los grandes problemas de México es la creciente desigualdad en la

distribucion del ingreso. Este fenomeno, lejos de ser transitorio, ha perdurado
hasta el presente y se ha constituido en uno de los rasgos mas caracteristicos de la
evolucion econdmica y social de nuestro pais’

Continua comentando la Secretaria General de Consejo Nacional de
Poblacién- en la publicacion titulada:"La desigualdad en la Distribucién del Ingrso
Monetario en México™ ..”En efecto, la desigualdad ha motivado una importante
discusion en los ultimos afios en donde se reconoce que la creciente inequidad
genera graves problemas sociales, causa enormes deterioros en la formacion del
ahorro nacional, el desarrollo del capital humano, la estabilidad econémica y la
potenciacion del capital social. Ademas, la experiencia ha demostrado que la falta
de equidad se ha convertido en el principal generador de rebeliones y tensiones
sociales, lo cual ha desembocado en inestabilidad politica y muchas veces en la
pérdida de las libertades individuales. La desigualdad también ha provocado la
desconfianza en las instituciones democraticas, repercutiendo negativamente sobre
los sistemas politicos v econdmicos™.

También menciona que: las nuevas teorfas sostienen que la inequidad
disminuye el ritmo de acumulacion de capital fisico y humano, reduciendo el
crecimiento de la productividad y, contrae, la expansion de actividades
productivas.

Se requiere un crecimiento del ingreso per-cépita, una distribucion mas

1gualitaria, ya que solo de esta manera se asegura que el nuevo ingreso generado y

! Ziriiga Herrera Elena (2005) Secretaria del Consejo Nacional de Poblacion, México.
hitp:/www. conapo srob mx/publicaciones/desigualdad %20ingreso/desigualdad pdf pp3
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los frutos del crecimiento econdmico beneficien también a los sectores mas

necesitados, favoreciendo asi la superacion de la pobreza. (Ver Iustracion 1)
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La desigualdad es un rasgo distintivo de la sociedad moderna, misma que
se concreta en la incapacidad social para generar mecanismos que permitan a
individuos, familias o grupos sociales determinados tener acceso a los biencs y
servicios que les permitan satisfacer las necesidades basicas inherentes al ser
humano para vivir dignamente”.

Tambien menciona mismo autor: La reduccion de la desigualdad ocurre
cuando el ingreso per-capita se incrementa, disminuye el desempleo y al premiarse
a los individuos calificados se estimula a otros trabajadores mediante la educacién
y la capacitacion, permitiendo con ello una mejor distribucion del ingreso y la

reduccion de la brecha de los salarios.

* Tuirdn Gutiérrez, Alejandro (2005)"La desigualdad en la distribucién del ingreso monetario en
Meéxico" Coleccion Indices Sociodemograficos Consejo Nacional de Poblacion, México D.F. ppl 3




La desigualdad se refiere a una distribucion no equitativa de oportunidades
o de la riqueza generada en una sociedad. En la mayoria de los casos, la
desigualdad social es la distribucion asimétrica entre los hogares, clases sociales,
genero y razas de una sociedad, teniendo como resultado que haya quiénes tienen
mas y quiénes tienen menos. La desigualdad también es entendida como la
imposibilidad de acceso a la distribucion equitativa de los recursos dc un pais.

La desigualdad se manifiesta en problemas como el deterioro del ingreso,
la depreciacion del trabajo y la baja cobertura de los servicios sociales basicos.
Ademéas se considera a la inequidad como la desigual distribucidn del gasto,
propiedad, acceso a los bienes, poder politico, derecho al trabajo y estatus; aunque,
¢l ingreso es ¢l eje de la desigualdad social, ya que es uno de los parametros mas
importantes que se utilizan para medir la distribucion y concentracion de la

riqueza.

1.1.2 Pobreza
En los ultimos veinte afios la sociedad mexicana ha sido azotada por

severas crisis [inancieras o recesiones economicas durante este tiempo México
experimenté el menor crecimiento econdémico de su historia post-revolucionaria:
PIB promedio menor a un punto porcentual anual. Por lo tanto, no es sorpresa que
recientemente uno de cada dos hogares mexicanos fuera clasificado como pobre”
La predominancia que el tema mismo de pobreza ha adquirido en la agenda
publica y académica, principalmente como resultado del creciente interés del
gobierno federal por establecer politicas publicas para su combate (Progresa u
Oportunidades). Con ello, no es extraiio observar que las discusiones sobre
pobreza se han vinculado a un numero importante de tematicas de las ciencias

sociales en México”.

* SEDESOL, 2002
hitp://209.85 141 104/search?q=cache hjOvaiHmm ULl www.oportunidades. gob.mx/prensa/ent 26
052005 html+sedesol+hogares+pobrestuno t det+cada+dos&hl esdcl=clnk&ed=3 & sl=mx
19/07/2008
* Zenteno René (2005) Pobreza, Marginacién y Migracion Mexicana a Estados Unidos
hitp://www abep nepo.unicamp.bi/site_eventos_alap/PDI/ALAP2004 251 PDF pp?
16/07/2008




A pesar de la amplitud de la discusion sobre el tema de pobreza en México
en los altimos afios, la produccion cientifica empirica sobre este fenémeno ha sido
limitada. Asi, por ejemplo, no existe una serie historica confiable y comparable
sobre la magnitud de la pobreza en México. Esto tiene que ver no so6lo con el
caracter relativamente reciente de la investigacion sobre pobreza en México, sino
también con las dificultades conceptuales y metodologicas asociadas con su
medicion”.

En 1993, el INEGI y la CEPAL desarrollaron una imvestigacion para
estudiar la magnitud y evolucién de la pobreza en México en el periodo 1984-
1992, Aunque en nimeros absolutos los hogares en condiciones de pobreza
aumentaron significativamente durante estos anos, la incidencia relativa
practicamente se mantuvo en la misma magnitud (11 y 12 por ciento entre ambos
afios).

El Comité Técnico para la Medicion de la Pobreza, auspiciado por la
Secretaria de Desarrollo Social e integrado por reconocidos académicos
especialistas en el tema, estimé cifras de pobreza para la década de los noventa.
Los célculos realizados con las Encuestas de Ingreso y Gasto muestran que al
inicio de la década, en 1992, un 44 por ciento de los hogares del pais vivian en
condiciones de pobreza patrimonial, es decir, eran incapaces de cubrir con sus
ingresos el patron de consumo basico relacionado con alimentacion, vestido,
calzado, vivienda, salud, transporte publico y educacién. Esta cifra aumentd
ligeramente a un 47 por ciento dos afios después y, como producto de una severa
crisis economica experimentada a partir de diciembre de 1994, la pobreza
patrimonial alcanzé a un 61 porciento de los hogares dos anos después. El
crecimiento econémico experimentado durante los ultimos cuatro afios del
régimen presidencial de Ernesto Zedillo permitio reducir la incidencia de la
pobreza a un 56 y un 46 por ciento de hogares en 1998 y 2000, respectivamente
(SEDESOL, 2002). Asi, las cifras mds recientes sefialan que casi uno de cada dos
hogares en México viven en condiciones de pobreza patrimonial, v éstos

concentran a un 54 por ciento de la poblacion nacional (SEDESQOL, 2002).

® Levi, Santiago, La pobreza en México, causas y politicas. En Felix Beder “La pobreza en
Meéxico”. FCE., 1994 pp 56
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La marginacion es un fendémeno de caricter multidimensional que se
refiere a la exclusion de ciertos grupos sociales del proceso de desarrollo v sus
beneficios, tales como educacion, vivienda, ingresos por trabajo o acceso a los
servicios basicos. Por lo tanto, este fenomeno hace referencia a carencias en el
acceso a bienes y servicios basicos. Conforme aumenta la escolaridad de las
personas, la ocupacion de viviendas adecuadas, el acceso a servicios esenciales y
la disposicion de ingresos monetarios suficientes para adquirir bienes y servicios,
tiende a reducirse la mortalidad vy morbilidad y, con ello, a aumentar las
oportunidades reales de disfrutar de una vida larga y saludable®.

[.a pobreza es uno de los mas graves problemas que padece México. El
tema de sus causas, manifestaciones y mejores formas de combatirla, es objcto de
un intenso debate en el que participan politicos, académicos y funcionarios
responsables de formular e instrumentar la politica social. En el caso de Chiapas,
este lema cobra especial relevancia, por tratarse de uno de los estados mas pobres
del pais. Se puede analizar en tonos verdes que entre mas tenue el tono menor

pobreza alimentaria existe. (Ver ilustracion 2)

° Op Cit Nota #4 pp30
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Tlustracion 2

Pobreza municipal en los Estados: Chiapas

Incidencia municipal de Ia poblacion del estado de Chiapas en situacion de
peobreza alimentaria, 2005

Foent: sinmacionss del COMEVAL con base wn o JF Corieo d Poblocion 3 Pivienda J025 ¥ la ENTGE 1007,

Los estudios de los factores asociados con la condicion de pobreza toman
como punto de partida la estructura de gastos del hogar en consumo, sean gastos
alimentarios y no alimentarios. La vivienda aporta una serie de caracteristicas,
como son la propiedad, la calidad del material de la vivienda, la disponibilidad de
servicios, los activos financieros v bienes del hogar conforman el inventario de
riqueza y afectan el flujo de ingresos de las familias. Entre los miembros de los
hogares se utilizan caracteristicas del jefe, como la edad, sexo, nivel de educacion,
ocupacion, ingresos, prestaciones, confratos y numero de horas trabajadas. Y
respecto a la composicion de los hogares, el nimero y edad de los hijos, los
indices de hacinamiento, de dependencia demografica y econdmica acostumbran
ser buenos indicadores de la condicion de pobreza’

La fuente de datos es la Encuesta de las Caracteristicas Socioecondémicas
de los Hogares (ENCASEH), realizada en el marco del programa social
gubernamental de Progresa, entre 1996 y 1999. Se encuestaron alrededor de 3

7 Gémer Cristina (2003) Anglisis discriminantc para la clasificacién de los hogarcs cn pobreza modorada, ¢n pobreza extrema v no pobres.
hitp//www.abep.nepo.unicamp. br/site_cvenios alap/PDF/ALAP2004 373 PDF #* IXALAE
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millones de hogares que pertenecian a cerca de 50 mil localidades en todo el pais.
La poblacion analizada son las personas de 15 a 34 aiios de edad.

El género es el ¢je mds importante de diferenciacion. Las mujeres alcanzan
menores niveles educativos, por lo que abandonan mds temprano la escuela e
ingresan con menor frecuencia a la actividad laboral que los hombres. En la vida
Jamiliar, entre los varones, la mayor escolaridad, asociada a mejores expectativas
laborales y econdémicas, retrasa el micio de la vida conyugal: en cambio, una
snuacion econémica mds segura facilita la formacion de una union marital, en
especial en hogar independiente. La situacién econdmica segura los hace
candidatos mds atractivos. Al igual que los hombres, las jévenes con mds afios de
escolaridad posponen su matrimonio, y la experiencia laboral facilita que imcien
una unién conyugal, porque son mejores candidatas en el mercado matrimonial. Sin
embargo, es paradojico que, por el hecho de trabajar, las mujeres solteras tienen
mayores probabilidades de contraer nupcias y, una vez casadas, sus posibilidades de
continuar trabajando son minimas, a menos que sea en trabajos no remunerados en
su propio predio o negocio, o en el de la familia. Ademds, cuando en la localidad
ellas tienen una mejor condicion relativa, disminuye el riesgo de que los hombres se
casen, como lo prevé la teoria de la especializacion de los sexos en la pareja.

Las diferencias émicas muestran que, en el nivel individual, los jovenes
hablantes de lengua indigena se casan mas temprano que los mestizos y, en las
comunidades con mayor presencia indigena, los casados residen con mayor frecuencia
en el hogar familiar. El efecto regional en el calendario de la nupcialidad v en los

arreglos residenciales de las parejas jovenes es significativo®.

Otro gran cambio en la sociedad mexicana ha sido la mayor incorporacion de
la mujer al mercado de trabajo, en especial a partir de 1970. En este aiio, la tasa de
participacion femenina es de 16% y aumenta a 35% en 1995. En un inicio, las mujeres
urbanas con mayor preparacién se incorporan mas y abandonan en menor medida ¢l
mercado laboral en la etapa de formacion de sus familias. En afios mas recientes,

también las mujeres con menor preparacion y con hijos pequefios se incorporan al

& Fabre Plawas Dand  Alberto (24M) Do pobreza v poblacién.  Reflexionss ¢u lume a mm  escenarid cn  México

www.abep nepo unicamp brisite_eventos_alap/PDF/ALAP2I 104_384 PDF pp  ARURTI0S




mercado laboral (Oliveira 1, 2001; Mier y Teran, 1996). En las localidades rurales,
también aumenta la participacion femenina en la actividad econdmica, aunque en

menor medida que en las localidades de mayor tamafio (Naciones Unidas, 1993)

La pobreza se puede identificar y cuantificar a través de multiples maneras,

a partir de la medicién unidimensional y de la medicién multidimensional. °.

La medicion unidimensional se realiza a través del Método Indirecto
conocido mejor como el Método del Ingreso o de la Linea de la Pobreza, el cual
mide a la pobreza a través de un enfoque cuantitativo, y a partir de un nivel de
ingreso es como se determina la linea de la pobreza. El objetivo de este método es
medir a la pobreza a través de la incapacidad monetaria para satisfacer las
necesidades mas basicas en base a un ingreso minimo, por ¢so se le conoce como
el “método del ingreso”. Detras de este método subyace la idea de que la pobreza

es unicamente resultado de la distribucion desigual del ingreso.

En América Latina como en otras regiones pobres es mds comin la
aplicacion de este método en su variante alimentaria; porque la desnutricion es
considerada un aspecto esencial de la pobreza y por lo tanto se le considera un
indicador fundamental de ésta, ya que el hambre deteriora la condiciéon humana, y
en un estado severo, ocasiona danos fisicos y mentales irreversibles en los seres
humanos, provocandoles serios impedimentos para desarrollarse adecuadamente,
lo cual se refleja en un bajo rendimiento escolar, laboral, y alta probabilidad de
conltraer enfermedades a lo largo del ciclo vital y hasta provocar una muerte
precoz. Razon por la cual, el método del ingreso en su variante alimentaria le
concede prioridad a las necesidades alimentarias frente a otras necesidades. (Ver

ilustracion 3)

9 Palacios Fscobar Angeles (2007) “Medicién de la Pobreza”, (Fragmento) hecho en el CEDEM , UNAM

. )  28/ulf2008
http.//www rolandocordera. org mx/pobreza/medicion htm
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Iustracion 3

Evolucion de ia pobreza nacional, 1992-2006
Incidencia de la polweza (porcentaje de personas)

Inchdencia de la pobieta en peysonas (L)

- Pobiera alimentsis ——Pobreza de capadidades Fobsara de palviments

Este método tiene muchas desventajas por lo cual no es recomendahle
usarlo, pero la limitacion principal es que concibe a la pobreza como un problema
unidimensional, y lo reduce a un problema inico de ingreso insuficiente.
Actualmente estd demostrado que la pobreza es un problema ocasionado por

muiltiples factores que van mds alld de la ausencia o falta de un ingreso adecuado.

La medicién multidimensional contempla al menos 6 métodos para
identificar y cuantificar a la pobreza, entre ellos se encuentran: el Método Directo
0 el de las Necesidades Bdsicas Insatisfechas (MNBI), el Método Integral de la
pobreza (MIP), el Indice de Pobreza Humana en paises en desarrolio y

desarroilados, el Indice de Pobreza Global v la Masa Carencial.

El Métode Directo también conocido comao el Méilodo de las Necesidades
Bdsicas Insatisfechas (NBI), tiene como objetivo medir la pobreza a partir de la
insatisfaccion de las necesidades badsicas educacion, salud y vivienda. Identifica a
los pobres de una mancera directa, no por la via del ingreso sino por la carencia
de no tener una vivienda de minima calidad, vivir en condiciones de hacinamiento,
no tener acceso a agua potable, no contar con servicios de drenaje, no tener

acceso a la educacion bdsica, con la inasistencia a la escuela de nifios en edad
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escolar, con el nivel educativo, etc. Al igual que el método indirecto posee muchas
desventajas y se considera como un mélodo incompleto en la medicion de la
pobreza, porque no toma en cuenta otras necesidades esenciales que permiten

elevar el nivel de vida, como son la alimentacion, el vestido o calzado, entre otros.

El Método Integral de la Pobreza (MIP) es wuna aportacion
latinoamericana, en funcion de que los dos métodos anteriores presentan cierias
limitaciones que impiden una cuantificacion exacta de la pobreza se propuso el
Meétodo Integral que intenta reunir los puntos rescatables de los dos métodos
anteriores, pero el resultado es menos confiable, porque se puede hacer una doble

cuantificacion de la pobreza.

El Indice Giobal de Pobreza (IPG) es un indice que sirve para identificar a
los hogares pobres. En México, el Ejecutivo Federal a través de la Secretaria de
Desarrollo Social lo emplea para distribuir los recursos del Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS) del Ramo 33 entre los Estados

¥ Municipios, considerando criterios de pobreza extrema.

Se calcula en base a cinco necesidades bdsicas: Ingreso per cdpita del
hogar, mvel educativo promedio por hogar; disponibilidad de espacio de la
vivienda; disponibilidad de drenaje; y dispombilidad de electricidad-combustible
para cocinar. Un hogar se considera en pobreza extrema si tiene un Indice Global

de Pobreza entre cero y uno.

La Masa Carencial agrega el volumen de los hogares haciendo
abstraccion de la insatisfaccion social que presentan, a partir de la identificacion
hasada en el Indice Global de Pobreza. La masa carencial tiene su unidad

Jundamental en el hogar y puede agregarse hasta el nivel nacional.

Las entidades federativas distribuyen entre los Municipios los recursos del
Fondo para la Infraestructura Social Municipal, igualmente utilizando el Indice
Global de Pobreza y la Masa Carencial, lo que enfatiza el cardcter redistributivo
de estas aportaciones hacia aquellos Municipios con mayor magnitud y

profundidad de pobreza extrema. (Ver ilustracion 4)
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Tlustracién 4
Estimacion de la incidencia de la pobreza por ingresos (porcentaje de la poblacién
en condicion de pobreza) v del rezago social, 2005

Pobress par ingresos Pnbrm”:c:’ FEEaRD |
|
i s Pobreza alimentaria Pobrmmde b de puirbminin G:;l;k "l;“ug::‘u:'f
capacidades secial contexto
L B - nacional
Nacional 103,263,388 18.2 47 470
[\ guascalientcs a 1,065,416 149 26 S1.1 puy bajo | 29
Baja California 2 844,469 1.3 23 22 Muy bajo 25
[Baja Calilormin Sur 512,170 47 %0 235 Bajo 22
(nmpeche 754,730 2.0 273 514 Al 9
iConhuila 2,495,200 26 15.2 410 My bajo 30
Colima 567,996 %9 149 a8s MMuy bajo 27
inpas 203,459 47 737 uy alto 1
Chihuahua 3241444 86 133 342 [Baje 24
Distrito Fatemnl 8,720,916 54 10.3 318 Muy hajo E)|
Durango 1,509,117 244 337 594 Medio 18
Guanajuato 4893812 189 266 s16 Alto "n
Guernero 3115202 4.0 50.2 702 [Muy alto 2
Hidalgo 2,345,514 257 330 54.2 Al 7
U bisco 6,752,113 109 17.2 416 Hajo 23
México 14,007,495 143 24 1949 [Baio 19
Michoacdn 3,966,073 233 308 54.5 Alto 6
Morzlos 1,6128% 10.7 173 414 Medio 17
MNayan| 49,684 i3 233 438 Hajo 20
Nueve Ledn 4,199,292 36 73 2715 Muy bajo 32
Oaxaca 3,506,821 38.1 46,9 68.0 Muy alto 3
Puchla 538,133 26.7 353 59.0 My alto 4
 urétaro 1,598,139 125 179 377 Medio 15
Ouintans Roo 1,135,309 110 16.0 365 IMedio 12
Luis Potosi 2410414 257 3533 555 Alto 10
kimlm 2,608,442 137 20.5 442 [Bajo 21
IEis:mum 2,394,861 96 158 40.4 IMuy hajo 28
Mabasco 1,989,969 25 366 594 Modio 14
Tamaulipas 3,024,238 10.3 17.5 H“4o [Muy bajo 26
Maxcala 1.068,207 179 26.2 514 Medio 13
Veracrur 7110214 280 363 593 Al 5
'V ucaln 1,818,948 181 2.2 517 Alto 8 .
Facakcas 1,367,692 209 23 536 PMedio 16 |

Fuente: estimaciones del CONEVAL cen base en ¢l 11 Conteo de Poblaciin v Viviends 2005 vy la Encuesta Nacional de Ingresos v
(instos de los Hogares 2005, hitp.//’www.coneval gob mx/inupus/
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1.1.3 Surgimiento de las microempresas

El enlace que existe entre la desigualdad econémica, pobreza y las
microfinanzas es que estas surgicron a través de la creacion de microcréditos
teniendo como prioridad ¢l combate a la pobreza misma ademas de ofrecer
servicios financieros que se otorgan a personas de escasos recursos para que
inicien un pequefio negocio o reforzar la estructura econdémica de la actividad
econdmica a la que se dedican.

Dado lo anterior, se puede inferir que un incremento en los programas de
apoyo crediticio de las microfinancieras en scctores estrategicos del pais no solo
alterara la velocidad del proceso hacia el equilibrio de largo plazo, sino que es
muy probable que modifique las caracteristicas de este equilibrio (por ejemplo, en
cuanto a capital e ingreso per-capita). Ademas de que estos programas provocaran
procesos favorables en la generacion de produccion v empleo'®.

Las personas que tienen la necesidad de crear una empresa con recursos
limitados ya sean propios o con financiamiento (microcréditos) dan origen a lo que
se llama microempresa.

La microempresa esta comprendida de personas de escasos ingresos. Posee
de 01 a 06 integrantes involucrados, aproximadamente’’. Estas entidades llamadas
microempresas han sido generadas por emprendedores, quienes se han visto sin
empleo, o con el fin de complementar los ingresos o simplemente por el danimo o
deseo de utilizar habilidades y destrezas con las que cuentan. Quienes componen
la microempresa van desde la sefiora que vende empanadas en su casa, pasando

por el joven, padre de familia que decide instalar un rudimentario taller en la

10 Esquivel Martinez Horacio (2008)"Situscion Actual del Sistema deAhormo v Crédito Popular en México"Vol 39

Niun. 152 Revista I.atincamericana de Feonomia “Problemas del Desarrollo”, ppl67

1. i
Diaz, Miguel {1997)
htm /v moneprafias.com/trabajos] O/micro/micre,shiml 29/07/2008
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marquesina de su casa, hasta aquellos jovenes profesionales sin experiencia laboral
que prestan algnn servicio'”.

El autor Barreto comenta: En cuanto al estrato social de origen, cada vez
es mas dificil precisario, bien porque aquellos denominados "clase media" se han
Jusionado con estratos inferiores en una movilizacion social vertical descendente,
0 porque en prevencion de ello sus integrantes estan optando por formas
alternativas y complementarias para generar ingresos, en un esfuerzo por

enfrentar la merma de la calidad de vida hasta ahora disfrutada.

La generacion de una idea de negocio y el emprendimiento de ésta, se

realiza desde diversas razones, emociones y motivaciones:

. La percepcion o identificacién de una oportunidad como la existencia de
un socio capitalista, la posibilidad de un equipo o maquinaria que se posee.

. Un entorno donde se dentifican posibilidades de éxito, bien porque existe
una necesidad insatisfecha o un producto susceptible de ser mejorado.

. La pérdida de un trabajo, la posibilidad de contar con un socio o amigo
que acomparie un proyecto, la tenencia de ahorros o un arreglo contractual

por trabajo anterior.

Estas razones y emociones permiten identificar, en primera instancia, una
“Taxonomia Simple” que contribuye a interpretar el proceso de surgimiento de
una Microempresa, si es que su proceso difiere al de casi cualquier empresa. En
segunda instancia, se realizan algunas combinaciones entre las formas simples,

pretendiendo lograr el mayor acercamiento posible a esta realidad.

La seleccion de variables utilizadas responde mdas a la asociacion existente
entre ellas, que a algin esquema conceptual conocido, existiendo por ello
combinaciones de aspectos o variables referidas a "contenido” y otras mds

cercanas a "procesos”.

De acuerdo a la clasificacion de Barreto; tenemos que, las empresas

surgen con base: en la urgencia, la oportunidad de mercado, la oportunidad

'? Barreto Sanchez, Heiber (1998) TECNOPARQUE, Venezuela.
http//www. monografias com/trabajos/surgimicroeven/surgimicroeven.shim! - 30/07/2008
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tecnologica o la oportunidad financiera, pudiéndose suceder diversas
composiciones o combinaciones entre estas formas simples que sirven de punto de

partida para su interpretacion bdsica.

Con base a la urgencia

Cuando se genera la idea de negocio inicial se requiere madurarla y en
muchos casos es evidente la dificultad para comprender y hacer proceso.
Necesidades individuales y familiares pueden ser tan presionantes que a menudo
se convierten en "urgencias", contribuyendo a abandonar el proyecto o apresurar

su egjecucion sin hacer un proceso previo.

La "urgencia" coyuntural disminuye el tiempo para hacer proceso; el
cortoplacismo se impone por las necesidades no satisfechas, y la empresa creada
somelida a todas las presiones externas e internas tiene menos condiciones para el

éxito, signando asi su comportamiento futuro.

Con base a la urgencia y a la oportunidad

Cuando la urgencia es combinada con la identificacion de wuna
oportunidad de mercado, se tiende a optar por iniciativas transitorias en sectores
econdmicos con escasas barreras de entrada y salida, la elaboracion de alimentos
caseros: empanadas, tortas, pan. Asi mismo, encontramos unidades de produccién
de servicios personales: servicio de costura y peluqueria entre otras. Todas ellas
signadas a futuro por las condiciones econémicas que motivaron su surgimiento y
la emocionalidad que le acompaid: angustia, estrés, depresion, desesperacion,
rabia, etc. De esta manera, las posibilidades de trdnsito a otros estadios de

desarrollo mds alld del Autoempleo, se ven dificultadas.

En el mejor de los casos, este tipo de emprendedor estard fuertemente
convencido de que con un buen impulso de vemtas, con su capacidad de
persuasién colocard el producto en el mercado, lograndolo en no pocas
ocastones, pareciéndose mds a un vendedor que fabrica que a un fabricante que

vende.




Con base a la urgencia y a la oportunidad financiera.

La percepcion de la oportunidad de obtener un "apoyo crediticio” por
parte de algune de los tantos programas de apoye a la micro, pequena y mediana
empresa, conjugada con la "urgencia” del emprendedor deriva, generalmente, en
la combinacion mds nefasta, perniciosa y perversa para la creacién, desarrollo y
consolidacion empresarial. El emprendedor tiende a suplir sus necesidades
mmsatisfechas, incluso aquellas alojadas en las cicatrices psicolégicas de la

pobreza de donde generalmente proviene éste.

A lo sumo intentard satisfacer estas necesidades, incluso las mads
suntuarias y banales para su estrato socioeconémico, lratando a su vez,
infructuosamente, de levantar el vuelo de su idea de negocios pero con
importantes "plomos"” en sus alas, si sélo se consideran los requerimientos de
capital, obviando aquellos que él escasamente o nunca consideré: mercado,

conocimiento del oficio, etc.

Asi, terminard reforzando la creencia de que "todo lo que se necesita para
crear empresas es dinero” en consecuencia, las quejas por la falta de apoyos para
su idea no se haran esperar al encontrar dificultades para alargar el plazo de
pago de la deuda o al solicitar un refinanciamiento "porque la cosa esid dificil”.
Convirtiéndose ast, en una rémora para las organizaciones de apoyo a la micro,
pequena y mediana empresa cuyo concepto del apoyo MicroPyME generalmente

difiere poco al de este tipo de emprendedor.

Todo ello, sin considerar las consabidas expresiones "por un trato
preferencial a la MicroPyMe" y, si por la gracia divina se encuentran proximos
los procesos electorales, no faltard quien solicite y peor aiin que algiin candidato

prometa el refinanciamiento cuando no la condonacion de la deuda.

‘on base a la oportunidad logica y financiera (la empresa miope
Cuando el emprendedor conoce el oficio, ha generado una mvencion,
percibe la oportunidad de explotar una maguinaria o equipo innovador, o cuenta
con la posibilidad de hacerse de una receta, formula o proceso poco conocido o
innovador para elaborar un producto. [Estas son algunas de las condiciones

frecuentes con base en las cuales es creada una empresa. l.os aspiranies a ser
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empresarios, se sostienen, en la creencia de que "solo basta un buen producto
para generar una empresa; la capacidad para elaborar un producio es igual a
empresa; con las apropiadas, sino con modernas, mdquinas y equipos se hace una

empresa”.

C'uando se cuenta con el financiamiento necesario para la adquisicion de
las maquinarias y equipos requeridos para la claboracién de ese fabuloso!
producto que bien lo sabe elaborar, ademds de sus matices de imnovacion, gracias
a los equipos tecnologicamente modernos o a las formulas o recetas de su propia
inventiva o prestadas, es frecuentemente el credo de estos emprendedores. Un
credo insuficiente que no alcanza a invocar el éxito empresarial, al no elevar la
plegaria a las "tres divinas personas” en su acepcion sagrada, o a las paganas

"tres potencias" (Mercado, tecnologia y capacidad gerencial).

La recién creada empresa que no alcanza sus estimaciones de produccicn
(indicador preferido por estos emprendedores), transita algun tiempo esperando
que la gente acuda masivamente a comprar el jfabuloso! producto. En el mejor de
los casos, logran vender alguna cantidad pero no tarda mucho tiempo en
encenderse lodas las sirenas y alarmas de la empresa. No cuenta con efectivo
para cubrir gastos operacionales, se reducen los gasios, se intenta alguno que
otro medio de promocion con poca certeza de su efecto. No sabe qué hacer, las
luces rojas y los sonidos de alarma lo atormentan noche y dia. Se deprime. [Ya
inverti en publicidad, le explico a la gente las ventajas de mi producto, bajé mds
los precios,... pero es que la gente no entiende, no quiere invertir en calidad, le
gusta la baratija y mi producto es de mucha categoria! Este suele ser el llanto
desesperado de este emprendedor. Y lo mds probable es que ya no cuente con el
efectivo necesario para emprender un plan de mercadeo acorde a las necesidades
de la empresa y menos avin para sufragar los costos de una consultoria, la cual le

parecerd demasiado "cara",

Con base en la oportunidad de mercado

Cuando se cuenta con la posibilidad de no sucumbir emocional y
economicamente st no encuentra una fuente de ingresos que le permita cubrir los

gastos del hogar de la proxima semana, efectua el andlisis de las ideas de negocio
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que vistumbra, se las imagina, las manosea. Logra evaluar la compatibilidad de
las ideas con sus deseos a mediano o largo plazo. Piensa en qué pasard y qué
hard si la idea no funciona. Entre la inquietud y el sosiego, sondea las
posibilidades de mercado de una o de varias ideas de negocio. Piensa en cémo
arrancar la empresa con el menor capital posible. Para él es importante constatar
la existencia de potenciales clientes y por ende de las ventas. Se observa en él

cierta capacidad gerencial.

Con base en la oportunidad de mercado y la tecnologia.

Cuando existe la combinacion de ambas oportunidades, de mercado y
tecnologia, entendiendo ésta iiltima como conocimiento y dominio del oficio,
allende del nivel de innovacion que contenga el proceso, el producto o las
maquinarias y equipos, propicia el surgimiento de la empresa en condiciones
prometedoras sobre su posterior desarrollo y consolidacion. El financiamiento, si
bien no deja de ocupar un lugar importante dentro del proceso de creacion de la
empresa, no se convierte en el punto de partida ni de llegada. Su importancia se
ubica mds en un cémo que en un porque, mds en un medio que en un para qué,
Pudiendo considerar formas alternativas de consecucién de financiamiento al
ofrecido por instituciones de apoyo a la Micro o a la Pyme. Puede ser mds
proclive a considerar la conformacion de sociedades con hase en la

complementariedad de las habilidades y destrezas de los socios.

El conjunto de microempresas que puede tener un pais es fuente de
progreso, ya que ¢€stas en su conjunto impulsan la economia al consumir materias
primas elaboradas como insumos para sus productos, igualmente se reconoce su
poder de demanda de bienes intermedios, como por ejemplo los repuestos
mecéanicos''. Como estos entes deben funcionar bajo ciertas condiciones minimas
de organizacidn y contar con una planta fisica, también son demandantes de bienes

de consumo durables como muebles, equipos de oficina, etc.

El autor Guerrero escribe: “La microempresa en general es consumidora

de bienes de capital. De hecho es el comprador por excelencia de las

" Guerrero Manuel (2001) "Pequefias v Medianas Empresas, PYME
http://www.gestiopolis.com/canales/emprendedora/articulos/no%2016/microcmpresa htm
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maquinarias que se producen en el pais, ademds, como también suele suceder que
son demandantes de equipos desplazados por las empresas grandes, posibilitan la
modernizacion de la indusiria. Ahora bien, las microempresas  son
productoras de una buena parte de los bienes de consumo del pais, asi mismo es
productora de bienes intermedios para las industrias. Se considera que la
microempresa es un gran generador de empleo ya que brinda oportunidad para
que la mano de obra desplazada y los nuevos irabajadores que ingresan al
mercado se empleen, claro que no debe ser una tabla de salvacion para las
politicas de empleo de un gobierno porque esto sobrepasaria la capacidad de
respuesta de estas organizaciones. Es decir que debe ser una opcién mds no la

punla de lanza de la politica.

Como consumidora de bienes de capital la microempresa es una palanca
de desarrollo en la creacion de una industria nacional, esto hace mds cercano el
desarrollo de nuevas tecnologias propias. Una microempresa como hecho
particular cumple un importante papel, sin embargo su trascendentalidad estd en
tomarlas en su conjunto, asi son la clave para un mejor y equilibrado
desenvolvimiento econdmico, sin embargo se necesita la accion decidida del
estado en brindar apoyo efectivo y la actuacién organizada de las mismas

microempresas.

La microempresa puede nacer en cualquier parte, es comin que estemos
rodeados de ellas, en el comercio, en la manufactura, en los servicios, etc. Ll
campo de accion es muy amplio.  Dentro de las economias regionales las
microempresas revelan una importancia que no puede ser descuidada por los
gobieros, aparte de esto se puede ver que inclusive en economias de barrio su
presencia es tan fuerte que podria decirse que son el espiritu de la organizacion

socioeconomica de la zona.

Los microempresarios por su parte se caracterizan por tres razones, en
primer lugar son creadores de su propia unidad econdmica, es decir que
resuelven su ingreso con su propio negocio. De hecho puede ser que estén

respondiendo a la falta de empleo y poder elevar sus escasos ingresos. En todo
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caso sé estd planteando la independencia econdmica de la persona. Esta
motivacion hace del microempresario una persona luchadora y muy persistente.
En segundo lugar, se trata de un productor entre la artesania y la industria. Por
lo general cuenta con habilidades que ha trabajado durante largo tiempo. El
artesano tiene las herramientas, la industria las mdquinas. En tercer lugar se
trata de un personaje muy dindmico en la introduccion de maquinaria a su
negocio lo cual hace a la primera oportunidad, claro que también es capaz de
modificar la que ya tiene para elevar la productividad de su trabajo. Ln

conclusion la microempresa y los microempresarios tienen una gran
responsabilidad ante el desarrollo del pais, pero también se les debe mucha
atencion por parte de la sociedad entera. Es preciso recordar que el objetivo de

una microempresa es dejar de serlo.

1.2 Antecedentes de las fuentes de financiamiento del Gobierno
Federal para el otorgamiento de créditos a las microempresas
en zona rural.

[La conexidn que existe entre la microempresa, microempresario y

microcrédito es la fuente de la que abastecen para el sostenimiento de la primera,
de la cual depende la economia del duefio y de su familia. Nos remontamos hacia
el sector o zona rural debido al objeto de estudio que se considera por parte de los

financiamientos que otorga ¢l FIRA como zona rural, factible de otorgar créditos.

1.2.1 Antecedentes de FIRA
Uno de los factores que ha limitado el desarrollo del sector rural en nuestro
pais es la baja capacidad de ahorro y capitalizacién de las unidades de produccion,
motivo por el cual el crédito ha venido a ser considerado como un insumo mas'*.
Bajo esta consideracion el Gobierno Federal ha creado, desde hace varias
décadas, diversas instituciones cuyos servicios se orientan a apoyar las actividades

productivas del sector.

La telesesion No.15 indica: “Una de los mds importantes por la amplia

gama de servicios que ofrece v la cobertura territorial es FIRA, fundado en 1954

14 FIRA 50 afios innovando para s competilividad en ol sector ngreali io ¥ rural Tclesesién No.1S T itida ol 12 de agoste de 2004,
Bltp:/www.anca goh mxtelsacatelesd v2'22:20fond: L2 22201 27 htm
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como Fondo de Garantia y Fomento a la Agricultura, Ganaderia y Avicultura
(FONDQ) con el objetivo de incentivar la produccion mediante créditos de avio.
Para el ano de 1966 se crea el Fondo Especial para Financiamientos
Agropecuarios (FEFA), ampliando la capacidad crediticia de la institucion al
ofertar créditos refaccionarios. En 1972 se incorpora el Fondo Especial de
Asistencia Técnica y Garantia para Créditos Agropecuarios (FEGA), orientado a
otorgar servicios de garantia a la banca privada para facilitar la realizacion de
proyectos rurales, fortaleciendo el desarrollo tecnoldgico, la capacitacion y la
organizacién de los pequenos productores. El Fondo de GGarantfa y Fomento para
las Actividades Pesqueras (FOPESCA) se incorpora en 1989 a los tres fondos
anteriores con el objetivo de promover y financiar el desarrollo econémico de las

actividades pesqueras

Estos Fondos -I'ONDO, FEFA, FEGA y I'OPESCA- se fusionaron para
constituir los Fideicomisos Instituidos en Relacion con la Agricultura, actualmente conocido
como FIRA.

En la década de los 80's, con el inicio de la apertura comercial
caracterizada por la eliminacion de barreras arancelarias, el adelgazamiento de
las estructuras del estado orientadas a apoyar las actividades productivas y de
comercializacion de productos agropecuarios, los productores se vieron obligados

a compelir en condiciones desventajosas con sus similares de otros paises.

Estas condiciones obligaron a FIRA a reorientar sus acciones hacia la
integracion de cadenas agroalimentarias a fin de brindar apoyos que permitan a

los productos mexicanos mantenerse en un nivel competitivo.

De igual manera, con el objetivo de continuar ofreciendo productos
y servicios que le permitan continuar a la vanguardia, en la década de los 90,
FIRA amplia y diversifica los canales de distribucion del financiamiento,
promoviendo la creacion de intermediarios financieros, como es el caso de los
agentes PROCREA.




FIRA como dependencia del Gobierno Federal se rige por la Politica y el
Pian Nacional de Desarrollo, para propiciar mediante un enfoque integral de
Jomenio, una mayor productividad, rentabilidad y competitividad de las
actividades del medio rural y del sector pesquero a través de la canalizacién de

recursos crediticios y el otorgamiento de Servicios Integrales de Apoyo.

Realizando un balance de las acciones efectuadas durante estos cincuenta
afios de vida del FIRA, podemos decir que el aspecto mds importante ha sido la
orientacion de la institucion al apoyo de proyectos viables, asegurando la
recuperacion del crédito y la generacion de unlidades, apoyandose para ello tanto
de la banca privada como en la banca social. Asimismo, se ha impulsado la
creacion de intermediarios financieros, siendo en ellos y en la hanca privada- en

quienes actualmente descansa la operacion.

Una de las caracteristicas de FIRA es su operacién como banca de
segundo piso, es decir que las operaciones relacionadas con el otorgamiento de
los créditos son realizadas por instituciones financieras vy son estas quienes
definen los requisitos para el otorgamiento de los mismos. Lo anterior ha dado
como resultado que un gran nimero de productores, cuyas necesidades estan por
dehajo del monto minimo autorizado por la institucion y ademds no cubren los
requisitos como garantias, no son considerados sujetos de crédito. Este problema
fue resuelto mediante el impulso a intermediarios financieros rurales cajas de
ahorro, uniones de crédito, cajas solidarias- a través de los cuales se aumenta la
atencién al campo. Bajo este esquema, la cobertura del FIRA crecio hasta atender

a un millon y medio de productores.

Ademds de los servicios financieros, como parte de los objetivos de FIRA
se encuentra el promover la adopcion de nuevas tecnologias que permitan al
productor mejorar las condiciones productivas y por lo tanto su ingreso. Esto ha
obligado a la institucion a fortalecer el cuerpo técnico, el cual en este momento

podemos decir que se encuentra en un alto nivel
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Los intermediarios financieros, mencionados anteriormente, promovidos
con el fin de sustituir los canales tradicionales, surgen como respuesta a la crisis
financiera presente en el medio rural desde hace 10 afios. Durante este periodo
los créditos al campo se vieron seriamente restringidos por la banca privada, por
ello las parafinancieras se convirtieron en una alternativa a la crisis financiera

del sector.

Cuando hablamos de parafinancieras nos referimos principalmente a
empresas agroindustriales tales como tabacaleras, comercializadoras de café y
procesadoras de hortalizas, las cuales dan un valor agregado al producto. Estas
empresas, desde hace tiempo, otorgan préstamos sobre la produccidn los cuales
generalmente tienen un costo elevado para el productor. Buscando disminuir este
problema FIRA genera la figura de Agente Parafinanciero, el cual sin ser una
institucion financiera, realiza actividades de préstamo y le responde al banco por
el servicio de fondeo que le es otorgado. En este esquema el productor mantiene

la obligacién de entregar la materia prima, pero el costo del crédito se reduce.

Este nicho de oportunidad ha permindo atender a dos sectores, el de los
parafinancieros y el de los productores, dando un valor agregado a los servicios
que ofrece FIRA. Para ser sujetos de crédito de las parafinancieras los
productores deben tener solvencia moral, es decir que se comprometan y puedan
cumplir con el pago. Esto también se encuentra estrechamente relacionado con la
viabilidad de los proyectos. Si un proyecto es viable la recuperacion del crédito
por la institucion y la generacion de ganancias por el productor estd asegurada y
por ende el productor tendrd la capacidad de pago. Ll tamaiio de las operaciones
para las parafinancieras no es una limitante para obtener el crédito, ya que dado
el tamaio de los agentes parafinancieros, se pueden otorgar créditos desde mil

pesos, montos que no son atendidos por la banca comercial.

Ademds de los aspectos arriba mencionados, podemos decir que los
Jactores que han permitido el mantenimiento de FIRA durante cinco décadas han
sido que los créditos se rigen por criterios establecidos por la misma institucion,

manteniéndose ajenos a cuestiones politicas. La autonomia mantenida durante
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este periodo y su caracteristico manejo como banca de segundo piso le ha
permifido contar con una estructura relativamente delgada, parte de la cual son
técnicos con amplia experiencia en el sector —20 afios de antigiiedad en promedio-

con conocimiento pleno de los actores del sector rural y su problemdtica.

1.3 Planteamiento del problema de la investigacion

En el Municipio de Chiapa de Corzo, en lo que respecta al indice de
marginacion de acuerdo a datos publicados por ¢l Consejo Estatal de Poblacion, el
Municipio presentd un grado de marginacion bajo de -1.1991. En el aiio 2000
segin los datos del Censo existian en el Municipio 43,221 personas, de los cunales
la Poblacion Econdmicamente Activa era 19,246 (45.50%) considerando a
personas de 12 afios y mas. De los cuales 7,754 personas son empleados y obreros
(40.3%): le siguen los trabajadores por su cuenta con 6,822 (35.4%); después los
2,839 ((14.7%) que son jornaleros y peones; seguidamente los 795 (4.1%) que son
trabajadores familiares sin remuneracion alguna y los 223 (1.2%) quienes son
patrones y finalmente aquellos que no estan especificados 813 (4.2%). Asimismo
en lo que corresponde a la ocupaciéon por sexo son los hombres quicnes
predominan en la Poblacion Econdémicamente Activa ocupada con 15213
trabajadores, lo que represcnta el 79% del total, mientras que las mujeres suman
4,033 que representa el 21% de los porcentajes'’.

Las actividades productivas se concentran principalmente en el sector
agropecuario con grandes dificultades de sobreoferta de mano de obra no
calificada, escasa rentabilidad y nula diversificacién. En lo que respecta a las
actividades industriales, estas son escasas ¢ incipientes conformadas por pequefias
empresas familiares que funcionan como talleres artesanales. El sector de
servicios es también incipiente, oneroso y de baja calidad concentrandose la
actividad en el comercio. Aunado a problemas de dispersion de su poblacion
cminentemente rural y de un acelerado crecimiento demogrifico que generan

demanda adicional de infraestructura y servicios basicos.

'* PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL

http://www chiapadecorzo gob mx/pdf/Plan%20de% 20 Desamrollo% 20Municipal pdf pp29
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Por lo que es conveniente mencionar que para satisfacer la demanda de las
necesidades de la poblacién que dia a dia va aumentando; es necesario apoyar a las
microempresas en cualquier actividad econdomica licita; para seguir desarrollando
la economia en el Municipio. Existen actualmente entidades microfinancieras,
algunas son agentes PROCREA, otros parafinancieras (autorizados por FIRA), que
en algunas ocasiones duplican los créditos a las personas que solicitaron un
financiamiento con algin Agente Procrea; que teniendo o no un negocio les son
otorgados dichos financiamientos, por lo que no s¢ puede obtener una
homogeneidad total de metodologia alguna para operar en este sector porque
tienen un proposito totalmente diferente a los que son Agentes PROCREA que
tienen como objetivo financiar actividades productivas —como si fueran pequefios
bancos- con una tasa de interés minima en el mercado. Por lo que se debe regular
legalmente para no sobre endeudar a las personas que han solicitado algin tipo de

crédito.

Por lo tanto tenemos que si el impacto de los resultados econdmicos que se
obtienen de los microcréditos otorgados a los microempresarios por los Agentes
Procrea es favorable contribuira a la economia del Municipio de Chiapa de Corzo
por lo que tendra un desarrollo econémico trascendente, al ampliar y generar
mayores fuentes de empleo y mejorar el ingreso de la poblacion mediante el
fortalecimiento de las actividades econdomicas en las que prevalece, en caso
contrario decrecera aumentando la pobreza, marginacion, desigualdad economica

y desempleo.

Preguntas de Investigacion
,Es el microcrédito otorgado por el Agente Procrea un mstrumento para combatir

la pobreza en Chiapa de Corzo?

¢El financiamiento otorgado por el Agente Procrea se destina efectivamente a los
mas necesitados de cada zona de Chiapa de Corzo?

i Sirven los programas de apoyo a la microempresa que otorga el Agente Procrea

para generar o crear empleo en Chiapa de Corzo?




1.4 Determinacion de los objetivos de la investigacion
Objetivos:
General
Analizar los resultados econdémicos que obtienen en sus negocios los
microempresarios que participan en los microcréditos otorgados por los Agentes

Procrea en Chiapa de Corzo, Chiapas.

Especificos
e Conocer ¢l impacto econémico de los microcréditos que otorgan los

Agentes Procrea a través de una encuesta aplicada a microempresarios que
hayan participado en este tipo de financiamiento para saber la aplicacion
del recurso que se les autorizo.

e Detectar si rcalmente los microcréditos que autorizan los Agentes Procrea
se dan a las personas que realmente lo necesitan.

e Saber si el programa de apoyo a la microempresa que se otorga a través de

los Agentes Procrea sirven para generar o crear empleo.

1.5  Justificacion de la investigacion

Un elemento comun en las defimiciones del concepto de pobreza es la carencia
de cierto nivel de ingreso o de consumo, asi como de capacidades y oportunidades
para superar la situacion personal y familiar de privacion. Las capacidades de una
persona constituyen su potencial para salir de la pobreza y vivir mejor; la utilizacion
de las capacidades requierc de bienes y de recursos que, sin no existen, las
capacidades permanecen s6lo como potenciales'®

En México y en paises centroamericanos, las familias con escaso capital en
tierra y en animales sobreviven de una precaria agricultura y ganaderia de
subsistencia, complementada con ¢l trabajo asalariado agricola y los ingresos de
los miembros que emigran.

Debido a los programas que el Gobierno autoriza a través de sus
organismos como: los Fideicomisos Instituidos en Relacién con la Agricultura
(objeto de este estudio; los Agentes PROCREA) y la Secretaria de Economia

principalmente, el sector mas afectable a los que van dirigidos tiende

"¢ 1guifiiz Fcheverria; Javier (2002) "La pobreza es multidimensional : un ensayo de clasificacion”
http/’www. pucp.edu pe/departamento/economia/images/documentos/DDD209. pdf ppl1
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desesperadamente a endeudarse de una u otra forma y crea una interdependencia
viciosa de que se endeuda con una fuente de financiamiento paga sus deudas o lo
aplica al autoconsumo y con otra fuente de financiamiento mas que llegue a
promocionarles un crédito cubren la deuda que contrajeron con el anterior -en este
caso- Agente Procrea.

Por lo que es importante analizar si los resultados que se estdn generando
son en realidad los mas indicados para estas zonas rurales marginadas. O si acaso
nada mas se tiene que regular mas o coordinar los apoyos que el gobierno autoriza
a través de sus organismos, para evitar empeorar la situacion de este sector tan
abundante en el pais, ya que el principal adversario en este sector tan vulnerable es
el agiotismo.

Principalmente estas situaciones se presentan en paises en vias de
desarrollo en donde las clases sociales pobres son mas susceptibles a las crisis
cconomicas por las que pasa el pais. Por eso actualmente se ha querido apoyar a
través de los programas de gobierno para mejorar sus condiciones de vida, que
tienen como objetivo impulsar las iniciativas productivas de los individuos y
grupos sociales en condiciones extremas mediante el fomento v promocion de un
sistema de microfinanzas con la participacion de instituciones de
microfinanciamiento como canales para la distribucién y ejecucidén del crédito.
Ademas de que por no tener suficiente solvencia comprobable no son sujetos de

crédito, y apoyandolos se fomenta el autoempleo v su supervivencia.

1.6  Delimitacion espacial y temporal.
Para lograr efectuar esta investigacion es necesario que se delimite el

objeto de estudio, ya que como se ha observado los microempresarios que ticnen
acceso a estos financiamientos con las diferentes instituciones son variados y
viven en comunidades, ejidos, etc. considerados como zonas rurales, en esta
investigacion se incluye microempresarios que residen en el centro de Chiapa de
Corzo, va que si se aplicara en todo el Municipio se prolongaria dicha
investigacion y por falta de tiempo seria improbable incluir a todos los
microempresarios que han sido beneficiados con este esquema de financiamiento;

la investigacién sera proyectada a microempresarios que participaron en créditos
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otorgados por los Agentes PROCREA hacia el afio 2004 a la fecha debido a que sc¢
cuenta con una relacion de clientes de la empresa en la que me desempeiié
laboralmente; de cien acreditados participantes de ese periodo, por esta razon la

limitacién espacial y temporal.

Capitulo 2. Conceptualizacion general del objeto de
estudio.

Para la ¢jecucion de cualquier concepto en particular, ¢s necesario hacer
uso de forma metdédica de cada uno de sus puntos a tratar, lo cual precisa a idear
de manera usual los acontecimientos dec este fenémeno, para posteriormente
profundizar de una manera especifica el analisis de los microcréditos otorgados
por los Agentes PROCREA en Chiapa de Corzo.

2.1  Antecedentes del sector informal en los paises en vias de
desarrollo.

Principalmente se habla del surgimiento del concepto del sector informal en
América Latina y México.

2.1.1 Primeras aproximaciones al concepto del sector informal

En los afios 50 y 60 surgieron una serie de conceptos para denominar el
fendmeno de la informalidad y resaltar sus principales caracteristicas. Estos
conceptos nacieron de la observacion directa de un rapido crecimiento urbano en
las ciudades y del consiguiente excedente de mano de obra en ellos. No se
reconoci6 cntonces claramente la posibilidad de que esos millones de personas se
adaptaran al entorno urbano y sobrevivieran en el. Estas grandes aglomeraciones
crecieron, dando lugar a enormes barrios de chozas, pero no se convirtieron en

lugares de rebeldia como podria haberse predicho'’.

Las contradicciones propias dec las sociedades no industrializadas, en las
que el crecimiento de la poblacién econdmicamente activa supera con creces los

medios de produccion disponibles, ha dejado a un vasto sector de la poblacién al

' Berger, Marguerite, “La mujer en el sector informal”, en Marguerite Berguer y Mayra Buvinic
(compiladoras), L.a mujer en el sector informal. Trabajo femenino y microempresa en América
Latina, Nueva Sociedad, [LDIS-Quito, 1988, pp. 13-32.
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margen del sector "modemo o formal" de la economia. Este otro sector
denominado frecuentemente '"economia informal" o como ofras tantas
denominaciones: economia subterranea, invisible, emergente, popular y hasta
solidaria cuenta incluso con representaciones tan antiguas, histéricas y hasta

biblicas como aquellos mercaderes del templo echados por Jesiis de Nazaret'®.

2.1.2 Sector informal en México
El impulso al crecimiento econdémico con el fin de incorporar trabajadores

en los sectores modernos continia siendo una alternativa de politica en relacion
con el sector informal. Esta opcion supone el lado de trabajadores hacia sectores
de mayor productividad lo que mejora tanto su rendimiento e ingresos como los de
aquellos que permanecen en la informalidad. Sin embargo, las expectativas en
este sentido han sido frustrantes, tanto porque la expansion ha sido reducida ¢
inestable como porque su efecto sobre la generacion de empleo es lento, y toma
tiempo lograr la insercion de contingentes importantes de la poblaciéon. Por ello,
se requicre incrementar la capacidad productiva de los trabajadores informales, de
manera de incorporarlos plenamente al ejercicio de la actividad econdmica,
disminuir la heterogeneidad, mejorar la equidad y disminuir la pobreza. Esta
estrategia incluye el empleo rural no agropecuario'; como lo menciona la
Comision Econdmica para América Latina y ¢l Caribe (CEPAL) a continuacion:
En los ultimos ahos se ha popularizado la idea de que la promacion del
empleo en las actividades no agropecuarias constituye una alternativa viable para
el combate a la pobreza rural. Lsta clase de ocupacion se ha consolidado como
un instrumento til para la diversificacion del ingreso, la distribucion temporal
del consumo y el manejo del riesgo inherente a la actividad agricola y pecuaria en
el campo de México y Centroamérica. Segun estimaciones de la CEPAL, en el
caso mexicano, esta categoria ocupacional representa alrededor del 44% del

empleo rural en el caso de los hombres y el 80% en el caso de las mujeres. Asi

¥ Cermeio, Rodolfo (1987) “Caida del Ingreso Real, Recesion del Sector Moderno y Expansion
del Sector Informal; Un Enfoque Microeconémico™, Revista Economia Vol. X, No. 20, Lima.ppl 8
' Machinea, José Luis, coord.; Martin, Juan, coord Naciones Unidas (2004) "Desarrollo
Productivo en economias abiertas" Publicaciones de la CEPAL, Santiago de Chile
http:/f'www.eclac. cl/publicaciones/xinl/0/14980/DGE-2234- 03/08/2008
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mismo una serie de caracteristicas educativas, de localizacion geogrdfica y de
acceso a infraestructura constituyen factores determimantes de la mcorporacion
de las personas a esta actividad. Asi por ¢jemplo, se encontré que es cinco veces
mds probable que alguien con estudios superiores forme parte del grupo de
trabajadores rurales no agropecuarios asalariados.

Las ocupaciones comprendidas en este tipo de empleo son numerosas. Por
tal razén un andlisis detallado requiere la clasificacion de los trabajadores en por
lo menos dos categorias. Asalariados y empleados por cuenta propia. En el
citado estudio de la CEPAL se concluye que el primer grupo obtiene mayor
provecho del empleo rural no agropecuario en términos del ingreso percibido; sus
integrantes ganan, en promedio, un 22% mdas que los trabajadores agropecuarios
y un 12% mds que los empleados por cuenta propia en actividades no agricolas.
Se observan también diferencias en cuanto a los factores que determinan la
incorporacion laboral en cada categoria. FEn el caso de los asalariados, la
participacion laboral obedece fundamentalmente al nivel educativo, mientras que
en el de los empleados por cuenta propia responde al acceso a infraestructura y
servicios (agua, electricidad, teléfono). Ast mismo, el sector asalariado concentra
a las personas mds jovenes que, por cierto, tienden a ser las de mayor nivel
educativo.

En ambos casos se detecté una mayor participacion por parte de las
mujeres, particularmente en el caso del empleo autonomo. Sin embargo, el
estudio revela que se encuentran en desventaja frente a los hombres, es decir que
se dedican a actividades rurales no agropecuarias con remuneraciones menores.
Los factores que explican este fenémeno son varios. En primer lugar los
resultados confirman que siguen vigentes los patrones de discriminacion salarial
contra la mujer en el campo mexicano. Ademds es probable que, en un nimero
importante de casos, el mmgreso de las mujeres se comsidere una aportacion
secundaria a los ingresos del hogar campesino. Asf pues, ademas de realizar las
labores propias del cuidado del hogar, la mujer tiene un empleo no agropecuario
a jornada parcial, de facil acceso y baja remuneracion.

Como en el caso de la participacion, se concluyo que, ademds del género,

la educacidn y el acceso a infraestructura productiva son variables de gran
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importancia en la determinacion de los ingresos percibidos. Si se toma como base
de comparacion a las mujeres que trabajan en las labores agropecuarias, sin
educacidn, solteras y sin acceso a infraestructura, se puede establecer que:
estudiar seis anos aumenta el ingreso un 8.3% y seis anos adicionales un 16.45%
el acceso a infraestructura lo incrementa un 26.5% y la participacion en el empleo
no agricola, un 10.1%.  Estos resultados indican que el gasto publico en
programas de alfabetizacion, capacitacion técnica y educacion media superior,
asi como los orientados a dotar a las zonas rurales de electricidad, agua y medios
de comunicacion, constituye uno de los principales instrumentos de lucha contra
la pobreza en dicho medio.

-Comentan los coordinadores de las Naciones Unidas Machinea y Martin-
La actividad informal cuenta con buenas posibilidades de adaptarse a cambios en
el régimen econdmico. La tendencia a basar la produccion en la diversificacion
del producto, la cercania con el cliente y la atencién posventa son sus
caracteristicas principales.  Su debilidad radica en que su organizacién
productiva se asienta en las relaciones personales y la autarquia. Es preciso
adaptar el sector a las nuevas condiciones del mercado, que exigen un cambio en
el comportamiento y la disciplina en cuanto a los plazos de entrega y calidad.
Esto significa un cambio cultural que es necesario promover, en el marco de una
estrategia mds amplia que impulse el acceso, hasta ahora limitado, a la
“ciudadania econdmica”. Se hace necesario ampliar la red de vinculacion con
otros productores, y con instituciones financieras y del gobiermo, que operan con
codigos diferentes, y que hasta ahora constituyen un mundo ajeno para el
productor informal.

En las unidades informales, la familia y la empresa se confunden. Por ello
la falta de cobertura de bienestar social y de un mercado de seguros adecuados a
sus necesidades constituye un obstdculo para su buen funcionamiento econémico.
En cambio, una adecuada cobertura, protege al productor informal, y a su
familia, y contribuye a evitar el colapso de su sistema productivo, unipersonal y
familiar. La proteccion social de los trabajadores informales puede incidir
positivamente ¢n sus actividades, dado su condicién de productores en situacion

de pobreza (con ingresos familiares insuficientes). El acceso a la salud reduce la
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vulnerabilidad de las pequefias empresas a enfermedades del microempresario,
que generalmente no cuenta con cobertura de seguros. El acceso ala vivienda,
también reduce la vulnerabilidad, ya que se utiliza como habitacién y negocio.

El acceso a los factores de produccion eleva su productividad y mejoran su
inclusion.  La expansion de las empresas requiere un monto de capital (por
trabhajador) que escapa a las posibilidades de autofinanciacién de los pequeiios
productores informales.  El acceso al capital mediante  crédito exige el
mcremento de los conocimientos y del manejo de técnicas admmistrativas, a
través de la capacitacion y asistencia, mejora la seleccion de los insumos, los
estandares de calidad, la maquinaria, y los aspectos de apoyo al proceso
productive (sistema tributario, legislacion laboral, reglamentacion urbana, entre
otros. El objetivo es que los empresarios y sus trabajadores se interesen en estos
temas y se los apropien.

Ll desarrollo del mercado financiero destinado a las microfinanciacion ha
sido enorme y variado. Ias microfinanzas contribuyen al desarrollo productivo,
en lanto financian proyectos de calidad. Pueden tener un afecto adicional sobre
la pobreza si contribuyen a la generacion de empleo aungue, con frecuencia, estos
sean precarios y de baja calidad. Es necesario eliminar una serie de obstdculos y
disenar medidas de polilica econémica apropiadas para elevar la compelitividad y
eficiencia de las empresas de mayor tamaiio. Se requieren continuas innovaciones
en materia institucional. Las soluciones deben ajustarse a las particularidades de
cada pafs, es decir, tanto a las condiciones iniciales de los sistemas financieros
como al contexto politico, econdomico, social, demogrdfico, cultural, lahoral e
mmstitucional que deberdn operar.

La oferta de servicios microfinancieros en la region proviene de
instituciones muy diferentes como la banca estatal y privada y las ONG's,
cooperativas, asociaciones de ahorro y crédito e instituciones informales. ILa
escasez de recursos a largo plazo y la necesidad de compatibilizar el objetivo de
rentabilidad privada con el papel de fomento y desarrollo, han justificado en
mucho de estos casos, el otorgamiento de subsidios a los gastos de administracion
lo que ha dado lugar a la hancarizacion de los sectores de menores ingresos. En

algunos paises, las mstituciones dedicadas al microcrédito se han expandido mds



del 20%. Algunas muestran el monto total de préstamos cercanos a un banco
comercial, y cumplen un amplio espectro de la poblacion. El comin denominador
de estas experiencias ha sido el importante apoyo del Estado a fravés del disefio
de estrategias en tal sentido. FEn ausencia de estos instrumentos, las personas de
menores ingresos deben acudir a canales informales de crédito, a costos
financieros mucho mds elevados que los del sistema formal.

La sostenibilidad de estas instituciones continua siende dificil, debido no
sélo a la naturaleza del microemprendimiento sino también al entorno
macreecondmico desfavorable, mercados del crédito 'y de capital poco
desarrollados, falta de fuentes de financiamiento internas y externas,
procedimientos de regulacion y supervision que no han sido adaptados a este lipo
de instituciones, un magro desarrollo de la tecnologia financiero-crediticia y de
sistemas mds amplios de mformacion, falta de innovacién en cuanto a sistema de
garantia, escasa cobertura geogrdfica, poca diversificacion de los productos
financieros ofrecidos, y escaso desarrollo de planes de financiamiento
habiiacional.

La formalizacion de los informales

Desde la optica de los derechos econdmicos y sociales, las politicas deben
generar el circulos virtuosos que, junto con extender la cobertura del marco de
regulacion, creen condiciones para que todos los ciudadanos se beneficien del
desarrollo, y puedan cumplir con las obligaciones y disfrutar de las facultades
inherentes a una ciudadania plena. Esto supone trasladar el acento de las
obligaciones a los derechos, 1o que, ademas, desata sinergias positivas en términos
de progreso econdémico. Se constituye asi el incentivo necesario para que los
propios trabajadores informales sean los principales interesados en la
formalizacion y transformacion, y los agentes del cambio, para su beneficio y el de
sus familias. En un sentido amplio, se trata de suscitar nuevas actitudes y
comportamientos, que permitan ¢l desarrollo de las microempresas y sus

trabajadores en un ambiente mas propicio para su evolucion inte gral®®.

 Saida Catalina (2007) "Economia informal ;Problema o Solucién para el Desarrollo de las
Ciudades?" Ponencia http'//xue unalmed.edu co/seminariopublica/ponencias htmi
15/07/2008




Dos hipotesis complementarias acerca de la informalidad hacen hincapié en
las exigencias y reglamentacion estatales, ya sea porque las consideran excesivas e
inadecuadas o no adaptadas a la esencia de la informalidad. Ambas apuntan a que
los trabajadores informales se incorporen como parte legal y constitutiva de la
sociedad y de la economia. [l marco regulatorio y su practica procesal, disefiados
para empresas organizadas dificultan la incorporacion de las pequefias empresas a
la formalidad. Las principales limitaciones han provenido de la falta de
informacion y capacitacion necesarias para desarrollar formulas juridicas.

Hasta el momento, la mayoria de las politicas ha ignorado, perseguido o
disimulado la informalidad. T.a formalizacion explicita, mediante una regulacion
que considere a los trabajadores informales, debiera convertirse en un instrumento
esencial, aunque no el tnico, para facilitar su incorporacion en un proceso de
modernizacion®'. Debiera contribuir a garantizar su acceso a la ciudadania
econdmica plena, que constituye a su vez, un requisito para que se encuentren en
condiciones de participar y competir con mayores posibilidades de ¢éxito. Una
normativa que considere las condiciones de vida y trabajo de los integrantes del
scctor informal no se justifica desde la perspectiva de los sectores organizados sino
a partir de los beneficios que el acceso a la formalidad significa para el desarrollo
de las actividades y las personas del sector. En la actualidad su inexistencia legal
0 su integracion a medias, si bien evita costos, se traduce en la pérdida de
oportunidades para incorporarse plenamente a los procesos de modernizacién. La
formalizacién puede ser un vehiculo no solo para abtener el reconocimiento legal,
con sus consecuencias en términos de ciudadania, sino también para el
crecimiento, porque permite el acceso al capital informacion y mercados. La
formalidad puede concebirse como un bien publico que el Estado debe proveer y
que contribuye a la cohesién social.

Con el fin de promover la incorporacion de las actividades informales a la
formalidad se requiere un importante proceso de transicién, que brinde los
incentivos necesarios para impulsar el interés y cl compromiso de los potenciales

beneficiarios. Para los informales, los costos de la legalidad o la formalizacion no

* BIGSTEN, Ame; KIMUYU, Peter y LUNDVALL, Karl. What to Do with the Informal Sector?
En: Development Policy Review [online] Vol. 22, No. 6, nov. 2004, pp.701-715.

39



son despreciables; a los costos econdmicos propiamente dichos, si suman el
tiempo dedicado y la ineficiencia en los distintos tramites, debida al
desconocimiento y su complejidad®

Cabe notar que esta politica supone la opcion, decisiva, entre un sistema
general, igual para todo tipo de empresas y trabajadores, o el establecimiento de
una regulacion especial para ¢l sector informal, diferente de la vigente para las
empresas, actividades y personas ocupadas en sectores mas organizados.

La simplificacion y reduccion de los procedimientos apuntan a disminuir
las barreras de acceso. Asi, al facilitar el registro, pone los requisitos de
formalizaciéon al alcance de las posibilidades de los informales, y resolver la
separacion patrimonial entre la persona y la empresa, asi como la constitucion de
sociedades de diversa naturaleza juridica, habilitan para efectuar contratos y
acceder al mecanismo de promocion

Estas diferenciaciones son ampliamente rechazadas por quienes resaltan
sus inconvenientes, a saber:

i. Lapérdida de eficacia reguladora
ii.  La posible elusion tributaria

iii.  El establecimiento delimites a la expansion de las empresas, cuando se

fijan maximos en materia de capital, empleados y ventas.

Pero la oposicion mas fundada radica en la potencial vielacién de principio
de igualdad en lo que hace a los derechos de los trabajadores. Esto ultimo se debe
a que, si bien la informalidad esta ligada a la precariedad laboral, en muchos casos
atribuible a la incapacidad de pago de las microempresas, también resulta de la
evasion de la obligacion contractual (OIT 2000, CEPAL 2002).

Por ello, la aplicacion de regulaciones mas flexibles puede tender a minar
la disciplina de las empresas para cumplir con las obligaciones laborales, mas ain
cuando la fiscalizacién es insuficiente. Para evitarlo, habria que fomentar el

estricto reconocimiento contractual de las relaciones laborales, de manera de

2 GINNEKEN, Wouter V. Social Security for the Informal Sector: A New Challenge for the

Developing Countries. En: International Social Security Review [online]. Vol. 52, Issue 1, 1999,
pp. 49-69
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permitir la plena incorporacion a la proteccion laboral de los trabajadores, y el
cumplimiento de los (micro) empresarios con la relacion formal del trabajo. Con
estas salvedades, vale la pena explorar, en cada contexto, la posibilidad de
flexibilizar y bajar los costos no salariales, con el objetivo de reducir las barreras
de acceso a los trabajadores informales a los sistemas de proteccion basicos.

Los programas activos dec generacion de empleo con aportes fiscales
combinan el financiamiento directo de puestos de trabajo, el subsidio a la
contratacion mediante capacitacion para el empleo, la intermediacion para su
‘busqueda, ¢l apoyo al microemprendimiento mediante al capital de ricsgo, la
contratacion de obras y actividades de beneficio comunitario. Para aplicar estas
medidas es necesario que la autoridad tenga credibilidad, lo que se logra mediante
una planificacion que incluya la claridad de las politicas, metas e instrumentos, la
transparencia respecto de los operadores y el respeto de la institucionalidad v la
eficiencia de la gestion, el financiamiento, la regulacién y la supervision.

Para aumentar la productividad y los ingresos de los trabajadores
informales, se requiere fomentar sus actividades, mediante el acceso a los recursos
productivos, a mercados mas dinamicos y a nuevas formas de organizacion, y
aplicar politicas sociales, que tengan en cuenta tanto su caracter de productores
como su necesidad de obtener ingresos para la subsistencia.

En el plano financiero, los principales desafios son la falta de garantias
patrimoniales para acceder al crédito, al alto costo de endeudamiento informal, la
segmentacion del mercado de crédito y la falta de adecuacion de las instituciones
crediticias para atender las demandas del sector. Hay diversas respuestas, que van
del otorgamiento de créditos sin aval, a las constitucion de garantias solidarias, o a
reconocimiento “ad hoc™ del capital informal. El costo se ha cubierto en algunos
casos mediante tasas de interés subsidiadas, aunque estas han tendido a
desaparecer, y principalmente mediante la administracién mas eficiente de los
recursos disponibles. Incluso se han hecho intentos de utilizar las remesas como
garantia para las familias con miembros trabajando en el extranjero (CEPAL
2003). Las formas institucionales también muestran una gama de arreglos, desde
la adaptacion de los bancos tradicionales hasta la creacién de una banca

especializada para los pobres.
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Sin embargo, es necesario reconocer que es imposible llegar a un nimero
importante de informales a través de este mecanismo. Una politica general debe
tener como principal objetivo aumentar la formalizacion, al menos desde la Optica
de la legalidad. Debe tenerse en cuenta que la informalidad ha sido también una
respuesta a la excesiva e inadecuada reglamentacion estatal, que condena a la
inexistencia legal a actividades, reconocidas y evidentes, pero que se desarrollan
fuera del marco normativo.

La formalizacion explicita, mediante una regulacién que considere a los
trabajadores informales, debe convertirse en uno de los instrumentos esenciales
para facilitar su incorporacion en un proceso de modemizacién. La informalidad
no obedece exclusivamente a la intencién de evadir la reglamentacion o a practicas
culturales sino también a la real incapacidad de estas unidades de cumplir con
todas las regulaciones sociales y laborales™. Por ello, mas alla del reconocimicnto
legal y de sus consecuencias en términos de ciudadania, la formalizacion habilita a
amplios sectores para el acceso a recursos particulares y publicos. Se pueden
establecer sistemas simplificados de impuestos, tasas de interés preferenciales o
temas laborales que no estén comprendidos en las normas fundamentales del
trabajo.  Vale la pena explorar, en cada contexto, las posibilidades de
flexibilizacion y de reduccion de costos no salariales, con el objetivo de disminuir
las barreras de acceso de los informales a los sistemas de proteccion bésicos.

Mediante al acceso a mercados mas dindmicos se pretende romper el
circulo vicioso de “productores informales para consumidores pobres”. Esto
incluye la centralizacion del poder de compra, e incluso en el caso de las compras
publicas, la penetracion en los mercados de exportacion v la concentracion fisica
de productores, para atraer una mayor demanda. La creacién de asociaciones
horizontales de productores, la promocion de vinculos de subcontratacién y la
constitucion de cadenas de produccién entre pequefias y grandes empresas son
otras soluciones. Las empresas que suministran servicios de mano de obra y las
maquilas que hacen un uso intensivo de este recurso deben aprovechar las ventajas

de descentralizacion, sin establecer relaciones de explotacion y desproteccion,

* CONDE BONFIL, Carola, ;Pueden ahorrar los pobres?, La Colmena Milenaria, México, 2000
pp-36
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Las politicas de bienestar social dirigidas a los ocupados en el sector
informal y sus [amilias se inscriben entre las politicas contra la pobreza, dado los
ingresos de estos hogares v personas. Un pequefio negocio €s una combinacion de
relacion laboral v familiar, los bienes de capital son, a la vez, bienes de inversion y
de uso familiar v los recursos son fungibles. Por ende, la falta de cobertura de
seguridad social o de un mercado de seguros adecuado a sus necesidades puede
constituirse un obstaculo para ¢l buen funcionamiento econdémico.

Por otra parte, la proteccion social no se constituye a particr de la
flexibilizacion laboral sino que exige una politica explicita de prevision contra
riesgos, que combine financiamiento privado y publico. La flexibilidad laboral es
un medio par alcanzar mejores resultados econdmicos v sociales y no puede
considerase una meta en si misma, sino un medio de adaptarse a las nuevas
circunstancias. En este sentido, las reformas a los sistemas de seguridad social
deben contribuir a la movilidad laboral, disefiando esquemas de “portabilidad” de
derechos y obligaciones. Esto significa contar con un sistema de proteccion
orientado a las personas y no a los puestos de trabajo, que reduzca la dependencia
del trabajador de una empresa para su proteccion™’. Asimismo, exige aumentar y
diversificar la proteccion social, de acuerdo con las nuevas y cambiantes
estructuras de los mercados de trabajo. Hoy en dia, la propia inestabilidad de los
empleos demuestra que os riesgos econdmicos vinculados con el desempleo, la
inactividad involuntario y el empleo precario no cstan cubiertos por los sistemas
de proteccion social, y que el disefio de sistemas contributivos tiende a excluir a

quienes son mas vulnerables a ella.

2.1.3 Distintos enfoques desde los que se ha estudiado el fenémeno de
la informalidad.

Principalmente son 4 tipos de enfoques que menciona ¢l autor Samuel
Carpintero:

* ESQUIVEL MARTINEZ, Horacio, “Microcrédito vs. pobreza”, Ejecutivos de Finanzas, nim.
3806, febrero, 2006 pp24
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Enfoque de racionalidad productiva
El Programa de Empleo para América Latina y Caribe (en adelante,

PREALC), filial de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) para la
region, adopto el concepto de sector informal, v se pusieron manos a la obra con la
tarea de profundizar en él.

Los investigadores de PREALC, entre los que destacan Rail Prebisch,
Anibal Pinto y Victor Toman, lo definieron en términos de “racionalidad™ de
produccion diferente de la usual en la economia capitalista moderna. La finalidad
cconomica de la empresa informal o microempresa es la supervivencia del
individuo y de su familia cercana, en contraste con el fin de la empresa capitalista,
que es generar y acumular beneficios.

Este rasgo definitorio estd intimamente unido a otras caracteristicas como
son:

e [scaso uso de capital
e Uso intensivo de mano de obra familiar.
Los partidarios de este enfoque sostienen que el sector informal es el
resultado de un exceso de mano de obra producido por:
e La naturaleza de la industrializacion (intensiva de capital)
o Caracteristicas de los trabajadores (escasa capacitacion, poca formacion,
edad y sexo)
e Migracion rural-urbana
¢ Crecimiento rapido de la fuerza de trabajo urbana.

PREALC considera como origen del sector informal el excedente de mano
de obra en las ciudades. Para resolver los problemas del sector informal, PREALC
propone por tanto una politica macroeconémica que ponga el énfasis en la
expansion del empleo y la renta del sector moderno. Los seguidores de este
enfoque también abogan por un paquete complementario de medidas que incidan
sobre los factores que afectan a la creacion de puestos de trabajo, la productividad

y los ingresos.




Enfoque de Hernando Soto

El economista peruano Hernando de Soto publicé en 1986 un importante
libro titulado “El Otro Sendero™, en el que plantea un nuevo enfoque de la
economia informal, y que tuvo mucha influencia en circulos politicos.

De Soto reconoce como valida la investigacién y la conceptualizacion
hecha hasta ese momento (incluida la de PREALC) y procede a una
conceptualizacion totalmente diferente. Atfribuye el origen del sector informal no
tanto a un excedente de mano de obra, sino a un exceso de regulacion de la
economia. Segln él, el “mercantilista” cstado de América Latina sobrevive
gracias a que facilita a unos pocos el privilegio de participar legalmente en la
economia. La informalidad es la respuesta popular que consigue romper con éxito
esas barreras legales. Es el unico camino posible, debido al alto coste de la
legalidad.

Donde PREALC ve actividades de supervivencia que emplea excedente de
mano de obra, Soto ve produccion eficiente y comercio organizado, por parte de
pequenios empresarios. El microempresario aparcce como una especie de héroe
economico que consigue sobrevivir e incluso prosperar a pesar de la opresion del

Estado

Enfoque estructuralista de Portes

Este enfoque, cuyo artilice principal es Alejandro Portes, hunde sus raices
en los planteamientos neomarxistas v dependentistas, descontentos con el modelo
economicista de la OIT. También es conocido con el nombre de enfoque de la

economia subterrdanea o de articulacion estructural.

Enfoque de desarrollo de la microempresa

Dentro de este grupo sc engloba a las ONGs, (Organizacion no
Gubernamental) las que crecieron mucho a lo largo de la década de los 80, vy
siguen creciendo en la actualidad. Estas organizaciones llegaron a ocupar un lugar

importante en los afios 80 en el debate del sector informal y su modelo
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organizacional ha sido adoptado por diversos grupos a los largo de América
Latina.

Para los seguidores de esta tendencia, microempresa es sinénimo de sector
informal y de pobreza. Estan orientados fundamentalmente a la accién y no estan
muy interesados cn aspectos conceptuales. Son liberales en la orientacion
econdmica, aunque a la vez se muestran preocupados por el bienestar de los
pobres. Comparten con los legalistas la confianza en la capacidad de los pobres
para defenderse y sobrevivir, pero se centran en aspectos practicos y promueven,
financian y Ilevan a cabo programas que afrontan las necesidades de los pobres.

Muchos de los primeros programas de microempresa surgieron de las
actividades de alivio de la pobreza del principio de los 80. Algunos comenzaron
como organizaciones de caridad o de ayuda de emergencia que operaban en areas
rurales y urbanas, mientras que otros fueron fundados especificamente para
canalizar los fondos de multinacionales a la ayuda de los pobres de las ciudades de
América Latina donde estas multinacionales tenian inversiones. Otros resultaron
de movimientos cristianos y movimientos altruistas que querian contribuir a hacer
un mundo mejor.

Durante los afios 60 predominaban los grupos internacionales, pero en los
finales de los afios 70 ya habia muchos grupos locales. Estos grupos locales tenian
apoyo cconémico y fuertes vinculos con grupos internacionales, especialmente
durante los primeros ailos de funcionamiento. Estas organizaciones fueron
institucionalizando su estructura organizacional y profesionalizando su plantilla.
De la asistencia directa y actividades de beneficencia, se fueron transformando con
el tiempo en organizaciones centradas en “ayudar a los pobres a ayudarse a si

mismos”.
2.2 El papel de la microempresa en los paises en vias de
desarrollo.

En los paises en vias de desarrollo, ademas de los tipos de empresas que
son habituales en los paises desarrollados, existen otro tipo de unidades

econdmicas, que se denominan microempresas. Eslos pequenos negocios que se
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desenvuelven en un entorno socioeconomico de pobreza y marginacion social,
constituyen la principal fuente de empleo para los sectores mas desfavorecidos de
la poblacion.

El concepto de microempresa es muy heterogéneo, ya que abarca
realidades muy diferentes entre si. Dentro de la definicion de microempresa se
incluyen situaciones tan diferentes como la de un vendedor ambulante de
periddicos y un empresario con ocho empleados, En algunos de los paises en vias
de desarrollo solo se considera microempresa aquellas unidades econdmicas que

retnen algunos requisitos minimos de tamano y estabilidad en el negocio.

2.2.1 Concepto de microempresa

Microempresa: unidad econdmica de menos de diez trabajadores
normalmente ¢l duefio de la microempresa y algun otro miembro de la familia v/o
empleado que desarrolla su actividad profesional en el ambito del sector informal

£ 35
de la economia™.

2.2.2 Caracteristicas principales de las microempresas

e Suclen tener menos de diez empleados. En muchos casos cuenta
simplemente con dos o tres personas.

e Cuenta principalmente con empleados no asalariados y relacionados con la
familia.

* No existe en la mayoria de los casos, separaciéon entre el presupuesto
familiar y ¢l de la microempresa.

® Suele haber un alto porcentaje de mujeres propietarias del negocio (30-
60%).

e El microempresario tiene, habitualmente, escasos conocimientos de
gestion.

e Tienen hmitado acceso al sector financiero formal.

* Carpintero, Samuel, (1 998) Los. Programas de apoyo a la microempresa en América Latina; el
microcredilo como la gran esperanza del siglo XXI, Bilbao: Deusto, pp.; 25
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¢ Los activos de la microempresa suelen ser menores de 330,000 pesos.

s Tienen limitado acceso al sector financiero formal
e Suelen carecer de registro legal.

e Cuentan con un bajo nivel de tecnologia

2.2.3 Tipos de microempresa

La clasificacion del autor Samuel Carpintero nos dice:
Microempresas de supervivencia o de subsistencia,

Son unidades econdémicas que han comenzado debido a la falta de
cualquier otra alternativa de empleo y suelen ser actividades comerciales o

productivas muy simples.

Muchas de ellas suelen cerrar después de algunos anos de funcionamiento.
En la mayoria de los paises en vias de desarrollo la mitad de las microempresas
pueden englobarse en este primer grupo, dentro del cual hay pequefios negocios de

muy diverso tipo.

Microempresas consolidadas o de acumulacion.

Se trata de pequefios negocios que estan algo mas consolidados. Este
grupo comprende un abanico mas amplio que el anterior, que abarca desde
autoempleo hasta microempresas con més de cinco trabajadores. Tienen potencial
de crecimiento, pero raramente llegan a transformarse en empresas del sector
moderno de la economia. A este grupo pertenccen en promedio para los paises en

vias de desarrollo, entre un treinta v cuarenta por ciento de las microempresas.

Microempresas diniamicas,

Este grupo comprende los pequefios negocios que se encuentran en una
zona intermedia entre la microempresa y la pequefia empresa. Tienen potencial de
transformacion en pequefias empresas del sector moderno. [Este grupo es

claramente minoritario y no suele exceder del 5% de las microempresas.




2.3 Situacion de las microempresas en Latinoamérica

Las microempresas presentan hoy en dia, unas deficiencias estructurales,
que las limitan para aprovechar las ventajas de la globalizacién y que justifica la
intervencion del gobierno, se tiene el acceso reducido a los mercados, el bajo
desarrollo tecnolégico, la baja calificacion de la fuerza de trabajo, el disefio
organizativo y la limitacion para actividades exportadoras, ademéas de los
problemas financieros, como la excesiva dependencia a los fondos y de la
restriccion al acceso al crédito bancario®.

En Colombia, existe un Ministerio de Comercio Industria y Turismo que a
través de su politica institucional de apoyo a la Mipymes, promueve varios
programas a favor de las microempresas, entre los cuales se destaca el programa
nacional de minicadenas productivas, el desarrollo de este programa,
conjuntamente con la Organizacién de las Naciones para el Desarrollo Industrial
(ONUDI), permitié disefiar y elaborar una metodologia, para la asistencia técnica a
minicadenas productivas, vale la pena destacar la participacion activa de la
Corporacion para el Desarrollo de las Microempresas en la identificacion y
caracterizacién de las minicadenas productivas lo cual permitio replicar esta

metodologia a un gran parte de estas,
Las microempresas son de gran importancia para el pais porque:
e Elevan la habilidad empresarial
e Aumentan el nivel educativo de las familias
¢ Son una fuente importante de empleo
¢ Fomentan el desarrollo de redes con grandes empresas

Ademas los microempresarios tienen las siguientes ventajas competitivas:

o Cercania al consumidor

** Borén, Atilio, “Estado asislencialista, neoliberalisnio y democracia en América Latina”, en
Memoria del Seminario Internacional sobre el Redimensionamiento y Modernizacion de la
Administracién Piblica en América I.atina, INAP, México, 1989, pp. 33-44
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¢ Trabajo familiar

o El perfeccionamiento de redes de distribucion

o Costos reducidos de: local, servicios publicos, tributarios

o Entrada a mercados populares

Del cuadro siguiente podemos analizar que la mayoria de las

microempresas en América Latina, trabajan con menos de 05 empleados y México

ocupaba el 2°. Lugar en posesion de microempresas en ¢l afio 2002,

Numero de Microempresas con Menos de 5 Emgleadus en Américal Latina 2002

Pais Total MIPYMES Distribucion total

prasll 18,989,700 32.3
'ﬂéxlco 10,273,900 17.5
fPeri 6,866,190 11.7
Colombia 6,501,800 11.1
Venezuela (3,247,270 5.5

tros 12,892,050 22
Total 58,773,600 100

Fuente: Background Paper: Analisis del Contexto Sectorial para el Desarrollo de las
Microfinanzas en América Latina y el Caribe Oficina de Evaluacion y Supervision, OVE

EMPLED EN LAS MICROEMPRESAS DE AMERICA LATINA
(MEDIADOS DE LOS NOVENTAS)

PAIS POBLACION ECONOME MUCROEMPRESARICS  TRABAJADORES DE  FUERZA DE TRABAJO NUMERD DE

CAMENTE ACTIVA (PEA)  AUTOEMPLEADOS  MICROEMPRESAS TOTAL DE LAS EMPLEADOS EN

(% DE LA PEA) % DE LA PEA) MICROEMPRESAS L SECTOR DE LAS

% DE LA PEA) MICROEMPRESAS
Argentin 16345171 210 18.1 45,1 6.469.672
golia 2.530.409 i 190 56,1 1.419.559
Brasl 59.420 165 234 245 49 28,462,259
Chile 5.219.300 237 206 M) 2312.150
Colombia 11.669.274 264 29 57,3 6,686,494
Costa Rica 1187.005 178 PER] 40,9 485,485
Ecvador 3.350.767 ns 15,0 46,5 1.562.292
Honduras 1,728,595 315 15.1 46,6 805,527
Mexico 33651812 307 209 51,6 17.364.335
Panamd 340 301 195 129 04 304658
Paraguay 1.097.724 3 349 51,2 627,898
Peru 2.345.101 3.2 16,2 5.4 1514782
venezugla 1537817 23 145 a8 3.150,808

Fuente: Oficina de América Lating y o Caribe de 1 o, Pancrama Laborsl 95
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En la tabla anterior se muestran los datos de la Poblacion Econdmicamente
Activa (PEA) por paises latinoamericanos en relacion a la importancia de la
aportacion que tienen las microempresas. Podemos ver que México ocupa el 9°
lugar en poseer microempresas para la aportacion a su economia; los
microempresarios autoempleados equivalen al 30.7% vy ocupan un 20.9% de

trabajadores que corresponden a 17°364,335 personas.

2.4  Situacién de las Microempresas en México

Las familias empresarias en nuestro pais tienen una historia v experiencia
similar, los patriarcas de las familias llevan profundamente marcado un legado de
tradiciones donde se reconoce el fuerte lazo que existe entre la familia v la
empresa. Sin embargo a medida que las relaciones entre ambas luchan por
integrarse de manera cordial, el creciente nimero de duefios de la empresa lo hace
cada vez mas complejo y los acuerdos que existieron alguna vez dejan de ser

; 2 F 3 7
respetados o son desconocidos por la nueva generacion de accionistas”” .

La empresa familiar en México vive una problematica econdmica y
operacional dentro de un entorno politico inestable, aunado a una pobre
legislacion, asi como a cargas fiscales y de seguridad social muy importantes. Por
st esto fuera poco, los empresarios enfrentan problemas familiares que afectan a su
empresa, algunos de las mas comunes son la falta de profesionalizacién cn su
negocio, conflictos emocionales, falta de planes de sucesion y la poca o nula
comunicacion efectiva entre los miembros de la familia. Estos factores llevan a la
empresa a dividir al negocio y a que cada miembro de la familia luche por
constituir un patrimonio y una entidad sélida y competitiva®®.

Dentro de muchas empresas familiares existen las condiciones para disciiar
una eslrategia congruente con los deseos y objetivos de los accionistas que ticnen

en mente el futuro de sus negocios y el de su familia. En estas entidades se debe

77 Gémez Graz, IM.; “Estrategias para la Competitividad de las PYMES”, McGraw-Hill
Interamericana de Espafia S.A., Espaiia, afio 1997 pp35

* Belausteguigoitia, I. (2004), Empresas Familiaries: su dinamica, equilibrio v consolidacién. Mc
Graw Hill. México. Pp 39
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considerar la participacién de los miembros de la familia como duefios y no solo
como personal adicional al negocio. Cuando se tiene una planeacion patrimonial
que no este alineada con la planeacion familiar y la de sucesion, entonces se

incrementa el riesgo de tener problemas de equidad, justicia y de herencia.

Cuando los miembros de una familia comparten la tenencia accionaria de
una cmpresa implica también compartir un destino econdmico, por lo que,
mantener la unidad econémica unida, que hoy se encuentra en plena operacion,
representa un mayor poder de compra, mejor capacidad de ahorro o de
apalancamiento, asi como una posicion economica mas favorable para enfrentar
una crisis. Por el contrario, la separaciéon de la unidad econdmica debilita a las

entidades y obstaculiza las sinergias administrativas.

Tener reglas con peso legal suficiente dentro de la entidad permite definir
una sucesion adecuada, la participacion econémica de todos los miembros, la
participacion econémica de todos los miembros de la familia, una plural y agil
toma de decisiones, mecanismos de comunicacion e informacion transparentes

para los miembros, asi como procesos de desarrollo de los miembros de futuras

generaciones.

En ocasiones nos da la impresion de que una empresa familiar llena de
reglas parecerd mas un centro de readaptacion que una familia y una empresa, sin
embargo, la historia nos muestra que con reglas claras se generan empresa
familiares de éxito. Una vez bien pensadas y disefiadas con validez legal, todos
los miembros de la familia se apegan a ellas y se eliminan discordias que pudieran
crecer hasta dafar, incluso acabar, a las empresas familiares mexicanas o a las

mismas familias.

Las reglas deben regular aspectos fundamentales:

a) La tenencia accionaria. En esta se definira la estructura de participacion de los
distintos miembros de la familia, asi como la organizacion de los distintos
negocios que formen parte del niacleo familiar

b) La administraciéon del negocio. Aqui se deben describir muy claramente las

estructuras de Gobierno Corporativo, delimitar responsabilidades y obligaciones,
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reglamentos especificos, manuales de operacién e incluso un codigo de ética para
los miembros de la familia

¢) El flujo de fondos a los miembros de la familia. Los fondos tanto de sueldos
como otros ingresos, deben estar contemplado dentro de las reglas y abarcar a
todos los miembros de la familia que sean accionistas, sin importar que trabajen o
no en la empresa, asi se garantiza que cada miembro tenga lo que le corresponde,

nimas ni menos.

Las familias deben plantearse los siguientes objetivos como prioritarios:
alcanzar el beneficio comun entre sus miembros que ayude a mejorar la situacion
economica tanto de la empresa como de 1a familia; definir claramente las metas de
la organizacién, realizar evaluaciones objetivas y periddicas del desempeiio de los
miembros de la familia que trabajan en la empresa; elaborar revisiones rigurosas
de las compensaciones derivadas de las actividades de la empresa familiar, asi
como asegurar que cada miembro esté debidamente informado de lo que sucede
dentro y alrededor tanto de la empresa como de su familia.

Las politicas deben incluir asuntos relacionados con®’:

% Gobiemo corporativo
o Composicion del consejo y de los comités de apovo
o Eleceion de los miembros del consejo y de los comités
o Objetivos de aleance de las reuniones
o Asistencia minima requerida
o Porcentajes de votacién asociadas a la relevancia del asunto
o Plancacion estratégica
Metodologia de valuacién de la empresa

o Proceso de sucesion
o Informacién a miembros de la familia

o Resolucion de disputas
Codigo de conducta

(&

* Laboral
o Proceso de capacitacion
o Perfiles
© Remuneraciones y prestaciones
o Medidores de desempeiio

# Simén ; Juan Carlos (2006) "Empresas familiares mexicanas"
http:/fwww. pwe.com/es/esp/about/sves/sd_index htm] 04/08/2008




o Evaluaciones periddicas
o Pago de estudios

o Parientes politicos

o Niveles de autoridad

o Despidos

#* Familiares

O

Consejo de familia

Reuniones informativas
Estudios

Seguros

(Gastos de viaje
Comunicacion

Solucion de conflictos
Proceso de toma de decisiones
Conflictos de interés
Relaciones de negocio con la empresa familiar
Cédigo de familia

0
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Hay que tener en mente que cada familia y cada empresa es distinta, por lo
que no existen recetas de cocina aplicables a todos, se deben utilizar principios
basicos aterrizados en su realidad v en sus demandas. Hay que tener presente la
imperiosa necesidad de hacer algo y contar con un modelo que eleve la
probabilidad de que las empresas tengan una permanencia en el tiempo y logren un

crecimiento sustentable.

2.5 Finalidad de las microempresas

Las microempresas juegan un papel crucial en los paises en vias de
desarrollo, no solo desde el punto de vista econémico, sino también desde el punto
de vista social. Como hemos visto, son muchas las funciones que cumplen y
constituyen un verdadero colchon de amortiguamiento de las enormes injusticias
sociales que sufren los paises en vias de desarrollo.

Resulta, por tanto, de gran interés, fomentar en estos paises los programas
de apoyo a la microempresa, que proporcionan servicios de diverso tipo a estas

unidades econémicas. Los componentes mas importantes de estos programas son
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la capacitacion, el asesoramiento personalizado a los microempresarios v el
microcrédito™.

Los programas de apoyo a la microempresa suelen ser realizados por
ONGs e instituciones especializadas. Comenzaron hace mas de dos décadas, con
un planeamiento mas bien asistencial v han ido evolucionando hacia esquemas
mas empresariales en los que la calidad de los servicios ofrecidos y la
preocupacion por la autosostenibilidad ocupan un lugar importante.

La repercusion social y econdémica que tienen las microempresas en los
paiscs en vias de desarrollo es de gran relevancia para las capas sociales mas
desfavorecidas de estos paises. Los aspectos mds importantes de la utilidad de las
microempresas son los siguientes’ -

Medio de subsistencia para las personas mas desfavorecidas de los paises

en vias de desarrollo. Poner en marcha una microempresa o incorporarse a

trabajar en una que ya csté funcionando suele ser, en muchos casos, la tnica
alternativa posible para que las personas de los sectores pobres de los paises en
vias de desarrollo logren encontrar un puesto de trabajo.

Conectar el potencial productivo de los sectores pobres con las medianas y
grandes empresas. Una parte de los bienes y servicios que producen las

microempresas tienen como destino las medianas y grandes empresas, que

consiguen reducir sus costos incorporando a sus procesos productivos bienes
semimanufacturados, fabricados por microempresas. Uno de los sectores mas
propicios para este tipo de subcontratacion es el sector textil.

Servir como canal de entrada de la mano de obra de los sectores pobres de

la poblacién. Muchas personas que no tienen a su disposicion medios suficientes

para recibir una formacion adecuada, tienen ocasion de aprender un oficio
comenzando a trabajar en una microempresa. M4s adelante podran crear su propia
microempresa 0 comenzar a trabajar en una empresa mediana o grande.

Canalizar la mano de obra excedente de las grandes empresas. Cada vez es

mas frecuente que las personas que sc ven obligadas a abandonar una empresa,

* Gomez Graz, ].M.; “Estrategias para la Competitividad de las PYMES”, McGraw-Hill
Interamericana de Ospafia S A, Espafia, afio 1997 pp59

*! Gulli, Hege (1999) Microfinanzas y Pobreza: Son validas las ideas preconcebidas Inter-
American Development Bank, Banco Interamericano de Desarrollo pp. 126
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como consecuencia de un ajuste de plantilla, pongan en marcha una microempresa
como medio de salir adelante. Normalmente estas personas cuentan con ¢l
conocimiento de un oficio y un cierto capital, recibido como compensacién por el

despido.

2.6 Importancia de las microempresas en México

Mas del 98% de las empresas en México son Pymes y 95% de ellas son
Micro v Pequeiias. Mas del 70% de los empleos generados entre 1993 y 1998
fueron gencrados por Pymes —poco mas de la mitad de éstos dentro de pequefias y
medianas empresas, ¢l resto en microempresas de auto-empleo. La proporcion del
PIB que proviene de PYMES es superior al 60%°".

Para atender este compromiso en la administracion del presidente Vicente
Fox se creo la Subsecretaria para la Pequefia y Mediana Empresa (SPyME) dentro
de la Secretaria de Economia y le extendi6 el mandato de gencrar una politica
integral de promocién empresarial.  Asimismo, y como muestra de su
compromiso, la administracion federal con aprobacién del Congreso de la Union
asigné a la SPyME de 2001 a 2006 un presupuesto de alrededor de 8,700 millones
de pesos para ser utilizados en programas de fomento y promocion, a definir por la
SPyME, dicho monto puede parecer pequeiio en relacion con la dimensién del
segmento PYME en México y sus necesidades; pero adquiere una dimension
mayor al considerar que se partia de un antecedente de cero recursos asignados y
ninguna entidad institucional dedicada a la promocion del segmento.

Por tal motivo, durante estos ultimos seis afios se¢ realizé un permanente
esfuerzo en identificar las necesidades de las PYMES, ambito de competencia de
la SpyME, de manera particular en materia de financiamiento.

Durante ¢l sexenio, la Secretaria de Economia ha canalizado recursos
fiscales por 1,310 millones de pesos para apoyar con crédito y con financiamiento
a las PYMES, a través de fondos de garantia, fortaleciéndose este apoyo con
recursos de los gobiernos estatales, municipales y de algunos otros organismos ¢

instituciones por 465 millones de pesos, el total de los recursos asciende a 1,773

*? Secretaria de economia (2008) htp://www economia_gob.mx/?P=7100 05/08/2008
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millones de pesos. La multiplicacion de los recursos, por las instituciones
financieras, paso de 2 pesos de crédito por 1 peso aportado durante 2002 a 62
pesos en crédito por cada peso aportado en 2006,

La multiplicacion de los recursos ha permitido que a la fecha 185 mil
empresas hayan sido beneficiadas con crédito, gencrando una derrama crediticia

de aproximadamente, mas de 35 mil millones de pesos.

2.7  Clasificacion de microempresarios

El autor Samuel Carpintero define que la microempresa adquiere la forma
de autoemplco, por lo que el microempresario es a la vez empresario y empleado.
En otros casos la microempresa cuenta con varios empleados. Da el concepto de:

Microempresario: pcrsona que esta al frente de la microempresa, es decir,
el propietario de esa unidad economica. En muchos casos, ademas el propietario
suele ser el Gnico trabajador, acompaiado solamente por algtin miembro de su
familia,

Y también hace una clasificacién de los microempresarios, es decir, las
personas que promueven y sacan adelante estas actividades economicas, podemos
distinguir los siguientes tipos:

Microempresario-Gerente: es aquel que dedica la mayor parte de su tiempo

a la gestion de la microempresa y cuenta con trabajadores para elaborar la
produccion o prestar el servicio.

Microempresario-Productor: es el caso de los microempresarios que

combinan actividades de gestion administrativa y de produccion, pero tienen
tendencia a dedicar més tiempo a los procesos productivos que a los aspectos
organizativos y de planificacion.

Microempresario-Operario: Es aquel que dedica su tiempo exclusivamente

a la produccion. En general, este microempresario posee las mdquinas
indispensables para mantener volumenes de produccién alcanzables sélo por él o

con la colaboracion de un minimo de operarios.

* Garcia Alba Sergio (2007) "Estrategias para ¢l Fomento de Microempresas" Smype

www. iberpymeonline crg/Documentos/Mexico/SergioGarcindeAlba
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2.8 Concepto de microcrédito.
Hasta hace unos veinte afios, las personas pertenecientes a los sectores mas

desfavorecidos de la poblacién apenas tenian acceso al crédito. A raiz de algunos
programas de apoyo a la microempresa que se pusieron en marcha a principios de
la década dc los 80's, han ido surgiendo instituciones de diverso tipo, en casi todos
los paises en vias de desarrollo, que proporcionan servicios crediticios a personas
de escasos recursos.

Los motivos por los que las personas de los sectores mds desfavorecidos
quieren tener acceso al microcrédito son muy variados. Algunas de las principales
razones por las que las personas de escasos recursos suelen pedir un crédito son los
siguientes:

Financiar las actividades de la microempresa; es decir, toman prestado para
capital de trabajo. Por ejemplo, comprar telas para confeccién. Llevar a cabo
pequefias inversiones en las microempresas; es decir, invierten el crédito en
activos fijos. Por ejemplo, adquisicion de una maquina de coser. Mejoramiento
de la vivienda. Cubrir los costos de ciertas obligaciones familiares o sociales,
como matrimonios o entierros. Hacer frente a emergencias de diverso tipo, como

por cjemplo reconstruir su vivienda después de una catastrofe natural™.

2.8.1 Tipos de microcrédito
Antes de seguir profundizando en los diversos aspectos relacionados con el

microcrédito, es conveniente que distingamos entre dos tipos diferentes. Las
diferencias entre ambos no tienen que ver tanto con la cantidad solicitada ni con
los plazos, sino mas bien con el papel que juega el crédito en una determinada

microempresa El autor Samuel Carpintero los clasifica:

Podemos decir que hay dos tipos de créditos:

3 :
- Miguel Diaz,(1997), h tip/Avivw monografias convirabages! Ymicro/miero shim| 291’07}{2008
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Crédito de subsistencia. [lamamos asi al préstamo que se solicita con la

Jinalidad de mantener a la microempresa funcionando, sin que existan por el
momento  perspectivas claras de que vaya a crecer.  Suele tratarse de
microempresas mds bien pequenas, con volimenes de operacion reducidos. Las
cantidades solicitadas dependen mucho del tamaiio del volumen de operacién de
Sus pequenos negocios, pero normalmente no son elevadas.

Crédito de desarrollo. Denominamos asi al crédito que se solicita para
llevar a cabo alguna accion relacionada con el crecimiento de la microempresa.
Puede tratarse de una inversion en equipos. adquisicién de un pequeiio local,
incremento de los suministros necesarios, etc. Las cantidades y los plazos de
devolucion suelen ser mayores que en el caso anlerior.

Se plantea en ocasiones el debate sobre cudl de estos dos tipos de créditos
fienen mayor impacto o es mds necesario. Es evidente que el crédito de
subsistencia es mdas comiin entre las personas de escasos recursos y es el que mds
mcidencia puede tener para avudar al sector mds desfavorecido de la poblacion.
Ahora bien, el crédito de desarrollo no es menos importante, y en ocasiones sus
efectos pueden ser mayores en la tarea de lograr el desarrollo econdémico de un

pais o una zona determinada. Ambos, por tanto, son Importantes y necesarios.

2.8.2 Tipos de Instituciones de Microcrédito

La pequeiia y la microempresa-como toda empresa- requiere capital para
comenzar un nuevo negocio o para operar con eficiencia un negocio ya
establecido. Se suele distinguir entre fuentes formales (bancos comerciales) y
fuentes informales de crédito o financiamiento. Fstos ultimos, estan fuera del
mercado financiero formal pero también estdn sometidas a regulaciones
autorizadas por ¢l gobierno para garantizar la transparencia, la tasa de
recuperacion de los préstamos y la sustentabilidad de la institucion.

Debido a que en este (ltimo grupo existe una enorme heterogeneidad de

= 5 3 = .4 35
mstituciones conviene dividirlas por lo menos en dos subgrupos™:

* Monares Paulina y Anibal, Bustamantes Waldo (2001) "Gestion de Nuevos Negocios para la
Microempresa Rural, Programa de Apovo a la Microempresa Rural, Manual PROMER ppl01
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i Instituciones publicas o privadas de fomento al desarrollo a las
microempresas, que reciben algin subsidio del gobierno, y prestan dinero

en forma selectiva mediante el sistema de fondos concursable, y

ii. Las asociaciones de productores y/o cooperativas que prestan recursos
propios, formados por las contribuciones mensuales de cada uno de sus
miembros.

En la practica, un productor individual recurre a mads de una institucion
pertinente de cualquiera de los grupos mencionados. Un grupo adicional de
instituciones que también provee ayuda financiera a las pequefias y microempresas
son las ONG'S internacionales, y las agencias internacionales de ayuda bilateral
(GTZ de Alemania; COTESU de Suiza, etc.)

Opciones no comerciales de financiamiento

Las opciones no comerciales de financiamiento se refieren a las multiples
alternativas que ofrecen instituciones publicas centralizadas, descentralizadas y/o
municipales. Ademds de instituciones privadas como las ONG que reciben
subsidios o subvenciones piblicas para reducir el costo de los préstamos dirigidos
a los segmentos mas pobres del pais o para reducir el riesgo de prestar el dinero a
empresas pequefias que todavia no son completamente viables desde el punto de
vista financiero y econémico. A diferencia de los créditos bancarios este tipo de
instituciones tienen prioridades bien establecidas en cuanto al tipo de proyecto
que estan dispuestos a financiar. Por ejemplo, proyectos par probar mmnovaciones
técnicas, proyectos para promover exportaciones, proyeclos para capacitacion,
provectos para comtratar  consultorias  especializadas, proyectos de

comercializacion, efc.

Segun el autor Samuel Carpintero-se denominan instituciones de
microcrédito aquellas que gestionan una cartera de préstamos dirigida al sector
informal de la economia, es decir, aquellas entidades que otorgan microcrédito’®.

Cuando surgieron las primeras instituciones que comenzaron a gestionar un

- Carpintero, Samuel, (1998) Los. Programas de apoyo a la microempresa en America Latina: el
microcrédito como la gran esperanza del siglo XX1, Bilbao: Deusto, 181 pp 31
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programa de microcrédito, se trataba casi cxclusivamente de organizaciones sin
animo de lucro-en su mayoria ONG's- que trabajaban por ayudar a personas de
escasos recursos a salir de la miseria. Poco a poco, ¢l sector ha ido evolucionando,
y en la actualidad las entidades de microcrédito son de muy diverso tipo.
Institucion de microcrédito: Entidad que otorga préstamos a personas
pertenecientes al sector informal de la cconomia, denominadas habitualmente

microempresarios.

Habitualmente se agrupan en cuatro grandes grupos-segun cl autor Samuel
Carpintero-:

ONGs Generalistas

Las ONGs generalistas son aquellas que llevan a cabo acciones en
distintos ambitos de la ayuda al desarrollo. Es decir, cuentan con varios
programas, ademas del programa de apoyo a la microempresa. Esos otros
programas pueden estar situados en el ambito de salud, vivienda, apoyo a la
infancia, etc. Dentro de este grupo genérico se encuentran instituciones muy
distintas entre si, tanto por su filosofia, tamafio, modo de gestionarlas, origen de
los fondos que manejan, etc. Todas ecllas tienen en comin que emplean el
microcrédito como herramienta para tratar de ayudar a las personas de escasos
recursos a salir de la pobreza.

Ahora bien, la forma de utilizar esta herramienta varia mucho de unas
ONGs a otras, asi como la estrategia global de desarrollo que tratan de seguir.
Un instrumento frecuentemente utilizado por las ONGs para proporcionar
servicios de crédito a los microempresarios son los fondos rotatorios,
especialmente en el caso de las ONGs mas pequefias. l.a filosofia de este
instrumento es la autoalimentacion del fondo con la devolucién de los préstamos
concedidos, junto con los intereses correspondientes; de esta forma, una vez
constituido un fondo, si se gestiona; convenientemente, puede utilizarse por un
espacio prolongado de tiempo para proporcionar servicios de crédito a los
microempresarios.

ONGs Especializadas
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Son aquellas que llevan a cabo inicamente un programa de apoyo a la
microempresa. Dentro de este subgrupo, algunas tienen su origen en ONGs
generalistas, que se han ido especializando, mientras que otras surgieron ya con el
proposito de desarrollar su trabajo en ese ambito. Son muy numerosas las ONGs
especializadas en microcrédito en los paises en vias de desarrollo. Algunas de
ellas tienen previsto transformarse en instituciones financieras especializadas, pero

hasta ahora no lo han hecho por diversos motivos.

Instituciones Financieras Especializadas

Cada vez son mas numerosas las ONGs especializadas en microcrédito
que han dado el paso de convertirse en instituciones financieras reguladas por las
autoridades bancarias del pais correspondiente. Algunos expertos consideran de
vital importancia el ingreso o formalizacion de entidades financieras dentro del
mercado de servicios dirigidos a la microempresa, con ¢l proposito de generar
mayores condiciones de competitividad que redunden en el logro de mejores
indices de eficiencia en la provisién de dichos servicios con los consiguientes
beneficios a favor de los clientes de dichas instituciones.

Dentro de este grupo podemos distinguir entre las cooperativas de crédito v
las instituciones financieras que proceden de una ONG. En la actualidad existen
varias instituciones financicras especializadas en microcrédito cuyo origen es una
ONG. Algunas de las mas conocidas son Bancosol en Bolivia, Financiera
CALPIA en el Salvador, Caja los Andes en Bolivia y Banco ADEMI en la
Republica Dominicana.

Bancos Comerciales,

La banca formal, es decir, el sistema bancario tal como lo entendemos
normalmente, se encuentra poco disponible, en la prictica, para las personas de
escasos recursos. Las razones son multiples. Por un lado, hay razones que
podriamos llamar de indole social: los bancos argumentan que si llegan
productores informales, pueden perder sus clientes de alto nivel econdémico y
social. Ahora bien, no todo el problema esta en las dificultades que ponen los

bancos; hay que tener en cuenta también la resistencia de las personas de escasos
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recursos a acercarse a las instituciones bancarias. No obstante, en muchos de los
paises en vias de desarrollo hay algunos bancos con una cartera dirigida
especialmente a microempresarios. En la actualidad hay muchas entidades
bancarias que estdan comenzando a interesarse por este mercado potencial y han

comenzado a estudiar la posibilidad de desarrollar lineas de negocio

2.8.3 Antecedentes del microcrédito en México
En el Municipio de Acaxochitlan, Hidalgo se ha desarrollado ademas una

experiencia muy exitosa de microcréditos a través del Fondo Regional que
gestiono el Instituto Nacional Indigenista en 1992 y que empezd a consolidarse
desde 1997. Esta experiencia congrega a grupos de productores de las 28
comunidades que conforman ¢l municipio y ha permitido la diversificacion de las
actividades econdmicas. Algunos habitantes se dedican a la compra-venta de fruta
seca, ofros a la produccion de leche y trabajan ahora en un proyecto para la
produccion de queso. Se han formado por lo menos 13 microempresas para la
siembra de hongos zeta. Algunos productores se dedican ahora al comercio de
flores y otros a la produccién de plantas omamentales. Se¢ han impulsado
proyectos para establecer estanques con trucha Arcoiris, asi como talleres de

317
costura.™

37 Fabre Platas Dani Alberto 2004) pp 20 (0P Cit)
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2.9  Tablas de créditos otorgados en México
Se presenta la informacion de acuerdo a las aportaciones que se les ha

hecho a los diferentes tamafios de empresas, asi como el importe del capital de
trabajo utilizado.

Créditos Otorgados por Estrato Empresarial y Uso de Capital
2002-2008

- S | Adquisicion de Activo
Bt Capital de Trabajo : Fijo " | Total 2002-2008 .
Empresacial | Derrama : Derrama Derrama
C |Credios | Crediticias | ST | Crediticiar | EUPTOHS | Cregiticiar

MICRO 5,712 611,391,519 27| 11,652,775 5,739 | 623,044,294

PEQUENA 600 170,705,712 10 7,755,297 610| 178,461,009
MEDIANA 342 | 139,568 471 | 2 822,444 344 140390916
| Totales ' 6,654 921,665,702 | 39| 20,230,516 | 6,693 941.896,218)

* Pesos

Estadisticas elaboradas con informackin preliminar correspondiente al mes de marzo de 2008,
Informaciin de referencia.

Direccién General de Fromecion Empresarial
WWW. economia.goh.mx

Aqui se puede apreciar de los créditos otorgados, cuanto fue distribuido por

sector economico de acuerdo al sector al que pertenecen la microempresas.

Créditas-()torgados‘ por Estrato Empresarial y Sector Economico

Sector Econémico SHm
lEs::;r:arh Comerci Tndustrial Servicios Total 2002-2008
I Crédit | Derrama Crédit | Derrama Crédit | Derrama Crédit | Derrama
s 08 Crediticia® 08 Crediticia* 08 Crediticia* | os Crediticia*
MICRO 3218 111,938,974 1,571 227,995882| 950| 283,109438] 5739] 623,044,294
PEQUENA 373| 115494667 | 85|  29342616| 152| 33,623726] 610 178,461,009
MEDIANA 213 81,639,750 38 20,692,666 93| 38,058,500 344 140,390,916
[Totales | 3804] 309073391 1694 278,031,164] 1,195] 354,791663] 6,693] 941,389,218
;.mn elabaradas con informacion preliminar correspundiente al mes de marzo de 2008 Direcclén General de
Promucién Empresarial

www economiagob.mx Informaciin de referencia.




Cabe sefialar que la informacién que arroja esta tabla son datos importantes

porque se contempla de€sde el afio 2002 hasta el mes de marzo de este afio 2008.

Destacando que hasta el afio terminado que corresponde al 2007; se va

incrementando el otorgamiento de financiamientos a las microempresas.

WRWL.ECE .20b. X

Créditos Otorgados por Ailo

Seemr Econdmico =

Ane | Micro Pequeli Mediana i e
Derrama Crédit | Derrama : Derrama - Derrama

Créditos | Crediticia® o8 | Crediticia® | ™98 | 0 iticias | CTUH08 | diticiar |
(2002 0 0 20 626,000 0 0 20 626,000
[2008 | 15 4408072 67 2,166,600 9| 4,000,000 91| 12574672
| 2004 131] 30,284,894 98| 25,661,068 62| 25461765 291| 81,407,727
2005 1,000] 99916131 115 32,940,972 51| 19,716,040 1,166 152,573,143
2006 1.940| 185148855 147|  38.863.429 116| 42,785,444 2203 | 266797729
2007 2.572| 249356891 145| 63,652,939 94| 37.513,000 2811 350,522,830
2008 81| 53,929.450 18 12,550,000 12| 10,914,667 111 77394117
;“’“‘"’ 5739 623,044,294 610 178.461.009 344 | 140,390,916 6,693 941,896,218
* Pesos
Estadisticas elaboradas con informacion preliminar cor te ul mes de mareo de 2008
Informacién de referencia.
Direcciom General de
Prumdnn!mrlil
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Podemos ver en esta tabla la participacion que ha tenido la banca mexicana

apoyando al sector empresarial en nuestro pais; contando con un historial del aiio

2002 a marzo de este afio 2008; en el que podemos destacar que la mayor

participacion es el Banco Banorte.

Créditos Otorgados pqi':_]__‘s;stt_a_t_o Empresarial e Intermediario Financiero 2002-2008

3 Micro Pequeiia Mediana ‘Total 2002-2008
~ |Cré Derrama  Crédi | Derrama Crédi | Derrama Créditos | P€Trama
ditos | Crediticia* tos | Crediticia* tos | Crediticia* | Crediticia*
! . |
 BANAMEX 43 9,098,000 1 65,000 2 330,000 46| 9,493,000 |
BANCO ' :
| AZTECA ! 35,000 L 1 35,000
 BANCOMEXT | 14/ 5,664,490 3 715,000 17| 6,379,490
' BANORTE 489 202710988 191 76,258,372 137| 62307944 817| 431,277,305
' BANSI 1 24,000 e 1 24,000
oo 157 32,025,000 268 47,296730| 144 48.733,000 569| 128,054,730
BANCOMER i PRy e R ey
CREDITO !
)

NEAL 4 24,176 4 24,176
FOMENTO

AGROINDUST

RIAL .

o re 1,104,350 | 261 1,104,350
S.S.A.DEC.V.

SOFOM ENR : ;

HSBC - 145433052 40 13,281844| 26| 8128040  1233| 166,842,935
NACIONAL

FINANCIERA 5 9,500,000 5 8,532,895 6| 9651632 16| 27,684,527
S.NC.

NAVISTAR 14 7,855,100 5 3,684,567 _ 19] 11,539,668
PRONEGOCIO | 33% 61,686,978 2 70,000 3323| 61,756,978
SANTANDER | o ' e

SERFIN 262 57,883,160 . 97 28,626,600 27| 11,170,300 ‘__;gb 97,680,060
Totales 5"7;' 623,044294| 610 178461009 344 140390916 6,693 941,896,218
* Pesos

Estadisticas claboradas con informacion preliminar correspondiente al mes de marzo de 2008,
Informacion de referencia. Direccion
General de Promocién Empresarial

WWW.economia gob.mx
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2.10 El Servicio de Banca y Crédito en México

La ley de instituciones de crédito en su Articulo 2, dice que: el servicio de

banca y crédito solo podra ser:

Instituciones de Banca Multiple
Instituciones de Banca de Desarrollo

Para estos efectos de lo dispuesto en la presente ley se considera servicio
de banca y crédito la captacion de recursos publicos en el mercado nacional para
su colocacion, mediante actos causantes de pasivo directo o contingentes,
quedando el intermediario obligado a cumplir el principal y en su caso, los
accesorios financieros de los recursos captados.

La ley de instituciones de crédito de éstas sociedades anénimas de banca
miltiple como intermediarios financieros, capaces de captar recursos del publico a
través de certificaciones de depositos, pagarés, etc. (operaciones pasivas), y con
esos recursos obtenidos, otorgar diferentes tipos de crédito (operaciones activas)
las funciones de intermediario se supone se da lo mas eficientemente posible al
canalizar estos recursos a donde hace falta, cs importante hacer notar que la banca
transforma los recursos del publico en diferentes tipos de instrumentos de ahorro y
ademas que no hay un destino especifico, es un intermediario con la capacidad
suficiente como para administrarlos con suficiente discrecionalidad es un emisor y
receptor de crédito, otros intermediarios financieros, simplemente son transmisores
de los recursos financieros, ponen en contacto a los oferentes y demandantes,

cumpliendo asi su funcién.

Operaciones _activas: son aquellas que realizan los bancos en las
instituciones de crédito y que les presenta un activo. Dentro de estas actividades
se encuentran el otorgamiento de crédito a clientes (cartera), prestar servicios de
caja de seguridad, la venta o cambio de divisas entre otras, efectuar descuentos, la
venta de oro y plata, en pago de bienes relativos.

Por virtud de las opcracioncs activas que realiza ¢l banco, ¢l mismo sc¢
convierte en acreedor de aquellas personas a quien les ha otorgado el crédito;

dentro de este tipo de operacion deben ser incluidas aquellos tipos de operaciones




por las que el banco constituye fondos disponibles en cualquier momento, se trata
de las adquisiciones de valores y las reservas de la Banca Central.

Un banco de depdsito puede otorgar muy diferentes tipos de crédito, pero
todos aquellos con una caracteristica comun: a corto plazo. La ley permite
excepeiones, como lo son los préstamos refaccionarios y de habilitacion y avio,
que pueden exceder el término maximo de un afio. Estas reglas pueden variar de

conformidad por lo establecido por la propia Comision Bancaria v de Valores.

Operaciones Pasivas: son las transaccioncs efectuadas por instituciones
bancarias de crédito las cuales presentan para ellas un adeudo, ejemplo de estas
son: las aceptaciones de préstamos o créditos, la emision de bonos y obligaciones,
recibir depositos, (el cual se considera un pasivo por ser una obligacion para con el
ahorrador, pero a la vez al administrarlo revierte la operacion y se transforma en
un activo para ellas) entre otras.

a) Banca de Primer Piso.

Se integra por la banca de fomento y desarrollo, la banca comercial y las
organizaciones auxiliares de crédito y tiene como objeto financiar el aparato

productivo o cualquier otra persona fisica o moral interesada.

1) Banca de Fomento y Desarrollo

Se conforma por el conjunto de instituciones bancarias que tienen por objeto
como su nombre lo indica, impulsar v fomentar a través de financiamiento, las
actividades productivas de la empresa nacional.

En el contexto de la modernizacion del Sistema Financiero Nacional se esta
fortaleciendo la Banca de Desarrollo para que cumpla de manera mas eficiente con
su papel de apoyo al desarrollo nacional. Es necesario aumentar su eficiencia en la
capitalizacion de recursos hacia proyectos y programas con alta rentabilidad
financiera y social, estimulando la inversion productiva.

La Banca de Desarrollo contribuye a elevar la produccién alimentaria,
desarrollar los productos pesqueros y turisticos, reestructurar la industria y ampliar
la infraestructura de transporte y telecomunicaciones, elementos esenciales para

participar en forma mas eficiente en la economia mundial, en esta estrategia de

68



modernizacién, también ocupa un lugar destacado, el impulso a la micro vy
pequefia empresa industrial de servicios, asi como la organizacion productiva vy el
fortalecimiento de la capacidad de autogestion de los campesinos.

El campo de mayor prioridad para la Banca de Fomento es la atencion de las
demandas de servicios basicos, la proteccion al medio ambiente y la erradicacion
de la pobreza extrema que ha generado el crecimiento demografico, la
urbanizacién acelerada y el rezago de la inversion pablica.

2} Banca Comercial

Se le denomina también Banca Comun, v tiene una finalidad eminentemente
lucrativa en el desarrollo de sus operaciones.
b) Banca de Segundo Piso

Se integra por todas aquellas sociedades o instituciones que desarrollan
actividades complementarias pues sus programas de apovo o lineas de
financiamiento a personas o empresas la realizan a través de los bancos
comerciales que quedan en primer lugar de las realizadas por la banca de primer

Piso.

Existen fuentes de financiamiento que se conforman por instituciones de
crédito, instituciones publicas y fuentes de fomento las cuales tienen como
objetivo primordial proporcionar tanto a las empresas como a las personas fisicas

de fondos o recursos economicos que ellos necesitan.

2.10.1 Instituciones Piablicas y Fondos de Fomento

El gobierno por su parte siempre se ha preocupado porque ¢l pais tenga los
recursos necesarios para su desarrollo v apoyan los planes de produccion tanto
agricola como industriales. Para poder dar este apoyo financiero ha creado
instituciones y fondos de fomento que se dedican a proporcionar los recursos
economicos que necesitan tanto los comerciantes, ganaderos y agricultores.

Algunos Fondos de Fomento:

FIRA Fideicomisos Instituidos en Relacién a la Agricultura
FONATUR Fondo Nacional de Fomento al Turismo
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FONART  Fondo Nacional para el Fomento de las Artesanias
Los fideicomisos que integra FIRA

FONDO Fondo de Garantia y Fomento para la Agricultura, Ganaderia y

Avicultura

FEFA Fondo Especial para Financiamientos Agropecuarios

FEGA Fondo Especial de Asistencia Técnica y Garantia para Créditos
Agropecuarios

FOPESCA  Fondo de Garantia y Fomento para las Actividades Pesqueras

Estas instituciones nacionales fueron fundamentalmente creadas para suplir
las deficiencias de las instituciones privadas y ademas consideran mds al cliente
otorgando mas facilidad para obtener los créditos y con tasa de interés menor a la
que cualquiera de las instituciones privadas puede otorgar; esto lo hace ¢l gobierno
con ¢l afan de que el pais produzca lo que necesita para su consumo interno en
materia de alimentos y no tenga que efectuar importaciones que le saldrian mas
costosas ademas de que el otorgar estos créditos aumentan las fuentes de trabajo y

eleva el nivel de vida de los artesanos, agricultores, ganaderos y comerciantes.

2.11 Generalidades de la Comision Nacional Bancaria y de
Valores.

En virtud de los procesos de reforma e integracion a nivel mundial que
nuestra economia estaba viviendo al inicio de la década de los noventas, se
aplicaron diversas medidas con objeto de desarrollar un sistema financiero mas
eficiente y competitivo, capaz de responder de mejor manera a las necesidades de
nuestro pais. Entre estas medidas, destacan el restablecimiento del régimen mixto
de banca a través de la desincorporacion de las instituciones de banca multiple, la
configuracion de grupos financieros y nuevas entidades, asi como la apertura del

sector financiero a una mayor competencia, tanto interna como externa.

En su dindmica, nuestro sistema financiero se orientd hacia lo que se

conoce como un esquema de banca universal al permitir la prestacion conjunta de
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una muy amplia gama de servicios, a través de entidades [inancieras pertenecientes

a un mismo grupo.

También se otorgaron autorizaciones para la constitucion y operacidén de
bancos, casas de bolsa y ofros intermediarios financieros, aumentando
significativamente ¢l numero de entidades que ofrecian productos y servicios
financieros, para atender las crecientes demandas de financiamiento de nuestra
economia. Adicionalmente, se ha permitié la entrada a México de instituciones
financieras del exterior, cuyas inversiones y desarrollo tecnolégico han contribuido
al fortalecimiento de nuestro sistema v han coadyuvado a la satisfaccion de las

necesidades crediticias de la planta productiva nacional.

Si bien de esta estructura derivaron importantes ventajas tales como
economias de escala sinergias, asi como la concepcion de nuevas y sofisticadas
operaciones y servicios dentro de un sector mas competido, por otra parte, implicé
la necesidad de contar con mejores organismos y procedimientos de supervision,
en particular, aquéllos que permitan medir en forma consolidada el cstado en que
se encuentran las instituciones en lo individual o formando parte de grupos

financieros.

Durante ¢l afo de 1994, los actos de¢ abuso y corrupcion por parte de
algunos de los nuevos administradores de las entidades financieras,
compromcticron la salud de las instituciones que dirigian y dafaron el buen
nombre de nuestro sistema financiero, por lo que debicron ser prevenidos y

sancionados.

Asimismo, ciertos grupos financieros fueron afectados seriamente por sus
propios administradores, lo cual derivo en intervenciones gerenciales por parte de
las autoridades, a fin de restablecer su correcto funcionamiento y con ello proteger
los intereses del piblico y del sistema financiero en su conjunto. Sin embargo, el
saneamiento de dichas entidades trajo consigo inevitables costos. Ello obligo al

Gobierno Federal a redoblar los esfuerzos de supervision v a castigar con todo el



rigor de la ley a quienes dispusieron indebidamente de los recursos de las

instituciones.

En virtud de lo anterior, el 28 de abril de 1995, el congreso de la Unidn
aprobd la Ley de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, consolidando en un
solo o6rgano desconcentrado las funciones que correspondian a la Comisién

Nacional Bancaria y a la Comisién Nacional de Valores.

Este nuevo organismo nace con el objeto de supervisar y regular, en el
ambito de su competencia, a las entidades financieras, a fin de procurar su
estabilidad y correcto funcionamiento, asi como mantener v fomentar el sano y
equilibrado desarrollo del sistema financiero en su conjunto, en proteccion de los

intereses del pablico.

Ademas aglutina las funciones y facultades que correspondian por un lado
a la Comision Nacional Bancaria y por otro a la Comisién Nacional de Valores, y
comprende en su esfera de atribuciones a todas las instituciones del sistema
financiero, excepcién hecha de las correspondientes al sector asegurador y
afianzador, que por sus particularidades y especializacion se mantienen bajo la

vigilancia de otro drgano supervisor.

Por otra parte, la CNBV conserva plenamente las facultades de autoridad
que tenian las Comisiones supervisoras, complementandolas con la de establecer
programas preventivos y de correccion, de cumplimiento forzoso para las
entidades financieras, tendientes a eliminar irregularidades. A su vez, dichos
programas scran establecidos cuando las entidades presenten desequilibrios
financieros que puedan afectar su liquidez, solvencia o estabilidad, pudiendo en
todo caso instrumentarse mediante acuerdo con las propias entidades. Asimismo,
s¢ le dieron atribuciones a la Comision para suspender todas o algunas de las
operaciones de las entidades financieras cuando por infracciones graves o
reileradas a las leyes que las rigen o a las disposiciones que deriven de ellas sea

necesaria dicha medida.
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Adicionalmente, conforme a lo previsto en las leyes que regulan el sistema
financicro, a la Comisién se le atribuye la facultad de dictar normas prudenciales
orientadas a preservar la liquidez, la solvencia y la estabilidad de los
intermediarios. Tales regulaciones prudenciales son, entre otras, las que se refieren

a diversificacion de riesgos, capitalizacion y creacion de provisiones preventivas.

La Comisién Nacional Bancaria v de Valores tiene por objeto supervisar y
regular, en el ambito de su competencia, a las entidades financieras, a fin de
procurar su estabilidad y correcto funcionamiento, asi como mantener v fomentar
el sano y equilibrado desarrollo del sistema financiero en su conjunto, en
proteccion de los intereses del publico. También tiene como finalidad supervisar y

regular a las personas fisicas y morales, cuando realicen actividades previstas en

las leves relativas al sistema financiero.

Por entidades financieras se entiende a:

-Sociedades controladoras de grupos financieros-Instituciones de crédito
-Casas de bolsa-Especialistas bursatiles

-Bolsas de valores-Sociedades de inversion

-Sociedades operadoras de sociedades de inversion

-Sociedades distribuidoras de acciones de sociedades de inversion

-Almacenes generales de dep6sito-Uniones de crédito

-Arrendadoras financieras-Empresas de factoraje financiero-Sociedades de ahorro
y préstamo

-Casas de cambio

-Sociedades financieras de objeto limitado

-Instituciones para el deposito de valores

-Contrapartes centrales-Instituciones calificadoras de valores

-Sociedades de informacion crediticia

-Personas que operen con el caracter de entidad de ahorro v crédito popular
-Instituciones v fideicomisos plblicos que realicen actividades financieras v

respecto de las cuales la Comision gjerza facultades de supervision
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-Organismos de integracion, es decir las Federaciones y Confederaciones a que se

refiere la Ley de Ahorro y Crédito Popular.

Para el cumplimiento de sus objetivos la Comision Nacional Bancaria y de
Valores cuenta con las facultades que le otorgan las leves relativas al sistema
financiero, asi como su propia Ley, las cuales se ¢jercen a través de los siguientes
organos: Junta de Gobierno, Presidencia, Vicepresidencias, Contraloria Interna,

Direcciones Generales y demas unidades administrativas necesarias.

2.12 Banca Social en México
El sistema financiero mexicano no considera las entidades de ahorro y

crédito popular parte integral de este. Existen leyes adicionales a la Ley de
Instituciones de Crédito, como la Ley de Instituciones de Crédito, la Ley de
Organismos Auxiliares de Crédito y la Ley de Ahorro y Crédito Popular
(LACP)*®, que establecen los principios normativos correspondientes a las
llamadas instituciones de banca social (Anaya 2006). (Ver Anexo 1 Organigrama

del Sistema Financiero Mexicano)

La LACP busca regular las dos figuras importantes que a la larga deberan
adoptar las entidades de ahorro y crédito popular (EACP). Las figuras son
Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo (SCAP) —sin fines de lucro-, como
cooperativa y Sociedades Financieras Populares —con fines de lucro- como
sociedad mercantil. En el futuro, las instituciones del sector social adscritas al
marco normativo de la LACP deberan adoptar cualquiera de dichas figuras (Silva
2004).

Una caracteristica del llamado sistema de crédito y ahorro popular consiste
en que, de acuerdo con la figura legal adoptada, existe un marco normativo que las
rige, asi como en algunos casos-instituciones microfinancieras- es la Secretaria de
Economia (SE), la entidad reguladora, en el caso de las instituciones del llamado

Sistema de Ahorro y Crédito Popular cuyos actores son Uniones de Crédito,

38 Esquivel Maninez Horaci (op cit) pp 26
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Sociedades de Ahorro y Préstamo, sociedades Cooperativas, Cajas Solidarias, vy
Cajas Populares, es la propia Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV)
la que lleva la batuta.

Es pertinente sefalar que corresponde a la Secretaria de Hacienda y Crédito
Piblico (SHCP) la tutcla de todo el sistema financiero y que la CNVB funge,
mediante la regulacion prudencial, como brazo ejecutor de dicha entidad principal
hacia las instituciones del sistema de ahorro y crédito popular (SACP). la
funcion de Banco Nacional de Servicios Financieros (BANSEFI), constituido en
2001, (Esquivel, 2007) consiste en promover la cultura del ahorro entre la
poblacion, operar como banco o caja central del SACP y coordinar los apoyos del
gobierno central para fortalecer y apoyar la institucionalizacion del sector (Silva,
2004)

Estudios recientes muestran que alas zonas marginadas del pais
denominadas marginadas econdmicamente, el Gobierno Federal las atiende con
diferentes programas de apoyo para combatir la pobreza; sin embargo, los
resultados que arrojan las encuestas para sondear los impactos de dichos
programas son heterogéneos (Esquivel,2007)

Por lo comun, los gastos que realizaban los acreditados no necesariamente
iban dirigidos al mejoramiento de sus condiciones de vida; muy por el contrario,
los dingian al consumo inmediato ¢ incluso para diversion.

Los objetivos que persiguen las instituciones crediticias bancarias v las
instituciones crediticias microfinancieras, tienen desde su origen diferencias
sustanciales. Mientras que la primera obtiene sus beneficios en torno a la
intermediacion financiera, la segunda tiene, en principio, objetivos conceptuales
mayormente sociales y de superacion de la pobreza.

Asi, por ejemplo, como una forma de sustentar los cfectos de los recursos
financieros, en los grupos de atencion, se¢ debe analizar la estructura de la
economia en la que se labora. Si se parte de un modelo dindmico bajo el supuesto
de que parte del ingreso que perciben lo ahorran con el objetivo de aumentar
después los niveles de inversion en sus negocios o directamente para iniciar
proyectos de inversion productiva, se tienen diferentes opciones para mantener los

ahorros; por ejemplo: pueden mantenerlos en forma de activos financieros, lo que
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representa una manera de inversion en el sector financiero, que permite a su vez,
obtener un rendimiento a plazos. Este modo de mangjar los recursos garantiza un
incremento en los niveles de consumo real.

Una segunda opcion de inversion puede ser fisica, esto es, productiva y
generadora de empleo (objetivo principal de apoyo a las PYME). En este caso se
consideran solo dos factores productivos: trabajo y capital que se explican por la
ley de los rendimientos decrecientes (Parkin v Esquivel, 2001). La conclusion
principal de estas caracteristicas de los insumos productivos es que a medida que
el capital per-capita aumente, el ingreso real per capita se eleva.

Se puede establecer que ante una variacion en el ritmo de crecimiento en
los apoyos a los sectores de atencion microfinanciera o crediticia, los integrantes
tendran mayores recursos monetarios, lo cual provocara cambios en los precios y
en la demanda de dinero que afectara la parte residual del ahorro destinado a la
inversion productiva.

Lo anterior traerd como consccuencia cambios no solo en la velocidad con
que se lleva al equilibrio de largo plazo, sino también en las caracteristicas de ese
estado de equilibrio. De forma dindmica: un aumento del crédito a los grupos de
atencion aumenta los recursos disponibles. Este incremento de recursos elevara la
tasa de inflacién, reduciendo la demanda de saldos monetarios reales y subiendo la

proporcion de la inversion productiva dentro del ahorro real.

2.12.1 Sistema de Ahorro y Crédito Popular (SACP)

Al hablar del sistema de ahorro y crédito Popular, se habla de un sector
paralelo al Sistema Financiero Formal (SFF) que se compone de una diversidad de
instituciones y que, a su vez, se divide entre las llamadas sociedades de ahorro y
crédito popular y las IMF, donde se encuentran una variedad de organismos, varios
de los cuales se abstraen a la regulacion e incluso la autorregulacion. Ello da pic a
confusiones, pues en la actualidad se habla del sector social o banca social, donde
se incluye todo un paquete de organismos e instituciones publicos y privados que
por dedicarse a mercados de nicho, sobre todo del sector popular, son llamadas

instituciones de microfinanzas.
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Se hace necesario insistir (Esquivel, 2007) en que el monto no hace al
concepto, sin que es ¢l destino ¢l que lo hace y que, por ejemplo, un crédito al
consumo en una tienda de enscres domésticos de las llamadas populares, no ¢s un
microcrédito; dichas empresas no tienen entre sus objetivos combatir la pobreza, ni
dirigir sus esfuerzos en apoyo a los pobres, sobre todo mujeres, ni menos aun
empoderarlos  (Frieddman,1994). l.as microfinanzas surgieron como
microcréditos y su prioridad es combatir la pobreza y ofrecer servicios financieros
a la gente de escasos recursos par que inicien un pequefio negocio. Responden a
una situacion de escaso crecimiento econdmico y poca generacion de empleo.

El sector de Cajas Populares, del que da cuenta el Sistema de Ahorro v
Crédito Popular, tienc otra vocacion, arraigada principalmente en movimicntos de
caracter religioso y filantropico. Por otro lado, no so¢lo la filosofia sino la
dinamica delas cajas de ahorro y crédito y popular difiere de las IMF, que tiene
como su mercado objetivo a los mas pobres de la poblacion. Aquellos que, de
acuerdo al Banco Mundial (2007), viven con menos dc dos dolares diarios y que
representan en el dmbito mundial un mercado superior a los mil millones de
personas. Las uniones de crédito, otros integrantes del SACP. tampoco tienen
como su mercado de atencion a los pobres del medio urbano y menos el rural. Se
tiene entonces una situacion cn la que la autoridad regula a un grupo de
instituciones que se insertan mas o menos en un determinado segmento
economico, ¢l de la mediana y pequefa empresa (MYPE). Sin embargo, el
mercado de microfinacieras se deja en manos de una institucion que por su
naturaleza no es reguladora, sino promotora la SE.

Lejos de contar con una sola ley, un solo organismo que regule y una sola
red que las organice y concentre, se tiene una legislacion con huecos y un sector
con muy diversos tipos de instituciones que declaran, a pesar, de las evidencias en
contrario, tener un mismo fin, pero diferentes figuras juridicas. De este modo
resulta que las instituciones adoptan el esquema que mas les convenga y no una
que marque el propio sector o al menos una de las dos que establece la LACP.

Lo anterior da como resultado un sector de banca social, como se ha dicho,
disperso y con fines a veces abiertamente contrapuestos como puede tenerlos un

banco comercial 0 una institucion microfinanciera de combate a la pobreza. El
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siguiente cuadro da muestra del tipo de instituciones del llamado sector de banca

social:

Entidades de ahorro ¥ erédito popular

Entidad ) Nimere de entidades
Uniones de crédita (1) n
Sociedades de Ahorro y Préstamo (SAP) ]
Sociedades cooperativas (2) 157
Cajos Solidaries (3) 260
Cojos Populares (4) 220
Totol de entidades del sector 680

I Se estima que sélo 32 uniones de crédito (de un total de 266) captan ahorro.
2 Agrupados en cuatro confederaciones y 235 federaciones.

* Forna juridica de sociedad civil.

4 Cooperalivas y asociaciones civiles no agrupadas

Fuente: Bansefi, 2005

La denominacion oficial del sector de las EACP, es Sector de Ahorro y
Crédito Popular, mismo que estd regulado por la LACP, lamentablemente esta ley
solo considera a las instituciones que va se han citado y que también se presentan
en el cuadro citado, dejando fuera al universo de las IMF, a las que sc les da
simplemente ese estatus por tratarse de figuras juridicas no reguladas como ONG o
AC. Parte de la labor de analizar estos temas radica en la necesidad de construir
las categorias que sirvan como comin denominador a todos los autores, evitando
asi mayores confusiones y puntos de vista sesgados sobre lo que son las
microfinanzas y lo que no forma parte de estas.

Problemas de la falta de control de mercado

Al no existir intercambios-salvo de forma incipiente- ni adecuados sistemas
de informacion entre las instituciones, se corre ¢l riesgo de sobre endeudar a
algunos acreditados. Se debe establecer un marco regulatorio, claro sencillo que
abarque s todo el segmento, ademas de la organizacion de todo el sector en una

sola red, seria de gran ayuda al momento de analizar e identificar posibles fallas o
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fracturas, evitando asi quiebras generalizadas o insolvencia a acreditados. La falta
de informacién al momento de analizar el sector es otro problema para los
analistas’’.

Seglin el autor Esquivel- Debe existir un marco regulatorio de uso
generalizado que ofrezca mayor seguridad y cereza juridica a todos. lo que
beneficia principalmente a aquellas empresas que, al carecer de recursos, cuentan
con menor capacidad para enfrentar marcos regulatorios adversos. Una gran firma
cuenta con cquipos de abogados y contadores que les permiten atender las
regulaciones e incluso sacar ventajas de cllas, pero para una microempresa, esto es
imposible dado los altos costos que ello representa. Por tanto una ley de uso
generalizado y sencillo permite bajar los costos de transaccion para la IMF, lo que
para los usuarios representaria tener acceso, por un lado, a créditos menos costosos
y, por otro, tener mayores garantias de que sus ahorros estaran depositados en

instituciones reguladas, con criterios estandarizados de operacion.

2.12.2 Redes de Microfinanzas en México
Por lo que le toca a la forma en que se organizan las instituciones del

sector. existen al menos cuatro redes conocidas. l.a Asociacion Nacional de
Microfinancieras y Fondos (ANMYF), Pro Desarrollo Microfinanzas y
Microempresa, AC, el Consejo Mexicano de Ahorro vy Crédito Popular
(COMACREP) y Asociacion Mexicana de Uniones de Crédito del Sector Social
(AMUCSS) (Esquivel y Hernandez,2006)

La Asociacion Nacional de Microfinancieras y Fondos

La ANMYF se constituyo en 2002, agrupa a 60 asociados,
microfinancicras v fondos en todo el pais que en conjunto cuentan con mas de 500
mil acreditados que tienen como proposito el impulso a la micro y pequefia

empresa en México. Y tiene como objetivos:

19 Faguvel Martinez Horasio pp 37 (op sit)
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e Representar, promover y llevar a cabo la gestion de los intereses de los
asociados ante instancias gubernamentales y privadas, nacionales y

extranjeras.

* Apoyo para la obtencion de recursos asi como asesoria juridica, contable,

administrativa, financiera y tecnoldgica a las microfinancieras.

Pro Desarrollo Microfinanzas y Microempresa, AC

Es una red nacional de instituciones financieras populares dedicadas a la
provision de servicios de finanzas populares. cuyo objetivo es contribuir al
desarrollo econdmico y al combate para erradicar la pobreza, mediante la
asignacion de créditos eficientes, servicios de ahorro, asesoria y capacitacion a los
grupos en situacion de desventaja como parte de un proceso de apoyo sostenible.

Sus afiliadas incluyen practicantes (IMF), redes, participantes, (individuos)
e instituciones académicas. Pro Desarrollo agrupa y representa una parte de
actores de la industria, que aplican distintas metodologias, tienen diferentes
estructuras institucionales y operan en distintos mercados (urbano, rural,
indigenas, pequefia y microempresa).

En la actualidad Pro Desarrollo cuenta con 62 asociados, incluyendo
algunas de las instituciones de finanzas populares mas grandes de México y dos
individuos participantes que otorgan servicios a un millon cien mil
microempresarios del pais mediante 682 sucursales o centros de atencion.

Consejo Mexicano de Ahorro y Crédito Popular (COMACREP)

Es una institucion de representacion sectorial, con personalidad juridica y
patrimonios propios. Su proposito fundamental es fortalecer los vinculos
naturales y metodolégicos de sus asociadas, asi como representar eficazmente al
sector de ahorro y crédito popular. Busca instaurar politicas publicas que
favorezcan su desarrollo para dotar a todo el sistema de valores agregados por
efecto directo de 'la concentracion de la fuerza sectorial en una sola via
institucional. El COMACREP representa a ochos organizaciones:

I. Consejo Coordinador Nacional de Cajas Solidarias




2. TFederacion de Cajas Populares Alianza

3. Asociacion Mexicana de Uniones de Crédito del Sector Social (AMUCCS)
4. Federacion Mexicana de Entidades de Crédito y Ahorro (FMEAC)

5. Federacion Regional de Cooperativas de Ahorro y Préstamo Centro sur

6. TFederacion Regional de Cooperativas de Ahorro y Préstamo Noreste

7. Federacidn Sistema Coopera

8. Federacion Nacional de Cooperativas Financieras (UNISAP)

En su origen las Cajas Populares fueron organizaciones informales. Se
desarrollaron como un trabajo voluntario de sus asociados, no habia empleados ni

gerentes, estos surgieron en 1970

2.12.3 Organismos del Gobierno Federal
El Fondo Nacional de Apovo para Empresas de Solidaridad (FONAES) es

un organo desconcentrado de la Secretaria de Economia que atiende iniciativas
productivas de cmprendedores de escasos recursos organizadas cn las llamadas
empresas de solidaridad. Los apoyos consisten en acceso a recursos y apoyo en la
constitucion y consolidacion de las compaiiias del sector social rural y urbano.

El FONAES promueve entre sus beneficiarios que se constituyan en
empresas sociales, potencien su capital social, adopten nuevas tecnologias, se
integren en sociedades de ftrabajo y se organicen para generar esquemas de
capitalizacion. Las cajas solidarias son entidades de ahorro y crédito social para la
poblacién de bajos ingresos del sector rural sin acceso a otras fuentes de
financiamiento. Surgicron en 1993, entre productores del campo para reorientar

las recuperaciones del crédito a la palabra en cajas de ahorro y préstamo.

= hup://64 233 169 104/se ch?q=cache:D7R53wWpePLI'soporte. sagarpa. gob. mx: 9090/
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BANSEFI

Como parte de la politica de financiamiento al sector popular, destaca

Banco del ahorro Nacional y Servicios Financicros (BANSEFI), al que se le han

encomendado tres tareas fundamentales:

Continuar promoviendo el ahorro como hasta ahora lo venia haciendo el
Patronato del Ahorro Nacional (PAHNAL). Mantener una politica de no
cobrar comisiones, tratar de ofrecer las mejores tasas de mercado v la

apertura de cuentas con montos bajos.

Transformar a BANSETFI en el banco de las organizaciones del ahorro y
crédito popular consideradas en la LACP. En este sentido, una de sus
tareas fundamentales es servir a estas organizaciones como banca de
desarrollo de segundo piso con servicios que le s permitan mejorar sus
ingresos, reducir sus costos y eficientar sus procesos, asi como ampliar la

gama de servicios que ofrecen a sus socios y clientes.

. Coordinar temporalmente los apoyos que el Gobierno Federal esta

asignado al sector para facilitar su transformacion y colocarlo como un
componente estratégico del sistema financiero. Estos apoyos estan siendo
financiados por organismos multilaterales, el Banco Mundial, y el Fondo

Multilateral de Inversiones del Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

Las sucursales de las organizaciones que se transformen a la LACP junto

con las sucursales de BANSEFI, conformaran la red de la Gente. Esta siendo

utilizada para distribuir programas gubernamentales como: Oportunidades y

Procampo. Otros servicios que se estan distribuyendo con esta red son remesas y

seguros de salud. Las tareas de transformacion de mas de 600 organizaciones y

sus mas de dos millones y medio de socios es un reto para BANSEFL

2.12.4 Programa Nacional de Financiamiento

El 19 de febrero de 2001 se publicaron el Diario Oficial de la Federacion

(DOF) las reglas de Operacién del Fondo para la Micro, Pequeiia v Mediana

empresa, integrado por cinco fondos y programas entre los cuales se encontraba el
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Programa de Banca Social y Microcréditos (PROBASOMI) a cargo de la
Secretaria de Economia. Su principal objetivo fue crear mejores oportunidades de
desarrollo entre la poblacion de bajos recursos mediante el acceso inicial al crédito
y al microcrédito. El 17 de mayo de 2001 fue celebrado el Contrato Constitutivo
del Fideicomiso de Fondo Nacional de Financiamiento al Microempresario con la
participacion de la SIICP como fidcicomitente v como fiduciaria Nacional
Financiera SNC. El 18 de mayo del mismo afio se publicé en el DOF el acuerdo
por el que se¢ modifica la denominacién del Programa de Banca Social y
Microcréditos al del Programa Nacional de Financiamiento al Microempresario, el
cual seria administrado mediante el FINAFIM. El PRONAFIM esta conformado
por dos fideicomisos FINAFIM y FOMMUR.

FINAFIM: Fideicomiso del Programa Nacional de Financiamiento al
Microempresario

Es el organo encargado de administrar y otorgar los recursos a las
instituciones de microfinanciamiento e intermediarios para que estos, a su vez, los
proporcionen a la poblacion objetivo: ademas apoya a estas mimas instituciones en
la adquisicion de software, mobiliario y equipo de computo, asi como otros apoyos
de caracter de no recuperables para el establecimiento de sucursales, capacitacién,
asistencia técnica, participacion en foros, mesas de trabajo y actividades
organizadas por el PRONAFIM o por organizaciones del sector nacionales e

internacionales.

FOMMUR: Fideicomiso del Fondo de Microfinanciamiento a Mujeres
Rurales

Se constituyo en el afo 2000 para establecer un meccanismo de
microfinanciamiento que permitiera proporcionar microcréditos accesibles y
oportunos a las mujeres del medio rural que por su condicion careciesen de acceso
a estos servicios, y cuyos créditos a su vez fueran rentables y recuperables a corto
v mediano plazos.

Su finalidad cs impulsar el autoempleo y las actividades productivas, asi
como la adquisicion de habilidades empresariales basicas y la practica de ahorro

entre las mujeres de escasos recursos del medio rural. El 29 de septiembre de
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2003, mediante convenio modificatorio, se establece que la operacion de
FOMMUR queda a reguardo del PRONAFIM.

2.13 Financiamientos disponibles en México.
El autor Samuel Carpintero clasifica a los financiamientos en México

basicamente en dos tipos en base al plazo:

Financiamiento a corto plazo:

a) Préstamos directos con garantia. Estos préstamos ticnen las

mismas caracteristicas que los préstamos directos sin garantia, con la excepcion
de que se dan en garantia bienes que son propiedad de las empresas y el monto
del préstamo no puede ser superior al 70% del valor de la garantia otorgada.

b) Descuento de documentos. Los documentos recibidos de clientes

pendientes de cobro pueden ser financiados mediante la entrega de los mismos en
las Instituciones Bancarias, quienes las operan contra una linea de crédito
previamente establecida, los descuentos de documentos no exceden de 180 dias y
operan con interés similar al de los préstamos directos.

Financiamiento a mediano plazo:

a) Préstamo de habilitacion o avio. Este crédito con garantia lo otorga

la Banca de depésito en un término de dos afios y las instituciones financieras a un
término de tres aflos. La liquidacion se efectia por medio de amortizaciones
mensuales, trimestrales, semestrales anuales. La tasa de interés es semejante a los
intcreses prevaleciente par los prestamos directos.

b) Préstamos Refaccionarios. Este préstamo con garantia lo otorga la

Banca a un término generalmente de cinco afios. La forma de pago y los
intereses son semejantes a los sciialados en los préstamos de habilitacion o avio.

c) FPréstamo Hipotecario Indusirial. Este préstamo se otorga con

garantia hipotecaria de la unidad industrial no menor del 50% del importe de
crédito en un maximo de diez afios, con dos afios de gracia sin pago de capital. El
interés es ajustable y fluctiia generalmente con los acuerdos de los intereses de las

instituciones financicras paguen en sus operaciones pasivas mas el 1% al 2%.
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Capitulo 3. Contextualizacién del objeto de estudio.

Por medio de una sucesion de busquedas bibliograficas y cibergrificas,
fucron recopiladas en este apartado los topicos elementales referentes a lo que se
apoyara dicho estudio, procurando los razonamientos adecuados de algunas
instituciones y escritores, esto nos ayudara a precisar u organizar los elementos

contenidos en el disefio del problema.

3.1  Aspectos Generales del Estado de Chiapas *

Nombre oficial del

hi
estado G
Capital Tuxtla Gutiérrez
S::;f;?::;s Al norte 17°59', al sur 14°32' de latitud norte; al este 90°22". al oeste
(=13 o L .
S 94°14' de longitud oeste. (a)
Porcentaje El estado de Chiapas representa el 3.8 % de la superficie del pais.
territorial (b)
Chiapas colinda al norte con Tabasco, al este con la Republica de
Coliadanciss Guatemala; al sur con la Repiblica de Guatemala y el Océano
Pacifico; al oeste con el Océano Pacifico, Oaxaca y Veracruz-Llave.
(a)
* FUENTE: (a) INEGI Murco Geoestadistico, 2000. (h)INEGI-DGG.Superficie de 1a Republica Mexicana por
Listados, 1999

3.2 Antecedentes de microcréditos en Chiapas
lLa evolucion de los microcréditos se puede comprobar con la expansion

que ha tenido en los dltimos afios en la economia mundial, un ejemplo muy
concreto es el de la microfinanciera “Grameen Trust” que se ha instalado en
municipios del estado de Chiapas™’.

El articulo mostrado se publico en “El Universal” y publico lo siguiente:

! Pérez, Martin Fredy (2007) "El programa de microcréditos de Bangladesh en México” Articulo
periodistico "El Universal” http://www eluniversal com.mx/articulos/40227 himl
21/07/2008
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Actualmente la microfinanciera Grameen Trust México cuenta con 20
sucursales en Aguascalientes, Yucatan, Guadalajara y Puerto Vallarta (Jalisco) y
Chiapas, en este ultimo se ubican 16 sucursales.

Comitdn, Chis. En una década de operaciones en México, "Grameen Trust”,
inspirada en el trabajo del profesor Muhammad Yunes, que el aio pasado recibié
el Premio Nobel de la Paz, por su exitoso programa de microcréditos en
comunidades de Bangladesh, ha colocado 50 millones de pesos y beneficiado a 14

mil personas de cuairo entidades del pais.

Maricela Gamboa de Alba, directora de relaciones institucionales de "Grameen
Trust Chiapas”, informé que durante una visita a Bangladesh, Beatriz
Armenddriz, economista de la Universidad de Harvard y experia en microcréditos,
conocié el programa de financiamiento que Muhammad Yunes llevaba a cabo

ra las pequenas e Sds en € (N’S and d dio.
ara las peq mpre 1 p tico y se sorprendio

"En 1996 Beatriz Armenddriz se va a Bangladesh y le fascina los financiamientos
con los microcréditos”, explica Gamboa de Alba, que recuerda que para 1997 se
Sfunda "Grameen Trust" en México, con un fondo de 50 mil ddlares, como una

"replica" del sistema de microcréditos "Grameen" del pais asidtico.

Inicialmente "Grameen Trust" entré en funciones como un fideicomiso, pero
conforme las personas solicitaban mds microcréditos, se cambio la figura, hasta

quedar como se le conace.

Los 50 mil délares fueron pagados a los pocos meses a (GGrameen Bank de

Bangladesh a los pocos meses de haber recibido los recursos.

Actualmente  "Grameen Trust México” cuenia con 20 sucursales en

Aguascalientes, Yucatan, Guadalajara y Puerto Vallarta (Jalisco) y Chiapas.

Pero 16 de estas sucursales, las que se ubican en Chiapas, se les considera "las
mds fuertes", porque principalmente ofrece ayuda a indigenas y campesinos que
se ubican en un nivel econdomico en el que dificilmente una institucion bancaria

les podria ofrecer un crédito.
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Por ejemplo, destina varios miles de pesos para apoyar a artesanas de los

municipios de Amatenango del Valle y Zinacantdn, en los Altos de Chiapas.

"Grrameen Trust” ofrece créditos en las zonas rurales desde cien pesos, mientras
que en la zona rural hasta de 40 mil pesos, con un interés del cuatro por ciento.
Esto evita que los solicitantes no se descapitalicen como cuando recurren con

agiotistas, que llegan a cobrar hasta el 10 por ciento de intereses.

Gamboa de Alba dice que los 50 millones de pesos que mueve "Grameen Trust”,
provienen de la Secretaria de Economia (Nafin y Fonaes) y Banco Interamericano
de Desarrollo, y el éxito de funcionamiento ha demostrado que a una década de

trabajar en México, "estamos completamente solvenies”.

"Con los préstamos ayudamos a la generacion de empleos. Con los recursos, la
rente se autoempleo en lo que mds le gusta. Es una manera divina para realizarte
Iy P

como persona”, explica la directora de relaciones instituciones.
Banco

Mario Rodelfo Avendaiio Gordillo, director regional de "Grameen Trust
Chiapas”, que atiende a los municipios de Comitdn, Frontera Comalapa, Las
Margaritas, Trinitaria, Ocosingo y Venustiano Carranza, dice que la asociacion
ha llegado a suplir el trabajo en lugares donde no existen bancos, para apoyar a
mujferes artesanas, campesinas, que no ftendrian acceso a préstamos en

instituciones.

Ln los seis municipios, la institucién ha entregado beneficiado a 643 grupos de

comerciantes, con mds de mil 600 préstamos.

"Nosotros hablamos con los solicitantes del crédito y en base a su venta diaria
que tienen en sus negocios los conocemos, y es como si les hiciéramos un traje a
su medida”, explica Avendano Gordillo, que se ha propuesto como meta ver a

"Grameen Trust Chiapas", como un banco.
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Entre sus planes inmediatos, el director regional de "Grameen Trust Chiapas”,
tiene previsto apoyar entre 500 y 600 vendedoras de frutas y verduras que laboran
en los mercados, conocidas como "Canasteras”, que son mujeres de origen

campesino que colaboran para el sostenimiento de sus hogares.

3.3  Aspectos Generales de Chiapa de Corzo
Los aspectos generales que se explican son principalmente: el perfil

sociodemografico

3.3.1 Perfil Sociodemogrifico
Evolucion Demogréfica

La poblacion total del municipio es de 60, 620 habitantes, representa 6.50%
de la regional y 1.55% de la estatal; el 49.81% son hombres y 50.19% mujeres. Su
estructura es predominantemente joven, 64% de sus habitantes son menores de 30
afios y la edad mediana es de 21 afios. En el periodo comprendido de 1990 al 2000,
se registr6 una Tasa Media Anual de Crecimiento (TMAC) del 3.05%, ¢l indicador
en el ambito regional y estatal fue de 2.88% y 2.06%, respectivamente (Grafica 1).

Grafica 1
Crecimiento poblacional del municipio de Chiapa de Corzo, Chiapas. Afio 2000.
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Fuente: INEGT; Resultados Definitivos, Chiapas XII Censo General de Poblacion y Vivienda 2000

La dinamica demografica municipal en este lapso, present6 un incremento
de 15, 477 habitantes, de continuar con esta tendencia la poblacion se duplicara en
aproximadamente 23 afios, para entonces habran alrededor de 121,240 habitantes.

La poblacion total del municipio se distribuye de la siguiente manera: 48.40% vive

88




en una localidad urbana, mientras que el 51.60% restante reside en 276 localidades
rurales, que representan 99.64% del total de las localidades que conforman cl
municipio. Los porcentajes regional y estatal para localidades con este mismo

rango fueron de 99.12% y 99.09% respectivamente. (Grafica 2)

Grafica 2 Distribucion espacial de la poblacion, segin tipo de la localidad,
municipio de Chiapa de Corzo, Chiapas. Aiio 2000.
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Fuente: [N .GI: Resultados Definitivos, Chiapas X1I Censo Generul de Poblacion y Vivienda 2000,

En el ambito municipal se observa una densidad de poblacion de 67
habitantes por km2, el regional es de 75 y el estatal de 52 habitantes. La Tasa
(ilobal de Fecundidad (TGF) para el aiio 2000, fue de 2.89 hijos por mujer en edad
reproductiva, mientras que la TGF de la region fue de 2.87 v la del Estado 3.47
(Grafica 3).
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Grafica 3
Tasa Global de Fecundidad, municipio de Chiapa de Corzo, region I Centro y
Estado de Chiapas. Afio 2000.
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Fuente: INEGI; Resultados Definitivos, Chiapas XII Censo General de Poblacion y Vivienda 2000
Grupos Etnicos

De acuerdo a los resultados que presentd el 11 Conteo de Poblacion y
Vivienda en el 2005, en el municipio habitan un total de 2.899 personas que

hablan alguna lengua indigena.

En Chiapas el saldo neto migratorio es negativo (-1.42). El 1.40% de su
poblacion total proviene de otros Estados v 2.82% emigrd de Chiapas en el
periodo 1990-2000. El XIT Censo General de Poblacion y Vivienda 2000 del
INEGI, hasta ¢l momento de la presente edicién no muestra datos de emigracion
municipal.

La inmigracion es del 0.56%; quienes llegaron al municipio provienen
principalmente de los Estados de Oaxaca, D.F., y Veracruz: el indicador regional
es de 1.22%y el estatal de 3.16%.

De acuerdo a los datos publicados en el afio 2000, por el Consejo Nacional
de Poblacion (CONAPO) el municipio presenté un grado de marginacion alto.
Para ese mismo afio existia en el Estado sélo un municipio de muy baja
marginacion (Tuxtla Gutiérrez), uno de baja marginacion (San Cristobal de Las
Casas) 6 de media, 65 de alta y 44 de muy alta marginacién. No se incluyd el

municipio de Nicolas Ruiz, debido a que no fue censado, De acuerdo a los




resultados que presentd el 11 Conteo de Poblacion y Vivienda en el 2003, el

municipio cuenta con un total de 64,932 habitantes

3.3.2 Infraestructura social y de comunicaciones
Educacién

En ¢l aiio 2000, el municipio presentd un indice dc analfabetismo del
19.96%, indicador que en 1990 fue de 24.78%. Actualmente la media estatal es de
2291% (Grafica 4).

Grafica 4 Tasa de Analfabetismo, municipio de Chiapa de Corzo y Estado
de Chiapas. Aiio 2000
ekl
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Fuente: INEGT; Resultados Definitivos, Chiapas X11 Censo General de Poblacién v Vivienda 2000.

De la poblacion mayor de 15 aflos, el 24.98% tiene primaria incompleta, ¢l
17.38% completd los estudios de primaria y el 35.89% cursé algin grado de

mstruccion posterior a este nivel (Grafica 5).

91




Grafica 5
Instruccién escolar de la poblacién de 15 aiios v mas del municipio de
Chiapa de Corzo, Chiapas. Afio 2000.
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Fuente: it Resultados Definitivos, Cluupas X11 Censo General de Poblacion y Vivienda 2000.

Salud

En el 2000 ¢l régimen de los servicios de salud atendié a 35,448 personas,

18.69 % de los usuarios fueron beneficiados por instituciones de seguridad social y

81.31% por el régimen de poblacién abierta. La Tasa de Mortalidad General
(TMGQG) en el 2000 fue de 4.29 defunciones por cada 1,000 habitantes, y de 18.99
con respecto a la tasa de Mortalidad Infantil (TMI). A nivel estatal correspondio a

3.83 y 17.28 respectivamente (Grafica 6).

Grafica 6

Tasa de Mortalidad General ¢ Infantil Municipio de Chiapa de Corzo y Estado de

Chiapas. Ano 2000.
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Fuente: TSECH. Anuanio Estadistico de Mortalidad 2000,
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El 1.32% de la poblacion total padece alguna forma de discapacidad,
distribuyéndose de la siguiente manera: 44 .39% presenta discapacidad motriz,
14.09% auditiva, 7.61% de lenguaje, 25.19% visual y 12.59% mental (Grafica 7).

Grafica 7
Poblacion con discapacidad, municipio de Chiapa de Corzo, Chiapas. Ao 2000.
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Fuente: INEGT; Resultados Definitivos, Chiapas X11 Censo General de Poblacion v Vivienda 2000,

Los porcentajes de la poblacion discapacitada en la region y el Estado son
de 1.34 y 1.27, respectivamente, la suma de los distintos tipos de discapacidad
puede ser mayor al 100%, debido a que algunas personas presentan mas de una

discapacidad.

Vivienda

En el aio 2000 se registraron 13,019 viviendas particulares habitadas, de
las cuales 84.12% son propiedad de sus habitantes v 15.42% son no propias. En
promedio cada vivienda la ocupan 4.62 habitantes; el indicador regional y cstatal

es de 4.52 y 4.85 ocupantes por vivienda respectivamente,

Los materiales predominantes en los pisos de las viviendas son 28.50% de
tierra y 63.99% de cemento y firme. Las paredes son 61.87% de tabique', 11.73%
de ecmbarro y bajareque. En techos, 40.39% de teja v 29.88% de losa de concreto®
(Gréficas 8, 9 y 10).

I/ Incluye ladrillo, bloc, piedra, cantera, cemento v concreto.

2/ Incluye tabique, lacrillo y terrado con vigueria



Grafica 8

Materiales predominantes en pisos, municipio de Chiapa de Corzo, Chiapas.Afio
2000.
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Grafica 9

Materiales predominantes en paredes, municipio de Chiapa de Corzo, Chiapas.
Ao 2000.
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Gréfica 10
Mateniales predominantes en techos, municipio de Chiapa de Corzo, Chiapas. Afio
2000.
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Fuente: (INE G Resultados Definitivos. Chiapas XTI Censo General de Poblacién y Vivienda 2000,

De acuerdo a los resultados que presentd el 1T Conteo de Poblacién y
Vivienda en el 2005, en el municipio cuentan con un total de 16,327 viviendas de

las cuales 15,939 son particulares.

Servicios Pablicos

En el municipio el 94.92% de las viviendas disponen de energia eléctrica,
el 70.57% de agua cntubada y el 66.86% cuentan con drenaje. En la region los
mdicadores fueron, para energia eléctrica 94.25%, agua entubada 77.72% vy
drenaje 81.10 %; y en el Estado 87.90%, 68.01% y 62.27% respectivamente.

Medios de Comunicacion

Para atender la demanda del servicio de comunicacion, c¢ste municipio
dispone de 11 oficinas postales v una oficina de telégrafos y correos, asi como con

una red telefonica con servicio estatal, nacional e internacional.

Vias de Comunicacion

De acuerdo al inventario de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes. el municipio en el afio 2000 contaba con una red carrctera de 233.55
Km. integrados principalmente por la red rural de la SCT (54.20) red de la
Comision Estatal de Caminos (69.10) y a caminos rurales construidos por las

Secretarias de Obras Publicas, Desarrollo Rural, Defensa Nacional y la Comision
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Nacional del Agua (110.25). La red carretera del municipio representa el 7.1% de

la region.

3.3.3 Actividades Econémicas
Principales Sectores, Productos y Servicios

Agricultura: en el municipio se produce principalmente el maiz, cacahuate,
sorgo y algodon. También se producen frutas y legumbres como son: platano,

mango, melon, sandia, jocote, acelgas, lechuga y cebolla.

Ganaderia: dentro de la produccion ganadera destaca la de ganado bovino y

porcino, asi como aves de corral.

Apicultura: la apicultura es de gran significado para el municipio.

Pesca: esta adquiere importancia mediante el aprovechamiento de especies

como mojarra v bagre.

Industria: la empresa principal del municipio es la Nestlé, existe también
una fabrica de triplay y una productora de ladrillo, ademas de la productora

artesanal.

Turismo: en el municipio se puede apreciar el Parque Nacional del
Sumidero, existen también grutas, cascadas, el recorrido por el Grijalva hasta las
compuertas de la presa La Angostura, asi como albercas naturales y un sinntimero

de paisajes.

Comercio: ¢l municipio cuenta con comercios que van desde pequefios
puestos hasta centros comerciales, donde se encuentran articulos de primera y

segunda necesidad.

Servicios: en el municipio se prestan los servicios de hospedaje,
preparacion de alimentos, reparacion de vehiculos, de aparatos eléctricos v

prestacion de servicios profesionales.
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Poblacién Econimicamente Activa por Sector
En el afio 2000, la Poblacion Economicamente Activa (PEA) ocupada fue

de 19.246 habitantes, distribuyéndose por scctor, de la siguiente manera:

Sector _primario. L1 35.57% realiza actividades agropecuarias. El

porcentaje de este sector en los dmbitos regional y estatal fue de 26.14% v 47.25%

respectivamente.

Sector Secundario. El 20.67% de la PEA ocupada laboraba en la industria

de la transformacion, mientras que en los niveles regional y estatal los porcentajes

fueron de 17.73 v 13.24 respectivamente.

Sector terciario. El 41.34% de la PEA ocupada se emplea en actividades
relacionadas con el comercio o la oferta de servicios a la comunidad, mientras que
en los niveles regional y estatal el comportamiento fue de 53.36% y 37.31%

respectivamente.

En la percepcion de ingresos, en ¢l municipio, se tienen los siguientes
resultados: el 33.33% de los ocupados en el sector primario no perciben ingresos y
solo 0.56% reciben mas de cinco salarios. En el sector secundario, 3.34% no
perciben salario alguno, mientras que 2.36% reciben mas de cinco. En el terciario,
3.42% no reciben ingresos y el 9.16% obtienen mas de cinco salarios minimos de

ingreso mensual (Cuadro 2).

Cuadro 2
Poblacién econémicamente activa ocupada, municipio de Chiapa de Corzo,
Chiapas. Aiio 2000.

CHIAPADE | POBLACION ND RECIBE MASDES NO
CORZO DLUPAD A ] INGRESOS ] SALARIOS MIN. % |ESPECIFICADO |%
DRTMARTO AReAl R8T 2777 21.3% 2] .56 23/ 3.45
SEUNDARIO 3904 zu.ns 154 339 94| L.3b 261| B.30
TCRCIARIO 7,950 #1094 il M 720! .16 490 6.26

Fuenie: INEGI. Resultados Definitivas, Chiapas XII Censo General de Poblacion v Vivienda 2000
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En este mismo rubro la region reporta los siguientes datos: 37.56% de la
PEA ocupada en el sector primario no recibe salario alguno v 0.79% recibe mas de
cinco salarios. En el sector secundario, 3.90% no percibe ingresos por su actividad,
micntras que solo 5.83% percibe mas de cinco salarios. En el terciario, 4.17% no
recibe ingresos y 13.91% mas de cinco salarios minimos mensuales de ingreso, por

su actividad.

La distribucion de ingresos de la PEA en el Estado reporta que ¢l 40.66%
del sector primario no recibe salario alguno y solo 0.76% recibe mas de cinco
salarios minimos. En el sector secundario, 6.63% no percibe ingresos y 4.46%
recibe mas de cinco salarios. En el terciario, 5.73% no recibe ingresos y el 11.98%

obtiene mas de cinco salarios minimos.

Finanzas. De acuerdo al Informe de Gobierno, los recursos publicos
ejercidos por las dependencias estatales y federales en el afio 2000, fueron del
orden de los 82.51 millones de pesos, que se destinaron principalmente en
Educacion, 28.7%, Desarrollo Agropecuario 22.4% y Comunicaciones y
Transportes, 26.1% (Cuadro 3).

Cuadro 3
Inversién publica ejercida por sector de actividad, municipio de Chiapa de Corzo,
Chiapas. Ao 2000

i | cmpavecorzo _e1¢AVRO ESTATAL
= : o 251830 | o Rsez.2a020 o  2enn7.asios
|[EDUCACION 2350 23688760 |34.4( 29,0000 .50 9,996 390.3(
cALD 260 880 | 244 20730070 9.7 2.803631.24
LABORAL 280 2460 | 06l 5432150 0,30 391785(
FBASTOY ASISTENCIA SOCIAL 1.20 5340 | 060 057370 4.0 1,232504,3(
ﬁg%mommuv 1294 19,70240 | &0g 510,252 2.20 265066254
CESAPROLLO AGRITECUSRIO  |22.d 18.40920 1520 1.704.32650 10,90 2.148282 5
gt s A B 700 | 05 amLsd 15 426556.5(
iis e zisuoy | s sev.aaLl s 1.138U8U 2
A ¥ 2410 2. 09m [2300 1,967.199.40 13,80 00931430

O e e ares a7 =240 | w0 11054824 1.3 /1165

1040 091,524 3 u:zamj

Fuente: Secretaria de Planeacion. Informe de Gobierno 2000
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Para el ejercicio 2001, el municipio contd con recursos autorizados del
Ramo 33 (Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios) del
orden de 30.96 millones de pesos, de los cuales 18.73, corresponden al Fondo de
Infraestructura Social Municipal (FISM) y 12.22 millones de pesos, al Fondo de
Aportaciones para ¢l Fortalecimiento Municipal (F AFM).

3.4 Créditos otorgados por municipio en el Estado de Chiapas

En la tabla que se anexa en la siguiente hoja tenemos distribuidos los
financiamientos que se han otorgado hasta el mes de marzo de este aflo 2008 por
municipio al sector microempresarial a través del sistema bancario mexicano. La
informacién que se muestra es por el periodo comprendido desde el 2002-2008,
debido a que el objeto de estudio es el Municipio de Chiapa de Corzo; y este
empezo a recibir financiamiento hasta el afio 2005, el periodo que comprende del

aio 2002 al 2004 se suprimié por motivo de presentacion en el cuadro presentado.



Créditos otorgados por municipio en el estado de Chiapas

7 T ¢ Des o - lomdne |
ACACOYAGUA hy 2 20,000 _z 30,000
ACALA 20 396,000 20 391,000 19 682,500 | 2105m]
ACAPETAHLA 14 1220680 £ 3820450 | 93 5,130,000
ALTAMIRANG ] 1 400,000 3 1,500,000 3 2,200,000 |
| AMATAN 1 10,000 1 10,000
 AMATENANGO DE LA FRONTERA 1 300,000 W 1 300,000
| AMATENANGO DEL VALLE | 1 142,000 1 149,030
ANGEL ALBINO CORZD | 1 20,000 ) 1 300,000 |
| ARRIAGA 4 574,000 7 2,798,707 3 £41,000 1] 1,000,000 1% 5,813,707
TELLA VISTA - 1 172,00 2 241,000
BERRIOZABAL 4 716,240 194 3,517.250 288 £,088 000 2 75.000 532 | 10,396,500
BOCHIL _ 94 32,000 a9 2,231,000 13 51 1720000 | 2] 85m000
CACATIOATAN = 5 57,000 21 | 1450806 16 42 5,218,906 |
CHIAPA DE CORZD 24 2938701 | 28 1,452,398 29 =t | %2 6,026,096
CHIAPILLA | ) 4 4| 93,000
CHICOMUSELO L 143,500 | ! 122, 3 | 5 | 591,500
CINTALAPA 3 1,615,000 9 1,356,000 17 6,083,000 1] 1300000 35| 1158000
COAPILLA . i 50,000 i 0,000
COMITAN DE DUMINGUEZ 41 8,730,361 71| 17105008 s1 | 19,774,500 4| 3300000 195 | 52,111,186 |
COPATNALA 3 2,568,000 1| 2000000 s 4,868,000
ELBOSQUE 3 435,000 3 435.000
ESCUINTLA 3| 104000 4 1.131,444 | 4 8,000 1 1,413,433
FRANCISCO LEON. | 1 116,500 2 116,500
FRONTERA COMALAPA i 1,877,280 [ 3,270,000 16 5,400,280
FRONTERA HIDALOO [ 2571337 5 2,267,000 13 4,838,337
HUFHURETAN 4 263,181 & 152,000 10 432,181 |
HUITIUPAN 1 250,000 1 176,000 1 100,000 5 1,173,961 |
| HULXTLA 18 4772127 53 5,704,092 2 £957,600 2| 2,500,000 105 | 17943519
DXTACOMITAN 3 584,154 3 584,154
IXIAPA 2 200,000 2 200,000
TIQUIPILAS 3 1,280,000 3| 4,280,533 1 5,560,533
| LA LIBERTAD 1 185,000 1 185,000 |
T.A TRINITARIA i 1 300,000 b 1.450,000 ] 100,000 2 1,850,000 |
LAS MARGARITAS 1 200,000 2 $00,000 3 LS11L,000 1 650,000 | 7 3,561,000
| LASROSAS 1 250,000 | 1 201,000 | 1 100,000 : 3 651,000
MAPASTEPEC 3 675,000 12 2IHOTS 1ML AL 4| 3000000 16 | 10074675
| MAZATAN ) 15 340916 o 304,150 1w 545,066
METAPA i 11,000 1 11,000
MOTOZINTLA = 3 1335000 27 3,773,256 5 1,076,000 2| 2000000 18 1,459,756
ND, -z 53 | 16494000 20 2,214,050 288 3,589,450 1 700,000 468 | §7.410281 |
O0OSINGO 7 1,198,000 1 35,000 5| 1,003,000 13 2,236,000
OCOZOCOAUTLA DE ESFINCSA 15 509,000 51 1,881 87¢ 100 | 1802500 |66 4,193,375 |
OXCHUC 1 335,000 1 335,000
_PALENQIUE 5 1,408,558 8 962,000 13 3,265,885 33 5,987,443
PICHUCALCO 11 1,111,280 30 2,595,167 4|  25am00 45 3,960,247
PULIAPAN 3 2.035,000 16 1,340,581 i 202,000 27 3,684,581
REFORMA 1 2520000 | 7 SES.000 10| 20316667 25| 245850632
SALTO DE AGUA 1 293,000 1] 293000
SAN CRISTOBAL DELASCASAS | 58 7.50434) 76 | 12,855,000 a2 | 13,325,000 s | 2700000 208 | 40,000,040 |
SAN FERNANDO 4 385,000 8 85,000 % 5 10000 | 8 981,000 |
SIMOJOVEL 2 272,000 | 2 272,000
| SOYALO A 304,781 z | £0,000 1 100,000 7| 484,781
| SUCHIAPA 1 40,000 7! $30,000 4 578,550 S i5 1,710,550
| SLCHIATE . 7 1,170,290 12] 27339 20 1,554,260 2 22,000 4 5,489,970
| TAPACHLLA 264 | 25968317 £33 | 75895101 5T4 | 71,336,436 20 | 11836450 1,552 | 198408 824
TAPILULA 1 156,577 2 159,580 1 1,000,000 4 1,319,157
TECPATAN 5 134,000 5 134,000
TEOPISCA 3 330,000 1l 1,198,000 1 75,000 15 1,603,000 |
TONALA 4 285,000 15 £25,000 50 5,417,000 71 6,333,000
| TOTOLAPA 3 il 2 68,000 2 68,000
TUXTLA CHICO 3 56,354 5 361,431 7 206,000 15 623,785
TUXTLA GUTIERREZ 489 | 63,067,844 821 | 95,158,007 702 | 160247179 48 | 24,204,000 2320 | 7197622
TUZANTAN 4 1,096,321 1| 96,000 7 1,192.321
| VENUSTIAND CARRANZA 5 790,000 6 726,000 2] 175,000 13 1,651,000
VILLA CUMALTITLAN 2 79,156 7 250,408 il £72.000 ) 1,203,564
VILLA CORZO i 6 1000 | 3 417,000 21 1,627,725 31 3,342,725 |
| VILLAFLORES 20 31,365,678 20 5,755,590 9 3,955,453 s3 | 15028930
L YAJALON - 2 298,000 2 1,500,000 | s 1,801,000
| TOTAL ; Li66 | 152573143 | 2203 | 285729 2811 | 350522830 11| 7139117 | 6693 | o4l seeis
elaborudus con informocl4n pr dlente al mes de marze de 2008,
46m de referencla. Di Ceneral de P
wrww exnmomsie guls m
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3.5 FIRA.

FIRA, (Fideicomisos Instituidos en Relacion con la Agricultura), division
del Banco de México, viene operando desde hace largo tiempo como banca de
desarrollo y entidad de segundo piso en ¢l ambito financiero del sector rural
mexicano para hacer accesible ¢l financiamiento al pequefio productor rural v
poder profundizar en ese gran mercado, ha desarrollado distintos tipos de
productos vy formas de otorgarlos.

Es asi como ha promovido la formacién y fortalecimiento de figuras
mtermediarias financieras no bancarias (IFNBs) que realizan funciones de
distribucidn del crédito. En su interior dichas figuras tienen una gran diversidad,
pero comparten la funcion de apoyo tanto a FIRA como a la banca comercial para
la canalizacion del financiamiento al productor, destacando el Programa de
Créditos por Administracion (PROCREA), el esquema de Parafinancieras y la
operacion con Uniones de Crédito y Sociedades de Ahorro y Préstamo. También
ha desarrollado incentivos al sistema bancario comercial; es decir el Sistema de

Estimulos a la Banca (STEBAN) para formacion de nuevos sujetos de crédito.

Fideicomisos Instituidos en Relacién a la Agricultura

La mision de esta entidad u organismo es crear valor en las redes
productivas de los sectores rural y pesquero, con criterios de eficiencia y
rentabilidad, a través del desarrollo de los mercados financieros, de tecnologia y
servicios. FIRA, como entidad financicra gubernamental. se ha caracterizado por
apoyar ¢l desarrollo de mercados financieros completos en el sistema
agroalimentario y en la economia rural a través de:

¢ Incrementar la oferta de servicios financieros
e Disminuir la percepcién de riesgo de inversion
e Articular a los agentes economicos.

e Ofrecer alternativas de desarrollo a la poblacion de localidades

rurales.

* Incrementar las capacidades tecnologicas y empresariales.
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Su visién consiste en ser una agencia para el desarrollo competitivo e

integral de los sectores rural y pesquero del pais.

Concepto
FIRA: Fideicomisos Instituidos en Relacion a la Agricultura, son cuatro

fideicomisos publicos constituidos por ¢l Gobierno Federal en el Banco de México
desde hace 50 afios. El objetivo de FIRA es otorgar crédito, garantias,
capacitacion, asistencia técnica y transferencia de tecnologia al sector rural y
pesquero del pais. Opera fundamentalmente como banca de segundo piso, con
patrimonio propio y coloca sus recursos a través de la banca privada y otros
intermediarios Financieros, tales como:

e Uniones de Crédito

e SOFOLES (Sociedades Financieras de Objeto Limitado)

e Arrendadoras Financieras

o Almacenes Generales de Deposito

e Agentes PROCREA (Programas de Crédito por Administracién)

e Empresas de Factoraje

Productos Fira

l'ondeo FIRA.- Se otorga a través de Intermediarios Financieros a personas
fisicas y/o morales dedicadas a la produccion primaria, agroindustrial, comercio
y/o servicios, en moneda nacional o en dolarcs estadounidenses. Las tasas de
interés pueden ser fijas y/o variables.

Financiamiento Estructurado.- Los productos estructurados que ofrece
FIRA s¢ integran como esquemas especiales de operacion, adecuados a las
necesidades financieras de cada acreditado, actividad o proyecto.

Financiamiento Rural.- Se otorga para proyectos de inversion licitos,

destinados a todas las actividades economicas que se realizan en el medio rural
diferentes a las agropecuarias, forestales y/o pesqueras, en poblaciones menores de
cincuenta mil habitantes.

Programas Especiales - FIRA cuenta con diversos programas especiales de

apoyo lales como Financiamiento para la Adquisicion de acciones —Cuasi Capital;
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apovo financiero a Plantaciones Forestales y Otros Proyectos con Largos Periodos
de Maduracion; Apoyo Financiero a la Industria Azucarera, entre otros.
Garantfa FIRA - Se otorga a la Banca Multiple, SOFOLES, Arrendadoras,

Almacenadoras y Empresas de Factoraje, para facilitar el acceso al crédito
institucional de productores y/o empresarios, al complementar sus garantias para

proyectos de inversion en los sectores agroalimentario, rural y pesquero.

Desarrollo Empresarial FIRA. - Se compone de cinco modalidades de subsidios
tecnologicos, cuyo principal objetivo es forlalecer la competitividad de las

empresas.

3.6 Agente Procrea
Antecedentes

En la perspectiva de profundizar ¢l mercado financiero rural v hacer
accesible el crédito al pequeiio productor, FIRA establecié en 1992 los incentivos
a la banca comercial a través del programa STEBAN, que otorgaba incentivos por
el otorgamiento de¢ créditos a productores de bajos ingresos que accedian por
primera vez al financiamiento.

Al percatarse que este esquema tenia limitaciones para el segmento
objetivo planeado, producto de las caracteristicas propias de la banca comercial
entre 1994 y 1997, FIRA puso en practica ¢l esquema de parafinancieras,
aprovechando la capacidad empresarial y de solvencia crediticia de algunas
empresas en las cuales los pequefios productores son proveedores, por ejemplo:
ingenios, tabacaleras, comercializadoras, ctc. Existiendo por ello relaciones
complementarias y estratégicas, lo que facilita la recuperacion del crédito al
menudeo utilizando ese canal. Este esquema ademas de permitir la masificacion
del crédito permite también una mejor administraciéon del riesgo financiero.

Actualmente operan en conexion con FIRA 320 para financieras.

En 1997, como una forma de seguir profundizando el mercado financiero
hacia créditos de muy pequefia cuantia, se crean los Agentes PROCREA,

ofreciendo a los bancos privados la opcion de realizar operaciones de menudeo sin



correr riesgo de crédito, pues el programa tiene un esquema de riesgo compartido
entre ¢l acreditado, los agentes PROCREA y FIRA. Por cada operacion el agente
PROCREA recibe una cuota de estimulo que pretende reconocer los costos de
transaccidn en que éste incurre. Esto ltimamente estd en vias de revision por
FIRA al plantear este apoyo con caracter de temporal y permitirle al Agente
PROCREA liberar las tasas de interés al acreditado.

Ese mismo afio FIRA inicid operaciones con tres Agentes Procrea.
Durante el aiio 2000 operd con 42 y en la actualidad ha habilitado 53. Por los
montos totales operados por cada uno de ellos destacan: Asesoria Integral
Agropecuaria (ASIA), Fundacion Mexicana para el Desarrollo Rural (FMDR) y
Accion Ciudadana para la Educacion, la Democracia y €l Desarrollo (ACCEDE).

Durante los tltimos 50 afios los financiamientos canalizados al sector rural
han sido basicamente dirigidos a actividades agropecuarias, agroindustriales y
pesqueras, incluyendo componentes de subsidios en tasa de interés y
compensacion de costos de transaccion a la banca privada que participa en apoyo
de acreditados de menores ingresos. En los ultimos siete afios dicho
financiamiento se amplié a otras actividades.

Se han desarrollado experiencias a nivel internacional, con el objeto de
poder extender la operacion a la poblaciéon pobre del sector rural basada en
modelos de financiamiento rural que han ido evolucionando hasta llegar a niveles
de autosustentabilidad.

México en general, se ha mantenido al margen de los cambios profundos,
de buenas practicas e innovaciones que representan estos modelos, para abordar la
problematica del sistema financiero rural, cuyos participantes pueden clasificarse

en las siguientes categorias:

Bancarios
mtcr m?dlarlos *Arrendadoras  Financieras
Financieros + Empresas de Factoraje

. * Uniones de Crédito
Bancarios * Almacencs Generales de Depaésito
* Casas de Cambio
i *  ONGs: Fideicomisos, Fundaciones, clc.

Intermediarios e 0Gs
Financieros e (ajas de Ahorro
Informales o No e  Agentes “Procrea”
Formales (IFIs) * TParafinancieras
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Concepto
AGENTES PROCREA. Personas fisicas o morales del sector privado, que

participan en la distribucion de financiamiento y realizan funciones operativas dc
crédito tales como: promocion, scleccion del acreditado, contratacion,
ministracion, supervision y recuperacion de recursos, dentro del Programa de

Crédito por Administracién (PROCREA).

Agentes Procrea en Chiapa de Corzo

1. Asesoria Integral a Empresas Agropecuarias, S.A. de C.V.
Av. la. Oriente Norte No. 8 2° piso Col. Centro

C.P. 30470 Horacio Interiano, Chiapas.

Tel. (01-965) 652 19 69, 652 10 53, 652 23 15

2. Servicios Agropecuarios Fraylescanos, S.A. de C.V,
1° Calle poniente No 33, Depto. 4, Col. Centro
Villaflores, Chiapas.

Tel. (01-965) 652-0239, 652-2311

3.7 Metodologias de las instituciones de microcrédito.

Las principales metodologias que utilizan las instituciones de microcrédito
son los grupos solidarios y los créditos individuales-segin el autor Samuel
Carpintero-. Actualmente hay muchas instituciones de microcrédito que utilizan a
la vez las dos metodologias. Ls decir, tienen su cartera de crédito separada en dos
bloques, cada uno de los cuales funciona con una metodologia.

Grupos Solidarios

La metodologia de los grupos solidarios consiste en que el préstamo es
solicitado y tramitado por un grupo de personas, que responden solidariamente del
crédito. Es decir, si algin miembro del grupo no consigue devolver su parte, el
resto tienc que devolverlo por él. La metodologia de los grupos solidarios fue
creada por el Graneen Bank, en Bangladesh, a finales de la década de los afos 70.
Su fundador Muhammad Yunus comenzo a prestar cantidades muy pequeiias dc
dinero a unas pocas mujeres de Bangladesh, poniendo asi en marcha lo que hoy es
una institucion financiera con mas dos millones de clientes, mayoritariamente

mujeres. Esta metodologia, aunque con variantes importantes —sobre todo en
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cuanto al perfil del receptor y a las cantidades medias de préstamo- se ha difundido
mucho en América Latina.

Préstamos Individuales

Por el contrario, en el caso de los préstamos individuales el crédito es
solicitado por una tinica persona, que responde ante la institucién de la devolucion
del capital y de los intereses del préstamo. La difusion de esta metodologia de
créditos, que se encuentra muy extendida en América Latina, esta muy relacionada
con el trabajo de la Fundacion Carvajal (Cali, Colombia).

Bancos comunales

Los bancos comunales son asociaciones de crédito y ahorro gestionadas por
la propia comunidad. Las razones por las que se crea un banco comunal son:
mejorar el acceso de sus miembros a los servicios financieros, formar un grupo de
auto-ayuda en la comunidad y fomentar el ahorro entre sus miembros.

La mayor parte de las instituciones que han impulsado la puesta en
marcha de bancos comunales se han basado en ¢l modelo disefiado por John
Hatch, fundador de FINCA Internacional, quien atribuye la pobreza,
especialmente en el caso de las mujeres, a la escasa percepcion de las propias
capacidades y oportunidades, al limitado acceso a los recursos externos y a los
escasos o nulos ahorros personales, Los bancos comunales proporcionan las
herramientas que permiten a las personas escapar de la pobreza, entre las que se
incluyen créditos para actividades generadoras de ingreso, incentivos para
fomentar el ahorro y la formacién de grupos de apoyo mutuo de entre 30 a 50
personas.

La organizacion de los bancos comunales se lleva a cabo de la
siguiente manera: la institucién promotora del banco, normalmente una ONG
local, se responsabiliza de la organizacion del banco comunal y de sus 6rganos
directivos, asi como de la capacitacion de sus miembros. Poco a poco el comité de
direccion del banco comunal —constituido por miembros de la comunidad elegidos
democraticamente entre los miembros del banco comunal- va tomando las riendas

del mismo.

106




Este tipo de programas, que se han desarrollado sobre todo en
Centroamérica fueron disefiados inicialmente para llevarse a cabo en zonas rurales
y principalmente con mujeres. No obstante, la metodologia de los bancos
comunales ha sido adaptada por diversas instituciones, buscando la mejor
adecuacion a las circunstancias de cada lugar. Actualmente se estan desarrollando
programas de crédito en zonas urbanas utilizando un esquema de trabajo muy

similar.

3.8 Metodologia de los Agentes Procrea para otorgar créditos
La metodologia empleada por los Agentes PROCREA que se utiliza en la

zona —que se lomo de un folleto expedido por uno de ellos- es lo siguiente:

Beneficiarios elegibles
v" Ser una persona fisica con el deseo de superacion econdémica que se

dediquen a cualquier actividad empresarial licita, que genere desarrollo.
(Que cuente con imagen, prestigio, arraigo y solvencia moral.

No tener adeudos con otro Agente Procrea o similar.

& R X

Comprometerse a ahorrar, durante el tiempo de duracion del crédito.
¥" Constituirse en grupos solidarios de entre 5 y 10 personas.

Mecanica de Operacion:
% Definir su actividad empresarial

< Crédito inicial de hasta $15,000.00

Plazo de 6 meses, con pagos iguales cada 15 dias.

Tasa de interés fija mensual sobre el monto solicitado.
Ahorro obligatorio de $50.00 por cada $1,000.00 de crédito.

Garantia liquida del 10%.

R

o

% Otro tipo de garantia: Bienes muebles e inmuebles.
% En caso de fallecimiento del cliente la deuda queda cancelada.

Requisitos:
o Copia del acta de nacimiento del solicitante

o Copia credencial de elector
o Copia de la curp

o Copia de comprobante de domicilio.



Capitulo 4. Abordaje metodologico de la investigacion
En este segmento de la tesis se da una explicacion de los resultados que han

obtenido los microempresarios al participar en los créditos otorgados por los
Agentes PROCREA en el Municipio de Chiapa de Corzo.

4.1 Determinacion del tipo de investigacion
Con la nociéon del marco conceptual y referencial, es imprescindible

estipular el prototipo de investigacion a que se hace resefia, el cual puede ser:
experimental, detallado, correlacional e interpretativo.

De acuerdo con lo antepuesto, el prototipo de indagacion a la que nos
enfocaremos en este trabajo es la investigacion descriptiva.

Investigacion Descriptiva

“El estudio descriptivo se refiere a como es y cémo se manifiesta
determinado fendmeno; los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fenémeno que sea sometido a andlisis, miden o evalian diversos aspectos,

. . . . 1
dimensiones o componentes del fendmeno a investigar™"?

4.2 Formulacion de la hipotesis de investigacion.

En el proceso de la actual investigacion, se crea la hipdtesis, tomando en
consideracién de manera anticipada, lo que simboliza en vocablos claros y
precisos una hipotesis, para qué se utiliza y cuales son los segmentos que la

conforman.

Se deduce que la hipotesis fundamenta en establecer guias precisas del
problema de indagacion, nos demuestra lo que se busca, asi mismo, precisarse
como explicaciones tentativas del fenomeno inquirido, enunciadas a manera de

propuestas.

* Hemandez Sampieri Roberto, Metodologia de la Investigacion, México, Mc Graw Hill, pp49
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Las hipotesis pueden ser mas o menos precisas, ¢ incluir dos o mas
variables, pero en cualquier caso son sélo propuestas sometidas a justificacion
empirica

“Generalmente se piensa que una hipotesis significa suponer algo para ser
comprobado. Sin embargo, este tipo de entendido no ayuda a comprender ¢l
sentido v la importancia que tiene la formulacion de las hiptesis para un trabajo
cientifico de investigacion™"

Ciertamente su propdsito es demostrar algo, pero se obliga partir de lo que
va ha sido aprobado cientificamente como verdadero, y que ahora piensa aplicarse
a un escenario concreto que se esta instruyendo.

Concebimos pues, que las hipétesis son propuestas las cuales se localizan
apoyadas en el marco tedrico anteriormente sefialado, mismas que estan sujetas a
comprobacion empirica, aplicada a la realidad del sector, empresa o institucion en
la que se lleva a cabo la investigacion.

Se puede afirmar que las hipdlesis cstan compuestas por variables, para el
estudio en particular que se desarrolla, se cuenta con una variable independiente y
con una variable dependiente, estas variables son propiedades cuya variacion
puede ser cuantificable, de la misma manera, pueden ser precisas, concretas y
deben poder observarse en la realidad, la vinculacion o relacion debe ser clara,
verosimil y medible.

Relerido lo anterior, se procede a seifialar que la hipétesis correspondiente a
la Investigacion en cuestion se refiere a “Resultados econdmicos que han obtenido
los microempresarios al participar en los créditos otorgados por agentes de los

Programas por Créditos de Administracion (PROCREA) en Chiapa de Corzo™,

HIPOTESIS

Un enfoque general recomendable es que la politica social s¢ oriente al
desarrollo de capacidades de las personas que forman parte de los hogares pobres,
para que las familias puedan generar, por si mismas, los ingresos que les permitan

superar su situacion de pobreza. Las politicas que hasta ahora se han puesto en

43
Heméndez Sampieri Roberto, Op. Cit pp30
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practica han tenido un enfoque asistencialista; se entregan recursos a personas
pobres pero no se da seguimiento, ni se conoce la forma en que éstos contribuyen
al combate de las causas cstructurales de la pobreza. Si usamos la metafora de la
pobreza como una enfermedad social, muchas de las politicas que hasta ahora se
han ¢jecutado son un tipo de analgésico que calma el dolor pero no ataca sus
causas, alivia al paciente pero no lo cura. De ahi que los recursos que se han
canalizado havan contribuido a mejorar de forma temporal la situacion de las
personas mas necesitadas, pero no hayan logrado erradicar la pobreza en forma
definitiva.

Se estudian los resultados econdmicos que han obtenido los
microempresarios al participar en los financiamientos que otorgan los Agentes
Procrea en ¢l Municipio, porque se quiere conocer el impacto econdmico que ha
tenido la aplicacion de la inversion obtenida en su negocio, va que la situaciéon
econdmica que presente repercute en su familia, interfiere el monto que se les ha
autorizado a la mayoria de los solicitantes, en relacion con el financiamiento que
necesitan para que su negocio crezca; ya que se cree que la conjugacion adecuada
de los recursos con los que cuenta: materiales, humanos y financieros a través de
los créditos que le son otorgados por estos Agentes, les ayuda a contribuir en la
supervivencia de su familia generando autoempleo y a su vez también se combate
a la pobreza.

Por lo tanto la hipétesis es:

Los créditos que obtienen los microempresarios de la zona centro de
Chiapa de Corzo a través de los Agentes PROCREA -Programas por
Créditos de Administracién- si se utilizan para invertirlos en el negocio,
producirdn beneficios como ¢l autoempleo para si y su familia por tanto
tendra un mejor nivel de vida; si no se invierte en el negocio la economia

familiar y bienestar decrecera.

VARIABLE INDEPENDIENTE: Créditos otorgados por los Agentes PROCREA.

VARIABLE DEPENDIENTE: Utilizacion de los créditos,
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DESCRIPCION DE LAS VARIABLES

Es una explicacion de cada una de las variable independiente v
dependiente, para poder precisar la influencia que tiene una de ellas sobre la otra y
de esta manera estar en posibilidades de expresar los “Resultados economicos que
han obtenido los microempresarios al participar en los créditos otorgados por
agentes de los Programas por Créditos de Administracion (PROCREA) en Chiapa
de Corzo™.

VARIABLE INDEPENDIENTE: Consiste en saber los créditos que se han
proporcionado a los duefios de las microempresas.

VARIABLE DEPENDIENTE: Consiste en saber en qué han invertido el
monto del crédito otorgado por los Agentes PROCREA. Porque si se invierte en

el giro del negocio tendra la oportunidad de obtener un nivel de vida mejor.

CORRELACION DE LAS VARIABLES
La correspondencia existente de las variables que ha de experimentar,

tanto la variable independiente como la variable dependiente, reside en el hecho
que de acuerdo a la indagacion conveniente, para que pueda existir un equilibrio,
se deben tomar medidas precisas y que pueden aplicarse objetivamente; por lo
tanto la relacion que existe entre ambas variables es de antemano l6gica, ya que si
se invierte adecuadamente en ¢l giro del negocio se veran los resultados positivos
de participar en estos esquemas de financiamiento otorgados por los Agentes
Procrea, al obtener mejores condiciones de vida por parte de los integrantes de los

microempresarios.

4.3  Determinacion del universo de la investigacion y delimitacion
de la muestra.

Para elegir una muestra, lo inicial es delimitar el elemento de analisis
(personas, establecimientos, maquinarias, equipos, etc.) El “Qué” va a ser medido,
depende de precisar claramente el problema a indagar y los objetivos de la
investigacion.  Estas acciones llevan al siguiente paso, que es delimitar la

poblacion.
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Una vez que se ha logrado definir cudl sera el elemento de estudio, se
procede a demarcar la poblacién que va a ser estudiada v sobre la cual se pretende
sistematizar los resultados. Asi una poblacion es el conjunto de todos los
argumentos que coinciden con una sucesion de explicaciones™’.

La muestra suele ser precisada como un subgrupo de la poblacion, para
oplar por la muestra deben de concretarse las caracteristicas de la poblacién a fin
de concretizarse en cuales seran los parametros muestrales.

En este caso se entiende que el Universo de investigacion sc refiere
al numero total de microempresarios que participan solicitando créditos a los
Agentes Procrea en el Municipio de Chiapa de Corzo.

En ofros términos, se puede afirmar que el universo de investigacion se
refiere al nimero de microempresarios que fueron sujetos de crédito por los
Agentes
Procreca en el Municipio de Chiapa de Corzo, dicho universo suele estar
representado con la letra “N”.

Se considera la muestra como una parte de ese numero total de personas o
Universo, s¢ le denomina muestra, porque es tan sélo una parte del todo y suele
representarse con la letra “n”.

El universo de dicha investigacion estd conformado por un total de 100
microempresarios que se tomaran de una base de datos que se obtuvieron -como se
comento anteriormente de un Agente Procrea en el Municipio de Chiapa de Corzo-
en el cual se laboro.

De esta manera se puede adquirir informacion mas objetiva en el momento
de realizar las encuestas a los microempresarios, y por lo tanto encontrar las

opiniones de haber participado en este esquema de financiamiento rural.

Por lo tanto el universo sobre ¢l cual se utilizan los cuestionarios sera en el
Centro de Chiapa de Corzo, se utilizara un margen de error del 5%, para que de
esta manera la mucstra sea representativa, a través de los cuales se adquirird

informaciéon de las personas que estin directamente beneficiadas por el
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otorgamiento de microcréditos en el Municipio de Chiapa de corzo. Es decir
aplicaremos la férmula que es para una distribucion de medias con poblacion
finita:
NZxg*
_ElN )t Zeor

Donde:
n = Tamaiio de la muestra
N = Tamaio de la poblacion
7. = Valor del estadistico, Nivel de confianza de un 95%
E = Error de estimacion
6’ = Varianza Poblacional
Datos:
n=7
N = 100 microempresarios (finitos)
Z =1.96 Valor del estadistico con un 95% de nivel de confianza
E=150
6% =308.52

Tenemos los datos de clientes que obtienen microcréditos que oscilan en los
_siguientes rangos:

Importe Rangos de Clientes Cantidad
2,000 15,000 15 127,500
15,001 — 30,000 10 225,000
30,001 - 45,000 08 600.008
33 $952,508

DESARROLLO DE LA FORMULA
JEFi (£ )2

Calculando la U = =

Por lo tanto tenemos:

H_=952508 - $28,863.87
33

Calculando la G

e 7. .a 2
O__V'Ef(x—u) >
N
e Vv13(127.50-28.8) ~+10(225.00—-28.3) <+8(60000—28.8) =
33
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V14612535 + 38494440 + 261015552
33

V3141225.27

33
V95188 64

308.52

Calculando la Muestra, aplicamos la formula:
NZZo?
n= =
EZ2(N-1)+ Z%02

100(1.96)%x (308.52)?
(150)2(100 — 1) + (1.96)?(308.52)

100(3.8416) (95181.5904)
22500 %99 + (3.8416) (95184.5904)

384.16 (95184.5904)
2227500+ 365661.225

365661.1225
2593161.225

14.10

n =135 personas

Para efectuar la investigacion se haran 15 encuestas a microempresarios
que han participado en ¢l otorgamiento de créditos por los Agentes PROCREA en

el Mumcipio de Chiapa de Corzo de forma aleatoria.
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4.4 Seleccion, disefio y aplicacion de las técnicas de recopilacion
de la informacion.

Para llevar a cabo este proceso de seleccion, diseflo v aplicacion de las
técnicas para la compilacion de la informacion indispensable que sera util para
argumentar la hipotesis, es de importancia tener implicadas en las subsccuentes
actividades:

e Optar una herramienta de medicion.

e Recurrir a este clemento de control, para conseguir las observaciones y
mediciones de las variables

¢ Ubicar o acomodar las mediciones logradas para que puedan ilustrarse de
forma mas correcta.

El material de medicion para la recoleccion de la informacion, utilizado en
esta indagacion son los cuestionarios a los microempresarios en el Municipio de
Chiapa de Corzo.

A continuacién se presenta el modelo de cuestionario que se utilizé en esta

investigacion.

)
o
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS

- Facultad de Contaduria y Administracion C-1
{E Division de Estudios de Posgrado.

UNVLISHTAING

AUTONOMA “Resultados econémicos que han obtenido los
Microempresarios al participar en los créditos otorgados
por Agentes de los Programas por Créditos de Administracion
(PROCREA) en Chiapa de Corzo”

El cuestionario que a continuacién se le presenta tiene como objetivo obtener
informacion acerca de los créditos otorgados por Agentes PROCREA en el fomento a la
creacion de microempresas y, con ello, al combate a la pobreza en el municipio de Chiapa de
Corzo.

Se le solicita anote los datos generales y marque la respuesta que usted considere correcta
segun su propia experiencia en el uso de los créditos otorgados por Agentes PROCREA.
Mucho he de agradecer su colaboracién,

Cuestionario
Datos Generales.

Edad: Género: Escolaridad:
Giro del negocio:

1.- (De quién ha obtenido crédito?

a) SAFSA  b) ASIA ¢) Finreal d) Otro (especifique) )
2.~ ;Considera que los requisitos que le solicitan son excesivos para que le
otorguen crédito?

a) Si b) No
3.- ;Por qué? (En caso afirmativo)
a) Porque tiene que ir a b) Le piden garantia en c) Le piden facturas
endosadas
reuniones efectivo de sus bienes

4 - ;Con cuales de las siguientes instituciones tiene crédito actualmente?
a) SAFSA b) ASIA ¢) Finreal d) otros

5.- {Considera que este tipo de financiamiento contribuye a combatir la pobreza y
ayuda a generar empleo en Chiapa de Corzo?
a) Si b) No

6.- ;Las personas que laboran con usted, son..?
a) Familiares b) Ningun parentesco

7.~ (Cudl es el monto de inversidn que considera para que su negocio crezea
considerablemente vy genere mayor empleo?
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a) 10,000 - 49,999 b) 50,000 - 100,000 ¢) 100, 001 - 200,000

d) Mas de 200,0001
8.- En cuanto al periodo de pago, ;Cual es el que mas se adecua a sus necesidades?
a) Pago semanal b) Pago quincenal ¢) Pago mensual

9.- (Sabe la tasa de interés que le cobran al obtener el préstamo?
a) Si b) No (pase a la pregunta 11)
Indique el %

10.- ;Cual ha sido el monto de crédito otorgado?

a) 2,000 — 15,000 b) 15,001 - 30,000 ¢) Mas de
30,001

11.- (En que ha invertido el crédito?

a) Pago de deudas b) Mercancia ¢) Mejora de
local

d) Gastos médicos e) Gastos del hogar f) Gastos
escolares

12.- {Considera favorable que se agrupe con otras personas para ser sujeto de
crédito?

a) Si (Pase a la pregunta 14) b) No (Pase a la pregunta
siguiente)

13.- ;| Por qué? (en caso de ser negativo)

a) Porque nos agrupan con personas desconocidas.

b) Porque si alguien no paga o se llega a atrasar, el resto del grupo tiene que pagar
¢l monto de¢ la deuda.

14 - Las personas con las que se organizo, jlas conocia antes o después de solicitar
el crédito?
a) Desde antes de solicitarlo b) Después de solicitarlo

I5.- Al finalizar el ciclo, jen qué ocupa el pago destinado al ahorro?
a) Sigue ahorrando b) Lo gasta ¢) Lo invierte

16.- Generalmente, ;De donde saca el dinero para pagar el microerédito?
a) De lo que genera el negocio b) De los ahorros de la familia ¢) Otro

17.- {Como se enterd de los microcréditos?
a) Por los promotores b) Por los vecinos, amigos ¢) Propaganda de
Gobierno.



4.5  Procesamiento de la informacion recopilada

Una vez aplicados los cuestionarios en la muestra estipulada con
anterioridad, se procede a claborar el procesamiento de la informacion, el cual
consiste en efectuar el conteo de los efectos derivados de las encuestas llevadas a
cabo, donde la exposicion de los mismos se instaurara por medio de tablas para su
mejor observacion y su representacion grafica.

L.a ordenacion o distribucion de frecuencias, es una serie de puntuaciones
seleccionadas que sera de utilidad para organizar categorias especialmente cuando
se utilizan las frecuencias relativas que pueden presentarse en forma de
histogramas o graficas de diferentes tipos.

La representacion grafica es de gran imporlancia, porque permile que en
ella se pueda interpretar de manera visual el resultado de la investigacion, existe
una variedad considerable de graficas las cuales pueden ser expresadas de manera
porcentual o en cantidades, asi mismo se pueden elaborar por medio de reglas v
transformarlas a escalas porcentuales. Hoy se tiene una computadora que resuelve
cualquier tipo de grafica (de puntos, barras, poligonos, de pastel, etc.) asi como se
realizan haciendo de uso de colores, o blanco y negro y lo que es mas ain
utilizando movimientos y hasta en tercera dimension. Una grafica casi siempre va
apoyada en una tabla, dondc se traducen los datos ordenadamente v de facil
comprension.

En el cuestionario aplicado en esta investigacion, se establece el uso de
opciones multiples de opcion cerrada. Finalmente se presenta los resultados de la
informacién recabada por medio de la aplicacion de las técnicas de indagacion de
campo, aprecidndolas de manera grafica, con la intenciéon de adquirir puntos de
vista mas acertados y de forma sistematizada en una tabla. A continuacién se

presentan los resultados del cuestionario aplicado. .




Datos Generales.

Femenino,
15, 100%

B Femenino
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Ldad:
a) Tabulacion estadistica:
Edad 18—-25 | 26-30 | 31-35 | 36-40 41 —45 46 50 | 51-55 56 - 60
Personas 3 2 6 2 1 0 0 |
Porcentaje 20% 13% 40% 13% ™% 0% 0% 7%
b) Representacion grafica
’7' o7% - Edad o
| =|0% - \
-0 3 = 13'?'f
-' |m 2630 ||
f 03135 ||
| D 3640 ||
m 4145
. m 46-50
m5155 |
‘o560 |
i
Género:
a) Tabulacion Estadistica
Género Masculino Femenino
| Personas 0 15
Porcentaje 0% 100%
b) Representacion
Grafica
Género i
Masculino,
0, 0%
[ @ Mascuiino




Escolaridad:

a) Tabulacion estadistica

Escolaridad

T Ninguna Primaria Secundaria Prepa Licenciatura |
_ Personas '_ 1 3 7 2 2
_Porcentaje 7% 20% 47% 13% 13% |
b) Representacion Grafica
Escolaridad
Licenciatura : Ningouno
1 39‘6 | 7 -&) ;
1 " | @ Ninguno
Primaria
irgoza 20% = Primaria .
| O Secundaria ‘
|0 Prepa !
| m Licenciatura ||
Secundaria e e |
47 %
(-
Giro del negocio:
a) Tabulacién estadistica:
Giro  del | Artesanias | Zapatos | Cosméticos | Alhajas | Lefia | Comidas | Ropa | Refrescos |
negocio por | por f
_ Catalogo | Catalogo
Personas b 3 2 {2 1 2 1 1
Porcentaje 7% 19% 13% | 13% | ™% 13% 7% 7%
| Giro del il Camarén Manualidades
| negocio - _
Personas 1 1
| Porcentaje | 7% 7%
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b) Representacion Grafica:
|

Manualidades Giro del negocio

% ]
Camarén ] Artesanias ‘DAresanas |
™ ™ |

‘B Zapatos x catalogo |
O Cosmeticos x catalogo!
0 Alhajas |
‘® Lefa I
’lg Comidas

: a Ropa
| ‘ |0 Refrescos |

! 7% i 13% ‘ B Camaron

[ B Manualidades

||

CUESTIONARIO
.- {De las siguientes empresas, con cual ha tenido crédito?
a) SAFSA  b) ASIA ¢) Finreal d) Otro (especifique)

a) Tabulacion estadistica:

' a b ¢ d
_ Personas 13 0 ' 0 2
_Porcentaje . 8§7% 0% N 0% 13%

b) Representacion Grafica:

13%
| FINREAL |
0% “\ \
ASIA |
0% X
/ = ASIA

OTROS iDe Quien? ,

‘O SAFSA “J

'O OTROS

O FINREAL

|



2.- ;Considera que los requisitos que le solicitan son excesivos para que le
otorguen crédito?

a) Si b) No
a) Tabulacion estadistica:
a b
Personas 7 8
Porcentaje 47%  53%

c) Represenfacién Grafica;

sConsidera que los requisitos que le solicitan
son excesivos para que le otorguen crédito?

Si =1
No a7% - |
53% m No
3.- (Por qué? (En caso afirmativo)
a) Porque tiene que ir a b) Le piden garantia en ¢) Le piden factura endosada
reuniones efectivo de sus bienes
a) Tabulacién estadistica:
_ A b c
Personas = 2 .
_Porcentaje | 14% _ 29% 57%
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b) Representacion Grafica:

P S
i ePor qué?
|
| Porque
| tiene que ir Porque tiene que ir||
@ IMUENUnnS a reuniones
14%
iden y ;
. IF:th)uras Le piden - :ﬁ glfgzg\garantla
‘ endosadas garantia en
. de sus efectivo
; Sinres 29% O Le piden facturas
' 57% endosadas de sus
‘ bienes
| .. - —
4 .- ;Con cuales de las siguientes instituciones tiene crédito actualmente?
a) SAFSA b) ASIA ¢) Finreal d) otros
a) Tabulacion estadistica:
% a b c d
Personas 0 0 0 15
_Porcentaje 0% 0% 0% 100%

b) Representacion Grafica:

¢Con cual de las siguientes instituciones tiene

crédito actualmente?

SAFSA
L 0%
|

|ASIA
- 0%

' FINREAL
0%

OTROS
100%

@ SAFSA

m ASIA

O FINREAL
|0 OTROS




5.- ;Considera que este tipo de financiamiento contribuye a combatir la pobreza y

avuda a generar empleo en Chiapa de Corzo?

a) Si b) No

a) Tabulacion estadistica:

a

b

Personas 14

1

Porcentaje 93%

7%

b) Representacion Grafica:

¢Considera que este tipo de financiamiento
contribuye a combatir la pobreza y ayuda a
generar empleo en Chiapa de Corzo?

93%

6.- ;Las personas que laboran con usted, son..?

a) Unipersonales b) Familiares
a) Tabulacién estadistica:
a b
'_lfersonas 13 2
Porcentaje 93% 7%

b) Representacion Grafica:

sLas personas que laboran con usted son...?

Ningdn
parentesco
13%

Familiares
87%

’ m Familiares
m Ningln parentesco

:
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7.- (Cual es el monto dc inversion que considera para que su negocio crezca
considerablemente v genere mavor emplco?

a) 10,000 — 49,999

b) 50,000

100,000

¢) 100, 001 - 200,000

d) Mas de 200,0001

a) Tabulacion estadistica:

a b c d
Personas 2 13 0 0
| Porcentaje 13% 87% 0% 0%
b) Representacion Grafica:
( £Cual es el monto de inversién que considera ‘
para que su negocio crezca '
considerablemente y genere mayor empleo? ,
'@ 10.000 - 49,999 ‘
10,001- 200,000 ® 50,000 - 100,000 |
| 0% (O 100,001 - 200,000 ||
‘ a8 200 'O mas de 200,001 |
', 10,000 - 49,999
| B%
|
."
! 50,000 - 100,000 |
1% |
8.- En cuanto al periodo de pago, /Cual es ¢l que mas se adecua a sus necesidades?
a) Pago semanal b) Pago quincenal ¢) Pago mensual
a) Tabulacion estadistica:
- a b c
Personas 2 5 8
Porcentaje 13% 33% 54%
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b) Representacion Grafica:

mas s adcua a sus necesidades?

En cuanto al periodo de pago, ¢Cual es el que

Pago g
semanal
13% _
| Pago '@ Pago semanal J
mensual Pago ' ®m Pago quincenal |
54% quincenal 'O Pago mensual |
| 33% S
1
J': e T — = 1

9.- (Sabe la tasa de interés que le cobran al obtener el préstamo?
a) Si b) No (pase a la pregunta 11)

a) Tabulacion estadistica:

| ' _ a | b
Personas 10 | 3
| Porcentaje 67% | 33%

b) Representacion Grafica:

iSabe |la tasa de interés que le cobran al
obtener el préstamo?

= Si ||

mNo|
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Indique el %

a) Tabulacion estadistica:

[ _ 3.5% . 40% 43% 4.5%
_Personas 1 __ 3 1 7
_ Porcentaje 21% | 25% 26% 28%
b) Representacion Grafica:
[’ Indique el % —|
| |
2 |
Indique el Inodlque ol
%, 4.5, %, 3.5,
| 28% 2 21%
Indique el
Indique el %. 4.0,
%, 4.3, 25%
‘ 26% :
i
S———
10.- ;Cudl ha sido el monto de crédito otorgado?
a) 2,000 - 15,000 b) 15,001 - 30,000 ¢) Mas de
30,001
a) Tabulacion estadistica:
- - | a b E
:_Persur;as _ 15 0 0
LPorcenta_je 100% 0% 0%
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b) Representacién Grafica:

|

¢Cual ha sido el monto de crédito otorgado?

'm 2,000 - 15,000
|| m 15,001 - 30,000 |
'O mas de 30,001 |

1

11.- (En que ha invertido el crédito?

15,001 -
f 30,000
0%

|
'mas de

NS C— |

a) Pago de deudas b) Mercancia ¢) Mejora de
local
d) Gastos médicos ¢) Gastos del hogar ) Gastos
escolares
a) Tabulacion estadistica:
N ‘a ' b c d e f
Personas 0 i 14 1, 0 i 0 0
Porcentaje | 0% | 93% % % | 0% % |

b) Representacion Gréfica:

—

¢En qué ha invertido el crédito?

7%

0%

93%

'Eﬁago de deudas @ Mercancia al
. O Gastos médicos m Gastos del hogar @ Gastos escolares| |

0 Mejora de Loc

!
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12.- ;Considera favorable que se agrupe con otras personas para ser sujeto de
crédito?

a) Si b) No

a) Tabulacion estadistica:

F . a b §
 Personas 6 9 .
_ Porcentaje 40% ; 60% '

b) Representacion Grafica:

éConsidera favorable que se agrupe con otras (

pPersonas para ser sujeto de crédito?

No
60%

13.- {Por qué? (en caso de ser negativo)

a) Porque nos agrupan con personas desconocidas.

b) Porque si alguien no paga o sc llega a atrasar, el resto del grupo tiene que pagar
el monto de la deuda.

a) Tabulacion estadistica:

| [ ~a b
. Personas 6 )
| Porcentaje | 40% 60%
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b) Representacion Grafica:

¢Por qué?

60%

= Porque nos

agrupan con
personas
desconaocidas

& Porque si alguien

no paga o se llega
a atrasar, el resto
del grupo tiene que
pagar el monto de
la deuda.

14.- Las personas con las que se organizo, jlas conocia antes o después de solicitar

el crédito?

a) Desde antes de solicitarlo b) Después de solicitarlo

a) Tabulacion estadistica:

Personas 12

Porcentaje 80%

wlo
§

b) Representacion Grafica

crédito?

Después de
solicitario
20%

Desde

| antes de
solicitaiio

| —

Las personas con las que se organizd, jlas
conocia antss 0 despusds de solicitar si

'@ Desde antes de
solicitario

m Después de
solicitarlo

|

i
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I5.- Al finalizar el ciclo, ;en que ocupa ¢l pago destinado al ahorro?
a) Sigue ahorrando b) Lo gasta ¢) Lo invierte

a) Tabulacion estadistica:

—

_ t b C
Personas 2 l _ 12
Porcentaje 13% 7% - 80%

b) Representacion Grafica:

! Al finalizar el ciclo, ¢En que ocupa el pago |
' destinado al ahorro? .I

Sigue ‘
;ahonando
| 13%

? o %?sta '@ Sigue ahorrando|
- o ‘@ Lo gasta
O Lo__i_nvierte

| Lo invierte
80%

| _ | |

16.- Generalmente, ; De donde saca el dinero para pagar el microcrédito?
a) De lo que genera el negocio b) De los ahorros de la familia ¢) Otro _

a) Tabulacion estadistica:

b ¢
Personas _ 13 2 0
Porcentaje 87% e 13% 0%
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b) Representacion Grafica:

Generalmente, ;¢ De donde saca el dinero para
pagar el microcrédito?

De los
ahorros de  Oftro @ De lo que genera |
la familiogl ©° el negocio

13% @ De los ahorros de|!
la familia
0 Otro |
De lo que
genera el e
negocio .
0, |
| 87% _
17.- ;Como se entero de los microcréditos?
a) Por los promotores b) Por los vecinos, amigos ¢)  Propaganda  de
Gobierno
a) Tabulacion estadistica:
.l ) a b e
| Personas 11 ) 4 . 0
E‘p_rcentaje ) 73% 27% 0%

b) Representacion Grafica:

LCémo se enteré de los microcréditos?

Por los Er!ogzggnda '@ Por los promotores

vecinos, - emo -
i 0%
a’;‘ﬁzs " l ® Por los vecinos,

amigos 5
Por los 0 Propaganda de |

promotores Gobiemo B
73% |




4.6  Andlisis e interpretacion de la informacion recopilada

Al ingresar al campo de la explicacion de los informes estadisticos de la
encuesta realizada a los microempresarios que han obtenido crédito a través de los
Agentes Procrea en el Centro del Municipio de Chiapa de Corzo, se obtiene-

En cuanto al apartado de Datos Generales que se divide en 4 segmentos:
Edad, Género, Escolaridad y Giro del Negocio, explicaremos en ese orden. Se
puede apreciar que por los segmentos en los que se clasific la edad, el mayor
porcentaje obtenido estd entre el rango de 31 a 35 afos que es de un 40% vy al
obtener un 0% el rango que oscila de 46 — 50 hasta 51-55 podemos mencionar que
la poblacién microempresaria es joven.

En cuanto al Género al obtener un 100% en Femenino podemos decir que
las mujeres son las que mas acceden a este tipo de programas. Respecto al grado
de escolaridad cabe sefialar que un 13% si tiene grado de Licenciatura, la mayoria
con un 47% se encuentra con un grado a nivel Secundaria; pero también hay que
mencionar que el 7% no tiene ningin tipo de estudio.

Respecto a los giros del negocio podemos ver que existen difcrentes
actividades en las que se aprecia con una mayoria del 19% la venta de “zapatos
por catdlogo” seguido de un 13% por venta de “Cosméticos por catalogo”.

Entrando en materia del cuestionario podemos apreciar que el 100% de las
encuestas afirma haber sido objeto de crédito (pregunta nimero 1) , con un 87%
sabemos que fueron clientes de un Agente Procrea: SAFSA y el 13% restante estd
distribuido en parafinancieras.

En cuanto a requisitos para solicitar crédito (pregunta nimero 2) el 53%
considera que no son excesivos lo que le piden las empresas. Y del 47% (pregunta
nuamero 3) restantes que corresponde a unas 07 personas dice el 57% porque les
piden facturas endosadas de sus bienes, seguido de un 29% porque le piden
garantia en cfectivo vy el resto del 14% porque tiene que ir a reuniones que son
organizadas por ¢l representante del grupo.

También es interesante observar que (pregunta nimero 4) los clientes que
estuvieron con el Agente Procrea “SAFSA™ actualmente estdn con una

parafinanciera llamada “PRECECOMSA™; esto se concluye al solicitarles el
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nombre de la empresa con la que actualmente tienen crédito, provenido de las
personas que contestaron la opcion “d”; y que ningun cliente encuestado tiene
crédito con algiin Agente Procrea, lo que se concluye que la autorizacién por parte
de FIRA a estas empresas parafinancieras han abarcado los clientes que tenian
crédito con los Agentes autorizados por el mismo Fideicomiso.

El 93% de los encuestados afirma que este tipo de financiamientos si
combate la pobreza y ayuda a generar empleo en Chiapa de Corzo(pregunta
numero 5). El 87% afirma que si tuvieran la oportunidad de obtener un crédito de
mayor monto seria en el rango de 10,000 a 49,999 pesos para que pudieran
desarrollar en mayor escala su actividad (pregunta nimero 6).

El 87% de los encuestados indico que atienden su negocio de manera
personalizada asistida en algunas ocasiones con miembros de sus familias
(pregunta niimero 6).

En lo que corresponde a la consecutiva pregunta (pregunta niimero 7) la
mayoria considera que si obtuvieran un crédito que oscila entre el rango de 10,000
— 49,999 podrian tener un crecimiento considerable en su negocio.

La mayoria con un 54% dice que le gustaria que los pagos de sus créditos
fueran mensuales y no quincenales (pregunta nimero 8). Un 67% dice saber la
tasa de interés que se les cobra en el financiamiento de sus créditos (pregunta
numero9), de lo cual hay que mencionar que de las 10 personas que dijeron que si
sabian s6lo 07 personas estan en lo cierto, ya que las tasas varian a lo que ellos
pensaban saber.

El rango de crédito otorgado a la mayoria con un 100% es el de 2.000 a
15,000 pesos (pregunta nimero 10). El 93% afirma que realmente invirtio el
crédito en compra de mercancias (pregunta nimero 11) y el 7% restante lo invirtio
en mejora de local (que podemos aclarar que es su propia casa). Un requisito para
ser sujeto de crédito es formar un grupo solidario (pregunta numero 12) a eso
comentaron un 60% que no lo considera favorable que se les agrupe con otras
personas va que de las 09 personas que contestaron con negacion el 60% teme que
si alguien no paga o si se llega a atrasar el resto del grupo tiene que pagar el monto
de la deuda y el 40% dice que a veces son agrupados con personas desconocidas

por los promotores (pregunta nimero 13).  El 80% comenta que si conocian a las
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personas con las que fueron agrupadas para solicitar el crédito (pregunta nimero
14).

En cada pago que hacen los microempresarios quincenalmente hay una
porcion destinada al “ahorro™ con el fin de protegerse (la empresa otorgadora del
crédito) por si pudiera existir algin retraso por la cantidad de un pago, a esto
comenta cl 80% que lo sigue ahorrando y tan solo el 7% dice que se¢ lo gasta
(pregunta numero 15).

En cuanto a la recuperacion del Pago que ticnen que hacer para pagar su
crédito dice el 87% que lo sacan de lo que el negocio generd v el otro 13% restante
dice que de los ahorros de la familia (pregunta numero 16).

En cuanto a la promocion y propaganda de este tipo de financiamientos el
73% afirmé haberse enterado a través de los promotores el restante del 27% dijo

Que se enteraron a través de vecinos y amigos (pregunta niimero 17).



CONCLUSIONES

En Chiapa de Corzo existen empresarios que han sido beneficiados por
varios tipos de financiamientos, en esta ocasion se estudiaron a los créditos
proporcionados por el Agente Procrea v se pudo analizar que la mayoria de los
empresarios encuestados (93%). los utilizaron al 100% en la inversion a su
negocio; por percepeidn personal pude comprobar que dichos financiamientos si se
facilitan a personas que efectivamente necesitan el microcrédito por diversos
factores que se comprueban al ir a verificar a su domicilio los datos que quedaron
asentados en su solicitud crediticia, tales como: tipo de vivienda, bienes con los
que cuenta, solvencia econdmica, referencias personales, asi como la presentacion
personal e imagen. También se concluye que el 93% de las personas encuestadas
creen que estos financiamientos otorgados por los Agentes Procrea ayudan a
generar o crear empleo v como consecuencia les ayuda a tener una mejor calidad

de vida.

Podemos analizar que los microcréditos que se otorgan a través de los
Agentes PROCREA, de parafinancicras o de cualquier otra nstituciéon financiera
la mayoria se conceden a mujeres que estan en edad del rango de 31 a 33 afios, es
poblacion joven del género femenino, que se encuentra en la necesidad de poner
un negocio para completar el importe de los gastos del hogar o contribuir para los
gastos de la familia, o porque estin desempleadas. Tienen diferentes actividades
pero todas son del sector comercial, el nivel académico que tiene la mayoria es el
de secundaria.

Realizan actividades en forma ambulante, estin dentro del sector
informal y no pagan impuesto alguno. Son consideradas de clase de escasos
recursos por lo que el monto de los créditos solicitados no van mas alla de los
$15,000.00 ya que como se tiene que garantizar con bienes con sus respectivas
facturas con una antigiiedad no mayor a 05 afios en caso de bienes muebles y
también existe una garantia en efectivo correspondiente al 10% del monto de
crédito autorizado.

Todos los entrevistados no tienen un método administrativo establecido, es

decir no llevan la contabilidad del negocio para saber si efectivamente obtienen
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una ganancia de la actividad que estan ejerciendo; pero al sentirse abrumadas por
las presiones econémicas que les genera un cierto estrés, angustia, desesperacion,
continuan laborando en ese giro porque para ellas representa una estabilidad
psicolégica el sentir que estan trabajando dia a dia para salir adelante.

La percepcion de la oportunidad de obtener un “apoyo crediticio” por partc
de alguno de los tantos programas de apoyo a las microempresas en zona rural
conjugada con la “urgencia” del demandante le lleva a solicitar ante estas
instituciones un financiamiento que en estos casos se obtuvo como respuesta que
invertian efectivamente en mercancias y en mejora del local, entendiéndose “su
local” como el lugar en donde viven porque ninguno renta algin establecimiento.

Pero respecto al pago que tienen que hacer de manera quincenal la mayoria
dijo que lo redne de lo que le genera el negocio pero también hay quienes dicen
que lo sacan de los ahorros de la familia. Pero también es bien sabido que en la
practica el financiamiento adquirido por ellos en la mayoria de los casos se utiliza
para pagar deudas contraidas anteriormente o para suplir necesidades insatisfechas.
También podemos mencionar que las tasas de interés que cobran los Agentes
Procrea han ido aumentando conforme pasan los anos, se tiene datos a partir del
2001 con una tasa del 2.5% mensual, la cual se mantuvo hasta el 2003 que se
modifico a una tasa del 3.5% mensual, para cambiar hasta en el 2006 aun 4 .86%
mensual y se ha mantenido hasta este aiio.

Quizas si pudiera haber algiin avance en ¢l patrimonio de la familia, se ha
ido en el aumento del pago de interés que ha hecho al transcurrir los aiios. Aunque
la mayoria piensa que estos financiamientos contribuyen a combatir la pobreza y a
generar empleo.

Respecto a la inversion que necesitan para desarrollar su negocio,
consideran el rango de 10,000 a 50,000; es decir no tienen vision empresarial de
crecer y dejar de pertenecer al sector microempresarial.

En cuanto a la tasa de interés la mayoria piensa saber cuanto le cobran
mensualmente, pero no es asi ya que mencionan diferentes tasas que varian de la
que pagan que es del 4.33

Es importante destacar que falta regular o coordinar legalmente los apoyos

de Gobierno que se permiten cjercer a través de las empresas del sector privado
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que otorga estos financiamientos, debido a que se tendria q wverificar si
efectivamente han contribuido a mejores condiciones de vida de los solicitantes de
crédito para evitar empeorar la situacion de este sector que abunda en nuestro pais.

Por las caracteristicas en cuanto a presentacion e imagen en la apariencia
de las personas que solicitan crédito ante cstas instituciones; se presume que en
realidad lo necesitan, ya que la vestimenta es muy sencilla y desgastada al igual
que su calzado.

Es conveniente mencionar que a pesar de que las personas que se
autoemplean pertenecen al scctor informal se mantienen “ocupados™ y obtienen
recursos para su subsistencia; disminuyendo por ende la ociosidad y la
delincuencia.

Analizando la informacién que arroja el II Conteo de Poblacion y Vivienda
en el 2005, podemos observar que de los 60,620 habitantes del municipio el
50.19% son mujeres en edad econémicamente activa, el 51.6% reside en 276
localidades rurales que representan el 99.64% del area del Municipio; y que de
continuar con esta tendencia la poblacién se duplicara en aproximadamente 23
afios que para entonces habran alrededor de 121.240 habitantes: v si adicionamos
las caracteristicas principales que exteriorizan los solicitantes podemos analizar
que el 19.96% es analfabeta, el 24.98% tiene primaria incompleta, los materiales
de las casas en las que habitan en cuanto a piso un 28.5% de tierra: las paredes
61.87% de tabique, los techos son el 40.39% de teja.

Se consideran areas urbanas a las localidades mayores de 15 mil
habitantes, de acuerdo con el criterio utilizado por el Comité Técnico para la
Medicién de la Pobreza de SEDLESOL. Como este criterio esta intrinseco al
calculo de las lineas de pobreza, es recomendable adoptarlo para cualquier estudio
sobre pobreza que se base en las lineas propuestas por dicho comité.®

El 53.36% de la Poblacion Econémicamente Activa se dedica al sector
terciario (actividades comerciales), el 26.14% se dedica al sector primario
(actividades agropecuarias) v el 17.73% se dedica al sector secundario (industria
de la transformacion); esto tiene relacion en cuanto a los resultados de la
percepeidn de ingresos que se tiene en el Municipio: el 33.33% de los ocupados en

el sector primario no perciben ingresos v solo el 0.56% reciben mas de cinco
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salarios. En el sector secundario, 3.34% no perciben salario alguno, mientras que
2.36% reciben mas de cinco. En el sector tereiario, 3.42% no reciben ingresos y ¢l
9.16% obtienen mas de cinco salarios minimos de ingreso mensual. Ahora bien si
tenemos el Salario Minimo de la Zona Geografica “C” que actualmente al dia de
hoy es de: $49.50 analizaremos el ingreso que obtendrian aproximadamente
5*49.50= mas de 247.50
Por lo que si sumamos los porcentajes de los cuales no obtienen
ningun tipo de salario de los tres sectores; tenemos: El sector primario 33.33% mas
el sector secundario 3.34% v en el sector terciario 3.42% da un total de: 40.09% de
la poblacién que necesita un financiamiento para hacer crecer su negocio pero no
cuenta con los recursos econdmicos para pagarlo.
Y si analizamos el restante de la poblacién tenemos como resultado un

mercado potencialmente cautivo a merced de estas instituc 1ones microfinancieras.
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OBSERVACION PARTICIPATIVA

Durante el tiempo que labore en Chiapa de Corzo primeramente con la
empresa que daba asistencia técnica (programa de financiamiento denominado asi
por FIRA: en el que se trataba de exponer cursos basicos de ventas, contabilidad.
mercadotecnia ¢ higiene) a los clientes de un Agente Procrea; posteriormente me
desempeile como asesora financiera que tenia como principal funcién incrementar
la cartera de clientes para la cmpresa. pude verificar que el microempresario
carece dc una preparacion para la administracion de sus recursos humanos,
materiales y financieros; su administracion es empirica, esto le impide canalizar
adecuadamente sus recursos hacia la obtencién de mavores ganancias, hacer crecer
su negocio y con ello impactar favorablemente otros negocios relacionados. Por
ejemplo: Uno de los restaurantes del Malecon ha logrado establecer un convenio
con una empresa furistica que mes con mes llega un camién con turistas que
utilizan los servicios del restaurant. Este a su vez ha impactado en una mayor
demanda de materias primas en el municipio.

Otro hecho importante es la opinién de turistas que han manifestado un
mejor manejo en los alimentos, pues se han dado casos que han conducido a la
necesidad de establecer cursos sobre manejo de alimentos, higiene, etc.

Sin embargo, estos cursos tuvieron un éxito muy limitado en razon de que
los microempresarios carecen de una preparacion ya no digamos elemental, sino
muchos de ellos no saben leer ni escribir. Era dificil de captar su atencion y que
los microempresarios fueran capaces de aplicar los conocimientos: esto pudo
comprobarse cuando todos los asesores ibamos a visitar los establecimientos que a
cada uno nos asignaron, de 100 clientes que conformaba mi cartera Gnicamente
una pudo llevar a la practica la hoja de control de mercancias e inventarios: la cual
se les dio en ¢l curso de contabilidad.

Otro logro importante fue el que algunos empresarios llevaron por lo
menos una libreta del control de sus clientes, de los pagos que recibian, sus cobros,
etc.

Cabe sefialar que de los cuatro diferentes cursos que imparti mostraron un

poco mas de mterés en los cursos de ventas v mercadotecnia.
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