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INTRODUCCION

La presente investigacion se refiere al tema Responsabilidad Social, que se puede
definir como la responsabilidad de una organizacién ante los impactos que sus
decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y el medio ambiente, mediante
un comportamiento ético y transparente que tome consideracion a los intereses de
sus partes interesadas, cumpla con la legislacién aplicable y sea coherente con la
normativa internacional de comportamiento, este integrada en toda organizacién y

se lleve a la practica en sus relaciones.

La Responsabilidad Social encierra una serie de caracteristicas que son comunes,
independientemente del tipo de organizacion:

Es la voluntad de las organizaciones de incorporar consideraciones sociales y
ambientales en su toma de decisiones y rendir cuentas por los impactos de sus
actividades en la sociedad y medio ambiente; esto implica un comportamiento
trasparente y ético que contribuya al desarrollo sostenible, cumpla con la
legislaciéon aplicable y sea coherente con la normativa internacional de
comportamiento. También implica que la responsabilidad social este integrada en
toda la organizacion, se lleve a la practica en sus relaciones y tenga en cuenta los
intereses de las partes interesadas (ISO, 2010).

Para analizar esta problematica es necesario saber sus alcances, beneficios y
principios que rigen a la responsabilidad social; de igual forma conocer como
instituciones de educacién han adquirido este nuevo enfoque, dandole la
importancia precisa para difundir el conocimiento en la comunidad universitaria,
como es su naturaleza y creando el beneficio a la sociedad para un desarrollo
sostenible.



En estos tiempos de cambios bruscos globalizados, del crecimiento imparable de
la poblacion, asi como el aumento de organizaciones publicas y privadas; es
evidente que la sociedad y el medio ambiente acaparan los efectos que se
producen por las decisiones y actividades que se originan en toda la esfera
mundial.

La investigacion de esta problematica se realizo por el interés de conocer los
programas de responsabilidad social en la Universidad auténoma de Chiapas, de
analizar que operaciones de responsabilidad social se llevan a cabo en la
Universidad Virtual de la UNACH; esto permitié proponer mas acciones de
responsabilidad social para el modelo de la modalidad a distancia, ya que
considero de suma importancia se realice gestion y desarrollo para implementar
programas unicos de responsabilidad social para la comunidad universitaria de la
modalidad a distancia.

Para ello el desarrollo de la investigacion comprende la integracién de cinco
capitulos que a continuacién se describen:

El capitulo |, en este apartado se realiza el planteamiento del problema que
genera la investigacion, asi como el objetivo general, que se desea alcanzar y los
objetivos especificos, como ayuda para resolver el problema planteado.

El capitulo Il, fundamenta el marco tedrico metodoldgico de la investigacion,
formando una base sustentada por una amplia biografia, de diversos autores que
abordan los temas de investigacién de manera experta, planteando diversos
enfoques, puntos de vista, conceptos y perspectivas, como temas de concepto,
enfoque de responsabilidad social, doctrinas tedricas, la responsabilidad social en

el medio educativo, modelos educativos y de responsabilidad social, la educacion

a distancia y la educacion a distancia con responsabilidad social.




El capitulo Ill, se determina la instrumentacién metodolégica, que se usara para el
objeto de estudio.

El capitulo IV, se realizan los analisis e interpretacion de los resultados
encontrados aplicando técnica de entrevista, las cuales se realizaron a
coordinadores de extension de los centros de estudio a distancia y a estudiantes
de quinto y sexto semestres de las licenciaturas a distancia del centro de estudios

para el desarrollo municipal y politicas publicas.

En el capitulo V, se generan las conclusiones que se obtuvieron en toda la
investigacion, tomando en cuenta las aportaciones teéricas y la investigacion
realizada aplicando la técnica de entrevista, y finalmente se realiza la propuesta
que consiste en sugerir las recomendaciones que favorezcan la gestion para el
desarrollo de la responsabilidad social en la universidad virtual.




CAPITULO |. PROBLEMATIZACION DEL OBJETO DE ESTUDIO
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La educacion virtual es uno de los campos estratégicos de desarrollo institucional
establecidos para responder a las nuevas caracteristicas, tendencias y demandas
del mercado educativo. Esta naciente modalidad de educacion a distancia que se
apoya en Las TICs, brinda la oportunidad de acceso a los sectores de la poblacién
que no son atendidos por los programas presenciales, ya sea por la ubicacion
geografica, o por las condiciones familiares o laborales de los estudiantes; y
ademas le permite ingresar al mercado de la educacion electronica, a través de la

oferta de programas y servicios educativos de alta calidad.

Como Instituciones Educativas asumen las exigencias y necesidades que la
sociedad demande para su desarrollo, es por ello, que se promueve la extensién y
la vinculaciéon como el medio para responder en la contribucién social.

Por lo que la Universidad Auténoma de Chiapas en su Plan de Desarrollo
Institucional 2018, establece en el rubro Atributos Institucionales en relaciéon al
numeral 3.6, “Una Universidad Integrada al Desarrollo Cultural, Productivo y Social
Mediante la Vinculaciéon y la Extensién Universitaria”; y en este apartado en el
tema de retos sefiala que ... “La Universidad Auténoma de Chiapas debera ampliar su

capacidad de atencidn y respuesta a las necesidades de la sociedad a través de una estructura
regionalizada con responsabilidad social, pertinencia, equidad, con respeto a la identidad cultural

de los pueblos, la biodiversidad y el ambiente” ... Plan de desarrollo Institucional, 2007 p.49.

Partiendo de estos referentes, en los Centros de Estudios Educativos con
Modalidad a Distancia de la Universidad, desarrollan la extensién y vinculacion

con base al Reglamento Institucional de Servicio Social. Sin embargo, se detecta
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como problematica que estos Centros Educativos a Distancia no promueven con
precision la gestion para que los alumnos participen en programas o proyectos
Unicos de responsabilidad social. Cabe aclarar que al desarrollar proyectos Gnicos
de responsabilidad social la contribucion en practicas vinculadas a la relacion con
actores sociales vulnerables es de mayor resultado para la comunidad, colonia y/o
municipio, logrando grandes beneficios sustentables, y de esta manera se puede
integrar una vinculacién local, nacional e internacional.



1.2. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Segun Sampieri (2010 p.37), Orientan hacia las respuestas que se buscan con la
investigacion. Las preguntas no deben utilizar términos ambiguos ni abstractos.

1.- ¢Con la gestién para el desarrollo en la responsabilidad social, la Universidad

Virtual tendra mayor impacto y alcances en los beneficios para el contexto social
comunitario?

2.- ¢la participacion de los alumnos en la gestién y desarrollo en la

responsabilidad social tendran la sensibilizacion para el impacto y el beneficio de
su formacion integral?

1.3. OBJETIVOS
GENERAL

Modelo de gestion para el desarrollo de la responsabilidad social en la

extension y vinculacién del Modelo Educativo a Distancia de la Universidad
Virtual.

ESPECIFICOS

e l|dentificar la problematica de estudio.

o Estudiar los lineamientos Institucionales de la Universidad en relacion a la
extension y vinculacién.

e Analizar la extensién y vinculaciéon que aplican los Centros Educativos a
Distancia.

e Generar recomendaciones que orienten en los Centros Educativos a
Distancia la promocion de gestion y desarrollo de la responsabilidad social.



1.4. JUSTIFICACION

Las Instituciones de Educacion Superior son fuentes generadoras de
conocimientos, en la investigacion y extension. La Universidad Autonoma de
Chiapas, ha forjado ejes en aspectos economicos, culturales y sociales, cabe
aclarar que la universidad coadyuva con las tendencias sociales para satisfacer
las necesidades demandadas y estas son consideradas en un plan de desarrollo
para dar cumplimiento a las acciones vigentes. En este sentido, la universidad ha
ampliado su campo de atencién academica a traves de la modalidad presencial y
a distancia.

Por lo tanto, la oferta educativa virtual se caracteriza a nivel local, nacional e
internacional. Precisando esta investigacion en la extension y vinculacion que
aplican los centros educativos a distancia, este proceso se basa en el modelo
educativo de la universidad virtual, en donde la extensién privilegia la atencién a
demandas y necesidades sociales, estas se atienden a traves del servicio social
comunitario, redes de educacion continua a distancia y las unidades de
vinculacion docente.

En relacion a los centros de educacion a distancia desarrollan la extension y
vinculacion donde se amplia una diversidad de acciones en la aplicacién de
conocimientos humanisticos, cientificos y tecnologicos. Sin embargo, la
participacion de los alumnos es en el servicio social comunitario, siendo esta labor
social la de mayor aplicacién donde consolidan sus conocimientos educativos en
la observacion, reflexion y analisis. Por lo que, se enfatiza mayor gestion para el
desarrollo de participacion en acciones de practica de responsabilidad social, que
pueda desempenarse en el ambito regional, nacional e internacional; y con ello, se
da el beneficio de la formacion integral del alumno; tambien favoreciendo a los

grupos sociales donde aplique la responsabilidad social y propicie oportunidades

para un mejor desarrollo social sustentable.




1.5. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1.5.1.ESPACIAL

La presente investigacion delimita el objeto de estudio en los Centros de
Estudios a Distancia de la Universidad Virtual, estos aplican y desarrollan
el eje de la extensién y vinculacién para los alumnos inscritos en esta
modalidad, la ubicacién geografica de los centros de estudios en el estado,
se encuentran ubicados en Tuxtla Gutiérrez, Villa Flores, Tapachula.

Imagen 1.- Mapa de ubicacién de la Universidad Virtual de la UNACH.

Autor: unach.mx. Mapa de red UNACH cero maya (2010). Recuperado 18 de junio de 2013
de http://polemicaunach.wordpress.com/

1.5.2. TEMPORAL

Este proyecto tendra como temporalidad para desarrollar el proceso metodolégico
de la investigacién, y la valorizacion de los resultados para sugerir las
recomendaciones pertinentes planteadas en el objeto de estudio. Se Considera
de doce meses correspondiente del mes de agosto 2012 al mes de agosto 2013.




CAPITULO Il MARCO TEORICO DEL OBJETO DE ESTUDIO
2.1. Contexto de la Responsabilidad Social.

Los Organismos Internacionales reconocen el importante papel de la produccion y
difusion del conocimiento en el progreso y desarrollo individual y colectivo como
una responsabilidad social relevante de la universidad, dentro del contexto de los
cambios sociales generados a raiz de la mundializacion de la economia y el
desarrollo tecnolégico. La participacion de la Organizacion de las Naciones Unidas
considera a la Responsabilidad Social como “la integracién voluntaria por parte de
las empresas, de las preocupaciones sociales y medio ambientales en sus
operaciones comerciales y sus relaciones con sus interlocutores (Pacto mundial
2008).

Partiendo de estas consideraciones la UNESCO (2009), afirma que la
Responsabilidad Social Universitaria:

‘radica en trabajar para que la sociedad pueda comprender, de mejor manera, los
diferentes problemas polifacéticos que la afectan, y que tienen repercusiones en
dimensiones sociales, econémicas, cientificas y culturales, sefialando ademés que las
instituciones de educacion superior deben asumir un liderazgo social en la creacion de
conocimiento en base al fortalecimiento de aspectos interdisciplinarios promoviendo el
pensamiento critico y la ciudadania activa”.

En México se promueve la responsabilidad social en los distintos ambitos publicos
y privados; para la tematica tratada es en las instituciones de educacién superior
en donde se considera en modelos educativos, para desarrollar programas de
acciones de extensién y vinculaciéon que relacionan a la responsabilidad social.

2.2.- Responsabilidad Social Educativa

La universidad, en el contexto de la sociedad del conocimiento, dirige una mirada
introspectiva y repiensa sobre su identidad y sus funciones sustantivas de la
ensefianza-aprendizaje, la investigacion y la extension universitaria orientadas al
servicio de la sociedad y del mundo.

En sintonia con el movimiento de la Responsabilidad Social, la misma universidad
ha empezado a concebir conceptos (el qué), disefiar estrategias (el cé6mo) y
orientar su servicio (el para qué); sin embargo, nuestro trabajo consiste en una
reflexion que propone (el porqué) de esta nueva dinamica en la universidad.

Queremos ver qué fluye por esta organizacion llamada universidad y hasta qué
punto cumple con la finalidad esencial. Partiendo de esta premisa intentamos




desarrollar este tema tan en boga en el mundo contemporaneo “entendiendolo no
como un apéndice, yuxtaposicién o agregado para completar la estructura de
marketing que los tiempos requieren, sino como una realidad inherente a la
naturaleza y misién de la universidad”. Rodriguez,(2009,78).

En primer lugar conviene distinguir la estructura esencial de la universidad de su
figura concreta y evolutiva (su organizacién). La estructura esencial comprende
todo lo que en la universidad proviene de su naturaleza de buscar la verdad
universal. Esta estructura esta destinada a prolongarse en el tiempo. Sin embargo,
esta estructura esencial y permanente reviste siempre una figura concreta y una
organizacion, que son fruto de datos contingentes y evolutivos, historicos,
culturales, geograficos, politicos... La figura de la universidad esta normalmente

sujeta a evolucion; ella es el lugar en que se manifiestan diferencias legitimas e
incluso necesarias.

Sin embargo, esta distincién no significa que haya un quiebre o antagonismo entre
ambas (estructura esencial y organizacién); ya que la primera esta implicada en la
segunda. Pero lograr una distincion adecuada entre ambas es una tarea muchas
veces delicada que implica discernimiento, sobre todo en el plano académico que
busca los fundamentos epistemologicos, para no perderse en uno de sus
extremos.

Asi la universidad esta frente a dos imperativos que la mantienen en una tension
dinamica insuperable. Por un lado esta identificada a la memoria viva, la
asimilacion tedrica, la respuesta histérica del conocimiento como origen y cimiento
de su existencia; por otro, esta obligada a transmitir el conocimiento a todos los
hombres a través del proceso de ensefanza- aprendizaje, la investigacion y la
responsabilidad social vivida en la comunidad universitaria y proyectada a la
sociedad.

Entonces, para lograr este objetivo “Unir talento y conocimiento con el compromiso
ético de ponerlos al servicio de la vida, es la manera de hacer una comunidad
universitaria cuyo distintivo sea no sélo compren- der la realidad, sino
transformarla”.

En este sentido analizamos qué inspira a la universidad y qué fluye por su
estructura organizacional para lograr entender el porquée de la Responsabilidad
Social Universitaria, comprendiendo que ésta es inherente a su naturaleza y
mision.

Dado que en los ultimos tiempos se constata un crecimiento vertiginoso que ha
modificado la sociedad, que crece y despierta expectativa, nos remontamos hacia
los antecedentes de la Responsabilidad Social Universitaria, y encontramos
algunas experiencias en universidades que desde el ejercicio de sus funciones
sustantivas ofrecen un aporte al servicio de la sociedad e intentamos
aproximarnos a una definicién que responda fundamentalmente al porqué de la
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Responsabilidad Social Universitaria, presentando algunos desafios y las
exigencias éticas para la formacion de personas profesionales.

2.2.1.- Responsabilidad Social Universitaria.

La Responsabilidad Social Universitaria explica cémo las opciones de valores en
los jovenes estudiantes estan formadas por lo que se trata de poder conectarlas
con los proyectos colectivos, asi como ayudarles a generar buenos procesos de
discernimiento con opiniones mas rigurosas y contrastadas con otras posturas en
su fundamentacion y que generen acciones coherentes e igualmente realistas en
sus contextos.

Dichas opciones de valores estan apoyadas en proyectos trascendentes de vida,
de una gran profundidad espiritual y que conciben naturalmente la universalidad
de lo humano en cuanto fenémeno ético fundante a partir del principio de la
dignidad de todo ser humano.

Aun con elementos contradictorios (sobre todo en la relacién entre la universalidad
y el res pecto por la diversidad cultural o la tolerancia) consideran basica la
afirmacion de la universalidad de los valores humanos.

Teniendo en cuenta que la Responsabilidad Social Universitaria como proceso de
mejora continua se orienta al cumplimiento efectivo del compromiso social de la
universidad, en opinién de F. Vallaeys se realiza mediante cuatro procesos
(Gestion eética y ambiental de la Institucién, Formacién de ciudadanos
responsables y solidarios; Produccion y difusion de conocimientos socialmente
pertinentes; Participacion social en promocion de un desarrollo mas humano y
sostenible) entonces intentamos explicar el porqué de la Responsabilidad Social
Universitaria donde la Universidad estda llamada a formar personas vy
profesionales.

El hombre busca la libertad ética que se da en la confrontacion con los valores
absolutos de los cuales depende el sentido y el valor de la vida del hombre. Aun
en el ambito de la educacion, se manifiesta la tendencia a asumir la actualidad
como parametro de los valores, corriendo asi el peligro de responder a
aspiraciones transitorias y superficiales, y de perder de vista las exigencias mas
profundas del mundo contemporaneo (E.C.30). La educacién humaniza y
personaliza al ser humano cuando logra que éste desarrolle plenamente su
pensamiento y su libertad, haciéndolo fructificar en habitos de comprension y en
iniciativas de comunién con la totalidad del orden real. De esta manera el ser
humano humaniza su mundo, produce cultura, transforma la sociedad y construye
la historia

» Elhombre es llamado a |a solidaridad y aspira a realizar los principios
universales.
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» Sodlo se realiza cuando cumple su misién compartiendo, ensefiando e

investigando.

Respeta la armonia del orden creado.

Reparte equitativamente las oportunidades, recursos y conocimientos.

Es llamado a vivir las virtudes y actos heroicos.

Pone su talento para hacer las cosas con eficiencia y eficacia.

Se esfuerza por vivir segln una ética objetiva.

Reconoce su dimension esencial en una realidad trascendental que lo

anima a la perfeccion. Para los cristianos «El misterio del hombre sélo se

esclarece en el misterio del Verbo Encarnado.

e El hombre es capaz de servir al hombre y a la humanidad.

e El hombre es buscador, heraldo y portavoz de la verdad que no se reduce a
los principios de un sistema filoséfico o a pura actividad politica.

e El hombre es ser primordial de una antropologia donde el hombre es
imagen de Dios, irreductible a una simple parcela de la naturaleza, o a un
«elemento anénimo de la ciudad humana»

e Supera los humanismos, frecuentemente cerrados en una visién del hombre
estrictamente econdmica, biolégica o psiquica.

e El hombre no es un ser sometido a los procesos econémicos o politicos,
sino que esos procesos estan ordenados al hombre y sometidos a él.

e Da primacia a lo moral, a lo espiritual, a lo que nace de la verdad plena
sobre el hombre.

» Desarrolla, a la luz de la antropologia y moral cristianas, la investigacién y
reflexion necesarias que permitan conocer la situacién actual del mundo,

las consecuencias del impacto de los actuales modelos culturales en su
identidad y misién.

La educacién se puede entender de una manera pasiva o de una manera activa.
La mas propia es la activa. En la pasiva nos referimos a un resultado, en tanto que
en la activa nos enfrentamos con un proceso, esto es, con algo no acabado, sino
que se esta haciendo. Asimismo, la educaciéon se puede entender como: ayuda
que una persona (grupo o institucién) presta a otra para que se desarrolle y
perfeccione en los diversos aspectos (materiales, espirituales, individuales o
sociales) de su ser, dirigiéndose hacia su fin propio; en este sentido es activida.

Educar se entiende como una accién que tiende hacia la realizacion completa de
la persona como tal, mediante el perfeccionamiento gradual de sus diversas
facultades, de acuerdo con sus circunstancias individuales. La visiéon
fenomenolégica de la educacion hace saltar los tres ejes sobre los que se debe
mover el proceso de ensefianza y aprendizaje en todos sus niveles:

Tabla 1. La Visiéon Fenomenolégica de la Educacion.
Fuente: elaboracion propia 2013.
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LA VISION FENOMENOLOGICA DE LA EDUCACION

a. Antropologia Que reconoce como Es el punto de partida.
atributos esenciales del
hombre la inteligencia y
la voluntad y, por lo
tanto, la conciencia y la
libertad.

b. Teleologia Que tiene como objetivo Es la meta.

el grado de desarrollo,
las cualidades y los
ideales que son
considerados como
modelos de perfeccion
humana en aquella
perspectiva.

c. Metodologia Metodologia, que sugiere Es el modo de lograr la
empezar con lo mas consecucion de los fines
accesible a la propuestos.
comprension y
capacidad del intelecto y
pasar luego a niveles
mas altos.

A estos se suman las aptitudes e inclinaciones propias de cada sujeto. Este
sistema conforma un sistema de normas practicas recibidas por la sociedad vy
manifestadas en costumbres, leyes, ritos, etc., conjuntadas en un tesoro de
experiencia y sabiduria. Empiricamente, consideramos buen maestro al que toma
los educandos como personas y no como cosas a manejar o utilizar, superando
asi ciertos errores teéricos que analizaremos posteriormente.

Asi las cosas, la historia, la pedagogia y la didactica se constituyen en puntales de
la labor, cuando esta se refiere al proceso mismo de educar.

La teleologia educativa estd regida por el criterio de integralidad y de la
integracion, en el sentido de que deben desarrollarse las distintas facetas de la
personalidad y las diferentes capacidades en los diversos campos de interés y de
trabajo, manteniendo la unidad de la intencion alrededor del fin dltimo, que sitta
en la justa jerarquia todos los demas fines y valores.
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En ocasiones este esfuerzo de integracion se convierte en prioritario por otros
factores de influencia, como puede ser el privilegio desmedido de un factor parcial
en una determinada sociedad. Es el fin Ultimo el que da la unidad, por ello no
basta con explicitar Unicamente los fines intermedios.

Esquema 1. Atributos Antropolégicos

ATRIBUTOS ANTROPOLOGICOS

mm Contemplacion B Accion s Produccion

— Ciencia mm Politicay etica e Tecnica

Tecnisismo o
utilitarismo

I |

- Idealismo = Pragmatismo

Fuente: Elaboracion propia 2013.

2.3 Modelos Educativos

Un modelo educativo lo integran distintos elementos como su funcionalidad
consiguen unos efectos que deben ir de acuerdo con la finalidad y la idea
originaria que lo fundamenta. Desde el punto de vista formal los componentes de
un modelo educativo son los siguientes:

Componente Filoséfico: Tradicionalmente, las voces oficiales, lo hacen emanar
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y lo condensan en el
Articulo Tercero Constitucional.

El componente filoséfico ha de expresar tanto los supuestos antropolégicos que se
esconden tras un sistema, asi como las causas y condiciones ultimas que lo hacen
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posible. En esta linea podemos afirmar que la axiologia y la epistemologia son
campo de la filosofia. Por la axiologia establecemos aquellos valores en los que se
basan las acciones educativas; por la epistemologia se apuntan los limites del
conocimiento, la concepcién del saber y de la ciencia, y el modo de producirlos.

El sentido y el caracter del proceso educativo total vienen dados por los fines, a
saber: la convivencia humana, el desarrollo arménico del individuo, el desarrollo
armonico de la sociedad y la identidad nacional. Y contenidos en estos el amor a
la patria, la solidaridad internacional, en la independencia y en la justicia.

Los fines del proceso son externos al proceso mismo. Se han de extraer de algo
distinto a lo que se finaliza, puesto que el proceso no es fin de si mismo. ¢ De
dénde? Del “rol” social, de las disposiciones naturales con las que nace todo
hombre, de la naturaleza, de la experiencia, de lo que histéricamente se dice que
deben ser las bases del modelo, y en general de lo que la sociedad establece
como tal, de la interpretaciéon que se dé al mundo y a la vida; se ordenan a ciertos
logros sociales.

Si bien los fines se absorben en el proceso, no por ello se ha de desdibujar su
caracter fundamental y globalizador. Los fines son los que ponen en marcha el
proceso y por eso han de ser consciente y certeramente reflexivos: los fines no
son producto exclusivo de lo dado, muy por encima de ello, han de incluir en si lo
dado, la objetiva situacién actual y un cuidadoso proyecto de futuro. O lo que es lo
mismo, los fines, al menos en el momento original del modelo y también en sus
tiempos de crisis, han de ser cuestionados, actualizados y refundidos.

Acudiendo a la unica fuente oficial donde se contiene el componente filoséfico del
sistema educativo, nos encontramos con que se sefialan unos valores principales,
no los unicos, que guian la educacion.

El Articulo Tercero propone: “Aprecio a la dignidad de la persona, aprecio a la
integridad de la familia, interés por la sociedad, fraternidad, igualdad de derechos,
desarrollo arménico del individuo y de la sociedad, formacién de la identidad
nacional . Dichos valores se agrupan en tres esferas que concentran la actividad y
el desarrollo del educando: la personal, la familiar y la social”.2012

La dignidad de la persona esta en la base del proceso educativo como lo que
posibilita el convivir, el desarrollo y la promocion del bienestar individual y social.
En dicha dignidad se fundan también el reconocimiento de derechos, la aceptacion
de un limite a nuestros deseos, el didlogo y unas sanas relaciones entre los
hombres. Explorar la dignidad de la persona nos lleva hasta el centro mismo del
ser personal, a sus limites y posibilidades. De la esencia de la persona han de
emanar la naturaleza social del hombre, su racionalidad, su libertad y su
espiritualidad, y con ello los fines mismos que se persiguen en el proceso
educativo. Tenemos asi, que la educacion persigue el desarrollo pleno de las
posibilidades del hombre: el cultivo de la inteligencia, la formacién del caracter, el
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orden y la armonia individual y social, asi como una eficaz preparacién para la
vida.

La integridad de la familia, que es el “espacio original y privilegiado de
convivencia”. Por ello el modelo educativo la toma en cuenta como un nucleo que
reclama especial atencion.

Tradicionalmente, México ha fincado los cimientos de su organizacién en una
cultura eminentemente familiar, la cual se esta lesionando con mucha facilidad por
parte de los medios de comunicacion, de las politicas anti familiares de paises
vecinos y de otros contaminantes que pululan en el ambiente. Es evidente que
problemas tales como el divorcio, la infidelidad, las uniones libres o a prueba,
afectan de manera directa la educacion de los hijos causando inmadurez afectiva,
desercion, distraccion de la escuela y problemas similares. Como apoyo al modelo
educativo se deben fomentar los valores y politicas que protejan el seno familiar
como ambiente propicio para el normal desarrollo de la persona.

En lo que respecta al campo de lo social se establecen como valores de suma
importancia para el modelo, el interés general de la sociedad, la igualdad de
derechos, la formacién de la identidad nacional, etc. Nuestro pais expone con
cierta frecuencia conflictos de orden interno debidos tanto a la excesiva
centralizacion del poder como a la viciada estructura politica del sistema: es
indudable que hemos entrado a una etapa de cambio, la cual ha de manifestarse
también en el modelo educativo. El conocimiento de los deberes y derechos
ciudadanos, la promocién de la identidad nacional, el desarrollo de la cultura y la
buena convivencia son todos valores que se cultivan por antonomasia en la
educacion, tanto a nivel de planes y programas, como a nivel vivencial.

Componente Tedrico: La funcion de dicho componente consiste en hacer viable
el proceso operativo.

Se trata de la guia por la que se interpreta la realidad y se orientan las decisiones
y acciones hacia los fines de la accion. Dicho componente no alude a una nocién
general y universal del proceso, sino a las representaciones de ese proceso en
términos de sus finalidades.

Mientras que el filoséfico nos habla sobre la generalidad del proceso educativo, el
componente tedrico lo concreta a la pregunta sobre lo que significa educar hoy en
México. Como ya sefialamos, la teoria concibe la educacién ubicada en “espacios
continuos de convivencia®, de lo cual se sigue la interpretacién de la educacion “en
términos del relaciones”. La educacion, a la vez que se ordena al
perfeccionamiento y ampliacién de las relaciones, surge toda ella como producto
de las relaciones del sujeto con el mundo, con los demas y consigo mismo.

Existen tres medios fundamentales que interactian con las diversas facetas de
esos centros de relacion y que condensan la esencia de lo que debe ser aprendido
o ensefiado: métodos, lenguajes y valores. Se debe notar que el componente
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tedrico enmarca también la temporalidad del modelo que se ubica en el presente,
en la realidad histérico-social que tiene conciencia del pasado y configura la vision
del futuro.

Los métodos son medios que capacitan al ser humano para el manejo de
pensamientos y objetos de una manera adecuada, y predominantemente guian la
relacion con el mundo externo fisico. Son medio para establecer y modificar
relaciones. Los lenguajes son herramientas de expresién, comunicacién y
pensamiento; guian especialmente la relacién con otras personas. Se distinguen
por su estructura simbdlica y son el telon de fondo de la relacion social. Los
valores hacen referencia a las cualidades de aprecio y reconocimiento, y son
predominantemente parte de la relacién con uno mismo, en cuanto que definen
juicios y actitudes. Los valores son la fuerza motriz de las actividades y decisiones
y s6lo en un segundo momento salen al exterior como orientadores de la relacion.

Componente Politico: Es una fusién de los otros dos componentes, el filoséfico y
el tedrico, ya que informa sobre la totalidad de los procesos de la modernizacién y

define las estrategias mediante las cuales la filosofia y la teoria intervienen en la
realidad educativa.

Aunque este componente se va construyendo, de alguna manera, en paralelo con
las otras tareas, su formalizacién recoge todo lo anterior y lo convierte en opcion,
decision y practica en situaciones histéricas concretas. La politica educativa
consiste en el establecimiento de tres géneros de medidas:
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Esquema 2. Politica Educativa

Se orienta el modelo a la
satisfaccion de la
demanda educativa actual

Descentralizacién de los Hacer de la
espacios de competencia educacion basica una
entre el sector central y etapa educativa
los estados completa y suficiente

Fuente: elaboracion propia 2013.

Proceso Educativo: Se refiere a la operacion del modelo en la escuela y la
sociedad. En este apartado adquiere importancia capital la busqueda de lo
relevante y lo pertinente en la determinacién de los contenidos educativos.
Las acciones que conlleva esta respuesta son:

“ Determinacién de necesidades basicas de aprendizaje.

< Traduccion de las necesidades en perfiles de desarrollo.

% Propuesta de planes de estudio que respondan a los perfiles de
desempefio, por niveles educativos.
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Los perfiles de desempenfo, configurados en torno a las necesidades basicas de
aprendizaje, conllevan en si mismos la seleccion de contenidos. En virtud de que
este modelo se propone la presentacion de la problematica educativa a partir de
las relaciones que establece el individuo consigo mismo, con los demas y con el
entorno; el ambito educativo se configura por distintos agentes que intervienen en
las relaciones de variada indole que establece el ser humano en circunstancias
especificas.

Podemos nombrar seis criterios para reconocer las necesidades basicas,
fundados en una propuesta del CONALTE y de la Conferencia Mundial de
Educacion:

Tres son de orden instrumental:
v -Necesidades en torno al acceso a la informacion.
v" -Necesidades en torno a la claridad de pensamiento.
v" -Necesidades en torno a la comunicacién efectiva.
s

Los otros tres se fundan en necesidades de tipo relacional:

v' -Comprension del medio ambiente (entorno).
v' -Comprension del hombre y la sociedad (los demas).
v -Desarrollo personal (uno mismo).

Estas necesidades se vinculan a su vez con los valores, métodos y lenguajes
arriba descritos. No se debe perder de vista que la organizacion y administracion
de las escuelas resulta decisiva para el logro de la modernizacién, asi como que el
modelo considera al maestro como el factor clave de la calidad educativa.

Evaluacion: Se realiza en dos vertientes:

-En la retroalimentacion de los planes y programas, y
-En la estimacion del impacto de dichos planes y programas en la sociedad.

Politicas educativas no deja de ser importante hacer algunas precisiones en torno
al componente politico, sintesis del filoséfico y del teérico. Lo primero a sefalar es
la complicada estructuracion de las politicas educativas.

El disefio de las politicas educativas, vistas como proceso, requiere de la
elaboracién previa de un diagnostico y un ejercicio de prospeccion del que se
puedan desprender los objetivos que habran de orientar las tareas en el sector
educativo. A ésta le sigue una segunda etapa en la que los objetivos se
acompafan del disefio de una estrategia y de un esfuerzo por concretar esos
objetivos y estrategias en unas metas muy concretas; la podriamos llamar la
Imagen Objetivo. Continua una tercera etapa conformada por tres elementos: las
politicas, los programas y los proyectos (las politicas son aqui lo primario).
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Para Jean Pierre Jallade, el cumplimiento de los objetivos asignados por las
autoridades politicas e intelectuales a la educacién depende, en gran medida, de
la habilidad de la sociedad para traducir estos objetivos generales, y mas bien
retoricos, en un cuerpo congruente de fines operacionales hacia los cuales pueda
ser dirigida la accion gubernamental.

Por otra parte, en el campo de la definicion de politicas en educacion y
concretamente en el capitulo econémico, se tiene que enfrentar la materialidad de
la disponibilidad de recursos financieros. Multiples son los detalles que vienen a
cuenta, baste con recordar que en economia no se trata soélo de gastar bien, sino
de gastar los recursos de manera que se obtenga el mayor rendimiento.

En el sector educativo, conocer la “funcién objetivo” de la educacion es
fundamental para mejorar el uso de los recursos y la definicién de las politicas
administrativas y sociales. Asi por ejemplo, se puede buscar el maximo beneficio
del gasto que en educacion se ejerce en los diferentes niveles educativos.

Lo anterior, habra de requerir que se conozcan las funciones de utilidad o
contribucién respectivas a cada nivel. Este aspecto particular suele resolverse
mirando al mercado y a la forma como éste valora cada una de las acciones que
se realizan en el sector educativo.

Es aqui, donde el analisis del costo-beneficio social hace una gran contribucién, al
asignar a los eventos o acciones educativas un valor distinto al de mercado que
refleja su contribucion a la funcién objetiva: El arte del analisis del costo-beneficio
consiste en asignar a los bienes y a los servicios aquellos precios que reflegjan
efectivamente sus costos reales para la sociedad (cuando estos bienes son
insumos, esto es cuando se usan) y sus beneficios reales (cuando estos bienes
son ya productos, es decir cuando son el resultado de una fabricacion o de la
prestacion de un servicio). La diferencia entre el costo y el beneficio es, entonces,
una medida de las utilidades para la sociedad, a lo que puede llamarse, por ende,
utilidad social. A estos precios asignados a los bienes y a los servicios se les da el
nombre de precios contables. El arte del analisis de costo-beneficio consiste sobre
todo en preparar buenos calculos de estos precios contables.

El sector educativo, por su naturaleza, sélo puede ser abordado a partir de
funciones de contribucién social. Algunos niveles lo muestran con especial viveza,
otros sin embargo, son sujetos de valoraciones privadas y convendria que fuera el
mercado quien les asigne un valor y favorezca la concrecion de acciones
educativas. La definicion de politicas publicas de participacion y de gasto, pueden
orientarse a partir de las valoraciones, tanto publicas como privadas, y armonizar
la actuacién de los distintos agentes en funcién a su propia logica, ya fuera social
o privada.
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Un modelo no se debe reducir a una propuesta tedrica distanciada de las
necesidades de la educacion, sino en un acercamiento a una nueva programacion
y planeacioén, centradas no en la oferta educativa sino en la demanda.

2.3.1. Modelos Educativos de Responsabilidad Social

La Universidad esta llamada a asumir un papel protagénico en el cambio de
paradigmas de como ejercer su tarea en la sociedad y que genere valor para el
sistema. A traves de sus metodologias de ensefanza y aprendizaje, y de su
ejemplo institucional, permite que estudiantes, en su rol de ciudadanos vy
profesionales, se apropien de una forma de ver, entender y relacionarse desde su
actividad profesional con su entorno. Dependera, en buena medida, sobre los
valores en que se soporta, si el profesional que egresa sea consciente o no de los
impactos econdmicos, sociales y ambientales de su profesion en la sociedad y con
sus grupos de interés. Para ello, es necesario que el profesional cuente con las
competencias para entender su papel en la transformacion de su entorno.

Si se hace una revision de los proyectos educativos institucionales y de sus mallas
curriculares, no se encuentran evidencias para sefalar que, de forma intencional,
se construyan algunas competencias transversales que deben ser los pilares en la
formacién profesional de un educando socialmente responsable. Asi mismo, las
metodologias de ensefianza y aprendizaje no se realizan con enfoques que
permitan el abordaje de sus profesiones bajo el analisis de problematicas locales y
globales, en los que se vincule lo social, lo ambiental y lo econémico. Sus
metodologias pueden no garantizar el aprendizaje significativo, constructivo y de
alto nivel de comprensiéon que nuestros educandos pueden llegar a tener. Esto es
muchas veces inviable por la calidad humana y profesional de los docentes, donde
habria que trabajar de forma intencional. El cambio de paradigmas en la formacion
debe comenzar por ellos.

El cambio también debe considerar como actor prioritario y fundamental a la alta
direccion de las Universidades, incorporando la responsabilidad social universitaria
como una de sus banderas programaticas. Este debe ser uno de los valores que
debe regir el marco axiolégico. Para algunos, esto Ultimo ya es una redundancia.
Las razones que aducen es que este valor ya es inherente a la razén de existir de
las Universidades, a su naturaleza. Este valor institucional debe ser parte en su
proyecto educativo institucional la responsabilidad social dentro de las funciones
sustantivas como practicas humanitarias, altruistas y filantropicas que benefician a
la sociedad.

% Universidad Tecnoldgica de Bolivar

Consecuentes con lo dicho anteriormente, en la UTB se procedio desde el 2009 a
definir el concepto y alcance de la responsabilidad para la Universidad. Es asi
como, a partir de los valores institucionales de liderazgo, excelencia, respeto,
servicio, transparencia y responsabilidad social, se incluyeron nuevos criterios de
gestion acordes con los principios de responsabilidad social mas aceptados a nivel
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global para las organizaciones y, en especifico, se tomaron criterios aplicables al
ambito de la educacion superior para Universidades.

En el modelo educativo el desarrollo humano, local, regional, y medioambiental se
contemplan en los curriculos (formaciéon), en lineas de investigacién
interdisciplinares y actividades de extensiéon. Con ello se ha logrado una mayor
apertura de la Universidad hacia la sociedad y de la sociedad hacia la universidad
en una relacién de beneficios mutuos, aprendizajes basado en proyectos sociales,
y espacios de intercambios en los cuales cada quien pueda aportar al otro parte

de los que necesita, recibir parte de lo que le falta y generar juntos provechos
compartidos.

A finales del afio 2009, la UTB se adhirié voluntariamente a los diez principios del
Pacto Global de Naciones Unidas en Responsabilidad Social y Sostenibilidad y en
especifico, a los seis principios en educacion responsable y en gestion
responsable, disefiados para IES. En el 2010 se presentd el primer informe de
sostenibilidad para rendir cuentas bajo los parametros de responsabilidad social y
sostenibilidad mas aplicados en el mundo, Global Reporting Initiative -GRI.

Esquema 3. Desarrollo Humano, Social, Empresarial y Regional.
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Fuente: Patricia Martinez B. (2011). El conocimiento, al servicio del desarrollo: experiencia de la
RSU desde la UTB. Modelo de RSU. Asociacién Colombiana de Universidades.
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La nueva mirada y propuesta de gestién, a partir de un modelo propio de RSU, ha
permitido a la UTB un ejercicio de autoevaluacion sobre el grado de alineacion del
PElI a valores asociados a la responsabilidad social y la sostenibilidad; ha
significado una experiencia renovadora que ha exigido adaptaciéon e innovacion;
también se constituye en una experiencia de mejora continua y de modernizacion
de la gestion institucional a nuevas tendencias globales.

s Universidad Rafael Landivar. Guatemala

Esquema 4. Integracién de las misiones de la Universidad y Responsabilidad Social
Universitaria.

Integracion de las misiones de Ia Universidad y
Responsabilidad Social Universitaria

Fuente: Universidad Rafael Landivar. (2010). Politica y Manual de Incorporacién a la RSU, facultad
de humanidades. Integra: Guatemala.

La Facultad de Humanidades como su misiéon lo plantea pretende desarrollar
conocimientos y capacidades en los y las estudiantes, entre ellos la capacidad
critica y la capacidad de liderazgo para que sean ellos quienes contribuyan a
mejorar la calidad de vida en Guatemala. Es por ello que la Facultad promueve la
formacién integral de sus estudiantes, desde la excelencia académica, excelencia
en valores y excelencia en servicio. Para la incorporaciéon de la Responsabilidad
Social Universitaria en la Facultad de Humanidades, se han implementado
experiencias de responsabilidad social universitaria desde la malla curricular de
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cada disciplina, dentro de cada una de las etapas de trabajo del proceso gradual
contemplado en la Politica Institucional de RSU para que los y las estudiantes,
docentes y la Facultad en si participen activamente en proyectos sociales. Esta
practica en contextos reales les permite aprender nuevos conocimientos y
desarrollar saberes para la vida, el trabajo y la participaciéon ciudadana

2.3.2 Antecedentes de la Educacion a Distancia

Los antecedentes histéricos de la educacion a distancia se remontan, para
algunos tedricos (Arozamena, 1992), a épocas en las que las llamadas cartas
instructivas de la civilizacion sumeria, la egipcia o la hebrea son un ejemplo de
ello, asi mismo una segunda raiz puede identificarse en la Grecia Antigua o en la
civilizacion Romana, sociedades en donde las cartas, eran un elemento de la
comunicacion y formacion tecnolégica; ambos usos estan relacionadas con la
concepcién actual de la educacién a distancia.

Morey y Kearsley (1996), explican que la educacién a distancia surgié con la
educacién por correspondencia o de estudio independiente, que consistia en
enviar por correo el material didactico. En Gran Bretafa, Isaac Pitman inicié
ensefiando a través de correspondencia en el afio de 1840. En Estados Unidos,
surge este método en el afio de 1882 cuando el estado de Nueva York se autorizé
al Instituto Chautauqua para dar reconocimiento académico a quienes estudiaban
en esta modalidad (Pefia, 2007,pag. 18).

Otro momento mas reciente en la evolucion de la educacion a distancia fue el uso
de la television, la radio y las teleconferencias, en este periodo surgieron los
servicios instruccionales de television, cablevision y la audio conferencia o la
conduccion de clases por teléfono; la era de los satélites de comunicacion surge
en 1965 y se experimentd con la trasmision de satélites de aplicacion tecnoldgica
y las video conferencias de doble via y por ultimo es concebido la evolucién de la
educacion a distancia el uso de las computadoras y las redes con multimedia
(Pefa, 2007,pag. 18).

2.3.2.1 La Inclusién Social Modalidad De Educacién Distancia.

La educacién a distancia en Colombia, es considerada, como un dispositivo
pedagogico de inclusion social educativa. Ahi radica su propia naturaleza y
finalidad. Al conjugar las relaciones entre espacio, tiempo, actores e interacciones
con el uso de tecnologias, la educaciéon a distancia alcanza una dimension
transterritorial, trascendiendo los espacios fisicos y geograficos y, de manera
paraddjica, llegando a todos los espacios fisicos y tecnolégicos.

A diferencia del movimiento por la inclusién educativa generada a través de la
incorporacion, integracion y participacién en la vida de la escuela tradicional de
personas con necesidades especiales de aprendizaje, la educacion a distancia.




Por su legitimidad pedagdgica como modalidad formativa, la educacion a distancia
se convierte para algunos paises, desarrollados y en vias de desarrollo, en una
herramienta de politica educativa contra la inequidad social y la propia inequidad
social educativa.

Las modalidades de educacién a distancia adquieren relevancia internacional
cuando son convertidas por algunos paises en modalidades a través de las cuales
se tendria que ampliar la cobertura en educacion superior, contribuyendo de este
modo a la equidad social y a la formacion de significativas poblaciones para su
insercion en el mundo profesional y en la sociedad.

En la década de los sesenta del pasado siglo XX, la sociedad mundial
experimenté un fuerte asentamiento urbano que ejercia fuertes presiones en
muchos Estados para la prestacién de servicios sociales basicos de vivienda,
salud, trabajo, seguridad y educaciéon en todos sus niveles. En particular, los
porcentajes de cobertura de los diversos niveles del sistema educativo eran
realmente criticos, sobre todo en el acceso a la educacion superior.

Para las sociedades europeas de la postsegunda guerra mundial, la necesidad de
cualificar profesionales era imperativa, sobre todo para impulsar el desarrollo
industrial y social. Para los paises en vias de desarrollo, la necesidad de cualificar
a vastas poblaciones era también un imperativo en la bisqueda del desarrollo. Por
una u otra razén, la modalidad de educacién a distancia en el mundo universitario
tendria esa multiple finalidad:

o Contribucion a la equidad social educativa.

e Cualificacién de profesionales para coparticipar en el desarrollo.

e Apertura del sistema educativo y la busqueda de metodologias formativas
que compatibilizan masificacion con calidad.

¢ Optimizacién de recursos del Estado en la inversion educativa.

En los 20 afios transcurridos entre la mitad de la década de los 60s y la mitad de
la decada de los 80s, se crean las mas significativas universidades estatales a
distancia, que se convertirian poco tiempo después en las denominadas mega
universidades. Si bien puede mencionarse entre estas mega universidades a
algunas provenientes de la tradiciéon universitaria moderna, la mayoria de estas
organizaciones emergen de la modalidad abierta y a distancia.

Algunas universidades a distancia surgidas entre mediados de la década de los
80s y la década de los 90s del siglo XX, en la medida en que han venido
incorporando tecnologias telematicas en sus procesos formativos, organizativos,
académicos y administrativos, se perfilan como nuevas megauniversidades
(Universidad Abierta de Israel, Catalunya, Holanda, Portugal, Italia y Colombia,
entre otras).
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En funcion del caracter incluyente de la modalidad de educacion a distancia y de
sus diversas metodologias, ademas de su mision y el Proyecto Académico
Pedagdgico Solidario en que se fundamenta su accion educativa.

2.3.2.2. La Responsabilidad Social en la Educacion Superior a Distancia.

La Republica de Costa Rica destacd entre las naciones del mundo. Su histérica
democracia, su simbdlica abolicion del ejército, una clase media amplia, un
sistema educativo fuerte y un sistema de seguridad social avanzado provocé que
este espacio de 51,000 kilbmetros de tierra tuviese un sentido de responsabilidad
bastante fuerte.

Desde los anos 80 esa Costa Rica empieza a desdibujarse, y su lugar privilegiado
y de nacion ejemplar se torna en una ilusién que se afiora y que como mirada
puesta en espejo retrovisor, empezamos a dejar atras.

La Costa Rica de hoy es un pais al que le urge revisar sus responsabilidades
como nacién que se jacta de democratica, pacifista, educada y sustentable. Mas
bien la tarea mas urgente que tenemos como pais es revisar los impactos que las
politicas estatales estan provocando a lo interno y a lo externo. Ademas de revisar
los factores exégenos que sin duda estan atentando contra un estado nacional
gue venia siendo responsable socialmente. Esta tarea es del Estado y es urgente,
también es un deber de cada una de las instituciones publicas, privadas y
comunitarias del pais, es decir, de cada persona habitante.

Ante este escenario, no escapan las universidades estatales; por el contrario, tiene
un papel decisivo en el logro de esta recuperacién como pais responsable
socialmente.

En el afio 2008 surge una iniciativa nacional denominada Consejo Consultivo
Nacional de Responsabilidad Social (CCNRS), que nace producto de la
interaccién entre organizaciones publicas y privadas costarricenses. Se denomina
alianza, y procura convertirse en un foro permanente de dialogo social con
participacién multisectorial. Resulta ser una iniciativa bastante particular.

Como en otros lugares del mundo, la inspiracion principal de la iniciativa, gira en
torno a la responsabilidad con el empresariado o corporaciones; sin embargo, con
el correr del tiempo, la tendencia ha sido la incorporacion de otras instituciones,
incluidas estatales, por ende la iniciativa va mas alla del ambito empresarial; sin
embargo, es importante hacer notar que sus oficinas estan en el edificio propiedad
de la Camara de Industrias; por lo tanto, existe una natural vinculacion con el
empresariado en Costa Rica. . Vilma Pefia 2011.

Estas areas de trabajo son:

¢ Desarrollo econémico y social.
e Desarrollo ambiental.
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Buenas practicas.

Transparencia y rendicién de cuentas.

Responsabilidad social y gobiernos locales.

Fortalecimiento institucional del CCNRS.

Esta alianza adscribe para si el concepto de RS que reconoce la Norma
Guia Internacional ISO 26000 como:

‘las acciones de una organizaciéon para responsabilizarse de los impactos
de sus actividades en la sociedad y el medio ambiente, siendo estas
acciones: consistentes con los intereses de la sociedad y el desarrollo
sostenible, basadas en un comportamiento ético, cumplimiento con las leyes
aplicables y los instrumentos intergubernamentales e integradas en las
actividades en curso de la organizacion”.

Las universidades a distancia son generalmente bastante Unicas en sus ambitos
de accion, no poseen competencia pues son en si mismas una opcién, seguin
estudios recientes (Garcia 2009). El reto es cdmo mantenerse como universidades
abiertas, que hacen la diferencia en el acceso a todas aquellas personas que han
estado excluidas por diversas razones.

La acreditacion se liga a la responsabilidad de que los y las estudiantes estudien
en una universidad de calidad que facilite su promocion como seres humanos y
profesionales, que sus conocimientos sean actuales, pertinentes y equitativos,
esto es, que no haya diferencia por razones de género, clase, region, etnia o
cualquier variable, pues la educacién es un derecho y como tal debe estar
disponible.

Por eso, la produccién de materiales, tanto en formatos impresos, multimedia les o
traveés de los medios de comunicaciéon social, son un reto, pues la educaciéon a
distancia desborda los denominados “campus universitarios” para hacer de toda la
comunidad local y nacional su “campus”. De ahi que su responsabilidad social sea
aun mayor, pues requiere la continua medicién del ingreso estudiantil, su
permanencia hasta la conclusién de sus estudios y el impacto que tienen en la
familia y comunidades a las que pertenecen, pues se trata de graduar a
estudiantes responsables y solidarios.

Al mismo tiempo que la comunidad universitaria en su totalidad —no solo el
estudiantado- sino el cuerpo de profesores y personal administrativo, ejemplifican
una practica etica y ambiental. La universidad tambien esta llamada a estimular la
participacién ciudadana con el fin de comunidades nacionales que actien con
responsabilidad a favor de ambientes favorables donde |a ciudadania participe en
procesos que faciliten cada vez mas la convivencia sustentable de todas las
formas de vida y por lo tanto, altos niveles de desarrollo humano.

De manera que la universidad a distancia es un modelo de accesibilidad,
oportunidad y nuevas posibilidades para la ciudadania, lo que reafirma su caracter
de una instancia que no puede obviar su responsabilidad; hacerlo no solo es
impropio, sino que atenta contra su propia existencia y doblemente si esta es
todavia una universidad perteneciente al Estado nacional.
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Tendencias generales de la Responsabilidad Social Universitaria en instituciones
con educacion a distancia se ha considerado una moda y posiblemente lo sea,
pero es una moda que llegé para quedarse. Lo reafirman las actuales condiciones
planetarias. Esta en juego la sobrevivencia de muchas especies, incluida la
humana. Ojala esta “moda” nos hubiera llegado hace 50 o 25 afios atras, pues
probablemente muchas cosas estarian mejor de lo que estan hoy o al menos
tendriamos mayores aprendizajes y practicas.

Como muchas otras personas, soy de firme creencia de que actuamos porque
queremos ver un cambio en el mundo; sino la alternativa es dejar las cosas tal
cual estan. Podria ser esta forma de pensar idealista, pero he sido testigo del
poder que produce hacer las cosas con sentido y pensando en el beneficio
colectivo, no solo en la depredaciéon consumista y la usura, dos buenos ejemplos
del egoismo imperante.

Como se ha afirmado, se requiere de un compromiso de las autoridades
universitarias y la participacion de la mayor cantidad de instancias haciendo lo
propio con miras al cumplimiento de un objetivo comun, cual es conocer y actuar a
favor de los impactos favorables que la universidad puede tener a lo interno de su
institucion y también sus impactos externos; es decir, su vinculacion con la
comunidad nacional y cualquier otro tipo de alianza o vinculaciones a nivel
internacional.

Su actuar debe abarcar la gestion de los impactos de la universidad,
especialmente en el ambito educativo-cognitivo (Vallaeys 2008), que es su propio
campo de accién, sin obviar los impactos sociales, organizacionales vy
ambientales, que tampoco son ajenos a su responsabilidad.

En este sentido, es fundamental que la universidad a distancia se pregunte si su
responsabilidad social o pacto social se estd cumpliendo. Se entiende aqui por
pacto, el compromiso establecido socialmente con el pais, pues las universidades
son instituciones profundamente comprometidas con el desarrollo de los pueblos.

Es necesario hacer las mediciones correspondientes para saber si sus estudiantes
estan teniendo acceso a la academia en su sentido amplio, o si todavia hay
exclusion; se debe conocer en detalle la naturaleza de la formacién que reciben,
pues también requiere que lleve inmersa la responsabilidad social sin importar el
area de estudio, ya que todas las disciplinas estan implicadas; un dado
fundamental de revertir en los sistemas educativos a distancia es saber con
exactitud si los y las estudiantes egresan del sistema o si son expulsados del
mismo, pues eso es responsabilidad de la universidad también, y en nuestro caso
de las universidades a distancia un importante numero del estudiantado no logra
llegar a la meta de culminar con satisfaccion sus estudios, en su mayoria los y las
estudiantes que optan por esta modalidad es para poder combinarla con sus
deberes familiares o laborales. Este esfuerzo, en lugar de ser castigado, deberia
de ser premiado por el mismo sistema y no al revés.




Finalmente, el tema de como el conocimiento generado desde la docencia, la
investigacion y los procesos de trabajo de vinculacion comunitaria estan siendo
comunicados o compartidos, es decir como se popularizan los conocimientos y los
aprendizajes universitarios a través de estrategias comunicacionales que utilicen
los medios y otros soportes reconocidos por los diversos publicos, ya que ademas
de la poblacion adulta la universidad esta llamada a abarcar a nifiez y juventud; a
personas adultas y personas mayores; a personas privadas de libertad y con
necesidades educativas especiales; a ambitos multiculturales que incluyan la
poblaciéon afro descendiente, poblaciones originarias y a otras comunidades
migrantes que tampoco pueden ser ignoradas.

En otras palabras, fuera de la universidad hay comunidades diversas que esperan
por una oferta innovadora, atractiva y practica que complete su necesidad de
educacion superior; hace falta un estimulo creativo, esperanzador y libre que
favorezcan los actos de aprendizaje.

2.3.2.3. La Educacion a Distancia en México

El desarrollo de la educacion a distancia en México no inicia propiamente como
pudiera suponerse con los soportes tecnologicos, sino que tiene sus inicios hace
mas de 50 afios.

La educaciéon a distancia inicia a principios del siglo XX cuando imperaban el
analfabetismo, la pobreza, la marginacién y la necesidad de difusién del
conocimiento (Lara, 1998).

La creacion del Instituto Federal de Capacitacién del magisterio en 1947, con el
proposito de capacitar a maestros en servicio sin interrumpir su labor docente, fue
el primer esfuerzo en México y en América Latina, de educacién abierta y a
distancia, de esa fecha y hasta 1971 el enfoque de la modalidad se centro en tres
objetivos: formacion y actualizaciéon de docentes para el nivel educativo basico,
atencién a la demanda del entonces nivel medio basico y alfabetizacion de adultos
(ANUIES, Plan maestro de ed. superior abierta y a distancia, 2004).

En 1978 como un primer esfuerzo de coordinacion y orientacion de la educacion
abierta y a distancia, el gobierno federal creo el Consejo Coordinador de Sistemas
Abiertos, llevo a cabo diversas acciones, pero en 1984 desaparece el consejo y el
gobierno traslada a la SEP el consejo coordinador.

Es a mediados de |la década de los noventa, en que a la par del desarrollo de las
nuevas tecnologias, de comunicacion e informacion y el evidente cambio del
entorno econémico y social; un mayor numero de Instituciones de educacion
superior, inicia esfuerzos para conformar y participar en proyectos de educacion
abierta y a distancia; se incrementa tanto la oferta como la demanda, y mientras
algunas Instituciones Producen proyectos y programas, otras las difunden y
consumen (ANUIES, Plan maestro de ed. superior abierta y a distancia, 2004).
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Actualmente las Instituciones de educacion superior publicas y privadas le han
dado un valor importante a la educacion a distancia, los esfuerzos realizados en
inversion de equipo de computo como en telecomunicaciones han dado una mejor
percepcidén de las oportunidades de esta modalidad educativa, la necesidad de
implementar estrategias mejor integradas y la importancia de su papel en el
desarrollo de la educacién superior.

Es importante mencionar que los ultimos gobiernos han enfatizado en los planes
de desarrollo la importancia de los objetivos de cobertura, calidad y equidad; el
sistema de educacién superior ha vivido en las ultimas décadas un acelerado
proceso de crecimiento y diversificaciéon; al mismo tiempo la matricula ha tenido un
ritmo de crecimiento ininterrumpido, la creaciéon de nuevas instituciones y planteles
en las regiones donde habia muy poca o peor aun no existian, ha creado nuevas
oportunidades de educacion; un logro muy importante es la creacion de un
programa nacional de becas para estudiantes de familias de bajos recursos, ya
que esto ha permitido el impacto en la equidad y en la cobertura se ha tenido
resultados favorables como en 2009 que aumento el promedio nacional a un nivel
cercano al 30%, que las autoridades se habian fijado como meta al 2010
(ANUIES, 2009).

2.3.2.4 La Educacion a Distancia en Chiapas

La Secretaria de Educacion en conjunto con el Gobierno del Estado de Chiapas,
se dieron a la tarea de buscar alternativas de educacion superior para aquellas
personas que por situaciones econémicas y marginadas de las zonas donde viven,
no han logrado concluir una carrera profesional, con el objetivo de que tengan la
oportunidad de recibir una educacién con la misma calidez que la tienen en los
municipios con mayor desarrollo en el estado. En el afio 2005 convocaron a
instituciones de educacion superior en el estado para darle solucién al problema
propuesto y presentaran un proyecto, siendo el instituto tecnolégico de Tuxtla
Gutiérrez, quien presento un programa de educacién a distancia que se lleva a
cabo en el instituto tecnolégico de Durango, que proponia una mejor alternativa
para la educacion superior en el Estado, es asi como inicia esta modalidad
implementandola en los Municipios de Soyalé y la Concordia, lograndose
convenios con autoridades municipales para la construccién y operacién de los
centros regionales de educacion superior a distancia (CRESUD), iniciando sus
operaciones en septiembre de 2006; finalmente en el afio 2009 se crea otro centro
en el ejido de Tiltepec, municipio de Jiquipilas. Por otro lado, uno de los problemas
que enfrenta la educaciéon superior en el estado es la alta demanda por las
carreras tradicionales, estas se saturan y dificulta la insercién de sus egresados en
el mercado de trabajo; en el escenario destacan las areas de ciencias sociales y
administrativas y educaciéon y humanidades, para solucionar esta problematica se
requiere de carreras de corte cientifico y tecnoloégico con pertinencia social y
econoémica (UNACH, Universidad para el Desarrollo 2006-2010, 2007).
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2.4.- Concepto de Responsabilidad Social

Segun Ecofinde (2012) “La Responsabilidad Social es una actitud madura,
consciente y sensible a los problemas de nuestra sociedad y es una actitud pro
activa para adoptar habitos, estrategias y procesos que nos ayuden a minimizar
los impactos negativos que podemos generar al medio ambiente y a la sociedad”.

Frangois Vallaeys (2012) “La Responsabilidad Social es la Responsabilidad de
una organizacion por los impactos de sus decisiones y actividades en la sociedad
y en el medio ambiente, a través de una conducta transparente y ética que
contribuya con el desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la
sociedad, tome en cuenta las expectativas de las partes interesadas
(stakeholders), Cumpla con las leyes y sea compatible con las normas
internacionales de conducta”.

Segun Garcia (2009) “La responsabilidad social se entiende como el compromiso
que tienen todos los ciudadanos, las instituciones, publicas y privadas y las
organizaciones sociales, en general, para contribuir al aumento del bienestar de la
sociedad local y global’.

Segun la norma ISO 26000 define “la responsabilidad social como la
responsabilidad de una organizaciéon ante los impactos que sus decisiones y
actividades ocasionan en la sociedad y el medio ambiente, mediante un
comportamiento ético y transparente que tome consideracion a los intereses de
sus partes interesadas, cumpla con la legislacion aplicable y sea coherente con la
normativa internacional de comportamiento, este integrada en toda organizacion y
se lleve a la practica en sus relaciones”.

Magno Gutiérrez (2009) “interpreta la responsabilidad social como la gestion de
todos los impactos internos y externos que la organizacion produce en el entorno
de su accionar en los aspectos econdémicos social y ambiental”.

Ricardo Fernandez (2011) “como una verdadera madurez organizacional que
independientemente de la norma, procuren expresiones que faciliten el desarrollo,
esparcimiento, crecimiento y bienestar de quienes hacen vida laboral en ella y de
aquellos que estan presentes en su entorno inmediato y mas alla”.

2.5.- Marco Juridico

2.5.1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 3°
Fraccion Il
c) Contribuira a la mejor convivencia humana, a fin de fortalecer el aprecio y
respeto por la diversidad cultural, la dignidad de la persona, la integridad de la
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familia, la conviccién del interés general de la sociedad, los ideales de fraternidad
e igualdad de derechos de todos, evitando los privilegios de razas, de religion, de
grupos, de sexos o de individuos.

2.5.2 Norma 1SO 26000:2010 Responsabilidad Social

En este subcapitulo se describe de manera analitica las partes que considero
transcendentes para el entendimiento de la Norma ISO 2600 de responsabilidad
social; los cuales son: concepto, caracteristicas, los asuntos y/o capitulos que se
presentan en su indice y finalmente se detallan los Principios de la
Responsabilidad Social que las organizaciones deben respetar, los cuales se
establecen en el capitulo 4 y el capitulo 6 que establece las Materias
Fundamentales de Responsabilidad Social que una organizacién debe abordar.

Las normas SO son una contribucion positiva al mundo en que vivimos, proveen a
las empresas, gobierno y sociedad herramientas practicas en las tres dimensiones
del desarrollo sostenible: econémica, ambiental y social, aportan soluciones y
logran beneficios para casi todos los sectores de actividad. La Responsabilidad
Social se ajusta con la estrategia de ISO, de desarrollar normas para los mercados
globales y que ayuden a crear un mundo sostenible.

A).- Concepto.

En noviembre de 2010 se publico ISO 26000 a nivel mundial, es una norma
internacional que proporciona orientacion sobre los Principios y Materias
Fundamentales de Responsabilidad Social que ayudan a integrar un
comportamiento socialmente responsable en cualquier organizacién del sector
privado, publico y sin fines de lucro, independientemente si son grandes,
medianas o pequefas y operan en paises desarrollados o en paises en desarrollo.

Su objetivo es ayudar a las organizaciones a contribuir al desarrollo sostenible; no
es una norma de sistema de gestiéon y no es certificable.

B).- Caracteristicas.

La Responsabilidad Social encierra una serie de caracteristicas que son comunes,
independientemente del tipo de organizacion:

Es la voluntad de las organizaciones de incorporar consideraciones sociales y
ambientales en su toma de decisiones y rendir cuentas por los impactos de sus
actividades en la sociedad y medio ambiente; esto implica un comportamiento
trasparente y ético que contribuya al desarrollo sostenible, cumpla con la
legislacion aplicable y sea coherente con la normativa internacional de
comportamiento. También implica que la responsabilidad social este integrada en
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toda la organizacion, se lleve a la practica en sus relaciones y tenga en cuenta los
intereses de las partes interesadas (ISO, 2010).

C).- Norma I1SO 26000:2010

Finalmente, no escapa en el ambito empresarial la norma SO 26000. Esta norma
internacional fue aprobada en el afio 2010, y constituye un importante referente de
responsabilidad social a nivel mundial; por ahora, la norma no tiene un caracter obligatorio

como si lo tienen las anteriores normas de calidad; por ejemplo, la ISO 9000 o la ISO
14000.

1.- Objetivo y Campo de aplicacion

2.- Términos y definiciones

3.- Comprender la Responsabilidad Social

4.- Principios de la Responsabilidad Social

5.- Reconocer la Responsabilidad Social e Involucrarse con las partes interesadas
6.- Orientacién sobre Materias Fundamentales de Responsabilidad Social

7.- Orientacion sobre la Integracion de la Responsabilidad Social en toda la
Organizacion

D).- Principios de la Responsabilidad Social:

Los involucrados que participaron con el desarrollo de esta norma entienden que
existen varios principios para la responsabilidad social, sin embargo acordaron
que las organizaciones deberian respetar como minimo los siguientes siete
principios que se describen a continuacioén:
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Esquema 5. Principios de responsabilidad social

Fuente adaptada de: Norma Internacional ISO 26000:2010 Guia de Responsabilidad Social:
Primera Edicién Noviembre 01 de 2010.

Seguidamente se describen cada uno de los siete principios de Responsabilidad
Social.

v Rendicién de cuentas: Consiste en que una Organizacion deberia rendir
cuentas ante las autoridades competentes, por sus impactos en la
sociedad, la economia y el medio ambiente y las acciones tomadas para
prevenir la repeticion de impactos negativos involuntarios e imprevistos.

v Transparencia: Consiste en que una Organizacion deberia ser
transparente en sus decisiones y actividades que impacten a la sociedad y
el medio ambiente. Las organizaciones deberian revelar de forma clara,
precisa y completa la informacién sobre las politicas, decisiones y
actividades de las que son responsables, incluyendo sus impactos
conocidos y probables sobre la sociedad y el medio ambiente. La
informacion deberia estar faciimente disponible y accesible para los
interesados.

v" Comportamiento ético: Consiste en que el comportamiento de una
organizacién deberia basarse en los valores de la honestidad, equidad e
integridad, estos valores implica el respeto por las personas, animales y
medio ambiente y el compromiso de tratar el impacto de sus actividades y
decisiones de sus partes interesadas.
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v Respeto a los intereses de las parte interesadas: Consiste en que una
Organizaciéon deberia respetar, considerar y responder a los intereses de
sus partes interesadas. Aun y cuando los objetivos de la Organizacion
podrian limitarse solo a sus duefios y socios, clientes o integrantes, otros
individuos o grupos, también podrian tener derechos, reclamaciones o
intereses especificos que se deben tener en cuenta. Colectivamente estas
personas constituyen las partes interesadas de una organizacion.

v Respeto al principio de legalidad: Consiste en que una Organizacion
deberia aceptar que el respeto al principio de legalidad es obligatorio. El
principio de legalidad se refiere a la supremacia del derecho y, en particular
a la idea de que ningun individuo u Organizacion esta por encima de la ley y
de que los Gobiernos estan también sujetos a la ley. Este principio se
contrapone con el ejercicio arbitrario del poder. El respeto a este principio

implica que una Organizaciéon cumple con todas las leyes y regulaciones
aplicables.

v Respeto a la norma internacional de comportamiento: Consiste en que
la Organizacién deberia respetar la normatividad internacional de
comportamiento, a la vez que acatar el principio de respeto de legalidad. La
organizacion deberia esforzarse por respetar las normas internacionales
aun y cuando la ley o su implementacion no salvaguarden los aspectos
ambientales y sociales. Una organizacion debera evitar ser complice en las
actividades de otra Organizacion que no sean coherentes con la
normatividad internacional de comportamiento.

v Respeto a los derechos humanos: Consiste en que una Organizacién
deberia respetar los derechos humanos y reconocer tanto su importancia
como su universalidad. Una Organizaciéon deberia promover el respeto de
los derechos humanos y evitar beneficiarse de esas situaciones cuando la
ley o su implementacion no proporcionen la proteccion adecuada.

E).- Materias Fundamentales de la Responsabilidad Social

Como parte de la definicion del alcance de la responsabilidad social de una
Organizacion, se deberan identificar los asuntos pertinentes y establecer sus
prioridades, considerando las siguientes Materias Fundamentales de
Responsabilidad Social.

35



Esquema 6. Materias fundamentales de la Responsabilidad Social

Fuente adaptada de: Norma Internacional ISO 26000:2010 Guia de Responsabilidad Social:
Primera Edicién Noviembre 01 de 2010.

Seguidamente se describen cada uno de las materias fundamentales de
Responsabilidad Social.

v" Gobernanza de la Organizacion: Es el sistema por el cual una
organizacion toma e implementa decisiones para lograr los objetivos.

Los sistemas de gobernanza varian, dependiendo del tamafio y el tipo de
organizacion y del contexto ambiental, econémico, politico, cultural y social
en el que opera; estos estan dirigidos por una persona o grupo de personas
(propietarios, miembros, integrantes u otros) que tienen la autoridad y
responsabilidad de perseguir los objetivos de la organizacién. La
gobernanza de la Organizacion es el factor mas importante para integrar la
responsabilidad social y para hacer posible que una Organizaciéon se
responsabilice de los impactos de sus decisiones y actividades. Una
Organizaciéon que se plantea ser socialmente responsable deberia contar
con un sistema de gobernanza que permita supervisar y poner en practica
los siete principios de la responsabilidad social mencionados anteriormente.
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v Derechos Humanos: Son los derechos basicos que le corresponden a
cualquier ser humano por el hecho serlo.

Existen dos categorias de derechos humanos:

a) Lo categoria de los derechos civiles y politicos; incluye derechos tales
como el derecho a la vida y a la libertad, la igualdad ante la ley y la libertad
de expresion.

b) La categoria de los derechos econémicos, sociales y culturales; incluye
derechos como el derecho al trabajo, el derecho a la alimentacion, el

derecho a la salud, el derecho a la educacion y el derecho a la seguridad
social.

Los Estados tienen el deber y responsabilidad de respetar, proteger,
cumplir y hacer realidad los derechos humanos. Una Organizacién tiene la
responsabilidad de respetar los derechos humanos, incluso dentro de su
esfera de influencia.

v Practicas laborales: Comprenden todas las politicas y practicas
relacionadas con el trabajo en nombre de la Organizacion, incluido el
trabajo subcontratado; incluyen reclutamiento y promocién de trabajadores,
procedimientos disciplinarios, transferencia y traslado de trabajadores,
finalizacion de la relacion de trabajo, formacién y desarrollo de habilidades,
salud, seguridad e higiene industrial, y cualquier politica o practica que
afecte a las condiciones de trabajo, en particular la jornada laboral y la
remuneracion; las practicas laborales socialmente responsables son
esenciales para la justicia social, la estabilidad y la paz.

v El medio ambiente:

Las decisiones y actividades de las organizaciones invariablemente
generan un impacto en el medio ambiente independientemente donde se
ubigquen; esos impactos estan asociados al uso que la Organizacién realiza
de los recursos, la localizacion de sus actividades, la generacion de
contaminacion y residuos y los impactos de las actividades de la
Organizacion sobre los habitats naturales; para reducir sus impactos
ambientales, la Organizaciones deberian adoptar un enfoque integrado que
considere las implicaciones directas e indirectas de caracter econdémico,
social de salud y ambiental de sus decisiones y actividades.

La sociedad se enfrenta a muchos desafios ambientales, incluyendo el
agotamiento de los recursos naturales, la contaminacién, el cambio
climatico, la destruccion de habitats, la extincion de especies, el colapso de
ecosistemas y la degradacion de asentamientos humanos urbanos y
rurales. A medida que la poblacién mundial crece y el consumo aumenta,
estos cambios son amenazas crecientes para la seguridad humana y la
salud y el bienestar de la sociedad.
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La responsabilidad ambiental es una condicién previa para la supervivencia
y prosperidad de los seres humanos; por ello, es un aspecto muy
importante de la Responsabilidad Social. Los temas ambientales estan
estrechamente relacionados con otras materias fundamentales y asuntos
de responsabilidad social. La educacion ambiental es fundamental para
promover el desarrollo de sociedades y estilos de vida sostenibles. Los
temas ambientales en el ambito local, regional y global estan
interconectados. Se requiere un enfoque integral, sistematico y colectivo
para abordarlos.

v Practicas justas de operacion: Se refieren a la conducta ética de una
organizacion en sus transacciones con otras; incluyen relaciones entre
organizaciones y agencias gubernamentales, socios, proveedores,
contratistas, clientes, competidores, entre otras.

Los asuntos relacionados con las practicas justas de operacién se
presentan en los ambitos de anticorrupcion, participacion responsable en la
esfera publica, competencia justa, comportamiento socialmente
responsable y respeto a los derechos de |la propiedad; la competencia justa
y el respeto a los derechos de propiedad no se pueden lograr, si las
Organizaciones no operan entre ellas de manera honesta, equitativa e
integra.

v' Asuntos de consumidores: Las Organizaciones que proporcionan
productos y servicios a consumidores, asi como a otros clientes, tienen
responsabilidad hacia ellos. Las responsabilidades incluyen proporcionar
educacion e informacién precisa, utilizando informacién justa, transparente
y util de marketing y de procesos de contratacion, promoviendo el consumo
sostenible y el disefio de productos y servicios que proporcionen acceso a
todos y satisfagan las necesidades de los demas vulnerables vy
desfavorecidos, cuando sea necesario.

El término consumidor hace referencia a aquellos individuos o grupos que
hacen uso del resultado de las decisiones y actividades de las
Organizaciones, sin que implique necesariamente que tengan que pagar
dinero por los productos o servicios. Las Organizaciones tienen
oportunidades importantes para contribuir al consumo y al desarrollo
sostenible, a través de los productos y servicios que ofrecen y la
informacién que proporcionan, incluida la informacién sobre su uso,
reparacion y disposicion final.

v Participacion activa y desarrollo de la comunidad: Actualmente esta
ampliamente aceptado que las Organizaciones tengan relacion con las
comunidades en las que operan; la participacion activa, ya sea de manera
individual o a través de asociaciones que busquen aumentar el bien publico,
ayuda a fortalecer la sociedad civil.
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Las Organizaciones que se involucran de manera respetuosa con la
comunidad y sus instituciones, reflejan valores democraticos y civicos;
algunas acciones podrian entenderse como filantropia, sin embargo las
actividades filantropicas por si mismas no consiguen el objetivo de integrar
la responsabilidad social en la Organizacion.

Como comentario final del subcapitulo, menciono que, con la implementacion de la
Norma ISO 2600 de responsabilidad social, las organizaciones pueden constituirse
en una ventaja competitiva, aumentan su reputacion, atraen y retienen a
trabajadores, clientes o usuarios, mantienen la motivacion, compromiso y
productividad de los trabajadores, mejoran la percepciéon de los inversionistas
propietarios, donantes, patrocinadores y comunidad financiera, mejoran la relacién
con empresas, gobiernos, medios de comunicacién, proveedores y comunidad
donde opera; por otra parte la Norma ISO 2600 de responsabilidad social que
aunque no tiene el propésito de ser reguladora o certificadora, si es una guia que
ayuda a las organizaciones a establecer metas de responsabilidad social y
autoevaluarse en base a la norma, pasando de las buenas intenciones a las
buenas acciones.

2.6. Tipos de Responsabilidad Social.

Esquema 7. Divisién de Responsabilidad Social Toma de
decisiones de la
— : S ©mpresa o
' ubicadas en la [
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beneficio
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2.7. Gestion de Extension y Vinculacion con Responsabilidad

Social en las Instituciones Educativas
2.7.1 Concepto de Gestion.

Mintzberg y Stoner (1995) asumen el término gestién como “la disposicion y
organizacion de los recursos de un individuo o grupo para obtener los resultados
esperados”.

Se define como el conjunto de acciones integradas para el logro de un objetivo a
cierto plazo; segun menciona Hernandez Lépez en Furlan (2006:225) se entiende
como “la accién principal de la administracion y es un eslabén intermedio entre la
planificacion y los objetivos concretos que se pretenden alcanzar’, creando

estrategias que permitan garantizar el futuro deseado de una organizacion
(Publica, 2009).

El concepto de gestion esta muy ligado al proceso administrativo ya que se refiere
a los procesos de gerencia de actividades incluyendo la supervision y control de
su realizacion. Sin embargo debe tenerse en cuenta que los esfuerzos de la
gestion se concentran en asegurar formas de funcionamiento adecuadas para
llevar a cabo las actividades, las cuales a su vez permitan alcanzar los objetivos
planteados por otras funciones de la administracion (Tovar).

La gestion tiene que traducirse en herramientas de decision, en planificacion de
acciones, en asignacion de tareas, acceso al conocimiento, etc., de modo que
sirva para tomar las decisiones mas adecuadas en cada caso. Se trata de
conseguir que cada persona conozca sus prioridades y responsabilidades de cara
a alcanzar los objetivos marcados por la organizacion (Galan, 2011).

En mi opinién considero que el concepto de gestion segun los cuatro autores
incluyen “la acciéon de hacer algo para conseguir objetivos”; pero el concepto de
Tovar complementa que hay que tomar en cuenta que en la gestion se concentran
las formas de funcionamiento adecuadas para llevar a cabo las actividades, las
cuales permitan alcanzar objetivos planteados por otras funciones administrativas;
es el mas completo puesto que marca la diferencia entre la administracién y la
gestion; ya que en el proceso administrativo la gestion realimenta los resultados
para lograrlos haciendo funciones preventivas y correctivas para su desempefio
optimo.

Seguidamente se describen los conceptos de Extension de los Servicios,

Vinculacién y Difusion de la Cultura, los cuales en su conjunto forman una de las
funciones fundamentales de una Institucion Educativa.
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2.7.2. Extension de los Servicios.

Se refiere al conjunto de servicios que ofrecen las IES, tanto al interior como al
exterior, siendo estos de caracter académico-profesional, y a través de los cuales
se contribuye a que las instancias académicas interactuen de manera permanente
con el entorno social, poniendo en practica conocimientos teéricos y competencias
que adquieren los estudiantes en sus respectivas disciplinas, al tiempo que se
coadyuva en el estudio y atencion de las necesidades y expectativas sociales
(ANUIES, Programa Nacional de Extension de los Servicios, Vinculacion y
Difusion de la Cultura 2011 , 2011 p33).

Es la funcién que le permite a la universidad interactuar proactivamente con su
entorno social, dimension del proceso educativo que se articula trasversalmente
con las restantes funciones y subsistemas de la universidad para lograr una nueva
cualidad en el desarrollo sociocultural de las comunidades intra y extra muros al

promover cultura, ciencia, técnica y valores que comprometen al hombre con la
sociedad (Leonor, 2007).

Se refiere al conjunto de servicios de caracter académico — profesional que
ofrecen las instituciones de educacion superior, tanto al interior, como al exterior,
por medio de los cuales las estancias académicas interactian de manera
permanente con el entorno social, ponen en practica los conocimientos tedricos y
las competencias adquiridas por los alumnos en sus respectivas disciplinas, al
mismo tiempo que atienden las diversas necesidades y expectativas sociales
(UNACH, Concepto de Extension, 2008 p31).

Esquema 8. Areas de Actividad de la Extension de los Servicios

AREAS DE ACTIVIDAD

Servicios Educacion

comunitarios continua Deportes

Fuente adaptada de: Programa Institucional de Extensién de los servicios, vinculacion y difusion de
la cultura UNACH 2013.
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En el entendimiento de este concepto se aprecia que la extension de los servicios
abarca acciones que van dirigidas a la comunidad universitaria, pero a la vez
pretende incorporar a la institucion en los sectores social y productivo de su
entorno, impulsando y fortaleciendo los proyectos sociales encaminados a apoyar
los grupos de poblacion mas necesitados, favoreciendo su desarrollo.

2.7.3. Vinculacion.

Es la estrategia institucional que involucra a docentes, investigadores y
estudiantes de las |IES en acciones orientadas a la trasferencia del conocimiento a
los sectores productivos de bienes y servicios publico, privado y social, para
contribuir al desarrollo socioeconémico del entorno y coadyuvar a la pertinencia
institucional (ANUIES, Programa Nacional de Extension de los Servicios,
Vinculacion y Difusion de la Cultura 2011, 2011 p33).

Es una funcion sustantiva de las universidades; con la vinculacion las instituciones
educativas construyen “redes de accion”; incluyen un programa fuertemente
relacionado con otros agentes, como el gobierno, entidades productoras, el
sistema educativo en su conjunto y sobre todo los centros de investigaciéon del
nivel superior; e incluso sectores de la sociedad que puedan colaborar en una
estructura realmente operativa, en la construccién de los marcos mas generales
de la vinculacion (Rios, 2006 p24).

Es la estrategia institucional que involucra a investigadores, docentes y alumnos
de todas las disciplinas, con el propésito de ofrecer soluciones a problemas
especificos de los diversos sectores y programas, fortaleciendo la actualizacion,
capacitacion, profesionalizacion y coadyuvando al desarrollo econémico y social
del entorno (UNACH, Concepto de Extension, 2008 p31). A continuaciéon se
describen los programas especificos con el sector productivo, en donde la
vinculacion interviene para su desarrollo.
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Esquema 9. Programas con el sector productivo.

Fuente adaptada de: Programa Institucional de Extension de los servicios, vinculacion y difusién de
la cultura UNACH 2013.

Derivado del concepto anterior, se entiende que la vinculacién tiene como objetivo
primordial implantar la relacién entre la institucion con la sociedad, con el propésito
de contribuir a la solucién de problemas de todos los sectores, siendo un motor
para fortalecer el desarrollo econémico y social del estado.

2.7.4. Difusion de la Cultura.

Este ambito contribuye al desarrollo cultural y a la formaciéon integral de la
comunidad académica y de la sociedad en general a través del dialogo, rescate,
preservacion, propagacion y enriguecimiento de la cultura en todas sus
expresiones y posibilidades, incluidas las manifestaciones del arte, las ciencias,
las humanidades y los valores gregarios, mediante la planeacion, organizacion y
realizacién de programas y acciones institucionales (ANUIES, Programa Nacional
de Extension de los Servicios, Vinculacion y Difusion de la Cultura 2011 , 2011
p33).

Conjunto de programas y acciones institucionales que contribuyen al desarrollo
cultural y a la formacién integral de la comunidad académica y sociedad. Se
orienta al rescate, preservacion, propagaciéon y enriquecimiento de la cultura en
todas sus expresiones, incluidas las manifestaciones del arte, las ciencias, las
humanidades y los valores (UNACH, Concepto de Extension, 2008 p31).
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Esquema 10. Areas de actividad de la Difusién de la Cultura

AREAS DE ACTIVlDAD

Fuente adaptada de: Programa Institucional de Extension de los servicios, vinculacién y difusién de
la cultura UNACH 2013.

En este apartado la difusion de la cultura privilegia su objetivo en el mejoramiento
de las actividades de difusiéon artistica y enriquece la vida cultural de los
estudiantes a través del contacto con las ciencias, el arte, |a historia, filosofia y la
literatura con el fin de procrear su formacién integral.

En base a los conceptos descritos anteriormente, a continuacion se define la
Gestion de la extension de los servicios, vinculacién y difusion de la cultura en
base al programa institucional de la UNACH.

Se basa en un concepto amplio de servicio a la sociedad, sin perder su vertiente
académica, lo cual permite la generacion de respuestas flexibles y oportunas a la
sociedad; contribuye al desarrollo social y econémico, mediante la solucion de
problemas de sectores y grupos especificos de la sociedad a través de la
aplicacion del conocimiento cientifico, tecnolégico y humanistico que se desarrollo
en las instituciones; oferta cultural y artistica, asi como la utilizaciéon de sus
recursos humanos y materiales (ANUIES, Programa Nacional de Extension de los
Servicios, Vinculacion y Difusion de la Cultura 2011 , 2011 p34).

Es la funcién sustantiva que, con la misma relevancia de las funciones de
docencia e investigacion, responde con pertinencia social y calidad, a las
demandas tanto de las comunidades académicas como de los diferentes sectores
de la sociedad; deberan constituirse en el medio de articulacién con el entorno, en
el eje principal donde las instituciones de educacion superior se nutran del exterior
y en donde se aplique y divulgue de manera pertinente el conocimiento y la
cultura; en donde su objetivo general es renovar e integrar las actividades que
realizan las IES en materia de extension, vinculacién y difusién cultural para que
fortalezcan y encausen las relaciones de las instituciones y del sistema en su
conjunto con la sociedad, coadyuven a los procesos de mejora cualitativa de las
funciones de docencia e investigacién y contribuyan a la formacion integral de los
estudiantes.
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A continuaciéon se describen los niveles de ejercicio de la funcidén, que tiene
expresion en actividades que cruzan trasversalmente, los distintos espacios
académicos y administrativos de la operacién institucional.

Especificamente los Niveles de ejercicio de la funcién de la extension de los
servicios, vinculacién y Difusion de la Cultura son:

Administracion Central.

Dependencia de Educacion Superior (DES).

Programas Educativos.

Cuerpos Académicos.

Personal Académico.

Estudiantes.

AR R R

Como comentario final de este apartado y en base a los conceptos anteriores
defino que la extension de los servicios, vinculacion y Difusiéon de la Cultura es una
funcién fundamental para una institucién educativa, ya que el buen funcionamiento
de todas estas acciones, origina que la institucion sea el eslabén para que todos
los sectores de la sociedad se beneficie de la educacién, la cultura nacional y
universal; asi también mediante los difusién, divulgacion, promocién, servicios del
conocimiento cientifico, tecnolégico, artistico y humanistico, encausa que la
sociedad pueda de una mejor manera integrarse y transformarse.

La UNESCO (2009) afirma que la responsabilidad social universitaria radica en
trabajar para que la sociedad pueda comprender, de mejor manera, los diferentes
problemas polifacéticos que la afectan, y que tienen repercusiones en
dimensiones sociales, econémicas, cientificas y culturales, sefialando ademas que
las instituciones de educacion superior deben asumir un liderazgo social en la
creacion de conocimiento en base al fortalecimiento de aspectos interdisciplinarios
promoviendo el pensamiento critico y la ciudadania activa.

Este organismo internacional, atiende a las demandas y propuestas de las
universidades, comunidades académicas y gobiernos para establecer los
principios que redefinen la misién y el quehacer las IES en los nuevos escenarios,
considero la responsabilidad social como uno de los pilares de la nueva agenda
mundial de la educacién superior para potenciar su contribucién en la erradicacién
de la pobreza y el desarrollo sustentable (ANUIES, 2012).

En los modelos educativos de la Universidad se encuentran presentes cada vez
mas aquellas asignaturas que forman al estudiante en el marco de la
Responsabilidad Social desde cualquier disciplina. Estos conceptos trasmitidos
tienen su base en la sensibilizacién del estudiante con las cuestiones sociales, la
motivacion para la participacion en las soluciones a las mismas y se
complementan con una intensa actividad social ya sea dentro o fuera de las
instalaciones del centro educativo (Corella M. A., 2012).

Dentro de las asignaturas con mas peso curricular estan aquellas en las que la
comunicacién es fundamental, ya que es por medio de la mercadotecnia y la
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imagen que la responsabilidad se puede percibir, promover, difundir y en muchas
ocasiones hasta medir. En los ultimos afos la necesidad de profesionales
formados y diestros en el establecimiento de procesos en Responsabilidad Social
ha aumentado; las empresas, instituciones y organizaciones de la sociedad civil se
estan enfrentando al reto de la profesionalizacion (Corella M. A., 2012).

Autores como Pelekais y Aguirre establecen que la Responsabilidad Social
Universitaria es un enfoque ético del vinculo mutuo entre universidad y sociedad,
un compromiso moral irrenunciable que, a la par que genera un nuevo
conocimiento relevante para la solucion de los problemas sociales, permite la
participacion directa del saber cientifico y tecnolégico, asi como una formacioén
profesional mas humanitaria; de igual forma la universidad esta obligada hacer
motor del desarrollo econédmico y social de su colectividad con intervenciones
respetuosas, eficaces y con sentido futuro a favor de los mas necesitados y el
ambiente que los rodea (Pelekais, 2008).

La Asociacion Nacional de Universidades Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES) en el marco de la Inclusién con Responsabilidad Social, una nueva
generacion de politicas de educacion superior y en su interés por el fortalecimiento
de la educacién superior propone: ... “Construir una nueva etapa de desarrollo de la
educacion superior en el pais, cuyos ejes sean garantizar la inclusiéon de los jovenes en los
procesos de formacién avanzada, asi como la consecucion de niveles superiores de calidad y

responsabilidad social de las instituciones y actores participantes en los procesos de transmision,
generacion y divulgacién del conocimiento”.... (ANUIES, 2012).

Las Instituciones de Educaciéon Superior consideran dentro de su planeacion de
desarrollo las trasformaciones sociales y las politicas nacionales educativas que
son consideradas para el desarrollo de ejes, que buscan generar modelos
sustentables con fines de responder a una responsabilidad social para acrecentar
la vinculacion y propiciar una mejor calidad de vida y desarrollo humano (plan de
desarrollo 2018 19-26).

Derivado de los conceptos de estos autores y organizaciones; concluyo que es
una prioridad de las Universidades contribuir a la inclusion social de los jévenes y
de la poblacién en general; coadyuvando a la soluciéon de problemas sociales,
politicos, ambientales y econdmicos del pais y regiones, disefiar proyectos y
politicas de desarrollo con visiéon de largo alcance y compromiso con el desarrollo
del pais y bienestar de la poblacién, crear profesionistas integrales que apliquen
conocimientos de elevada calidad y pertinencia social para contribuir a la creacion
de wuna sociedad productiva, innovadora, justa y segura, contribuir al
fortalecimiento de la trasparencia en el pais por medio del acceso y rendiciéon de
cuentas, promover en la ciudadania perfiles de formacion humanistica bajo
principios éticos en la defensa de los derechos humanos y en los valores de
democracia; asi como incorporar y practicar los ideales de libertad, igualdad,
justicia social, seguridad, solidaridad, paz y respeto a la diversidad; en este
sentido reafirmar que la inclusion social es una condicion necesaria para la
viabilidad y la gobernabilidad del pais.
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2.8. Gestion del Desarrollo en las Instituciones Educativas

El propésito fundamental de las Instituciones Educativas ha sido lograr una mayor
calidad de los resultados educativos, a partir de la trasformacion de las formas de
gestién, se trata de un proceso de cambio a largo plazo, que tiene como nucleo el
conjunto de practicas de los actores escolares, directivos, docentes, alumnos,
padres de familia, supervisores, asesores y personal de apoyo; y con lleva a crear
y consolidar formas de hacer distintas, que permitan mejorar la eficacia y
eficiencia, lograr la equidad y la relevancia de la accién educativa; promoviendo la
construccion de un modelo de gestion basado en la capacidad para la toma de
decisiones fortalecida; un liderazgo compartido, trabajo colaborativo, participacion
social responsable, practicas docentes mas flexibles que atiendan a la diversidad
de los alumnos y una gestidon basada en la evaluacién para la mejora continua y la
planeacion estratégica, impulsando la innovaciéon educativa (Programa Sectorial
de Educacion 2007-2012).

El Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacién (lIPE) de la UNESCO
(2000), senala que:

“la gestion educativa es un conjunto de procesos teérico-practicos integrados

y relacionados, tanto horizontal como verticaimente, dentro del sistema
educativo para atender y cumplir las demandas sociales realizadas a la
educacion. Asi, se entienden como gestion educativa, las acciones
desplegadas por los gestores que dirigen amplios espacios organizacionales
de un todo que integra conocimiento y accion, ética y eficacia, politica y
administracién de procesos que tienden al mejoramiento continuo de las
practicas educativas, a la exploracibn y explotacion de todas las
posibilidades, y a la innovacion permanente como proceso sistematico; la
gestion educativa se establece como una politica desde el sistema para el
sistema; marca las relaciones, articulaciones e intercambios entre curriculos,
programas de apoyo y propuestas que aterrizan en la escuela. Contiene, por
lo tanto, a las tres categorias de gestion institucional, gestién escolar y
gestion pedagodgica, ya que en conjunto forman parte del sistema educativo”.

La Gestion Institucional se enfoca en la manera en que cada organizacion traduce
lo establecido en las politicas; se refiere a los subsistemas y a la forma en que
agregan al contexto general sus particularidades. En el campo educativo,
establece las lineas de accion de cada una de las instancias de administracion
educativa (Publica, 2009:45).

De acuerdo con Cassasus (2005); “lograr una gestion institucional educativa
eficaz, es uno de los grandes desafios que deben enfrentar las estructuras
administrativas federales y estatales para abrir caminos y facilitar vias de
desarrollo a un verdadero cambio educativo, desde y para las escuelas. Sobre
todo, si se entiende a la gestion como una herramienta para crecer en eficiencia,
eficacia, pertinencia y relevancia, con la flexibilidad, madurez y apertura
suficientes ante las nuevas formas de hacer que se estan detonando en los
microsistemas escolares, que, en poco tiempo, repercutiran en el macro sistema”.
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La Gestion Escolar es el conjunto de labores realizadas por los actores de la
comunidad educativa (director, maestros, personal de apoyo, padres de familia y
alumnos), vinculadas con la tarea fundamental que le ha sido asignada a la
escuela: generar las condiciones, ambientes y procesos necesarios para que los
estudiantes aprendan conforme a los fines, objetivos y propésitos de la educacién
basica (Publica, 2009:47).

Es urgente avanzar hacia una concepciéon mas amplia y profunda, es decir, hacia
una gestién con la suficiencia teérico y metodolégica para convertir a la escuela,
como sefala Tapia (2003) “en una organizacion centrada en lo pedagogico,
abierta al aprendizaje y a la innovacion; que abandone certidumbres y propicie
acciones para atender lo complejo, lo especifico y lo diverso; que sustituya las
practicas que no le permiten crecer, que busque el asesoramiento y la orientacion
profesionalizantes, que dedique esfuerzos colectivos en actividades
enriquecedoras, que concentre la energia de toda comunidad educativa en un plan
integral hacia su transformacion sistémica, con una visioén integral y factible”.

Gestion Pedagdgica; es en este nivel donde se concreta la gestion educativa en
su conjunto, y esta relacionado con las formas en que el docente realiza los
procesos de ensefianza, cdmo asume el curriculo y lo traduce en una planeacion
didactica, y como lo evalua y, ademas, la manera de relacionarse con sus alumnos
y los padres de familia para garantizar el aprendizaje de los primeros. La definicién
del término y uso de la gestion pedagoégica en América Latina es una disciplina de
desarrollo reciente, por ello su nivel de estructuracion, al estar en un proceso de
construccién, la convierte en una disciplina innovadora con multiples posibilidades

de desarrollo, cuyo objeto potencia consecuencias positivas en el sector educativo
(Publica, 2009:48).

Para Batista (2001) “la gestion pedagoégica es el quehacer coordinado de acciones
y recursos para potenciar el proceso pedagégico y didactico que realizan los
profesores en colectivo, para direccionar su practica al cumplimiento de los
propositos educativos. Entonces la practica docente se convierte en una gestion
para el aprendizaje”.

La Gestién Educativa, desde mi punto de vista y tomando en cuenta las
aportaciones de los autores citados en este concepto es: “la detecciéon de las
debilidades dentro de la comunidad educativa, a través de un trabajo colectivo,
llamese investigacién participativa, con el propésito de darle soluciéon a los
objetivos planteados en un tiempo estimado, logrando con ello respuestas de
calidad.
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CAPITULO. Il CONTEXTUALIZACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

3.1.- CONTEXTO OPERATIVO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LAS
UNIVERSIDADES.

Las universidades impulsan programas de responsabilidad social para dar
respuesta a problematicas del estado, se distinguen como instituciones
responsables y comprometidas con su entorno; ya que no solo tienen funciones a
crear conocimiento, sino que tambiéen inciden en la transmisién de la cultura y
participan en el desarrollo de la entidad.

Asumir sus funciones bajo el precepto de responsabilidad social no es optativo,
puesto que le corresponde formar, tanto a los futuros ciudadanos y profesionales
que en su actuar cotidiano, deberan promover democraticamente los derechos
humanos, como a los futuros funcionarios que tendran a su cargo el bien de la
comunidad que representan (Vallaeys, 2006).

El paradigma de educacion con responsabilidad social, en el cual las
universidades articulan sus planes, para impulsar el desarrollo institucional se
derivan de cuatro ejes principales:

La formacién académica integral.

La produccion y difusién del conocimiento.

La difusién de la cultura y extensién universitaria.
La gestién institucional.

Entre las diferentes acciones que las universidades han adoptado estan: el
desarrollo de las pequefias y medianas empresas, la mejora educativa, programas
de equidad de genero, politicas publicas para el medio ambiente, programas de
atencion a personas con discapacidad, vision en el desarrollo sustentable y
establecer puentes de dialogo para facilitar la interacciéon universidad-sociedad.

En los esquemas siguientes se presenta el analisis de el contexto operativo de
responsabilidad social de cuatro universidades, Benemérita Universidad Auténoma
de Puebla, Universidad Auténoma de Colima, Universidad Veracruzana vy
Universidad de Ciencias y —artes de Chiapas; las cuales ejecutan mediante planes
y programas acciones de responsabilidad social.
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Esquema 11. Analisis del Programa de Responsabilidad Social de la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla.

BENEMERITA
UNIVERSIDAD

AUTONOMA DE
PUEBLA

’

Plan de gran visién Puebla 2030: Construir un proyecto
de desarrollo de largo plazo para el Estado de Puebla

.

r

Alfabetizacién, convenios de colaboracion, Modelo Ambiental, Centro universitario de
participacion social, Centro Universitario para la prevencién de desastres regionales,
- Hospital Universitario, Centro de investigaciones sobre opinién publica, Extension y
difusién de la cultura, trasparencia y rendicién de cuentas, defensoria de los derechos
universitarios y proteccién a la comunidad

-

Fuente adaptada de: Segundo Informe de Actividades 2010-2011, de la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla.

En este apartado se analiza la operatividad de la BUAP, mediante su plan de gran
vision tiene como objetivo construir un proyecto de desarrollo de largo plazo para
el estado de Puebla, desarrollando acciones de responsabilidad social que
contribuyan al desarrollo de la entidad, dando respuesta a las necesidades
sociales que aquejan a la poblacion.
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Esquema 12. Analisis del Programa de Responsabilidad Social de la Universidad Autonoma de
Colima.

UNIVERSIDAD

AUTONOMA DE
COLIMA

Lograr elevar la calidad educativa universitaia en sus diferentes niveles y
modalidades, bajo un esquema de responsabilidad social.

a través de la generacién de estrategias que logren elevar el nivel de calidad
educativa de su poblacion estudiantil bajo un esquema integral que permita a los
estudiantes descubrir, desarrollar y aplicar sus habilidades y competencias
adquiriendo nuevas experiencias de aprendizaje mediante estos programas de
\ Servicio Social.

P'Ejes de desarrollo 2013-2017 N
Responsabilidad social en la formacion académica integral

Responsabilidad social en la generacion y difusiéndel conocimiento

Responsabilidad social en la difusién de la culturay la extensién universitaria

Responsabilidad social en la gestiéninstitucional

Educacién Continua: capacitacién para empresarios, para sector publico y social,
actualizacién para egresados y estudiantes, pars trabajadores y poblacidn en general, centro
de evaluador de competencias.

Servicio Social: Programa de Solidaridad e Identidad Universitaria’, vinculacién universitana,
\acciones de voluntariado, servicio social tutoral

Fuente adaptada de: Agenda Universitaria 2013 — 2017, Universidad de Colima “Educacion con
Responsabilidad Social”.

En este apartado se observa la operatividad de acciones de Responsabilidad
Social de la Universidad Auténoma de Colima, en base a un plan de lineas de
accion, con el objetivo de lograr elevar la calidad educativa universitaria,
adquiriendo nuevas experiencias de aprendizaje mediante programas de servicio
social, tomando como ejes de desarrollo la formacion académica integral,
generacion y difusion del conocimiento, difusion de la cultura y extension
universitaria y la gestion institucional.
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Esquema 13. Analisis del Programa de Responsabilidad Social de la Universidad Veracruzana.

UNIVERSIDAD

VERACRUZANA

Reconoce la diversidad socio - natural de su entorno y el compromiso de su quehacer académico
para aportar respuestas viables a las necesidades y problemas de la comunidad...” (Universidad
Veracruzana, 2008).

EJES DE DESARROLLO

Plan Institucional para el Desarrolio Sustentable, Creacién de la Universidad Veracruzana
Intercultural Y Vinculacién Universitaria

Fuente adaptada de: La Responsabilidad Social en la Universidad Veracruzana Intercultural
(2009).

En este esquema se representa la operatividad de Responsabilidad Social de la
Universidad Veracruzana, que tiene como objetivo reconocer la diversidad socio —
natural de su entorno y el compromiso de su quehacer académico, aportando
respuestas a las necesidades y problemas de la comunidad, para lo cual ejecutan
tres ejes de desarrollo que son: plan institucional para el desarrollo sustentable,
vinculacién universitaria y la creacion de la universidad veracruzana intercultural;
este ultimo identifica plenamente |a responsabilidad social de la universidad.
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Esquema 14. Analisis del Programa de Responsabilidad Social de la Universidad de Ciencias y
Artes de Chiapas.

Universidad de Ciencias y

Artes de Chiapas

\

La Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas refrenda su compromiso social y establece
puentes de diadlogo con la poblacién para faciltar la interac-cién virtuosa universidad-
sociedad.

Extension de los servicios y difusién de la ciencia y |a cultura k

El servi-cio social, las précticas profesionales, la educacion continua, la promocién de la
equidad de género, el desarrollo de actividades deportivas o la divulgacién del
conocimiento, el arte y la cultura.

Equidad de género, sustentabilidad, interculturalidad y cuidado del medio ambiente.
Vinculacion con el Entorno Internacional, vinculacién con el sector productivo

Fuente adaptada de: 4°. Informe de Actividades de la Gestiéon Rectoral 2008-2012.

En este esquema se representa la operatividad de Responsabilidad Social de la
Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas, la cual tiene como objetivo refrendar
su compromiso social y establece puentes de dialogo con la poblacién para
facilitar la interacciéon universidad sociedad; desarrolla programas de extension y
difusién de la ciencia y la cultura, servicio social, educacién continua, equidad de
género, sustentabilidad, cuidado del medio ambiente, vinculacién con el sector
productivo y con el entorno internacional, con la finalidad de fortalecer su
compromiso con la sociedad universitaria y la poblacién.
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3.2.- la Universidad Autonoma de Chiapas

La Universidad Auténoma de Chiapas es una Instituciéon Publica fundada en 1974,
iniciada con la gestion del entonces gobernador de Chiapas, Dr. Manuel Velasco
Suarez quien mantuvo conversaciones formales con un representante de la
UNESCO en México, de apellidos Diaz Lewis, con el propoésito de definir lo relativo
a la fundaciéon proxima en la entidad de una nueva instituciéon de educacion
superior; especificamente, de una universidad.

Segun el articulo 1° de Ley Organica de la Universidad Auténoma de Chiapas se
define como un organismo auténomo descentralizado, de interés publico, con
personalidad juridica y patrimonio propio, al servicio de los intereses de la nacion y
del estado. Sus principales facultades son:

e Impartir ensefianza superior para formar profesionistas, investigadores,
profesores, universitarios y técnicos que requiere el desarrollo econémico
social y del estado.

¢ Organizar, desarrollar y fomentar la investigacion cientifica y humanistica,
considerando las condiciones y problemas nacionales y primordialmente,
los del estado de Chiapas.

e Extender, con la mayor amplitud posible, los beneficios de la cultura en
todos los medios sociales de la comunidad que |a sustenta.

Fuente: Ley Organica de la universidad Autonoma de Chiapas, recuperado el 18 de junio de 2013
de: http://www.unach.mx/legislacion-universitaria.html

3.2.1.- Oferta Educativa.

La Universidad cuenta con 34 unidades educativas distribuidas en 13 localidades
en 11 de las 15 regiones socioecondémicas del Estado de Chiapas. Atiende a 21
mil 583 alumnos, cuenta con 80 planes de estudio: 49 de licenciatura y 31 de
posgrado. En la siguiente imagen se describen las regiones de Chiapas donde se
encuentran ubicadas las sedes educativas.
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Imagen 2. Ubicacion geogréfica de los Campus de la Universidad Auténoma de Chiapas.

L Sedes que imparten PE a Distancia
B Sedes que imparten PE Presenciales

@ Sedes que imparten PE Presenciales y a Distancia

* Regiones sin presencia de la UNACH

Metropolitana
Valles Zoque
Mezcalapa

De Los Llanos
Altos Tzotsil-Tzeltal
Frailesca

De Los Bosques

Norte

Istmo-Costa

Soconusco

Sierra Mariscal

Selva Lacandona

Maya

Tulija Tseltal Chol

Meseta Comiteca Tojolabal

Fuente: Anuario estadistico 2011 de la UNACH. Recuperado el 18 de junio de 2013 de:
http://academia.unach.mx/planeacion/images/info_estadis/Anuario_Est_2010.pdf




Vision
e La Universidad Auténoma de Chiapas es en el afio 2018, una institucion
reconocida socialmente por la calidad de sus egresados, por su actividad
cientifica y tecnolégica, y por la transparencia y credibilidad de su gestion.
» Con programas educativos acreditados y procesos certificados; innovadora
y articulada en redes de cooperacion, centrada en lo local e inspirada en el

pensamiento universal, y estrechamente vinculada al desarrollo de la
sociedad chiapaneca.

Siguiendo con los componentes del Modelo Institucional, se mencionan las dos
dimensiones que dan forma y caracterizan las expectativas que la universidad
Auténoma de Chiapas desea alcanzar.

Esquema num. 15.- Dimensiones del modelo Universidad UNACH

Modelo Modelo de
Educativo | Gestion

Fuente adaptada: Proyecto académico 2010 — 2014
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A continuacién se describe la primera dimension que es: “El Modelo Educativo
UNACH?”; el cual se fortalece a través del logro de metas, visiones, propdsitos y
objetivos que la universidad planea.

Modelo Educativo

En el Proyecto Académico 2006-2010 y 2010-2014, plante6 un nuevo Modelo
Educativo orientado a la formacién integral del estudiante, al desarrollo de
competencias integrales y centradas en el aprendizaje.

De este modo el estudiante aprende de forma independiente, auténoma, con una
alta autoestima, con capacidad para trabajar de manera individual y grupal y de
tomar decisiones, es decir, es capaz de aprender a aprender.

La nueva propuesta es: “Migrar de un modelo educativo centrado en la ensefianza
y en los docentes a un modelo centrado en el aprendizaje y en los alumnos”.

Mision

* “El Modelo Educativo orienta los esfuerzos de la comunidad académica con
base a los principios filoséficos cientificos y pedagégicos que permiten
articular sus funciones sustantivas de docencia, investigacion y extension,
con el propésito de asegurar la continuidad del procesos de transformacion
de la Universidad como una institucién fuerte, innovadora, estratégica, con
calidad y pertinencia social, capaz de enfrentar asertivamente los desafios
de la Sociedad del Conocimiento y la globalizacién, sin disminuir su
vocacioén de servicio y compromiso social y la formacién integral de los
estudiantes”.

Vision
e El Modelo Educativo al 2018, es asumido, comprendido y valorado por la
comunidad universitaria y constituye el referente clave para disefar,
implementar y evaluar, programas, estrategias y acciones que articulan las
funciones sustantivas de docencia, investigacion y extension.
e Las caracteristicas del modelo educativo han sido interiorizadas en el

pensar y hacer de los universitarios lo que produce buenas practicas
educativas en contextos diversos.

Fuente adaptada: Proyecto académico 2010 — 2014
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Por otro lado se menciona que el modelo educativo de la universidad se sustenta
en una filosofia humanista que da protagonismo y centralidad a la persona,
haciéndole participe de su propio proceso de formacion; tiene las siguientes
caracteristicas: construccion de competencias, Formacion integral, se centra en el
aprendizaje, flexible, pertinente e innovador.

El modelo educativo, centrado en el aprendizaje para la formacién integral del

estudiante, se divide en tres ejes constitutivos, los cuales se mencionan a
continuacion:

e Docencia
¢ Investigaciéon
e Extension

Del mismo modo se describe la segunda dimensién, “El Modelo de Gestién” de la
universidad; que tiene como funcioén principal de apoyar y favorecer el eficiente
desarrollo de los procesos académicos; para lograr que todas estas acciones se
logren de manera integral y de manera 6ptima la universidad trabaja con un
modelo de calidad certificada, sustentado en la planeacion y la administracion
responsable. De este modelo de gestion se desprenden los siguientes
subprogramas que en base a objetivos y lineas de acciéon logran las metas
planeadas en el modelo de gestion universitaria.

Recuadro num. 1.- Subprogramas para el desarrollo del Modelo de Gestién UNACH

Gestion y Diversificacion de Recursos Planeacion, Presupuestacion y
Financieros Evaluacion

Programacion de Cargas Académicas Desarrollo Administrativo

Relaciones Laborales Formacién y Capacitacién del Personal
Administrativo

Cultura de Trasparencia Rendicion de cuentas

Normatividad Marco Juridico

Organizacion Académica Organizacion Administrativa

Regulacion y Rendiciéon de Cuentas Estado de Legalidad de la Universidad

En base a los procesos de gestion mencionados anteriormente, se puede observar
que la universidad efectua claramente los procesos, que de una manera
organizada delegan funciones que contribuyen al logro de los objetivos y metas de
la planeacion; por otro lado, la universidad debe darse a la tarea de fomentar las
buenas relaciones laborales, para motivar a los trabajadores universitarios
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efectien de una manera optima las gestiones que puedan llevar al desarrollo de la
universidad.

Fuente adaptada: Proyecto académico 2010 — 2014

A continuacion se describe, como ultimo eje del modelo Educativo Institucional, la
“estrategia general vinculacién sociedad-universidad”; que en base a la funcidén de
vinculacién la universidad tiene presencia en la sociedad, generando
conocimiento, para dar respuesta a la problematica que aqueja a toda le region y
estado; para ello la universidad como institucion innovadora renueva sus
programas y los orienta para lograr una sociedad sostenible.

Estrategias: vinculacion sociedad — universidad:

Esquema num. 16.- Acciones de vinculacion sociedad — universidad

Fuente adaptada: Proyecto académico 2010 — 2014

Para finalizar con el modelo educativo institucional de la UNACH, se observa en lo
anterior, que la universidad desarrolla estrategias para vincularse con la sociedad,
y en su esfuerzo por cumplir con el compromiso social que tiene en su mision y
vision como institucion publica, logra dar respuesta a la problematica que impera
en la sociedad y aquellos municipios de mayor pobreza en donde interviene.
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3.3.- UNIVERSIDAD VIRTUAL UNACH
3.3.1.- Antecedentes

En el marco del convenio de colaboracién signado entre la Universidad Auténoma
de Chiapas y la Universidad Auténoma de México, en el afio 2006 se crea el
Centro de educacion continua y a distancia (CEDUCAD), dependencia
administrativa la cual regula las actividades de educacién abierta y a distancia a
nivel Institucional, iniciando la oferta de programas a distancia que ofrece la
Universidad Auténoma de México, ofreciendo en primera instancia las
licenciaturas en trabajo social y administracion publica y ciencias politicas.

En el afio 2007, atreves de las politicas establecidas en el Proyecto Académico
2006-2010 Universidad para el Desarrollo y en el Plan de Desarrollo Institucional
2018, se crea el sistema universidad virtual de la Universidad Auténoma de
Chiapas, para brindar cobertura de servicios educativos de nivel superior con
programas a distancia, de calidad y pertinencia, para que coadyuven al desarrollo
tanto de manera personal como al Estado, con conocimientos sustentados en
planes de estudios reconocidos a nivel nacional e internacional, desarrollo de
competencias profesionales que facilite a los egresados la pronta insercion en el
ambito laboral y fomento de identidad en sus estudiantes con sus Comunidades y
Estado; privilegiando el desarrollo social y global, partiendo del énfasis en el
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo del Milenio de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU).

En agosto de 2007, inicia la puesta en marcha del desarrollo del propio programa
a distancia técnico superior universitario en gestion turistica, con la asesoria de la
Universidad Autonoma de Meéxico, docentes de la facultad de contaduria y
administracion campus |, y asesores expertos en contenidos; creandose un grupo
multidisciplinario con especialistas en pedagogia, disefio grafico y sistemas
computacionales para desarrollar los contenidos del programa. A la par de este
programa se crearon dos sedes académicas a distancia en los municipios de
Copainala y Yajalon, para ampliar la cobertura.

En febrero de 2008 da inicio el primer programa de licenciatura de la misma
modalidad licenciatura en gerencia social en el Centro de Estudios para el
Desarrollo Municipal y Politicas Publicas (CEDES), y a partir de ese momento se
desarrollaron diversos programas educativos que suman a la fecha 11 (2 técnicos
y 9 licenciaturas).

La Universidad Auténoma de Chiapas cuenta con una infraestructura tecnolégica
de cobertura amplia “Red Cero Maya” iniciada en 2009; es un sistema de
comunicaciones entre las escuelas, facultades y centros de estudios para impulsar
y responder a las nuevas necesidades de la educacion a distancia en la entidad.

La Red Cero Maya da cobertura a 11 de las sedes académicas creadas con la
finalidad impulsar el desarrollo de las regiones del Estado de Chiapas y brindar
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cobertura educativa; en este escenario el sistema de universidad virtual crea un
modelo operativo basado en estas sedes, las cuales son espacios fisicos, dotados
de equipos de computo, conectividad inaldmbrica, asesoria técnica y académica,
donde los estudiantes de este sistema que no cuenten con herramientas
necesarias podran hacer uso de ellas, estos espacios también son utilizados como
un punto de encuentro con la poblacion en general, fomentando la identidad
universitaria y acercando a la universidad con la poblacion (UNACH, Cuarto
informe de actividades 2010, ).

3.3.2.- ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL UNIVERSIDAD VIRTUAL

A continuaciéon se describe como esta representada la estructura organica de la
Coordinacién General de Universidad Virtual, en el cual se constituyen las guias
de funciones que sirve de consulta para el eficiente desempefio de los servidores
publicos que la integran.

Esquema nam. 17.- Estructura organizacional de la Coordinacién General de la Universidad Virtual.

COORDINACION GENERAL DE UNIVERSIDAD
VIRTUAL

l ATRIBUCIONES

| MISIONY

Fuente adaptada de: Manual de organizacién Coordinacién General de Universidad Virtual UNACH
2013
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Partiendo del manual de organizacién y en base al reglamento para el Centro de
Educacion Continua y a distancia de la Universidad Autonoma de Chiapas se

tienen las siguientes Atribuciones:

Tabla num.2.- atribuciones.

“Impartir educacién en las modalidades
continua y a distancia en diversos
niveles y grados.

Coadyuvar al
funciones sustantivas de docencia,
investigacion y extension de la cultura
de las universidades publicas en su

desarrollo de las

region, lo mismo que en lugares
distantes.
Coadyuvar en la promocion de

practicas educativas, innovadoras y en
el desarrollo de mejores ambientes de
aprendizaje para responder con
flexibilidad, calidad, pertinencia vy
equidad a los requerimientos sociales
de formacion cientifica y profesional.

Desarrollar una oferta académica a
distancia acorde con las necesidades
actuales del mercado laboral y de la
sociedad chiapaneca en su conjunto.

Contribuir en la complementacion vy
ampliaciéon de la oferta educativa de la
UNACH, con cursos y programas
basados en aprendizajes distribuidos.

Fomentar la vinculacion con los
diferentes sectores del entorno con un
programa de educaciéon continua que

Apoyar la formacién, actualizacion y
capacitacion del personal académico de
la UNACH y de la region.

Promover programas de educacion
continua multidisciplinaria como apoyo
a la solucién de problemas sociales y
profesionales, a partir del diagnostico
periddico de los cambios tecnolédg
icos, cientificos, sociales y culturales.

Crear en la Universidad un ambiente
integral y diverso para el desarrollo de
oportunidades de aprender, en el marco
de la educaciéon permanente, como una
formacion para todos los momentos y
para toda la vida.

Optimizar los recursos y procurar la
construccion de una plataforma de
servicios en red, aprovechando las
tecnologias de la informacion y la
comunicacién para la creacion de
ambientes de aprendizaje diversificados
e interactivos, para brindar mejores
servicios educativos a mas personas, al
modificar las practicas educativas hacia
procesos de formacibn de mayor
apertura y centrados en los estudiantes
y sus condiciones para el aprendizaje.

Participar en la consolidacion de la Red
de Educacioén continua y a Distancia.

Ofrecer una plataforma electronica en
Internet que se nutra de la investigacion
que realicen tanto los expertos del
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incluya cursos de la propia institucién y Centro, docentes e investigadores que

de ofras organizaciones del pais o del
extranjero.

realicen trabajos académicos basados
en el uso de la tecnologia, pero que
también sirva de laboratorio en el
desarrollo de nuevos cursos, de
espacio virtual para discusiéon y como
medio de informaciéon sobre aspectos
de la innovacién educativa en la
institucion y en el mundo.

Fuente adaptada de: Manual de organizacién Coordinacién General de Universidad Virtual UNACH

Seguidamente se describe la Mision que es la razén de ser de la existencia de la
Coordinacién General de Universidad Virtual en el cual enmarca los objetivos y
metas a cumplir en beneficio de la sociedad y fortalecer la docencia, investigacion

y extension.

Esquema num. 18.- Misién

« Brindar

formacion
humanos

MISION

sistemas

la sociedad

chiapaneca un sistema de
educacion a distancia con
programas de calidad y la

de recursos
~ altamente

‘competitivos.
« Fortalecer el
ensefanza-aprendizaje
innovando los procesos y
programas academicos.
* Robustecimiento de

sistema de

: los
administrativos

empleando la tecnologia de
informacion y
comunicacién en beneficio
de-- - 1a
investigacion y extension.

docencia,

Fuente adaptada de: Manual de organizacién Coordinacién General de Universidad Virtual UNACH
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La perspectiva de la Coordinacién General de Universidad Virtual a largo plazo es
convertirse en un sistema lider que atiende el manejo de las nuevas tecnologias
de informacién y comunicacion, en todo el Estado y Centro América. Su Visién
esta enmarcada bajo el siguiente esquema:

Esquema num. 19.- Visién

@

educativo
~ . flexible e
internacional
R%presentante de "
Mexico ante las e i

® sistema  de

Educacion a
Distancia lider
en el Sureste.

Instituciones de

educacién
superior de
prestigio en
Centroamérica.

académicos
acreditados y
procesos
administrativos
de calidad, con
tecnologia de

punta que
garantizan la
extension de los
servicios.

Fuente adaptada de: Manual de organizacion Coordinacion General de Universidad Virtual UNACH
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En el Organigrama siguiente se representa graficamente la estructura formal de la
Universidad Virtual, permite visualizar los niveles jerarquicos y sus relaciones de
dependencia.

Esquema num. 20, organigrama de la coordinacién general de universidad virtual.

Fuente adaptada de: Manual de organizacién Coordinacién General de Universidad Virtual UNACH
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Es este apartado se indican los propositos por el cual fueron creados cada uno de
los 6rganos administrativos, que forman parte de la estructura y se enmarcan en el
organigrama de la Coordinacion General de Universidad Virtual.

Tabla num. 3.- Descripcién de los Propésitos.

ORGANO ADMINISTRATIVO

Coordinacion General de
Universidad Virtual

Unidad de Evaluaciéon y Difusion
Académica

Unidad de Apoyo Administrativo

Coordinacién De Educacion
Continua y a Distancia
(CEDUCAD)

Enlace Administrativo

Departamento de Disefo
Educativo

Departamento de Planeacion
Educativa

Departamento de Evaluacion y
Seguimiento de Ambientes
Virtuales.

PROPOSITOS
Impulsar el desarrollo tecnolégico e innovacién
educativa mediante programas académicos

estratégicos con el establecimiento de metas a largo
plazo, a fin de incorporar las acciones de
transformaciéon e innovacion que requiere el ejercicio
con calidad de las funciones sustantivas y adjetivas de
la Universidad Auténoma de Chiapas en un escenario
de competencia internacional.

Coadyuvar en los procesos de evaluacion del sistema
de educacion continua, abierta y a distancia de la
UNACH y de los procesos de tecnologias de
informacién y comunicacion.

Implantar politicas y estrategias que propicien vy
promuevan la eficacia y eficiencia en la administracién y
manejo de los recursos humanos, materiales,
financieros y de servicios generales asignados. Planear
y coordinar las acciones de programacion,
presupuestacion, asi como las actividades financieras y
contables, vigilando la aplicaciéon racional de los
recursos por parte de las diferentes unidades
aplicativas, de acuerdo con la normatividad vigente en
la materia.

Impulsar la educacién abierta, continua y a distancia en
la Universidad Auténoma de Chiapas, a través de las
modalidades educativas presenciales, semi-
presenciales y en linea, ofreciendo servicios educativos
de calidad, equidad y pertinencia.

Administrar eficientemente los recursos humanos,
financieros y materiales mediante la aplicacién de
normas y lineamientos en la materia.

Coordinar al equipo de Desarrollo para la Elaboracion,
Disefio y Montaje en plataforma de las carreras en la
modalidad a distancia que oferta la Universidad.

Contribuir a la consecucion de los objetivos
institucionales en materia de educacién continua y a
distancia, a través del proceso de planeacion,
organizacion y sistematizacion de procesos, funciones y
actividades

Evaluar y dar seguimiento a las actividades que se
realizan dentro proceso de desarrollo de programas en
la modalidad a distancia asi como a los elementos que
la conforman disefiando los instrumentos necesarios
que permitan realizar dicha actividad.
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Departamento de Educacion
Continua y a Distancia

Coordinacion de Sedes
Municipales

Departamento de Vinculacién
Académica

Departamento de Gestién de
Proyectos

Coordinacién de Tecnologias de
Informacién

Departamento de Infraestructura,
Seguridad y Telecomunicaciones

Departamento de Proyectos vy
Auditoria en Informacion

Departamento de Nuevas
Tecnologias de Informaciéon y
Comunicacién

Departamento de Servicios de
Internet

Unidades de Tecnologias de
Informacion Tapachula

Organizar, promover y administrar las actividades de
capacitacion y actualizacion que se realizan en la
universidad en materia de educacién continua y a
distancia.

Establecer vinculacién con los tres niveles de gobierno
para la creacién de sedes académicas municipales en
el marco del proyecto “Universidad Virtual” de la
Universidad Auténoma de Chiapas, con la finalidad de
cumplir los objetivos de las politicas nacionales en
materia de educacién superior en cuanto a cobertura
con equidad.

Coordinar de manera operativa y logistica los procesos
académico-administrativos que emanen de las sedes
académicas municipales, esto en vinculacién con el
Centro de educacion Continua y a Distancia de la
UNACH.

Crear, desarrollar y fortalecer el sistema de
investigacién educativa basado en el uso de las TIC,
para impulsar el desarrollo humano a nivel micro y
regional del Estado de Chiapas.

Ser un organismo rector del manejo y administracién de
las tecnologias de informacién que proporcione
seguimiento, control y evaluacion a las diferentes
acciones relacionadas con la funcién informética de la
universidad.

Administrar y proveer la infraestructura tecnolégica
adecuada para contribuir en el cumplimiento de los
fines de la universidad.

Contar con un area que practique las auditorias
informaticas, teniendo como finalidad, verificar que la
funcion informatica se sujete a los lineamientos
establecidos para la operacion de las areas de
informatica, asi mismo proponer y elaborar proyectos
que conlleven al crecimiento tecnolégico de Ila
universidad.

Ser el organismo que coordine las actividades de apoyo
a la docencia y la investigacion, con la implementacion
de las plataformas y servicios tecnolégicos que
permitan diversificar la oferta educativa en la modalidad
presencial y a distancia.

Contar con un area que brinde soporte eficiente a la
infraestructura de servidores, seguridad y servicios
basados en internet; ademas de los usuarios que hacen
uso de éstos.

Contar con un organismo que coordine actividades de
capacitacion y actualizacién tecnolégica en apoyo a la
docencia y administre la infraestructura tecnolégica
adecuada para contribuir en el cumplimiento de los
fines de la Universidad en las regiones Soconusco,
Istmo-costa y Sierra del Estado de Chiapas.

Fuente adaptada de: Manual de organizacién Coordinacién General de Universidad Virtual UNACH
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3.3.3.- La oferta educativa modalidad a distancia de la UNACH

La Universidad Autonoma de Chiapas, contempla desde su proyecto académico
2006-2010, la creacion de la “Universidad Virtual Chiapas Solidario”. Dentro de
este programa se han ofertan licenciatura en la modalidad a distancia a través del
campo virtual UNACH, el cual es concebido como un ambiente de aprendizaje a
partir del cual, los alumnos desarrollan habilidades enfocadas al autoaprendizaje,
la autoevaluacion y el aprendizaje colaborativo; todo esto, en la busqueda de su
formacién integral y profesional.

Los programas educativos con que actualmente cuenta la Universidad Auténoma
de Chiapas son los siguientes:

Licenciatura en Seguridad Alimentaria

Licenciatura en Cadenas Productivas

Licenciatura en Seguridad de Poblaciones Humanas ante Desastres
Licenciatura en desarrollo Municipal y Gobernabilidad.

Licenciatura en Tecnologias de Informacién y Comunicacién aplicadas a la
Educacion.

Licenciatura en Gestiéon de la Micro, Pequena y Mediana Empresa.
Licenciatura en Ingles.

Licenciatura en Gerencia Social.

Licenciatura en Derechos Humanos.

Licenciatura en Estadistica y Sistemas de Informacion.

Esta modalidad permite a los interesados organizar sus actividades conforme a su
ritmo de trabajo y capacidad personal. Ademas durante su estancia en la
Universidad virtual el alumno desarrolla unidades de Competencia para identificar
necesidades propias de su entorno y ofrecer propuestas de solucion.

3.4.- La Responsabilidad Social en la Universidad Auténoma de
Chiapas.

3.4.1.- Antecedentes

La Universidad Auténoma de Chiapas acorde con su naturaleza y fines, a través
de las acciones de extension y vinculacion se concreta y materializa la
responsabilidad social de la Universidad; se vincula con la sociedad de diversas
maneras, siempre es constante su objetivo de elevar el nivel de vida de la
poblacion, a través de la transmision de sus conocimientos y servicios
universitarios (UNACH 2010.pag.51).
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En el Eje de Entornos, 1.3 Necesidades de Chiapas, Seminario Universidad y
Desarrollo; desarrollo municipal en el marco de de los objetivos y metas de
desarrollo del milenio; la Universidad propone lineas de vinculaciéon para adoptar
estos objetivos (plan de desarrollo Institucional 2018:25-26).

¢ Realizar estudios basales para describir el estado de los procesos sociales
ligados a los objetivos y metas del milenio.

e Disefnar modelos de evaluacion social del grado de cumplimiento de los
indicadores.

o Capacitar para la formacion de redes sociales

e Formular proyectos de investigacion-accion para atender los problemas que
obstaculizan el desarrollo social.

Servicio Social para el Desarrollo de los Municipios con Mayor Marginacién, Segun
el Indice de Desarrollo Humano del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PENUD) (plan de desarrollo Institucional 2018:26).

e Dirigir el servicio social de los pasantes de las disciplinas universitarias a
microrregiones atendidas por médicos pasantes.

e Ubicar como objetivos de estudios los problemas sociales de salud,
educacion y grado de apropiacion de riqueza social considerados por el
indice de desarrollo humano.

e Generar modelos de trasformacién de los problemas sociales de
analfabetismo, calidad educativa, desercion escolar, cantidad y calidad de
vida y apropiacién de la riqueza social.

En el Eje de Entornos, 1.4 Vinculacion de la Universidad en las Tareas del
Desarrollo Basado en el Conocimiento (plan de desarrollo Institucional 2018 28).

En la construccion de la sociedad del conocimiento, que es global y cambia
rapidamente, no es la informacién la que falta, si no el tiempo para absorberla,
ordenarla, sacar conclusiones y analizar las formas de aprovecharlas en el
mejoramiento de la calidad de vida de la gente. El futuro de la sociedad depende
no solo de su capacidad para asegurar la creacién de conocimiento si no,
fundamentalmente, de su capacidad para aplicarlo en actividades productivas y de
distribuir equitativamente sus beneficios en el seno de la sociedad.
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En el Eje de Entornos, 3.2 Una Universidad con Programas Educativos Flexibles,
Innovadores y Acreditados (plan de desarrollo Institucional 2018 37).

Los programas académicos de la Universidad garantizan una formacion solida; en
el plano profesional permiten a los egresados insertarse exitosamente en el
mercado laboral y competir con profesionales formados en otras universidades del
pais y del mundo; en el plano personal y social reconoce su pertinencia y
responsabilidad social.

En el Eje de Entornos, 3.4 Una Universidad con Académicos Habilitados,
Profesionalizados y Certificados (plan de desarrollo Institucional 2018 42).

Los atributos deseables de los profesores universitarios, necesariamente se
deberan fundamentar en valores éticos que, unidos a una solida formacion y aun
abierto compromiso con su entorno social, se manifiestan plenamente en la
pertinencia y responsabilidad social, principios que ocuparan un lugar
preponderante en su accionar.

En el Eje de Entornos, 3.2 Una universidad Integrada al Desarrollo Cultural,
Productivo y Social, Mediante la Vinculacion y Extensién Universitarias (plan de
desarrollo Institucional 2018 49).

La Universidad debera ampliar su capacidad de atencion y respuesta a las
necesidades de la sociedad a través de una estructura regionalizada con
responsabilidad social, pertinencia, equidad, con respeto a la identidad cultural de
los pueblos, la biodiversidad y al ambiente.

En el eje de entornos, 3.7 Una Universidad con un Modelo de Gestién de la
Calidad Certificada, Sustentado en la Planeacién y la Administracién
Responsables (plan de desarrollo Institucional 2018 52).

De acuerdo con la Ley Federal de Trasparencia y acceso a la Informacion Publica
y la Ley que Garantiza la Trasparencia y el Derecho a la informacién para el
Estado de Chiapas, toda organizacién publica tiene la obligacion de rendir cuentas
y trasparentar su gestiébn ante la sociedad. Al cumplir con este mandato. La
Universidad debe ser garante y promotora de la trasparencia, y de este modo
impulsar y fortalecer la participacion de la sociedad civil y la cultura de la
credibilidad.

Por lo anterior, considero que los ejes descritos fundamentan y sustentan la
Responsabilidad Social en la institucion educativa de la universidad, cabe hacer
mencidén que se visualiza el compromiso de vinculacién con la sociedad y el
estado, en participar en la sustentabilidad de mejorar las condiciones y calidad de
vida con la participacion de los estudiantes universitarios en distintos ejes donde
se justifica la sensibilidad humanistica y sobre todo la Responsabilidad Social.
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3.4.2.- Modelo De Responsabilidad Social

La Universidad Auténoma de Chiapas en su contexto académico establece en el
“Proyecto Académico 2010-2014”, el modelo de responsabilidad social vigente que
desarrolla en todos sus campus presencial y virtual. Como institucién educativa es
gestora de promover la responsabilidad social en los diversos ejes de vinculacion
con la sociedad; es por ello, que se hace referencia, que la universidad es

socialmente responsable en su funcién de institucién educativa. ... “La Universidad
ejecuta acciones de extensién y vinculacion, y es ahi donde se puntualiza y realiza la
responsabilidad social; cabe hacer mencién que los esfuerzos institucionales se centran
principalmente en la docencia y en la investigacién, pero son estas funciones encaminadas a
facilitar mediante la extensién y vinculacion, contenidos pertinentes y relevantes que respondan a
las demandas tanto de las comunidades académicas como de los diferentes sectores de la
sociedad” (UNACH, 1er. informe de actividades de la gestion 2010-2014, 2011, 21).

Como se menciona anteriormente, este programa de responsabilidad social

universitaria, comprende acciones relacionadas con las funciones de extensién y
vinculacion, haciendo énfasis en las siguientes:

Esquema num. 21.- Acciones de Extension y Vinculacion

«Ampliar la capacidad de *Refrenda su compromiso
respuesta a las social ofreciendo
necesidades de la sociedad soluciones y respuestas
tomando en cuenta los concretas a los problemas
siguientes valores: sentido relevantes de la entidad;
de responsabilidad, perimiendo fortalecer las
pertinencia, equidad, capacidades profesionales
respeto a la identidad y de los estudiantes.

diversidad cultural, asi
como a la biodiversidad y al
ambiente

Fuente adaptada: Proyecto académico 2010 - 2014

Partiendo del programa de responsabilidad social citada, ahora se hara mencién
del eje que justifica la responsabilidad social, y se presenta el atributo y objetivo
general del mismo:

v Atributo: Una Universidad integrada al desarrollo cultural, productivo y
social, mediante la vinculacién y la extension Universitarias (Universidad
Autonoma de Chiapas, Proyecto Academico 2010-2014, 2010 98).

v Objetivo General: Incorporar a las funciones de formacién, investigacion y
extension los elementos que permitan una vinculacién real y efectiva de la
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Universidad con la sociedad (UNACH, Proyecto Acadéemico 2010-2014,
2010 99).

Este apartado tiene representado el primer valor de responsabilidad como
universidad de vincularse y de brindar la extension en todos sus ambitos
universitarios con la finalidad de poder cumplir este atributo y objetivo general.

Para mayor abundamiento ver el siguiente esquema:

Esquema num. 22.- Modelo de Responsabilidad Social UNACH

Unidades de

Vinculacion

\Dn::enh?

CiO Y Articulacion
Pr n’fx‘r a. de Redes
ecion Interinstitucion

nal | ns \;ﬁes
-

Oferta y
Comercializaa

on de
vewu:ao*«

Fuente adaptada de: Proyecto académico 2010 - 2014

De acuerdo al esquema siguiente se observa el primer subprograma contemplado,
que tiene la finalidad de atender objetivos y acciones para el desarrollo de la
responsabilidad social en la universidad, en donde cumple los principios
establecidos dentro de la misién y vision que tiene como instituciéon publica.




3.4.3.- SUBPROGRAMA OBJETIVOS DE DESARROLLO DEL MILENIO.

Esquema num. 23. Descripcion del subprograma

+Fortalecer la docencia, investigaciony extension delos servicios con programas para el
mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades.

\

*Integracién de los esfuerzos de investigadores y profesionales en los procesos de
ensefianza para ampliar el espectro tedrico y practico de los egresados para su
insercion creativa y efectiva en la sociedad.

*Redisefio para la actualizacién de los programas educativos, incorporando esquemasy
pautas que sirvan de apoyo al combate de la desigualdad y la pobreza en beneficio de
los OMD.

*Fortalecimiento de las instancias que impulsan y coordinan los esfuerzos
institucionales para cumplir con este subprograma.

*Realizacién de estudios e investigaciones en tematicas relacionadas con los OMD
como apoyo a los sectores que intervienen en la toma de decisiones para su

LINEAS DE GO {OIN]  cumplimiento.

ESTRATEG ICAS *Elaboracidn de una metodologia e instrumentos para que los ayuntamientos
diagnostiquen, evaliien y den seguimiento a las actividades realizadas para la atencién
delos OMD.

*Elaboracidn de un plan de accién para que la universidad difunda los resultados de los

estudios que permitan la operacién y aplicacién de las estrategias anteriores.

Fuente adaptada de: Proyecto académico 2010 — 2014

En este apartado se indica la operatividad de responsabilidad social del
subprograma los objetivos de desarrollo del milenio, la universidad se vincula y
establece extensiones a través de programas de accion hacia los estudiantes para
que estos participen y se de la interaccion de jovenes universitarios con la
sociedad logrando los beneficios esperados como principio de eje, de mision y
vision de la universidad. Para esto, tiene compromisos establecidos en metas de
la Disminucién de la Pobreza, en el siguiente programa se analiza la primera
participacion social para los estudiantes indigenas universitarios, aclarando que se
hace referente para estudiantes en la modalidad virtual.
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v" Programa de Accién a Estudiantes Indigenas (PAEI).

En cumplimiento al compromiso de ser una institucion socialmente responsable, la
Universidad Auténoma de Chiapas impulsa el Programa de Apoyo a Estudiantes
Indigenas (PAEI-UNACH), para contribuir a atender las necesidades de la realidad
sociocultural del estado y como parte de las politicas de apoyo a este grupo
poblacional.

Esquema num. 24. Acciones PAEI.

Creacio del centro de |
computo, beneficio
334 estudiantes.

Capaditacion a 85 Curso de formacion,

docentes

coloquio y programa
de apoyo a titulacion.|

Actualmente, la Universidad cuenta con 351 alumnos matriculados de habla
indigena, lo que significa que este programa impulsa al interior de la institucion un
espacio de conciencia y respeto a la diversidad cultural de nuestro estado que
concibe a la interculturalidad como gestora de la construccion de relaciones
afectivas, propositivas y proactivas entre la comunidad universitaria.

Fuente adaptada de: 1er. Y 2do. Informe de actividades de la gestiéon 2010-2014 UNACH
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v" Disminucion del flujo migratorio.

Esquema num. 25. Acciones de Universidad Virtual.

promueve 8
licenciaturas en los
Angeles California a

residentes
Chiapanecos.

"Diagnostico
desarrollo (SINED), Socioeducativo para

Genera proyectos de

una Educaciona
istancia Intercultural”
(caso San Juan).

para frenar el flujo
migratorio.

La Universidad como generadora de conocimientos y oportunidades de desarrollo
y en colaboracién con el gobierno del estado busca generar propuestas para
ayudar a frenar el flujo migratorio, ofertando sus servicios y participando de
manera directa en la solucién de los problemas que aquejan a la sociedad mas
necesitada; con acciones como estas la universidad busca coadyuvar a la
erradicacion de |la pobreza.

Fuente adaptada de: 1er. Y 2do. Informe de actividades de la gestién 2010-2014 UNACH







Continuando con el subprograma se explica el desarrollo de este servicio social
operado con alumnos de la modalidad presencial para todos los campus de la
universidad; aclarando que para los estudiantes en la modalidad a distancia no
contempla este contexto para ellos, por lo que considero que es un eje de
oportunidad:

v" Servicio Social Comunitario.

Esquema num. 26. Acciones Servicio Social Comunitario.

. Municipios con bajo
' indice de desarrollo
humano (IDH)

Actividades de : salud,
duacion, medio ambiente
infraestructura, vivienda, §
servicios, produccion de

alimenoseingresoy
equidad de genero.

rograma de Alfabetizacio \
con circulos de lecturay §
aprendizaje.

royecto de extensionismd
rural y servicios
comunitanos.

Para llevar a cabo el servicio social comunitario la universidad se vincula con las
autoridades de la comunidad o localidad para insertar a los alumnos que realizan
el servicio social de tipo comunitario, por tal motivo los alumnos llevaran a cabo las
actividades encomendadas segun su perfil realizando actividades y proyectos
productivos que impactan de manera significativa a la comunidad o localidad en la
cual se encuentran efectuando el trabajo comunitario; en este sentido la
universidad cumple su compromiso de responsabilidad social, pero considero que
se pueden implementar otras acciones para acrecentar la responsabilidad social
de la universidad en este servicio social comunitario y como menciono
anteriormente la propuesta de implementar estas nuevas acciones en los alumnos
de las licenciaturas modalidad a distancia para fortalecer su formacién en
beneficio de la sociedad.

Fuente adaptada de: 1er. Y 2do. Informe de actividades de la gestion 2010-2014 UNACH
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v' Equidad de Género y Atencidn a las Minorias

La universidad en el marco de los Objetivos de Desarrollo del Milenio
atiende los problemas de los grupos minoritarios estableciendo la igualdad
de género; en el esquema siguiente se enmarcan las actividades que
realiza la universidad para promover la equidad de género dentro de la
comunidad universitaria, alumnos y sociedad.

Esquema nim. 27. Acciones de Equidad de Género y Atencion a las Minorias.

- Equidad de Genero y
Atenciona las
Minorias

& s

== — ==

En este sentido la Universidad, se une en el esfuerzo de redisefiar sus
programas educativos concentrando esquemas que sirvan para combatir la
desigualdad, realizando acciones que promuevan conocimientos a la
comunidad universitaria y sociedad en general con enfoques de equidad de
género y atencion a las minorias.

Fuente adaptada de: 1er. Y 2do. Informe de actividades de la gestién 2010-2014 UNACH
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v" Proteccion al Medio Ambiente

La universidad cuenta con un plan de gestion ambiental, que asocia los
conocimientos y valores pro-ambientales para promoverlo en las sedes
académicas de todos los campus, con el fin de contribuir en la formacion de
profesionales con la conciencia, la iniciativa y la capacidad de contribuir al cuidado
y preservacion del ambiente y sus recursos.

El plan de gestion ambiental cuenta con objetivos, metas y acciones, los cuales se
emplean para el desarrollo y logro de una sociedad universitaria con
conocimientos de valores pro-ambientales para su formacién y que puedan ser
aplicados para el cuidado y la conservacién del medio ambiente.

A continuacion de describe el objetivo general, mestas y lineas de accion.

Esquema num. 28. Acciones Plan de Gestién Ambiental.

PLAN DE GESTION AMBIENTAL

LINEAS DE ACCION:

Fomento de la Cultura Ambiental en
escuelas, facultades, centros de
estudio e investigacion.

Vinculacion y gestion con otras IES e
g : Instituciones del sector ambiental de
iniciativay la capacidad de

i 3 = los 3 érdenes de Gobierno
contribuir al cuidado y preservacion

del ambiente y sus recursos. Difusiony divulgacion ambiental
(Encuentros, Foros, Conferencias,
pagina web, entre otros).

Capacitacion y formacion ambiental.

META:

contribuir en la formacion de
profesionales con la conciencia, la

Fuente adaptada de: 1er. Y 2do. Informe de actividades de la gestién 2010-2014 UNACH

Cabe destacar que la universidad es acreditado ambiental validado por la
SEMARNAT, garantiza la sostenibilidad del medio ambiente a través de sus
programas para preservar el medio ambiente en la region cactus, localizado al
norte del Estado, en donde PEMEX desarrollo actividades petroleras.

Con estas acciones la universidad cumple con el compromiso social de crear
conciencia no solo en la comunidad universitaria, sino con la sociedad en general
para preservar la paz ambiental en la region.
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Siguiendo con la descripcion en el esquema siguiente se observa el segundo
subprograma contemplado, que de igual forma atiende objetivos y acciones en la
funcion de extension, para el desarrollo del programa de responsabilidad social en
la universidad; este subprograma tiene como desafio generar conocimientos y
tecnologias para dar respuesta a la problematica del tercer sector con enfoque de
sustentabilidad.

3.4.4.- SUBPROGRAMA ATENCION AL SECTOR PRODUCTIVO CON UN
ENFOQUE SUSTENTABLE.

Esquema num. 29: Objetivos especificos y lineas de accion estratégicas.

+Ampliar y fortalecer las competencias profesionales de profesores y
estudiantes parsa la elaboracién y operacion de programas de apoyo a los
sectores empresarial, agropecuario, pesquero y forestal con enfoque de

OBJETIVOS sustentabilidad.

SPECIFICOS
ESPECIFICO y

+Incorporacién de los planes educativos de esquemas no convenclonales e \
innovadores de acercamiento y apoyo a los productores, para el manejo
adecuado de todos los elementos que intervienen en los procesos de ;
produccién.

i - Fortalecimiento a las instancias de capacitacion y asesoria empresarial
para incrementar la competencia de los sectores agropecuario, pesquero,
forestal y empresarial.

*Promocion del uso intensivo de los factores de la produccion mediante la
capacitaciony el uso de tecnologias

LINEASDE « Incorporacién de los criterios de sustentabilidad y proteccidn del medio
ambiente en la elaboracién y operacion de programas de apoyo a la |
produccién agropecuaria, pesquero, forestal. |

*Impulso a la constitucidon de espacios de participacién ciudadana que
articulen el quehacer universitario con las necesidades de los sectores
social, productivo e institucional.

ACCION
ESTRATEGICAS

Fuente adaptada de: Proyecto académico 2010 — 2014

En este subprograma la universidad realiza acciones de caracter formativo e
informativo para incorporar valores pro-ambientales en la formaciéon de los
universitarios, y en la sociedad fomentar el cuidado y la preservacion del medio
ambiente; consistente en eventos de difusion, divulgacion, capacitacion y acciones
de desempefio ambiental.

En este sentido la universidad fortalece su compromiso adoptado para contribuir al
progreso social y econdémico en el marco de un desarrollo sostenible, esto lo logra
mediante la vinculacion con otras instituciones publicas y privadas, generando y
transmitiendo conocimientos mediante acciones de difusion y divulgacién, con el
objetivo de crear en la sociedad valores que contribuyan al cambio de una
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sociedad, asi como Instituciones ocupadas en el cuidado y preservaciéon del medio
ambiente para el bienestar de las generaciones futuras.

Fuente adaptada de: 1er. Y 2do. Informe de actividades de la gestion 2010-2014 UNACH

En el esquema siguiente se observa el tercer subprograma contemplado, que
atiende objetivos y acciones, para el desarrollo del programa de responsabilidad
social en la universidad; este subprograma trabaja sus lineas de accién con tres
consorcios para enlace de la universidad con otras instituciones.

3.45.- SUBPROGRAMA ARTICULACION DE REDES
INTERINSTITUCIONALES.

Esquema num. 30: Objetivos especificos y lineas de accién estratégicas.

& «Ampliar y fortalecer los vinculos y relaciones al interior de la Universidad, con otras
4 Instituciones, con la Sociedady el Gobierno.

+ Establecimiento de redes universitarias de colaboracion intra e interinstitucional. )
» Establecimiento de redes entre Cuerpos Académicos con disciplinas afines, que amplien y

faciliten la movilidad de docentes y alumnos al interior de la universidad y hacia ofras
LINEAS DE instituciones nacioén ales e internacionales.

ACCION «Ampliacion de las redes universitarias con la sociedad, a través de los mecanismos
institucionales.

STRATEGICAS

)
E

Fuente adaptada de: Proyecto académico 2010 — 2014

Con la conformacion de consorcios ha sido posible la realizacion de proyectos de
desarrollo que la universidad requiere; uniendo los esfuerzos de los grupos
academicos de la universidad para la aplicacion del conocimiento que estos
cultivan.

En el esquema siguiente se mencionan los consorcios con los que la universidad
desarrollo la responsabilidad social en este subprograma.
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Esquema nim. 31. Consorcios

+ Ciencias Agropecuarias

CONSORCIO «» Ciencias Econdmico Administrativas

CONSORCIO + Ciencias sociales y Humanidades

Fuente adaptada de: Primer y segundo informe de actividades de la gestion 2010 — 2014

Cabe hacer mencion que el que hacer académico se ha organizado en consorcios
y son un espacio interinstitucional por area de conocimiento, en ellos los alumnos
y docentes desarrollan plenamente los contenidos curriculares de pregrado,
posgrado, proyectos con la aplicacion de los conocimientos para la formacion
profesional; en ellos se vincula a la universidad con las instituciones publicas y
privadas para ofertar servicios que benefician directamente a la sociedad,
sumandose a esto como ya se menciona la realizacién de proyectos requeridos
por la universidad para su desarrollo.

Siguiendo con la descripcion de los subprogramas, en el esquema siguiente se
observa el cuarto subprograma, que atiende objetivos y acciones, para el
desarrollo del programa de responsabilidad social en la universidad; este
subprograma trabaja sus lineas de accién en las funciones de extension y
vinculacién, el cual motiva directamente a las unidades académicas a ser
participes de construir acciones que hagan eficientes la comercializacion de los
servicios profesionales que la universidad oferta a la sociedad en general;
generando los esfuerzos de los cuerpos académicos encaminados a la promocion
y difusién de los productos y servicios universitarios.
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3.4.6.- SUBPROGRAMA OFERTA Y COMERCIALIZACION DE LOS
SERVICIOS.

Esquema num. 32. Objetivos Especificos y Lineas de Accion Estratégicas.

b

*Ampliar las acciones encaminadas a la comercializacion
eficiente de servicios profesionales, incentivando Ia
participacion de las unidades académicas.

OBJETIVOS

ESPECIFICOS

|
*Promocion y difusion de los productos y servicios
universitarios. 5
*Remuneracion alos prestadores de servicios profesionales de
acuerdo con la normatividad que se establezca.
*Fortalecimiento de las estructuras que coordinan estas tareas
S e e e e afin de integrar esfuerzos.

ESTRATEGICAS

Fuente adaptada: Proyecto académico 2010 - 2014
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A continuacién se describe como la universidad opera para el desarrollo de este
subprograma, remarcando su responsabilidad social, logrando metas y resultados,
en donde la Universidad auténoma de Chiapas cumple con su compromiso social
basado en los valores de responsabilidad social en beneficio a la sociedad.

Tabla nim. 4. Acciones para Obtener Fuentes de Financiamiento a través de la Comercializacion

de los Servicios.

ACCIONES INSTITUCIONES DE ATENCION

Formacién y evaluacién de docentes para
procesos de calidad nivel medio superior.

Asesora proyectos de desarrollo curricular.

Asesoramiento a Instituciones Publicas

Inaug'i.lra'cién de la Tienda UNACH

Participacién en coloquios, congresos y
cursos internacionales.

Trabaja con profesionales de la industria
agroalimentaria y con instructores
operativos de investigacién y docencia.

Brinda capacitacion a Instituciones a través
de la Universidad virtual para su formacion,
en distintas cedes del Estado.

Firma convenios internacionales para
certificar competencias informaticas.

COBACH, Preparatorias del Estado, Planteles de
la Direccion General de Bachilleratos
Tecnolégicos Agropecuarios, Tele Bachillerato,
CANALEP y Colegio de Bachilleres de Oaxaca
(COBAO).

Distintas Universidades y Escuelas.
SAGARPA, SEDESOL, IMSS, Financiera Rural,

PEMEX, FIRCO, Secretaria de Seguridad Publica
Federal.

- TUXtia Gutiérrez

Distintas Sedes.

Ponencias de investigadores Cubanos

COBACH.

Beneficio a la comunidad universitaria.

Fuente adaptada de: Primer y Segundo Informa de Actividades Gestién 2010 — 2014

En este subprograma, la universidad como institucion generadora de
conocimientos y servicios a la comunidad, como es su naturaleza, encamina sus
esfuerzos mediante las funciones de extensién y vinculacion para ofertar y
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comercializar los servicios profesionales a la sociedad, arropado por el cuerpo de
investigadores académicos que fungen como mediadores de conocimientos y dan
cabida con estas acciones a el desarrollo del programa de responsabilidad social
universitario; cabe mencionar que con estas gestiones efectuadas, la universidad
se ve beneficiada de manera directa por los recursos econémicos generados, los
cuales se canalizan para el fortalecimiento de la investigacién, posgrado y la
infraestructura universitaria.

En seguimiento con la descripcion de los subprogramas, en el esquema siguiente
se observa el quinto subprograma, que atiende objetivos y acciones, para el
desarrollo del programa de responsabilidad social en la universidad; este
subprograma trabaja sus lineas de accién en la difusién de la cultura, en el cual la
universidad de manera significativa genera apoyos al interior para que los
docentes e investigadores materialicen sus proyectos, atendiendo multiples
solicitudes de impresion de libros, esto da cabida a aumentar el acervo cultural de
los estudiantes.

3.4.7.- SUBPROGRAMA DIFUSION CULTURAL.

Esquema num. 33. Objetivos Especificos y Lineas de Accién Estratégicas.
4

oo «Difundir en la comunidad universitaria y en la sociedad las diversas
\ A opciones artisticas y culturales, con énfasis en la promocion vy
preservacion de las culturas locales y nacionales.

+Cumplimiento a los planteamientos de planes y programas de\

estudio que contemplan el componente cultural como eje

transversal en la formacion integral del estudiante.

«Impulso de la preservacion de las culturas locales y universales

mediante programas de radio, t.v., cinematografia e internet.
LINEAS DE -Divulgacién de temas culturales que muestren la pluralidad de

ACCION nuestros pueblos para enriquecer la educacién de los
SRRl (o7 88 universitarios y fortalecer la vinculacion universitaria.

Fuente adaptada de: Proyecto académico 2010 — 2014
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A continuacién se describe como la universidad opera para el desarrollo de este
subprograma, alcanzando metas y resultados, en donde la Universidad Auténoma
de Chiapas brinda el apoyo necesario para lograr que se difundan los proyectos
de los investigadores y académicos con el objetivo de enriquecer la educacion de
los universitarios y fortalecer la vinculacion universitaria, logrando los objetivos del
programa de responsabilidad social universitario.

Esquema num. 34. Acciones para el Desarrollo del Subprograma Difusion Cultural.

ACCIONES

Atencion a dictamenes y publicaciones

Materializacion de  proyectos: planificacion,
magquetacion, disefios e impresion, revistas, carteles,
volantes y productos.

i

Asistencia a eventos y ferias, Organizacion de
congresos, coloquios, festivales, jornadas literarias,
foros, conferencias y talleres de formacion.

\ﬁ

Convenios de colaboracién con radio. Television y
cinematografia.

kﬁ

Fuente adaptada de: Primer y Segundo Informa de Actividades Gestion 2010 - 2014

En este sentido la Universidad atiende el cumplimiento de los compromisos que
corresponden a la difusién cultural, divulgando el conocimiento generado por los
cuerpos académicos y de investigacion; la responsabilidad social se cristaliza en
este subprograma, ya que se enriquece la formaciéon académica de los estudiantes

y origina el acceso de la sociedad al mejoramiento de la cultura, mediante las
fuentes de informacién y comunicacién.
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En el esquema siguiente se describe el sexto subprograma, que atiende objetivos
y acciones, para el desarrollo del programa de responsabilidad social en la
universidad; este subprograma trabaja sus lineas de accioén en la generacion del
conocimiento ofertando programas de educacion continua basados en las
necesidades de actualizacién, capacitacion y formacion para la vida, a la
comunidad en general.

3.4.8.- SUBPROGRAMA EDUCACION CONTINUA.

Esquema num. 35. Objetivos Especificos y Lineas de Accion Estratégicas.

+Ofrecer programas de educacion continua a los universitarios y a
la sociedad en general, fundamentados en el conocimiento de las
necesidades reales de actualizacion, capacitacion y formacion
para la vida.

*Elaboracion de un diagnostico institucional y de la sociedad de\
amplia cobertura que identifique las necesidades de
actualizacion, capacitacion y formacion.

-Disefio de metodologia para la elaboracion del diagnostico y

. evaluacion de los programas existentes, que permitan la

definicion de los ejes tematicos o areas de formacion para el
INEAS DEACCION disefio, oferta y ejecucion de programas de educacion continua.
*Promocion de cursos y talleres dirigidos a publicos especificos.

ESTRATEGICAS

Fuente adaptada de: Proyecto académico 2010 — 2014
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A continuacion se describe todas aquellas acciones que la universidad realiza para
desarrollar el subprograma, dando respuesta y seguimiento a los objetivos y lineas
de accion del programa de responsabilidad social universitaria, ofertando
programas de educacion continua; cabe mencionar que la universidad virtual de la
Universidad Auténoma de Chiapas, es la encargada de llevar a cabo todas estas
acciones, ejecutando las funciones de extension y vinculacion con diferentes
instituciones nacionales e internacionales y la sociedad en general.

Esquema num. 36. Acciones para el Desarrollo del Subprograma Educacion Continua.

ACCIONES

Diplomados con paises de centro América; asi como
organizaciones nacionales y estatales, practica de
iaanostico socioeducativo.

i

Convenios de colaboracién con paises de centro
América, universidades y organizaciones publico y
privada. cursos a la comunidad universitaria

T

Cursos a la comunidad universitaria, Instituciones
publicas, proyectos de investigaciéon con instituciones
nilhlicas v nrivadas

T

Video conferencias, vinculacién con presidencias
municipales, certificaciéon de docentes universitarios,
confarmacion  del sistema estatal de educacion a

h

Fuente adaptada de: Primer y Segundo Informa de Actividades Gestién 2010 - 2014

Como se menciona anteriormente la Universidad Auténoma de Chiapas, mediante
la universidad virtual oferta los programas de educacion continua modalidad virtual
el cual desarrolla en el ambito internacional, nacional, estatal y municipal;
extendiendo su participacion académica y de formacion, mediante el uso de las
tecnologias, en este sentido la universidad en el marco del programa de
responsabilidad social beneficia a diferentes sectores de |la sociedad mediante las
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diferentes cedes académicas y la vinculacion con instituciones dentro y fuera del
pais; por otro lado la universidad virtual acreditado por organizaciones
reguladoras, certifica y avalan los estudios realizados otorgando formacion
profesional de calidad a la sociedad mas necesitada.

En el séptimo subprograma, que atiende objetivos y acciones, para el desarrollo
del programa de responsabilidad social universitario, trabaja sus lineas de accion
en el fortalecimiento de las competencias profesionales en todos los programas
educativos de la universidad, a través del servicio social y de las practicas
profesionales.

3.4.9.- SUBPROGRAMA SERVICIO SOCIAL Y PRACTICA PROFESIONAL.

Esquema num. 37. Objetivos Especificos y Lineas de Accién Estratégicas.

*Rescatar con fundamentos legales el caracter social y
academico del servicio social universitario y de las practicas
profesionales, como instrumentos para fortalecer el desarrollo

de las competencias profesionales y brindar beneficio a la
sociedad.

-Pammpaqon activa de docentes en el diseno, e]ecuclon}
operacnon de los programas y proyectos de servicio social y
de las practicas profesionales.

*Incorporacion de los estudiantes prestadores de servicio
social y estudiantes de las practicas profesionalesrespetando

los perfiles de formaciony de preferencia que sean ubicados
con afinidad a los ODM.

LINEAS DEACCION RPN para el establecimiento de un sistema de becas para
apoyo a programas de servicio social.

ESTRATEGICAS

#

Fuente adaptada de: Proyecto académico 2010 — 2014
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Las siguientes acciones que se describen a continuacion, detallan la operatividad
que la universidad realiza para desarrollar el subprograma, generando
oportunidades de enfrentar la formacién profesional a los problemas vy
necesidades de la poblacién, a través del servicio social.

Esquema num. 38. Acciones para el Desarrollo del Subprograma Servicio Social y Practicas
Profesionales.

Participacion de prestadores de
servicio social en: modalidad
municipal, atencion al secto
comunitario, sector publico,
intra-universitario y  secto
‘productivo,

eFirma de convenios de
colaboracion con organismos
del sector social.

eApoyos de becas y
financiamiento para el servicio
éocial comunitario

eEstudios profesionales para
beneficios a municipios con
menor |IDH.

e|mpulso de proyectos para
tesis
N

Fuente adaptada de: Primer y Segundo Informa de Actividades Gestion 2010 — 2014

Derivado de las acciones que la universidad realiza con los programas de servicio
social, beneficia de manera directa a los Municipios mas necesitados del Estado,
procreando lineas de accién en funcién de una mejor calidad de vida, generando
proyectos productivos y atendiendo problematicas que los estudiantes en sus
practicas profesionales desarrollan; al mismo tiempo la universidad efectua
procesos de gestion para el apoyo de becas, con esto generando un gran impulso
a los estudiantes para el mejoramiento de las practicas en las comunidades; todas
estas acciones enmarcadas son el sustento de la responsabilidad social en este
subprograma, dado que la universidad en su compromiso social con la sociedad
crea lineas estratégicas para impactar de la mejor manera en el entorno social
donde se desarrolla.
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Para finalizar con la descripcion de los subprogramas de responsabilidad social,
en el siguiente esquema se enmarca los objetivos y acciones, para lo cual cubre
sus lineas de accion en base a el trabajo que la universidad realiza mediante las
Unidades de Vinculacion Docente, en funcién a fortalecer el aprendizaje, la
relacién universidad con la sociedad y el desarrollo de competencias en pro del
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (OMD); cabe mencionar
que el modelo curricular de la universidad incluye la formacion integral a través del
contacto de su aprendizaje con la realidad.

3.4.10.- SUBPROGRAMA UNIDADES DE VINCULACION DOCENTE.

Esquema num. 39. Objetivos Especificos y Lineas de Acciéon Estratégicas.

3\

Fortalecer y generalizar la aplicacion de las UVD en todos los
programas educativos.

|
OBJETIVOS ‘
ESPECIFICOS )

4

- +Redefinicion de los criterios para la elaboracion, aprobacion',
. técnica, financieray evaluacion de las UVD. i
*Descentralizacion, desconcentracion y elaboracion de
criterios y normas para el disefio e instrumentacion de un
sistema de evaluacion de las UVD con énfasis en la

identificacion de los impactos y beneficios generados.

. *Promocion de los resultados y retroalimentacion de los
LINEAS DEACCION . LTUHLTS

| ESTRATEGICAS

Fuente adaptada de: Proyecto académico 2010 — 2014
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Las siguientes acciones que se describen a continuacion, detallan la operatividad
que la universidad realiza para desarrollar el subprograma, comprendidas dentro
de las actividades de las Unidades de Vinculacién docente efectua.

Esquema nim. 40. Acciones para el Desarrollo del Subprograma Servicio Social y Practicas
Profesionales.

ACCIONES

Fuente adaptada de: Primer y Segundo Informa de Actividades Gestiéon 2010 — 2014

En el esquema anterior se observa que la universidad en su compromiso social
por extender los beneficios de la formacién cultural y profesional de los alumnos,
considera de vital importancia esta funcién de extension como parte integrante del
curriculum; ya que el proceso de vinculacion se considera una de las facetas de la
formacion profesional; en este sentido las UVD, son los procesos que facilitan la
funcién y contribuyen a la difusién del conocimiento, facilitando la evaluacion del
proceso, es aqui, con estas acciones que la universidad cumple con la
responsabilidad social en este subprograma, ya que privilegia la atencién a
demandas y necesidades sociales creando las unidades de vinculaciéon docente,
los cuales son un modelo que permite a los alumnos acercarse a los problemas de
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las comunidades y darles la atencién necesaria; cabe mencionar que los
programas educativos de educacion a distancia incorporan las UVD a los planes
de estudio con asignaciéon de créditos, hecho que las convierte en asignaturas
curriculares.

Por lo anterior, se describié la importancia de los subprogramas y las estrategias
de accidén que se desarrollan, esto ha permitido que se puedan obtener resultados
evidentes de la participacion de la universidad en los dos ambitos presencial y
virtual; sin embargo, es necesario contar con otras alternativas de mayor precision
para abarcar en el contexto virtual en destacar mas esa participacion, ya que
permite que en los campus virtuales los alumnos tengan mayor vinculacion en su
propio ambito comunitario o de cabecera municipal para rescatar el principio de
mayor responsabilidad social.
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CAPITULO IV.-ABORDAJE METODOLOGICO DE LA
INVESTIGACION

4.1. TIPO DE INVESTIGACION

Hernandez de Sampieri, 2010:85, “distingue al estudio descriptivo como la
busqueda de especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de

personas, grupos, comunidades, para someterse a un analisis”.

Esto se puede entender como el alcance que tendra el estudio que se va a realizar
y el mismo autor menciona que “Los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis (Danhke,
1989). Es decir que investigan y recolectan datos acerca de lo que se quiere

analizar. Por lo tanto, esta investigacion es descriptiva no experimental.

Se especifica las caracteristicas del modelo educativo UNACH y el modelo
educativo de la UV, destacando la a la Responsabilidad Social relacionada con la
Extension, que aplican los centros educativos de educacion a distancia para los
alumnos inscritos en esta modalidad.

“El método cualitativo describe situaciones, eventos, personas, interacciones sin
medicion” Esterberg, 2002:9.

Por lo que se refiere al método de aplicacion es cualitativo donde se recolectaran
datos de informacién basados en revisién de documentos, sin medicién numérica
y plantear cedulas de entrevistas para el proceso de interpretaciéon. Por ser una
investigacion descriptiva la hipétesis de investigacion sera nula.

Se especifica el analisis del tema de estudio la UV y los centros educativos a

distancia en cuanto a la aplicacion de la Responsabilidad Social y los resultados
que arrojen son sin medicién.




4.2. DETERMINACION DE LA POBLACION A ESTUDIAR

Para Hernandez de Sampieri, 2010, “Muestra es un subgrupo de la poblacién de
interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tienen que definirse o delimitarse
de antemano con precision, este debera ser representativo de dicha poblacién”
p. 173.

La muestra para el objeto de estudio se enfocara en el Centro de Estudios para el
Desarrollo y Politicas Publicas (CEDES) de la Universidad Autonoma de Chiapas,
el cual oferta licenciaturas en la modalidad a distancia, en coordinacion con la
Universidad Virtual de la UNACH,; por lo que se determina la muestra y la
poblacién.

Poblacién es el “conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones” (Selltiz et al., 1980 p174).

La poblacion a analizar seran los alumnos inscritos en el quinto y sexto semestre
de las licenciaturas:

A).- Estadistica y Sistemas de Informacion
B).- Desarrollo Municipal y Gobernabilidad
C).- Gerencia social

Esta poblacion sera bajo una muestra no probabilistica; debido a que las causas o
las caracteristicas de la investigacién, se basan en la toma de decisiones del

investigador.
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4.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS.
4.3.1. ENTREVISTA

Es “aquel método de recoger informacion en el que se utiliza una conversacion
sistematica en la que el investigador, utilizando la técnica mayéutica, ayuda y
colabora con el actor a que este reproduzca la realidad tal como ha sido producida
(Ruiz, 2003).

La entrevista como instrumento de investigacion no es un intercambio informal,
dejando a la improvisacion, pero tampoco es un interrogatorio, mas bien se trata
de un trabajo preparado y negociado entre las partes, donde no se admiten las
sorpresas y cuya moneda de cambio fundamental es el respeto. De esta forma,
quienes participan en una entrevista, tienen la misma relevancia en el proceso, es
decir, para la investigacion no solo es importante el entrevistado o entrevistada,
sino también el investigador o investigadora, que se trasforma en instrumento de
la investigacion, de manera que en la entrevista de investigacion, no solo son
importantes las respuestas, sino también las preguntas.

Para Taylor y Bogan (1990), las entrevistas cualitativas de investigacion son
“Encuentros cara a cara entre el entrevistador y los informantes, encuentros estos
dirigidos hacia la comprension de las perspectivas que tiene los informantes
respecto de sus vidas, experiencias o situaciones, tal como las expresan con sus
propias palabras”.
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4.4. DISENO DE LAS TECNICAS DE RECOPILACION DE LA
INFORMACION.

Para el presente trabajo se utilizara la técnica de entrevista con preguntas
abiertas, determinandose tres segmentos: a).- Coordinadores de extension de los
Centros de estudios de educacién a distancia con ubicacion en Tuxtla Gutiérrez;
Chiapas (CEDES, CEMESAD, CECOCISE, CEUNE Y CEDUCAD); se aplicaran
entrevistas a alumnos que estan cursando del cuarto al sexto semestre de las
licenciaturas de Gerencia Social, Desarrollo Municipal y Gobernabilidad vy
Licenciatura en Estadistica y Sistemas de Informacion, que se ofertan en el Centro
de Estudios para el Desarrollo Municipal y Politicas Publicas CEDES; cabe
mencionar que se toma como muestra para entrevista solo a los alumnos de este
Centro de Estudios CEDES, ya que el modelo educativo de la Universidad Virtual,
gue es el que asiste técnicamente a todos los Centros que ofertan licenciaturas a
distancia, enmarca la atencion a las demandas y necesidades sociales en todas
las licenciaturas que se ofertan en la UNACH de la modalidad a distancia.

Se aplicara la técnica de encuesta a los beneficiarios de las comunidades,
colonias o municipios donde la universidad ejerce la responsabilidad social. Se
elige como muestra a 25 habitantes de los Municipios de Pantepec y Ocotepec,
considerados de mayor marginacion en el Estado; en donde la Universidad
Autébnoma de Chiapas ha intervenido con la operatividad de los programas de

Responsabilidad Social, desplegando acciones que encaminan al desarrollo y a
una mejor calidad de vida.
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Guia para entrevista:

Estoy realizando un trabajo de investigacion denominado: “Modelo de Gestion

para el Desarrollo de la Responsabilidad Social en la Extension y Vinculacién del

Modelo Educativo a Distancia de la Universidad Autonoma de Chiapas”, para la

obtencién del grado de Maestro en Gestion para el Desarrollo.

Las opiniones recabadas seran utilizadas para conocer sus experiencias Yy

expectativas como coordinador de la oficina de extension y alumno de la

modalidad a distancia y con ellas elaborar una propuesta de estrategias para
fortalecer el modelo de Responsabilidad Social de la UNACH

CEDULAS DE ENTREVISTAS

Coordinadores de Extension de los Centros de estudios que ofertan licenciaturas a
distancia (CEDES, CEMESAD, CECOCISE, CEUNE Y CEDUCAD).

Tabla nim. 5 Desarrollo de la Responsabilidad Social.

CATEGORIAS

ENTREVISTA

Modelo de Gestiéon de
Universidad Virtual

1.- ¢El modelo de gestién de la universidad virtual, por medio de las
funciones de extension lleva a cabo acciones de responsabilidad social?

Programa

2.- (En el programa de servicio social se realizan acciones de
responsabilidad social?

Gestion y Desarrollo

3.- ¢{Los alumnos de la modalidad a distancia gestionan y desarrollan la
operatividad de la responsabilidad social?

Generacién de Proyectos
de Responsabilidad Social

4- ilLos alumnos de la modalidad a distancia generan proyectos
especiales de responsabilidad social?

Impacto en Proyectos de
Responsabilidad Social

5.- ¢(Los proyectos de responsabilidad social han impactado a nivel
comunidad, regional, nacional e internacional?
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Registros de participacion | 6.- ;Existen registros de la participacién de los estudiantes de esta
de la Responsabilidad | modalidad en la los centros?

Social Universitaria

Participacién de

Autoridades Universitarias

7.- ¢Hay participacion del cuerpo académico del centro de estudios en
seminarios, talleres, congresos y coloquios de responsabilidad social?

Programa de
responsabilidad Social

8.- ¢Dentro del programa de responsabilidad social existen acciones de
voluntariado para desastres y para plan de desarrollo social?

Acciones de

Responsabilidad Social

9.- ¢ Esta usted de acuerdo en que se implementen programas especificos
de responsabilidad social?

| Promocién de la

Responsabilidad Social

10.- (Esta de acuerdo en la promocién de mas acciones de programas
unicos de responsabilidad social, separadas del servicio social?

CEDULAS DE ENTREVISTAS

Encuestado: Estudiantes de las licenciaturas modalidad a distancia que oferta el Centro
de estudios para el Desarrollo Municipal y Politicas Publicas (CEDES), que cursan 5°. Y

6°. Semestre.

Tabla nim. 6 Responsabilidad Social.

CATEGORIAS

ESPECIFICACION

Conocimiento

1.- ¢ Tiene conocimientos del concepto, alcances, principios y beneficios de la
responsabilidad social?

Promocién y | 2.- ¢ Se difunde y desarrolla la responsabilidad social, por parte de tu centro de
Desarrollo estudios?

Realizacién de | 3.- ;Se realizan acciones y proyectos Unicos de responsabilidad social en la
Acciones y | esfera regional, nacional e internacional?

Proyectos

Participacién 4.- ;Existe participacion universitaria en cursos, seminarios, talleres,
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Universitaria

congresos, coloquios de responsabilidad social?

Participacion 5.- ¢ Se genera participacion universitaria con otros grupos de asociaciones o
sociedades de asistencia social?
Programa de | 6.- ;Realizan acciones de voluntariado para desastres y para plan de

Responsabilidad
Social

desarrollo social como parte del programa de responsabilidad social?

Mas Acciones de
Responsabilidad

7.- ¢Estas de acuerdo en que se efectuen mas acciones de responsabilidad
social de la funcién de extension de la Universidad Virtual?

Social de la

Funcion de

Extensién

Gestion de la | 8.-;Estas de acuerdo en que la funcién de extensién de la universidad virtual

Responsabilidad

gestione promocién de mas acciones de programas unicos de responsabilidad

Social de la | social, separados del servicio social?

Funcién de

Extension

Vinculacién con | 9.- ;Te gustaria que hubiera vinculacién con universidades modalidad a

Ciudades, Estados

distancia de otros estados y paises en la participaciéon de la responsabilidad

y Paises social?
Participacion 10.- ¢Te gustaria participar en acciones de cooperacién y participacion
Solidaria solidaria en estados del pais y en el extranjero donde se tiene convenio con la

universidad virtual?
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4.4.1.- RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS

Tabla nim. 7 Resultados de las entrevistas a los alumnos.

CATEGORIAS

ALUMNOS

Conocimiento

De 32, no tienen conocimiento de la RS.

Promocién y Desarrollo

No se promueve ni se gestiona la RS.

Realizaciéon de Acciones

y Proyectos

No participan en RS, solo en proyectos productivos.

Participacion
Universitaria

No participan en ningun evento académico de
seminarios coloquios y congresos de RS.

Participacion con otros
grupos de asociaciones
de RS

nacional e internacional

universitarias

No tienen ninguna participacion en RS, en ese
contexto.

de
Responsabilidad Social

Programa

si participan en acciones
de voluntariado.

No tienen participacion alguna de voluntariados ni se
promueve.

Esta de acuerdo en que

Si estan de acuerdo que se promueva, mayor gestion
y desarrolio de la RS.

se implementen mas

Acciones de

Responsabilidad Social

de la Funcion de

Extension

Mayor extension y | Si estan de acuerdo que seria muy beneficioso poder
Vinculacién con UV de | Participar.

educacion a distancia
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para la practica operativa
de la RS.

Tabla nim. 8 Resultados de las entrevistas a los coordinadores.

CATEGORIAS

COORDINADORES DE EXTENSION

Si el Modelo de la
Universidad Virtual en
relacion a la RS se
promueve a niveles
nacionales e
internacional.

No se promueve la RS a niveles nacional,
internacional o regional, solo se canaliza el servicio
social comunitario pero son variantes las acciones.

Si los centros de
educacion a distancia
promueven dentro de la
extension proyectos de
acciones sociales sobre
RS.

No se promueven proyectos de RS

Si los alumnos gestionan
y desarrollan la
operatividad de la RS.

No porque conforme al plan de estudios de perfil de
los estudiantes varian las acciones de gestion vy
operatividad de los programas.

Si los alumnos generan
Proyectos de
Responsabilidad Social

El porcentaje de proyectos que se logran aterrizar es
minimo.

Impacto en Proyectos de
Responsabilidad Social

Se desconoce el impacto de los proyectos de la RS.

En caso de haber alguna
participacion se tiene
alguna memoria de la
Responsabilidad Social
Universitaria

No se generan memorias
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Participacién de
Autoridades
Universitarias

No participan.

Si en el Programa de
responsabilidad Social
gestionan voluntariados
0 asociaciones de RS.

No gestionan.

Si esta de acuerdo en
que se implementen mas
programas de RS.

Si estan de acuerdo en implementar programas de

RS.

Si esta de acuerdo en
gue se i promocionen
mas acciones y
programas de RS.

Si, totalmente de acuerdo.
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urniosaanixng

MAESTRIA EN GESTION PARA EL DESARROLLO

CUESTIONARIO DIAGNOSTICO COMUNITARIO

=
= UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS ‘

SECCION|

OBJETIVO: Recopilar informaciéon respecto a los beneficiarios de los municipios y
comunidades en donde la Universidad Auténoma de Chiapas aplica y ejerce la
Responsabilidad Social, para ser integrado en un catalogo descriptivo de los mismos. La
encuesta es completamente anénima y sera utilizada estrictamente con fines de
diagnéstico para la investigacién de titulo “Modelo de Gestion para el Desarrolio de la
Responsabilidad Social en la Extensién y Vinculacién del Modelo Educativo a
Distancia de la Universidad Auténoma de Chiapas”.

DATOS GENERALES

SEXO: | | NUM. DE FAMILIA: | | \
LOCALIDAD: | | EMPLEO: | ]
ESTADO CIVIL:| | GRADOS DE ESTUDIO:| |
L P
SECCION I

A continuacién encontrara un numero de afirmaciones, las cuales podra expresar su
grado de acuerdo o desacuerdo; si considera que manifestarse sobre algin punto en
particular no corresponde, pues carece de la informacién adecuada para emitir un juicio,
bastara con que omita su respuesta.

CALIFIQUE EN UNA ESCALA DE 1 A 4 LA AFIRMACION, CONSIDERANDO QUE 4 ES
TOTALMENTE DE ACUERDO Y 1 ES TOTALMENTE EN DESACUERDO.

DIMENSION: RESPONSABILIDAD SOCIAL

CONSORCIO DE CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS CCeaa

AFIRMACION ESCALA
1.- Los habitantes de su comunidad han escuchado hablar de la
= . 1 31 4
Responsabilidad Social.
2.- La UNACH le ha explicado en qué consiste la Responsabilidad Social. 1 2113 | 4
3.- Identifica alguna Institucién con Responsabilidad Social. 112]3 1] 4
4.- La UNACH es una Institucién con Responsabilidad Social. 1 2 3 | 4
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5.- Si Usted conociera los beneficios que brinda la Responsabilidad Social 2| 3
en el desarrollo de su comunidad, le gustaria tener completa participacion.
6.- Le gustaria participar en acciones de Responsabilidad Social como: 2 | 3
voluntariado, conocimiento de los valores y participacién solidaria.

DIMENSION: POLITICA DE ACTUACION EN LA COMUNIDAD

AFIRMACION ESCALA

1.- Participacion en programas comunitarios por parte de la UNACH, como:
compostas, platicas de salud, cuidado del medio ambiente, alfabetizacion, 2] 3
equidad de género, infraestructura y nutricién.
2.- Ha sido beneficiado con estos programas. 2 | 3
3.- La UNACH alienta a las personas para que desarrollen habilidades con 2 | 3
proyectos productivos a largo y mediano plazo.
4 .- Los proyectos productivos que la UNACH desarrolla en su comunidad 2 | 3
son un sustento para su economia.
5.- La participaciéon de la UNACH con programas sociales, es vital para el 2 3
desarrollo de su comunidad.
6.- La UNACH da seguimiento y supervision continua a los programas y 2 3
proyectos sociales en su comunidad.
7.- La UNACH debe crear mas programas sociales para una mejor 2 | 3
formacion de los habitantes de su comunidad.

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS ‘
CONSORCIO DE CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS CCeaa

w Sl.]-f\l‘“
DE CHIAPAS

MAESTRIA EN GESTION PARA EL DESARROLLO

RESULTADO DE LA ENCUESTA

En los siguientes cuadros se relacionan y representan graficamente las respuestas
de 25 habitantes de los Municipios de Pantepec y Ocotepec; Chiapas, en los
cuales se aplico la encuesta para la investigacion. Los Municipios ya mencionados
considerados dos de los de mayor marginacion en el Estado; en donde la
Universidad Auténoma de Chiapas ha intervenido con la operatividad de los
programas de Responsabilidad Social, desplegando acciones que encaminan al
desarrollo y a una mejor calidad de vida.

Cuadro de respuestas 1.- Responsabilidad Social

TOTAL1MENTE NO T:N DE I33E TOTAL4MENTE
AFIRMACIONES EN ACUERDO ACUERDO |DE ACUERDO
DESACUERDO
1 25 0 0
2 25 0 0
3 25 0 0
4 0 25 0 0
5 0 0 25
6 0 0 25

En esta primera fase de la encuesta de la dimensién de Responsabilidad Social,
25 personas de las encuestadas en la afirmacion 1, respondieron que no han
escuchado hablar del concepto de Responsabilidad social; al igual que en la
afirmaciéon 2 que dice: si la UNACH le ha explicado lo que significa la
Responsabilidad Social estan en completo desacuerdo; en la afirmacion 3 ninguna
de las personas encuestadas identifican una Institucion con responsabilidad social,
dado a que no saben su significado; seguidamente en la afirmacién 4 si la UNACH
para ellos es considerada una Institucion con Responsabilidad social dijeron estar
no tan de acuerdo en su respuesta; en la afirmacioén 5 “si conocieran los beneficios
de la Responsabilidad Social para el desarrollo de su comunidad usted participaria
completamente” las 25 personas contestaron estar completamente de acuerdo y
para finalizar en la afirmacién 6 “participaria en acciones de Responsabilidad
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Social como: voluntariado, conocimiento de los valores y participacion” de igual
forma estuvieron completamente de acuerdo.

Dado estos resultados quedarian representadas graficamente las respuestas de la
siguiente manera:

Grafico 1

Responsabilidad Social

B TOTALMENTE DE ACUERDO

B TOTALMENTEEN DESACUERDO M NO TAN DE ACUERDO
m DE ACUERDO

25 25 25 25 25 25
IOOO lOO lOO olo OOOI OOOI
1 2 3 4 5 6

Cuadro de respuestas 2.- Politica de Actuacién en la Comunidad

TOTAL1MENTE NO T:N DE [?E TOTAL;IENTE
AFIRMACIONES EN ACUERDO ACUERDO |DE ACUERDO
DESACUERDO
1 0 0 0 25
2 0 0 0 25
3 0 20 0
4 0 25 0 0
5 0 0 0 25
6 0 25 0 0
7 0 0 0 25

En la segunda fase de la encuesta en la dimension Politica de Actuacién en la
Comunidad, las 25 personas de las encuestadas en la afirmacion 1 han
participado en programas comunitarios por parte de la UNACH, como: compostas,
platicas de salud, cuidado del medio ambiente, alfabetizacion, equidad de género,
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infraestructura y nutricion, de la misma manera las 25 personas han sido
beneficiados con estos programas como lo describe la afirmacion 2, en la
afirmacién 3 “si la UNACH alienta a las personas a desarrollar habilidades para
desarrollar proyectos a mediano y largo plazo” 5 personas de 25 no estan tan de
acuerdo, argumentando la falta de seguimiento en los proyectos y 20 personas de
25 si estan de acuerdo, en la afirmacion 4 “Los proyectos productivos que la
UNACH desarrolla en su comunidad son un sustento para su economia” las 25
personas no estan tan de acuerdo ya que una vez que los proyectos terminan no
estan capacitados en la busqueda de financiamientos y apoyos para aumentar la
produccién y deciden volver a sus actividades anteriores dejando a un lado los
proyectos productivos que la UNACH implemento, en la afirmacion 5 “La
participacion de la UNACH con programas sociales, es vital para el desarrollo de
su comunidad” las 25 personas estan completamente de acuerdo que con la
participaciéon de una Institucion como la UNACH dentro de su comunidad los
beneficios seran de gran provecho para ellos, en la afirmacién 6 “La UNACH da
seguimiento y supervision continua a los programas y proyectos sociales en su
comunidad”, las 25 personas contestaron estar no tan de acuerdo ya que le
gustaria que permanentemente implementaran acciones para el seguimiento de
proyectos y finalmente en la afirmacién 7 “La UNACH debe crear mas programas
sociales para una mejor formacién de los habitantes de su comunidad” las 25
personas estuvieron completamente de acuerdo.

Dado estos resultados quedarian representadas graficamente las respuestas de la
siguiente manera:

Grafico 2

Politica de Actuacién en la

Comunidad
W TOTALMENTEEN DESACUERDO B NO TAN DE ACUERDO
m DE ACUERDO B TOTALMENTE DE ACUERDO
25 25 25

25 25 25
0(30|| 0|l20 0()0||
o 6 ¥ ;
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CAPITULO V.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Las Instituciones de educaciéon con modalidad a distancia tienen el compromiso de
asumir un papel protagénico en el cambio de paradigmas de cémo ejercer su tarea
en la sociedad y que generen valor. Como se ha afirmado la Universidad Virtual
tiene la participacion en la extension haciendo lo propio para dar cumplimiento con
la vinculaciéon en comunidades regional, nacional e internacional; su actuar debe

abarcar la gestion en impactos sociales, organizacionales y ambientales.

En este sentido, la universidad virtual a través de sus de sus centros de estudios
realizan la funcion de la extension y vinculacion para ser desarrollada en el
entorno social de las comunidades o lugares de municipios en donde residen los
alumnos inscritos en esta modalidad. En el entendimiento se aprecia que dentro
de la extensién se ha tratado la tematica de estudio de la Responsabilidad Social,
encontrandose poco impulso que no fortalecen a proyectos sociales encaminados

a apoyar los grupos de poblacion mas necesitados, favoreciendo su desarrollo.

La responsabilidad social incorpora consideraciones sociales y ambientales por los
impactos de sus actividades en la sociedad; esto implica un comportamiento de
actitudes, valores, solidaridad y que contribuya al desarrollo social. Sefialando las
consideraciones obtenida en los resultados de la técnica aplicada en esta
investigacién; se concluye que para los alumnos contemplados en la modalidad a
distancia no tienen fuerte participacion en la extensién en relaciéon a la
responsabilidad social y aquellos que realizan un servicio social comunitario estan
perfilados a proyectos productivos que impacten en su comunidad y localidad,
dejando en otra vertiente la responsabilidad social; por ultimo se precisa que se
deben implementar otras acciones para acrecentar la responsabilidad social
universitaria de la modalidad a distancia para que los centros de educacion,

gestionen mas el desarrollo de la responsabilidad social para la comunidad
estudiantil.
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ANALISIS FODA

LA
RESPONSABILIAD
SOCIAL EN LA
UNIVERSIDAD
VIRTUAL

DEBILIDAD: EN PROMOCION §
Y GESTION PARA EL ‘

DESARROLLO DE LA

RESPONSABILIDAD SOCIAL.

ACCIONES SOCIALES

IMPACTO
NACIONAL E
INTERNACIONAL

VINCULACION

FORTALEZA: SE CONTEMPLA
DENTRO DEL MODELO DE
EDUCACIONA DISTANCIA.

110




5.2. RECOMENDACIONES

Después de analizar el contexto de la responsabilidad social en las Instituciones
Educativas de nivel superior; y en especifico de la Universidad Virtual de la
UNACH, a traves de los centros de desarrollo de educacion a distancia la
operatividad de la extensién y vinculaciéon donde se encuentra la responsabilidad
social que deben realizar los alumnos que participan en esta modalidad; por lo que
me permito sugerir las siguientes recomendaciones que favorezcan la gestién para
el desarrollo de la responsabilidad social en la universidad virtual:

.
"

N7
"

.
...

Incidencia en gestion y desarrollo de proyectos sobre responsabilidad
social: El alumno debe participar en el desarrollo de proyectos de
responsabilidad social, en cualquier etapa académica de su formacioén;
esto es que estén involucrados en proyectos que focalicen la
responsabilidad social, realizandolos en su comunidad o de acuerdo al
proyecto donde se desarrolle.

En el mapa curricular debe incluirse de manera transversal o una unidad
de competencia de responsabilidad social, para que los alumnos tengan
mayor participacién en la extensién y vinculacion.

La universidad virtual contemple la formacion de grupos de alumnos
voluntariados: que participen en acciones sociales, para campafas contra
el hambre, adicciones, personas con incapacidades, y se dé la movilidad
para que estos grupos voluntariados impacten a nivel nacional e
internacional.

Los centros de educacién a distancia integren produccion académica en
memorias de responsabilidad social sobre las acciones sociales en que
participan los alumnos.

Que los alumnos participen en eventos: seminarios, coloquios, foros, con
tematicas de la responsabilidad social y su operatividad, de manera
presencial y virtual.

Los alumnos que realicen el servicio social comunitario: desarrollen
programas de responsabilidad social en su comunidad o en municipio.

Que los alumnos participen en estancias académicas donde se integren
en investigaciones que integren responsabilidad social.

Que los centros de educacion a distancia gestionen la responsabilidad
social: en proyectos.
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