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Resumen

En este trabajo de investigacion, el objetivo es implementar una planeacion
estratégica como un sistema de eficiencia en la Unidad de Control de Proyectos
Etiquetados de la Secretaria Administrativa. Surge de la insatisfaccion laboral, puesto
que las actividades realizadas no cumplen con los objetivos en tiempo y forma de la
unidad. Aunado a ello, se propone la aplicacion de encuestas a los accionarios del
proceso, es decir, los docentes que laboran en la Universidad Autonoma de Chiapas,
asi como al personal administrativo de la referida unidad. Se plantea la propuesta de
planeacion estratégica con base en cuatro oportunidades que son: la actualizacion de
tecnologia, la digitalizacion de los expedientes activos, la lista de comprobacion
(Checklist), y la asignacion de un equipo de computo en la unidad para el uso exclusivo
del docente. Para finalizar, se infiere que la aplicacién de la planeacion estratégica
como un sistema de eficiencia, permite aumentar la productividad en la Unidad de

Control de Proyectos Etiquetados.

Palabras clave: Planeacioén, Sistema, Eficiencia.
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ABREVIATURAS
1. SEP: Secretaria de Educacién Publica. Su funcion es disefiar, ejecutar y coordinar
las politicas publicas en materia de Educacion en el pais.

2. UCPE: Unidad de Control de Proyectos Etiquetados. Esta oficina depende de la
Secretaria Administrativa de la Universidad Autonoma de Chiapas, se ubica en el

Edificio de Rectoria de esta ciudad capital.

3. PROMEP: Programa del Mejoramiento del Profesorado.

4. IES: Instituciones Publicas de Educacién Superior.

5. PIFI: Programa Integral de Fortalecimiento Institucional.

6. PFCE: Programa de Fortalecimiento de la Calidad Educativa.

7. PROFEXCE: Programa de Fortalecimiento a la Excelencia Educativa.

8. PE: Programas Educativos.
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17. CAEC: Cuerpos Académicos en Consolidacion.

18. DES: Dependencias de Educacion Superior.

19. ProDES: Programas Integrales de Fortalecimiento de las DES.

20. ProFOE: Programas de Fortalecimiento de la Oferta Educativa.



21. ProGES: Programas de Fortalecimiento de la Gestion Institucional.
22. CA: Cuerpos Académicos.

23. PRODEP: Programa para el Desarrollo Profesional Docente.

24. DOF: Diario Oficial de la Federacion.

25. RO: Reglas de Operacion.



INTRODUCCION

Esta investigacion surge a causa de que la mayor parte del tiempo es dedicado a las
labores profesionales. A veces se considera que el horario laboral solo se cumple en la
oficina; sin embargo, parte del trabajo también es ejecutado en horario comun, es decir,
las dudas de los involucrados en las respectivas actividades, también se responden
fuera del area de trabajo, con el propdsito de avanzar, cuando en realidad es posible

evitar la saturacion de trabajo y la resolucion de dudas dentro de un menor plazo.

Por lo tanto, en el Capitulo | se plantea el problema del objeto del estudio, el cual ser4

de ayuda para entender el escenario.

El Capitulo Il estd enfocado en la conceptualizacion, a partir de lo que se concibe la
importancia de la planeacion estratégica, la cual haria eficiente el servicio brindado por

la Unidad de Control de Proyectos Etiquetados.

La contextualizacion de la investigacion se presenta en el Capitulo Ill, en este se da a
conocer el origen, la mision, la visidn y los proyectos que se manejan en esta Unidad.
Es importante conocer estos aspectos, puesto que no se busca quitar la esencia sino

evolucionar conforme a las nuevas adversidades.

El Capitulo IV comprende la poblacion, la muestra de estudio y el procesamiento de la
informacion recabada, asi mismo en el capitulo V se proyectan las conclusiones, las

fuentes, asi como diversos anexos.

Es menester mencionar que la planeacion estratégica como un sistema de eficiencia
busca conducir las metas de la Unidad, beneficiando no solo a los principales actores
de esta actividad, sino a los secundarios, y sobre todo el respeto y posicionamiento de
la Universidad Autbnoma de Chiapas.
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CAPITULO 1. PROBLEMATIZACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

En este primer capitulo se aborda a detalle la problematica que se examina en la
presente investigacion; por lo tanto, se presenta la justificacion, los objetivos, la

delimitacién del objeto de estudio, el enfoque y la hipotesis.
1.1. Planteamiento del problema

Plantear el problema no es sino afinar y estructurar mas formalmente la idea de
investigacion (HERNANDEZ SAMPIERI, 2010, pag. 36). El planteamiento sefiala la
direccion del estudio para conseguir los objetivos, en este se deben de desarrollar tres
aspectos:

1. La descripcion del problema
2. Los elementos del problema
3. La formulacién del problema

Para reconocer un problema de manera clara, es fundamental identificar los
posibles hechos que lo originen, esto facilitard el punto de partida; si ocurre lo contrario
significara que aun no se esta preparado para desarrollar un proceso de investigacion
de corte cientifico. En conclusion, es necesario trabajar con la intuicién y con la
deduccion, para asi reconocer la relevancia de la investigacion (GOMEZ BASTAR,
2012, pag. 26). Esta investigacion emana de la inquietud y de la insatisfaccién laboral
en la Unidad de Control de Proyectos Etiquetados de la Secretaria Administrativa de la
Universidad Auténoma de Chiapas.

La UCPE es una Unidad que coadyuva a la ejecuciéon y seguimiento financiero
de los proyectos denominados: “Programa para el Desarrollo Profesional Docente para
el Tipo Superior” (PRODEP) y “Programa de Fortalecimiento a la Excelencia Educativa”
(PROFEXCE antes PFCE), otorgados por la Secretaria de Educacion Publica (SEP),
por medio de recursos financieros otorgados a las Instituciones de Educacion Superior,
los cuales tienen como fin ayudar a realizar proyectos académicos de los docentes para

la mejora de la educacion en México. Por lo que la Universidad Autdbnoma de Chiapas,
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es beneficiada de estos proyectos que ayudan a los docentes a prepararse
académicamente, y de esta manera se brinda una educacién de calidad a los jovenes
estudiantes. No obstante, la Unidad no ha podido lograr todas sus metas, debido a la
falta de espacio para el personal, asi como para los diversos archivos que se manejan
para comprobacion; a la escasez de material; a que los equipos de coOmputo son de
baja capacidad; a la interrupcion en el sistema por la red de Internet; a la seguridad; asi

como el uso del mobiliario inadecuado.

Derivado de esto, los trabajadores de esta organizacion han ido perdiendo el
interés, ocasionando la falta de compromiso y la vision deficiente como equipo de
trabajo, traduciéndose en la procrastinacion de las actividades. Por otra parte, los
docentes que son beneficiados por estos proyectos, muchas veces dificultan el proceso,
pues PROFEXCE (antes PFCE) y PRODEP tienen Reglas de Operacion que emite la
Secretaria de Educacion Publica (SEP) y se publican de manera anual, en estas se
establece la documentacién que los docentes deben entregar; sin embargo, muchos de
ellos no se comprometen a leer estas reglas, como resultado, no entregan la
documentacion pertinente, propiciando que el proceso sea lento y tedioso. La Unidad
no tiene una coordinacién en su poblacion, por lo que no se cumplen las metas, lo cual
genera un grave problema para la Universidad, puesto que los proyectos son otorgados

para un beneficio académico en la dualidad docente-alumno.

1.2. Justificacién de la investigacion

La justificacion del problema contiene los argumentos fundamentales que
sustentan la investigacion a realizar, enfatizando aquellos de caracter técnico y social,
principalmente responde a la pregunta: ¢ Por qué y para qué realizar la investigacion? A
nivel de procesos investigativos, lo importante es elegir el tema, ya que el problema se
deriva de éste. Cuando se justifica el estudio se mueve un marco de generalidades,
cuando se selecciona el problema se reduce el mismo (BEHAR RIVERO, 2008, pags.
26,27).

Por justificacion se entiende sustentar la realizacion de un estudio con
argumentos convincentes, para lo cual se requiere apoyarse en elementos teoricos,

empiricos e histéricos pertinentes y en las necesidades institucionales y sociales. En
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otras palabras, en la justificacion tiene que exponerse en forma clara y precisa por qué
y para qué se va a llevar a cabo el estudio (ROJAS SORIANO, 2013, pag. 63). La
fundamental motivacion para llevar a cabo esta investigacion es aportar a la Unidad de
Control de Proyectos Etiquetados, los conocimientos obtenidos de la importancia de la
planeacion estratégica para obtener un desenvolvimiento mas eficiente en la
organizacion. Al obtener los resultados positivos que se espera tener en esta
investigacion, el beneficio no solo se vera reflejado en la Unidad, pues como ya se ha
mencionado, o mas importante es la dualidad docente-alumno. El docente, al seguir
investigando, se esta preparando académicamente con el apoyo de estos proyectos; de
este modo, se esta garantizando la calidad educativa de la Universidad Autbnoma de
Chiapas, la cual seguird siendo reconocida como una de las universidades mas

importantes a nivel nacional e internacional.

1.3. Formulacion de los objetivos de la investigacion

La formulacion de los objetivos puede plantearse como: ¢Qué pretende la
investigacion? Es el “para qué” de la investigacion, por lo que en forma muy clara y
precisa se deben formular los objetivos de la investigacion, que son las lineas

directrices por las que se va a encaminar la investigacion.

El objetivo es la aspiracion, el propésito, el para qué se desarrolla la

investigacion y debe tener algunas de las siguientes caracteristicas:

1. Debe ser orientador porque es el punto de referencia a partir del cual se va a
encaminar todo.

Debe expresarse en forma sintética y generalizadora.

Debe expresarse en un tono afirmativo.

Debe declararse en forma clara, precisa y sin ambigtiedades.

Debe limitarse a los recursos con que se cuenta para desarrollarlo.

o 0k w0 DN

Debe ser posible de evaluar, con lo cual se estaria evaluando la investigacion.

El objetivo puede ser desglosado en Objetivo General o globalizador de la

investigacién y en los Objetivos Especificos, que son los propdsitos especificos por los
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cuales se puede lograr el objetivo general. El objetivo al trabajar sobre el objeto de la
investigacion delimita el campo de accion (CORTES CORTES & IGLESIAS LEON,
2004, péag. 13).

Por tal razon, esta investigacion plantea los siguientes objetivos:

Objetivo General:
Disefiar una planeacion estratégica como sistema de eficiencia en la Unidad de
Control de Proyectos Etiquetados de la Secretaria Administrativa de la Universidad

Auténoma de Chiapas.

Objetivo Especifico:

e Crear una base de datos digital para cada docente.

1.4. Delimitacion del objeto de estudio

La delimitacion del problema sirve para plantear de forma especifica todos los
aspectos que son necesarios para responder la pregunta de investigacion. Se delimita
la poblacién especifica que se estudia, el tiempo y el espacio necesario que se emplea

en esta investigacion.

1.4.1. Delimitacién espacial

La Unidad de Control de Proyectos Etiquetados (UCPE) de la Secretaria
Administrativa de la Universidad Autonoma de Chiapas, se encuentra ubicada en el
estado de Chiapas, México. Las oficinas centrales de la Universidad Auténoma de

Chiapas se encuentran en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.
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Figura 1.1. Delimitacion espacial del estado de Chiapas.
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Fuente de la imagen: https://www.google.com/maps/place/Chiapas/ consultado el 23/12/2020.

La direccién de la Unidad de Control de Proyectos Etiquetados (UCPE) de la
Secretaria Administrativa de la Universidad Autébnoma de Chiapas, es Boulevard
Belisario Dominguez Km. 1081, Edificio de Central de Rectoria, Colina Universitaria S/N
C.P. 29020. Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

Figura 1.2. Imagen satelital.
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1.4.2. Delimitaciéon temporal

El manual de procedimientos de la Unidad de Control de Proyectos Etiquetados
(UCPE), entr6 en vigor el dia 01 de agosto del 2014, al afio 2020. Es el objeto de
estudio, por lo que se analiza si a lo largo de este tiempo realmente se ha cumplido con
el objetivo de dicho manual, el cual menciona:

...Coadyuvar con la Secretaria Administrativa en la Planeacion, Organizacion,
Supervision y evaluacion de los programas y acciones en materia de recursos
presupuestarios, financieros, humanos y materiales mediante el disefio e
instrumentacion de politicas, normas y procedimientos articulados con las lineas de
accion del Proyecto Académico y el Plan de Desarrollo Institucional... (UNACH,
UNACH, s.f.)

Tener un manual de procedimientos no es garantia del logro de todos los objetivos
planteados, es por ello que esta investigacibn pretende aplicar la planeacion
estratégica, con apoyo de la tecnologia, para alcanzar de una manera Optima los

objetivos.

1.5. Definicién del enfoque y alcances de la investigacion

En el marco del enfoque Cuantitativo-Deductivo, se plantea el problema de esta
investigacion, y se define que el objetivo es mejorar el servicio a los docentes, brindado
por la (UCPE), por lo que es necesario implementar la planeacion estratégica como un

sistema de eficiencia.

1.6. Formulacion de la hipotesis e identificacion de las variables de la

investigacion. Definicion conceptual y operacional de las variables

En el siguiente apartado se describe la hipétesis, partiendo de la identificacién de
las variables y su definiciébn conceptual, para finalizar con la operacionalizacién de las

variables.
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1.6.1. Formulacion de la hipotesis

Las hipotesis indican lo que se trata de probar y se definen como explicaciones
tentativas del fendmeno investigado. Se derivan de la teoria existente y deben
formularse a manera de proposiciones. De hecho, son respuestas provisionales a las
preguntas de investigacion (HERNANDEZ R. , 2014, pag. 104). Una vez que esta
implementada la planeacion estratégica en la Unidad de Control de Proyectos
Etiguetados (UCPE), se usa como herramienta la tecnologia, que permite utilizar

programas que ayuden a hacer eficiente el servicio que se brinda.

1.6.2. Identificacion de las variables de la investigacion

Una variable es una propiedad que puede fluctuar y cuya variacion es susceptible de
medirse u observarse (HERNANDEZ R. , METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION,
2010, pag. 93).

e Variable Independiente: La planeacion estratégica en la (UCPE).

e Variable Dependiente: La eficiencia que se busca en el servicio que brinda la

Unidad.

1.6.3. Definicién conceptual

Para poder entender esta investigacion, se toman en consideracién los
siguientes conceptos:

Planeacién Estratégica: "ElI proceso por el cual los miembros guias de una
organizaciéon prevén su futuro y desarrollan los procedimientos y operaciones
necesarias para alcanzarlo" (GOODSTEIN, 1998, pags. 1-10).

Estrategia: La estrategia de una compafia es el plan de accién que sigue la
administracion para competir con éxito y obtener utilidades, a partir de un arsenal
integrado de opciones (THOMPSON et al., 2012, pag. 4).

Eficiencia: Es una medida normativa de la utilizacion de los recursos en los
procesos (CHIAVENATO, 2007, pag. 24).

Como es posible apreciar, la eficiencia es un método que maximiza la utilizacion
de todos los recursos con los que cuenta la organizacién para obtener los mejores

resultados.
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1.6.4. Operacionalizacion de las variables

Constituye el conjunto de procedimientos que describe las actividades que un

observador debe realizar para recibir las impresiones sensoriales (HERNANDEZ R. ,

2014, pag. 120). Es decir, define qué actividades deben realizarse para medir una

variable e interpretar los datos obtenidos de la investigacion.

La variable operacional de la organizacion, es medida por medio del uso del

financiamiento de los docentes, es decir, que el recurso otorgado (a la UNACH) se use

de una manera 6ptima, y de esta manera exista la oportunidad de que nuevos docentes

concursen y se beneficien de este fideicomiso.

Se usa como herramienta:

La tecnologia, ayuda en la creacion de archivos digitales para cada uno de los
docentes; de este modo es mas facil conocer el status de su proceso y, por otra
parte, al no existir tantos expedientes fisicos, se libera espacio, beneficiando al
personal.

Se utiliza como herramienta la digitalizacién (escaneo) de los expedientes de
docentes activos para agilizar la busqueda de manera ordenada y optimizar
tiempos.

La implementacion de una lista de verificacion de documentacion (checklist). Se
le otorga una lista de verificacion a cada docente, dependiendo del servicio que
necesita; se pretende que cuando entregue su documentacion, sea la correcta y
esté completa, ahorrdndose asi un tiempo considerable.

Equipo de computo exclusivamente para docentes. Se busca que el servicio
sea eficiente, por lo que, si el docente requiere modificar algan dato, pueda usar
este equipo. Es menester mencionar que es un equipo destinado para
modificaciones, no para trabajos completos, pues se estaria haciendo un mal
uso de los recursos materiales de la Unidad de Control de Proyectos
Etiquetados (UCPE).
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CAPITULO 2. CONCEPTUALIZACION DEL OBJETO DEL ESTUDIO

En este capitulo se explica la planeacion estratégica mediante un repaso de las
definiciones en general, asi como sus funciones, clasificaciones y herramientas de
planeacién. Se identifica los instrumentos necesarios para implementar un sistema de

eficiencia.
2.1. Conceptos de planeacion estratégica

Para conocer la Planeacion Estratégica y la funcion del sistema de eficiencia en
la Unidad de Control de Proyectos Etiquetados, logrando identificar los problemas y la
deficiencia de esta &rea, y con esta herramienta determinar metas que ayuden a la
toma de decisiones que nos conduzcan a una mejora evidente, es necesario saber y
definir estos conceptos. Cabe mencionar que la palabra planeacion se deriva de la
palabra plan, la cual viene del latin “planta”, definiéndose segun el diccionario de la
Real Academia, lo que nos ayuda a trazar o formar el plan de una obra o proyectos

(RAE, s.f.). Y la palabra estrategia se deriva del latin “strategia”, “provincia bajo el
mando de un general’, y este del griego “oTparnyia stratégia”, “oficio del general”, por lo
gue se define como: arte, traza para dirigir un asunto, es un proceso regulable, conjunto

de las reglas que aseguran una decision 6ptima en cada momento (RAE, s.f.).

La planeacién es una fase de vital importancia del proceso administrativo, ya que
el trabajo de las personas esta determinado por esta etapa. Actua como el “programa
operativo” de una computadora que guia y predetermina las operaciones dentro de
ciertos parametros preestablecidos; por ejemplo, un empleado demostrador que debe
vender productos de la empresa, requiere conocer los diversos articulos, precios,
cantidades disponibles, tiempo de entrega, politicas de crédito, etcétera, con los que
puede promover su venta; sin estas bases, no puede realizar su trabajo. Sin embargo,
la planeacion es mas amplia; su funcién abarca la estrategia de largo alcance de una
institucion, y comprende las tacticas de mediano plazo de la empresa, y una vision
profunda rectora que cimiente las bases del desarrollo y contemple los escenarios de
mediano y largo plazos en los que podria actuar la empresa (HERNANDEZ S. ,
ADMINISTRACION PENSAMIENTO, PROCESO, ESTRATEGIA Y VANGUARDIA,

2002, pag. 220). Como es posible analizar, la planeacion estratégica se encuentra en la
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mas minima actividad, el fin de esta es eficientar el trabajo para obtener un excelente

resultado en tiempo y forma.

2.1.1. Definiciones de la planeacidn estratégica

Diferentes autores se refieren a la Planeacion Estratégica como:

"El proceso por el cual los miembros guia de una organizacion prevén su futuro y
desarrollan los procedimientos y operaciones necesarias para alcanzarlo"
(GOODSTEIN, 1998, pags. 1-10).

Para Rodriguez Valencia, la planeacién estratégica consiste en: “Seleccionar
medios, objetivos y metas”. En este caso, los ideales son impuestos por una autoridad
superior. Este tipo de planeacién suele ser a largo plazo, es decir, a cinco afios 0 mas.
Los proactivistas son proclives a preferir la planeacion estratégica, pues tienen un
horizonte méas amplio que los reactivistas y los inactivistas (RODRIGUEZ, 2017, pags.
7-8).

“La esencia de una estrategia son los movimientos para construir y fortalecer la
posicibn competitiva y el desempefio financiero de largo plazo de la empresa al
competir en forma diferente de los rivales y obtener una ventaja competitiva sustentable
sobre ellos” (THOMPSON, 2012, pags. 4-18).

Reyes (2012) la define como: “Un instrumento que puede emplearse para
adecuar las respuestas de la empresa ante su medio ambiente, ya que la esencia de
este tipo de planeacion consiste en relacionar y ubicar a una organizacién con su
entorno, identificando las oportunidades y amenazas que pueden surgir en el futuro y
contraponiéndolas con las fortalezas y debilidades de la empresa, con el fin de contar

con una base importante para tomar decisiones”.

También es descrita como: “es un esfuerzo sistematico y mas o menos formal de
una empresa para establecer sus propositos, objetivos, politicas y estrategias basicas,
desarrollando planes detallados con el fin de ponerlos en practica, lograr los propésitos”
(REYES, 2012, pags. 11-12).

23



Una propuesta interesante es la de Henry Mintzberg; él enuncia que las
estrategias se pueden definir dependiendo el enfoque que se dé, puede ser la
estrategia como plan, pauta de accion, patron, posicidén y perspectiva.

Como plan establece: “La estrategia es un plan, una especie de curso de accion
conscientemente determinado, una guia (0 una serie de guias) para abordar una

situacion especifica”.

Como patron: “Es el patrén o plan que integra las principales metas y politicas de
una organizacion y, a la vez, establece la secuencia coherente de las acciones a
realizar” (MINTZBERG, 1997, pags. 14-15).

2.1.2. Funciones de la planeacién estratégica

Se puede dar cuando menos cuatro razones para la planeaciéon. La planeacion
marca una direccion, reduce la incertidumbre, reduce los desechos y las redundancias,

y establece los criterios para controlar.

La planeacion marca una direccion para gerentes y no gerentes por igual.
Cuando los empleados saben hacia dénde se dirige la organizacion o la unidad de
trabajo y qué deben aportar para alcanzar las metas, pueden coordinar sus actividades,
cooperar y hacer lo necesario para conseguir dichas metas.

Sin planeacién, departamentos e individuos podrian trabajar por fines

contraproducentes, lo que evitaria que la organizacion avanzara hacia sus metas.

La planeaciéon reduce la incertidumbre al obligar a los gerentes a mirar hacia
adelante, anticipar los cambios, considerar los impactos de éstos y preparar las
respuestas que convengan. Aunque la planeacién no suprime los cambios ni la
incertidumbre, los gerentes planean para prever los cambios y dar la respuesta mas
eficaz. Ademas, la planeacién reduce la superposicién y el desperdicio de actividades.
Cuando las actividades de trabajo se coordinan de acuerdo con planes establecidos, la
redundancia se minimiza. Mas aun, cuando la planeacion aclara cuales son los medios
y los fines, las ineficiencias se hacen patentes y es posible corregirlas o eliminarlas. Por

altimo, la planeacién establece las metas o los criterios de control. Si no se esta seguro
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de lo que se trata de conseguir, ¢como saber si de verdad se consigue? En la
planeacion, se establecen las metas y los planes. Luego, mediante el control, se
compara el desempefio con las metas, se identifica las desviaciones importantes y se
emprende las medidas correctivas adecuadas. Sin planeacion, no habria manera de
controlar (ROBBINS C. , 2005, pag. 159).

Como se ha mencionado, la planeacién estratégica es un componente
importante en cualquier tipo de organizacion, es la ruta segura para el cumplimiento de

las metas de una manera eficaz.

2.1.3. Clasificaciones de la planeacion estratégica

La planeacion se clasifica en cuanto al tiempo, en: corto plazo (mas de cinco
afos). También se clasifica en tanto a su frecuencia y continuidad de uso en planes
continuos, alternos y uUnicos. Los planes de usos frecuentes o continuos son los
procedimientos de trabajo, las politicas y las normas; los planes Unicos son aquellos
gue sirven para un periodo exclusivamente, como los programas de actividades para un
afio o un periodo, asi como los proyectos y los presupuestos. Los planes alternos son
aguellos que pueden utilizarse en casos de contingencia bajo circunstancias especiales.

Figura 2.1. Organigrama de planes organizacionales.

—— Programas

Planes ———— Proyectos
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——+—— Procedimientos y/u operaciones

—— Operacién de uso diario
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alternos
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Fuente de la imagen: Libro: “Administracion; pensamiento, proceso, estrategia y vanguardia”®,
HERNANDEZ Y RODRIGUEZ SERGIO, pag 226.
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La planeacion estratégica es una metodologia concreta de planeacion que debe
ser estudiada como enfoque y técnica. Esta clasifica los tipos de planes en estratégicos
(de largo plazo), tacticos (de mediano plazo) y de operacion (HERNANDEZ S. , 2002,
pags. 225-226).

2.1.4. Herramientas de la planeacion

La planeacion utiliza los diversos tipos de planes como herramientas para
generar un patrén de operacion. Las herramientas se utilizan segun la necesidad y no
llevan un orden forzoso o un proceso. Asi como el sastre mide primero al cliente para
hacer un patron que le sirva de guia, utiliza indistintamente sus tijeras, agujas, hilos y
maquinas, conforme la situacion lo requiera. ElI administrador profesional de igual

manera, utiliza las técnicas de planeacion segun lo requiera la situacién administrativa.
Las herramientas de la administracién son, en el enfoque clasico:

a) Politicas, normas, estandares de calidad
b) Procedimientos de trabajo

c) Programas

d) Presupuesto y prondstico

e) Proyectos

f) Planes contingentes

g) Planes estratégicos

El autor George Terry define: “Planeacion es determinar los objetivos y los
cursos de accion que debe de tomarse. Debemos preguntarnos: ¢ Qué se necesita?,

¢, Qué cursos de accion deben adoptarse?, ;Cémo y cuando realizarlos?”.

Por ende, se puede observar que estas herramientas conducen a tener una
excelente planeacion (HERNANDEZ S. , ADMINISTRACION: PENSAMIENTO,
PROCESO, ESTRATEGIA Y VANGUARDIA, 2002, pags. 223-226).

2.2. Generalidades de los sistemas

La palabra sistema procede del latin “systema”, y este del griego “cUoTnua’
(systema), identificado en espafiol como “unién de cosas de manera organizada”. De
esta palabra se derivan otras como antisistema o0 ecosistema. Este sustantivo esta
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compuesto por “‘ouv” (pr.syn) que significa con ayuda de, a la vez, junto; mas el verbo
“iotnu” (pr.hystemi) (poner, colocar, levantar, alzar, erigir, establecer, detener); mas el
sufijo —pa (pr. ma) indicando instrumental, medio o resultado. La raiz del verbo griego
“lotnu” proviene de la indoeuropea “*sta-“, que significa estar de pie (DICCIONARIO
ACTUAL, s.f.).

2.2.1. Definicién de sistema

Un sistema se conceptualiza en la abstraccion de sus componentes, con el
objeto de expresar su comportamiento y sus procesos en términos de isomorfismo.
Segun Van Gigch, un sistema se define como "una unién de partes o componentes,
conectados en una forma organizada. Las partes se afectan por estar en el sistema y se
cambian si lo dejan. La unién de partes hace algo (muestra una conducta dindmica
como opuesto a permanecer inerte). Ademas, un sistema puede existir realmente como
un agregado natural de partes componentes encontradas en la naturaleza, o ésa puede
ser un agregado inventado por el hombre, una forma de ver el problema que resulta de
una decision deliberada de suponer que un conjunto de elementos esta relacionado, y

b2

constituyen una cosa llamada ‘un sistema’ (Daniel Zalazar, pag. 153).

2.2.2. Teoria general de sistemas

La Teoria General de Sistemas como se plantea en la actualidad, se encuentra
estrechamente relacionada con el trabajo de Ludwig von Bertalanffy, bidlogo aleman,
especialmente a partir de la presentacion que hizo de la Teoria de los Sistemas
Abiertos. Desde este punto de vista, se puede decir, entonces, que la idea de la Teoria
General de Sistemas nacié alla por 1925, cuando Bertalanffy hizo publicas sus
investigaciones sobre el sistema abierto. La Teoria General de Sistemas a través del
andlisis de las totalidades y las interacciones internas de éstas y las externas con su
medio, es, ya en la actualidad, una poderosa herramienta que permite la explicacion de
los fendmenos que se suceden en la realidad y también hace posible la prediccion de la
conducta futura de esa realidad. Es pues, un enfoque que debe gustar al cientifico, ya
que su papel, a nuestro juicio, es, justamente, el conocimiento y la explicacion de la
realidad o de una parte de ella (sistemas) en relacion al medio que la rodea y, sobre la
base de esos conocimientos, poder predecir el comportamiento de esa realidad, dadas

ciertas variaciones del medio o entorno en el cual se encuentra inserta.
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2.2.3. Dos enfoques para el estudio de la teoria general de sistemas

Existen dos enfoques para el desarrollo de la Teoria General de Sistemas, que la
misma teoria sugiere. Estos enfoques, como se apreciard, deben tomarse mas bien
como complementarios que como competitivos o0 como dos caminos cuya exploracion
tiene valor. El primer enfoque es observar al universo empirico y escoger ciertos
fendbmenos generales que se encuentran en las diferentes disciplinas y tratar de
construir un modelo te6rico que sea relevante para esos fenébmenos. Este método, en
vez de estudiar sistema tras sistema, considera un conjunto de todos los sistemas
concebibles (en los que se manifiesta el fendbmeno general en cuestién) y busca
reducirlo a un conjunto de un tamafo mas razonable. Un segundo enfoque posible para
la teoria general de sistemas, es ordenar los campos empiricos en una jerarquia, de
acuerdo con la complejidad de la organizacién de sus individuos basicos o unidades de
conducta y tratar de desarrollar un nivel de abstraccion apropiado a cada uno de ellos.
Este es un enfoque mas sistematico que el anterior y conduce a lo que se ha

denominado "un sistema de sistemas".

Boulding presenta un ordenamiento jerarquico de los posibles niveles que
determinan un ordenamiento de los diferentes sistemas que nos rodean. La ordenacién
de Boulding es la siguiente:

* Primer nivel: Estructuras estaticas (ejemplo: el modelo de los electrones dentro

del &tomo).

» Segundo nivel: Sistemas dinamicos simples (ejemplo: el sistema solar).

* Tercer nivel: Sistemas cibernéticos o de control (ejemplo: el termostato).

» Cuarto nivel: Los sistemas abiertos (ejemplo: las células).

* Quinto nivel: Genético Social (ejemplo: las plantas).

» Sexto nivel: Animal.

» Séptimo nivel: El hombre.

* Octavo nivel: Las estructuras sociales (ejemplo: una empresa).

* Noveno nivel: Los sistemas trascendentes (ejemplo: lo absoluto). Una ventaja

gue muestra esta jerarquia de sistemas es que otorga una idea sobre la

presencia de vacios presentes tanto en el conocimiento empirico como teorico

(JOHANSEN , 2004, pags. 13-27).
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2.2.4. ;Cual es laimportancia de los sistemas?

La administracion de una organizacién consiste fundamentalmente en la
capacidad de manejar sistemas complejos, en mayor o menor grado. Actualmente, es
posible observar como poco a poco, los sistemas y su estudio cobran importancia de
acuerdo con el desarrollo de las organizaciones. Se puede afirmar que los
procedimientos, formas y métodos para llevar a cabo las actividades son elementos
componentes del sistema. Para la practica administrativa, adecuada y actualizada,
seran los sistemas utilizados los que asi lo determinen. Estos seran por tanto realistas,
objetivos y flexibles, de modo que vayan acordes con el momento histérico y la
situacion en que sean implantados.

Es necesario también que sean claros y que den la posibilidad a cambios
estructurales, pero no de esencia. La administracion es en si una metodologia efectiva
aplicable a las actividades y a las relaciones humanas, siendo los sistemas un medio de
accion y de resultados. Mediante ellos se evita que se pierdan de vista los objetivos
primordiales de la empresa, pues de no ser por ellos se caeria en divagaciones.

Los sistemas que se elaboran sin haber considerado posibles situaciones de
cambio corren el riesgo de quedar obsoletos e inservibles, por eso sera necesario
hacerles modificaciones paulatinas, cada vez que aparezcan factores que ameriten
ajustes, cuales quiera que fueran y que afecten de manera directa a toda la

organizacion.

2.2.5. Caracteristicas de los sistemas

La caracteristica inicial de un sistema consiste en estar compuesto por partes
qgue ejercen interaccién, cada una de las cuales reviste intereses propios, sin esas
interacciones el estudio de sistemas seria relativamente poco interesante, pues son
ellos los que enriguecen mucho el comportamiento de un sistema y hacen de su
analisis una tarea muy compleja. Los componentes de un sistema estan integrados por
subpartes y, a su vez, éstas estan ligadas mediante diversas interfaces. La descripcion
completa del comportamiento del sistema exige la descripcion del comportamiento de
cada componente, asi como las interrelaciones de esos componentes. Los limites de un
sistema son necesariamente arbitrarios, o sea, cualquier rama de la jerarquia de un

sistema puede ser considerada como un sistema en si mismo. En general, existen
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interacciones entre un sistema y su ambiente, pero las variables exdgenas se tratan
como si fueran incontrolables, se considera que solo las variables endogenas, que se
emplean para describir un sistema, son susceptibles de cierto grado de control
significativo. La fijaciébn de un limite esencial arbitrario entre un sistema y su ambiente
entrafia el peligro de que las interacciones significativas no se consideren en forma
explicita, tal fracaso introduce a la penalidad tradicionalmente asociada con las
suboptimizaciones, es decir, la de lograr que sus metas locales no guarden coherencia
con las metas superiores o globales. La estructura interna de un sistema como un limite
con el ambiente, es un tanto convencional.
En resumen, todo sistema, cualquiera que sea su naturaleza, tiene tres
caracteristicas bésicas:
1. Todo sistema contiene otros sistemas (subsistemas) y a la vez esta contenido
en otros sistemas de caracter superior. Esto da como resultado, haciendo
hincapié en la idea, una auténtica categorizacion de suprasistemas, sistemas y
subsistemas.
2. Todos los componentes de un sistema, asi como sus interrelaciones, acttan y
operan orientados en funcién de los objetivos del sistema. Se puede deducir que
los objetivos constituyen el factor o elemento que direcciona todas las partes del
conjunto.
3. La alteracion o variacion de una de las partes o de sus relaciones incide en las
demas y en el conjunto. Sin dejar de reconocer la importancia de las otras
caracteristicas, ésta constituye uno de los soportes basicos para la construccion
del modelo o matriz de analisis administrativo (CEJA, 1997, pags. 8-10).

Es por ello que, la planeacion estratégica que se pretende emplear en la UCPE

esta enfocada como un sistema de eficiencia, ya que se trabajara con sus diversos

componentes para lograr el objetivo deseado.
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2.2.6. Clasificaciones de los sistemas

Relacionados con el medio ambiente:

1. Abiertos: Se presenta la reciprocidad de ideas con el ambiente; por lo tanto,
puede haber beneficios mutuos. Como también consiguen ser adaptables para la
supervivencia.

2. Cerrados: Son rigidos y no intercambian informacion, ni materia en lo absoluto,
ademas, pueden operar con poca energia y materia. Estos no interactdan con su
ambiente, son completamente autonomos.

Segln su naturaleza:

1. Concretos: Es lo real siendo también lo tangible y fisico. Como el sistema
circulatorio, o el sistema solar.

2. Abstractos: Lo simbdlico generado por la naturaleza, lo intangible, planes, o
pensamientos, cabe sefalar que lo abstracto puede ser los suefios, tener ideas
sobre un dios, entre otros.

Segun su origen:

1. Naturales: Lo de origen natural, como la naturaleza, plantas, arboles, flores,
organismos vivos, son sistemas naturales, o sea, creados naturalmente.

2. Atrtificiales: Lo creado o concebido por el hombre. Cabe sefialar que, un sistema
artificial no es de la naturaleza; en cambio, una organizacién de partidos o de
empresas Yy creacion de edificios o casas hechas por hombres, o el marketing,
pertenecen a un sistema artificial.

Segun sus relaciones:
1. Simples: Escasos elementos como un juego de ajedrez, o de pocos elementos.
2. Complejos: Sistema cuantiosos, complejos como el cerebro.

Segun el cambio en el tiempo:

1. Estaticos: Durante el tiempo no ocurren cambios. Son iguales, verbigracia, un
plato, una loma, un tenedor, entre otros.

2. Dindmicos: Estan en constante movimientos o variaciones. Verbigracia, las
nubes, un hongo, un atomo, por periodos de tiempo estan en persistente
permutacion o movilidad.

Los sistemas, ademas, se pueden clasificar en:

31



e Jerarquicos:

Va a depender del criterio jerarquico de una institucion, pudiendo ser clasificados en
escalas.

e Sistema de control:

Dirige y controla alguna situacion pudiendo ser un dispositivo.

e Sistema de Control con retroalimentacion:

Algun elemento que mantenga entrada y salida para la correcta retro alimentacion.

e Deterministico:

Comportamientos previsibles, concretos y definidos a simple vista.

e Probabilistico:

Algo no esperado, pudiendo ser el cambio del clima, entre otras.
(CLASIFICACION DE, s.f.).

Figura 2.2. Clasificacion de los sistemas.

Clasificacion de
los sistemas

]
Segun el
cambio en el
tiempo

[
Relacionado 5
Segun sus

con el medio R Segun su origen

Skions naturaleza

m m | m
complejas

Fuente de la imagen: www.clasificacionde.org/sistemas/ consultado el dia 12/11/2020.

relaciones

2.2.7. Modelo de la planeacion estratégica como sistema

Quiza una de las descripciones mas claras y completas del proceso de
planeacién, de acuerdo con la corriente de sistemas, es la que propone Frank Banghart
en su obra Education Planning, que incluye las siguientes fases: definicion del

problema, conceptualizacion del problema y disefio de planes o alternativas, evaluacion

32


http://www.clasificacionde.org/sistemas/

de planes o de alternativas, seleccion de planes o de alternativas, instrumentacion del

plan o de la alternativa y retroalimentacion.

Figura 2.3. Disefio de planes.

CONCEPTUALIZACION DEL
PROBLEMA Y DISENO DE
PLANES O ALTERNATIVAS -

L 4
EVALUACION DE
PLANES O
ALTERNATIVAS

A 4
SELECCION DE
PLANES O
ALTERNATIVAS

INSTRUMENTACION
DEL PLAN O
ALTERMATIVA

RETROALIMENTACION

Fuente de la imagen: https://www.uv.mx/iiesca/files/2012/12/modelos2008-2.pdf consultado el dia
07/01/2020.

La propuesta de Frank Banghart con respecto al modelo de Newman, presenta
algunas variantes interesantes de observar, entre las mas importantes, la idea de
sistemas, corriente a la que pertenece el autor. En la fase de la conceptualizacién del
problema ya incluye el disefio de planes o alternativas, ligando varias de las etapas
generales en una sola. En la segunda fase, se propone la evaluacion de los planes o
las alternativas propuestas; este paso es coherente como antecedente a la actividad de
planeacioén final. En la tercera fase, se consigna la seleccion de planes o alternativas,
como acciéon subsecuente a la evaluacion, ya que se pudo determinar una mejor
posibilidad entre las varias opciones. La cuarta fase, instrumentacion del plan o
alternativa, se refiere propiamente a la operacionalizacién del plan o alternativa
seleccionada, iniciando asi la fase final del proceso. Finalmente, en la quinta fase, se
propone el proceso de retroalimentacion, como la actividad de analisis para depurar o

corregir las deficiencias observadas durante la ejecucion del plan (Cano).
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2.3. Antecedentes de la eficiencia

La palabra eficiencia proviene del latin “efficientia”. De manera general el
concepto puede ser definido como la facultad de orientar algo o a alguien con el
objetivo de alcanzar una determinada meta con el uso mas racional de recursos.

El concepto de eficiencia puede ser ampliado segun la disciplina desde la que
serd utilizado.

Por ejemplo, en el ambito econdmico se hace referencia al sector productivo de
una empresa. Se entiende que un proceso productivo es mas eficiente que otro cuando
sus beneficios econdmicos son superiores a los demas. La forma de expresar la
eficiencia es mediante los valores econdmicos y no segun la cantidad de articulos
producidos. Para ello se requiere utilizar la menor cantidad de recursos y también
disminuir los costos de su uso (CONCEPTO.DE, s.f.).

2.3.1. La eficiencia aplicada a la administracion

La eficiencia es la relacion entre costos y beneficios, enfocada hacia la busqueda
de la mejor manera (the best way) de hacer o ejecutar las tareas (métodos), con el fin
de que los recursos (personas, magquinas, materias primas) se utilicen del modo mas
racional posible. La eficiencia busca utilizar los medios, métodos y procedimientos mas
adecuados y debidamente planeados y organizados para asegurar un optimo empleo
de los recursos disponibles. La eficiencia no se preocupa por los fines, sino por los
medios, métodos y procedimientos mas indicados que sean debidamente planeados y
organizados, a fin de asegurar la utilizacién éptima de los recursos disponibles.

La eficiencia no se preocupa de los fines, simplemente de los medios. El alcance
de los objetivos previstos no entra en la esfera de competencia de la eficiencia; éste es

un asunto relacionado con la eficacia.

2.3.2. Diferencias entre eficiencia y eficacia

En la medida que el administrador se preocupa por hacer correctamente las
cosas, esta ocupandose de la eficiencia (la mejor utilizacién adecuada de los recursos
disponibles); cuando utiliza instrumentos para evaluar el alcance de los resultados, es
decir, para verificar que las cosas bien hechas son las que realmente se deben hacer,

se esta ocupando la eficacia (logro de los objetivos mediante los recursos disponibles).
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Eficiencia y eficacia no siempre van de la mano. Una organizacion puede ser
eficiente en sus operaciones, pero no eficaz, o viceversa; puede ser ineficiente en sus
operaciones y sin embargo ser eficaz, aunque seria mucho més ventajoso si la eficacia
estuviese acomparfada de la eficiencia.

También puede ocurrir que no sea ni eficiente, ni eficaz; el ideal es una empresa
eficiente y eficaz (CHIAVENATO, 2007, pags. 24-25).

Como se puede identificar, la Unidad de Control de Proyectos Etiquetados, es
una organizacion que necesita de la eficiencia, puesto que la eficiencia permitira la
correcta utilizacion de los recursos, y asi realizar de una manera Optima los procesos de
los cuales se encarga esta unidad, esta sera la técnica que conducira a la eficacia con
el dnico fin de satisfacer las necesidades de quienes utilicen los servicios de la
organizacion.

Tabla 2.1. Diferencias entre eficienciay eficacia.

Eficiencia Eficacia
Enfasis en los medios Enfasis en los resultados y fines
Hacer correctamente las cosas Hacer las cosas correctas
Resolver problemas Lograr objetivos
Salvaguardar los recursos Utilizar los recursos de manera Optima
Cumplir tareas y obligaciones Obtener resultados y agregar valor
Proporcionar eficacia a los

Capacitar a los subordinados .
subordinados

Conservar las maquinas Magquinas disponibles

Asistir a los templos Practicar los valores religiosos
Rezar Ganar el cielo

Jugar fatbol con arte Ganar el campeonato

Fuente de la imagen: Adaptado de William J. Reddin, Administracion por objetivos: o0 método 3-D, Sao
Paulo; Ed. Atlas, 1978, pp. 22,43y 79.

2.3.3. Conceptos de eficacia organizacional

La literatura sobre eficacia organizacional es abundante y generalmente
comprende indicadores contables en términos de utilidad, ventas, facturacion, gastos o
de criterios parecidos. Puede comprender también otros indicadores financieros como

costo por unidad, porcentaje de utilidad sobre ventas, crecimiento del valor en almacén,
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utilizacion de la fabrica y del equipo, relacion entre capital y facturacion, capital y
utilidades, etc. Son, en general, unidades de medicion bastante simples que no reflejan
todo; ademas, se refieren al pasado y no se ocupan del presente o del futuro de la
organizacion. Y lo peor es que se enfocan en los activos tangibles y no consideran los

activos intangibles de la organizacion.

Tabla 2.2. Esquema de eficacia organizacional.

OBJETIVOS <
ESTRATEGIAS
ESTRATEGICOS
PLANES TACTICOS
¢ OPERACIONALES EFICACIA

POLITICAS

EFICIENCIA
REGLAS Y PROCEDIMIENTOS

ACCION

RESULTADOS -«

Eficiencia = cémo se hacen las cosas. De qué manera se realizan.
Eficacia = para gué se hacen las cosas. Qué resultados producen. Qué objetivos alcanzan.

Fuente de la imagen: Libro “Administracion de Recursos Humanos, el capital humano de las

organizaciones”, Chiavenato ldalberto, pag. 33.

La eficacia administrativa lleva a la eficacia organizacional. Esta se alcanza
cuando se reunen tres condiciones esenciales:

1. Logro de los objetivos organizacionales.

2. Mantenimiento del sistema interno.

3. Adaptacioén al sistema externo.

Para que una organizacion logre eficacia, debe poner atencion simultaneamente
en estas tres condiciones esenciales. Pero el logro de la eficacia se topa con la
complejidad de los requisitos que la organizacion como sistema abierto posee. La
eficacia y el éxito organizacional constituyen un problema complejo en virtud de sus
multiples relaciones con sus socios. La eficacia significa la satisfacciéon de los
accionistas de la organizacion (CHIAVENATO, 2007, pags. 32,34).
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2.4. Administracion estratégica

La administracion estratégica es el conjunto de decisiones y acciones
administrativas que determinan el desempefio a largo plazo de la organizacion. Es una
tarea importante de los gerentes y comprende todas las funciones administrativas

basicas.

2.4.1. Laimportancia de la administracion estratégica

Una de las razones mas significativas es que puede marcar la diferencia en el
desempefio de la organizacion. Las preguntas esenciales sobre la estrategia se refieren
a por qué las empresas triunfan o fracasan y por qué, al enfrentarse a las condiciones
del entorno, su desempefio varia. En los estudios de los factores que contribuyen al
desempefio organizacional se muestra una relacion positiva entre planeacién y
desempefio, en otras palabras, las organizaciones que recurren a la administracion
estratégica tienen mejor desempefio. Por eso es tan importante la administracién
estratégica. Otra razon de la importancia de la administracion se refiere al hecho de que
organizaciones de todas clases y tamafios se encuentran con situaciones que cambian
constantemente. Estos cambios son menores 0 mayores, pero son cambios de los que
tienen que ocuparse los gerentes.

La administracién estratégica es importante porque se encuentra en muchas de
las decisiones que toman los gerentes. Casi todos los acontecimientos importantes de
las actualidades empresariales que se divulgan en las publicaciones especializadas
conciernen a la administracion estratégica.

En la actualidad, la administracion estratégica ya no se limita a las empresas
comerciales, sino que abarca también dependencias gubernamentales, hospitales y

otras organizaciones sin afan de lucro.

2.4.2. El proceso de la administracion estratégica

El proceso de la administracion estratégica comprende seis etapas que abarcan
la planeacion, la implementacién y la evaluacion estratégica. Aunque las primeras
cuatro etapas se refieren a la planeacion que debe realizarse, la implementacion y la

evaluacion no son menos importantes. Incluso las mejores estrategias pueden fracasar
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si la administracion no las implementa o no las evalia adecuadamente (ROBBINS C. ,
2005, pags. 180-182).

Figura 2.4. Proceso de la administracién estratégica.

Anilisis externo
P> « oportunidades -
* amenazas

Identificar

la mision, metas . Formular Implementar Evaluar
y :st:atogias.acttleu @ Anlisis FODA > estrategias | > estrategias resultados
e la organizacion

Anilisis interno
R « fuerzas —
« debilidades

Fuente de la imagen: LIBRO “ADMINISTRACION”; Robbins Stephen; Couter Mary. Pag. 182.

De acuerdo con los autores, las organizaciones estan en constante cambio, es
decir, en la actualidad, el mundo esta en constante evolucién, dado que, con la ayuda
de la tecnologia y diversas herramientas, las situaciones que puedan suscitarse en la
organizacion son diversas, por lo que esta debe reorganizarse, tener la capacidad de
crear nuevos objetivos, adquirir y transferir a sus clientes nuevos conocimientos e ideas.
Cabe sefalar que esta Unidad de Control de Proyectos Etiquetados, como su nhombre lo
menciona, es la encargada de controlar los fideicomisos otorgados a los docentes para
su mejora continua, y que dichos fideicomisos tienen sus propias reglas de operacion,
las cuales se modifican anualmente, asi que esta unidad debe tener la capacidad de
informar de manera precisa a los beneficiados, por lo que la administracion estratégica

€S un proceso que servira para tener un mejor desempefio.

2.5. Administracion cientifica

La llamada administracién cientifica es la pionera en este campo. Su fundador, el
ingeniero estadounidense Frederick Winslow Taylor (1856-1915), estaba interesado en
eliminar el desperdicio y en aumentar la eficiencia por medio de la diferenciacion entre
los gerentes, que se encargan de concebir y definir los métodos de trabajo, y los
trabajadores, que ejecutan los métodos disefiados por los gerentes. Taylor también
estaba interesado en sistematizar el trabajo de ambos. Pretendia sustituir la

improvisacion y el empirismo con la ciencia, a efecto de crear una administracion
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cientifica, la cual se basaba en concentrar su atencion en las tareas, las cuales dividio
de tal modo que cada obrero pudiese ejecutar un conjunto de movimientos repetitivos y
cadenciosos mediante un método de trabajo cuya meta era asegurar la estandarizacién
y garantizar la eficiencia maxima de las operaciones.

La preocupacion fundamental era encontrar la mejor manera de ejecutar las
tareas, el llamado the best way. Segun Taylor, los principios de la administracion
cientifica son:

1. Racionalizar las tareas, es decir, emplear el método cientifico para determinar la
mejor manera de ejecutar cada tarea. El gerente debe proyectar el método de
trabajo de modo que aumente la eficiencia en su ejecucion.

2. Elegir a las personas mas adecuadas para ejecutar las tareas. El gerente debe
hacer que las habilidades de cada obrero correspondan a las exigencias de cada
trabajo.

3. Capacitar a las personas para que ejecuten el trabajo de acuerdo con el método
establecido. El gerente debe ensefiar a cada obrero a utilizar los métodos
estandarizados que se han proyectado para su trabajo.

4. Monitorear el desempefio en el trabajo con la finalidad de garantizar que lo
planeado realmente sea ejecutado (CHIAVENATO, 2009, pag. 63).

2.5.1. Organizacion racional del trabajo

Taylor comprobé que los operarios aprendian a ejecutar las tareas observando a
los compafieros vecinos. Not6 que eso conducia a emplear diferentes métodos para
ejecutar la misma tarea, asi como a utilizar diversos instrumentos y herramientas en
cada operacion.

Puesto que entre los diferentes métodos e instrumentos utilizados en cada
trabajo hay siempre un método mas rapido y un instrumento mas adecuado que los
demas, es posible encontrar estos ultimos y perfeccionarlos mediante un analisis
cientifico y un detallado estudio de tiempos y movimientos, en vez de dejarlos a criterio
personal de cada operario.

Ese intento de sustituir métodos empiricos y rudimentarios por métodos
cientificos en todos los oficios recibio el nombre de Organizacion Racional del Trabajo
(ORT).

La ORT se fundamenta en los siguientes aspectos:
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1.- Andlisis del trabajo y estudio de tiempos y movimientos:

El instrumento bésico para racionalizar el trabajo de los operarios era el estudio
de tiempos y movimientos (motion-time study). El trabajo puede efectuarse mejor y mas
econémicamente mediante el andlisis del trabajo, esto es, mediante la division y
subdivision de los movimientos necesarios para la ejecucion de las diversas
operaciones de una tarea.

2.- Estudio de la fatiga humana:

I.  Elestudio de los movimientos humanos tiene una triple finalidad:

[I.  Evitar los movimientos inutiles en la ejecuciéon de una tarea.

lll.  Ejecutarlos con la mayor economia posible, desde el punto de vista fisioldgico.
Dar la secuencia apropiada a los movimientos (principios de economia de
movimientos).

3. Division del trabajo y especializacién del operario.

El analisis del trabajo y el estudio de tiempos y movimientos condujeron a la
reestructuracion de las operaciones empresariales, eliminando los movimientos
innecesarios y economizando energia y tiempo. Una de las consecuencias del estudio
de tiempos y movimientos fue la division del trabajo y la especializacion del operario con
el fin de elevar su productividad. Asi, cada operario se especializé en la ejecucién de
una sola tarea para ajustarse a los estandares descritos y a las nhormas de desempefio
establecidas por el método.

4. Disefio de cargos y tareas.

Tarea es la actividad ejecutada por alguien en desarrollo de su trabajo en una
organizacion. La tarea es la menor unidad posible de la divisién del trabajo en una
organizaciéon. Cargo es el conjunto de tareas ejecutadas de manera ciclica o repetitiva.
Disefiar un cargo es especificar su contenido (tareas), los métodos que deben
emplearse en la ejecucion de las tareas y las relaciones con los demas cargos. El
disefio de cargos es el proceso de crearlos, proyectarlos y combinarlos con otros cargos
para la ejecucion de tareas. La simplificacion del disefio de cargos otorga las siguientes
ventajas:

I.  Admision de empleados con calificacion minima y salarios menores, lo cual
reduce los costos de produccion.

. Minimizacién de los costos de entrenamiento.
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[ll.  Reduccion de errores en la ejecucion del trabajo; lo que disminuye desperdicios y
devoluciones.
5. Incentivos salariales y premios por produccion.

Una vez analizado el trabajo, racionalizadas las tareas, estandarizado el tiempo
de ejecucién, seleccionado cientificamente el operario y entrenado de acuerdo con el
método preestablecido, solo resta que colabore con la empresa y trabaje dentro de los
estandares de tiempo previstos.

6. Concepto de homo economicus.

Con la administracion cientifica se implanté el concepto de homo economicus, se
cree que toda persona esta motivada Unicamente por las recompensas salariales,
econdmicas y materiales. En otras palabras, el hombre busca el trabajo no porque le
guste, sino como medio para ganarse la vida. El hombre estd motivado a trabajar
exclusivamente por miedo al hambre y por la necesidad de dinero para vivir. En
consecuencia, las recompensas salariales y los premios por produccion (y el salario
basado en la produccién) influyen profundamente en los esfuerzos individuales en el
trabajo y logran que el operario llegue al maximo de su capacidad de produccién para
obtener mayor ganancia. Después de seleccionar cientificamente al trabajador,
ensefiarle el mejor método de trabajo y condicionar su remuneracion a la eficiencia,
éste produciria el maximo dentro de su capacidad fisica.

7. Condiciones ambientales de trabajo (iluminacidén, comodidad y otros).

Se comprob6 que la eficiencia no solo depende del método de trabajo y del
incentivo salarial, sino también de un conjunto de condiciones laborales que garanticen
el bienestar fisico del trabajador y disminuyan la fatiga. Las condiciones laborales que
mas preocuparon a la administracion cientifica fueron:

I.  Adecuacion de instrumentos y herramientas de trabajo, y de equipos de
produccién para minimizar el esfuerzo del operario y la pérdida de tiempo en la
ejecucion de la tarea.

[I.  Distribucién fisica de las maquinas y equipos para racionalizar el flujo de la
produccion.

lll.  Mejoramiento del ambiente fisico de trabajo, de manera que el ruido, la falta de
ventilacion, iluminaciéon y comodidad general en el trabajo no reduzcan la

eficiencia del trabajador.
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IV. Disefio de instrumentos y equipos especiales (transportadores, clasificadores,
contadores y otros elementos) para reducir movimientos innecesarios.
8. Estandarizacion de métodos y de maquinas.

La organizacion racional del trabajo no solo se preocup6 por el analisis del
trabajo, el estudio de tiempos y movimientos, la fatiga del operario, la division del
trabajo, la especializacion del operario y los planes de incentivos salariales, sino que
empez0O a preocuparse por la estandarizacion de los métodos y procesos de trabajo, la
estandarizacion de maquinas y equipos, herramientas e instrumentos de trabajo,
materias primas y componentes, con el fin de reducir la variabilidad y la diversidad en el
proceso productivo y, por consiguiente, eliminar el desperdicio y aumentar la eficiencia.
9. Supervision funcional.

La especializacién del operario debe estar acompafiada por la especializacidon
del supervisor. Taylor no estaba de acuerdo con la centralizacién de la autoridad y
defendia la llamada supervision funcional, que es justamente la existencia de diversos
supervisores especializados en determinada area, con autoridad funcional (relativa solo
a su especialidad) sobre los mismos subordinados. Esta autoridad funcional es relativa
y parcial. Para Taylor, el tipo de organizacidbn por excelencia es la organizacion
funcional. "La administracion funcional consiste en dividir el trabajo de manera que cada
hombre, desde el asistente hasta el superintendente, tenga que ejecutar la menor
variedad posible de funciones (CHIAVENATO, 2006, pags. 50,56).

Se puede decir que Taylor se enfocaba en la maxima utilizacion de los recursos,
es decir, aprovechar el tiempo, esfuerzo y capacidad, esto a través de la motivacion
salarial. De este modo se busca que el empleado llegue a su objetivo.

2.6. Administracion de personal

La sociedad experimenta constantemente cambios, se enfrenta a desafios,
(sociales, culturales, politicos, econdomicos, entre otros), que hacen que las
organizaciones se vean obligadas a responder de manera inmediata. En el campo de la
administracion de recursos humanos (ARH) se ve reflejado claramente, cumpliendo asi
con su proposito, que es el de utilizar de manera eficiente y eficaz los recursos en todo
organismo social. Durante el estudio de la ADR, se requiere de una carta descriptiva de

todas aquellas actividades que realizan los gerentes del area de administracion de

42



recursos humanos y, la indicacion de lo que deberian hacer, durante su ejercicio es al
personal a quien se le exige su contribucién para el mejoramiento del organismo social.
Para Rodriguez Valencia Joaquin: “Es la planeacion, organizacion, direccion y
control de los procesos de dotacion, remuneracion, capacitacion, evaluacion del
desemperio, negociacion del contrato colectivo y guia de los recursos humanos idéneos
para cada departamento, a fin de satisfacer los intereses de quienes reciben el servicio

y también las necesidades del personal”.

2.6.1. Objetivos de la administracion de personal

Los recursos humanos de una organizacion constan de todas las personas de
todos los niveles, sin importar sus funciones; un organismo puede ser desde una
pequefia empresa, hasta grandes empresas trasnacionales. Por tanto, el sistema de
recursos humanos tiene diversos objetivos, entre los principales destacan los
siguientes:

e Regular de manera justa y técnica las diferentes fases de las relaciones

laborales de una organizacion para promover al méaximo el mejoramiento de

bienes y servicios producidos.

e Lograr que el personal al servicio del organismo social trabaje para alcanzar

los objetivos organizacionales (ALFARO, 2012, pag. 11).

2.6.2. Generalidades de la planeacién de personal

La planeacion de personal es un proceso que busca el establecimiento de los
objetivos de las funciones del personal y las estrategias idoneas para el logro de los
objetivos que conlleven al éxito de la empresa. Una eficiente planeacion de personal,
traera consigo beneficios; por el contrario, una mala planeacién y ejecucién de personal
conllevard al fracaso de la organizacién, debido a que no enfrentard de manera
oportuna las requisiciones que ésta necesita para el desarrollo de sus actividades. Es
necesario que dentro de la empresa existan politicas y reglas que sirvan de guia a los
trabajadores, que fijen limites y enfoques bajos los cuales se ha de conducir el
personal. La planeacion de recursos humanos puede hacerse de una manera
relativamente formal o informal. Puede tener un enfoque estratégico (a largo plazo, de 3

a 5 afios) o bien, tactico (a corto plazo, 1 afio).
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Por lo que el unico modo para que una empresa satisfaga de manera adecuada
los requerimientos de personal y los objetivos organizacionales, es por medio de la

planeacién de los recursos humanos.

2.6.3. Definiciones e importancia de la planeacion de personal

“La planeacion de recursos humanos responde a cambios o reducciones internas
de personal, asi como las rapidas y cambiantes influencias de la sociedad, incluyendo
innovaciones tecnoldgicas, condiciones del mercado de trabajo, legislaciéon laboral. Por
tanto, la planeacién de personal es un proceso continuo y amplio”.

Coleman lo define como: “El proceso para determinar los requerimientos de las
fuerzas de trabajo y los medios para lograr dichos requerimientos, con el fin de realizar
los planes integrales de la empresa”

Byars y Rue sefialan que es: “El proceso mediante el cual una organizacién se
asegura de que tiene el numero y el tipo correcto de personal, en los puestos correctos,
en el momento adecuado, y que hacen aquellas cosas para las cuales ellos son mas
utiles econémicamente”

La planeacién de recursos humanos tiene un papel muy importante en el éxito de
la organizacion. La importancia de la planeacién de personal, estriba en que a través de
ella se puede prever lo que va a suceder en el futuro, es decir, la direcciobn superior
puede anticiparse a los acontecimientos y asi programar su produccion, presupuestar
sus gastos, preparar, estimar el nimero y tipo correcto de personal.

La planeacion de personal tiene un papel muy importante en el éxito de la
organizacion. “Con una planeacion eficiente y exacta del personal, se eliminan el
exceso de contratacion y capacitacion y, al mismo tiempo, la organizacion se asegura
de tener empleados idoneos, disponibles cuando se necesiten” (ALFARO, 2012, pags.
35-40).

2.7. Evaluacion del desempefio del personal
El procedimiento para evaluar el personal se denomina cominmente evaluacién
del desempefio y generalmente se elabora a partir de programas formales de

evaluacion basados en informacion respecto a los empleados y su desempefio en el

cargo.
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El objetivo primordial es identificar problemas como de supervisiéon de personal,
de integracién del empleado a su cargo o a la empresa, no aprovechamiento exigido
por el puesto, motivacion, etc., para colaborar en la determinacion y el desarrollo de una
politica adecuada a las necesidades de la empresa.

La evaluacion del desempefio es una forma de controlar los procesos de
seleccion, entrenamiento, capacitacion y desarrollo. Estas medidas de desempefio
también resultan Utiles para conceder ascensos, premios, incentivos, entre otros, es
decir, que de esta forma se detecta a los mejores elementos para recompensarlos y, al
mismo tiempo, tomar medidas correctivas hacia aquellas personas que tienen

rendimiento bajo, a las cuales seguramente se deberan entrenar o cambiar de puesto.
2.7.1 Evaluacién de las caracteristicas personales

Dentro de la evaluacién del desempefio se encuentran diferentes caracteristicas,
como la objetividad, validez y confiabilidad, mismas que se abordan de manera

detallada a continuacion:

e Objetividad: Esta premisa indica que al establecerse los criterios de ejecucion
se deberd buscar la maxima objetividad de ellos, es decir, que deben estar
totalmente libres de gustos, prejuicios, intereses y preferencias del que los

establece.

® Validez: Se trata de retratar, lo mas fielmente posible la efectividad o
inefectividad de la persona juzgada, y aunque es un problema estrechamente
ligado con el anterior, se puede tener medidas objetivas, pero no validas.

® Confiabilidad: Este requisito sefiala que mientras las condiciones y las personas
permanezcan iguales, las medidas de eficiencia deben ser consistentes, es decir

gue deben dar resultados semejantes cada vez que se tomen.

2.7.2 Técnicas de evaluacion

La evaluacion del desempefio puede realizarse por medio de técnicas que varian
de una organizacion a otra. La evaluacion del desempefio se enfoca a determinados
objetivos fijados y apoyados con una politica de aplicacion del personal. Es asi como

estas politicas varian de acuerdo con la organizacién. Es comprensible que cada
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organizacion desarrolle un sistema especifico, conforme al nivel y a las areas de

distribucion de su personal, como:

e Evaluacion del desempefio de personal ejecutivo
e Evaluacion del desempefio de personal, a nivel de supervision

e Evaluacion del desempefio de personal a nivel operativo

Se pueden utilizar varios métodos de evaluacion del desempefio, adecuandolos
al tipo, al nivel y a las caracteristicas de los evaluados, asi como a las caracteristicas de
los evaluadores. Esa adecuacion es de importancia para el buen funcionamiento y
obtencion de resultados del método (ALFARO, 2012, pags. 106-108).

Como se ha sefalado con anterioridad, la evaluacidén es importante para conocer
las necesidades de los empleados, asi como para estar al tanto de las debilidades y
deficiencias de cada uno de ellos. Dependiendo de los resultados, es posible identificar

quiénes necesitan capacitacion, motivacion, entrenamiento o ascensos.
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CAPITULO 3. CONTEXTUALIZACION OBJETO DE ESTUDIO

En este apartado, se aborda el contexto del objeto de estudio, tomando como
referencia el origen, las funciones, la vision, la misién y los objetivos, con la finalidad de

conocer especificamente la funcion de las actividades.
3.1. Origen dela Unidad de Control de Proyectos Etiquetados

La Secretaria de Educacion Publica, desde 2001, promueve que las Instituciones
de Educacion Superior Publicas (IES), realicen ejercicios de planeacion estratégica
participativa en los que se involucra a los principales actores de la vida académica
universitaria, para que formulen un Programa Integral de Fortalecimiento Institucional
(PIFI), con el propdsito de mejorar y asegurar la calidad de sus Programas Educativos
(PE) de Profesional Asociado (PA), Técnico Superior Universitario (TSU) y Licenciatura,
evolucionando hacia el nivel 1 los PE clasificados en los niveles 2 y 3 del Padrén de
Programas Evaluados por los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la
Educacion Superior (CIEES), o su acreditacién por parte de los organismos reconocidos
por el Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior, A.C. (COPAES).
Asimismo, fomenta la mejora continua de los PE de posgrado registrados en el
Programa Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC). De igual manera, contribuye a
incrementar el numero de Profesores de Tiempo Completo (PTC) con perfil deseable y
miembros del Sistema Nacional de Investigadores (SNI), el desarrollo de los Cuerpos
Académicos Consolidados (CAC) y en Consolidacion (CAEC); asi como el incremento
en el numero de procesos estratégicos de gestion certificados por normas
internacionales tipo ISO 9000:2008, entre otros. De la misma forma, ha establecido
estrategias para mejorar el nivel de capacidad y competitividad académicas de cada
IES en su conjunto y de cada una de sus Dependencias de Educacién Superior (DES),
mediante la formulacion de Programas Integrales de Fortalecimiento de las DES
(ProDES) o de Programas de Fortalecimiento de la Oferta Educativa (ProFOE), y de los
Programas de Fortalecimiento de la Gestion Institucional (ProGES), en el marco del
Programa Integral de Fortalecimiento Institucional (PIFIl). Por otra parte, en la década de
los noventa y derivado del analisis realizado por la Secretaria de Educacion Publica
(SEP) de la situacion que prevalecia dentro del Sistema Nacional de Educacion
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Superior, mostré que un alto porcentaje de profesores de carrera de las Universidades
Publicas Estatales no contaba con el nivel académico adecuado (doctorado), ni
articulado en las tareas de investigacion (Cuerpos Académicos).

Dicho analisis dio como resultado que a finales de 1996 surgiera el Programa del
Mejoramiento del Profesorado (PROMEP), el cual fue disefiado para mejorar el nivel de
habilitacién del personal académico de tiempo completo, fomentando el desarrollo y la
consolidacion de los Cuerpos Académicos (CA), reconociendo que la calidad de la
educacion superior es funcion de multiples factores, entre éstos quizas el mas
importante es el Profesorado de Carrera con formacion completa capaz de realizar con
calidad sus funciones, permitiéndoles comprender y comunicar conocimientos en
niveles superiores a los que imparten con experiencia apropiada, esto es actividades
docentes y de generacidbn o aplicacion innovadora del conocimiento, distribucion
equilibrada del tiempo entre las tareas académicas con base en la diversidad de
requerimientos de los diferentes subsistemas y programas educativos que se ofrecen
en las Instituciones Publicas de Educacién Superior (IES), de tal suerte que el perfil del
profesorado de acuerdo a la tipologia de los programas y subsistemas es fundamental
para la transformacién de la educacion superior que se requiere en el pais. (UNACH,
UNACH, s.f).

En este contexto, la Unidad de Apoyo Administrativo de Proyectos Etiquetados
(UCPE), coadyuva con la ejecucién y seguimiento financiero de los recursos
autorizados, los cuales son PRODEP (antes PROMEP) y PROFEXCE (antes PFCE,
PIFI), en la Universidad Autbnoma de Chiapas, con base en criterios de legalidad,
honestidad, eficiencia, eficacia, economia, transparencia, control y rendicién de

cuentas, cumpliendo con las Reglas de operacion Federales y Lineamientos Internos.

3.2. Funcion de la Unidad de Control de Proyectos Etiquetados

La funcién principal de la Unidad de Apoyo Administrativo de Proyectos
Etiquetados (UCPE), coadyuva con la ejecucion y seguimiento financiero de los
recursos autorizados a la Universidad Autbnoma de Chiapas, con base en criterios de
legalidad, honestidad, eficiencia, eficacia, economia, transparencia, control y rendicion
de cuentas, cumpliendo con las Reglas de operacion Federales y Lineamientos

Internos.
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Asi como el control financiero del Programa Integral de Fortalecimiento

Institucional y del Programa de Mejoramiento del Profesorado, el cual maneja:

Recepcion de las solicitudes de recursos de las diferentes areas beneficiadas
con el Programa.

Andlisis de las solicitudes de recursos de las areas beneficiadas, para verificar su
coincidencia con los rubros autorizados; si no hay coincidencia, se informa al
area solicitante, para que haga las adecuaciones correspondientes; si existe
coincidencia, se procede a verificar que se tenga el saldo suficiente para cubrir lo
solicitado y en su caso, si se trata de adquisiciones, que estas se apeguen a la
Ley de Adquisiciones, arrendamientos y servicios.

Elaboracion de las solicitudes a las instituciones bancarias, para el traspaso de
los recursos, de las cuentas del fideicomiso a las de cheques.

Control individual por proyecto del PIFI de la liberacion de recursos, asi como de
los maestros en los diferentes componentes (becario, exbecario, perfil deseable,
nuevo ptc y cuerpo académico) que autoriza el PROMEP.

Emitir los cheques a proveedores y prestadores de servicios y el reintegro de los
recursos, en su caso, a las facultades, escuelas y areas o maestros beneficiados
por PROMEP.

Entregar las polizas y documentacibn comprobatoria a la Direccion de
Planeacibn para que en esa instancia procedan a la comprobacion
correspondiente, de los recursos del PIFI.

Entregar las polizas y documentacion comprobatoria a la S. E. P. para efecto de
comprobar los recursos PROMEP en los formatos establecidos por la instancia
federal.

Elaboracién de conciliaciones bancarias y entrega a las areas correspondientes.
Establecer las acciones de coordinacion que permitan el control, la rendicion de
cuentas y la comprobacién del manejo de los recursos publicos.

Dar cumplimiento a los requerimientos de informacién solicitados por las
instancias fiscalizadoras, relativos al manejo y destino de recursos federales,
para verificar su aplicacion a los fines especificos para los cuales fueron

otorgados.
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« Comunicar a quienes intervienen en el ejercicio de los recursos publicos
asignados a los fideicomisos, que estan obligados a transparentar y rendir
cuentas sobre el manejo de dichos recursos y a proporcionar los informes que
faciliten su fiscalizacion.

o Efectuar los registros contables y de cédulas presupuestales a efecto de cumplir
con los requerimientos normativos y de transparencia.

e Enviar al departamento de Patrimonio las facturas comprobadas en primera
instancia con la S.E.P. que contienen los sellos correspondientes, a fin de que se
efectle el registro correspondiente.

« Recibir de Patrimonio las fotocopias de las facturas registradas a fin de que se
conforme el archivo final para el control y guarda correspondiente. (SECADVA,
s.f.).

3.3.  Misién

Normar, coordinar y promover el desarrollo de las Unidades Académicas y
Dependencias de la Administracion Central de la Universidad, aplicando los recursos
humanos, materiales, financieros y tecnolédgicos requeridos para el cumplimiento de los
objetivos institucionales.
3.4. Vision

Ser una Secretaria eficiente y normativa conformada por personal capacitado
con profunda cultura de servicio, valores éticos y con alta tecnologia, de tal manera que
tenga amplio reconocimiento por los estandares de calidad en los servicios que presta a

las Unidades Académicas y Dependencias de la Administracién Central.

3.5. Objetivo General

Coadyuvar con la Secretaria Administrativa en la Planeacion, Organizacion,
Supervision y Evaluaciéon de los programas y acciones en materia de recursos
presupuestarios, financieros, humanos y materiales, mediante el disefio e
instrumentacion de politicas, normas y procedimientos articulados con las lineas de

accion del Proyecto Académico y el Plan de Desarrollo Institucional (UNACH, s.f.).
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La UCPE tiene el propoésito de cumplir de una manera eficiente su trabajo, por lo
que el aplicar una planeacién ayudard a cumplir con su meta, vision y su objetivo, todo
con base en las normas y procedimientos de la Universidad Autonoma de Chiapas.

3.6. Organigrama

Figura 3.1. Organigrama de la Unidad de Proyectos Etiquetados.
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3.7.

FODA de la Unidad de Control de Proyectos Etiquetados

Tabla 3.1. Matriz FODA de la UCPE.

PLANEACION
ESTRATEGICA COMO
SISTEMA DE EFICIENCIA
DE LA UCPE

FORTALEZAS (F)
1. Personal con experiencia.
2. Conocimiento de los
procesos de los fideicomisos.
3. Personal con deseos de
superacion.
4. Personal que se adapta al
ambiente laboral.

DEBILIDADES (D)
1. No hay capacitacién continua.
2. Falta de materiales de oficina.
3. Equipos de computo deficientes.
4. Falta de organizacion.

OPORTUNIDADES (O)

1. Competencia débil.

2. Es la Unica unidad
encargada de esos
fideicomisos.

3. Incrementar el uso de la
tecnologia.

4. Necesidad del recurso
financiero.

ESTRATEGIA (FO):

(F1- 0©O1) Aprovechar la
experiencia para ser una
destacada unidad.

(F2-02) Implementar nuevas
mejoras para que el proceso
sea eficiente.
(F3-03) Dar capacitacion
tecnoldgica para usarla como
herramienta.

(F4-0O4) Con la experiencia y
buena actitud laboral, es
posible lograr los objetivos y
seguir garantizando el uso de
los fideicomisos.

ESTRATEGIA (DO):

(D1-0O1) Capacitar al personal, para
ofrecer un servicio eficiente.

(D2-02) Solicitar el material adecuado
en tiempo y forma para seguir
atendiendo el proceso con excelente
calidad.

(D3-03) Invertir en nuevos equipos de
cémputo y tecnologia.

(D4-04) Implementar la planeacién
estratégica como sistema eficiente en la
UCPE, garantizando el uso y goce de
los fideicomisos, y en un futuro obtener
nuevos proyectos.

AMENAZAS (A)

1. Nuevas Instituciones
Educativas, con deseo de
tener los fideicomisos.

2. Pérdida de los
fideicomisos por el mal
manejo de acuerdo a la
SEP.

3. Instituciones Educativas
con mejores equipos de
cémputo y tecnologia.

4. Cambios de personal.

ESTRATEGIA (FA):

(F1- A1) Aprovechar al maximo
la experiencia, para que la
UCPE se consolide y no tenga
competencia.

(F2- A2) EI personal debe
concientizar a los docentes, de
la importancia del proceso
adecuado de los fideicomisos.

(F3-A3) Capacitar al personal
en cursos de tecnologia y asi
estar a la vanguardia.

(F4- A4) Fomentar la cultura de
la planeacién estratégica para
que los nuevos integrantes se
adapten al nivel de la UCPE.

ESTRATEGIA (DA):

(D1-Al1) Brindar capacitacion de
personal y docentes, para conocer las
ROP anuales de la SEP.

(D2-A2) Usar de manera eficiente el
material en existencia, para poder
cumplir con los lineamientos.

(D3-A3) Buscar proveedores que
ayuden a proporcionar nuevos equipos
computacionales, y solucionar el
problema de interrupcion de Internet.

(D4-A4) Consolidar la planeacion
estratégica como sistema de eficiencia,
para que el nuevo personal se adecue
a la UCPE, y no exista atrasos por
adaptacion.

Fuente: Elaboracion propia.

52




3.8. Proyectos que se manejan en la Unidad de Control de Proyectos

Etiquetados

El &rea de la Unidad de Control de Proyectos Etiquetados (UCPE), es la encargada
de analizar, evaluar, y dar seguimiento a los proyectos que opera esta Universidad,
como lo son el PROFEXCE antes (PFCE o PIFI) y el PRODEP (antes PROMEP),

vigilando los lineamientos que establezcan los proyectos.

3.8.1. Programa para el Desarrollo Profesional Docente para el Tipo Superior
(PRODEP)

El Programa para el Desarrollo Profesional Docente, para el Tipo Universitario
(PRODEP), correspondiente al ejercicio fiscal 2020, tiene los siguientes objetivos:
1. General
Contribuir a fortalecer el perfil necesario para el desempefio de las funciones de los
profesores de tiempo completo, personal docente y personal con funciones de
direccion, supervision o asesoria técnico pedagdgica, mediante el acceso y/o
conclusién de programas de formacion, actualizacion académica, capacitacion y/o

proyectos de investigacion.

2. Especificos

e Profesionalizar a las/los PTC otorgando apoyos para estudios de posgrado de
alta calidad, apoyos para la incorporacion de nuevos profesores de tiempo
completo y reincorporacion de ex becarios, y reconocimientos a Profesores de
Tiempo Completo que cuenten con el perfil deseable, para que alcancen las
capacidades de investigacion-docencia, desarrollo tecnoldgico e innovacién con
responsabilidad social.

e Contribuir, a través de los apoyos que otorga el Programa, a que las y los PTC
se articulen y consoliden en CA que avancen en su grado de consolidacion para

generar una nueva comunidad académica capaz de transformar su entorno.

El PRODEP cuenta con las siguientes convocatorias:

> Apoyos para estudios de posgrado de alta calidad.

53



> Reconocimiento a Profesores/as de Tiempo Completo con Perfil Deseable.
> Apoyo a Profesores/as de Tiempo Completo con Perfil Deseable.

> Apoyo a la Reincorporacion de Ex becarios PRODEP.

> Apoyo a la incorporacion de nuevos/as profesores/as de tiempo completo.

> Apoyo para el fortalecimiento de los Cuerpos Académicos, gastos de publicacion y

apoyos posdoctorales.

Este programa busca profesionalizar a los Profesores de Tiempo Completo
(PTC) para que alcancen las capacidades de investigacidn-docencia, desarrollo
tecnologico e innovacién y con responsabilidad social, se articulen y consoliden en
cuerpos académicos y con ello generen una nueva comunidad académica capaz de
transformar su entorno.

A continuacion, se comparten las estadisticas de la Direccion General de

Investigacion y Posgrado, con los indicadores de cumplimiento de PRODEP.

Tabla 3.2. Indicadores de PRODEP 2020.

Cumplimiento de indicadores de capacidad académica 2020
(Considerando 805 registrados en FPI, de la SEP)

Indicador Vigente Universidad Brecha 2019 Brecha 2020 Brecha 2021 Desafio
PTC con posgrado
(Especialidad médica, 92% 94.03 -2.21 3.44 203 || —
maestria, doctorado)
PTC con doctorado 47% 51.61 -5.81 3.95 461 || —
PTC con perfil T -5.18 | -2.25 | |

Fuente de la Imagen: Universidad Autbnoma de Chiapas (2021).
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Tabla 3.3. Porcentaje de capacidad académica.

Andlisis de la capacidad académica

2019 2020
Conceptos
Absolutos % Absolutos %
Total PTC 834 805
PTC con posgrado
(Especialidad médica, 759 092.20 757 04.03
maestria, doctorado)
PTC con doctorado 425 5 L 4186 51.61
PTC con perfil 440 52.76 434 53.91

Porcentajes de PTC con el Reconocimiento y/o apoyo a perfil deseable

5400 52.76
53.00 <
52.00
2019 2020

Fuente de la Imagen: Universidad Autbnoma de Chiapas (2021).

3.8.2. Programa de Fortalecimiento a la Excelencia Educativa (PROFEXCE)

El Programa es una iniciativa del Gobierno de México que busca dar
cumplimiento al articulo 3° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
en sus parrafos primero, segundo, cuarto y fraccion X, toda persona tiene derecho a la
educacion. Esta, ademéas de obligatoria, sera universal, inclusiva, publica, gratuita y
laica. ElI Estado (Federacion, Estados, Ciudad de México y Municipios) impartira y
garantizard la educacién inicial, preescolar, primaria, secundaria, media superior y
superior. La educacion basica, la media superior y superior seran obligatorias. El
Estado promovera la inclusién de los jovenes a la educacion superior y establecera

politicas enfocadas a evitar la desercién y fomentar su permanencia.

Durante los Foros de Consulta realizados por la actual administracion federal, se
definid que la educacion es base de la Cuarta Transformacion, ya que la educacion es

un derecho de todos que hay que hacer efectivo, y no un privilegio de unos cuantos.

Conforme a lo anterior, el PROFEXCE se adscribe al Eje 2 Politica Social del Plan
Nacional de Desarrollo 2019-2024, a través del cual se articularan las acciones del

Gobierno Federal en el &mbito educativo, siendo una de sus vertientes la de garantizar

55



el acceso efectivo de las y los mexicanos a una educacion de excelencia. SEGOB
(2019), sefiala en sus articulos 8 y 16, fraccion VI, VIl y X que el Estado esta obligado a
prestar servicios educativos con equidad y excelencia, que favorezca el pleno ejercicio
del derecho a la educacion de todas las personas y orientada al mejoramiento
permanente de los procesos formativos que propicien el maximo logro de aprendizaje
de los educandos, para el desarrollo de su pensamiento critico, asi como el

fortalecimiento de los lazos entre escuela y comunidad.

La educacion superior tiene como elemento central la formacion integral de las
personas desde una perspectiva universal que favorezca el aprendizaje de todas las
formas de producir, interpretar y transmitir el conocimiento, las culturas, ciencias,
lenguajes, tecnologias, considerando factores como la interculturalidad, la territorialidad,
el trabajo interdisciplinario, los derechos humanos, la internacionalizacion de la
educacién superior y el bienestar social de nifias, nifilos, adolescentes, jovenes y

adultos.

La educacion superior (ES) se plantea mejorar las condiciones de vida y de
estudio de las/os jovenes y adultos, desarrollando su capacidad de comprenderse a si
mismos como sujetos de derechos, como actores de transformacion de las realidades y

como sujetos sociales integrantes de una nacion.

Para que las instituciones de educacién superior contribuyan efectivamente al
desarrollo social, cientifico, tecnolégico, econémico y cultural del pais, resulta necesario
gue cuenten con niveles apreciables de capacidad y competitividad académicas, con
mecanismos y esquemas eficaces de mejora continua y de rendicion de cuentas a la
sociedad. Deben caracterizarse también por su capacidad de innovacion, su
intensa colaboracion interinstitucional, por su participacion en redes académicas de
alcance estatal, regional, nacional e internacional, por la movilidad de sus profesores y
estudiantes, y por la busqueda permanente de nuevas formas de aprendizaje, con
igualdad de género, inclusion y equidad. ElI logro de estos propdsitos
hace indispensable la participacion y el compromiso de todos los actores involucrados
en su operacion, los servidores publicos, los profesores-investigadores, los estudiantes,

el personal administrativo y los 6rganos colegiados.
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En sintesis, la participacion de las comunidades universitarias busca propiciar el
dialogo, el intercambio de informacién, la interaccion y el incremento de las
capacidades institucionales para disefiar, ejecutar y evaluar politicas, estrategias y
proyectos dirigidos al fortalecimiento integral de la universidad, asi como para reconocer

y valorar los resultados alcanzados

Para lograr una Educacion Superior de Excelencia en el marco de la Cuarta
Transformacion del pais, la Subsecretaria de Educacion Superior (SES), plantea los

siguientes Ejes
Compromiso social de las Instituciones de Educacion Superior (IES):
a) IESy profesionales socialmente responsables.

b) Aplicar conocimientos para atender los problemas nacionales, regionales y

locales.

c) Vincular a las IES con los sectores de la sociedad para contribuir al bienestar
social.

Transformacion de la Educacion Superior:
a) Transformar los modelos y procesos educativos de las IES.
b) Fortalecer las trayectorias académicas de los profesores e investigadores.

c) Vincular el posgrado con la investigacion, con un enfoque de bienestar social y

desarrollo sostenible.
d) Renovar las politicas y procesos de evaluacion y acreditacion.
Cobertura con Equidad:

a) Incrementar la matricula con una perspectiva, local, regional y nacional en las

modalidades escolarizada, no escolarizada y mixta.

b) Disminuir las brechas de cobertura entre grupos sociales, poblacion indigena,

con una perspectiva de equidad, inclusion e interculturalidad.
c) Crear nuevas universidades a partir de criterios de calidad y pertinencia social.

Gobernanza del Sistema de Educacion Superior:
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a) Crear un marco normativo que promueva el desarrollo de la calidad con equidad

de la Educacion Superior.

b) Impulsar un sistema para la movilidad de estudiantes y personal académico y la

participacion de las comunidades en la gestion y gobierno institucional.
c) Crear un sistema nacional de informacion que fortalezca la planeacion.
Financiamiento de la Educacién Superior:

a) Impulsar un acuerdo nacional para el financiamiento de la Educacion Superior,
Ciencia y Tecnologia con un esquema de corresponsabilidad financiera de los tres

niveles de gobierno.

b) Impulsar programas y acciones para el saneamiento y la reestructuracion

financiera de las IES publicas.

Bajo el contexto anterior, el programa presupuestario S300 Fortalecimiento a la
Excelencia Educativa, se convierte en el medio estratégico para otorgar recursos
financieros extraordinarios que contribuyan para la construccion de un pais con
bienestar, con desarrollo sostenible y derecho a la educacion, enfatizando en la mejora
continua de los elementos que caracterizan a una institucion de educacién superior,

reconocida por su excelencia educativa con bienestar social (FEDERAL, s.f.).
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CAPITULO 4. ABORDAJE METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

En este capitulo, se determina el universo, poblacidén y la muestra. Se construyen
los instrumentos de recoleccion de datos para el analisis y la interpretacion de los

resultados.

4.1. Selecciény disefio de las técnicas de recopilacion de investigacion

El disefio de la investigacion representa en gran medida la estructura
metodolégica que formara y seguird el proceso de investigacion, y ademas que
conduzca a la solucioén del problema (SERGIO, 2012, pag. 36). Es decir, que el disefio
es una parte fundamental, puesto que éste servird de ayuda para planear de manera
correcta las pruebas o técnicas para recolectar y analizar los datos, con lo cual se
obtendra el resultado buscado.

El enfoque cuantitativo es de apoyo para la creacién de teorias, a partir del
estudio del problema, generando de esta manera la hipétesis, misma que sera
comprobada por medio de una muestra. En esta investigacion, se pretende comprobar
la hipbtesis que sefiala que, si se aplica la planeacion estratégica como un sistema de
eficiencia, la UCPE tendra realmente cambios positivos, es por ello que la recopilacion
sera con base en la encuesta. Para (FABREGUES, 2016, pag. 24) un cuestionario es,
por definicion, el instrumento estandarizado que se emplea para la recogida de datos
durante el trabajo de campo de algunas investigaciones cuantitativas,

fundamentalmente, las que se llevan a cabo con metodologias de encuestas.

4.2. Determinacion del universo, poblacién y muestra de estudio

La muestra segin (FABREGUES, 2016, pag. 44) no es mas que un subconjunto
del namero total de unidades definidas como poblacién, en referencia a la cual se
establecera siempre los resultados.

Por lo que la encuesta se le aplicara al personal, asi como a los docentes que
son beneficiados de los fideicomisos, mismos a los que se brinda un servicio en la
Unidad de Control de Proyectos Etiquetados.

Se usara el método de conveniencia, la cual es una técnica de muestreo no
probabilistico y no aleatorio, utilizada para crear muestras de acuerdo a la facilidad de

acceso, Y la disponibilidad de las personas de formar parte de la muestra, este método
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lo define John W. Creswell como: “un procedimiento, de muestreo cuantitativo en el que
el investigador selecciona a los participantes, que estan dispuestos y disponibles en

ésta investigacion” (PLATA, s.f.).

Cabe mencionar que se determiné esta medida necesaria, debido a la pandemia
SARS-CoV-2 (COVID 19), ya que por medidas de seguridad y salud no es posible
solventar todas las encuestas, ademas de que se pretende reducir el periodo de
aplicacion, con la finalidad de implementar este plan estratégico lo antes posible. En
este orden de ideas, se determina que la poblacion a estudiar son los docentes de la
Universidad Auténoma de Chiapas, que son beneficiados por los mencionados
fideicomisos. En la UCPE actualmente se atiende a 53 docentes, los cuales se toman

como universo, generando la muestra mediante la siguiente ecuacion estadistica:

Figura 4.1. Formula para determinar la muestra.

n= 2> (p*q)
e’ +(Z*(p* q)
N

Fuente de la imagen: (HERNANDEZ SAMPIERI, 2010).

Se determina el tamafio de la muestra de acuerdo a los siguientes valores, los

cuales se sustituirdn en la ecuacion estadistica de la siguiente manera:

Tabla 4.1. Valores de la ecuacion.

DATOS
N= Tamafio de la muestra N=53
Z= Nivel de confianza Z= 1.65 (Si la seguridad es del
90%)
p= Probabilidad de éxito p=50% (0.5)
g= Probabilidad de fracaso g=1-p(1-0.5=0.5)
e= error muestral e= 0.1 (10%)

Fuente: Elaboracion propia.
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n= 53 (1.65)2 (0.5) (0.5)
(0.1)2 (53) +(1.85)2(0.5) (0.5)

n= 53 (2.72) (0.25)
0.53 + (2.72) (0.25)
n= 53(0.68) = 36.04 =29.78
0.53+ 0.68 1.21
n=30

Figura 4.2. Desglose de la ecuacion parala
muestra.
Fuente: Elaboracion propia.

En este caso, los 30 docentes son el tamarfio de la muestra.

Ahora bien, se desarrolla el tamafio de la muestra para el personal administrativo
gue actualmente labora en la UCPE, el cual es un universo de nueve empleados. Al ser
un numero relativamente pequefio y manejable se toma todo el universo, por lo tanto,

para este trabajo de investigacion se ocupa a los nueve empleados.

4.3. Resultados de la informacion recopilada (Tabulacion, representacién

gréafica, andlisis e interpretacion de los resultados)

Como ya se menciond, en esta investigacion se aplicd la encuesta, una al
personal de la UCPE, y la otra a los docentes involucrados en el proceso del goce de
los fideicomisos mencionados. Behar menciona que: A diferencia de un censo, donde
todos los miembros de la poblacion son estudiados, las encuestas recogen informacion
de una porcién de la poblacién de interés, dependiendo el tamafio de la muestra en el

propésito del estudio. La informacion es recogida usando procedimientos
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estandarizados, de manera que a cada individuo se le hacen las mismas preguntas en
mas o menos la misma manera. La intencion de la encuesta no es describir los
individuos particulares quienes, por azar, son parte de la muestra, sino obtener un perfil
compuesto de la poblacién (RIVERO, 2008, pag. 62). Es por ello que en este proceso
se elabor6 dos cuestionarios distintos, puesto que en el proceso del goce de los
fideicomisos intervienen las dos partes: los docentes y el personal. Conocer el resultado
de ambas partes, proporciona una vision amplia de la problematica de esta Unidad, y
conociendo el resultado de estas encuestas, se va a mejorar y a implementar una

planeacion estratégica como un sistema de eficiencia.

El cuestionario de los docentes consta de 10 preguntas cerradas, 6 de opcion
multiple, y 4 dicotbmicas (ver anexo 1, pagina 86); se encuesté a 30 de los docentes
involucrados en esta actividad, cada uno de ellos en distintas facultades y areas
pertenecientes a la Universidad, asi mismo en el programa PROFEXCE se encuest6 a
los representantes de proyectos, puesto que ellos son los que acuden a realizar los
tramites de los demas beneficiados. El cuestionario del personal de la UCPE consta de
8 preguntas cerradas, las cuales son de opcion multiple (ver anexo 2, pagina 88); se
encuestd a 9 personas que laboran en dicha unidad, algunos tienen mayor tiempo de
antigiiedad, por lo que es importante sus respuestas, puesto que de esta manera se
conciben diferentes puntos de vista, o bien, posiblemente coincidan en las deficiencias
0 puntos de amenaza de esta oficina. El cuestionario se eligi6 a modo de encuesta,
puesto que permite recabar la informacién con mayor facilidad, que seréd analizada y
procesada en datos estadisticos por medio de tablas y graficas.

A continuacion, se presenta la tabulacion, grafica, andlisis e interpretacion de las
10 preguntas del cuestionario que se aplicd, por medio de una encuesta, a los
docentes:
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1.- Cémo calificaria la eficiencia de la labor que realiza la Unidad de Control

de Proyectos Etiquetados:

Tabulacion:
Tabla 4.2. Resultado de la pregunta 1 de los docentes.
Respuestas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa Frecuencia relativa Frecuencia relativa
(fraccion) (decimal) (%)
Excelente 13 13/30 0.44 44%
Muy Bien 10 10/30 0.33 33%
Bien 7 7/30 0.23 23%
Regular 0 0/30 0 0
Deficiente 0 0/30 0 0
TOTAL DE MUESTRA 30 30/30 1 100%
Fuente: Elaboracion propia.
Grafica: Figura 4.3. Gréafica de la pregunta 1 de los docentes.
Pregunta 1
0%
23% Excelente
Muy bien
44%
Bien
= Regular
33% = Deficiente
Fuente: Elaboracion propia.
Analisis:

Como puede observarse, un 44% de los 30 encuestados, considera que la
atencion es excelente; un 33%, que esta muy bien, y un 23% considera que el valor es

bien, mientras que las demas opciones tuvieron un 0%.

Interpretacion:

Conocer la respuesta de esta pregunta es fundamental, ya que permite conocer
los fallos dentro de la UCPE, si el servicio brindado es el correcto, o si ya se

acostumbraron a la organizacion que ha habido desde afios anteriores.
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2.- Desde su perspectiva, qué importancia merece la utilizacién de la tecnologia,
para los procesos que se llevan a cabo en la Unidad:

Tabulacion:
Tabla 4.3. Resultado de la pregunta 2 de los docentes.
Respuestas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa Frecuencia relativa Frecuencia relativa
(fraccion) (decimal) (%)
Excelente 23 23/30 0.77 7%
Muy Bien 7 7130 0.23 23%
Bien 0 0/30 0 0
Regular 0 0/30 0 0
Deficiente 0 0/30 0 0
TOTAL DE MUESTRA 30 30/30 1 100%
Fuente: Elaboracion propia.
Grafica: Figura 4.4. Gréafica de la pregunta 2 de los docentes.
Pregunta 2
0%
23% Excelente
Muy bien
Bien
= Regular
77% = Deficiente
Fuente: Elaboracion propia.
Analisis:

Un 77% de los 30 encuestados considera que la utilizacion de la tecnologia es

excelente, un 23% que esta muy bien, y las demas opciones tuvieron un 0%.

Interpretacion:

Queda demostrado que la tecnologia es una pieza clave para el proceso que
realiza la UCPE, ya que, teniendo mejor tecnologia, el servicio brindado sera eficiente, y

se obtendran mejores resultados en un futuro.
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3.- Qué valor daria usted al tener un equipo de cémputo en la Unidad, para uso
exclusivo de los docentes:

Tabulacion:
Tabla 4.4. Resultado de la pregunta 3 de los docentes.
Respuestas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa Frecuencia relativa Frecuencia relativa
(fraccion) (decimal) (%)
Excelente 24 24/30 0.80 80%
Muy Bien 5 5/30 0.17 17%
Bien 1 1/30 0.03 3%
Regular 0 0/30 0 0
Deficiente 0 0/30 0 0
TOTAL DE MUESTRA 30 30/30 1 100%
Fuente: Elaboracion propia.
Gréafica: Figura 4.5. Gréfica de la pregunta 3 de los docentes.
Pregunta 3
17% 0%

Excelente

Muy bien

Bien

= Regular
80% = Deficiente
Fuente: Elaboracion propia.

Analisis:

Se observa que un 80% de los 30 encuestados, considera que un equipo de
computo exclusivo para la actividad del docente auxiliaria a la actividad de manera

“‘excelente”, mientras que el 17% respondidé “muy bien” y el 3% contesto “bien”.
Interpretacion:

Los resultados arrojaron que los docentes consideran que un equipo les
facilitaria el trdmite en la UCPE, ya que, si alguno de ellos necesitara algin cambio de
documento, impresion o cualquier otra actividad, podrian hacerlo en el momento, y asi

se evitarian retrasos en el proceso.
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4.- Considera que seria productivo el uso de una lista comprobacion (checklist),
para los tramites de los docentes:

Tabulacion:
Tabla 4.5. Resultado de la pregunta 4 de los docentes.
Respuestas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa Frecuencia relativa Frecuencia relativa
(fraccion) (decimal) (%)
Excelente 25 25/30 0.83 83%
Muy Bien 4 4/30 0.14 14%
Bien 1 1/30 0.03 3%
Regular 0 0/30 0 0
Deficiente 0 0/30 0 0
TOTAL DE MUESTRA 30 30/30 1 100%
Fuente: Elaboracion propia.
Grafica: Figura 4.6. Gréafica de la pregunta 4 de los docentes.
Pregunta 4
3%
14%

Excelente

Muy bien

Bien

= Regular
33% = Deficiente
Fuente: Elaboracion propia.

Analisis:

El 83% de los 30 encuestados, considera que una lista de comprobacion
(checkilist), favoreceria a la actividad, mientras que el 14% sefalé la opcion “muy bien”,

y el 3%, “bien”, mientras que las demas opciones tuvieron un 0%.
Interpretacion:

Los resultados proyectaron que los docentes consideran que una lista de
comprobacion (checklist), les facilitaria el tramite en la UCPE, esto no solo beneficiaria
a los docentes que por primera vez usan el fideicomiso, sino también que cada afio la
SEP publica sus reglas de operacion, asi que si hay algun cambio esa lista se estaria

actualizando, evitando atrasos en la actividad.
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5.- Supone que, actualizando los expedientes de los docentes como archivos

digitales, hara eficiente la labor de la Unidad:

Tabulacion:
Tabla 4.6. Resultado de la pregunta 5 de los docentes.
Respuestas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa Frecuencia relativa Frecuencia relativa
(fraccion) (decimal) (%)
Excelente 28 28/30 0.93 93%
Muy Bien 2/30 0.07 7%
Bien 0 0/30 0 0
Regular 0/30 0 0
Deficiente 0 0/30 0 0
TOTAL DE MUESTRA 30 30/30 1 100%
Fuente: Elaboracion propia.
. Figura 4.7. Grafica de la pregunta 5 de los docentes.
Grafica:
Pregunta 5
7%

Excelente

Muy bien

Bien

= Regular
= Deficiente
93%
Fuente: Elaboracion propia.

Analisis:

Un 93% de los 30 encuestados, piensa que la digitalizaciéon de sus expedientes

ayudaria a la actividad; un 7% respondio “muy bien”, y las demas opciones tuvieron un
0%.

Interpretacion:

Los resultados proyectaron que los docentes consideran que la digitalizacion de
los expedientes ayudaria a la actividad.
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6.- Considera que el docente conoce las reglas de operacion, anualmente

publicadas por la SEP:

Tabulacion:
Tabla 4.7. Resultado de la pregunta 6 de los docentes.
Respuestas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa Frecuencia relativa Frecuencia relativa
(fraccion) (decimal) (%)
Excelente 2 2/30 0.07 7%
Muy Bien 13 13/30 0.43 43%
Bien 11 11/30 0.37 37%
Regular 4/30 0.13 13%
Deficiente 0/30 0 0
TOTAL DE MUESTRA 30 30/30 1 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 4.8. Gréafica de la pregunta 6 de los docentes.

Gréfica:
Pregunta 6
% 7%
Excelente
Muy bien
Bien
43%
37% = Regular
= Deficiente
Fuente: Elaboracion propia.
Andlisis:

Un 7% de los 30 encuestados, conoce las reglas de operacién de la SEP de
manera excelente; un 43% las conoce muy bien; el 37% las conoce bien, y un 13%

regular, y la altima opcion obtuvo un 0%.
Interpretacion:

El resultado de esta pregunta da a conocer la importancia de un checklist, pues
un porcentaje considerable no conoce al 100% las reglas de operacion que se publican

anualmente.
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7.- Cree conveniente que en la Unidad haya cambios del personal:

Tabulacion:
Tabla 4.8. Resultado de la pregunta 7 de los docentes.
Respuestas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa Frecuencia relativa Frecuencia relativa
(fraccion) (decimal) (%)
Si 8 8/30 0.27 27%
No 22 22/30 0.73 73%

TOTAL DE MUESTRA

30

30/30

1

100%

Fuente: Elaboracién propia.

Gréfica: Figura 4.9. Gréafica de la pregunta 7 de los docentes.
Pregunta /7
Si
27% No
73%
Fuente: Elaboracion propia.
Andlisis:

El 27% de los 30 docentes encuestados, si considera conveniente un cambio de

personal, mientras que un 73% considera que no.
Interpretacion:

La mayoria de los docentes considera innecesario cambiar de personal, puesto
que desde su perspectiva representa atrasos en el proceso. Como ya se menciono, una
de las ventajas que tendria el checklist, es un proceso eficiente, pues se conoceria
adecuadamente el proceso y qué documentacion se requiere anualmente; por lo tanto,
si hubiera cambios en el personal o el docente es nuevo en el programa, no tendrian
por qué haber contratiempos, ya que se conoceria lo necesario para hacer uso de los

fideicomisos.
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8.- Considera que los recursos son entregados en tiempo y forma por la Unidad:

Tabulacion:
Tabla 4.9. Resultado de la pregunta 8 de los docentes.
Respuestas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa Frecuencia relativa Frecuencia relativa
(fraccion) (decimal) (%)
Si 17 17/30 0.57 57%
No 13 13/30 0.43 43%

TOTAL DE MUESTRA

30

30/30

1

100%

Grafica:

Analisis:

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 4.10. Grafica de la pregunta 8 de los docentes.

Pregunta 8

43%

Si
No

Fuente: Elaboracion propia.

El 57% de los encuestados, considera que su recurso se entrega en tiempo y

forma, y un 43% cree que Su recurso no es entregado a tiempo.

Interpretacion:

Este resultado es importante, puesto que, entre las cifras no hay gran diferencia,

algunos docentes llevan mas tiempo conociendo el proceso; algunos son nuevos, y el

no conocer adecuadamente el proceso puede atrasar la utilizacién del recurso.
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9.- Supone que el personal necesita de capacitacion o de cursos especializados:

Tabulacion:
Tabla 4.10. Resultado de la pregunta 9 de los docentes.
Respuestas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa Frecuencia relativa Frecuencia relativa
(fraccion) (decimal) (%)
Si 28 28/30 0.93 93%
No 2 13/30 0.07 7%
TOTAL DE MUESTRA 30 30/30 1 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfica:
Figura 4.11. Grafica de la pregunta 9 de los docentes.
Pregunta 9
7%
Si
No
93%
Fuente: Elaboracion propia.
Andlisis:

De los 30 encuestados, el 93% considera que el personal de la UCPE necesita

capacitacion o cursos, y solo el 7% cree que no es necesario.

Interpretacion:

Retomando la pregunta 8, en la que se cuestiona si el recurso es entregado en
tiempo y forma, la mayoria contesto que si; no obstante, al analizar el resultado de esta
pregunta 10, los encuestados consideran que el personal necesita cursos, por lo que se
considera que la actualizacion tecnoldgica en la unidad es necesaria, asi como

capacitar al personal.
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10.- Considera que el docente cumple con los requisitos que se necesitan para el

tramite del proyecto:

Tabulacion:
Tabla 4.11. Resultado de la pregunta 10 de los docentes.
Respuestas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa Frecuencia relativa Frecuencia relativa
(fraccion) (decimal) (%)
Si 19 19/30 0.63 63%
No 11 11/30 0.37 37%
TOTAL DE MUESTRA 30 30/30 1 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafica: _ o
Figura 4.12. Grafica de la pregunta 10 de los docentes.
Pregunta 10
Si
No
37%
63%
Fuente: Elaboracion propia.
Andlisis:

De los 30 encuestados, el 63% considera que el docente cumple con los
requisitos oportunos para el tramite del proyecto; en tanto que el 37% indico lo

contrario.

Interpretacion:

La mayor parte de los encuestados indico que el docente si cumple con los
requisitos para efectuar el proceso del tramite del proyecto; sin embargo, algunos de
ellos consideran que no se cumple con los requisitos, dando validez a la competencia

de la presente investigacion.

72



A continuacion, se presentan las preguntas de los trabajadores de la UCPE:

1. Considera que la labor que realiza la Unidad de Control de Proyectos
Etiquetados, es:

Tabulacion:
Tabla 4.12. Resultado de la pregunta 1 de los trabajadores.
Respuestas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa Frecuencia relativa Frecuencia relativa
(fraccion) (decimal) (%)

Excelente 6 6/9 0.67 67%

Muy Bien 3 3/9 0.33 33%

Bien 0 0/9 0 0

Regular 0 0/9 0 0
Deficiente 0 0/9 0 0

TOTAL DE MUESTRA 9 9/9 1 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 4.13. Grafica de la pregunta 1 de los

Grafica: trabajadores.
Pregunta 1
0%
Excelente
33% Muy bien
Bien
67% = Regular
= Deficiente
Fuente: Elaboracion propia.
Andlisis:

Los resultados arrojan que un 67% del personal de la UCPE considera que la
labor es excelente; un 33% respondié “muy bien”, mientras que las demas opciones

tuvieron un 0%.
Interpretacion:

El resultado demuestra que si se necesita un sistema de planeacion estratégica,
pues no obtuvieron el 100% en la excelencia de su labor, ya que ellos como

trabajadores pueden darse cuenta de algun fallo en su organizacion.
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2. Como personal de esta Unidad, cobmo cree que resuelve las dudas de los
docentes:

Tabulacion:
Tabla 4.14. Resultado de la pregunta 2 de los trabajadores.
Respuestas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa Frecuencia relativa Frecuencia relativa
(fraccion) (decimal) (%)

Excelente 5 5/9 0.56 56%

Muy Bien 4 4/9 0.44 44%

Bien 0 0/9 0 23%
Regular 0 0/9 0 0
Deficiente 0 0/9 0 0

TOTAL DE MUESTRA 9 9/9 1 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 4.14. Grafica de la pregunta 2 de los

Grafica: trabajadores.
Pregunta 2
0%
Excelente
Muy bien
44% ;
Bien
56%
= Regular
= Deficiente
Fuente: Elaboracion propia.
Andlisis:

Los resultados arrojan que un 56% del personal de la UCPE considera que
resuelven las dudas de los docentes, y un 44% sefialo la respuesta “muy bien”,

mientras que las demas opciones tuvieron un 0%.
Interpretacion:

El personal considera que tiene la disponibilidad y capacidad de aclarar todas las

dudas de los docentes.
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3.- Como calificaria el nivel de eficiencia de su Unidad, de acuerdo a sus labores:

Tabulacion:
Tabla 4.15. Resultado de la pregunta 3 de los trabajadores.
Respuestas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa Frecuencia relativa Frecuencia relativa
(fraccion) (decimal) (%)

Excelente 2 2/9 0.22 22%

Muy Bien 3 3/9 0.33 33%

Bien 4 4/9 0. 45 45%
Regular 0 0/9 0 0
Deficiente 0 0/9 0 0

TOTAL DE MUESTRA 9 9/9 1 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 4.15. Grafica de la pregunta 3 de los

Grafica: trabajadores.
Pregunta 3
0%
22% Excelente
Muy bien
45% ,
Bien
= Regular
33% = Deficiente
Fuente: Elaboracion propia.
Andlisis:

Los resultados arrojan que un 22% del personal de la UCPE considera que son
eficientes; el 33% respondid “muy bien”; el 45% respondié “bien”, mientras que las

demas opciones tuvieron un 0%.
Interpretacion:

El resultado revela que no todos estan de acuerdo con la excelente eficiencia en
su labor, puede ser por la falta de conocimiento del docente en el tramite, la falta de
tecnologia en esa unidad o falta de una planeacion que ayude a realizar éptimamente

su labor.
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4.- Desde su perspectiva, qué importancia merece la utilizacion de la tecnologia,

para los procesos que se llevan a cabo en la Unidad:

Tabulacion:
Tabla 4.16. Resultado de la pregunta 4 de los trabajadores.
Respuestas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa Frecuencia relativa Frecuencia relativa

(fraccion) (decimal) (%)

Excelente 7 7/9 0.78 78%

Muy Bien 2 2/9 0.22 22%

Bien 0 0/9 0 0%

Regular 0 0/9 0 0

Deficiente 0 0/9 0 0

TOTAL DE MUESTRA 9 9/9 1 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 4.16. Grafica de la pregunta 4 de los

Grafica: trabajadores.
Pregunta 4
0%
22% Excelente
Muy bien
Bien
= Regular
78% = Deficiente
Fuente: Elaboracion propia.
Andlisis:

El 78% del personal de la UCPE considera que el uso de la tecnologia es
importante, y un 22% sefial6 la respuesta “muy bien”, mientras que las demas opciones

tuvieron un 0%.
Interpretacion:

Como puede observarse, el personal considera que la tecnologia seria una
herramienta de gran ayuda, pues beneficiaria al proceso, alcanzando un resultado

optimo.
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5.- Qué valor daria usted, el tener un equipo de cémputo en la Unidad, para uso

exclusivo de los docentes:

Tabulacion:
Tabla 4.17. Resultado de la pregunta 5 de los trabajadores.
Respuestas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa Frecuencia relativa Frecuencia relativa

(fraccion) (decimal) (%)

Excelente 8 8/9 0.89 89%

Muy Bien 1 1/9 0.11 11%

Bien 0 0/9 0 0%

Regular 0 0/9 0 0

Deficiente 0 0/9 0 0

TOTAL DE MUESTRA 9 9/9 1 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 4.17. Grafica de la pregunta 5 de los

Grafica: trabajadores.
Pregunta 5
11% 0%
Excelente
Muy bien
Bien
= Regular
= Deficiente
89%
Fuente: Elaboracion propia.
Andlisis:

El 89% del personal de la UCPE considera que un equipo de cémputo en la
Unidad, exclusivo para los docentes, tendria un excelente valor, y un 11% marco la

respuesta “muy bien”, mientras que las demas opciones tuvieron un 0%.
Interpretacion:

Al analizar los resultados, se observa que el personal considera necesario el uso
de un equipo de coOmputo exclusivo para los docentes; con esta herramienta, se podra

eficientar el proceso de tramites.
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6.- Considera que seria productivo el uso de una lista comprobacion (checklist),
para los tramites de los docentes:

Tabulacion:
Tabla 4.18. Resultado de la pregunta 6 de los trabajadores.
Respuestas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa Frecuencia relativa Frecuencia relativa
(fraccion) (decimal) (%)

Excelente 7 7/9 0.78 78%

Muy Bien 2 2/9 0.22 22%

Bien 0 0/9 0 0

Regular 0 0/9 0 0
Deficiente 0 0/9 0 0

TOTAL DE MUESTRA 5 9/9 1 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Gréafica: Figura 4.18. Gréafica de la pregunta 6 de los

trabajadores.
Pregunta 6
0%
22% Excelente
Muy bien
Bien
= Regular
78% = Deficiente
Fuente: Elaboracion propia.
Andlisis:

El 78% del personal de la UCPE considera que el uso del checklist es excelente,

y el 22% que esta muy bien, mientras que las demas opciones tuvieron un 0%.
Interpretacion:

Atendiendo a los resultados arrojados por la encuesta, el personal supone que el
uso del checklist seria de gran ayuda, pues los docentes conocerian qué documentos
necesitan, dependiendo del tramite que vayan a realizar; de esta manera se ahorraria
tiempo.
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7.- Supone que, actualizando los expedientes de los docentes como archivos
digitales, hara eficiente su labor en la Unidad:

Tabulacion:
Tabla 4.19. Resultado de la pregunta 7 de los trabajadores.
Respuestas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa Frecuencia relativa Frecuencia relativa
(fraccion) (decimal) (%)

Excelente 9 9/9 0.1 100%

Muy Bien 0 0/9 0 0

Bien 0 0/9 0 0

Regular 0 0/9 0 0
Deficiente 0 0/9 0 0

TOTAL DE MUESTRA 5 9/9 1 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Gréafica: Figura 4.19. Gréafica de la pregunta 7 de los

trabajadores.
Pregunta 7
0%
Excelente
Muy bien
Bien
= Regular
= Deficiente
100%
Fuente: Elaboracion propia.
Andlisis:

El 100% del personal de la UCPE considera que la actualizacidon y digitalizacion

de los expedientes permitira que las labores sean eficientes.
Interpretacion:

A raiz de las respuestas, se establece que el personal considera necesario
digitalizar los expedientes de los docentes para la mejora del proceso, por lo que el uso
de la tecnologia seria una excelente herramienta, pues al tener un buen equipo se

solventarian todos los expedientes de una manera rapida, localizable y ordenada.
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8.- Qué oportuno seria el uso de la planeacion estratégica, para los
procedimientos que se ejercen en la unidad:

Tabulacion:
Tabla 4.20. Resultado de la pregunta 8 de los trabajadores.
Respuestas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa Frecuencia relativa Frecuencia relativa
(fraccion) (decimal) (%)

Excelente 6 6/9 0.67 67%

Muy Bien 3 3/9 0.33 33%

Bien 0 0/9 0 0

Regular 0 0/9 0 0
Deficiente 0 0/9 0 0

TOTAL DE MUESTRA 9 9/9 1 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Gréafica: Figura 4.20. Gréafica de la pregunta 8 de los

trabajadores.
Pregunta 8
0%
Excelente
33% Muy bien
Bien
67% = Regular
= Deficiente
Fuente: Elaboracion propia.
Andlisis:

Un 67% del personal de la UCPE considera que un sistema de planeacion
estratégica en la unidad seria excelente, un 33% respondié “muy bien”, mientras que

las demas opciones tuvieron un 0%.
Interpretacion:

La mayoria del personal ve conveniente el uso de la planeacion estratégica, la
cual debe implementarse como un sistema de eficiencia para lograr las metas y

objetivos de esta Unidad.
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4.4. Interpretacion

En las encuestas aplicadas a docentes, asi como en las aplicadas a los
trabajadores, se incluyeron preguntas similares, ya que se quiere demostrar que hay
puntos importantes qué cambiar, los cuales servirian para implementar la planeacion

estratégica como un sistema de eficiencia.

Las preguntas son:

Tabla 4.21. Tabla de porcentaje de resultados.

N° PREGUNTA PORCENTAJE DE PORCENTAJE DE
DOCENTES TRABAJADORES

1 | Desde su perspectiva, qué importancia tiene
el uso de tecnologia, para los procesos que 80% 78%
se llevan a cabo en la Unidad.

2 | Considera que seria productivo el uso de una
lista comprobacién (checklist), para los 83% 78%
trdmites de los docentes.

3 | Supone que, actualizando los expedientes de
los docentes como archivos digitales, hara 93% 100%
eficiente su labor en la Unidad.

4 | Qué valor daria usted al tener un equipo de
cémputo en la Unidad, para uso exclusivo de 80% 88%
los docentes.

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados arrojaron que ambas partes (docentes y el personal) consideran
estos puntos importantes para estructurar una planeacion estratégica. Uno de los
puntos importantes es la tecnologia, puesto que, al contar con un buen equipo de

trabajo, se podria digitalizar los expedientes de manera ordenada.

Por otro lado, el tener una lista de comprobacion (checklist), ayudaria a que el
docente sepa qué documentacion necesita para realizar su trdmite, de este modo,
llevaria lo indispensable y no tendria por qué retrasar mas el proceso. Este punto va
entrelazado con el equipo de computo para el docente, pues aun teniendo el checklist,
si el docente necesita elaborar, imprimir, modificar o cambiar algiin documento, podra

hacerlo desde la oficina de la UCPE.
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Este capitulo se refiere al punto final del trabajo de investigacion, donde se da una
tentativa de solucion al planteamiento del problema que se describié con anterioridad.

Por lo tanto, se infiere haber comprobado la hipétesis planteada.

5.1. Conclusiones

Los fideicomisos forman una parte esencial de la Universidad Autonoma de
Chiapas, ya que, gracias a ellos, los docentes que imparten catedra en esta Institucion,
pueden seguir capacitindose y actualizandose académicamente, lo cual es de gran
beneficio para que, en un futuro no muy lejano, se pueda mejorar el entorno en el que
se desempefian profesionalmente, por medio de la educacion superior, formando

profesionales que aporten benéficamente a la sociedad.

Como se mencion6 en el Capitulo I, la UCPE no logra todas sus metas en tiempo
y forma debido a la falta de digitalizacion de los archivos, de equipos de computo de
mejor capacidad, escasez de material, asi también a la falta de informacién de qué
documentos deben de presentarse para el trAmite. Con los resultados de las encuestas,
se pudo identificar que esta Unidad carece de una planeacion estratégica como un
sistema de eficiencia, que se ajuste a las necesidades y prioridades de este

departamento.

Para que la UCPE se transforme en este sistema, hay que recuperar el interés
del personal, debido a que se ha visto afectado por la escasez antes mencionada;
capacitar al equipo de trabajo; recurrir a nuevos aparatos digitales como medida de

incentivo y, de esta manera, fomentar el compromiso de cada uno de los trabajadores.

En este orden de ideas, el docente que es el otro accionario de esta actividad,
debe interesarse mas para concursar y adquirir estos fideicomisos, pues como ya se
menciono, es de suma importancia para la Universidad, por lo que también se necesita
del cumplimiento de ellos, no solo para comprobar los gastos de estudios, sino también

para entregar sus productos finales y compartir su conocimiento con los alumnos.

Los resultados de las encuestas arrojaron que los dos participantes (personal y

docente), coinciden en los cuatro puntos principales para la creacion de este sistema: el
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primero hace referencia al mejoramiento de la tecnologia; el segundo, alude a una lista
de comprobacion (checklist); el tercero, hace hincapié en la digitalizacién del equipo, y

el ultimo, consiste en un equipo de computo de uso exclusivo del docente.

Por lo que se puede concluir que, si ambas partes coinciden en estos puntos, se
puede trabajar en este déficit, creando este sistema que dara el direccionamiento ideal

gue necesita la UCPE, creacion que ayudara a que sea eficiente y competitiva.

5.2. Recomendaciones

PRIMERO.- Dar a conocer la implementacion de la planeacion estratégica, como un
sistema de eficiencia en la UCPE, al personal que labora en la Unidad, asi como a los

docentes y a las otras unidades que interactian en el proceso.

SEGUNDO.- Incentivar al personal, otorgandole capacitaciones respecto a la nueva
tecnologia, estrategia, calidad y eficiencia, para que se logre unificar la Unidad; de esta

manera trabajar y cumplir con los objetivos.

TERCERO.- Impulsar al docente a participar y concursar en las convocatorias de los
fideicomisos; involucrase mas como docente en la investigacion y en el analisis de las
reglas de operacion publicadas anualmente por la SEP, pues de esta manera se hara el

uso correcto de estos fideicomisos.

CUARTO.- Que la Secretaria, de la cual depende la UCPE, brinde el equipo y material
necesario para esta actividad, puesto que seria una de las herramientas mas
importantes, permitiendo que el trabajo sea mas rapido y eficiente; aunado a esto, se
podria digitalizar todos los expedientes, no solo el de los docentes activos en los
fideicomisos, sino hacer un archivo histérico que ayude a localizar con mayor facilidad

estos expedientes.

Cabe mencionar que se propone la digitalizacién de los expedientes desde el afio 2019,
lo cual se ha venido haciendo paulatinamente, a causa de que los equipos actuales
debilitan este proceso. Dicha accion demostro ser de gran utilidad, ya que derivado de
la crisis sanitaria por la pandemia SARS COVID-19, la Unidad no estuvo laborando
unos meses de manera presencial, y a la fecha se trabaja por medio de citas o correo;

sin embargo, el contar con dichos expedientes de manera digital, ayudé a que se
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siguieran realizando los tramites necesarios, por lo que los docentes continuaron
aprovechando el recurso, por lo que en ningin momento se retrasé alguna actividad,

gracias a esta digitalizacion.

QUINTO.- Otorgar una lista de comprobacion (checklist), con el fin de que el docente
envie o entregue personalmente la documentacion necesaria, dependiendo del tramite
a realizar en ese momento; es por ello que también se tiene que implementar el equipo
de computo de uso exclusivo para el docente, pues si se necesita un cambio, impresion
o modificacion, se puede hacer en ese momento, y de esa manera se daria inicio al

trdmite sin m4s contratiempos.
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Glosario de términos

1. PLANEACION ESTRATEGICA: La planeacion estratégica es el proceso mediante el
cual se compromete a toda la organizacion en la blusqueda conjunta de unos obijetivos,
metas y planes de accion. Su finalidad serd conducir al alcance de los
objetivos estratégicos.

2. EFICIENCIA: Se define como la relacion entre los recursos utilizados en un proyecto
y los logros conseguidos con el mismo. Se da cuando se utilizan menos recursos para
lograr un mismo objetivo o cuando se logran mas objetivos con los mismos 0 menos

recursos.

3. SISTEMA: Una union de partes o componentes, conectados en una forma
organizada.

4. FIDEICOMISOS: Contratos por medio de los cuales, el gobierno federal, con el
caracter de fideicomitentes, a través de sus dependencias centrales o paraestatales,
transmiten la titularidad de determinados bienes del dominio publico, del dominio
privado de la Federacion, entidad federativa o municipal, o afecta fondos publicos en

una institucion fiduciaria para realizar un fin licito determinado, de interés publico.
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Anexo 01

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS

Los datos de la siguiente encuesta, se tratardn de forma andnima. Por favor, indique siempre la
respuesta gque usted cree correcta.

OBJETIVOS: Conocer el grado de satisfaccion de los docentes con el servicio otorgado en la UCPE.

1.- Cémo calificaria la eficiencia de la labor que realiza la Unidad de Control de Proyectos
Etiquetados:

(1) EXCELENTE

(2) MUY BIEN

(3) BIEN

(4) REGULAR

(5) DEFICIENTE

2.- Desde su perspectiva, qué importancia merece la utilizacién de la tecnologia, para los procesos
que se llevan a cabo en la Unidad:

(1) EXCELENTE

(2) MUY BIEN

(3) BIEN

(4) REGULAR

(5) DEFICIENTE

3.- Qué valor daria usted al tener un equipo de cémputo en la Unidad, para uso exclusivo de los
docentes:

(1) EXCELENTE

(2) MUY BIEN

(3) BIEN

(4) REGULAR

(5) DEFICIENTE

4.- Considera que seria productivo el uso de una lista comprobacién (checklist), para los tramites
de los docentes:

(1) EXCELENTE

(2) MUY BIEN

(3) BIEN

(4) REGULAR

(5) DEFICIENTE

5.- Supone que, actualizando los expedientes de los docentes como archivos digitales, hara
eficiente la labor de la Unidad:

(1) EXCELENTE

(2) MUY BIEN
(3) BIEN
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(4) REGULAR
(5) DEFICIENTE

6.- Considera que el docente conoce las reglas de operacion, anualmente publicadas por la SEP:

(1) EXCELENTE
(2) MUY BIEN
(3) BIEN

(4) REGULAR
(5) DEFICIENTE

7.- Cree conveniente que en la Unidad haya cambios del personal:
()si

( )NO
POR QUE:

8.- Considera que los recursos son entregados en tiempo y forma por la Unidad:
()si
( )NO
POR QUE:

9.- Supone que el personal necesita de capacitacién o de cursos especializados:
()si

( )NO
POR QUE:

10.- Considera que el docente cumple con los requisitos que se necesitan para el tramite del
proyecto:
()si
( )NO
POR QUE:

iMuchas gracias por tomar el tiempo de llenar esta breve encuesta, esto nos permitira definir las mejoras

para un nuevo servicio!
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Anexo 02

Los datos de la siguiente encuesta, se tratardn de forma anénima. Por favor, indique siempre la
respuesta gque usted cree correcta.

OBJETIVOS: Conocer el grado de satisfaccion de los docentes con el servicio otorgado en la UCPE.

1.- Considera que lalabor que realiza la Unidad de Control de Proyectos Etiquetados, es:
(1) EXCELENTE

(2) MUY BIEN

(3) BIEN

(4) REGULAR

(5) DEFICIENTE

2.- Como personal de esta Unidad, cdmo cree que resuelve las dudas de los docentes:
(1) EXCELENTE

(2) MUY BIEN

(3) BIEN

(4) REGULAR

(5) DEFICIENTE

3.- Como calificaria el nivel de eficiencia de su Unidad, de acuerdo a sus labores:
(1) EXCELENTE

(2) MUY BIEN

(3) BIEN

(4) REGULAR

(5) DEFICIENTE

4.- Desde su perspectiva, qué importancia merece la utilizacion de la tecnologia, para los procesos
que se llevan a cabo en la Unidad:

(1) EXCELENTE
(2) MUY BIEN
(3) BIEN

(4) REGULAR
(5) DEFICIENTE

5.- Qué valor daria usted, el tener un equipo de cdmputo en la Unidad, para uso exclusivo de los
docentes:

(1) EXCELENTE
(2) MUY BIEN
(3) BIEN

(4) REGULAR
(5) DEFICIENTE
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6.- Considera que seria productivo el uso de una lista comprobacion (checklist), para los tramites
de los docentes:

(1) EXCELENTE
(2) MUY BIEN
(3) BIEN

(4) REGULAR
(5) DEFICIENTE

7.- Supone que, actualizando los expedientes de los docentes como archivos digitales, haréa
eficiente su labor en la Unidad:

(1) EXCELENTE
(2) MUY BIEN
(3) BIEN

(4) REGULAR
(5) DEFICIENTE

8.- Qué oportuno seria el uso de la planeacidon estratégica, para los procedimientos que se ejercen
en la unidad:

(1) EXCELENTE
(2) MUY BIEN
(3) BIEN

(4) REGULAR
(5) DEFICIENTE

iMuchas gracias por tomar el tiempo de llenar esta breve encuesta, esto nos permitira definir las mejoras

para brindar un nuevo servicio!
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Anexo 03

Lista de comprobacién (checklist), del fideicomiso PROFEXCE.

REGLAS DE OPERACION PROFEXCE 2020

DOCUMENTACION PARA EL TRAMITE DE REEMBOLSO, CONFORME A LAS

TRANSPORTE AEREO

Entregado

La factura debe estar a nombre de la UNACH, y nombre del pasajero.

1

Factura original de boleto(s)

Itinerario de vuelo, fechas y horas

Anexo los boletos (pases de abordar)

2
3
4

Llenar formato de reembolso con datos de beneficiario: nombre,

RFC, banco, cuenta, clabe interbancaria, correo, teléfono

Traer en USB la(s) factura(s), en archivo digital PDF y XML

*NOTA: Antes de cualquier actividad, favor de consultar su saldo disponible al nimero

6178000, Ext. 1042.

REGLAS DE OPERACION PROFEXCE 2020

DOCUMENTACION PARA EL TRAMITE DE REEMBOLSO, CONFORME A LAS

TRANSPORTE TERRESTRE

Entregado

La factura debe estar a nombre de la UNACH, y nombre del pasajero.

1.

Factura original de boleto(s)

2.

Anexo los boletos (pases de abordar)

3.

Traer en USB la(s) factura(s), en archivo digital PDF y XML

*NOTA: Antes de cualquier actividad, favor de consultar su saldo disponible al nUmero

6178000, Ext.1042.
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DOCUMENTACION PARA EL TRAMITE DE REEMBOLSO, CONFORME A LAS

REGLAS DE OPERACION PROFEXCE 2020

HOSPEDAJE NACIONAL

Entregado

La factura debe estar a nombre de la UNACH, y nombre del pasajero.

1 | Factura original de hospedaje, debe especificar la hora de llegada y
salida (check in, check out), y nombre correcto de quien se hospeda

2 | Traer en USB la factura, en archivo digital PDF y XML

numero 6178000, Ext. 1042.

*NOTA: Antes de cualquier actividad, favor de consultar su saldo disponible al

HOSPEDAJE INTERNACIONAL

Entregado

La factura debe estar a nombre de la UNACH, y nombre del pasajero.

1 | Factura original de hospedaje, debe especificar la hora de llegada y

salida (check in, check out), y nombre correcto de quien se hospeda

2 | Traer en USB la factura, en archivo digital PDF.

*NOTA: Antes de cualquier actividad, favor de consultar su saldo disponible al nimero

6178000, Ext. 1042.
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Anexo 04

Lista de comprobacién (checklist), del fideicomiso PRODEP.

REGLAS DE OPERACION 2019

SOLICITUD PARA EL TRAMITE DE COMPRAS MAYORES, CONFORME A LAS

Documentacién

Entregado

Formato FO-DAS-01

Formato FO-DAS-02

Dictamen técnico de bienes informéticos y/o equipo de aire
acondicionado

Cotizaciones (3 diferentes)

OBSERVACIONES: Se considera compra mayor, a las adquisiciones mayores a

$15,000.00 més IVA

*NOTA: Antes de cualquier compra, favor de consultar su saldo disponible al nUmero

6178000, Ext. 1042.

SOLICITUD PARA EL TRAMITE DE TRABAJO DE CAMPO, CONFORME A LAS

REGLAS DE OPERACION 2019

Documentacion

Entregado

Formato de gastos de trabajo de campo

Formato FO-DAS-02

Dictamen técnico de bienes informaticos y/o equipo de aire acondicionado

Al W N

Cotizaciones (3 diferentes)

OBSERVACIONES: Se considera compras menores, a las adquisiciones menores a la

cantidad de $15,000.00 sin incluir el IVA.

*NOTA: Antes de cualquier compra, favor de consultar su saldo disponible al namero

6178000, Ext. 1042.
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