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INTRODUCCIÓN

Aproximación al estudio de los factores psicopedagógicos vinculados con la reprobación

en cálculo diferencial en educación superior. El caso del Instituto Tecnológico Superior de Cinta-

lapa, es el título de esta investigación que surge a partir del análisis histórico de los indicadores

de reprobación en la asignatura de Cálculo Diferencial que se imparte en el primer y segundo se-

mestre de los planes de estudio de las seis ingenierías que se ofertan a la comunidad estudiantil y

ante la preocupación de la constante disminución de la matrícula escolar que se refleja en la de-

serción y por ende en la eficiencia terminal (SIE-ITSC, 2021).

La psicopedagogía como ciencia aplicada nos marca la forma de intervenir en los fenó-

menos y procesos de la enseñanza – aprendizaje a través de distintos modelos que apoyados en

teorías de carácter igualmente científico permiten una interpretación integral y adecuada al con-

texto en el que se desarrollan las personas en el ámbito educativo. Los discentes llegan al nivel

superior con multidiversidad de problemáticas cuyos orígenes pueden ser evolutivos, familiares,

psicoemocionales, sociales, cognitivos, metacognitivos, entre otros, pero que en la medida que se

interrelacionan  van  defiendo  las  caracterísicas  propias  de  cada  estudiante  en  un  proceso

dialéctico entre el individuo y la sociedad (Berger y Luthmman,1968). 

Al visibilizar las necesidades educativas, el tipo de motivación, las habilidades en el uso

de estrategias de aprendizaje y los conocimientos previos con que afrontan las asignaturas de los
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planes  de  estudio  por  competencias  profesionales,  vemos  reflejada  la  realidad  de  la  vida

estudiantil en la reprobación y deserción escolar, surgiendo por lo tanto el interés por conocer la

forma en  cómo los  alumnos  desarrollan  su  proceso de  aprendizaje  para  que  su rendimiento

académico sea el esperado y alcancen sus metas educativas (Alonso, 2005; Alonso y Gallego,

2007; Castro y Guzmán, 2005; Lago y Cacheiro, 2008: Pérez y Beltrán, 2014 y Pintrich, 2000).

Ante este panorama, se establece una investigación de corte cuantitativo con la aplicación

de cinco instrumentos psicopedagógicos para identificar factores  cognitivos, metacognitivos y

motivacionales/afectivos, considerando la ansiedad, el tipo de motivación y estrategias de apren-

dizaje en los estudiantes en función a su sentir y percepción para afrontar el aprendizaje del cál-

culo diferencial en un marco sociocultural.

Para efectos de analizar el tema planteado, se ha divido este trabajo académico en tres ca-

pítulos. En el Capítulo 1 hacemos un recorrido del surgimiento de la psicopedagogía, su impor-

tancia y sus formas de intervención a partir de diferentes modelos, así también tratamos de expli-

car la construcción de la identidad del estudiante como un factor social que determina la forma

de asumir el proceso de aprendizaje de los estudiantes, para luego conceptualizar dos elementos

cognitivos fundamentales: los estilos y las estrategias de aprendizaje.

El Capítulo 2 está destinado para analizar la motivación y sus componentes que la inte-

gran, así como la autorregulación como factor metacognitivo del aprendizaje, brindando un espa-
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cio importante a la ansiedad, los tipos de trastornos que se pueden observar en los estudiantes de-

rivado de este componente afectivo, reflexionando sobre el concepto de ansiedad matemática. 

En el Capítulo 3 se presenta el estudio empírico de este trabajo académico, en el cual se

contextualiza y se justifica la necesidad de abordar el tema de los factores psicopedagógicos,

agudizando la mirada en el componente afectivo involucrado en la reprobación de la asignatura

de cálculo diferencial, seguido del establecimiento de los objetivos, y la descripción de la meto-

dología en dos fases de abordaje para alcanzar el logro de la comprensión de la problemática que

subyace en los estudiantes del Instituto Tecnológico Superior de Cintalapa.

En los siguientes apartados se dan a conocer los resultados del abordaje de este estudio,

dando paso a la discusión, reflexiones finales y recomendaciones para futuros trabajos académi-

cos que brinden esquemas de solución psicopedagógica en beneficio de la comunidad estudiantil.

Finalmente se presentan las referencias que sustentan la investigación y los instrumentos utiliza-

dos en la sección de anexos.
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CAPÍTULO 1.  
PSICOPEDAGOGÍA. FACTORES SOCIALES Y COGNITIVOS

 PARA EL APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

1.1. La Psicopedagogía y sus áreas de intervención.

La psicopedagogía tiene sus inicios en el siglo XIX, cobrando auge en  las primeras déca-

das del siguiente siglo ente 1918 y 1930 con la integración de la orientación educativa, la peda-

gogía terapéutica y educación especial en las escuelas de pedagogía, así como la creación de li-

cenciaturas y especialidades de psicología escolar, y la importancia de reglamentar la orientación

educativa en una confluencia disciplinar de la psicología y la pedagogía que se ve concretada con

la Ley General de Educación en 1970 y la creación de los Servicios Provinciales de Orientación

Escolar y Profesional (1977) en el sistema educativo español (César Coll, en Monereo y Solé

1996).

En México, la psicopedagogía tiene su fundamentación en el siglo XIX, donde la educa-

ción  se enfrentó a cambios de paradigmas, dando paso a una postura humanista y de impulso a

la modernización, ya que derivado de las circunstancias poco salubres en que vivía la mayoría de

la población la política de los estados nacionales puso mayor atención a la higiene personal, cui-

dando los aspectos físicos y mentales en estricta relación con lo social y el medio ambiente. Los

médicos y pedagogos inician el proceso de concientización para promover la higiene en el marco

de los compromisos y responsabilidades que los individuos deben asumir para ser considerados

parte de una sociedad civilizada. Es a través de distintos medios escritos y verbales que se da este

proceso de trasmisión de la información, siendo las instituciones educativas de la época uno de
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los principales recursos para llegar a la población, como bien describe Ballín (2008, pp. 105):

“La enseñanza de la higiene en la escuela se impartió a partir de varias asignaturas, entre las que

se cuentan; moral, urbanidad, fisiología, ejercicios gimnásticos, higiene doméstica, civismo y,

por supuesto, higiene escolar” observando con ello que, adicional a las asignaturas de las cien-

cias duras, se procuraba la formación integral de los estudiantes como parte de la modernidad

educativa, trayendo como desencadenante colocar la mirada en la higiene escolar, no solo en lo

referente a la infraestructura y los mecanismos de limpieza, si no también a lo concerniente a los

procedimientos y métodos de enseñanza y lo relacionado a las tareas escolares, castigos, vacacio-

nes, horarios, entre otros.

A partir del 21 de enero de 1882, se desarrolla en México el Congreso Higiénico Pedagó-

gico realizándose 7 comisiones integradas en su mayoría por médicos y una minoría de pedago-

gos, todos ellos hombres ya que la participación de la mujer no fue aceptada, pese a representar

el mayor número de profesionales para atender en la instrucción primaria. Los temas de las comi-

siones en el marco de la higiene de los estudiantes fueron: 1) Condiciones higiénicas de los in-

muebles para la enseñanza de la instrucción primaria, 2) Mobiliario escolar 3) Libros y útiles

para la enseñanza, 4) Métodos de enseñanza, 5) Distribución de trabajos escolares  y ejercicios

físicos acorde a la edad, 6) Precauciones para evitar enfermedades, y 7) Requisitos que debe

cumplir una cartilla higiénica escolar; todo ello pensado en la salud e higiene física y mental de

los estudiantes e integrando prácticas sociales y culturales para la formación del individuo civili-

zado, objetivo central del congreso. Esto dio pauta a un segundo congreso en 1889 y un tercer

congreso ya en el siglo XX desarrollado en Perú en 1910 (Ballín, 2008).
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Posteriormente, en 1925 se funda el Departamento de Psicopedagogía e Higiene Escolar

en la SEP para brindar atención al conocimiento científico sobre la salud física y mental del niño

en el marco de la nueva educación, este departamento tuvo las comisiones de salubridad escolar,

cultura física, profilaxis, cultura intelectual (dando atención al equilibrio cuerpo-mente), benefi-

ciencia escolar y extensión higiénica popular (Meníndez y Gudiño, 2020); en la parte médica y

psicopedagógica los esfuerzos fueron enfocados en identificar en escuelas primarias tanto públi-

cas como privadas a aquellos infantes que presentaban alguna dificultad o situación anormal o

patológica para su desarrollo escolar, y aquellos niños “anormales físicos y psíquicos” y los de-

nominados “falsos anormales” (Granja 2009, citado en Negrete, 2019), eran canalizados a dife-

rentes instituciones para su atención; además se brindaba orientación vocacional a través de la

aplicación de una diversidad de test que les permitiera enfocar a los niños en el ámbito profesio-

nal. De acuerdo a la historiografía de Negrete (2019), en esta época se sientan las bases para el

discurso e investigación del denominado “retraso escolar”, que por ende pone de relieve la mira-

da en los procesos de enseñanza aprendizaje desde el objeto de estudio de la psicopedagogía.

La psicopedagogía involucra “la manera como aprenden y se desarrollan las personas,

con las dificultades y problemas que encuentran cuando llevan a cabo nuevos aprendizajes, con

las intervenciones dirigidas a ayudarles a superar estas dificultades y, en general, con las activi-

dades especialmente pensadas, planificadas y ejecutadas para que aprendan más y mejor”  César

Coll, en Monereo y Solé (1996 pp. 98), de acuerdo a este autor, las funciones que desarrolla el

psicopedagogo en los centros escolares son de multiprofesionalidad o multidisciplinariedad, de

las cuales podemos resaltar las siguientes: 1) Coordinación y dinamización e intercambio entre
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centros educativos y otras instituciones y servicios. 2) Asesoramiento y apoyo al profesorado en

aspectos psicopedagógicos generales, evaluación de aprendizajes, medidas de atención a la di-

versidad, plan de acción tutorial, dificultades de aprendizaje, entre otros, en el marco de los pro-

yectos curriculares de centro. 3) Atención a estudiantes con necesidades educativas especiales,

atención educativa a la diversidad de intereses, capacidades y motivaciones del alumnado. 4)

Asesoramiento, apoyo, colaboración y participación de la familia en la educación escolar de los

hijos.  5) Diseño de materiales, instrumentos y criterios para brindar orientación educativa. 6)

Orientación en la toma de decisiones sobre elección de carrera académica y profesional. 

La psicopedagogía como ciencia aplicada, define como objeto de estudio: el proceso edu-

cativo, y para comprender, explicar, fundamentar e intervenir en los fenómenos y procesos de la

enseñanza - aprendizaje, integra teorías, principios, categorías y modelos de distintas disciplinas

de carácter igualmente científico que van más allá de las mencionadas en el nombre mismo de

esta ciencia, con el propósito de brindar una interpretación integral y adecuada al contexto en el

que se desarrollan las personas en el ámbito educativo. Otros autores relacionan a la psicopeda-

gogía con las siguientes ciencias: Lingüística, Antropología, Filosofía, Historia, Ecología, Eco-

nomía, Estadística, Cibernética, Informática y las Tecnologías de la Información y Comunica-

ción, debido a que todas ellas brindan aportaciones fundamentales en los procesos educativos de

los seres humanos en un contexto y tiempo histórico determinado (Ortiz y Mariño, 2014).

La actividad profesional de la psicopedagogía tiene diversos campos de actuación, como

ya hemos descrito, están en primera instancia las instituciones educativas, pero también la en-

contramos en el  ámbito  de salud,  asistencia  social,  ecología y medio ambiente,  informática,
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TIC’s y audiovisuales, ONG’s y a nivel organizacional con empresas del sector privado, desem-

peñando amplias funciones de asesoramiento, capacitación, apoyo o innovación; diseño, planifi-

cación, intervención y evaluación de programas formativos, informativos, de enseñanza aprendi-

zaje, desarrollo institucional u organizacional, desarrollo de proyectos institucionales, entre otros

(Angulo et al., 2000; Lorenzo, 1995). 

Desde una perspectiva clínica dentro de los centros educativos, el profesional de la psico-

pedagogía se enfoca en “evaluar las características personales de los alumnos y proponer activi-

dades destinadas a compensar o reeducar lo que perciba como un problema individual o familiar”

(Arnaiz, 2003, p. 28), cuyas manifestaciones se encuentren impactando en sus procesos de apren-

dizaje, mismas que con la intervención psicopedagógica se impulsa a los estudiantes para que

reestructuren sus pensamientos, emociones y conducta que den una solución a la problemática

manifiesta y mejoren su desempeño académico.  

La psicopedagogía ha sido descrita desde los diferentes ámbitos de participación y para

sus procesos de investigación e intervención psicoeducativa, hace uso de modelos psicopedagó-

gicos que permiten analizar e interpretar la realidad y son un puente entre la teoría y la práctica,

haciendo más accesible el conocimiento humano, dando la posibilidad de diseñar, aplicar y eva-

luar la intervención psicopedagógica (Bunge 1975, 1980; Martínez, 2002; Tejedor, 1985).

Los modelos psicopedagógicos han sido clasificados desde su funcionalidad como es el
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caso de  los Modelos de orientación: Meyers (1979)  define cuatro Niveles 1) Servicios, 2) Por

Programas, 3) De consulta centrado en los problemas educativos, y, 4) De consulta centrado en la

organización. Álvarez y Bisquerra (1996, 1997) los plantean como modelos teóricos, de interven-

ción y organizativos; por otra parte encontramos la clasificación que hace Escudero (1986) defi-

niéndolos en modelos psicométricos, clínico-médico y humanista con base a la relación entre el

orientador y el orientado.  

Martínez (2002), establece tres Modelos de Intervención Psicopedagógica: De Counse-

ling, De Consulta y De Programas, de los cuales podemos resaltar lo siguiente:

1. Modelo de Counseling.- Modelo clínico, de consejo o asesoramiento directo, en el ámbito

escolar está dirigido a ayudar al estudiante, para que logre la adecuada comprensión de la

información  educativa  y  vocacional  en  relación  a  sus  propias  aptitudes,  intereses  y

perspectivas. En el plano de la psicología retoma el enfoque humanista, el psicoanálisis,

las teorías de la personalidad y salud mental, teoría psicodinámica, teoría cognitivo-con-

ductual, la teoría de Carl Rogers Centrada en la persona, la teoría existencial, la Psicolo-

gía analítica de Jung, el análisis transaccional y Teoría de la Gestalt; de la pedagogía reto-

ma la orientación vocacional, la teoría del aprendizaje social, la teoría de rasgos y facto-

res, las teorías del aprendizaje y la Didáctica. En sus métodos y técnicas de intervención

utiliza la entrevista, retomando las fases definidas por Fossati y Bennavent (1998); López

y Sola (1999) citados por Martínez (2002): Fase Inicial, Fase de Exploración-Valoración,

Fase de Intervención (plan de acción) y Fase Final. Para brindar atención uso de la Tera-

pia Breve, Terapia Racional Emotiva, Cognitivo Conductual, Terapia del Arte, la Bioener-
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gética, el Psicodrama, Terapia Familiar Sistémica, entre otros.

 

2. Modelo de Consulta.- Modelo de intervención indirecta e individual o grupal, con enfo-

ques de prevención, de desarrollo y terapéutico, que se basa en la colaboración entre el

consultor y el consultante a fin de beneficiar a un tercero -cliente-, por lo que se conside-

ra una relación triádica. En esta relación se establecen metas objetivas que van enfocadas

a la resolución de problemas, ayudar mejorar la toma de decisiones para hacer uso de los

recursos con los que cuenta el cliente. Utiliza como principales elementos psicológicos de

las teorías psicodinámica y conductista y la fenomenología, así también retoma elementos

de la pedagogía social, el aprendizaje social, la didáctica y los procesos de enseñanza –

aprendizaje.

3. Modelo de Programas.- Es un modelo con enfoque social y sistémico, ya que va más allá

de solo atender al estudiante o los profesores al interior de los centros escolares, es decir,

analiza las necesidades de la institución y propone estrategias para mejorar las condicio-

nes educativas o de una organización. Considera que los procesos de enseñanza-aprendi-

zaje deben ser entendidos desde una mirada sociocomunitaria, es decir, atiende al estu-

diante como individuo pero tomando en cuenta su grupo, el contexto o su comunidad;

con ello se fundamenta en la teorías del desarrollo y la comunicación, la psicología co-

munitaria, el aprendizaje cognitivo-social, atención a la diversidad, entre otros, de tal for-

ma que la acción psicopedagógica en este modelo radica en “planificar, diseñar, ejecutar

y evaluar programas” (Martínez, 2002).
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1.2. La identidad del estudiante. Factor social para el aprendizaje.

Desde la mirada psicopedagógica asumimos que el proceso de aprendizaje se desarrolla

en una interacción de diversos factores cognitivos, motivacionales-afectivos y metacognitivos,

pero además debemos tomar en cuenta el contexto en el que se encuentra el estudiante, así como

sus características psicológicas, mismas que podrán no ser coincidentes entre estudiantes de un

mismo nivel educativo, de tal forma que en el proceso de aprendizaje es preponderante identifi-

car las diferencias individuales con que los alumnos llegan a las aulas en estricta relación con el

mundo social, un mundo que los dirige, los forma y los lleva a tomar decisiones para alcanzar

sus metas educativas.

Partiendo de la premisa de que el hombre no es un ser determinado, sino histórico y so-

cialmente integrado, es vital considerar la forma en cómo se construye la identidad del estudian-

te, para entender su desarrollo y desempeño escolar en una constante interrelación con los acto-

res involucrados en el proceso de aprendizaje. Para Erikson, citado en Papalia et al., 2005, la

identidad es una búsqueda coherente del yo que se encuentra integrado por metas,  valores y

creencias.

El estudiante inmerso en una sociedad llena de entramados de significados, se presenta

con una diversidad de problemas de índole familiar, emocional, conductual, moral, psicológica,

educativa y social, que lo cuestionan y lo van transformando. El ser humano se interrelaciona no
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solo con el ambiente que le rodea, sino también con un orden cultural y social que lo determina

(Berger y Luthmmann, 1968), por lo que es necesario buscar otras formas de pensar la realidad

establecida  en  el  ámbito  escolar,  en  lugar  de  explicarla  de  forma  independiente,  podemos

construirla, comprenderla y resignificarla.

Para el estudiante la cultura es un elemento fundamental que le permite comprender la

forma de vivir, de relacionarse y de estar en la realidad, misma que podemos entenderla como el

conjunto  de  significados  de  costumbres,  valores,  creencias  y  tradiciones  que  determinan  la

variabilidad de la identidad del estudiante, es decir, la identidad desde este elemento, es diferente

de un individuo a otro, de una sociedad a otra, ya que además, hay que considerar la existencia

de un orden social ya designado, que el esudiante va interpretando en la experiencia cara a cara o

de manera indirecta al relacionarse en la vida cotidiana. 

Es  en  esta  realidad  suprema donde  el  estudiante  tiene  la  posibilidad  de  construir  su

identidad, su manera de significar y resignificar su propia existencia en íntima relación con los

significados de los demás.  El  estudiante,  al  encontrarse con su grupo de pares en el  ámbito

escolar, va estableciendo un intercambio de significados objetivados a través del lenguaje verbal

y no verbal, que lo determinan de alguna manera y lo difieren de un individuo a otro.

En  la  narrativa  de  las  entrevistas  con  estudiantes  de  primer  semestre  del  Instituto

Tecnológico  Superior  de  Cintalapa,  encontramos  que  los  significados  más  comúnmente

escuchados son que la escuela les brinda un espacio donde se llenarán de conocimientos que les
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permitirán ocupar un lugar en el mundo laboral y al mismo tiempo la posibilidad de brindar una

mejora económica para la familia; en otros, el significado lo encontramos en la subjetividad de

las expectativas no cumplidas de los padres, en relación a romper con las costumbres familiares y

alcanzar lo que el padre o la madre no pudo ser; y en el último grupo encontramos estudiantes

que tan solo la escuela significa estar en un espacio alejado del seno familiar, como único recurso

para liberarse de ataduras y encontrarse a sí mismos. 

Es  importante  mencionar  otro elemento  en la  construcción social  de la  identidad del

estudiante que impacta directamente en el aprendizaje, nos referimos a la relación entre docente

y  alumno.  Los  estudiantes  se  enfrentan  a  un  sin  número  de  exigencias  que  la  realidad  del

profesorado les marca, ya que por un lado promueven la libertad y creatividad de los estudiantes

en su proceso de aprendizaje y por otro se apegan a un estricto control de estándares de calidad

que regulan el comportamiento educativo y que por ende lo obligan a resignificar su identidad

como estudiante.  

Como se  menciona  en  un  estudio  realizado por  Díaz  (2006)  en  relación  al  contexto

escolar,  se  naturaliza  a  los  estudiantes  como:  flojos,  poco  inteligentes,  casos  perdidos,

indisciplinados o por el otro lado buen alumno, aplicado, inteligente, cumplido, esponsable, que

pueden trastocar  la  construcción de la  identidad de los  estudiantes  y que con el  tiempo son

aceptadas y representan un elemento vital en la percepción de sí mismos, que se traducen en las

creencias  de  autoeficacia  que  regulan  la  manera  de  sentir  y  pensar  impactando  en  el

comportamiento y el rendimiento académico, de tal manera que podemos encontrar estudiantes
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que  tienen el mismo nivel de conocimientos pero al nombrarlos a partir de pautas específicas de

comportamiento, tendremos estudiantes con diferentes resultados en el aprendizaje, por lo tanto,

la  percepción  personal  de  los  estudiantes  influirá  en  su  motivación,  el  tipo  de  metas,  la

persistencia  en  el  desarrollo  de  sus  actividades  y  el  esfuerzo  para  alcanzar  sus  objetivos

(Bandura, 1995).

La reproducción social de la fijación de conductas erróneas en la práctica docente, los

lleva a olvidarse que en el aprendizaje significativo está integrada la cultura de los estudiantes,

que es vital conocer cómo significan el conocimiento y sobre todo que el docente se enfoque en

qué acciones desarrollará para que los estudiantes resignifiquen el saber. Además la identidad del

docente tiene un papel fundamental no solo en la enseñanza, sino como coadyuvante en la ya di-

fícil tarea del discente para construir su propia identidad, en ella se considera más allá de la ma-

nera de ser y comportarse, la forma de entender su práctica docente. 

La enseñanza debe asumir las características de un proceso orientado a establecer

una relación entre personas, una relación que introduce al individuo en una tra-

yectoria orientada a la construcción de su propio ser en una disciplina concreta, lo

cual la convierte en una relación muy especial: una relación que ayuda a aprender.

Lo que se enseña se hace para que el estudiante aprenda, de que se active el pro-

ceso de aprendizaje en función de las aptitudes concretas que se quieran adquirir,

para lo cual el profesor debe señalar un conjunto de actividades capaces de acti-

var los mecanismos necesarios y los organice. (Gutiérrez, 2003. p. 23)
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Relación que plantea la posibilidad que el estudiante encuentre un espacio de confort a

sus  problemáticas  acontecidas  en  el  contexto  familiar.  Existiendo  aquí  la  participación  del

profesor  –  tutor  que  coadyuva  en  los  programas  tutoriales,  donde se  establece  una  relación

pedagógica que pretende orientar y dar seguimiento al desarrollo de los estudiantes, apoyando en

aspectos cognitivos y afectivos del aprendizaje, sin separarse de las características biológicas,

motivacionales, familiares, interpersonales y sociales que intervienen en la educación integral de

los mismos (González y Veláz de Medrano, 2014).

El  estudiante  no  construye  su  identidad  por  sí  mismo,  Berger  y  Luthmman  (1968)

manifiestan que se trata de un proceso dialéctico entre el individuo y la sociedad, es en estos

procesos donde el estudiante se encuentra inmerso en un mundo social, que eminentemente lo

envuelve entre las realidades de los individuos con los que interactúa, además los simbolismos

que  encuentra  en  la  vida  cotidiana,  las  tipificaciones  ya  institucionalizadas  y  el  lenguaje

simbólico,  le  permiten establecer  esa comunicación con su propia subjetividad y la de otros

individuos, quienes se encuentran en la misma postura de construirse a sí mismos, generando así,

una acción de verse en el espejo del otro.

La vida escolar transcurre en un orden social  donde los estudiantes se enfrentan a la

realidad de la vida cotidiana, y experimentan de manera directa las responsabilidades que los

actores sociales -llámese docentes, familia, grupo de pares- involucrados en la formación de su

identidad les demandan al participar en la construcción de su propio conocimiento en el aula, por

lo que en algunos casos deciden ser relegados a través de la reprobación, que de ir en aumento
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terminan por desertar de los centros escolares. Moscovici citado por Mora (2002, p. 9), plantea

que “las circunstancias y las relaciones sociales exigen del individuo o del grupo social que sean

capaces,  en todo momento,  de  estar  en  situación de  responder”.  Cuando el  estudiante  toma

conciencia de los límites de sus acciones, de sus conocimientos y porque no decirlo, cuando se

cuestiona sobre el significado de su identidad como estudiante, tiene la posibilidad de construir

otra realidad, ventaja que dan los procesos sociales. 

La afectividad del estudiante es una variable más que agregar; cuando los alumnos se

encuentran motivados intrínsecamente hacia el estudio se esfuerzan más, son dedicados, ponen

atención,  promueven  mejores  hábitos  de  estudio  y  se  plantean  metas  constantes.  Se  ha

demostrado  que  altos  niveles  de  motivación  intrínseca  promueven  el  uso  de  estrategias  de

aprendizaje apropiadas (Pintrich y Schrauben, 1992) que los lleva a desarrollar aprendizajes más

completos o profundos. Pero cuando la motivación no está presente, los estudiantes se sienten

poco comprendidos, no valorados y se encuentra en ellos altos índices de tristeza, ansiedad y

desesperación,  situaciones  que  inmediatamente  se  ven  reflejadas  en  el  desempeño  escolar  a

través de los indicadores de reprobación y deserción, siendo éstas la respuesta que los estudiantes

dan a la sociedad como mecanismo para hacer notar  su fuerte necesidad de ser escuchados.

Adicionalmente,  tienen  que  enfrentar  las  miradas  y  exigencias  de  los  individuos  que  se

encuentran en otro contexto, el familiar, quienes tienen una interpretación distinta de la identidad

del estudiante y que no están de acuerdo en la forma que los estudiantes se significan ante la vida

cotidiana. Se enfrentan a una sociedad que por un lado les otorga libertades y que por el otro les
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marca  normas  y  reglas  de  vida,  que  no  son  comprendidas  totalmente  por  ellos,  generando

confusiones que afectan su forma de determinarse socialmente.

La identidad del estudiante, se construye a partir de los procesos de interacciones sociales

de los individuos, en palabras de Berger y Luthmmann (1968, p. 84) “la sociedad es un producto

humano. La sociedad es una realidad objetiva. El hombre es un producto social”, por lo tanto la

identidad  del  estudiante  es  una  construcción  social,  que  al  integrar  todos  los  elementos

planteados  en  este  apartado,  potencializan  los  aspectos  cognitivos,  motivacionales  y

metacognitivos para que el aprendizaje se construya de manera significativa. 

1.3. Estilos de Aprendizaje. Preferencia cognitiva de los estudiantes.

Derivado de los altos índices de deserción, reprobación y por ende de la disminución en

el rendimiento académico de los estudiantes, los estilos de aprendizaje han tomado cada día más

relevancia como temas de investigación y diseño de modelos que permitan comprender la forma

en cómo los estudiantes aprenden, qué acciones implementan en el día a día para que sus resulta-

dos académicos sean satisfactorios (Alonso, 1992; Alonso y Gallego, 2007; Castro y Guzmán,

2005; Lago y Cacheiro, 2008).

En la definición del concepto de aprendizaje que otorga Elena Díaz Mosquera (2012):

Serie de procesos biológicos y psicológicos que ocurren en la corteza cerebral que, gra-

cias a la mediatización del pensamiento, llevan al sujeto a modificar su actitud, habilidad,
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conocimiento e información, así como sus formas de ejecución, por las experiencias que

adquiere en la interacción con el ambiente externo, en busca de dar respuestas adecuadas.

(p. 6)

Podemos encontrar que hace alusión a los elementos biológicos, cognitivos, motivaciona-

les, socioculturales y metacognitivos, que se involucran en un proceso de aprendizaje significati-

vo, por lo que se espera que en la medida que los estudiantes integren de manera estratégica esos

componentes, podrán alcanzar sus metas académicas en los distintos niveles educativos.

En el diario vivir dentro y fuera del aula observamos que cada persona tiene una forma

distinta de aprender, por ello es necesario que primeramente tengamos una descripción de la pa-

labra estilo.  Para la Real Academia de la Lengua Española es definida como “modo, manera,

forma de comportamiento”, adicionalmente dentro de las trece definiciones que otorga, resaltan

algunos elementos que si  bien están asociados con la música,  baile,  escritura,  oratoria,  entre

otros, consideramos que sirven de base para la comprensión del término en el marco escolar,

como lo son: conjunto de características, gusto, costumbre,  carácter propio, distinción entre una

persona y otra.

La descripción que proporciona García citado en Gutiérrez et al. (2012), sobre estilo es:

Un conjunto de aptitudes, preferencias, tendencias y actitudes que tiene una persona para

hacer algo y que se manifiesta a través de un patrón conductual y de distintas destrezas
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que lo hacen distinguirse de las demás personas bajo una sola etiqueta en la manera en

que se conduce, viste, habla, piensa, aprende, conoce y enseña. (p. 57)

Otra definición de estilo es la que hace Lozano (2000, p. 17): “un conjunto de preferen-

cias, tendencias y disposiciones que tiene una persona para hacer algo y que se manifiesta a tra-

vés de un patrón conductual y de distintas fortalezas que lo hacen distinguirse de los demás”.

En las definiciones de estilo,  encontramos similitudes en que se refieren a formas de

comportamientos que la persona ejecuta a partir de elementos cognitivos y motivacionales -ya

que hacen mención del interés, disposición y preferencia- que la hacen diferenciarse de otras per-

sonas.  Considerándose en el ámbito escolar, Dunn y Dunn (citados por Santizo et al., 2008, p. 6)

definen Estilos de Aprendizaje como “un conjunto de características personales, biológicas o del

desarrollo, que hacen que un método, o estrategia de enseñar sea efectivo en unos estudiantes e

inefectivo en otros”.

Por su parte Alonso et al. (1994, p. 48) consideran que los estilos de aprendizaje son “ras-

gos cognitivos, afectivos y fisiológicos, que sirven como indicadores relativamente estables, de

cómo los discentes perciben, interaccionan y responden a sus ambientes de aprendizaje”, estos

autores presentan cuatro estilos de aprendizaje desde la perspectiva del enfoque cognitivo, que

corresponden a un proceso cíclico para aprender Ver Tabla 1. Los Estilos planteados son: Activo

(reunir información), Reflexivo (analizar), Teórico (estructurar, sintetizar) y Pragmático (aplicar)
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para los cuales plantean características para que los estudiantes puedan  fácilmente identificar el

estilo preferente de aprendizaje.  

Tabla 1

Estilos de Aprendizaje y sus características 

Fuente: Elaborado a partir de Alonso et al., 1994.
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Para fundamentar y entender cómo los estudiantes hacen uso de una variedad de elemen-

tos cognitivos, formas de comportamiento en interacción con el entorno para determinar el estilo

de aprendizaje que emplean, Salas (2008) en su libro Estilos de Aprendizaje a la Luz de la Neu-

rociencia, hace un amplio recorrido desde la perspectiva de Keefe y Ferrel (1990) y lo planteado

por Merreck (1994), mientras los primeros consideran como base la teoría de la personalidad, la

investigación y teoría del procesamiento de la información, y la interacción aptitud-tratamiento;

el segundo autor lo sustenta desde la psicología diferencial, psicología psicoanalítica del ego, y la

psicología experimental del conocimiento. Así también expone los modelos para describir los es-

tilos de aprendizaje, englobando en:

1) Modelo de Preferencias Ambientales y de Enseñanza, que se identifican en au-

tores como Canfield y Lafferty (s.f); Dunn et al. (1989); Keefe et al. (1990); Ren-

zully y Smith (1984), en este tipo de modelo se privilegian los elementos del en-

torno y los intereses de los estudiantes, así como los procesos cognitivos y moti-

vacionales.

2) Modelo de Interacción Social, que sostienen Grasha y Reichmann (s.f.) presen-

tando  la  tipología  de  seis  estilos  de  aprendizaje:  Independiente/Dependiente,

Competitivo/Colaborador, y Desinteresado/Participativo.

3) Modelos de Procesamiento de la Información, el Center for Innovative Tea-

ching Experiencies (CETE) de Wichita, Kansas, presenta el Student Learning Sty-
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les, A Survey, que integra la forma en que los estudiantes captan y reciben la in-

formación, la forma preferente de trabajar (individual o en grupo) y la manera en

que les gusta expresarse (oral o escrito). Otro de los modelos presentados en este

rubro por Salas (2008), es el de Felder y Silverman (1988) quienes consideran

cinco pares de estilos de aprendizaje desglosados en cinco dimensiones. Ver Tabla

2.  Más adelante Soloman y Felder (2003), desarrollan un instrumento donde solo

consideran cuatro estilos de aprendizaje, eliminando el de Sensitivo vs Inductivo.

Tabla 2

Estilos de aprendizaje según Felder y Silverman

Fuente: Salas (2008)

Conocer los estilos de aprendizaje en los estudiantes es una tarea obligada para las insti-

tuciones educativas que buscan incrementar el rendimiento académico de su comunidad estu-

diantil, ello requiere del trabajo en equipo entre el área de psicopedagogía y el cuerpo de tutores,

a fin de diseñar un plan de acción que permita tener un diagnóstico psicopedagógico completo. 
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1.4. Conceptualización de Estrategias de Aprendizaje.

Las estrategias de aprendizaje han cobrado auge a partir de las aportaciones de la Psicolo-

gía Cognitiva sobre la forma en que los individuos realizan el procesamiento de la información,

cuyo objetivo es determinar las estrategias del sujeto para recoger, elaborar, transformar, almace-

nar y utilizar la información en diferentes contextos o situaciones (Alonso, 2000).

En el presente apartado se realiza revisión de las posturas de algunos investigadores sobre

las estrategias de aprendizaje con  la finalidad de identificar qué son y cuál es su importancia en

los procesos educativos que enfrentan los estudiantes del nivel superior. Si bien la misma litera-

tura  nos indica que la etapa de la adolescencia es la adecuada para la enseñanza de estrategias de

aprendizaje, la experiencia en las aulas nos permite identificar que la gran mayoría de los estu-

diantes cursan todos los niveles educativos sin conocer qué, cómo, dónde y porqué se utilizan es-

tas estrategias, satisfaciendo las demandas que los procesos de enseñanza-aprendizaje requieren

de una manera casi mecánica y rutinaria.

A fin de esclarecer el término, presentamos la definición que algunos autores que hacen

de las estrategias de aprendizaje en función a sus investigaciones:

Para Pérez y Beltrán (2014, p. 35) las estrategias de aprendizaje son definidas como “Las

reglas que permiten tomar decisiones sobre un proceso determinado”, de tal manera que se re-
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quiere definir un plan de acción que integre actividades antes, durante y después del proceso de

aprendizaje que le permita abordar una tarea donde se involucran los procesos cognitivos, moti-

vacionales, afectivos y metacognitivos para llegar a la construcción de conocimientos significati-

vos; estos autores otorgan cuatro rasgos esenciales a las estrategias de aprendizaje: son intencio-

nales y propositivas, que implica la dirección hacia una meta; requieren que los estudiantes sean

plenamente conscientes de su utilización; están relacionadas con la capacidad de seleccionar, de

elegir cuál es la opción más adecuada para garantizar un óptimo resultado en función de la tarea,

contexto, materiales y del individuo en sí; y, son autónomas, de tal forma que  indican la necesi-

dad de que las estrategias deben ser enseñadas y aprendidas por el estudiante para que posterior-

mente las emplee sin la ayuda de los demás; por lo anterior estrategias son actividades poco visi-

bles y difícilmente manipulables, que corresponden a cada individuo en particular. 

Genovard y Gotzens (1990, p. 266), consideran que “son aquellos comportamientos que

el estudiante despliega durante su proceso de aprendizaje y que supuestamente influyen en su

proceso de codificación de la información que deben aprender”.

      Por su parte Weinstein y Mayer, (1986, p. 315) las describen como: “conductas  y pensamien-

tos que un aprendiz utiliza durante el aprendizaje con la intención de influir en su proceso de co-

dificación” que le facilitan la adquisición y recuperación de nuevos conocimientos.

Danserau (1985, p. 210) las define como “conjunto de procesos o pasos que pueden faci-

litar la adquisición, almacenamiento y/o utilización de la información”.  Este autor considera que
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las estrategias de aprendizaje pueden tener un impacto directo sobre el objetivo de la información

dependiendo del nivel de aprendizaje cognitivo, pero también pueden ser  consideradas como al-

goritmos si permanecen fijas sobre una tarea, o un proceso heurístico donde el estudiante modifi-

que sus acciones en función a sus necesidades, habilidades o las circunstancias que una tarea de-

mande, por lo que en este sentido se puede considerar una acción metacognitiva.

Las estrategias de aprendizaje para Monereo (1997/2002)  son definidas como: 

Procesos de toma de decisiones (conscientes e intencionales) en los cuales el alumno eli-

ge y recupera, de manera coordinada, los conocimientos que necesita para cumplimentar

una determinada demanda u objetivo, dependiendo de las características de la situación

educativa en que se produce la acción. (p. 34)          

Para Díaz-Barriga et al., citados en Díaz Barriga y Hernández (2002, p. 234), “son proce-

dimientos (conjunto de pasos, operaciones o habilidades) que un aprendiz emplea en forma cons-

ciente, controlada e intencional como instrumentos flexibles para aprender significativamente y

solucionar problemas”.

En Aprendices y Maestros, Pozo (1996, p. 300) define las estrategias como  “el uso deli-

berado y planificado de una secuencia compuesta por procedimientos dirigida a alcanzar una

meta establecida”, este autor considera que el alumno debe conocer qué, cómo y para qué está

ejecutando una determinada acción en el proceso de aprendizaje, entendido éste como la serie de

operaciones mentales que se requieren para aprender y que marcan diferencias entre un estudian-
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te y otro en relación a la eficiencia con que aprenden, es decir en la manera en que el individuo

realiza el procesamiento de la información a partir de los elementos cognitivos como  atención,

memoria, percepción, razonamiento, solución de problemas y la forma en que elabora, organiza y

usa el conocimiento previo al afrontar diferentes tareas. Para que los estudiantes puedan hacer

uso de las estrategias desde la perspectiva de este autor, se requiere una interacción  entre conoci-

mientos conceptuales específicos -de la asignatura en que se aplican las estrategias-; procesos

cognitivos básicos -cognitivos o motores-; técnicas, destrezas y algoritmos;  estrategias de apoyo

-condiciones  ambientales,  motivación,  autoestima,  entre  otros-;  y  metaconocimiento  (Pozo,

1996).

Con base a las diferentes conceptualizaciones de las estrategias de aprendizaje podemos

identificar  algunos  elementos  de  coincidencia,  permitiendo  considerar  que  las  estrategias  de

aprendizaje  son una  serie  de  pasos  que el  estudiante  ejecuta  de manera  reflexiva,  planeada,

organizada  y  evaluada  para  aprender  significativamente  y  dar  respuesta  a  los  diferentes

problemas académicos,  y usando de manera consciente e intencionada elementos disciplinares,

cognitivos, motivacionales, afectivos y metacognitivos.

Cada autor define su propia clasificación de estrategias de aprendizaje, Danserau (1978),

las agrupa en  estrategias primarias y estrategias de apoyo; Weinstein y Mayer, (1986) por su

parte  las  clasifican  en  estrategias  de  repetición,  organización,  elaboración,  control  de  la

comprensión y afectivas.
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De acuerdo al Cuestionario de Motivación y Estrategias de Aprendizaje, MSLQ, Pintrich

et  al.  (1991)  considera  tres  rubros:  Estrategias  Cognitivas  integrando  repaso,  elaboración  y

organización;  Estrategias  Metacognitivas  definiendo  regulación  del  esfuerzo,  autorregulación

metacognitiva  y  Pensamiento  Crítico;  y  Manejo  de  Recursos  dentro  del  cual  encontramos

aprendizaje con pares, tiempo y ambiente de estudio,  y búsqueda de ayuda; al ser el MSLQ el

cuestionario base en esta investigación, se describen estas estrategias en los siguientes apartados.

Pérez  y  Beltrán  (2014)  las  organizan  de  acuerdo  a  su  naturaleza  -cognitivas,

metacognitivas y de apoyo- y a su función aplicadas a los procesos para los que son utilizadas:

sensibilización,  elaboración,  personalización,  y  metacognición.  Para  evaluar  el  nivel  de

capacidad que tienen los estudiantes para aprender, desarrollaron el Cuestionario de Estrategias

de  Aprendizaje,  CEA  (Beltrán  et  al.,  2006)  mismo  que  dividen  en  once  estrategias  de

aprendizaje. Ver Tabla 3.

Tabla 3

Clasificación de Estrategias de Aprendizaje 

Elaborado a partir de Beltrán, 1996 y Beltrán et al., 2006.
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Para efectos de analizar las estrategias de aprendizaje, es necesario considerar la fuente

de diferencias individuales, que son los conocimientos del sujeto, su organización y utilización,

en este caso nos referimos al conocimiento declarativo, que es el conocimiento que tenemos las

personas acerca de hechos, objetos y conceptos, en otras palabras es el saber qué de las cosas; el

conocimiento procedural o procedimental es aquel que hace alusión al cómo se hacen las cosas –

implica declarar lo que se sabe-; es conveniente mencionar que el hecho que algunos alumnos

conozcan qué se tiene que hacer no garantiza que sepan cómo se tiene que desarrollar determina

actividad;  ambos  tipos  de  conocimiento  se  encuentran  relacionados  en  esquemas que  son

“estructuras de orden superior que combinan las propiedades del conocimiento declarativo y

procedural  en  relación  con  objetos,  eventos  y  problemas  específicos,  o  modelos  mentales”

(Alonso  Tapia,  en  Fernández-Ballesteros,  2000)  y  finalmente  el  conocimiento  contextual  o

condicional,  implica  hacer  uso  de  conceptos,  principios,  reglas,  estrategias,  habilidades,  y

procedimientos,  es saber dónde, cuándo y porqué de la ejecución. La importancia de reconocer

estos conocimientos radica en que los  estudiantes sean capaces de saber qué hacer para elegir

una determinada estrategia, cómo aplicarla y saber diferenciar porqué es adecuada utilizar una

estrategia en una situación de aprendizaje y no en otra, garantizando así un buen resultado en la

tarea, actividad y/o aprendizaje. 

Las estrategias de apoyo sirven para sensibilizar al estudiante hacia las tareas de aprendi-

zaje a través de tres ámbitos: la motivación, las actitudes y el afecto  (Beltrán, en Beltrán y Geno-

vard, 1996). La importancia de estas estrategias radica en que son la piedra angular para el proce-

so de aprendizaje, ya que si un alumno se encuentra motivado hacia una actividad, está seguro de
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sí mismo y de lo que quiere, reconoce cuales son los componentes que lo mueven para aprender,

es decir, logra determinar si se encuentra motivado de manera intrínseca y/o extrínseca, mostrará

interés y disponibilidad para aprender. En relación aprendizaje, el estudiante se sentirá confiado

y satisfecho al ejecutar sus tareas, mismas que considerará como parte del proceso de la cons-

trucción de sus conocimientos. 

Las estrategias de apoyo en relación al control de la ansiedad son fundamentales para po-

sibilitar el aprendizaje, ya que existen estudiantes que no tienen las herramientas básicas para el

manejo de sus afectos, situación que les imposibilita avanzar en su desempeño académico. El ob-

jetivo principal de estas estrategias es promover en el estudiante los elementos básicos para estar

dispuestos, sensibles, y por qué no decirlo estar en las condiciones idóneas a nivel afectivo, emo-

cional y de pensamiento para que el aprendizaje sea verdaderamente significativo. 

Las estrategias de procesamiento “van dirigidas a la codificación, comprensión, retención

y reproducción de los materiales informativos” (Beltrán, citado en Beltrán y Genovard, 1996, p.

402). En estas estrategias se consideran las de repetición, selección, organización y elaboración

que en su conjunto favorecen el aprendizaje significativo al emplear los procesos cognitivos su-

periores,  siendo la manera en cómo el alumno procesa y construye los aprendizajes, por ejemplo

cuando al estudiante se le presentan una serie de información deberá diferenciar y separar el ma-

terial que sea más significativo, además establecerá alguna forma de dar orden a las ideas que va-

yan siendo elegidas y podrá analizar, cuestionar, hacer analogías, entre otros, generando más po-

sibilidades para aprender. La ventaja de conocer las estrategias de procesamiento es principal-
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mente que le permiten al alumno planificar su proceso de aprendizaje, mejorar su memoria a cor-

to y largo plazo y hacer uso de conocimientos previos para relacionarlos con la nueva informa-

ción que lo conduzcan a la elaboración de construcciones significativas. Las estrategias de perso-

nalización representan la forma en que cada alumno analiza, comprende, procesa la información

que le permita construir sus conocimientos de manera creativa, con estricta reflexión crítica e in-

tegrando saberes previos en nuevas situaciones. 

Las estrategias metacognitivas requieren Planificación (tiempo, esfuerzo, metas sobre las

actividades), Autoregulación-control (verificación y ajuste), y realizar la evaluación de los resul-

tados alcanzados  para validar  si las estrategias utilizadas fueron óptimas para potencializar el

aprendizaje, y en caso de que no sea favorable determinar el esfuerzo que requiere cada tarea, así

como discernir si los procedimientos efectuados fueron los pertinentes a las mismas (Álvarez et

al., 1999; Beltrán, 1996). 

Los estudiantes que ingresan al nivel superior han llegado a desarrollar casi de manera

automática algunas estrategias de aprendizaje que les permiten medianamente desenvolverse en

el ámbito educativo, sin embargo difícilmente cuentan con la formación de estrategias efectivas;

además es necesario que los estudiantes sean conscientes que el aprendizaje no depende única-

mente de la capacidad personal, sino también de la manera  en que se establece la relación entre

docente y alumno, de la metodología que utilicen los profesores, de los contenidos, de la forma

de evaluación que realizan, así como del componente motivacional para que obtengan el éxito y

la facilitación de su proceso de aprendizaje.
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CAPÍTULO 2. 

FACTORES MOTIVACIONALES Y METACOGNITIVOS PARA EL APRENDIZAJE

2.1. Motivación. Elemento clave en el ámbito escolar.

Diversos autores han desarrollado investigaciones para encontrar respuesta a la relación

existente entre la motivación y el aprendizaje (Alonso 1992, 2000, 2001, 2005a; Deci y Ryan,

2000, 2002; González, 2007; Jiménez y Macotela, 2008; Vansteenkiste et al., 2005), siendo un

tema complejo y de difícil abordaje psicopedagógico (Broc, 2006), ya  que cada autor realiza un

planteamiento de los diferentes factores y las interrelaciones que se presentan para que los estu-

diantes alcancen el objetivo del proceso educativo; trabajos como los de Lozano et al. (2000) ar-

gumentan que ya no es posible sostener la idea tradicional de que el aprendizaje en los alumnos

depende únicamente de la capacidad del estudiante o de las estrategias de enseñanza que utilizan

los profesores; más bien es preciso establecer una conexión con otras variables como lo son: la

motivación, la actitud hacia el estudio, el entorno en el que se desarrolla el estudiante, formas de

pensar, la etapa del desarrollo en que se encuentra el individuo (Alonso, 2005a) e incluso el gé-

nero de los alumnos (Cerezo y Casanova, 2004). 

Los estudios psicológicos sobre la motivación se plantean desde las perspectivas: biológi-

ca, conductual y cognitiva. En la primera podemos identificar las teorías evolucionistas teniendo

como su iniciador a Charles Darwin (1872) al determinar que el ambiente influye en los procesos

evolutivos y en los progresos genéticos para la adaptación de los individuos. En la primera mitad
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del siglo XX, autores como Freud (1905) y McDougall (1908), explican la motivación desde

fuerzas instintivas que rigen la vida mental; Woodworth citado en Palmero et al. (2008) rechazó

los componente innatos y se centró en la función de estímulos ambientales en estricta relación

con el organismo desarrollando el modelo explicativo de “Estímulo-Organismo-Respuesta” (E-

O-R).

En relación a las teorías psicológicas sobre la motivación para el aprendizaje, Martínez

(2005) establece la comparación  de las perspectivas Conductista/Asociacionista y Cognitiva, re-

saltando la diferencia sobre lo que activa el estímulo para aprender, considerando la visión desde

el enfoque hedonista y el interés del resultado en relación al tipo recompensas que emplean cada

una y, por ende el tipo de motivación que promueven, conllevando a procesos actitudinales pasi-

vos o activos en el marco del aprendizaje, es decir, el interés en el premio a nivel conductista, o

interés por la activación del conocimiento mismo, en la corriente cognitiva.

La motivación desde un enfoque de supervivencia es definida como un proceso básico

para entender la relación que establece un individuo con su medio ambiente biológico y social,

considerando que los seres humanos definen mecanismos o fuerzas que actúan para direccionar

la conducta y alcanzar sus objetivos, de tal manera que se considera a la motivación como una

variable intangible, que subyace de manera interna asociado a características biológicas, psicoló-

gicas y culturales (Palermo et al., 2008, 2011).
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Desde la psicología de la salud, la motivación es considerada como un “estado que adop-

ta las veces de estímulo para comportarse y que, a su vez, es influenciado por las consecuencias

que presumiblemente se obtendrían una vez practicado un comportamiento” (Piña, 2009, p. 29),

desde esta mirada no puede ser considerada como energía, más bien involucra un proceso en que

la persona quiera hacer las cosas para obtener un resultado en función a gustos y preferencias, lo

cual lo llevará a un determinado comportamiento.

Para Viau (como es citado en Valencia, 2007) la motivación desde el contexto escolar se

trata de un proceso dinámico en el que se involucran tanto las percepciones que el estudiante tie-

ne de sí mismo como las percepciones del contexto en el que se desenvuelve, con ello puede ele-

gir una determina actividad, estableciendo el compromiso de esforzarse para alcanzar un objeti-

vo. Palmero et al. (2011) plantean la motivación como fuerzas que estimulan la ejecución de con-

ductas, que van destinadas a que los individuos se comporten de una forma específica para lograr

la supervivencia biológica o social, de tal manera que dos individuos pueden tener conductas dis-

tintas ante una misma situación, toda vez que la respuesta dependerá del tipo de intensidad de la

fuerza interna y la actividad cognitiva que determina la conducta.

Desde los planteamientos de autores como Deci y Ryan (2002), se describe a la motiva-

ción intrínseca como un proceso inherente al individuo que lo hace comprometerse bajo la pre-

misa del interés propio, haciendo uso de las capacidades personales con el objetivo de afrontar

los retos que se le presenten, se trata de movilizar los esfuerzos asumiendo las actividades como

un desafío personal y obtener un resultado que sea un beneficio interno, esta motivación se en-
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cuentra asociada con la competencia y el control (Palmero et al., 2011), es decir, en el caso de los

estudiantes con motivación intrínseca buscan la satisfacción personal por la actividad misma,

mantienen un alto interés hacia el aprendizaje, disfrutan de elaborar todas las tareas derivadas del

proceso, surgen sentimientos menos negativos y mantienen un nivel de esfuerzo para alcanzar

sus objetivos por lo que no dependen de estímulos externos, en palabras de Orbegoso (2016) la

motivación intrínseca “debe entenderse como aquella intensidad  y persistencia que expresa una

persona al realizar ciertas tareas sin necesidad de verse presionada o influida por agentes o facto-

res externos, como presión, recompensas y otros” (p. 87), de tal manera que el estudiante intrín-

secamente motivado mantendrá una actitud de interés y deseo de aprender para desarrollar sus

competencias y concretar sus metas académicas.

 

La motivación extrínseca, es la que está determinada por estímulos externos, que permi-

tan alcanzar la satisfacción de alguna necesidad, es decir de la obtención de alguna recompensa

(Palmero et al., 2011); se  diferencian cuatro modalidades de motivación extrínseca: regulación

externa (recompensas o evitación de castigos);  regulación introyectada (expectativas de auto-

aprobación, evitación de la ansiedad y el logro de mejoras del ego); regulación identificada don-

de se realizan conductas por ser altamente valoradas por los demás independientemente que sean

del agrado de quien las ejecuta; y, la regulación integrada, asociada a la conducta libre en con-

gruencia con sus principios y valores (Deci y Ryan, 1985, 2000, 2002).  En este tipo de motiva-

ción se identifican aquellos estudiantes que para actuar buscan una razón fuera de ellos mismos,

por mencionar algunos ejemplos: los chicos estudian para obtener una buena nota, para alcanzar

un grado más o para satisfacer las demandas de los padres o de los maestros.
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Es necesario reconocer que los estudiantes pueden estar inclinados por un tipo de motiva-

ción, sin embargo es posible que existan estudiantes que hagan  uso tanto de la motivación intrín-

seca como de la extrínseca en función a las circunstancias del entorno escolar, personal o fami-

liar. Los docentes que promueven la motivación intrínseca, les ayudan a reconocer el valor del

aprendizaje y su funcionalidad, y obtienen mejores resultados a nivel académico que aquellos

que fomentan los objetivos extrínsecos del aprendizaje (Vansteenkiste et al., 2005).

2.2. Metas Académicas y su importancia en el aprendizaje.

Durante su formación académica, cada estudiante define sus propias metas académicas,

mientras algunos se enfocan en comprender y aprender para incrementar sus competencias, otros

únicamente  les  interesan  las  calificaciones  como  medida  para  reforzar  su  estima  propia,  o

alcanzar el reconocimiento externo, por lo que están más interesados en el producto final más

que en los conocimientos. Una meta académica es un modelo o patrón integrado de creencias,

atribuciones y afectos/sentimientos  que dirigen las intenciones de la conducta -objetivos-  de los

individuos y que están sustentadas a partir del valor y concepto de sí mismo (Álvarez et al, 1999,

González et al., 1997; Pintrich y Schunk, 2006).

Investigaciones educativas han demostrado que los estudiantes que se encuentran en la

primera etapa de la adolescencia disminuyen sus metas de aprendizaje o dominio (Macotela,

2008), entendidas estas como las metas de motivación intrínseca que generan la curiosidad en los
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estudiantes por aprender, elegir retos, conocer y manejar un tema (Harter, 1981). En estos hallaz-

gos plantean que los niveles de motivación bajan debido al trabajo desarrollado en las escuelas,

tanto por la acción de los docentes como de las exigencias que plantean las mismas instituciones

sobre los mecanismos de evaluación, sin olvidar la actitud de las madres y padres de familia que

están día a día manifestando que el aprendizaje en los hijos es una actividad que se realiza por

obligación, generando con ello menor interés por desarrollar sus competencias académicas.

Las metas académicas han sido diferenciadas en:  a) Metas de aprendizaje -o de dominio

o centradas en la tarea-, enfocadas en aumentar los conocimientos o dominar un tema específico,

los estudiantes gustan de los retos y se esfuerzan realizando las actividades necesarias para alcan-

zar el objetivo de desarrollar mayores competencias en sus aprendizajes; los estudiantes que ha-

cen uso de este tipo de metas tienden a utilizar estrategias de aprendizaje más profundas y persis-

ten con mayor esfuerzo en las tareas o actividades difíciles, por lo que la motivación se puede

considerar de manera intrínseca; b) Metas de rendimiento o metas centradas en el yo, referidas a

obtener un resultado positivo con el menor esfuerzo y tiempo posible, sin detenerse a compren-

der el contenido del tema, solamente para alcanzar una calificación, aprobar una asignatura o ga-

nar el respeto de sus compañeros, docentes o familia; los estudiantes que comulgan con estas me-

tas tienden a usar estrategias de aprendizaje menos profunda, ocupando un menor tiempo para el

desarrollo de sus actividades o tareas, y, c) metas de evitación del trabajo -o de ejecución-, están

relacionadas con características motivacionales de indefención, los estudiantes luchan por defen-

der su autoestima, la pregunta clave es ¿puedo realizarlo?, por lo tanto encontramos alumnos que

realizan sus tareas cuestionando su capacidad y por otro lado alumnos para quienes las tareas son



FACTORES PSICOPEDAGÓGICOS VINCULADOS CON LA REPROBACIÓN EN CÁLCULO DIFERENCIAL                44
          

irrelevantes, de tal manera que prefieren evitarlas y con ello incrementan sus creencias de fracaso

(Dweck, 1986; Elliot y Dweck, 1988; Elliot et al., 1999, Valle et al., 2007). 

Alonso (2001), se ha interesado por conocer las raíces de la falta de motivación, las dife-

rencias entre los alumnos motivados y aquellos para quienes el aprendizaje representa una carga

que prefieren eliminar lo antes posible, así mismo se ha enfocado en brindar a docentes, alumnos

y padres de familia estrategias para ayudar a motivar a nuestros a adolescentes. Desde la perspec-

tiva de este autor, para mejorar la motivación escolar, es importante conocer hacia dónde están

dirigidas las metas que se plantean como estudiantes en relación a sus actividades académicas,

por lo que desglosa las metas en Metas Orientadas a la Tarea, mismas que categoriza en dos ti-

pos: Metas para incrementar la competencia y Metas para disfrutar con la realización de la tarea

por su novedad o porque experimenta el dominio sobre ella; Metas relacionadas con la posibili-

dad de elegir; Metas relacionadas con la autoestima; Metas sociales y Metas externas.  Alonso,

2001, considera que cuando un alumno está motivado “se pone antes a la tarea, se concentra más

en lo que hace, persiste más en la búsqueda de solución los problemas con que se encuentra y de-

dica más tiempo y esfuerzo” (p. 79).

En el marco de la psicopedagogía es vital que se fortalezcan esquemas de intervención

que permita ayudar a los estudiantes a ser conscientes del tipo de metas académicas que están

utilizando y analizar en conjunto si les da el resultado esperado. Los estudiantes enfocados en

comprender o dominar determinado tipo de conocimientos, procedimientos, estrategias, sienten

la necesidad de mejorar la competencia ya que les provoca una reacción emocional satisfactoria
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que incrementa su motivación intrínseca y a su vez presentan mayor motivación de logro (Durik

y Harackiewicz, 2003), por lo que se puede considerar que el éxito del aprendizaje está asegura-

do con quienes adoptan las metas de aprendizaje, dominio o centradas en la tarea; no obstante

aquellos estudiantes que seguían por las metas de ejecución también se encuentran motivados

para alcanzar sus metas escolares, los estímulos externos como una buena nota, el reconocimien-

to, becas académicas o figurar en el cuadro de honor, cumplen la función de guiarlos para sus ob-

jetivos de aprendizaje, en este sentido consideramos que hacen uso de la motivación extrínseca;

o en palabras de Palmero et al. (2011), “el individuo decide qué motivo satisfará, y qué meta in-

tentará conseguir para satisfacer dicho motivo” (p. 20). 

Cada ser humano requiere reconocer si las actividades que realiza en su vida las desarro-

lla por libertad de elección -gustos y preferencias- o por deber, por obligación, o porque otro se

lo impone,  de ser así,  disminuye el deseo de llevarlas a cabo. En el ámbito académico sucede

algo similar, si los estudiantes no hacen suya una tarea, no le encuentran el sentido, la importan-

cia y sobre todo la funcionalidad, el interés y el esfuerzo se terminan, el deseo por aprender des-

aparece y los estudiantes presentan conductas enfocadas a  abandonar lo más pronto posible la si-

tuación que los agobia (Alonso, 2001).

De acuerdo a Peñalosa et al., (2006), las variables motivacionales de orientación a metas,

expectativas y componente afectivo, son factores que influyen en la vida del estudiante y sobre

todo en su proceso de aprendizaje y esto se marca de manera significativa debido a que son de-

terminantes en el logro de metas y objetivos. Autores como Zimmerman y Martínez-Pons (1986),
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plantearon que los estudiantes exitosos reportan el uso de establecimiento de metas más frecuen-

temente que los estudiantes con bajo desempeño académico. 

Estudios como los de Barca et al. (2009) indican que las metas de aprendizaje y las metas

de rendimiento/logro tienen mayor repercusión en los resultados académicos de los estudiantes

con rendimiento académico alto, las cuales están asociadas con la motivación intrínseca, mien-

tras que las metas de valoración social inciden en los estudiantes con rendimiento académico

bajo.  Por ello es vital que en la vida de todo estudiante se determinen metas al momento de em-

prender una actividad; podemos asumir que es inevitable considerar a la motivación como ele-

mento fundamental en el éxito del aprendizaje, puesto que en la medida que el estudiante esté

convencido de que puede realizar una tarea, tendrá una mayor motivación para llevarla a cabo,

un estudiante motivado es un alumno que se considera inteligente, que tiene las habilidades y ca-

pacidades para desarrollar las actividades en el ámbito escolar, y por lo tanto obtendrá resultados

satisfactorios en su aprendizaje. 

Es importante desarrollar en los estudiante una adecuada coordinación de metas de apren-

dizaje y metas de ejecución a través de pautas de intervención, como las que son propuestas por

autores como Soler et al. (1992); y las aportaciones de Alonso (1991, 1995, 2005b) en relación al

entrenamiento instruccional para orientar la atención de los dicentes antes, durante y después de

la tarea, contando con elementos enriquecedores para ayudar a los profesores a mejorar su prácti-

ca docente, tomando en cuenta las necesidades de los estudiantes y obteniendo como resultado,

alumnos con la motivación adecuada para satisfacer su aprendizaje; así como el Programa TAR-
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GET que integra: Tareas, Autoridad, Reconocimiento, Grupos, Evaluación y Tiempo, enfocadas

a introducir cambios en el contexto de la clase e impulsar la motivación en los estudiantes (Eps-

tein, 1989).

En las entrevistas realizadas a estudiantes que solicitan baja definitiva en el Instituto Tec-

nológico Superior de Cintalapa, manifiestan cierto rechazo a las asignaturas básicas, en virtud

que no encuentran –o no les transmiten- la funcionalidad y/o aplicabilidad para la carrera que es-

tudian, surgen pensamientos de derrota, propiciando emociones negativas sobre sí mismos al

cuestionar su capacidad de comprensión y finalmente encuentran tediosa y aburrida las asignatu-

ras, incidiendo finalmente en la reprobación y deserción escolar, mismas que son registradas en

la plataforma del Sistema de Integración Escolar (SIE-ITSC, 2021).

Conocer el tipo de significado y las metas que tienen los estudiantes en relación a su pro-

ceso de aprendizaje, es necesario que se exploren las pautas de actuación de los profesores, la

metodología, las estrategias de enseñanza que utilizan, los tipos de mensajes que envían, tanto

fuera como dentro del salón de clases, a fin de que se analicen ambos factores y podamos diseñar

estrategias motivacionales que permitan a los estudiantes construir aprendizajes significativos,

mejorar su rendimiento académico y por ende lograr la terminación de sus estudios.
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2.3. Autorregulación. Un proceso para monitorear, controlar y evaluar el aprendizaje.

Los estudiantes ingresan al nivel superior con la exigencia por parte del profesorado de

hacer uso de una diversidad de capacidades y habilidades que les permita un aprendizaje autóno-

mo y autorregulado,  se espera que los dicentes reflexionen de manera crítica, definan acciones

para la resolución de problemas y asuman un papel activo, comportándose de manera estratégica

haciendo uso de habilidades y técnicas que les permitan afrontar sus actividades académicas,

para ello es determinante integrar a los estudiantes en programas de desarrollo de competencias

de autorregulación (Hernández Pina et al., 2010).

Desde la  teoría cognitivo social de Bandura (1986), la autorregulación  es comprendida

desde una perspectiva triádica, es decir, desde la interacción personal, comportamental y ambien-

tal. Para Zimmerman (2000) la refiere como “la autogeneración de pensamientos, sentimientos y

acciones, que son planteadas y continuamente adaptadas para el logro de metas personales” (p.

14), por lo tanto la autorregulación es de forma cíclica y debe ser observada y monitoreada desde

la perspectiva de los tres elementos descritos por Bandura, además el estudiante está provisto de

motivación y estrategias personales que lo conducen al logro de sus objetivos, los cuales va mo-

nitoreando constantemente, involucrándose el proceso metacognitivo en el aprendizaje (Panadero

y Alonso-Tapia, 2014).

En la literatura sobre la intervención de la autorregulación, encontramos que se han desa-

rrollado modelos que permitan a los estudiantes realizar autoevaluaciones de sus procesos cogni-



FACTORES PSICOPEDAGÓGICOS VINCULADOS CON LA REPROBACIÓN EN CÁLCULO DIFERENCIAL                49
          

tivos, metacognitivos y motivacionales para el autocontrol del aprendizaje. El modelo de Bárbara

L. McCombs (1993), se establece a partir de tres pilares: apoyo social, voluntad y destreza, tiene

un núcleo de salud mental donde el estudiante hace una autovaloración y autodirección de los

pensamientos y sentimientos, es decir, que sea autoconciente de contar con una firme autoidenti-

dad, por lo tanto considera vital la identificación de autoestima condicional, motivación, amor al

aprendizaje, sentido común y sabiduría interior,  el cual está interrelacionado con sistemas de

creencias positivas y niveles de comprensión tanto de estudiantes como de profesores, a fin de

generar un clima de aprendizaje positivo (aceptación, valoración y potenciación). Promueve me-

diante intervenciones, el desarrollo en los estudiantes de la propia autoconciencia metacognitiva

del autogobierno, así como de los profesores al comprobar cómo son capaces de potenciar estas

habilidades en los estudiantes (Álvarez et al., 1999). El modelo de McCombs (1993) define:

1 Desarrollar autoconciencias metacognitivas y su predisposición para los procesos de pen-

samiento de orden superior, incluyendo la comprensión de la función del pensamiento y

del yo como agente de cambio.

2 Incrementar la relevancia personal y la significatividad de los materiales instruccionales

desde la perspectiva de los estudiantes.

3 Crear contextos instruccionales y de práctica con climas de apoyo socioemocional positi-

vo en interacción de los estudiantes y profesores. El rol del profesor es centrado en las

necesidades, intereses y objetivos, ayudar a determinar objetivos personales, crear un cli-

ma seguro, valorar el esfuerzo, recompensar, desarrollar sentimientos de orgullo de sus

propias realizaciones, entre otros.
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Al desarrollar el Cuestionario de Motivación y Estrategias de Aprendizaje (MSLQ) Pin-

trich et al., (1991), establecen la relación entre ambos constructos con el propósito de evaluar los

procesos motivacionales y el uso de estrategias de aprendizaje que utilizan los estudiantes, defi-

niendo el concepto  de aprendizaje autorregulado como “un proceso activo y constructivo me-

diante el cual los estudiantes establecen metas para su aprendizaje y luego intentan monitorear,

regular y controlar su cognición, motivación y comportamiento, guiados y limitados por sus me-

tas y por las características contextuales del entorno” (Pintrich, 2000, p. 453). 

Para Pintrich (1995) un Modelo de Regulación y Autocontrol implica la regulación de

tres aspectos del aprendizaje académico: a) control activo de las diversas fuentes y estrategias, b)

Capacidad de controlar y modificar las creencias motivacionales (expectativas de autoeficacia o

metas académicas), c) Control sobre diversas estrategias cognitivas (procesamiento profundo). El

programa de intervención contempla cuatro principios:

1 Conciencia de su propia conducta, motivación y cognición.- Fases:

1.a Self-monitoring, 

1.b Autobservación atendiendo un protocolo de autodirección estructurado,

1.c Autodirección independiente,  

1.d Autorregulación de autodirección.

2 Creencias motivacionales positivas.
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3 Practicar estrategias que implica la autorregulación del aprendizaje. Duración  y constan-

cia suficiente para las estrategias sean automatizadas e interiorizadas.

4 Las tareas habituales de clase deben ser entendidas como oportunidades para el estudiante

para autorregular su propio aprendizaje.

Más adelante Pintrich (como es citado en Valle et al., 2010), presenta una estructura para

autorregular la motivación, considerando las creencias motivacionales pero agregando la regula-

ción de emociones negativas como el miedo y la ansiedad, para lo cual establece las fases  de

Planificación y Activación, Supervisión o Monitorización, Control/Regulación -revisión- y Reac-

ción/Reflexión en cuatro áreas: cognitiva, afectivo-motivacional, comportamental y contextual

(Ver Tabla 4).

Otros autores como Jorba y Casellas (1997) proponen un modelo metacognitivo de Regu-

lación y Autorregulación de los Aprendizajes, que implica construir un sistema interno de con-

trol, donde el alumno sea capaz de: 1. Apropiarse de los objetivos; 2. Planificar y anticipar las ac-

ciones (pensar qué voy a hacer para aprender y cómo lo voy a hacer), tomando en cuenta los pa-

sos siguientes: a) establecer diversas categorías de problemas, b) imaginarse el producto espera-

do, el tipo de acciones y los procedimientos para realizarlos, c) determinar los conocimientos ne-

cesarios y la manera de usarlos; y d) identificar variables que hay que incorporar para adoptar los

procedimientos generales a las tareas propuestas. 3. Apropiarse de los criterios de evaluación, sa-

ber intuir las intenciones del profesorado y saber cuáles son sus exigencias.
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Tabla 4

Fases y Áreas del Aprendizaje Autorregulado

Fuente: Pintrich, 2000a, 2000b, 2004, citado en Valle et al., 2010
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Un modelo que ha sido utilizado en lectoescritura y cálculo es el de Harris y Pressley

(como ha sido citado en Alvarez et al., 1999) que implica tres componentes: estrategia a desarro-

llar, información sobre la estrategia y autorregulación de la ejecución estratégica, a través de sie-

te estadios básicos: 1) Desarrollo de los prerrequisitos, 2) Revisar el nivel actual de ejecución, 3)

Describir la estrategia ejecutiva 4) Modelar la estrategia y las autoinstrucciones 5) Dominio de la

estrategia, 6) práctica colaborativa de los pasos de la estrategia y las autoinstrucciones y 7) Eje-

cución independiente. 

El modelo cíclico de autorregulación desde una perspectiva sociocognitiva consta de tres

fases: Planificación, donde el estudiante analiza la tarea haciendo una planeación estratégica que

incluye objetivos que lo conduzcan al éxito y dependiendo del análisis que efectúe, será el tipo

de motivación resultante que impulsará la autorregulación del aprendizaje. En la fase de Ejecu-

ción el estudiante mantiene la concentración y hace uso de estrategias de aprendizaje tanto cogni-

tivas, metacognitivas y motivacionales, incluye el pedir ayuda cuando se requiera o sienta que no

avanza en alguna actividad. En la tercera fase denominada Autoreflexión el estudiante hace un

análisis valorativo  (auto-juicio y auto-reacción) de su trabajo, siendo objetivo consigo mismo al

emplear criterios de evaluación y  definiendo racionalmente a qué le atribuye el éxito o fracaso

de sus resultados, lo que le permitirá desencadenar emociones positivas para impulsar su autorre-

gulación; el nivel de exigencia y perfeccionismo juega un papel importante para asumir juicios

sobre sí mismo de manera adecuada (Panadero y Alonso-Tapia, 2014).
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2.4. Ansiedad. Componente afectivo del aprendizaje.

La psicopedagógica nos permite establecer relación entre los aspectos cognitivos, motiva-

cionales y metacognitivos como factores vinculados al desempeño académico de los estudiantes,

sin olvidarse del desarrollo evolutivo, el contexto sociocultural, científico y tecnológico en el que

se encuentran. Es en el elemento motivacional donde ponemos atención a la ansiedad al ser un

componente afectivo que está asociado a pensamientos y creencias propias de los estudiantes  y

que interfiere en los procesos de aprendizaje (Pintrich et al., 1991). 

Trabajos como los de Bjonebekk, 2008; Wicker et al., 2004, llevan a considerar que los

factores motivacionales inciden positivamente (a nivel de control) o negativamente sobre los es-

fuerzos que los estudiantes realizan ante una tarea determina y los coloca ante una posición de al-

canzar o declinar en sus objetivos, o en el discurso de Palmero et al. (2011) “la ansiedad percibi-

da ante la realización de una tarea que se tipifica como amenaza –la realización de un examen,

por ejemplo– puede repercutir negativamente en la consecución de la meta deseada” (p. 104).

Basta observar los rostros de los estudiantes en el aula ante una evaluación para reconocer que

están experimentando ansiedad ante el pensamiento de la reprobación inminente. 

La ansiedad  es un tema  estudiado desde la psicología a través de diferentes corrientes

como la humanista, psicodinámica, psicométrica, conductista, cognitiva, entre otras (Sierra et al.,

2003),  desde el enfoque de la Personalidad se ha dado atención al estudio del estrés desencade-

nante de las circunstancias del entorno en el que los individuos interactúan, y desde el enfoque
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conductual  se  considera la ansiedad como respuesta del organismo ante  un estímulo específico

que con el tiempo, puede ser experimentado sin necesidad del estímulo, es decir se ha desarrolla-

do un estímulo condicionado (Pavlov, 1927).

Joseph Wolpe, en su libro Práctica de la Terapia de la Conducta (1993), presenta las con-

secuencias de la ansiedad, desde los componentes de respuesta: Fisiológico, Autónomo, Motor y

Cognitiva. En el aspecto fisiológico sobresale la sensación de pánico y miedo, los sentimientos

de depresión, peligro, pérdida de control o de locura; la hiperventilación se traduce en jaquecas,

taquicardia y otros síntomas psicosomáticos de índole respiratoria, gastrointestinal y de micción

frecuente. En el componente motor y para efectos de esta investigación mencionaremos los más

usuales, a nivel de tensión muscular general como son los temblores, tartamudeo, dolor corporal

focalizado, impedimento de la función vocacional, disminución o nula interacción social e inclu-

so conductas motoras más complejas como la falta de propósito  y finalmente en el componente

o evento cognoscitivo encontramos la inhibición de una parte de la experiencia debido a la ansie-

dad intensa, lo que desencadena en la falta de registro de eventos externos e impedimento del

aprendizaje y del desempeño.

La ansiedad definida por Wolpe en 1958 desde el enfoque conductista: “es el patrón indi-

vidual característico de respuestas autónomas del organismo a una estimulación nociva” (1993,

p. 35) este autor describe el Miedo como sinónimo de ansiedad, sin embargo, se han establecido

debates sobre esta aseveración ya que de acuerdo al Manual Diagnóstico y Estadístico de los

Trastornos Mentales de la Asociación Americana de Psiquiatría (DSM-5, 2013) en el apartado de
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Trastornos de Ansiedad se hace la diferenciación entre el miedo y la ansiedad, describiendo el

miedo como resultado emocional del individuo cuando se enfrenta una amenaza próxima, ya sea

real o imaginaria, mientras que la ansiedad es la respuesta anticipatoria a una amenaza futura

asociándola con elementos  motores,  conductas  evitativas y cognición específica,  así  también

considera un nivel de ansiedad normal como parte del desarrollo del individuo, pero si la sinto-

matología es persistente por más de seis meses, ya se puede considerar como un trastorno.

La preocupación es la antesala de la ansiedad, en la medida que la persona gira en torno a

las preocupaciones basadas en un peligro potencial, desencadena una serie de ideas rígidas y es-

tereotipadas propiciando el alejamiento de soluciones creativas ante un problema (Daniel Gole-

man, 1995); desde el análisis de este autor, la ansiedad se presenta en dos formas: cognitiva y so-

mática, es decir, por un lado están las preocupaciones crónicas que bloquean el cerebro emocio-

nal y por el otro las manifestaciones fisiológicas resultantes. 

Sierra et al. (2003), realizan un análisis de las diferentes posturas teóricas sobre la ansie-

dad, desde las primeras décadas del siglo XX, aludiéndose sinónimos como miedo, angustia o es-

trés, e integrándolo en aspectos de psicopatología en términos de rasgo o estado, sin embargo

concluyen que a lo largo del recorrido histórico del concepto se trata de una respuesta emocional

que integra aspectos cognitivos, fisiológicos y motores derivado de la posible influencia de estí-

mulos internos y externos al individuo, en los elementos cognitivos también consideran la sen-

sación de peligro como punto de partida para que se desencadene el cuadro de ansiedad. 
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2.4.1. Trastornos de Ansiedad en procesos de aprendizaje.

La Guía de consulta de los criterios diagnósticos del DSM 5 de la Asociación Americana

de Psiquiatría, 2013 considera un apartado para los Trastornos de Ansiedad, encontrando en su

clasificación: Trastorno de Ansiedad por Separación, Mutismo Selectivo, Fobia Específica, Tras-

torno de Ansiedad Social (fobia Social), Trastorno de Pánico, Agorafobia, Trastorno de Ansiedad

Generalizada, Trastorno de Ansiedad inducido por sustancias/medicamentos, Trastorno de Ansie-

dad debido a otra afección médica, Otro Trastorno de Ansiedad Identificado y Otro Trastorno de

Ansiedad No Identificado, para lo cual brinda una descripción detallada de los síntomas y tempo-

ralidad de presencia en los individuos para ser considerados como un trastorno.

En este apartado tratamos de explicar los procesos psicoemocionales y sintomatología a

los que se pueden enfrentarse los estudiantes del Instituto Tecnológico Superior de Cintalapa en

sus procesos de aprendizaje a partir del DSM 5 (2013) en concordancia con las consultas psico-

pedagógicas que se han brindado.

2.4.1.1. Trastorno de Ansiedad por Separación.  Un sector de la población estudiantil

que se matricula en el Instituto Tecnológico Superior de Cintalapa, son originarios de comunida-

des aledañas, de municipios de la zona de influencia (Ocozocoautla, Jiquipilas, Arriaga, Tonalá,

Parral, Oxchuc, entre otros) e incluso del Estado de Oaxaca, que por sus condiciones socioeconó-

micas determinan realizar sus estudios en Cintalapa de Figueroa, Chiapas.
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Al verse separados de su núcleo familiar por primera vez, la ansiedad por separación se

presenta en estudiantes que tienen un alto nivel de apego con alguno de sus familiares, en mayor

medida a la madre y al padre, se trata de estudiantes que se observan con distanciamiento social,

poco involucramiento con sus pares tanto dentro como fuera del aula, y sus calificaciones usual-

mente son bajas con alto riesgo de reprobación, que los pone en peligro de abandonar sus estu-

dios.

Las manifestaciones más significativas que establece el DSM-5 (2013) para que sea con-

siderado como trastorno, son las siguientes:

• Malestar, miedo y ansiedad ante la separación de la figura de mayor apego o ante la posi-

ble pérdida de uno de los familiares.

• Preocupación excesiva ante la posibilidad de sufrir algún tipo de accidente, muerte repen-

tina (propia o de la figura de apego), perderse o miedo a ser raptado.

• Resistencia o rechazo a salir de la casa, salón o escuela (regresar al lugar donde usual-

mente rentan).

• Pesadillas asociadas con la separación.

• Sintomatología fisiológica que los hace acudir con frecuencia a solicitar el servicio médi-

co de urgencias de la institución por jaquecas, dolores estomacales, o dolor focalizado en

alguna zona específica del cuerpo (espalda o cuello), así también por mareos y hasta des-

mayos que se traducen en falta de consumo de alimentos o insomnio.
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Tres o más de las anteriores manifestaciones deben estar presentes en un periodo de seis

meses, considerando que los estudiantes foráneos adolecen de la estabilidad económica, acuden a

su lugar de origen únicamente cuando concluye el semestre, por lo cual, en el mejor de los casos

la ansiedad por separación se ve parcialmente disminuida, sin embargo se torna paradójico, ya

que al retornar para el siguiente periodo escolar, la ansiedad se agudiza, propiciando un malestar

general en el funcionamiento cognitivo, que repercute en los niveles de atención, concentración y

desempeño académico.

2.4.1.2. Mutismo selectivo.  La Guía de Consulta de los Criterios Diagnósticos del DSM-

5 de la Asociación Americana de Psiquiatría (2013), define el Mutismo Selectivo como el “fraca-

so constante de hablar en situaciones sociales específicas en las que existe expectativa por hablar

(p. ej., en la escuela) a pesar de hacerlo en otras situaciones” (p. 130). Usualmente este trastorno 

se presenta en la edad temprana asociado a factores hereditarios,  neurodesarrollo, temperamen-

tales y ambientales (Oerbeck et al., 2018).

En los estudiantes de nivel superior  se  observa que difícilmente participan en clases ya

que surge la ansiedad y sus manifestaciones fisiológicas y motoras que les impide expresarse,

más aún no comentan las dudas al personal docente por el miedo al ridículo ante sus compañeros

de clase, prefieren permanecer callados esperando que otro estudiante haga las preguntas necesa-

rias para solventar sus inquietudes. Encontramos estudiantes que se expresan correctamente en
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cualquier otro ámbito de la vida pero se mantienen callados en el aula y más aún en alguna clase

en particular.

De acuerdo al DSM-5 (2013) en el Mutismo Selectivo se presenta el fracaso para hablar

en situaciones específicas (escuela o trabajo), alteración en los procesos educativos,  presencia de

síntomas durante un mes, y no está asociado con capacidad o falta de conocimiento, solo experi-

mentan ansiedad y presión por lo que disminuye su posibilidad del habla.

2.4.1.3. Trastorno de Ansiedad Generalizada.  El Trastorno de Ansiedad Generalizada

surge ante alguna actividad escolar o laboral, y de acuerdo al (DSM-5, 2013) se presenta preocu-

pación excesiva (anticipatoria), inquietud, fatiga, dificultad para concentrarse, irritabilidad, ten-

sión muscular, problemas de sueño y malestar o deterioro en las áreas de funcionamiento del in-

dividuo. Este tipo de ansiedad es el que se mantiene por periodos prolongados (seis meses), los

estudiantes manifiestan constantes síntomas fisiológicos que incluyen la falta de apetito lo que

aunado a los elementos arriba descritos repercute en sus habilidades para concentrarse en sus ac-

tividades escolares, y en mayor medida “la situación de examen produce ansiedad, con el corre-

lato de manifestaciones de constricción periférica, con el probable aumento de la presión sanguí-

nea. Este tipo de respuesta puede generalizarse a situaciones futuras de evaluación –generaliza-

ción” (Palmero et al., 2011, p. 85).



FACTORES PSICOPEDAGÓGICOS VINCULADOS CON LA REPROBACIÓN EN CÁLCULO DIFERENCIAL                61
          

De acuerdo a las atenciones en el servicio médico de urgencias del Instituto Tecnológico

Superior de Cintalapa, la ansiedad también puede surgir ante la necesidad de mostrar sus capaci-

dades en el ámbito de las actividades extraescolares (deportivas, artísticas, cívicas y/o culturales)

así como en el cumplimiento de las tareas escolares, exponer frente al grupo incluso, sin que sean

evaluados, presentando como sintomatología subyacente cuadros de colitis nerviosa, taquicardia

y jaquecas frecuentes.

El Trastorno de Ansiedad Generalizada puede derivarse de cualquier excesiva preocupa-

ción, entendiendo el término como lo plantea Bados (2005) “una cadena de pensamientos e imá-

genes (especialmente los primeros) cargada con afecto negativo, relativamente incontrolable y

que está orientada hacia un peligro futuro que es percibido como incontrolable” (p. 3). De tal ma-

nera que los estudiantes pueden experimentar ansiedad por cualquier circunstancia que les genere

preocupación: situación económica, falta de recursos tecnológicos, dificultad  en sus relaciones

interpersonales, salud personal, familiar o de amistades, por mencionar algunas.

Langarita-Llorente y Gracia-García (2019), desarrollan un análisis sistemático de estu-

dios en personas de 19 a 64 años que presentan Trastorno de Ansiedad Generalizada, cuyos resul-

tados arrojan que presentan peor rendimiento en relación al grupo control en los siguientes as-

pectos cognitivos: atención compleja (atención selectiva y enfocada en estímulos del orden emo-

cional), memoria (a corto plazo), funciones ejecutivas (flexibilidad mental cognitiva, retroali-

mentación  o  aprendizaje  por  error,  toma  de  decisiones,  memoria  de  trabajo,  inhibición  -



FACTORES PSICOPEDAGÓGICOS VINCULADOS CON LA REPROBACIÓN EN CÁLCULO DIFERENCIAL                62
          

conducta/cognitiva) y cognición social (reconocimiento de emociones y estado mental de otras

personas). Las personas que presentan este tipo de trastorno son dependientes y tienen dificulta-

des para actuar de forma asertiva, resolver problemas, falta de creencia en sus capacidades y difi-

cultad en el manejo del tiempo para encontrar soluciones; algunas de estas características se pre-

sentan en los estudiantes que han reprobado la asignatura de Cálculo Diferencial de acuerdo a la

presente investigación.

Para atender  el  entrenamiento de la  ansiedad por respuesta  fisiológica,  Wolpe (1993)

plantea la realización de una anamnesis, y una vez obtenida la información necesaria, realizar la

aplicación de tres inventarios: Inventario de Willoughby, Inventario para la detección de miedos

y la Escala de autosuficiencia de  Berreuter;  para  finalmente  establecer el tratamiento de la

Desensibilización Sistemática. 

En Alvarez et al., 1999, se cita la técnica de Práctica Reforzada de Leitenberg (1976) y el

entrenamiento en Habilidades Sociales (EHS) de Twentyman y Zimering (1979) para el manejo

de la ansiedad desde una respuesta conductual,  y la Reestructuración cognitiva de Beck (1976),

la inoculación del estrés y las autoinstrucciones de Menchembaum (1977) para el patrón de res-

puesta cognitiva.
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2.4.2 Ansiedad Matemática.

El estudio sobre la ansiedad que presentan los estudiantes hacia las matemáticas en un

tema que ha causado gran interés tanto en investigadores como personal que se dedica a la for-

mación de estudiantes y de quienes les corresponde la evaluación de programas académicos para

impulsar la enseñanza en los diferentes niveles educativos, tal es el caso de los trabajos coordina-

dos por la Organización para la Cooperación y Desarrollo Económico, OECD, misma que lleva a

cabo un Programa para la Evaluación Internacional de Alumnos, mejor conocida como PISA por

sus siglas en Inglés, que evalúa las habilidades y conocimientos en las áreas de lectura, Ciencias

y Matemáticas en estudiantes que han cumplido 15 años; para el caso de México, en la última

evaluación en 2018, arrojó que el 54% de estudiantes se preocupan por lo que otros piensan so-

bre ellos, mientras que el promedio a nivel internacional es de 56% (OECD, 2019), considerando

que lo primero que aparece antes de que surjan los componentes fisiológicos y cognitivos de la

ansiedad es justamente la ansiedad, hace pensar que en los resultados de la prueba PISA los estu-

diantes experimentan ciertos niveles de ansiedad durante su proceso de aprendizaje, ya que invo-

lucra pensamientos derrotistas, de frustración y dañan la imagen que tienen sobre sí mismos, mo-

dificando sus creencias de autoeficacia respecto a sus capacidades académicas.

El Instituto Nacional para la Evaluación de la Educación (INEE) y la Secretaría de Edu-

cación Pública (SEP), implementan en 2015 el Plan Nacional para la Evaluación de los Aprendi-

zajes (PLANEA), con el propósito de mejorar los enfoques y métodos de evaluación observados

por la OECD, así como dar a conocer el nivel de logro de los aprendizajes en dos áreas de cono-
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cimiento: Lenguaje y Comunicación, y Matemáticas, tomando en cuenta no solo los conocimien-

tos sino los factores personales, familiares y escolares, considerando un apartado para la explora-

ción  de las habilidades socioemocionales donde se incluye el manejo del estrés, por lo que pode-

mos observar que en México se están aceptando que los procesos cognitivos del aprendizaje es-

tán directamente relacionados con los aspectos afectivos.

Basta situarse en los centros escolares y dialogar con los docentes de matemáticas  para

que den testimonio de las reacciones fisiológicas, conductuales y afectivas que presentan los es-

tudiantes cuando se trata del proceso de aprendizaje, tareas o evaluación de las matemáticas. Los

docentes que imparten en los primeros años de la educación básica se enfrentan con el llanto, la

tristeza, el enojo o incluso con  niños ya no quieran acudir a clases bajo la referencia de los pa-

dres, porque encuentran muy difícil comprender los contenidos de los libros que hoy son deno-

minados Desafíos Matemáticos por parte de la Secretaría de Educación Pública,  ya desde el

nombre alientan la preocupación de los infantes. 

Con el transitar de los años escolares, van arrastrando experiencias negativas respecto a

las matemáticas, limitando el desarrollo de las competencias disciplinares, situación que ocasio-

na mayores reacciones cognitivas y motivacionales/afectivas, incluso  se observa que los estu-

diantes eligen especialidades distintas en el medio superior donde no se involucren -o los menos

posibles- procesos de pensamiento lógico-matemático y más allá aún en la elección de carrera es

un factor  determinante (Pérez-Tytica, 2012).
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La ansiedad matemática es  definida de maneras muy diversas, pero podemos encontrar

que los autores e investigadores confluyen en elementos que aportan aspectos fisiológicos, cog-

nitivos, afectivos y motores, las descripciones son amplias pero citaremos algunas que considera-

mos reúnen dichos factores:

• Fennema y Sherman (1976) la consideran la ansiedad matemática como “una serie de

sentimientos de ansiedad, terror, nerviosismo y síntomas físicos asociados que surgen al

hacer matemáticas” (p. 4).

• Tobías y Weissbroad (1980), expresan que “la ansiedad matemática describe el pánico,

indefensión, parálisis y desorganización mental que surgen cuando a un sujeto se le exige

resolver un problema matemático” (p.65).

• Cardoso et al., (2012) la describen como “una conducta neurótica caracterizada por un

miedo excesivo a cometer errores, un pánico importante cuando falla la memoria y una

ignorancia sobre cómo resolver un problema” (p. 242).

• Para Pérez-Tyteca (2012) es “un estado afectivo caracterizado por la ausencia de confort

que se manifiesta mediante un sistema de respuestas que engloban “una serie de sínto-

mas, como son: tensión, nervios, preocupación, inquietud, irritabilidad, impaciencia, con-

fusión, miedo y bloqueo mental” (p. 20). 
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• Para  O’Leary  et  al.  (2017)  “sentimientos  desagradables  de  tensión  y  ansiedad  que

dificultan la capacidad de manejar los números y las matemáticas en una variedad de si-

tuaciones” (p. 1).

La ansiedad matemática es un componente afectivo que requiere ser controlado para que

los procesos de aprendizaje se desarrollen de forma adecuada. El dominio afectivo es definido

por McLeod (1989) como: “una amplia gama de sentimientos y estados de ánimo que general-

mente se consideran algo diferente de la cognición pura, e incluye creencias, actitudes y emocio-

nes en la resolución de problemas matemáticos” (pp. 245-246). Por lo anterior podemos conside-

rar que los estudiantes parten de sus propios pensamientos y  creencias sobres sus capacidades

respecto a la comprensión y aprendizaje de las matemáticas, así como de la capacidad para resol-

ver problemas y afrontar favorablemente los exámenes de esta disciplina para formarse expecta-

tivas sobre sí mismo, generando a su vez una actitud negativa o positiva respecto a las matemáti-

cas y por ende surge una emoción que dirige la conducta. 

Alrededor del mundo se han realizado estudios sobre las diferencias en los niveles de an-

siedad hacia las matemáticas en relación a las características culturales de los estudiantes y la

forma en que éstas intervienen en los procesos de aprendizaje (Engelhard, 2001; Huntsinger et

al., 1997; Soon et al., 2012; Wellmann et al., 2017; Xie y Leong, 2008) con el propósito de iden-

tificar factores que ayuden a mejorar el rendimiento académico y el aprendizaje de esta asignatu-

ra en los planes y programas de estudio en cada país. En este sentido, Eccius-Wellmann et al.

(2017), desarrollan una investigación para obtener un perfil de ansiedad matemática en estudian-
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tes mexicanos y estudiantes alemanes, cuyos resultados indican que sí es preponderante las dife-

rencias en las creencias y actitudes de cada cultura, ya que los estudiantes encuestados en Méxi-

co presentan menores niveles de ansiedad matemática respecto a los estudiantes de la muestra en

Alemania, cuyos resultados son mayores para el caso de las ingenierías. 

En el estudio con enfoque sociocultural que desarrollan Brown et al. (2020) con estudian-

tes de Ingeniería de dos Universidades, una ubicada en Colombia (Ingeniería en Sistemas, Inge-

niería Industrial e Ingeniería de Mercado) la otra en el sureste de Estados Unidos (Ingeniería),

para obtener un perfil de ansiedad matemática en dos aspectos: Ansiedad en el Aprendizaje de las

Matemáticas (AAM) y Ansiedad en la Evaluación de las Matemáticas (AEM), cuyos resultados

arrojan una diferencia significativa en AAM, siendo mayor para los estudiantes colombianos ya

que se involucra el autoconcepto y las autoeficacia al reconocer las deficiencias que presentan

respecto al rendimiento académico. 

Cardoso et al. (2012) realizan una investigación en estudiantes que inician los estudios

del  posgrado en Administración de Empresas en tres escuelas de la Ciudad de México, para

diagnosticar las actitudes respecto a la asignatura de matemáticas, basándose en las cinco dimen-

siones planteadas en el modelo de Auzmendi (1992): agrado, confianza, utilidad, motivación y

ansiedad, encontrando como resultado que los estudiantes presentan una actitud negativa hacia

las matemáticas, ya que en los rubros evaluados alcanzan altos porcentajes indicando que la ma-

teria les genera poco interés al considerarla difícil, así también presentan  altos niveles de ansie-

dad/nerviosismo ya que les genera problemas al tratar de resolver los problemas. Años más tarde,
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Rojas-Kramer et al., (2017) realizan una investigación similar a partir de los mismos cinco cons-

tructos que integran la actitud (Auzmendi, 1992) para identificar si los estudiantes de la Facultad

de Economía de San Luis  Potosí,  México,  presentan una actitud positiva o negativa ante  el

aprendizaje de las matemáticas, encontrando que todos los factores alcanzan un porcentaje que se

inclina hacia una actitud positiva, donde el factor preponderante es el agrado que se tiene hacia

dicha disciplina, y la motivación es la que obtiene la menor carga factorial. 

En el estudio empírico y cuantitativo que realizan García-Santillán et al. (2017) en estu-

diantes de nivel superior en una escuela náutica de Veracruz, México, a partir del Test de Ansie-

dad hacia las Matemáticas de Muñoz y Mato (2007), identifican que la ansiedad hacia la com-

prensión de problemas matemáticos (ANSIECOM) y la ansiedad frente a los números de opera-

ciones matemáticas (ANSIENUM), representan mayor importancia para el rendimiento académi-

co, así también proponen que en estudios futuros se integren factores más allá de los meramente

académicos, como son la situación y condiciones laborales del personal docente a cargo de las

asignaturas, situación que es fundamental ya que son ello se puede contar con un diagnóstico am-

plio que permita diseñar estrategias que permitan a las instituciones educativas brindar mejores

formas de enseñanza, y de esa forma los estudiantes -con el respaldo del profesorado- adopten

actitudes favorables hacia el aprendizaje de las matemáticas y de las asignaturas relacionadas con

el pensamiento lógico-matemático.  Además, en otro estudio de análisis factorial, se demostró

que los cinco factores del Test de Ansiedad hacia las Matemáticas de Muñoz y Mato (2007) se

encuentran asociados, por lo que adicional a los dos arriba descritos, este instrumento considera

la Ansiedad ante la evaluación (ANSIEVAL), Ansiedad ante la Temporalidad (ANSIETEM), y



FACTORES PSICOPEDAGÓGICOS VINCULADOS CON LA REPROBACIÓN EN CÁLCULO DIFERENCIAL                69
          

ansiedad ante situaciones matemáticas de la vida real (ANSIESIT), aunque ésta última se obser-

va en  menor escala, tal parece que los estudiantes se sienten cómodos ante el uso de las matemá-

ticas en las circunstancias de la vida cotidiana (García-Santillán et al., 2015).

Si bien, Bojorquez (2021), en su tesis para la obtención del grado de Maestría muestra

que los estudiantes de las carreras de la Facultad de Ingeniería de la Universidad Autónoma de

Chiahuahua, presentan niveles bajos de ansiedad hacia las matemáticas, se observa que el nivel

de conocimientos previos validados a través del Examen Nacional de Ingreso a la Educación Su-

perior (EXANI-II) que desarrolla el Centro Nacional de Evaluación para la Educación Superior

(CENEVAL) de los estudiantes encuestados alcanzaron una puntuación entre 1000 a 1150 puntos

en la sección de Pensamiento Matemático, de los 1300 que se espera en dicha evaluación, a dife-

rencia de lo establecido por otros autores que han validado que los estudiantes mexicanos de ni-

vel superior presentan serias deficiencias en las competencias académicas y rendimiento en el

ámbito de las matemáticas en instituciones como la Universidad Nacional Autónoma de México

(UNAM); la Facultad de Contaduría y Administración Universidad Autónoma de Chihuahua; la

Facultad de Contaduría y Administración  de la Universidad Autónoma de San Luis Potosí; y en

un estudio realizado en estudiantes de matemáticas la Universidad Veracruzana, Campus Coatza-

coalcos (De la Peña; 2002; Gómez, 2009; Sosa, 2009; Velázquez, 2008).

Por lo anterior, es posible considerar que a mayor conocimientos y competencias relacio-

nadas con la resolución de problemas matemáticos menor es el índice de ansiedad matemática,

mientras que los estudiantes con mayor nivel de ansiedad matemática tienen menor confianza en
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sí mismos y por ende su rendimiento académico no es el idóneo (Pérez-Tyteca y Castro, 2012),

sin embargo es pertinente analizar otros factores cognitivos -más allá de los meramente académi-

cos-, así como factores metacognitivos, psicológicos, e incluso elementos externos como el con-

texto escolar, familiar y social en el que se encuentran los estudiantes para tener un panorama

completo.
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CAPÍTULO 3. 

ESTUDIO EMPÍRICO DE FACTORES COGNITIVOS, METACOGNITIVOS Y
MOTIVACIONALES VINCULADOS EN LA REPROBACIÓN

 DE CÁLCULO DIFERENCIAL

3.1. Planteamiento del Problema.

Con la implementación del Modelo Educativo para el siglo XXI Formación y Desarrollo

de Competencias Profesionales del Tecnológico Nacional México, el Instituto Tecnológico Supe-

rior de Cintalapa, da inicio a los planes de estudio por competencias profesionales en el ciclo es-

colar agosto 2010 – julio 2011 con cinco programas educativos de Ingeniería Industrial, Ingenie-

ría en Industrias Alimentarias, Ingeniería en Desarrollo Comunitario, Ingeniería Informática e In-

geniería en Energías Renovables, con una matrícula de primer semestre de 331 estudiantes. 

La enseñanza de las asignaturas básicas en el ámbito de las ingenierías y específicamente

de las matemáticas ha representado una de las principales causas de reprobación de estudiantes

en el Instituto Tecnológico Superior de Cintalapa, siendo la asignatura de Cálculo Diferencial

que se ubica en el primero y segundo semestre de acuerdo a las retículas de los planes de estudio

de los programas educativos, la que presenta el mayor índice de reprobación en cada ciclo esco-

lar.

La asignatura de Cálculo Diferencial es una de las principales bases en los programas de

ingeniería, ya que fortalece el pensamiento lógico-matemático y proporciona las competencias
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previas para las asignaturas de Cálculo Integral, Cálculo Vectorial, Ecuaciones Diferenciales y

asignaturas de física y ciencias de la ingeniería, por lo tanto, los estudiantes que buscan incorpo-

rarse a un programa de estudios de ingeniería, deben haber desarrollado competencias en el nivel

medio superior sobre aritmética, álgebra, ecuaciones, sistemas de ecuaciones, ecuaciones geomé-

tricas y trigonometría.

En los programas educativos de ingenierías se espera recibir a estudiantes de nuevo in-

greso cuya especialidad o área de la preparatoria de procedencia sea de Físico-Matemáticas, Quí-

mico-Biológicas y/o Programación, en función a los perfiles de ingreso que se encuentran defini-

dos por cada programa educativo, no obstante derivado de la baja demanda de matrícula escolar,

el Instituto Tecnológico Superior de Cintalapa ha optado por otorgar fichas para el examen de ad-

misión sin considerar el área de procedencia de los aspirantes a nuevo ingreso.

Por otro lado la incorporación del Programa Emergente Rechazo Cero como estrategia de

la Secretaría de Educación Pública para garantizar el acceso de los jóvenes a la educación supe-

rior, abre la oportunidad de ingreso a estudiantes que no obtuvieron un espacio en la Escuela

Normal del Estado del Occidente de Chiapas, ubicada en el municipio de Cintalapa, cuyo perfil

de ingreso es de las especialidades de Ciencias Sociales y Humanidades.

Los jóvenes que no lograron ingresar a otra universidad, se ven presionados por los pa-

dres de familia para continuar sus estudios en una institución de la localidad por razones econó-

micas y siendo que el Instituto Tecnológico Superior de Cintalapa es una escuela pública con un
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costo de  ficha e inscripción menor que las escuelas particulares del municipio, deciden ingresar

aunque no cuenten con los bases en el ámbito de las materias preponderantes para las ingenierías,

aceptando el riesgo de las dificultades que conlleva la construcción de nuevos saberes sin las

competencias necesarias.

Ante este panorama es posible que un sector de estudiantes de nuevo ingreso se enfrente

a situaciones de conflictos con su estabilidad emocional en el control y manejo de procesos de

ansiedad que les provoca el reconocer las deficiencias que tienen respecto a las matemáticas,

propiciando actitudes poco favorables, nerviosismo, miedo, síntomas físicos o malestares asocia-

dos a las actividades académicas, así como falta de confianza en sí mismos sobre su capacidad

para resolver problemas matemáticos. 

La ansiedad está relacionada con  manifestaciones fisiológicas y de acuerdo al DSM 5

(2013) es una respuesta anticipatoria ante un peligro futuro o conductas evitativas, lo cual pode-

mos observar en las constantes visitas de estudiantes al área de servicio médico escolar por ma-

lestares estomacales, dolores de cabeza, taquicardia, y cuadros de nerviosismo en general, que

aumentan durante la temporada de exámenes; así también se observan estudiantes que permane-

cen fuera del aula, como una forma de evitar el aumento de sus síntomas y de no enfrentarse a la

presión del profesor o de los mismos compañeros de clase por no sentirse capaces de resolver los

ejercicios matemáticos.
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Con base en reportes de los profesores tutores a la Coordinación del Programa Institucio-

nal de Tutoría Académica, en las sesiones presenciales se enfrentan constantemente con estudian-

tes con poca motivación hacia su aprendizaje, sin interés por las actividades que se desarrollan

en el aula y manejan niveles bajos de esfuerzo que repercute en los resultados obtenidos, ponien-

do en riesgo su permanencia en la institución educativa, con ello aparecen dos variables a consi-

derar, la reprobación y la deserción.

Si los estudiantes buscan mecanismos de evitación de la ansiedad por el aprendizaje de

las matemáticas, no entran a sus clases, dejan de hacer actividades escolares, presentan dificultad

para prepararse para los exámenes o peor aún, prefieren permanecer en casa, conforme avanza el

semestre pueden experimentar frustración y sus creencias sobre sus propias competencias puede

aumentar el riesgo de reprobación.

La Reprobación es uno de los indicadores institucionales de mayor relevancia, porque

impacta en la deserción escolar. La reprobación con los índices más altos, se encuentra en las

asignaturas básicas que se imparten en los seis programas educativos del Instituto Tecnológico

Superior de Cintalapa: Cálculo Diferencial (ACF-0901), Cálculo Vectorial (ACF-0904), Álgebra

Lineal (ACF-0903),  Química (INC-1025), Taller de Ética (ACA-0907) y Fundamentos de Inves-

tigación (ACC-0906).

De acuerdo a los datos obtenidos a través del Sistema de Integración Escolar del Instituto

Tecnológico Superior de Cintalapa (SIE-ITSC, 2021), plasmados en la Tabla 5, en los últimos 8
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ciclos escolares el comportamiento de reprobación de la asignatura de Cálculo Diferencial (ACF-

0901) de los programas educativos, el de Ingeniería Industrial presenta el mayor número de estu-

diantes reprobados, seguido por Ingeniería Informática e Ingeniería Civil, al tener 148, 128 y 120

estudiantes reprobados, sin embargo, al obtener el  promedio de reprobación por programa edu-

cativo, el de Ingeniería en Industrias Alimentarias presenta 27% de estudiantes reprobados; sien-

do el programa de Ingeniería Civil que muestra mayor estabilidad al tener el 12% en promedio

de estudiantes reprobados en función a su matrícula, al tener mayor demanda en la preferencia de

estudiantes. Es relevante mencionar que el programa de Ingeniería en Desarrollo Comunitario

presenta 38% de reprobación en el ciclo escolar 2020-2021, ya que la matrícula de este programa

académico es de únicamente 11 estudiantes en el semestre que se imparte la asignatura de Cálcu-

lo Diferencial (ACF-0901).  

Tabla 5. 

Reprobación  en Cálculo Diferencial por programa educativo

Fuente: SIE -ITSC, 2021.
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De las causas más importantes de deserción institucional registradas en el Departamento

de Control Escolar, en el periodo de 2013 a 2021, se encuentran: no le gusta la carrera, orfandad

de alguno o ambos tutores, pérdida del empleo del tutor, necesidad de trabajar del estudiante, re-

probación en las asignaturas del primer semestre, falta de recursos tecnológicos, falta de interés

en las clases presenciales o a distancia, baja por reglamento, necesidad de cambio de residencia

del estudiante, problemas de salud/Personales. 

En el periodo 1 del ciclo escolar 2017-2018 ingresaron 503 estudiantes distribuidos en los

seis programas educativos de Ingeniería, identificándose que el porcentaje de reprobación en la

asignatura de cálculo diferencial fue del 18%, adicionalmente, en la reinscripción al siguiente ci-

clo escolar 2018-2019 de la misma población fue solamente del 69% (SIE-ITSC, 2021), obser-

vándose que un alto porcentaje de bajas corresponden a estudiantes que reprobaron la asignatura

de Cálculo Diferencial (ACF-0901) en el primero y segundo semestre de su formación.

Derivado de lo anterior, nos lleva a plantearnos las siguientes preguntas:

1 ¿Existe relación entre la ansiedad y la reprobación de la asignatura de Cálculo Diferencial

en estudiantes de nivel superior?

2 ¿El tipo de motivación intrínseca y extrínseca es un factor determinante para que los estu-

diantes aprueben la asignatura de Cálculo Diferencial?

3 ¿Qué estrategias de aprendizaje emplean los estudiantes que reprueban  la asignatura de

Cálculo Diferencial?
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3.2. Justificación.

Considerando los resultados de investigadores como el estudio empírico realizado por el

grupo de García, Escalera, Santana & Guzmán (2016) al analizar un conjunto de variables para

explicar la ansiedad hacia las matemáticas en 303 estudiantes del Instituto Tecnológico de Tuxte-

pec, Oaxaca, arrojan que el 81% de estudiantes consideran que la ansiedad a la evaluación es la

variable más relevante respecto a las otras variables retomadas del modelo teórico de ansiedad

hacia las matemáticas propuesto por Muñoz y Mato, citado por García et al (2016), mismo que

establece 5 factores, que adicionales al ya mencionado corresponden: ansiedad ante la temporali-

dad; ansiedad ante la comprensión de problemas; ansiedad ante los números y operaciones mate-

máticas y ansiedad ante situaciones matemáticas en la vida real.

En  otro  estudio  realizado a  estudiantes  de  economía  en  México  por  Larracilla  et  al.

(2019) aplicando el instrumento Abbreviated version Math Anxiety Rating Scale (AMARS) de

los autores Alexander y Martray, 1989, para medir las variables ANSIEVAL, ANSIETAR y AN-

SIECUR, es decir Ansiedad hacia la Evaluación, Ansiedad hacia las tareas numéricas y Ansiedad

hacia el curso de matemáticas, resultando que la primera variable ANSIEVAL es la que obtuvo el

mayor porcentaje entre los 381 estudiantes encuestados.

En el informe de resultados en México del Programa para la Evaluación Internacional de

Alumnos, mejor conocida como PISA por sus siglas en Inglés, coordinado por la Organización
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para la Cooperación y Desarrollo Económico, mismo que evalúa las habilidades y conocimientos

en las áreas de lectura, Ciencias y Matemáticas en estudiantes que han cumplido 15 años, arroja-

ron que alrededor del 44% de estudiantes alcanzó el  nivel 2 o superior en matemáticas, es decir

que “pueden interpretar y reconocer como se puede representar matemáticamente una situación”

(OECD, 2019, p. 2), mientras que el promedio internacional fue del 76%. Impacta que en dicho

informe se describe que alrededor del 1% de los estudiantes pueden modelar, seleccionar, compa-

rar y evaluar estrategias apropiadas de resolución de problemas matemáticos, ubicándose en el

nivel de competencia 5 o superior de la Prueba PISA, lo cual involucra aspectos cognitivos para

el procesamiento de la información y obtener resultados positivos en el pensamiento lógico-ma-

temático.  Los resultados de la prueba PISA en México se han mantenido constantes desde el año

2000, solamente en 2009 hubo un aumento respecto a 2018. Es importante resaltar que en la últi-

ma evaluación en México el 54% de estudiantes se preocupan por lo que otros piensan sobre

ellos, mientras que el promedio a nivel internacional es de 56% (OECD, 2019), esto nos hace

pensar que experimentan ciertos niveles de ansiedad durante su proceso de aprendizaje, ya que

involucra pensamientos derrotistas, de frustración y dañan la imagen que tienen sobre sí mismos,

modificando sus creencias de autoeficacia respecto a sus capacidades académicas.

En 2015 el Instituto Nacional para la Evaluación de la Educación (INEE) y la Secretaría

de Educación Pública (SEP), pusieron en marcha el Plan Nacional para la Evaluación de los

Aprendizajes (PLANEA), con el propósito de mejorar los enfoques y métodos de evaluación ob-

servados por la OECD, así como dar a conocer el nivel de logro de los aprendizajes en dos áreas

de conocimiento Lenguaje y Comunicación y Matemáticas, tomando en cuenta no solo los cono-
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cimientos sino los factores personales, familiares y escolares. La prueba cuenta con un apartado

para la exploración  de las habilidades socioemocionales integrada en cuatro escalas: 1) persis-

tencia; 2) manejo de estrés; 3) empatía, y 4) toma de decisiones, dando la importancia para el de-

sarrollo y bienestar de los estudiantes y por ende como aprendizajes necesarios en las interaccio-

nes interpersonales de las personas. El informe de resultados Planea EMS 2017, que establece

cinco niveles de logro en los aprendizajes, coloca a los estudiantes de Chiapas en el nivel I de lo-

gro en Matemáticas, representando el 86% respecto a nivel nacional, siendo el nivel donde aún

no desarrollan habilidades algebraicas, siendo el nivel V el más alto, considerando el aprendizaje

de los estudiantes con el dominio esperado en matemáticas. 

Ante este panorama, el valor de esta investigación es de carácter metodológico ya que al

conocer los resultados de los factores cognitivas, metacognitivas y motivacionales de los estu-

diantes que reprueban la asignatura de cálculo diferencial a través del instrumento cuantitativo

como lo es el MSLQ, apoyado de otros instrumentos aplicados en grupos de control, permitirá

que se puedan plantear estrategias de atención a futuro con los estudiantes respecto a su sentir y

percepción para afrontar el aprendizaje de las matemáticas, así también, en consecuencia, se au-

menten los índices de aprobación y se disminuya la deserción como resultado positivo colateral

en los cuatro primeros semestres de los planes de estudio de los programas de ingeniería que se

imparten en el Instituto Tecnológico Superior de Cintalapa.
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3.3. Objeto de estudio.

Desde una perspectiva psicopedagógica, para el abordaje del objeto de estudio, debemos

hacer algunas consideraciones sobre los estudiantes que inician su formación universitaria, tales

como las siguientes: se encuentran en una etapa en que adquieren su carácter de autonomía, de

reflexión, de la búsqueda de su identidad y donde el tipo de pensamiento formal se ha consolida-

do, dando paso a cambios significativos en sus habilidades interpersonales, en la diversidad de

formas para expresar y controlar sus emociones, y en la capacidad para hacer uso de las estrate-

gias de aprendizaje, que sin saberlo, han desarrollado a lo largo de su formación anterior. 

La situación económica y las pocas opciones de instituciones públicas de educación supe-

rior en la localidad son factores importantes en la toma de decisiones para el ingreso a un progra-

ma educativo de ingeniería que requiere competencias previas y el uso de estrategias de aprendi-

zaje que fortalezcan las habilidades para el pensamiento matemático.

Derivado de los logros y fracasos en relación a sus experiencias educativas, los estudian-

tes que cursaron un área de especialidad en el nivel medio superior distinto a lo requerido en los

programas de ingeniería, llegan a las aulas con ciertas limitaciones para la construcción de las

competencias para el nivel superior que los pone en desventaja respecto a los estudiantes que cu-

bren el perfil de ingreso acorde a la carrera elegida.  
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Considerando que el aprendizaje no depende únicamente de la capacidad intelectual de

los educandos o de la metodología que utilice el personal docente para la enseñanza de los conte-

nidos curriculares, sino que también se involucran factores cognitivos y emocionales, las creen-

cias sobre las propias capacidades para la resolución de problemas matemáticos y la facilitación

de los procesos para la construcción de las competencias en este nivel educativo, definimos que

el objeto de estudio para esta investigación son los factores de ansiedad, motivación y estrategias

de aprendizaje en los estudiantes que han reprobado la asignatura de cálculo diferencial imparti-

da en los seis programas educativos de ingeniería del Instituto Tecnológico Superior de Cintala-

pa.

3.4. Objetivos.

3.4.1. Objetivo General.

Determinar si la ansiedad, el tipo de motivación y estrategias de aprendizaje tienen in-

fluencia en la reprobación de la asignatura de Cálculo Diferencial (ACF-0901) de los programas

educativos de Ingeniería del Instituto Tecnológico Superior de Cintalapa.

3.4.2. Objetivos Específicos.

a) Indagar el nivel de motivación intrínseca y extrínseca que usan los estudiantes en el aprendi-

zaje de la asignatura de Cálculo Diferencial (ACF-0901).
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b) Evaluar el grado de ansiedad de los estudiantes hacia los exámenes de la asignatura de Cálcu-

lo Diferencial (ACF-0901). 

c) Identificar el nivel de creencias de autoeficacia y rendimiento, que tienen los estudiantes en

relación  a  sus  capacidades  para  la  comprensión  de  la  asignatura  de  Cálculo  Diferencial

(ACF-0901).

d) Diagnosticar las estrategias de aprendizaje que utilizan los estudiantes para la asignatura de

Cálculo Diferencial (ACF-0901) a partir del MSLQ

e) Examinar si hay o no diferencias en la ansiedad, estrategias de aprendizaje y tipo de motiva-

ción intrínseca y extrínseca entre estudiantes que aprueban y los que reprueban la asignatura

de Cálculo Diferencial (ACF-0901).

3.5. Método.

3.5.1. Tipo de estudio.

La presente investigación es de tipo cuantitativo,  ya que se hace uso de instrumentos

como los cuestionarios de autoadministración colectiva, que permiten medir una o más factores

de una investigación y analizar los datos para la obtención de resultados. 
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Siendo el propósito de esta investigación determinar si la ansiedad, el tipo de motivación

y estrategias de aprendizaje tienen influencia en la reprobación de la asignatura de Cálculo Dife-

rencial (ACF-0901), se establece como no experimental transversal, ya que no se manipulan los

factores a analizar, sino que se recopilan los datos a partir de la aplicación de los instrumentos en

las dos etapas de la investigación, tomando como base el Cuestionario de Motivación y Estrate-

gias de Aprendizaje, MSLQ de Pintrich et al., (1991), para luego organizar y analizar la informa-

ción y presentar la descripción de las conclusiones.

3.5.2. Participantes.

La selección de los participantes se realizó a partir de un muestreo no probabilístico deli-

berado, ya que los participantes poseen características específicas y necesarias para la investiga-

ción, mismos que son invitados a formar parte del estudio tomando en cuenta las siguientes con-

sideraciones:

 Haber ingresado al primer semestre de un programa educativo de ingeniería del Instituto

Tecnológico Superior de Cintalapa de los ciclos escolares 2017-2018, 2018-2019 y 2019-

2020.

 Encontrarse  reinscrito  y con estatus  de  vigente  en  el  Sistema de  Integración Escolar

(SIE), al momento de la aplicación de los instrumentos.
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 Para la aplicación del instrumento base MSLQ, (Pintrich et al., 1991) de la primera etapa,

haber reprobado la asignatura de Cálculo Diferencial (ACF-0901) en el primero o segun-

do semestre de su formación.

 Para la participación del grupo de control en la segunda etapa, haber aprobado la asigna-

tura Cálculo Diferencial (ACF-0901) en su primera oportunidad.

Para la elección de la muestra se analizó el universo de atención de tres ciclos escolares

de 2017 a 2019 mismo que corresponde a un total de 1330 estudiantes matriculados, que al cierre

de ambos semestres de los ciclos escolares el 14.43% de estudiantes reprobaron la asignatura de

Cálculo Diferencial (ACF-0901), es decir, un total de 192 estudiantes de los programas educati-

vos de Ingeniería Industrial, Ingeniería en Industrias Alimentarias, Ingeniería en Desarrollo Co-

munitario, Ingeniería Informática, Ingeniería en Energías Renovables e Ingeniería Civil. 

Una vez aplicadas y revisadas las bajas definitivas y temporales a través del SIE en el De-

partamento de Control Escolar,  la muestra final estuvo compuesta de 29 estudiantes de los cua-

les 20 son hombres y 9 son mujeres que al momento de la aplicación de los instrumentos tienen

una edad promedio de 21 años, cumpliendo con las características definidas para la elección de la

muestra deliberada: reprobaron la asignatura elegida para esta investigación (representando el

15.10 % de la población) y continúan con estatus de vigentes en el Instituto Tecnológico Supe-

rior de Cintalapa.
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3.5.3. Instrumentos.

3.5.3.1 Cuestionario de  Motivación y Estrategias de Aprendizaje (MSLQ).  Se utiliza

como instrumento base el  Cuestionario de Motivación y Estrategias de Aprendizaje (MSLQ) por

sus siglas en inglés  (Pintrich et al., 1991), es un cuestionario de administración colectiva que

consta de 81 ítems. Las respuestas a los ítems se dan en base a una escala tipo liker de  1 a  7

puntos en la que los estudiantes marcan si es totalmente cierta o no es totalmente cierta con las

afirmaciones que se establecen en cada uno de los ítems, de tal manera que los puntajes más ba-

jos son indicadores de poco acuerdo, en tanto que los más altos indican que el estudiante está to-

talmente de acuerdo con lo descrito en el ítem.  Es importante mencionar que en el caso de los

ítems referidos a la ansiedad (3, 8, 14, 19, 28), así como los ítems 33, 37, 40, 52, 57, 60, 77 y 80,

están formuladas negativamente, de tal manera que son marcadas como inversas (opuestas) y tie-

nen que ser modificadas antes de la calificación individual.

Para la aplicación del MSLQ (Pintrich et al, 1991) se acotaron los ítems a la asignatura de

Cálculo Diferencial, con el fin de centrar la atención en la materia que han reprobado los estu-

diantes en el primero o segundo semestre de su formación de acuerdo a los planes de estudio de

los programas educativos de Ingeniería Industrial, Ingeniería en Industrias Alimentarias, Ingenie-

ría en Desarrollo Comunitario, Ingeniería Informática, Ingeniería en Energías Renovables, e In-

geniería Civil.
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El cuestionario consta de dos secciones: Una referida a la motivación y la otra relativa al

uso de estrategias de aprendizaje. 

a)  La sección de motivación está integrada por 31 ítems que conforman seis sub-escalas

relativas a distintos aspectos motivacionales:

1. Metas de Orientación Intrínseca           (4 ítems)

2. Metas de Orientación Extrínseca          (4 ítems)

3. Valoración de la Tarea                    (6 ítems)

4. Creencias de Autoeficacia                    (4 ítems)

5. Creencias de Control del Aprendizaje             (8 ítems)

6. Ansiedad en Situación de Examen                   (5 ítems)

b)  La sección del uso de estrategias de aprendizaje está constituida por 50 ítems agrupa-

dos en nueve sub-escalas que evalúan las siguientes estrategias:

1. Organización     (4 ítems)

2. Autorregulación Metacognitiva      (12 ítems)

3. Aprendizaje con Pares               (3 ítems)

4. Tiempo y ambiente de Estudio       (8 ítems)

5. Regulación del Esfuerzo               (4 ítems)

6. Pensamiento crítico   (5 ítems)
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7. Repaso   (4 ítems)

8. Búsqueda de ayuda   (4 ítems)

9. Elaboración    (6 ítems)

3.5.3.2. Test de Matrices Progresivas de J.C. Raven.  El Test de Matrices Progresivas

fue creado por J. C. Raven (1993) para medir el Factor  General (G) de la inteligencia. Existen

tres versiones de la prueba, en esta investigación se utiliza la más usual que es la Escala General

para sujetos de 12 a 65 años.

Es una prueba que se fundamenta en la Teoría Factorial de Spearman (1904), es un instru-

mento destinado a medir la capacidad educativa, para comparar formas y razonar por analogía

con independencia de los conocimientos construidos durante su proceso de vida. Es un test no

verbal, cada serie integra una escala de matrices en orden de complejidad creciente. Se trata de

un test de complemento, ya que de un número determinado de opciones el estudiante elige  la

respuesta que considera correcta a los problemas planteados.

La prueba de Matrices Progresivas Escala General, consta de 60 problemas divididos en 5

series (A, B, C, D y E) de 12 ítems cada una. En cada serie el primer problema es realmente sen-

cillo y de fácil solución que tiende a ser muy evidente, sin embargo en la medida que avanzan se
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van haciendo más complejos. El test que permite evaluar la capacidad intelectual de los sujetos,

es de aplicación individual o colectiva y agrupa cinco rangos de inteligencia:

Rango I            Intelectualmente Superior

Rango II           Superior al Término Medio

Rango III         Término Medio

Rango IV         Inferior a Término Medio

Rango V          Deficiente

El Test de Matrices Progresivas (Raven, 1993) fue elegido por dos razones principales:

1 Está integrado por reactivos destinados a comparar formas y a razonar por analogía con

independencia de los conocimientos previos a lo largo de la vida, poniendo a prueba la ca-

pacidad inmediata de observación y estructurar el pensamiento claro, razonando de manera

sistemática para obtener resultados.

2 Incluye un área para observar y analizar la actitud de la persona evaluada durante la solución

del Test, considerando tres rubros: forma de trabajo, disposición y perseverancia, mismos

que nos ayudan a identificar la manera de responder ante situaciones desconocidas, traba-

jo bajo presión y aumento de la dificultad de los reactivos, circunstancias que se aseme-

jan en el proceso de aprendizaje de las matemáticas.
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3.5.3.3. Cuestionario Horney y Alonso de Estilos de Aprendizaje. El Cuestionario Ho-

ney-Alonso de Estilos de Aprendizaje, (CHAEA) (Alonso et al., 1994), tiene su fundamentación

en los enfoques cognitivos del aprendizaje, retoma principalmente los trabajos de los autores: D.

Kolb (1984), B. Juch (1987), P. Honey y A. Mumford (1986). 

 

Consta de 80 ítems para evaluar cuatro estilos de aprendizaje: teórico, reflexivo, activo y

pragmático, considerando 20 ítems por cada dimensión, que se responden de forma dicotómica

(+ o -), es decir, con un signo + si se está más de acuerdo y  con un signo - si, por el contrario, se

está más en desacuerdo con la aseveración.

Se elige el CHAEA en la segunda fase II de la tercera etapa de esta investigación para

identificar los estilos de aprendizaje que utilizan los estudiantes que aprueban la asignatura de

Cálculo Diferencial a diferencia de aquellos que no aprueban en la primera oportunidad, y con

ello obtener información de análisis para conocer si la forma de aprender es un indicador impor-

tante entre ambos grupos de estudiantes.

3.5.3.4.  Cuestionario La Autoevaluación: diagnóstico de mi estudio.  El cuestionario

denominado La Autoevaluación: diagnóstico de estudio de Soto Becerra (1999) con adaptación

de García-Huidobro y Gutiérrez (2000), consta de ocho apartados que se integran de 4 a 6 ítems

cada uno. Para dar respuesta a cada aseveración se elige entre las opciones de SI y NO de acuer-
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do al comportamiento que mejor se aplique para el examinado. Cada sección debe alcanzar un

porcentaje de 75% para considerarse que el estudiante ha desarrollado hábitos de estudio, salvo

el apartado de Lectura que requiere el 100%.

Los aspectos de las ocho secciones son los siguientes: 

I Ambiente físico en que se estudia: Integrado por cuatro ítems que permiten conocer

si el estudiante cuenta con un espacio, mobiliario adecuado y si hay distractores como

personas dialogando o equipos de comunicación a su alrededor.

II Estado Fisiológico: Los cuatro reactivos están enfocados a identificar el estado de

ánimo, nerviosismo, cansancio y temor para responder preguntas en clases.

III Distribución del Tiempo: Conformado por cinco reactivos que permiten resaltar la

planeación, organización y uso del tiempo para el estudio acorde a las necesidades de

las asignaturas.

IV Lectura: Esta sección tiene cinco ítems dirigidos a las habilidades en la lectura y el

nivel de comprensión de los estudiantes.

V Técnicas de Estudio: Integrada por seis ítems para conocer si los estudiantes hacen

uso de técnicas de estudio básicas como lectura previa, resúmenes, subrayado y repa-

so, técnicas de organización y transfer.

VI Preparación de Pruebas:  En este apartado de cinco ítems integra elementos para

identificar la forma en que los estudiantes se preparan para las evaluaciones, si cuen-

tan con todo el material, temas atendidos, revisión de los contenidos de manera cons-
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tante, organizada y en tiempo adecuado, además considera el nivel de nerviosismo

que experimentan en los exámenes.

VII Concentración: A través de cinco ítems se explora la capacidad de atención ante las

actividades escolares y que pese a distractores externos se mantienen en adecuado ni-

vel de concentración.

VIII Actitud hacia el estudio: La última sección consta de seis reactivos dirigidos a eva-

luar participación, disponibilidad e interés por el aprendizaje, contribuyendo de mane-

ra activa y propositiva en sus actividades escolares.

3.5.3.5 Guía de Detección para Problemáticas Emocionales en alumnos tutorados.

La Guía de Detección para Problemáticas Emocionales en alumnos tutorados (Soto Patiño et al.,

2005)  elaborada en la  Universidad de Guanajuato,  Guanajuato;  toma elementos  psicológicos

claves contenidos en los siguientes trastornos: Ansiedad, del estado de ánimo, de personalidad y

Esquizofrénicos definido por la Asociación Psiquiátrica Americana y la Organización Mundial de

la Salud contenidos en los manuales DSM – IV (APA, 1995) y CIE – 10 (OMS – 1995).

Esa guía  tiene como finalidad ser un instrumento de apoyo  y representa la  posibilidad

para la detección de necesidades emocionales en estudiantes que asisten a los programas de tuto-

ría grupal e individual, a fin de brindarles la orientación y/o canalización por parte del Tutor o

Tutora y minimizar el impacto negativo en sus estudios. 
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Integrada por dos secciones: 

Apartado I. Se presentan 18 ítems que el estudiante responde eligiendo entre Nada, Poco, Regu-

lar y Mucho. Está dividida en cinco secciones para evaluar el factor emocional de los estudian-

tes: 

1. Tristeza.  Integrada por seis ítems (1, 2, 3, 4, 12 y 13) que evalúa el nivel de sentimiento de

tristeza que se ve reflejado en alteraciones de los hábitos de alimentación y sueño, así como dis-

minución en la concentración y socialización de los estudiantes.

2.  Autoestima.  Conformada por 3 ítems (5, 6, 7 y 8) que reflejan autoimagen, percepción del

otro, confianza y aceptación del cuerpo.

3. Ansiedad. A través de cinco ítems (9, 10, 11, 12, 13) se obtiene el nivel de ansiedad conside-

rando elementos fisiológicos asociados al estrés, tales como problemas digestivos y cefaleas.

4. Manejo Afectivo. Dos ítems (14 y 15) para identificar el control de sus impulsos agresivos y la

contención de emociones. 

5. Relaciones Interpersonales. Esta última sección de tres ítems ( 16, 17 y 18) asociada la la for-

ma de relacionase  y reaccionar con amigos y familiares en situaciones de conflicto.
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Apartado II, se integra de 4 aseveraciones que se responden con SÍ o NO de acuerdo a lo que le

haya sucedido al estudiante en el último mes. 

 La Guía de Detección para Problemáticas Emocionales en alumnos tutorados (Soto Pati-

ño  et al., 2005) elaborada en la Universidad de Guanajuato fue proporcionada a los Institutos

Tecnológicos en la Reunión Nacional de Tutorías / Seminario Taller El Coordinador de Tutoría

un Gestor de la Formación Integral,  realizado del  23 al 25 de abril del 2007, en la ciudad  de

Monterrey Nuevo León, bajo la coordinación del M.C. Marcelino Bauzá Rosete, entonces Direc-

tor de Docencia de la Dirección General de Educación Superior Tecnológica, DGEST, actual-

mente Tecnológico Nacional de México.

3.6 Procesamiento de datos.

El diseño de este estudio es de tipo no experimental y su alcance es exploratorio por lo

que a partir de la aplicación de los instrumentos a los estudiantes definidos en la muestra delibe-

rada, se recopilan los datos numéricos haciendo uso de la estadística descriptiva, consistente en

evaluar los datos resultantes, presentando la frecuencia y porcentajes de la estructura de cada

cuestionario, esto nos permite analizar los factores principales señalados en la presente investiga-

ción, organizar y presentar la información a través de figuras y tablas, para finalmente desarrollar

las conclusiones del estudio.
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3.7 Procedimiento

La primera etapa de la investigación fue la identificación del problema a partir de los al-

tos índices de reprobación y deserción de estudiantes durante los dos primeros semestres de los

seis programas de estudio del Instituto Tecnológico Superior de Cintalapa, relacionando el pro-

blema con posibles causas cognitivas y motivaciones, específicamente en el pensamiento respec-

to al afrontamiento del estudio de las matemáticas y el control de las emociones de los estudian-

tes respecto al aprendizaje de la asignatura con mayor número de reprobados.

 

La segunda etapa consistió en revisar y recoger información de organismos y otros inves-

tigadores  acerca de los factores que se involucran en la reprobación de las matemáticas en estu-

diantes de nivel superior, así como revisión bibliográfica y de fuentes electrónicas de las diferen-

tes posturas teóricas de investigadores dedicados a la motivación, ansiedad, estrategias de apren-

dizaje, reprobación y deserción escolar.

Para la tercera etapa de esta investigación se determinaron y seleccionaron los instrumen-

tos para su aplicación en dos fases:

Fase I. Se aplicó el instrumento base Cuestionario de Motivación y Estrategias de

Aprendizaje MSLQ, (Pintrich et al., 1991) a 29 estudiantes que reprobaron la asig-

natura de Cálculo Diferencial (ACF-0901) que se imparte en el primero y segundo

semestre de los programas de estudio de Ingeniería Industrial, Ingeniería en In-
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dustrias Alimentarias, Ingeniería en Desarrollo Comunitario, Ingeniería Informáti-

ca, Ingeniería en Energías Renovables e Ingeniería Civil, para conocer los factores

de Motivación y Estrategias de Aprendizaje que integra el instrumento.

Fase II. Se hizo la invitación a 10 estudiantes que se encontraban inscritos al momento de

la aplicación de los instrumentos, mismos que se dividieron en Grupo A quienes aprobaron en or-

dinario la asignatura de Cálculo Diferencial (ACF-0901) y Grupo B quienes reprobaron  dicha

materia. Se aplicaron los siguientes instrumentos:  Cuestionario de  Motivación y Estrategias de

Aprendizaje MSLQ, (Pintrich et al., 1991), Test de Matrices Progresivas (Raven, 1993), Cuestio-

nario Honey-Alonso de Estilos de Aprendizaje, CHAEA (Alonso, et al., 1994), Autoevaluación:

Un diagnóstico de mi estudio y Prueba de Problemáticas Emocionales para alumnos tutorados. 

En la cuarta etapa se realizó el procesamiento de los datos de los cinco cuestionarios apli-

cados en las dos fases de la etapa anterior, para luego organizarla y presentar los resultados ha-

ciendo uso de la estadística descriptiva. Para la quinta etapa se realizó el  análisis de la informa-

ción en estrecha relación con las preguntas de investigación, los  objetivos y el marco teórico del

estudio con  el propósito de generar la discusión y conclusión de la presente investigación. 
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RESULTADOS DEL ESTUDIO EMPÍRICO

Cuestionario de Motivación y Estrategias de Aprendizaje

En este apartado se presentan los resultados de la primera fase de acuerdo a las etapas

metodológicas planteadas en la investigación, los datos obtenidos de la aplicación del Cuestiona-

rio de Motivación y Estrategias de Aprendizaje MSLQ (Pintrich et al, 1991), consta de dos seccio-

nes: 

1) Motivación: incluye tres escalas, enfocadas en la motivación que los estudiantes tie-

nen hacia la asignatura de Cálculo Diferencial, qué tan seguro se sienten en su apro-

vechamiento escolar y el grado de ansiedad que surge ante los exámenes de la mate-

ria. Este componente está integrado de seis sub-escalas con un total de 31 ítems.

2) Estrategias de Aprendizaje: conformado por tres escalas relacionadas a las diferentes

habilidades de estudio y estrategias de aprendizaje, integrado por nueve sub-escalas,

con un total de 50 ítems.

Escalas de Motivación

Para conocer el nivel de motivación que tienen los estudiantes que reprobaron la asig-

natura de Cálculo Diferencial se presentan los resultados del análisis de las tres escalas de la

sección de motivación.  En la  Figura 1  se  observa que la  media de la  Escala  de  Interés
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(MD=5.70) obtuvo una puntuación más alta que las otras dos escalas, seguida por Expectati-

vas de Éxito (MD=5.68) y Ansiedad en situación de  examen (MD=3.61), en esta última los

ítems se encuentran redactados de forma negativa y puntuación invertida, por lo tanto el nivel

de ansiedad ante los exámenes de Cálculo Diferencial en la población encuestada se considera

como alta. Ver Figura 1.

Figura 1

Media de las Escalas de Motivación 
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En la Tabla 6 se presenta la media y desviación estándar de la sección de Motivación,

se observa que cinco sub-escalas se ubican por encima de la media que marca el MSLQ de 4,

en un rango de 1 a 7 de acuerdo a la escala Likert, siendo éstas las definidas para Metas de

Orientación Intrínseca (MD=5.58), Metas de Orientación Extrínseca (MD=5.97), Valoración

de la tarea (MD=5.56), Creencias de Control para el Aprendizaje (MD=5.80) y Autoeficacia

para el aprendizaje y Rendimiento (MD=5.56). La escala de Ansiedad en Situación de  Exa-

men, no tiene sub-escalas (MD=3.61). De manera global se observa que la sección de Moti-

vación obtiene una media de 5.35 y la Desviación Estándar de Autoeficacia para el aprendiza-

je y Rendimiento (SD=1.40) es la que presenta un índice de mayor alejamiento a la media,

mientras que en el de Ansiedad (SD=0.11) se observa que la mayoría de los estudiantes tienen

una percepción equilibrada, el resto de los ítems se mantienen estables. 

Tabla 6.  

Media, desviación estándar e ítems de las sub-escalas de motivación del MSLQ.
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En los resultados de la sub-escala de Motivación Intrínseca que se presentan en la Tabla 7,

se observa que está integrada por cuatro reactivos que miden el nivel de reto, curiosidad, satisfac-

ción en la comprensión y oportunidad de elección de tareas para el aprendizaje de la asignatura

de Cálculo Diferencial, todos se encuentran por encima de la media, al obtener una puntuación

alta (MD=5.58). El ítem relacionado a la curiosidad sobre los contenidos del curso obtiene el

puntaje más alto (MD=6.10). Ver Tabla 7.

Tabla 7

Sub-escala Metas de Orientación Intrínseca
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En la Tabla 8 de la sub-escala Metas de Orientación Extrínseca se observa que los cuatro

reactivos enfocados en la autopercepción del estudiante en el grado en que se involucra en una

actividad como obtención de puntos, reconocimientos o calificaciones para tener la opinión de los

demás, tales como: pares, docentes, familia o amigos, entre otros, se encuentra por encima de la

media (MD=5.97) alcanzando una puntuación bastante alta.  La desviación estándar se mantiene

en un nivel aceptable en  toda la sub-escala.

Tabla 8

Sub-escala Metas de Orientación Extrínseca
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Los estudiantes que colaboraron en este estudio determinaron la importancia, utilidad e

interés en la realización de las tareas para la acreditación de la asignatura de Cálculo Diferen-

cial en la sub-escala de Valoración de la Tarea; en la tabla 9 se observa que alcanza una puntua-

ción alta de manera global (MD=5.56), sin embargo, el ítem 26 relacionado al agrado por los te-

mas de la asignatura, es puntuado muy cercano a la media (MD=4.66) y la desviación estándar

se observa que la opinión de los encuestados está con mayor fluctuación respecto al resto de los

reactivos al puntuar en SD=2.02. 

Tabla 9

Sub-escala Valoración de la Tarea
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En la sub-escala de Creencias de Control para el Aprendizaje que forma parte de la

Escala de Expectativas de Éxito, se evaluaron las creencias que los estudiantes tienen res-

pecto a que los resultados de su desempeño académico son producto del esfuerzo personal o

bien dependen de factores externos, en la Tabla 10 se observa que alcanzaron un nivel alto

por arriba de la media (MD=5.80), la desviación estándar se mantiene estable en tres de los

reactivos, sin embargo, el relacionado a la responsabilidad del aprendizaje de los contenidos

está más alejado de la media al reflejar una puntuación de SD=2.14. 

Tabla 10

Sub-escala Creencias de Control para el Aprendizaje

De acuerdo con los resultados de la sub-escala de Autoeficacia para el Aprendizaje y el

Rendimiento registrados en la Tabla 11,  se evaluó la percepción de los estudiantes respecto  a

sus posibilidades de éxito y la autoconfianza en sus habilidades para desempeñar una tarea y la
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comprensión de los contenidos del curso del Cálculo Diferencial, obteniéndose una media de

5.56 de los ocho reactivos que integran la sub-escala. La desviación estándar se observa

más separada de la media en los ítems de seguridad para comprender los contenidos del cur-

so (SD=2.00) y el de seguridad para desempeñarse de forma excelente en tareas y exámenes

(SD=1.90). Ver tabla 11.

Tabla 11

Sub-escala Autoeficacia para el Aprendizaje y el Rendimiento
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En la escala de Ansiedad en Situación de Examen, se evaluó el nivel de preocupa-

ción, distracción de pensamientos y manifestaciones fisiológicas al momento que los estu-

diantes realizan un examen de Cálculo Diferencial, en la Tabla 12 se  observa que al obtener

la media de los cinco reactivos que integran este segmento, el puntaje es bajo (MD=3.61),

pero debemos resaltar que los valores se encuentran invertidos, de acuerdo a lo establecido en

la escala del MSLQ (Pintrich et al., 1991), por lo que el rubro de ansiedad se considera en

niveles altos. La desviación estándar se mantiene constante en todos los ítems, teniendo los resul-

tados más separados de la media los relacionados al pensamiento de mala ejecución en el examen

(S=2.48), seguido por el de las manifestaciones corporales (S=2.44). Ver Tabla 12.

Tabla 12

Escala Ansiedad en Situación de Examen
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Escalas de Estrategias de Aprendizaje

El bloque de estrategias de aprendizaje del instrumento MSLQ (Pintrich et al., 1991)

está conformado por 50 ítems divididos en tres escalas denominadas: Estrategias Cognitivas,

Estrategias Metacognitivas y Manejo de Recursos para el Aprendizaje, cada  una está integrada

por tres sub-escalas:

- La escala de estrategias cognitivas consta de las sub-escalas: Repaso, elaboración y orga-

nización, con un total de 14 ítems enfocados en las estrategias básicas de  aprendizaje.

- La escala de estrategias metacognitivas está integrada por las sub-escalas de Regula-

ción  del  esfuerzo,  Autorregulación  Metacognitiva  y Pensamiento  Crítico con un total

de 21 reactivos.   

- La escala de manejo de recursos tiene las sub-escalas: Aprendizaje con Pares, Tiempo de

Estudio y Ambiente, y Búsqueda de Ayuda, evaluadas a partir de 15 ítems.

En la Figura 2 se observa que las tres escalas se mantienen cerca de la media, don-

de la puntuación más alta se ubica en las estrategias Metacognitivas (MD=4.62), seguida

por las estrategias Cognitivas (MD=4.53) y las de Manejo de Recursos (MD=4.48).
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Figura 2

Media de las Escalas Estrategias Cognitivas,  Metacognitivas  y  Manejo de recursos

En la Tabla 13 se presenta la Media y la Desviación Estándar de la sección de Estrate-

gias de Aprendizaje, se observa que siete sub-escalas se encuentran arriba de la Media conside-

rada en 4 por el  MSLQ, siendo éstas las de Pensamiento Crítico (MD=4.93),  Elaboración

(MD=4.66), Organización (MD=4.62), Autorregulación Metacognitiva (MD=4.52), Aprendiza-

je con Pares (MD=4.51), Regulación del Esfuerzo (MD=4.41) y Repaso (MD=4.32); solamen-

te la sub-escala de Búsqueda de Ayuda alcanzó un puntaje más alto (MD=5.03) y la que se en-
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cuentra por debajo de la media es la de Ambiente y Tiempo de Estudio (MD=3.92). La Desvia-

ción Estándar en todas las sub-escalas se observa mesuradamente estable y muy cercano a la

media. 

Tabla 13

Media, desviación estándar e ítems de la sección de Estrategias de Aprendizaje

En la sub-escala de Repaso se evaluó la frecuencia en que los estudiantes leen sus

apuntes de clase y las lecturas de la asignatura de Cálculo Diferencial y tratan de memorizar

las fórmulas de los contenidos del curso, en la Tabla 14 se observa que los cuatro ítems que la

conforman obtienen una puntuación cercana a la media (MD=4.32). La Desviación Estándar se

observa alejada de la media, siendo la más alta la correspondiente al ítem de repetir en voz alta

los contenidos de la materia (S=2.13).
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Tabla 14

Sub-escala Repaso

En la Tabla 15 se presentan los resultados de la sub-escala de Elaboración, se evaluaron las ha-

bilidades y estrategias que los estudiantes tienen para almacenar información en la memoria a

largo plazo realizando conexiones internas de los temas de la asignatura de Cálculo Diferen-

cial. Se observa que en los seis ítems que conforman la sub-escala se alcanza una puntuación

ligeramente arriba de la media (MD=4.66),  el reactivo relacionado a la aplicación de las ideas

de los temas vistos en el curso es el que alcanzó un nivel alto (MD=5.00) y el correspondiente

a  reunir  información  de  diferentes  fuentes  se  encuentra  en  el  límite  inferior  a  la  media

(MD=3.97) mismo que su desviación estándar está más alejado (MD=2.08) respecto a los de-

más ítems que se observa un índice más constante. Ver Tabla 15.
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Tabla 15

Sub-escala Elaboración

Como puede observarse en la Tabla 16, los resultados de la sub-escala cognitiva de Or-

ganización alcanzaron una media de 4.62, se evaluó en los estudiantes las estrategias para

agrupar, relacionar, estructurar y seleccionar información apropiada de los temas de Cálculo

Diferencial, estableciendo conexiones con la información que debe ser aprendida. Los ítems

asociados a ordenar los contenidos (MD=5.10) e identificar las ideas principales al repasar los

ejercicios (MD=5.00) alcanzaron un nivel alto, sin embargo el relacionado a elaborar tablas o

diagramas para organizar los temas de la asignatura se observa que está por debajo de la media

(MD=3.76), siendo la desviación estándar en este rubro (SD=2.08). Ver Tabla 16.
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Tabla 16

Sub-escala Organización

En la tabla 17 se presentan los resultados de Regulación del Esfuerzo, sub-escala de las

estrategias Metacognitivas, donde se obtuvo una puntuación apenas por encima de la media

(MD=4.41) y en la que se evaluó la habilidad de los estudiantes para controlar el esfuerzo y au-

todirigir sus acciones para alcanzar las metas de estudio de la asignatura de Cálculo Diferencial,

aún cuando existan distractores o se presenten dificultades. El resultado alto se observa en el

reactivo relacionado al esfuerzo de los estudiantes para hacer bien las cosas durante las clases

(MD=5.55); si bien, es seguido por el ítem sobre que los estudiantes continúan trabajando hasta

finalizar sus actividades incluso cuando la materia es pesada o poco interesante (MD=4.97); se

identifican dos puntuaciones por debajo del límite de 4, enfocados en el seguimiento de su pro-

pia atención, autocomprobación y autocuestionamiento para realizar el propio ajuste de su acti-

vidad cognitiva, éstos niveles bajos se observan en los ítems 37 y 60. La desviación estándar se
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muestra más alejada de la media en tres reactivos de la sub-escala.  

Tabla 17

Sub-escala de Regulación del Esfuerzo

Los resultados que se observan en la Tabla 18 indican el grado en que los estudiantes ha-

cen uso del Pensamiento Crítico (MD=4.93), es decir, el uso de los conocimientos previos ante la

experiencia del aprendizaje de los contenidos de la asignatura de Cálculo Diferencial y la forma

en que realizan un análisis crítico para tomar decisiones y resolver problemas de los ejercicios de

la clase. Se observa un nivel alto en el ítem que indica que los estudiantes tratan de establecer si

una teoría, interpretación o conclusión de la asignatura de Cálculo Diferencial tiene buenos  argu-

mentos de apoyo (MD=5.28). La desviación estándar en esta sub-escala se encuentra parcialmen-

te alejada de la media, pero se mantiene equilibradamente  similar en los cinco reactivos que la

conforman. 
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Tabla 18

Sub-escala de Pensamiento Crítico

En  la sub-escala de Autoregulación Metacognitiva (MD= 4.52) de la Tabla 19, los resul-

tados se observan ligeramente arriba de la media, se evaluaron los procesos de planeación, ob-

servación y regulación que emplean los estudiantes para sus actividades, el establecimiento de

metas y análisis de tareas, procesos que ayudan a activar los aspectos del conocimiento anterior

que hacen que la organización y comprensión de la información del Cálculo Diferencial sea más

fácil. La puntuación más alta (MD=5.28) se observa en lo relacionado a que los estudiantes tra-

tan de determinar los ejercicios que no comprenden, seguido del rubro en el que los estudiantes

definen metas para organizar sus actividades (MD=5.21), luego, por el que dan marcha atrás

cuando se sienten confundidos para aclarar un ejercicio (MD=5.14) y finalmente del reactivo en

el que realizan una revisión general antes de estudiar un nuevo contenido (MD=5.00). La desvia-

ción estándar se observa entre SD=1.65 y SD=2.34 en los doce ítems que conforman esta sub-
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escala. 

Tabla 19

Sub-escala Autorregulación Metacognitiva

En la escala de Estrategias de Manejo de Recursos, se ubica la sub-escala Aprendizaje con
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Pares, en la que se evaluó el nivel en que los estudiantes buscan y promueven la colaboración en-

tre sus compañeros para el estudio del Cálculo Diferencial, obtuvo una media de 4.51. En la Ta-

bla 20 se observa que la puntuación más alta (MD=5.69) es dada al trabajo con otros compañeros

para completar las tareas de la asignatura. La desviación estándar se encuentra ligeramente arriba

de la media, solo el reactivo que alcanzó la mayor puntuación es el que se observa mesuradamen-

te estable (S=1.65). 

Tabla 20

Sub-escala Aprendizaje con Pares

Considerando las nueve sub-escalas de la sección de Estrategias de Aprendizaje estableci-

das por el MSLQ (Printich et al., 1991), la sub-escala de Ambiente y Tiempo de Estudio es la que

obtuvo la menor puntuación (MD=3.92) al ubicarse por debajo de la media. En la tabla 21 se ob-

serva que los reactivos enfocados al tiempo de dedicación para el estudio de Cálculo Diferencial

son los que están muy por debajo de la media y la desviación estándar en tres de los cuatro ítems
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del tiempo se ubica mesuradamente cercana a la media, el que obtiene mayor distancia (SD=2.16)

es el que se refiere a que los estudiantes hacen buen uso de su tiempo. El reactivo de asistencia

regular a las clases de Cálculo Diferencial alcanza un nivel alto (MD=5.28). 

Tabla 21

Sub-escala Ambiente y Tiempo de estudio 
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Finalmente, en la Tabla  22 se presentan los resultados de la sub-escala de búsqueda de

ayuda, la cual registró un puntaje alto (MD=5.03), se observa que el ítem 40 tiene una media de

3.66, pero se encuentra formulado de manera negativa y la puntuación es invertida de acuerdo a

lo definido en el MSLQ, y la desviación estándar del mismo es de SD=2.29,  en el resto de los

reactivos se mantienen estables y no tan alejados de la media. 

Tabla 22

Sub-escala Búsqueda de Ayuda
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Segunda Fase 

En este apartado se muestran los resultados de la segunda fase de la investigación, con

base a la aplicación de cinco instrumentos que nos permitieron indagar información sobre algu-

nos factores psicopedagógicos vinculados a la reprobación en cálculo diferencial en los estudian-

tes del Instituto Tecnológico Superior de Cintalapa, mismos que son presentados en el siguiente

orden:

- Cuestionario de Motivación y Estrategias de Aprendizaje MSLQ (Pintrich et alt., 1991)

- Test de Matrices Progresivas (Raven, 1993),

-  Cuestionario  Honey-Alonso  de  Estilos  de  Aprendizaje,  (CHAEA)  de  Alonso  et  al.,

(1994),

- El Cuestionario denominado La Autoevaluación: diagnóstico de estudio de Soto Becerra

(1999) con adaptación de García-Huidobro y Gutiérrez (2000),

- Guía  de  Detección  para  Problemáticas  Emocionales  en  alumnos  tutorados  (DGEST,

2007)

Participaron diez estudiantes divididos en dos conjuntos, a los cuales se les denominó Grupo

A y B para identificación:

A: Estudiantes que acreditaron la asignatura de Cálculo Diferencial 

B: Estudiantes que reprobaron la asignatura de Cálculo Diferencial en su primera

oportunidad y que se encontraban reinscritos al momento de la aplicación de los

instrumentos elegidos.
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Cuestionario de Motivación y Estrategias de Aprendizaje, MSLQ.

Al aplicar el MSLQ de Pintrich et al. (1991) tomando como referencia el Grupo A en com-

paración con el Grupo B, podemos observar la diferencia en las habilidades con que cuentan ambos

bloques de estudiantes para afrontar el estudio de la asignatura de Cálculo Diferencial, a partir de las

dos secciones que integran el cuestionario: Motivación y Estrategias de Aprendizaje en un total de

81 ítems.

Motivación.

En la Tabla 23 se presentan los resultados de las tres escalas que conforman el componente

de Motivación, en el Grupo A se observa que en conjunto alcanza una media de 6.19, siendo que el

MSLQ establece la puntuación máxima de 7 y la media de 4, el Grupo es puntuado bastante cercano

al límite superior, mientras que el Grupo B apenas y supera la media (MD=4.57).  Si las puntuacio-

nes son de 1, 2 ó 3 se considera una puntuación baja, la media es de 4, siendo una puntuación alta de

5, 6 ó 7; si un estudiante obtiene puntuaciones bajas en tres o más de las seis escalas del cuestiona-

rio, debe canalizase al área de la Coordinación de Tutoría Académica para recibir orientación psico-

pedagógica.

En la Tabla 23 se observa que el puntaje mayor del Grupo A se obtuvo en la sub-escala de

Metas de Motivación Extrínseca (MD=6.85), seguida por Creencias de Control para el Aprendizaje
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(MD=6.55), Valoración de la Tarea (MD=6.37), Autoeficacia para el Aprendizaje y el Rendimiento

(=6.18) y Metas de Orientación Intrínseca (MD=6.05), en ambas escalas  -Interés y Expectativas de

Éxito- superan al Grupo B, cuya media oscila entre 4.48 y 5.10; se mantiene la similitud en que los

estudiantes de este grupo también brindan primordial interés a la parte de completar las actividades

del Cálculo Diferencial a partir de las opiniones y/o exigencias que suceden a su alrededor, ya que

se observa que las metas de orientación extrínseca (MD=5.10), aunque está debajo del nivel del

Grupo A, alcanzaron mayor puntuación que las metas de orientación intrínseca (MD=4.95) y la

Desviación Estándar es más cercana a la media que la del Grupo A. 

Tabla 23

Comparativo de la media y desviación estándar de la Escala de Motivación Grupo A y B

*Nota: Los valores están invertidos.
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Los valores de la escala de Ansiedad ante Situación de Examen, de acuerdo al MSLQ deben

ser invertidos, es decir el 1 es 7, el 2 queda en 6, el 3 pasa a 5, el 4 permanece igual, el 5 se invierte

en 3, el 6 queda en  2 y el 7 pasa a 1, por ello en los resultados se observa que los estudiantes del

grupo A mantienen controlada la ansiedad (MD=5.12) a diferencia del B que obtuvo una media de

2.60 presentando una desviación estándar más equilibrada (SD=0.49), de tal forma que a menor

puntaje, más alto es el nivel de ansiedad que experimentan durante el proceso de las evaluaciones de

la asignatura de Cálculo Diferencial.  Ver Tabla 23.

Estrategias de Aprendizaje.

En la sección de Estrategias de Aprendizaje que evalúa nueve sub-escalas que validan el

nivel las habilidades para el estudio y el tipo de estrategias de aprendizaje que usan los estudian-

tes de acuerdo a las escalas definidas por el MSLQ.

Se observa en la Tabla 24 que el Grupo A obtiene una media (MD=5.36) que los ubica en

mejor  posición que el Grupo B, el cual obtiene MD=4.19, manteniendo una puntuación alta,

arriba  de  la  media  en  8  sub-escalas,   Regulación  del  Esfuerzo  (MD=6.00),  Organización

(MD=5.70),  Pensamiento Crítico (MD=5.56), Autorregulación Metacognitiva (MD=5.42), Bús-

queda de Ayuda (MD=5.35), Aprendizaje con Pares (MD=5.27), Ambiente y Tiempo de Estudio
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(MD=5.08) y Elaboración (MD=5.00).  El Grupo B obtiene en siete de las nueve escalas una

puntuación ligeramente arriba de la media considerada con 4, y en dos escalas presenta las pun-

tuaciones por debajo del límite de la media: Pensamiento crítico (MD=3.96) y Ambiente y Tiem-

po de Estudio (MD=3.95). La Desviación Estándar en el Grupo B se mantiene de manera estable

en toda la sección.

Tabla 24

Media y Desviación Estándar de la Escala de Estrategias de Aprendizaje (Grupo A y B)

Al observar los resultados del promedio general por escalas en la Figura 3, se observa que

entre ambos conjuntos de estudiantes que se evaluaron, el Grupo A obtiene un mejor nivel en la

sección de Estrategias de Aprendizaje. La escala de Estrategias Metacognitivas correspondiente

al esfuerzo, atención, planeación, observación, regulación y aplicación del conocimiento para el

cumplimiento de metas de los estudiantes para el aprendizaje del Cálculo Diferencial es la que
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presenta una diferencia significativa hacia abajo en el Grupo B (MD=4.14) en comparación con

el Grupo A (MD=5.66), seguida por la escala de Manejo de Recursos, donde el Grupo B alcanzó

el nivel MD=4.04 separándose del Grupo A (MD=5.23). La escala  de Estrategias Cognitivas que

se integra por elementos básicos para la activación de la información almacenada en la memoria

para procesar nuevos conocimientos organizados en la memoria a largo plazo, es la que se obser-

va con menor diferencia entre el Grupo A y el B al tener una diferencia en la media de 0.78.

Figura 3

Promedio General por Escala de la Sección de Estrategias de Aprendizaje



FACTORES PSICOPEDAGÓGICOS VINCULADOS CON LA REPROBACIÓN EN CÁLCULO DIFERENCIAL                123
          

Test de Matrices Progresivas de Raven.

El Test de Matrices Progresivas (Raven, 1993) fue aplicado por dos razones principales:

1) Está integrado por reactivos destinados a comparar formas y a razonar por analogía

con independencia de los conocimientos previos a lo largo de la vida, poniendo a

prueba la capacidad inmediata de observación y estructurar el pensamiento claro, razo-

nando de manera sistemática para obtener resultados.

             2) Incluye un área para observar y analizar la actitud de la persona evaluada durante la         

     solución del Test. 

La aplicación de este instrumento permitió comparar la estrategia de ambos grupos de estu-

diantes: Aprobados (A) y Reprobados (B) al hacer uso de la inteligencia fluida para afrontar el

aprendizaje de la asignatura de Cálculo Diferencial, al asociarla con una situación novedosa y en ca-

rencia de conocimientos previos que faciliten el aprendizaje. En la Tabla 25 se observa que los estu-

diantes del Grupo A utilizan en mayor medida la habilidad del razonamiento abstracto en la resolu-

ción de las matrices progresivas a diferencia del Grupo B, mientras este conjunto de estudiantes ob-

tuvo puntuaciones que los ubicó en el Rango II Inferior a Término Medio (100%), el grupo de estu-

diantes que acreditaron la asignatura de Cálculo Diferencial (A) se ubicaron en el Rango III Tér-

mino Medio (20%) y el Rango Superior al Término Medio (80%). 
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Tabla 25

Rango por percentiles de los Grupos A y B

El protocolo del Test de Raven presenta una sección para revisar la actitud de los examina-

dos, a partir de la observación del evaluador considerando tres escalas: Forma de Trabajo, Disposi-

ción -integradas por cuatro sub-escalas- y Perseverancia. Para obtener los resultados de la Tabla 26

sobre la actitud de los estudiantes evaluados, se utilizó una escala liker del 1 al 7, considerando una

media de 4, el mayor puntaje (7) corresponde a las actitudes que se consideran adecuadas para la re-

solución de las matrices progresivas, en este caso aparecen en primera posición de la columna de

Sub-escalas. 

Como se observa en la Tabla 26, el Grupo A correspondiente a los estudiantes que acredi-

taron la asignatura de Cálculo Diferencial, en promedio obtuvieron una media de 5.96 en las tres

escalas, mientras que el Grupo B alcanzó una media promedio de 4.24, la Desviación estándar se

identifica estable en ambos conjuntos.  En la escala de Forma de Trabajo, se observa una diferen-

cia  sustancial  en  la  sub-escala  de  Rápida  vs  Lenta,  mientras  que  el  Grupo  B  alcanzó  una

MD=2.8, el Grupo B presenta un puntaje bastante alto (MD=5.80) considerando la media defini-
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da; al revisar el resto de las actitudes a evaluar, se observa que a mayor rapidez se disminuyen

los  puntajes  en  las  sub-escalas,  quedando  en  el  rubro  de  Intuitiva  (MD=2.40),  Distraída

(MD=3.80) y Responde con Dificultad (MD=4.20), situación que se invierte en el Grupo A, a

menor rapidez -en su contraparte en la sub-escala- siendo la forma de trabajo Lenta (MD=2.80),

se observa que alcanzaron mayores niveles en las tres variantes: Reflexiva (MD=6.40), Inteligen-

te (MD=6.20) y Concentrada (MD=6.80). Ver Tabla 26.

Tabla 26

Actitud de los estudiantes evaluados

El Grupo A en la escala de Disposición obtuvo puntajes más altos en las sub-escalas de

Dispuesta (MD=6.8) e Interesada (MD=6.20), seguidas por puntajes equivalentes en las actitudes

Tranquila (MD=5.60) y Segura (MD=5.60), mientras que el Grupo B por el contrario en estas
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dos sub-escalas no alcanzó llegar a la media, registrando puntajes abajo del límite, por lo que la

actitud  de  los  estudiantes  se  inclina  hacia  el  lado  de  Intranquila  (MD=3.80)  y  Vacilante

(MD=3.40), no obstante obtuvo un puntaje alto para la variable de Dispuesta (MD=5.40) y par-

cialmente arriba de la media en Interesada (MD=4.80); en ambos grupos la Desviación Estándar

se observa equilibrada con tan solo SD=0.02 de diferencia. Ver Tabla 26.

Al aplicar el Test de Matrices Progresivas de Raven (1993), se consideró de forma colec-

tiva y sin límite de tiempo, por lo que se permitió a cada estudiante llevar su propio ritmo de ini-

cio a fin hasta terminar la identificación de las respuestas de los 60 reactivos que se incluyen en

el protocolo, supervisando que no dieran equivocaciones al momento de colocar la respuesta de

su elección. Para la escala de Perseverancia, se observó a los estudiantes desde el inicio, durante

y la terminación del proceso, considerando además, la relación de las escalas arriba descritas, y

se estableció una diferencia significativa, mientras para el grupo A se observó la Perseverancia

Uniforme (MD=5.96), el B obtuvo un puntaje ligeramente arriba de la media, inclinándose hacia

la perseverancia Irregular (MD=4.28). Ver Tabla 26.

Cuestionario de Horney y Alonso de Estilos de Aprendizaje.

Se aplicó el Cuestionario Honey-Alonso de Estilos de Aprendizaje, (CHAEA) de Alonso

et al., (1994), para identificar el estilo preferente de aprendizaje -teórico, reflexivo, activo, prag-

mático- que utilizan los estudiantes del Grupo A y B a partir de los 80 ítems que la integran. 
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Para obtener los resultados de la aplicación del CHAEA presentados en la Tabla 27,  se

utilizó la descripción de cada estilo de aprendizaje y el Baremo general abreviado de preferencias

en estilos de aprendizaje definido por Alonso et al., (1994). Los autores definen que no es lo mis-

mo una puntuación obtenida en un estilo que en el otro, por lo que establecen el baremo de cinco

niveles con el propósito que se facilite la ubicación y el significado de cada estilo. 

Tabla 27

Baremo general abreviado. Preferencias en Estilos de Aprendizaje

Fuente: Alonso et al. (1994, p. 114) 

En la figura 4 se observan las medias que se obtuvieron en la aplicación a los estudiantes

que participaron en el estudio, en el Grupo A el estilo Activo  que tiene como características ani-

mador, improvisado, descubridor, arriesgado y espontáneo, se ubicó en una preferencia Alta al

obtener una media de 13.00,  mientras que en el B fue moderada (MD=9.8). El estilo Reflexivo

cuyas características principales son ponderado, concienzudo, receptivo, analítico y exhaustivo,

se colocó en una preferencia moderada en ambos grupos al obtener puntajes mesuradamente cer-
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cano  a  la  media  establecida  en  el  baremo  general,  el  A alcanzó  fue  ligeramente  mayor

(MD=14.80) que el B (MD=14.20). 

Figura 4

Medias obtenidas en los Grupos A y B

Respecto al estilo de aprendizaje Teórico que tiene características de metódico, lógico,

objetivo, crítico y estructurado, el Grupo A obtuvo un puntaje (MD=14.40) que lo coloca en pre-

ferencia Alta, por su parte el Grupo B alcanzó preferencia moderada (MD=12.60), no obstante se

ubicó arriba de la media definida por los autores del CHAEA. En las manifestaciones destacadas

del estilo de aprendizaje Pragmático se encuentra el experimentador, práctico, directo, eficaz y

realista, donde ambos grupos se ubican en una preferencia moderada, el A obtuvo MD=12.40 en

la media y el B alcanzó un puntaje de MD=12.00. Ver Figura 4.
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Tabla 28

Desviación Estándar (SD) de los Estilos de Aprendizaje

La Desviación Estándar se encuentra estable en ambos grupos, como se observa en la Ta-

bla 28 ya que solo hay una pequeña diferencia (SD=0.12) de alejamiento a la media. Al revisar

de  forma  individual  el  estilo  activo  del  Grupo  A es  el  que  alcanzó  una  separación  mayor

(SD=4.18) en comparación con el Grupo B (SD=2.95).

Cuestionario La Autoevaluación: diagnóstico de mi estudio.

El cuestionario La Autoevaluación: diagnóstico de mi estudio de Soto Becerra (1999) con

adaptación de García-Huidobro y Gutiérrez (2000), considera ocho variables que están integra-

dos de 4 a 6 ítems cada uno, haciendo un total de 41 aseveraciones, mismas que el examinado

debe elegir entre dos opciones de acuerdo al comportamiento sobre sus procesos de aprendizaje

que mejor le aplique, si lo realiza con mayor frecuencia elige SI o en caso menor frecuencia res-

ponde NO. Cada sección debe alcanzar un porcentaje de 75% para considerar que el estudiante

ha desarrollado hábitos de estudio, sin embargo para el caso de Lectura se requiere el 100%.



FACTORES PSICOPEDAGÓGICOS VINCULADOS CON LA REPROBACIÓN EN CÁLCULO DIFERENCIAL                130
          

En la Tabla 29 se observan los criterios establecidos de acuerdo a porcentajes y plan de

acción para analizar las variables relacionadas a los hábitos de estudio. 

Tabla 29

Escala, porcentaje y plan de Acción

En los resultados presentados en la Tabla 30 se observa que los estudiantes que acredita-

ron la asignatura de cálculo diferencial (Grupo A) alcanzaron resultados satisfactorios en siete

escalas con una media de 80% o más, mientras que el Grupo B solo alcanza porcentaje de éxito

en la escala de Concentración (MD=76%) enfocado en las actividades que utilizan los estudian-

tes para estudiar incluyendo su comportamiento durante la clase; en el rango de Moderado se ob-

servan las escalas de Ambiente Físico en que se Estudia (MD=70%) relacionado con espacio,

mobiliario y el entorno auditivo en el que desarrolla sus actividades para estudiar; Técnicas de

estudio (MD=70%) a través de elementos para usar técnicas de repaso, subrayado, asociaciones,

diagramas y organización de tareas; en Actitud hacia el estudio (MD=70%) los estudiantes alcan-

zaron el mismo porcentaje al evaluar su forma de afrontar el estudio de cálculo diferencial to-

mando como base los prejuicios respecto al profesor, la conceptualización sobre las matemáticas
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y sus procesos de participación en clase, incluyendo su disposición para estudiar y solicitar ayu-

da en aquellos temas que no comprende. En Lectura alcanzaron una media de 60 en el porcentaje

de la escala enfocado en procesos cognitivos, y en la sección Estado Fisiológico (MD=55%) con-

cerniente a los manifestaciones corporales resultantes de aspectos psicológicos y de control de

emociones ante las clases y participaciones.

Tabla 30

Media de porcentajes y desviación estándar de hábitos de estudio

En la escala Preparación de Pruebas (MD=68%) ambos grupos alcanzaron el mismo por-

centaje al observar la media en la Tabla 30, en este bloque de enunciados relacionados a lo que

cada estudiante hace para prepararse para una evaluación y anticipar el tipo de reactivos que pue-

de presentar el examen. De acuerdo al puntaje establecido en el test para la escala de Lectura nin-
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guno de los grupos obtuvo el rango de satisfactorio, sin embargo, el Grupo A (MD=80%) obtuvo

un porcentaje mayor que el Grupo B (MD=60%).  El menor porcentaje lo obtuvo el Grupo B en

la sección de Distribución del Tiempo (MD=44%) que ocupan los estudiantes para planear, orga-

nizar su día y distribuir sus actividades escolares en función al tiempo. La Desviación estándar se

observa mesuradamente estable en el Grupo A, siendo la más cercana a la media en Preparación

de Pruebas (SD=10.95), mientras que la más lejana del Grupo B (SD=44.72) en la escala de Es-

tado Fisiológico en el que incluye el ítem Me pongo nervioso y no puedo demostrar lo que sé.

Ver Tabla 30.

Guía de Detección para Problemáticas Emocionales en Alumnos Tutorados.

La Guía de Detección para Problemáticas Emocionales en alumnos tutorados (Soto et al.,

2005) está integrada, en la primera sección por dieciocho ítems para evaluar cinco factores emo-

cionales que pueden influir en el bajo rendimiento académico de los estudiantes:  Tristeza, Au-

toestima, Ansiedad, Manejo Afectivo y Relaciones Interpersonales; y en el segundo apartado tie-

ne cuatro enunciados que el examinado debe responder con SÍ o NO, los autores establecieron

que cualquier respuesta afirmativa en esta sección se deberá canalizar a especialistas de forma in-

mediata, si bien no se trata de un diagnóstico, es una guía que brinda la posibilidad de conocer el

funcionamiento emocional por el que cursan los estudiantes.
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En la Tabla 31 se presentan los resultados de la media obtenida en las cinco escalas de la

guía de detección, se observa que el Grupo A alcanza una media de 3.00 siendo mayor la puntua-

ción del Grupo B (MD=4.96), de acuerdo a lo establecido por los autores, el A se encuentran en

niveles emocionales adecuados en todas las escalas. El Grupo B obtuvo una puntuaciones altas

en Ansiedad (MD=8.00) y Tristeza (MD=7.20) que si bien hasta el 9 es considerado de manera

adecuada, se observa que el resultado es mayor respecto al Grupo A que obtuvo 4.20 y 4.00 res-

pectivamente. La sección de Manejo Afectivo (MD=3.00) del Grupo B presenta niveles emocio-

nales con posibilidad de desajuste, ya que solo de 0 a 2 se considera como un buen manejo afec-

tivo respecto a su nivel de agresión y represión de sentimientos. La desviación estándar se obser-

va parcialmente más variable en el Grupo B (SD=2.44).

Tabla 31

Media y desviación estándar de la Guía de Detección de Problemáticas Emocionales
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DISCUSIÓN DE RESULTADOS

Una vez que se han procesado los datos de los instrumentos aplicados en las dos fases se-

ñaladas en la metodología de esta investigación procedemos a realizar el análisis de los factores

psicopedagógicos que consideramos tienen vinculación con la reprobación de la asignatura de

Cálculo Diferencial en los estudiantes del Instituto Tecnológico Superior de Cintalapa, mismos

que iremos abordando en función a las preguntas de investigación.

En respuesta a la primera pregunta de investigación sobre si existe relación entre la ansie-

dad y la reprobación de la asignatura de Cálculo Diferencial en estudiantes de nivel superior, po-

demos discernir que sí existe una fuerte relación, ya que de acuerdo al análisis del cuestionario

base MSLQ en el primer grupo de estudiantes que reprobaron la asignatura, se encontró que pre-

sentan niveles de ansiedad elevados (MD=3.61) derivado de los pensamientos distractores al

momento de resolver un problema o contestar las preguntas durante un examen, situación que

se ratifica con los valores de los grupos evaluados en la segunda fase, donde el Grupo B (reproba-

dos) registró niveles aún más altos de ansiedad (MD=2.60), mientras que el grupo control que

aprobó la materia de Cálculo Diferencial  mantiene controlada la ansiedad (MD=5.12);  recorde-

mos que los valores de acuerdo a lo establecido por el MSLQ se encuentran invertidos, por lo que a

menor puntaje, más alto es el nivel de ansiedad que experimentan durante el proceso de las evalua-

ciones de la asignatura de Cálculo Diferencial. 



FACTORES PSICOPEDAGÓGICOS VINCULADOS CON LA REPROBACIÓN EN CÁLCULO DIFERENCIAL                135
          

El test de Matrices Progresivas de Raven, nos damos cuenta que los estudiantes que reprue-

ban la asignatura de Cálculo Diferencial se conducen de una forma rápida, intuitiva y distraída, pre-

sentando actitud intranquila (MD=3.80) y vacilante (MD=3.40). Es relevante resaltar que se en-

cuentran con un buen nivel de disposición (MD=5.40) pero parcialmente interesados (MD=4.80),

aumentando las manifestaciones fisiológicas asociadas con la ansiedad, lo que conlleva un nivel

de perseverancia irregular, dando como resultado la obtención de rangos Inferiores al Término

Medio.  Esto se equipara a la dificultad que pueden enfrentar los estudiantes para la resolución de

problemas en los temas de la asignatura de Cálculo Diferencial, cabe mencionar que los estudiantes

llegan a las aulas sin tener las competencias previas para el proceso de aprendizaje, ya que en su

mayoría no cuentan con el perfil de ingreso requerido para las ingenierías, así también la institución

se enfrenta a situaciones sociales tales como recibir alumnos de bajos recursos económicos que no

tienen posibilidad de trasladarse a la capital del Estado o a otros estados de la República Mexicana

para ingresar a universidades públicas de su interés, siendo el ITSC su segunda opción para conti-

nuar sus estudios, aunado a eso un bloque de egresados de nivel medio superior desea ingresar a la

Escuela Normal del Occidente de Chiapas, ubicada en Cintalapa, Chiapas, y al no quedar seleccio-

nados, se incorporan a una carrera de ingeniería tan solo porque los padres les exigen la continuidad

de sus estudios, aunque elijan un programa ajeno a sus intereses vocacionales, siendo este otro fac-

tor que genera el aumento en sus niveles de ansiedad, al carecer de los conocimientos base para el

aprendizaje de las matemáticas, asociándolo con lo que Evans (2000) define como Ansiedad Mate-

mática o ansiedad a las matemáticas al establecer una relación entre las actitudes y los resultados
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que las personas alcanzan en las matemáticas, referenciándolos a experiencias desagradables del pa-

sado. 

Considerando el porcentaje obtenido en la actitud hacia el estudio (MD=70%), los estu-

diantes requieren orientación psicopedagógica para reestructurar el pensamiento que tienen al

considerar que reprueban Cálculo Diferencial debido circunstancias atribuibles al personal do-

cente y para mejorar la propia conceptualización hacia las matemáticas, incluyendo su disposi-

ción para estudiar y solicitar ayuda en aquellos temas que no comprenden.  En entrevistas con es-

tudiantes que solicitan su baja del instituto refieren que debido a que las clases son en línea, dis-

minuye su deseo de aprender, se enfrentan a dificultades para dar su opinión o pedir ayuda, lo

que propicia que sus intereses bajen hasta el punto de no ingresar a las sesiones y deciden aban-

donar los estudios, con miras a iniciar una licenciatura en el ámbito de las ciencias sociales y hu-

manidades, otros más aseguran que volverán a presentar examen para ingresar a la escuela nor-

mal en el siguiente ciclo escolar y concretar sus sueños en la docencia.

En el apartado de Estado Fisiológico del Cuestionario Diagnóstico de mi Estudio, los es-

tudiantes evaluados no alcanzaron un porcentaje satisfactorio (MD=55%) en el manejo de las

manifestaciones corporales resultantes de aspectos psicológicos y de control de emociones ante

las clases y participaciones, esto indica que ante el miedo al ridículo frente a sus pares por pre-

guntas que pudiesen ser consideradas inapropiadas al nivel en el que se encuentran,  tan solo se

concretan a escuchar perdiendo la posibilidad de obtener la asesoría requerida, aunado a que en

la sección de Ansiedad de la Guía de Detección para Problemáticas Emocionales en Alumnos Tu-
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torados, los estudiantes que reprueban la asignatura de Cálculo Diferencial presentan un nivel

más alto respecto al grupo de aprobados, quienes a diferencia de los primeros, ingresaron a la ca-

rrera que representa su primera opción en sus intereses vocacionales y cuentan con el perfil de

ingreso que las ingenierías requieren, así también se observa mejores puntuaciones en sus creen-

cias de autoeficacia, mismas que influyen en la cantidad del esfuerzo, la perseverancia, la capaci-

dad de superación o adaptación, el nivel de estrés y ansiedad, las expectativas de resultados y el

proceso de autorregulación (Pintrich, 1990).  

Por lo tanto, al integrar los resultados de los instrumentos aplicados en relación a la variable

de ansiedad, determinamos que los estudiantes de nivel superior que reprueban la asignatura de Cál-

culo Diferencial no tienen un adecuado control en los niveles de ansiedad, cuyo fundamento radi-

ca en la falta de conocimientos previos de las matemáticas, elección de carrera por decisión de ter-

ceros, baja creencia respecto a su capacidad para aprender nuevos conocimientos y adaptarse a

nuevas situaciones; esta ansiedad repercute directamente en los resultados de la evaluación de la

asignatura de Cálculo Diferencial al tratarse de un componente afectivo que disminuye la posi-

bilidad de elegir las mejores estrategias de aprendizaje para impulsar el rendimiento académico

de los alumnos (Ramírez et al., 2016).

Respecto  a  la  segunda pregunta  de  esta  investigación sobre  si  el  tipo  de motivación

intrínseca y extrínseca son un factor determinante para que los estudiantes aprueben la asignatura

de Cálculo Diferencial, encontramos que de acuerdo al análisis de resultados de la Fase I y II, sí

es un factor determinante, debido a que existe diferencia en los niveles entre ambos grupos en los
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dos  tipos  de  motivación.  Palmero  et  al. (2011)  plantean  la  motivación  como  fuerzas  que

estimulan la ejecución de conductas, que van destinadas a que los individuos se comporten de

una forma específica para lograr  la  supervivencia biológica o social,  de tal  manera que dos

individuos pueden tener conductas distintas ante una misma situación vivenciada, toda vez que la

respuesta,  dependerá del tipo de intensidad de la fuerza interna y la  actividad cognitiva que

determina la conducta. 

En  los  estudiantes  evaluados,  tanto  el  Grupo  A  (MD=6.85)  como  el  B  (MD=4.95)

alcanzaron mayor puntaje en Motivación Extrínseca, con una diferencia mesurada respecto a la

Motivación Intrínseca, mientras que el Grupo A obtiene MD=6.05 el Grupo B MD=5.10 siendo

un puntaje menor pero que se considera como un nivel aceptable, de tal forma que consideramos

que ambos grupos de estudiantes buscan el equilibrio entre los  motivos externos e internos.

Sobre  los  que  están  fuera  del  proceso  mismo  del  aprendizaje  del  Cálculo  Diferencial,

podemos decir, que les motiva alcanzar una buena  nota para obtener una beca de programas

federales o la beca que otorga la escuela por haber obtenido el mejor promedio en el semestre

inmediato  anterior  o  finalmente  para  ganar  el  reconocimiento  de  los  compañeros,  docentes  o

familiares; es importante mencionar que el grueso de la población inscrita el ITSC forman parte de

familias numerosas y cuya situación de vulnerabilidad es evidente, en el mejor de los casos los

padres tienen más de un trabajo para solventar los gastos escolares y familiares, y en el peor de los

casos, los estudiantes tienen que estudiar y trabajar para solventar sus estudios, circunstancia que

también los pone en desventaja con aquellos estudiantes que tienen mayores posibilidades para

subsistir.  Entre los motivos internos podemos considerar el gusto por las matemáticas, obtener
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nuevos conocimientos que les permita ampliar sus competencias académicas y/o la satisfacción de

logro por el uso del razonamiento lógico matemático, con este tipo predominante de motivación

observamos  a  estudiantes  que  participan  en  concursos  de  ciencias  básicas,  proyectos  de

investigación o de emprendimientos tanto internos como externos a la institución. Ambos tipos de

motivación intrínseca o extrínseca se encuentran en la población de estudio y ante la mínima

diferencia  de  resultados,  podemos  determinar  que  el  tipo  de  motivación  que  utilizan  los

estudiantes  del  nivel  superior  establece  una  diferencia  significativa  para  la  aprobación  de  la

asignatura de Cálculo Diferencial. 

Dentro de los objetivos específicos de esta investigación planteamos identificar el nivel

de creencias  de  autoeficacia  y  rendimiento  que  tienen  los  estudiantes  en  relación  a  sus

capacidades  para  la  comprensión  de  la  asignatura  de  Cálculo  Diferencial,  los  cuales  fueron

obtenidos  a  partir  de  la  Escala  de  Motivación  del  Cuestionario  MSLQ  (Ver  Tabla  6).  Los

estudiantes de esta investigación tienen definida que la realización de las tareas son resultado del

esfuerzo y la dedicación que otorguen y con ello mejorar las posibilidades de acreditación de la

asignatura de Cálculo Diferencial, de tal forma que un estudiante con motivación extrínseca o

intrínseca “se pone antes a la tarea, se concentra más en lo que hace, persiste más en la búsqueda

de solución a los problemas con que se encuentra y dedica más tiempo y esfuerzo“ (Alonso,

2001, p. 79). En este proceso, es pertinente también conocer el tipo de metas académicas que los

estudiantes de nivel superior se plantean, ya que en función a sus intereses se verá enfocada y

dirigida la conducta hacia la comprensión y desarrollo de competencias en su aprendizaje,  o

hacia  la  obtención  de  resultados  positivos  en  el  menor  tiempo  y  esfuerzo  posible  sin
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involucramiento de competencias de aprendizaje,  o bien hacia la valoración y defensa de su

autoestima  al  considerarlas  como  irrelevantes  al  grado  que  prefieran  evitarlas  y  con  ello

incrementan  sus creencias de fracaso (Pintrich y De Groot, 1990; Alvarez  et al., 1999). Las

variables motivacionales de orientación a metas, expectativas y componente afectivo, son factores

que influyen en la vida del estudiante y sobre todo en su proceso de aprendizaje y esto se marca de

manera significativa debido a que son determinantes en el logro de metas y objetivos (Peñalosa  et

al., 2006) o como plantean Zimmerman y Martínez-Pons (1986), los estudiantes exitosos reportan el

uso de  establecimiento  de metas  más frecuentemente que  los  estudiantes  con bajo desempeño

académico,  como  sería  el  caso  de  los  estudiantes  que  reprueban  Cálculo  Diferencial  y  cabe

mencionar en este punto que no es la única asignatura que han reprobado, siendo por lo tanto otro

factor que aumenta sus niveles de ansiedad para su permanencia en la institución.  Por ello es

importante  que  en  la  vida  de  todo estudiante  se  brinde  orientación  psicopedagógica  para  que

identifiquen  el  tipo  de  metas  para  emprender  una  actividad  desde  el  inicio  de  su  formación

académica en el nivel superior.

Desde la infancia temprana los niños se enfrentan al aprendizaje de las matemáticas con

cierto nivel de dificultad en función al desarrollo cognoscitivo,  cada estudiante tiene un proceso

y tiempo de madurez para alcanzar el pensamiento lógico matemático, es en ese transcurso don-

de un sector de estudiantes sufren la experiencia del aprendizaje, llenándose de diversas emocio-

nes que los lleva al miedo y por ende los mantiene en situaciones de estrés y ansiedad constante,

o como bien describe Bishop (1987) “En general de las matemáticas se piensa que no son para

ser estudiadas o para disfrutar de ellas, sino más bien para ser sufridas como una tortura necesa-
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ria para la mente”. En la medida que avanzan de grado, y en la vivencia del aprendizaje de las

matemáticas, los estudiantes se dan cuenta que se van formando dos grupos: aquellos que disfru-

tan del conocimiento de esta disciplina y aquellos que la rechazan al diminuir sus creencias de

autoeficacia en función a sus resultados de las evaluaciones sin que realicen alguna mejora o mo-

dificación de las estrategias de aprendizaje requerida para las matemáticas llegando al nivel su-

perior sin los conocimientos previos y enfrentando el fracaso en asignaturas de análisis y cálculo

matemático (Díaz y Orozco, 2009).  Es aquí donde analizamos lo establecido en la tercera pre-

gunta de investigación en relación a qué estrategias de aprendizaje emplean los estudiantes que

reprueban la asignatura de Cálculo Diferencial, determinando que los estudiantes del grupo que

reprueba la asignatura de Cálculo Diferencial  no han desarrollo de manera satisfactoria las estra-

tegias cognitivas básicas de repaso, elaboración y organización al observarse puntuaciones muy

semejantes en la aplicación del MSLQ en Fase I y II, así también encontramos que referente a los

factores elementales para el desarrollo de hábitos de estudio se ubicaron en el rango de modera-

do, es decir que requieren apoyo para mejorar el ambiente físico para estudiar, ya que no cuentan

con espacio, mobiliario y entorno auditivo adecuado para desarrollar sus actividades escolares;

también se ratifica que no cuentan con técnicas de lectura, repaso, subrayado, asociaciones, dia-

gramas y organización de tareas (MD=70%).

En las estrategias Metacognitivas de  Regulación del Esfuerzo, Autorregulación Meta-

cognitiva y Pensamiento Crítico, los estudiantes que reprueban Cálculo Diferencial, no han al-

canzado un nivel satisfactorio, permaneciendo en la media (MD=4.00). El propósito fundamen-

tal de estas estrategias es que el estudiante tome conciencia de sus propios procesos de aprendi-
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zaje, que vaya monitoreando la manera en que ejecuta sus propias estrategias y las técnicas de

aprendizaje, la forma en que participa al construir sus conocimientos vinculando la teoría con la

práctica.  Si estas estrategias son desarrolladas le ayudan al estudiante a planificar, controlar y

evaluar su tarea (Álvarez et al., 1999) dando como resultado un mejor rendimiento académico. Si

consideramos de forma integrada a  las estrategias de Manejo de Recursos enfocadas en el

Aprendizaje con Pares, Búsqueda de Ayuda, Ambiente y Tiempo de Estudio, definimos que los

estudiantes del grupo B tienen un nivel adecuado, es decir que sí cuentan con las herramientas

para acercarse a compañeros, personal del área de asesorías académicas, docentes de la asigna-

tura o personas que puedan brindar apoyo para solventar sus dudas, así también dedican tiempo

y definen un  área de estudio que les permita desarrollar sus actividades escolares para com-

prender los temas de la asignatura de Cálculo Diferencial, sin embargo, a través del cuestiona-

rio sobre hábitos de estudio se corrobora que el apartado sobre distribución del tiempo se ubicó

en un nivel bajo, es decir que requieren orientación psicopedagógica inmediata para organizar,

planear y hacer uso del tiempo de manera eficaz en el desarrollo de sus actividades y logren

aprobar la asignatura de Cálculo Diferencial.
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REFLEXIONES FINALES

Con el cambio de paradigma educativo a nivel internacional sobre el Modelo por Compe-

tencias Profesionales se determinan los métodos, las estrategias, los contenidos, las técnicas y la

evaluación del proceso de enseñanza-aprendizaje que deben regir la educación en un país deter-

minado, en el caso que nos ocupa, el Tecnológico Nacional de México define el Modelo Educati-

vo para el Siglo XXI Formación y desarrollo por competencias profesionales (DGEST, 2012),

sin embargo, en aras de la mejora continua, el nuevo Modelo Educativo “Innovar para Innovar”

se encuentra en proceso de transición desde el 2018, mismo que establece seis ejes que le dan di-

rección y articulación, siendo desplegado un documento de trabajo al interior de los institutos

tecnológicos a fin de realizar las contribuciones de las Academias, este nuevo modelo educativo

tiene flexibilidad curricular y busca que los estudiantes desarrollen estrategias de aprendizaje que

les permita apropiarse del conocimiento, fortalecer el pensamiento crítico y creativo y se propicie

la autorregulación del aprendizaje, llegando a considerar al egresado como un agente de cambio,

por lo que este modelo aún tiene ciertas complicaciones para hacerse realidad. 

Los estudiantes que ingresan al nivel superior en licenciaturas enfocadas a las ingenierías

y que no cuentan con los conocimientos previos necesarios en el estudio de las matemáticas, no

han desarrollado estrategias de aprendizaje que les permita potencializar su rendimiento acadé-

mico. Con base a esta investigación podemos concluir que la falta de habilidades en estrategias

básicas cognitivas de repaso, elaboración, organización, así como la falta de estrategias metacog-
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nitivas y de manejo de recursos son factores que inciden en los resultados de la acreditación de la

asignatura de Cálculo Diferencial.

Los estudiantes no toman conciencia que sus resultados dependen en gran medida del uso

adecuado de estrategias de aprendizaje, y por lo tanto tienden a generar una serie de pensamien-

tos negativos e incluso irracionales que desencadenan en una emoción igualmente desagradable y

por ende la conducta manifiesta termina por ser incorrecta, a manera de una especie de espiral

que se repite, o bien podemos decir el ciclo de comportamiento de ansiedad hacia el aprendizaje

del Cálculo Diferencial, que integra un cuadro de manifestaciones fisiológicas que genera un

bloqueo en la atención, concentración, memoria y razonamiento para la comprensión de la infor-

mación disminuyendo la posibilidad de construir nuevos conocimientos.

El aprendizaje se construye de manera holística, es decir, para que los estudiantes tengan

un buen desempeño académico y su aprendizaje sea significativo es necesario considerar no solo

los conocimientos previos con que llegan al aula y la capacidad intelectual de los mismos, sino

también reconocer la motivación, sus actitudes, las habilidades para el manejo de su afectividad,

el tipo de metas escolares, las estrategias de aprendizaje, así como los procesos metacognitivos

de los estudiantes, pero además es vital la  participación  del  docente,  quien llega al aula con es-

trategias de enseñanza y motivación –o carece de ellas- que impactan directamente en el estu-

diante, de igual forma se involucra la aceptación social entre los actores del proceso educativo, el

sentido de pertenencia a la institución y por último y no menos importante la participación que

tiene el contexto social en el que se desenvuelve el estudiante.  
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Desde un enfoque psicopedagógico es vital realizar un análisis integral donde confluyan

elementos biológicos, psicológicos, socioculturales, motivacionales y de comportamiento de los

estudiantes para sus procesos de aprendizaje, sin olvidarnos del contexto institucional en el que

se desarrolla la enseñanza, tales como la organización y funcionamiento escolar, el currículum,

los componentes de comunicación, los modelos de enseñanza, y por supuesto de los diferentes

actores que intervienen para que se alcance el conocimiento significativo.  Es preponderante que

el personal de psicopedagogía pueda incidir en los docentes a fin de que éstos también aprendan

a enseñar las estrategias de aprendizaje de manera integrada a su programa escolar, donde se pue-

dan atender a la par de los contenidos, con la finalidad que los estudiantes puedan comprender de

una manera eficaz e integral porqué, cómo y en qué casos aplicar determinadas estrategias. Por

ello es fundamental promover entre los estudiantes estrategias generales que puedan ser transferi-

das a diferentes disciplinas curriculares, favoreciendo su carácter genérico y contextual.

Para desarrollar nuevos conocimientos, necesitamos de un proceso constante, dinámico,

flexible y sistemático, por lo que es vital que se enseñen estrategias para su comprensión y sepa-

ración de lo relevante versus lo irrelevante, de lo significativo versus lo inerte, a fin que se for-

men hombres y mujeres capaces de ser competentes ante la sociedad del conocimiento, indivi-

duos que conozcan, manejen procedimientos y logren aplicar estrategias acordes a las necesida-

des del contexto histórico, social, político, cultural, informático, científico y de la comunicación,

haciendo uso estratégico del conocimiento, en un mundo en constante cambio, o mejor dicho en

constante evolución. 
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RECOMENDACIONES

Con base a los resultados de este trabajo académico, así como la realidad en las carencias

de las competencias previas que se requiere en los estudiantes en cuanto al pensamiento lógico

matemático y con el propósito de mejorar los índices de aprobación en los estudiantes que cursan

la asignatura de Cálculo Diferencial en los primeros semestres de su formación en el Instituto

Tecnológico Superior de Cintalapa, consideramos pertinente emitir algunas recomendaciones:

• Establecer trabajo colaborativo entre el personal docente que imparte las asignaturas bási-

cas en los seis programas educativos de Ingeniería y los Departamentos Académicos a fin

de  diseñar un plan de acción enfocado en el profesorado de nivel medio superior de las

escuelas de la zona de influencia del ITSC, que integre módulos de asesoramiento en ma-

teria de estrategias de enseñanza que permita ayudar a la comunidad estudiantil a mejorar

los niveles de logro de las Matemáticas en Educación Media Superior (EMS) establecidos

por el Instituto Nacional para la Evaluación de la Educación y descritos en el Plan Nacio-

nal para la Evaluación de los Aprendizajes (PLANEA, 2007). Para esto se requiere que se

realice revisión curricular, verificando se cubran los contenidos temáticos en las escuelas

acorde al perfil de egreso esperado, que se cumpla con los criterios de calidad, en el senti-

do que el conocimiento sea relevante, pertinente y equitativo. Sin duda es un arduo traba-

jo pero haciendo sinergia y sumando voluntades se verán reflejados resultados a futuro

donde el principal beneficiado sea el estudiante al contar con los conocimientos previos

requeridos para el siguiente nivel educativo.
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• Diseñar un Programa de Autorregulación para el control de la ansiedad  matemática que

pueda ser aplicado en dos momentos: Intervención Preventiva (dirigido a estudiantes de

nivel medio superior y ofertado en talleres en el marco de la oferta educativa o bien se in-

tegre al programa del curso de nivelación que se brinda a los aspirantes aceptados); y la

Intervención de Tratamiento (aplicado a los estudiantes que han reprobado la asignatura

de cálculo diferencial -o que las asignaturas que consideren pensamiento lógico-matemá-

tico coordinado por el personal del Programa de Tutoría Académica).

• Se recomienda que el programa incluya el fortalecimiento de factores fisiológicos, psico-

sociales, cognitivos, emocional-afectivo, metacognitivos y del contexto escolar, estable-

ciendo  las siguientes fases: 

1) Diagnóstico y conceptualización

2) Desarrollo de habilidades de aprendizaje y autorregulación

3) Aplicación, seguimiento y valoración. 

Para las fases del programa se presentan algunas ideas  enunciativas más no limitativas

que pueden ser consideradas:

a) Realización de entrevistas estructuradas, aplicación instrumentos sugeridos en la pre-

sente investigación y adicionar los pertinentes para centrar la atención en la identificación

de los niveles de ansiedad matemática en los estudiantes.
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b) Promover la toma de conciencia por parte del estudiante sobre sus condiciones am-

bientales para el estudio, es decir, diseñar actividades que le permitan identificar el espa-

cio, mobiliario, iluminación, ventilación, temperatura, entre otros.

c) Identificación de estilos preferentes de aprendizaje y estrategias de aprendizaje que los

estudiantes han desarrollado heurística o metodológicamente. En este sentido cabe hacer

mención que es indispensable que se involucre al personal docente ya que también nece-

sitamos integrar y/o diversificar sus estilos y estrategias de enseñanza, ya que para saber

matemáticas se requiere una enseñanza creativa, innovadora, que promueva el interés en

el aula y se disminuyan los pensamientos negativos respecto a la experiencia del aprendi-

zaje.

d) Promover motivación intrínseca, motivación de logro, el aprendizaje basado en proble-

mas y enseñar estrategias de apoyo, de procesamiento, de personalización y metacogni-

ción.

         e) Atender las creencias inadecuadas respecto a sus propias capacidades y percepción  

de sí mismos a través de la Terapia Racional Emotiva, cuya reestructuración de pensa

mientos impacta positivamente en la disminución de ansiedad, así también es necesario 

ejercitar técnicas de relajación que contribuyan a disminuir los síntomas fisiológicos que 

se desencadenan con la ansiedad matemática. 
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ANEXOS

Anexo 1 . Cuestionario de Motivación y Estrategias de Aprendizaje, MSLQ 
(Pintrich et al. 1991)

Adaptación Reyes, 2021

Datos de Identificación

Fecha:______________________

Número de Control: _________________________   Semestre: ________________________

Nombre completo:  ______________________________________ Sexo: ________________

Carrera: _____________________________________________________________________

Periodo en que cursaste la materia de Cálculo Diferencial por primera vez : ____________

_____________________________________________________________________________

¿Acreditaste la materia de Cálculo Diferencial la primera vez que lo cursaste?

 SÍ  __________                 NO ____________

Si  reprobaste  otras  materias  aparte  de  Cálculo  Diferencial  en  el  primer  semestre  indica  el
número.  

    1               2             3                 4                5                        Aprobé todas las materias

¿Cuántas horas dedicas al estudio de la materia de Cálculo Diferencial al día?   _________

Si trabajas, indica cuántas horas a la semana   _______________

El presente cuestionario tiene el propósito de conocer la situación sobre tu motivación para el 

estudio y las estrategias de aprendizaje que utilizas durante tu formación escolar. No se trata de 

evaluar tus competencias académicas, solamente es obtener información sobre elementos claves 

en la forma de pensar, sentir y actuar como estudiante de la materia de Cálculo Diferencial que se 

imparte en el Instituto Tecnológico Superior de Cintalapa.
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PARTE 1 MOTIVACIÓN

INSTRUCCIONES: 

Responde las siguientes preguntas, señalando el número que corresponda para ti como verdad 

que sería el 7, y  si no es tan cierta marca el 1, pero si es más o menos cierta para ti marca un 

numero intermedio ente el 1 y el 7 que mejor  describa lo que es cierto para ti. Recuerda que no 

hay respuestas correctas o incorrectas, solamente contesta tan exactamente como te sea posible
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PARTE 2 ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE
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¡Muchas gracias por tu participación!
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Anexo 2. Test de Matrices Progresivas de J.C. Raven Escala General
Por lo extenso del instrumento, las plantillas puede ser consultadas en

http://testdeinteligencia.com.ar/test-de-raven/#Test_de_Raven_on_Line

http://testdeinteligencia.com.ar/test-de-raven/#Test_de_Raven_on_Line
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Anexo 3. Cuestionario Horney y Alonso de Estilos de Aprendizaje (CHAEA)
 

Puede ser consultado en https://diged.usac.edu.gt/sfpu/cuestionario/chaea

Instituto de
Ciencias de la Educación

CHAEA.
Cuestionario Honey-Alonso 
De Estilos de Aprendizaje

Autores:

Catalina M. Alonso
Domingo J. Gallego

          Meter Honey

https://diged.usac.edu.gt/sfpu/cuestionario/chaea
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PERFIL DE APRENDIZAJE

1. Rodee con una línea cada uno de los números que ha señalado con un signo más (+).

2. Sume el número de círculos que hay en cada columna.

3. Coloque estos totales en la gráfica. Así comprobará cuál es su Estilo o Estilos de Aprendi-
zaje preferentes.

I

ACTIVO

II

REFLEXIVO

III

TEÓRICO

IV

PRAGMÁTICO

3 10 2 1
5 16 4 8
7 18 6 12
9 19 11 14
13 28 15 22
20 31 17 24
26 32 21 30
27 34 23 38
35 36 25 40
37 39 29 47
41 42 33 52
43 44 45 53
46 49 50 56
48 55 54 57
51 58 60 59
61 63 64 62
67 65 66 68
74 69 71 72
75 70 78 73
77 79 80 76
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GRAFICA ESTILOS DE APRENDIZAJE

- ESTILO ACTIVO

- ESTILO REFLEXIVO

- ESTILO TEÓRICO

- ESTILO PRAGMÁTICO
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INSTRUCCIONES PARA RESPONDER AL CUESTIONARIO

 Este Cuestionario ha sido diseñado para identificar su Estilo preferido de Aprendi-
zaje. No es un test de inteligencia, ni de personalidad

 No hay límite de tiempo para contestar al Cuestionario. No le ocupará más de 15
minutos.

 No hay respuestas correctas o erróneas. Será útil en la medida que sea sincero/a en
sus respuestas.

 Si está más de acuerdo que en desacuerdo con el ítem ponga un signo más (+), si,
por el contrario, está más en desacuerdo que de acuerdo, ponga un signo menos (-)

 Por favor conteste todos los ítems.

 El Cuestionario es anónimo. Para facilitar el análisis del grupo le rogamos que res-
ponda también a las preguntas de índole socio-académica.

 Muchas gracias.
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CUESTIONARIO HONEY-ALONSO DE ESTILOS DE APRENDIZAJE: CHAEA
 1.   Tengo fama de decir lo que pienso claramente y sin rodeos.

 2.   Estoy seguro/a de lo que es bueno y malo, lo que está bien y lo que está mal.

 3.   Muchas veces actúo sin mirar las consecuencias.

 4.   Normalmente trato de resolver los problemas metódicamente y paso a paso.

 5.   Creo que los formalismos coartan y limitan la actuación libre de las personas.

 6.   Me interesa saber cuáles son los sistemas de valores de los demás y con qué criterios
actúan.

 7.  Pienso que el actuar intuitivamente puede ser siempre tan válido como actuar reflexi-
vamente.

 8.   Creo que lo más importante es que las cosas funcionen.

 9.   Procuro estar al tanto de lo importante aquí y ahora.

 10.   Disfruto cuando tengo tiempo para preparar mi trabajo y realizarlo a conciencia.

 11.  Estoy a gusto siguiendo un orden, en las comidas, en el estudio, haciendo ejercicio
regularmente.

 12.  Cuando escucho una nueva idea enseguida comienzo a prensar cómo ponerla en
práctica.

  13.  Prefiero las ideas originales y novedosas aunque no sean prácticas.

 14.   Admito y me ajusto a las normas sólo si me sirven para lograr mis objetivos.

 15. Normalmente encajo bien con personas reflexivas, y me cuesta .sin- tonizar (~on per-
sonas demasiado espontáneas, impre\lisibles

 16. Escucho con más frecuencia que hablo

 17.  Prefiero las cosas estructuradas a las desordenadas.

 18. Cuando poseo cualquier información, trato de interpretarla bien antes de manifestar
alguna conclusión

 19.  Antes de hacer algo estudio con cuidado sus ventajas e inconvenientes.
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 20. Me crezco con el reto de hacer algo nuevo y diferente.

 21. Casi siempre procuro ser coherente con mis criterios y sistemas de valores. Tengo
principios y los sigo.

 22. Cuando hay una discusión no me gusta ir con rodeos.

 23. Me disgusta implicarme afectivamente en mi ambiente de trabajo. Prefiero mantener
relaciones distantes.

 24. Me gustan más las personas realistas y concretas que las teóricas.

 25. Me  cuesta ser creativo/a, romper estructuras.

 26. Me siento a gusto con personas espontáneas y divertidas.

 27. La mayoría de las veces expreso abiertamente cómo me siento.

 28. Me gusta analizar y dar vueltas a las cosas.

 29. Me molesta que la gente no se tome en serio las cosas.

 30. Me atrae experimentar y practicar las últimas técnicas y novedades.

 31. Soy cauteloso/a a la hora de sacar conclusiones.

 32. Prefiero contar con el mayor número de fuentes de información. Cuantos más datos
reúna para reflexionar, mejor.

 33. Tiendo a ser perfeccionista.

 34. Prefiero oír las opiniones de los demás antes de exponer la mía.

 35. Me gusta afrontar la vida espontáneamente y no tener que planificar todo previamen-
te.

 36. En las discusiones me gusta observar cómo actúan los demás participantes.

 37. Me siento incómodo/a  con las personas calladas y demasiado analíticas.

 38. Juzgo con frecuencia las ideas de los demás por su valor práctico.

 39. Me agobio si me obligan a acelerar mucho el trabajo para cumplir un plazo.



FACTORES PSICOPEDAGÓGICOS VINCULADOS CON LA REPROBACIÓN EN CÁLCULO DIFERENCIAL                181
          

 40. En las reuniones apoyo las ideas prácticas y realistas.

 41. Es mejor gozar del momento presente que deleitarse pensando en el pasado o en el fu-
turo.

 42. Me molestan las personas que siempre desean apresurar las cosas.

 43. Aporto ideas nuevas y espontáneas en los grupos de discusión.

 44. Pienso que son más consistentes las decisiones fundamentadas en un minucioso análi-
sis que las basadas en la intuición.

 45. Detecto frecuentemente la inconsistencia y puntos débiles en las argumentaciones de
los demás.

 46. Creo que es preciso saltarse las normas muchas más veces que cumplirlas,

 47. A menudo caigo en la cuenta de otras formas mejores y más prácticas de hacer las co-
sas.

 48. En conjunto hablo más de lo que escucho.

 49. Prefiero distanciarme de los hechos y observarlos desde otras perspectivas.

 50. Estoy convencido/a de que debe imponerse la lógica y el razonamiento.

 51.  Me gusta buscar nuevas experiencias.

 52. Me gusta experimentar y aplicar las cosas.

 53. Pienso que debemos llegar pronto al grano, al meollo de los temas.

 54. Siempre trato de conseguir conclusiones e ideas claras.

 55. Prefiero discutir cuestiones concretas y no perder el tiempo con charlas vacías.

 56. Me impaciento cuando me dar explicaciones irrelevantes e incoherentes.

 57. Compruebo antes si las cosas funcionan realmente.

 58. Hago varios borradores antes de la redacción definitiva.

 59. Soy consciente de que en las discusiones ayudo a mantener a los demás centrados en
el tema, evitando divagaciones.
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 60. Observo que, con frecuencia, soy uno/a de los/as más objetivos/as y desapasionados/
as en las discusiones.

 61. Cuando algo va mal, le quito importancia y trato de hacerlo mejor.

 62. Rechazo ideas originales y espontáneas si no las veo prácticas.

 63. Me gusta sopesar diversas alternativas antes de tomar una decisión.

 64. Con frecuencia mira hacia delante para prever el futuro.

 65. En los debates y discusiones prefiero desempeñar un papel secundario antes que ser
el/la líder o el/la que más participa.

 66. Me molestan las personas que no actúan con lógica.

 67. Me resulta incomodo tener que planificar y prever las cosas.

 68. Creo que el fin justifica los medios en muchos casos.

 69. Suelo reflexionar sobre los asuntos y problemas.

 70. El trabajar a conciencia me llena de satisfacción y orgullo.

 71. Ante los acontecimientos trato de descubrir los principios y teorías.

 72. Con tal de conseguir el objetivo que pretendo soy capaz de herir sentimientos ajenos.

 73. No me importa hacer todo lo necesario para que sea efectivo mi trabajo.

 74. Con frecuencia soy una de las personas que más anima las fiestas.

 75. Me aburro en seguida con el trabajo metódico y minucioso.

 76. La gente con frecuencia cree que soy poco sensible a sus sentimientos.

 77. Suelo dejarme llevar por mis intuiciones.

 78. si trabajo en grupo procuro que se siga un método y un orden.

 79. Con frecuencia me interesa averiguar lo que piensa la gente

 80. Esquivo los temas subjetivos y poco claros.
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Anexo 4. La Autoevaluación: diagnóstico de mi estudio

Elaborado por Soto B. (1999).  Adaptación de García-Huidobro B.C. y Gutiérrez M.C. (2000).

Instrucciones: Lea cuidadosamente los siguientes enunciados y en  los recuadros marca
con una (X) la respuesta que mejor se aplique en tu caso. Si el comportamiento lo realiza con fre-
cuencia contesta SI o en su caso con menor frecuencia contesta No.

I AMBIENTE FISICO EN QUE SE ESTUDIA
SI NO

1 A menudo estudio con la radio y la televisión prendida o con personas conversan-
do en la misma pieza .

2 Tengo un lugar definido para estudiar.
3 Estudio en mi cama acostado.
4 Mi estudio es interrumpido por el timbre, llamadas por teléfono y visitas que ten-

go que atender.

II ESTADO FISIOLÓGICO
SI NO

1 Generalmente me siento demasiado cansado o distraído para estudiar con ganas.
2 A menudo me cuesta levantarme para ir al clases.
3 Casi nunca tengo ánimo para estudiar.
4 Me pongo nervioso en clase y  temo contestar cuando me interrogan, aún sabien-

do la respuesta.

III DISTRIBUCIÓN DEL TIEMPO.
SI NO

1 Tengo un horario definido para estudiar.
2 Estudio el tiempo necesario y suficiente para abarcar las tareas y estudio de todas 

las materias.
3 Preparo pruebas y trabajos con anticipación.
4 Estudio menos de una hora diariamente.
5 Pierdo gran cantidad de tiempo durante el día en otras actividades, dejando el es-

tudio para la noche.

IV LECTURA

SI NO
1 Tengo que leer varias veces el material, pues las palabras no tienen gran significa-

do la primera vez.
2 Cuando leo reviso lo que encuentro dudoso, no sigo adelante sin haber entendido.
3 Repito las ideas importantes, subrayado las ideas principales.
4 Me cuesta encontrar las ideas importantes de lo leído.
5 Al leer me equivoco cambiando las palabras, su significado y la puntuación.
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V TÉCNICAS DE ESTUDIO
SI NO

1 Antes de empezar echo un vistazo a los títulos, subtítulos, índice, resumen, para  
tener una idea general.

2 Saco apuntes, subrayo, hago resumen o esquema cuando estudio
3 Trato de relacionar lo que aprendo en una materia con las otras, con mis propias 

palabras.
4 Termino una tarea antes de empezar otra.
5 Memorizo conceptos sin entender lo que significan.
6 Repaso periódicamente lo estudiado, apuntado o escuchado en clases.

VI PREPARACIÓN  DE PRUEBAS.
SI NO

1 Cuando estudio una prueba trato de anticipar las preguntas que me harán.
2 Estoy informado de todos los contenidos y tengo el material necesario para estu-

diar.
3 Leo todas las instrucciones  y preguntas antes de empezar a estudiar.
4 Me pongo nervioso y no puedo demostrar lo que sé.
5 Estudio solamente el día antes del examen.

 

VII CONCENTRACIÓN
SI NO

1 Mientras estudio  me paro, camino y me distraigo.
2 Me cuesta mantener la atención y a veces no sé de qué se trata cuando he  termi-

nado de estudiar.
3 Cualquier ruido o situación distrae mi pensamiento.
4 Estoy atento en clase.
5 Frecuentemente empiezo algo y lo dejo para empezar otra cosa.

VIII ACTITUD HACIA EL ESTUDIO
SI NO

1 El hecho de que no me gusten algunos profesores o algunas materias perjudican
mi rendimiento.

2 Me  aburre tener que estudiar.
3 Contribuyo a distraer al profesor o a cambiar el tema para que la clase termine.
4 Tomo parte activa en el trabajo en clase.
5 Participo en actividades de grupo y doy mi opinión.
6 He recibido algún tipo de ayuda acerca de ¿cómo aprender a estudiar?.
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Anexo 5. GUÍA DE DETECCIÓN PARA PROBLEMÁTICAS EMOCIONALES
EN ALUMNOS TUTORADOS

INTRODUCCIÓN. 

La presente guía tiene la finalidad de ser un instrumento de apoyo para la detección de problemá-
ticas que afectan tu rendimiento escolar en el área emocional. Se te pide que respondas de mane-
ra honesta para que tu tutor pueda brindarte la orientación más adecuada y puedas lograr un desa-
rrollo académico armónico en tu estancia en esta Universidad.

INSTRUCCIONES: 

A continuación se presentan preguntas abiertas, a las cuales puedes responder NADA,
POCO, REGULAR y MUCHO. Se te pide contestes de acuerdo a lo que consideres es más cer-
cano a tu persona, anotando una cruz en la opción que hayas elegido

Apartado I

PREGUNTA Nada Poco Regular Mucho

1. Me siento triste o afligido.
2. Tengo ganas de llorar constantemente.
3. Tengo dificultad para concentrarme.
4. Gusto de estar solo.
5. Me siento con falta de confianza en mí mismo.
6. Me siento mal con mi cuerpo.
7. Soy poco útil a las demás personas.
8. Tengo dificultad para comprender las cosas.
9. Me encuentro nervioso.
10. Sufro de dolores de cabeza constantes.
11. Tengo problemas digestivos.
12. Como poco (o mucho) alimento.
13. Tengo dificultad para dormir o duermo mucho.
14. Me irrito fácilmente. 
15. Contengo frecuentemente mis emociones.
16. Tengo problemas constantes con las demás personas.
17. Tengo problemas constantes con miembros de mi fami-
lia.
18. Cuando alguien me hace daño lo agredo.
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Apartado II

INSTRUCCIONES:

Contesta SI o NO a las aseveraciones siguientes de acuerdo a lo que te haya sucedido en el últi-
mo mes.

Indicador Si No
1. He sufrido de alucinaciones.
2. He intentado quitarme la vida.
3. He agredido a personas hasta dejarlas paralizadas o inca-
pacitadas por los golpes.  
4. He consumido drogas o alcohol hasta perder control de
mi persona o de manera constante.
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