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RESUMEN

El estudio de las emociones de los alumnos en el plantel 162 del Colegio de
Bachilleres de Chiapas, nos permite obtener un diagndéstico para revisar el estado
emocional en el que se encuentran para el desarrollo de actividades académicas.
El estudio se realiza con un formulario google forms en la que indicaran como se
sienten en este momento. Los resultados encontrados es que sienten estrés ante
la cuarentena provocado por el Sars Covid-19 y el confinamiento. Con esto me
permite concluir que el estudiante quiere y desea regresar a la normalidad, pero
también le preocupan el contagio y pérdidas de vidas humanas. Asi también con
el diagndstico me guiara para estar alertas por cualquier situacién adversa que se
desencadene en la cotidianidad. Por otro lado generar propuestas al curriculum
para la Nueva Escuela Mexicana.

Palabras clave: desesperanza, educacién, emociones, esperanza, estrés, salud, vida.
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2.1. CAPITULO I. INTRODUCCION

Estudiar las emociones en la vida escolar de Nivel Medio Superior es importante sobre
todo por la edad en la que se encuentran los estudiantes que oscila entre los 14 a 20
afos, esa metamorfosis de cambios fisicos y psicoldgicos de nifio a adulto, desarrollo de
las capacidades mentales, interacciones sociales y aunado a ello la pandemia, la
cuarentena y formas de vida que se dejaron de hacer y adaptarse a la nueva normalidad,
las emociones que “pensamos y creemos que sabemos definirlas pero en el momento de
hacerlo nos acarrea diversas confusiones y no sabemos como entenderlas” (Wenger,
Jones y Jones, 1962)

Los tipos de afecciones que se encuentran son:
Ansiedad.

Depresion.

Trastorno de oposicion desafiante.

Trastorno de la conducta.

Trastorno por déficit de atencion e hiperactividad (TDAH)
Sindrome de Gilles de la Tourette.

Trastorno obsesivo-compulsivo.

Trastorno por estrés postraumatico.

Segun la revista Sociedad Espafiola de Medicina de familia y Comunitaria (Semfyc, 2017)
sostiene que existen varias explicaciones por las que un elevado estado de emocionalidad
negativa puede tener consecuencias para la salud:

Al experimentar ira, tristeza, ansiedad o depresion de manera intensa, tienden a
producirse cambios de conducta que hace que abandonemos habitos saludables como la
alimentacion equilibrada, el ejercicio fisico o la vida social y los sustituyamos por otros
como el sedentarismo o las adicciones (tabaco, alcohol) para contrarrestar o eliminar
estas experiencias emocionales.

e Las reacciones emocionales prolongadas en el tiempo mantienen niveles de
activacion fisioldgica intensos que pueden deteriorar nuestra salud si se cronifican:
la activacion del sistema nervioso autbnomo con elevacion de la frecuencia
cardiaca, hipertension arterial, aumento de la tension muscular, disfuncion central
de la neurotransmisién, activacion del eje hipotalamico-hipofisario-
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corticosuprarrenal con perturbacion de ritmos circadianos de cortisol etc. Esta alta
activacion fisiologica puede estar asociada a un cierto grado de inmunosupresion, lo que
nos vuelve mas vulnerables al desarrollo de enfermedades infecciosas o de tipo
inmunoldgico Semfyc.es 2017. https://www.semfyc.es/como-influyen-las-emociones-en-
nuestra-salud/

En este sentido hablar de las emociones es un tema amplio hoy dia y vemos que con la
pandemia no existe dentro de la politica de salud publica atencion emocional covid y post-
covid a enfermos y personas que se encuentran atendiendo a los enfermos por covid, lo
que se localiza es; cursos (CLIMSS, 2021), que son capacitaciones para aperturas de
escuelas, Identificacion del Bournout o agotamiento laboral (introduccion del bienestar,
con 5hrs.), Cuidado de la salud mental en situacion de emergencias con 10 hrs, y Salud
mental y bienestar en las escuelas en la nueva normalidad 10hrs., y no existen
atenciones a las emociones a los usuario de una institucion publica de salud, que permita
sobreponerse a la pandemia en la que se busque el equilibrio emocional. Con el estudio
de las emociones se busca que el Estado cubra en la vida cotidiana la atencion al
desequilibrio emocional en las personas como parte de las medidas de atencién en salud
publica para que se construyan positivamente en indistinto circulo social y se cuente con
una sociedad sana emocionalmente. Hasta el momento no he escuchado en los medios
masivos de comunicacién como el ser humano debe sobreponerse ante una situacion
adversa de manera interna, en educacion emocional, educacién para la salud, (Pérez
Gonzalez, 2020) confirma que a través del “apagdén emocional que supusieron el
conductismo y el cognitivismo, ha surgido una revolucién afectiva” con la que se ha
estimulado el estudio de las emociones en general y las emociones positivas en

particular”. (Pankseep, 1998).

A nivel nacional las nuevas necesidades de atencién al estudiante en el nivel Medio
Superior, la Secretaria de Educacion Publica (Publica S. d., 2016), y Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo de México (México, 2020) en la que toman en
consideracion el “bienestar afectivo-emocional”’, para ello la Nueva Escuela Mexicana
(Mexicana, Nueva Escuela Mexicana, 2019), en sus aspectos filosoficos pone atencion a
las emociones en el punto dos de la practica educativa en el dia a dia, actividad asignada
al docente en el aula pero que no profundiza en como debe ser atendida; con respecto al
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programa ConstruyeT Yy las Habilidades Socioemocionales, proponen como estrategia de
atencion los propositos del curriculum ampliado, permeando en las actividades diarias del
docente las estrategias del programa, del objetivo tres dentro de desarrollo sostenible
para América Latina y el Caribe, en el logro prospectivo hacia el 2030, menciona:
Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades
(ODS:2018), estas sugerencias no menciona el equilibrio emocional individual para hacer
frente a las diversas dificultades de la vida diaria y mucho menos las capacitaciones,
preparacion o especialidad con las que debe contar el docente orientadas al desarrollo
emocional del estudiante dando por hecho que el docente esta capacitado para atender
mencionado tema.

En el sentido de atencién a las emociones en el plantel 162 de Rémulo Calzada se
desarrollé el proyecto innovador presentado con el nombre “El docente como investigador
de su practica educativa” en Formacion y Seguimiento a la Academia por el Colegio de
Bachilleres de Chiapas (COBACH), (Martinez Toledo, 2021) proyecto que permitio
involucrar al personal directivo, docente y administrativo, ya que todos ellos tienen
contacto con los estudiantes y padres de familia, se vive en el contexto y el ambiente en el
que se desarrolla el estudiante, se traté el tema de atencién a alumnos con la innovacién
de “Docente investigador”, en la que se trabajé algunos casos de alumnos con momentos
dificiles en su vida cotidiana y se hace énfasis en equilibrar las emociones para continuar
la vida académica, con relacién a esto menciono, de por si, la vida crea desesperanza en
situaciones adversas y que socialmente no tenemos la cultura y el interés en trabajar las
emociones del ser humano, interesarnos en el otro, en su vida afectiva; como politica en
instituciones de salud, escuela, etc., ahora con la pandemia se agudiza la situacién, es
desesperante vivir angustia, estrés a nivel personal, a nivel social divorcios, pérdida de
familiares y amigos por fallecimientos a causa del Sars Covid-19, a nivel econémico el
quiebre de diversos negocios que trastocan la economia del pais, familiar, individual, etc.,
y ho se da importancia a las emociones de manera individual de quienes sufrieron esas
pérdidas, claramente se observa la separacion entre la escuela y la instituciones de
salud, como si el ser humano solo fuera cuerpo para atender enfermedades orgénicas es
necesario la salud mental con ello la atencion psicologica para estar equilibrados y
permitir el desarrollo personal y social.

En el mundo, la pandemia ha realizado diversos cambios en la vida de los pueblos,
(Guiomar Huguet Pané, 2021:1) en National Geographic, menciona “las enfermedades
nuevas que aparecian y en poco tiempo atacaban a toda una poblacién eran capaces de
atravesar fronteras y convertirse en pandemias, cambiando el destino de los lugares y las
personas que se veian afectadas por ellas. Por ejemplo, se mencionan algunas de ellas:
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Peste de Justiniano

Peste negra S.XIV (1346-1353)

Viruela XVIII

Gripe espariola 1918

Gripe Asiatica, gripe A (H2N2) 1957

Gripe d Hong Kong 1968

Virus de inmunodeficiencia adquirida (VIH)

Coronavirus 2019

En estos dias con la pandemia la atencién socioemocional de la poblacibn mexicana se
agudiza y en los estudiantes aun mas, ya que no se tiene el contacto presencial para la
atencion en la escuela, aunado a ello el uso de las herramientas tecnolégicas para estar
en las clases por medio de plataformas digitales y correos institucionales como zoom,
meet, etc. tener el ingreso a sus clases y realizar tareas que les permitira aprobar el
parcial o semestre, las capacitaciones docentes en el uso de las plataformas en la que se
encuentra resistencia y la geografia de Chiapas que no permite estar totalmente
comunicado debido a que en las comunidades no se cuenta con la sefial de internet, lo
que genera estrés, miedo, sentimientos diversos que lo llevan a la desesperanza pero que
esa situacion toca las emociones de los seres humanos.

2.1.1. Planteamiento del problema.

El estudio de las emociones ha nacido por la necesidad de atencion a las personas que
tienen desequilibrio emocional (Despertares: 2017) menciona que “el desequilibrio
emocional o inestabilidad emocional es una alteracion de la afectividad”, las personas que
lo sufren tienen grandes altibajos en sus estados de animo sin un motivo que los justifique
0 con una intensidad desproporcionada a sus causas”, los lleva a una actitud de desgano,
perdida de interés en la vida diaria 0 ante una situacion adversa.
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2.1.2 Justificacion.

Es importante desarrollar la tesis porque el ser humano debe ser atendido en las
cuestiones emocionales, no dar por hecho que se siente bien en cualquier circunstancia
de la vida. Estar equilibrado le permitira desarrollar sus funciones diarias con estabilidad
emocional, avanzar en su proyecto de vida. Es importante el manejo de sus emociones
ante una pérdida, ausencia de alguien o de algo que le era significativo, como las
personas estan significando la vida y sobre todo que a la edad de 14 a 20 afios, los
estudiantes deben entender como es la vida.

La importancia académica de la tesis nos permitira partir de un diagndéstico para analizar
la situacion emocional en que se encuentran las personas y que han realizado para llegar
a la esperanza también en lograr a una persona equilibrada para el desarrollo de su
bienestar emocional, funciones académicas estables que involucren sus actividades
cotidianas. Se requiere del compromiso politico para abrir el curriculum, en la que la
Secretaria de Educacién y Secretaria de Salud no obvien las emociones, sino que
busquen formas de cémo prevenir enfermedades desde la escuela y sabiendo que las
emociones socialmente estables permitiran la funcionalidad de las personas desde sus
contextos.

Con estas propuestas se busca a un ser humano resiliente capaz de sobreponerse a las
diferentes circunstancias de la vida.

En estos dias de pandemia, la vida se encuentra en incertidumbre con el futuro mediato,
todos nos sometimos a la cuarentena y no vemos la luz al final del tinel, se vive la
desesperanza y la pérdida de vidas humanas ante este acontecimiento, para (Bloch,
2007: 14) la esperanza es principio, porque el mundo aun no esta concluso, porque los
hombres estamos siempre en el camino y esperamos gue lo mejor aln esté por llegar, en
estos dias se espera la vacuna, regresar a la normalidad, volver a sentirse libres y no caer
en pandemia.

Con el manejo de las emociones y el trabajo en la escuela también es necesario
considerar las emociones del personal docente para hacer frente a las nuevas formas de
trabajo que traen consigo la nueva normalidad el apoyo del personal administrativo y la
participacion de padres de familia como estan viviendo la pandemia conocer como se
encuentran todos para iniciar con las actividades académicas y permitir el desarrollo
académico de los alumnos es imperante la participacion de todos para coadyuvar al logro
fijado.
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2.1.3 Antecedentes.

Tenemos una historia de pandemias en el mundo, desde el afio 500 y antes de ella, se
han hecho presentes; tres de ellas se han visto comprometido las vias respiratorias en el
afio 2019 es la octava en la humanidad y la cuarta de vias respiratorias presentandose
como neumonia en este caso a nivel mundial se dio la declaratoria de emergencia
sanitaria por el Sars Covid 19, enfermedad que surgié en la ciudad de Wuhan de la
Republica Popular China. Llegando a México en el afio 2020, identificandose el primer
caso el dia 27 de febrero del 2020, (a.b., Suarez Quezada b., Oros Ruiz, & E. Ronquillo
de, 2020). Con el sustento del Diario Oficial de la Federacion (DOF, 2020), se da la
suspension de clases en todas las escuelas de la republica mexicana como medida
sanitaria, asi como el uso de agua y jabon para el lavado de manos como estrategia,
distanciamiento social, de persona a persona, de metro y medio, uso del cubrebocas,
caretas, de gel antibacterial, otra historia en la humanidad de cémo vivir la pandemia, las
medidas sanitarias a las que hay que recurrir para que no se propague la enfermedad, y
ver nuevas formas de llevar educacion formal a los estudiantes con el fin de que la
educacion no se paralice.

En el estado de Chiapas se hizo la declaratoria de la pandemia y con ella la suspension
de clases, lo que trajo consigo que a partir del 19 de marzo del 2020, al inicio de las
vacaciones de primavera se suspendieran las actividades en diversas escuelas, entre
ellas el COBACH 162 de Romulo Calzada. En la sociedad Chiapaneca no se sabia del
impacto de la pandemia ni sus consecuencias. En estos dias se conoce de pérdidas de
vidas humanas, nuevas medidas sanitarias, nuevas formas de dar clases, lo que trajo
consigo que el ser humano se replanteara una nueva forma de vida, en la que se vieron
afectadas las emociones que ya de por si estan afectadas y que se agudiza con el
distanciamiento social.

Como parte de la atencién a las emociones y el proyecto de atencién desarrollado en el
plantel 162 de ROmulo Calzada que inici6 en septiembre del afio 2018, observé la
situacion familiar de los estudiantes, teniendo como registro familias conformados por hijo
y padre, hijo y madre, hijo y abuelos, hijo y vecino, hijo y amigo, etc., encontrando
situaciones diversas de emociones entre los jovenes que estaban en esa situacion, aun
estando papa y mama juntos hay desequilibrios propios de la edad y de la familia, por lo
que se inicia un trabajo académico interno.

Se realiz6 una encuesta para padres con el fin de conocer la situacion familiar de los
adolescentes del COBACH 162, la integracion familiar, edad de los padres, a que se
dedican, quienes vivian con ellos, nivel de estudios, etc. Es asi que vi las necesidades
afectivas por la que pasaban los adolescentes y de esa forma se inici6 estrategias de
trabajo en equipo con el personal docente y administrativo, entre ellas:
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1. Reunién de padres de familia no solo para la entrega de calificaciones, eso
era el pretexto para contar con una sala llena de papés y sostener
conversaciones acerca de como es tener un adolescente en casa, que
recordaban cuando ellos fueron jévenes y como vivieron esa etapa.

2. Como parte del trabajo los docentes prepararon temas que involucraban

los riesgos psicosociales dirigido a los adolescentes.

Atencion de los adolescentes que no entraban a clases.

Observacién de conductas dentro de la institucion y del aula.

5. Entrevistas personalizadas a todos los alumnos con preguntas que nos
arrojaran los intereses de los adolescentes.

6. Capacitacion a los docentes y personal administrativo con temas
pedagdlgicos y psicolégicos que aportaran para que el docente se
involucrara en la atencion a los adolescentes.

7. La diversificacion de actividades con el fin de que los estudiantes se
encontraran acompafados en el paso por el plantel 162 Rémulo Calzada.

8. Con la pandemia continuar con el acompafiamiento emocional a distancia.

hw

Se observa que en la vida cotidiana existen desequilibrios emocionales, aunado a ello la
pandemia, el distanciamiento social y la cuarentena provoca desesperanza, la vida
social se minimiza y existe exceso de convivencia familiar que genera estrés, y
gue los recorridos de la historia de la pandemia no se han tomado en cuenta como
se encontraban las personas de esos periodos ante la circunstancia de pasar por
el tema de pandemia.

2.1.4 Delimitacion de la investigacion.

Para poder estudiar este hecho, la investigacion se realizara en el Estado de Chiapas,
Municipio de Mezcalapa en la comunidad de Romulo Calzada, con estudiantes de Nivel
Medio Superior del COBACH 162 Rémulo Calzada, trabajaré con una poblacién escolar
de 256 alumnos, que involucra a alumnos de 1°, 3° y 5° semestre. Entre las edades de 14
a 20 afos. El tiempo estimado para ello es de dos meses.
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2.2. Objetivos de la investigacion:

2.2.1.1 Objetivo General:

Realizar un diagnostico de la situacion emocional en la que se encuentran los alumnos
ante la suspensioén de actividades por la pandemia Sars Covid-19.

2.2.1.1.2 Objetivo Particular:

Analizar la situacion emocional en la que se encuentran los estudiantes del COBACH 162,
con el formulario realizado.

Contar con un diagnéstico de las emociones que estan presentando los alumnos ante el
Sars-Covid 19.

Revisar concentrados de calificaciones de primero, segundo, tercer parcial y semestral.
Analizar el concentrado de calificaciones, avance o retroceso académico.

Indagar las estrategias conductuales y emocionales de los estudiantes ante la situacion
gue viven, cédmo la enfrentan, que hacen o dejan de hacer.

Detectar signos de alarma.
Trabajar con entrevistas personalizadas a estudiantes y padres de familia.

Elaborar cuestionarios enfocados a obtener respuestas de las emociones de los
estudiantes.

Escuchar a los adolescentes de manera individual en reunién virtual o presencial.
Orientar a los estudiantes durante su estancia en el bachillerato.
Abrir espacios aulicos para compartir experiencias entre los mismos estudiantes.

Canalizar los casos que no puedan ser resueltos dentro del plantel.

3. CAPITULO Il. MARCO TEORICO (Las emociones frente a la
pandemia)

Para ingresar en el tema de la emocion y entender los sentimientos de los alumnos del
plantel 162 tomaremos un poco de historia desde la psicologia en la que cabe resaltar que
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(Enrigue G. Fernandez-Abascal y Maria Pilar Jiménez Sanchez) citan en su documento
“Psicologia de la Emocién” p. 18) que las emociones son procesos psicolégicos que nos
prestan un valioso servicio, al hacer que nos ocupemos de lo que realmente es importante
en nuestra vida. Como si fuera un sistema de alarma, nos sefalan las cosas que son
peligrosas o aversivas, las que debemos evitar y las que son agradables para nosotros.

Con ello se describe lo siguiente y que se encuentra en la literatura a los inicios de la
Psicologia cientifica, Wiliam James en 1884 se pregunté: “;Qué es una emocién?”,
pregunta para la que hoy tenemos cientos de contestaciones y, que como indicador de la
complejidad de este proceso, ninguna de ellas es considerada como una definicién
aceptada y consensuada para la mayoria de los investigadores en el area (Ekman y
Davidson, 1994; Oatley y Jenkins, 1996). Ciertamente, “casi todo el mundo piensa que
sabe lo que es una emocion, hasta que intenta definirla. En ese momento practicamente
nadie afirma poder entenderla” (Wenger, Jones y Jones, 1962, pag. 3). Psicologia de la
emocion: P.19

Los conceptos mas relevantes para el estudio de la emociéon son las orientaciones
conductual, biologica y cognitiva.

Para hacer una primera aproximacion al estudio de la Psicologia de la Emocién, nos
encontramos con cuatro elementos que, de forma consensuada, se consideran esenciales
para entenderla.

El primero es la presencia en las emociones de cambios fisiologicos. Cada emocion
parece tener su propio modo de reaccion fisiolégica, que puede incluir desde cambios en
el sistema nervioso autébnomo (como, por ejemplo, el aumento en el ritmo del corazén, el
enrojecimiento de la piel de la cara o el erizamiento del vello), cambios en el sistema
nervioso central (activando o inhibiendo determinadas estructuras neuronales) y en la
secrecion hormonal (epinefrina y norepinefrina —adrenalina y noradrenalina—). En este
contexto, hay cambios fisiol6gicos que tienen una relevancia adicional y son los que
tienen lugar fundamentalmente en la cara, ya que ademas de formar parte de la
experiencia emocional como el resto de los cambios, al ser manifiestos comunican a los
demés nuestros estados emocionales (Cacioppo y Gardner, 1999; Ekman y Rosenberg,
1997; Levenson, Ekman, Heider y Friesen, 1992).

Un segundo conjunto de variables es la denominada “tendencia a la accion” o
afrontamiento, que incluye acciones tales como la agresion, la evitacion, la curiosidad o la
adopcion de una determinada postura corporal, lo que sugiere un tipo de respuesta
concreta de afrontamiento. Una de las funciones principales de la emocion es
precisamente el dar respuesta a las situaciones del entorno que nos son emocionalmente
importantes, por ello todas las emociones incluyen una movilizacion de acciones
encaminadas a resolverlas (Lazarus, 1991).
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El tercer elemento, se asocia a la experiencia subjetiva de la emocion o sentimiento. Se
refiere a lo que la gente experimenta cuando se sienten irritado, ansioso u orgulloso
(Vallerand y Blanchard, 2000). Se trata de las sefiales de aviso que las emociones hacen
conscientes para reclamar nuestra atencion. Este componente subjetivo de las emociones
humanas es probablemente el mas estudiado de todos, como una sefial convincente de
que la persona se enfrenta a un tipo de emocion particular (Smith, 1989).

Una cuarta aproximacion, se refiere a la emociébn como un sistema de andlisis y
procesamiento de informacion. Ortony, Clore y Collins (1988) propusieron que las
emociones se producen a través de procesos cognitivos y que, por lo tanto, van a
depender de la interpretacion que cada persona haga de las distintas situaciones. Se
asume que las emociones ocurren debido a una valoracion (positiva o negativa) de las
situaciones y asi, una misma situacién puede provocar en distintas personas emociones
diferentes. Ademas, algunas emociones como por ejemplo el asco, son menos cognitivas
que otras como por ejemplo la vergienza. Aungue como hemos indicado existe un cierto
consenso sobre estos cuatro componentes, la aquiescencia no es general. La “necesidad”
de la aparicion de cambios fisiolégicos en todas las emociones, por ejemplo, parece
plantear problemas con la identificacion de algunos cambios en las emociones (por
ejemplo en la tristeza o el orgullo) e incluso pueden ser necesarias para admitir la
posibilidad de que algunas emociones se caractericen por cambios fisiolégicos, mientras
que otras no (Lazarus, 1999). Ademas, aunque algunos autores sostienen que la
tendencia a la accion es la parte central o nacleo de una emocién (por ejemplo, Frijda,
1986), otros no le conceden mucho valor, e incluso hay quienes consideran innecesaria la
identificacion de la tendencia de accién en todas las emociones (por ejemplo, Ortony,
Clore y Collins, 1988). La tendencia de accién se puede ocultar o simplemente puede no
ser particularmente evidente (por ejemplo, en el caso de la tristeza o la alegria), o puede
ser limitada por reglas informales de comportamiento social que consideran inapropiado
un comportamiento en una situacion determinada (Vallerand y Blanchard, 2000). También
sobre la “experiencia subjetiva” parece haber algunas reservas por parte de algunos
cientificos sobre la validez de los autoinformes que describen la experiencia emocional de
la persona, ya que hay circunstancias en las que puede ser severamente distorsionada y
por ultimo, respecto a la emocion como un sistema de analisis se ha cuestionado tanto
donde se localiza éste (la emocion es pre o pos cognitiva) y sobre el propio papel que
juega la emocion (Fernandez-Abascal y Martinez, 2008).

El racionalismo es la concepcion que prevalecié a lo largo de siglos en los grandes
sistemas filosoéficos y religiosos que dominaron el pensamiento occidental, y que se
remonta a Platén (428-348 a.c.) y Aristoteles (348-323 a.c.). Los factores emocionales no
ocupan lugar toda vez segun esta es la raz6n humana el factor predominante en la
determinacién de lo que el hombre hace. Como hombre no esta determinado en su
comportamiento ni por las condiciones externas ni por los impulsos irracionales internos
(como emociones o pasiones) Esta teoria de que el hombre es libre en su pensamiento y
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en su accién y, por tanto, responsable, tuvo una influencia extraordinaria durante muchos
siglos, influencia que se deja sentir todavia hoy en la doctrina moral teoldgica y en los
textos legislativos (Bolles, 1967; Cofer y Apply, 1964).

Este presupuesto implica, ademas, que el hombre es capaz de elegir sus acciones. Dicha
metafora determina dos caracteristicas, ampliamente asumidas por la filosofia, que han
permanecido casi inalteradas hasta nuestros dias. Primero, la emocién representa un
papel jerarquicamente inferior con relacion a la razén (es mas primitiva, menos inteligente,
mas animal y, por tanto, mas peligrosa que la razon), por lo que debe ser controlada por
la razén. Segundo, la distincion razén-emocién responde a la existencia de las distintas
naturalezas que las componen, dos facetas antagdnicas del alma. P22

Otra importante y duradera contribucion de la psicologia de Platon fue su divisién de la
mente o0 alma en los dominios cognitivo, apetitivo y afectivo (la trilogia basica de la mente
comenzd con Platén que dividio la mente —a la que llamé alma-razén, apetito y espiritu-).
En la actualidad los clasificamos como cognicién, motivaciéon y emocion. Platon utiliza de
nuevo una metafora en la cual el aspecto racional es comparado con un auriga y los
elementos afectivos con dos caballos. Un caballo es bueno (el aspecto afectivo), mientras
que el otro es malo (el aspecto apetitivo). Debe hacerse notar que a partir de Platon la
teoria racionalista ha aceptado los aspectos irracionales de la mente como una parte
integral de la psicologia racionalista. Lo racional y lo irracional son las dos caras
necesarias de una misma moneda. Para Aristoteles, al contrario que Platén, las dos
dimensiones del alma, racional e irracional, forman una unidad, y entiende que las
emociones conllevan elementos racionales como creencias y expectativas; razén por la
que es considerado un precursor de las teorias cognitivas de la emocion (Lazarus, 1993,
Lyons, 1980, 1999). La inclusion de los elementos cognitivo-valorativos en Aristoteles
aparece en su obra “La Retdrica”, al definir la ira como “una creencia de que hemos sido
ofendidos, lo que nos produce tanto sentimientos dolorosos como un impulso o deseo de
venganza”. Sera Magda Arnold en su obra “Emotion and Personality” (1960) quien hace
mencién expresa a la deuda que toda teoria cognitiva tiene con la version clasica
aristotélica.

Por ello la emocion en tiempo de pandemia es la reaccion que tienen los cuerpos ante
una situacion externa que toma por sorpresa al individuo y que trastoca la vida cotidiana
en la que se debe aprender a vivir con la situacion esperando se termine e inicie la vida
normal. Se interioriza la situacion externa manifestdndose en diversas emociones en el
ser humano se espera algo que los lleve a sentirse en completo estado de bienestar.

La Esperanza para (Bloch 2007:14) es principio, porque el mundo aun no esta concluso,
porque los hombres estamos siempre en camino y esperamos que lo mejor este aun por
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llegar. En lo que respecta a la desesperanza para (Bloch, 2007: 27) “es en si tanto en
sentido temporal como objetivo, lo insostenible, lo insoportable en todos los sentidos para
las necesidades humanas”. Aprehender la esperanza y la desesperanza es apropiarse de
algo, llegar a entender lo que ocurre en cualquiera de los dos estados de animo. Para el
Filosofo Nitzché citado en (Yagosesky, 2009), la desesperanza la consideraba “la
enfermedad del alma moderna”. Una especie de frustracién e impotencia, en la que se
suele pensar que no es posible por ninguna via lograr una meta o remediar alguna
situacion que se estima negativa. Esa visidn negativa de la realidad en un contexto
determinado. Aprehender la realidad en el sentido de “agarrar” positiva o negativa, es una
forma de hacer propio algo, como en este caso la esperanza o0 desesperanza,
aprehenderla y significarla a la vida, es entrar en un terreno alentador o desalentador. Con
la pandemia Sars Covid-19, se desarroll6 diversas emociones que daban cuanta de esta
situacion y la forma en como se significaba la vida, crear esperanza y desesperanza, la
emociones se trastocaban al soportar el encierro, el avance de la pandemia en diferentes
lugares de México creaban incertidumbre ante el panorama desalentador, el exceso de
convivencia entre las familias, pérdida de familiares, hacian la situacion mas dificil y es
justamente ese sentido absolutista en la que (Gonzalez y Hernandez, 2012), “ hace
aparecer como un estado perjudicial que puede tener grandes repercusiones en la salud
mental y fisica”. Replantear la vida partiendo de la salud, siendo para la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS, 1948), “el completo bienestar, fisico, mental y social, y no
solamente la ausencia de afecciones o enfermedades” en (Alcantara, 2008:8) con el fin de
entrar a la nueva normalidad y la educacién, entendiéndolo como dinamica y tiende a
perpetuarse mediante una fuerza extrafia. Pero también a cambios drésticos, a veces
traumaticos y a momentos de crisis y confusiones, (Ledn, 2007); es importante lograr ese
binomio en la que impere la importancia del ser humano para hacer frente a la
desesperanza, hacer que las emociones estén equilibradas, que exista el bienestar
mental. Es ahi en que la educacion de la poblacion es importante para contrarrestar el
contagio y reponerse emocionalmente, mediante la educaciéon se lograra levantar el
estado animico de los estudiantes y de la poblacién en general.

Desde la psicologia el concepto de emocién lo maneja como un proceso psicolégico que
nos prepara para adaptarnos y responder al entorno, su clasificacion va desde los
diferentes niveles de analisis, desde la conducta, bioldgico y cognitivo. La Emocion es un
proceso psicoldgico que nos prepara para adaptarnos y responder al entorno. Su funcién
principal es la adaptacién que es la clave para entender la maxima premisa de cualquier
organismo vivo: la supervivencia. B) Como tal proceso psicolégico, no puede observarse
directamente, sino la repuesta de Darwin a este reto se dio en “La expresion de las
emociones en el hombre y los animales” (Darwin, 1872) cuya tesis esencial es que la
emocion es una manifestacion de la mente y que, puesto que tanto los animales como el
hombre expresan emociones de naturaleza semejante en situaciones semejantes, este
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hecho deberia probar la continuidad evolutiva de las expresiones emocionales desde las
especies inferiores al hombre p 9.

Las formulaciones de Darwin supusieron, por tanto, un incremento en el interés por el
estudio de la emocion. Asi resalta su caracter eminentemente funcional: la conducta
emocional (principalmente la expresiva) tiene un valor y una funcion adaptativa para la
supervivencia. De esta premisa se derivan humerosos postulados implicitos en esta tesis,
a saber: 1) La expresidbn emocional (fundamentalmente facial) es universal; 2) Esta
determinada genéticamente; 3) Responde a un mecanismo que cumple una funcion
comunicativa que favorece la adaptacion del organismo ante situaciones de emergencia,
incrementando sus posibilidades de supervivencia. Sobre estas premisas, la tradicién
evolutiva se desarroll6 constituyéndose como una fecunda linea de investigacion,
representada por las posturas neodar PSICOLOGIA DE LA EMOCION 25 1 Charles
Robert Darwin winistas (lzard, 1977; Ekman, 1984; Plutchik, 1980, 1984; Tomkins, 1984).
Estas teorias sostienen basicamente que las emociones: 1) Son reacciones adaptativas
para la supervivencia; 2) Heredadas filogenéticamente y desarrolladas ontogenéticamente
siguiendo procesos de maduracion neurolégica; 3) Con unas bases expresivas y motoras
(en especial faciales) propias, 4) Universales, esto es, generalmente compartidas por
todos los individuos de todas las sociedades; y 5) Consideran que existe un numero
determinado de emociones discretas que varia segun los diversos autores. P 9-10.

Desde el aspecto psicopedagdgico se tratara desde las intervenciones que se realizaran
en el plantel junto con el personal docente y administrativo, trabajando con la poblacién
estudiantil obteniendo datos cualitativos y cuantitativos del comportamiento de la
pandemia en la vida cotidiana, desde este aspecto nos permitira orientar a los alumnos en
la vida académica y cotidiana, se les inducird a ser conscientes de sus emociones,
responsables ante cualquier acto o decisibn que tomen mediante capacitaciones
orientadas a superar adversidades.

3.1 Antecedentes de las pandemias

Se tiene reconocido muchas epidemias, pero en este caso se citaran algunas de ellas,
como la Peste de Justiniano, en el imperio bizantino que fue una epidemia de peste que
trajo consigo 4 millones de muertes, asi como miedo e histeria y consecuencias
economicas. La peste negra, la peste que asolé el imperio de Justiniano.

En el afio 541, el Imperio bizantino fue golpeado por una terrible epidemia de peste.
Conocida como la peste de Justiniano. La capital perdi6 una cuarta parte de sus
habitantes, y el propio emperador estuvo a punto de morir (Pirazzini, 2018).
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La peste negra (peste bubodnica) para (Virgili, 2012), en National Geographic, era ya -y
sigue siendo, el peor brote de esta enfermedad a mediados del siglo XIV en Europa (entre
1346 y 1353). El origen de la peste bubdnica era la bacteria yersinia pestis, descubierto
por Kitasato y Yersin. Los numeros que dej6 tras de si esta pandemia son
estremecedores. Pérdida del 60 y 65% de la poblacion en la peninsula Ibérica, en la
Toscana 50 y 60% el temor a un posible contagio a escala planetaria de la epidemia dio
un fuerte impulso a la investigacion cientifica. Se manifestaba en las ingles, axilas o cuello
con la inflamacién de algunos nddulos del sistema linfatico acompafiado de supuraciones
y fiebres altas que provocaban escalofrios, rampas y delirio. Transcurria entre tres y cinco
dias mas hasta que se produjeran las primeras muertes, y tal vez una semana mas hasta

que la poblacién no adquiriera conciencia plena del problema en toda su dimension.

3.2 Viruela

Para (Gavalda, 2019), el virus de la viruela, cuya afectacion en los seres humanos es
conocida desde hace por lo menos 10.000 afios, es el causante de la enfermedad
conocida como viruela. Su nombre hace referencia a las puastulas que aparecian en la piel
de quien la sufria. Era una enfermedad grave y extremadamente contagiosa, llegando a
tener tasas de mortalidad de hasta el 30%., en Europa tuvo un periodo de expansion
dramatico durante el siglo XVIII, infectando y desfigurando a millones de personas.
Afortunadamente, es una de las dos Unicas enfermedades que el ser humano ha
conseguido erradicar mediante la vacunacion. Precisamente, fue luchando contra esta
enfermedad cuando se descubrié la primera vacuna. Primero, lady Montagu hizo unas
observaciones claves en Turquiay, casi 100 afios mas tarde, Edward Jenner probd
cientificamente su eficacia. En 1977 se registré el Ultimo caso de contagio del virus, que
desde entonces se considera extinguido. Jenner, intenté implantar un método que habia
estudiado en el Hospital de San Jorge y que se conocia con el nombre de "variolizacion".
Este proceso, introducido en Londres en 1721 por la esposa del embajador inglés en
Turquia, Lady Montagu, consistia en inocular a una persona sana con material
infectado. EI 14 de mayo de 1796, Jenner decidié inocular a un nifio de ocho afios
llamado James Phillips un poco de materia infectada que obtuvo de una persona que
padecia la viruela bovina. El pequefio desarrollé6 una fiebre leve que desaparecié a los
pocos dias. Unos meses mas tarde, Jenner puso en préctica la prueba definitiva para
erradicar la epidemia. Volvié a inocular a James Phillips, pero esta vez con viruela
humana para comprobar si el nifio desarrollaba la enfermedad. Los resultados le dieron la
razon y el nifio ni contrajo la enfermedad ni muri6. Edward jenner, probablemente el
cientifico que mas vidas ha salvado en la historia. El 17 de mayo de 1749 naci6 Edward
Jenner, quien alcanzaria fama mundial como inventor de la vacuna contra la viruela y
cuyas polémicas investigaciones en este campo estaban destinadas a cambiar la historia
de la medicina para siempre.
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3.3 Gripe espafiola

Estudios actuales estiman que la mortifera cepa de virus de 1918 y 1919 pudo acabar con
la vida de 100 millones de personas en todo el mundo (Toby, 2018). En marzo de
1918, durante los ultimos meses de la Primera Guerra Mundial (1914-1919), se registro el
primer caso de gripe espafiola, se extendié por todo el mundo al mismo tiempo que las
tropas se repartian por los frentes europeos. Los sistemas de salud se vieron
desbordados y las funerarias no daban abasto. La mortalidad fue de 10 y 20% de los
Infectados, llegando a morir, en todo el mundo, entre 20 o 50 millones de personas. Hay
quien incluso se atreve a decir que pudieron ser 100 millones. Las muertes solian
achacarse a la neumonia. La estricta censura militar en tiempo de guerra impedia que la
prensa europea y estadounidense pudiera informar de los brotes. Sé6lo en la neutral
Espafa podian los medios hablar libremente de lo que estaba sucediendo, y de ahi que a
la epidemia se la acabase llamando gripe espafiola. Cabe sefalar que en el caso espafiol,
el virus llegé probablemente a través de los temporeros que fueron a trabajar a Francia,
ya que Espafia no participaba en la contienda.

En el resto del continente, las abarrotadas trincheras y campamentos de la primera guerra
mundial se convirtieron en el habitat ideal para la epidemia. La infeccion iba
desplazandose con los soldados. La oleada de primavera remiti6 al cabo de unas
semanas, pero aquello sélo fue un alivio pasajero. Tras el verano de 1918, la epidemia ya
estaba lista para pasar a su fase mas mortifera. Las trece semanas que van de
septiembre a diciembre de 1918 constituyen el periodo mas intenso, con el mayor numero
de victimas mortales.

Los cientificos consideran que cada cincuenta afios se produce una pandemia de gripe —
que debe distinguirse de las epidemias estacionales—. En 1957 se produjo en Asia oriental
un nuevo brote que se difundié por todo el globo y causd, hasta mediados de 1958,
entre uno y dos millones de muertes. En 1968 un nuevo tipo de gripe se declaré en Hong
Kong y produjo entre uno y cuatro millones de victimas. Estos y otros episodios muestran
gue, un siglo después de la madre de todas las pandemias, el riesgo subsiste en nuestro
mundo superpoblado e interconectado.

3.4 Gripe asiatica

Registrado por primera vez en la peninsula de Yunan, China, el virus de la gripe A (H2N2)
de procedencia aviar aparecié en 1957 y en menos de un afio se habia propagado por
todo el mundo. Para entonces, el papel de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el
brazo médico de la ONU creado en 1948, disefiaba cada afio una vacuna destinada a
paliar los efectos de las mutaciones de la gripe. A pesar de que los avances médicos con


https://historia.nationalgeographic.com.es/temas/primera-guerra-mundial
https://historia.nationalgeographic.com.es/a/hallan-inglaterra-red-trincheras-y-tuneles-primera-guerra-mundial_11426
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respecto a la pandemia de la gripe espafiola contribuyeron a contener mucho mejor el
avance de virus, esta pandemia registré un millén de muertos en todo el planeta.

3.5 Gripe de Hong Kong

Tan solo diez afios después de haber superado la ultima gran pandemia de gripe,
aparecid, de nuevo en Asia, la llamada gripe de Hong Kong. Una variacion del virus de la
gripe A (H3N2) fue registrada en esta ciudad en 1968 y se expandio por todo el mundo
con un patrén muy parecido al de la gripe asiatica. Un millébn de personas fueron las
victimas que causo esta nueva cepa de la gripe.

3.6 Virus de Inmunodeficiencia Adquirida (VIH)

Una de las pandemias mas graves y mas recientes conocida por la sociedad actual es la
del Virus de Inmunodeficiencia Adquirida, el VIH, mas conocido como SIDA (Sindrome de
Inmunodeficiencia Adquirida). Los primeros casos documentados tuvieron lugar en 1981,
y desde entonces se extendié por todo el mundo concentrando gran parte de los
esfuerzos de las organizaciones mundiales de la salud. Se cree que su origen fue animal,
y sus efectos son algo que podria describirse como el agotamiento del sistema
inmunolégico, de modo que el propio virus no es letal, pero si lo son sus consecuencias,
pues dejan el organismo desprotegido frente a otras enfermedades. Su contagio se
produce por contacto con fluidos corporales. A pesar de que estas vias de transmision lo
hacen menos contagioso, a priori, que otros virus como la gripe, el desconocimiento inicial
permitid que se expandiera con mucha rapidez. Se calcula que el VIH ha podido causar
alrededor de 25 millones de muertes en todo el mundo.

3.7 Sars Covid- 19

Ahora con la presencia del Sars Covid-19 la vida cambia antes del 2019, la vida era
normal, libre, la educacion publica totalmente presencial en el Nivel Medio Superior
aunque habia algunas escuelas particulares que impartian educacion en linea y virtual
como medio para subsanar los rezagos de la educacién en México asi como la educacion
a distancia con el fin de llevar educacion a sitios mas reconditos ahora con el desarrollo
tecnolégico y cientifico la educacion se diversifica y los encargados buscan modelos
educativos para atender las diferentes demandas, en los diversos campos de la sociedad
entre sus estrategias estan:

Desarrollar una cultura educativa autogestiva en la sociedad que no solo corresponda a
maestros y alumnos sino de la disponibilidad, voluntad de las personas en estudiar.
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Con el Sars Covid-19 la educacion es hibrida con el fin de contrarrestar los contagios se
dan momentos de clases en linea y clases presenciales de manera escalonada, se
requiere lograr el trinomio salud-educacién-comunicacion para mantener informado a la
poblacion de dicha pandemia y no generar mas estrés con la desinformacion, se necesita
de los medios masivos de comunicacion para lograr que la poblacion se mantenga
informada de las fases de la enfermedad y tomar las medidas sanitarias correspondientes
asi como manejar los temas de como reponerse cuando se tocan las emociones de
quienes viven la pandemia, independientemente se viva 0 no la pandemia, el ser humano
por diversas circunstancias sufre desequilibrio emocionales y este debe equilibrarse ya
que con ello se permitira salir adelante ante las situaciones adversas, en ese punto me
refiero que el Estado debe manejar dentro de sus politicas de salud el “como mantener el
equilibrio emocional de las personas”. para ello se puede apoyar de la tecnologia de la
informacién y la comunicacion como forma de que en la television, you tube, etc., en las
escuelas manejar brigadas que traten las emociones, etc. se mantenga informado a la
poblacion de como equilibrarse emocionalmente una alternativa es que en la television se
informe en cortos a donde acudir cuando se encuentren en esa situacion o los
comerciales manejen spot informativos como el que se promovia de cuenta hasta 10 en
un momento de exasperacion en este caso con el manejo de la tristeza, estrés, depresion
etc, se podria llegar a esos cuerdos en la que se ayude a la poblacion.

En diciembre del afio 2019 se informa del virus COVID-19, y en el afio 2020 en México se
da la noticia de suspensién de actividades académicas el dia 30 de abril de ese mismo
afio a raiz de la pandemia nos vimos en la imperiosa necesidad de dar las clases a
distancia de manera virtual y nos encontramos con un letargo educativo en el sector
publico, sin bases tecnoldgicas como herramientas de intercambio en el proceso de
ensefanza aprendizaje.

La pandemia trajo consigo el descubrimiento de afios de retraso en las herramientas
tecnoldgicas sin implicaciones educativas, de por si que ingresar al uso de las tecnologias
trae cierto miedo ahora con la pandemia la exigencia fue en el sentido de actualizarse al
100% en sus ambientes de ensefianza, ocasionando con ello el estrés generalizado con
el uso de la tecnologia, ansiedad, miedo, tanto de docentes como de alumnos.

En estos dias de pandemia, el hecho se ha profundizado, debido al plan emergente de
salud determinado por la Organizacion Mundial de la Salud, quedarte en casa, menos
interacciones sociales, etc. el cual trae consigo la vivencia de mucho estrés, angustia,
depresion, baja autoestima, demasiada convivencia en casa, etc., La atencion marcada
en cémo salir de la problemética de la pandemia por la costumbre de transitar libremente
sin cubreboca, careta o gel, o de ir a un lugar a otro sin importar si estornudas, tienes
fiebre, o escurrimiento nasal.
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Vivir la incertidumbre de un familiar, vecino, amigo, conocido se ha infectado y no ha

tenido la vacuna, estar vacunado y aun asi, contagiarse, el fallecimiento de alguien, la

impotencia de no poder hacer nada, enterrarlo y no tener ese espacio de velacién que

permiten ir entendiendo el proceso de pérdida, esos momentos que se ha vivido y no hay

para cuando regresar a la normalidad, esas emociones que pueden traer consecuencias

negativas en la salud fisica y mental, por ello la importancia de cuidar las emociones,
mantener la esperanza de nuestros jovenes estudiantes.

La cuestién emocional es importante en la vida del ser humano, es necesario estudiarla y
darle tratamiento para continuar y tener una buena calidad de vida. En los estudiantes del
plantel 162 de Romulo Calzada se pretende que se equilibren las emociones para
continuar con las actividades académicas, entendiendo el proceso de trabajo en lineay a
distancia y tratando de ir poco a poco retomando la nueva normalidad con el cuidado de la
salud y sobretodo la salud mental, regresando a la escuela de manera escalonada en la
gue le permita la convivencia y vida social de los estudiantes.

En cuanto a las emociones en esta etapa son importantes, “ya que los jévenes a partir de
los once afios conocen estados depresivos y estados paranoicos ejecutan actos de
agresion gratuitos. En estas crisis, el joven se opone a todas las leyes, porque le ha
parecido que alguien que representa la ley no les permite ser ni vivir’. (Dolto, 1988:13)

La nueva escuela mexicana, contempla en principios y orientaciones pedagdgicas
(mexicana, Principios y orientaciones pedagdgicas, “un escenario en la que dedicaron
muchos recursos para mejorar las habilidades socioemocionales con la idea de facultar a
la poblacion para el empleo, tampoco se puso énfasis en los alcances que tiene las y los
estudiantes cuando realizan sus capacidades en condiciones de bienestar”.

Por ello, llama mi atencién en revisar las emociones de los estudiantes si tienen
esperanza o desesperanza ante esta nueva normalidad y como responsables de la
educacién que debemos hacer para generar bienestar emocional.

4. CAPITULO lll. MARCO METODOLOGICO

La importancia de realizar el diagnéstico me permitira analizar y conocer que todas las
personas caemos en desesperanza y que no encuentran la forma de como salir de ese
estado animico, pero sobre todo conocer como se encuentran los alumnos del plantel 162
Romulo Calzada, en estos momentos de pandemia.

La intencion de conocer en qué estado emocional se encuentran los alumnos, registrar las
experiencias vividas durante la pandemia en relacién al manejo emocional generado por
el encierro, este me permitird contar con un diagnostico que nos dirigird en encauzar las
estrategias de ensefianza aprendizaje en el plantel y formas de atencion a nuestros
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estudiantes. La encuesta esta dirigida a la poblacion total con el fin de saber cuantos

alumnos resolveran el formulario debido a que no todos tienen acceso al internet.

Diversificar las actividades entre el personal docente y administrativo con el fin de que los

estudiantes se encuentren acompafiados en este proceso de adaptacién a la nueva

normalidad que nos ha traido la pandemia y que el personal docente y administrativo se
involucren en las necesidades que de este trabajo emanen.

Para poder estudiar este hecho, trabaje con un universo de poblacion escolar de 256
alumnos inscritos que involucra a alumnos de 1°, 3° y 5° semestre del COBACH plantel
162 de Romulo Calzada, Mezcalapa, Chiapas, aplicaré un formulario (google forms) que
es un recurso web que permite elaborar instrumentos como encuestas, para recopilar
informacion de un grupo de personas necesarias en informes estadisticos o
investigaciones para tener la percepcién directa de los estudiantes el cual debido a la
pandemia y las restricciones de salud no puedo tener contacto directo con los alumnos,
pero si cuento con la base de datos de numeros telefénicos incluyendo whatsApp por ello
se recurre a esta metodologia ya que se puede elaborar y responder por medio de
internet con el uso de computadoras o teléfonos celulares con el envio de la liga el cual
ocupa entre 3 a 5 minutos en responder por alumno esta herramienta facilita y recorta el
tiempo de aplicacion evitando la presencialidad, ademéas de contar con informacion en
tiempo real en la medida en que es respondido. No se establece una muestra en
particular ya que el interés es saber como se encuentra la poblacion total de estudiantes,
y debido a que no podemos generalizar en las emociones es necesario conocer la
situacion individual de cada uno de ellos.

El enfoque metodoldgico es el cuantitativo - cualitativo

La presente investigacion utiliza el paradigma cualitativo y método fenomenol6gico que
me llevara a saber como se siente el alumno en su momento de pandemia, indagando la
situacion en la convivencia diaria entre sus familiares, en la vida social, con el fin de
profundizar en sus opiniones y pensamientos e intentar comprender el estado emocional
de los encuestados para ese fin se ocupara la metodologia de enfoque cualitativo ya que
segun (Gomez, Gil Flores, & Garcia Jiménez, 1999) citando a Lincoln y Denzin (1994),
“consideran que los investigadores cualitativos estudian la realidad en su contexto natural
tal y como sucede, intentando sacar sentido de, o interpretar los fenbmenos de acuerdo
con los significados que tienen para las personas implicadas, desde la postura
Fenomenoldgica”, es tratando de interpretar la situacién emocional en la que se encuentra
el ser humano, como se siente sin ese algo que era parte de su complemento. Desde la
postura de Edmund Husserl (Hursserl, 1859-1938).

De igual forma el enfoque cuantitativo predominando el método estadistico con el fin de
conocer cuantos alumnos estan atravesando situaciones que merecen ser atendidos, la
idea era detectar la situacion actual de la matricula total de estudiantes en la pandemia
pero debido a problemas de conexiones de internet no pudieron resolver el formulario lo
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que llevé a ser una muestra de seleccidon natural respondiéndolo quienes tuvieron las
condiciones en contestar el cuestionario esto permitira brindar atencion psicopedagdgica
de manera individual con el personal docente y administrativo.

Con la técnica de la encuesta se realizaron preguntas de identificacion como variables al
inicio del cuestionario género, religion, edad, semestre, para ir introduciendo al estudiante
en responder se disefid un instrumento de aplicacion de un cuestionario de 9 preguntas
de eleccién multiple y 2 preguntas abiertas en el google forms para que se aplique de
manera masiva, en un tiempo estimado de resolver el cuestionario de 3 a 5 minutos en la
gque la segunda parte se analizaran las respuestas generados en el documento de Excel
de esta forma se recogié la informacion de manera estandarizada mediante el
cuestionario para posteriormente ser sistematizado.

Los medios ocupados es el uso del internet, computadora, teléfono celular con el
whatsApp, el link del formulario https://docs.qgoogle.com/forms/d/1iCNIhS-UQotr2Kwpy-
WFIKWhXKQgXuQG6HXROUEUzsM/edit y la revision constante del avance de las
respuestas.

Con el enfoque fenomenolégico busco entender la situacion del estudiante, se trata de
analizar la situacion del contexto, método de recopilacion de datos fue las preguntas
abiertas plasmados en el formulario arriba descrito y revision de grupos de whatsApp en
la que manifestaban como se sentian, se contempla el espacio que el estudiante ha
vivido, cuerpo, tiempo, relaciones humanas vividas, estas experiencias de la pandemia
con relacion a la salud, el duelo, ser testigos de la evolucion de la pandemia tratando de
ver cudl fue la experiencia de los estudiantes ante esta enfermedad y lo que se vivia en el
contexto.

5. CAPITULO IV. RESULTADOS

Para obtener un diagnostico de la situacién emocional en la que se encuentran los
alumnos ante la suspensién de actividades por la pandemia Sars Covid-19 se realizé lo
siguiente:

La aplicacion del formulario google se ocuparon 11 preguntas enfocadas a como se
encuentran actualmente las emociones de los alumnos del plantel 162 en tiempo de
pandemia Sars Covid-19.se dirigi6 a 256 alumnos de los cuales respondieron 165
alumnos, 86 alumnos no respondieron el formulario por problemas de conectividad, 4
alumnos se dieron de baja, 1 falleci6.

Se les pidi6 nombre completo, género, religion, edad, semestre, asi como datos generales
que nos indican en que sector se da mayormente la incidencia.


https://docs.google.com/forms/d/1iCNIhS-UQotr2Kwpy-WFlKWhXKQqXuQG6HXR9uEUzsM/edit
https://docs.google.com/forms/d/1iCNIhS-UQotr2Kwpy-WFlKWhXKQqXuQG6HXR9uEUzsM/edit
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Género:

Con respecto al género la mayoria que ha respondido al cuestionario han sido mujeres
representando un 66.1%, 32.1% hombre y 1.8% otro, en relaciéon al el Registro General de
Alumnos (R.G.A.l.) del plantel en la que presenta que el total de hombres es de 115y 141
mujeres, del total de 256 de la poblacién escolar. Representando un 77.30% del total de
las mujeres que respondieron y 46.08% de hombres. Verificar anexo 1.

m GENERO
GENERO

MUJERES
HOMBRES

Religion

En religiébn tenemos por orden de incidencia que el 34.5% son catdlicos, adventistas 33.9
otro el 18.2, testigo de Jehova 8.5%, séptimo dia, 3.6% y evangélico 6%. En estos dos
rubros se observa que los alumnos que mas participaron en la resolucién del formulario
corresponden a catoélicos y adventistas.
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RELIGION
ETOTAL
CATOLICOS
® ADVENTISTAS
3.50% ® TESTIGO DE JEHOVA

m SEPTIMO DIA
®m EVANGELICO
® OTRO

La siguiente grafica nos muestra cdmo se sintieron de acuerdo a la filiacién religiosa de
los estudiantes la categoria de triste se presenta mas entre la religion adventista,
aburridos y estresados los catolicos, los adventistas se encuentran desesperados,
séptimo dia aburridos.
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ADVENTISTA. - Al inicio de la pandemia se sintieron aburridos, desesperados, tristes, la
categoria de feliz, es notoria ver que el que se sentia feliz antes de la pandemia; después
se puso triste con la pandemia los estudiantes pedian ir a clases, han trabajado y hecho
tareas, algunos se sentian muy solos, la mayoria se siente estresado consideran que ir a
la escuela es la solucion de cambiar de emocion, sentimiento negativo refieren que
sienten tristeza e incapaces de hacer las cosas, decepcionados, preocupados por sus
clases presenciales, consideran que el apoyo que se les puede dar en las clases
presenciales y apoyo emocional, darles mas consejos y tenerles consideraciones, platicas
motivacionales.

CATOLICO. Los catdlicos expresan diversas emociones, en su mayoria aburrido y
estresado, estando en casa se sienten estresados, les preocupaba las clases, no salir y
los fallecimientos en su mayoria se dedicaron a hacer las tareas de la escuela y a
trabajar, se sienten estresados y preocupados, quieren ir a la escuela ya que se
encuentran aburridos, estresados, con el pensamiento negativo sienten impotencia de no
poder ayudar a sus familias, tienen ansiedad, depresién, tristes, sin ganas, aburridos y
preocupados, desmotivados, han sentido en quitarse la vida, consideran que regresar a
clases les cambiara el pensamiento negativo.

TESTIGO DE JEHOVA.- Se han sentido tristes y aburridos, les preocupa los
fallecimientos, no salir, lo econémico, contagiarse, han estado haciendo las tareas de la
escuela y trabajando, la mayoria se siente estresado; si les gustaria salir de casa, se han
sentido aburridos, estresados, ansiosos, preocupados, decepcionados, con el
pensamiento negativo de dejar de estudiar, y la preocupacion del contagio, solucionan
que con regresar a las actividades escolares les cambiara el animo.

SEPTIMO DIA.- al inicio de la pandemia se sintieron tristes, en casa estresados,
preocupados por los fallecimientos, les preocupaba no poder salir y lo econémico, se han
sentido estresados con la pandemia, les estresa las clases en linea y solicitan salir de
casa para practicar un deporte, salir de paseo o ir a la escuela, en si quieren regresar a
las actividades escolares normales.

EVANGELICOS.- Los alumnos desean salir del encierro, ir a la escuela y salir de paseo,
se han sentido decepcionados, estresados y aburridos, con pensamiento negativo de
sentirse inutil, preocupado por sus calificaciones ya que consideran que no es lo mismo
una clase virtual a una clase presencial.
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OTRO.- En este grupo existieron diversas emociones como feliz, triste, estresado,
desesperado y aburrido, estando en casa predomind estar estresados y aburridos, les
preocupaba las clases en segundo lugar los fallecimientos y por ultimo lo econémico, en
casa han hecho las tareas de la escuela, escuchar musica, trabajar y llorar, con la
pandemia se han sentido en su mayoria estresados, solicitan ir a la escuela para no estar
estresados y ansiosos consideran que la convivencia con sus compafieros les permitira
generar nuevos pensamientos.

La edad.

La edad de la mayoria de los estudiantes que respondieron la encuesta es de 15 afos,
siendo el 37% de la poblacién escolar seguido de 17 afios con el 29.7% en tercer lugar los
estudiantes de 16 afos con el 23.6% los de 18 afios el 5.5% los de 14 afios 1.8%, 19y 20
afios 1. 1 %.

Cabe destacar que de acuerdo al R.G.A.l. (anexo 1) se manifiesta que existen 80 alumnos
de 15 afos, 71 de 16 afios, 67 de 17 afos, los alumnos que mas participaron fueron los
de 1y 17 los respectivamente.

19 ANOS EDAD 14 ANOS

1% 20 ANOS
1%
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El tiempo
El tiempo para resolver el formulario fue de dos semanas.

Del total de 256 alumnos inscritos en el plantel respondieron el formulario 165 alumnos
representando el 64.45%, 86 alumnos no respondieron el formulario por problemas de
conectividad, 4 alumnos se dieron de baja, 1 fallecio.

Una vez integrado los datos personales de los alumnos se presentan las categorias de
analisis con respecto, la encuesta disefiada va en relacion al contexto del plantel 162 de
Rdémulo Calzada, Mezcalapa, Chiapas.

Las preguntas fueron mujeres comprendiendo que son las mas preocupadas en estar en
la escuela

1. Alinicio de la pandemia. ¢ Cémo te sentiste?

Con esta pregunta se busca conocer la situacion emocional antes de la
pandemia y que el alumno exprese realmente como se siente, entre las
respuestas estan: triste, feliz, estresado, alegre, aburrido, desesperado.
Localizando que un 35.8% de alumnos que refirieron estar tristes, aburrido
el 22.4%, estresados el 18.2%, desesperado el 10.3%, feliz 9.1% y alegre
un 4.2%

Dentro de las categorias positivas y negativas de las emociones vemos
que: el 13.3% de estudiantes se encuentran dentro de las emociones
positivas y con el solo rubro de tristes supera la emocién negativa con el
35.8%. y el total de emociones negativas es el 96. 7 %.
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1. Al inicio de la pandemia, ;Como te sentiste?

0/165 respuestas correctas

a). Triste

b). Feliz

c). Estresado

d). Alegre

e). Aburrido

f). Desesperado

0 20 40 60
Emociones
POSITIVA PORCENTAJE NEGATIVA PORCENTAJE

feliz 9.1% Triste 35.8%
alegre 4.2 % Aburrido 22.4%
Estresado 18.2%
Desesperado 10.3%
total 13.3% 96.7%

Con la gréfica se observa que el rubro de triste ocupa el 35.8%, 59 alumnos se sintieron
tristes al inicio de la pandemia, 37 alumnos se sintieron aburridos, 30 alumnos estresados,
17 desesperados, 15 se sintieron feliz y 7 se sintieron alegres si analizamos con respecto
a los criterios de emociones positivas y negativas, siendo positivas alegre y feliz;
negativas triste, estresado, aburrido, desesperado, vemos que por si solo estar triste
ocupa el 35.8% en relacion a feliz y alegre con el 22% estando por encima de ese estado
emocional positivo. Ahora bien, las emociones negativas sumarian el 86.7% y las
emociones positivas el 22% entonces, considerando la muestra de 165 alumnos como el
100% el 86.66% se encuentra con emociones negativas al inicio de la pandemia y el
13.33% se sintio feliz.
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Con respecto al sentimiento de tristeza los alumnos le atribuyen que debido a no poder ir
a la escuela, salir y ver y hablar con sus amigos y compafieros, por sus calificaciones,
porque ya nada es igual, asi como a la perdida de familiares y amigos.

2. Con la pandemia. ¢ Como te has sentido en casa?

La respuesta que ocup0 en gran escala fue sentirse estresados estando en casa con 72
alumnos equivalente al 43.6%, segundo lugar aburrido, 38 alumnos con el 23%,
destacando que feliz y alegre fue para 31 alumnos, de 165 alumnos encuestados.

Con la pregunta 1 y 2 quisimos ver la relacion de la emocion de los alumnos al saber que
no irian a la escuela y como se sienten en casa, por lo que se dan las mismas repuestas
para conocer el nivel emocional en el que se encuentran.

Pasando de tristes cuando se da la suspension a estresados estando en casa
En el segundo nivel emocional no cambié en los dos refirieron estar aburridos
En el tercer nivel vuelve a cambiar presentando estar estresados y tristes

En el cuarto nivel con un 8.9% mencionan estar feliz.

En el quinto nivel emocional se sintieron desesperados y muy pocos alegres.

Y por ultimo estar alegre y desesperado, recordando que alegre es cuando inicia la
pandemia y desesperado con el paso de los dias.

Cotejando el resultado de la pregunta 2 y la pregunta abierta numero 10 ¢has sentido
algn pensamiento negativo sobre ti mismo? Los alumnos describen la situacion de
sentirse estresados se le atribuye a no poder ir a la escuela a causa de la pandemia, no
poder salir, la puesta en marcha de la cuarentena como medida sanitaria en el pais, el
encierro ha sido un factor detonante de ese sentimiento de estrés con ello confirmo el
exceso de convivencia familiar ha hecho que se presente este sintoma de estrés en los
estudiantes la falta de ir a la escuela como espacio entre los jovenes reconociendo que en
ella tienen la oportunidad de expresarse y sentirse en un ambiente propio.
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2. Con la pandemia, ;Como te has sentido en casa?

0/165 respuestas correctas

a). Triste

b). Feliz

¢). Estresado
d). Alegre
e). Aburrido

Desesperado

3. Con la pandemia. ¢Qué situacion ha sido para ti la mas preocupante?

Para los alumnos la situacion mas preocupante ha sido sus clases, seguido
de la situacién econdmica dentro del seno familiar y en tercer lugar los
fallecimientos, no salir ocupa el cuarto nivel de preocupacién, contagiarse y
que no hay vacunas solo le dieron importancia el 1.2% de los 165
encuestados. Quiz& el referir las clases ya que por costumbre ir a la
escuela es para ellos un centro de encuentro con sus compafieros en la
que se genera la convivencia y socializacion permitiendo el desarrollo
emocional, la conversacion y el compartir experiencias lo que les permite
sentirse con una identidad propia.

Refieren que se les hace dificil trabajar en linea por las fallas de luz e internet y no le
entienden a las clases en linea, se detecta que no tienen el manejo de la plataforma
virtual de classroom. También se detecta que los alumnos se han puesto a trabajar y
estan dejando a un lado las clases por el hecho de no llegar a un lugar formal como es la
escuela en particular, al espacio fisico en la que se le atribuye el nombre de escuela, la
nueva normalidad no esta siendo totalmente aceptada debido a las formas en cémo se
daba las clases sino que extrafian las clases presenciales.
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3. Con la pandemia, ;Qué situacion ha sido para ti la mas preocupante?

0/165 respuestas correctas

Lo economico

Mis clases
Contagiarme

No salir

Que no hay vacunas

Los fallecimientos

4. Con la pandemia, ¢Has adoptado las medidas de salud Sars Covid-19?

Las medidas de salud que han tomado en cuenta nuestros alumnos son el uso de
cubrebocas con un 29.1%, uso de cubrebocas y caretas el 6.7%, uso de gel y sanitizante
el 3% en el rubro de no aglomerarme y distanciamiento social nadie respondid.

Las medidas de salud que adoptaron los alumnos con la pandemia fue el uso de
cubrebocas de una u otra forma, se observa medidas sanitarias correspondientes, pero no
mencionan si se han reunido o realizado distanciamiento social

Con el cotejo de la pregunta 10 se observa que las medidas que han adoptado es no salir
de casa respetando las reglas de salud para no contagiarse ya que les ha dado tristeza
las defunciones de amigos, vecinos y familiares, asi como las manifestadas en la
pregunta si han adoptado las medidas de salud como el uso de cubrebocas para salir de
casa y realizar diversas actividades que permitan el desarrollo de la vida en la nueva
normalidad..
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4. Con la pandemia, ; Has adoptado las medidas de salud Sars Covid-19?

0/165 respuestas correctas

Uso de cubrebocas

Uso de cubrebocas y caretas
Uso de gel, sanitizante
distanciamiento social

No aglomerarme

Todas las anteriores

=]

25 50 75 100 125

5. ¢Qué has hecho en estos dias de pandemia?

Los alumnos refieren que han hecho las tareas de la escuela como principal actividad en
casa teniendo un 46.1% que se han dedicado a realizarla, luego trabajar dentro de casa
con un 27.9%, escuchar musica el 12.1% leer fue el 4.8% se sintieron solos el 6.7%, y
llorar un 2.4% estos dos ultimos son de especial interés ya que representa a 15 alumnos
con un 9.1% en esa situacion y lo que se busca con este diagnostico es obtener el
resultado de esas emociones y como les esta afectando para trabajar con ellos el
proyecto de intervencion escolar .

Los alumnos manifiestan que han trabajado en casa, han realizado tareas de la escuela
pero que tienen problemas de luz e internet para hacer los envios de las mismas lo que
les genera estrés por no poder cumplir en tiempo y forma con sus actividades escolares.
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5. ;Qué has hecho en estos dias de pandemia?

0/165 respuestas correctas

Leer

Hacer la tarea de la escuela
Llorar

Sentirme solo

Escuchar msica

Trabajar

6. Con la pandemia ¢Has sentido alguna situacion de la lista? Marca la que
consideres.

Estando en pandemia los alumnos han mencionado estar mas estresados con un
porcentaje del 70.9%, preocupados el 47.9%, desesperados 34.5%, en segundo término,
las emociones positivas que son feliz 20%, motivado 17% y esperanzado 13.9%. la
cuarentena ha propiciado estar en casa y tener un exceso de convivencia familiar esa
convivencia esta provocando estrés ya que la vida anterior del 2019 para atras era jugar
los roles de ir a la escuela y trabajar fuera de casa lo que la cuarentena provocé es
desarrollar los roles dentro de casa y tratar de adaptarse a esa nueva forma de
convivencia familiar, adaptarse a los nuevos roles que cada uno desempefiara estando en
casa considerando que fue una forma de conocerse mas.
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6. Con la pandemia ;Has sentido alguna situacion de la lista? marca la que consideres.

0/165 respuestas correctas

a). Estresado
b). Preocupado
c). Desesperado

d). Feliz

e). Esperanzado

f). Motivado
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7. Con la pandemia ¢ Como te sientes con las clases en linea?

Ahora con la idea de ver el estado emocional y la situacion del trabajo de clases en linea
observamos que con las clases en linea los alumnos estan estresados un 54.5%,
preocupados el 28.5%, desesperado 27.3%, feliz 14.5%, motivado el 12.1% vy
esperanzado el 9.1%. Las emociones negativas estan por encima de las emociones
positivas, mencionan que las clases en linea les provoca estrés y no las entienden
relacionado con la pregunta 11. Con la pandemia ¢(COmo consideras te podemos
apoyar? asumen no sentir estrés si regresan a clases presenciales o que termine la
pandemia en sus respuestas se encuentra que se estresan por no saber el uso de la
plataforma para el envio de tareas en linea ya que se les dificulta, lo otro es que no tienen
sefial de internet en su localidad el manifiesto del estrés se presenta una por no salir de
casa y realizar una vida normal asi como no poder asistir a clases presenciales
practicamente estamos hablando de que la cuarentena les genera esa carga emocional.
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7. Con la pandemia ;Como te sientes con las clases en linea?

0/165 respuestas correctas

Estresado
Preocupado
Desesperado
Feliz
Esperanzado

Motivado

8. Con la pandemia, ¢ Qué te gustaria hacer en estos dias?

Que les gustaria hacer en estos dias de pandemia, los estudiantes refirieron ir a la
escuela un 52.1%, quizéds ver a sus compafieros los haria feliz, practicar un deporte el
34.5%, los sacaria de la rutina y salir de paseo fue 23% estar en casa y trabajar fue otra
de las respuestas que tiene el 15.8% y llama la atencién 10 alumnos dijeron hacer nada.

Con respecto a esta pregunta 8 y analizando la pregunta 10 ¢has sentido algin
pensamiento negativo sobre ti mismo? y 11 ¢ Cémo consideras te podemos apoyar?

Se demuestra que los alumnos quieren ir a la escuela para estar con sus comparieros,
volver a hacer una vida normal, a clases presenciales porque se les dificulta las clases en
linea, piden ir una o dos veces a la semana protegidos, con las medidas de salud,
simplemente quieren salir de casa. Otros mencionaron seguir en linea para no
contagiarse y contagiar a su familia. Que las tareas sean menos, mas explicadas, que
tengamos comprensién, con ayuda psicologicas, dandoles consejos. La cuarentena ha
generado estas emociones que preocupa y el contagio no permite aglomerarse o tener
una escuela abierta para la reunion de los estudiantes en el horario que se acostumbraba
que erade 7a.m. a2 p.m.
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8. Con la pandemia ;Qué te gustaria hacer en estos dias?

0/165 respuestas correctas

Irala escuela

Salir de paseo
Estar en casa
Hacer nada
Practicar un deporte

Trabajar

9. Con la pandemia, ¢has sentido algin pensamiento negativo sobre ti
mismo?

La respuesta negativa sobre si mismo pondera mas el aburrimiento, con el 27.3%; le
sigue los estresado 21.8%; luego, decepcionados 19.4%; ansioso el 14.5%; preocupados
13.3% y por ultimo desesperados3.6%

Dentro de las emociones positivas y negativas el aburrimiento, estresado, decepcionado,
ansioso, preocupado y desesperado se encuentran las emociones negativas lo que hay
que observar es el comportamiento de cada uno de esos pensamientos para estar alertas
dentro de la escuela y la familia.

Dos de los alumnos manifestaron suicidio y terminar con su vida ya que no le encuentran
sentido, estas respuestas obedecen a problemas familiares que con la convivencia diaria
salen a relucir, ademas de mencionar exceso de tareas que les ha generado estrés, estar
en casa por lo que es necesario salir de la rutina hogarefia y por ello responden en
regresar a clases presenciales, uno mencioné estar destrozado y triste y solicita se le
apoye emocionalmente.
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9. Con la pandemia ;Has sentido algun pensamiento negativo sobre ti mismo?

0/165 respuestas correctas

a). Estresado

b). Preocupado

c). Desesperado
d). Aburrimiento

e). Decepcionado

f). ansioso

10. De la pregunta anterior ¢Has sentido algin pensamiento negativo sobre ti
mismo? Describe como te has sentido.

Para corroborar el pensamiento negativo de la pregunta 9, se abre la pregunta en la que
los estudiantes nos escriban como se sienten y como se encuentran se describe lo
siguiente Suicidio, estrés, decepcion, preocupacion, tristeza, aburrimiento, desmotivada,
desesperada, soledad, falta de interés, ansioso, deprimido, frustrado, desanimada,
dudosa, estos conceptos refieren a emociones negativas en la que se encuentran los
estudiantes, felicidad y esperanza se ha localizado con algunos alumnos pero la situacion
es que la mayoria de ellos se encuentran en emociones negativas que es producto del
aislamiento y medidas sanitarias recomendadas.
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10. De la pregunta anterior ;Has sentido algun pensamiento negativo sobre ti mismo? describe
como te has sentido

165 respuestas

No
Decepcionado
Estresada

Suicidio

Me extreso mucho y hay momentos en que pienso que mis tareas no las entregare a tiempo..

No no e sentido ningdn pensamiento negativo de mi misma
Solo me e sentido un poco estresado

Me siento asi por no poder ayudar a mi familia en algunas cosas

Por aué aveces no entiendo las tareas

11. Con la pandemia, ¢ Cémo consideras te podemos apoyar?

Las respuestas fueron las siguientes:

Con apoyo emocional, psicoldgico, sentimental, comprensién, platicas motivacionales,
aconsejandome, dando clases presenciales, tomando las medidas de salud, dejando
menos tareas, teniendo paciencia a los estudiantes con la entrega de tareas, ir a la
escuela porque es aburrido estar en casa, estar vacunados, con la beca, con medicinas,
donando utiles escolares a quienes lo necesitemos, que se acabe la pandemia, con libros
virtuales, protegiéndose en casa y no ir a la escuela, motivAndome, con formularios como
este, solo quiero salir de casa, estas respuestas manifiestan la situacion emocional en la
que se encuentran los estudiantes y que requieren ser atendidos, 10 que se deja ver es
que los estudiantes necesitan expresarse y ser escuchados, siendo esto lo que se busca
en la presente investigacion que nos arroje elementos para continuar con el trabajo de las
emociones en la edad de 14 a 20 afios y ser un apoyo para los estudiantes en este nivel
escolar.
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11. Con la pandemia ¢Como consideras te podemos apoyar?

Regresando a clases presenciales

Teniendo clases en linea

No quieren ayuda

No saben como los podriamos ayudar

Quedarme en casa

Salir de casa

Ocupar las medidas sanitarias

Explicar mas las tareas y dejar menos

Mantenernos informados,

Hacer estrategias de unién entre compafieros en el aprendizaje,
Ponerle ganas a la escuela, con la beca, utiles escolares

Mas comunicacion entre maestros y alumnos, en lo académico,
Es mi responsabilidad cumplir con las tareas,

Con dinero o alimentacion

Psicolégicamente dando consejos y motivarlos

Tenerles paciencia

Mas contacto social sin olvidar la pandemia,

Atentos a no contagiarnos,

Estar vacunados

Dandonos material para estudiar

Con la aplicacion del enfoque fenomenoldgico interpretativo busca entender el espacio
vivido del alumno, la generacion de estrés en el tiempo de pandemia y dejar de hacer lo
gue se venia realizando de manera cotidiana, en la escuela y trasladarse totalmente a
casa, las repuestas de como se sintieron con la pandemia que les gener6 estrés la
situacion que se tornaba en el contexto social, empezando que de los 256 alumnos no
pudieron resolver el formulario sino 165 que pasoé por que los otros 91 no lo resolvieron se
interpreta que por problemas de conectividad, los escasos recursos en la familia, qué
provocé ese desapego de estar comunicados con la escuela, la falta de reglas y el
respeto de un horario escolar tradicional, problemas familiares, la solicitud constante de
querer ir a clases, el sentimiento de tristeza por no ver a sus compafneros de clase y la
costumbre de ir en un horario especifico al centro escolar, se sintieron estresados en casa
en un primer momento, luego aburridos y de acuerdo a la respuesta de clases en linea
gue no se conectaban para tomar las clases se dio una relajacion y no cumplian con las
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tareas. El pensamiento negativo predominante es sentirse estresados esto se debe a no
contar con las herramientas necesarias para tomar las clases como computadoras,
celulares, no saber como se usa la plataforma classroom aunado a ello las fallas
contantes de la luz eléctrica, la otra incidencia localizada fue que los alumnos se
encontraban trabajando de manera eventual y desatendian las clases, asi como hubo
cambios de domicilio, encontraron pareja y dejaron en segundo término la escuela de
manera contextual y respecto al cuidado de la salud los alumnos toman como medida
sanitaria el uso del cubrebocas para su proteccién al salir de casa.

Le atribuyo que el estrés se debe a que el cambio fue drastico no salir de un momento a
otro cuando se esta acostumbrado a una vida social de intercambio e interaccion con los
demas, estar en la escuela, esto genera que los pensamientos y las emociones te lleven a
pensar cosas drasticas como lo manifestado en quitarse la vida, sentir que no sirven para
nada o que no es suficiente lo que hacen, la ayuda psicologica, la comprensién es
importante en estos tiempos.

6. CONCLUSIONES

Durante 17 afios de servicio en la Educacién Media Superior, me he dado cuenta que un
alumno equilibrado aporta mas a sus conocimientos educativos y personales que en
momentos de desequilibrio debido a las emociones negativas que presenta; en estos dias
de pandemia se buscé tener a la mano un diagnéstico que permita conocer el estado
actual en el que se encuentran los alumnos del Colegio de Bachilleres de Chiapas, plantel
162 de Rémulo Calzada, Mezcalapa, Chiapas, con el fin de apoyarlos emocionalmente y a
la vez que el resultado permita la elaboracion y disefio de estrategias enfocados al
equilibrio de las emociones, enfocados a logros de aprendizajes significativos.

En este sentido las preguntas del objetivo general de la investigacion a la que estuvo
sujeto el proyecto se cumplen ya que era realizar un diagnéstico de la situacién emocional
en la que se encuentran los alumnos ante la suspension de actividades por la pandemia
Sars Covid-19. Asi como los objetivos particulares que es analizar la situacién emocional
que poseen los alumnos, poseer un diagnéstico de las emociones, contar con un
diagndstico de las emociones que estan presentando los alumnos ante el Sars-Covid 19.,
indagar las estrategias conductuales y emocionales de los estudiantes ante la situacion
gue viven, cémo la enfrentan, que hacen o dejan de hacer, abrir espacios aulicos para
compartir experiencias entre comparieros.

Concluyo que es necesario la atencién socioemocional para el desarrollo de las personas
en este caso el desarrollo de los alumnos del plantel 162 de Romulo Calzada, Mezcalapa,
Chiapas, la participacién del personal docente, administrativos, directivo, padres de familia
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y todos los actores involucrados en el mismo, en la que permitan generar en los
estudiantes emociones positivas para el crecimiento personal y educativo. Asi también se
afirma que la escuela es un espacio vital para el estudiante entre las edades de 14 a 20
afos y el generar emociones positivas nos lleva a superarnos de igual forma estar alertas
de los gestos y sefias que muestren nuestros estudiantes independientemente de la
situacion que se esté viviendo. La cuarentena y estar en aislamiento, ha generado
emociones negativas que llevan a pensar en el fin dltimo como el suicidio como lo
manifestaron algunos alumnos el estar con emociones negativas que generan estrés,
ansiedad, desesperacion, depresion tristeza, soledad. La tarea es ardua con el Regreso
seguro a clases, equilibrar las emociones de los estudiantes ante el panorama desolador
que se ha vivido con la pandemia de Sars Covid-19, la perdida de familiares o amigos, asi
como el exceso de convivencia en la casa por ello este diagnéstico es importante
realizarse para generar estrategias que permitan pasar de emociones negativas a
emociones positivas.

RECOMENDACIONES

De acuerdo al modelo educativo propuesto por la Secretaria de Educacién SEMS — NEM,
que entrard en vigor a partir del ciclo escolar 2021-2022, abordar las cuestiones
socioemocionales las recomendaciones puntuales de la NEM, entre el plan y programas
de estudio contempla, estilos de vida saludables y habilidades socioemaocionales, valores,
trabajo en equipo entre otros.

Cudl es la alternativa, dentro de la Educacién Media Superior la Secretaria de Educacion
y la Nueva Escuela Mexicana abordan las cuestiones socioemocionales con el programa
Construye-T, la propuesta es, revisar el perfil profesional de los docentes del Nivel Medio
Superior; del resultado proporcionar capacitacion en los temas de pedagogia y psicologia
asi como a todo el personal que se encuentra en dicho plantel educativo que permita
conocer el grupo de edad con los que trabajan, el contexto familiar y social.

Independientemente sea una materia de matematicas, fisica o quimica o materia indistinta
no debe quedar exento de trabajar temas socioemocionales, el programa construye-T,
propongo, se debe acomodar como parte de las materias basicas en el Nivel Medio
Superior el cual permita su apertura-desarrollo-cierre, de la capacitacion o unidad
tematica, es muy importante el seguimiento puntual a las historias de vida que se generen
el trabajar bajo el esquema emocional con expedientes de alumnos.

Dentro de la politica de salud, vincular las instituciones de salud con la escuela, se debe
contar con mayor cercania el desarrollo de las actividades en los centros de salud o
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instituciones de salud para que en la escuela se encuentren relacionadas y no estar como
hasta ahora, en el desapego absoluto, sino ser parte del desarrollo de programas
preventivos.

Con referencia al articulo 3° constitucional en la que menciona se otorgara educacion
integral para la vida, no solo refiere a prepararse académicamente sino en la
interpretacion para vivir la vida, darle sentido apoyandose de la propuesta de la Nueva
Escuela Mexicana.

Propuesta de trabajo.

1. Tener expediente de alumnos en la que se integre desarrollo académico,
emocional, de integracion y trabajo en equipo

2. Tener expediente por alumno de salud en la que contenga historial desde el
nacimiento.

3. Docentes concentrar documentos de grupo de alumnos que asesoran.

4. El docente dar seguimiento del expediente del alumno.

5. Entrevistas a padres de familia.

6. Capacitacion a los docentes en temas de pedagogia y psicologia de manera
semestral.

7. Revisar el programa de estudios para adaptar el programa construye-T.

8. Revisar el programa construye-T.

9. Capacitacion a padres de familia con temas evolutivos del ser humano.

10. Capacitacién a padres con plataformas virtuales para clases.

11. Reunién de academia en la que se analice el desarrollo o retroceso del estudiante.

12. Apoyo de formularios, encuestas, entrevistas semestrales o dependiendo el caso,
para conocer el estado emocional en la que se encuentran los alumnos cotejando
con literatura propio a la edad escolar de la Educacion Media Superior. Con el
apoyo de diversos autores como (Dane E. Papalia, Jean Piaget, Francoise Dolto,
Vygotsky, etc. y situacion actual del contexto.
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GLOSARIO DE TERMINOS.

SEP. Secretaria de Educacion Publica.

PUND. Programa de las Naciones Unidas.

SEMS. Secretaria de Educacion Media Superior.

ConstruyeT. Programa del Gobierno Mexicano, Es decir, el objetivo del Programa es
promover la educacién integral de los estudiantes del nivel medio superior y, en

consecuencia, prevenir conductas de riesgo, tales como violencia, adicciones o embarazo
adolescente, que puedan truncar su trayectoria educativa.

ANEXOS:

Figura 1: Registro General de Alumnos Inscritos.

EDUCACION MEDIA SUPERIOR A DISTANCIA - COLEGIO DE BACHILLERES
ROMULO CALZADA  TURNO MATUTINO CLAVE O7EMS0089K PERIODO 2021 A

ALUMNOS INSCRITOS EN EL PERIODO ACTUAL
ESTADISTICO DE ALUMNOS POR GRADO, GRUPO, SEXO Y EDAD )

r

15 16 17 18 19 20 21 22 | 230+ | TOTAL [yoraL ZD":& TOTAL | TOTAL

DE POR
M| FlMm|FlMm|Flm| Flm| Flm|FlM| FlmyF| m| F [GRADO| FINAL

=
o

=

Flm| F

H
n

15
121
8

~

NEBIE]

wlw|o|aleo[~||| =
wfwln[afa]
NNERERE

&

@

1
4
2

1
sfa
1]s 1 1 17 |25
65

alalolelel+]+]=|[corze

o|>|of[w|>|o|=|>||| cvena

3z

Bllo|o|a|o|3] =] e~
3
B
HHEEEEEEE

glals]=[2]=

L]
8

1]3 2 1 [115[141

ROMULO CALZADA, MEZCALAPA, CHIAPAS. A JUEVES 23 DE SEPTIEMBRE DEL ARO

RITA MAGDALENA ALVAREZ ZURIGA L.P. MARIA DEL ROSARIO MARTINEZ TOLEDO
RESPONSABLE DE URCE RESPONSABLE DEL CENTRO DE SERVICIOS



https://www.elsevier.es/es-revista-atencion-primaria-27-articulo-la-encuesta-como-tecnica-investigacion--13047738
https://www.elsevier.es/es-revista-atencion-primaria-27-articulo-la-encuesta-como-tecnica-investigacion--13047738
https://www.questionpro.com/blog/es/herramienta-de-analisis-de-sentimientos/
https://www.questionpro.com/blog/es/como-hacer-una-investigacion-cualitativa/

2 ol UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS
- B FACULTAD DE HUMANIDADES C-VI
I\ COORDINACION DE INVESTIGACION Y POSGRADO
ONOMA MAESTRIA EN EDUCACION
52, PROMOCION Pagina 52

Figura 2. Género

Género

0/165 respuestas correctas

Femenino 109 (66.1 %
Masculing 53 (32.1 %)
Otro
0 25 50 75 100 125

Figura 3. Religién

Religion

0/165 respuestas correctas

Catolica
Testigo de Jehova 14(85%
Adventista 56 (33.9 %)
Séptimo dia 6(3.6%
Evangélico 1(0.6 %

Otro 30 (18.2 %)

Evangelica 1(0.6 %
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Figura 4. Edad

Edad

0/165 respuestas correctas

14 afios
15 afios 61 (37 %)
16 afios 39 (23.6 %)

17 afios 49 (29.7 %)

18 afios 9(55%

19 afios 2(1.2%

20 afios 2(1.2%

21 afios

Figura 5. Tiempo para resolver el formulario

Semestre

0/165 respuestas correctas

- ”
1 20 (12.1 %)

et 21

3 099

g 11 e deay

3°rer

N

5 "g" 26 (15.8
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Figura 6, Al inicio de la pandemia, ¢ Como te sentiste?

1. Alinicio de la pandemia, ;Como te sentiste?

0/165 respuestas correctas

a). Triste
b). Feliz 15 (9.1 %
c). Estresado 30 (18.2 %)
d). Alegre 7 (4.2 %

e). Aburrido 37 (2

f). Desesperado 17 (10.3 %)

Figura 7. Con la pandemia, ¢ Cémo te has sentido en casa?

2. Con la pandemia, ;Como te has sentido en casa?

0/165 respuestas correctas

a). Triste 16(97 %

b). Feliz 17 (10.3 %)

c). Estresado
). Alegre 14(85%

g). Aburrido 18 (23 %)

Desesperado 8(48%
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Figura 8. Con la pandemia. ¢ Qué situacion ha sido para ti la mas preocupante?

3. Con la pandemia, ;Qué situacion ha sido para ti la mas preocupante?

0/165 respuestas correctas

Lo econdmico 35 (21.2 %)

Mis clases
Contagiarme 12

Mo salir

Cue no hay vacunas 2{12%

Los fallecimientos 28 (17 %)

Figura 9. Con la pandemia, ¢Has adoptado las medidas de salud Sars Covid-19?

4. Conla pandemia, ; Has adoptado las medidas de salud Sars Covid-19?

0/165 respuestas correctas

Uso de cubrehocas 48(29.1 %)
Uso de cubrebocas y caretas 11 (6.7 %)
lJs0 de gel, sanitizante 5(3%
distanciamiento social

No aglomerarme

Todas las anteriores 101(61.2%

Figura 10. ¢ Qué has hecho en estos dias de pandemia?
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5. jQué has hecho en estos dias de pandemia?

0/165 respuestas correctas

Leer 842%
Hacer |a farea de |a escuela 76 (46.1
Llorar 4(24%
Sentirme sdlo 11 (6.7 %)
Escuchar misica 20 (12.1 %)
Trabajar 46 (27.9 %)
0 20 40 60 80

Figura 11. Con la pandemia, ¢Has sentido alguna situacion de la lista? Marca la que
consideres.

6. Con la pandemia ;Has sentido alguna situacion de la lista? marca la que consideres.

0/163 respuestas correctas

a). Estresado
h). Preocupado 70 (47.9 %)
c). Desesperado 57 (34.5 %)
d). Feliz 33 (20 %)
e). Ezperanzado 23 (13.9 %)

f). Motivadeo 28 (17 °
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Figura 12. Con la pandemia, ¢ Coémo e sientes con las clases en linea?

7. Con la pandemia ;Como te sientes con las clases en linea?

0/165 respuestas correctas

Estresado 90 (54.5 %)
Preocupado 47 (28.5 %)

Desesperado 45 (27.3 %)

o

Feliz 24 (14.5 %)
Esperanzado 15 (9.1 %

Motivado 20 (12.1 %)

Figura 13. Con la pandemia ¢ Qué te gustaria hacer en estos dias?

8. Con la pandemia ;Qué te gustaria hacer en estos dias?

0/165 respuestas correctas

L=

&
o
%]
.

Ira la escuela
Salir de paseo 38 (23 %)
Estar en casa 26 (15.8 %)
Hacer nada 10 (6.1 %
Practicar un deporte 57 (34.5 %)

Trabajar 26 (15.8 %)
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Figura 14. Con la pandemia, ¢ Has sentido algun pensamiento negativo sobre ti mismo?

9. Con la pandemia ; Has sentido algun pensamiento negativo sobre ti mismo?

0/165 respuestas correctas

a). Estresado 36(21.8 %
b). Preocupado 22(13.3 %
c). Desesperado
d). Aburrimiento 45 (27.3 %
). Decepcionado 32 (19.4 %

f). ansioso 24 (14.5 %

Figura 15. De la pregunta anterior, ¢Has sentido algin pensamiento negativo sobre ti
mismo? Describe como te has sentido.
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10. De la pregunta anterior ; Has sentido algun pensamiento negativo sobre ti mismo? describe
como te has sentido

163 respuestas

No
Decepcionado
Estresada

Suicidio

Me extreso mucho y hay momentos en que pienso que mis tareas no las entregare a tiempo..

No no e sentido ningln pensamiento negativo de mi misma
Solo me e sentido un poco estresado

Me siento asi por no poder ayudar a mi familia en algunas cosas

Por aué aveces no entiendo las tareas

Figura 16. Con la pandemia, ¢ Cémo consideras te podemos apoyar?

o e e e e e

11. Con la pandemia ;Comeo consideras te podemos apoyar?

165 respuestas

MNose

Con nada

Mo

Si

Que haigan clases presenciales
No se

Siguiendo las medidas de seguridad

Explicando un poco mas las tareas y reduciendo las tareas que dejan..
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PREGUNTAS DEL FORMULARIO

Al inicio de la pandemia ¢,cémo te sentiste?

Con la pandemia ¢, Como te has sentido en casa?

Con la pandemia ¢ Qué situacion ha sido para ti la méas preocupante?

Con la pandemia ¢ Has adoptado las medidas de salud Sars Covid-19?

¢, Qué has hecho en este dia de pandemia?

Con la pandemia ¢ Has sentido alguna situacion de la lista? Marca la que

consideres.

Con la pandemia ¢, Como te sientes con las clases en linea?

Con la pandemia ¢ Qué te gustaria hacer en estos dias?

Con la pandemia ¢ Has sentido algin pensamiento negativo sobre ti

mismo?

e De la pregunta anterior ¢ Has sentido algun pensamiento negativo sobre ti
mismo? Describe como te has sentido.

e Con la pandemia ¢ Como consideras te podemos apoyar?

Relacién de emociones positivas y negativas

EMOCIONES NEGATIVAS —
tristeza angustia odio ira miedo
envidia celos disgusto culpa inseguridad
confusion inferioridad  flojera amargura indecision
arrogancia lastima verglienza  codicia egoismo
frustracion cobardia desencanto resentimiento desesperacion.
orgullo soledad dolor pesimismo

EMOCIONES POSITIVAS
alegria paz gozo amor esperanza
confianza paciencia mansedumbre seguridad certidumbre
asombro fortaleza admiracion  entusiasmo decision
docilidad aprecio jubilo satisfaccion felicidad
gratitud placer valor compasion

https://www.youtube.com/watch?v=H2ZRox1pPlo
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